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Introduccidén

El desarrollo de colecciones en bibliotecas surge de manera formal como disciplina,
en los afios setenta en las bibliotecas norteamericanas, debido al crecimiento
acelerado de la informacién en soportes impresos y a la consecuente falta de
espacios en ellas, y se ha caracterizado, por ser sin duda un proceso dindmico, mas
aun, con el surgimiento de los recursos informativos electronicos de compra y de

acceso abierto.

Los procesos que conforman el desarrollo de colecciones son principalmente la
selecciéon, la adquisicién, la preservacién, el mantenimiento (conservacion y
descarte) y la evaluacion, sin dejar de lado a los factores internos (personal,
presupuesto, mobiliario, equipo, espacio fisico) y externos (cooperacién bibliotecaria,
mercado editorial, tecnologia, proveedores) apoyados en su mayoria en las politicas
de desarrollo de colecciones. Algunos autores que han abordado el tema de
desarrollo de colecciones en bibliotecas de forma sobresaliente son Evans, Negrete,

Almanzay Johnson.

Los procesos mencionados con anterioridad son sin duda de gran importancia, sin
embargo, el que se encuentra menos abordado en la practica, en las bibliotecas, es
la evaluacién. Quiza por lo laboriosa y tardada que puede llegar a ser, por ello la
importancia de preguntar: ¢ para qué se evalia? y ¢.en qué se utilizara la informacion
obtenida? de lo contrario, sin tener una vision clara de lo que se pretende, la

evaluacioén no tendria razoén de ser.

La finalidad principal de cualquier evaluacion es sin duda, que permite que las
colecciones se desarrollen acorde a las necesidades de su comunidad usuaria, por
lo tanto, es importante que se realice de forma continua, ya que dichas necesidades

cambian constantemente, y es necesario detectar qué materiales deben incluirse en



los acervos, cuales deben descartarse, cuéles necesitan de algin proceso de

preservacion o conservacion o si las practicas de seleccion son las adecuadas.

Por lo anterior, la evaluacion debe ser un punto medular en las bibliotecas, pues
ayuda a obtener un diagnostico del estado que guardan las colecciones, lo que
permite tomar decisiones sobre el rumbo que deberan seguir, para lograr el equilibrio

y cubrir las necesidades informativas de sus usuarios.

Para llevar a cabo la evaluacion de colecciones en bibliotecas, se utilizan diversos
métodos y técnicas, Lancaster, uno de los grandes tedricos del tema, argumenta que
los métodos se dividen en métodos cuantitativos y cualitativos, mientras que
organismos como la American Library Association (ALA) los dividen en centrados en
la coleccidn y centrados en el uso, en el presente trabajo se retomo la division que
hace la ALA para hacer la descripcion de métodos, por considerarla mas completa,
aungue no existe un método Unico "mejor”, cada uno tiene sus propias fortalezas y

limitaciones.

Asimismo, es importante destacar que una evaluacion sin medicién no tendria mucho
sentido, es por ello que surge la importancia de establecer indicadores que permitan
medir lo que se esta evaluando, en el caso de las bibliotecas existen algunos
definidos por la norma ISO 11620, misma que detalla los requisitos que debe reunir
un indicador, no obstante, si ninguno de estos se adecua a la medicién que se
pretende realizar, sirve de guia o base para generar uno propio siguiendo la

estructura.

Con el fin de poner en practica la evaluacion de colecciones, tema de gran interés,
porque puede representar el principio o el fin en cualquier proceso en que se aplique,
por ser uno de los mecanismos del desarrollo de colecciones menos aplicados y por

ser un medio para lograr la calidad en las bibliotecas, se eligio a la Biblioteca Central



del Centro Universitario de Ciencias Biolégicas y Agropecuarias (CUCBA) de la
Universidad de Guadalajara.

Al revisar los registros de dicha institucion y realizar entrevistas al jefe actual y al mas
reciente exjefe, no se encontré evidencia de que se haya realizado alguna evaluacion
con anterioridad, lo mas cercano fue una revision de uso del acervo, que incluyé los
20 titulos mas prestados, por lo que, después de analizar los métodos de evaluacion

existentes se consider6 importante optar por “bibliografias”.

Se eligid la carrera de biologia, debido a que se trata de la de mas reciente
actualizacion curricular (2017) del centro universitario, cuyo analisis sera mas
beneficioso, ya que, en el corto plazo, el analisis de los resultados obtenidos puede
impactar en el nimero y la calidad de las consultas que realicen los usuarios a un
acervo actualizado en virtud de las necesidades “reales” detectadas de literatura

cientifica.

En este contexto surgieron las siguientes reflexiones o preguntas: ¢qué es el
desarrollo de colecciones? ¢qué es la evaluacion de la coleccién y como se lleva a
cabo? ¢se ha realizado alguna evaluacion de la coleccién en la Biblioteca Central
del CUCBA? de no ser asi ¢,qué tan conveniente es llevar a cabo una evaluacion
basada en algun plan de estudios? y si ésta ¢permitira detectar las materias mas
desprotegidas? e incluso si ¢ los resultados obtenidos pudieran servir para establecer

indicadores?

Derivado de lo anterior, el planteamiento del problema sugiere que la Biblioteca
Central del Centro Universitario de Ciencias Biologicas y Agropecuarias de la
Universidad de Guadalajara no ha llevado a cabo una evaluacion de la coleccion, por
lo que no se puede determinar en qué medida apoya a los planes de estudio que se

imparten en dicho centro universitario.



En consecuencia, de éste problema se propone como objetivo general: Determinar
el porcentaje de cobertura que brinda la biblioteca Central del Centro Universitario
de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias de la Universidad de Guadalajara de la
bibliografia basica y complementaria del plan de estudios de la licenciatura en

biologia impartida en el mismo.

Para lograr éste objetivo se plantearon los siguientes objetivos especificos:

e Reuvisar los conceptos tedricos de las bibliotecas universitarias, desarrollo de
colecciones y evaluacién de las mismas.

e Desarrollar el marco de referencia de la organizacion en donde se inserta el
estudio.

e Llevar a cabo la evaluacion de la coleccion de biologia de la Biblioteca Central
del CUCBA para determinar el porcentaje de cobertura de la bibliografia
basica y complementaria del plan de estudios a nivel licenciatura.

e Detectar los semestres que necesitan ser fortalecidos con la adquisicion de
material bibliografico, para asi cubrir las necesidades de informacién de la
comunidad a la que sirve.

e Elaborar una propuesta de indicador y meta para evaluaciones futuras

tomando como base los resultados de ésta.

Considerando lo antes expuesto se propone la siguiente hipotesis: La evaluaciéon de
colecciones basada en métodos y procedimientos especializados permite obtener
informacion precisa en torno a la pertinencia de los contenidos bibliograficos a fin de

reforzarlos o bien replantearlos.

Para lograr los objetivos y comprobar la hipotesis se utilizo el meétodo de
investigacion documental, ya que se revisaron principalmente articulos y libros sobre

desarrollo de colecciones, con énfasis en el proceso de evaluacién de colecciones,
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tomando como base la clasificacion que realiz6 la ALA y de la cual se eligié el método

a aplicar.

Asi mismo, se buscé informacion relacionada con el desarrollo y evaluacion de
colecciones de la Biblioteca Central del CUCBA de la Universidad de Guadalajara, y
al no localizar practicamente nada por escrito se llevaron a cabo dos entrevistas, una
al exjefe mas reciente y otra al jefe actual de la biblioteca, con lo cual se abarcaron

aproximadamente los ultimos 20 afos de su existencia.

De igual forma, se realizd una evaluacion de la coleccion de biologia utilizando un
método centrado en la coleccién llamado “bibliografias” (o analisis de bibliografias),
con el cual se reviso la bibliografia basica y complementaria contenida en las cartas
descriptivas de las unidades de aprendizaje del plan de estudios de la licenciatura
en biologia.

El presente trabajo esta estructurado en 3 capitulos, el primero es el marco teorico
en el que se hace un bosquejo de la biblioteca universitaria para de ahi adentrarse
en el desarrollo de colecciones y los procesos que lo integran, haciendo énfasis en
la evaluaciéon de colecciones donde se describen los métodos que propone la ALA,
también se muestran los pasos para llevar a cabo una evaluacién, asi como una

pequefia descripcidon de indicadores de rendimiento.

En el capitulo dos se presenta el marco referencial de este trabajo, iniciando con una
semblanza de la Universidad de Guadalajara, del Centro Universitario de Ciencias
Bioldgicas y Agropecuarias, haciendo énfasis en la licenciatura en biologia, del
Sistema Universitario de Bibliotecas y de la Biblioteca Central del CUCBA, de ésta
tltima se mencionan aspectos referentes a su personal, infraestructura, servicios y

principalmente, cémo ha sido su desarrollo de colecciones en los ultimos 20 afios.



En el capitulo tres se presentan los resultados de la evaluacion de las colecciones
de biologia de la Biblioteca Central del CUCBA, a través de la revision de la
bibliografia basica y complementaria del plan de estudios de dicha licenciatura, la
metodologia seguida, asi como una propuesta de indicador y meta para futuras

evaluaciones.

Finalmente se presentan las conclusiones, bibliografia y anexos correspondientes.



Capitulo 1: Desarrollo de colecciones en bibliotecas universitarias

La biblioteca universitaria apoya directamente a las funciones sustantivas de la
institucion a la que pertenece (docencia, investigacion difusién y extension de la
cultura), de ahi la importancia de contar con colecciones pertinentes a los
requerimientos informativos de los usuarios, y esto solo se puede lograr si el proceso

de desarrollo de colecciones se lleva a cabo de forma adecuada.

Se considera por lo tanto, importante conocer a fondo los conceptos que acompafian
y explican a la biblioteca universitaria, para poder comprender la trascendencia de
los procedimientos y procesos necesarios para que sus acervos sean de utilidad a

la comunidad a la que sirven.

1.1 Biblioteca universitaria

Cada uno de los tipos de biblioteca cumple, en forma diferente, con el propdsito de
transmitir, conservar, y difundir el conocimiento. Por ello es pertinente, cuando se
habla de una institucién especifica, explicar o intentar delimitar lo que ella significa.
En vista de lo anterior, se considera importante conocer qué es lo que se entiende
por “Biblioteca Universitaria”, ya que si bien, el concepto pareciera claro de entrada,
lo cierto, es que sus funciones pueden causar confusion cuando conocemos, por

ejemplo, el término de “Biblioteca Académica”.

Las Bibliotecas Académicas suelen ser apéndices de distintos organismos o
instituciones de diferentes esferas del conocimiento (no necesariamente de una
institucién educativa), que van de las méas especializadas (cientificas) a las de
empresas, secretarias de estado o gubernamentales. La misién de este tipo de
Biblioteca es asistir en la solucién de las demandas de informacién que usuarios

altamente especializados en diferentes &reas del conocimiento poseen,



aprovechando la vinculacion directa del bibliotecario con esa informacién
(Rodriguez, 2007).

En cuanto a las Bibliotecas Universitarias, Rojas (2006) nos dice que "cumplen con
la funcion de hacer accesible la informacién de sus acervos a la comunidad
universitaria y constituye un importante elemento de apoyo a la docencia y a la

investigacion™ (p. 26).

Angulo (1996) nos muestra su definicion, cuando dice que la biblioteca universitaria
es una “Biblioteca adscrita a una institucion de educacion superior y que contribuye
al cumplimiento cabal de sus funciones sustantivas (docencia, investigacion, difusion
de la cultura y extensién de los servicios) mediante la formacion de colecciones
documentales, la organizacion de los recursos de la informacién, la asistencia y

formacion de usuarios y la prestacion de servicios de informacién” (p. 24).

Por su parte, una de las asociaciones de bibliotecas mas prestigiosas a nivel
internacional, la American Library Association (1989), establece que una Biblioteca

“

Universitaria es: una combinacion organica de personal, colecciones e
instalaciones cuyo propdsito es ayudar a sus usuarios en el proceso de transformar

la informacién en conocimiento” (p. 3).

Con base en lo anterior, se puede establecer, que la Biblioteca Universitaria no es
solamente una institucion nacida al amparo de una universidad, sino que va mas alla,
impacta en los procesos de formacién académica de sus usuarios (estudiantes
universitarios la gran mayoria), ademas de en las actividades de docencia e
investigaciéon de sus profesores e investigadores, gracias a sus colecciones y

servicios.



1.1.1 Bosquejo historico de las bibliotecas universitarias

Las bibliotecas universitarias poseen una tradicion muy longeva, se puede afirmar
gue aparecen junto con las universidades durante la Edad Media entre los siglos V'y
XV (Ladron de Guevara, 1988). En ellas, las necesidades de lecturas por parte de
los estudiantes fueron atendidas por funcionarios escolares, a los que se les dio el
nombre de “estacionarios” (Gil, 2011), quienes pueden considerarse como una
variedad de “bibliotecarios” que alquilaban los cuadernillos (peciae) que integraban
las obras que habian sido aprobadas y corregidas por las autoridades académicas,
para que los estudiantes pudieran copiarlas para su estudio. En los mencionados
siglos, la imprenta no habia hecho aun su aparicién, por ende, un libro era un objeto

caro, ya que se debia realizar cada copia a mano (Sanbuenaventura, 1994).

La division de la obra en varios tomos o cuadernillos daba la oportunidad de que
pudiera ser copiada por varios estudiantes simultaneamente, esta primaria
organizacion, habra de transformarse con el paso de los siglos y la evolucion de los
formatos en que la informacion se presenta, en lo que hoy se conoce como la

biblioteca universitaria (Lerner, 1998).

El concepto de universidad fue tomando forma principalmente durante el siglo XII,
como consecuencia del renacer de las ciudades y la consecuente secularizacion
producida en todos los niveles. Hasta entonces el libro se habia mantenido al margen
de la mayoria de la sociedad, dentro de su celoso contenedor que eran los

monasterios (Sanbuenaventura, 1994).

En sus inicios, era el prestigio de los profesores, o que generaba cierto tipo de
atraccion hacia la institucién donde trabajaban, a los que acudian alumnos de tierras

lejanas, consolidando su posicion en el siglo XIlI (Garcia, 2007).



La palabra “universidad” puede entenderse en sus primeros siglos de existencia
como asociacion, pues los estudiantes se asociaron con los profesores para construir
una cofradia. Y desde sus origenes los libros van a ser su principal herramienta de
trabajo (Lerner, 1998).

Es importante destacar el papel que la biblioteca jugd en la vida académica, al ser
depositaria de los libros sobre los cuales se basaba el proceso de ensefanza
aprendizaje, que utilizaba el método escolastico basado en lecturas y disputas
(Lerner, 1998).

Hay que recordar que es ya entrado el siglo XIX, que las bibliotecas admiten como
sus usuarios a los estudiantes de su propia institucion, justo cuando los procesos de
impresion tomaron un moderno desarrollo que abaraté considerablemente el costo
de los libros (Castafieda, 2004).

En cuanto al respectivo espacio geografico, la primera universidad del continente
americano fue la Real y Pontificia Universidad de México, fundada en la capital del
virreinato de la Nueva Espafa, creada por real cédula del emperador Carlos V en
1551 e inaugurada en enero de 1553, la cual, sufrié un poco para poder lograr que

su biblioteca primigenia fuera funcional (Osorio, 1986).

Ahora bien, en el espacio enteramente local, es la Real Universidad de Guadalajara
(de la entonces Nueva Galicia), fundada por real cédula en 1792, la mas antigua
institucion universitaria del occidente de lo que hoy es México (Real, 2019). Se sabe,
que esta universidad nacié con una biblioteca debido al trabajo que fray Antonio
Alcalde realiz6 previo a su fundacion, logrando reunir para 1793 la cantidad de 1326
titulos distintos (Ladron de Guevara, 1988).
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De esta forma, el paso del tiempo ha permitido la existencia de numerosas
universidades en el actual estado de Jalisco, las cuales cuentan en su totalidad con
una biblioteca que les auxilia en su labor de ensefianza — aprendizaje (Gobierno de
Jalisco, 2018), las cuales, si bien no son producto de una tradicion de décadas o
siglos, intentan cumplir con su misién educativa, ya que responden a necesidades

concretas.

1.1.2 Funciones de las bibliotecas universitarias

Desde el momento mismo de su fundacion, las Universidades se han preocupado
por poseer bibliotecas que les garanticen el acceso a informacién relacionada con
los planes y programas de estudio que se ofertan “Los espacios y las dindmicas de
trabajo hacia el interior de los espacios bibliotecarios han cambiado mucho en los
altimos veinte afos. Las bibliotecas universitarias no han sido la excepcion a la
avalancha de transformaciones: las solicitudes de los usuarios cada vez mas
involucrados con las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) se han

convertido en algo cotidiano” (Salazar, 2014, p. 117).

En ese orden de ideas, Sanchez (1983) aclara que, lo importante para cualquier
institucion es delimitar sus funciones, por ello argumenta que “La funcién de la
biblioteca universitaria es proveer una adecuada informacion bibliografica, teniendo
en cuenta la estructura de la universidad, para satisfacer las necesidades de la
educaciéon integral de la comunidad universitaria y los que se originan en la

investigacion” (p. 50).

La literatura existente muestra diversas funciones para la Biblioteca Universitaria,
algunos autores como Gomez (1998) considera pertinentes las siguientes:
e Proporcionar una coleccion basica de acuerdo con las necesidades de

introduccidon en el conocimiento cientifico que tengan los estudiantes,
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actualizada en relacién con los programas de estudio, etc.

Proveer de una coleccion de materiales de referencia formada por fuentes
bibliograficas personales e institucionales, tanto en soportes impresos como
electronicos.

Contar con una coleccion documental especializada en las distintas materias
que cubran los planes de estudio y los proyectos de investigacion, disponible
tanto para los profesores como para los alumnos iniciados y los que tengan
ocasion de usarlos para su proceso formativo. Formada por monografias,
revistas, traducciones, informes, tesis de otras universidades y en general
literatura gris.

Contar con un servicio de informacion, orientacion, referencia y formaciéon de
usuarios, que promueva y mejore los habitos de uso de la biblioteca,
preparando para un 0ptimo aprovechamiento de sus recursos.

Poseer un servicio de apoyo a la investigacion especializada que cumpla las
funciones de acceso a bases de datos internacionales, orientacion

bibliografica especializada y obtencién del documento original.

Por su parte, Torres (2005) menciona otras funciones:

Apoyo a la formacion/aprendizaje.

Apoyo a la investigacion.

Gestidn y difusiéon de la produccién cientifica de la propia Universidad.
Creacion de redes, consorcios, proyectos Yy acuerdos, locales e
internacionales.

Facilitar el acceso y la difusion de los recursos de informacion y colaborar en
los procesos de creacién del conocimiento, a fin de contribuir a la consecucion

de los objetivos de la Universidad.

Ademas de algunas anteriores Garza (2019) sugiere las siguientes:

Favorecer el acceso a la cultura del entorno y la época, a través de una
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colecciéon documental diversa relacionada con las manifestaciones
espirituales, y de la programacion de actividades de difusion de ciencia y cultura.

e Procesamiento técnico de la informacion.

Lo mas trascendente de estas funciones, no es su existencia, sino su cabal
conocimiento y sobre todo su ejecucion dentro del marco normativo de cada
biblioteca, ya que, finalmente, el éxito de las organizaciones depende de la forma en

como se dimensionan por parte del usuario el servicio que recibe.

1.1.3 Colecciones

Las bibliotecas universitarias tienen la peculiaridad de conformar sus colecciones en
apoyo de los planes y programas de docencia, investigacion y extension con que

cuenta.

El Consejo Nacional para Asuntos Bibliotecarios de las Instituciones de Educacion
Superior, A.CL. (2012) menciona que “las colecciones son el fundamento de la
calidad de los servicios bibliotecarios, y un soporte indispensable para el éxito de las
funciones sustantivas de las IES. Para el cumplimiento de este propésito, la
biblioteca realiza acciones encauzadas a la integracion y mantenimiento de las

colecciones” (p.23).

Las colecciones de la biblioteca universitaria son variadas debido a la comunidad a
que sirven, es por ello que “La biblioteca debe contar con una amplia variedad de
recursos documentales como obras monogréficas, publicaciones periddicas, material

fotografico, cartografico y documental, que podran presentarse en soportes

1 En adelante CONPAB-IES.
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impresos, digitales, audiovisuales, microformatos, ademés de los producidos por las
nuevas tecnologias” (CONPAB, 2012, p. 23).

Las bibliotecas universitarias necesitan contar con una coleccion de recursos
informativos suficientes en calidad y cantidad, que esté equilibrada en su contenido
y cuente con los diferentes tipos de recursos que respondan a las necesidades de
informacion de sus usuarios, esto se puede lograr si se realiza un adecuado

desarrollo de colecciones.

1.1.4 Servicios

En términos econdmicos, el servicio se distingue del producto por no estar
empaquetado y poder ser modificado de acuerdo con la interaccion entre el
proveedor y el cliente (Morales, 2018). En términos bibliotecoldgicos, el servicio se
refiere a la relacion que se genera entre usuarios y los bibliotecarios para la solucién

de una necesidad de informacion.

Las bibliotecas han ido de la mano con las Universidades a las que sirven desde su
concepcion, por ello, es de esperarse, que los servicios que ofrece, satisfacen, o lo
intentan, las necesidades de formacion e informativas de sus visitantes. En ese orden
de ideas, se pueden establecer servicios basicos que una Biblioteca Universitaria
debe prestar, al respecto Torres (2015) sugiere los siguientes:

e Préstamo de su acervo en la propia instalacion, que incluye, no solamente
libros impresos, sino también, recursos hemerograficos, microfimados o
digitales.

e Préstamo externo o a domicilio de los mismos.

e Referenciay guia profesional, presencial y virtual.

e Cursos sobre el uso de recursos electronicos y digitales.

e Acceso libre a internet.
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e Fomentar las exposiciones y reuniones culturales.

Por su parte, Martin (2008) agrega otros mas:
e Busquedas bibliograficas.
e Servicios en linea 24 horas.

e Alfabetizacion informativa.

Ademas de algunos servicios anteriores Figueredo (2013) y Garza (2019) afiaden:
e Préstamo Interbibliotecario.

e Optimizacion del catalogo publico.

Por lo tanto, se debe comprender por parte del personal que labora en la biblioteca,
que el servicio bibliotecario es el proceso de interaccion entre el usuario y la
biblioteca, el cual permite al usuario tener acceso a recursos informativos

organizados en ella e incluso fuera de ella.

1.1.5 Personal

La biblioteca universitaria debe contar con personal suficiente y con buena
disposicion, que sea capaz de conocer y satisfacer las necesidades de sus usuarios,
por ello, es el activo mas importante de una biblioteca debido a que es el

intermediario entre la informacion y el usuario.

Es importante que la biblioteca cuente con perfiles y descripciones de puesto, esto
facilita tanto la contratacion de personal adecuado como la asignacion de las

funciones que le corresponden.

Es deseable, que el personal de una biblioteca universitaria posea determinadas

capacidades, al respecto, Torres (2005) menciona las siguientes:
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e Habilidades informativas digitales.
e Coordinar y prestar cursos de “formacién de usuarios”.
e Velar por el mantenimiento y cuidado de todos los materiales de la biblioteca.

¢ Mantener el control sobre los préstamos de libros materiales.

Por su parte, Figueredo (2013) sugiere también:
e Desarrollo de actividades para el fomento del habito lector.
e Prestar apoyo a los usuarios en la localizacion de materiales impresos en la

estanteria.

Asi mismo, Salazar (2014) afiade las siguientes capacidades:
e Apoyar a los docentes en las actividades académicas que desarrolle en las
instalaciones de la biblioteca.
e Comunicacion eficaz.
e Proporcionar los recursos, materiales y equipos que solicite el usuario y que

estén a su resguardo.

Por otro lado, Figueredo (2013) menciona que en la actualidad “...el bibliotecario
debe ser capaz de: facilitar el uso efectivo de la informacion y saber seleccionar
adecuadamente dentro de una gran cantidad de documentos ... Las bibliotecas
universitarias de hoy requieren de profesionales con imaginacion, que puedan tomar

decisiones propias, donde no haya lugar para la implementacién de malos servicios”
(p.7).

En cuanto a Taylor (1995, p.28) citado por Figueredo (2013) plantea que el
bibliotecario debe tener "[...] Vision, habilidad politica y de comunicacién, capacidad
de llevar a la practica los planes, tenacidad, persistencia, paciencia, flexibilidad y
talento para el trabajo en equipo y para concertar alianzas, actitud de apertura ante
los cambios y de aceptacion de retos, creatividad y energia” (p.7).
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Por lo anterior, se recomienda que el personal cuente con estudios en bibliotecologia,
de no ser asi, que se le capacite con diplomados o cursos independientes sobre
todas las actividades que se realizan en la biblioteca (desarrollo de colecciones,
procesamiento técnico, servicios al publico, fomento a la lectura) para que adquiera
un panorama general, independientemente de que su actividad asignada sea solo

una.

Un fendmeno importante para la biblioteca y los bibliotecarios es la transformacion
de la sociedad, pues la biblioteca como se conoce en la actualidad, en parte, fue el
resultado de las aspiraciones humanas de igualdad a través de la educacion, un
bibliotecario que traiciona estos principios, por desconocimiento o falta de
preparacion, logra, con su falta de empatia a la comunidad a la que sirve, alejar a los
usuarios reales y potenciales del servicio bibliotecario (Morales, 2018).

El bibliotecario debe atender las necesidades de los usuarios que son la razén de
ser de la institucion, por ello la importancia de su formacioén y actitud personal, lo cual

se ve reflejado en mejores servicios.

1.2 Desarrollo de colecciones

Considerando que los usuarios son la razon de ser de las bibliotecas; las
colecciones, los servicios y las actividades se comenzaron a plantear en funcién de
las demandas y necesidades de estos, por lo tanto, el desarrollo de colecciones fue
tomando importancia, ya que tiene como objetivo formar colecciones que respondan
a las necesidades de informacion de la comunidad a la que atiende, ademas de

coadyuvar en los planes y programas de estudios y lineas de investigacion.
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El desarrollo de colecciones fue impulsado en los afios setenta por las bibliotecas
norteamericanas, Negrete (2003) menciona que fue “...debido principalmente a los
montos crecientes de informacion, a la automatizacion y a las restricciones
econdémicas y de espacio, aspectos que empezaron a cambiar el panorama en el

que las bibliotecas académicas habian venido operando” (p.3).

El concepto de desarrollo de colecciones ha sido definido por varios autores, de entre
los cuales se encuentra Figueiredo? citado por Gorbea (1998) quien lo define como
“la funcion de planeamiento global de la coleccion”, integrada por:
« La selecciébn como la toma de decision para la incorporacion de cada titulo.
« La adquisicion como la implementacion de las decisiones tomadas en la
seleccion.
« La conservacion como la retirada temporal de un titulo para su reparacion
fisica y su retorno a la coleccion.
« La preservacion como la reparacion de libros raros o valiosos para su

almacenamiento especial” (p.91).

Por su parte, Negrete (1999) lo define como “...el proceso que permite satisfacer las
necesidades y demandas de informacion de la comunidad mediante la formacion y
orientacion de colecciones basicas y fortalecidas, tanto en alcance como en
profundidad en todas las areas y temas de interés de manera sistematica y
coherente, y que puede complementarse con el acceso y/o disponibilidad de aquellos

recursos que se localizan fuera de la biblioteca” (p.57).

2 L3 fuente de donde se obtuvo la informacidn cita al autor como Figueredo pero el apellido correcto es
Figueiredo.
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Michael R. Gabriel citado por Johnson (2004) sefiala “...El desarrollo de la coleccion
es un término que representa el proceso de construir sistematicamente las
colecciones de la biblioteca para servir al estudio, la ensefianza, la investigacion, la
recreacion y otras necesidades de los usuarios de la biblioteca. El proceso incluye la
seleccion y descarte de materiales actuales y retrospectivos, el establecimiento de
estrategias coherentes para la adquisicion continua y la evaluacion de colecciones

para determinar qué tan bien satisfacen las necesidades del usuario” (p.2).

De los conceptos antes mencionados se puede resumir que el desarrollo de
colecciones es el proceso mediante el cual se construyen colecciones pertinentes a
las necesidades de los usuarios (cantidad, tematica, formato, idioma, etc.)
considerando la realidad econdmica, politica, social y cultural en que se encuentre

inmersa la biblioteca.

Asi mismo, el desarrollo de colecciones esta integrado por varios procesos o
componentes, en la figura 1 se muestra el proceso de desarrollo de colecciones
propuesto por Evans (2005), en el cual considera: andlisis de la comunidad, politicas
de seleccion, seleccion, adquisicion, descarte y evaluacion, dando relevancia (en
centro del proceso) al personal bibliotecario quien es el encargado de realizar todas

las actividades.
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Figura 1. Proceso de desarrollo de colecciones propuesto por Evans
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Fuente: Evans, 2005, p.8.

Por otra parte, en la figura 2 se muestra un modelo tedérico construido a partir de las

definiciones de Figueiredo donde sustenta que ..."entre el desarrollo y la evaluacion

de las colecciones, existen tareas que estan mas asociadas a uno que a otro proceso

como por ejemplo: las tareas de revision, depuracion, retiro y descarte son

consecuencia directa de los resultados obtenidos en la evaluacion, mientras que las

de seleccidn, adquisicidn, conservacién y preservacion estdn mas relacionadas con

el crecimiento y mantenimiento de la coleccion y todas por supuesto, garantizan el

desarrollo integral de las colecciones”. (Gorbea, 1998, p. 92).
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Figura 2. Modelo tedrico sobre el proceso de desarrollo de colecciones, segun
definiciones de Figueiredo (1993)
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Fuente: Gorbea, 1998 p. 92.

Tomando en cuenta los dos esquemas anteriores en la figura 3 se presenta una
propuesta basada en el proceso de desarrollo de colecciones de Evans, por
considerarlo mas sencillo de comprender, los procedimientos que lo integran son: las
necesidades de la comunidad, la seleccion, la adquisicion, la preservacion, el
mantenimiento (conservacion y descarte) y la evaluacién, todo ello se puede regular
mediante criterios que se establecen en las politicas de desarrollo de colecciones;
sin dejar de lado a los factores internos (personal, presupuesto, mobiliario, equipo,
espacio fisico) y externos (cooperacion bibliotecaria, mercado editorial, tecnologia,

proveedores) que estan latentes.
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Figura 3. Proceso de desarrollo de colecciones.
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En el esquema anterior se resalta en otro color la evaluacién de colecciones, esto
debido a que es sumamente recomendable realizarla para lograr una coleccién
actualizada y fresca, que responda a las necesidades reales de la comunidad a la

que sirve. Por tal razon, es el punto focal de este trabajo.

El desarrollo de colecciones es un proceso complejo y dinamico, ya que las
colecciones se encuentran en constante cambio, la muestra de ello son los recursos
informativos electrénicos, tanto los que se suscriben como los de acceso abierto, que
sin duda han venido a modificar las actividades del desarrollo de colecciones.
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1.2.1 Selecciéon de recursos informativos

Antes de iniciar con el proceso de seleccion es importante conocer las necesidades
informativas de la comunidad real y potencial de la biblioteca, ello permitira tener un
panorama general de los recursos informativos que deberdn incorporarse a la

coleccion.

No obstante, para una biblioteca universitaria el conocimiento de los planes y
programas de docencia, investigacion, difusion y extension de la cultura es prioritario
y esencial, pues ellos dan una perspectiva amplia de las necesidades informativas
de los estudiantes, de los investigadores, y de lo que la institucion pretende difundir
y extender. Por lo cual se debe estar atento a los planes y programas de nueva
creacion, a los que sufran alguna actualizacién o modificacion y a los que se den de
baja, asi como a la matricula por area del conocimiento.

“

Las necesidades de informacion Calva (1998) las define como “... un acto de
reconocer la insuficiencia de nuestro conocimiento acerca de algunos objetos o de
partes de esos objetos, fendomenos o hechos” (p.48), una forma para lograrlo es
llevando a cabo un estudio de usuarios, sin dejar de lado los planes y programas de
docencia, investigacion, difusion y extensiéon de la cultura con que cuenta la

institucion.

El estudio de usuarios puede realizarse mediante entrevistas, encuestas u
observacion directa, esto lo determina el bibliotecario dependiendo de su comunidad

y de los resultados que pretenda obtener.

Los resultados permitiran orientar las colecciones a las necesidades de la
comunidad, ya que impactan en todos los procesos del desarrollo de colecciones:

seleccién, adquisicion, preservacion, conservacion, descarte y evaluacion.
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La seleccion es un proceso importante en las bibliotecas, pues de él depende que
las colecciones que se conformen sean pertinentes, si este proceso no se lleva a
cabo de forma adecuada en lugar de biblioteca se tendria una bodega con recursos

informativos sin utilidad.

Gordillo (1957) menciona que “para seleccionar hay que analizar el valor intrinseco
y la utilidad préactica que representa el material; ejercer la actividad critica para poder
determinar cual es el valor de dicho material; hay que comparar materiales que
aparentemente son iguales en su contenido; descubrir sus cualidades en la

informacion contenida; y distinguir la calidad fisica de los materiales” (p.252).

Por su parte, Almanza (1990) define a la seleccién como “el proceso que implica la
decision profesional del bibliotecario para elegir y formar una coleccion bibliogréfica
de acuerdo a las necesidades de informacion de los usuarios y tratar de mantener
un equilibrio entre la calidad, cantidad y actualidad en las diferentes areas del saber

humano que la conforman” (p.4).

Otra propuesta es la de Santiesteban (2007) quien dice “Seleccion es uno de los
primeros procesos del Desarrollo de Colecciones encargado de escoger recursos de
informacion, (los materiales bibliograficos, audiovisuales y electronicos), que
pudieran satisfacer las necesidades de informacion definidas a través de la Politica
de Desarrollo de Colecciones, evaluar la calidad, relevancia y utilidad del contenido,
formato de presentacion, amigabilidad, tecnologia, accesibilidad; y excluir de una
posible adquisicién aquellos que no respondan adecuadamente a las necesidades

que tiene la comunidad a la que va a ser dirigida” (p. 30).

Se puede apreciar que los autores citados, a pesar de haber escrito sobre el tema

con diferencia de casi medio siglo, coinciden en que la selecciéon debe realizarse
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valorando la calidad del recurso y su adecuacion a la coleccién y a los usuarios; para

lograrlo es importante que se establezcan criterios de seleccién que faciliten dicho

proceso.

Los criterios de seleccion deben ser adecuados al tipo de biblioteca y a las

necesidades de los usuarios, algunos autores han expresado sus puntos de vista de

acuerdo con su experiencia, entre ellos se puede resaltar a Negrete (1988), quien

menciona los siguientes criterios:

Tema: es el factor mas importante, se debe identificar el tema y relacionarlo
con los programas de estudio, lineas de investigacion y extension de la
comunidad a atender.

Contenido intelectual: es conveniente saber si la autoridad personal o
institucional del trabajo es reconocida y si éste es un trabajo especializado o
de caracter general. Es recomendable incluir obras “clasicas”, pues mas alla
de su vigencia estas son consideradas basicas en el area de interés.

Idioma: preferir el idioma que se habla en el pais, o de acuerdo al area de
estudio, el idioma en el que se publiquen los avances mas significativos
regularmente es el inglés. Valorar qué tanto se consultaria el material en otro
idioma.

Demanda potencial: el seleccionador debera conocer los proyectos de nuevas
materias, las modificaciones en los planes y programas de estudio, asi como
cudles son los programas de investigacion que estan en proceso, cuales se
han suspendido y cuales estan proximos a iniciarse, pues solo de este modo
podra anticiparse a las demandas de nueva informacion.

Uso actual: buscar un equilibrio en la colecciobn y en su cobertura, y la
necesidad de adecuar el uso que se hace de la coleccién con miras a su
desarrollo futuro.

Factores bibliograficos: incluir factores como: reputacion del editor, calidad de

la encuadernacion, importancia, edad de la bibliografia citada, accesibilidad
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de la informacion, tipo de lenguaje utilizado, organizacion del contenido, fecha

de edicion, formato y otras condiciones especiales.

Asi mismo, Candelaria Mendoza citada por Negrete (2007) menciona algunos

criterios de seleccion de recursos:

“Tomando en cuenta reputacion del autor
Propdsito y alcance del tema tratado en el libro
Actualidad y exactitud en datos que ofrece
Ordenamiento del libro

Trato del tema y estilo

Formato y realizacion fisica

Caracteristicas especiales”. (p.506)

Por su parte la Red de Bibliotecas Universitarias® (1999) establece criterios que

ordena de acuerdo con lo que considera importante:

Contenido tematico
Calidad

Prevision de uso

Adecuacion de la coleccién

Valores bibliograficos

Lengua de publicacién

En la actualidad la mayoria de las bibliotecas integran sus colecciones con recursos

impresos y electronicos, por lo tanto, deben tomar en cuenta criterios que les

permitan evaluar dichos recursos, el bibliotecario debe tener cuidado en que lo que

elija sea de calidad y adecuado para sus usuarios, la seleccién de recursos

electronicos es mas compleja y demanda conocimientos tecnoldgicos.

3 En adelante REBIUN.
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La evaluacion de los recursos electrénicos para seleccionarlos se puede realizar
principalmente en los periodos de prueba que los proveedores, editores o

agregadores dan a las instituciones cuando ofrecen sus productos.

Lugo (2004) presenta dos listados de criterios que apoyan en la evaluacion de
recursos electrénicos, uno de criterios de calidad y otro de criterios de navegacion.
Criterios de calidad:

e Actualidad

¢ Alcance geografico

e Alcance idioméatico

e Alcance temético

e Alcance temporal

e Amplitud

e Audiencia

e Autoridad del productor

e Consistencia

e Contenido

e Exactitud

e Exclusividad

e Exhaustividad

e Normatividad

e Profundidad

Criterios de navegacion:
e Acceso amigable
e Calidad de los enlaces
e Disefio

e |Interactividad
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¢ Navegacion y organizacion

e Requerimientos técnicos

e Servicios adicionales

e Sistema de busqueda

En la tabla 1 se presentan los criterios de seleccion que se consideraron mas

relevantes tanto para recursos impresos como electrénicos.

Tabla 1. Criterios de seleccion

Criterios para seleccionar
recursos impresos

Responsabilidad

Autoridad

Alcance: tematico y temporal
Prioridad

Utilidad

Imparcialidad

Actualidad

Diversidad

Idioma

Formato

Criterios para seleccionar recursos

electrénicos

Responsabilidad

Autoridad

Alcance: temético y temporal
Prioridad

Utilidad

Imparcialidad

Actualidad

Diversidad

Idioma

Exclusividad

Facilidad de uso (amigable)
Motor de busqueda

Traslape con recursos que ya se
tengan

Caracteristicas de la licencia de
uso

Requerimientos técnicos
Capacitacion

Datos bibliogréficos
Estadisticas

Personalizacion de plataforma

Fuente: Elaboracion propia
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La seleccién de recursos tanto impresos como electronicos es un proceso que
requiere conocimientos de la coleccion, sobre todo de sus areas de especializacion,
por lo cual es importante la participacion de los bibliotecarios y de los académicos.
Es aqui donde se marca la importancia de conformar el Comité de Biblioteca, el cual
es definido por el CONPAB-IES (2012) como:

“un organismo de apoyo para las bibliotecas al interior de sus propias instituciones,
su principal mision es la de brindar asesoria y fomentar las actividades que redunden
en beneficios para los sistemas bibliotecarios, tales como el mayor aprovechamiento
de los recursos disponibles, asi como el apoyo a la docencia, a la academia y a la

investigacion”. (p. 36).

La biblioteca debe apoyarse en el Comité de Biblioteca con el propdésito de que los
diferentes sectores de la universidad participen; ya que como menciona Merlo (1998)
éste “suele estar integrado por personal bibliotecario, usuarios, docentes y

representantes académicos” (p. 266).

Las principales funciones del Comité son:
¢ “Promover la participacion y el consenso en la toma de decisiones.
e Facilitar la colaboracion entre la comunidad académica y la biblioteca.
e Colaborar en la planeacién de los servicios.
e Colaborar en la seleccion de los recursos documentales.
e Colaborar en el disefio y evaluacién de los servicios.
e Apoyar la gestion de los recursos para el desarrollo de la biblioteca”. (CONPAB-
IES, 2012, p. 16)

El Comité de Biblioteca apoya al bibliotecario en la seleccibn de recursos

informativos que apoyan las actividades académicas y de investigacion, y ello

permite lograr un verdadero equilibrio en la coleccion.

29



Existen herramientas que pueden servir de apoyo al momento de llevar a cabo la
seleccion, en ellas se localizan libros o revistas por tematica, novedades, mas
citadas, entre otras. Algunas herramientas que se pueden mencionar son:

« Ferias de libro

o Materiales a vistas

o Novedades editoriales

« Bibliografias recomendadas

o Catalogos de bibliotecas en linea

e WorldCat

e Amazon

e Books in print

» Resources for College Libraries

« Revistas recomendadas por areas del conocimiento (magazines for libraries,

The new walford: guide to reference resources)
e Ulrich’s

Se debe considerar que en la seleccion el presupuesto no afecta directamente, ya
que se puede generar un listado de recursos relevantes y adecuados a las
necesidades informativas de los usuarios, y se priorizan, lo que permite adquirirlo

con dos o tres presupuestos.

1.2.2 Adquisiciones de recursos informativos

La adquisicion es el ingreso a la biblioteca de los recursos informativos
seleccionados por los usuarios y bibliotecarios, la cual se puede realizar mediante

cuatro modalidades: compra, donacion, canje y depdésito legal, este ultimo aplicable

principalmente en bibliotecas nacionales.
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https://drive.google.com/file/d/0B3n9gyywdvHHVEFic3QzZjRGZ0U/view?usp=sharing

Negrete (1988) menciona que “la adquisicibn de materiales documentales es la
realizacion de las decisiones tomadas durante el proceso de seleccion. La
adquisicion es el punto en el que el desarrollo de colecciones toma forma fisica,
tangible” (p.45).

Por su parte, la Universidad de Murcia citada por Herrera-Morillas (2014) menciona
gue “consiste en la tramitacion de las obras seleccionadas mediante tareas y rutinas
para incorporarlas a la coleccién por el procedimiento mas adecuado. Su objeto es
conseguir los materiales en la cantidad y calidad deseada al menor coste y tiempo,
es decir lograr la eficiencia” (p. 3).

Se puede decir que la adquisicion es el proceso que permite ingresar a la coleccion

los recursos informativos seleccionados y evaluados previamente.

1.2.2.1 Compra

Para llevar a cabo las compras de material bibliografico se debe considerar el
presupuesto asignado por la institucion a las bibliotecas, algunas asociaciones han
sugerido que sea el 5% del presupuesto general de la Universidad, tal es el caso de
la Asociacion de Bibliotecarios de Instituciones de Ensefianza Superior y de
Investigacion* (1970), del CONPAB-IES (2012) y de la REBIUN (1999).

Por su parte, la Association of College and Research Libraries de la American Library
Association® en sus normas para bibliotecas de instituciones de educacién superior
de 1995 sugerian el 6% del presupuesto, no obstante, en la edicién 2018, ya no

mencionan un porcentaje, solo establece que el presupuesto de la biblioteca es

4 En adelante ABIESI.
5 En adelante ACRL-ALA.
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suficiente para proporcionar recursos que satisfagan las expectativas de los usuarios

de las bibliotecas cuando se equilibra con otras necesidades institucionales.

El proceso de adquisicion “implica procedimientos que van mas alla de las

actividades de compra y pago, se requiere una labor profesional de busqueda de

opciones en cuanto a los diversos formatos, las editoriales, los proveedores y

distribuidores, los costos de licitamiento de los accesos, etcétera”. (Negrete, 2003,

p. 43).

El proceso de compra de material impreso por lo regular se realiza mediante el

siguiente procedimiento:

Integrar el listado de recursos previamente seleccionados.

Corroborar que la biblioteca no cuente con los recursos solicitados para
compra, o en su defecto, determinar si se necesita incrementar la cantidad de
volimenes por la alta demanda.

Integrar el listado de recursos a adquirir y solicitar cotizaciones con por lo
menos tres proveedores o en su defecto hacer licitacion publica o concurso si
el reglamento asi lo estipula, esto depende del monto a ejercer.

Comparar precio y condiciones de venta para seleccionar al mejor proveedor
por cada titulo.

Realizar el pedido o la orden al proveedor o los proveedores que resulten
beneficiados.

Recibir la factura y los recursos informativos.

Revisar que los recursos recibidos sean los solicitados y que lleguen en
buenas condiciones fisicas, de lo contrario realizar el reclamo
correspondiente.

Realizar el trAmite de pago ante finanzas y pagar al proveedor.

Hacer proceso fisico a los recursos: sellado, codigo de barras y seguridad (en

algunas bibliotecas este proceso lo realiza el &rea de procesos técnicos).
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« Dar entrada a los recursos, por medio de un sistema automatizado o de forma

manual.

« Enviar los recursos a catalogacion y clasificacion.

En el caso de los recursos electronicos la adquisicion se realiza de forma diferente
al libro impreso, por suscripcién o renta anual o por compra a perpetuidad, Gama
(2014) menciona que los modelos de negocio pueden ser como se muestran en la

tabla 2.

Tabla 2. Férmulas de comercializacion

o individual, biblioteca, asociacion,
Suscripcion o )
institucién y consorcio

individual, biblioteca, asociacion,

Compra o ]
institucion y consorcio

Fuente: Gama, 2014, p.5.

La compra se puede realizar segun Gutiérrez (2014) “teniendo en cuenta la
estructura de los contenidos contratados:
o Por colecciones: algunos proveedores solo permiten la adquisicion de la
colecciéon completa o por colecciones teméticas.
o Titulo a titulo (“pick & choose”): se permite la adquisicion de titulos sueltos.
o Compra basada en la evidencia: accedemos durante un tiempo a la coleccion
y, después de este periodo, se adquieren los libros que la biblioteca

selecciona de acuerdo con el uso que hayan tenido” (diapositiva 6).

Ademas de los anteriores, otro punto a considerar en los recursos electrénicos es el

tipo de acceso, este puede ser multiusuario e ilimitado (MUPO), monousuario
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(SUPO), multiusuario hasta un maximo de usos anual regularmente de 325 a 365
(Concurrent Access Model (CAM) / Non-Linear (NL)).

Derivado de lo anterior, la biblioteca debe valorar cual es el modelo de negocios y el

tipo de accesos que se adecue mejor a su biblioteca considerando el recurso que se

suscribird y los usuarios finales, y por supuesto, el recurso financiero con el que

cuente.

La compra o suscripcion de recursos electronicos como podemos ver cambia en

relacion a la de material impreso, por lo que el proceso de compra considera lo

siguiente:

Recibir la sugerencia de recurso electronico a adquirir, por lo regular este tipo
de recursos es seleccionado por especialistas en el area de interés o por
bibliotecarios que hicieron una evaluacion previa.

Corroborar que la biblioteca no cuente con el recurso o con duplicidad de los
contenidos.

Solicitar la cotizacién, por lo regular son proveedores unicos, de ser asi,
pedirle que envie la carta de exclusividad para que la compra sea directa, de
lo contrario solicitar por lo menos tres cotizaciones o en su defecto hacer
licitacién publica o concurso si el reglamento asi lo estipula, esto depende del
monto a ejercer y del tipo de institucion.

Comparar precio y condiciones de venta para seleccionar al mejor proveedor.
Realizar el pedido o la orden al proveedor que resulte beneficiado.

Recibir la factura y solicitar el acceso, proporcionarle al proveedor el rango de
IP de donde se montara el recurso para ponerlo disponible.

Revisar que el recurso adquirido tenga acceso y esté disponible para consulta
de los usuarios, de lo contrario realizar el reclamo correspondiente.

Realizar el trAmite de pago ante finanzas y pagar al proveedor.
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e En el caso de libros electrénicos perpetuos, darles entrada por medio de un
sistema automatizado.

o Enviar el listado de libros electronicos al area de catalogacion para que los
cataloguen vy registren la URL, con el fin de que los usuarios puedan tener

acceso desde el catdlogo automatizado.

En el caso de recursos electronicos también se pueden realizar compras
consorciadas, que tiene como fin que varias bibliotecas con necesidades similares
se unan para negociar con grandes proveedores la adquisicion de recursos

informativos en conjunto y asi reducir costos e incrementar las colecciones.

Estos consorcios se han vuelto mas frecuentes por la llegada de los recursos
electronicos a las bibliotecas, en el caso de México se cred en 2011 el Consorcio
Nacional de Recursos de Informacién Cientifica y Tecnoldgica, mejor conocido por
sus siglas como CONRICyT, que a la fecha ha tenido gran aceptacion, pues ha
permitido que mayor cantidad de estudiantes, académicos e investigadores del pais,

tengan acceso a informacion electrénica confiable y de calidad.

Es recomendable que las bibliotecas de nivel superior cubran sus colecciones en
cantidades adecuadas al numero de alumnos y de programas educativos como
marcan algunas normas, ya que en la evaluacién y acreditacion de los programas de

estudios se revisa este rubro.

Algunos indicadores de acervos bibliograficos recomendados por asociaciones y

organismos se presentan en la tabla 3.
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Tabla 3: Indicadores de acervos bibliograficos

Norma
Criterio ABIESI CONPAB-IES REBIUN
Coleccién basica por cada materia 10 titulos
Coleccion de obras de consulta 500 titulos
Publicaciones periddicas por carrera ) )
o 15 o 20 titulos 20 titulos

0 especialidad
Publicacion periddica cada 3 ;

. 1 titulo
usuarios
Materia de pregrado 10 titulos
Materia de posgrado 20 titulos
Estudiante 15 volumenes
Profesor de tiempo completo 100 volumenes
Coleccion basica 50,000 volumenes
Coleccion basica de nueva titulacion )

» 5,000 volumenes
(creacién)
Nuevo programa de doctorado 1,000 volumenes
Nuevo programa de master 500 volumenes
Base de datos especializada por 1
area de conocimiento
Incremento anual de acervo por

_ 1 volumen 1 volumen 1 volumen
estudiante (alumno)
Incremento anual de acervo por
académico de tiempo completo 10 volumenes 10 volumenes 10 volumenes

(personal docente e investigador)

Fuentes: Elaboracion propia basada en ABIESI, 1970, p. 201; CONPAB, 2012, pp. 23-24 y
REBIUN, 1999, p.22
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En el caso de la Association of College and Research Libraries - American Library
Association (2018) en sus normas para bibliotecas de instituciones de educacion
superior no recomienda cantidades de acervos, solo menciona...las bibliotecas
proporcionan acceso a colecciones suficientes en calidad, profundidad, diversidad,
formato y moneda para apoyar la mision de investigacion y ensefianza de la

institucion.

Las compras se pueden llevar a cabo de forma centralizada, descentralizada y mixta;
las compras centralizadas se realizan cuando varias bibliotecas dependen de una
direccion o coordinaciéon central, quien es la responsable del ejercicio y
comprobacién de los recursos financieros, por lo tanto, cada biblioteca envia su
listado de material para compra, con el fin de que se integre uno solo y que se haga

una compra unica que permita obtener mejores precios.

Las compras descentralizadas son las que cada biblioteca realiza de forma directa
aun cuando son parte de una direccién o coordinacion central, la biblioteca es la
responsable del ejercicio y comprobacion de los recursos financieros. Las compras
mixtas son cuando una biblioteca realiza la adquisicion de material bibliogréafico
combinando la compra centralizada y la descentralizada, por contar con recursos de

ambos origenes.

El proceso de compra se puede realizar mediante compra directa, concurso o
licitacidn publica, todo dependera del origen de los recursos y de la normatividad

aplicable para la institucion.

En las adquisiciones se pueden considerar tres tipos de proveedores: editoriales,
librerias y distribuidores o agregadores para recursos electronicos, es labor del
personal encargado de adquisiciones revisar la forma que convenga a los intereses

de la biblioteca, considerando la cantidad y tipo de recursos informativos a adquirir,
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la diversidad de editoriales incluidas y el tiempo que esté marcado para llevar a cabo

el ejercicio de los recursos financieros.

Es importante que el encargado de las adquisiciones cuente con un catalogo de
proveedores que le facilite la localizacion de las empresas que se adecuen a las
necesidades de la compra, el cual puede incluir: razén social, domicilio, teléfono,
nombre del representante, correo electronico, areas de especializacion y editoriales

gue maneja.

La adquisicion por compra tiene mayor valor si se realiza oportunamente, cuando el
usuario necesita los recursos informativos; no obstante, en bibliotecas universitarias
es complicado debido al origen de los recursos, el tiempo de ejercicio y los procesos

gue deben seguirse para su ejercicio.

Como parte del proceso de compra se debe llevar a cabo la evaluacion de
proveedores, de acuerdo con Roldan (2015) se pueden tomar en cuenta aspectos
como:
o “Experiencia pertinente.
o Requisitos de calidad del producto, precio, entrega y respuesta a los
problemas.
e Capacidad para proporcionar los productos requeridos en las condiciones
requeridas.
e Evaluacion financiera para asegurar la viabilidad del proveedor durante el
periodo de suministro.
o Respuesta del proveedor a consultas, solicitudes de presupuestos y de
ofertas.
e Cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios pertinentes”. (parr.
43).
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No obstante, para facilitar la evaluacion es conveniente establecer criterios de
evaluacion del desempefio de proveedores, a continuacion, se mencionan algunos
que fueron tomados y adaptados de Gonzalez (2011):
« Plazos de entregas: se verifica si el recurso informativo o servicio comprado
esta disponible en el momento acordado.
« Cumplimiento de especificaciones técnicas: se comprueba si el recurso
informativo o servicio comprado alcanza el estandar exigido.
« Calidad del servicio que presta: se analiza si la gestion del proveedor ocasiona
0 no inconvenientes, coémo responde a reclamos o solicitudes, etc.
o Confiabilidad: demostracion de que lo suministrado es confiable

repetitivamente.

Como parte final del proceso de adquisiciones se puede considerar el informar a los
usuarios el estado que guardan sus solicitudes, de esa forma se sentiran tomados
en cuenta y seguirdn colaborando en la sugerencia de bibliografia que apoye su

trabajo académico y de investigacion.

Se puede decir que si la compra de recursos informativos se realiza de forma
consciente es un proceso complejo que requiere de personal profesional con criterio
para tomar decisiones, ya que implica la busqueda, evaluacion y seleccion de los
mejores recursos, contenidos, modelos de negocios, accesos y proveedores.

1.2.2.2 Donacién

Se les llama donaciones a los recursos informativos que se entregan en las

bibliotecas voluntariamente.
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Para Zufiiga (1994) es el “... material bibliografico que una persona, institucion,
empresa, etc., otorga a la biblioteca sin fines de lucro, siendo la caracteristica

esencial de las donaciones: que se reciben de manera gratuita” (p.24).

La Universidad Complutense citada por Herrera-Morillas (2014) por su parte
establece “Es la cesién gratuita de un documento o conjunto de documentos y una
forma de adquisicidn gratuita en las bibliotecas. Sin embargo, el proceso técnico de
las obras donadas para su puesta a disposicion del publico implica una serie de
costes (personal, presupuesto, espacios) y la integracion de estas obras en las
bibliotecas puede conducir a un crecimiento descontrolado de la coleccion, por lo

gue es necesario establecer unas condiciones para la aceptacién de donaciones”
(p-6).

En la practica se pueden obtener donaciones procedentes de particular o de
editoriales o instituciones, Martin (2008) menciona que las donaciones pueden ser
de dos tipos:

o “Espontaneas o no solicitadas por la biblioteca, procedentes de particulares,
instituciones o servicios de la misma institucién a la que pertenece la biblioteca,
gue llegan sin regularidad y sin posibilidad por parte del bibliotecario de
seleccionar el material hasta su llegada.

e Regulares o solicitadas por la biblioteca basicamente a organismos publicos o
privados de todo o parte de su produccion editorial y que su por contenido o por
estar fuera del circuito comercial del libro resultan interesantes para el incremento

de la coleccion”. (p.13).

Cuando los recursos son recibidos en calidad de donacion espontanea se debe
poner especial atencién en que apoye la docencia, la investigacion y la extension de

la cultura y que se encuentren en buenas condiciones fisicas, de lo contrario seran
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recursos que resultaran caros, ya que requeriran de recursos humanos y financieros

para estar disponibles, asi como un espacio fisico.

Para hacer una adecuada seleccion de recursos donados es conveniente establecer

criterios que permitan y faciliten al bibliotecario aceptar o rechazar la donacién, en

caso de aceptarla es importante agradecer mediante un documento escrito en el que

guede asentado el listado de los recursos aceptados que pasan a ser propiedad legal

de la biblioteca y que por lo tanto ésta se reserva el derecho de decidir su ubicacion,

uso o disposicion final, segun considere pertinente.

Criterios de donacion:

Tipo de recursos: qué recursos aceptara la biblioteca y cuales quedaran fuera
por no ser adecuados a sus necesidades y caracteristicas (manuscritos,
impresos, dibujos, pinturas, mapas, primeras ediciones de impresos,
monografias, publicaciones seriadas, literatura gris, reportes, periodicos,
audios, audiovisuales, mapas, catalogos, etc.).

Actualidad: que el recurso sea de edicidn reciente respecto a los temas de
interés para la comunidad o en su defecto sea un clasico.

Cobertura tematica: que el recurso contenga temas pertinentes a los
programas de docencia, investigacion y extension de la cultura.

Condiciones fisicas: que el recurso no se encuentre roto, sucio, dafiado, con
humedad, mal encuadernado, y en general en mal estado de conservacion.
Formato: que el recurso no se encuentre en formatos obsoletos como VHS,
diapositivas, etc.

Material que no sea claro en su contenido se pedira apoyo a académicos.

En la actualidad con el auge de los recursos informativos digitales las donaciones se

han enfrentado a dos vertientes:

Beneficiadas ya que en el caso de donaciones recibidas de instituciones

educativas o de gobierno, en su mayoria dejaron de publicar en formato
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impreso y sus recursos estan visibles en forma digital, incluidos los
retrospectivos, y son de acceso abierto (open access).

e Afectadas por que las bibliotecas cuentan con usuarios que siguen solicitando
el impreso y no se cuenta con él. Esta afectacion sera temporal, mientras la

comunidad se acostumbra o se hace mas digital.

No obstante, los recursos informativos en acceso abierto, no se pueden considerar
donacién, ya que no son para una institucién especifica, pues como su nombre lo
dice, el acceso es abierto para todas las personas que quieran consultarlo en linea

por medio del internet.

En cuanto a la donacién esta seguira existiendo mientras coexista el material impreso
y la voluntad de personas e instituciones de incrementar y mejorar las colecciones

de las bibliotecas.

1.2.2.3 Canje

Por medio del canje las bibliotecas obtienen recursos que son dificiles de conseguir
a través de compra, por ser obras publicadas por otras instituciones que cuentan con
programas educativos o lineas de investigacion similares a las de la institucion que

solicita el canje.

El Consejo Nacional para Asuntos Bibliotecarios de las Instituciones de Educacion
Superior, A. C. (2012) define al canje como la “forma de adquirir materiales
bibliograficos o documentales, a través de convenios de colaboracion, entre las

instituciones” (p. 36).

El canje se basa en el principio de reciprocidad, por lo tanto, el canje en bibliotecas

se puede definir como el intercambio de recursos informativos entre instituciones.
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Para Martin (2008) Las bibliotecas suelen mantener dos tipos de canje:

e “Elintercambio de ejemplares duplicados permite a la biblioteca completar su
coleccion, cubrir lagunas. Es de gran utilidad como forma de adquisicion
retrospectiva.

¢ El intercambio de publicaciones supone una cierta difusién para la entidad
editora, y para la biblioteca receptora supone una forma de adquisicion de
obras no comercializadas o de dificil adquisicion. En este sentido el canje es
un buen procedimiento para adquirir publicaciones oficiales y literatura gris”.

(p.14).

El canje se utiliza como parte de la cooperacion bibliotecaria, pues permite optimizar
los recursos econOmicos y balancear las colecciones insuficientes estableciendo

convenios.

Los convenios de canje deben quedar por escrito para que las instituciones
involucradas se comprometan a vigilar el correcto intercambio de los recursos
informativos acordados y que se respeten aun cuando se realicen cambios de

autoridades.
No obstante, los recursos informativos que eran motivo de canje por ser produccion
de instituciones educativas, asociaciones o0 gobierno, en la actualidad son digitales y

de acceso libre, lo que ha aminorado los canjes en bibliotecas.

El canje a diferencia de la donacién es una actividad que puede llegar a desaparecer

con el incremento de los recursos electrénicos de acceso libre.
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1.2.2.4 Depésito legal

El deposito legal es aplicable principalmente en las bibliotecas nacionales, quienes

son las encargadas de resguardar el patrimonio editorial y cultural de los paises.

Al respecto Lariviere (2000) en el documento “Legislacion sobre depdsito legal:
directrices” editado por la UNESCO, menciona que existen otros tipos de bibliotecas

gue suelen ser depositarias, esto depende del pais y de sus legislaciones:

“Aunque la institucion nacional elegida para recibir el material de depdsito suele ser
la biblioteca nacional del pais (China, Estonia, Francia, Lituania, Reino Unido),
también puede ser la biblioteca del Parlamento (Estados Unidos de América, Israel,
Japdn), los archivos nacionales (Antigua, Bahamas, Senegal), una de las principales
bibliotecas gubernamentales (Chad, Ghana, Hong Kong) o, en algunos casos, una

de las grandes bibliotecas universitarias (Kuwait, Liberia)”. (p. 3).

“Otro ejemplo es el de Finlandia, pais en que cinco bibliotecas universitarias y la
biblioteca del Parlamento mantienen colecciones reglamentarias de depésito legal de

material impreso”. (p.18).

Para la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (2000) “el principal objetivo del depdsito legal es acumular y preservar una
coleccién nacional de materiales que contiene una biblioteca con el fin de transmitir
el patrimonio nacional almacenado poniéndolo a disposicion de las generaciones

presentes y venideras”. (p.14).
En México existe un decreto en el que se expide la Ley General de Bibliotecas

(México, 2021), publicado en el Diario Oficial de la Federacion la cual sefiala en su

capitulo X:
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“Articulo 33. Se declara de interés publico la recopilacion, integracion, almacenamiento,
custodia y conservacion de toda obra de contenido educativo, cultural, cientifico, técnico
o de esparcimiento, distribuida para su comercializacibn o de manera gratuita, en
formatos impreso o electrénico, analdgico o digital, en el territorio nacional. El conjunto

de obras recopiladas constituye el Depdsito Legal”. (p.10).

“Articulo 37. Todos los editores y productores de los materiales mencionados en los
articulos 33 y 34 de esta Ley, deberan entregar ejemplares de todas sus ediciones y
producciones, de acuerdo con lo siguiente:

I. Dos ejemplares a la Biblioteca de México;

Il. Dos ejemplares a la Biblioteca del Congreso de la Unién, y

Ill. Dos ejemplares a la Biblioteca Nacional de México.

En el caso de las obras publicadas en formatos electronico, analégico o digital, se
entregard un solo ejemplar por institucion con los materiales complementarios que

permitan su consulta y preservacion.”. (p.11).

El depdsito legal constituye una fuente de enriguecimiento documental para las
bibliotecas depositarias, ya que por medio de ellas se difunde y se da acceso a la

informacion que produce su poblacion.

1.2.3 Preservacion y mantenimiento de recursos informativos

Si los procesos de preservacion y mantenimiento de recursos informativos se
realizan peridédicamente y de forma adecuada, permiten a las bibliotecas contar con
colecciones actualizadas, coherentes y en buen estado fisico que faciliten el acceso
y la disponibilidad de informacion. El mantenimiento de la coleccion lo integran el
descarte y la conservacion de los recursos informativos (encuadernacion,

restauracion, fumigacion, principalmente).
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1.2.3.1 Preservacion

Una de las preocupaciones de los bibliotecarios es mantener las colecciones en buen
estado fisico, por ello la importancia de buscar las condiciones ambientales optimas.
En el caso de los recursos informativos digitales se busca preservarlos para poder

consultarlos en la posteridad.

Preservar segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (2014) es “proteger,

resguardar anticipadamente a alguien o algo, de algun dafio o peligro”.

Para preservar los recursos informativos impresos en buen estado durante un
periodo de tiempo prolongado, es necesario que se lleven a cabo acciones medio
ambientales y de almacenamiento que permitan protegerlo, entre ellas se pueden
citar algunas que recomienda el CONPAB (2012):

¢ “Las instalaciones deben contar con iluminacién natural y artificial: de 500 a 600
lux en &reas de lectura y de trabajo, y de 300 a 500 lux en &reas de acervo.

e Adecuada ventilacion y renovacion de aire: distribucion de aire de 6 a 8 cambios
por hora.

e Temperatura de 20 a 24° centigrados para zonas de trabajo, lectura y estanteria
abierta; de 16 a 18° centigrados para estanteria cerrada.

o Humedad relativa de 45 a 50%”. (p.21).

Otras acciones que considerar son:
e Contar con sistema de prevencion de incendios y extintores que no dafien el
acervo.
e Contar con estanteria y gavetas adecuadas y resistentes al peso de los
recursos, en el caso de los libros, revistas y tesis, el acomodo debe ser en
posicién vertical y no estar apretados, para lo cual se pueden colocar sujeta

libros que los mantengan en la posicion correcta.
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e Contar con equipo de digitalizacion.
e También es recomendable elaborar un plan de accién en caso de siniestros

gue no se pueden predecir, como inundaciones, incendios, terremotos, etc.

Por su parte la preservacion digital tiene un tratamiento diferente, para Voutssas
(2009) son “acciones especificas cuyo fin ulterior y a largo plazo, seria asegurar la
permanencia y acceso del contenido de documentos digitales a lo largo del tiempo y
las tecnologias, independientemente de su soporte, formato o sistema. Para ello,
debemos mantenerlos, esto es, protegerlos y resguardarlos anticipada vy

permanentemente; y en caso de deterioro o dafio debemos tratar de restaurarlos”
(p.74).

La preservacion de documentos digitales es un tema de relevancia a nivel mundial,
la UNESCO (2003) muestra su preocupacion por la vulnerabilidad que tienen los

recursos digitales, al respecto menciona:

“Los productos “de origen digital” no existen en otro formato que no sea el electrénico
original... El patrimonio digital del mundo corre peligro de perderse para la posteridad.
Contribuyen a ello, entre otros factores, la rapida obsolescencia de los equipos y
programas informaticos que le dan vida, las incertidumbres existentes en torno a los
recursos, la responsabilidad y los métodos para su mantenimiento y conservacion y

la falta de legislacion que ampare estos procesos”. (p. 12).

Para tratar de estandarizar y que los recursos gque se pretendan preservar cumplan
con caracteristicas minimas o esenciales, Alvarez (2017) menciona algunos

principios que se deben considerar en la preservacion digital:

o ‘“Integridad: mantener las prioridades significativas del objeto, es decir, que la

informacién esté inalterable.
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e Autenticidad: conservar su cualidad del original, acreditar su no alteracion y
pérdida de informacién. Asegurar que lo que se preserva es auténtico.

o Fiabilidad: mantener la confianza en el contenido preservado.

e Funcionalidad: que conserve las caracteristicas minimas para ser reproducido”.
(p.16).

Algo muy importante en la preservacion es elegir el formato adecuado, Voutssas
(2009) menciona algunos aspectos que se deben considerar para que sea optimo,
pero también menciona que no existe uno ideal, que cada uno tiene ventajas y
desventajas, mismas que deben ser ponderadas de acuerdo con cada situacion:

e Calidad de almacenamiento del formato. Resolucion

e Vigencia y estandarizacion del formato

e \Versiones de los formatos

La preservacion digital es un tratamiento anticipado y con el fin de que las acciones
gue se realicen sirvan a lo largo del tiempo, por eso se dice que es a largo plazo.

En cuanto a la preservacion se puede decir que, si se logra tener los recursos
informativos impresos en condiciones ambientales Optimas, su periodo de vida util
se prolonga asegurando su disponibilidad, y a su vez se reducen los costos de
mantenimiento, en cuanto a los recursos digitales si se preservan se garantiza su

accesibilidad para generaciones actuales y futuras.
1.2.3.2 Conservacion
Para llevar a cabo la conservacion se debe evaluar el estado que guarda cada

recurso, sea impreso o digital, pues de ello depende el tratamiento que convenga a

cada uno.
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Conservar segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (2014) es “Mantener

o cuidar de la permanencia o integridad de algo o de alguien”.

Para Romero (1999) la conservacion es ...“conjunto de técnicas, tratamientos,
procedimientos y actuaciones de cualquier naturaleza que tengan por objeto tanto la
durabilidad y permanencia de los soportes documentales como la salvaguarda de la

informacion en ellos contenida” (p.9).

Si ya se realiz6 una evaluacion o valoracion para descarte, se puede echar mano de
los resultados obtenidos, de lo contrario se debe revisar la coleccion y evaluar los
recursos informativos considerando su estado fisico: rotos, mutilados, sucios, con

humedad, hongos, mal encuadernados, y en general en mal estado de conservacion.

Si se encuentran en mal estado fisico se debe valorar la conveniencia de hacerle el
proceso de conservacion que sea el apropiado, siempre y cuando sea costeable o
en su defecto, conseguir otro ejemplar por compra, canje o donacion. El tratamiento
que se le puede dar es:
e Encuadernacién. Pegar o coser las hojas sueltas y ponerle cubierta al impreso
gue por su estado fisico asi lo requiere.
e Restauracion. Reparar los dafios causados por el uso, el tiempo y otros
factores o agentes en los recursos.
e Conversion a otro formato. Digitalizacibn o microfilmacion de los recursos
deteriorados por el uso y el medio ambiente.
e Circulacion restringida. Limitar el uso de los recursos que tengan valor
histérico, que sean un clasico, que sean raros, Unicos, etc., y reubicarlos en

estanteria cerrada o area restringida.

Es importante contar con material y equipo para restauracion, encuadernacion o

digitalizacion, asi como con el personal capacitado para realizar dichas actividades,
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pero si resulta dificil contar con ello, se recomienda contratar a una empresa
especializada, lo importante es lograr que la coleccidbn se encuentre en Optimas

condiciones.

Para tomar la decision de si vale la pena conservar los recursos se pueden tomar en
cuenta los criterios de contenido, uso, edad de la bibliografia, redundancia e idioma.
Como parte del mantenimiento preventivo es conveniente llevar a cabo fumigaciones
especializadas en papel por lo menos una vez al afio, con el fin de aminorar los

agentes infecciosos a que estan expuestos los materiales.

En cuanto a la conservacion digital Voutssas (2009) la define como:

... “acciones tomadas a corto plazo para anticipar, prevenir, detener o retardar el
deterioro del soporte de obras digitales con objeto de tenerlas permanentemente en
condiciones de usabilidad, tales como la estabilizacion tecnolégica, la reconversion
a nuevos soportes, sistemas y formatos digitales con el fin de garantizar la
trascendencia de los contenidos”. (p.74).

Como se puede apreciar en el caso de los recursos digitales la preservacion va de
la mano de la conservacion, y es dificil separar una de otra ya que esta ultima crea,
protege y resguarda anticipadamente lo que la preservacién lograra mantener en

permanencia a lo largo del tiempo.
La conservacion es un proceso complejo que cosiste en devolverle integridad a los

recursos informativos para que continien cumpliendo su funcion que es brindar

informacion a los usuarios.

50



1.2.3.3 Descarte

La biblioteca es una coleccién viva que se incrementa constantemente con los
recursos informativos recibidos por compra, donacion y canje, por lo cual es natural
que con el paso del tiempo algunos se vuelvan obsoletos, se deterioren, se
contaminen de plagas y se pierdan parcial o totalmente.

El descarte es definido por Negrete (2004) ...“como el proceso para separar,

transferir o eliminar diversos materiales existentes en el acervo” (p.11).

Mansilla (2015) a su vez lo define como ...“la accién de apartar de la coleccion

aquellos materiales que ya no son de utilidad para los usuarios por diversas razones”
(p.95).

Ante ello es necesario que se lleve a cabo el proceso de descarte de recursos
innecesarios que ocupan espacios en estanteria, incrementan el tiempo de
localizacion y absorben recursos humanos, financieros y de infraestructura, con el

fin de mejorar la calidad y accesibilidad de la coleccion.

En la mayoria de las bibliotecas es dificil llevar a cabo este proceso debido a varios
factores o barreras como las llama Fuentes Romero citado por Gémez (2002) entre

ellas se encuentran:

o “Psicoldgicas: El excesivo afan conservador: el bibliotecario tradicional no gusta
de "tirar" nada: se considera un conservador. Existe una resistencia a admitir que
lo comprado ya no vale, o que la seleccion fue errénea. El bibliotecario cree que
alguien todavia pedira la obra. Aplazamiento continuo del expurgo por falta de
tiempo, desagrado de la tarea o temor a cometer errores.

e Tamafo y prestigio. Una biblioteca parece mas importante si es mas grande, se
piensa que obtendrd mas resultados, o tendr4 mas prestigio.
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o Legales: Problemas de propiedad del libro, que se considera bien inventariable”.
(p.131).

Los recursos informativos descartados pueden tener como destino el ser transferidos

a otras bibliotecas donde sean de utilidad, reubicarse en otro espacio de la biblioteca,

regalarse a usuarios o ser destruidos, todo dependera del resultado de la evaluacion

que se realice a cada recurso. Para facilitar la evaluacion es conveniente establecer

criterios.

Los siguientes criterios se generaron basandose en Verdugo (2005) y Negrete
(2004):

Contenido: recurso que no refleje calidad (prestigio del autor, de la editorial,
de la edicion, etc.) e importancia cientifica o histérica, y que no se adecue a
los planes de estudio y lineas de investigacion.

Uso: recurso que no ha sido utilizado durante los ultimos 5 afios.

Edad de la bibliografia: recurso con informacion obsoleta, esto se valora de
acuerdo al area temética, por ejemplo, en computacion no mayor a 5 afios de
haber sido publicado (solo se conservaran ediciones viejas que se consideren
un clasico), anuarios y directorios reemplazados por ediciones recientes.
Redundancia: recurso con duplicidad de copias de la misma edicién o de
varias ediciones, o la duplicidad de contenido en otras obras o formatos mas
actualizadas o méas usadas.

Estado fisico: recurso roto, mutilado, sucio, con humedad, hongos, mal
encuadernado, y en general en mal estado de conservacion. Se excluyen las
obras valiosas, raras, clasicas, Unicas, etc.

Idioma: recurso en idiomas que la comunidad usuaria no domine.

Formato obsoleto. recurso incompatible con el equipo de la biblioteca como

cassettes, microfichas, cintas, etc.
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1.2.4 Evaluacion de colecciones

La evaluacion de colecciones consiste en revisar si la biblioteca cuenta con los
recursos informativos necesarios para satisfacer las necesidades de informacion de

SuS usuarios.

Por su parte, Gomez (2002) sefiala que es “valorar la utilidad y pertinencia de las
colecciones de una biblioteca con relacion a sus usuarios o programas. ... Es
necesaria para enfocar los gastos de adquisiciones en los materiales mas
necesarios; conocer la coleccion de manera mas efectiva. Y es base para los planes

y politicas de desarrollo de las colecciones a nivel local y cooperativo” (p.134).

Mientras tanto, Malo de Molina (2005) menciona ... “lo que importa conocer cuando
se evalla una coleccion es qué es lo que la biblioteca no tiene y deberia tenery qué
es lo que tiene, pero no deberia tener, sin olvidar aspectos tan relevantes como la
calidad y conveniencia de los materiales, su grado de obsolescencia, los cambios de
intereses de los usuarios y, sobre todo, la necesidad de aprovechar al maximo los

siempre insuficientes recursos econémicos” (p. 198).

Antes de emprender cualquier evaluacion, la biblioteca debe definir cuidadosamente
los objetivos y metas del proyecto, asi como los criterios que se emplearan, un
beneficio de ello es que la interpretacion de los resultados es mucho mas facil y

ayuda a minimizar las diferencias de opiniéon sobre los resultados.

La evaluacion de la coleccién debe considerar los objetivos de la biblioteca, asi como

las funciones sustantivas de la institucion.

La evaluaciéon se debe realizar de forma continua como parte del proceso y no de

forma ocasional, pues ella permite determinar qué materiales deben ser descartados,
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sustituidos o reubicados, cudles requieren medidas de preservacion o conservacion,

y qué areas tematicas necesitan fortalecerse.

1.2.4.1 ;Para qué evaluar colecciones?

El objetivo de la evaluacién de colecciones debe responder las preguntas ¢qué

busca la evaluacion? ¢ para qué se evalua? y ¢en qué se utilizara la informacién

obtenida?, de lo contrario dicha evaluacion no tendria razén de ser.

Evans (2005)¢ sefiala algunos propdsitos por los que se deben evaluar las

colecciones, los divide en dos categorias, razones internas y razones externas:

“Razones internas

Necesidades de desarrollo de colecciones

¢ Cual es el alcance de las colecciones (cual es la cobertura temética)?

¢, Cudl es la profundidad de las colecciones (qué cantidad y tipo de material
constituye la coleccion)?

¢, Qué tanto utiliza la coleccién la comunidad usuaria (Cudl es la circulacion y
el uso dentro de la biblioteca)?

¢,Cual es el valor monetario de la coleccion?

¢,Cuales son las areas fuertes de la coleccién (en términos cuantitativos y
cualitativos)?

¢Cuadles son las areas débiles de la coleccién (en términos cuantitativos y
cualitativos)?

¢, Qué problemas existen en la politica y programa de colecciones?

¢, Qué cambios se deben hacer en el programa existente?

¢ Los responsables del desarrollo de colecciones cumplen con sus deberes?

 Traduccién propia.
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Proporcionar informacién para posibles programas cooperativos de desarrollo
de colecciones.

Proporcionar informacion para proyectos de descarte.

Proporcionar informacion para cancelar proyectos.

Proporcionar informacién para determinar la necesidad de un inventario

completo.

Necesidades presupuestarias

Ayudar a determinar las asignaciones necesarias para fortalecer las areas
débiles.

Ayudar a determinar las asignaciones necesarias para mantener las areas
fuertes.

Ayudar a determinar las asignaciones necesarias para el desarrollo de
colecciones retrospectivo.

Ayudar a determinar las asignaciones generales.

Razones externas

Necesidades institucionales locales

¢El desempefio de la biblioteca es marginal, adecuado o por encima del
promedio?

¢ Es razonable el presupuesto solicitado para materiales?

¢ El presupuesto proporciona el apoyo adecuado?

¢ La biblioteca es comparable a otras que sirven a comunidades similares?

¢ Existen alternativas para la expansion?

¢ La coleccion es obsoleta?

¢ Existe suficiente coordinacién en el programa de colecciones?

¢ Es apropiado el nivel de duplicacién?

¢Es razonable la relaciéon costo / beneficio?
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Necesidades extra organizacionales

Proporcionar informacion para los grupos de acreditacion.

Proporcionar informacion para las agencias que dan financiamiento.
Proporcionar informacion para varias redes, consorcios y otros programas
cooperativos.

Proporcionar informacién a los donantes sobre las necesidades de la
coleccion”. (p. 316-317).

Los propositos o finalidades de la evaluacidon mas comunes se pueden considerar:

e Valorar la adecuacion de la coleccién a las necesidades de los usuarios.

e Determinar la calidad de la coleccion y sugerir maneras de mejorarla e incluso

de promover los recursos informativos poco utilizados.

¢ Identificar si las préacticas de seleccion estan siendo las adecuadas.

e Enfocar los recursos financieros a las areas desprotegidas para equilibrar la

coleccion.

e Justificar la necesidad de incrementar el presupuesto.

e Llevar a cabo un descarte.

e Elaborar politicas de desarrollo de colecciones o corregir las existentes.

Considerando lo anterior se puede decir que se evalUa para obtener un diagnéstico

del estado que guardan las colecciones, lo que permite tomar decisiones sobre el

rumbo que deberan seguir, para lograr el equilibrio y cubrir las necesidades

informativas de sus usuarios.

1.2.4.2 Pasos para llevar a cabo la evaluacion

La evaluacion de colecciones es un proceso lento, laborioso y en ocasiones

complejo, el cual requiere que se le invierta tiempo, recursos humanos y financieros

si se quiere obtener buenos resultados. La evaluacion se realiza en tres grandes

momentos: la preparacion, la implementacion y el analisis de resultados e informe;
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aunque como ultimo momento también se puede considerar la aplicacion o puesta

en marcha de las recomendaciones.

Lancaster (1980) menciona que los principales pasos en una evaluacion son:

Definicibn del alcance de la evaluacién. Presupone la preparacion de
preguntas que deben ser contestadas para definir lo que se desea conocer

por medio del estudio.

Disefio del programa de evaluacién. Involucra la preparacién de un plan de
accion que permita la recoleccién de los datos necesarios para responder a
las preguntas planteadas. Esto lo hace el evaluador.

Ejecucion de la evaluacion. Se recopilan los datos una vez que se haya
llegado a un acuerdo entre las partes interesadas. Es probable que esta sea

la etapa que tome mas tiempo.

Analisis e interpretacion de los resultados. El evaluador debe reducir y
manipular los datos de forma que pueda responder a las preguntas

planteadas. No existe una guia para el analisis e interpretacion de los datos.

Modificacion del sistema o servicio en base a los resultados de la evaluacion.

Se aplican los resultados de evaluacion al mejoramiento del sistema.

Por su parte, la American Library Association citada por Massisimo (2002) establece

los pasos que se deben seguir para llevar a cabo la preparacién de la evaluacion de

colecciones, los cuales abarcan el paso 1 y 2 de los establecidos por Lancaster,

mismos que a pesar de ser del siglo pasado siguen vigentes:

Definir los objetivos de la evaluacién. Se debe tener claro si la finalidad es

detectar puntos fuertes y débiles o aplicar mejoras en la coleccion. De acuerdo
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con los objetivos perseguidos, serd mas adecuado uno u otro método de
evaluacion, pero también la presentacion de los datos e incluso la redaccion

del documento final puede cambiar.

Formular las hipétesis de trabajo si las hay. Si existe una percepciébn mas o
menos intuitiva del funcionamiento de la coleccién y se quiere comprobar
hasta qué punto es correcta antes de actuar, es mejor hacer aflorar la
hipotesis que se tenga, ya que, si no se hace asi, éstas corren el riesgo de
convertirse en prejuicios que influenciaran el trabajo, impidiendo la

objetividad.

Establecer claramente los destinatarios del documento. Es importante saber
si los destinatarios del informe final de resultados son profesionales de la
informacion, pues el enfoque del informe, el tipo de datos y su redaccién y
presentacion pueden cambiar considerablemente en funcion, no solo de los
objetivos de la evaluacion, sino también de la audiencia del documento que la

recoge.

Determinar los datos a obtener. En funcién de objetivos e hipoétesis, se
selecciona cual o cuales van a ser los métodos de evaluacion aplicados v,
consecuentemente, cudles son los datos relevantes que se deberdn manejar.
Una vez aclarado este punto, se debe ser muy rigurosos en limitarse a recoger

solo esos datos, con objeto de no crear ruido en la investigacion.

Seleccionar la metodologia de recogida. De acuerdo con el método a aplicar
y sobre el tipo y cantidad de datos requeridos, se deducira la metodologia mas
adecuada para su recogida, en funciéon también del nivel de precisién que se

considere necesario.
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Seleccionar la metodologia de analisis. En funcion de los objetivos que se
plantea la evaluacion y del tipo de datos que se recogeran, se puede escoger
el método de analisis mas adecuado y la presentacion gréfica mas util para el

proposito.

Definir la muestra a estudiar. Excepto en casos de colecciones pequefias se
tendra que trabajar con muestras de los documentos, ya sea para evaluar la
coleccién completa, una seccion o parte de la misma. En funcion de los
objetivos y de la metodologia de recogida de datos que se utilice se
seleccionara la técnica de muestreo méas apropiada que ofrezca mayor utilidad
y fiabilidad para garantizar que los resultados sean extrapolables.

Prever la compatibilidad de los resultados. Escogiendo una metodologia que
pueda seguirse con las distintas partes de la coleccion a evaluar, asi como
seleccionando datos que puedan investigarse en afios sucesivos, se
asegurara la comparabilidad de los resultados en evaluaciones sucesivas
para el mismo centro. Otra opcién es utilizar la metodologia y los datos
aplicados en la evaluacion de colecciones de otras bibliotecas similares a la
estudiada —o adaptarlos con los minimos cambios-, de manera que se pueda
utilizar los resultados no solo para evaluar la situacion actual, sino también
para iniciar un proceso de benchmarking, o para tomar en cuenta iniciativas

de cooperacion.

Decidir la presentacion de los resultados. Si se quiere que el informe obtenga
alguna atencién, es importante que se presente en el lenguaje mas apropiado
para los destinatarios del informe de evaluacidn; ello puede exigir redacciones

distintas o bien ampliaciones, anexos o resimenes ejecutivos.
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e Documentar todo el proceso. Es importante, para los destinatarios del informe
y para la subsiguiente toma de decisiones, que todo el proceso de evaluacion
tenga el apoyo documental necesario para poder volver sobre €l y comprobar
las conclusiones, las recomendaciones formuladas, etc. Sin embargo, los
anexos y documentos de referencia deben estar claramente separados del

documento principal, sin alargarlos innecesariamente.

e Estimar los costos, duracion y requisitos del personal que conllevara el
proceso. Ello implica prever el tiempo a destinar en la preparacion y en la
ejecucion del estudio; el personal -propio o contratado ad-hoc- que se
implicard y sus costes, o bien las partes proporcionales de su jornada laboral;

el material necesario, etc.

Tomando como base lo anterior se puede hacer un resumen tal como se muestra en

la tabla 4.
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Tabla 4. Proceso para evaluar colecciones

Etapas

Preparacion

Implementacion
Andlisis e interpretacion
de resultados (informe)

Aplicacion de

recomendaciones

Pasos
Definir objetivos (alcance).
Definir destinatarios del documento.
Seleccionar métodos de evaluacion.
Determinar metodologia de aplicacion y recogida.
Definir la muestra.
Establecer método de analisis.
Decidir la presentacién de los resultados.
Estimar costos, duracion y personal necesario.
Recopilacién de datos aplicando el método seleccionado.
Gestionar la evaluacion.
Utilizar la informacion obtenida para responder al objetivo
planteado.
Generar informe con conclusiones y recomendaciones.
Implementar las recomendaciones propuestas en el

informe para mejorar las colecciones.

Fuente: Elaboracién propia basada en Massisimo (2002) y Lancaster (1980)

La evaluacién puede ser el inicio y no el fin del proceso de desarrollo de colecciones.

1.2.4.3 Métodos para la evaluacion de colecciones en bibliotecas universitarias

En las bibliotecas la evaluacién se realiza por colecciones o por areas especificas,

es complejo evaluar en un solo momento todas las colecciones, eso solo se

recomienda en bibliotecas que han sufrido algun tipo de descuido por varios afios o

cuando hay cambios en la comunidad de usuarios. Para evaluar una coleccion

pueden utilizarse varios métodos.
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Pero ¢ qué es un método?, Escamilla (1976) dice que “la palabra método viene del
griego, methodos: de meta, fin, objetivo; odos, camino. De alli que el método sea el
camino légico para alcanzar el fin deseado. En este camino los cimientos de cada
nueva etapa se encuentran en la anterior y a su vez sirven de base a la siguiente;

por lo que la ordenacién del pensamiento y del razonamiento caracterizan al método”
(p. 27).

Por lo tanto, se puede considerar que el método es el procedimiento que se sigue de

forma ordenada para alcanzar un propdésito.

Las bibliotecas pueden utilizar una variedad de métodos para analizar la coleccion,
cada uno tiene sus propias fortalezas y limitaciones, no existe un método Unico
"mejor" y generalmente se usa una combinacién que permita obtener resultados mas
completos, para asegurarse de que la coleccién continda satisfaciendo las

necesidades informativas de los usuarios.

Los métodos para la evaluacién de colecciones son diversos, aqui se presentan 2

autores y la forma en que los organizan.

Lancaster (1983) los agrupa como métodos cuantitativos, cualitativos y factores de

uso:

“Cuantitativa
e Tamafio absoluto de la coleccion.
e Tamafo de la coleccion por diversos métodos de categorizacion (por ejemplo,
area tematica, fecha, idioma, tipo de material).
¢ Indice de crecimiento normal.
e Tamafo en relacidon a otras variables, incluyendo nimero de volimenes per

capita y numero de volimenes por documento prestado.
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e Gastos de la coleccion, incluyendo gastos per capita y gastos de la coleccion en
relacion al presupuesto total.
Cualitativa
e Métodos “impresionistas” (subjetivos).
¢ Evaluacién contra normas o acervos de otras instituciones.
Factores de uso
¢ Cantidad de uso de la coleccién, como se refleja en las estadisticas de circulacion

y en el uso de la biblioteca”. (p.188).

Por su parte, la ALA” (1989) hace referencia a métodos centrados en la coleccion y
meétodos centrados en el uso, de acuerdo con lo que sefala en la guia para evaluar

colecciones de bibliotecas:

Centrados en la coleccion:
e Lista de verificacion, catalogos, bibliografias
e Examinar la coleccion directamente (opinidén de expertos)
e Recopilacion de estadisticas comparativas
e Aplicacion de normas en la coleccion
Centrados en el uso:
e Estudios de circulacion
e Estudios de uso en sala
e Encuesta de opinion de usuarios
e Estudio de disponibilidad en la estanteria
e Analisis de estadisticas de préstamo interbibliotecario
e Estudios de citas

e Pruebas de entrega de documentos

7 Traduccién propia.
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A continuacion, se presenta una breve descripcion de los métodos sefialados por la
ALA por considerarlos mas completos. Las descripciones se basan en ALA® (1989),
Massisimo (2002), Massisimo (2004) y Aguado (2010):

1.2.4.3.1 Métodos centrados en la coleccidén

Los métodos centrados en la coleccion permiten saber si la biblioteca cuenta con los
recursos informativos que demanda su comunidad, esto basado en listas,

estadisticas y normas, pero no corrobora su uso real.

1.2.4.3.1.1 Lista de verificacion, catalogos, bibliografias

Consiste en comparar la coleccion de la biblioteca con listas de recursos informativos
gue se consideren completos o apropiados para el tipo de biblioteca, tipo de usuarios
y el &rea temética a evaluar, por ejemplo, bibliografia de los programas de estudio,
el catdlogo de una biblioteca que se considere modelo y que cuente con la
especialidad que se esté evaluando o una lista de bibliografia estandarizada

propuesta por especialistas u organizaciones profesionales.

Para llevar a cabo la evaluacién de la coleccion con este método se puede utilizar la
herramienta “WorldShare Collection Evaluation” desarrollada por Online Computer
Library Center, Inc. (OCLC), la cual tiene costo, pero se basa en los datos
cooperativos de WorldCat, otorga acceso a las colecciones de bibliotecas de todo el
mundo. La evaluacion de la coleccion incluye grupos predefinidos de bibliotecas que
pueden servir como punto de referencia, por ejemplo, puede comparar sus recursos
por tipo de biblioteca, por especializacion en un tema, por area geografica, por

clasificacion determinada, entre otros. Ofrece comparacion de sus colecciones con

8 Traduccién e interpretacién propia.
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listas autorizadas, también contra los estandares de acreditacion para respaldar
revisiones o nuevos programas (OCLC, 2018).

En este método también se puede usar el programa automatizado “Conspectus”
desarrollado por Research Libraries Group (RLG), pero perteneciente desde 1999 a
OCLC, el cual compara por materias las diferentes partes de la coleccion con listas

previamente establecidas y validadas.

Conspectus es “... un resumen de la profundidad de la coleccion y de la organizacion
de las colecciones por materia, por sistema de clasificacion o por una combinacion
de ambos; el Conspectus incluye también los cédigos estandarizados para los

niveles de la coleccion y las lenguas de los materiales adquiridos” (IFLA, 2001, p. 5).

Conspectus tiene 24 divisiones, 500 categorias y cerca de 4 mil materias; provee
una lista de numeros del 0 al 5 para determinar el nivel de la coleccion en los
diferentes temas que se evallan, tal como se indica a continuacién; se incluye

también codigos para indicar idioma y preservacion de la coleccion.

Niveles de la colecciéon segun Powel (1997):

0= Fuera de interés: La biblioteca no colecciona en esta area.

1= Nivel minimo: Una categoria de materiales en la cual se hacen pocas selecciones,

principalmente de obras muy bésicas.

2= Nivel de informacion basica: Coleccidn selectiva de materiales que sirve para
introducir y definir una materia y para indicar la variedad de informacion disponible
en otras partes. Posee coleccion limitada de monografias, obras de referencia,

publicaciones perioddicas de caracter general y recursos electrénicos.
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3= Nivel de estudio o apoyo curricular: Coleccién adecuada para dar y mantener
conocimiento sobre una materia de una manera sistematica, pero a un nivel menos
intenso que la investigacion. Posee extensa coleccion de monografias, obras de
referencia generales, publicaciones periddicas de caracter general, obras de autores
muy conocidos y recursos electronicos; asi como, una seleccion de monografias,
obras de referencia y publicaciones periddicas especializadas, ademas de una

coleccion limitada de materiales apropiados en lengua extranjera.

4= Nivel de investigacion y posgrado: Coleccion que incluye los materiales impresos
qgque son requeridos para tesis de maestria y doctorado e investigaciones
independientes como articulos cientificos, invenciones, resultados de experimentos,
entre otros. Posee coleccibn muy extensa de monografias, obras de referencia
generales y especializadas, publicaciones periddicas generales y especializadas, asi
como, de recursos electronicos; también cuenta con una extensa coleccion de obras

de autores muy conocidos y de materiales apropiados en lengua extranjera.

5= Nivel total: La biblioteca trata de incluir todas las obras registradas significativas
del conocimiento, en cualquier idioma, en un tema bien definido y limitado. Posee
coleccion exhaustiva de materiales publicados; coleccion muy extensa de
manuscritos, materiales en todos los formatos, publicaciones periédicas generales y
especializadas, asi como, de recursos electrénicos; también cuenta con una extensa
coleccion de obras de autores muy conocidos y de materiales apropiados en lengua

extranjera.

Ventajas: es facil de realizar la confrontacién de los recursos enlistados contra los
existentes en la biblioteca, dicha actividad la puede realizar personal de apoyo, ya
gue no requiere de especializacién; el personal capacitado es el que realiza el plan

de trabajo y organiza, selecciona las listas y finalmente analiza los resultados
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obtenidos para hacer un informe y tomar decisiones pertinentes. Si se cuenta con
recursos financieros suficientes, se puede utilizar una herramienta o programa

automatizado para la confrontacion, lo cual ahorraria tiempo.

Desventajas: Las listas se vuelven obsoletas rapidamente ya que se actualizan
constantemente (sobre todo las de paises desarrollados), la inexistencia de listas de
bibliografias estandarizada adecuadas al area analizada. Las listas pueden no
reflejar las necesidades reales de los usuarios. Las herramientas o programas
automatizados implican costos que la mayoria de las bibliotecas en México no

pueden cubrir.

Resultados: Detectar las deficiencias o lagunas en el area, para valorar qué recursos

se deben adquirir y cudles se deben reubicar o descartar.

Lo mas complejo de este método es seleccionar la lista que mejor se adecue a la

coleccion.

1.2.4.3.1.2 Examinar la coleccién directamente (opinion de expertos)

Consiste en que expertos en la materia o area tematica a evaluar revisen
personalmente uno por uno los recursos informativos con que cuenta la biblioteca
para valorar su alcance, profundidad, relevancia y adecuacion. Este método es

practico si la coleccion es pequefia o el area a evaluar esta definida.

Ventajas: Al ser revisados por expertos de la comunidad permite determinar con
mayor precision los recursos que son adecuados para la coleccion e incluso cuéles
deben ser retirados o descartados. En bibliotecas pequefias la evaluacion, el

descarte, la preservacion y el mantenimiento se pueden realizar en un solo proceso.
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Desventajas: Es necesario contar con expertos tematicos y normalmente la
biblioteca no dispone de ellos, debe pedir apoyo a personal académico de la
institucion y por la diversidad de ocupaciones no siempre estan disponibles, y
posiblemente cuando puedan el material a revisar se encuentre en circulacion,
haciendo el proceso mas complicado. Es aplicable en bibliotecas o colecciones

pequefias.

Resultados: Determina el estado de la colecciébn y su adecuacién, apoya a la

evaluacion y al descarte.

1.2.4.3.1.3 Recopilaciéon de estadisticas comparativas

Consiste en comparar los datos estadisticos de la coleccion de una biblioteca contra
los de otra biblioteca con caracteristicas similares, sobre aspectos concretos que se
definen previamente para tratar de que los resultados sean comparables. Es
importante que la recoleccion de datos se lleve a cabo bajo una metodologia similar

para garantizar que los datos sean comparables.

También se puede medir el comportamiento de la coleccion de una misma biblioteca
a partir del uso que se hace de ella, recogiendo el mismo dato periédicamente para

estudiar su evolucion.

Ventajas: las bibliotecas cuentan con datos disponibles constantemente, ya que la
mayoria realiza reportes estadisticos, la recolecciéon de informacion la puede llevar

a cabo personal de apoyo, siguiendo la metodologia planteada con antelacion.

Desventajas: Que la recoleccidén de datos se realice de forma incorrecta, confrontar
dos bibliotecas con caracteristicas diferentes (tamafio, tipo, especializacion, etc.) lo

cual dificulta la comparabilidad de los datos y los resultados no son confiables.
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Resultados: Determinar el estado de la coleccion de una biblioteca en relacion a la
coleccion de otra biblioteca con caracteristicas similares pero considerada modelo
en el area a evaluar. Medir el comportamiento de la coleccibn de una misma

biblioteca a partir del uso que se hace de ella.

1.2.4.3.1.4 Aplicacion de normas en la coleccion

Existen normas emitidas por organismos reconocidos en el ambito bibliotecario o de
normalizacion para evaluar a las bibliotecas por su tipo; las cuales incluyen criterios
para evaluar las colecciones impresas y de recursos en otros formatos. Existen
normas nacionales e internacionales, por lo cual se debe tener cuidado en elegir la

gue mejor se adecue a las necesidades de la biblioteca evaluada.

El método consiste en contrastar datos cuantitativos de la coleccidon contra
indicadores establecidos y recomendados por organismos reconocidos, con el fin de

evaluar en qué medida la coleccion se acerca a ellos.

Entre las normas internacionales destacan: ISO 11620:2014 Information and
documentation: library performance indicators.; 1ISO 16439:2014 Information and
documentation — Methods and procedures for assessing the impact of libraries;
Standards for Libraries in Higher Education de ACRL/ALA; y Library performance
indicators and library management tools de la Unién Europea. De las normas antes
mencionadas, solo la de la ACRL se enfoca a bibliotecas universitarias, las demas

se usan en todo tipo de biblioteca.

De las normas nacionales mexicanas se pueden mencionar las de la ABIESI de
1970, y las del CONPAB actualizadas en 2012. Las de la ABIESI se consideran un
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tanto obsoletas, no obstante, han servido de base para la elaboracién de las del
CONPAB.

Massisimo (2002) hace un comentario sobre el uso de normas que vale la pena
resaltar “La utilidad de las normas cuantitativas es incuestionable, hay que
considerarlas con cierta precaucion, ya que no siempre el contexto ni la época
coinciden con las de su elaboracion, lo cual podria llevarnos a resultados no del todo
correctos. Uno de los problemas tipicos es el hecho de que sus baremos presentan
siempre una propuesta de minimos -que a menudo son interpretados por los entes
financiadores de las bibliotecas como el nivel éptimo deseable, alcanzado el cual

podemos cesar en nuestro esfuerzo de mejora” (p. 256).

Ventajas: Las normas generalmente son aceptadas por ser emitidas por organismos
reconocidos, ademas existen normas para cada tipo de biblioteca. Se pueden

considerar como un apoyo para medir a la biblioteca en relacion a sus metas.

Desventajas: Algunos indicadores pueden ser dificiles de aplicar. Las normas

minimas pueden ser consideradas como normas maximas.

Resultados: Permite determinar el estado en el que se encuentra la coleccion en
relacion a estandares emitidos por organismos reconocidos en el ambito

bibliotecario.

1.2.4.3.2 Métodos centrados en el uso

Los métodos centrados en el uso permiten determinar si los usuarios de la biblioteca
localizan y consultan los recursos informativos que necesitan, por lo tanto, permiten

saber cuales titulos estan disponibles, cuales son los mas usados, cuéles no se usan,
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cudles areas tematicas estan descubiertas, asi como detectar nuevas necesidades

de informacion.

1.2.4.3.2.1 Estudios de circulacion

Este método consiste en analizar los datos del préstamo de la coleccion, puede ser
para toda la coleccion o para una parte, ya sea por grupos de usuarios, por fecha de
publicacion o por materia. Permite identificar las partes de la coleccion que son
menos usadas (aqui se debe decidir si se descartan o si falta difundir su existencia),
identificar los titulos que son mas usados con el fin de determinar si se necesita
adquirir mas ejemplares, permite identificar grupos de usuarios para partes de una

coleccion.

Quedan excluidos los materiales o colecciones que no se prestan como: los de

préstamo restringido, los de fin de semana, etc., asi como las consultas en sala.

Ventajas: Los datos necesarios para el andlisis regularmente estan disponibles en
un sistema automatizado, se puede relacionar el tipo de usuario con el tipo de

material utilizado, es flexible y objetivo.
Desventajas: No incluye la consulta en sala, no registra los fracasos en el uso de la
coleccién, no es aplicable para colecciones que no se prestan como las revistas o en

algunas bibliotecas, las tesis.

Resultados: Permite determinar el estado de la coleccion o una parte de ella en base

al comportamiento de los préstamos externos.
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1.2.4.3.2.2 Estudio de uso en sala

El método consiste en recoger y analizar datos sobre la utilizacion de la coleccion en
las salas de la biblioteca, su objetivo es identificar las fortalezas y debilidades de la
coleccion. Este tipo de estudios se usa con mas frecuencia para colecciones que no

tienen préstamo externo.

La recoleccion de los datos se puede hacer cuando el personal de biblioteca vuelva
a intercalar el material consultado (por medio del conteo), lo dificil es cuando la
coleccién es de libre acceso, pues no se tiene una estadistica confiable de uso, ya
gue algunos usuarios consultan el material y lo vuelven a colocar en la estanteria, o
por el contrario, un material que es consultado y puesto en el carrito o dejado en la
mesa, puede haber sido tomado de ahi por otros usuarios y ser consultado varias
veces (sobre todo los libros mas demandados) antes de ser intercalados, por lo

anterior, se debe considerar un margen de error.

Otras técnicas utilizadas pueden ser: el registro por parte de los usuarios del material
utilizado, la observacion de la conducta de los usuarios o la entrevista, sin embargo;
ninguna técnica recoge el uso frustrado, cuando un usuario no encuentra lo que

necesita.

Ventajas: Se puede utilizar para relacionar el tipo de usuarios contra el tipo de

material utilizado, es adecuado para materiales que no tienen préstamo externo.
Desventajas: Dificil para utilizarse en estanteria abierta, si el estudio se realiza en un

periodo de baja demanda puede alterar los resultados, refleja solo éxitos, no indica

fracasos del usuario para encontrar la informacion que necesita.
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Resultados: Permite identificar las fortalezas y debilidades de la coleccion que solo
se presta de forma interna, o de los materiales que si se prestan pero que se

consultan en sala (esto ultimo es dificil de cuantificar).

1.2.4.3.2.3 Encuesta de opinién de usuarios

El método consiste en preguntar directamente al usuario sobre el uso de la coleccion
y la relevancia o valor que tiene el fondo de la biblioteca para €l, esto se obtiene
mediante algun tipo de encuesta de opinion como puede ser: encuesta de uso,
encuesta de necesidades o encuesta de satisfaccion. Los pasos a seguir son definir
la encuesta (estructurar preguntas y secuencia de las mismas), la metodologia de
recogida (cuantos y quiénes van a ser los encuestados, como y cuando se va a
aplicar) y finalmente lo mas relevante, el analisis e interpretacion de los datos
obtenidos.

Esta metodologia tiene cierta complejidad ya que implica un proceso largo que debe
estar organizado y elaborado con objetividad para no sesgar los resultados, de
preferencia se debe echar mano de expertos externos, lo cual implica un costo que

muchas veces la biblioteca no puede absorber.

Los resultados apoyan no solo a la evaluacion de colecciones, sino también a los
servicios, pues permite identificar entre otras cosas la comunidad de usuarios actual
con que cuenta la biblioteca y los cambios en sus tendencias e intereses, proporciona
informacion sobre éxitos o deficiencia, contribuye a mejorar la relacién con los

usuarios y detectar puntos débiles en la formacién de usuarios.

Ventajas: Se obtiene informacion pertinente que va mas alla de datos estadisticos

con que se cuenta, permite la retroalimentacién con los usuarios.
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Desventajas: Metodologia complicada, se pueden formular preguntas ambiguas,
puede haber usuarios que no quieran ayudar y sesguen los datos, la interpretacion

de los resultados obtenidos puede ser imprecisa.

Resultados: Permite determinar el uso o valor de la coleccion para los usuarios

actuales y sus tendencias e intereses de informacion.

1.2.4.3.2.4 Estudio de disponibilidad en la estanteria

El método consiste en que los usuarios corroboren si un titulo que aparece en el
catélogo se encuentra disponible en la estanteria, ayuda a identificar si los titulos
gue buscan los usuarios no estan disponibles por error en la busqueda o porque el
material no se encuentre accesible, ya sea porque no se adquirié, porque hay pocos
ejemplares, esté mal intercalado o no intercalado, esté prestado, se encuentre en

reparacion o encuadernacion, principalmente.

Para recabar informacién sobre las busquedas fallidas se puede aplicar una

entrevista o un cuestionario a los usuarios cuando salen de la biblioteca.

Ventajas: Permite determinar si la biblioteca cuenta fisicamente con el material que
aparece en el catalogo o si los usuarios estan teniendo problemas para localizar los

materiales que necesitan.
Desventajas: Llevar a cabo éste estudio puede ser dificil e implicar demasiado

tiempo, ya que la elaboracion de la encuesta o entrevista es laboriosa y los

resultados depende de la cooperacion de los usuarios.
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Resultados: Detectar si los materiales solicitados se encuentran disponibles en la
biblioteca, de lo contrario, permite implementar acciones correctivas concretas sobre

las adquisiciones y sobre la formacion de usuarios.

1.2.4.3.2.5 Andlisis de estadisticas de préstamo interbibliotecario

El préstamo interbibliotecario visto como una alternativa a la disponibilidad de
documentos que no se encuentran en la coleccidn que sera evaluada. Las peticiones
de préstamo interbibliotecario recurrentes pueden considerarse para adquirirse y
cubrir el vacio existente, mientras que las esporadicas pueden cubrirse por

convenios de cooperacidn o por servicio de obtencion de documentos.

Ventajas: Los datos de informacion estadistica estan disponibles, los titulos
solicitados se basan en necesidades reales de los usuarios, permite identificar
nuevas necesidades de informacién por cambios en las lineas de investigacion o en

los programas de estudio.
Desventajas: Dificultad y complejidad en la interpretacion de los datos estadisticos,
solicitudes no elaboradas por usuarios que acuden a la biblioteca y no encuentran lo

gue buscan, pero deciden retirarse sin preguntar.

Resultados: Con base en las necesidades reales de los usuarios, permite determinar

en qué areas tematicas se encuentra débil la coleccién para fortalecerla.

1.2.4.3.2.6 Estudios de citas

El método se utiliza principalmente para evaluar revistas sobre un area tematica

especifica, aunque también permite evaluar todo tipo de recursos citados. Para
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facilitar el analisis se puede utilizar como herramienta las bases de datos Web of

Science y/o Scopus.

El estudio de citas seglin la ALA® (1989) ... “consiste en contar y / o ordenar el
namero de veces que los documentos son citados en referencias de pie de pégina,

bibliografias o herramientas de indices y resumenes y comparar estas cifras”.

Con este método se evallua el nimero de citas que obtuvieron las revistas mas
representativas de un area tematica dentro de un periodo de tiempo establecido, y
con ello se conoce el uso que les da la comunidad académica del area a la que
pertenezcan. También se puede hacer un estudio de las citas que estan realizando
los investigadores de la institucion en sus trabajos cientificos, si se integra una lista
de lo més citado, se sabe si la biblioteca les esta apoyando o cuenta con lo que ellos
necesitan para sus investigaciones, o si lo estan consiguiendo por otra via. Dicha
lista permite identificar las revistas basicas que son el soporte de esa area y las

revistas secundarias.

Al evaluar una revista se debe considerar el nimero de citas por articulo publicado,
no por revista, ya que una revista puede tener mas numeros que otra; la vida media
de las citas, cuando los articulos son muy citados los primeros afios de su publicacién
y pronto dejan de citarlos, significa que la informacion publicada en esa revista tienen
un alto grado de obsolescencia, eso se debe al area de investigacion, no es lo mismo
publicar articulos de historia que de medicina o ingenieria; y la auto cita, cuando un

autor se cita a si mismo o a otros colegas.

El método en general es sencillo, consiste en contar y ordenar, lo Gnico complicado

seria la obtencion de las citas y tener cuidado en la interpretacion de los resultados.

® Traduccién propia.

76



Ventajas: El método es sencillo, los datos se pueden obtener utilizando bases de

datos en linea y se pueden organizar en categorias para facilitar el analisis.

Desventajas: Dificultad para seleccionar los titulos que reflejan las necesidades de

los usuarios, algunas disciplinas no se prestan para realizar analisis de citas.

Resultados: Permite conocer cudles son las revistas mas representativas de un area
de investigacion especifica; también permite obtener una lista de las revistas o
recursos que mas citan los investigadores de un area tematica de la institucion, y

saber si la biblioteca cuenta o no con ellos.

1.2.4.3.2.7 Pruebas de entrega de documentos

El método consiste en evaluar la capacidad de una biblioteca para proporcionar a los
usuarios los titulos que necesitan en el tiempo que ellos lo necesitan, por lo tanto, el
bibliotecario no solo revisa si la biblioteca cuenta con un determinado titulo en
catalogo, sino también, si se encuentra en la biblioteca y cuanto tiempo toma
localizarlo. Los titulos a localizar pueden tener su origen en bibliografias y citas,
principalmente. Es similar al estudio de disponibilidad en la estanteria, pero la

blasqueda es hecha por el personal bibliotecario.

Ventajas: Permite simular la localizacién de los recursos informativos que necesita

el usuario y el tiempo que ello le conlleva.
Desventajas: Es dificil compilar una lista de citas o bibliografia representativa. El

resultado no considera el tiempo que demorara el usuario al tratar de localizarlo, por

los errores que cometa en el proceso.
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Resultados: Determina si la coleccion satisface los requerimientos informativos de

los usuarios en el tiempo que lo necesitan.

En las bibliotecas a lo largo del tiempo ha sido practica comdn llevar a cabo
evaluaciones cuantitativas donde se tiene la creencia que a mayor cantidad de
acervo mejor coleccion, sin detenerse a revisar la pertinencia de la misma de acuerdo

a la comunidad real y potencial con que cuenta.

Para lograr un mejor resultado de la evaluacion es conveniente aplicar dos 0 més
métodos, de tal forma que se obtengan resultados desde diferentes perspectivas que

permitan una vision mas amplia del estado que guarda la coleccién.

1.2.4.3 Indicadores de rendimiento

La informacién estadistica es muy importante para la toma de decisiones, por tal
razon es de suma importancia la elaboraciéon de indicadores que permitan analizar
el comportamiento de las variables y permitan verificar en qué medida son

alcanzados los objetivos.

Una definicion de indicador dice que “es una expresion cualitativa o cuantitativa
observable, que permite describir caracteristicas, comportamientos o fenébmenos de
la realidad a través de la evolucion de una variable o el establecimiento de una
relacion entre variables, la que comparada con periodos anteriores, productos
similares o una meta o compromiso, permite evaluar el desempefio y su evolucion

en el tiempo” (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2005, p.13).

La Internacional Organization for Standardization?® define al Indicador de rendimiento

como “Numeros, simbolos o letras, derivados de estadisticas y datos de la biblioteca,

10 En adelante 1SO.
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y utilizados para evaluar el rendimiento de la misma” (Consejo Superior de

Investigaciones Cientificas!, 1999, p. 227).

Merlo (1998) menciona que en la obra Claves para el éxito: indicadores de

rendimiento para bibliotecas publicas de 1995, clasifican los indicadores de

rendimiento en cuatro:

“Indicadores de rendimiento operacional: relacionan la inversibn con la
produccion. Se emplean para la asignacién de recursos a actividades, servicios
y productos.

Indicadores de efectividad: relacionan la produccion con el uso. Se utilizan para
conocer el rendimiento de la biblioteca: satisfaccion de los usuarios, volumen de
uso, etc. Desde la perspectiva de los usuarios.

Indicadores de coste-efectividad: relacionan la inversién con el uso. Sirven para
conocer en qué medida los recursos empleados en los servicios 0 usuarios estan
siendo efectivos.

Indicadores de impacto: relacionan el uso que se hace de la biblioteca, sus
servicios o productos y el uso potencial que se puede hace de ellos. Analizan el
namero de usuarios potenciales en comparacion al de los reales y el grado de

satisfaccion de la comunidad a la que se sirve”. (p. 270).

Es importante que los indicadores cumplan con caracteristicas que los hagan

confiables, para lo cual el CSIC (1999) menciona que:

“A la hora de probar un indicador de rendimiento, deben utilizarse los siguientes

criterios:

a) Contenido Informativo. El contenido del indicador tiene que aportar
informacién clarificadora, de forma que sea una herramienta Gtil para medir
una actividad, identificar los logros conseguidos y localizar problemas y

deficiencias, con el objetivo de poder actuar para remediarlos. Debe

11 En adelante CSIC.
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b)

d)

f)

proporcionar informacién que permita la toma de decisiones, por ejemplo, fijar
metas, asignar el presupuesto, dar prioridad a determinados servicios y
actividades, etc.

Fiabilidad. Un indicador de rendimiento debe ser fiable, en el sentido de que
produzca el mismo resultado cuando se utilice repetidamente bajo las mismas
circunstancias.

NOTA: El hecho de que un indicador refleje la variabilidad implicita de los
datos, como por ejemplo las variaciones estacionales o las fluctuaciones en
las actividades de préstamo, no significa que el indicador no sea fiable.
Validez. El indicador debe ser valido, esto es, debe medir o que se quiere
medir.

NOTA: El hecho de que algunos indicadores sean indicadores indirectos, o
aproximaciones, no significa que no sean validos.

Idoneidad. El indicador debe adecuarse al objetivo para el que se ha
formulado. Las unidades y escala deben ser las adecuadas, y las operaciones
necesarias para implementar el proceso de medida deben ser compatibles
con los procedimientos habituales de la biblioteca, sus instalaciones, etc.
Practicidad. El indicador debe ser préactico, en el sentido de que utilice datos
gue resulten accesibles con un esfuerzo razonable, en términos de tiempo y
de grado de capacitacion del personal, los costes operativos y el tiempo y
paciencia que requiera de los usuarios. Si el indicador se aplica a la
comparacion entre bibliotecas, debe tenerse en cuenta un sexto criterio
(apartado f).

Comparabilidad. Un indicador de rendimiento bibliotecario permite la
comparacion entre bibliotecas si el mismo resultado, una vez descontados los
posibles defectos de exactitud, significa que el nivel de calidad de servicios o
de eficiencia de las bibliotecas comparadas es el mismo (ver también 5.3.5).
NOTAS:

1. Es esencial asegurarse de que las actividades que estan siendo medidas
son comparables.

2. Este criterio es suficiente para ordenar las bibliotecas de acuerdo con el

resultado del indicador de rendimiento, pero no lo es para determinar, por
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ejemplo. Que una biblioteca que obtenga una puntuaciéon doble que otra sea
dos veces mejor”. (p. 230).

Los indicadores deben presentarse siguiendo un marco descriptivo que incluya:
nombre, objetivo, campo de aplicacién, definicion del indicador, método,
interpretacion y factores que afectan al indicador, fuentes (opcional) e indicadores
relacionados (opcional) (CSIC, 1999).

Los resultados de los indicadores deben medirse ...“puesto que existe una
correspondencia entre rendimiento y objetivos, especialmente en lo relacionado a las
necesidades de los usuarios, resulta evidente que la medicién del rendimiento es un
proceso dificil... Cuando se mide el rendimiento lo ideal seria medir el resultado o
impacto... En la biblioteca universitaria esto significa: los efectos en la calidad y

cantidad de investigacion y docencia” (Poll, 1998, p. 25).

Los indicadores deberan ser seleccionados por cada biblioteca dependiendo de sus
necesidades y caracteristicas, pueden tomarse indicadores establecidos por
organismos o normas reconocidas como ISO, IFLA, REBIUN o en su defecto, pueden
generarse otros que se consideren pertinentes a lo que se quiere evaluar, lo
importante es que los indicadores cumplan con criterios que les den confiabilidad y

con un marco descriptivo que les de orden.

Como se puede observar en el capitulo expuesto, se realiz6 un bosquejo de la
biblioteca universitaria, para posteriormente analizar el desarrollo de colecciones y
los procesos que lo integran, haciendo énfasis en la evaluacion de las mismas, donde
se describen principalmente los métodos que propone la ALA, de igual forma, se
exponen los pasos para llevar a cabo una evaluacion, ademas, se realiza una

pequefia descripcion de indicadores de rendimiento.
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Capitulo 2: La Biblioteca del Centro Universitario de Ciencias Bioldgicas y

Agropecuarias (CUCBA) de la Universidad de Guadalajara

La Biblioteca del Centro Universitario de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias
(CUCBA) es parte integrante del Sistema Universitario de Bibliotecas de la
Universidad de Guadalajara, por tal motivo, para poder hablar de ella es necesario

remitirse en primera instancia a las dependencias de las que forma parte.

2.1 Universidad de Guadalajara

Es la maxima casa de estudios en Jalisco y la primera institucion de educacion
superior en el occidente de México. En los afios noventa se genera la reforma
académica y se reorganiza, dando origen a la Red Universitaria que se encuentra
desconcentrada en centros universitarios, mismos que se ubican en los principales

municipios del estado de Jalisco.

Cabe sefalar que frente a los desafios del futuro busca ser una institucion que forme
profesionistas competitivos en el contexto global, realice investigacion de vanguardia
y pertinente a las necesidades sociales y desarrolle innovadores programas de

vinculacion con la sociedad.

2.1.1 Bosquejo histérico de la Universidad de Guadalajara

A pesar de ser desde el siglo XVII un espacio geografico de gran importancia en el
occidente del actual México, la ciudad de Guadalajara no contaba con una institucién
qgue ofertara estudios universitarios, razén por la cual, muchos de los hijos de los
tapatios notables de la época, debian abandonar su lugar natal para emprender

estudios superiores en la ciudad de México (Castafieda, 2012; Galvez, 1994).
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Ante tal situacion, y en vista del enorme costo que implicaba la manutencién de los
estudiantes, ademés de sus dificiles traslados, el primero en promover la creacion
de una universidad en Guadalajara fue el entonces obispo fray Felipe Galindo
Chavez y Pineda, que solicité al rey Carlos Il de Espafia la elevacion del Real
Seminario Conciliar de San José al rango de Real Universidad, el 12 de julio de 1696,
sin contar con éxito (Martinez, 2007).

El siguiente personaje en abogar por la causa de la Universidad fue el licenciado
Matias Angel de la Mota Padilla, quien en el afio de 1750 hizo que el ayuntamiento
de la ciudad tomara de nueva cuenta el proyecto de erigir una Universidad como
parte de sus prioridades, invirtiendo en ello una cantidad importante de dinero de los
fondos de la ciudad (Real, 2017b).

Sin embargo, fue sélo después de la expulsion de todos los integrantes de la
compafia de Jesus de los territorios espafioles en 1767, que la necesidad de una
universidad en la region de la Nueva Galicia se hizo apremiante. Debido a que tal
compafiia administraba los dos colegios mas importantes de la ciudad: el Colegio de
Santo Tomas y el de San Juan Bautista (Castafieda, 1979; Martinez, 2007).

Un acontecimiento determinante para las aspiraciones educativas de los habitantes
de la colonial Guadalajara fue sin duda el arribo a la ciudad del religioso dominico
Fray Antonio Alcalde, acontecido el 12 de diciembre de 1771, personaje que sera
considerado como el principal responsable de la fundacion de la universidad (Hijar,
2019).

El recién nombrado obispo de la diocesis de Nueva Galicia (una de las de mayor
extension del mundo en su época) puso manos a la obra en cuanto se enter6 de las
aspiraciones educativas de la sociedad neogallega. Alcalde tenia a su favor algo que

ninguno de los anteriores intermediarios: una relaciébn de amistad con el monarca
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espanol Carlos Ill, quien incluso le impuso el apodo de “el fraile de la calavera”, mote

que acompaniaria al obispo el resto de sus dias (Razo, 1960).

Alcalde en 1775 responde a una cédula real del Rey Carlos lll, en la cual se le
solicitaba comentario sobre la conveniencia de una universidad en la ciudad. La
respuesta totalmente afirmativa, su pasion personal por el proyecto y su capacidad
de involucrar a varios actores de la ciudad hacen que, en el afio de 1791, el Rey
Carlos IV (hijo de Carlos Ill) promulgue una cédula real declarando la fundacion de
la Universidad de Guadalaxara, la propia cédula fundacional tiene en su segunda
pagina el nombre del prelado, muestra de la influencia del mismo en la fundacién de

la universidad.

Se sabe que la Real Universidad de Guadalajara nacié con una biblioteca (Ladrén
de Guevara, 1988), con una reducida cantidad de volumenes, pero que, ayudaban a

cumplir con los programas escolares del momento.

Los ordenamientos juridicos que rigieron los primeros afios de la existencia de la
Universidad fueron: las Constituciones Apostolicas y Estatutos de la muy insigne
Universidad de Salamanca, recopilados por su comisién en 1626; el Plan General de
Estudios dirigido a la Universidad de Salamanca por el Real y Supremo Consejo de
Castilla de 1771; la Real Cédula de Fundacion de la Universidad de Guadalajara de
1791, las Constituciones de la Real y Pontificia Universidad de México y las
constituciones formadas para la direccion y gobierno de la Real Universidad Literaria
de Guadalaxara de 1816 (Real, 2017b).

Sin embargo, la Universidad de Guadalajara nace muy cerca histéricamente de la

invasion napoleodnica en Espafia ocurrida en 1808 y la crisis resultada del vacio de

poder que esto generd, ademas de que la guerra de independencia comenzé en
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1810 (Real, 2017b) y la ciudad de Guadalajara fue una de las mas importantes

conquistas de la naciente insurgencia.

El claustro universitario tomo partido a favor de la independencia, lo cual trae como
consecuencia un conflicto enorme con la autoridad colonial, una vez sometidos los
primeros brotes de rebelién, pero , con el triunfo de la causa independentista, la
Universidad de Guadalajara deja de ser “Real”’, para convertirse en la Nacional

Universidad de Guadalajara (Peregrina, 2001).

Sin embargo, la nueva vision de la universidad ocasion6 constantes conflictos con el
poder publico, que trajeron como resultado tres clausuras durante el siglo XIX, la

tltima de las cuales, en 1861, parecia ponerle fin a su historia (Muria, 2000).

Durante el periodo de 1861 a 1925, la denominacioén Universidad de Guadalajara
desapareciod y solo el ultimo rector Juan Nepomuceno Camarena, intento restaurarla
con el titulo de Imperial. Sin embargo, la iniciativa no prospero, por no estar acorde
con los planes del Segundo Imperio, que mas bien pretendian centralizar la
educacion superior en la capital del pais (Peregrina, 2006).

La ensefianza media y superior pasé al dominio directo y total del gobierno del estado
de Jalisco, lo cual trajo como consecuencia, el resurgimiento de la educacion privada.
Ademas, las Escuelas de Medicina, Jurisprudencia e Ingenieria y los Liceos de
Varones y de Seforitas que habian nacido a finales del siglo XVIII, continuaron
impartiendo la ensefianza media y superior, que por lo general sufrieron menoscabo
en sus actividades académicas por el escaso apoyo gubernamental que recibian,
salvo contadas excepciones con los gobernadores Ramén Corona y Manuel Macario
Diéguez, quien suprimi6 el Liceo de Varones y fundé la Escuela Preparatoria de
Jalisco en 1914 (Peregrina, 2006).
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Tuvieron que pasar 64 afios, para que la institucion renaciera, en 1925, el entonces
gobernador de Jalisco, José Guadalupe Zuno, acorde a los lineamientos de la
revolucién mexicana, expresados juridicamente en la Constitucién Politica de 1917,
decidié reinstaurar la Universidad de Guadalajara con la colaboracion de Juan
Salvador Agraz, Severo Diaz, Irene Robledo, Juan Campos Kunhardt, Catalina
Vizcaino y, entre otros; Enrique Diaz de Leon, fue designado primer rector de la

nueva institucion.

Sin embargo, ocurrié posteriormente un proceso curioso y a la vez extrafo, ya que,
en 1937, el Congreso de Jalisco, designé como maximo dirigente de la institucion a
Constancio Hernandez Alvirde, nombrandolo como su vigésimo noveno rector,

reconociendo de esa forma, la herencia colonial de la universidad (Kleeman, 1982).

Al momento de su refundacién, la institucién aglutiné a la escuela preparatoria de
Jalisco, la facultad de medicina, la facultad de ingenieria y politécnica, la facultad de
jurisprudencia, la facultad de farmacia, la facultad de comercio y la escuela normal
de Jalisco (Kleeman, 1982).

Se debe destacar que, en 1992, la Universidad de Guadalajara con grandes festejos
publicos, se reconocid ante la sociedad jalisciense como bicentenaria, debido a ello,
resultd importante establecer una breve descripcion de su proceso fundacional
(Martinez, 2007).

Desde la dltima fundacion o refundacion (casi se han cumplido 100 afios), la

Universidad de Guadalajara no ha dejado de existir, y si bien, ha tenido algunos

conflictos con los gobernantes en turno, ha sobrevivido desde ese entonces.
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2.1.2 Red Universitaria

Desde el afio 1925 en su refundacion, la Universidad de Guadalajara trabajo
utilizando como base de su proyecto, a facultades y preparatorias, aglutinadas en la
ciudad de Guadalajara las primeras y un puilado de escuelas regionales de nivel
medio superior, ademas de solamente 7 preparatorias en la capital de Jalisco hasta

inicio de los afios 90°s (Peregrina, 1993).

Ahora bien, como institucion educativa, la universidad no pudo escapar a las grandes
movilizaciones y cambios estructurales a los que se enfrentd el mundo durante su
existencia, de tal forma, a finales de los afios 1980, el fin de la Guerra Fria y la caida
del muro de Berlin, propiciaron multiples transformaciones de escala internacional,
que dieron paso a un nuevo escenario geopolitico, en el cual adquirieron relevancia
organismos multilaterales como la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) y las diferentes agencias de la Organizacion de las Naciones
Unidas, cuyas orientaciones de politica publica influyeron e influyen a todas las

naciones del planeta (Hernandez, 2013).

A finales de los afios 80 la economia mundial atravesdé por un proceso de
transformacién, que se caracteriz6 por el surgimiento y consolidacién de bloques
comerciales, que trajo consigo la aparicibn de mercados de alcance mundial. Ese
panorama obligd a una reestructuracion de la administracion pablica en nuestro pais,
que al final, repercutio en el cambio de la manera de operar de los circulos del poder,
los estados obtuvieron mayor autonomia a pesar de vivir en un régimen de un partido

politico hegemodnico (Hernandez, 2013).

Estos cambios repercutieron en todas las esferas de la vida, entre ellas, la educacion.
Las politicas educativas se reorientaron, de tal forma, que la “calidad y pertinencia”

de los programas educativos pasé a convertirse en la norma, con indicadores
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medibles, fomentando gracias a ello, una pertinente vinculacion con los diversos

sectores productivos.

Esas transformaciones, trajeron consigo que se demandaran cambios en la
estructura académica y administrativa de la universidad, dado que era inaplazable la
modernizacién institucional, que se vinculara a los principios de desarrollo

sustentable con estandares de calidad medibles (Hernandez, 2013).

Dichas transformaciones se vieron reflejados en el Plan de desarrollo institucional:
una vision a futuro, presentado en 1989, mismo que intenté escuchar todas esas
voces y propuestas, en busca de modernizar y eficientizar a la universidad (Aceves,
2014).

El plan de desarrollo giraba en torno a cuatro grandes lineas de desarrollo y
establecia, que los indicadores proyectados habrian de ser alcanzados para 1995
(Hernandez, 2013 y Aceves, 2014):

e Acceso democrético a la educacion y excelencia académica;

e Descentralizacion y regionalizacion;

¢ Vinculacion con los sectores sociales y productivos;

¢ Flexibilidad académica y administrativa.

Se puede observar que las lineas del plan de desarrollo giraban entorno de la
descentralizacion de la Universidad de Guadalajara, y como complemento o apoyo
a esta, el pleno del Consejo General Universitario discutié y aprob6 el documento
Bases para la discusién de la reforma en la Universidad de Guadalajara el 2 de
septiembre de 1989, el cual contenia un diagnéstico sobre la Casa de Estudio y
proponia desconcentrar los servicios y funciones de la institucion hacia las diferentes

entidades universitarias (Aceves, 2014).
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La Reforma Universitaria tom6 como base elementos como: la actualizacion
curricular y la nueva oferta educativa, la expansion de la investigacion y el posgrado,
el fortalecimiento de las actividades de difusion cultural y el deporte, asi como la

diversificacion de las fuentes de financiamiento.

Fue hasta 1994 que la reforma se materializo, gracias a que el Congreso del Estado
de Jalisco aprobd la nueva Ley Organica de la Universidad de Guadalajara. Por
primera vez en su historia se reconocié la autonomia universitaria en materia de
planeaciéon académica y administracion de los recursos; se adoptd el modelo
departamental, asi como el sistema de créditos. Ese mismo afio se crearon los
centros universitarios tematicos y regionales, se conformd el Sistema de Educacion
Media Superior y se nombraron a los coordinadores ejecutivos en las regiones
(Hernandez, 2013).

Otros cambios que se propiciaron a partir de la creacién de la Red Universitaria
fueron (Aceves, 2014):

e El desarrollo del computo y las telecomunicaciones.

e La conformacion de la Red de Bibliotecas.

e Laincorporacion de sistemas de gestion y administracion mas eficientes;

e La adopcion de un proceso de admisioén basado en el mérito y la capacidad.

e La implementacion de mecanismos para dar transparencia al uso de los

recursos.
e La fundacion del Sistema de Universidad Virtual (SUV)

e La creacion del Sistema Universitario de Radio, Television y Cinematografia.

Sin duda alguna, desde la reforma de 1994 la Universidad de Guadalajara ha
experimentado avances en aspectos como la descentralizacion administrativa, la
desconcentracién de la matricula hacia las regiones, la actualizacion curricular, asi

como el fortalecimiento de la investigacion cientifica y el posgrado.
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Por lo tanto, se ve la importancia de conocer la mision y vision de la institucion

universitaria.

2.1.3 Misién y vision

Para las instituciones universitarias la mision y la vision son de gran importancia ya
que la primera describe su razén de ser y la segunda marca el punto a donde se
quiere llegar. En el caso de la Universidad de Guadalajara, se actualizaron en el Plan
de Desarrollo Institucional 2014-2030.

La mision de la Universidad de Guadalajara a la letra dice:

“La Universidad de Guadalajara es la Red Universitaria de Jalisco. Es una institucion
benemérita, publica, laica y autbnoma, con compromiso social y vocacién
internacional; que satisface las necesidades educativas de nivel medio superior y
superior con calidad y pertinencia. Promueve la investigacion cientifica y tecnologica,
asi como la vinculacién y extensién para incidir en el desarrollo sustentable e incluyente
de la sociedad. Es respetuosa de la diversidad cultural, honra los principios
humanistas, la equidad, la justicia social, la convivencia demaocratica y la prosperidad

colectiva”. (Universidad de Guadalajara, 2014, parr. 1).
La mision de la Universidad es sin lugar a dudas su razon de ser, describe clara y
concisamente sus funciones y propdsitos, mismos que la posicionan como la nimero
uno en el Occidente de México.
Asi mismo, la visién de la Universidad de Guadalajara proyectada al 2030 a la letra

dice:
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“Es una Red Universitaria con reconocimiento y prestigio global, incluyente, flexible y
dindmica. Es lider en las transformaciones y promotora de la movilidad social. Impulsa
enfoques innovadores de ensefianza aprendizaje y para la generacion del conocimiento
en beneficio de la sociedad”. (Universidad de Guadalajara, 2014, parr. 2).

La vision de la Universidad marca el lugar que pretende tener en un futuro a mediano

plazo, es una meta ambiciosa pero no imposible.

2.1.4 Organizacion y estructura

La Universidad de Guadalajara cuenta con una Ley Organica que regula su funcion
y que fue aprobada con Decreto 15319 del Congreso del Estado publicado en el
periddico oficial "El Estado de Jalisco" el 15 de enero de 1994, Seccion Il, misma que

sefala:

“Articulo primero. - La Universidad de Guadalajara es un organismo publico
descentralizado del Gobierno del Estado de Jalisco con autonomia, personalidad
juridica y patrimonio propios, cuyo fin es impartir educacién media superior y superior,
asi como coadyuvar al desarrollo de la cultura en la Entidad”. (Universidad de
Guadalajara, 2000, p.1).

Asi mismo, dicha ley organica marca con precisién los fines de la Universidad,

enumerandolos de la siguiente forma:

“Articulo quinto. - Los fines de la Universidad son:

l. Formar y actualizar los técnicos, bachilleres, técnicos profesionales,
profesionistas, graduados y demas recursos humanos que requiera el desarrollo
socioecondmico del Estado;

. Organizar, realizar, fomentar y difundir la investigacion cientifica, tecnolégica y
humanistica;

1R Rescatar, conservar, acrecentar y difundir la cultura, y
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V.

Coadyuvar con las autoridades educativas competentes en la orientacion y
promocién de la educacién media superior y superior, asi como en el desarrollo

de la ciencia y la tecnologia”. (Universidad de Guadalajara, 2000, p.1).

Como se aprecia, los fines de la Universidad se pueden resumir en sus cuatro

funciones sustantivas: docencia, investigacion, extension y difusion de la cultura.

Al ser una institucién de educacién publica cuenta con un propdsito de solidaridad

social de gran importancia, sobre todo en los tiempos actuales, en el cual se

establece:

“Articulo noveno. - En la realizacion de sus funciones y el cumplimiento de sus fines, la

Universidad se orientard por un propésito de solidaridad social, anteponiéndolo a

cualquier interés individual, de conformidad con los siguientes criterios:

Normara sus actividades, asi como la convivencia y participacion plural de los
universitarios en los asuntos de la Institucion, de conformidad con los principios
constitucionales de libertad de céatedra, de investigacién y de difusién de la
cultura;

Examinara todas las corrientes del pensamiento y los procesos histéricos y
sociales sin restriccidn alguna, con el rigor y objetividad que corresponde a su
naturaleza académica;

Garantizara la participaciéon de la comunidad universitaria en la elaboracion y
determinacion colectiva de las politicas, planes y programas orientados al logro
de sus fines, el desenvolvimiento de las actividades inherentes a sus funciones
académicas y de servicio social y al cumplimiento de sus responsabilidades para
con la sociedad;

Procurard la vinculacién armonica entre las funciones de docencia, investigacion
y difusion;

Contribuira, con base en los resultados de su quehacer académico, por si misma

0 en coordinacién con otras personas fisicas o juridicas, al progreso del pueblo
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VI.

mexicano Y jalisciense; al estudio y solucion de sus problemas; asi como a la
preservacion de la soberania nacional, y

No hara discriminacién por razones ideologicas, religiosas, morales, sociales, de
raza, sexo o nacionalidad, ni de ninguna otra naturaleza”. (Universidad de
Guadalajara, 2000, pp. 2-3).

Para realizar sus funciones la Universidad se apoya en su comunidad, misma que

esta conformada de la siguiente forma, tal como lo indica su ley organica:

“Articulo decimo. La comunidad de la Universidad se integra por:
I.  El personal académico y administrativo;
II.  Los alumnos, egresados y graduados;
lll.  Los jubilados y pensionados, y
IV. Las autoridades”. (Universidad de Guadalajara, 2000, p. 3).

Para el cumplimiento de sus fines, la Universidad de Guadalajara de acuerdo con el

portal de la numeralia institucional de diciembre 2020 se encuentra organizada de la

siguiente forma:

Administracion General responsable de la coordinacion y representacion de
la Red Universitaria

6 centros universitarios tematicos de educacion superior ubicados en la zona
metropolitana de Guadalajara

10 centros regionales de educacion superior ubicados en las principales
ciudades de las diferentes zonas del estado de Jalisco.

Un Sistema de Universidad Virtual (SUV) que brinda educacion superior y
media superior.

Un Sistema de Enseflanza Media Superior (SEMS) que atiende bachillerato
en sus diversas modalidades a través de todas las escuelas preparatorias y

técnicas que se localizan en las diferentes poblaciones de todo el estado de
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Jalisco, integrado por 174 planteles distribuidos en 71 escuelas, 96 modulos,

7 extensiones y un bachillerato general impartido en modalidad virtual.

La estructura organica de la Universidad de Guadalajara en su esquema mas general

esta conformada por los entes que se muestran en la figura 4.

Figura 4. Organigrama de la Red Universitaria

Consejo General
Universitario

Consejo Social

Contraloria General

Fundacion
Rectoria General

Consejo de Rectores

Vicerrectoria Ejecutiva Secretaria General

Centros Universitarios Centros Universitarios Sistema de Educacion Sistema de Universidad
Tematicos Regionales Media Superior Virtual

Fuente: Universidad de Guadalajara, s.f.

En el organigrama anterior esta elaborado en un esquema muy general, por lo que
no estan desglosados los centros universitarios, sin embargo, se considera
importante realizarlo debido a que la presente investigacion se centra en la biblioteca

de uno de ellos, el Centro Universitario de Ciencias Biolégicas y Agropecuarias.

Centros Universitarios regionales:
¢ CUALTOS: Centro Universitario de los Altos
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e« CUCIENEGA: Centro Universitario de La Ciénega

o« CUCOSTA: Centro Universitario de la Costa

e« CUCSUR: Centro Universitario de la Costa Sur

o« CULAGOS: Centro Universitario de los Lagos

e« CUNORTE: Centro Universitario del Norte

e CUSUR: Centro Universitario del Sur

« CUTONALA: Centro Universitario de Tonala

e CUTLAJOMULCO: Centro Universitarios de Tlajomulco
o CUVALLES: Centro Universitario de los Valles

Centros universitarios tematicos:
o« CUAAD: Centro Universitario de Arte, Arquitectura y Disefio
« CUCBA: Centro Universitario de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias
o CUCEA: Centro Universitario de Ciencias Econémico Administrativas
o CUCEI: Centro Universitario de Ciencias Exactas e Ingenierias
e CUCS: Centro Universitario de Ciencias de la Salud

e« CUCSH: Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades

Por otro lado, cabe mencionar que la Universidad de Guadalajara cuenta con una
comunidad estudiantil, que consta de 310, 845 estudiantes, de los cuales 138,372
cursan el nivel superior de estudios, mientras que 172,473 estudian en alguno de los
programas del bachillerato general, bachillerato tecnolégico y profesional medio que
conforman los centros universitarios, el SUV y el SEMS (Universidad de Guadalajara,
2020b).

Es importante resaltar que la Universidad de Guadalajara también se preocupa por

la inclusion y accesibilidad, muestra de ellos es que:
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“Al término de 2019, en la Universidad de Guadalajara estudiaban 831 personas
hablantes de alguna lengua originaria, 359 adicionales al afio anterior. La mayor parte
de esta poblacion (52%) cursaba la educacién media superior. En lo que corresponde
a las y los estudiantes con alguna discapacidad, en el mismo periodo se tuvo registro
de 3,951 estudiantes, 29% mas que en 2018. Al igual que la poblacion estudiantil
hablante de alguna lengua indigena, casi la mitad (48%) cursaba la educacion media

superior”. (Villanueva, 2020b, p. 24).

Un dato relevante como consecuencia del impacto de la universidad en casi todas
las regiones de Jalisco destaca que “De cada 100 estudiantes que cursan la
educacion media superior en el estado de Jalisco, 50 lo hacen en la UdeG, y en el
caso de la educacion superior, 45 de cada 100 alumnos de todo el estado se forman
en esta Casa de Estudio” (Villanueva, 2020b, p. 14).

Debido a ello, la Universidad de Guadalajara tiene como una de sus prioridades la
calidad educativa. Para el ciclo escolar 2019-2020, 84% (151) de los planteles de
educaciéon media superior de la Universidad de Guadalajara se encontraban
certificados en algun nivel de calidad (niveles I, 1l y IIl). En el caso de la educacién
de pregrado, al cierre del afio 2019, contaba con 173 programas educativos de
calidad nacional y 37 de calidad internacional. En el mismo periodo se acumularon
67 programas de alto rendimiento académico en el padrén Examenes Generales
para el Egreso de Licenciatura (EGEL). En lo que corresponde al nivel educativo de
posgrado, se logré incorporar en el Padron del Programa Nacional de Posgrados de
Calidad (PNPC), 199 programas, de ellos, 176 son de calidad nacional y 23 de
calidad internacional (Villanueva, 2020b).
En cuanto a su personal, de acuerdo con Universidad de Guadalajara (2020b) se
cuenta con 27,285 trabajadores, de los cuales:

e 16,548 son personal académico

e 8,718 son personal administrativo

e 2,019 son mandos medios y superiores
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Hay que mencionar que, del personal académico, 2,780 cuentan con registro
PRODEP, y 1,433 son miembros del SNI/SNCA (Universidad de Guadalajara,
2020b). Con ello se trata de cumplir parte de la misién de la universidad donde se
asume la funcién de satisfacer las necesidades educativas del nivel medio superior
y superior con calidad y pertinencia, y con un alto compromiso social, asi como un
continuo desarrollo académico de su planta docente, para que ésta pueda hacer

frente a las nuevas necesidades de formacion.

Por otra parte, como apoyo a la comunidad universitaria se cuenta con 216

bibliotecas distribuidas como se muestra en la tabla nimero 5.

Tabla 5. Cantidad de Bibliotecas de la Universidad de Guadalajara

Cantidad Pertenecientes a:
42 Centros Universitarios
1 Sistema de Universidad Virtual
168 Sistema de Educacion Media Superior
2 Bibliotecas publicas: Biblioteca Iberoamericana “Octavio Paz” y

Biblioteca Publica del Estado “Juan José Arreola

Administracion general: Centro Documental de Literatura
3 Iberoamericana "Carmen Balcells", CIDES-COPLADI y Biblioteca

Digital de la Red de Bibliotecas.

Fuente: Elaboracion propia basada en la numeralia institucional de la Universidad

de Guadalajara, diciembre 2020.
Se observa que las bibliotecas son eje central para una institucién educativa, ya que

brindan apoyo a sus funciones sustantivas de docencia, investigacion, extension y

difusion de la cultura, motivo por el que no se concibe una universidad sin biblioteca.
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2.2 Centro Universitario de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias (CUCBA)

El Centro Universitario de Ciencias Biologicas y Agropecuarias (CUCBA) es un
centro universitario metropolitano de la Universidad de Guadalajara dedicado a la
formaciébn de recursos humanos en ciencias bioldgicas, agropecuarias y

ambientales.

El CUCBA tiene una fortaleza con relacion a otros centros universitarios e incluso de
otras instituciones educativas del estado en las que se ofertan programas educativos

similares, ya que:

... “posee areas de cultivos, invernaderos, ranchos y estaciones experimentales en
distintas regiones de Jalisco. Una de las distinciones que caracterizan al Centro son
el Laboratorio Nacional de Identificacion y Caracterizacion Vegetal (LANIVEG), que
ofrece servicios de identificacion y caracterizacion de plantas mexicanas bajo
diversos enfoques, asi como el Laboratorio de Ensefianza Agricola Integral (LEAI),
gue tiene como objetivo la atencién de sistemas de produccién de cultivos,
favoreciendo los nuevos modelos de tecnologia en cultivos”. (Universidad de
Guadalajara, 2018d, p.19).

Antes de iniciar a hablar del CUCBA actual se hara un pequefio bosquejo de su

historia, para conocer como y cuando se crea.

2.2.1 Bosquejo historico

En el afio de 1977 se fundo en el predio Las agujas, de la delegacién de Nextipac de
Zapopan, Jalisco, la nueva sede de la escuela de agronomia (Félix, 2014), instalada
previamente (en el ailo de 1966) en los terrenos que actualmente ocupa la Biblioteca
Pudblica del Estado de Jalisco “Juan José Arreola” en la localidad de Los Belenes,
también en el municipio de Zapopan (Mendoza, 2014).
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La fundacion recién mencionada es importante, debido a que, en ese terreno, ya
acondicionado como Facultad de agronomia, habrian de concentrarse las carreras
de Agronomia, Biologia y Veterinaria en el afio de 1995, las cuales estaban dispersas
en distintas partes de la zona metropolitana de Guadalajara. La concentracién de
dichas carreras obedecio a la reforma universitaria, para dar lugar a la creacion del

Centro Universitario de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias o CUCBA.

Se debe sefalar, que el 8 de junio de 1993, se presentd el proyecto de
transformacién de la Universidad en la Red Universitaria, ante el Consejo General
Universitario, en el cual se configuraria con cinco centros universitarios tematicos:
Ciencias de la Salud, Ciencias Exactas e Ingenierias, Ciencias Sociales y
Humanidades, Ciencias Econdmico-Administrativas y Arte, Arquitectura y Disefio;
ademas de cinco centros regionales: Costa, Sur, Los Altos, Ciénega y Las Agujas
(Real, 2017a).

En un principio, no se tenia en mente la creacion del CUCBA, aunque, el predio de
Las agujas estaba en planes de ser transformado en un centro universitario regional,
debido a la distancia que guarda con la ciudad de Guadalajara, por cierto, de apenas

17 kilébmetros, en los alrededores del bosque de La Primavera.

Una vez sorteados todos los procedimientos legales, desde la aprobacion del
Consejo General Universitario, hasta la aprobacion por parte del Congreso del
Estado de Jalisco, el 8 de enero de 1994 el entonces gobernador del estado de
Jalisco Carlos Rivera Aceves promulg6 y publicé la nueva Ley Orgéanica de la
Universidad de Guadalajara que sustituia la que estuvo vigente desde 1952
(Universidad de Guadalajara, 2000).
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Ya con los nuevos estatutos aprobados, en ese mismo 1994 surgen los centros
universitarios tematicos, que distribuyen, segun su especialidad, a los estudiantes de
las antiguas facultades en una nueva organizacion, que implico, en algunos casos,
una mudanza complicada. Asi mismo, desaparece sin explicacion aparente, la
intencion por fundar un centro regional en Las agujas, para darle paso a un sexto

centro temético, el Centro Universitario de Ciencias Biologicas y Agropecuarias.

Para el 2 de mayo de 1994 fue establecido oficialmente el CUCBA, con el objetivo
de formar recursos humanos de alta calidad en las Ciencias Bioldgicas,
Agropecuarias y Ambientales y como agentes de cambio social para el desarrollo
sustentable (Mena, 2014).

El CUCBA nacié como se comentd con antelacion, por la fusién de la Facultad de
Agronomia, la Facultad de Medicina Veterinaria y la Facultad de biologia. Los
departamentos que le dieron origen obedecieron en linea directa a cada una de las
antiguas facultades, pero el origen geografico fue diferente para cada una,
Agronomia acogié en sus instalaciones al resto de las carreras, que procedian de

Tlaquepaque y Guadalajara respectivamente (Real, 2017a).

Es importante hacer notar, que la mayoria de los Centros Universitarios tematicos
tenian como antecedente una relacion geogréafica entre las anteriores facultades, y

sus mudanzas fueron de menor escala (Mena, 2014).
La fusion de estas tres areas afines ha traido como consecuencia una fructifera

convivencia académica y cientifica, misma que se ve reflejada en su organizacion y

estructura.
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2.2.2 Organizacion y estructura

El CUCBA se localiza dentro de la zona metropolitana de Guadalajara y oferta
programas educativos en las areas biolégicas, agropecuarias y ambientales a nivel
licenciatura y posgrado. Como parte de su identidad institucional, se tiene la mision

y vision, las cuales dictan lo siguiente.

La mision del CUCBA a la letra dice:

“El Centro Universitario de Ciencias Biologicas y Agropecuarias de la Universidad de
Guadalajara, es una comunidad académica, dedicada a la formacion de recursos
humanos de calidad en ciencias biologicas, agropecuarias y ambientales con
compromiso social; realiza investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico, con
énfasis en la comprension de los procesos biolégicos, el manejo y aprovechamiento
de los recursos naturales, la produccion agropecuaria, la salud publica, y la sanidad
animal, vegetal y ambiental como contribucion al desarrollo sustentable, con impacto

nacional e internacional”. (Universidad de Guadalajara, 2018a, parr. 1).

La misibn del CUCBA proyecta su razon de ser, describe concisamente sus
funciones y propdésitos, lo que lo caracteriza y distingue como una buena opcién para

los interesados en estudiar algin programa educativo de los alli ofertados.

Por su parte, la vision del CUCBA proyectada al 2030 a la letra dice:

“El centro universitario es lider en la generacion de conocimiento y en la formacion
de recursos humanos con alta calidad profesional en las areas bioldgica,
agropecuaria y ambiental, como agentes de cambio social para el desarrollo
sustentable, con reconocimiento nacional e internacional’. (Universidad de

Guadalajara, 2018a, parr. 2).
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La vision del CUCBA es ambiciosa, pero debe ser asi, para siempre aspirar a lograr

mas.

Asi mismo, el CUCBA trabaja bajo cuatro ejes:

e “Investigacion Biologica y Agropecuaria: Generacion y aplicacion de
conocimientos en las areas biol6gica, agricola y pecuaria, y formacion de

recursos humanos.

o Desarrollo Sustentable y Produccion Agropecuaria: Conservacion y manejo de
recursos naturales, desarrollo sustentable, produccién, calidad e inocuidad de los

alimentos, biodiversidad y biotecnologia.

e Salud y Ambiente: Promocion de la salud ambiental y publica, bienestar y salud

animal, bioseguridad, cultura y educacion.

e Gestiony Proyeccion: Regulacion ambiental y agropecuaria, interaccion sociedad
— universidad, liderazgo, internacionalizacion”. (Universidad de Guadalajara,
2018a).

En definitiva, los ejes impactan directamente en la mision y en la vision del centro
universitario, ya que los elementos de dichos ejes en su conjunto forman la definicion

de las mismas.
En cuanto a su estructura, el CUCBA esta conformado por 3 divisiones, 10

departamentos, una secretaria académica y una secretaria administrativa, como se

muestra en la figura 5.
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Figura 5. Organigrama del CUCBA
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Fuente: Elaboracién propia adaptado de Universidad de Guadalajara, 2018b.

Se puede observar que la Unidad de Bibliotecas, en la que se centra la presente

investigacion, depende de la Coordinacién de Servicios Académicos, misma que a

su vez depende de la Secretaria Académica.
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Es importante sefalar que dentro del CUCBA existe una amplia oferta académica,

misma que se abordara en el siguiente apartado.

2.2.3 Oferta académica y modelo académico

El CUCBA oferta 14 programas educativos de las areas biologicas, agropecuarias y

ambientales, 5 de licenciatura y 9 de posgrado, de acuerdo con Universidad

de Guadalajara (2018c) estos son:

Licenciaturas:

Licenciatura en Ingeniero Agrénomo
Licenciatura en Agronegocios
Licenciatura en Biologia

Licenciatura en Ciencias de los Alimentos

Licenciatura en Medicina Veterinaria y Zootecnia

Maestrias:

Maestria Interinstitucional en Produccion Pecuaria

Maestria Interinstitucional en Agricultura Protegida

Maestria en Ciencias en Biosistematica y Manejo de Recursos
Naturales y Agricolas

Maestria en Ciencia del Comportamiento

Maestria en Educacion Ambiental (a distancia)

Maestria en Ciencias de la Salud Ambiental

Doctorados:

Doctorado en Ciencias del Comportamiento
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e Doctorado en Ciencias en Biosistematica, Ecologia y Manejo de Recursos
Naturales y Agricolas

e Doctorado en Ecofisiologia y Recursos Genéticos
Los 5 programas educativos de nivel licenciatura del CUCBA son de calidad
académica, cuentan con las acreditaciones y reconocimientos que se muestran en

la tabla 6, de acuerdo con informacion del ciclo escolar 2019-2020.

Tabla 6. Programas educativos de licenciatura con calidad

Organismo de Acreditacion Rendimiento
Licenciatura COPAES® que internacional académico en
acredita el EGEL®

Licenciatura en Ingeniero COMEAA 1
Agrénomo
Licenciatura en Biologia CACEB 2
Licenciatura en Medicina CONEVET ACH 2
Veterinaria y Zootecnia
Licenciatura en COMEAA
Agronegocios
Licenciatura en Ciencias de
los Alimentos COMEAA

Fuente: Elaboracién propia basada en Villanueva, 2020a, p. 83.

12 COPAES es el Consejo para la Acreditacidn de la Educacidn Superior A.C., es una asociacidn civil sin fines de
lucro que actla como la Unica instancia autorizada por el Gobierno Federal a través de la Secretaria de
Educacion Publica (SEP), para conferir reconocimiento formal y supervisar a organizaciones cuyo fin sea
acreditar programas académicos del tipo superior que se imparten en México, en cualquiera de sus
modalidades (escolarizada, no escolarizada y mixta). Consultado en:
https://www.copaes.org/copaes.html#tmision

13 EGEL es el Examen General para el Egreso de la Licenciatura, del Centro Nacional para la Evaluacién de la
Educacion Superior (CENEVAL), es una prueba de cobertura nacional que evalua el nivel de conocimientos y
habilidades académicas necesarios para iniciarse en el ejercicio profesional de los recién egresados. Consultado
en: https://www.ceneval.edu.mx/biologia
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Por otro lado, los programas educativos de posgrado presentan en la tabla 7 el nivel
alcanzado en el Programa Nacional de Posgrado de Calidad (PNPC) del Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyT).

Tabla 7. Nivel alcanzado por los programas educativos de posgrado en el PNPC

Nivel alcanzado en
el PNPC
En desarrollo

Posgrado

Maestria Interinstitucional en Produccion Pecuaria

Maestria Interinstitucional en Agricultura Protegida Reciente creacion

Maestria en Ciencias en Biosisteméatica y Manejo de En desarrollo
Recursos Naturales y Agricolas

Maestria en Ciencia del Comportamiento Consolidado
Maestria en Educacién Ambiental (a distancia) Consolidado
Maestria en Ciencias de la Salud Ambiental Consolidado
Doctorado en Ciencias del Comportamiento Consolidado
Doctorado en Ciencias en Biosistematica, Ecologia y En desarrollo

Manejo de Recursos Naturales y Agricolas
Doctorado en Ecofisiologia y Recursos Genéticos —

Fuente: Elaboracién propia basada en Villanueva, 2020a, p. 112.

Los programas de posgrado del CUCBA se inscriben en un modelo de evaluacién y
actualizacion permanente, con el fin de mantener o mejorar su calidad, se debe
resaltar que la maestria en educacion ambiental a distancia es uno de los tres
programas nacionales a distancia que, en el PNPC, han sido consolidados en el

pais.
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Por otra parte, la Universidad de Guadalajara (2021b) sefiala que su modelo:

... “se encuentran [sic] integrado por dos piedras angulares, por una parte estan los
departamentos académicos que tienen adscritos a profesores afines al area de
conocimiento, y por otra, estan los programas educativos del nivel licenciaturay TSU,
a los cuales estan adscritos los estudiantes, mismos que cuentan con un coordinador
de carrera. Este modelo de organizacién matricial permite a los programas educativos
(disciplinas de estudio) servirse de algunos o todos los departamentos que integran cada
Divisiéon de un Centro Universitario. De tal forma que no hay profesores que atiendan a
un solo programa de licenciatura, sino por el contrario, las asignaturas que imparten

pueden impactar a una o a varias carreras”. (parr. 7).

Ademas de lo anterior, también se trabaja con un sistema de créditos, “crédito es la
unidad de medida de cada unidad de aprendizaje o actividad académica”
(Universidad de Guadalajara, 2006, p. 4), estos les dan el caracter flexible a los
programas académicos, ya que permiten a los alumnos elegir los horarios que se
ajusten a sus necesidades, asi como la cantidad de semestres en los que deseen

cursar su carrera, respetando un minimo de créditos por semestre.

Dicho brevemente, el modelo académico de la Universidad de Guadalajara es:
modelo departamental, de caracter matricial y flexible; por lo que es importante

conocer como se estructura la planta académica.

2.2.4 Planta docente y poblacion estudiantil

Para que una institucion educativa pueda existir, se debe contar con dos partes, una
gue son los estudiantes y otra que son los docentes, de ahi radica la importancia de
mencionar algunos aspectos relevantes sobre estos. En el caso del CUCBA de
acuerdo con la Unidad de Personal Académico (2021), se cuenta con una planta

docente que se encuentra conformada por:
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e 312 profesores de tiempo completo
e 123 profesores de asignatura

e 62 técnicos académicos

De los profesores de tiempo completo 192 son investigadores (Villanueva, 2020a) y
de ellos 119 pertenecen al Sistema Nacional de Investigadores (SNI) (Coordinacion
de investigacion del CUCBA, 2020).

Los profesores de tiempo completo del CUCBA estan adscritos a departamentos
como se aprecia en la tabla 8, por lo cual, hay unidades de aprendizaje que se

imparten en las cinco licenciaturas y que son impartidas por el mismo profesor.

Tabla 8. Cantidad de profesores por departamento y pertenecientes al SNI

idad d Profesores
Division Departamento Cantidad de miembros
profesores del SNI
Biologia Celular y Molecular 33 26
Ciencias Bioldgicas y 2t -
Ambientales Botanica y Zoologia 51 21
Ciencias Ambientales 64 38
Ecologia 27 7
Produccion Agricola 37 12
AENEES AETeel(ezE Produccién Forestal 8 0
Desarrollo Rural Sustentable 21 2
Medicina Veterinaria 24 5
Ciencias Veterinarias S .
Produccion Animal 20 4
Salud Publica 30 4
Total 312 119

Fuente: Elaboracién propia basada en Unidad de Personal Académico, 2021 y
Coordinacién de investigacion del CUCBA, 2020.
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Se puede apreciar que los departamentos pertenecientes a la Division de Ciencias
Biolégicas y Ambientales son los que cuentan con la planta docente mas grande, y

con un mayor numero de profesores pertenecientes al SNI.

Aunado a ello, a enero 2020 el CUCBA contaba con 52 cuerpos académicos
reconocidos por el Programa para el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP)
mismo que incluye 93 lineas de generacion y aplicacion del conocimiento, de los
cuales por lo menos 30 cuerpos académicos pertenecen a la areas bioldgicas y

ambientales, véase anexo 1.

Por otra parte, de acuerdo con Villanueva (2020a) el CUCBA cuenta con una
poblacién escolar de 6,913 alumnos, de los cuales 6,666 son de licenciatura y 247
de posgrado. Cabe resaltar que 191 estudiantes de posgrado forman parte del grupo
de becarios del CONACyT.

La matricula por programa educativo esta desglosada de la siguiente manera:
e Licenciatura en Ingeniero Agronomo - 1,743
e Licenciatura en Agronegocios - 253
e Licenciatura en Biologia - 1,846
e Licenciatura en Ciencias de los Alimentos - 280

e Licenciatura en Medicina Veterinaria y Zootecnia - 2,544

Maestrias:
e Maestria Interinstitucional en Produccién Pecuaria - 14
e Maestria Interinstitucional en Agricultura Protegida - 4
e Maestria en Ciencias en Biosistematica y Manejo de Recursos -44
Naturales y Agricolas
e Maestria en Ciencia del Comportamiento - 49
e Maestria en Educacion Ambiental (a distancia) - 20
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e Maestria en Ciencias de la Salud Ambiental - 11

Doctorados:
e Doctorado en Ciencias del Comportamiento - 42
e Doctorado en Ciencias en Biosistematica, Ecologia y Manejo de Recursos
Naturales y Agricolas - 46

e Doctorado en Ecofisiologia y Recursos Genéticos — 17

Se puede observar que el CUCBA es el centro universitario de la Universidad de
Guadalajara que cuenta con menor cantidad de programas educativos, lo que le

permite tener una mayor especializacion.

2.2.5 Licenciatura en biologia

La licenciatura en biologia que se imparte en el CUCBA, originalmente pertenecia a
la Facultad de Biologia, cuando se crean los Centros Universitarios tematicos en
1995, esta se adhiere al Centro Universitario de Ciencias Biologicas y Agropecuarias

al que pertenece desde ese momento.

Como parte de su identidad institucional y su razén de ser, la licenciatura de biologia

tiene la siguiente mision:

“Formar recursos humanos emprendedores, con responsabilidad social liderazgo
para generar, aplicar y transmitir conocimientos en forma sistematica e
interdisciplinaria sobre los procesos que originan, mantienen y modifican a los
organismos y su entorno, orientados hacia la conservacién restauracion y
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales; comprometidos con la

naturaleza y la sociedad”. (Universidad de Guadalajara, 2021a, parr. 1).
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Asi mismo, cuenta con una vision qué expresa lo que se pretende o desea que los

egresados logren ser.

“El egresado de la Licenciatura en Biologia es un profesionista con una sélida
formacion cientifica, con capacidad para realizar investigacion, difusién, participar en
la enseflanza de fendmenos biolégicos desde nivel celular hasta ecosistémico,
contribuir al disefio y operacion de planes, programas y proyectos para el manejo,
conservaciéon, gestion y administracibn de los recursos naturales, cultivo y
propagacion de organismos, separacion y purificacion de productos bioldgicos.
Asumiendo profesional y éticamente los criterios de competitividad, respeto a la
diversidad y compromiso con la sociedad”. (Universidad de Guadalajara, 2021a, parr.
2).

Tanto la misiébn como la vision de la licenciatura en biologia marcan sin duda su razén

de ser, y el lugar al que se desea que lleguen u ocupen los egresados de la misma.

Para poder lograr lo anterior, se disefié un plan de estudios que integra unidades de

aprendizaje (materias) encaminadas a dichos fines.

El plan de estudios contiene areas de formacion, y estas a su vez se integran por
unidades de aprendizaje a las cuales se les asigna un valor de créditos, asi como un
valor global de acuerdo con los requerimientos establecidos por area de formacion,
mismos que deben ser cubiertos por los alumnos para optar por el titulo, como se

muestra en la tabla 9.
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Tabla 9. Areas de formacion, créditos y unidades de aprendizaje

Cantidad de unidades

Area de formacion Créditos o
de aprendizaje
Area de Formacion Basica Comun 89 10
Area de Formacion Basica Particular
_ _ 25 30
Obligatoria
Area de Formacion Especializante ’8 3
Obligatoria
Area de Formacion Especializante _ _
_ 24 32 con 8 orientaciones
Selectiva
Area de Formacion Optativa abierta 36 16
NUmero minimo de créditos para
436

optar por el titulo

Fuente: Elaboracién propia adaptado de Universidad de Guadalajara, 2017.

Cabe mencionar que los alumnos tienen la posibilidad de seleccionar las unidades
de aprendizaje que les interese cursar, siempre y cuando cubra la cantidad de
créditos requeridos por area de formacién, asi como el total de créditos, es por ello
por lo que se considera flexible. Para consultar el plan de estudios completo véase

el anexo 2.

Se debe agregar que la licenciatura en biologia se considera de calidad académica
ya que esta evaluada y acreditada por CACEB organismo acreditador de COPAES.

En cuanto a su matricula, la licenciatura en biologia es de 1,846 alumnos, lo que

representa el 26.7% de la matricula general del CUCBA (Villanueva, 2020a).
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Se puede decir que la licenciatura en biologia del CUCBA es una buena opcién para
los interesados en cursar dicha licenciatura en Jalisco, e incluso en el occidente del

pais.

2.3. Sistema Universitario de Bibliotecas

El Sistema Universitario de Bibliotecas de la Universidad de Guadalajara
(SiUBIUDG) tiene su origen en la Coordinacion de Bibliotecas, por tal motivo, es

relevante hacer mencién de la misma.

2.3 1 Coordinacién de Bibliotecas

La Coordinacién de Bibliotecas de la Universidad de Guadalajara es la dependencia
gue como su nombre lo dice, coordina a la Red de Bibliotecas (REBIUdeG), la cual

cuenta con una mision que a la letra dice:

“Somos un conjunto de bibliotecas organizadas en Red que brindamos servicios de
informacion de calidad, propiciando en los ambientes de aprendizaje la formacion de
una cultura del uso 6ptimo de los recursos informativos en apoyo a las funciones de
docencia, investigacion y extension de la Universidad de Guadalajara, asi como a la
conservacion de su patrimonio documental”’. (Red de Bibliotecas de la Universidad
de Guadalajara, 2011)

Asi mismo su visién establece:

e “Ser la Red de Bibliotecas lider en el occidente del pais

e Cubrir las demandas de informacién de los usuarios con servicios certificados.

e Contar con personal bibliotecario multidisciplinario, competente en el area de
bibliotecologia y estar en constante actualizacion.

e Contar con servicios virtuales que amplian el acceso a los recursos informativos.
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e Contar con infraestructura suficiente y adecuada para apoyar la realizacién de los
procesos y servicios bibliotecarios.

e Formar usuarios para que desarrollen habilidades en el uso adecuado de los
recursos y servicios de informacion.

o Distribuir recursos de manera equitativa y hacer sustentable el desarrollo
bibliotecario.

e Consolidar lazos de cooperacién en los ambitos estatal, nacional e internacional”.
(Red de Bibliotecas de la Universidad de Guadalajara, 2011)

Tanto la misién como la visién de la Red de Bibliotecas fueron establecidas con el
sistema de gestidon de calidad, mismo que dejo de funcionar en el afio 2012.

Hay que mencionar que la Red de Bibliotecas esta integra por 216 bibliotecas y
centros documentales distribuidos en todo el territorio del Estado de Jalisco, entre
las cuales se cuenta con 42 bibliotecas de centros universitarios, 168 bibliotecas del
Sistema de Educacion Media Superior, 1 biblioteca del Sistema de Universidad
Virtual, 2 bibliotecas publicas y 3 bibliotecas de administracion central (Universidad
de Guadalajara, 2020Db).

Por otro lado, cabe mencionar que la Coordinacion de Bibliotecas en su estructura
organica cuenta con dos unidades y una biblioteca, como se indica en el Reglamento
Interno de la Administracion General de la Universidad de Guadalajara, en el Articulo
9-N (Universidad de Guadalajara, 2019):

[I. “Biblioteca Iberoamericana ‘Octavio Paz’;
lll. Unidad de servicios bibliotecarios, y
IV. Unidad Técnica”. (p. 7).

Cada Unidad cuenta con areas que le apoyan en el logro de las funciones que le

fueron asignadas.
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En el citado Reglamento en su Articulo 9-M, se hace mencion de las atribuciones de
la Coordinacion de Bibliotecas, entre las cuales cabe sefalar la establecida en el

namero V, por ser de relevancia para la presente investigacion:

“Definir los criterios de calidad para la adquisicion y el desarrollo de las colecciones
de la red universitaria de bibliotecas”. (p. 6).

Se debe sefalar, que la Red de Bibliotecas de la Universidad de Guadalajara a la
fecha, no cuenta con politicas de desarrollo de colecciones que rijan a todas las
bibliotecas de la red, cada una funciona conforme a sus propios criterios y

experiencias.

2.3.2 Transicion hacia un sistema

A partir del afio 2020 en que se inicia la reingenieria a la Universidad de Guadalajara
se extinguen algunas dependencias, entre ellas la Coordinacion de Bibliotecas, y se
crean otras, ahi surge el Sistema Universitario de Bibliotecas. Esto se ve reflejado
en el Dictamen 1V/2020/152 de fecha 24 de febrero de 2020 avalado por el Consejo
General Universitario (Universidad de Guadalajara, 2020a), el cual sefiala en dos de

sus resolutivos lo siguiente:

“TERCERO. Se extinguen la Coordinacion de Innovacion Educativa y Pregrado, la
Coordinacién de Bibliotecas y la Unidad de Mejoramiento y Formaciéon Académica,

adscritas actualmente a la Coordinacion General Académica”. (p.13).

“DECIMO SEGUNDO. Se crea el Sistema Universitario de Bibliotecas, que sera

coordinado por la Vicerrectoria Ejecutiva”. (p.13).
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Para dar soporte a la extincion de la Coordinacién de Bibliotecas, en el Articulo
Segundo transitorio del mencionado dictamen especifica en el inciso e, lo que
sucedera con sus recursos humanos, materiales y financieros, como se

muestra a continuacion:

“Los recursos humanos, materiales y financieros con que cuenta para
su operacion la Coordinacion de Bibliotecas, quedaran a disposicion de
la Vicerrectoria Ejecutiva a efecto de que se destinen al desarrollo del

Sistema Universitario de Bibliotecas de la Universidad”. (p. 19).

Como se puede apreciar, el Sistema Universitario de Bibliotecas se encuentra en
desarrollo y alin no cuenta con una estructura orgénica definida, ya que en su pagina
web conserva las Unidades y Areas que se tenian en la Coordinacion de Bibliotecas,

se entiende esto, debido a que se encuentran en proceso de cambio y adaptacion.

No obstante, se tuvo acceso a la propuesta del estatuto del Sistema Universitario de
Bibliotecas con fecha de septiembre 2020 (Sistema Universitario de Bibliotecas,
2020) que se presento a la Vicerrectoria Ejecutiva, instancia de la que depende el
sistema, y quien aprobo que se presente ante el Consejo General Universitario, para
su aprobacion e incorporacion al Reglamento Interno de la Administracion General,

en dicha propuesta se plantea como estructura organica la siguiente:

l. “Direccioén del Sistema;
. Secretaria;

. Coordinacién de Servicios Bibliotecarios y de Informacion;

V. Coordinacion Técnica;

V. Coordinacién de Planeacion y Desarrollo;

VI. Coordinacién Administrativa

VIl Biblioteca Publica del Estado de Jalisco “Juan José Arreola”;
VIIl.  Biblioteca Iberoamericana “Octavio Paz”;
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IX. Biblioteca Digital, y

X. Centro Documental de Literatura Iberoamericana “Carmen Balcells”. (p. 1).

Se puede apreciar que el Sistema Universitario de Bibliotecas pretende ser mas
robusto en su estructura que la anterior Coordinacién de Bibliotecas, por lo que se
espera que su impacto hacia las bibliotecas de la Red sea mayor, y esto se vea

reflejado en sus colecciones y servicios, principalmente.

2.4 Biblioteca central del CUCBA

El CUCBA cuenta con 4 bibliotecas:
e Biblioteca Central
¢ Biblioteca Especializada del Instituto de Botanica
e Biblioteca John B. Watson -- Centro de Estudios e Investigaciones en
Comportamiento. (C. E. I. C.)

e Bliblioteca Raul Hernandez Pedn -- Instituto de Neurociencias

Cabe mencionar que la presente investigacion se centra en la Biblioteca Central,
misma que se encuentra ubicada fisicamente en un edificio independiente dentro de
las instalaciones del CUCBA, dicha biblioteca se formé con las colecciones que se

tenian en la Facultad de Agronomia y la Facultad de Biologia.

2.4.1 Bosquejo historico

Debido a que no se encontré material que proporcionara informacién con relacion a
los antecedentes de la biblioteca central del CUCBA, se tuvo a bien entrevistar a
quién estuvo al frente de ella en su origen, para lo cual se contemplaron aspectos
éticos como elaborar un guidon de entrevista y proporcionar un consentimiento

informado con fines académicos, véanse anexos 3y 4.
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La persona entrevistada fue el Dr. Faustino Moreno Ceja, Ingeniero Agronomo por la
Universidad de Guadalajara, Maestro en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion
por la Universidad de Guanajuato, Maestro y Doctor en Documentacion: Archivos y
Bibliotecas en el Entorno Digital por la Universidad Carlos 11l de Madrid, fue profesor
en la Universidad de Guadalajara, Universidad Autébnoma de Chihuahua,
Universidad de Guanajuato, en la Universidad Autbnoma de Ciudad Juarez en
México, y en la Universidad de Salamanca Espafia, ademas es autor de varios

articulos y libros.

De dicha entrevista se pudo identificar que el CUCBA surgio con la fusion de la
Facultad de Agronomia, la Facultad de Biologia y la Facultad de Medicina
Veterinaria, en ese mismo tenor se unieron las colecciones de agronomia y biologia,
dando origen a la Biblioteca Central del CUCBA en el afio 1994, misma que hasta el
momento sigue en funcion. En cuanto a su estructura organica la biblioteca dependia
de la Coordinacion de Servicios Académicos, la cual a su vez dependia de la

Secretaria Académica, tal como funciona hasta la fecha.

El edificio en que se creé la Biblioteca Central del CUCBA fue el que resguardaba a
la biblioteca de la Facultad de Agronomia y que media poco mas de 1,000 m?, de
acuerdo con Moreno (2021) tenia diferentes espacios:

G

“La antigua Facultad de Agronomia tenia una buena infraestructura, “si”, porque
gozaba de un buen acervo, tenia cubiculos individuales, cubiculos para
audiovisuales, sus propios sanitarios para hombres y mujeres, tenia lugar para
oficina, tenia lugar para fotocopiado y tenia una paqueteria... espacio para acervo y
lectura”. (2:31).

En cuanto al acervo, este se conformd con las colecciones ya existentes de

agronomia y biologia, y se incorporé material de medicina veterinaria debido a que
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no se contaba con recursos de dicha area; en cuanto a la adquisicion de libros,
revistas y bases de datos Moreno (2021) menciona lo siguiente:

... “se dio un giro importante para obtener los primeros titulos de revistas impreso,
“si”, y se hizo una seleccién con obviamente los jefes de departamento, los
académicos y principalmente los investigadores, cuales eran sus revistas de interés,
se hizo una lista y se empez6 a comprar, las devaluaciones generaron un impacto
importante para la adquisicidon de revistas, “si”, las bases de datos a texto completo
también, en los ultimos afios a parir del 2010 en adelante se tuvieron que cortar las
revistas a texto completo porque se estaban pagando en electrénico en bases de
datos, entones, ya no se perdian los volimenes, ya no se perdian los ejemplares, y
pos los tenias ahi a texto completo entonces fue una buena opcion el tener las bases
de datos a texto completo y dejar los impresos... es importante senalar que en el
acervo se le dio mucho auge en ese tiempo sobre todo a las obras de consulta,
diccionarios enciclopedias, almanaques, anuarios, sobre todo manuales de
laboratorio y ejecucion para las areas de agronomia, biologia y veterinaria por las
disecciones, y las guias de campo en especial para los biélogos, todas las guias de
interpretacion, bueno, mas o menos se dio una buena cobertura a esa parte, y a

enciclopedias especializadas”. (8:12).

Ademas, fue el primer centro universitario de la Universidad de Guadalajara en
contar con una torre de servidor de CD en red de bases de datos sobre temas de
agricultura, medicina veterinaria y biologia, entre estas bases se contaba con el

“biological abstracts”, asi lo indicé Moreno (2021).

Cabe sefialar que también fue la primera biblioteca de la red en iniciar con el escaneo
y sistematizacion de las tesis de licenciatura y posgrados, para presentarlas a texto
completo, este trabajo inicié en los primeros afios del 2000, en cuanto al repositorio

de tesis Moreno (2021) menciona:
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“Del 2010 en adelante ya corria con un software, “este”, capaz de soportar todas las
visitas a nivel nacional, a nivel internacional, y poder descargar estos archivos en
PDF... a texto completo, “si”, y podia tener, la maravilla de este repositorio es que
podias buscar por autor, por titulo, por palabra clave, por compuesto quimico si tu
querias, “si”, por algun plaguicida, por algun nombre comun, o por algun nombre
cientifico, no habia escapatoria de como no encontrar la informacion en éste

repositorio”. (7:16).

En cuanto a los servicios que se prestaban en la Biblioteca Central en sus origenes,
Moreno (2021) indicé los siguientes: préstamo interno, préstamo externo,
fotocopiado, servicios de alerta, listados de libros nuevos y bibliografias que

solicitaban profesores.

Con relacion al personal, Moreno (2021) mencion6 que estaba conformado por seis
personas, de las cuales era un jefe y cinco personas que apoyaban en intercalacion
y organizacion, ya que aun se utilizaban tarjetas catalograficas, posteriormente se
comenz6 a utilizar el Sistema Integral Automatizado de Bibliotecas de la Universidad
de Colima (SIABUC) y fue en el afio 2000 cuando se emigra al sistema automatizado

Aleph y con ello “la vida transformé a la biblioteca” (4:04).

En cuanto al presupuesto con que contaba la biblioteca en sus inicios, Moreno (2021)
comento que era centralizado, por lo que la Coordinacion de Bibliotecas le asignaba
a cada biblioteca un monto, y cada biblioteca enviaba a la Coordinacién una lista de
material que seleccionaba previamente y la Coordinacion lo compraba y enviaba a
la biblioteca solicitante. Fue en los primeros afios del 2000 cuando se permite que
cada biblioteca ejerza el monto que le era adjudicado, pero la comprobacion continué
a cargo de la Coordinacion de Bibliotecas por ser la responsable del gasto. Cuando

se da la autonomia presupuestaria entre el afio 2006 o 2007:
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... “el presupuesto lo sigue teniendo la Coordinacion General, pero ahora mandan a
cada biblioteca el presupuesto que le corresponde, y dadas las normativas de
compra, en los ultimos afios se tuvo que hacer todo bajo invitacion, bajo concurso y
licitacion, al mejor proveedor con ciertas normas y estandares que pide la Unidad de
Adquisiciones de acuerdo a los lineamientos del gobierno federal”. (11:26).

En cuanto a la seleccién, adquisicion, preservacion, conservacion, descarte y

evaluacion de material bibliografico no se contaba con politicas ni criterios escritos,

sin embargo, se tenian procedimientos como uso y costumbre ya definidos.

En el caso de la seleccidn, se consideraba a la comunidad universitaria, a los

bibliotecarios y la revisidén de catalogos, de acuerdo con lo mencionado por Moreno
(2021):

“Debo precisar, que se hacia una confrontacién con el catadlogo y sobre todo
tltimamente con el catalogo en linea, el titulo a adquirir, y dependiendo del nimero
de ejemplares, y sabiendo la matricula existente, se aumentaba, o se dejaba con los
gque ya se tenian, se buscaban las nuevas ediciones, por su puesto... se mandaba
via electrénica a todo el académico, a todo el estudiante que mandaran sus
solicitudes de materiales, las que contestaban se hacian en un listado se
confrontaban que no se tuvieran... el area de servicios al publico, llevaba una serie
de anotaciones, cuales eran los libros mas necesitados, qué areas nos hacian falta,
qué libros eran insuficientes, y luego bueno, la revisibn de los catalogos y
sugerencias de los profesores, con eso ya se hacia la solicitud de los materiales...
tratando de cubrir la vieja norma de ABIESI, minimo un ejemplar por cada 15

estudiantes matriculados por materia”. (12:18).

Asi mismo, colaboraban para la seleccion un académico por departamento, ellos

eran el vinculo de la biblioteca con la academia, eran los encargados de conjuntar

las solicitudes de los profesores de su departamento, de asistir a la Feria

Internacional del Libro y seleccionar novedades (Moreno, 2021).
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En cuanto a la adquisicion, en los ultimos afios se realiz6 mediante la Unidad de
Adquisiciones y Suministros del CUCBA, ya que por el monto que se disponia, tenia
gue llevarse a cabo concurso o licitacion, para lo cual la biblioteca enviaba un listado
con los libros seleccionados para compra y la Unidad de Adquisiciones hacia el
proceso de compra y los libros adquiridos llegaban a la biblioteca. Moreno (2021)

menciona;

“Se hacia una exhibicién anual, de las nuevas adquisiciones y se iban rotando,
procesos técnicos sacaba el material y se ponia nuevos materiales, y mes con mes
cambiaban... porque eran los nuevos que habian sido procesados y se dejaban en
el estante para que ya se los llevaran”. (20:09)

Con relacion a la preservacion y conservacion de material bibliografico, no se
contaba con criterios por escrito, se consideraban criterios por uso y costumbre, que
se aplicaban dependiendo del estado fisico del material, esto comenta Moreno
(2021) al respecto:

“Los criterios eran de que si estan humedos, mutilados, “eh”, demasiado uso, bueno
tendrian que irse a descarte si no habia otra opcion, si podian ser rescatados para
encuadernacion, eran encuadernados... Uno de los detalles mas que la preservacion
de las tesis al digitalizar todas era tener una visibilidad local, nacional e internacional,

de qué es lo que produce la institucion”. (15:23).

En cuanto al descarte, de igual forma se consideraban criterios sabidos o aprendidos,
mas no establecidos por escrito, entre ellos menciona Moreno (2021) “Libro con
hongos, definitivamente descarte porque van a perjudicar a los que estan al lado,

“si”, libros mojados o libros mutilados, también fuera” (17:11).
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En lo que se refiere a la evaluacion de colecciones no se contaba con métodos o
procedimientos por escrito, lo que se hacia cercano a las acreditaciones de
programas educativos era revisar con qué material se contaba de libros, revistas y

bases de datos relacionados con el programa a evaluar, asi lo indicé Moreno (2021):

“No, necesariamente método, no habia, sin embargo cuando se vino el proceso de
acreditaciones, “si”, desde la direccién se empezo6 a evaluar la coleccion para sacar
listados, ya sean teméticos o topogréficos para ver la fortaleza del acervo y mostrar
a los acreditadores que la biblioteca contaba con el acervo necesario y suficiente

para acreditar las licenciaturas, “si”, al igual no se diga para las maestrias y
doctorados, con ellos se trabajaba mucho en las bases de datos electronicas y en la
cantidad de revistas a las que estaban suscritas por esas bases de datos para poder
acreditar... se conocia cuales eran las fortalezas en cuanto al acervo y también se
conocian las debilidades, lo que sucede es que el presupuesto a veces :no permitia

tenerlo actualizado”. (17:35).

En cuanto a la vinculacion de la biblioteca con la academia, esta se llevaba a cabo
mediante un representante por departamento quienes tenian la funcion de apoyar a
la biblioteca en la seleccién de material, al respecto Moreno (2021) menciona lo

siguiente:

“En la década del 2000 para aca de nombrar un responsable profesor investigador
de cada departamento, y era una vinculacién que por ejemplo, estos profesores
tenian su gafete, y estaban invitados a la Feria Internacional del Libro, que se llevaba
afo con afo, para hacer la seleccion de materiales in situ y coordinar a los profesores
de su area, “si”, de su area departamental para tener una mejor seleccion de
materiales, y la biblioteca se encargaba de recogerlos, de generar el tramite de pago
y de llevarlos a la biblioteca y ponerlos al servicio... cabe sefialar que bueno, la
participacion de los académicos, es escasa, no sé si sea el Unico caso de la

Universidad de Guadalajara, pero, parece ser que es a nivel universal porque es una
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cuestion de cultura en el académico, de no, no tener mucho interés en la participacion
con la biblioteca”. (19:16).

Es importante sefialar que los procesos de la biblioteca no se contaban por escrito,

se fueron aprendiendo y comunicando a los nuevos bibliotecarios.

Por otra parte, cabe mencionar que para obtener informacién actual de la Biblioteca
Central del CUCBA, se entrevisto a otro bibliotecario clave para tal fin.

2.4.2 Organizacion

Para obtener informacién actual del CUCBA debido a que es escasa la informacion
publicada, se entrevistd al jefe de la biblioteca utilizando un guién de entrevista
(véase anexo 5), asi mismo, se le solicitd un consentimiento informado con fines

académicos (véase anexo 6)

La persona entrevistada fue el Mtro. Fernando Rafael Villasefior Ulloa, quien es
Licenciado en Historia por la Universidad de Guadalajara, Maestro en Ensefianza de
la Historia por el Instituto Nacional de Estudios Historicos de la Revolucion de
México, Maestro en Bibliotecologia y Estudios de la Informacién por la Universidad
Nacional Autonoma de México, actualmente se encuentra estudiando el Doctorado
en Educacion por la Universidad Autonoma de Chiapas, ha sido profesor en la
Universidad Tecnoldgica de Jalisco y la Universidad de Guadalajara, autor de 80

publicaciones, entre ellas articulos, capitulos de libro y publicaciones literarias.
De dicha entrevista se obtuvieron datos que indican que la Biblioteca Central del

CUCBA esta organizada como se muestra en la figura 6, al respecto Villasefior

(2021) menciona:
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“La Biblioteca esta dividida... en tres areas, que es el Area de Seleccion y
Adquisiciones, Area de Procesos Técnicos y Area de Servicios al Pablico, y también

tenemos un espacio de Jefatura”. (0:58).

Figura 6: Organigrama de la Biblioteca Central del CUCBA

Jefatura de
Unidad

Asistente de

Jefatura

Area de Seleccién Area de Procesos Area de Servicios
y Adquisiciones Técnicos al Publico

Fuente: Villasenor, 2020.

En cuanto a la infraestructura Villasefior (2021) menciona que la biblioteca es amplia
pero que ya no es suficiente para resguardar el acervo, y que las areas que integran
la biblioteca son: en planta baja un aula de computo, 3 cubiculos, sala de wifi con 25
computadoras para usuarios sin costo y mesas para que los usuarios puedan usar
Sus propios equipos, sala de lectura general cerca del acervo, otra sala de lectura
llamada de las orquideas por un mural que esta ahi, area de oficinas de personal,
bafios para usuarios, bodega y s6tano; una segunda planta con 40 mesas y sillas,

video aula, area de jefatura, bafios y cocina para personal; en total mide 1,555 m?.

La biblioteca externamente se aprecia amplia, sin embargo, su interior estd mal
distribuido y no le permite acrecentar su area de acervo y el espacio para los usuarios

ya es insuficiente.
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En relacion al presupuesto que recibe la biblioteca Villasefior (2021) comenta que se
cuenta con tres partidas, uno pequefio que se destina a gastos operativos, y dos
para la compra de material bibliografico, en cada presupuesto se puede destinar un
10% del monto para la compra de mobiliario, equipo, suministros o encuadernacion
y el 90% es exclusivo para material bibliogréfico. Anteriormente se compraban libros,
pero con la desaparicion del CONRICyYT vy la situacion de la pandemia [clases a
distancia], en éste afio 2021 cerca del 40% del presupuesto se destinara a la
suscripcion de bases de datos para apalear la desaparicion del consorcio, lo cual
para la biblioteca es un tanto oneroso, sin embargo es la Unica forma de apoyar a los

estudiantes en este momento.

De acuerdo con lo anterior Villasefior (2021) precisa:

“Hace falta que vuelva a existir ese fideicomiso que alimentaba al CONRICyT porque
la biblioteca no va a sobrevivir si no actualiza sus materiales y su contenido, a mi me
queda muy claro que... en las ciencias puras como lo que se estudia en CUCBA lo
mas actual es lo mejor, y entonces si vamos a dejar de gastar en libros para alimentar
bases de datos... vamos a condenar al libro impreso en nuestra biblioteca a su

desaparicion”. (35:23).

La cuestion presupuestal suele ser un tema crucial, ya que nunca es suficiente el
recurso para las necesidades de las bibliotecas y desafortunadamente en este
momento con la desaparicion de fideicomisos por parte del gobierno federal, los
recursos que apoyan a las instituciones educativas se estan viendo afectados, y por

consiguiente las bibliotecas, sus colecciones y sus servicios.
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2.4.3 Personal

En cuanto al personal de la Biblioteca Central, se pudo obtener el dato de cantidad
y caracteristicas generales de los mismos, para ello Villasefior (2021) menciono que
el Area de Seleccién y Adquisiciones y el Area de Procesos Técnicos cuentan con 3
personas cada uno, Servicios al Publico con 8 integrantes, ademas de la jefatura, en
total son 15 personas, de estos, solo 3 son profesionales de la informacion.

Por su parte, Villasefior (2021) comenta que el personal bibliotecario con que cuenta

tiene niveles educativos muy diversos:

“El personal es muy heterogéneo, desafortunadamente no tenemos la cantidad
necesaria de profesionales de la informacién... nos gustaria por lo menos tener uno
por area, pero pues no, no ha sido posible, tenemos, eh, desde veterinarios hasta
psicologos, eh, lo cual, este, vuelve muy complicado, tenemos gente que por ejemplo
estan es servicios al publico y nada mas tienen la secundaria, y pues imaginese no,
cuando llega a hacer alguien alguna consulta no es lo mismo hablar con algin

profesionista que con alguien que tiene la secundaria”. (1:45).

La seleccién del personal bibliotecario es dificil ya que, por ser una institucion
publica, envian a la biblioteca al personal que se contrata como administrativo, no

como bibliotecario; al respecto, Villasefior (2021) comenta:

“Es el area de personal del Centro Universitario quien decide enviarnos miembros
nuevos del personal y, pues las personas que han tenido a bien convertirse en
profesionales de la informacion lo hacen posterior a su estancia en la biblioteca, no
es que llegue un profesional de la informacién y tome un lugar que nos ayude, eh,
sino que ya después de unos afios trabajando en la biblioteca deciden convertirse en
profesionales de la informacion, estudiando sobre todo la maestria... la gran mayoria,
pues, no muestran interés en ese tipo de superacion, y nosotros no tenemos nada

que ver en la llegada o la partida del personal’. (2:37).
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Ademas de lo anterior, no se cuenta con las descripciones de las &reas por escrito,

se basan en usos y costumbres, asi lo sefiala Villasefior (2021):

“Nos basamos en usos y costumbres, “no”, si te toca servicios pues es lo de
servicios... la orientacién al usuario, el intercalado, el cuidar el orden, pero no, por

escrito no tenemos nada”. (4:15).

Desafortunadamente al ser una biblioteca de una institucion educativa del sector
publico, el personal que se asigna a esta area en la mayoria de las ocasiones no
cumple con los requisitos minimos que una biblioteca necesita, tanto en formacion o
nivel educativo, como en actitud y disposicion, eso se ve reflejado en la calidad de

los servicios que se prestan.

2.4.4 Servicios

Los servicios que presta la Biblioteca Central del CUCBA son los bésicos de una

biblioteca universitaria, asi los describe Villasefior (2021):

“Préstamo externo, interno, servicio de orientacién y referencia... cursos de
formacion de usuarios, no solamente para la biblioteca sino también para nuestros
recursos electronicos... talleres sobre alguna base de datos en especifico, sobre

gestores de referencia... el sistema de recuperacion de documentos”. (12:07).

Un dato que es importante resaltar en cuanto a los usuarios menciona Villasefior
(2021) es que hace 5 afios quienes mas utilizaban la biblioteca eran los estudiantes
de biologia, y antes de la pandemia ya no era asi, eran los estudiantes de veterinaria,
ocurrié algo, sucedié que son los bidlogos ahora los que leen en la web, los que

utilizan la biblioteca digital, los que consumen los recursos electrénicos, por eso se
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ha apoyado la compra de recursos electronicos mas que en otra época de la

biblioteca.

Por otro lado, hay que mencionar que la biblioteca cuenta con un reglamento con el
cual se trata de normar la convivencia de los estudiantes dentro de sus instalaciones,
especificamente solo el &rea de servicios al publico, algunos puntos que incluye son,
como debe ser el comportamiento dentro de la biblioteca, como se realiza el
préstamo externo, cuantos libros se pueden llevar, sanciones y multas,
procedimiento para alumnos irrespetuoso. El reglamento fue elaborado en 2010

segun lo comenta Villasefior (2021).

Asi mismo, la biblioteca cuenta con un espacio para que los alumnos puedan dormir,

son 20 sillas Acapulco, Villasefior (2021) menciona lo siguiente:

“La biblioteca al ser un espacio que esta muy lejos de la ciudad de Guadalajara...
tiene que pensar en sus usuarios al ser un lugar de tan dificil acceso, pues nosotros
acondicionamos un area para que los chicos tuvieran la posibilidad de dormir un rato”.
(8:58).

Indudablemente las bibliotecas universitarias estan obligadas a prestar los servicios
basicos de una biblioteca, sin embargo, deben estar atentas a las necesidades de
su comunidad, brindar los servicios y proveer de los acervos y colecciones que ésta

requiera, pues las caracteristicas y condiciones de cada una son diferentes.

2.4.5 Colecciones

La Biblioteca Central del CUCBA esta conformada por una coleccion de 34,546
titulos con 78,788 voliumenes en total, de los cuales 8,165 son revistas y 10, 948 son

tesis, segun datos recuperados del sistema LogAleph que se utiliza en la Universidad
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de Guadalajara y que sirve para generar estadisticas de lo capturado en el sistema
Aleph.

En cuanto a las colecciones que integran la biblioteca Villasefior (2021) menciona:

“Tenemos el acervo general, tenemos una coleccion de tesis propias, producidas por
los alumnos del centro universitario, tenemos nuestra coleccién de referencia...
somos depositarios de INEGI, no solamente con libros si no también tenemos
mapoteca... tenemos también la coleccion de UICN... y tenemos una coleccién de
educaciéon ambiental que también es muy pequefa... y también tenemos un area de
hemeroteca... recientemente en 2019 creamos un area de comics... le ha ido muy
bien”. (7:10).

Asi mismo, cuenta con bases de datos referenciales y a texto completo, libros
electronicos, repositorio de tesis, recursos electronicos de acceso libre, que son de
acceso para toda la comunidad de la Universidad de Guadalajara a traves de la

Biblioteca Digital (wdg.biblio.udg.mx) tecleando usuario y contrasefa.

2.4.6 Desarrollo de colecciones en la biblioteca del CUCBA

No existe registro de que la biblioteca central del CUCBA haya realizado una
evaluacion de sus colecciones utilizando un método, solo se ha realizado un pequefio
estudio de los 20 titulos de libros mas usados, por lo que es incierto en qué medida
su acervo cumple con las necesidades y demandas de informacién de la comunidad

a la que atiende.

En cuanto a la seleccidn, no se cuenta con criterios escritos para llevar a cabo esta
actividad, se apoyan en un Comité de Adquisiciones el cual se convoca cada vez
que se tiene presupuesto, también hay algunos académicos que estan muy
interesados en el desarrollo de las colecciones de la biblioteca y a ellos también se
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les invita a participar en muestras y ferias, a que evallen alguna base de datos que
posteriormente puede ser avalada y adquirida para toda la Universidad (Villasefior,
2021).

Ademas de lo anterior, Villasefior (2021) menciona otras actividades que realizan
para hacer la seleccion de material bibliografico:

“Pedimos a toda nuestra comunidad usuaria por medio de correos que nos auxilien
proponiendo materiales que ellos consideren que deben de estar con nosotros y todo
eso se concentra y se trata de confrontar con lo existente... debido a que la
participacion no es lo que deseariamos, ya que son pocos los profesores que
participan, tenemos que recurrir a la experiencia de nuestros bibliotecarios... para
gue analicen que es lo que mas se mueve, que es lo que de pronto se ha echado a
perder, se lo han robado”. (15:15).

La conservacion de material bibliografico de acuerdo con lo expresado en la misma
entrevista, se realiza cuando un usuario o un bibliotecario detecta un material en mal
estado, esto es, que se le rompid la pasta, se desencuaderno, esta mojado o
infectado de hongos, en ese momento el bibliotecario de servicios identifica si esta
en sus manos hacer la reparacion menor, y en caso de que el dafio sea mayor se
pasa al Area de Seleccion y Adquisiciones para que el personal de dicha area valore
la pertinencia de enviarlo a encuadernar o en su caso descartarlo, esto se determina

revisando qué tanto se consulta el material y si el dafio es rescatable.

Con relacion a la preservacion de material bibliografico no se cuenta con un plan
disefiado, pero se realizan algunas acciones que sin duda ayudan a preservar el

material, al respecto Villasefior (2021) comenta:

“Nos gustaria que existiera presupuesto suficiente para llevar a cabo una fumigacion

especializada que nos ayudara a conservar los libros...ahora con lo de la pandemia...
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tenemos la posibilidad de que de forma diaria se nebuliza una parte distinta de la
biblioteca y eso nos ha ayudado a que todos esos bichos que estuvieron metiéndose
durante el tiempo en que habia pocos usuarios, pues se mueran, porque la
nebulizacion trae un fuerte antiviral que incluso provoca que la biblioteca tenga que
ser evacuada todos los dias durante media hora, mientras es la aplicacion del
quimico”. (18:09).

Otra actividad, que sin duda apoya a la preservacion de material, menciona
Villasefior (2021), es el programa de digitalizacion de tesis anteriores al afio 2015,
ya que del 2015 a la fecha (2021), se logré que todos los alumnos que se titulen por
la modalidad de tesis, deben depositar un ejemplar electrénico de su tesis en la
biblioteca [aparte del impreso], con ello la Biblioteca Central del CUCBA ha tenido la
posibilidad de crear un repositorio de tesis digitalizadas de dicho centro universitario,
en la actualidad cuenta con cerca de 7,000 tesis, esto ayuda a dos cosas, primero a
que el material sobreviva mas alla de su vida fisica, y segundo, a que al estar en un
espacio web, sean mas personas las que lo puedan consultar, y a su vez los autores

tengan mayor visibilidad.

No obstante, hasta el afio 2020 cuando el Repositorio Institucional de la Universidad
de Guadalajara (RIUdeG) intenta incorporar las tesis de toda la universidad se dio
cuenta que solo dos centros universitarios tenian trabajo hecho, estos eran el
CUCBA y el CUALTOS, sin embargo, comienza a ser un conflicto, debido a lo que
comenta Villasefior (2021):

“Nuestro repositorio corre usando MARC vy el repositorio de ellos corre usando Dublin
Core, entonces son incompatibles los sistemas en la actualidad, antes no eran
incompatibles porque como era lo Unico que habia lo corrian en MARC... ahora ya
no es compatible y pues estamos teniendo que migrar todo manualmente... el detalle

con ellos es que no es un repositorio de acceso libre, sino que es un repositorio donde
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requiere estar utilizando una clave y una contrasefia, y nuestro repositorio si es de
acceso libre”. (21:10).

Hay que mencionar que la Biblioteca Central no cuenta con criterios por escrito de
preservacion y conservacion, las actividades que se llevan a cabo con relacion a
esto, se hacen por la experiencia del personal con mayor antigiiedad, experiencia
que han adquirido en el trabajo diario y con los procedimientos realizados en el
tiempo que la Red de Bibliotecas de la Universidad de Guadalajara conté con un

sistema de gestion de calidad, segun lo expresado por Villasefior (2021).

Con relacién a la evaluacion de colecciones, la Biblioteca Central no ha realizado
una como tal utilizando métodos o modelos, comenta Villasefior (2021) que en el afio
2011 haciendo una consulta en el software LogAleph se encontré con un dato muy

interesante que convirtié en un articulo:

“Este articulo decia que con 20 titulos le podiamos dar a la biblioteca cerca del 39%,
casi el 40% del préstamo externo se basaba en 20 titulos que tenian la caracteristica
de ser todos en espaniol... después hicimos una ampliacion al estudio, ese no lo
publicamos, pero pues nos dice que con otros 50 titulos, ibamos ya mas alla de la
mitad de las consultas y el préstamo externo de la biblioteca, y de esos otros 50
titulos solamente habia uno en inglés, esto es, los 50 mas los otros 20, de los 70
titulos que le dan vida al préstamo externo, solamente uno esta en inglés y 69 en
espafol”. (25:44).

De acuerdo con el comentario anterior, Villasefior (2021) menciona que en la
biblioteca hay material en inglés muy bueno, de ediciones recientes, premiado, pero
al llegar al estante se convertia en un ladrillo que nadie veia, que nadie leia,
solamente por estar en inglés, injusto para la biblioteca [por el bajo presupuesto]
como para el libro; al ver eso se tomé la decision de cambiar la politica de

adquisiciones y ahora se pide que la mayoria de los libros se compren en espafiol,
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es mas complicado, porque de algunas tematicas hay poco material en ese idiomay

lo mejor esta en inglés, pero es la Unica forma de que el material se utilice.

Respecto a la vinculacion de la biblioteca con la academia, el CUCBA cuenta con 10
departamentos, cada uno de ellos tiene un representante en el Comité de
Adquisiciones que deberia participar mas alla de las simples compras, pero
desafortunadamente la gran mayoria de los que forman parte del comité no se
comprometen mucho, solo acompafan a realizar compras en ferias y en ocasiones
ni eso, desafortunadamente quien elige a los representantes es el jefe del
departamento, la biblioteca no puede tener injerencia; también hay un grupo
pequefio de profesores que no pertenecen al comité pero que se comprometen y
ayudan con la seleccion de material, y su unico fin es que los alumnos tengan lo

mejor (Villasefior, 2021).

Asi mismo, Villasefior (2021) comenta que la vinculacion de la biblioteca con la

academia:
“Esté en un proceso de fortalecimiento, ahora con la situacién de la pandemia, se
nos dio mucho el acercamiento de personas, incluso jefes de departamento que
nunca se habian comunicado a la biblioteca a pedir nada, y ahora se dan cuenta que
la biblioteca les podia solucionar muchas cosas, sobre todo hablando de recursos
electronicos, de imparticion de cursos a distancia... estamos en un momento en el
cual estamos socializando mucho la biblioteca... la biblioteca es sede... por ejemplo
cuando fue el cambio de programa de la carrera de biologia... ahi se llevaron a cabo
los trabajos de la modificacion del plan de estudios de biologia, también ahi se dan
cursos de PROMEP, PROFACAD vy... profesores se acercaron y preguntaron si
estaban sus libros ahi en la biblioteca... y fue muy interesante porque antes de que
terminaran sus cursos... el proceso de cambiar los programas de biologia, nos

llevaban sus libros para que los tuviera la biblioteca”. (30:12)
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Sin duda alguna, el que los profesores se involucren en la biblioteca ayuda a que las
colecciones sean mas ricas y coherentes con las necesidades y demandas de la

comunidad y programas de estudio.

Algo que llama la atencion con los dos entrevistados, es que al momento de que se
les pregunto si querian agregar algo, los dos retoman el mismo tema, el edificio de
la biblioteca, consideran que esta mal hecho y no ayuda a la conservacion de los
materiales, ya que le entra demasiado polvo, agua, sol e insectos, elementos que
estan peleados totalmente con los recursos informativos impresos, comentan que
hizo falta que un profesional de la informacion ayudara a planear la biblioteca, debido
a que él es el especialista en las condiciones fisicas y ambientales que debe cubrir
un edificio para el resguardo adecuado del material bibliografico, no se trata de que

solo se vea bonito, si no de que sea funcional.

Después de revisar la forma de operar de una biblioteca y dar un paseo por todas
sus areas, se reafirma que para que una biblioteca sea realmente adecuada a las
necesidades de los usuarios se requiere que se conjuguen buena organizacion,
adecuada infraestructura, servicios pertinentes y variados, personal competente,
pero sobre todo, buenas colecciones, ya que son el cimiento del que emergen las

bibliotecas.
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Capitulo 3: Evaluacién de colecciones de biologia de la Biblioteca Central del
Centro Universitario de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias (CUCBA) de la

Universidad de Guadalajara

La evaluacién de colecciones permite examinar si la biblioteca cuenta con las
colecciones documentales idéneas para satisfacer las necesidades de informacién
de sus usuarios y los planes de estudios vigentes, esta actividad es la base que
permite distinguir qué materiales deben ser preservados, conservados, descartados

o0 sustituidos, por ello, la importancia de la evaluacion.

Por tal motivo, se realizé la evaluacion de las colecciones en torno a la carrera de
licenciatura en biologia de la Biblioteca Central del CUCBA, para determinar en qué
medida las colecciones son Utiles y pertinentes para sus usuarios, tomando como

referencia su plan de estudios.

Este capitulo presenta el escenario donde se hace presente el objeto de
investigacion, los aspectos metodolégicos contemplados para llevar a cabo el trabajo
y los resultados obtenidos de la evaluacién que se realiz6 en tres momentos: la
preparacion, la implementacién y el analisis de resultados e informe; como ultimo

momento se puede considerar la puesta en marcha de las recomendaciones.

3.1 Contexto

La Biblioteca Central del CUCBA tiene como finalidad apoyar los planes de estudio
y lineas de investigacion con que cuenta dicho centro universitario, en ese sentido

debe tener colecciones pertinentes y oportunas, que cubran las demandas de

informacion de su comunidad usuaria.
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Las colecciones de la Biblioteca Central del CUCBA, de acuerdo con lo investigado,
no han contado desde que existen registros, con una evaluacion formal, utilizando
métodos o modelos, lo mas cercano que se ha realizado es un andlisis de los libros
mas prestados (comportamiento del préstamo externo) considerando los afios 2008,
2009 y 2010.

La evaluacion de colecciones es una actividad de gran importancia para las
bibliotecas ya que permite determinar si las colecciones son actualizadas y
pertinentes, qué areas tematicas necesitan fortalecerse y si cubren las necesidades

y demandas de informacion de la comunidad de usuarios a que sirve.

La evaluacion realizada, permitié conocer el estado que guardan las colecciones en
cuanto a qué porcentaje de la bibliografia basica y complementaria del plan de
estudios de la licenciatura en biologia se tiene cubierto, los resultados obtenidos se
presentaran a la administracion actual de la Biblioteca Central con el fin de que
puedan ser considerados para corregir los problemas encontrados y realizar las

acciones necesarias para el fortalecimiento de las colecciones.

Cabe mencionar que el alcance inmediato del presente trabajo se limita a evaluar las
colecciones que inciden directamente en la licenciatura en biologia, presentes en la
Biblioteca Central del Centro Universitario de Ciencias Biologicas y Agropecuarias
de la Universidad de Guadalajara, con el fin de que la propuesta llegue a replicarse

en colecciones de otras areas tematicas.

3.2 Materiales y métodos

Para llevar a cabo la presente investigacidbn, como primer paso, se determino el
problema, el objetivo, la hipétesis y la metodologia, misma que se llevd a cabo

utilizando el método de investigacion documental, ya que se revisaron principalmente
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articulos y libros sobre desarrollo de colecciones, con énfasis en el proceso de
evaluacion de colecciones, tomando como base la clasificacion que realizé la ALA 'y

de la cual se eligi6 el método a aplicar.

Asi mismo, se buscé informacién relacionada con el desarrollo y evaluacion de
colecciones de la Biblioteca Central del CUCBA de la Universidad de Guadalajara, y
al no localizar practicamente nada por escrito se llevaron a cabo dos entrevistas, una
al exjefe y otra al jefe de la biblioteca, con lo cual se abarcaron aproximadamente los

ultimos 20 afios de su existencia.

De igual forma, se realiz6 una evaluacion de la coleccidén de biologia utilizando un
meétodo centrado en la coleccién llamado “bibliografias” (o analisis de bibliografias),
con el cual se reviso la bibliografia basica y complementaria contenida en las cartas
descriptivas de las unidades de aprendizaje del plan de estudios de la licenciatura

en biologia. El proceso se describe a continuacion.

El plan de estudios de la licenciatura en biologia esta organizado en areas de
formacidén y estas a su vez, en unidades de aprendizaje, como se muestra en la tabla
10.

Para efectos de la presente investigacion se revisé la bibliografia basica y
complementaria de 43 unidades de aprendizaje de las areas de formacién: basica
comun (10), basica particular obligatoria (30) y especializante obligatoria (3), debido
a gue son las mayormente demandadas, ya que todos los alumnos inscritos en la
licenciatura deben cursarlas, e incluso, algunas materias de las areas de formacion
bésica comun, también las cursan alumnos de otras licenciaturas impartidas en el

mismo centro universitario.
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Tabla 10. Areas de formacion y unidades de aprendizaje

Cantidad de unidades

Area de formacion N
de aprendizaje

Basica Comudn 10
Bésica Particular Obligatoria 30
Especializante Obligatoria 3
Especializante Selectiva 32 con 8 orientaciones
Optativa abierta 16

Fuente: Elaboracién propia adaptado de Universidad de Guadalajara, 2017.

Para llevar a cabo la evaluacion de la bibliografia de las unidades de aprendizaje del
plan de estudios de la licenciatura en biologia, se proporcionaron por parte de la
Coordinacion de dicha carrera las cartas descriptivas de las unidades de aprendizaje

gue se imparten en el plan de estudios vigente desde julio de 2017.

Posteriormente se identificd la bibliografia de cada unidad de aprendizaje y se
observé que faltaban algunas bibliografias de unidades, debido a lo anterior, se
contacté directamente a los profesores que las imparten y asi se lograron obtener

las faltantes.

Para facilitar el analisis de la bibliografia, se generé un formato en una hoja de célculo
de Excel que permitiera el manejo y filtrado de la informacion (véase anexo 7), entre
los campos utilizados se encuentran: semestre, unidad de aprendizaje, bibliografia
(basica o complementaria), autor, afio, titulo, editorial, ISBN, tipo de material
(monografia, publicacion seriada, archivo electronico), en biblioteca (si, no u open

access) y observaciones, asi mismo, se considero importante remarcar la presencia
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de idiomas diferentes al espafiol en la bibliografia, por lo cual, se marcé en color
verde las celdas de los titulos que venia en idioma inglés y en color naranja las celdas
de los titulos de cualquier otro idioma diferente al espafiol e inglés, de tal forma, que

al final se determind el porcentaje de bibliografia solicitada en otros idiomas.

Cabe mencionar que, en el formato, el apartado “tipo de material” se desglosa en
tres: monografias las cuales se refieren a libros, obras de consulta, manuales y
memorias de congresos; publicaciones seriadas refiriendo a revistas, boletines y

periodicos; y archivo electronico que incluye documentos de internet y paginas web.

Para un mejor trabajo de los datos de la bibliografia de las unidades de aprendizaje
gue en total fueron 855 titulos, se transcribi6 la informacion del archivo impreso en
la hoja de Excel y se realizaron las correcciones pertinentes a los campos faltantes,
incompletos o mal escritos, como autor, titulo, ISBN, editorial, afio, y en el caso de

publicaciones periodicas, nimero y volumen.

Una vez teniendo el vaciado de datos, se facilité la confrontacion de la bibliografia
contra el material existente en el sistema integrado de gestion bibliotecaria Aleph
500, que se utiliza en la Biblioteca Central del CUCBA para la organizacion de

material bibliografico, y se realiz6 el andlisis de la informacion.

Cabe mencionar que la confrontacion se realizé del 6 de agosto al 3 de septiembre
del 2021, se hace la aclaracion debido a que el sistema Aleph es dinamico y
constantemente se incorpora material que ingresa a la biblioteca por medio de

compra o donacion.

Para la localizacion de articulos y revistas electronicas, se consultaron las bases de
datos que suscribe la Universidad de Guadalajara y a las cuales se accede mediante

la Biblioteca Digital (wdg.biblio.udg.mx), se utilizaron a manera de metabuscador (por
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sus caracteristicas de enlace entre publicaciones contratadas) los recursos

denominados Web of Science, Scopus, Sciense Direct y Oxford University Press.

Las busquedas se realizaron utilizando la siguiente ruta: (((TI=(titulo)) AND
AU=(Autor)) AND SO=(Titulo de la publicacion)) AND PY=(Afo de la publicacidn))).

Cuando la Biblioteca digital no arrojo resultados positivos, se utilizaron en segunda
instancia, las bases de datos de acceso libre: DOAJ, Scielo, Redalyc y Latindex, en

las cuales se utilizo la misma ruta de busqueda.

La localizacion de archivos electronicos, monografias o publicaciones seriadas que

tenian como editor asociaciones u organismos, se realizo directamente en internet.

3.3 Analisis de resultados

En este apartado se presenta el andlisis de la evaluacién de las colecciones de
biologia de la Biblioteca Central del CUCBA, la cual se llev6é a cabo mediante la
revision de la bibliografia basica y complementaria del plan de estudios de la

licenciatura en biologia.

3.3.1 Evaluacion de las colecciones a través de la bibliografia del plan de

estudios de la licenciatura en biologia

Una vez que se realizd la busqueda de la bibliografia basica y complementaria
registrada en las cartas descriptivas de las unidades de aprendizaje del plan de
estudios de la licenciatura en biologia en el sistema automatizado Aleph 500, se

obtuvo la informacién que se analiza en los parrafos siguientes.
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En las tablas que se presentan a continuacion se marco en color amarillo las celdas
con los porcentajes representativos mayores y en color azul las celdas con los

porcentajes representativos menores.

En la tabla 11 se muestra el nimero de titulos registrados en las cartas descriptivas

por tipo de material y el nUmero de titulos con los que se cuenta en la biblioteca y en

open access.

Tabla 11. Titulos en cartas descriptivas por tipo de material

Titulos en Titulos en % Titulos | Titulos en | % Titulos Titulos no % Titulos
Tipo de material cartas biblioteca en open enopen | | i-2dos no
descriptivas biblioteca | Access access localizados

Monografias 677 403 59.5 50 224 33.1
Publicaciones
seriadas 172 97 56.4 61 355 14
Archivo electrénico 6 0 0.0 6 100.0 0 0.0

Total 855 500 58.5 117 13.7 238 27.8

Como se puede observar, del total de titulos registrados en las cartas descriptivas
de las unidades de aprendizaje del plan de estudios de la licenciatura en biologia, la
biblioteca cuenta con el 58.5% de titulos en formato impreso o electronico, y el 13.7%
se puede consultar en open access, dando un total de 72.2% de titulos a los que se
puede tener acceso, es importante sefialar que el 27.8% no se encuentra en

biblioteca.

De igual forma, se puede observar que del tipo de material registrado en las cartas
descriptivas, la biblioteca cuenta con el 59.5% de monografias y 56.4% de
publicaciones seriadas; en el caso de los open access se tiene acceso al 100% de
archivos electronicos al 35% de publicaciones seriadas y al 7.4% de monografias,
con lo que se puede ver que la biblioteca ofrece mayor porcentaje de monografias y

el open access mayor porcentaje de publicaciones seriadas.
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De los titulos registrados en las cartas descriptivas, el 33.1% de monografiasy el 8.1

de publicaciones seriadas, no se localizan en la biblioteca o en open access.
Por su parte, en la tabla 12 se muestran los titulos registrados en las cartas
descriptivas por semestre y el nUmero de titulos con los que se cuenta en la biblioteca

Y en open access.

Tabla 12. Titulos en cartas descriptivas por semestre

Titulos en | Titulos | % Titulos | Titulos en | % Titulos Titulos no % Titulos
Semestre cartas en en open enopen | lizados no
descriptivas | biblioteca | biblioteca | Access access localizados
10 121 44 | 364 | 33 27.3 44 36.4
20 99 51 51.5 10 10.1 38 38.4
3° 114 57 50.0 18 15.8 39 34.2
40 109 87 79.8 8
50 134 73 54.5 17 12.7 44 32.8
6° 121 88 72.7 15 12.4 18 14.9
7° 125 79 63.2 12 9.6 34 27.2
8e 32 21 65.6 4 12.5 7 21.9
Total 855 500 58.5 117 13.7 238 27.8

Practicamente todos los semestres rebasan el 50% de titulos en biblioteca,
sobresalen los semestres cuarto y sexto con mas del 70%, quedando por debajo
solo el primer semestre con 36.4%; no obstante, en cuanto al porcentaje de titulos
en open access el primer semestre es el mas alto con el 27.3%, mientras que el

cuarto semestre es el del porcentaje menor con 7.3%.

Cabe resaltar que el semestre que cuenta con el porcentaje mas alto de titulos no
localizados es segundo con 38.4% y el semestre con el porcentaje menor es cuarto
con 12.8%.
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En cuanto al nUmero de titulos registrados en las cartas descriptivas por semestre y
por tipo de material, asi como el numero de titulos con los que se cuenta en la

biblioteca y en open access, en la tabla 13 se muestran los resultados.

Se puede observar que el semestre en que un porcentaje mayor de monografias se
encuentran disponibles en la biblioteca es cuarto semestre con 85.1%, mientras que
para publicaciones seriadas es séptimo semestre con 86.5%, en contraste con lo
anterior, el primer semestre es el que presenta el menor porcentaje tanto para

monografias como para publicaciones seriadas con 42.6% y 6.3% respectivamente.

En lo referente al porcentaje de monografias en open access el primer semestre es
el més alto con el 15.8%, mientras que sexto semestre es el del porcentaje menor
con 2.9%; en lo que se refiere a publicaciones seriadas el primer semestre vuelve a

ser el mayor con 81.3%, en tanto que séptimo semestre es el menor con 11.5%.

En cuanto al porcentaje de monografias no localizadas en biblioteca, séptimo
semestre tiene el mayor con 45.2% y cuarto semestre presenta el menor con 11.7%,
por su parte las publicaciones seriadas muestran un 50% en segundo semestre y un
0% en quinto y sexto semestre, lo que significa que en estos dos semestres se tiene

acceso a todas las publicaciones seriadas solicitadas.

En porcentajes generales el segundo semestre es el menos favorecido con 38.4%

de titulos no localizados, en contraste con cuarto semestre que muestra el 12.8%.
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Tabla 13. Titulos en cartas descriptivas por semestre y tipo de material

’ %
Titulos en Titulos | % Titulos T't;!os Titulos Titulos no % Titulos
Semestre Tipo de material cartas en en open en localizados no
descriptivas | biblioteca | biblioteca acEess open localizados
Access

Monografias 101 43 16 15.8 42 41.6
10 |Publicaciones 16 1 13 | 81.3 2 125

seriadas

Archivo electrénico 4 0 0.0 4 100.0 0 0.0

Monografias 88 50 56.8 5 5.7 33 37.5
g0 | Publicaciones 10 1 10.0 4 | 400 5 50.0

seriadas

Archivo electrénico 1 0 0.0 1 100.0 0 0.0

Monografias 85 41 48.2 7 8.2 37 43.5
30 | Publicaciones 29 16 552 | 11 | 37.9 2 6.9

seriadas

Archivo electrénico 0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

Monografias 94 80 85.1 3 3.2 1 [y
4o | Publicaciones 15 7 467 5 | 333 3 20.0

seriadas

Archivo electrénico 0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

Monografias 112 59 52.7 9 8.0 44 39.3
so | Publicaciones 22 14 63.6 8 | 36.4 0 -

seriadas

Archivo electronico 0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

Monografias 103 82 79.6 3 18 17.5
go | Publicaciones 18 6 333 | 12 | 66.7 0

seriadas

Archivo electronico 0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

Monografias 73 34 46.6 6 8.2 33 45.2
70 | Publicaciones 52 45 865 6 - 1 1.9

seriadas

Archivo electrénico 0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

Monografias 21 14 66.7 1 4.8 6 28.6
go | Publicaciones 10 7 70.0 2 | 20.0 1 10.0

seriadas

Archivo electrénico 1 0 0.0 1 100.0 0 0.0

Total 855 500 58.5 117 13.7 238 27.8

Por su parte, la tabla 14 presenta los resultados de la bibliografia basica y la

bibliografia complementaria que se localizaron en la biblioteca o en open Access, y
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se puede observar que para ambas bibliografias se cuenta en promedio con el 72.2%

localizado y disponible y con el 27.8% no localizado.

Tabla 14. Bibliografia basica y complementaria localizada

; % No % No
Leeleees Localizados | localizados | localizados
T|,tullos de bibliografia 331 716 131 284
basica
Titulos de b|b||_ograf|a 286 728 107 272
complementaria
Total 617 72.2 238 27.8

En la tabla 15 se muestran los titulos registrados en las cartas descriptivas de

bibliografia basica y complementaria por tipo de material que estan disponibles en la

biblioteca o en open access.

Tabla 15. Bibliografia basica y complementaria por tipo de material

Titulos de bibliografia bdsica Titulos de bibliografia complementaria
Titulos en Titulos en % Titubs
En | %En | En | %En %, Titulos en | %En | En | %En |Titslosno
cartas Titulos no cartas no
Tipo de material | bibliotec | bibliotec | opsn | open no .~ | bibliotec | bibliotec | open | open [ ocalzado
dESOl:mW a a access | acocess locakzados focalzados desctslptlva a a 3ceess | access s bc:.:ad
Monografias 397 238 | 599 | 33 126 317 279 160 20 99 355
Publicacines | g5 | 93 32 | 533 83 | 111 | 79 | 712 | 24 | 218
seriadas 5 8
A, 5 0 |00 | 5 [1000 0.0 3 0o | 00 | 3 [1000 0.0
electronico 0 0
Total 462 | 261 | 565 | 70 [ 152 | 4319 | 284 | 393 [ 239 [ 608 | 47 | 120 | 407 | 272

Como se puede observar, en lo referente a bibliografia basica la biblioteca cuenta

con el 59.9 % de monografias y con 38.3% de publicaciones seriadas, mientras que
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en open access se tiene acceso al 8.3% de monografias y al 53.3% de publicaciones
seriadas.

En cuanto a la bibliografia complementaria se encuentra disponible el 57.3% de
monografias y el 71.2% de publicaciones seriadas, en cuanto al open access el 7.2%
corresponde a monografias y el 21.6% a publicaciones seriadas.

Se puede apreciar que en las cartas descriptivas hay mayor cantidad de titulos de
monografias en la bibliografia basica y mayor cantidad de titulos de revistas en la
bibliografia complementaria; sin embargo, de los titulos no localizados, por lo tanto,
no disponibles, en la bibliografia basica como en la bibliografia complementaria los
porcentajes son muy parecidos, para monografias 31.7% y 35.5% y para

publicaciones seriadas 8.3% y 7.2% respectivamente,

En términos generales, para ambas bibliografias se cuenta con poco mas del 70%

de titulos disponibles.

En cuanto a titulos registrados en las cartas descriptivas por area de formacion que
estan disponibles en la biblioteca o en open access la tabla 16 presenta algunos
resultados. Cabe sefialar que en el caso del area de formacion especializante
obligatoria se cuenta con pocos titulos debido a que esta integrada solo por tres
unidades de aprendizaje, y de estas solo dos cuentan con bibliografia.

Ademas, se observa que las tres areas de formacién descritas tienen en promedio

un 58.5% de titulos disponibles en la biblioteca y un 13.7% en open access, asi como

un 27.8% de titulos no localizados.
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Tabla 16. Titulos por area de formacion

Titul . % Titul Titul % Titul . % Titul
Area de formacién I::l;?t:\: " | Titulos en ’ t,ltr:J > Itclepoesnen t:n grl:e%S VLG5 e ’ r:gj >
L biblioteca _ localizados ;
descriptivas biblioteca Access access localizados

Béasica Comun 166 96 57.8 24 14.5 46 27.7
Basica Particular 657 385 58.6 88 13.4 184 28.0
Obligatoria
Especializante
Obligatoria 32 19 59.4 5 15.6 8

Total 855 500 58.5 117 13.7 238 27.8

No obstante, se observa que el area de formacion especializante obligatoria es la

gue presenta el porcentaje mayor tanto en titulos en biblioteca como en open access

con 59.4% y 15.6% respectivamente, y por consecuencia, es la que presenta el

porcentaje menor en titulos no localizados con un 25%.

Por otro lado, en la tabla 17 se exponen los titulos registrados en las cartas

descriptivas tanto de bibliografia basica como de bibliografia complementaria, asi

como el area de formacién a que pertenecen, y si estan disponibles en la biblioteca

0 en open access.

Tabla 17. Bibliografia basica y complementaria por area de formacion

Titulos de bibliografia basica Titulos de bibliografia complementaria
Titulos en %En Titulos en

Areade - cartas En %En | B open | Titulos no %T::ios cartas % En € | %En Titulos no % Titulos

mm“mmmwmmlﬁlm‘mmmmmlwwm "°I|

s S 5 z i

BasicaComun| 75 45 | 600 | 11 19 25.3 91 13 [ 143 | 27 29.7
Basica
Particular 370 206 56 [ 151 108 287 179 | 624 | 32 76 26.5
Obligatoria 292
Especializante | - 47 | 19 | 5g8 | 3 [176] 4 15 600 | 2 [133] 4 | 267
Obligatoria

Total 462 261 56.5 | 70 {152 131 28.3 393 239 | 60.8 | 47 | 120 | 107 21.2
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En ella se muestra que de los titulos de la bibliografia basica, presente en las tres
areas de formacion, la biblioteca cuenta en promedio con el 56.5%, mientras que en

open access se tiene el 15.2%, quedando como no localizados el 28.4%.

El porcentaje mayor de bibliografia basica que se encuentra disponible en biblioteca
corresponde al &rea de formacion basica comun con 60%, mientras que para el open

access es el area de formacion especializante obligatoria con el 17.6%.

En lo que se refiere a los titulos de la bibliografia complementaria de las tres areas
de formacion, la biblioteca cuenta en promedio con el 60.8%, y el open access con

el 12.0%, quedando como no localizados el 27.2%.

De bibliografia complementaria disponible en biblioteca el porcentaje mayor
corresponde al area de formacién basica particular obligatoria con 62.4%, en tanto

gue para el open access es el area de formacién basica comun con el 14.3%.
Otro rasgo a analizar son los titulos registrados en las cartas descriptivas en idioma
inglés, por tipo de material, que estan disponibles en la biblioteca o en open access,

lo cual se muestra en la tabla 18.

Tabla 18. Titulos en idioma inglés

. YAGT ’ P R
Tipo de material Tlilg?tZse ! T!'tullos en & T;LUIOS e-lr-wltgL)c:asn /t:nTcl)tpl)J(Ia?ns T|'tu|_os no & -I-rlltclajlos
e biblioteca |, ., . localizados ;

descriptivas biblioteca | access access localizados
Monografias 232 120 51.7 10 4.3 102 44.0
Publicaciones seriadas 96 71 74.0 17 17.7 8 8.3
Archivo electrénico 0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Total 328 191 58.2 27 8.2 110 33.6
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Se puede deducir que los titulos en idioma inglés registrados en las cartas
descriptivas corresponden al 38.4% de los titulos totales, de estos en promedio el
58.2% se encuentran en biblioteca y el 8.2% en open access, quedando el 33.6%

como no localizados, lo cual representa una tercera parte del material en inglés.

El tipo de material que se localiza en mayor porcentaje tanto en la biblioteca como
en open access son las publicaciones seriadas con 74% y 17.7% respectivamente,
mientras que el tipo de material con mayor porcentaje de titulos no localizados son
las monografias con un 44%, hay que mencionar que en las cartas descriptivas hay

una mayor cantidad de titulos de monografias.

Por otro lado, en la tabla 19 se presentan los titulos en idioma inglés de la bibliografia
basica y la bibliografia complementaria por tipo de material que estan disponibles en

la biblioteca o en open access.

Tabla 19. Titulos en idioma inglés de la bibliografia basica y complementaria por

tipo de material

Titulosde bibliografia basi@ eninglés Titulos de bibliografia complementaria en inglés
L I B R R T e Bl = el D T e e
Ticode material | . "™ | bibiotec | biiotec | open | open | localzado | ™ CaMES | pbotes | bibiotes | °P=" | open | locaizado [, ™
descriptiva locaizado | descriptiva Acces locaizado
3 a a access | access s o 5 a a 3 acecess 5 s
Monografias 145 74 51.0 6 41 65 4438 87 46 529 4 | 46 37 425
Publicaciones| -~ pe | 45 | 536 |10 | 357 | 3 | 107 | 68 | 56 |s24 | 7 |03 5 | 74
seriadas
o, 0 o oo |o|oo| o | oo o 0o | 00| o ool o | oo
electronico
Total 173 89 514 16 9.3 68 39.3 155 102 65.8 11 71 42 27.1

Se muestra que los titulos en idioma inglés de la bibliografia basica y la bibliografia

complementaria

registrada en

las cartas descriptivas siguen el

mismo

comportamiento de los titulos en idioma inglés en general, sin dividirlos por tipo de
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bibliografia, debido a que en ambos casos las publicaciones seriadas son las que
presentan el porcentaje mayor de titulos tanto en biblioteca como en open access, y
por lo tanto, las monografias son las que muestran el mayor nimero de titulos no

localizados.

Sin embargo, la bibliografia basica en idioma inglés es la que en porcentaje cuenta
con el mayor numero de titulos no localizados con un 39.3%, en tanto que la

bibliografia complementaria en idioma inglés presenta el 27.1%.

Se debe agregar que en idioma diferente al espafiol e inglés las cartas descriptivas
solo incluyen 3 monografias, 2 en portugués y una en franceés, de las cuales, la de
portugués se puede consultar en open access y las 2 restantes no se localizaron en

biblioteca.

Por otro lado, de los titulos registrados en las cartas descriptivas se detectaron 26
titulos repetidos, de los cuales 24 se utilizan en dos unidades de aprendizaje

diferentes y solo 2 en 3 unidades de aprendizaje distintas, estos ultimos titulos son:

Semestre | Unidad de aprendizaje Autor Afo Titulo Editorial

Histologia y anatomia

vegetal / Desarrollo Raven, P. H., Ray,

W. H. Freeman

4,5y6 vegetal / Fisiologia E E. y Eichhorn, E. | 2005 | Biology of plants and Company
vegetal ’
Protozoarios / Brusca, R. C. & Sinauer
3,5y6 Artrépodos / Cordados | Brusca, G. J. 2016 | Invertebrates Associates

Ambos titulos estan registrados como bibliografia basica y se encuentran disponibles
en la biblioteca de forma impresa; cabe mencionar que dichos titulos estan en idioma
inglés, y en la biblioteca se observa que los libros en idioma diferente al espafiol

tienen menos movilidad.
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De igual manera, se detectdé que 2 titulos se utilizan en unidades de aprendizaje

diferentes pero en el mismo semestre:

Semestre | Unidad de aprendizaje Autor Afo Titulo Editorial
7y7 Pa[eoblologlg, / Morrone, J. J. y 2016 Irlltroduccm'n ala UNAM
Biogeografia Escalante, T. biogeografia
Sistemética:
7y7 Paleoblollo,gla/ Morrone, J. J. 2013 fur]damentos, UNAM
Evolucion métodos y
aplicaciones

El primer titulo es considerado bibliografia basica para la unidad de aprendizaje
biogeografia, mientras que paleobiologia lo considera como bibliografia
complementaria. El segundo titulo es considerado bibliografia complementaria para

ambas unidades de aprendizaje.

El primer titulo se encuentra disponible en la biblioteca de forma impresa y el

segundo esta disponible en open access.

3.4 Propuesta de indicador y meta

A partir de la evaluacion realizada y los datos obtenidos, se propone que se
establezcan metas e indicadores que permitan sentar precedente y ser el punto de
partida para futuras evaluaciones de esta y otras colecciones en la biblioteca, y
entonces poder hacer un comparativo e ir mejorando la meta en cada evaluacion, a
continuacion se presenta una sugerencia de indicador que denomine “Disponibilidad
de titulos de la bibliografia basica y complementaria del plan de estudios de la
licenciatura en biologia”, su estructura esta basada en la norma ISO 11620, de igual
forma, se propone una meta de cobertura del 74%, la cual se pretenderia alcanzar o

superar en la evaluacion del afio 2022.
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Universidad de Guadalajara
Centro Universitario de Ciencias Biologicas y Agropecuarias
Secretaria Académica

Unidad de bibliotecas

Indicador 1

Nombre:
Disponibilidad de titulos de la bibliografia basica y complementaria del plan de

estudios de la licenciatura en biologia.

Objetivo:

Determinar la cantidad de titulos de la bibliografia basica y complementaria que se
encuentran en las cartas descriptivas de las unidades de aprendizaje de la
licenciatura en biologia y que estan disponibles en la Biblioteca Central del CUCBA.

Definicion:

Este indicador mide el porcentaje de titulos de la bibliografia basica y
complementaria del plan de estudios de la licenciatura en biologia que se encuentren
disponibles en la Biblioteca Central del CUCBA. Permite medir la adecuacion de la
coleccion a las necesidades informativas de los usuarios tomando como base la

bibliografia del plan de estudios.
Disponible se refiere a ejemplares de los titulos que estan a disposicion de los

usuarios para préstamo externo o consulta en la biblioteca, pero que son localizados

en el sistema automatizado Aleph 500, la biblioteca digital e internet.
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Titulos se refiere a monografias (libros, obras de consulta, manuales y memorias de
congresos) publicaciones seriadas (revistas, boletines y periédicos) y archivo

electronico (documentos de internet y paginas web)

Area que realiza la medicion:

Seleccion y Adquisiciones

Frecuencia de medicion:

Anual

Método

a) Obtener la bibliografia basica y complementaria que se encuentra en las
cartas descriptivas de las unidades de aprendizaje de la licenciatura en
biologia.

b) Confrontar la bibliografia en el sistema automatizado Aleph 500, la biblioteca

digital e internet.

El porcentaje se obtendra con la siguiente formula:

(A/B)*100

Donde:

A: es el numero de titulos de la bibliografia basica y complementaria registrados en
las cartas descriptivas del plan de estudios de la licenciatura en biologia existentes
en la coleccion.

B: es el niumero de titulos de la bibliografia basica y complementaria registrados en

las cartas descriptivas del plan de estudios de la licenciatura en biologia.

154



Interpretacion y factores de afectacion:

El indicador es un numero real con limite superior de 100%. Un valor elevado se
considera bueno ya que indica una amplia disponibilidad de titulos para consulta. Se
considera como base el porcentaje obtenido en la evaluaciéon de 2021 que fue de
72.2%.

Algunos factores que afectan el resultado es que se pueden incluir titulos que estén
duplicados, en encuadernacion, en procesamiento técnico, en préstamo (con mas de

seis meses sin devolucién) e incluso perdidos.

Indicador 1;: medicién 2022

Titulos en Titulos

Indicador 1 MEEEE caltes localizados celcHlo a|C|Z‘|:;:‘da
descriptivas

% de disponibilidad de (A/B)*100
titulos de la bibliografia
basica y complementaria

del plan de estudios de la
licenciatura en biologia. B: Titulos de la bibliografia

74 A: Titulos de la bibliografia

existentes en la coleccién

en cartas descriptivas

* Meta proyectada con base en la evaluacion realizada en septiembre de 2021.
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Conclusiones

Las bibliotecas universitarias tienen como funcion principal brindar informacion a su
comunidad y son un gran apoyo a la docencia y a la investigacion, por tal motivo, el
desarrollo de colecciones en ellas debe versar en torno a las necesidades de los
planes de estudios y lineas de investigacion con que se cuente en dichas

instituciones.

Como medio para determinar la adecuacion de la coleccion se puede utilizar la
evaluacion, de la cual se desprenden diversos métodos, algunos autores los dividen
en cuantitativos y cualitativos, otros los separan en centrados en la coleccion o en el
uso, pero todos tienen el mismo fin, que es, valorar la adecuacién de la coleccion a
las necesidades de los usuarios, sugerir maneras de mejorarla, enfocar los recursos
financieros a las areas desprotegidas, realizar un descarte y elaborar politicas de

desarrollo de colecciones, principalmente.

Debido a lo anterior, nace la inquietud de realizar una evaluacion de la coleccién de
la biblioteca Central del CUCBA de la Universidad de Guadalajara con el fin de dar
respuesta al problema que sugiere que la Biblioteca Central del Centro Universitario
de Ciencias Biologicas y Agropecuarias de la Universidad de Guadalajara no ha
llevado a cabo una evaluacion de la coleccion por lo que no se puede determinar en
gué medida apoya a los planes de estudio que se imparten en dicho centro
universitario, en el capitulo dos, se pudo constatar que nunca se ha realizado una
evaluacion de la coleccién aplicando algun método y con una metodologia definida,
si no que se han realizado algunas actividades para detectar los libros mas
prestados, pero basadas en usos y costumbres, solo se transmiten de persona a
persona, lo cual no permite determinar la cobertura de los planes de estudio, esto
deja un camino amplio y virgen para realizar evaluaciones con métodos existentes y

validados.
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Con relacion a los objetivos especificos de éste trabajo se concluye los siguientes:

Referente al primer objetivo, revisar los conceptos teoricos de las bibliotecas
universitarias, desarrollo de colecciones y evaluacion de las mismas, en el capitulo
uno se llevo a cabo una revision de libros y revistas, principalmente, que abordan los
temas antes mencionados, Yy ello sirvié de soporte y base para la elaboracion del
presente trabajo, ya que permiti6 comprender mejor los procesos que conforman el
desarrollo de colecciones como la seleccion, la adquisicion, la preservacion, la
conservacion y el descarte; todos los anteriores, apoyados en politicas definidas
acordes a la institucion; la evaluacion, asi como los factores internos y externos que

estan presentes y que afectan directamente a estos procesos.

Es interesante ver como todos los procesos se interrelacionan de tal forma, que llega
un momento en que no hay uno que sea el inicio y otro el fin, si no que se traslapan
entre si, excepto la adquisicion, considero que esto se debe a que es un proceso

administrativo.

En cuanto al segundo objetivo, desarrollar el marco de referencia de la organizacion
en donde se inserta el estudio, en el capitulo dos se realiz6 una busqueda de
informacion referente a la Universidad de Guadalajara, del Centro Universitario de
Ciencias Biologicas y Agropecuarias, con énfasis en la licenciatura en biologia y por
supuesto de la Biblioteca Central, en todas ellas se trataron sus antecedentes,

organizacién y estructura.

Sin embargo, en la Biblioteca se profundizé en sus servicios y el desarrollo de sus
colecciones, tratando de detectar la existencia de evaluaciones previas, no obstante,

solo se localizé un articulo en el que se llevd a cabo una revision del uso del acervo,
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que incluyé los 20 titulos més prestados, por lo que se optd por entrevistar al jefe y
al exjefe de la biblioteca con el fin de obtener mayor informacion respecto a como se

realizaban los procesos del desarrollo de colecciones.

Referente al tercer objetivo, llevar a cabo la evaluacion de la coleccion de biologia
de la Biblioteca Central del CUCBA para determinar el porcentaje de cobertura de la
bibliografia basica y complementaria del plan de estudios a nivel licenciatura, en el
capitulo tres se muestra el proceso de evaluacion de la coleccidén de biologia de la
Biblioteca Central del CUCBA y se determiné el porcentaje de cobertura de la
bibliografia basica y complementaria del plan de estudios, se puede inferir que al
hacer la separacion de los titulos localizados, se observa que la bibliografia basica
cuenta con el 71.6% y la complementaria con el 72.8%, lo que en promedio da 72.2%
de los titulos que se pueden consultar en formato impreso o electronico en la
biblioteca, en la biblioteca digital o en open access, por lo que no hay una variacion

tan desigual en titulos disponibles en ambas bibliografias.

El resultado obtenido por dicho analisis resultdé ser mayor al esperado (entre un 50%
y 60%), considerando que nunca se habia realizado en la biblioteca un estudio
similar, y por lo tanto, las adquisiciones de material bibliografico se llevan a cabo solo
tomando en cuenta las peticiones y sugerencias de compra de profesores y alumnos,
principalmente, pero no habia un andlisis de las necesidades basadas en las
bibliografias de las cartas descriptivas de las diversas unidades de aprendizaje; sin
embargo, es solo una percepcién personal, debido a que no se puede determinar si
el nivel esperado de cobertura es alto o bajo, bueno o malo, ya que no existen ni en
la biblioteca, ni en el Sistema Universitario de Bibliotecas un parametro previo contra

el qué realizar un comparativo.

En lo que se refiere al cuarto objetivo, detectar los semestres que necesitan ser

fortalecidos con la adquisicion de material bibliografico, para asi cubrir las
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necesidades de informacion de la comunidad a la que sirve, en el capitulo tres al
analizar los resultados de la evaluacion, se pudieron detectar los semestres que
requieren ser fortalecidos con material bibliografico, ya que, en los resultados de la
evaluacion se puede apreciar que el material al que no se tiene acceso en la
biblioteca, ni en la biblioteca digital, ni en open access, representa mas de la cuarta
parte de la bibliografia, el 27.8%, y existen semestres con mayores rangos faltantes,
como es el caso del segundo semestre con 38.4%, del primer semestre con 36.4%,

el tercer semestre con 34.2% y quinto semestre con 32.8%.

Por lo anterior, se considera conveniente adquirir los titulos de los semestres con
mayores carencias (primero, segundo, tercero y quinto) para aprovechar al maximo
los insuficientes recursos econémicos con que cuenta la instituciéon, por tal motivo,
es importante priorizar las compras en este sentido, sera conveniente adquirir en
primer lugar la bibliografia de los semestres que se detectaron con un porcentaje

mayor de titulos no localizados

El dltimo de los objetivos, elaborar una propuesta de indicador y meta para
evaluaciones futuras tomando como base los resultados de ésta, al final del capitulo
tres se plantea una propuesta de un indicador y de una meta, con el propésito de
gue puedan servir como base para evaluaciones futuras, el indicador lleva por
nombre “Disponibilidad de titulos de la bibliografia basica y complementaria del plan
de estudios de la licenciatura en biologia”, su estructura esta basada en la norma
ISO 11620. En lo que se refiere a la meta, se propone una cobertura del 74% de la
bibliografia basica y complementaria, la cual, se pretende alcanzar o superar en una

evaluacion programada para el afio 2022.

Considerando lo revisado en los tres capitulos del presente trabajo, se puede afirmar

que “la evaluacidon de colecciones basada en métodos y procedimientos
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especializados permite obtener informacion precisa en torno a la pertinencia de los

contenidos bibliograficos a fin de reforzarlos o bien replantearlos”.

Por otro lado, es importante sefialar que se detectd que una parte de la bibliografia
es un tanto obsoleta, ya que hay titulos que no son textos considerados como
cldsicos y que fueron editados entre los afios 1950 a 1980, y tomando en
consideracion la tematica, se determinGé que corresponden a temas que se
encuentran en constante evolucion, por ello, se sugiere solicitar, que tanto las
academias como los profesores actualicen de forma ciclica, por lo menos una vez

al afo, la literatura que utilizan.

De igual forma, se considera conveniente que la bibliografia se registre en un formato
digital estandarizado (con celdas de preferencia) donde quienes realicen
aportaciones, tengan claro qué informacién deben colocar, ya que, se detectd, a
pesar de que a quienes actualizaron las cartas descriptivas del plan de estudios en
2017 se les solicité realizar el registro en formato APA los libros y revistas utilizados,
no respetaron la indicacion y registraron informacion incompleta, inexacta y mal
escrita, lo que dificulta utilizar la informacion, llegar a ella, o realizar evaluaciones.
También se sugiere que tanto los planes de estudio, como la bibliografia se
encuentren disponibles en la plataforma de la carrera en formato digital, para

optimizar el uso de tiempo en la blisqueda y acceso a los mismos.

Finalmente, se recomienda realizar una evaluacion utilizando un método centrado en
el uso, como un “estudio de circulacion” y asi utilizar los resultados de ambas
evaluaciones para mejorar aun mas la cobertura del acervo, ya que con el presente
estudio se puede incorporar a la coleccion los recursos no disponibles y con el
estudio de circulacion, se podria prescindir de lo que no se usa y a su vez fortalecer

lo mas demandado y de esta forma lograr un mejor equilibrio de la coleccion.
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Anexo 1: Cuerpos académicos reconocidos por PRODEP 2020

Nombre de CA Nivel de CA Lineas de Gene: i del Conodmiento (LGAC) PTC que lo integra

Jeannette Barba Leon
. UDG-CA-Z? . _, Calidad e inocuidad en I3 produccion, transformacion y ElisgCabrers Die 2
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” < - - 2 0 R lio Lépiz lldef .Lid
Genética animal y vegetal. Tematica especffica: fitomejoramiento oge 2 e.plz o-néo '. =
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Silvia Socorro Zalapa Hernandez
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Sistemas especialesde produccion agricola _
Alicia de LunaVega

UDG-CA-55 3 % Produccion de especies omamentales Maria Luisa Garcia Sahagtn. Lid
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Maria Elena Sandoval Pinto
Anne Marguerite Helen Santerre
UDG-CA-523 . .
‘ Miguel de Santiago Ramirez. Lider
Etnoecologiz, ; ) ) 2 RN
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S tamaeds n consolidacion Fisiologiavegetal e interaccionesbioticas e Parisirie i
Produccion Pedor Posos Ponce. Lider
UDG-CA-636 Ma. de Jesus Rimoldi Renteria
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22 4 En formacion X o G ¢
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Aprendizaje Marco Antonio Martinez Colin
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Mariz de |z Luz Ayala Madrigal
UDG-CA-647 Genética = . . L o e - Nelly Margarita Macias Gomez
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Multifactorizles

Expresion y variantes génicas endizsbetes

Anzhi Gonzalez Mercado
José Miguel Moreno Ortiz
lorge Peregrina Sandoval. Lider



UDG-CA-654 Analisis
Moleculary Calidad del
Producto en Sistemas de

Produccion Animal

2

»

UDG-CA-6395 Cambios
25 Globales, Sociedady
Medic Ambiente

UDG-CAE38
Optimizaciondel usoy
manejo de suelos
agricolas

26

UDG-CA-742
Biosistematicay Ecologia
de Comunidades
Forestales

27

UDG-CA-770
Manejo Agroecologico
Sostenible de Sistemas
de Produccion Horticola

28

UDG-CA-774
Geobotanicay Gestion
parael Manejo delos
Recursos Naturasles

UDG-CA-778
Gestion para la
Adaptacion Basadaen
Sociosistemas

30

UDG-CA-836

s Fisiopatologia Animal

55 UDG-CA-837 Desarrolio
forestal sustentable

UDG-CA-838 Formacion

52 y gestion ambiental

UDG-CA-833

4 i o
2 Interacciones Bioticas

UDG-CA-840 Recursos
naturales, interaccion
sociedad y medio
ambiente

35

UDG-CA-858 Ecologiay
36 Manejode Bosques
Naturalesy Artificiales

UDG-CA-8838
Ecologia y Biodiversidad

Consolidado

En formacion

Enformacion

Consolidado

Enformacion

En formacion

Enformacion

En consolidacion

En formacion

En consolidacion

En consolidacion

En formacion
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Calidad del producto en sistemasde produccion animal

Sociedad y medio ambients ante loscambiosglobales
Educacion y procesosformativos para el desamollo sustentable

Manejo sustentabley aprovechamiento delosrecusrsos
naturales

Biosistematica de plantasvasculares
Ecologia de comunidades forestales

Manejo integrado y sostenible de plagasy enfermedades

Geobotanica

Bioclimatologia

Geomatica

Ecologiaanimal

Manejo de recursos natursles

Manejo y participacion social paralaconservaciony desarrolio
regional

Morfologia, patologiz animal y patologia clinica veterinaria

Manejo de ecosistemasforestales

Gestion e intervencion educativa para laformacion ambiental

Interacciones ecoldgicas
Respuestafisiologicade plantasen interacciones bidticasy
abioticas

Ecofisiologizvegetal

Ecologia y manejo de ecosistemasforestales
Servicios ambientalesde los ecosistemasforestales
Manejo de ecosistemasforestales

Ecologia molecular y microbiana
Biodiversidad, funcionamientoy conservacion de ecosistemas
Biotecnologia

Miguel Angel Ayala Valdovinos. Lider
Jorge GalindoGarda
David Roman Sanchez Chiprés

Alicia Loeza Corichi. Lider
YolandaFeria Cuevas

Mariz Eugeniz Loeza Corichi
Norma Angélica Sandoval Delgado
Victor Barragan Cano

Iszel Duran Jiménez

Oscar Francisco Reyna Bustos
Juan Patricio Castro Ibafez
Fernando Lopez Alcocer

Diego Raymundo Gonzalez Eguiarte. Lider
Patricia Zarazua Villasefior

Noé& Duran Puga

Marcos Rafael CrespoGonzalez

Miguel Angel Mufiz Castro

José Antonio Vazquez Garcia. Lider
Gregorio NievesHernandez
Gerardo Hernandez Vera

Victor Manuel Medina Urrutia
Jaime Eduarde ReyesHernandez
José Manuel Becerra Lizardi

Gil Virgen Calleros. Lider
Alberto Julidn Valencia Botin

Miguel Angel MaciasRodriguez. Lider
Raymundo Federico Villavicencio Garca
Guillermo Barba Calvillo

Sergio Honorio Contreras Rodriguez
Héctor Leonel AyalaTéllez

Ana |IsabelRamirez Quintana. Lider
Gabrielz Zavala Garcia

Ofelia Pérez Pefia

Georgina Guadalupe Lopez Santillan
Juanita Acero Ortega

Esther Albarran Rodriguez

Jacinto Bafiuelos Pineda

Guillermo Nolasco Rodriguez

Mauricio AlbertoRealpe QuinteroManuel
RosalesCortés. Lider

Antonio Mora Santacruz

Mariz Leonor Roman Miranda. Lider
Gerardo AlbertoGonzalez Cueva

Victor Bedoy Velazquez. Lider

Karin Maria Eugenia Balzaretti Heym
Cinthya Araceli Lopez Lopez

Miguel Enrique MagafiaVirgen

Carla VanessaSanchez Hernandez
Rosalba Mireya Herrera Hernandez. Lider
Ricardo Ramirez Romero

Javier Eugenio Garciade AlbaVerduzco
Blanca Catalina Ramirez Hernandez. Lider
Aurora RosasRamirez

Anz LeticiasSalcedo Rocha

Efrén Hernandez Alvarez. Lider
Agustin Gallegos Rodriguez
Carlos Manuel Guzman Paredes

Fabian Alejandro Rodriguez Zaragoza. Lider
Eduardo RiosJara

Manuel Ayon Parente

Leopoldo Diaz Pérez

Héctor OcampoAlvarez

Cristian Moisés Galvan Villa



UDG-CA-883

38 AprendizajeyConduct2  Consclidado

38

Adaptativa

UDG-CA-820
Descriptoresy
Preservacion de
RecursosGenéticos

UDG-CA-327

En formacion

40 Analisisde laFunciende Enformacion

41

42

43

45

a6

a7

48

45

51

52

Redes Neuronales

UDG-CA-828
Caracterizacion Vegetal

UDG-CA-923
Neurofisiclogiz Clinica

UDG-CA-966 Motivacion
y Cognicion

UDG-CA-374
Geo-ciencias

UDG-CA-875
Recursos Fungicos

UDG-CA-376
Relaciones
Multiespecificas en
Espacios Naturalesy
Urbanos
UDG -CA-877
Salud, Nutricion y
Educacion

UDG-CA-878
Tecnologiasde Semillas

UDG-CA-1071
Alimentos: Composicion
y Toxicologia

UDG-CA-1072
Gestion Ambientz| para
el Consumoy
Produccion Sostenible
en Ecosistemas
Terrestres

UDG-CA-1073
Por el Arte y Iz Ciencia
del Paisaje [PARTYCIPA)

UDG-CA-108%
Nutricéuticay Medicina
Alternativa

Fuente: SEP/PRODEP

En consolidacion

Consclidado

Consolidado

En formacion

En formacion

En formacion

En formacion

En formacion

En formacion

Enformacion

En formacion

En formacion

Aprendizaje y conductz adaptativa

Genética molecular, proteomicay bioinformatica

Neurofisiologia biofisica electrofisiologia integrativa analisisde |z
conducta bicingeniena

Caracterizacion y estudiomolecular de especiesvegetales

Neurofisiologia de los procesos cognitivosy sus alteraciones

Neurofisiologia de los procesos cognitivos motivados y cognitivos

Geologia Ambiental

Produccion y aplicacion derecursosfungicos

Ecologia y conservacion de insectos anfibiosy avesen espacios
naturalesyurbanos

Salud, nutriciony educacion en Iz poblacion

Tecnologiz desemillas

Componentesnaturales y antropogénicos en alimentos

Gestion ambiental para el consumo y produccion sostenibleen
ecosistemas terrestres

Arte y ciencias del paisaje

Efectos farmacoldgicos y nutricionzlesde plantasen animalesy
humanos

losé Enrique Burgos Triano. Lider
Cristiano Valerio DosSantos
Alejandro Segura Beltran
Jonathan Buritica Buriticd

Oscar Garcia Leal

Salvador Mena Munguiz
Mosiés Martin MoralesRivera
Benito DonatoMinjarez Vega. Lider

Mario Trevifio Villegas. Lider

Laura Paulina OsunaCarrasco
Maria del CarmenToro Castillo
Braniffde Ia Torre Valdovinos
Martha Isabel Torres Moran. Lider
Martha Escoto Delzadillo

Ana Paulinz Velasco Ramirez

Paola AndreaPalmerosSuarez
Fabiola Reveca Gomez Velazquez. Lider
Andrés Antonio Gonzalez Garrido
Geisa Bearitz Gallardo Meoreno
JulietaRamos Loyo
VanessaDoreen Ruiz Stovel
Marisela Hernandez Gonzalez. Lider
Miguel Angel Guevara Pérez
Claudiz del Carmen Amezcua Gutiérrez
Laura Elizabeth Pefia Garcia

José Guadslupe RosasElguerzs
Roberto Flores Maciel. Lider
Conrado Soto Velazco. Lider
Alejandro Canale Guerrero

Isela Leticia Alvarez Barajas

Ana Luisa SantiagoPérez

Luz Patricia Castro Félix
Veronica Carolinz RosasEspinoza
Claudia Aurora Uribe M. Lider

Patricia LanderosRamirez. Lider
Zoila Gomez Cruz

Alf Nifiez Hernand,
Norberto Carrizales Mejia. Lider
José Sanchez Martinez

Adriana Natividad Avendanio Lopez
José Miguel PadillaGaraa

Luis Javier Arellano Rodriguez

Mario Noa Pérez. Lider
Carlos Pacheco Gallardo
Ramon reynoso Orozco

Kena Casarrubias Castillo

Juana Ameérica Loza Llamas. Lider
Lucilz Méndez Moran

Maria magdslemns Romo Reyes
Juliz ZafiudoHernandez

Luz Elena Claudio Garcia
Roberto Jiménez Garcia
Roberto NoveloGonzalez. Lider

Dora ManuelsCamrascoGaris
Eduardo Gonzalez Covbarrubias
Luis Alfonso GuerreroQuiroz. Lider
Maria de Lourdes Presas Gonzalez
Rubén RosalesRamirez



Anexo 2: Plan de estudios de la Licenciatura en Biologia

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Ceniro Universitario de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias

Secretaria Académica
Coordinacién de la carrera de Biologia

Plan de estudios de la Licenciatura en Biologia

El plan de estudio contiene dreas determinadas, con un valor de créditos asignados a cada
unidad de aprendizaje y un valor global de acuerdo con los requerimientos establecidos
por 4rea de formacién para ser cubiertos por los alumnos y que se organiza conforme a la
siguiente estructura:

Areas de Formacion Créditos %

Area de Formacién Basica Comin 89 2

Area de Formacion Basica Particular Obligatoria 25 5

Area de Formacién Especializante 28
Obligatoria

Area de Formacion Especializante Selectiva 24 6

Area de Formacion Optativa abierta 36 8
Niimero minimo de créditos para optar por el titulo 436 100

Las unidades de aprendizaje correspondientes a érea de formacién son como se

describen a continuacion:

Area de Formacion Bisica Comiin

Unidades de Aprendizaje Tipo 'i“l::raisa I:::rt?:a ;i':;?:s Créditos Prerrequisitos
Microbiologia CT 20 60 80 7 Taxonomia
Bioquimica CT 40 80 120 10 Quimica
Biologia Celular CcT 40 80 120 10 Bioquimica
Quimica CT 40 100 140 12

Camino Ing. Ramon Padilla Sdnchez No. 2100, C.P. 45510
Predio Las Agujas, Nextipac, Zapopan, Jalisco, México.
Teléfono: Directo: 3777-1168, Conmutador: 3777-1150 Bxt: 33118
www,cucba.udg.mx
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Fisica Aplicada a las CcT 40 80 120 10
Ciencias Biologicas
Ciencias de la Tierra 1 CT 33 47 80 7
Sociedad-Naturaleza CT 33 47 80 7 Biologia General
Biomatematicas CT 40 80 120 10
Metodologia de la Introduccion al
Investigacion en lasCiencias | CT 20 60 80 7 Trabajo de
Bioldgicas Laboratorio y Campo,
Biologia General
Bioestadistica CT 26 94 120 9 Biomatematicas
Totales: 332 728 1,060 89

Area de Formacién Basica Particular Obligatoria
Unidades de Tivo Horas Horas Horas Crédit P cquisit
Aprendizaje L Teoria Prictica Totales recitos rerrequisitos
Comunicacion de Metodologia de
las Ciencias T 33 47 80 7 la investigacion
Bicldgicas en las Ciencias
Biologicas
Bi ; . .
fologia CT 40 80 120 10 Biologia Celular
Molecular
L. Biologia
Genética I CT 20 60 80 7
Molecular
Genética IT CT 20 60 80 7 Genética I
Quimica, Fisica
Fisicoguimica CT 33 47 80 7 Aplicada a las
Ciencias
Biolégicas
Disefios Bioestadistica,
Experimental CT 40 80 120 10 Metodologia de la
xperimeniates Investigacién en
las
Ciencias
Biolégicas

Camino Ing. Ramén Padilla Sanchez No. 2100, C.P. 45510
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Fisiologia T 40 80 120 10 Desarrollo
Vegetal vegetal
Ecologia de Ciencias de la

Poblaciones cT 40 80 120 10 Tierra I1
Seminario de Disefios
o 18 2
Inv§st1'ga.clon 5 6 80 6 Experimentales
Biolégica
Protozoarios CT 20 60 80 7 Taxonomia
Taxonomia,
Hongos CT 40 80 120 i0 Biologfa Celular
Invertet’)rados CT 40 80 120 10 Taxoncmia
no Artrépodos
Artrépodos CT 40 80 120 10 I“Vf::g;ggis“"
Algas, Briofitas y Taxonomia,
Pteridofitas T 40 80 120 10 Biologia Celular
Cordados CT 40 80 120 10 Artrépodos
Gimnospermas y CT 40 80 120 10 Algas, Briofitas y
Angiospermas Pteridofitas
Totales: 1023 2037 3,060 259
Area de Formacién Especializante Obligatoria
Unidades de Tipo Horas Heoras Horas Créditos Prerrequisitos
Aprendizaje P Teoria Practica Totales 4
Seminario de
Desarrollo de cT 18 62 80 6 Investigacion
Emprendedores Biolégica
Seminario de Seminario de
Proyectos de CT 18 62 80 6 Investigacién
Intervencion en Biolégica
Ciencias
Bioldgicas
Practicas P 0 0 500 12
Profesionales
Totales: 36 i24 160 24

Camine Ing. Ramén Padilla Sénchez No. 2100, C.P. 45510
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Area de Formacién Especializante Selectiva
Orientacién Biodiversidad
Unidades de Aprendizaje Tipo Horas | Horas Horas Créditos | Prerrequisitos
P ) PO) Teoria | Prictica | Totales q
Sistematica CT 18 62 80 6 Taxonomia
Ecologia de
Biodiversidad CT 18 62 80 6 comunidades y
ecosistemas
Ecologia de
Conservacion bioldgica CT 18 62 80 6 comunidades y
ecosistemas
Ecologia de
Meétodos biogeograficos CT 18 62 80 6 comunidades y
ecosistemas
Totales: 72 248 320 24

Orientacién en Biotecnologia

. o s . Horas Horas Horas . .
Unidades de Aprendizaje Tipo Teor{a | Practica | Totales Créditos | Prerrequisitos

Introduccién a la
Ingenieria genética CT 18 62 80 6 biotecnologia,

Genética 11

Introduccion a la
biotecnologia,
Genética 11

Bioética, bioseguridad y CT 18 62 80 5
propiedad intelectual

Introduccion a la

Bioingenieria CT 18 62 80 6 biotecnologia,
Genética 11
Microbiologia,
Microbiologia industrial CT 18 62 80 6 Introduccién a
la biotecnologia,

Genética II

Totales: 72 248 320 24

Camino Ing. Ramén Padilla Sinchez Ne. 2100, C.P. 45510
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Orientacién en Educacién Ambiental
. .. . Horas Horas Horas L 4 ..
Unidades de Aprendizaje Tipo Teoria | Practica | Totales Créditos | Prerrequisitos
Metodologia de lg ensefianza y el CT 18 62 80 6 Educ'acwn
aprendizaje ambiental
Didéctica de la biologia cT| 18 62 80 6 Educacién
ambiental
Procesos d'e degradacién CT 18 62 80 6 Educ.amon
ambiental local ambiental
Proyectos de educacion Educacién
ambiental para la sustentabilidad | CT 18 62 30 6 .
ambiental
Total: 72 248 320 24
Orientacién en Gestiéon Ambiental
. . . Horas Horas Horas . .
Unidades de Aprendizaje Tipo Teoria | Practica | Totales Créditos | Prerrequisites
. . , Ecologia de
EStudl? dei. fnecho. aml::ner_xte CT 18 62 20 6 comunidades y
(caracterizacion y diagnostico) .
ecoslstemas
Sociologia ambiental cr| 18 62 30 6 Educacién
ambiental
N.ormatiwdad amblent.a'l e CT 18 62 80 6 Edu(zacxon
instrumentos de gestidn ambiental
: Educacién
Economia y desarrollo CT 18 62 80 6 .
ambiental
Total: 72 248 320 24

Camino Ing. Ramén Padilla Sanchez No. 2100, C.P. 45510
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Sy
K

B

Orientacién en Biologia Marina

Horas Horas Horas

Unidades de Aprendizaje Tipo Teoria | Practica | Totales Créditos | Prerrequisitos
Ecologia de
Recursos marinos CT 18 62 80 6 comunidades y
ecosisternas
Procesos oceanograficos Ecolo.gia de
costeros CT 18 62 80 6 comu;ldades y
ecosistemas
Fcologia de
Ecologia marina CT 18 62 80 6 comunidades y
ecosistemas
Eecologia de
Ecosistemas marinos CT 18 62 80 6 comunidades y
ecosistemas
Total: 72 248 320 24

Orientacién en Manejo de Zona Costera

. . . . Horas Horas Horas \ e .
Unidades de Aprendizaje Tipo Teoria | Practica | Totales Créditos Prerrequisitos

Ecologia de

Ecologia de ecosistemas cT| 18 62 80 6 comunidades y
costeros ecosistemas
L. Ecologia de
Manejo integrado de zona cT| 18 62 80 6 comunigdades y
costera ecosistemas
Ecologiade
Biologia de la conservacion CT 18 62 80 6 comunidadesy
ecosistemas
Ecologia de
Ecologia del paisaje CT 18 62 80 6 comunidades y
ecosistemas
Total: 72 248 320 24

Camino Ing. Ramén Padilla Sanchez No. 2100, C.P. 45510
Predio Las Agujas, Nextipac, Zapopan, Jalisco, México.
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Area de Formacién Optativa Abierta

Unidades de Aprendizaje Tipo ;I;:;i Pfﬁi:iiz ,IE‘I) 2;?:5 Créditos | Prerrequisitos
Optativa I CT 18 62 80 6 Evolucidn
Optativa II CT 18 62 30 6 Evolucién
Optativa 11 CT 18 62 80 6 Evolucion
Optativa IV CT 18 62 80 6 Evolucién
Optativa V CT 18 62 80 6 Evolucién
Optativa VI CT 18 62 80 6 Evolucion
Optativa VII CT 18 62 80 6 Evolucién
Optativa VIII CT 18 62 80 [ Evolucion
Optativa IX CT 18 62 80 6 Evolucién
Optativa X CT 18 62 80 6 Evolucién
Optativa XI CT 18 62 80 6 Evolucién
Optativa XII CT 18 62 80 6 Evolucion
Topicos Selectos 1 CT 18 62 80 6 Evolucién
Tépicos Selectos 11 CT 18 62 80 6 Evolucién
Tépicos Selectos I1I CT 18 62 80 6 Evolucién
Tapicos Selectos IV CT 18 62 80 6 Evolucién

Ultima revisiéon curricular
Julio de 2017

Camino Ing. Ramén Padilla Sanchez No. 2100, C.P. 45510
Predio Las Agujas, Nextipac, Zapopan, Jalisco, México.
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Anexo 3: Guibén de entrevista a exjefe de la Biblioteca Central del CUCBA de
la Universidad de Guadalajara

Entrevistado:

Fecha de entrevista: Hora:

Lugar de la entrevista:

Entrevistador:

Objetivo: Recabar informacion cuantitativa y cualitativa de la biblioteca central del CUCBA
desde su fundacién en el afio 1994 y hasta el afio 2018, mediante entrevista a una fuente
directa, para ampliar informacioén relevante en la investigacion “Evaluacion de colecciones
de biologia de la biblioteca central del Centro Universitario de Ciencias Biologicas y
Agropecuarias de la Universidad de Guadalajara: propuesta para su desarrollo”

Preguntas:

1. ¢En qué afo ingresa a trabajar a la biblioteca central del CUCBA?
2. ¢Sabe como surge la biblioteca Central del CUCBA?

3. ¢Cbmo se conformd la biblioteca en sus origenes en cuanto a?

a. Infraestructura
b. Organizacién

c. Presupuesto

d. Personal
e. Acervo
f. Servicios
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10.

11.

12.

13.

14.

¢De qué area o dependencias ha dependido la biblioteca?

¢ Qué servicios lleg6 a prestar la biblioteca?

¢ Contaba con reglamento de la biblioteca? ¢ como surge este?

En el tiempo que laboré en la biblioteca ¢,se contaba con criterios escritos para
realizar la seleccién de material bibliografico? de no ser asi ¢,coémo se realizaba?

En el tiempo que laboré en la biblioteca ¢, Se contaba con criterios escritos para
realizar la adquisicién de material bibliografico? de no ser asi ¢,cémo se realizaba?

En el tiempo que laboré en la biblioteca ¢, Se contaba con criterios escritos para
realizar la preservacion y conservacion de material bibliogréfico? de no ser asi
¢,como se realizaba?

En el tiempo que laboré en la biblioteca ¢ Se contaba con criterios escritos para
realizar el descarte de material bibliografico? de no ser asi ¢,como se realizaba?

En el tiempo que laboré en la biblioteca ¢, Se contaba con procedimientos o método
definido para realizar la evaluacion de la coleccién?

¢,Durante el tiempo en que laboré en la biblioteca, se realizé alguna evaluacién de
la coleccion?

¢, Cémo era la vinculaciéon de la biblioteca con la academia? ¢,como se llevaba a
cabo?

¢Algo que le gustaria agregar?
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Anexo 4. Consentimiento informado con fines académicos del exjefe de la
Biblioteca Central del CUCBA

CONSENTIMIENTO INFORMADO CON FINES ACADEMICOS

Por favor tdémese el tiempo que usted necesite, para leer la informacion cuidadosamente y
pregunte cualquier cosa que no quede clara.

A través de este documento se le invita a participar en la investigacion titulada: “Evaluacion
de colecciones de biologia de la biblioteca central del Centro Universitario de Ciencias
Biolégicas y Agropecuarias de la Universidad de Guadalajara: propuesta para su
desarrollo”. El propésito de la investigacion es: recabar informacién cuantitativa y cualitativa
de la biblioteca central del CUCBA desde su fundacion en el afio 1994 y hasta el afio 2018,
mediante entrevista a una fuente directa, para ampliar informacién relevante.

Su participacion consiste en participar en una entrevista con fines estrictamente
académicos y responder preguntas con respecto a su experiencia al frente de la Biblioteca
Central del Centro Universitario de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias de la Universidad
de Guadalajara.

CONSENTIMIENTO

Yo, Dr. Faustino Moreno Ceja, acepto participar voluntariamente en la investigacion
“Fvaluacién de colecciones de biologia de la biblioteca central del Centro Universitario de
Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias de la Universidad de Guadalajara: propuesta para su
desarrollo”, dirigida por la C. Verénica Ortiz Garcia, Técnico Académico, Responsable del
Area de Seleccion y Adquisicién de la Biblioteca Central de Centro Universitario de Ciencias
Biolégicas y Agropecuarias de la Universidad de Guadalajara.

Declaro haber sido informado de los objetivos y procedimientos del estudio y del tipo de
participacién. En relacion a ello, acepto ser entrevistado sobre mi experiencia y
participacién al frente de la Biblioteca Central de Centro Universitario de Ciencias Bioldgicas
y Agropecuarias de la Universidad de Guadalajara.

Declaro haber sido informado que mi participaciéon no involucra ningin dafio, que es
voluntaria y que puedo dejar de participar en cualquier momento sin necesidad de dar
explicaciones, Unicamente avisando mi decisién sin que esto me repercuta de alguna
manera.

Declaro saber que la informacion entregada seréd publicada en el documento resultado
de dicha investigacién. Entiendo que la informacién sera publica.

Guadalajara, Jalisco, a 23 de junio de 2021

L

/ Br—Faustine

: Verénica Ortiz Garcia
Participante

Investigador

Nota: Este documento se firma en dos ejemplares, quedando uno en poder de cada una de las partes.
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Anexo 5: Guidn de entrevista al jefe de la Biblioteca Central del CUCBA de la
Universidad de Guadalajara

Entrevistado:

Fecha de entrevista: Hora:

Lugar de la entrevista:

Entrevistador:

Objetivo: Recabar informacion cuantitativa y cualitativa de la biblioteca central del CUCBA
del afio 2019 a junio de 2021 mediante entrevista a una fuente directa, para ampliar
informacién relevante en la investigacion “Evaluacion de colecciones de biologia de la
biblioteca central del Centro Universitario de Ciencias Biolégicas y Agropecuarias de la
Universidad de Guadalajara: propuesta para su desarrollo”

Preguntas:

1. ¢Cuanto tiempo tiene trabajando en la biblioteca central del CUCBA?

2. Puede decir ¢,cémo es la organizacion de la biblioteca?

3. ¢Con cuéanto personal cuenta por areas? acerca del personal de la biblioteca
¢cuales son sus caracteristicas?

4. Del personal ¢cuantos son profesionales de la informacién?

5. ¢Cuenta con las funciones de las areas por escrito?

6. En cuanto a la infraestructura ¢ con qué espacios fisicos cuenta la biblioteca?

7. ¢Qué colecciones integran la biblioteca?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

¢, Con cuéntos titulos y volimenes cuenta la biblioteca?

¢, Cuenta con estadisticas de la biblioteca? ¢donde se pueden obtener esos datos?

¢,Cuales son los servicios que presta la biblioteca?

¢, Cuentan con reglamento de la biblioteca? Por favor describa en qué consiste.

¢ Qué sistema de clasificacion utilizan para organizar la informacion?

¢,Cuenta con criterios escritos sobre la seleccién y adquisicion de material
bibliogréafico? de ser afirmativa su respuesta ¢,podria mencionarlos y brindarnos
acceso a ellos?

Si la respuesta anterior es negativa ¢,cémo se realizan estos procesos? (esta es
continuacién de la pregunta 9)

¢,Cuales son las politicas para lleva a cabo la preservacion y conservacion del
material bibliografico? ¢ podria brindarnos acceso a ellas?

Si la respuesta anterior es negativa ¢cémo se realizan estos procesos?

¢, Se ha realizado evaluacion de la coleccién? ¢ qué métodos o modelos se han
utilizado?

¢, Coémo es la vinculacién de la biblioteca con la academia? ¢,como se lleva a cabo?

En cuanto al presupuesto gque recibe la biblioteca ¢ qué porcentaje se destina a la
adquisicion de material bibliografico?

¢ El presupuesto que no se refiere a la adquisicion de material bibliografico a qué se
destina?

¢Algo que le gustaria agregar?
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Anexo 6: Consentimiento informado con fines académicos del jefe de la
Biblioteca Central del CUCBA

CONSENTIMIENTO INFORMADO CON FINES ACADEMICOS

Por favor tomese el tiempo que usted necesite, para leer la informacion cuidadosamente y
pregunte cualquier cosa que no quede clara.

A través de este documento se le invita a participar en la investigacion titulada: “Evaluacion
de colecciones de biologia de la biblioteca central del Centro Universitario de Ciencias
Biolégicas y Agropecuarias de la Universidad de Guadalajara: propuesta para su
desarrollo”. El proposito de la investigacion es: recabar informacién cuantitativa y cualitativa
de la biblioteca central del CUCBA del afio 2019 a junio de 2021 mediante entrevista a una
fuente directa, para ampliar informacion relevante.

Su participacién consiste en proporcionar una entrevista con fines estrictamente
académicos y responder preguntas con respecto a su experiencia al frente de la Biblioteca
Central del Centro Universitario de Ciencias Biolégicas y Agropecuarias de la Universidad
de Guadalajara.

CONSENTIMIENTO

Yo, Mtro. Fernando Rafael Villasefior Ulloa, acepto participar voluntariamente en la
investigacion “Evaluacién de colecciones de biologia de la biblioteca central del Centro
Universitario de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias de la Universidad de Guadalajara:
propuesta para su desarrollo”, dirigida por la C. Veronica Ortiz Garcia, Técnico Académico,
Responsable del Area de Seleccion y Adquisicion de la Biblioteca Central de Centro

Universitario de Ciencias Biolégicas y Agropecuarias de la Universidad de Guadalajara.

Declaro haber sido informado de los objetivos y procedimientos del estudio y del tipo de
participacién. En relacion a ello, acepto ser entrevistado sobre mi experiencia y
participacién al frente de la Biblioteca Central de Centro Universitario de Ciencias Biologicas
y Agropecuarias de la Universidad de Guadalajara.

Declaro haber sido informado que mi participacion no involucra ningun dafio, que es
voluntaria y que puedo dejar de participar en cualquier momento sin necesidad de dar
explicaciones, Unicamente avisando mi decision sin que esto me repercuta de alguna
manera.

Declaro saber que la informacién entregada sera publicada en el documento resultado
de dicha investigacién. Entiendo que la informacion sera publica.

adalajara, Jalisco, a 01 de julio de 2021

Mtro. Fernando Rafael Villasefior Ulloa Verdnica Ortiz Garcia
Participante Investigador

Nota: Este documento se firma en dos ejemplares, quedando uno en poder de cada una de las partes.
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Anexo 7: Formato para concentrar bibliografia por unidad de aprendizaje y semestre

Universidad de Guadalajara
Centro Universitario de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias

Unidad de Bibliotecas

. ’ . . En
Bibliografia Tipo de material biblioteca
Semestre | Unidadde | ..., | Comple- Autor Afio Titulo Editorial isgn [ 'Mono- | Publicacion - Archivo o o |\, | Open | Observa-
aprendizaje mentaria grafia seriada electrénico access ciones

Titulos en idioma inglés

Titulo en idioma distinto al inglés y espafiol.
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