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Introduccion

Esta investigacion estd dividida en cuatro capitulos. Los primeros
tres hacen una revision de los diversos temas que envuelven al
Sistema de Banca Mdltiple Mexicano, mientras que el capitulo cuatro
presenta las conclusiones y recomendaciones.

En el primer capitulo se revisan los aspectos estructurales de
la banca comercial como la rentabilidad y el Costo Anual Total, la
concentracion, el Costo de Captacion, las barreras de entrada y las
caracteristicas mas relevantes surgidas de la reforma financiera
implementada por el Estado en el afio 2014.

El segundo capitulo hace una revision desde lo general a lo
particular, se inicia por la Constitucion Politica y su articulo de
interés sobre competencia, se indica a detalle cada uno de los
objetivos y articulos mas importantes de las diversas leyes revisadas
como la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, Ley de Instituciones de Crédito, Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, Ley
Federal de Competencia Econdmica, etc. Se localizan algunos fallos
en la regulacion como procedimientos complejos y con poco
alcance; en esta parte se resaltan aquellos elementos que puedan
ser de mas utilidad al cliente comun que desconoce sus derechos y
obligaciones o que llegando a conocerlos no esté versado en temas
economicos, sin dejarse de lado parte técnica compleja que no es de
aplicacién concreta para el individuo consumidor de servicios
financieros.

Por ultimo, el capitulo tercero hace una revision estadistica

de las variables de interés para la investigacion, como las tasas
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activas, pasivas, las tasas descontadas por riesgo crediticio, la
determinacion de tasas (precios) en competencia como en
monopolio, la distribucion de cartera, la revision teérica y alcances
del poder de monopolio, y se presentan las metodologias usadas en
investigaciones previas para estimar las condiciones de
competencia. Se hace revision de ellas y se utilizan con los datos de
la banca comercial mexicana, posteriormente se sefiala la relacion
entre el poder de mercado y el crecimiento econdmico, los canales
gue provocan la relacion entre ambos elementos y se concluye el
capitulo con una revision estadistica de la relacion entre estos dos
elementos.

En el capitulo final, se abordan las conclusiones derivadas de
la investigacion, en donde se destaca la importancia de un mejor
acceso a la informacién y con transparencia para potencializar y
optimizar el acceso a los servicios bancarios por parte de la
poblacion, es til que los individuos se capaciten mas en temas de
esta indole para que puedan hacer mejor uso de sus recursos por
ejemplo eludiendo las tasas del crédito al consumo via tarjetas de
crédito (el crédito al consumo el mas costoso de toda la cartera) con
un mejor uso, mas racional, destaca la propuesta de evaluar mejor
los limites de crédito con el fin de evitar un riesgo de crédito elevado
y que asi las tasas pueden ser menos altas en un futuro. En este
capitulo se sefala que la concentracion sigue siendo un problema
importante, que al disminuirse podria implicar el mejoramiento de los
productos bancarios al generarse diversidad de estos y que los

consumidores puedan tener una amplia gama de eleccion, tanto en



producto como en el oferente del mismo y no sélo los bancos que

hoy controlan la banca mexicana.

Justificacion

El tema a analizar en este trabajo, tiene relevancia econémica; dado
gque en el capitalismo contemporaneo es imprescindible la
intermediacion financiera para el desarrollo del mismo, vy
consecuentemente el bienestar de una sociedad, entendiendo como
bienestar al crecimiento del producto nacional y sus variables
relacionadas, como empleo, inversion, recaudacion, etc. Tanto
desde la perspectiva heterodoxa como la ortodoxia le dan un amplio
peso al capital financiero, desde la teoria dominante se hace
hincapié en la competencia perfecta como generadora del maximo
bienestar social (excedente del consumidor y productor conjunto) y
al poder de monopolio como causante de la pérdida de eficiencia del
sistema.

Por tal motivo, resulta importante realizar una aproximacion al
Sistema Bancario Comercial uno de los brazos del sistema
financiero, que por su cercania con la poblacion y empresas y peso
dentro el total es util para entender y justificar la intervencion del
Estado en diferentes esferas de la actividad econdémica,
especialmente de aquellos sectores clave como lo es el Sector
Financiero, la intervencion del Estado no en sentido estricto de
participacion directa, sino a través de la regulacién y promoviendo
gque los mercados tengan competencia. ElI fundamento
microecondémico es muy claro: lograr la maxima eficiencia posible,

bajo condiciones competitivas, con mayor acceso al crédito; porque
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esta eficiencia en dltima instancia sirve al interés publico y al

crecimiento de la economia.

Delimitacion y contexto del objeto de estudio

El mercado relevante, por la importancia econémica y social es el
nacional, los agentes que intervienen son por un lado ahorradores,
inversores, demandantes de crédito; pero, también los intermediarios
financieros, la banca. Sin lugar a dudas el agente regulador en
cuestion el Estado, como agente promotor de la competencia y
eficiencia. EI mercado de fondos prestables, asi como la actividad
economica, y la consecuencia de la regulaciébn sobre tasas de
interés, son objeto de estudio.

Los agentes institucionales son diversos, desde el mas
importante de ellos: El Estado, hasta, sus diferentes organismos de
politica econdmica, regulatorios y de vigilancia, etc: Banco de
México (BANXICO), Comision Federal de Competencia Econémica
(COFECE), Comisi6bn Nacional Bancaria y de Valores (CNBV),
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF). La funcion del Sistema
Financiero es intermediar en los objetivos de politica econdémica y de
garantizar el acceso al crédito para promover el crecimiento, de ahi
su importancia para el desarrollo, y su transcendencia en el sistema
economico.

Por otra parte, el Estado como promotor de la eficiencia, y el
bienestar econ6mico, sus actividades estan relacionadas con el
tema de estudio, a través de la politica de competencia, asi como la

regulacion de este sector.



Objetivo General
Estimar la relacion entre el Poder de Monopolio, y su efecto en tasas

de interés y eficiencia

Objetivos Particulares

-Analizar el mercado de fondos prestables, explicar el motivo
principal de la brecha amplia entre tasa pasiva y activa.

-Verificar los principales elementos estructurales y/o financieros que
caracterizan al Sistema Bancario

-Verificar las caracteristicas de eficiencia, esto es la relacion que
guardan las tasas de interés y la actividad econdmica, y por otra
parte su cumplimiento de los bancos en cuanto a leyes y servicios
ofrecidos

-Explicar la razén de que, a pesar de existir la regulacién, no se han

logrado los objetivos deseados.

Hipotesis

Hay elevado poder de monopolio en el Sistema Bancario, debido a la
poca regulacibn por parte del Estado y de su politica de
Competencia, por lo que afecta directamente el crecimiento

econdémico.

Metodologia.
Para la elaboracion de la investigacion, se llevo a cabo un enfoque
de investigacion principalmente cuantitativo, y con caracteristicas

cualitativas. Por la naturaleza del tema de investigacion para probar
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la hipbtesis es necesario llevar a cabo analisis estadistico y el uso de
diferentes herramientas cuantitativas, que nos den un resultado
objetivo, analizable con criterios, y que en dltima instancia nos
indiqguen la magnitud de causa-efecto en la prediccion de los
resultados esperados de la investigacion.

El marco tedrico de relevancia son herramientas de corte
Neoclasico, especificamente las estructuras de mercados
imperfectas: El Monopolio.

Asimismo, se usa el enfoque de la teoria de la organizacion
industrial, al hacer uso de diversos indices de concentracion tanto
absolutos como relativos, esto es de oferta y demanda
respectivamente.

Dentro de la teoria del monopolio son Utiles los conceptos
para la investigacion y la hipétesis El Poder de Mercado o Poder de
Monopolio, sus efectos dentro del campo de investigacién en lo que
serian las tasas de interés (precios), sus efectos en el crédito y su
consecuencia en la actividad econémica.

Dentro de las herramientas cuantitativa de apoyo, se usan
diversas herramientas, primero se utliza la metodologia oficial
propuesta por COFECE a través de los indices de concentracion,
principalmente el IHH y como complemento el Cr4

Para la estimacion del poder de monopolio se usara un indice
de Lerner. Se denota como: L=(P-Cmg)/P=-1/Ed (Pindyck &
Rubinfeld, 2009).

Donde P es precio, Cmg representa el coste marginal y Ed es

la Elasticidad Precio de la Demanda.



Otras de las herramientas para la verificacion de hipétesis
son el seméforo de control, propuesto en una investigacién sobre
competencia en tarjetas de crédito realizada por Banco de México en
2013, y por ultimo un indice de precios relativos que es propuesto
por Anaya (2012) y retomado por Anaya y Esquivel (2015)

El analisis de los indices y los precios radica en su
importancia para inferir la estructura del mercado, la estructura del
mercado es importante ya que describe la forma de organizarse de
las empresas (Brown & Dominguez, 2012).

Dentro de los indices de concentracion mas utilizados en el
ambito de la teoria de la organizacion industrial son los siguientes:
Cr4, Mide la participacion de las cuatro empresas mas grandes en la
industria (Brown y Dominguez, 2012). Existe generalmente en los
mercados con concentracion alta una correlacion directa con el
poder de monopolio, 0 algunas veces con la rentabilidad, por lo que
estos indices son importantes, como herramientas estadisticas.

A lo largo de la investigacion esta se apoya en diversos
autores y herramientas de andlisis, asi como en el marco juridico
vigente; vale la pena mencionar como pilares y apoyo de la
investigacion y del marco tedrico de referencia que resultdé en
demasia util la investigacion de COFECE (2014), COFECE (2018) y
BANXICO (2013), por lo que algunas de las metodologias

estadisticas son retomadas aqui.



Capitulo I: El Sistema Bancario Comercial

1.1 Concentracion en el Sistema Bancario

Es necesario definir qué es la concentracion en el sistema bancario.
La concentracion o la participacion de grandes agentes econémicos
en la actividad econdmica es una caracteristica de las economias
modernas y su medicién consiste en “sumar los activos, el empleo,
la produccion o el valor agregado de un numero especifico de las
mayores empresas en una economia y se calcula el porcentaje
dentro del total” (Brown & Dominguez, 2012, pag. 24).

Lo antes descrito segun dichos autores, representa la
concentracion global; es decir: la participacion de alguna variable
dentro de la economia, pero la concentracion que es sustancial es
aguella que se da en un mercado particular; su mercado relevante,
de manera general la concentracion indica de forma relativa el grado
de dispersiéon de los participantes de mercado (lo que le “toca” a
cada uno) o la competencia del mercado.

De manera intuitiva se entiende que si un mercado en particular
se caracteriza por tener pocos participantes, o en el caso extremo
uno solo, esto va a causar perjuicio de alguna u otra manera para los
consumidores?, dicho de otra forma genera ineficiencias en el
mercado en cuestidon, asimismo una concentracion alta del mercado

va a generar beneficios extraordinarios para los oferentes de los

1 Por perjuicio-perdida del bienestar del consumidor se refiere a un sobreprecio,
falta de diferentes servicios o bienes acordes con sus preferencias individuales, o
simplemente incapacidad de acceder a dicho servicio.
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bienes o servicios de que se trate?. Asi podriamos entrar en un
eterno debate sobre los beneficios o perjuicios de la concentracion,
dependiendo la perspectiva a analizar, pero algo que puede generar
consenso es que, cuando la concentracion da pie al surgimiento de
poder de mercado inevitablemente va a existir una ineficiencia que
sera perjudicial para el sistema econémico.

La concentracion se mide por los siguientes pasos descritos por
Brown y Dominguez:
1.- Clasificar las empresas dentro de su mercado relevante
2.- Medir el tamafio de cada empresa y el de su respectivo mercado
3.- Contar con un indice (que sirva como estadistica del grado de
concentracion)

Como antecedente la COFECE (antes CFC) emiti6 el método
de célculo de los indices de concentracion dentro de un mercado
relevante (Comision Federal de Competencia, 1998) y se resuelve
de la siguiente manera:

En la resolucion se sefiala que los indices se calcularan
tomando en cuenta las participaciones de los agentes en el mercado
relevante, estas participaciones podran ser ventas, nimero de
clientes, capacidad productiva, aunque “se  considera
preferentemente el valor monetario de las ventas totales del
mercado relevante, toda vez que son mas confiables y su

interpretacion mas directa”.

2 No necesariamente esto podria ser malo, en el sentido de que podriamos
argumentar que estos beneficios econdmicos sumamente elevados podrian
traducirse en reinversion, o que, dado la concentracion alta, por una cuestién de
economias de escala se logra mejorar la eficiencia en cuanto a costos.
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En el segundo punto de la resolucion se sefala lo referente al
poder de un agente econdmico en el mercado y este depende de
dos aspectos, depende de su tamafio que se refleja en su
participacién y de su tamafio relativo, esto es respecto a sus demas
competidores.

Tomando en cuenta estos dos factores los indices que
propone COFECE son dos: Herfindahl (H) y el indice de Dominancia
(ID).

Sin embargo, el pleno de la COFECE publicé en el Diario
Oficial de la Federacion (DOF) en el afio 2015 el acuerdo donde se
incluyen los criterios técnicos para el célculo y aplicacion de un
indice Cuantitativo para Medir la Concentracion del Mercado.
COFECE en sus revision de criterios de 1998 decide conservar el
indice Herfindahl-Hirschman (IHH) “por ser un indicador estructural
del grado de concentracion en el mercado, que tiene una
interpretacion clara, un fundamento en la teoria econémica y es
ampliamente utilizado por diversas agencias de competencia.”
(COFECE, 2015).

Cabe destacar que so6lo es una herramienta auxiliar para
COFECE por lo gue sus decisiones toman en cuenta otros
elementos del mercado, los umbrales de los valores que arroja el
IHH se conservan igual a los de 1998, lo que si se modifico fue el
umbral de variacion del IHH, esto es entre un mercado cuando se da
un aumento en la concentracion por la fusién o adquisicion de dos
empresas 0 uno que permanece igual, por lo tanto en los criterios se

menciona que un valor de variacion del IHH mayor a 75 puntos pero
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menor a 100 puntos su posibilidad de dafar la competencia y/o libre
concurrencia es baja.

Se abandono el uso del indice de Dominancia (ID), por dos
motivos esta medida no tiene una vinculacion clara con la teoria
econdémica de acuerdo a COFECE, y porque cabe la posibilidad que
esta medida subestime los riesgos al dafio que puede causar en la
competencia el aumento en la concentracion de un mercado. En
este sentido se considera un nuevo parametro el C43, adelante se
muestra la concentracion de los cuatro bancos mas grandes, sélo es
la suma de las participaciones de los cuatro agentes econémicos
preponderantes. (COFECE, 2015).

Dentro los elementos que COFECE utiliza aparte de la
concentracion para definir la competencia de un mercado son:
“barreras a la entrada, poder de mercado que tengan los
competidores, acceso a fuentes de insumos, el comportamiento
reciente de los agentes, acceso a importaciones, la existencia de
diferenciales elevados de costos de los consumidores al acudir a
otros proveedores” (Ibid.).

En otro aspecto COFECE denota Q subindice i como la parte
individual dada en valor del agente econémico “n” en cuestion de las
ventas (o cualquier variable relevante) y Q como el valor total, la

participacién viene denotada como g subindice i, y es igual al

3 COFECE considera adecuado el uso del C4 en los casos que el IHH se ubique entre
2000 y 2500 puntos, y su variacién entre 100 y 150 puntos por dos motivos,
“reconoce la asimetria de los agentes competidores” y cuando un agente
econdmico resultante de una transaccion entre dos competidores con poca
participacion del mercado no sea uno de los cuatro mas grandes, hay poca
probabilidad que afecta la competencia. (COFECE, 2015)
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cociente de Q subindice i sobre Q multiplicado por 100. CNBV ya
otorga estas participaciones individuales, expresadas en valor como
en porcentaje relativo, por lo que es menester definir directamente el
indice Herfindahl-Hirschman.

El IHH toma en cuenta a todos los participantes del mercado
y es la sumatoria de las participaciones elevadas a la segunda

potencia cada una, matematicamente se expone como sigue:

IHH=37 qi? (2)

IHH2= (T¥ qi)? + Y7 gi? (1.1)

Mientras que la variacion del IHH denotada como A se define
como sigue: IHH2 menos IHH1, donde IHH1 es la ecuacion (1) y
IHHZ2 la ecuacion (1.1).

En IHH2 en su primer término tiene la sumatoria de los
agentes que se van a fusionar tomados como un solo, y su segundo
término es la concentracion de los agentes ya en el mercado. El
indice IHH asume valores de 0 a 10,000 un valor cercano a 0 es un
mercado muy competitivo, y un valor de 10,000 es un monopolio
puro. La COFECE considera en una primera aproximacién que los
pardmetros mostrados abajo del IHH tienen poca probabilidad de
“obstaculizar, danar, o impedir la libre concurrencia o competencia
economica” (COFECE, 2015).

a) Variacion en el IHH cuando se da una concentracion entre
dos 0 mas empresas no sea mayor a 100 puntos.
b) IHH2 menor a 2000 puntos
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¢) IHH2 se ubique entre 2000 y 2500 puntos, la variacién de
IHH se ubique entre 100 y 150 puntos, y el agente que
resulte de la concentracion no sea uno de los cuatro
principales.
Cabe mencionar que estos parametros son Utiles cuando se van
a concentrar dos 0 mas empresas en el mercado sin embargo, para
en andlisis actual cuando no se esta analizando el aumento
(variacion) en la concentracion sino la concentracion ya existente no
son utiles, por lo que es necesario observar la ecuacion (1.1) y notar
qgue su primer término se puede hacer cero dado que no se van
concentrar entre si ciertos agentes, por lo que la ecuacion (1.1) y (1)
serian iguales, en resumen el criterio b) antes mencionado, ya puede
usarse con esta modificacion.
A continuacién, se muestra el IHH para el periodo de estudio
2012-2018.

Grafica 1. Indice Herfindahl-Hirschman 2012-

2018
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Fuente: Basado en la tabla 1. Diversos Boletines Estadisticos de CNBV.
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Tabla 1: indice Herfindahl-Hirschman 2012-2018

Periodo 2012 | 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Promedio

Resultado

Neto 1508 | 1646| 1449|1522 |1585| 1438 | 1501 1521
Captacidén

Total 1266 | 1247| 1238|1238 |1186| 1171 | 1197 1220
Cartera

Total 1309 | 1310| 1300|1275(1241| 1202 | 1256 1270
Activo

Total 1172 | 1178| 1210|1185|1178| 1147 | 1157 1175

Fuente: Estimacion Propia con Diversos Boletines Estadisticos de CNBV.

De acuerdo a los criterios de la COFECE, la concentracion en
el sector bancario no afecta el proceso de competencia, a pesar que
es contradictorio con la evidencia en cuanto a la concentracion
absoluta, BANXICO (2013) en un comparativo internacional sobre el
afo 2010 encuentra que dichos niveles medidos por el IHH son
equiparables a otros paises como Colombia, Argentina, Brasil y en
general para América Latina, pero muy superiores para paises como
Espafia o Reino Unido.

Medir la concentracion es relevante en el sentido de que es
una medicién sencilla y util para entender la dindmica del sector
bancario aunque, los indicadores de concentracion hay que tomarlos
con cautela, Brown y Dominguez (2012) mencionan que una
concentracion medida por el empleo o a través de los activos de una

empresa puede ser distintos y va a obedecer al grado intensivo de
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capital que se utilice, lo cual podria ser un aspecto que ha generado
una concentracion mayor en paises como Estados Unidos.

A continuacion, se presenta la concentracion de activos de
los 5 bancos mas grandes de México: BBVA Bancomer, Santander,

Banorte, Banamex y HSBC.

Gréfica 2: Activos de los cinco mayores
bancos (porcentaje respecto al total del
sistema bancario)
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Fuente: Elaboracién propia con base en World Bank, Global Financial
Development Database, actualizada al 16 de Junio de 2017, disponible en
http://databank.worldbank.org/data/reports.aspx?source=global-financial-
development, consultada el 27 de Octubre de 2018.

Nota: 2017 y 2018 se tomaron datos de los boletines estadisticos de CNBV
correspondientes al mes de diciembre y agosto respectivamente.

Como se puede observar durante el periodo de analisis 2012-
2018 existe una alta concentracién en el sistema bancario y no se
modificé sustancialmente en siete afios cuyo promedio es 70.56 por
ciento. Sin embargo, hay un punto de inflexién en el afio 2014 que

marca un cambio de tendencia, so6lo durante tres afios; para el afio
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2015, 2016 y 2017 por primera vez hay una concentraciéon menor al
70 por ciento, para el mes de diciembre de cada observacion.

A continuacion, se presenta la grafica comparativa de la
concentracion del Sistema Bancario de México con otros paises del
mundo.

Gréafica 3. Activos de los cinco mayores

bancos (porcentaje respecto al total del
sistema bancario)
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Fuente: Elaboracién propia con base en World Bank, Global Financial
Development Database actualizada al 16 de Junio de 2017, disponible en
http://databank.worldbank.org/data/reports.aspx?source=global-financial-
development, consultada el 3 de Noviembre de 2018.

La gréfica 3 corresponde a la investigacion de la COFECE
del 2014 sobre el Sistema Financiero, realiza un comparativo entre
2007 y 2011, donde muestra a México y otros paises, como primer

resultado encuentra que la concentracion para el caso nacional
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disminuyé poco (4.7 puntos porcentuales aproximadamente), se
puede decir que México no tiene la concentracion mas alta de los
paises analizados, por encima se encuentran paises como Canada,
o0 el caso de Sudéfrica que para ambos afios practicamente la
concentracion es de 100 por ciento. Rusia y Estados Unidos, por
ejemplo, tienen una concentracion menor respecto a México para
2007 y 2011, pero el diferencial entre ambos afos es positivo, 0 sea
gue su concentracion aumento.

COFECE (2014) también menciona que en cuanto a la
concentracion del sistema bancario, presenta fallas de mercado y
restricciones a la competencia, y se hace mencién de diferentes
variables relevantes para el cierre de 2013, las cuales son: créditos y
captacion de recursos del publico, que tienen una concentraciéon
superior al 70 por ciento (para las cinco instituciones mas grandes),
la infraestructura del sistema financiero (sucursales, cajeros, etc.),
de 85 y 80 por ciento respectivamente para sucursales y cajeros, en
consecuencia concluye que esto causa una perdida en el bienestar
de los consumidores, asi como en la calidad y variedad de los

servicios financieros.
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Gréfico 4. Participacién en la cartera total de
los cuatro bancos mas grandes (porcentaje
respecto al total al mes de diciembre de cada

afo)
66.54
66.07 66.07
65.52
64.75
63.96
I 62.71
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Elaboracion propia con diversos boletines estadisticos de CNBV.
Nota: Para 2018 los datos son al mes de agosto.

En la gréfica cuatro se puede observar el porcentaje que
representan los cuatro bancos mas grandes en la cartera total*:
BBVA Bancomer, Banamex, Santander y Banorte.

La concentracién es relativamente alta, y aunque en 2014
marca un cambio de tendencia no tiene la fortaleza para que se
mantenga en el ultimo afio de estudio debido a que tres de los cuatro
bancos, excepto Banamex, aumentan su porcentaje de participacion
respecto a 2017.

Es un factor muy relevante la cartera total (créditos vigentes y

cartera vencida) al tomar en cuenta los efectos que tiene para el

% La cartera total CNBV especifica que incluye la cartera de Sofomers (Sociedades
Financieras de Objeto Multiple, entidades reguladas) que administran parte de la
cartera de créditos de Banamex, Santander, Banorte e Inbursa.
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desenvolvimiento de la economia, y si se toma en cuenta el valor
total que representa que son 5,017,937 millones de pesos en el mes
de agosto de 2018, la cifra es equiparable al Presupuesto de
Egresos de la Federacion para el mismo afio; por lo que resulta
preocupante que el grado de competencia sea tan pobre en esta
variable estudiada.

La concentracién es muy importante, porque a pesar de que
existe diversidad en la cantidad de oferentes bancarios y pareciera
haber un grado de competencia adecuado, esto no es asi, la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) sefala que al
cierre de noviembre de 2018 la banca mdltiple esta integrada por 50
instituciones, tan solo dos instituciones mas respecto al mismo mes
del afio 2017, pero, al observar las variables: activo total, cartera
total, inversiones en valores, captacion total, resultado neto y capital
contable, son cuatro o cinco bancos (dependiendo la variable) los
gue concentran un porcentaje muy alto de participacién, superando
el 70 por ciento del mercado; y se puede decir que estamos ante un
oligopolio bancario.

Tabla 2. Evolucion de la Banca Mdltiple (al cierre de afio)

Ao 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

No. De |43 46 45 44 47 48 50
Bancos

Fuente: Elaboracion propia con diversos boletines estadisticos de la CNBV.
Nota: 2018 se toma el dato al cierre de noviembre

Aparentemente en fechas recientes la competencia ha ido
aumentando, sin embargo, los datos presentados sobre la

concentracion indican que esta no se ha modificado de manera
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destacable, lo que hace pensar que existen ventajas relativas para
unos bancos, mientras que otros no logran abarcar mayor cuota de

mercado para hacer competitivo este sector.

Gréfico 5. Participacion en el Resultado Neto de
los cuatro bancos mas grandes (porcentaje
respecto al total al mes de diciembre de cada
afo)

72.98%
71.53%
69.84% 69.79%
68.69%
67.90%
I 66.61% I
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Elaboracion propia con diversos boletines estadistico de CNBV
Nota: Para 2018 el mes que se utilizé es agosto.

Arriba se presenta la grafica con el Resultado Neto® de los
cuatro bancos mas grandes de esta variable: BBVA Bancomer,
Santander, Banorte, Banamex.® Destacando BBVA Bancomer con el
29 por ciento promedio del Resultado Neto para el periodo 2012-
2018 contra el promedio de los cuatro bancos mas grandes que es
de 70 por ciento.

Estimar la concentraciébn es una cuestion relativa, ya que

depende de los datos a utilizar y de la estructura de estos, por

5 Resultado Neto indica los saldos acumulados al cierre del mes.
5 En 2014 los cuatro bancos mas grandes en el Resultado Neto, son BBVA
Bancomer, Santander, Inbursa y Banorte.
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ejemplo, para este caso en particular de la grafica 5 en los datos son
cuatro bancos dominantes (en la mayoria de los afios todos tienen
una cuota de mercado mayor a 10 por ciento, y casos extremos
como BBVA Bancomer cercana al 30 por ciento e incluso
rebasandola con 31.13 por ciento en 2016) pero, podemos matizar
por aflos donde Inbursa se convierte en el quinto banco con amplia
cuota en el Resultado Neto, tomando como criterio el umbral de 10
por ciento.

Gréfica 6. Participacion en el Resultado Neto
de los cinco bancos mas grandes (porcentaje
respecto al total al mes de diciembre de cada
afo)

84.00%
78.48%  78.78%

77.08%
0,
76.55% I I I 76.01% 75.90%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: elaboracion propia con diversos boletines estadisticos de CNBV
Nota: Para 2018 el mes que se utilizo es agosto.
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Tomando en cuenta a los cinco bancos mas grandes: BBVA
Bancomer, Santander, Banorte, Banamex e Inbursa’, la
concentracion aumenta drasticamente, con un 78 por ciento
promedio para 2012-2018, para el afio 2013 llega a 84 por ciento del
total en el mercado. El promedio para los afios de estudio es de
78.11 por ciento. Lo que caracteriza el aflo 2013 es que HSBC pasa
en 2012 de tener una participacion en el total relativamente baja de
5.02 por ciento a que Inbursa tenga en el 2013 el 11.02 por ciento
del mercado, por lo que eso provoca esa subida tan drastica. Para el
afno 2012 era muy claro que 4 bancos dominaban el sistema
bancario, pero en los afios siguientes Inbursa logra tener una buena
cuota de mercado en esta variable (9.5 por ciento promedio para
2012-2018), aun bastante por debajo del gigante que es BBVA
Bancomer, pero nada despreciable.

Un punto a recalcar es que durante el periodo de analisis los
afios que se encuentran por encima del promedio son 2013, 2014 y
2015; en cuanto a 2013 obedece principalmente a que Inbursa sigue
acaparando cuota de mercado aceleradamente, y los restantes
cuatro bancos estdn aumentados su participacion relativa a
excepcién de Santander que disminuye respecto al afio inmediato
anterior. En el 2014, estd por encima del promedio del periodo
porque en el afio Inbursa logra una cuota muy alta de 15.75 por
ciento, y para 2015 aunque pierde vitalidad Inbursa a 10 por ciento y

ligeramente Santander de 14.98 a 14.36 por ciento en sus

7 Para el afio 2012 el quinto banco mas grande era HSBC en sustitucién de Inbursa.
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participaciones relativas en el Resultado Neto, los restantes bancos

logran aumentarla, respecto al afio inmediato anterior.

Podemos observar la gréfica seis para hacer comparacion,

panorama es adverso, tan sélo el aumento de un agente mas

el

al

mercado causa aumentos sustanciales en la concentracién, aunque

parece haber una tendencia bajista.

Gréafica 7. Comparativo concentracion entre
los cuatro bancos mas grandes y los cinco
bancos méas grandes en el Resultado Neto

84.00%
Lottt 78.48% 78.78%

76.55% yo® e iveeeeenn TT08% . 7601%  75.90%

71.5:,7,(‘% 72.98% . """";----..--...-...--u-

—_— 0B emeon 697 67.90%

v

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

4 Bancos =====s: 5 Bancos

Fuente: Elaboracion Propia con diversos boletines estadisticos de CNBV.
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Grafica 8. Captacion Total de los cuatro
bancos mas grandes al ultimo mes del afio
(porcentaje como proporcion del total)

6a5a9 64.67% 64.83%

64.30%
63.90%
63.67% ?
63.30%
61.98%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018  Promedio
Fuente: Elaboracion Propia con diversos boletines estadisticos de CNBV
Nota: 2018 el mes de cierre es agosto

La gréfica 8 muestra la concentracion de la captacion total y
se puede afirmar una cosa: el panorama es el mismo que con los
datos anteriores.

La concentracion tiene un comportamiento parecido al de los
datos anteriores, no muy lejana del promedio de 63.90 por ciento,
sblo tres afios se encuentran por debajo del promedio lo que
corresponde de 2016-2018, debido a que los cuatro bancos mas
grandes fueron disminuyendo su participacion relativa y los demas,
aumentando. Para el afio 2016 BBVA Bancomer, Banorte y
Banamex disminuyeron en su porcentaje de captacion total, sélo
Santander aumento poco, para 2017 Santander, Banamex y Banorte
disminuyeron, y 2018 s6lo BBVA Bancomer disminuy0 por eso es

gue la concentracion aumento de nuevo, pero se encuentra debajo
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del promedio, para este afio Scotiabank, Afirme, y otros mas
aumentaron su participacion, haciendo que la cuota de mercado de
los cuatro méas grandes no fuera tan alta como en afios previos.

Es importante hacer notar que la concentracién bancaria en
México es un problema por lo menos de tres décadas atras, la
concentracion de activos en el periodo 1991-2010 es muy similar a la
del periodo analizado actualmente “estos cinco bancos (Bancomer,
Banamex, Serfin o Santander a partir de 2005, Bital o HSBC a partir
de 2004, y Mercantil del Norte) dominan el sector en México, sus
participaciones en activos superan el 65% del total, llegando a su
punto maximo en 2005, cuando acapararon casi el 81% del sistema”
(Jiménez, 2012, pag. 111).

En cuanto a la cartera de crédito la autora sefiala que los tres
bancos principales dominan mas del 50 por ciento de la cartera total
para 2000-2010, y BBVA-Bancomer fue el lider en esa categoria
como lo es hasta hoy “Banamex se mantiene como el segundo
aungue con participacion decreciente, el tercer sitio se ha disputado
a lo largo de la muestra entre Santander, HSBC y Mercantil del
Norte, pero sin que otro banco pueda entrar a competir con los cinco
grandes” (idem), considerando los cinco bancos méas grandes la
concentracion se eleva hasta rangos entre 70 y 80 por ciento, para el
mismo periodo, el autor previamente citado augura una
centralizacion de la banca comercial en estos cinco agentes
econdémicos preponderantes.

Cabe sefialar que a partir de la privatizacion de la banca en
los afios noventa esta tendia a ser mas competitiva, el IHH llegé a

minimos en 1998 cercanos a 900 puntos, pero a partir de 2000
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aumento muy de prisa debido a fusiones entre los principales bancos
tomando niveles cercanos a los de inicio de la década de 1990 en
cuanto a captaciéon bruta de la banca comercial (Murillo, 2002). De
igual manera la concentracion de activos para el periodo 1998-2004
no se modifico sustancialmente con un IHH en 1998 de 0.1639 en
2001 de 0.1621 y 2004 con 0.1458 (Avalos & Hernandez, 2006).

Para concluir este andlisis de concentracion es importante
destacar que tantos los indices de concentracion C4 (Cr4
denominado en la literatura) y el IHH, tienen limitantes, el primero de
ellos al no incluir informacion sobre la distribucién interior de los
cuatro mayores bancos ni del resto (Brown & Dominguez, 2012), por
ejemplo para afos diferentes podria darse el caso de tener un
mismo nivel de concentracion digamos del 30 por ciento, pero,
dentro de las cuatro empresas pudo haberse dado un “intercambio”
de estas participaciones, por lo que aquella que fue la dominante en
un afio puede ser 0 no, la dominante en el otro afio; de igual manera
al no tomar las empresas de menor tamafo sélo las cuatro mas
grandes, podria darse el mismo caso en el que tengamos 30 por
ciento de concentracion en dos afios, pero para el primer afio haya
10 empresas que no entran en el indice y en el otro afio 15.

“Ante estas dificultades varios autores proponen indices que
tomen en cuenta toda la informacion de la industria” (Brown &
Dominguez, 2012, pag. 26), este problema lo soluciona el indice
Herfindalh-Hirshman (IHH). Sin embargo, su problema al igual que el
Cr4 es que es una medida estatica, que no es Util para observar la
participacién de cada banco y la competencia va estar definida por la

posicion de la empresa en el tiempo. Dado que estos indices son los
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gue usa COFECE este podria ser el problema de la falta de
competencia en el sector, el agente regulador no tiene la informacién
adecuada para tomar las decisiones de regulacion e incentivar la
competencia.

En un mercado competitivo, por lo menos las cuotas de
mercado de cada banco deberian ser aproximadas al promedio,
digamos para el caso del afio 2017 que hubo 48 bancos dentro del
sector el reciproco de la unidad 1/n representaria la cuota promedio
ideal de cada agente, para este afio 0.020, o 2 por ciento, una
desviacion muy elevada de este numero de alguno de los bancos
indicaria falta de competencia o por lo menos que esta no se da en
igualdad de oportunidades entre bancos grandes con bancos
pequefios, este reciproco tiene rangos que tienden a 0 y 1, para el
caso de competencia y monopolio respectivamente, “su crecimiento
o0 decrecimiento durante el periodo de tiempo indica la entrada o
salida de empresas en el mercado” (Zurita, 2014, pag. 22), en
cuanto al sector bancario ya vimos que las participaciones de los
agentes econdémicos principales tienden a ser muy elevadas, tanto
asi que la concentracion de cuatro o cinco de ellos domina el
mercado, por lo que la desviacion de estos es muy alta respecto al 2

por ciento mencionado anteriormente.

1.2 Barreras a la Entrada
A los bancos les conviene y desean generar las condiciones que
persuadan a sus competidores de entrar en el mercado, entre menos

empresas haya la concentracion tiende a acrecentarse y ello puede
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beneficiar con la capacidad de aumentar los precios por encima de
los precios de competencia “la concentraciéon es un determinante del
poder de mercado, pero no el unico”. (Pindyck & Rubinfeld, 2009, p.
416).

La Ley Federal de Competencia Econémica en su articulo 57
sefala que la COFECE debera proveer lo conducente para “prevenir
y eliminar las barreras a la libre concurrencia y la competencia
economica, en las proporciones necesarias para eliminar los efectos
anticompetitivos”. (Camara de Diputados H. Congreso de la Unién,
2014).

Una barrera de entrada se puede definir de la siguiente
manera: “lo que impide que entren nuevos competidores” (Pindyck &
Rubinfeld, 2009, p. 417) o bien de manera un poco mas elaborada

“

como sigue “...Cualquier caracteristica estructural del mercado,
hecho o acto de los agentes econdmicos que tenga por objeto u
efecto impedir el acceso de competidores o limitar su capacidad para
competir en los mercados;...,asi como las disposiciones juridicas
emitidas por cualquier orden de gobierno que indebidamente
impidan o distorsionen el proceso de competencia y libre
concurrencia” (Camara de Diputados H. Congreso de la Unién,
2014).

Las barreras a la entrada en el Sistema Bancario Comercial o
en mercados relacionados son de diversa indole, el hecho que éste
se encuentre muy concentrado es sefial de ello, dentro de las
barreras legales o juridicas se contempla el hecho de que los bancos
requieren de un capital minimo suscrito y pagado muy elevado, de

acuerdo al articulo 19 de la Ley de Instituciones de Crédito aquellas
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instituciones que lleven a cabo las operaciones (y las contemplen en
sus estatutos) previstas en el articulo 46 de la misma ley necesitaran
minimamente noventa millones de unidades de inversion®, en
oposiciébn a una empresa tradicional cuyo monto es muy bajo, los
bancos requieren sumas muy elevadas para constituirse debido a
gue conllevan un riesgo elevado al ser empresas que sus servicios
son las trasferencia de recursos para colocarlos en manos de un
tercero, estas sumas elevadas impiden que pequefios bancos
puedan competir con los grandes corporativos financieros cuyas
utilidades y financiamientos mas baratos les permiten esa
flexibilidad. Esta complicacion se puede solucionar si se disminuye el
capital minimo requerido para abrir un banco y este capital minimo
no esté vinculado con el tamafio del sistema bancario (Chiquiar &
Ramos-Francia, 2009), existen bancos de nicho cuyo capital puede
ser menor; también se ha trabajado en el marco regulatorio para que
esto cambie BANXICO sefiala que en 2008 se reformé la Ley de
Instituciones de Crédito pasando a noventa millones de Udi’s,
contrario a la forma de determinarse previamente que era una
vinculacién con el tamafio del mercado y se requeria el 0.12 por
ciento de capital total neto de todas las instituciones un afio anterior
(Banco de México, 2013).

“Una explicacion sobre la poca penetracion de nuevos
bancos en México, puede ser consecuencia de los altos montos con
los que se debe contar inicialmente para constituir un banco”

(COFECE, 2014, p. 89), la comisién refiere que al respecto en

8 El valor de las UD!I’s el 31 de diciembre de 2018 se encontraba en 6.22 pesos.
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paises como Espafia, Chile, Irlanda o Noruega no existe un capital
minimo, o paises como Suiza, Brasil, Ecuador, Francia, Perl y
Paraguay tienen requerimientos menores de capital para establecer
un banco en comparacion con México.

COFECE (2014) respecto de los procesos de autorizacion
sefiala que para evitar se conviertan en alguna barrera de entrada
deben ser proporcionales a la actividad y riesgos de los servicios a
prestar y no tengan cargas excesivas que excluyan a competidores
potenciales. En este sentido la Ley de Instituciones de Crédito (LIC)
“deja abierta la posibilidad para que el regulador solicite informacion
adicional de manera discrecional..., Con ello se corre el riesgo de
gue haya un trato discriminatorio, 0 se generen ventajas exclusivas
para determinados agentes... Lo anterior, podria generar
incertidumbre respecto a las condiciones de acceso a los mercados
y, por tanto, puede desincentivar o reducir la entrada de nuevos
competidores.” (p. 84). De igual manera la misma Ley menciona
caracteristicas subjetivas para los nombramientos de consejeros, asi
como requisito con el que deben contar los accionistas, para operar
un banco privado, por ejemplo: la “honorabilidad”; el agente
regulador sugiere que de acuerdo a las mejores practicas
internacionales se deben solicitar datos objetivos.

Otra dificultad que sefialan Chiquiar y Ramos-Francia (2009)
es que “los bancos son propietarios de los procesadores de pago
con tarjeta (switches® o camara de compensaciéon para

transacciones de tarjetas de crédito y débito), lo que crea incentivos

° Switch: “Software para interconectar diferentes sistemas, tanto con empresas
externas como también de su propia empresa” (Chile off shore , 2019)
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para imponer barreras a la entrada al uso de la red a aquellas
instituciones que no son miembros”, CFC!° citada en (Chiquiar &
Ramos-Francia, 2009) destaca que se debe prohibir la integracion
vertical entre bancos que hagan operaciones de tarjetas de débito y
crédito y las cdmaras de compensacion, para que pueda haber un
acceso competitivo a la infraestructura de red. En México hay dos
camaras de compensacion E-Global y Prosa, la primera es
propiedad de Banamex, BBVA y HSBC; Prosa es propiedad de
Scotiabank, Banorte, Santander, HSBC, Invex y Banjercito. COFECE
(2014) con informacion de BANXICO (2013b) y El Universal (2009).
La Ley Para la Transparencia y Ordenamientos de los Servicios
Financieros (LTOSF) en su articulo 4 bis 3 sefala que
conjuntamente la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)
y Banco de México (BANXICO) deberan emitir disposiciones de
caracter general con el fin regular comisiones, cuotas de intercambio
y condiciones de servicios relacionados a los medios de disposicion
con el objetivo de fomentar la competencia y ampliar la
infraestructura, en la fraccién Il se indica que los procesadores,
bancos adquirientes y emisores no desempefiaran sus actividades
discriminatoriamente contra las de terceros.

Un antecedente importante en México es que previo a la
crisis de 1994-1995 la barreras a la entrada en México eran
mayores, hay ventajas a la competencia al reducirse estas y las
barreras que se eliminaron fueron la restriccion del capital extranjero

en la participacion del sistema, y la autorizacién a bancos que tienen

10 Comisidon Federal de Competencia, el organismo regulador previo a Comisidn
Federal de Competencia Econdémica (CFCE)
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nexos patrimoniales con cadenas comerciales (Banco de México,
2013). De acuerdo al mismo reporte de BANXICO con datos de
Banco Mundial se estima que México disminuy6 las barreras a la
entrada de 2005 a 2010, pasando de un indice de 1.7 a 1 (en escala
de 0 a 4) respectivamente y también se muestran los meses que
tardan en autorizar un banco nuevo, México tarda poco mas de 4
meses en 2010, por encima de paises como Chile o Argentina que
tardan poco mas de 2 meses, esto es un criterio que también puede
tomarse como barrera a la entrada de nuevos competidores, la
COFECE afirma que la informacién con la que se cuenta respecto de
los plazos de autorizacion es poca, en ese sentido es dificil afirmar
gue esto sea el Unico determinante de la competencia bancaria,
‘resulta indispensable que los reguladores transparenten su
actuacion, lo cual les permitiria, por un lado, influir en la reduccién de
los plazos vy, por otro, informar a los potenciales y actuales
solicitantes del estado procesal que guardan sus solicitudes de
autorizacion.“ (2014, p. 95). Respecto del capital extranjero, con
datos de Banco Mundial sobre el desarrollo financiero, en México
para el afio 2012 y 2013 los activos extranjeros de la banca
representan el 70 por ciento de los activos totales, por lo que se
puede afirmar que esta no es una limitante de entrada para nuevos
oferentes.

Un factor importante que puede desincentivar la entrada de
nuevos oferentes es el costo por cliente al que se enfrenta un banco
para decidir poner una sucursal nueva, un banco que no tiene
muchos clientes puede enfrentarse a un proyecto de inversion que

no alcanza a recuperar el costo de oportunidad; se puede suponer
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gue el costo por una nueva sucursal es en promedio igual para un
banco que para otro denominando a este costo “A” y que el nimero
de clientes o el monto por cliente (ya sea en depoésitos o cartera) es
mayor en un banco grande que en uno entrante o pequefio, a esta
variable la podemos denominar “B1” y “B2” respectivamente para
banco grande y banco pequefio, por lo tanto el cociente A/B1 resulta
menor que A/B2, consecuentemente ningln banco que no tenga un
umbral minimo de clientes va a decidir aperturar una sucursal, los
bancos dominantes se enfrentan a economias de escala entre mas
clientes tienen menor es el costo promedio por sucursal y mas valor
genera al negocio bancario més de estas.

La concentracion bancaria en el nimero de sucursales puede
ser una caracteristica estructural que de alguna manera evita la
entrada de nuevos competidores, las personas eligen no sélo por la
tasa de interés o comisiones, también por la calidad y facilidad de
acceso a sus servicios, si las personas asumen que sera dificil
trasladarse hasta su banco preferiran uno con mayores costos
siempre y cuando estos costos no superen los de traslado y tiempo,
Bancos con relaciones comerciales con tiendas como Bancoppel,
Azteca 0 Banco Ahorro Famsa tienen una ventaja al abrir una
sucursal: es relativamente bajo el costo, porque ya cuentan con
instalaciones (es un costo compartido en diferentes segmentos de
negocio o también conocido desde la teoria econOmica como
“‘economias de alcance”) tan sélo tienen que realizar ligeras
modificaciones a su infraestructura; a pesar de ser bancos con
relativa baja participacion (como proporcion del activo, cartera o

depositos) tienen bastantes sucursales, sobretodo en lugares de
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bajos ingresos donde los bancos tradicionales han dejado un poco
de lado la inversion en nuevas sucursales por no resultar lo
suficientemente rentables.

Tabla 3: numero de sucursales por banco (cifras a

diciembre de cada afno)

2012 2015 2018
BBVA 1796 1817 1832
Banamex 1703 1492 1463
HSBC 1040 974 960
Inbursa 294 539 703
Banco Azteca 2048 1752 1843
Bancoppel 787 933 1144
Banco Ahorro
Famsa 304 488 378
Banca Multiple 12407 12234 12793
Fuente: Elaboracién propia con base en el Portafolio de Informacion de la
CNBV disponible en

https://www.cnbv.gob.mx/Paginas/PortafolioDelnformacion.aspx

Una alternativa han sido los corresponsales bancarios
(comisionistas) como una extension del banco tradicional, pero estos
presentan el mismo problema que una sucursal, si no resulta lo
suficientemente rentable la creacion de un nuevo establecimiento no
se realiza, y aun estando ya realizado si los servicios financieros
proporcionados no son demandados o no alcanzan el minimo para
cubrir los costos del mismo, el comisionista puede terminar optando

por no ofrecerlos, “no obstante, la presencia de estos médulos no ha
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presentado un incremento sustancial en los municipios
tradicionalmente excluidos de los servicios financieros. La mayoria
de los corresponsales se ubica en zonas urbanas” y “la oferta de
servicios es limitada, pues la mayoria de los corresponsales permite
apenas entre 1y 3 de los 11 que tienen permitidos.” (Juarez, 2016)

Las personas que usan corresponsales va en aumento, en
zona Rural han tenido un crecimiento acelerado del 104 por ciento
de 2012 a 2018 mientras en zonas urbanas ha sido del 36 por
ciento, sin embargo, aun hay esfuerzos por realizar, “en zonas
rurales, el 30% de los adultos encuestados declaran que el mayor
impedimento para el uso de corresponsales es que su lejania o su
inexistencia (sic)” (Proyeccion 3.60 y CNBV, 2018, p. 10).

Se espera que con el avance de las tecnologias financieras y
el uso del mévil, cada vez menos la infraestructura resulte una
barrera para nuevos bancos, apostar a expandirse con la creacién
de mas sucursales no es la solucién, porque implica costos elevados
en un mundo donde cada vez se tiende menos a los fisico y mas a lo
digital, las personas no quieren pasar horas en el banco cuando
pueden hacerlo todo desde sus celulares o a través de otros
canales, los bancos deben buscar nuevas alternativas enfocados en
la competencia tecnolégica, en el 2012 en México el 60 por ciento de
las personas adultas no utilizaban las sucursales bancarias por
motivos de diversa indole como ingresos insuficientes, consideran
excesivas las comisiones, lejania de la sucursal, desconfianza o
inseguridad, etc. (INEGI y CNBV, 2012) por tal motivo canales
alternativos y que los hagan evitar estos lugares serian adecuados

para usar su tiempo y recursos en mejores alternativas, y a la vez
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reducir la baja inclusién financiera, por ejemplo Compartamos Banco
ha venido usando un canal comisionista que se denomina Red
Yastas, S.A. de C.V. o mejor conocido como “Yastas” donde
basicamente cualquier negocio local como tienda, papeleria o
tlapaleria puede convertirse en comisionista, la apertura de cuentas
via remota a través de moviles y estos canales podrian representar
una alternativa para que bancos pequefios vayan acaparando cuota
de mercado en beneficio de la competencia, siempre y cuando la
gente deposite su confianza en los respectivos comisionistas.

El hecho de que los bancos busquen generar una presencia
en el mercado a través de la publicidad, ofreciendo promociones,
compitiendo en calidad e innovando en sus medios de acceso a las
personas, y a través de crear marcas que sean reconocidas como
fuertes y seguras es vital para mantenerse en el mercado; una
dificultad que enfrentan los nuevos bancos para entrar al mercado es
la presencia de bancos que son considerados por la gente como
“fuertes” y “estables”, mas alla si la gente desconoce el marco
juridico que los protege, es absolutamente racional preferir una
marca con presencia que un banco que no es conocido,
manteniendo todo lo demas constante; a pesar de que en esencia
sea lo mismo (ambos estan sometidos a las mismas leyes y
supervisados por las mismas autoridades) la gente no quiere
exponer sus recursos ni su tiempo con un banco sin presencia, ya
sea esta presencia una marca conocida 0 Su acceso a
infraestructura como sucursales y cajeros, “las inversiones en
reputacién y presencia de marca son casos tipicos de costos

hundidos. La reputacion y un nombre bien conocido suelen
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percibirse como indicadores de calidad, por lo que los consumidores
pueden no estar dispuestos a cambiar hacia un nuevo proveedor
gue no ha establecido una buena reputacién. Esta lealtad a la marca
puede inhibir el cambio hacia otras empresas que ofrecen productos
y servicios iguales o muy similares, lo que limita la competencia.”
(COFECE; 2014, p. 59).

En otro aspecto, la informacion que los bancos obtienen es a
través de dos vias las Sociedades de Informacién Crediticia (SIC’s) y
sus propios registros y estadisticas, los bancos tienen toda la
informacion disponible para evaluar adecuadamente la capacidad de
pago de una persona, cuentan con la informacion de ingresos,
gastos, formas de pago, horas y dias en que se retira, gastos
promedio, dias de depdsito, etc. A pesar de ello, no pueden conocer
la informacion de aquellos que no son sus clientes, por tal motivo las
SIC’s buscan remediar ese fallo de mercado, cuyo objetivo es
reducir el riesgo de crédito y aminorar la cartera vencida; las SIC’s
estan dominadas principalmente por “Burdé de Crédito” de hecho
existe una severa desinformacion respecto a su funcionamiento, no
es raro escuchar afirmaciones de las personas del tipo “estoy en
burd”, “quiero salir de burd” o “por culpa de buré me negaron el
crédito” se ha asociado esta base de datos con una connotacion
negativa cuando no es asi. Las SIC’s pertenecen a los bancos, “En
el caso de Buré de Crédito, cerca de 70% de las acciones
pertenecen a bancos y el resto a tres socios tecnoldgicos
extranjeros. Por su parte, los propietarios de Circulo de Crédito son
en 54% empresas comerciales o bancos, mientras el resto pertenece
a cuatro personas fisicas.” (COFECE, 2014, p. 333).
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Estas empresas proveedoras de informacion en el pasado
han recurrido a recursos legales para evitar compartir mutuamente
sus bases de datos!?, por lo que se puede intuir que los bancos al
ser los accionistas principales tienen incentivos para generar
barreras de informacion a sus respectivos competidores que no sean
socios de las SIC’s, las bases de datos se dividen a su vez en
primaria 0 negativa y positiva, donde la primera contiene los
historiales de los clientes que no han tenido un buen desempefio en
su actividad crediticia (idem).

Una recomendacion de la COFECE (2014) es la emision de
normas para que organismo publicos de crédito como Infonavit,
Infonacot, Fovissste, e incluso las tesorerias estatales provean de
informacion sobre estos pagos a las SIC’s, esta propuesta es
importante que se lleve a cabo aunque los impuestos y los créditos
no son lo mismo, su pago refleja el riesgo potencial de un cliente,
una persona que no afronta sus obligaciones fiscales y pago de
derechos seria poco probable que pague adecuadamente sus
obligaciones contractuales con un banco, de la misma manera una
persona que paga sus obligaciones fiscales en tiempo y forma
podria generar un “historial crediticio” que le permita acceder a un

crédito mas facilmente.

11 “En 2008 la LRSIC establecié la comparticion de las bases de datos con
informacién negativa, y en 2010 la comparticién de informacién positiva para cada
reporte de crédito solicitado. Sin embargo, la comparticidon de informacidn positiva
se implementd hasta junio de 2013 a causa de dos amparos, por parte de las
empresas de Burd de Crédito, los cuales se decidieron en ultima instancia por la
SCJN en favor de la comparticion” COFECE (2014, p. 333) con informacion de SCIN
(2012).
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Las barreras también se vinculan con la facilidad de salir de
un mercado por parte del consumidor o la facilidad de cambio, en la
exposicion de motivos del decreto del 25 de junio de 2009 de la
LTOSF, dentro de las “costos de transaccion” se recomienda que
con el fin de fomentar la competencia deben disminuir los costos que
experimenta un cliente para cambiar de institucién, a su vez que hay
flexibilizaciébn de requisitos, un logro de la regulaciébn es que se
materializo que no se cobren comisiones por cancelacién de
productos financieros. (Camara de Diputados H. Congreso de la
Unién, 2007). Sin embargo aun hace falta difundir la informacién
sobre los servicios de portabilidad, por ejemplo en el caso de
cuentas de némina en el afio 2012 so6lo 55 por ciento de estos
clientes indicaron que conocen la portabilidad, este desconocimiento
se acentla en localidades menores a 15 mil habitantes con un
porcentaje de 46 por ciento (INEGI y CNBV, 2012), lo que limita la
competencia debido a que la gente permanece con el banco que le
fue asignado a pesar de que el servicio puede ser que no le resulte
adecuado o costoso, para el afio 2018 a nivel nacional la gente de
18 a 70 afos que indicd conocer sobre la portabilidad de némina fue
de 62.1 por ciento y en poblaciones rurales el 53.3 por ciento (INEGI
y CNBV, 2018). Se puede afirmar que las personas no cambian de
némina o incluso no migran sus créditos hacia instituciones
relativamente mas ventajosas por la incertidumbre juridica que ello
implica, una persona podria asumir que la cuenta origen de su
némina podria generar comisiones por no contar con un saldo
minimo o bien que su saldo deudor con el banco originario puede

seguir implicando un problema ante alguna SIC a pesar de haberlo
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trasladado a otra entidad bancaria, en la medida que la gente cuente
con el apoyo de instituciones fuertes como la CNBV o Condusef,
tanto en la difusion informativa como en proteccion y defensa podria
ir en aumento la portabilidad.

En esta seccién se puede observar que la mayoria de las
barreras no son de origen directo con el sistema bancario, algunas
de ellas en mercados conexos, se observan problemas de
informacion para bancos pequefios y de difusién de informacion
sobres derechos de los usuarios por parte de los agentes
reguladores, el Estado aun tiene camino por recorrer para garantizar
la competencia en la banca, mejorando la regulacién y garantizando

los derechos de los consumidores del sector financiero en general.

1.3 Rentabilidad de la Banca Multiple
El tema de la rentabilidad es importante debido a que el gobierno ha
intentado de diversas maneras hacer que el crédito, especificamente
el bancario sea mas accesible, entre una de las modificaciones a la
Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros en el afio 2010 se busc6 que en cuanto a comisiones
estas tengan un balance entre proteccion de los intereses de los
usuarios y la preservacion de margenes de beneficios competitivos,
con el fin de evitar se limite la oferta “no hay servicio mas oneroso
para el publico que aquel que deja de prestarse” (Diario Oficial de la
Federacion, 2010).

Banco de México sefiala que las condiciones de competencia

en la Banca Comercial no son homogéneas en sus diferentes
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mercados relevantes (tarjetas de crédito, hipotecas, créditos de
noémina, créditos a pequefias y medianas empresas, cuentas de
depdsito, etc.) en una investigacion realizada propone una
metodologia para evaluar las condiciones de competencia donde
utiliza indicadores directos e indirectos!?, donde los primeros van a
ser los precios o tasas de interés, y también las medidas de
rentabilidad, “las cuales proporcionan informacion, en su caso, sobre
los beneficios que resultan de ejercer poder de mercado” (Banco de
México, 2013, p. 39), por tal motivo es importante analizar la
rentabilidad de la banca y sobre todo a lo largo del tiempo para
observar el aspecto dinamico y tener una evaluacion mas completa.
Cdémo ya se sefiald el resultado neto de la banca comercial
se halla concentrado durante el periodo de estudio 2012-2018, es
importante ver su evolucion a continuacion se presenta el resultado
neto de la banca mdltiple en su conjunto a lo largo del tiempo.
Grafica 9. Resultado Neto Total Real a

diciembre de cada afio (Millones de pesos
de 2018) y tasa de crecimiento

$200,000.00 40.00%
20.00%
——— X
$100,000.00 Ny ———--_ =~
SN 27 0.00%
\N- o
s -20.00%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Resultado Neto = = = Tasa de crecimiento

Fuente: Elaboracidon propia con base en diversos boletines estadisticos de
CNBYV e INEGI.

12 Los indicadores indirectos son la informacidn sobre la estructura del mercado, ya
gue se relacionan con la competencia, pero no indican competencia como tal.
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Los resultados de la banca en su conjunto presentan
bastante variabilidad, con una tendencia alcista durante el periodo,
pero, con periodos de crecimiento y decrecimientos amplios. Salvo
2014 que tuvo una contraccién la utilidad neta se ha mantenido con
tasas de crecimiento superiores y en algunos afios muy superiores a
las del PIB Nacional, lo que demuestra la soélida fortaleza de la
banca mudltiple para generar beneficios, el crecimiento acumulado de
2012 a 2018 es del 41 por ciento, en términos reales. En la
exposicion de motivos para decretar la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de Servicios Financieros en 2007, los legisladores
consideraban que resultados tan sélidos en la banca deberian tener
una correlacion positiva con servicios mas accesibles, mejores, y
mayor financiamiento al sector privado, sin embargo a consideracion
de ellos ese éxito surge de la concentracion en el crédito al
consumo, un acelerado crecimiento de la cartera crediticia enfocada
al consumo y tasas de interés excesivas que no reflejan el costo de
captacion ni las tasas de referencia, se puede afirmar que esta
opinidn es razonablemente cierta, al afio 2018 la cartera al consumo
representa el veinte por ciento de la cartera total, y no sélo la cartera
total estd concentrada en pocos bancos como se vio en la primera
parte de esta capitulo, la cartera al consumo en efecto, también lo
esta.

En Canada, las autoridades de ese pais han presentado
como indicadores directos el ROE e indirectos un indice de
concentracion CR6, en Australia el ROE y CR3, CR4, CR5 e IHH, y
en Reino Unido el ROE e IHH (Banco de México, 2013). Los
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indicadores indirectos como CR e IHH ya se presentaron

previamente, por lo que ahora se mostraran los directos.

Tabla 4. Indicadores de rentabilidad del Sistema de Banca

Multiple (Cifras en porcentaje)

BANCA | 2012 | 2013 | 2014 |2015| 2016 | 2017 | 2018 | Promedio

ROE 14.03 | 15.78| 13.00|12.49| 12.65| 15.21| 15.96 14.16

ROA 146| 1.70| 1.36| 1.33| 1.31| 1.59| 1.69 1.49
Fuente: Elaboracion propia con diversos boletines estadisticos de CNBV.

Mientras que el ROE de acuerdo a La Comision Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV) indica el resultado neto como flujo de
los doce meses, sobre el capital contable promedio en los mismos
doce meses, el ROA es el resultado neto como flujo de los doce
meses sobre los activos totales promedio de los mismos doce
meses.'® El ROE indica cuantos pesos de utilidad neta se obtienen
por cada peso promedio de capital contable, de manera similar el
ROA indica cada peso de utilidad neta que se obtiene por peso
promedio de activos con los que cuenta la entidad, por lo que son
Gtiles para indicar que tanto logra cada peso de recursos propios de
cada banco y cuanto logra generar cada peso de sus activos
respectivamente. Tanto el ROA como el ROE al utilizar el mismo
numerador es de esperarse que al aumentar uno también lo haga el
otro y viceversa, por lo que la asociacion lineal entre ambos es de 99

por ciento durante el periodo de estudio.

13 ROE: Return on Equity, ROA: Return on Assets
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Ambas medidas de rentabilidad fueron positivas durante los
siete afos, es decir no hubo pérdidas contables para la banca
comercial durante el periodo de analisis, a pesar del aparente
aumento en la competencia (ver cuadro 1), la rentabilidad para los
ultimos tres afios se mantuvo constantemente ascendiendo, en linea
con la de los bancos dominantes y también porque mantuvieron
rentabilidades positivas mientras que bancos nuevos o pequefios no
lograron tener los mismos resultados, por lo que esto muestra que el
ingreso de nuevos bancos al sector no aumenta realmente la
competencia dado el grado alto de concentracion que existe, los
bancos nuevos se enfrentan a dificultades tales como: ganarse la
confianza de sus clientes, acaparar cuota de mercado y economias
de escala, ello provoca que para mantenerse en el mercado tengan

gue experimentar pérdidas en los primeros afos.

Tabla 5. Indicadores de rentabilidad de diversas
Instituciones de Banca Multiple (cifras en porcentaje).

Bancos Indicador | 2012 | 2013 | 2014 | 2015| 2016 | 2017 | 2018

BBVA 19.76 2451 18.58 2026 21.77 23.13 24.78
Banco-
gl PO PV P PV O PV PP P

santan- B3 18.59| 18.74 14.08 13. 13\ 13.65 15.51 15. 71\

der 2.20| 2.30| 1.57| 1.31| 1.27| 1.42| 1.45
m--------

1665\1652\1359 1367\1437 20.16 25.61|

Banorte IEE_

945\1196\ 5.82 782\ 7.01 10.52 1079\

Banamex E_

ROE 1068\ 450\ 2.24 -109\ e
HSBC |ROA 0.89] 0.44] 0.9 -0.09| 0.19] 0.46] 0.79




7.89 21.07)23.38 12.99| 9.49 13.89 11.26

Inbursa E_

Banco 2376\1046\1114 1172\1293 E 1565\

Azteca E_

1136\1321\1219 1888\ 8.47 9.30 806\

Multiva m_m

(0] 8.09| 8.75| 5.02 0.88] 3.50 9.67 12.21

Actinver m_mm

-5.80 17.16 -7.72

Finterra m-----m

0.82] 3.38|17.50 31.06 25.40 57.85 48.00

Bankaool | ROA 0.14| 0.63| -3.19| -5.83| -4.08|10.40| 43.11
Fuente: Elaboracion Propia con diversos boletines estadisticos de CNBV
Nota: Inicio de operaciones de Banco Finterra a partir de enero de 2016; A
partir de marzo de 2014, Agrofinanzas S.A de C.V se denomina Bankaool
S.A.

Respecto a la banca mdltiple en particular los bancos
presentados tienen rentabilidades con amplias diferencias, los
bancos que dominan al sector como BBVA tienen una rentabilidad
muy alta, y bancos como Finterra que hace relativamente poco
tiempo se integraron al sector no tienen en absoluto comparacion,
Bankaool que cambié de denominacion y llegé a operar como una
banca totalmente digital sus pérdidas durante el periodo fueron
crecientes, su sitio de Internet en un periodo de tiempo durante 2018
se encontraba inactivo, actualmente en el SIPRES de las Condusef
tiene una nota publica que sefiala que los clientes que tengan
operaciones pasivas con este banco, la cartera de dichas

operaciones deja de estar en posesion del mismo y pasar4 a manos
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de Banco Ahorro Famsa, S.A. con efectos al 9 de febrero de 2018,
como un solo ejemplo, se observa que los bancos que no logran
competir tal vez no salen por completo del mercado pero si
parcialmente, se tienen que deshacer de aquellas ramas en donde
sSOn menos competitivos, este proceso acrecienta la concentracion y
anula la diversidad y resta potencial a la innovacion de productos
bancarios, mas aun es una disminucion en la competencia en caso
de replicarse este fendmeno en otros bancos.

Es importante comparar la rentabilidad de la Banca
Comercial en México con otros paises para ver si existe algo que

evidencie una rentabilidad excesiva.

Grafica 10: ROA antes de impuestos (cifras
en porcentaje)
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Fuente: Elaboracién propia con base en World Bank, Global Financial
Development Database, actualizada al 30 de octubre de 2019, disponible
en http://databank.worldbank.org/data/reports.aspx?source=global-financial-
development, consultada el 1 de noviembre de 2019.
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Gréfica 11: ROA antes de impuestos (cifras en
porcentaje)
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Fuente: Elaboracién propia con base en World Bank, Global Financial
Development Database, actualizada al 30 de octubre de 2019, disponible
en http://databank.worldbank.org/data/reports.aspx?source=global-financial-
development, consultada el 1 de noviembre de 2019.

Como se puede observar en las graficas anteriores la
rentabilidad respecto de los activos evidencia que México en
comparacion con paises con una economia mas desarrollada y de
donde provienen los bancos dominantes, si muestra una rentabilidad
superior, sélo por un periodo corto de tiempo es inferior a la
rentabilidad de los bancos estadounidenses, sin embargo, la
tendencia es al alza y no lateral como esta ultima.

Cuando se compara a México con paises similares
econdémicamente hablando, México esta en el centro, en linea con
paises como Brasil o Chile y considerablemente inferior por periodos
con Colombia y para todo el periodo con Argentina cuyas

rentabilidades son sustancialmente altas.
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Gréfica 12: ROE antes de impuestos (cifras en

porcentaje)
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Fuente: Elaboracién propia con base en World Bank, Global Financial
Development Database, actualizada al 30 de octubre de 2019, disponible
en http://databank.worldbank.org/data/reports.aspx?source=global-financial-
development, consultada el 1 de noviembre de 2019.

Grafica 13: ROE antes de impuestos (cifras en
porcentaje)
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Fuente: Elaboracién propia con base en World Bank, Global Financial
Development Database, actualizada al 30 de octubre de 2019, disponible
en http://databank.worldbank.org/data/reports.aspx?source=global-financial-
development, consultada el 1 de noviembre de 2019.

Respecto de la rentabilidad del patrimonio propio, la
rentabilidad de la Banca Mexicana va en linea con la de Canada y
EEUU, siendo las mas alta de todas a fecha reciente, y durante el
periodo resalta que es considerablemente superior a la del Reino
Unido y Espafia. En comparacion con paises equiparables es la
segunda mas baja para la mitad del periodo y se coloca en linea con
los paises mostrados excepto para Argentina que una vez mas es
relativamente alta.

Se he mostrado la rentabilidad antes de impuestos, para
evitar el efecto de las leyes fiscales propias de cada pais, a pesar de
eso, los datos no varian mucho cuando se analizan después de
impuestos, las proporciones son similares.

Se podria afirmar que la rentabilidad en la banca en
comparacion con otros paises no es algo que llame la atencion para
afirmar un exceso de la misma, mas bien es una caracteristica de las
economias latinoamericanas, es importante utilizar como referencia
los paises con mayor grado de desarrollo porque existe una

vinculacion inversa entre rentabilidad y desarrollo.
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Grafica 14: Relacion entre Rentabilidad y Desarrollo
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Nota: Extraida de Banco de México (2013). P. 55

La gréfica anterior se divide en dos grupos cuyos paises
superan o no los $21,000 USD, y se observa una clara asociacion
inversa entre rentabilidad y desarrollo, los paises de desarrollo
medio, tienen una ROA mas elevado, en la grafica se contempla el
periodo 2005-2009 Turquia con el ROA mas alto y Alemania con el
mas bajo. El grupo dos contiene paises como Brasil, Chile,
Colombia, Argentina, Hungria. Rusia y Sudafrica, mientras que el
grupo uno tiene a Alemania, Corea del Sur, Canada, Estados
Unidos, Espafia y Suiza, etc. En promedio el ROA del grupo dos
representa 2.65 veces al del grupo uno, en ellos radica la
importancia de generar una banca més eficiente y con rentabilidades
mas equilibradas, con una perspectiva de impacto econémico, pero,
la Banca Mexicana esta siguiendo el camino contrario su tendencia

es al alza para el periodo de estudio.
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La rentabilidad de la banca se apoya en lo que el banco
recibe por pago del dinero prestado, o sea la tasa de interés; por el
pago de los servicios proporcionados, las comisiones; por los gastos
en qué incurre tanto pagos de intereses, gastos administrativos y de
personal y todos aquellos costos inherentes a una empresa como
publicidad, mantenimiento y depreciacion del capital.

Los Bancos captan recursos de diversas fuentes: del publico,
bancario, Interbancario, y otros. La captacion bancaria segun Banco
de México hace referencia a los Organismos, Bancos extranjeros,
Banco de México y Redescuentos. La captacién del publico por
mucho es la mas importante, desde enero de 2012 hasta diciembre
de 2018, esta representd el 95 por ciento del total de la captacion,
salvo pocos meses donde estuvo un punto porcentual arriba o abajo.

Los recursos del publico se subdividen en “a la vista” y “a plazo”.

Grafica 15: Proporcion de Importe de
Captaciéon de la Banca Multiple origen "del
publico” (porcentaje del total de captacion)
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Fuente: Elaboracion Propia con base en BANXICO disponible en
https://www.banxico.org.mx/IndicadoresGraficos/actions/contenidoPortal/pyr
amid/23/50
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En la grafica anterior se puede observar que el importe a la
vista ha tenido un peso relativo mayor que los recursos a plazo, y va
en aumento para el periodo, en contraposicion se tienen los recursos
a plazo con una tendencia a la baja.

Lo anterior tiene dos ventajas para la Banca Mexicana, el
costo de captacién a la vista y a plazo, fue en promedio simple para
el periodo 1.30 por ciento y 4.34 por ciento respectivamente, lo que
significa que los Bancos Mexicanos tienen capacidad de fondearse a
costos inferiores, por debajo del costo de oportunidad del dinero
representado por las tasas de intereses de referencia como la TIIE o
Cetes, la captacion interbancaria representdé un costo de captacion
promedio para el mismo periodo de 5.18 por ciento.

Lo que para el banco representa el costo de captacion, para
el Usuario representa el pago por su dinero: “es la tasa de interés
gue paga el intermediario financiero al publico en general, que
deposita sus recursos a plazo en dicha entidad” (Camara de
Diputados H. Congreso de la Union, 2009, p.7), descontando
inflacibn e impuestos, con depdsitos a la vista el consumidor de
servicios financieros de depdsito puede estar seguro que su dinero
va a tener un rendimiento real negativo, anulando por ese lado
incentivos para este tipo de cuentas, salvo que sean obligatorias
como el caso de las cuentas de nédmina, o faciliten transacciones
comerciales donde no sea eficiente o se permita el uso de efectivo,
ahora, como medio de pago en gran medidas las personas prefieren
una tarjeta de crédito por la flexibilidad de pago y el financiamiento
gue les brinda a una tarjeta de débito por el motivo que se acaba de

exponer.
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Gréafica 16: Costo de Captacion (cifras en
porcentaje)
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Fuente: Elaboracion Propia con base en BANXICO disponible en
https://www.banxico.org.mx/IndicadoresGraficos/actions/contenidoPortal/pyr
amid/23/50

Los depésitos a plazo como se puede ver muestran una
asociacién mas fuerte con las tasas de referencia, podriamos decir
gue representan adecuadamente el costo de oportunidad del dinero,
sin embargo los depdsitos a la vista son considerablemente bajos en
cuanto a costo de captacion y no sélo eso, tiene poca sensibilidad en
valores absolutos a las tasas de referencia, de inicio de periodo a
julio de 2014 el costo de captacién interbancario cay6 de 4.7 a 3.5
por ciento, contra la captacion a la vista de 1.3 a 0.9 por ciento; en
sentido inverso de enero de 2016 cuando la tasa de referencia
comienza a subir aceleradamente pasando de 4 a 8.5 por ciento al
final de periodo, contra el costo a la vista de 0.9 a 2.1 por ciento.

Lo correspondiente a captacion a la vista, se divide

tipicamente en cuenta de cheques y cuenta corriente, ambas con o
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sin intereses, los restantes conceptos como el saldo a favor de
tarjetas de crédito entran dentro de la clasificacion a la vista, pero
por su peso relativo dentro del total de esta parte de la captacion es
poco relevante!#, la cuenta corriente y de cheques basicamente
representan casi el 100 por ciento de la captacion a la vista. La
captacion de cheques con intereses ha representado en promedio el
57 por ciento, mientras sin intereses el 43 por ciento desde 2012 a
2018, mientras que en cuenta corriente la captacion con intereses es
en promedio del 91 y sin intereses del 9 por ciento, para el mismo
periodo, los correspondientes costos de captacion se muestran en la
siguiente gréfica.

Gréafica 17: Costo de Captacion a la vista
(cifras en porcentaje)
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Fuente: Elaboracion Propia con base en BANXICO disponible en
https://www.banxico.org.mx/IndicadoresGraficos/actions/contenidoPortal/pyr
amid/23/50

14 En promedio de enero de 2012 a diciembre de 2018 el importe de saldo diario
fue de 1,176 millones en pesos corrientes, una suma considerable. Cuando se
utilizan las palabras “poco relevantes” se considera como un porcentaje.

56


https://www.banxico.org.mx/IndicadoresGraficos/actions/contenidoPortal/pyramid/23/50
https://www.banxico.org.mx/IndicadoresGraficos/actions/contenidoPortal/pyramid/23/50

En cuanto a la captacion a plazo, los dos instrumentos mas
importantes para el publico en general y para el alcance de esta
investigacion son los pagarés con rendimiento liquidable al
vencimiento (PRLV) y los Depésitos a Plazo ambos instrumentos
representan en promedio 81 por ciento del total de la captacién a
plazo para el periodo 2012-2018, en diciembre de 2015 tocan un
minimo de 78 por ciento y comienza a aumentar hasta llegar casi al
90 por ciento de la captacion a plazo; dentro de la captaciéon a plazo
también se encuentran instrumentos burséatiles como Bonos,
Certificados o Estructurados.

Gréafica 18: Pagares + Dépositos a Plazo
(porcentaje como total del importe de
captacién a plazo)
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El aumento de la gréfica anterior se explica en gran medida a

gue el porcentaje restante para completar el 100 por ciento de
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captacion en gran medida se haya representado por la captacion
mediante Bonos y Certificados Bursatiles, en promedio representan
el 12 por ciento de la captacion a plazo para el periodo de analisis, si
bien es cierto que durante todo el periodo dichos instrumentos
representan un costo mayor que los depdsitos a plazo o los pagarés,
a partir de que sube el costo de captacion aceleradamente en enero
de 2016, se observa que hay una sustitucion de la captacion
mediante Bonos o Certificados, por pagarés y depésitos a plazo, por
tener una tasa mas competitiva, el costo de captacion mediante
bonos y certificados es de 6 por ciento anual promedio para el
periodo 2012-2018, mientras que el de depésitos a plazo es de 5y el
de pagarés de 4 por ciento. Cabe destacar que los pagarés son el
instrumento con mayor peso dentro del total aproximadamente de 69
por ciento, y los depésitos a plazo del 13 por ciento promedio.

Gréfica 19: Costo de Captacion (cifras en
porciento anual)
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https://www.banxico.org.mx/IndicadoresGraficos/actions/contenidoPortal/pyr
amid/23/50

58


https://www.banxico.org.mx/IndicadoresGraficos/actions/contenidoPortal/pyramid/23/50
https://www.banxico.org.mx/IndicadoresGraficos/actions/contenidoPortal/pyramid/23/50

Como es de esperarse el costo de captacidon de los
instrumentos antes observados sigue un comportamiento en linea
con el costo total de la captacién a plazo que ya se mencioné
anteriormente y con las tasas de referencia, la tasa de referencia
utilizada antes es el costo de captacion interbancario, que se mueve
de manera correlacionada con CETES y la tasa objetivo del Banco
Central, es importante comparar las tasas de interés, “para saber si
el nivel de una tasa de interés es razonable debe compararse con la
inflacion, otras tasas de interés y con la tasa de los CETES a 28 dias
(tasa de referencia)”’ (Banco de México, s.f, p. 45).

Una vez analizada esta parte, resulta relevante conocer la
contra parte del Sistema Bancario, lo que le cuesta a cada individuo
sus productos financieros, un indicador importante es el Costo Anual
Total (CAT), que como indica una ley revisada en el siguiente
capitulo (LTOSF) este incorpora la totalidad de costos y gastos y se
expresa de manera porcentual, por lo que es un indicador agregado,
gue no sélo toma en cuenta la tasa de intereses, también otros
elementos; BANXICO sefiala que por sus caracteristicas permite
efectuar comparaciones entre diferentes ofertas de crédito,
independientemente del plazo al que sean estos, la metodologia que
propone Banco de México es obligatoria para todas las Entidades
del Sistema Financiero (Banco de México, 2019).

En la circular 21/2009 Banco de México emite la metodologia
correspondiente, serd aplicable a créditos cuyos montos sean
menores de 900,000 UDI’'s. o Créditos Garantizados a la Vivienda
por el monto que sea, para su informacion al publico debera ser un

Unico valor no en términos de intervalo; redondeado a un decimal;
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incluir la leyenda “Sin IVA”; en publicidad y propaganda incluir la
palabra “promedio” y el tiempo de vigencia de esa promocion; en

” W

caso de ser necesario afiadir la leyenda “UDI's” “Délares” o “Salarios
Minimos”; en el caso de tarjetas de crédito en la propaganda debe
incluir la tasa de intereses promedio ponderada por saldo en
términos anuales y la comisién, ambas con la leyenda “Sin IVA”.

Respecto de Créditos Revolventes y/o otorgados a través de
tarjeta de crédito la misma circular sefiala que las Entidades deberan
clasificar los créditos en a) Tarjeta de crédito tipo clasica o Crédito
Revolvente de 3,000 UDI’s, b) Tarjeta de crédito tipo oro o bien de
7,000 mil UDI’s, c) Tarjeta de crédito tipo platino o equivalente a
crédito de 13,000 UDI’s., actualizados los montos al primer dia hébil
bancario de cada afio con el valor de la UDI del 31 de diciembre del
afo inmediato anterior. (Diario Oficial de la Federacion, 2009).

Con informacién disponible de Banco de México, se puede
conocer el CAT de tarjetas de crédito a partir del segundo bimestre
de 2016, la tarjeta de crédito es una forma de acceder al crédito de
las mas importantes “el portafolio de créditos al consumo de la
banca se concentra en tarjetas de crédito” (COFECE, 2014, p. 420),
poco mas del 60 por ciento de los clientes o contratos de crédito al
consumo pertenecen a este rubro, indica.

Su cercania con la gente y el impacto que genera en el
consumo lo hacen un tipo de crédito muy relevante, el CAT del
Sistema Bancario Incluidas las SOFOMES E.R. de algunos bancos
gue emiten a través de esta figura legal y financiera sus tarjetas de
crédito pas6é de 30.39 a 33.49 por ciento, de abril de 2016 a

diciembre de 2018, aunque el afio 2019 no forma parte del andlisis
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de esta investigacién es Util para indicar que su ascenso sigue, llegé
hasta 35.47 por ciento, en agosto del mismo.

Si se evalla la importancia o penetracion que las tarjetas de
crédito tienen en la poblacién, por cada 10,000 habitantes son poco
mas de 3,000 contratos los que representan las tarjetas de crédito
para el afio 2012; crédito personal aproximadamente 1,000; y en su
conjunto el crédito de némina, crédito grupal, crédito hipotecario y
crédito automotriz otros 1,000 contratos (COFECE,2014), por lo que
el costo que representen a través del CAT estos instrumentos no es
cosa menor. La tarjetas de crédito aun tienen amplio potencial de
crecimiento, del primer trimestre de 2012 al ultimo trimestre de 2018
se paso6 de un total de 24 millones 745 mil 176 a 27 millones 460 mil
810 tarjetas vigentes, segun el Sistema de Informacién Econdmica
(SIE) de Banco de México, mientras que las tarjetas de débito
pasaron de 92 millones 697 mil 694 a 153 millones 686 mil 618
tarjetas vigentes, desde luego la diferencia amplia entre el nimero
de tarjetas de crédito y débito se explica porque la tarjeta de débito
es indispensable para el depdsito del pago de sueldos, becas, y
transacciones en general a un costo gratuito o extremadamente
bajo. Las marcas que dominan ambos tipos de plastico son Master
Card y Visa, con mas del 90 por ciento de las tarjetas y desde el
tercer trimestre de 2017 hasta a fines de 2018 con el 99 por ciento
en tarjetas de débito, en crédito ambas marcas representan méas del
noventa por ciento con datos ligeramente menos concentrados, Visa
con una importancia mayor dentro del total para crédito y débito.

Una ventaja relevante de la tarjeta de crédito es que ofrece

caracteristicas de financiamiento interesantes a diferencia de otros
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créditos, el cliente puede pagar sélo el saldo minimo y con ello no
incurrir en incumplimiento, si paga el total de su consumo realizado
entre fechas de corte o el denominado "pago para no generar
intereses” antes de su fecha limite de pago puede tener un
financiamiento “gratuito” de corto plazo, a este tipo de cliente se le
conoce como totalero y sélo tiene que afrontar la comisiéon anual de
su plastico, la mayoria de bancos permite como fecha limite de pago
20 dias naturales posteriores a la fecha de corte, por lo que un
individuo que compre algo el primer dia después de su fecha de
corte tendria hasta cincuenta dias para liquidarlo sin afrontar el pago
de intereses; si s6lo paga el minimo o una cantidad mayor, pero
menor al pago para no generar intereses tendra que pagar intereses
ordinarios y si no paga ni el minimo tendra que afrontar una tasa de
interés moratoria mas comisiones por cobranza (en caso de haber),
a excepcion de la mayoria de bancos que las fechas de corte
abarcan un mes, Banco Azteca en su tarjeta clasica tiene como
politica dos pagos mensuales, las fechas de corte son 14 y 29 del
mes, y tres dias naturales siguientes a estas fechas para pagar.

A continuaciéon, se va a mostrar el comportamiento de
algunas instituciones financieras y las respetivas tarjetas que
ofertan, respecto del CAT.

La diferencia entre un cliente totalero y uno que no lo es va
impactar mucho en el costo; los clientes totaleros, pasaron de abril
de 2016 a diciembre de 2018 de un CAT de 13.13 por ciento a uno
de 3.09, y practicamente todo el periodo el CAT fue cercano al limite
inferior, mientras que los no totaleros fue a la inversa pasando de

35.89 a 45.43 por ciento, es muy importante la educacion financiera
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para el correcto uso de estos instrumentos y poder usarlos de
manera éptima.

Tabla 6: Proporcion por tipo de cliente respecto del total
de numero de tarjetas (cifras en porcentaje, ultimo
bimestre del afo)

2012 2015 2018
Totaleros 42 47 50
No totaleros 58 53 50

Fuente: Elaboracion propia con base en Banxico, portal Transparencia y
Competencia del Sistema Financiero.

También hay una relacion inversa entre el riesgo y
rendimiento, las tarjetas mas riesgosas para los bancos son aquellas
gue se emiten a personas de bajos ingresos y por limites de crédito
bajo como lo son las tarjetas clasicas, posteriormente las oro y por
ultimo las platino, por lo tanto, son mas caras las primeras, que las
segundas y a su vez estas que las platino.

Tabla 7: Comparativo CAT promedio ponderado por saldo

(porcentaje anual)

Abril 2016 Diciembre 2018
Clasica 37.50 39.41
Oro 28.83 34.74
Platino 20.72 23.61

Fuente: Elaboracion propia con base en Banxico, portal Transparencia y
Competencia del Sistema Financiero.
Nota: Cartera comparable e incluye clientes totaleros y no totaleros.

En el sistema bancario las tarjetas que mayor presencia

tienen segun Banco de México son

la tarjeta clasica,

con
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aproximadamente el cincuenta y ocho por ciento de plasticos; tarjeta
oro con treinta y uno por ciento y tarjetas platino con poco menos del
once por ciento, para el 6to bimestre de 2018, también existen las
tarjetas denominada “basica” de crédito, pero por su bajisima
presencia en el sistema se puede prescindir de ellas para este
analisis.

Dentro de los principales bancos, Banco Nacional de México,
S.A. emite sus tarjetas de crédito a través de Tarjetas Banamex S.A.
de C.V. SOFOM E.R. del mismo grupo financiero; Banco Inbursa
S.A. a través de Sofom Inbursa S.A. de C.V; Banco Santander
México, S.A. a través de Santander Consumo, S.A de C.V. también
SOFOM, E.R. A continuacion, se revisa el CAT de los principales

Bancos en México.
Tabla 8: Comparativo del Costo Anual Total (CAT) entre
bancos del sistema. Tarjeta Clasica (cifras en porcentaje al

altimo bimestre del afo).

2016 2017 2018
Sistema 37.53 35.66 39.41
BBVA 47.81 38.84 47.93
Tarjetas 31.4 31.14 28.95
Banamex
Santander 19.3 20.97 34.81
Consumo
Inbursa N.D. 40.55 42.31
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Banorte 38.39 41.4 41.23
Scotiabank 36.66 N.D. N.D.
HSBC 16.54 16.22 221
Famsa N.D. N.D. 51.62
Consubanco 114.82 104.87 124.34
Bancoppel 86.1 86.09 65.64
Azteca N.D. N.D. 99.4

N.D. No disponible

Fuente: Elaboracion propia con base en Banxico, portal Transparencia y
Competencia del Sistema Financiero.

Fuente 2: Pagina Web de Banco Azteca.

Nota: En Banco Azteca se usa el CAT al segundo semestre de 2019.

Los diversos CAT muestran poca asociacion lineal con el
CAT del sistema, Bancoppel y Scotiabank incluso una asociacion
inversa, la correlacion mas alta cercana al 60 y 40 por ciento se da
entre el Sistema y BBVA o Inbursa respectivamente, Consubanco
también tiene asociacién del 60 por ciento; esto da un indicio que las
tasas y comisiones se mueven independientes, cada banco las
determina por el “timing” del mercado de tarjetas al que esta
expuesto, no hay vinculacion directa entre la tasa de interés objetivo
y el CAT.

En general se puede apreciar que el costo para las tarjetas
de crédito es elevado con referencia al Costo de Captacion y a la
tasa de referencia del Banco Central, y considerablemente alto para
bancos del sector popular como Azteca, Bancoppel, Famsa o

Consubanco, el CAT del sistema es similar a los diversos CAT de
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cada banco en este segmento de tarjetas, con algunas excepciones

gue tienen costos mas bajos.

Tabla 9: Comparativo del Costo Anual Total (CAT) entre

bancos del sistema. Tarjeta Oro (cifras en porcentaje al

Gltimo bimestre del afo).

2016 2017 2018
Sistema 31.59 31.49 34.74
BBVA 43.87 37.22 43.15
Tarjetas 32.82 33.14 31.62
Banamex
Santander 23.55 24.11 34.18
Consumo
Inbursa N.D. 30.14 33.48
Famsa N.D. N.D. 31.35
HSBC 16.81 18.32 18.99
Banorte 32.52 34.98 34.78
Scotiabank 36.46 N.D. N.D.

N.D. No disponible
Fuente: Fuente:

Elaboracion propia con base en
Transparencia y Competencia del Sistema Financiero.

Banxico, portal

Si bien en este caso, la mayoria de los bancos tienen costos

muy similares, BBVA continla siendo el que se encuentra por

encima del CAT del mercado. Se puede explicar en parte por ser el

agente preponderante y gozar de una cuota amplia de mercado.
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Tabla 10: Comparativo del Costo Anual Total (CAT) entre
bancos del sistema. Tarjeta Platino (cifras en porcentaje al

Gltimo bimestre del afo).

2016 2017 2018
Sistema 20.9 21.08 23.61
BBVA 22.46 21.08 26.94
Santander 19.32 17.89 26.1
Consumo
Tarjetas 22.7 22.25 22.2
Banamex
Banorte 16.15 18.12 18.13
HSBC 8.38 9.59 14.67
Scotiabank 22.73 N.D. N.D.
Inbursa N.D. 16.91 21.45

N.D. No disponible
Fuente: Fuente: Elaboracion propia con base en Banxico, portal
Transparencia y Competencia del Sistema Financiero.

En el caso del nimero de tarjetas de crédito, en tarjetas
platino no son las mismas entidades que emiten las tarjetas clasica y
oro, se nota una participacibn mayor en estos segmentos de
entidades como American Express Bank, también estos Ultimos
productos con costos considerablemente menores respecto de la
tarjeta clasica como se puede ver en las tablas anteriores; en
diciembre de 2012 BBVA y la SOFOM Santander Consumo

representaban el 46 por ciento del nidmero de tarjetas de crédito
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totales, para diciembre de 2018 BBVA, Santander Consumo y la
SOFOM Tarjetas Banamex tienen el 62 por ciento del total de
tarjetas, hay una diminucibn de la concentracion tan soélo

considerando a BBVA y Santander con el 38 por ciento de tarjetas.

Tabla 11: Participacion conjunta de BBVA, Santander
Consumo, Tarjetas Banamex y American Express por

Clase de Tarjeta (porcentaje respecto el total de la clase)

Clasica Oro Platino
2012 47 53 53
2018 58 73 74

Fuente: Fuente: Elaboracibn propia con base en Banxico, portal
Transparencia y Competencia del Sistema Financiero.
Nota: 2012 no incluye a Tarjetas Banamex

Se puede observar un aumento en la participacién conjunta al
pasar al segmento oro, lo que implica que cada vez menos
entidades del sistema bancario deciden participar en estos
segmentos de costos bajos para el usuario y con limites de crédito
superior por preferir centrarse en tarjetas clasicas, el segmento
platino se mantiene estable la participacion respecto al oro, debido a
gue American Express participa con mayor peso aqui y poco en el
segmento anterior y nulamente en el clasico.

Por otra parte, Bancoppel emite gran nimero de tarjeta en el
segmento clasica, no hay datos por parte de Banxico para el
segmento oro y platino lo que hace suponer que estos segmentos no

son parte de su estrategia de negocio.
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En diciembre de 2018 American Express solo cuenta con
cuatro unidades de tarjetas tipo clasica, su segmento de negocio va
enfocado en personas de niveles de ingreso alto, en su sitio web ni
siquiera oferta la tarjeta clasica, sélo oro y platino, mas la tarjeta
basica que por ley se esta obligado a ofertar. En nimero de tarjetas
oro es la més baja de las cuatro entidades mostradas en el cuadro
anterior y en platino es el tercero mas importante en namero de
tarjetas superando a Santander.

El CAT es importante aminorarlo, porque de ejercerse resulta
muy poco equitativo para la relacién entre clientes y emisores de
tarjetas de crédito, los clientes totaleros son en los que menos o
nulamente recae este costo, por lo tanto campafias de educacion
financiera suficientes serian adecuadas para que la gente deje de
ver este tipo de crédito como una extension de sus ingresos
corrientes y mejor aun seria importante modificar el limite de tarjetas
al que puede acceder una persona ya que nada impide a una
persona tener un limite de crédito bajo pero “ampliarlo” teniendo
multiples plasticos con diversos bancos (salvo un mal historial
crediticio) lo que genera un riesgo de insolvencia tarde o temprano,
no es poco probable que algunos usuarios saquen dinero de un
plastico para pagar otro, y el mes siguiente hagan la operacién
inversa.

En la exposicion de motivos de la reforma a la Ley Para la
Transparencia y Ordenamientos de los Servicios Financieros de
2010, se hace notar que el CAT mexicano respecto de los paises de
origen de los principales bancos es muy elevado: “HSBC en México

cobra hasta 77% en tarjetas de crédito, en Inglaterra cobra 16%;
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Scotiabank cobra a los mexicanos 77% y para los canadienses 18%,
BBVA Bancomer en México cobra el 80% y en Espafia de 25%,
Banamex Citygroup en México cobro de 85%, en Estados Unidos es
de 9% (SIC)". (Camara de Diputados H. Congreso de la Union,
2007)

Se podria afirmar que lo anterior es causado por la diferencia
de tasas de interés del Banco Central Mexicano contra el Banco
Central del pais del que se trata, pero por ejemplo en Espafia, al
cierre de 2019 banco BBVA en la pagina espafola indica que la
“Tarjeta después BBVA” la mas parecida a la tarjeta clasica tiene
una comisién anual de 43 euros, limite de crédito de 1500 euros, una
TIN'® de 17.52 por ciento anual y TAE!® de 25.41 por ciento, en
México BANXICO sefiala que la tarjeta clasica de BBVA a principios
de noviembre de 2019 ronda en un limite de crédito promedio de 47
mil pesos?’, la pagina del banco sefiala que la “Tarjeta Azul BBVA” lo
mas parecido a la clasica, tiene una comisiéon anual de 699 pesos sin
IVA, tasa de interés de 68.47 por ciento y CAT de 106.9 por ciento
sin IVA.

Tasa Cetes 7.26 por ciento y Tasa Objetivo 7.25 por ciento al
cierre de 2019 segun BANXICO, de acuerdo al Banco de Espafia y

al Banco Central Europeo la tasa de interés es de 0 por ciento, las

15 TIN: Tipo de Interés Nominal

16 TAE: Tasa Anual Equivalente es el indicador mas proximo al CAT por servir como
comparativo para diversas ofertas, estar expresado en porcentaje anual vy
representar el costo total del crédito.

17 El 50 por ciento de tarjetas de BBVA corresponden a limites de crédito entre 5
mil y 40 mil pesos. El 11, 12 y 10 por ciento respectivamente corresponde a limites
de 5-10, 20-30 y 30-40 mil pesos, al cierre de 2018. (Banco de México, 2019)
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brechas entre el CAT y/o tasa de interés del crédito y el costo de
oportunidad revelan las enormes diferencias entre un pais y otro en
el costo del crédito al consumo, no es necesario hacer la operacién
para notar el abismo entre ellas.

En Estados Unidos ocurre una cuestion similar; y si durante
el periodo de analisis la tasa de interés nacional fue en constante
aumento a partir de 2016 hasta llegar en los dltimos dias de 2018 a
su maximo histérico desde la crisis de 2008-2009 con un nivel igual
de 8.25 por ciento, pero eso no explica el motivo por el cual el
crédito via tarjetas de crédito es elevado, los CAT relativamente
elevados en comparacion internacional no son un fendmeno
reciente, el Centro de Estudios de las Finanzas Publicas de la
Céamara de Diputados, para el afio 2009 identifico que México tiene
un CAT superior a paises de Latinoamérica como Chile, Colombia,
Perl y Venezuela, también mayor que sus socios comerciales EEUU
y Canada, mientras que los paises mencionados no superaron el 60
por ciento (excepto Per), EEUU y Canada cercanos al 20, México
fue mas alla del 100 por ciento. (Camara de Diputados H. Congreso
de la Unién, 2009).

Cuando a un individuo se le proporciona una tarjeta de
crédito, se evalla su capacidad de pago, su historial crediticio y que
cumpla con los requisitos elementales para la solicitud del producto,
como puede ser presentar sus documentos personales; es
importante que las Sociedades de Informacion Crediticia funcionen
en un contexto de informacién simétrica y amplia, para aminorar el
riesgo de crédito al que se esta expuesto, si la informacion tiene

fallos de mercado, posiblemente el mercado crediticio los tenga.
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Cuando los individuos acceden a un crédito revolvente via
tarjeta de crédito, como se dijo antes nada le impide expandir su
limite crediticio teniendo dos o tres tarjetas con bancos diversos,
sélo cumpliendo con el pago minimo el individuo se encuentra al
corriente y bajo los incentivos de un CAT alto, pocos bancos le
negarian una tarjeta clasica a este individuo, con lo que poco a poco
va acercandose a la falta de liquidez en caso de usar irracionalmente
su exceso de crédito respecto de su ingreso o capacidad de pago,
por el lado contrario se le puede proporcionar una linea de crédito al
individuo y no necesariamente implica que la use a su maximo
potencial, ni es deseable que lo haga asi, tener un exceso de crédito
(subutilizacion del limite de crédito) resultaria igual de ineficiente que
un exceso de liquidez en una empresa O en una persona,
supongamos la situacién en la cual una persona gasta en alimentos,
pasajes y/o gasolina en promedio $300 al dia, seria totalmente
ineficiente que trajera consigo $2000 en efectivo, de la misma
manera una persona que usa su tarjeta tan sélo para gastar al mes
un porcentaje muy pequefio de su linea de crédito.

COFECE (2014) al respecto dice lo siguiente “esta situacion
genera ineficiencias que podrian estar trasladandose al consumidor,
ya que las instituciones de crédito deben constituir reservas sobre
una base del monto total de la linea, aunque se trate de una linea
ociosa, ...lo cual representa un costo para las instituciones
crediticias” (p. 433).

72



Gréafica 20: Distribucion de porcentaje de
uso de linea en tarjetas de crédito (datos
a diciembre)
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Estimaciones propias con base en el Portafolio de Informacién de la CNBV
disponible en
https://www.cnbv.gob.mx/Paginas/PortafolioDelnformacion.aspx
Notas: menos a 0% es saldo a favor, mas de 100% es sobregiro.

Como se puede observar en la grafica anterior, de 2012 a
2018 no hubo cambios significativos en el uso que se le da a la
tarjeta de crédito sigue habiendo una proporcion muy alta que
mantiene su linea de crédito ociosa y peor aln una proporcion
aproximadamente del 8 por ciento que mantiene sus lineas
sobregiradas, es importante mantener un equilibrio entre la linea de
crédito y la proporcion que se utiliza para que no representen gastos
elevados a los bancos que puedan terminar reflejandose en
elevados costos de financiamiento para los clientes, el cincuenta y

dos por ciento de las tarjetas utilizan su linea en una proporcion
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menor al 25 por ciento de su limite de crédito, realmente la
subutilizan, seria factible y eficiente que tuvieran una linea menor,
han revelado su preferencia por el uso de dinero propio ya sea
débito o efectivo contra la tarjeta de crédito. Tan solo el 18 por ciento
de tarjetas son usadas a su maximo potencial entre el 70 y 100 por
ciento de la linea de crédito.

Para concluir el andlisis de rentabilidad es importante ver las
razones financieras mas relevantes de la banca mexicana, para
entender un poco mejor su dindmica; las razones muestran la
proporcion de un dato en particular respecto de otro y son dificiles de
interpretar y dar un significado en conciso ya que no hay intervalos
exactos dentro de lo que puede ser adecuado o no, mas bien cada
sector, empresa 0 banco en particular tiene sus propias
caracteristicas.

Respecto de la morosidad de la cartera total representa una
proporcion relativamente baja, en promedio de 2.29 por ciento
durante 2012-2018, y en los Ultimos tres afios de estudio se ha
mantenido por debajo del promedio lo que denota que los
acreditados cumplen con sus responsabilidades, la banca no

enfrenta problemas de morosidad alto.

Tabla 12: indice de morosidad (IMOR) promedio 2012-2018

por tipo de crédito

Créditos Comerciales 1.59

Crédito al Consumo 458
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Crédito de Vivienda 3.01

Fuente: Estimaciones propias con base en el Portafolio de Informacion de
la CNBV disponible en
https://www.cnbv.gob.mx/Paginas/PortafolioDelnformacion.aspx

Nota: IMOR= (Cartera Vencida/Cartera Total) *100

Dentro de los créditos con mayor morosidad son los créditos
al consumo, y en especifico dentro de este rubro el crédito via
tarjetas con un IMOR promedio de 5.38 y los créditos personales con
un IMOR de 6.47, los créditos automotrices y de némina tiene tienen
un mejor indice de morosidad contra el total de crédito al consumo
debido a sus propias caracteristicas, el crédito de némina su riesgo
principal reside en que el cliente pierda el empleo, su riesgo va mas
en linea con caracteristicas macroeconémicas como la fortaleza del
PIB y poco con la incapacidad de pago del cliente. Los bancos han
adecuado una manera muy relevante de disminuir su morosidad en
tarjetas, algunos de ellos ofrecen como promocion el no pago de la
anualidad a cambio de que el usuario pase su némina con ellos, esto
con base en la circular 34/2010 de BANXICO “En el evento de que el
Titular haya autorizado a la Emisora a cargar el saldo deudor
vencido de la Cuenta en alguna cuenta de depdsito o de inversiéon
abierta con ella, s6lo podra efectuar el cargo respectivo cuando
dicho saldo deudor esté vencido durante mas de noventa dias
naturales y se trate de cargos que no hayan sido objetados en
tiempo por el Titular, cuya aclaracion se encuentre pendiente de
resolver.” (BANXICO, 2010).

En los créditos comerciales los mejores acreditados son las

entidades gubernamentales y otras entidades financieras con un
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IMOR de cero por ciento, al respecto las empresas tienen un IMOR
ligeramente superior al total del crédito comercial, con una cifra de
2.36 por ciento.

La razén de liquidez de la banca cuyo coeficiente se calcula
dividiendo los activos liquidos entre los pasivos liquidos, donde los
primeros segun la CNBV son las disponibilidades (caja + bancos +
otros) mas titulos para negociar o vender sin restriccion, mientras
gue los pasivos liquidos son los depésitos de exigibilidad inmediata
mas préstamos interbancarios de exigibilidad inmediata y de corto
plazo, la banca en este rubro si tienen problemas desde un punto de
vista contable, su coeficiente de liquidez ronda el 35.12 por ciento
promedio para el periodo, y al cierre de 2018 mejoré alcanzando el
41 por ciento, en medida por el aumento en las disponibilidades y la
disminucion de los préstamos interbancarios de exigibilidad
inmediata.

Este problema de liquidez puede meter al sistema bancario
en graves problemas, autores como Mercado (2006) recomiendan
una relacion de 2 a 1 para la razén de liquidez, o lo que es lo mismo
una liquidez del 200 por ciento, la liquidez en un banco no se
considera igual que la liqguidez de una empresa comun, el principal
agente econdmico con el que se tiene una obligacion es con los
depositantes cuya proporcion del pasivo total es muy alta 63 por
ciento para diciembre de 2018, seria improbable que los
depositantes hicieran valer sus derechos sobre los recursos
disponiendo de ellos al mismo tiempo y por las cantidades totales, a
diferencia de una empresa comun donde a algunos acreedores y la

mayoria de proveedores se les tiene que pagar si o si en algun
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momento a corto plazo, los depositantes pueden disponer de su
dinero en una semana o0 en afios. “La liquidez se suele medir en
relacién con el exigible a la vista o vencido, pero esas relaciones
carecen de sentido en el caso de una entidad de crédito debido a
gue el negocio bancario es por definicién iliquido (pasivos a la vista y
activos a largo plazo)” (Velasco, 2019)

Desde el punto de vista regulatorio, y de acuerdo a Basilea lll
los bancos deben contar con un Coeficiente de Cobertura de
Liquidez (CCL) cuyos activos liquidos sean de alta calidad crediticia
y libre disposicién, deben ser suficientes para cubrir las obligaciones
durante 30 dias para un periodo de estrés, segun la CNBV desde
que se implementé en 2015, la banca mexicana ha cumplido
satisfactoriamente con los niveles minimos requeridos (CNBYV,
2019). En 2015 el minimo era de 60 por ciento, incrementandose 10
puntos porcentuales anual hasta llegar al 100 por ciento en 2019.
(Banco de Pagos Internacionales, 2013).

Respecto del margen de intermediacion neto (MIN) trimestral,
gue es la diferencia entre los ingresos por intereses menos el gasto
por intereses (margen financiero) anualizado entre los activos
mensuales promedio en el trimestre, ha mostrado un aumento,
principalmente impulsado por el crecimiento constante del margen y

el crecimiento poco acelerado del activo.
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Gréfica 21: Margen de Intermediacion a
Activos (cifras en porcentaje)
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Elaboracion propia con base en el Portafolio de Informacién de la CNBV
disponible en
https://www.cnbv.gob.mx/Paginas/PortafolioDelnformacion.aspx

Gréfica 22: Margen de Intermediacién a
Activos (cifras en porcentaje)
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Elaboracion propia con base en el Portafolio de Informacién de la CNBV
disponible en
https://www.cnbv.gob.mx/Paginas/PortafolioDelnformacion.aspx

Respecto de los principales bancos se puede apreciar en la

grafica anterior su comportamiento en linea con el del sistema,
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incluso bancos como Santander (también es el caso de Inbursa)
tiene un margen moderado, BBVA con un margen ligeramente mas
alto. Los casos excepcionales son Banco Azteca y Coppel cuyos
margenes son extraordinarios, nada extrafios con el CAT ya
presentado, Bancoppel su promedio es de 20 por ciento para el
periodo, y Azteca en los Ultimos 4 afios se ha mantenido en
promedio en 30 por ciento, pero en 2012 llego a tener un nivel de 57
por ciento. México se encuentra por encima de Espafia, Reino Unido
y EEUU para el periodo 2012-2017, Espaia y Reino Unido tienen
margenes promedio de dos por ciento y EEUU de tres, se encuentra
en linea con Colombia y por debajo de Argentina que es de ocho por
ciento (Banco Mundial, 2019), es un escenario parecido al ROE y
ROA los paises latinos proveen de mejores margenes de beneficios
a los bancos a través de sus filiales, en comparacion con sus casas
matrices.

Otra razoén financiera importante es la eficiencia operativa, se
calcula con base en el flujo trimestral anualizado de los gastos de
administracion y promocién respecto del activo total promedio
trimestral, se ha mantenido estable en cuatro por ciento para el
periodo de estudio, los bancos no gastan elevadas cantidades en
términos relativos para su promocidn, a excepcion de bancos como
Banco Azteca y Bancoppel que tienen una eficiencia menor al
mostrar coeficientes mas elevados de 28.41 y 11.59 por ciento
promedio, respectivamente. Su éxito esta basado en ello, usan muy
bien estos medios a su alcance para llegar cada vez a mas gente, la
razon de eficiencia operativa esté relacionado inversamente con el

tamafio del banco dentro del mercado, bancos como Bankaool,
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Compartamos y Consubanco muestran nimeros mas altos y en
algunos casos extremadamente altos, Compartamos el mas alto de
los tres con un 425 por ciento promedio. Los gastos de
administracion y promocion respecto de los ingresos por intereses
muestran una proporcion bastante elevada, asi mismo respecto de
los gastos por intereses y consecuentemente del margen financiero,
lo que demuestra gran ineficiencia de la banca mexicana, una
elevada proporcion de gastos indica que en primer lugar se gasta
mas en administracion y promocién que en pago del precio de las
obligaciones que tiene (depdsitos a la vista y a plazo, mas otras
obligaciones) con los que le proveen de fondos para operar, y en
segundo lugar gastos elevados reducen la parte a gravar (resultado
antes de impuestos a la utlidad), una banca eficiente no soélo
mejoraria la experiencia del consumidor bancario, mejoraria las
utilidades de la banca y contribuiria en mayor proporcién con las

finanzas publicas.
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Grafica 23: Razones Gasto de Admon. y
Promocién a Ingresos por Intereses, Gasto
por Intereses y Margen Financiero (cifras en
;/gorcentaje)
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Fuente: Elaboracién y Estimacién Propia con base en el Portafolio de
Informacién de la CNBV disponible en
https://www.cnbv.gob.mx/Paginas/PortafolioDelnformacion.aspx

Como se observa en la grafica anterior los gastos de
administraciéon 'y promocion son considerablemente elevados
respecto de los gastos por intereses, incluso mas que estos y nunca
menores, esto es una clara muestra de la ineficiencia bancaria, a
pesar de ello han aminorado en términos relativos
considerablemente como se puede observar; respecto de los
mismos gastos contra los ingresos por intereses o el margen

financiero se observa una ligera mejoria en esta razén, casi estable.
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La estabilidad de los bancos es primordial, no sélo para que
los duefios del capital logren sus obijetivos, sino porque a través de
la banca pasan todos (o casi todos) los flujos monetarios para las
transacciones comerciales.

Los bancos se encuentran principalmente en control de los
depositantes y de las personas que poseen los titulos y derechos de
las diversas obligaciones tanto de corto como largo plazo bancarias,
y en un minimo sentido en manos de los duefios; en otras palabras,
si observamos el balance general de un banco veriamos que la
ecuacion fundamental: Activo Total=Pasivo Total + Capital Contable,
no esta balanceada de lado derecho, el capital contable de los
bancos multiples es pequefio respecto de las obligaciones totales.
Por ese motivo, los bancos son tan sensibles a variaciones
macroeconOmicas y a su vez retroalimentan estas, de esta manera
es virtualmente imposible que los bancos no experimenten
problemas (aungque sea menores) durante una crisis econdémica, son
negocios pro-ciclicos, por eso es importante mantener su correcto
funcionamiento, regulacion y vigilancia para preservar su estabilidad.

El alto apalancamiento de los bancos se hace patente a
través del ROA y ROE ya mostrados, el ROE equivale a la
multiplicacién por nueve del ROA aproximadamente, también a
través de las razones tales como “Razén de Seguridad” que se
calcula como Capital Contable entre Pasivo Total, “Niveladora” en
sus dos modalidades a) Pasivo Total entre Capital Contable y b)
Pasivo Total entre Obligacion Total (Mercado, 2006) a continuacion

se detallan:
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Tabla 13: Razones Financieras de la Banca Mdltiple (cifras

en porcentaje a diciembre de cada afo)

Afio 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Razén de Seguridad | 12 11 12 12 11 12 12

Niveladora a) 847 | 870 |819 |859 |907 | 863 | 835
Niveladora b) 89 90 89 90 90 90 89
Multiplicador de 947 | 970 |919 |959 | 1007 | 963 | 935
capital

Fuente: Elaboracién y Estimacidon Propia con base en el Portafolio de
Informacién de la CNBV disponible en
https://www.cnbv.gob.mx/Paginas/PortafolioDelnformacion.aspx

El multiplicador de capital calculado como el Total de Activos
sobre el Capital Contable “revela la preferencia del banco por el
financiamiento mediante capital propio o0 endeudamiento; su
disminucion esta frecuentemente vinculada a la regulacion del sector
financiero por la autoridad monetaria a través de la imposicion de
requerimientos minimos de capital.” (Rodriguez & Venegas, 2010, p.
181) los coeficientes extremadamente elevados revelan la
preferencia del banco por fondos ajenos contra fondos propios como
es caracteristico de la banca multiple en cualquier pais.

Los bancos son un negocio con caracteristicas particulares,

piden prestado para prestar, no arriesgan capital propio en gran
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magnitud, negocios como Bimbo tienen un ROE que casi equivale al
ROA dos veces, o Corporaciones relacionadas con la administracion
de los aeropuertos del sureste de México y vinculados al turismo
como ASUR su ROE es apenas 1.8 veces el ROA (Yahoo!, 2019).
Por esta razén cuando un banco est4d en problemas mas que
proteger a los duefios lo que se busca es proteger la estabilidad del
sistema y a los “acreedores y proveedores” del banco o sea los
depositantes y otros agentes financieros vinculados.

A continuacion, se muestran la razén financiera de Margen
de Beneficio Neta, se calcula de la siguiente manera: Resultado
Neto Acumulado sobre Ingresos Totales de la Operacion (ITO),
donde ITO la CNBYV indica que es el Margen Financiero Ajustado por
Riesgos méas Comisiones Cobradas menos Comisiones Pagadas
mas Resultado por Intermediacion mas Otros Ingresos de la

Operacion.

Tabla 14: Conformacion del Ingreso Total de la Operacion
2012 y 2018 acumulado a diciembre de cada afio. (cifras en
millones de pesos corrientes y porcentaje entre paréntesis

respecto al total)

Afo 2012 2018

Margen Financiero | $221,266 (66) $387,540 (69)
Ajustado p/Riesgos

Comisiones $95,697 (29) $164,566 (29)
Cobradas
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Comisiones $23,655 (-7) $44,327 (-8)
Pagadas

Resultado por | $20,173 (6) $31,548 (6)
Intermediacion

Otros Ingresos $19,256 (6) $23,625 (4)
Total $332,736 (100) $562,952 (100)

Fuente: Elaboracion y estimacion propia con base en los Estados
Financieros consolidados disponibles en el Portafolio de Informacién de la
CNBYV en https://www.cnbv.gob.mx/Paginas/PortafolioDelnformacion.aspx

Los ingresos del banco principalmente son por intereses y en
menor medida por comisiones como se puede observar, dentro de
las comisiones lo que se cobra a operaciones de crédito proviene en
su mayoria de comisiones en cartera de crédito al consumo y
sobretodo en su modalidad de tarjeta de crédito, lo demas viene de
las otras carteras (comercial y vivienda), en diciembre de 2012 las
comisiones en tarjetas de crédito representan el 78 por ciento de las
comisiones en operaciones de crédito, para diciembre de 2018 este
porcentaje sube a 84 por ciento con datos de la CNBV.

Por ultimo, el resultado neto de los bancos asciende a
diciembre de 2018 a 157 mil millones de pesos, y la razén de
beneficio neto se mantiene entre bandas de 25 y 30 por ciento para
el periodo de estudio, una margen adecuado a pesar de los altos
gastos en administracion y promocion, con esto se concluye esta
seccion mostrando que la banca tiene areas de oportunidad y
mejora, desde el punto de vista regulatorio ain se puede trabajar
para lograr una relacion mas equitativa entre el consumidor

financiero y las entidades, y los bancos aun puedes mejorar y es
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deseable que lo hagan en su eficiencia en beneficio de sus usuarios
y de sus propios intereses econdémicos, el problema no es que
tengan ganancias que se pueden catalogar como elevadas, el
problema es que no se ven reflejadas en los mismos beneficios para

sus clientes.

1.4 Crecimiento y Demanda de Servicios Bancarios

Durante el periodo de estudio, en la banca mexicana no hubo
presencia de crisis econdmica, tampoco la banca vio afectadas sus
ganancias como ya se presentd antes no hubo pérdidas en este
sector, por su parte las tasas de crecimiento trimestral del PIB real
en su comparaciéon anual mostraron una tendencia lateral el
promedio de crecimiento para el periodo fue de 2.61 por ciento; el de
sucursales 1.46; cajeros 5.11 y el numero de tarjeta de crédito 0.9
por ciento. Como se puede notar no hay una expansion de
infraestructura destacada (excepto cajeros), un motivo de ellos es la
amplia infraestructura con la que cuentan los bancos consolidados
en el sector y que les es suficiente para afrontar su desempefio
operacional, y por otro lado porque los bancos pequefios no tienen
incentivos ni manera de competir en este canal como ya se expuso

en la secciéon de “barreras de entrada”.
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Gréfica 24: PIB y Numero de Tarjetas de
Crédito (Tasas de crecimiento en
Comparacion Anual)
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Fuente: Elaboracién propia con base en BIE-INEGI y el Portafolio de
Informacién de la CNBV.

Nota: Se tomé el promedio de tres meses en el nUmero de tarjetas y con
base en ello se calculd la tasa de crecimiento anual del trimestre
correspondiente.

No hay una asociacion clara entre la actividad economica y el
nimero de tarjetas de crédito por su alta volatilidad, resulta
interesante que a pesar de que el CAT en tarjetas estuvo
aumentando de 2016 a 2018 y asi mismo la tasa de referencia, el
crecimiento tiene comportamientos contradictorios en un principio
aumenta aceleradamente para posteriormente decaer otra vez en el
periodo mencionado, con ello se confirma que mas alla de los costos
y tasas de interés hay otro factor que influye en el sistema que no es
sencillo detectar como puede ser las promociones o el uso de la
publicidad para lograr eso, con ello se puede afirmar que el crédito
revolvente via tarjetas es poco sensible a movimientos en tasas
(precios) y en ingreso, por lo que puede ser un factor que explica

altas tasas en este segmento.
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Donde si se observa una asociacion directa mas alta es entre
el crecimiento de la economia y el crecimiento de los cajeros
automaticos, que se explica debido al “motivo transaccion” y
consecuentemente la demanda de mas infraestructura de este tipo si
se considera el resultado de la ENIF 2018 respecto de la pregunta
“¢,Para qué utiliza los cajeros automaticos?”, el 94.7 por ciento de la
gente respondié para “retirar de dinero”, a pesar de ello no es muy
fuerte la relacibn lo que implica que pocos bancos estan
incrementando sus capacidades a medida que la economia crece
mas de prisa, porque ya es suficiente la capacidad con la que se
cuenta para atender a todo el mercado objetivo.

Gréafica 25: Relacién entre cajeros y el PIB
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comparacion anual-2012:01-2018:04)
12.00%
10.00% e {
8 8.00% °
= e o ..
% 600% . .. .......... '---..
o @ et ( X 1 J PY
o 400% | et 0. e o o
2.00% oF C o

0.00%
0.00% 1.00% 2.00% 3.00% 4.00% 5.00% 6.00%

% PIB

Fuente: Elaboracion propia con base en BIE-INEGI y el Portafolio de
Informacién de la CNBV.

Nota: Se tomo el promedio de tres meses en el nimero de cajeros y con
base en ello se calculd la tasa de crecimiento anual del trimestre
correspondiente.

Nota 2: Se evalud la asociacién lineal al 90 por ciento de confianza y se
corroboré que hay vinculo entre variables, al evaluarla al 95 por ciento no
es clara esta relacion ya que queda muy cerca del umbral de decision.
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Respecto del Resultado Neto la banca tiene una vinculacion
con el Producto Nacional, con wun retraso de un afio
aproximadamente, y con oscilaciones amplias por lo que se confirma
gue el sistema financiero es un sector ciclico (o industria ciclica),
muy sensible a perturbaciones macroeconémicas internas y

externas.

Gréfica 26: Resultado Neto Real y PIB Real
(cifras en tasas de crecimiento)
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Fuente: Elaboracion propia con base en BIE-INEGI y Boletines estadisticos
de la banca multiple de la CNBV.

Una vez expuesto esto, es importante conocer la evolucién
del crédito, para ver su desarrollo durante el periodo de estudio.
Segun informacién del Sistema de Informacion Econdmica (SIE) de
BANXICO el crédito al consumo en gran medida es provisto por la
banca comercial, en el Ultimo trimestre de 2018 el saldo ascendi6 a

1,410,533.6 millones de pesos en donde la banca participd con
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1,101,439.1; en el crédito de vivienda la banca privada particip6 con
852,516.5 millones de pesos de un total de 2,432,473.2, se nota la
baja participaciébn en este segmento debido a que INFONAVIT y
FOVISSSTE tienen amplia participacién; y por dltimo el
endeudamiento de empresas y personas fisicas con actividad
empresarial en el mismo trimestre el monto ascendié a 7,962,547.1
millones y la banca particip6 con 2,982,677.2, eso porque las
empresas tienen fuente de financiamiento alternas como emisiones
bursétiles; con estos datos se puede apreciar que en términos
relativos dentro del sector financiero la banca participa mas con
crédito al consumo que con otros créditos, pero si solo se toma en
cuenta al sector banca comercial como un todo su mayor peso se
concentra en las empresas, por eso ese motivo es muy importante la
banca mdultiple, una competencia y tasas adecuadas pueden
acrecentar el producto interno bruto.

A continuacién, se presenta el crecimiento de cada segmento

y su evolucién en el tiempo.
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Gréfica 27: Tasa de crecimiento trimestral
por tipo de crédito bancario y PIB (cifras
reales en comparacion anual)
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Fuente: Elaboracion propia con base en BIE-INEGI y SIE-BANXICO
Grafica 28: Tasa de crecimiento trimestral
por tipo de crédito bancario y PIB (cifras
reales en comparacién anual)
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Como se puede apreciar el PIB es un impulsor de la
demanda de crédito, un crecimiento inferior de este se refleja en un
crecimiento menor de los diferentes segmentos de crédito y
viceversa, la actividad econdmica a lo largo del periodo perdio6 fuerza
en su ritmo de crecimiento, el crecimiento del crédito al final del
periodo esta en niveles minimos, lo que acentla el problema de
crecimiento; no se puede definir claramente una relacién entre si el
PIB crece porque crece el crédito o el crédito crece porque crece el
PIB, lo que si se observa es que existe asociacion positiva entre
ambos.

México tiene niveles bajos de intermediacion financiera en
comparacion con otros paises y la banca de desarrollo no representa
una gran aportacion dentro del total del financiamiento al sector
privado, para septiembre del afio 2013 COFECE (2014) indica que la
banca de desarrollo aporta niveles cercanos a cinco por ciento del
PIB, mientras la banca privada niveles aproximados a 20 por ciento
(p.46); a fechas mas recientes no se ha modificado esta cifra, si bien
la banca ha aumentado su intermediacién paulatinamente aun tiene

area de oportunidad.
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Gréfica 29: Financiamiento de la banca
comercial al sector privado (cifras como
porcentaje del PIB)
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Fuente: Elaboracion Propia con base en SIE-BANXICO y BIE-INEGI

La intermediacion financiera de México respecto a otros
paises es baja, es importante que se modifique esta cifra para tener
una economia mas competitiva, y una manera de lograr ello es
generando condiciones de competencia, las autoridades regulatorias
se han centrado en otros aspectos como la infraestructura o los
canales alternos como los corresponsales, pero ello no ha
solucionado este problema, por lo que el camino a seguir debe ser
incentivar la competencia para poder ampliar el crédito de esta

manera, con tasas y costo mas accesibles.
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Gréafica 30: Crédito Domeéstico al Sector
Privado (cifras en porcentaje como
proporcion del PIB)
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Fuente: Elaboracién propia con base en World Bank, Global Financial
Development Database, actualizada al 30 de octubre de 2019, disponible
en http://databank.worldbank.org/data/reports.aspx?source=global-financial-
development, consultada el 28 de diciembre de 2019.

Grafica 31: Crédito al Sector Privado de
Depositos Bancarios (cifras en porcentaje
como proporcion del PIB)
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Fuente: Elaboraciéon propia con base en World Bank, Global Financial
Development Database, actualizada al 30 de octubre de 2019, disponible
en http://databank.worldbank.org/data/reports.aspx?source=global-financial-
development, consultada el 28 de diciembre de 2019.
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México tiene niveles de intermediacion mas bajos que
Colombia, Brasil o Chile incluyendo a la banca de desarrollo, ha
mejorado ligeramente, pasando de 25 a 35 por ciento como
proporcion del PIB en el crédito al sector privado total. Tan solo
tomando en cuenta la participaciéon de la banca comercial, México
también es el mas bajo de los paises de la muestra.

Para concluir este capitulo a continuacion se presenta la
evolucion y el crecimiento del sector en lo que a quejas se refiere, y
también sobre sanciones. Esto con el fin de observar si la banca ha
tenido un mejor o peor desempefio, y su eficacia como proveedor de
productos y servicios.

Tabla 15: No. de personas que reclamaron a la banca,
reclamaciones por cada 10 mil adultos y No. de bancos

con reclamaciones.

indice p/c
10 mil Bancos con
ARo Personas adultos reclamaciones
2012 1,887,575 226 27
2013 1,892,773 223 28
2014 1,919,015 223 31
2015 2,255,228 258 32
2016 2,860,937 322 33
2017 3,445,427 382 34
2018 3,780,995 413 35
TMCA 12.28% 10.57% 4.42%

Fuente: Elaboracién propia con base en BEF-CONDUSEF
Con base en la Tasa Media de Crecimiento Anual (TMCA) se

puede observar que la banca se ha vuelto mas ineficaz, a la gente
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cada vez le representa mayor malestar, reflejado a través de las
reclamaciones presentadas. Seria incorrecto en un primer momento
afirmar que el crecimiento del sector bancos a través del crecimiento
de los contratos de cuentas y crédito estd vinculado con las
reclamaciones, en efecto bancos con participacion baja en el
mercado tienen menos quejas, y bancos con participaciéon alta, mas
quejas. Pero, el indice mostrado arriba ya toma en cuenta el efecto
de la poblacién, por lo tanto, no sélo en términos absolutos la banca
es mas problemética también en términos relativos, y con un ritmo
de crecimiento que supera el crecimiento del PIB. Las principales
guejas para el afio 2018 presentadas directamente con los bancos (a
través de las UNE’s) son por cargos no reconocidos, retiros no
reconocidos, transferencia no reconocida o0 suplantacion de
identidad sefiala la CONDUSEF a través del BEF, lo que implica que
directamente no son culpa del banco estos problemas pero si
vinculados con sus sistemas de seguridad, y las principales
reclamaciones que se presentaron directamente en la Comisién en
el mismo afio son referentes a consumos y cargos no reconocidos,
asi como problemas de cobranza no protocolaria o que no
corresponde.

Que se presente una queja implica que hay un desacuerdo,
pero no necesariamente el cliente tiene la razén, por tal motivo a
continuaciobn se muestran las sanciones impuestas a los bancos

para tener mayor claridad en el tema.
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Tabla 16: Numero de sanciones por banco.

Sanciones | 2013| 2014 | 2015| 2016| 2017 | 2018 | TMCA
Sector 1039 | 1622 | 1,943 | 1,545 | 1,249 | 1,511 | 8%
BBVA 260 | 510 | 542 | 328 | 295 | 345 6%
Banamex 387 | 722 | 794 | 792 | 318 | 409 1%
Scotiabank| 50 16 20 15 16 28 -11%
Banco

Azteca 45 16 125 54 37 240 | 40%
Inbursa 5 3 42 36 55 61 65%
Total de la

Muestra 747 | 1267 | 1523 | 1225 | 721 | 1083 8%

Fuente: Elaboracion propia con base en BEF-CONDUSEF

Todo el sector tuvo un incremento importante en el nidmero
de sanciones, hay bancos como Scotiabank que mejoraron su
comportamiento y el apego a la regulacion, y aquellos como Banco
Azteca 0 |Inbursa tuvieron comportamientos negativos con
crecimientos relevantes, las sanciones se relacionan con las faltas a
las leyes que se veran en el siguiente capitulo, la CONDUSEF
sefala que en el afio 2018 las principales violaciones a la LTOSF fue
respecto de contratos que no cumplian con los requisitos de ley,
publicidad que no cumple los requisitos y que el banco en cuestién
no responde o no lo hace a tiempo sobre quejas relacionadas con
cobranza, en violaciones a la ley de CONDUSEF las sanciones han
sido aplicadas por no proporcionar en tiempo la informacion que le
solicitaron para aclarar la inconformidad, y respecto a violaciones a
la Ley de Instituciones de Crédito estas sanciones son por no
cumplir con la terminacién del contrato en operaciones activas, o
terminar el contrato pero sin cumplir con los requisitos de ley, por

ejemplo cuando un cliente haya decidido contratar el mismo
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producto con otra institucién y convenir que esta realice los tramites
por él, la primera no proporcione toda la informacion o los recursos
correspondientes a la segunda, del afio 2014 a 2017 algunas
violaciones a la LTOSF fueron sobre la emision de tarjetas de crédito
sin solicitud por parte del usuario.

Respecto de la atencién que reciben los clientes por parte de
los bancos en asuntos de reclamaciones la CONDUSEF cuenta con
el indice de Desempefio de Atencion a Usuarios (IDATU), evalla la
atencion independientemente si resulté favorable o no, asi mismo la
velocidad y consistencia de la institucion en cuestion, sefiala la
CONDUSEF; su evolucion se mide entre el intervalo de 0 a 10.

Tabla 17: IDATU en una muestra de bancos.

IDATU 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 |2018

Sector 8.16 | 7.61 | 8.08 | 7.98 8.39 8.39

BBVA 7.16 | 6.21 | 7.13 | 6.66 6.07 8.39

Banamex | 6.51 | 6.04 | 3.31 | 5.67 7.43 8.19
HSBC 8.25 | 7.54 | 8.63 | 8.59 8.46 8.71
Banco 794 | 79 | 824 | 791 8.44 9.19
Azteca
Banco 8.46 | 7.99 | 8.08 8.7 8.28 8.85
Famsa

Fuente: Elaboracion propia con base en el BEF-CONDUSEF.

La banca comercial mexicana, en conjunto se ha mantenido
estable en la atencion a usuarios, incluso ha mejorado, el indice se

integra por tres componentes, la Gestion Ordinaria, Gestion
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Electrénica y Conciliacién, recursos utilizados por la CONDUSEF;
por dicho motivo el proceso de atencion al usuario no contempla el
gue se lleva a cabo en sucursal y por canales alternativos, por lo que
la banca pudo haber tenido un desempefio importantemente mayor o
menor. De la muestra de bancos no se observa ninguno que haya
empeorado, lo que implica que se estan esforzando por mantener en
mejores condiciones a sus clientes y aclarar pronto situaciones que
a ellos como instituciones también les afecta, basicamente en dos
sentidos por el peso sobre su reputacion/calidad y financieramente,
ambos elementos los pueden mantener en la cima de la banca

mexicana o hacerlos perder cuota de mercado.

1.5 Reforma Financiera
El indice de Competitividad elaborado por el Foro Econémico
Mundial, incluye el componente de Grado de Desarrollo del Sistema
Financiero (GDSF), este componente esta dividido en ocho
dimensiones: disponibilidad del sistema financiero, asequibilidad del
sistema, financiamiento del mercado de valores, acceso al crédito
bancario, disponibilidad de capital de riesgo, solidez de la banca
comercial, regulacion del mercado de valores, y proteccion legal de
prestatarios y prestamistas (Andrade, Dominguez, Huerta y Lugo,
2016).

De acuerdo a Andrade et al. (2016) el GDSF en el pais
mejord, “México avanz6 considerablemente en el desarrollo de su

sistema financiero pues paso de tener en 2010 un indice de 3.8 con
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la posicion 96 de 144 paises, a un indice de 4.1 con el lugar 63 en
2014.” (p. 15).

Sin embargo, para el afio 2014, en México las dimensiones
del GDSF que tienen problemas comparadas con el promedio global
son: la disponibilidad y asequibilidad de los servicios financieros para
las empresas, facilidad del crédito bancario y disponibilidad de
capital de riesgo para las mismas (Andrade, et al., 2016). Por tales
motivos la reforma financiera que entra en vigor en el mismo afo,
podria lograr corregir y encauzar correctamente al sistema
financiero, particularmente la banca comercial, sobre todo si se
enfoca en los aspectos deseables de mejora como: competencia y
regulacion.

En este sentido, y bajo el supuesto de la falta de competencia
en el sector bancario, “la tasa de interés real del sistema bancario
gue ofrece en su conjunto a las pequefias y medianas empresas
(PyMEs) mexicanas es mas alta en comparacién con la que ofrecen
paises desarrollados y asiaticos” (Andrade et al., 2016, p. 21).18 De
forma similar ocurre, para la tasa de interés real en vivienda y crédito
al consumo.

Los elementos, que impiden la correcta eficiencia del sistema
financiero son: una inclusion financiera pobre, alta concentraciéon o
niveles de intermediacion financiera bajos, por tal motivo fue
necesario llevar a cabo una reforma financiera, que “va encaminada

a tratar de corregir estas limitantes”. De esta manera otorgar mas

18 Andrade et al (2016) indican una serie de tasas para 2014, por mencionar
algunas EEUU: 1.7%; Espaiia: 4.0%; México: 5.3%; Corea 3.3%; Tailandia 4.1%.
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créditos y mejorar los servicios financieros para los usuarios
(COFECE, 2014).

La propuesta de Reforma Financiera presentado en mayo de
2013 por el Poder Ejecutivo (Andrade et al., 2016), concluye con su
promulgacién (un dia antes) y publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) el 10 de enero de 2014, y cuya contribucion es
lograr un mayor crecimiento econémico (Gobierno de la Republica,
s.f).

La Reforma Financiera gira en torno a cuatro pilares
fundamentales: “1.- Incrementar la competencia en el sector
financiero; 2.- fomentar el crédito a través de la banca de desarrollo;
3- ampliar el crédito a través de las instituciones financieras
privadas; y 4.- mantener un sistema financiero sdélido y prudente”
(Gobierno de la Republica, s.f, p. 3).1°

Los principales pilares que coadyuvan con la investigacion
son: el pilar uno y tres; el pilar uno: incrementar la competencia en el
sector financiero que tiene como objetivo inhibir practicas
anticompetitivas, y consecuentemente se genera la expansion del
crédito, y se reduce el costo del crédito con tasas de interés mas
bajas. Mientras que en el pilar tres el Gobierno de la Republica
busca “que los depdsitos de los ahorradores se canalicen al crédito
en mayores proporciones”. También se busca fortalecer las
facultades de las autoridades financieras, revisando y evaluando

sistematicamente que se cumpla el objetivo efectivamente. Los

19 El gobierno y autores como Andrade et al. Incluyen algunas veces un quinto pilar
que es hacer mas eficaces a las Instituciones Financieras y el actuar de las
autoridades en materia.
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pilares dos y cuatro, tienen trascendencia tanto para el desarrollo
econdémico como para la estabilidad macroeconémica de nuestro
pais, la banca de desarrollo se enfoca en “aquellos sectores no
atendidos por la banca privada”, sectores clave para el desarrollo,
como la infraestructura y apoyo a productores agricolas, y también
promoviendo la inclusién financiera de nifios y jovenes (idem.)

La trascendencia de la reforma financiera radica en el
contexto histérico del que emana, junto con otras reformas
estructurales para el desarrollo de los negocios y la economia de la
nacion: en un momento de unanimidad politica. EIl acuerdo politico
es el Pacto por México firmado por el Presidente Enrique Pefia Nieto
y los dirigentes del PRI, PAN y PRD, Maria Cristina Diaz, Gustavo
Madero y Jesus Zambrano respectivamente, que buscaba impulsar
reformas estructurales de interés nacional (INDETEC Federalismo
Hacendario, 2013). “El Pacto por México debe considerarse una
innovacion en los mecanismos de acuerdo politico que se propuso
modificar algunos obstaculos, para lograr una cooperacion mas
eficaz entre los actores politicos en nuestro pais” (Zamitiz, 2016,
pag. 9).

El Pacto por México su objetivo era de alcances amplios, con
cinco acuerdos desarrollados en noventa y cinco compromisos, los
cinco acuerdos son: 1.- Sociedad de Derechos y Libertades
(compromiso 1 a 36); 2.- Crecimiento EconOmico, Empleo y
Competitividad (compromiso 37 a 73); 3.- Seguridad y Justicia
(compromiso 74 a 81); 4.- Transparencia, Rendiciébn de Cuentas y
Combate a la Corrupcion (compromiso 82 a 86); y 5.- Gobernabilidad

Democratica (compromiso 87 a 95) (Ibid., p. 13), asi estas reformas
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fortalecen la estructura de un Estado con una légica mas a la
regulacién que a la participacién directa en la economia.

La reforma financiera “es una reforma que fomentara que los
bancos, y éste es el propdsito mas importante, presten mas y mas
barato” (Presidencia de la Republica, 2013). Asi esta reforma tiene
una importancia fundamental, ya que no soélo depende de los
resultados que por si misma logre, sino que va como un engranaje
donde es importante el desempefio de otras reformas, aparte va
alineada con una de las estrategias transversales del Plan Nacional
de Desarrollo 2013-2018, como lo menciona la Presidencia de la
Republica (2013), la reforma financiera ayuda a democratizar la
productividad.

La reforma financiera no sélo tiene trascendencia econémica,
sino que en el ambito juridico se llevo a cabo la modificacion de 34
ordenamientos, esto impactara en aspectos tales como: fortalecer el
marco legal y la capacidad de operacién de la banca de desarrollo,
mejorar la operaciébn del Mercado de valores, y mejorar los
procedimientos de sanciones de distintas leyes financieras
(Gobierno de la Republica, s.f). “Esta compuesta de 13 decretos que
modificaron 31 leyes y dos cddigos, ademas de que se expidié una
nueva Ley” (Andrade et al., 2016, p. 9).

Dentro de las modificaciones a la legislacion vigente hay
importantes cambios, pero aun insuficientes, tales cambios son:
fortalecer las atribuciones de la CONDUSEF en materia de clausulas
abusivas y recomendaciones en materia de condiciones de mercado,
practicas inadecuada de despachos y el BEF; mejorar normas y

ejecucion de garantias con el fin de tener mas certeza juridica para
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el caso de otorgantes de crédito; incorporar regimenes de
insolvencia mas adecuados; reforzar la cooperaciébn entre
autoridades financieras; se modific6 con respecto a ventas atadas,
los usuarios tienen mayor capacidad de eleccion del producto que
mas convenga; modificaciones al marco normativo mercantil para
agilizar los tiempos procesales; mayor facultad a CNBV respecto de
la vigilancia de cumplimientos de los bancos; respecto a la
autocorreccion es una facilidad que se le da a las Instituciones
Financieras con irregularidades no graves a proponer soluciones
previas a ser detectadas por las autoridades, esto con el fin de evitar
la sancion correspondiente (Gobierno de la Republica, s.f.)

Como antecedente, se puede mencionar que “la penetracion
del crédito es escasa” solo del 28% del PIB%°, que corresponde al
financiamiento al sector privado en comparacion con el 47.9% vy
157.3% promedio respectivamente para América Latina y la
Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico
(OCDE) (Gobierno de la Republica, s.f, p. 9).

Como el Gobierno de la Republica (s.f.) lo menciona, esto
puede ser ocasionado por “falta de certidumbre en la ejecucion de
contratos, ha sido una de las causas fundamentales del rezago en el
crédito y el alto costo financiero” (p. 9)

En este sentido, la reforma financiera da certidumbre
institucional y juridica, no soOlo enfocandose en el caracter
meramente econdmico, sino también en el marco normativo,

sobretodo en la cuestion normativa mercantil “con la finalidad de

20 Fyente Primaria: CNBV, BANXICO e INEGI diciembre de 2013.
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reducir los tiempos procesales en los juicios en materia de admision
de pruebas, recursos, momentos para dictar las sentencias
interlocutorias y aclaraciones de sentencia definitiva” (Gobierno de la
Republica, s.f, p. 10).

En el ambito institucional la reforma financiera viene a dar un
enfoque totalmente distinto al sistema financiero, donde el Estado se
convierte en el actor principal y el promotor sobre todas las cosas de
un sistema adecuado para el desarrollo, sobretodo promoviendo el
crecimiento de la economia, es menester la revision continua de los
bancos, resulta notorio que la reforma afecta de manera colateral a
diferentes esferas y ordenes: econdmica, normativa, empresarial y
socialmente.

La reforma financiera en el ambito de los negocios, tiene
impacto en cuanto a las Sociedades Anonimas Promotoras de
Inversiéon Bursatil (SAPIBs), pas6 de tres afios a diez afios el tiempo
gue pueden permanecer listadas en Bolsa, antes de convertirse en
Sociedades Andnimas Bursétiles (SABs), segun el Gobierno de la
Republica “la limitacién pasada de tres aflos era muy restrictiva e
inhibia el desarrollo de dicho mercado (Gobierno de la Republica, s.f,
p. 11). Como requisito adicional para poder convertirse son 250
millones de UDIS del capital contable, al rebasar este limite deberan
pasar a ser SAB’s.

El sistema financiero también busca volverse mas
competitivo en el sentido de que intenta cumplir el supuesto de
informacion perfecta, asi las Sociedades Financieras de Objeto

Multiple y otras entidades financieras, deben brindar informacion, a
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al menos una Sociedad de Informacién Crediticia?* esto con el fin de
gue se expanda el crédito, por la confianza que genera para
intermediarios financieros y por la reputacion que los deudores
tengan, los que sean cumplidos tendran mayores y mejores
oportunidades crediticias (idem.)

“Un mercado financiero competitivo se basa en un Estado de
Derecho que otorga certidumbre y seguridad juridica a sus
participantes” (Gobierno de la Republica, s.f, p. 11). Por toda esta
trascendencia, la reforma financiera viene a dar un cambio en las
condiciones competitivas, lo que a priori parecieran ser objetivos
plausibles, de caracter econémico y normativo sustanciales.

Por su puesto, todos estos cambios y efectos implican la
situacion ex-ante, pero para poder ver el efecto o grado de
cumplimiento de la reforma financiera es necesario ver el periodo de
tiempo comprendido antes de ella y después de la misma, por eso
mismo, la investigacion se centra al periodo de investigacion que
abarca 2012-2018, con el objeto de ver la situacion ex-post de dicha
reforma, aunque sin esperar notables cambios, debido a que una
reforma lleva tiempo consolidarse.

La reforma financiera, tiene como fin Ultimo, impulsar el
desarrollo del pais, generar mayor crecimiento, mejorar las practicas
de las instituciones financieras, mejorar la regulaciéon prudencial y

sobretodo generar crédito mas barato, al lograrse esto, se estara

21 Al dia de hoy existen tres personales morales que forman parte del sector de las
Sociedades de Informacion Crediticia: Trans Unidn de México, S.A, Dun &
Bradstreet, S.A. (ambos conforman “Buro de Crédito”) y Circulo de Crédito, S.A. de
C.v.
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hablando de mejores condiciones econdmicas para impulsar el
desarrollo, mejorando la eficiencia no sélo bancaria sino de todas la
empresas privadas al tener financiamiento mas accesible, e inclusiéon
financiera, para todo el que lo necesite (0 casi todos), bajo
esquemas no de libre competencia, ya ha quedado claro que no ha
funcionado por ello fue necesario la reforma, sino del fomento de
mercados financieros proximos al ideal competitivo pero dirigidos por
un agente promotor del desarrollo: El Estado.
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Capitulo II: Regulacion en México

2.1 Competencia como un deber constitucional??

Si se toma en cuenta lo que la constitucibn marca sobre sobre
desarrollo nacional, corresponderia al Estado la rectoria de este; en
el articulo 25 se establece lo siguiente: “El Estado velara por la
estabilidad de las finanzas publicas y del sistema financiero para
coadyuvar a generar condiciones favorables para el crecimiento
econémico y el empleo.” (Cadmara de Diputados H. Congreso de la
Union, 1917) el crecimiento econémico, el impulso al
emprendimiento, la continuidad de los negocios y la fortaleza del
consumo inevitablemente responderan a un sistema bancario fuerte
y con una competencia y tasas adecuadas.

Al respecto, la Constitucion en su articulo 28 tiene mucho que
aportar al tema. Quedan prohibidos los monopolios, en este sentido
la teoria econdmica no empata con la ley, dado que para la teoria
econdémica los monopolios son un caso extremo, mas que algo real
un referente tedrico. El parrafo dos del mismo articulo reza de la
siguiente manera:

“..la ley castigara severamente, y las autoridades
perseguiran con eficacia, toda concentracibn o acaparamiento en
una o pocas manos de articulos de consumo necesario y que tenga
por objeto obtener el alza de los precios; todo acuerdo,
procedimiento o combinacion de los productores, industriales,

comerciantes o empresarios de servicios, que de cualquier manera

22 “g| deber es la obligacién que toda persona tiene que cumplir para realizar un
mandato, dicho en otras palabras, es el hacer o no hacer una determinada
conducta, de lo contrario se aplicara una sancién” (Mendoza, 2012, p. 11)
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hagan, para evitar la libre concurrencia o la competencia entre si o
para obligar a los consumidores a pagar precios exagerados? vy, en
general, todo lo que constituya una ventaja exclusiva indebida a
favor de una o varias personas determinadas y con perjuicio del
publico en general o de alguna clase social.” (Camara de Diputados
H. Congreso de la Unién, 1917).

La ley determinara también los precios maximos a aquellos
productos y materias primas “necesarios para la economia nacional
o el consumo popular” (idem.)

La Constituciobn es muy clara, determina que sobre las
funciones que desempefie el Estado estas no constituirdn
monopolios aquellas exclusivas del desarrollo nacional (areas
estratégicas) como: planeacion y control del sistema eléctrico,
distribucion de energia eléctrica, extraccion de petréleo y demas
hidrocarburos, correos, etc.

Determina, la existencia de un Banco Central, con
autonomia, y cuyo objetivo prioritario es la estabilidad de los precios,
para fortalecer asi el Desarrollo Nacional; aunado a esto, no son
monopolios la acufacion de moneda y emision de billetes, al Banco
de México de acuerdo a la constitucion en el area de la regulacion le
corresponde normar los servicios financieros, el banco central sera
dirigido por una persona designada por el Presidente y que lo
apruebe la Cadmara de Senadores.

Tampoco seran monopolios las asociaciones de trabajadores

(aunque se conozca que econdémicamente esto implique poder de

23 Cabria la pregunta: éQué es un precio exagerado?, ¢Dénde estd el umbral de lo
gue para uno u otro puede ser o no exagerado?
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monopolio), las sociedades cooperativas si sus productos son la
principal fuente de riqueza de su region y estén bajo vigilancia del
Gobierno Federal o Estatal, y con autorizacién de las legislaturas
gue correspondan, tampoco seran considerados monopolios por la
ley los privilegios temporales de los inventos, obras de arte y obras
intelectuales.

En este sentido nuestras leyes no tienen objetivos muy
diferentes a las de otros paises, “El Congreso de Estados Unidos ha
permitido que algunas actividades no queden sometidas a las leyes
de competencia, como los sindicatos de trabajadores, los carteles de
exportacion, las cooperativas agricolas, las industrias reguladas y
algunas inversiones en investigacion y desarrollo” (Brown vy
Dominguez, 2012, p. 453)

Dentro de la Constitucion, se indica que el Estado contara
con la Comisién Federal de Competencia Econdémica, cuyo objeto es
“garantizar la libre competencia y concurrencia, asi como prevenir,
investigar y combatir los monopolios, las practicas monopdlicas, las
concentraciones y demas restricciones al funcionamiento eficiente
de los mercados” (Camara de Diputados H. Congreso de la Unién,
1917), la citada Comisién serd autbnoma y descentralizada, con
facultad para eliminar barreras a la competencia, desincorporacion
de activos, partes sociales o acciones, con el fin de eliminar los
efectos anticompetitivos.

La COFECE no sera la unica encargada de la competencia
en todos los ambitos econdmicos, la Constitucion da facultad a otras
Instituciones para aplicar las medidas y lineamientos

correspondientes, el Instituto Federal de Telecomunicaciones, por

110



ejemplo, es el encargado en radiofusion y telecomunicaciones, tanto
la Comision como el Instituto son independientes en sus decisiones,
imparciales y gozaran de un presupuesto suficiente garantizado por
la Camara de Diputados?* con el fin de ser eficaces y lograr sus

objetivos.

2.2 Ley Federal de Competencia Economica
La nueva Ley Federal de Competencia Econdémica surge a partir de
la Reforma Financiera realiza por el expresidente Enrique Pefia
Nieto, se publica en Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 23 de
mayo de 2014.

Una vez que ya se hablé del articulo 28, per se la
Constitucién no pueda ser aplicada, necesita leyes complementarias
y mecanismos que la hagan valer, entre otros elementos: sociales,

econdmicos, politicos y de informacion.

24 Respecto a la suficiencia presupuestaria es sélo en la ley en la practica no es asi,
en el Presupuesto de Egresos de la Federaciéon (PEF) 2018 COFECE participd con
apenas 642 millones de pesos, bastante debajo del Instituto Federal de
Telecomunicaciones con 2075.1 millones; en lo proyectado de 2019 respecto a lo
presupuestado de 2018 COFECE disminuyd en 9.2% en términos reales (SHCP,
2019) iComo si la competencia econédmica no fuera importante y primordial para
el crecimiento y desarrollo! Alli la debilidad de la Comisién para combatir
adecuadamente las practicas monopdlicas, el poder de mercado y realizar
investigaciones suficientes, etc. Misma COFECE sefiala que su presupuesto es el
mas restringido de los organismos autonomos siendo del 0.5% de los recursos
ejercidos por todos los organismos autonomos o del 0.012% del PEF de 2017
(COFECE, 2019). El articulo 47 de la LFCE habla sobre el presupuesto de la COFECE
y remarca que esta contara con un presupuesto suficiente, con el fin de ser eficaz y
oportuna en sus decisiones, asi como que tendrd libertad en la modificacion de su
presupuesto sin autorizacién de la SHCP siempre y cuando no rebase el techo
global aprobado.
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La Ley Federal de Competencia Econémica precisamente, es
reglamentaria del articulo en cuestion, es de aplicacion a todas las
areas de la actividad econémica en territorio nacional, su objeto
gueda definido en el articulo 2 de la siguiente manera: “Esta Ley
tiene por objeto promover, proteger y garantizar la libre concurrencia
y la competencia econémica, asi como prevenir, investigar, combatir,
perseguir con eficacia, castigar severamente y eliminar los
monopolios, las practicas monopdlicas, las concentraciones ilicitas,
las barreras a la libre concurrencia y la competencia econdémica, y
demas restricciones al funcionamiento eficiente de los mercados”
(Camara de Diputados H. Congreso de la Union, 2014)

La Ley en el articulo 3 da diversas definiciones dentro de las
mas relevantes las que se muestran a continuacion.
Agente Econdmico: Persona Fisica o Moral, o cualquier forma otra
de participacién en la actividad econémica, estaran sujetos a la Ley
todos los Agentes Econdmicos, asi queda determinado en el articulo
4.
Barreras a la Competencia o Libre Concurrencia: Caracteristicas
estructurales del Mercado, actos de los Agentes Econdmicos para
impedir o limitar el acceso de los competidores, “asi como
disposiciones juridicas emitidas por cualquier orden de gobierno que
indebidamente impidan o distorsiones el proceso de competencia y
libre concurrencia”. (idem)
Comisionado: Los integrantes del Pleno.

Respecto a la Comision Federal de Competencia Econdmica,

contara con un Pleno, cuya funcién es ser el 6rgano de Gobierno de
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esta, y contard con siete Comisionados incluyendo el Comisionado
Presidente.

En otro aspecto, como se hizo menciéon dentro de la
Constitucién, en la Ley Federal de Competencia Econdémica articulo
5 se reitera la facultad del Instituto Federal de Telecomunicaciones
para encargarse de asuntos de competencia en los ambitos de
telecomunicaciones y radiofusion, se reitera también en los articulos
6, 7 y 8 que no serdn monopolios aquellas actividades exclusivas del
Estado en Areas Estratégicas, tampoco corresponden monopolios
las asociaciones de trabajadores, o los privilegios de autores y
artistas, ni son monopolios las Sociedades Cooperativas, si sus
ventas no se realizan dentro del territorio nacional, asi, en gran
medida la Ley s6lo enmarca en un contexto mas aplicable lo ya
dispuesto en la Constitucion.

Ahora, en el contexto de precios maximos de bienes y
servicios necesarios para la economia nacional, la Ley en su articulo
9 indica que corresponde exclusivamente al Ejecutivo Federal
decretar estos, siempre que no haya competencia en el mercado
relevante y la COFECE determine que en efecto no exista, la
Secretaria de Economia previa opinibn de COFECE fijara los
precios, siempre con criterios que eviten la escasez del producto en
cuestion.

Respecto a las caracteristicas de la COFECE la Ley la define
como un érgano auténomo, imparcial, con patrimonio propio y cuyo
objeto es “garantizar la libre concurrencia y competencia, asi como
prevenir, investigar y combatir los monopolios” (Camara de

Diputados H. Congreso de la Unién, 2014), cuyo domicilio ser& la
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CDMX dependiendo el presupuesto pudiendo tener delegaciones
fuera de la ciudad.

Dentro de sus atribuciones, estas son redundantes, respecto
a lo ya dicho en la Constitucion y en su objeto; puede solicitar el
apoyo de la fuerza publica para el desempefio de sus atribuciones,
formular denuncias ante el Ministerio Publico por delitos en materia
de competencia, ordenar la suspension de actos prohibidos, brindar
su opinion cuando se le solicite o considere pertinente sobre
iniciativas de leyes, estas opiniones deberdn publicarse y no
determinaran el rumbo de esas leyes o0 reglamentos (efecto
vinculante o persuasivo), promover el estudio y divulgacion de la
competencia, publicar Disposiciones Regulatorias en las siguientes
areas: “a) imposicion de sanciones, b) Practicas monopdlicas, c)
Determinacion de Poder Sustancial®® para uno o varios Agentes
Econbmicos, d) Determinacion de Mercados Relevantes, €) Barreras
a la competencia y a la libre concurrencia, f) Insumos esenciales y g)
Desincorporacién de activos, derechos, partes sociales o acciones
de los Agentes Econdmicos”. (Ibid.)

Otras atribuciones son la realizacion de estudios e
investigaciones, proponiendo liberacién o desregulacion, cuando se
vea en riesgo la competencia, elaborar el Programa Anual de
Trabajo, y un informe trimestral de actividades que se presenta al

Ejecutivo y Legislativo (ambos Federal) por parte del Comisionado

%5 La Ley nunca es explicita sobre si se refiere al Poder de Mercado definido por la
Teoria Econdmica o a un Poder Sustancial Econdmico generado por las condiciones
del Agente dentro de un Mercado.
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Presidente y asi mismo solicitara estudios independientes, para
evaluar su desempefio.

Las atribuciones del Pleno son decidir los casos por mayoria
de votos, salvo casos donde se requiera mayoria calificada, los
Comisionados no pueden abstenerse de votar, y en caso de
ausencia emitir su voto de manera escrita de manera previa a la
sesion o0 en los cinco dias siguientes. De las atribuciones que
corresponden al Pleno dentro de una de ellas esta el articulo 12
fraccion Il sélo se ejerceran segun indica el articulo 18 cuando sea
resuelta con el voto afirmativo de cuando menos cinco de los
Comisionados. El articulo 12 fraccion Il indica lo siguiente: “Ordenar
medidas para eliminar barreras a la competencia y la libre
concurrencia; determinar la existencia y regular el acceso a insumos
esenciales, asi como ordenar la desincorporacion de activos,
derechos, partes sociales o0 acciones de los Agentes Econémicos en
las proporciones necesarias para eliminar efectos anticompetitivos”
(Camara de Diputados H. Congreso de la Unién, 2014).

Dentro de COFECE existirA una Autoridad Investigadora, y
una de sus atribuciones serad presentar denuncias antes la
Procuraduria General de la Republica respecto de conductas
delictivas en el ambito de la Competencia Econ6mica, asi como
participar junto con el Pleno en la elaboracién de Disposiciones
Regulatorias, y Criterios Técnicos y demas cuestiones afines. El
titular de la Autoridad Investigadora se podra remover de su cargo
de acuerdo al articulo 33 por cinco votos de mayoria calificada del
Pleno, cuando:

-Incumpla las resoluciones del pleno
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-Someta informacion falsa o alterada al Pleno. Y otras causas, de
incumplimiento afines a su encargo.

Un aspecto muy relevante sobre el régimen laboral de la
Comision, es que todos los trabajadores sin excepcion “por la
naturaleza de sus funciones” seran de confianza, no hay de base,
esto de acuerdo al articulo 50. Lo que podria ser un aspecto que
haga més eficaz el desempefio de la propia Comision respecto de
otras instituciones de Gobierno.

A partir del articulo 52 de la Ley se esboza lo més relevante,
para el objeto de esta investigacion, lo referente a la prohibicion de
conductas anticompetitivas, dando como categoria de delito a las
Practicas Monopdlicas Absolutas, que se den en cualquier tipo de
convenio o contrato entre agentes econdmicos competidores entre
si.

Tanto las practicas monopodlicas relativas como absolutas son
delitos, pero podréa evitarse su sancién cuando genere ganancias en
eficiencia?®, sea favorable a la competencia y su efecto benéfico en

el bienestar del consumidor sea mayor que su perjuicio.

26 E| articulo 55 de la Ley da algunos ejemplos sobre las ganancias en eficiencia
como: introduccién de bienes o servicios nuevos (o mejoras en calidad),
aprovechamiento de saldos o productos perecederos, reduccién de costos de la
integracion de activos o de incrementos en la escala de produccion.
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Tabla 18: Practicas Monopodlicas

Précticas Monopdlicas

absolutas (Articulo 53)

Practicas Monopélicas

Relativas (Articulo 54)

Concertar o manipular el precio
de

presentes en el mercado.

productos y  servicios

Acto o0 procedimiento cuya

consecuencia sea desplazar
indebidamente a otro Agente
Econdmico, impedir su acceso,
0 establecer ventaja exclusiva

en favor de un agente dentro de

un  mercado relevante o
relacionado.
No producir, procesar, distribuir, | Venta o] transaccion

comercializar, sino sélo una

cantidad restringida.

condicionada a comprar otro

bien o servicio, normalmente

distinto. (Supuesto-Articulo 56)

Coordinar o abstener posturas

en licitaciones o concursos

Venta 0 transaccion

condicionada a no usar o
proporcionar bienes o servicios
de

Articulo 56)

un tercero. (Supuesto-

117




Accion unilateral en rehusarse a
vender bienes 0 servicios
disponibles que son
normalmente ofrecidos a

terceros. (Supuesto-Articulo 56)

Concertacion entre varios
agentes econémicos para
ejercer presion sobre otro,
aplicar represalias u obligarlo a
actuar en un sentido
determinado. (Supuesto-Articulo
56)

Vender a un precio que genere
perdidas si  estas seran
recuperadas con incrementos

futuros (Supuesto-Articulo 56)

Uso de ganancias de un bien o
servicios para financiar pérdidas
de la venta o transaccion de otro
bien o servicio. (Supuesto-
Articulo 56)
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Establecer distintos precios o
condiciones de venta para
diferentes  compradores en
condiciones iguales?’

(Supuesto-Articulo 56)

Restriccibn de acceso a un
insumo esencial (Supuesto-
Articulo 56)

Cabe aclarar que la Ley no da una definicion de Practica
Monopdlica absoluta y relativa, sélo ofrece ejemplos de actos o
supuestos, cuyas consecuencias son la practica prohibida en
cuestion. Una inferencia de acuerdo a los efectos que estas
provocan, es la diferencia entre la primera y la segunda: hay
coordinacién entre agentes competidores entre si para aquella y no

para esta.

27 La discriminacién de precios es considerada una practica monopdlica y es
correcto, porque esta extrae excedente del consumidor, en otras palabras, le
causa un dafio, y sélo puede ser aplicada por un agente que goza con poder de
mercado. Sin embargo, en la practica, de manera indirecta se da. Las tiendas de
conveniencia al gozar de una elasticidad precio menor (sea por su servicio,
disponibilidad de horario, etc) pueden vender los productos a un precio mayor que
el ofertado por una “tienda de la esquina”, aunque sean vendedores vy
comercializadores diferentes hay una division de la demanda (los que estdn
dispuestos a pagar mas y lo que no), y de igual manera finalmente termina
afectando el beneficio de los consumidores.
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Brown y Dominguez (2012) sefalan al respecto que la
COFECE dificilmente recibe denuncias bien estructuradas sobre las
practicas monopdlicas absolutas lo que impide documentarlas y
sancionarlas. Los autores sefalan que, debido a la dispersion de los
individuos afectados, el dafio en lo individual no es suficientemente
alto para que un agente se tome la molestia de organizarse y
presentar su queja “desde la creaciéon de la CFC hasta diciembre de
2003 se resolvieron solamente 60 asuntos relacionados con estas
practicas” (p. 464) no sélo en el sector financiero bancario se
presentan estas practicas “destacan la colusion de diversos
intermediarios financieros para coordinar posturas en las subastas
de CETES que el gobierno coloca cada semana por medio del
Banco de México” (idem.)

Los mismos autores sefialan que respecto a las Practicas
Monopdlicas Relativas, para ser violatorias de ley, deben los agentes
gue las realizan poseer poder sustancial, como ya se menciond en
un pie de pagina previo este poder no esta definido claramente mas
bien se infiere “como su capacidad para ejercer alguna practica
monopolica” (lbid., p. 468) también la Ley usa como un término
analogo la ausencia de competencia efectiva.

En otro aspecto, el articulo 58 de la Ley también contempla la
determinacion del Mercado Relevante, este es muy importante
porque como se dijo cuando se hablé de la Concentracién en la
Banca este es el primer paso para determinar dicha concentracion,
clasificar los bancos en el mercado relevante a analizar, esto es en
su ambito, el lugar donde interacttan y dénde se da o no la

competencia.
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Dentro de los elementos necesarios por mencionar sélo los
mas relevantes estan, 1° Las posibilidades de un bien sustituto y el
tiempo necesario para sustituirlo, 2° Costos de distribucién del bien
mismo, de insumos, de bienes complementarios y sustitutos,
incluyendo todos los costos (aranceles, seguros, fletes) y el tiempo
para abastecer el mercado, 3° Los costos y probabilidades de que
los consumidores vayan a otro mercado y 4° Las restricciones
normativas en el &mbito local, nacional o extranjero que limite a los
usuarios o0 proveedores a accesos alternativos para proveer o
abastecerse alternativamente respectivamente.

Ya que se retomo el tema de la concentracion, en el capitulo
1 se habia definido esta de manera algebraica como una suma de
activos, empleo u otro dato y tomando su relevancia en términos
relativos (como porcentaje dentro del total), la Ley da una definicion
al respecto en su articulo 61, “acto por el cual se unan sociedades,
asociaciones, acciones, partes sociales, fideicomisos o activos en
general que se realicen entre competidores, proveedores, clientes o
cualesquiera otros agentes econdémicos” en otras palabras es la
misma definicion expresada diferente, en la primera no se asume la
unién de agentes econdmicos mientras la que contempla la Ley si.
Lo relevante es que las concentraciones deben ser autorizadas
previamente a realizarse cuando estan caigan en uno o varios de los
tres supuestos siguientes: 1° represente 18 millones de veces el
salario minimo en CDMX, 2° cuando el acto represente mas del
treinta y cinco por ciento de los activos o acciones, de un agente
cuyas ventas sean mas de dieciocho millones el salario minimo en

CDMX, 3° Cuando el acto represente acumulacion de activos o
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capital social superior a ocho millones cuatrocientos mil veces el
salario minimo y esta concentracién se dé entre dos Agentes cuyas
ventas anuales a nivel nacional sean superiores a cuarenta y ocho
millones de veces el salario minimo ya descrito. Cuando un Agente
Nno caiga en esos tres supuestos sélo serd la notificacion de manera
voluntaria, todo esto de acuerdo al articulo 86 de la Ley, por lo tanto,
el marco juridico sélo asume como dafiinas aquellas
concentraciones que impliquen montos de transaccion elevados, lo
gue no resulta cierto, pero particularizar seria una tarea que
dificilmente podria llevar a cabo la Comision.

La Ley contempla el denominado Poder Sustancial y como
determinarlo. La determinacion de este Poder en el articulo 59 se
basa en los aspectos siguientes: la participacion del Agente y su
capacidad de fijar precios o restringir el abasto (estd es la
caracteristica pura del Poder de Mercado de la teoria econdmica
convencional) tomando en cuenta la capacidad de los demas
agentes de poder contrarrestar dicho fendbmeno, la existencia de
barreras a la entrada, el poder sustancial de otros competidores,
acceso a insumos y el comportamiento de los Agentes en el
mercado.

El articulo 127 de la Ley contempla las multas y sanciones;
en lo que corresponde a incurrir en Practicas Monopdlicas Absolutas
y quien no obedezca la orden de eliminar una barrera a la
competencia, se le podra imponer hasta 10 por ciento de los
ingresos del Agente Econdmico, 8 por ciento para concentraciones
ilicitas y Préacticas Monopdlicas Relativas, multa de 5 mil salarios

minimos y hasta el 5 por ciento de los ingresos por la no notificacion
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de concentraciones, las personas que ostenten un cargo relevante
como consejero, administrador, gerente, apoderado, etc, quedaran
inhabilitados de su cargo hasta por un plazo de 5 afios y multa de
hasta 200 mil veces el salario minimo en CDMX por haber
participado en concentraciones ilicitas o Practicas Monopdlicas y en

caso de reincidencia las multas seran hasta del doble.

2.3 Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros

Su objeto al igual que el de todas las leyes viene enmarcado en los
primeros articulos, esta ley en particular persigue dos en su articulo
1°: proteger y defender.

Una Institucion Financiera puede ser publica o privada, pero
para valer como tal y que pueda ser objeto de la Ley requiere estar
debidamente autorizada, por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) y/o las respectivas Comisiones Nacionales, aquellas
entidades no financieras serdn comerciales y le competerdn a
PROFECO vy las que no fueran ni una ni otra y provocaran un
perjuicio al consumidor de sus productos, la Unica opcién para
obtener solucién seria por vias legales alternas especificamente
ante la fiscalia (Ministerio PUblico) respectiva?. Todos los derechos
gue tienen los usuarios son irrenunciables de acuerdo a la Ley.

La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los

Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) tiene la

28 Como indica el articulo 21 de la Constitucién “La investigacidn de los delitos
corresponde al Ministerio Publico”
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encomienda de aplicar esta ley, asi como asesorar a los usuarios,
arbitrar de manera imparcial y supervisar y regular, asi como
mantener  programas  educativos ya sea  presenciales,
electrénicamente o por otros medios, de manera individual o en
sinergia con las entidades financieras.

Uno de los elementos de extrema relevancia si no es que el
mas relevante es lo que se menciona en el articulo 8° “La Comision
Nacional,...,establecera y mantendra actualizado un Registro de
Prestadores de Servicios Financieros” en la practica se ve
materializado en el Sistema denominado SIPRES el cuél es de libre
consulta online, y resulta muy importante porque provee informacion
oficial de los medios de contacto de las Instituciones Financieras,
con lo cual se evitan numerosos fraudes de entidades no reguladas
y/o supervisadas, o entidades que se hacen pasar por las fidedignas.
Cualquier Institucién del Sistema Financiero que se busqué, alli se
va encontrar, en caso contrario es por dos motivos 1° no es una
institucion financiera o de serlo o haber sido infringe la normatividad
aplicable o 2° esta regulada como entidad comercial. Si se encuentra
fuera de estos dos supuestos, podemos presumir una posible
entidad fraudulenta.

Respecto al manejo de la informacidon personal de los
usuarios de servicios financieros la Comisién contara con un registro
de aquellos usuarios que no desean ser molestados con fines de
publicidad o mercadotecnia esto la Comision lo realiza con el
Registro Publico de Usuarios (REUS).

En cuanto a la difusion de informacién y con ello generar

condiciones de competencia y fomento al crecimiento, asi como una
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adecuada toma de decisiones el articulo 8° bis de la Ley, da vida al
Buro de Entidades Financieras (BEF), cuya composicion se integra
por la informacion de las Instituciones Financieras, la de los usuarios
“en el ejercicio de sus atribuciones” (quejas, reclamos, sanciones,
etc.) y la de autoridades competentes. Cuya fuente de informacién
es basta para conocer qué entidad financiera es relativamente mejor
que otra.

Dentro de las facultades a las que estd obligada la
CONDUSEF a actuar por ley, para proteger y defender los intereses
de los Usuarios ante las Instituciones Financieras, deberd tratarse de
operaciones y/o servicios que se hayan contratado por monto
inferiores a 3 millones de unidades de inversion (UDI’s) y en el caso
de Seguros menos de 6 millones de UDI’s, de conformidad con el
articulo 11 en su fraccién 5, se asume y supone que los Usuarios
gue peleen cuantias mayores tendran que seguir procedimientos
legales por cuenta propia al contar con los medios y recursos
econdmicos suficientes para hacerlo.

Para que los Usuarios puedan presentar consultas vy
reclamaciones, mas alla de los medios tradicionales como las lineas
telefénicas o las sucursales tradicionales, todas las Instituciones
Financieras de acuerdo a la Ley en su articulo 50 Bis, estan
obligadas a tener una Unidad Especializada (UNE) en cada estado
de la republica en donde tengan sucursal, el titular de dicha Unidad
tiene facultad para “obligar” a la Instituciéon Financiera en aquellos
acuerdos que llegué con el Usuario por la reclamacion, los gastos
por funcionamiento y administracion de la UNE son de caracter

privado a cargo de la Institucion Financiera correspondiente, “debera
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recibir la consulta, reclamacion o aclaracion del Usuario por
cualquier medio que facilite su recepcion,...y responder por escrito
dentro de un plazo que no exceda de treinta dias habiles, contado a
partir de la fecha de su recepcién”

“Los Usuarios podran a su eleccién presentar su consulta o
reclamacion ante la Unidad Especializada de la Institucion
Financiera de que se trate o ante la Comision Nacional” (Camara de
Diputados H. Congreso de la Union, 1999) y a su vez las UNE’s
serdn supervisadas por CONDUSEF, y deberan entregar
trimestralmente la informacién respectiva a las quejas que se hayan
suscitado.

Los servicios que ofrece la Comisibn son amplios, en el
ambito preventivo y de informacion la CONDUSEF tiene cualidades
gue la hacen muy util, como se hizo mencién el SIPRES, REUS y el
Buro de Entidades Financieras, asi como su misma pagina
electrénica y revista mensual denominada Proteja su dinero,
sumando a esto cuenta con un servicio para Usuarios que presuman
ser beneficiarios de algin seguro de vida, el cual viene especificado
en su Articulo 52 y materializado en el denominado SIAB-Vida “la
CONDUSEF realiza la consulta a las 42 aseguradoras que operan
en México, en un plazo de 30 dias habiles a partir de que se recibe
la solicitud.” (CONDUSEF, s.f.)

Dentro de sus facultades la Comision tiene que revisar y

ordenar la modificacion de contratos de adhesion® estos no deberan

2% “ aquél elaborado unilateralmente por una Institucién Financiera, cuyas
estipulaciones sobre los términos y condiciones aplicables a la contratacion de
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contener clausulas abusivas indica la Ley en su Articulo 56 Bis,
entendiéndose como cualquier termino y condicion excepto de lo
referente a tasas de interés y comisiones, en este aspecto solo
podra dar opinién la Junta de Gobierno de CONDUSEF sobre el
tema la cual se publicara en el BEF. Dentro del mismo articulo se
hace notar la debilidad institucional de la Comision para la aplicacion
de la Ley una vez que se ordend suprimir alguna clausula abusiva,
dejando al Usuario de Productos financieros vulnerable en su
relacion juridica, la Ley asume que el Usuario conoce la informacion
a fondo, vigila las publicaciones y difusion de informacion en general
de CONDUSEF en medios masivos y conoce esta Ley, en otras
palabras la Ley asume que no existe informacion asimétrica, por lo
que enuncia de la siguiente manera: “Las Instituciones Financieras a
peticién de un Usuario deberan modificar los contratos de adhesion
gue hubiera celebrado con este, a fin de eliminar las clausulas que
en términos de este articulo la Comision Nacional haya ordenado
suprimir” (Cadmara de Diputados H. Congreso de la Unién, 1999)

En otro tema, una vez que el Usuario agraviado intentd
resolver el problema por sus propios medios ya sea a través de la
linea telefénica de atencién a clientes del Banco, en Sucursal o en la
Unidad de Atencion Especializada (UNE) como ya se dijo
anteriormente, y no llegd a una solucion de su asunto, la
CONDUSEF hard todo lo posible por intentar resolver las

controversias, esto mediante un proceso de gestion ante la propia

operaciones o servicios sean uniformes para los Usuarios” (Cdmara de Diputados
H. Congreso de la Unién, 1999)
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Institucién Financiera®* con el fin de solucionar de la manera mas
rapida®! posible el problema, proponiendo una solucién concreta, si
esto lleva a un arreglo entre ambas partes segun el articulo 59 Bis 1
se debera asentar el acuerdo con los compromisos adquiridos, y que
guede constatado que la Institucién respectiva cumplié con ello, en
caso de no haber acuerdo se inicia el procedimiento de reclamacion
del articulo 63 que se enuncia a continuacion.

A partir de este momento se inicia el proceso denominado de
Conciliacion, las reclamaciones pueden ser por escrito, por
comparecencia del afectado o por otros medios idoneos, cumpliendo
con ciertos requisitos que exige la Ley, para simplicidad del Usuario
existe un formato pre-elaborados que proporciona la Comisién, este
ya esta correctamente fundamentado y el Usuario sélo tiene que
llenar o editar (en caso de ser necesario) de manera adecuada. El
Articulo 65 le da un tiempo de dos afios para presentar su queja una
vez sucedié el hecho que le dio origen, una vez que hubo negativa
de la Institucion Financiera en cuestibn o cuando se trata de
productos o servicios no solicitados (posible robo de identidad) la
gueja se puede presentar cuando el Usuario haya tenido

conocimiento de ello.

30 E| proceso de gestidn se lleva a cabo ante la UNE

31 Cuando se habla de rapido se estd comparando el tiempo de gestién con el
tiempo que podria llevar un proceso legal ante instancias mayores. El proceso no
es en absoluto rdpido si se toma en cuenta que la urgencia de un Usuario por
solucionar su problema puede ser elevada, por ejemplo, una persona que se ha
guedado sin quincena por un consumo no reconocido o una falla en cajero ATM,
ningun proceso es rapido para una urgencia de tal magnitud.
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La reclamacion se hace directamente en las Unidades de
Atencién a Usuarios de CONDUSEF, en los Modulos de Atencion
(excepto posible robo de identidad), o en la Unidad de Atencién
Especializada (UNE) de la Instituciéon Financiera que corresponde.

Una vez el usuario realiz6 lo debido, de acuerdo al articulo 67
la Comision hara del conocimiento de la Institucion Financiera la
gueja en ocho dias habiles posteriores a que el Usuario la presento,
indicando fecha de la audiencia de conciliacion respectiva, y en caso
de no asistir correra una sancion. El articulo 68 fraccion | Bis indica
gue la cita de ambas partes serd en 20 dias habiles posteriores al
recibimiento de la reclamacion, la conciliacion puede ser via
telefénica o por otro medio segun la Ley, hasta el dia de la audiencia
la Institucion Financiera tiene para presentar un informe que
responda a cada elemento de la reclamacion y documentos
probatorios, habra un conciliador que hara propuestas para obtener
solucion, de no haber un arreglo el conciliador puede proponer que
el problema se resuelva mediante el arbitraje, cabe destacar que no
todas las Instituciones Financieras ni todos los productos o servicios
gue se ofrecen estan sujetos a esta modalidad, en cuyo caso “se
dejaran a salvo sus derechos para que los hagan valer ante los
tribunales competentes o en la via que proceda”. De nuevo se hace
notar la debilidad institucional de la Comisiébn para defender
realmente al Usuario agraviado, soOlo desempefia un papel de
intermediacion, de conciliador, de observador y proponer soluciones,
so6lo en el caso excepcional de que las partes se sujeten al proceso
de arbitraje la Comision puede emitir sentencias como lo enuncia el

articulo 80 y asegurarse que se cumple el laudo, sin embargo en la

129



practica generalmente el proceso de arbitraje no se le recomienda al
Usuario y no todas las Entidades Financieras estdn dispuestas a
participar en él.

Una vez que se dejo a salvo los derechos del Usuario y con
el acuerdo no realizado, la CONDUSEF debié haber ordenado a la
Institucién Financiera reservar un pasivo contingente y notificar a la
Comision respectiva su vigilancia, para asi iniciar con el proceso de
Dictamen, cuyo fundamento legal esta en el articulo 68 Bis y se
enuncia asi: “Cuando las partes no se sometan al arbitraje, y
siempre que del expediente se desprendan elementos que a juicio
de la Comisién Nacional permitan suponer la procedencia de lo
reclamado, ésta podra emitir, previa solicitud por escrito del Usuario,
un acuerdo de tramite que contenga un dictamen”, este dictamen
dependiendo el asunto que consigne®, puede ser un titulo
ejecutivo® no negociable, en favor del Usuario.

Este dictamen contiene una valoracién técnica y juridica, con
base en la informaciéon que ya el usuario presenté o la Comision
haya hecho de su poder. Segun el articulo 68 Bis 1 la Comision
contara con 60 dias habiles para expedir este dictamen.

Cuando el Usuario cuenta con el dictamen correspondiente,
resulta claro que no todos sabrdn como usarlo o en qué instancia
presentarlo, para ello se requiere de un asesoramiento legal

adecuado, la Comisién puede brindar defensoria y asesoramiento

32 La Ley indica una obligacién contractual incumplida, cierta, exigible y liquida

33 “E] titulo ejecutivo es el documento que incorpora cualquier obligacién de dar,
hacer o no hacer, que la ley le reconoce la suficiencia necesaria para que su
cumplimiento se pueda exigir ante cualquier autoridad judicial o administrativa.”
(Gerencie.com, 2018)
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legal gratuito, segun lo indicado en el articulo 85 y 86, y deberan ser
personas que no cuentan con los medios econdmicos para
defenderse por cuenta propia, fuera de este supuesto sélo se le
puede brindar asesoria y orientacién juridica por Unica ocasion
segun el articulo 88, pero la defensa legal tiene que ser por un
agente particular.

Todo el proceso, desde la gestion del asunto ante la UNE, la
conciliacion y el arbitraje, asi como los diversos servicios que brinda
la Comision estan sujetos a una sancion en caso de incumplimiento
por parte de algunas Entidad Financiera, cada sancion depende del
asunto de que se trate especificado en el articulo 94,
correspondiente al Titulo Octavo de la Ley, sin embargo las multas
en general oscilan entre 250 a 2000 dias de salario, y en caso de
reincidencia hasta del doble de la impuesta, la fraccién Xlll enuncia
una multa entre 500 a 2000 dias de salario, a la Instituciéon
Financiera que celebre algin contrato donde se prohiba o restrinja al
Usuario contratar a otra Institucién Financiera, como ya se revis6 en
otra ley, esto obedece a una practica monopdlica relativa.

Aunque la Ley especifica las multas al no seguir los
procedimientos respectivos, nunca hace mencion de las sanciones
por las quejas que se presentan por incumplimiento de una actividad
gue deberia realizar la institucion financiera en cuestion. Cuando un
Usuario reclama queda a cincuenta por ciento de probabilidades de
obtener solucién a su problema o no, la Institucién respectiva queda
a las mismas probabilidades de cumplir o no, pero a cero
probabilidades y posibilidades de ser sancionada por los dafios

causados, solo en el caso excepcional de que un Usuario llegue
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hasta los tribunales especializados podrd demandar la correccién del
dafio correspondiente con los excedentes que crea adecuados.
El proceso de posible solucién de problemas que enuncia la

Ley se resume en el siguiente cuadro:

Tabla 19. Resumen del proceso enunciado por la Ley

Procedimiento Tiempo de Respuesta

1) Gestion ante la UNE previa al | Maximo 30 dias  habiles
proceso de reclamacion formal. (Articulo 50 Bis, fraccion 1V)

2) Audiencia de Conciliacién 20 dias habiles posteriores al
recibimiento de la reclamacién

(Articulo 68, fraccion | Bis)

3) Emision de Dictamen 60 dias habiles (Articulo 68 Bis
1)

Asumiendo que todo fluye adecuadamente, que se
presentaron los documentos y las partes en tiempo y forma, y sin
considerar si el Usuario previo a acudir a CONDUSEF habia metido
Su queja en sucursal, via telefénica o en UNE, hasta esto momento
lleva invertido un maximo de 110 dias habiles de su tiempo, y adn le
queda presentarse a solicitar la defensa legal** en caso de no tener
recursos, presentarse en tribunales y esperar ganar el asunto, si

tomamos en cuenta que un Usuario gasta $540 en promedio por

34 Seglin el Departamento de Capacitacién, Evaluacién y Mejora Continua de
CONDUSEF este procedimiento suma 30 dias habiles al proceso.
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transporte y $30 de papeleria por evento (CONDUSEF, 2019) en ir
hasta las oficinas de CONDUSEF a presentar su queja, y los
procesos se encuentran con incertidumbre, el Usuario tiene pocos
incentivos para presentar su reclamacién por esta via alterna, el
Sistema Financiero es poco equitativo y el Marco Juridico es débil, al
Usuario de productos bancarios en particular y financieros en
general le queda esperar no tener problemas y de haberlos que
estos se puedan solucionar adecuadamente directamente con su

Entidad Financiera.

2.4 Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros
Su objeto es regular la Comisiones y Cuotas de intercambio, y otros
aspectos relativos a Entidades Financieras, cuyo fin es proteger los
intereses del publico, y como la misma Ley lo indica en su nombre,
la transparencia y también la eficiencia del Sistema de pagos. Para
el cumplimiento de dicha ley le corresponde a la Comision Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV), la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), a Banco de México (BANXICO), y a la Procuraduria
Federal del Consumidor (PROFECO), la supervision de la misma.

El articulo 3 de la Ley nos da algunas definiciones
importantes a continuacion se enuncian algunas de ellas:
Cémara de compensacion: mecanismo o entidad centralizada, a
través del cual se intercambian instrucciones de pago, relacionadas

a cualquier Medio de Disposicion.
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Comision: cualquier cargo diferente a los intereses

Consorcio: conjunto de personas morales vinculadas entre si por
personas fisicas, en otras palabras, que las fisicas formen grupos
con los cuales controlen a las morales. Un Grupo de Personas la Ley
lo define como a aquellas que tengan acuerdos, para tomar
decisiones en un mismo sentido.

Control: imponer de manera directa o indirecta decisiones en la
asamblea de accionistas.

CAT: Costo Anual Total, incorpora la totalidad de costos y gastos. Se
expresa de manera porcentual.

GAT: Ganancia Anual Total, incorpora los intereses de operaciones
de ahorro e inversién, menos todos los costos relacionados, se
expresa en términos porcentuales nominales y reales.

Grupo Empresarial: “al conjunto de personas morales organizadas
bajo esquemas de participaciéon directa o indirecta del capital social,
en las que una misma sociedad mantiene el Control de dichas
personas morales, incluyendo a los grupos financieros constituidos
conforme a la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras”
(Camara de Diputados H. Congreso de la Unién, 2007)

Medio de Disposicion: Tarjetas de débito, Tarjetas de Crédito,
Cheques, Ordenes de Transferencia de Fondos incluye el servicio de
Domiciliacién, cualquier dispositivo que permita la realizacién de
pagos, transferencia de fondos o disposicion de efectivo. Los medios
gue sean de uso exclusivo para ciertos Usuarios con relaciéon a una
persona moral y cuyo fin sea de programas de lealtad, mientras no
sean convertibles a moneda de curso legal quedan fuera de esta
definicion.
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Redes de Medios de Disposicion: acuerdos, protocolos,
instrumentos, procedimientos, reglas y otros elementos relacionados
con el uso de Medios de Disposicién. Su regulacion es Conjunta
entre BANXICO Y CNBV.

Sistema de Pagos: “a la serie de instrumentos, procedimientos,
reglas y sistemas para la transferencia de fondos” (idem).

Una vez se han definido los conceptos més relevantes, es
importante continuar con la revision de la Ley en sus articulos mas
sobresalientes. Como enuncia el articulo 4 la regulacién referente a
tasas y comisiones le corresponde al Banco de México (BANXICO) y
podra solicitar opinién de la CONDUSEF, COFECE o la CNBV. Un
aspecto muy relevante es que se le da la facultad a BANXICO de
evaluar si existe competencia respecto de operaciones activas,
pasivas y de servicios del Sistema Financiero, de igual manera
propiciara que se otorguen créditos en condiciones razonables y
accesibles, tomando los siguientes elementos: costo de captacion,
costos de administracion y otorgamiento de los créditos, probabilidad
de incumplimientos y pérdidas, y capitalizacion, etc, el Banco Central
esta facultado para aplicar medidas correctivas siendo estas incluso
limites a las tasas de interés.

La Ley en su articulo 4 Bis. Indica que no podran cobrarse
comisiones que inhiban la movilidad del usuario de una Entidad a
otra, y el articulo 4 Bis 1 menciona sobre la transparencia y claridad
de estas, identificar el importe, el hecho que lo genere, y sefialar
fecha del hecho y fecha de pago. El articulo 4 Bis 2 indica que para
incrementar la competencia BANXICO publicard bimestralmente la

informacion de tasas de interés y comisiones, con el fin de que se
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pueda dar una comparacion. Hay cierto grado de competencia (no
efectiva) entre diversas entidades de crédito, la competencia se da
mas por la via de la calidad otorgada (o imagen creada via
campafias publicitarias), programas de lealtad, o por asignacion
directa de los empleadores para el caso de cuentas de némina (a
pesar de poder cambiarse).

La experiencia de los Usuarios en sus respectivas solicitudes
de apertura de productos y la agilidad de sus solicitudes de
cancelacion de sus servicios bancarios, es primordial, asi como en
los problemas que pueden llegar a tener y la atencion que reciben®.
Ningln Usuario es absolutamente racional para verificar a
conciencia y con total comprension los contratos, tasas y
comisiones, ni mucho menos los precios son los Unicos factores de
decision, se tienen que tomar en cuenta los costos de transaccién
como los gastos de transporte o la cercania de un banco al trabajo u
hogar, la seguridad asociada al lugar donde esta, nimero de
sucursales disponibles, calidad de sus paginas web, referencias
familiares y de amigos, la preferencia por una marca en particular,
tampoco todos los productos bancarios son iguales aunque sean
extremadamente parecidos (sustitutos no perfectos), y tampoco el
Usuario puede elegir entre todos los bancos, ya se habl6 de la alta

concentracion, mas bien el rango de decision es limitado. Por otro

35 COFECE (2014) indica que en los mercados financieros mexicanos es comun que
un cliente tenga que incurrir en costos para cancelar un servicio y poder contratar
otro, y los clasifica en 3 principalmente: Costo de Tiempo, Costo Monetario y Costo
de Busqueda. Dichos costos, la Comision afirma que dan pie a que el cliente no
pueda cambiar de proveedor, lo que limita la competencia porque a otros
proveedores les resulta dificil atraer a estos clientes establecidos. (p. 61)
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lado, los bancos se enfocan en distintos sectores, el cliente no tiene
un amplio margen de eleccién entre bancos, ni los bancos se
arriesgarian a competir via precios, sus altas brechas de
intermediacion son favorables, pero su ineficiencia y sus elevados
costos de administracion los harian perder al seguir este camino.

Por tal motivo, lo referente a este articulo, asi como lo
revisado en la Ley de la seccion anterior sobre el Buro de Entidades
Financieras (BEF), se queda en papel, la informacién es un principio
basico y necesario de los mercados competitivos, pero el hecho de
gue exista y esté disponible no significa que se consulte o se sepa
donde hacerlo, y que todo mundo lo entienda, por lo tanto, no facilita
la competencia realmente.

En lo que sigue, el articulo 5 menciona sobre las comisiones
de los cajeros automaticos (ATM). Estos deben tener previa
autorizacion del Usuario para ejecutar la accion, respecto de las
Comisiones en general deben ser registradas en BANXICO, cuando
se registren o haya modificaciones que las incrementen debera
hacerse con treinta dias naturales de anticipacion minimo, estas
facultades en el caso de las Instituciones no bancarias como las
SOFOM E.N.R, SOFIPO’'s, y SOCAP’'s le corresponden a
CONDUSEF segun marca el articulo 6 de la Ley.

Respecto del articulo 10, 10 Bis y 10 Bis 1 se ponen algunas
restricciones en lo referente a los créditos, los intereses no podran

ser exigidos por adelantado, BANXICO determinara que créditos

36 El articulo 7 de la misma Ley indica que este tiempo es aplicable para la
notificacion al Usuario en el cambio o incremento de la Comisidon respectiva.
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estan sujetos a esto®, las personas menores de edad no podran
firmar contratos de crédito, y habr4 sancién para la Entidad que lo
haga, en créditos al consumo se podra dar por terminada en
cualquier momento la relaciébn sélo se continua con el pago de
principal mas intereses. La Ley continua con algunas otras
caracteristicas de los créditos, las personas tenedoras de tarjetas
adicionales a una asociada a crédito revolvente, “en ningun caso
podran ser obligados solidarios”, sélo usandola después de que
fallecid el titular de la tarjeta directa si se les podra exigir los pagos
correspondientes, esto de acuerdo al articulo 11 Bis, en el articulo
inmediato siguiente el 11 Bis 1 hay una anotacién muy relevante que
muchos Usuarios tienen como derecho y seguramente la mayoria
desconocen, los Usuarios cuentan con 10 dias habiles posteriores a
la firma de un contrato de Adhesidn, excepto aquellos con garantia
hipotecaria, para poder cancelar y no se les cobrara comision.

Referente a la veracidad de la publicidad y el fomento de la
competencia sana, la CONDUSEF podra ordenar la suspension de
la misma si considera que son inexactas 0 generan competencia
desleal segun el articulo 12.

En lo referente a practicas discriminatorias, la Ley enuncia en
su articulo 17 que estds estan prohibidas; una practica
discriminatoria es “Cualquier acto que limite, restrinja o impida a
cualquier persona en igualdad de condiciones la contratacion de
algin producto o servicio cumpliendo con los requisitos previos

sefialados por las Entidades” (Camara de Diputados H. Congreso de

37 Esto mismo también estd regulado por la Ley de Instituciones de Crédito en el
articulo 48 Bis 3
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la Unién, 2007), la Ley da de ejemplo, que se impida a los Clientes
usar infraestructura de otra Entidad.

Un aspecto muy relevante es sobre la decisiébn de los
trabajadores de poder cambiar la Entidad donde desean recibir sus
prestaciones laborales, la denominada portabilidad de nédmina, cuyo
fundamento es el articulo 18 de esta Ley e indica que los recursos
deben ser transferidos en su totalidad periédicamente a la otra
Entidad de la eleccion del Cliente sin que haya cobro de comision
alguna.

Para que los Usuarios de productos crediticios, como es el
caso de tarjetas, tengan certeza en sus transacciones el articulo 18
Bis 2 indica que se deberd pactar una sola tasa de interés ordinaria
maéaxima y otra sola tasa de interés moratoria maxima, y a diferencia
de las operaciones de inversion donde los interés se pueden
capitalizar, en el caso de créditos revolventes asociados a una
tarjeta, s6lo se podra cobrar intereses “sobre los saldos diarios
insolutos® segun estipula el articulo 18 Bis 6, cuando un Usuario
tenga sobregiro en algun crédito revolvente o créditos personales sin
garantia real no se podra cobrar comision por este hecho, asi lo
indica el articulo 18 Bis 8.

Continuando con la Ley, el articulo 23 indica los tiempos
dentro de los cuales el Cliente con problemas tiene derecho a que la
Entidad Financiera aclare sus operaciones, si no estd de acuerdo
con los movimientos del Estado de Cuenta su solicitud de aclaracion
deberéa ser dentro del plazo de noventa dias naturales a partir de la
fecha de corte o de la realizacion de la operacién, esta solicitud

podra ser puesta en sucursal en que radica la cuenta o en la Unidad
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Especializada de Atencion (UNE), la institucién financiera en
cuestidn esta obligada a dar un acuse de recibido de la aclaracion.

Por su parte el articulo 23 Bis da la libertad al Usuario a
contratar servicios o productos complementarios que mas le
convengan a uno ya contratado, siendo el proveedor de esos
complementos no necesariamente la misma Entidad, estas tienen
prohibido condicionar y violar este articulo.

A continuacién, se mostraran algunas de las multas que se
aplicardn segun la misma Ley en el caso de los siguientes
supuestos:

Banco de México impondra multa de 4 mil a 20 mil dias de
salario cuando cobren penalizacion por transferencia de los recursos
de los trabajadores a otra Entidad que sea de su eleccion, segun el
articulo 49, la misma multa corresponde cuando no usen la formula
del CAT que elabora BANXICO, lo correspondiente a las multas
aplicadas por CONDUSEF vistas en una seccion anterior y las que
imponga PROFECO, se efectuaran via el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), como lo indica el articulo 52.

Para concluir esta seccibn es importante mencionar la
Exposicion de Motivos de la misma Ley en su reforma de 2010, a
pesar de existr un marco regulatorio y que es ejercido
principalmente a través de BANXICO, la CONDUSEF, la CNBV y la
SHCP, “en la préactica real de la politica bancaria prevalece la
autorregulacion de los propios banqueros, aun cuando su
comportamiento diste de los objetivos que marca la Constitucion”
(Camara de Diputados H. Congreso de la Union, 2007) y no solo

eso, en la misma exposicion se hace mencion que el Estado tiene
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gue regular las tasas de interés bancarias porque por un lado son
muy altas y por el lado de los ahorradores tienen bajos rendimientos
y esto no genera incentivos para Su usO en transacciones
econdmicas, no existe una ley en particular que regule estas tasas,
se generan con base en el mercado unicamente, “lo que no sucede
en otros paises donde si hay una regulacion y una tasa promedio

que no pueden superar” (Ibid.)

2.5 Ley de Instituciones de Crédito

La Ley de Instituciones de Crédito se promulg6 en el sexenio del
expresidente Carlos Salinas de Gortari en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) el 18 de Julio de 1990 actualizada con diferentes
modificaciones siendo de las ultimas el dia que entra en vigor la
reforma financiera (10 de enero de 2014), el 9 de marzo de 2018 vy la
Gltima el 22 de junio de 2018.

Su objeto se define en el articulo 1o, el cudl es regular el
Servicio de Banca y Crédito, la organizacion y funcionamiento de
Instituciones de Crédito, y entre otros su sano desarrollo y proteccion
de los intereses del publico, pero sobre todo “que el Estado ejercera
la rectoria financiera del Sistema Bancario Mexicano” (Camara de
Diputados H. Congreso de la Unién, 1990).

La Ley contempla que las Unicas instituciones de banca y

crédito® seran la Banca de Desarrollo y la Banca Mudltiple, la

38 Banca y crédito la Ley lo utiliza en el sentido de aquellas instituciones que captan
recursos del mercado nacional para otorgarlo al mismo publico, recibiendo de
parte del intermediario el principal mas “los accesorios financieros” (intereses)
(Camara de Diputados H. Congreso de la Unidn, 1990)
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captaciéon mediante bonos y/o acciones no se contemplan como
servicios de banca y crédito.

Cuando se hablé de la Constitucion se mencion6é que en
dicho documento se le daba la facultad al Estado Mexicano de llevar
la rectoria del Desarrollo Nacional, la estabilidad de las finanzas
publicas y del Sistema Financiero, en esta ley se materializa a través
de lo estipulado por el articulo 4° “El Estado ejercera la rectoria del
Sistema Bancario Mexicano, a fin de que este oriente
fundamentalmente sus actividades a apoyar y promover el desarrollo
de las fuerzas productivas del pais y el crecimiento de la economia
nacional” (Camara de Diputados H. Congreso de la Unién, 1990)

La ley de acuerdo al capitulo 1 referente a las Instituciones
de Banca Mudltiple en el articulo 8° indica que los bancos podran
operar y organizarse como tal con autorizacion del Gobierno Federal
gue sera dada discrecionalmente por la CNBV y con previa opinion
del Banco de México, de igual manera esta autorizacion solo se dara
a sociedades andnimas de capital fijo como lo sefiala el articulo 9.

Segun estipula el articulo 11 y 12 el capital social de los
bancos comerciales mexicanos debe estar conformado por una parte
ordinaria y una parte adicional, el ordinario representado por
acciones serie “O” y en su caso el adicional por la serie “L”, el cual
sera hasta un monto maximo del cuarenta por ciento del capital
ordinario. Las acciones serie “L” tendran voto limitado. Segun
estipula el articulo 45-G en el caso de Filiales estas estaran
integradas por acciones serie “F”, con el cincuenta y uno por ciento
por lo menos del capital social, el restante se podra integrar de

acciones serie “F” y “B” indistintamente o de manera conjunta. Para
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el caso de las acciones “F”, seran adquiridas por una Institucién
Financiera del Exterior o una Controladora Filial, las acciones serie
“B”, tendran que acatarse a lo establecido por la Ley en cuanto a la
serie “O”

La Banca Multiple necesita noventa millones de UDI’'s en su
capital minimo suscrito® y pagado si realiza todas las operaciones
del articulo 46, sin embargo el articulo 19 contempla que la CNBV
determinard el importe que tendran las Instituciones de Banca
Multiple en su capital minimo de acuerdo a las operaciones que
tengas en sus estatutos, su infraestructura, el mercado y los riesgos;
en ningun caso este podra ser menor al cuarenta por ciento de los
noventa millones mencionados, si el capital social es mayor al capital
minimo podra estar pagado cuando menos en un cincuenta por
ciento, sin ser menor al minimo, sino tendrd que estar pagado

integramente.

De la administracion de los Bancos

Al igual que cualquier otra empresa moderna, se contempla en el
articulo 21 que los bancos deberan contar con un Consejo de
Administracibn y un Director General, dentro del ambito de
competencia del director se encuentra elaborar para presentar al
consejo las politicas para el mejor uso de los recursos materiales y

humanos, y también presentar toda la informacion relevante que

39 E| Capital Suscrito corresponde a “aquel que los socios se han comprometido a
aportar de acuerdo con la escritura constitutiva, ya sea inmediatamente o en
exhibiciones periddicas posteriores” (Mercado, 2006, P. 19)
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ayude al consejo con la toma de decisiones. El articulo 22 indica “El
consejo de administracion de las instituciones de banca mdltiple
estara integrado por un minimo de cinco y un maximo de quince
consejeros propietarios, de los cuales los que integren cuando
menos el veinticinco por ciento deberan ser independientes.*?”
(Camara de Diputados H. Congreso de la Union, 1990), cada
consejero propietario podra tener un suplente, el Consejo se reunira
una vez por lo menos cada trimestre, estas sesiones tendran un
quérum de cincuenta y uno por ciento minimo del total de
consejeros, con minimo uno independiente, siendo el Presidente del
consejo el que tenga “voto de calidad” cuando se presente un
empate. De acuerdo al articulo 26, los bancos privados tendran un
organo de vigilancia el cual serd un comisario designado por los

accionistas de la serie “O”, y en su caso uno por la serie “L”.

Lo referente al articulo 22 del parrafo anterior, es
exactamente igual cuando se trate de Entidades Financieras Filiales,
segun indica el articulo 45-K, los consejeros deberan residir en
México y cuando se trate de una Institucion Financiera del exterior
gue tenga en su poder el noventa y nueve por ciento de los titulos
del capital social de la filial en cuestion “podra determinar libremente
el nimero de consejeros, el cual en ningln caso podra ser inferior a

cinco’.

40 Consejero independiente la Ley lo contempla como aquel que es ajeno a la
administracion. No podran ser consejeros independientes los accionistas,
directivos, acreedores (que representen un importe mayor a quince por ciento de
los activos del banco o propios), quienes tengan conflicto de interés, entre otros
elementos mas.
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Continuando con otros aspectos de la Ley, respecto a
Instituciones en procedimiento de liquidacién, no se profundizara en
ese sentido por tener un caracter juridico mas especializado y por no
contribuir en gran medida al objeto de la investigacion, sin embargo
las Instituciones que caigan en dicho supuesto seran organizadas y
operadas por el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario
(IPAB), segun el articulo 27 Bis 1, esto con el fin de transferir activos
y pasivos, y sin contar con caracter de Entidades Publicas por estar
dirigidas por el IPAB, pero, teniendo flexibilidad en cuanto a capital
minimo y capitalizacion por tratarse de Instituciones fuera de
actividad econdmica ordinaria. Es importante resaltar que la Ley
menciona en el mismo articulo que al no ser Entidades Publicas, las
inversiones del IPAB no estaran sujetas a las reglas y normas de las
entidades de la Administracion Publica Federal, esto podria provocar
ineficacia en su actuacion al dejar sin total transparencia sus
procedimientos y a discrecionalidad.

En esta Ley, se tiene lo referente a la revocaciéon de
autorizacion por parte de la CNBV a un banco privado, con previa
escucha de la institucion en cuestion, de BANXICO e IPAB, los
casos para tal suceso corresponden al articulo 28 de la Ley, aqui se
muestran los mas importantes:
1° No iniciar operaciones dentro de treinta dias a partir de la
notificacion de autorizaciéon
2° Si la Asamblea de Accionistas en sesion extraordinaria lo solicita
3° No se cumple con el minimo requerido del indice de

Capitalizacion
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4° Si por un monto de mas de 20 millones de UDI's no paga un
crédito a otra institucion nacional o extranjera o a BANXICO, o en su
caso si no liquida el principal e intereses de los valores emitidos por
el mismo monto; respecto de operaciones contrarias cuando en un
plazo de dos dias habiles 0 mas y por un monto superior a dos
millones de UDI’s “no pague en las ventanillas de dos o mas de sus
sucursales los retiros de depdsitos bancarios de dinero que efectien
cien 0 mas de sus clientes y que en su conjunto alcancen el monto
citado” (Camara de Diputados H. Congreso de la Unién, 1990)

5° Cuando los activos no sean suficientes para cubrir sus pasivos

Cuando una autorizacion de banco es revocada, se sujeta a
las disposiciones referentes a la liquidacion, por lo que la CNBV
debe hacer del conocimiento del IPAB este proceso.

Banco de México cumple una funcién estipulada por la Ley,
es otorgante de préstamos a los Bancos Mudltiples en dltima
instancia, tomando como garantia el Capital Social de la Institucién
correspondiente, el director general de la Institucibn de Banca
Multiple indicard a la Institucién de depésito de valores, transferir el
cien por ciento a una cuenta que designe BANXICO para que de
esta manera queden como prenda bursatil, durante esta vigencia de
la prenda bursatil los derechos patrimoniales y corporativos
contintan siendo facultad de los accionistas, y en caso de celebrar
una asamblea se debe avisar a BANXICO con cinco dias habiles
anticipados, en caso contrario las decisiones tomadas en dicha
asamblea tendran nulidad, sélo en caso de incumplimiento del
crédito entonces si BANXICO podra ejercer los derechos

corporativos y patrimoniales, se llevara a cabo una ejecucion de las
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acciones que se realizard por Nacional Financiera S.N.C con la
venta de las acciones, este procedimiento desde la accién del
crédito de dltima instancia hasta la ejecucion accionaria se detalla en
el articulo 29 Bis 13.

Respecto de las operaciones de la Banca Mudltiple, resulta
muy importante conocer las actividades que pueden desempeniar,
porque de ahi emana el monto del capital minimo para constituirse,
las operaciones se encuentran previstas en el articulo 46 con poco
mas de veintiocho fracciones, sélo se podran realizar estas acciones
y no otras y para ello deberan estar estipuladas de la misma manera
en sus estatutos sociales, con previa autorizacion de la CNBYV, a
continuacion se mencionan algunas de las operaciones previstas en
esta ley:
1° Recibir depositos bancarios
2° Aceptar préstamos y créditos
3° Expedir tarjetas de crédito
4° | levar a cabo operaciones con oro, plata y divisas
5° Prestar servicio de cajas de seguridad
6° Practicar operaciones de fideicomiso
7° “Llevar la contabilidad y los libros de actas y de registro de
sociedades y empresas”
8° Ser albacea
9° Hacer avallos con la misma fuerza probatoria que un corredor
publico o perito
10° Adquirir y enajenar bienes muebles e inmuebles para el logro de

su objeto
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11° Emitir y poner en circulacibn medios de pago que determine
BANXICO

Con el fin de ampliar la intermediacion financiera en nuestros
pais, se han llevado diversas modificaciones a las diversas leyes,
con el fin de que diferentes intermediarios hagan las funcionen de la
banca en nombre de esta, a estos intermediarios se les denomina
corresponsales bancarios, y esa facultad se les da en la Ley dentro
del articulo 46 Bis 1, en la fraccion VI del mismo se indican los
limites individuales y agregados aplicables a las operaciones de
depésitos bancarios de dinero y la aceptacion de préstamos y
créditos a traves de terceros.

Individual por tipo de operacion y cliente, no excederan de un
monto diario de 1,500 UDI’s por cuenta en el caso de retiros de
efectivo o pago de cheques, o de 4,000 mil UDI's en el caso de
depdsitos de efectivo.

Agregados, no excedera por comisionista de un monto
mensual del cincuenta por ciento del importe total de las operaciones
realizadas en el periodo por la Institucién de la cual se trate, durante
los primeros 18 meses de laborar con el comisionista la Ley indica
gue serd de un monto de setenta y cinco por ciento. Como
excepcion estos limites no aplicaran cuando el tercero sea una
Entidad del Gobierno Federal, Estatal o Municipal u otra Institucion
de Crédito, Casa de Bolsa o Entidad de Ahorro y Crédito Popular.

Un aspecto muy relevante, cuya relevancia recae en que se
expresa como una debilidad del marco juridico, es lo siguiente en el

articulo 48 Bis 1 se indica que cuando a una Institucién de Crédito le
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sea presentado un billete presuntamente falso que se entregd en
alguno de sus cajeros o ventanillas se hara lo siguiente:
| Presentar al cliente un formato de reclamacion
Il Retener la(s) pieza(s) y emitir un recibo. Remitir la(s) pieza(s) a
BANXICO y la informacién requerida.
Il En cinco dias habiles se verificara la operacion sefialada por el
cliente de acuerdo a lo descrito en el formato de reclamacion.
IV En caso de ser cierto, se debera entregar el importe siempre y
cuando correspondan las piezas a un maximo de dos operaciones y
sean maximo dos piezas por operacion con respecto al mismo
cliente en plazo de un afio. No habrd cambio si han pasado mas de
cinco dias del evento.
V En caso de no proceder, se debera informar al cliente por escrito
los motivos y solo le queda por seguir el procedimiento revisado en
la Ley de Protecciéon y Defensa al Usuario de Servicios Financieros
Como se puede hacer notar en la fraccion Il se muestra que
el asunto en cuestién esta a discrecionalidad del Banco Multiple en
cuestién, cuya presuncion de error en la reclamacion esta presente
en todo momento, pero sin garantia juridica en lo absoluto para el
Usuario afectado, el articulo no hace mencién del castigo que
correra para el Banco en caso de encontrarse bajo el supuesto 1V,
s6lo en caso de que BANXICO hiciese una verificacion del no
cumplimiento de este articulo y en lo referente a abastecimiento,
canje, entrega y retiro de efectivo se correra una multa de hasta cien
mil dias de salario minimo en la CDMX, con previo derecho de

audiencia.
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Un derecho que pocas personas conocen y las instituciones
financieras jamas publicitan debido a no generarles ganancias por
comision, son las cuentas que se mencionan en el articulo 48 Bis 2
donde se obligan las Instituciones de Crédito a otorgar un “producto
basico bancario de ndmina de depdsito o ahorro” en donde el abono
mensual no sea superior a ciento sesenta y cinco salarios minimos
vigentes en CDMX, “estaran exentas de cualquier comision por
apertura, retiros y consultas o por cualquier otro concepto en la
Institucién que otorgue la cuenta”, un producto similar sera aplicable
para el publico en general no sélo para las personas con una
relacion laboral.

De hecho, en la circular 22/2010 publicada por BANXICO, se
indica que cuando una Cuenta Bésica de Nomina no reciba
depdsitos en seis meses pasara a ser una Cuenta Basica para el
Publico en General, siempre previa notificacion en domicilio o en
pantallas del cajero con treinta dias de anticipo. Este tipo de cuenta
no requiere un monto minimo de apertura, pero el banco en cuestion
si podra determinar el saldo promedio minimo mensual, y en caso de
Nno mantenerse en tres meses la cuenta se cerrara, estas cuentan a
pesar de ser con caracteristicas limitadas si contaran con una clave
bancaria estandarizada (CLABE) y la institucion podria limitar que
una persona abra mas de una cuenta. Hay un punto que otorga
discrecionalidad a los bancos, a pesar de ser una cuenta bastante
atractiva la circular enuncia que se tendra prohibido negar la
apertura siempre y cuando se cumplan los requisitos previos de las
disposiciones aplicables o politicas internas del Banco (Diario Oficial

de la Federacion, 2010) , por tal motivo si una persona va a sucursal
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a solicitarla posiblemente el proceso de tramite sea mas tardado y
complejo que la apertura de una cuenta comun.

Por el lado contrario de las operaciones activas, también se
ofrecera un producto “basico de tarjeta de crédito” con un limite de
crédito de hasta doscientas veces el salario minimo vigente en la
CDMX, sin comisiones por anualidad u otros conceptos y sin la
obligacion por parte de la Institucién Crediticia de afadirle atributos.

En otro tema, cuando un usuario domicilie un pago de
servicios el Banco Mdltiple en cuestion podra cargar el monto
correspondiente s6lo si cuenta con la autorizacion del cliente, ya sea
directamente o a través del proveedor de servicios. En cualquier
momento se puede solicitar la cancelacion de la domiciliaciéon, no
tardara en surtir efecto mas de diez dias bancarios, a partir de tal
momento se debe rechazar cargo alguno de parte del proveedor,
para esto el Usuario conocedor de este fundamento puede
argumentar con base en esta Ley el articulo 57, correspondiente a
las operaciones pasivas. Para el caso de operaciones referentes a
créditos en cuenta corriente el proceso es analogo y se sustenta en
el articulo 72 Bis.

Continuando la revision en el articulo 59, se menciona algo
gue resulta de mucha certeza juridica para el ahorrador, por su
relevancia se cita textualmente “Los depdsitos de ahorro son
depésitos bancarios de dinero con interés capitalizable. Se
comprobaran con las anotaciones en la libreta especial que las
instituciones depositarias deberan proporcionar gratuitamente a los
depositantes. Las libretas contendran los datos que sefialen las

condiciones respectivas y seran titulo ejecutivo en contra de la
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institucion depositaria, sin necesidad de reconocimiento de firma ni
otro requisito previo alguno” (Cadmara de Diputados H. Congreso de
la Union, 1990), por tal motivo, si el Usuario presentara un problema
es de vital importancia que cuente con el documento que se cita,
para evitar el proceso conciliatorio tardado que se revis6 en un
apartado previo cuando se habl6 de CONDUSEF.

Es importante que los individuos que contratan productos
bancarios conozcan la diversa informacion, sin embargo, ni los
Bancos ni el gobierno la provee de manera adecuada, por lo que
obligan al Usuario a leer complicadas leyes que en un primer
momento no tendran interés en leer y en tal vez no comprenderan
absolutamente, ya sin mencionar que dificiimente una persona lee
su contrato completo y lo entiende a cabalidad, puesto que esto
representa sus derechos, estan orillados a ser vulnerados en ellos.

Se continua, el articulo 61 dice que cuando no hay
movimientos en tres aflos por deposito o retiro, en inversiones
vencidas o con renovacion automatica, instrumentos de captaciéon
incluyendo el principal e intereses, una vez se avis6 al cliente en el
domicilio y por escrito, se abonaran en una cuenta global, una vez
en la cuenta global no se podran aplicar comisiones sobre los
recursos, pero si gozaran de mantener su poder adquisitivo,
obtendran un interés igual a los movimientos en el indice Nacional
de Precios al Consumidor (INPC), a partir de estar en la cuenta
global pasados tres afios adicionales sin movimiento y si no exceden
de trescientos dias de salario minimo vigente en la CDMX pasaran a
la beneficencia publica. Por tal motivo es importante que los

ahorradores mantengan en vigilancia sus recursos, y nho lo
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consideren una cuenta perpetua de la cual podran disponer en
cualquier momento sensu stricto por ser titulares de la misma.

La Ley en el articulo 86 menciona que mientras los
integrantes del Sistema Bancario no se encuentren en liquidacion o
proceso de quiebra se consideraran de acreditada solvencia por ello
no deberdn mantener depdsitos o fianzas, el articulo 90 Bis sefiala
que las Instituciones Bancarias deberan tener personal con
capacidad técnica y contar con capacitacion para lograr ello, lo que
implica que la CNBV pueda determinar si una persona cuenta con
“calidad técnica, honorabilidad e historial crediticio satisfactorio ante
algun organismo autorregulatorio bancario” (Camara de Diputados
H. Congreso de la Union, 1990), estas caracteristicas COFECE
(2014) sefala que algunas de ellas son subjetivas y permiten
discrecionalidad, sugiere la misma comision con base en Banco
Mundial que puede sustituirse ese criterio por criterios objetivos
como registros de no quiebra, para asi observar que realmente los
accionistas o directivos hayan tenido un buen desempefio previ6 a
operar este nuevo negocio.

Referente a la parte impositiva los beneficios e ingresos de
los bancos comerciales no podran ser gravados por los Estados ni
por los Municipios segun indica el articulo 98.

Respecto de las prohibiciones la Ley indica que ninguna
persona fisica 0 moral podra captar recursos del publico en territorio
nacional, bajo la celebracion de operaciones de depésito o crédito, el
articulo 103 sefiala en la fraccion | que estas actividades seras
exclusivas de Instituciones de Crédito reguladas bajo la Ley en

cuestion u otros intermediarios financieros regulados por sus
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respectivas normas. En caso de que una persona no acate la Ley el
articulo 104 indica que la CNBYV realizara inspecciones revisando los
Estados Financieros de las personas infractoras, ordenando la
suspension de operaciones y clausura del negocio.

Las palabras del tipo “banco”, “crédito”, “ahorro” o similares
en cualquier idioma, no podran ser usadas por personas morales
diferentes a las Instituciones de Crédito siguiendo lo estipulado por
el articulo 105, si se llegara a usar las sanciones administrativas que
pondra como castigo la CNBV a partir de la reforma financiera, se
contemplan equivalentes a 2,000 a 20,000 dias de salario minimo
vigente la CDMX con clausura hasta que sea cambiado el nombre
asi lo marca el articulo 107. Para el caso de Instituciones
autorizadas para el uso de esta palabra, pero no cuenten con dicha
autorizacion la multa sera de 1,000 a 5,000 dias de salario.

El articulo 106 es muy importante porque guarda el Estado
de Derecho referente a la Competencia Econémica sefialando alli
gue las Instituciones de Crédito no podran pactar condiciones que se
aparten de las circunstancias existentes en el mercado, asi como de
las politicas de la propia Institucién, el mismo articulo fraccion Xl
indica que las Instituciones Crediticias no podran comerciar
mercancias de cualquier clase excepto divisas, oro y plata, la
fraccion XX prohibe proporcionar la informacién que obtengan de
sus clientes, salvo consentimiento expreso dentro de una seccion del
mismo contrato de la operaciéon que hayan pactado, y se especifica
‘en ningun caso, el otorgamiento de dicho consentimiento sera
condicion para la contratacion de dicha operacion o servicio”

(Camara de Diputados H. Congreso de la Unién, 1990)
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Lo correspondiente a delitos, a partir del articulo 111 se
indica lo siguiente:

Prisibn de siete a quince afos con multa de quinientas a
cincuenta mil veces el salario minimo general en la CDMX, quien
lleve a cabo actos de banca y crédito sin ser un banco mdultiple o de
desarrollo, o quien capte recursos del publico mediante actos de
depdsito, crédito o similar.

El articulo 111 Bis, dice se dara prision de uno a seis afios a
quien se ostente como entidad financiera sin tener la autorizacion
para ello.

Articulo 112 Bis, se sancionara con prisién de tres a nueve
afos, y multa de treinta mil a trescientos mil dia multa, a quien sin
consentimiento de la autoridad facultada, referente a tarjetas de
crédito, débito, cheques, u otro instrumento de pago, produzca,
fabrique, reproduzca, imprima, enajene, comercie, introduzca al pais
los mencionados, incluida la posesion y adquisicién de estos o0 en su
caso de los medios de elaboracion electrénicos, épticos o cualquier
tecnologia que persiga el mismo objetivo.

Articulo 112 Séptimus, la sancién sera de tres a nueve anos,
y multa de treinta mil a trescientas mil Unidades de Medida y
Actualizacion (UMA)* a quien utilice un servicio financiero bajo
identidad falsa o suplantada.

Articulo 113 Bis, tendra sancion de cinco a quince afios de
prision, y multa de quinientos a treinta mil dias de salario a quien

utilice, transfiera y obtenga recursos de los clientes de las

41 De acuerdo con INEGI el valor de la UMA en 2018 fue de $80.60 al dia
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Instituciones de Crédito y asi mismo, recursos de estas Ultimas, en el
caso de ser funcionarios 0 empleados 0 un tercero con acceso a
sistema, la sanciébn aumenta de siete a quince afios y multa de mil a
cincuenta mil dias de salario.

El capitulo Il referente al Sistema de Proteccion al Ahorro
Bancario se revisard someramente en lo que sigue, por dos motivos
por su estructura juridica especializada cuyo alcance no es de esta
investigacion y porque su objeto se relaciona intimamente con la Ley
de Proteccion al Ahorro Bancario cuya revision no se realzara en
este trabajo y es de vital importancia para el tema.

Hasta este momento se ha revisado lo mas relevante
referente a los diversos capitulos que contiene la Ley tomando lo
gue se considera mas Util y de vital importancia por su uso inmediato
para el Usuario en particular de los productos bancarios y en general
de los financieros. Los procedimientos particulares vya
corresponderan en ejecucion y conocimiento a quien corresponda.

En seguida se habla de la resolucién de los bancos, cuyo
significado se da en el articulo 147 como el “conjunto de acciones o
procedimientos implementados por las autoridades financieras
competentes respecto de una institucion de banca mudltiple que
experimente problemas de solvencia o liquidez que afecten su
viabilidad financiera, a fin de procurar su liquidacion ordenada y
expedita 0, excepcionalmente, su rehabilitacion, en proteccion de los
intereses del publico ahorrador, de la estabilidad del sistema
financiero y del buen funcionamiento del sistema de pagos”.

(Camara de Diputados H. Congreso de la Unién, 1990)
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El articulo 148 sefiala que una vez revocada la autorizacién
por la CNBV se procede con la resolucion, se deberd tomar en
cuenta al Comité de Estabilidad Bancaria*® para prever que no se
afecte seriamente otra Institucion de Banca, peligrando su
estabilidad y solvencia y poniendo en riesgo la actividad econémica
via los Sistemas de Pago como lo indica el articulo 29 Bis 6, una vez
se lleve a cabo la resolucion la Junta de Gobierno del IPAB liquidara
al banco en cuestién o cuando el Comité de Estabilidad Bancario
determine relevante proteger el sistema econémico y el de pagos
como se acaba de mencionar se tomaran otras medidas por
ejemplo, el saneamiento financiero. La Junta de Gobierno del IPAB
tomara en cuenta “la informacion disponible y el probable costo a la
Hacienda Publica Federal o al Instituto para la Proteccion al Ahorro
Bancario”. (Idem), este enfoque de tomar en consideracion con un
mayor peso el costo a la Hacienda Publica COFECE (2014) lo
sefiala como un riesgo que puede provocar no tomar en cuenta en el
largo plazo los efectos benéficos de la competencia y centrarse sélo
de manera cortoplacista, debido a que en este procedimiento no se
consulta a la autoridad de competencia para la toma de decisién en
caso de una posible transferencia de balance a otra Institucién
Financiera.

El saneamiento a las Instituciones Bancarias de acuerdo al

articulo 151 de la presente Ley, sera para instituciones que estén

42 “Instancia de Evaluacién, andlisis y coordinacién de autoridades en materia

financiera” cuenta con representantes de la SHCP, la CNBV, la CNSF, la CONSAR, el
IPAB, y el BANXICO; como presidencia a la SHCP y su secretaria en BANXICO.
(SHCP, s.f.)
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dentro del régimen de operacién condicionada, los apoyos se haran
mediante suscripcion de las acciones del banco en cuestion, cabe
mencionar que en este régimen condicional segun estipula la Ley en
el articulo 29 Bis 2 un Banco Mudltiple continuara operando a pesar
de que se haya encontrado en un supuesto de revocacién de su
autorizacion, la CNBV escuchando opinibn de BANXICO e IPAB
podré decidir no quitar dicha autorizacion, siempre y cuando en la
asamblea de accionistas se acepte la afectacion de acciones de por
lo menos el setenta y cinco por ciento en un fideicomiso, y se
presente ante la CNBV un plan de restauracion de capital.

Segun el articulo 175 cuando un Banco Mdultiple entre en
liquidacion las operaciones pasivas garantizadas por el IPAB en
términos de la ley que corresponde, sera compensado con el saldo
vencido de los derechos de crédito del mismo banco. Por su parte,
cuando la liquidacién judicial se lleve a cabo sera una vez retirada la
autorizacién y también cuando los activos no sean suficientes para
cubrir sus pasivos (supuesto de extincion de capital) como indica el
articulo 226, esta declaratoria de liquidacién judicial solo podra
solicitarla el IPAB con la aprobacién de su Junta de Gobierno.

Para concluir con la revision de esta Ley se muestra el titulo
octavo referente a la Evaluacion del Desempefio de las Instituciones
de Banca Mudltiple.

El Estado debe ejercer la rectoria del Sistema Bancario como
ya se menciond asi lo estipulan las leyes, para ejecutar dicha funcion
el articulo 275 menciona que la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico sera la encargada de evaluar periddicamente el desempefio

de la banca mudltiple. Y el articulo 276 indica que sera respecto “de
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su objeto social al apoyo y promocion de las fuerzas productivas del
pais y al crecimiento de la economia nacional” (Camara de
Diputados H. Congreso de la Union, 1990). Cuando la evaluacién no
sea satisfactoria el banco de que se trate presentara a la SHCP para
aprobar un plan, respecto de las deficiencias detectadas.

De esta manera se concluye esta seccién, a continuacion, se
hace una revision practica y simplificada de los elementos basicos

para operar como agente Bancario.

2.6 Requisitos para operar como Entidad Bancaria

En las diversas secciones ya vistas de este capitulo hemos
revisados muchos de los lineamientos y estructuras juridicas a la
gue se someteran las Instituciones Financieras bajo condiciones
normales o en caso de infracciones. En este apartado se revisa de
manera concisa y simplificada algunas de las caracteristicas mas
relevantes, sin particularizar en los procesos y detalles.

Esta parte complementaria se encuentra integrada en gran
medida por la parte no revisada de la Ley de Instituciones de Crédito
gue se dejo intencionalmente para esta seccion.
1° Para operar y organizarse como banco, se requiere autorizacion
del Gobierno Federal via la CNBV con opinion de BANXICO (articulo
8° Ley de Instituciones de Crédito (LIC))

En cinco dias habiles siguientes que la junta de la CNBV
decida otorgar la autorizacién, se notificara y dara opinion favorable
del proyecto de estatutos sociales, por parte de la Comision; y en un

plazo de noventa dias después de la notificacion se presentara a la
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Comision para aprobacion “el instrumento publico en que consten los

estatutos”

Comercio

, para proceder a su inscripcién en el Registro Publico de

De acuerdo al articulo 10 de la misma ley, la solicitud de

autorizacion debe acompafarse por

a)
b)

c)

d)

Proyecto de Estatutos.

Relacion e informacion de las personas que tengan
participacion en el capital social contemplando: monto
gue suscribira y origen de recursos, situacion patrimonial
0 estados financieros, historial crediticio satisfactorio y la
forma de verificar su honorabilidad.

Relacion de los probables consejeros, director general y
principales directivos.

Plan general de funcionamiento, donde entre otras cosas
contendra las bases para aplicar utilidades, en los tres
primeros ejercicios sociales los bancos mudltiples no
podran repartir dividendos, las utilidades netas se aplican
a reservas.*® estds reservas estan exentas salvo a
aguellos bancos con un indice de capitalizacién superior
en diez puntos porcentuales al requerido y con

suplementos de capital.

3 Las reservas son para “procurar la solvencia de las instituciones, proteger

al sistema de pagos y al publico ahorrador” de acuerdo al articulo 19 de la

Ley. (Camara de Diputados H. Congreso de la Unién, 1990)
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2° Contar con autorizacién para iniciar las operaciones respectivas,
la cual se debe solicitar en un plazo de ciento ochenta dias a partir
de la aprobacion del documento del inciso anterior. (articulo 8° LIC).
3° Sélo tendran autorizacion las Sociedades Anonimas de Capital
Fijo (articulo 9° LIC)

Deberéan tener su domicilio fiscal en México y la duracion de
la sociedad seré indefinida.
4° El capital social se compondra por una parte ordinaria y otra
adicional. El capital adicional representado por acciones serie “L”.
(articulo 11 LIC)
5° Las accione serie “O” y “L” seran de libre suscripcién (Articulo 13
LIC)

Los gobiernos extranjeros no podran participar en el capital
social de las instituciones bancarias, salvo cuando lo hagan como
rescate financiero o medida prudencial.
6° Capital minimo suscrito y pagado de 90 millones de Unidades de
Inversion (UDI’s) (articulo 19, LIC)

Suscrito y pagado a mas tardar el Ultimo dia habil del afio de
que se trate, tomando el valor de las UDI's al 31 de diciembre del
afo anterior.
7° Los nombramientos de consejeros deberan recaer en personas
con honorabilidad, calidad técnica, historial crediticio satisfactorio y
amplios conocimientos y experiencia financiera, legal y/o
administrativa. (articulo 23 LIC)

Cumpliendo con el requisito de ser mexicanos o extranjeros

residentes en México.
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8° El articulo 29 Bis 14 de la LIC sefiala, en caso de recibir créditos
de dltima instancia de Banco de México para preservar su
estabilidad y evitar el deterioro de su liquidez deberan:

Suspender el pago de dividendos, suspender bonos y
compensaciones extraordinarias al salario del director general y los
dos niveles jerarquicos inferiores a este, y demas medidas que se
acuerden entre BANXICO y la Banca Mdltiple al respecto. Los actos
contrarios a esto seran nulos.
9° Para organizarse y operar como Filial se requiere autorizacién del
Gobierno Federal que otorga a través de la CNBV. (articulo 45-C
LIC)
10° El inicio de operaciones estara sujeto a cumplirse con las
siguientes condiciones estipuladas en el articulo 46 Bis de la Ley de
Instituciones de Crédito:

Las operaciones a realizar de acuerdo a las permitidas estén
en los estatutos sociales, contar con el capital minimo, contar con los
6rganos de gobierno y estructura corporativa adecuada, contar con
la infraestructura necesaria, e inscribir en el Registro Publico de
Comercio la autorizacién para inicio de operaciones a mas tardar
treinta dias posteriores a la notificacion.
11° Celebrar operaciones donde resulten deudores funcionarios o
empleados (articulo 46 Bis 3 LIC)

Se podran celebrar dichas operaciones cuando sean
prestaciones de caracter laboral otorgadas de manera general, o
cuando sean créditos a través de tarjeta; para adquirir bienes de
consumo duradero o para vivienda pero que las condiciones sean

las mismas para el publico en general.
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12° Estan obligados los bancos a canjear billetes y monedas en
circulacion y retirar las piezas que BANXICO indique (articulo 48
LIC)
13° Mantener un capital neto expresado en un indice que no podra
ser inferior a los requerimientos de capital para la Banca Multiple
(articulo 50 LIC)

Los requerimientos de capital estan referidos a:

| Riesgos de mercado, de crédito, operacional y otros
relacionados con sus operaciones.

Il La relacién entre sus activos y pasivos

Por su parte el capital neto estard conformado por
aportaciones de capital, utilidades retenidas y reservas de capital.
Con la posibilidad de restar o sumar otros elementos por parte de la
CNBV.

El capital neto se integrara por partes, una parte sera “basica”
y dividida en dos tramos el cual uno de ellos sera el denominado
“capital fundamental”.

De manera sintética el capital neto = Capital Basico 1 +
Capital Basico 2 + Capital Complementario (CNBV, 2012)

Independientemente del indice de capitalizacion requerido, se
deben de mantener suplementos de capital superiores al de minimo
requerido para aquel, se determinaran los suplementos por la CNBV
con base en el ciclo econdémico y/o riesgo sistémico de cada entidad
financiera.

CNBV sefiala que al cierre de 2018 todos los bancos
multiples cumplen con el indice de Capitalizacion. Para que los

bancos eviten cualquier medida correctiva el minimo es de 10.5%.
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“El indice de Capitalizacién (ICAP) representa la fortaleza financiera
de una institucién para soportar pérdidas no esperadas por los
riesgos en los que incurre.” (Comisiébn Nacional Bancaria y de
Valores, 2017)

El ICAP forma parte de un Sistema de Alertas Tempranas,
donde gracias a la observacion de dicho indice en conjunto con el
Capital Béasico se puede identificar al Banco que este en
cumplimiento o no y en consecuencia actuar, desde medidas
minimas hasta aquellos que caigan en el supuesto de resolucion
bancaria, y se les impida abrir nuevas sucursales o nuevas
inversiones en activos no financieros en general.
14° Los bancos deberan evaluar al menos una vez al afio, si el
capital con que cuentan es suficiente para enfrentar posibles
pérdidas incluso en casos de una situacion econ6mica adversa
(articulo 50 Bis LIC).
15° La Banca Mudltiple debera publicar en un periédico de amplia
circulacion regional, un aviso al publico del cierre o reubicacion de
sucursales, con anticipacion de quince dias (articulo 87 LIC)
16° Se requiere de autorizacion por parte de la CNBV para invertir en
titulos representativos de capital social de empresas que les presten
servicios o de sociedades inmobiliarias duefias o administradoras de
bienes destinados para sus oficinas (articulo 88 LIC)
17° Los nombramientos de los funcionarios bancarios y del
secretario y prosecretario del consejo de administracion deberan ser

inscritos en el Registro Publico de Comercio (articulo 90 LIC).
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18° En las operaciones de banca y crédito, los ingresos y utilidades
no podran ser gravados por la CDMX, los Estados o Municipios
(articulo 98 LIC).

19° Todo acto o contrato que impliqué variaciéon en el activo y/o
pasivo debe ser registrada en la contabilidad el mismo dia en que se
efectué. (articulo 99 LIC)

20° Constituirdn un fondo de reserva de capital al separar
anualmente por lo menos diez por ciento de las utilidades netas,
hasta que el fondo alcance la suma igual al importe del capital
pagado (articulo 99 A LIC)

21° La informacion corporativa, financiera, administrativa,
operacional, econémica y juridica estara disponible obligatoriamente
para transparentar la liquidez, y solvencia, asi como la seguridad
para el publico de las operaciones (articulo 101 Bis).

22° Las instituciones de Banca Multiple deberan contar con un Plan
de Contingencia (articulo 119 LIC),

Este plan detalla las acciones en caso de situaciones
adversas que afecten su liguidez o solvencia, el plan sera
confidencial y deberéa ser aprobado por la CNBV, el IPAB, la SHCP y
BANXICO.

Los requisitos que impone CNBV como minimo a dicho plan
son los siguientes:

. Resumen Ejecutivo
Il. Su aprobacion por el Consejo de Administracion

determinacién de los funcionarios que lo ejecutaran
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M. Andlisis de las funciones de la Institucién y aquellas
funciones que en caso de suspensién podrian afectar otra
Institucion
V. Descripcion de acciones concretas a seguir y los
indicadores a utilizar para saber cuando activar dichas
acciones
V. Descripcion de  elementos que permitan la
implementacion de las acciones y documentos juridicos
gue sustenten su viabilidad.
23° La informacion y documentacion de sus servicios y operaciones
es confidencial (articulo 142 LIC)

Para proteger la privacidad de sus clientes, no podran dar
informacion de sus depdsitos u operaciones, salvo a su
representante legal o quien tenga otorgado el poder para intervenir
en el servicio.
24° Cuando una Institucion de Crédito abra cuentas con el fin de
asistir comunidades o sectores afectados por catastrofes naturales la
CONDUSEF establecerd lineamientos con el fin de mantener
transparencia y rendicion de cuentas (articulo 96 Bis).
25° Las Instituciones de Crédito que presten servicios a través de
comisionistas, sus Comisiones no las podran determinar en funcién
del monto de la operacion debe ser fija para cada tipo de operacion.
(Circular 22/2010 BANXICO, Disposicion General 6).
26° No podran cobrarse comisiones de manera simultdnea en un
mismo periodo por Manejo de Cuenta y por ho mantener un saldo
promedio minimo (Circular 22/2010 BANXICO, Disposicion General
3).
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27° No podran cobrarse comisiones por intentar sobregirar cuentas
de depésito bancario (Circular 22/2010 BANXICO, Disposicién
General 3).

28° No podran cobrar comision por pago tardio de un Crédito si ya
se estan cobrando intereses moratorios para el mismo periodo
(Circular 22/2010 BANXICO, Disposicion General 4).

29° No podré cobrar comisiéon por la no utilizacion durante un afio
calendario de la tarjeta de crédito si en el mismo periodo se cobra
comision por anualidad o concepto equivalente (Circular 22/2010
BANXICO, Disposicién General 4).

30° No se determinara el importe de la comision en funcién del
monto de una orden de transferencia de fondos y domiciliacion,
salvo Transferencia a través de Dispositivos Moviles (Circular
22/2010 BANXICO, Disposicion General 5).

31° El cliente puede obtener devolucién de remanente de comision
cuando dé por terminado su contrato (Circular 22/2010 BANXICO,
Disposicion General 8).

Se debe obtener el porcentaje de tiempo que el usuario si
uso el servicio para multiplicarlo por la comision correspondiente al
periodo, no estardn obligadas a devolver el remanente de la
comision cuando ese remante represente treinta dias para el término
del periodo.

Referente a los costos que la posible institucion de Banca
Multiple tiene que enfrentar para iniciar operaciones son las
siguientes: por el estudio y tramite de la solicitud de autorizacion
para constitucién y operacion de banca multiple costara $50,514. 58,

por la autorizacion para la constitucion y operacion $742,860.13 y
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por ultimo por la autorizacibn para el inicio de operaciones por
$2,377,152 (Comisién Nacional Bancaria y de Valores, s.f.), como se
puede observar son montos minimos si tomamos en cuenta la
magnitud de las operaciones y el capital minimo requerido.

En conclusion para operar como Institucion Bancaria se
deben apegar las entidades a las diversas disposiciones legales, y a
las disposiciones generales que cada agente regulador emita, en
particular para operar e iniciar operaciones deben cumplir con los
criterios bésicos respecto de la solicitud, como son justificar el
proyecto, la informacion relativa a los accionistas y directivos, la
escritura constitutiva, la administracion y fuente de recursos, y por
otra parte cumplir con los aspectos legales respecto de los estatutos
sociales, demostrar que los funcionarios cuentan con la calidad
técnica y de historial crediticio adecuado, y aceptar a lo que se
tienen que apegar en caso de problemas cuando el IPAB realice

funciones en caso de ser necesario.
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Capitulo Ill: Tasas de Interés, Competencia y Poder de

Mercado

3.1 Variables Relevantes: Distribucion de Cartera y Tasas de
Interés

La cartera total de la banca mdultiple es la suma de la cartera de
crédito vigente y la cartera de crédito vencida, en el primer capitulo
de esta tesis se mostré que la morosidad en cartera es relativamente
baja, la banca tampoco muestra problemas de liquidez desde el
punto de vista regulatoria ni de capitalizacion.

Al cierre de 2018 la cartera vigente ascendia a poco mas de
5 billones de pesos corrientes segun la CNBV; tipicamente se divide
a través de tres grandes elementos: Crédito Comercial, Crédito al
Consumo y Crédito a la Vivienda, en cada segmento existen
competencia en los mercados financieros no bancarios en diferentes
magnitudes, las empresas por ejemplo cuentan con el financiamiento
no formal y las corporaciones cuentan con emisiones burséatiles; las
familias tienen a las tiendas departamentales, y a financieras de
diversa indoles tanto parra créditos personales como para créditos
automotrices; y en vivienda estan los organismos nacionales de
vivienda (ONAVIS).

El Crédito Comercial tiene a su vez sus principales rubros:
Empresas, Entidades Financieras y Entidades Gubernamentales; el
Crédito al Consumo cuenta con Tarjetas de Crédito y “Otros”
Créditos de Consumo, donde a su vez se encuentra el crédito de
némina, personal, Adquisicion de Bienes de Consumo Duradero

(ABCD), etc., y el Crédito de Vivienda sus principales componentes
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son “Media y Residencial” y Créditos Adquiridos al INFONAVIT o el
FOVISSSTE.

En la siguiente tabla se indica la proporcion de la cartera
vigente que corresponde a cada segmento de crédito.
Tabla 20: Saldo de la Cartera de Crédito Vigente vy
Proporcion Por Segmento (Cifras millones de pesos
corrientes y porcentaje a diciembre de cada afo)

Cartera Créditos
Ao Vigente Comerciales |Consumo |Vivienda
2012 | $ 2,688,283.32 62% 21% 16%
2013 | $ 2,936,726.96 61% 22% 17%
2014 | $ 3,247,170.59 63% 21% 17%
2015| $3,742,894.39 64% 20% 16%
2016 | $4,245,946.16 64% 20% 16%
2017 | $4,644,041.88 64% 20% 16%
2018 | $5,075,863.45 65% 20% 16%

Fuente: Estimaciones propias con base en Estados Financieros
Consolidados de la Banca Mdltiple publicados en el Portafolio de
Informacién de la CNBV.

El saldo en cartera practicamente se duplic6 en términos
nominales en seis afios, la cartera de crédito al consumo y vivienda
como se observa no tuvo variaciones importantes, y la cartera
comercial tuvo un avance ligero en su participacion dentro el total.
En las siguientes dos tablas se presenta la distribucion de la cartera
al consumo y comercial, las dos mas importantes por su peso dentro

de la banca mexicana.
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Tabla 21: Saldo de la Cartera de Crédito Comercial y
Proporcién Por Tipo (Cifras millones de pesos corrientes y

porcentaje a diciembre de cada afio)

Entidades | Entidades
Afo Comercial Empresas |Financieras|\Gubernamentales
2012 $1,675,511.99 72% 5% 23%
2013 $ 1,804,283.03 71% 6% 22%
2014 $ 2,029,830.43 69% 6% 25%
2015 $ 2,377,366.80 70% 7% 23%
2016 $2,719,427.85 72% 7% 22%
2017 $ 2,989,749.99 75% 7% 18%
2018 $ 3,285,153.01 7% 7% 16%

Fuente: Estimaciones propias con base en Estados Financieros
Consolidados de la Banca Mdltiple publicados en el Portafolio de
Informacién de la CNBV.
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Tabla 22: Saldo de la Cartera de Crédito al Consumo y
Proporcién Por Tipo (Cifras millones de pesos corrientes y

porcentaje a diciembre de cada afio)

Otros

Créditos de
Afo Consumo Tarjeta consumo
2012 $ 575,492.84 46% 54%
2013 $ 640,183.22 45% 55%
2014 $676,529.10 44% 56%
2015 $ 763,277.99 41% 59%
2016 $ 858,107.32 39% 61%
2017 $ 928,565.99 39% 61%
2018 $ 992,686.63 39% 61%

Fuente: Estimaciones propias con base en Estados Financieros
Consolidados de la Banca Mdltiple publicados en el Portafolio de
Informacién de la CNBV.

En el segmento comercial, la banca mexicana presta a
empresas en considerable cuantia y a los demas tipos de
acreditados una proporcion relativamente baja, la porcién de cartera
gue se presta a entidades financieras en gran medida corresponde a
préstamos a entidades financieras no bancarias y en menor medida
interbancario, respecto del crédito a entidades gubernamentales este
va a dos acreditados principalmente: los estados y municipios y las
empresas productivas del Estado.

El crédito al consumo via tarjeta, de manera individual es el
que tiene mas peso dentro de la cartera, en “otros” se encuentra el
crédito de ndmina y personal entre otros, pero sélo en conjunto
logran tener mayor peso que el crédito con tarjeta como se nota en
la tabla 22.
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Para entender mejor la dinAmica de la cartera crediticia es
importante incluir una de las variables fundamentales del crédito: su
precio o tasa de interés. La tasa de interés de determina por la oferta
y la demanda de fondos prestables cuando en el mercado existe la
presencia de competencia, Pindyck y Rubinfeld (2009) sefialan que
la oferta de fondos prestables esta representada por los hogares que
desean consumir mas en el futuro a cambio de consumir menos en
el presente, mientras que la demanda de fondos la componen dos
agentes econdmicos: los hogares, y las empresas que desean
invertir en bienes de capital, “el deseo de las empresas de invertir
es, pues, una importante fuente de demanda de fondos prestables”
(p.666). Si se observa la tabla 20 previamente presentada es posible
notar que la definicion tedrica de la demanda no dista mucho de la
realidad en la que interactia la banca comercial mexicana en cuanto
a la participacién de los agentes econdmicos, aunque existe un
elemento que dista de considerarse dentro de un mercado perfecto,
este es la tasa de interés.

Grafica 32: Determinacion de la Tasa de Interés y Cantidad
de Fondos Prestables — Modelo de Ofertay Demanda.
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Fuente: Extraida de Pyndick & Rubinfeld (2009), p. 666
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Es notable que el precio en competencia es Unico tanto para
los oferentes como para los demandantes de fondos en el equilibrio
del mercado, lo que representa el costo de oportunidad del dinero
para cada agente respectivamente, en el capitulo | se hizo revision
de los costos de captacion de los depdsitos a la vista y a plazo asi
como los CAT en el caso de tarjetas de crédito, donde se describid
la enorme brecha entre ambos y para cada uno de ellos respecto de
la tasa de referencia; en el modelo te6rico presentado en la gréfica
anterior se puede afirmar que en un mercado perfecto la tasa de
equilibrio es por lo menos en promedio igual para la oferta y la
demanda de fondos prestables, pero en México no sucede asi lo que
indica que existen elementos como las barreras de entrada, la
concentracion y la regulacién inadecuada de tasas y comisiones,
entre otros elementos lo que permite a los bancos determinar las
tasas de interés y no ser tomadores de precios como se espera de
un mercado competitivo, consecuentemente la banca podria tener
poder de monopolio siguiendo el argumento.

Con base en lo que reciben por sus recursos y lo que pagan
por pedir prestado, las personas generan hipotesis sobre los tipos de
interés del mercado, asumiendo estos como elevados o bajos, la
curva de demanda de fondos prestables describe todo un vector de
precios a los que estan dispuestos a obtener ciertas cantidades de
dinero prestado los individuos, dependiendo de sus disposiciones de
pago y si el valor presente descontado a esas tasas es

suficientemente redituable para emprender proyectos de inversion o
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adquisicion de bienes, la funciébn de demanda sefiala que hay
personas que claramente estarian dispuestas a pagar tasas por
encima de las de mercado y personas que ni siquiera las de
mercado pagarian por indisposicibn o por no tener capacidad de
pago, pero, no es extrafio que se afirme que las tasas son altas. Con
base en el Censo Economico de INEGI en 2014 Valencia (2019)
encontré que las dos principales razones por las que las empresas
con menos de dos afios de vida no obtuvieron financiamiento es por
los altos intereses y porque no lo necesitaron en 33 y 54 por ciento
respectivamente; las personas también han expresado que dentro
de una de las barreras para el ahorro formal segun la ENIF 2012, el
uno por ciento es por los intereses bajos contra el 16 por ciento que
no le interesa 0 no necesita, y el 73 por ciento no le alcanzan sus
ingresos; el problema de las tasas también se relaciona con la
desinformacién en el mismo documento las personas con cuentas de
ahorro, cheques, némina, etc., en mas del 50 por ciento desconocian
la tasa de interés, y en cuentas de ahorro el porcentaje exacto es de
54 por ciento, un escenario similar se vive para el caso de las
comisiones. En el caso de personas que no tienen un crédito o
tarjeta de crédito indicaron principalmente por dos motivos esto, no
les interesan o no lo necesitan y los intereses y/o comisiones son
altos, con el 49 y el 16 por ciento respectivamente, ya para el afio
2018 los resultados fueron del 10.1 por ciento porque considera que
las tasas y comisiones son altas y 26.2 por ciento no le interesa o
necesita.

Es una percepcion generalizada la brecha entre tasas, hasta

un expresidente se ha manifestado al respecto en por lo menos dos
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ocasiones, en la clausura de la Cumbre México 2015, organizada
por The Economist Carlos Salinas de Gortari sefialé lo siguiente:
“Aqui (México) no vemos que traslade al costo del financiamiento el
nivel bajisimo, histérico, que tienen las tasas de interés y a esos
costos es muy dificil que haya proceso de inversion y que...,“¢ Por
qué no crecemos mas?” entre otros factores, porque el crédito es
muy caro” (Animal Politico , 2015) haciendo alusion a la falta de
competitividad de los empresarios mexicanos contra empresarios
extranjeros con costos de financiamiento menores. En la segunda
ocasion para una entrevista por parte de una revista de circulacion
nacional expreso “nos quedamos en el peor de los mundos posibles,
sin bancos mexicanos y sin crédito para los mexicanos” asi mismo
“tenemos una bajisima penetracion financiera, un costo altisimo de
financiamiento” (Expansion Politica, 2011) de nuevo haciendo
énfasis en la competitividad dentro de un mundo globalizado.

Las tasas mexicanas en efecto, no son cercanas a la tasa de
referencia ni las tasas pasivas ni las activas; como ya se reviso, la
penetracién bancaria es baja, existen diversos motivos por los que
las tasas son altas, uno de ellos puede estar relacionado con la
eficiencia operativa, como ya se reviso en el capitulo | los gastos de
administracion y promocion guardan una elevada proporcion de los
gastos por intereses, otro motivo puede ser la estructura de mercado
como las barreras de entrada y salida, asi como los fallos de
informacion que impiden a los clientes el documentarse sobre
mejores alternativas tanto del lado pasivo como del activo de las
operaciones, un motivo mas puede estar vinculado con la

concentracion y la competencia bancaria lo que motiva poder de
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mercado, un caso mas esta relacionado con fallas de mercado y
regulatorios en las estimaciones preventivas de riesgo crediticio,
como se revisé también en el capitulo | no toda la linea de crédito
para el caso de tarjetas se usa a su maximo potencial y en gran
medida es ociosa, todos estos elementos o una combinacién de
ellos son motivo de tasas elevadas, la tasa de referencia y la
inflacion no son fuente para aumentar las tasas activas puesto que
estas se han mantenido relativamente estables durante el periodo
2012-2018, en el caso de crédito al consumo antes de que iniciara el
aumento acelerado en las tasas de referencia en 2016, las tasas de
interés del crédito ya eran bastante altas, por otro lado las tasa real
pasiva en muchos casos ha resultado cero para depésitos a plazo e
incluso negativa para depdésitos a la vista.

La tasa de interés implicita, segun el Glosario de Términos
del Portafolio de Informacion de la CNBV indica que no soélo
considera el interés pactado, también todo lo que el deudor se obliga
a pagar de cualquier concepto, es importante considerar su
evolucién para ver si en verdad es alta o s6lo es una percepcion
social, la CNBV la calcula a través del siguiente procedimiento los
ingresos por intereses del mes en cuestion sobre el promedio de la
cartera vigente inicial y final del mes en el segmento, anualizado
(multiplicado por doce). Se sefala en las notas a pie de pagina de la
base de datos de la CNBV que ese célculo no incluye los cobros por
comisiones por lo que no puede considerarse como una
aproximacion de lo cobrado al cliente, puesto que aun puede ser
mas alta, a continuacién, se presenta porque resulta Gtil su

conocimiento, para corroborar las brechas entre tasas.
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Gréfica 33: Tasas Mensuales Por Segmento
(cifras anualizadas y en porcentaje)
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Fuente: Elaboracién propia con base en Estados Financieros Consolidados

de la banca mudltiple publicados por la CNBV

La tasa en cartera al consumo es la mas alta de todas, los
otros dos segmentos de crédito incluso resultan mas baratos que el
total de cartera, sin embargo, el crédito al consumo parece tener una
tendencia a abaratarse en el periodo lo que puede implicar un
proceso de aumento de competencia, caso contrario el crédito
comercial que, por su peso, arrastra a la cartera total. El crédito en
México no es barato, se evidencia por la brecha o también
denominado “Margen de Intermediacién Financiera” que
experimenta la tasa activa y pasiva total, de 2012 a 2018 esta
brecha se mantuvo entre bandas de 8 y 10 por ciento
aproximadamente, de enero de 2014 al final del periodo tuvo una
tendencia decreciente constante, sin embargo, no llegé por debajo

de los limites mencionados.
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La distribucion del crédito que se vio en la tabla 20 donde se
observa una disminucién en proporcion del crédito al consumo y un
aumento del crédito comercial se puede explicar por las tasas antes
mostradas, la banca reorganiza la cartera de tal manera que las
tasas mas altas le beneficien y aquellas que van en descenso
tengan un impacto menor, esto con el fin de aminorar los efectos de

las tasas sobre la rentabilidad.

Gréfica 34: Tasas de interés (cifras en
porcentaje)
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Fuente: Elaboracién propia con base en Estados Financieros Consolidados
de la banca multiple publicados por la CNBV y en BANXICO

Nota: Los rendimientos de los CETES son el promedio de las semanas al
mes que corresponde.

Como se puede evidenciar, la tasa activa es
considerablemente superior a la tasa de rendimiento de referencia, y
esta Ultima es superior a la tasa pasiva, lo que evidencia las
relaciones de inequidad cliente-banco, en un mercado con
competencia plena seria de esperarse que los niveles de las tasas
fueran por lo menos aproximados, sin embargo, tienen diferencias

notables, la tasa pasiva se calcula de manera similar a la activa, esto
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es gastos por intereses sobre captacion promedio de los doce
meses.

Ya se revisaron los niveles de las principales tasas, el crédito
es muy amplio es poco probable abarcar todo en particular, sin
embargo a nivel consumo los principales créditos que son
‘personales” y “tarjeta” estos no son muy diferentes en tasa, el
crédito de auto es mas competitivo por la presencia que hay de
diversas entidades no bancarias, en el crédito de tarjeta es
importante que se genere una dinamica similar, porque aunque el
principal producto via tarjeta que usan los individuos es la tarjeta
departamental esta no es competencia para la banca puesto que no
es de aceptacion generalizada y desde un punto de vista juridico no
son consideradas entidades financieras las encargadas de emitir
este producto.

Dentro del crédito a empresas, el crédito a empresas micro
no se ofrece en igualdad de condiciones como para empresas
grandes, esto por dos motivos basicamente: la micro empresa es
improductiva e ineficiente, lo que la hace riesgosa para la banca. El
Censo Econdémico 2014 de INEGI evidencia esto, las unidades
econdémicas en México fueron poco mas de 4.2 millones, las micro
participaron con cuatro de esos millones y las grandes empresas con
apenas poco mas de 8 mil 600; pero el valor de su produccién por
unidad no tiene comparacion, fue de $246 mil pesos para la micro y
de $1,163 millones para la grande, el personal ocupado fue en total
de 21.5 millones donde la micro aporté casi 10 millones, sin embargo

en remuneraciones es un fenébmeno igual de diverso que el de la
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productividad, la remuneracion promedio por personal ocupado en la
gran empresa es mas de ocho veces que la de la micro.

Por otra parte, en el tema de eficiencia, no es raro que el
micro empresario sea él mismo su propio jefe, su vendedor, su
contador o que familiares realicen estas mdultiples funciones, lo que
impide la especializacion, muchas veces sin una asignacion de
sueldo debido a que la unidad econémica no lo permite, aun peor las
decisiones en inversion de capital muchas veces se toman con base
en expectativas mas enfocadas en eventos aleatorios que en
evaluaciones técnicas objetivas. Dentro de los primeros dos afios de
vida de una empresa es cuando la tasa de crecimiento en la
probabilidad de morir es la mas alta, a partir del afio tres la empresa
sigue en aumento su probabilidad de morir pero a una tasa
decreciente y casi constante (Valencia, 2019), por tal motivo los
primeros afios de vida son muy relevantes, son ineficientes debido a
lo que se ha mencionado y por la escala de operacién que les impide
aminorar costos o les es dificil buscar mercados alternos de
suministro, la micro empresa no cuenta con financiamiento bursétil,
ni con activos lo suficientemente valiosos para poner en garantia,
muchas veces sin certidumbre juridica: la empresa y la persona
fundadora son la misma, no hay una distincién entre las decisiones
individuales y emprendedoras; lo que provoca que el financiamiento
al que acceden muchas veces sea informal o el mismo que para
personas fisicas.

Sumando a todas estas desventajas el 75 por ciento de
negocios emprendidos mueren antes de dos afios (Garcia, s.f.), en

una pais donde la mayoria de empresas son micro y algunas veces
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esto se presume, no deberia ser asi puesto que ofrecen las
condiciones laborales menos adecuadas posibles, Cravo y Piza
(2016) citados en Valencia (2019) sefialan que hay dos tipos de
emprendedores: Por Oportunidad y Por Necesidad, en México con
un mercado laboral basto en informalidad no hay otra opcion para
mucha gente mas que la segunda opcion, los segundos
generalmente buscan que su producto se venda, pero no han
investigado si la demanda existe 0 es adecuada, innovan proyectos
basados en expectativas positivas sobre el futuro del negocio,
‘podemos decir que normalmente los emprendedores por
oportunidad son aquellos que formulan proyectos de inversion desde
el punto de vista de la demanda, mientras que los emprendedores
por necesidad los formulan desde la éptica de la oferta. Esto quiere
decir que hay una mayor probabilidad de que un apoyo a los
primeros sea mas exitoso respecto a los segundos” (Valencia, 2019,
pag. 74).

Una vez dicho lo anterior no es extrafio que las empresas
pequefias paguen una tasa mayor, respecto de las grandes, la tasa
para financiarse en moneda nacional y con destino al activo fijo fue
en diciembre de 2012 de 10.81 para la micro, 9.86 para la pequefia,
8.73 para la mediana y 7.79 por ciento para la gran empresa segun
datos de la CNVB, y para el uso del crédito en capital de trabajo tuvo
un comportamiento decreciente de igual manera por tamafo de
empresa de 13.19 y 7.49 por ciento respectivamente para micro y
gran empresa, con los datos mas actualizados disponibles a

diciembre de 2016 se corrobora que la tasa sigue el mismo
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comportamiento, disminuye a medida que la empresa que lo solicita
es mas grande.

El acceso al crédito evidencia fallas en el mercado, muchas
personas y empresas no tienen acceso a él, “la mayoria de las
MiPyMES han podido financiarse a través de canales informales, los
cuales se caracterizan por su alto costo” (Gobierno de la Republica,
s.f. p.5) algunos agentes por caracteristicas particulares que les
impiden cumplir con los requisitos de contratacion y algunas otras
caracteristicas que generan que la banca encarezca el crédito, a lo
largo de esta investigacion se ha intentado hacer notar que la
competencia de alguna manera tiene que ver en ello y la regulacién
inadecuada agrega fortaleza al problema “El Estado tiene que
resolver el aspecto de la regulacion de las tasas de interés bancaria.
Las altas comisiones por los servicios bancarios y los bajos
rendimientos para los ahorradores desincentivan el uso de la banca
para las transacciones econdmicas” (Camara de Diputados H.
Congreso de la Unién, 2007).

Existe la regulacion, pero no ha logrado cumplir con sus
objetivos, en la exposicion de motivos del decreto para reformar la
LTOSF en 2010, se ha sefialado que “prevale la autorregulacion de
los propios banqueros, aun cuando su comportamiento diste de los
objetivos que marca la Constitucion”. La tasa de interés activa tiene
diversos componentes, principalmente tres: la tasa real, la inflacion,
y un “premio” por intermediacién financiera o utilidad, este se vincula
con el nivel de eficiencia bancario e incluye los riesgos en los que
incurre el banco (idem).

Como expresién cuantitativa queda asi:
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Tasa Activa= Tasa real + Inflacion + Intermediacion financiera
(eficiencia y riesgo).

“El elevado costo de intermediacion financiera actualmente,
nos refleja una elevada ineficiencia bancaria en cuanto a su
operacién y por el otro lado nos muestra que los banqueros ya estan
incluyendo el “efecto del mayor riesgo en la recuperacién de sus

”

garantias™ (idem), no es extrafia la afirmacion anterior si se revisan
las razones financieras presentadas en el capitulo | donde se analiza
la eficiencia operativa se observa alli que los bancos gastan méas en
administracién y promocién que en pago de intereses. Uno de los
principales pasivos que tienen es con los depositantes y el principal
activo es su cartera, los depositos son la fuente de financiamiento
principal de cartera de la banca, a diciembre de 2018 la razon
Cartera Total sobre Captacion Tradicional fue del 96.61 por ciento,
por lo que seria de esperarse que los usuarios por sus operaciones
pasivas recibieran mas recursos dado que el lado contrario, las
operaciones activas tiene tasas considerablemente altas en algunos
segmentos.

En el segmento de tarjetas de crédito aparte de los
componentes de la tasa activa mencionados, es importante destacar
gue este es un mercado un poco mas complejo por incluir a las
camaras de compensacion y a los bancos adquirientes (contratados
por negocios para los terminales puntos de venta), lo que podria
estar encareciendo el crédito también, sin embargo, en esta
investigacion no se particulariza sobre el lado adquiriente, para

simplificar el analisis.
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Banxico (2013) en su andlisis de tarjetas de crédito identifica
gue los principales componentes del nivel de la tasa activa en
tarjetas de crédito a diciembre de 2012 son: el riesgo de crédito con
44; costo de financiamiento con el 18 y el 38 por ciento es para
gasto administrativo y utilidades. Una parte que puede estar sobre
estimada considerablemente es el riesgo de crédito que como ya se
menciono en el capitulo |, las lineas de crédito son ociosas por lo
gue el riesgo se basa en el limite de crédito, una mejor evaluacion
por parte de los bancos y regulacion mas adecuada por parte del
Estado sobre el otorgamiento de tarjetas podria disminuir el riesgo
de crédito y con ellos considerablemente el precio del crédito en ese
segmento, estas se han otorgado “sin una adecuada evaluacion del
riesgo, lo que ha llevado a que la cartera vencida se concentre
principalmente en este rubro" (Camara de Diputados H. Congreso de
la Unién, 2007).

En la siguiente gréafica se presentan las tasas activas una vez

se ha descontado el riesgo de crédito y el costo de fondeo.
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Grafica 35: Tasa de Interés Mensual
descontada por Riesgo de Crédito y Costo de
Fondeo (Cifras en porcentaje y anualizadas)

20.00

15.00 \‘IM‘V\ VA 'y ,\f\/\\r\A\,,

10.00 RO,

5.00
. e®e '.. . . .y .
.o’ LY . e 0000 ..o.....‘.......oo......

0.00 . A Al
N N N DN N N DO O O NN IN 00 0
A LA A rU U T U A L N LA P
() > o o > o o > O o > O o > o o > o o > Qo

S50 ¢ ®m 0o c® 0 c ® O C ® O S ® O S ® QS © O
O £E W O £ W O £ W O £ VW O E VW O £ VW O £ ©
eeeeee Comercial e «Consumo Vivienda <=« P Total

Fuente: Estimaciones propias con base en Estados Financieros
Consolidados de la banca multiple publicados por la CNBV y en BANXICO

Nota: La cartera total se descontd por el costo de fondeo efectivamente
pagado, mientras que en las sub-carteras se descontaron por la tasa de
referencia cetes al ser este el costo de oportunidad del dinero, y porque no

es posible identificar directamente el costo de fondeo de cada tipo de
crédito.

Observando la grafica anterior y comparando con la gréafica
33, es posible notar que el costo elevado al que se enfrenta el
usuario, sobretodo en crédito al consumo tiene ese comportamiento
debido a las estimaciones por riesgo crediticio y al costo de fondeo
de la banca, al descontar estas el crédito al consumo se abarata
significativamente, con el aumento de las tasas de referencia a partir
de 2016 aun mas. Las tasas mostradas anteriormente, son una
aproximacion muy cercana, utilizan como costo de fondeo la tasa de

rendimiento de los CETES; cabe recordar que el costo de fondeo

186



bancario es menor a este, pero es utili a pesar de ello, por
representar el costo de oportunidad del dinero.

De esta manera se concluye la revision de los niveles de las
tasas de interés, su determinacion tedrica y sus principales
componentes, haciendo énfasis en el riesgo de crédito como
principal motivo de que en el crédito al consumo las tasas de interés
se encuentren por encima del nivel de referencia, aun descontando
el costo de fondeo y el riesgo crediticio se puede apreciar que estas
son mas altas que la tasa de los CETES, lo que evidencia niveles de
rentabilidad bancaria exacerbados respecto de los otros créditos
dentro de la cartera crediticia vigente.

3.2 Poder de Monopolio

En la seccién anterior de este capitulo se revisaron las tasas de
interés de los principales segmentos de la cartera crediticia, se hizo
notar que la tasa de interés del crédito al consumo es
relevantemente alta respecto de las demas tasas, y asi mismo de la
tasa de referencia, pero hasta este punto un nivel elevado del precio
de un bien o servicio financiero no es motivo suficiente para afirmar
la presencia de poder de mercado, pero, si puede servir de hipétesis
si las brechas entre las tasas pasivas y activas son relevantes.

Como se revis6 en el modelo de oferta y demanda de fondos
prestables, ambas curvas representan un conjunto de niveles de
tasas a las que los individuos estan dispuestos a pagar por solicitar
recursos en préstamo o dispuestos a aceptar como pago por prestar

€s0S recursos, sin embargo bajo este modelo pueden existir niveles
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“altos” para unos consumidores y no para otros, por otra parte en el
equilibrio t del mercado puede haber una tasa superior a la tasa de
equilibrio en t+1 o t-1, sin que ello indique presencia de poder de
mercado, los precios tan sélo obedecen a las condiciones de oferta 'y
demanda del mercado.

Por tal motivo es util establecer un modelo alternativo: el
modelo del monopolio, este modelo al igual que el de oferta y
demanda son casos extremos, y su utilidad recae no en su
observancia empirica directa, sino por su capacidad de servir de
referencias, un mercado se puede evaluar a la luz de que tan cerca
se encuentre de cada extremo.

Una premisa fundamental de un mercado no competido es
gue “la cantidad del monopolista es menor y su precio mas alto que
la cantidad y el precio competitivos, lo cual impone un coste a la
sociedad” (Pindyck & Rubinfeld, 2009, p. 395). Se reviso
previamente que las tasas son altas respecto de la tasa de
referencia y a la tasa pasiva, y ya descontando el riesgo de crédito y
el costo de fondeo, por lo menos para el caso del crédito al consumo
asi sucede, lo que puede hacer parecer que la premisa principal del
monopolio es aplicable en la banca comercial mexicana.

Al igual que en un mercado competitivo el banco busca
maximizar sus beneficios, para ello tiene que determinar las tasas de
interés y la cantidad de créditos que coloca en el mercado, a
diferencia de un mercado en competencia donde la teoria econémica
afirma que el precio es igual al costo marginal en el nivel de
produccion optimo, aqui el monopolista va a cobrar un precio

superior al coste marginal, “pero la diferencia depende inversamente
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de la elasticidad de la demanda” (Ibid., p. 403). Por otra parte, en un
mercado no competido no hay una curva de oferta a diferencia de un
mercado en competencia, esto implica que “no existe una relacion
univoca entre el precio y la cantidad producida” (Ibid. p. 404)

Lo dicho anteriormente indica que, si la relacion es inversa
con la elasticidad y no hay una relaciéon Unica entre costos y niveles
de produccion para determinar la oferta, el productor va a
aprovechar que tanto estan dispuestos a pagar los clientes, para
poder tener mas beneficios, asi mismo va a desear generar las
condiciones que influyan en ello, como las barreras de entrada o
gastos en promocion, diferenciacion de sus productos, descuentos
(discriminacién de precios), etc. Por lo tanto, el nivel a producir no
depende solo de los costos, también del comportamiento de la
demanda, en este modelo un precio mayor no implica mayor
producto y mayor producto no implica hecesariamente mayor precio.

Previo a definir el Poder de Mercado o su vertiente de interés
el Poder de Monopolio es util definir la competencia, esta es “el
conjunto de acciones que toman las empresas para ganar la
preferencia de los consumidores; acciones que implican rivalidad
entre ellas y que sélo son posibles por la existencia de condiciones
gue facilitan la libre entrada, participacion e intercambio en los
mercados” (COFECE, 2018, p. 4).

A su vez el modelo de competencia perfecta se basa en tres
supuestos propuestos por Pindyck y Rubinfeld (2009):
1° Las empresas son precio-aceptantes
2° Los productos son homogéneos

3° Hay libertad de entrada y salida
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La banca mexicana pareciera no estar dentro del modelo de
competencia perfecta, ya que sus productos no son homogéneos
para todos los participantes y tampoco hay libertad de entrada y
salida plena debido a que hay mercados relacionados y regulacién
gue lo impide como ya se vio en el capitulo I. La CNBV agrupa a los
bancos en cuatro grupos el G-7, Grupo Consumo, Grupo Comercial
y Grupo Banca de Inversion, los productos pueden ser relativamente
homogéneos dentro de cada grupo, y con ello existir cierto grado de
competencia entre ellos, pero dificilmente todos los bancos ofrecen
lo mismo, por lo que la competencia no es absoluta a nivel banca
total y seria poco probable que se apegue al principio 1° con base en
esto.

En el sentido opuesto se define al Poder de Monopolio como:
“la capacidad de un vendedor para influir en el precio de un bien”
(Pindyck & Rubinfeld, 2009, p. 396). También como “la capacidad
gue tiene una empresa para aumentar los precios por encima de
cierto nivel competitivo, o de referencia, de manera rentable” Motta,
2018, p. 70 citado en (COFECE, 2018).
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Gréfica 36: Modelo del Monopolio
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Fuente: Extraida de Pindyck & Rubinfeld (2009), p. 418

La gréfica anterior ilustra el poder de monopolio, los precios
competitivos se observan por debajo de los precios de monopolio, y
las cantidades de equilibrio son mayores cuando existe
competencia, pero el efecto no sélo es en cantidades y precios, a un
precio Pm y cantidad Qm existe un coste social representado por la
pérdida del excedente del consumidor que ve su satisfaccion
disminuida al no poder acceder a la misma cantidad de producto,
pero también porque tiene que pagar mas por ellos, ese excedente
es acaparado por la empresa con poder de monopolio, y por otro

lado esta el coste econ6mico que se representa por la pérdida
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irrecuperable de eficiencia lo que implica que se va a dejar de
producir lo que deberia producirse y con ello se ve afectada la
demanda de insumos, la inversion en capital y la demanda de
trabajo.

El poder de monopolio es un problema serio, estudios en
México han demostrado su coste social, su impacto en los ingresos
de los hogares y en la desigualdad, el poder del Estado es necesario
en dichos casos “cuando la existencia de precios mas altos es
consecuencia directa del ejercicio de poder de mercado por parte de
los proveedores con el objetivo de incrementar sus utilidades, la
intervencion efectiva del Estado como regulador se torna
imprescindible” (COFECE, 2018, p. 12).

Los principales problemas que causa el poder de monopolio
son la eficiencia tanto econémica como social, José Nery Pérez
Trujillo citado en COFECE (2018), sefiala con base en diversos
estudios realizados que las empresas al tener poder de monopolio
incrementan sus margenes de ganancia lo que afecta la asignacion
entre capital y trabajo, se dan incentivos para invertir menos en
innovacion y desarrollo lo que provoca que la eficiencia en los
procesos avance a un menor ritmo, el autor sefiala que Loecker y
Eeckout (2017) con base en los margenes de ganancia en EEUU de
1950 a 2014 identifican una relacion directa entre el poder de
mercado y el aumento en barreras de entrada generadas por estos
agentes y un aumento en la desigualdad salarial por la baja en los
salarios no especializados.

En el ambito politico se afirma que el poder de monopolio

tiene implicaciones importantes también, Shapiro (2017) citado en
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COFECE (2018) sefala existe preocupaciéon por el sistema
institucional, segun el autor “el gran enemigo de la democracia es el
monopolio”, (p. 27) estas grandes corporaciones tienen la capacidad
de sesgar la aplicacién de legislacién antimonopolio; como se revis6
en el capitulo Il las investigaciones por practicas monopolicas
presentan pocas denuncias, las leyes que protegen a los usuarios de
servicios financieros son laxas y con procedimientos complejos,
existen incentivos para que los agentes que incurran en practicas
anticompetitivas denuncien a otros agentes y colaboren con las
autoridades para asi evitar o aminorar sus multas.

En cuanto a la desigualdad, el poder de mercado afecta mas
a aquellos que menos tienen “el impacto negativo de las empresas
con poder de mercado crece a medida que los hogares son mas
pobres” (COFECE, 2018, p. 29). Urzua (2008) estima que el impacto
al adquirir bienes de consumo como tortilla, carnes, pollo y huevo,
refrescos, medicamentos, etc. para el decil de menores ingreso es
hasta 20 por ciento mayor al del decil mas alto, este efecto se replica
también por regiones y entidades federativas. COFECE (2018) en
una investigacion parecida encuentra que los hogares mexicanos
pagan un sobreprecio (diferencia entre precios observados respecto
de precios competitivos) de 98 por ciento al comprar bienes y
servicios durante el afio 2014 debido al poder de mercado, este
sobreprecio los interpreta como un “impuesto” regresivo que tienen
gue enfrentar los consumidores por acudir a mercados no
competidos, el bienestar mensual perdido medido en pesos de
octubre de 2015 fue de casi $1,500 o un equivalente a 15.7 por

ciento del ingreso de los hogares indica la Comisién, en el decil |
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llega a 30.9 y el decil X con 5.7 por ciento respectivamente, al
estimarse por intervalos la perdida de bienestar puede llegar hasta
33 por ciento para los mas pobres, lo que implica que los
consumidores tienen que pagar bastante mas por acceder a la cesta
de bienes que desean.

La Comisién también identifica el problema por regiones, la
region suroeste (Chiapas, Guerrero y Oaxaca) tiene una pérdida de
bienestar en 47 por ciento mayor a la region noroeste (Baja
California, B.C. Sur, Chihuahua, Durango, Sinaloa y Sonora) como
proporcion del ingreso, la region centro sur (EDOMEX, CDMX y
Morelos) respecto a la noroeste de 34 por ciento. En el mismo
estudio estima el coeficiente de Gini con base en la ENIGH, lo
estima proximo a 0.48 que corresponde al dato de Banco Mundial
para 2012, y localiza que sin la ausencia de poder de mercado este
coeficiente seria de 0.44, la desigualdad en el ingreso
corresponderia con una diminucién de 7.3 por ciento.

Como se puede ver el poder de mercado no es una cuestion
microecondmica Unicamente, afecta el poder adquisitivo de las
familias mexicanas, tiene consecuencias igual de dafinas que una
inflacién por encima del objetivo del banco central, el gobierno se ha
centrado en la politica fiscal y en la politica monetaria como las dos
herramientas fundamentales en el control de la economia, y la
politica de competencia se ha dejado de lado, sélo regulando de
manera superficial este aspecto. COFECE (2018) sefiala que
histéricamente se ha enfocado la politica publica en el “; Con cuanto

ingreso se dispone?” con el fin de aumentar el bienestar de los
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mexicanos, pero poco se ha hecho sobre el “;Cuanto cuestan las
cosas o cuanto deberian costar?”.

El poder de monopolio deberia buscarse por todos los
caminos posibles la manera de aminorarlo, porque tal parece que los
mercados competidos son la opcibn mas adecuada para

complementar el desarrollo de la economia y de la realidad social.

Fuentes de Poder de Monopolio

Ya se ha hecho revisiébn del monopolio desde el punto de vista
tedrico y con base en diversas investigaciones realizadas en
diversos mercados, sobre todo en los que son proximos a la mayoria
de personas como los bienes de consumo, pero, es importante
entender cOmo es que se origina este poder de monopolio.

Los bancos que estan integrados con otros sectores
econdémicos, como los bancos-tienda en el caso de Bancoppel o
Banco azteca, tiene la ventaja de enfrentarse a economias de
alcance, y menores costos en la implementacion de nuevas
sucursales, los bancos dominantes que pertenecen a grupos
financieros también tienen ventajas informativas y de costos, “las
economias de alcance existen cuando es mas barato proporcionar
dos 0 mas servicios 0 bienes conjuntamente que producirlos por
separado” (COFECE, 2014, p. 59) por tal motivo esto puede ser una
ventaja que fomente la capacidad de ampliar su poder de mercado.

Los costos de cambio también suelen influir en la capacidad
de poder de monopolio, un proceso complejo de cambio

desincentiva a los clientes cambiar a otro banco a pesar de que el
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servicio sea practicamente igual, COFECE (2014) sefiala que estos
costos de cambio se dividen tipicamente en costos de tiempo,
monetarios y de bdsqueda, esto provoca que un banco nuevo le sea
dificil acaparar cuota de mercado, a pesar del aumento en tasas o
comisiones por parte de otro. Cuando se reviso el capitulo Il en la
Ley que corresponde aplicar a la CONDUSEF se vio que el usuario
también incurre en costos de traslado, gastos de papeleria y tiempo
para solucionar un conflicto lo que también puede provocar que los
usuarios se encuentren “cautivos” para cambiar a otra institucion
financiera mientras se soluciona su conflicto, y los bancos al saber
gue el proceso es complejo y no todos los clientes estan dispuestos
a enfrentarlo puede tener incentivos a tener practicas inadecuadas.
La integracion vertical u horizontal también puede aumentar
el poder de monopolio de un banco, esto es especialmente notable
en el caso de la relacibn que guardan con las Sociedades de
Informacion Crediticia (SIC’s) y con las Camaras de Compensacion,
también los procesos de fusién deben vigilarse con especial atencion
para evitar que la concentracion se eleve significativamente, la
entidad resultante puede aumentar su poder de mercado
encareciendo el bien o servicio, “la existencia de un menor nimero
de oferentes del bien o servicio podria facilitar la coordinacién entre
ellos para fijar precios o asignarse porciones de la demanda’
(COFECE, 2014, p. 69). La concentracién también puede llegar a ser
causante de un aumento en el poder de mercado, la COFECE en su
investigacion utilizando los indices de concentracion CR3 vy las
brechas entre la tasa activa y la perdida esperada como “proxy” de la

rentabilidad, corrobora que a mayor concentracion la rentabilidad es
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mayor, los tipos de crédito donde esto ocurre es en tarjetas de
crédito, nomina, personal y automotriz, y donde la concentracion es
menor y la brecha también, es en crédito a empresas, a estados y
municipios, hipotecas e instituciones financieras no bancarias, con
datos de diciembre de 2013. Esta vinculacion entre la concentracion
también ha quedado demostrada en otros sectores financieros como
las Casas de Bolsa al comparar el ROE y ROA contra el indice de
concentracion “IHH”, por lo menos para el periodo 2007-2016, hay
una relacion positiva (Arteaga & Ponce de Ledn, 2018).

Una causa de poder de monopolio adicional, esta vinculada
con el comportamiento de los agentes econdmicos, si estos deciden
ponerse de acuerdo con el fin de coordinar tasas o limitar el crédito
disponible con el fin de encarecerlo puede aumentar su capacidad
de mercado, la Ley Federal de Competencia Econdémica tiene
catalogados estos comportamientos como practicas monopodlicas
absolutas, son un delito y por ende estan prohibidas, sin embargo el
hecho de que haya una concentracion elevada puede permitir que
las coordinacién se dé sin necesidad de llegar a un acuerdo
explicito, en la seccidn de barreras de entrada del capitulo | se revisé
gue los bancos dominantes son los principales socios de las SIC'’s,
en algin momento estas han llegado a imponer procesos juridicos
con el fin de evitar el acceso a las bases de datos por parte de otros
bancos no accionistas, incluso la COFECE ya ha impuesto multas en
este sector (Estafiol, 2019), la fijacion de posturas en tasas o
generar distorsiones en la informacién disponible (informacion
asimétrica) son elementos que las autoridades del sistema financiero

y en competencia deben vigilar cuidadosamente tanto en el sector
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bancario como en los mercados relacionados. A esta estructura de
mercado donde no existe competencia plena y ni siquiera
competencia monopolistica u oligopdlica se le denomina cartel,
‘cuando las empresas llegan a un acuerdo para fijar los niveles de
precios y de produccion con el fin de maximizar los beneficios totales
de la industria, constituyen lo que se llama un cartel” (Varian, 2010,
p. 534), estas estructuras son las mas perniciosas, puesto que todas
las empresas participantes actian como una sola.

Por otra parte, la basqueda o consolidacion de una marca es
importante, los clientes van a desear estar en un banco que
consideren como “seguro” o “reconocido” sin importar si las
garantias legales son aplicables tanto para un banco pequefio como
para uno grande, asi mismo para uno nuevo o para uno que lleva
tiempo en el mercado. Esta busqueda insaciable de buscar “ser el
mejor” hace que los bancos gasten cuantias excesivas en publicidad
y promocién, al mes de diciembre de 2019 con datos de comScore
empresa especializada en marketing digital, sefiala que BBVA y
Citigroup Inc. Gastaron mas de manera individual que lo que gast6 el
Gobierno de la Republica en desplegado de anuncios en Internet, la
razon de gasto de BBVA respecto del gobierno fue de 1.35 veces,
mientras la de Citigroup fue de 1.06 veces (NEO, 2020), gastos
agresivos en promocioén son usados con el fin de influir en la
percepcion de los individuos sobre la naturaleza de la entidad, con el
fin de tener diferenciacién de producto sea esta real o subjetiva, lo
gue provoca que el poder de mercado se vea aumentado. A este tipo
de gasto improductivo socialmente, se le puede clasificar dentro de

lo que la teoria econémica denomina “busqueda de rentas” que es el
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hecho de “gastar grandes cantidades de dinero en esfuerzos
socialmente improductivos para adquirir, mantener o ejercer su
poder de monopolio” (Pindyck & Rubinfeld, 2009, p. 419).

Estimaciéon del Poder de Mercado (revision de

metodologias)

Es complicado hablar de una estimacion del poder de monopolio,
sobretodo porque la banca es multiproducto, generalmente las
investigaciones sobre competencia se centran en las caracteristicas
estructurales del mercado para ver la facilidad de acceso o salida del
mismo, y para ver la cuota de mercado en poder de los agentes
dominantes, por ejemplo, la que realizo Banxico (2013) se centra en
los indicadores directos como la rentabilidad o las tasas, y en los
indirectos como la concentracion. Con base en los criterios
metodolégicos del IHH del capitulo |, la concentracién no presenta
caracteristicas que dafien el proceso de competencia a nivel banca
total, sin embargo seria Gtil analizar cada parte del negocio bancario
con mas detalle, por ejemplo una investigacion sobre tarjetas de
crédito exclusivamente, otra sobre crédito comercial, otra sobre
infraestructura y otra sobre cuentas de ahorro o depdsitos en
general, como se puede apreciar en una investigacion no bastaria
para afirmar que la concentracion dafia o no la competencia. Con
datos de la CNBV en la cartera de crédito al consumo en diciembre
de 2018 dos bancos BBVA y Banamex concentran casi el 50 por
ciento del saldo, y en tarjetas de crédito alcance niveles de 55 por

ciento, en el caso de transacciones en cajero para tarjetas de crédito
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0 débito mismo banco (donde banco emisor del plastico y banco
operador del cajero son el mismo) COFECE identifica una
concentracion de los principales cinco bancos de hasta 94 por ciento
en el afo 2013 (COFECE, 2014); esto indica una resistencia de los
individuos a realizar transacciones interbancarias ya sea por
comisiones que no estan dispuestos a asumir o porque consideran
mas seguro realizar transacciones en el mismo banco proveedor del
plastico. Por tal motivo es dificil hablar del poder de mercado a nivel
banca, es importante particularizar, pero dado la limitante de la
investigacion se presentan las metodologias utilizadas para evaluar
la competencia y se revisan mas adelante a nivel general.

Avalos y Hernandez (2006) hacen uso de indices de
concentracion y evalian al sistema financiero como un todo
incluyendo instituciones no bancarias porque considera que es Uutil
entender el grado de contestabilidad del mercado. Baumol (1982) y
Panzar y Willig (1983) sostienen con base en esta teoria que, sin la
presencia de barreras de entrada en un mercado monopodlico u
oligopdlico, las empresas fijarian precios competitivos porque se
enfrentarian a mayor competencia si los aumentaran. En la banca
puede haber cierto grado de contestabilidad en diferentes
segmentos y tipos de crédito como el hipotecario, en consumo
personal y consumo de auto, pero, en tarjetas de crédito seria dificil
identificar contestabilidad del mercado, puesto que los Unicos que
pueden emitir tarjetas de crédito de aceptacion generalizada son
guienes cumplan con los requisitos establecidos por Visa y

Mastercard: los bancos.
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Banco de México (2013) una forma de verificar la
competencia aparte de los ya mencionados indicadores directos e
indirectos, hace uso del analisis de tendencias, cuya representacion
visual se basa en cuatro semaforos dispuestos en un plano
cartesiano donde el eje de las abscisas representa cambios en IHH
en cartera y el eje de las ordenadas representa cambios en la Tasa
Activa. El cuadrante | representa el color rojo con un aumento en
ambas caracteristicas, y el cuadrante Il el mas adecuado, con una
diminucion en ambas, y presenta el color verde, BANXICO
recomienda dar mas peso a la importancia de los indicadores
directos (precios o rentabilidad) por ejemplo si aumenta la
concentracion, pero las tasas se mantienen o bajan no deberia
considerarse como un elemento negativo en la competencia, “no
debe generar preocupacion”.

Otra propuesta se basa en estimaciones de los margenes
entre precio y costo, COFECE (2018) hace uso de esta herramienta
para estimar la pérdida de bienestar en los hogares en el caso de
bienes de consumo Yy servicios, la desventaja de esta metodologia
es que muchas veces se requieren datos no observables
directamente, como funciones de costos marginales, estimaciones
de los excedentes del consumidor o productor, funciones de gasto y
utilidad, etc. aparte que conlleva analisis cuantitativos rigurosos,
algunas veces poco practicos y dificiles de aplicar en el sector
bancario tan sui géneris como es.

El objetivo de andlisis de este tipo es con el fin de obtener
coeficientes que sirvan para entender las elasticidades precio de las

diversas funciones asociadas, y con base en ello hace inferencias
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sobre las caracteristicas del mercado. Desde el punto de vista de la
teoria econdmica se hace hincapié en el uso del indice de Lerner

como herramientas para medir el grado de poder de monopolio.

_P—Cmg__i
L= P -Ed (2)

Donde L indica el resultado del indice, P el precio de
equilibrio o maximizador de ganancias, Cmg el costo marginal, y Ed
a la elasticidad precio de la demanda. El sustento tedrico radica en
gue en Competencia Perfecta el Precio es igual costo marginal, y en
presencia de Poder de Monopolio el precio es superior al costo
marginal (Pindyck & Rubinfeld, 2009). Un ejercicio simple de
sustitucion verifica que si P=Cmg el nhumerador es igual a cero, por
lo tanto, L también, y entre mas amplia sea la brecha (P-Cmg), el
resultado tiende a ser uno, precisamente ambos limites del indice,
para competencia perfecta y monopolio puro respectivamente. En
mercados donde se conoce la elasticidad precio de la demanda con
bastante precision, se puede utilizar la participacién de cada agente
sobre la elasticidad para averiguar el margen precio-costo, o el IHH
sobre la elasticidad para obtener el margen precio-costo promedio
ponderado, en el caso de oligopolios no cooperativos (COFECE,
2018).

Una propuesta novedosa como indicador de poder de
mercado es la realizada por Anaya (2012) y validada
econométricamente en Anaya y Esquivel (2015) donde se observa la
relacion y eficacia de este indicador con sus homdélogos como el Cr4,
el IHH y el indice de Lerner, mostrando una relacién lineal positiva

con todos ellos. Este indicador se denomina Cociente de Alineacion
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de Precios “Ca sub-indice i’, “es un indicador de poder de mercado
basado en la evolucion de los precios relativos durante un periodo,
minimo de cinco afios (para tomar en cuenta ajustes en capacidades
productivas), y con informacidn corriente de los indices de precios de
una industria” (Esquivel, 2018, p. 33).

Este indicador se utiliza con base en indices de precios, de
tal manera que los precios de interés en el andlisis puedan
compararse contra un precio de referencia, y ver si son

convergentes o no. Se obtiene a partir de lo siguiente:

Ipi n Ipi¢
Ca;: = — = - — 3
L Ipg =lipg, (3)

Donde Ipi es el indice de precios de la rama o clase industrial
“”, Ipg es el indice de precios general de referencia, y t el afio o
periodo de observacién (Anaya, 2012). El autor sefiala que sus
valores implican:
Cai < 1: Industria que no tiene (o ejercita) Poder de Mercado
Cai > 1: Industria que tiene Poder de Mercado

Y en su comparacion intertemporal, con al menos dos
periodos de tiempo en afios (1+n) sus cambios indican:
Cai; > Cai .., = depreciacion competitiva
Cai; < Cai .y, = Apreciacion monopolica
Cai; = Cai .., = alineacion estructural de precios

Esta ultima situacion puede darse con dos escenarios Ca “”
en ambos momentos menor o igual a la unidad, lo que implica

escenarios competitivos, o Ca “i” mayor o igual a la unidad con

estructura que ejerce poder de mercado (idem).
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Banco de México (2013) considera que, en presencia de
precios y costos estables, “una Tasa Activa al alza para el conjunto
de instituciones podria ser una indicacibn de un mercado menos
competitivo” (p. 44). Con base en esta afirmacién se corrobora que
el uso alternativo del Ca “i”, puede ser adecuado. Por lo tanto,
existen por lo menos tres maneras de estimar el poder de monopolio
en la banca, a través de la oferta con el uso de los indices de
concentracion, siempre y cuando se corroboren también los
movimientos en las tasas; a través de la demanda con las
elasticidades y el indice de Lerner y a través de los precios con el
indice previamente revisado.

En la siguiente seccion se verificara la presencia de poder de

monopolio en la banca comercial mexicana.

3.3 Prueba de Hipotesis de Poder de Monopolio
Como primera aproximacion para vincular el efecto de la
concentracion sobre las tasas de interés activas y pasivas. Se
procede a utilizar el tablero de control o de seméaforos
mencionado en la seccion anterior.

El cuadrante | representa aumentos en concentracion y tasas
(rojo) e indica preocupacion grave, cuadrante Il es disminucién en
concentracion 'y aumentos en tasa (naranja) preocupacion
moderada, cuadrante Il (verde) la concentracion baja y la tasa igual,
indica zona aceptable, y por dltimo el cuadrante IV que indica
aumentos de concentracion y disminucion de tasa (amarillo), es

preocupacion baja (Banco de México, 2013). Los datos que se
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presentan relacionan la tasa activa de la cartera de cada segmento y
el IHH general de la cartera total presentado en el capitulo I, para el
caso de las operaciones pasiva se toma la tasa pasiva y el IHH de la

captacion total.

Grafica 37: Cambios en Tasa Activa y
Concentracion de Cartera

20

Tasa Activa Total

IHH

Fuente: Elaboracién propia con base en los boletines estadisticos y los
estados financieros consolidados de la banca multiple publicado por la
CNBV
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Grafica 39: Cambios en Tasa Activa Comercial
y Concentracién de Cartera

, Tasa Comercial

20

IHH

Fuente: Elaboracion propia con base en los boletines estadisticos y los
estados financieros consolidados de la banca mdiltiple publicado por la
CNBV

Gréfica 38: Cambios en Tasa Activa al Consumo y
Concentracién de Cartera

10 20

(O]
o

Tasa al Consump

-2.5

IHH

Fuente: Elaboracion propia con base en los boletines estadisticos y los
estados financieros consolidados de la banca multiple publicado por la
CNBV
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Gréfica 40: Cambios en Tasa Activa de Vivienday
Concentracién de Cartera

-30 -20 -10 0 10 20

Tasa ded_IVivienda
o
A
o

IHH

Fuente: Elaboracién propia con base en los boletines estadisticos y los
estados financieros consolidados de la banca mdltiple publicado por la
CNBV

Grafica 41: Variacion en Tasa Pasiva y
Concentracion de Captacién

Tasa Pasiva

o
o

IHH

Fuente: Elaboraciéon propia con base en los boletines estadisticos y los
estados financieros consolidados de la banca multiple publicado por la
CNBV.
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Se puede apreciar en las primeras cuatro graficas mostradas,
caracteristicas particulares de cada segmento de la cartera
crediticia, la estructura del mercado incide sobre los niveles de la
tasa de interés, el origen es el circulo negro en cada conjunto de
datos. En la gréfica 37 se puede observar una mejora en las
condiciones de competencia (cuadrante 1lI) al disminuir la
concentracion y la tasa al mismo tiempo, sin embargo, al final del
periodo se nota un aumento del poder de mercado para situarse en
el cuadrante de observacion grave (cuadrante I). Por el contrario,
resulta alentador que a pesar de que en el crédito al consumo se
observan las tasas mas altas respecto de los demas segmentos y de
la tasa de referencia, esta parte de la cartera pasa de un cuadrante
IV a un cuadrante Ill manteniéndose practicamente durante el mayor
tiempo, lo que indica que las condiciones de competencia mejoraron
considerablemente.

En la cartera comercial se observan cambios abruptos en las
condiciones de competencia, pasando de una preocupacion baja, a
una mejora, posteriormente una preocupacién moderada y por ultimo
grave, no es extrafio puesto que la cartera comercial es la de mayor
peso en la cartera total y por eso los movimientos son parecidos a
los de la grafica 37. Por ultimo, en la cartera de vivienda se observa
gue inicio con una consideracion grave de las condiciones, pero se
aprecia una mejora para casi todos los afios, situdndose en el
cuadrante de zona aceptable.

La grafica 41 a diferencia de las anteriores cuatro, se

interpretan de manera inversa el eje vertical, puesto que un aumento
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en la tasa no indica una disminucién en el bienestar de la persona
gue contrata productos de ahorro e inversion, sino lo contrario, como
se aprecia en la grafica las condiciones de competencia se
encuentran en zona aceptable, la tasa aumento y la concentracion
de la captacién disminuyd, con ello se corrobora que la competencia
aumentd e incidi6 en la tasa de interés de manera favorable,
motivada también por el aumento en la tasa de referencia para los
ultimos afos de estudio.

Los datos evidencian que la concentracion considerada como
fuente de poder de monopolio y deterioro en la competencia si
afecta las tasas de interés para el crédito bancario, al verificar la
asociacion entre el IHH y la tasa activa al consumo este es de 0.96,
en vivienda de 0.86, la asociacién entre la concentracion de la
captacion y la tasa pasiva también es elevada con un coeficiente de
-0.76 evidenciando que a mayor concentraciébn menor es la tasa y
viceversa, con significancia estadistica al 95 por ciento de confianza.
Para el caso de la concentracién y su asociacion con la tasa total y
comercial, se encontré correlacién positiva pero no era significativa
estadisticamente, por lo que no se puede afirmar que la
concentracion afecte o deteriore las tasas en ese aspecto, lo que las
graficas 37 y 39 anteriores denotarian seria una mejora en ambos
elementos, no porque haya una vinculacién entre ambos o alguno de
ellos cause al otro.

Ya se revisO el enfoque desde la oferta o indicadores de
concentracion, a continuacion, se revisa desde la demanda. En la

tabla siguiente se muestran los indices de Lerner disponibles por
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afios, relativos a cada pais, y con base en ellos se estima la
elasticidad precio de demanda.

Tabla 23: indice de Lerner y Elasticidad Precio para varios

paises.
Pais 2012 2013 2014 |Ed
México 0.4 0.4 0.4 -2.5
EEUU 0.3 0.3 0.3 -3.3
De -3.3a-
Espafa 0.3 0.2 0.3 5
Chile 0.2 0.2 0.2 -5
De -2 a-
Colombia 0.4 0.4 0.5 2.5
Argentina 0.3 0.3 0.3 -3.3

Fuente: Elaboracion propia con base en Banco Mundial, DataBank-Global
Financial Development

Se hizo revisién previamente del indice de Lerner, es
equivalente al reciproco negativo de la unidad sobre la elasticidad
precio de la demanda, por lo tanto, con los datos disponibles del
indice es posible estimar la elasticidad con base en el modelo del
monopolio. México tiene la elasticidad menor de la muestra, excepto
por un afio donde Colombia resulta inferior. La interpretacion
algebraica de la elasticidad se muestra abajo:

_Variacion % Q

(4)

Variacion % P

Una elasticidad menor lo que indica es que los consumidores
son menos sensibles a cambios en precios, y una elasticidad mayor
indica que la cantidad tiene una variacion mayor a la variacion del

precio (los consumidores son mas sensibles), en un mercado donde
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los consumidores son menos sensibles indica que los bancos son
Mmas propensos a tener tasas mas altas aprovechando esta
caracteristica de la demanda. Con base en el indice de Lerner se
aprecia que, si existe presencia de Poder de Monopolio en la banca
mexicana, el indice tiene intervalos de 0 a 1, donde el intervalo
minimo indica competencia perfecta y el mas alto monopolio puro,
como se aprecia la banca en México esté cerca del nivel medio, se
puede afirmar que no es un poder de monopolio excesivo, pero
tampoco cercano al ideal de competencia, aun puede mejorarse ese
nivel y como ejemplo esta un pais latinoamericano en la tabla: Chile.

Su interpretacion a nivel microeconémico requiere de revisar
el indice de nuevo, se indicé previamente que L=(P-Cmg)/P), por lo
tanto, si L=0.40 en México, eso implica que para el nivel de tasa de
equilibrio (precio), el consumidor mexicano paga un sobre-precio de
40 por ciento.

Ejemplo: Se asume una tasa de 40% de interés, y un costo

P—-Cmg_40-24_16
Fromg_20-24_1°20.4.
P 40 40

marginal de 24%: L=

En esto radica la importancia de impulsar la competencia y
aminorar el poder de mercado, los demandantes de crédito van a
poder pagar tasas mas accesibles, servicios mas diversos en la
banca y de mayor calidad, y por otro lado un aumento en la
competencia beneficia también a los nuevos entrantes al hacerlos
participes de las ganancias generadas por el sector, y la sociedad
gana en el aumento de eficiencia y los niveles de intermediacion

generados por la competencia.
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Autores tales como (GOmez, Rios, & Zambrano, 2018)
sefialan que de 2000 a 2012 el indice de Lerner paso
paulatinamente de 25.45 a 29.75 por ciento, y los bancos con mayor
poder de monopolio fueron Inbursa, BBVA, Santander y Banamex en
orden descendente, y los que menos tuvieron fueron HSBC y un
banco que ya se fusiono el cual fue IXE. En cuanto a los extremos
de poder de monopolio fueron de 44 y 12 por ciento. Los autores
para su periodo de estudio caracterizan a la banca dentro de la
competencia monopolistica debido a que el indice de Lerner
promedio fue de 0.28, lo que indica que estd mas préoximo a la
competencia perfecta que al monopolio tomando en consideracién
los niveles respectivos de 0 y 1. Un modelo econométrico realizado
por los autores sefialan un efecto negativo del riesgo (cartera
vencida con respecto a la cartera bruta en la definicibn de los
autores) crediticio para poder ofrecer servicios competitivos, esta
afirmacion es de especial interés puesto que se vio previamente en
este capitulo que el riesgo crediticio es un importante motivo de las
tasas altas, al descontarlo y asi mismo el costo de oportunidad se
observa un descenso de las tasas activas considerable.

A continuacién se procede a usar la metodologia del cociente
de alineacion de precios, para poder ver via estos si hay presencia o
no de poder de mercado en la banca, como se ha visto hasta el
momento desde un punto de vista de la oferta hay alta concentracion
y esta puede llegar a ser causante de tasas elevadas en algunos
segmentos, lo que confirma un aumento en el poder de mercado
cuando ambos elementos se juntan; bajo el enfoque de demanda

con el indice de Lerner con los escasos datos disponibles se puede
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confirmar la presencia de poder de monopolio, aunque este no es

excesivo; por ultimo es importante ver el enfoque de precios.

Grafica 42: Indice de Tasas Activas (Enero
2012 =100)
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Fuente: elaboracién propia con base en los estados financieros
consolidados de la banca multiple publicados por la CNBV

En la gréfica anterior se puede observar la evolucion de las
tasas de interés activas, a pesar de que la tasa al consumo es la
mas alta, y la tasa comercial es la mas baja, durante el periodo de
estudio siguieron comportamiento inversos; la tasa comercial
practicamente aumento 50 por ciento, mientras que la tasa de
crédito al consumo y vivienda tuvieron un descenso significativo de
aproximadamente 10 por ciento, cabe sefialar que durante los
tltimos dos afios de estudio la tasa de referencia estuvo en
aumento, lo que indica que estos dos segmentos a pesar de ello se
abarataron, esto sefiala una mejora en las condiciones de

competencia y evaluacion de riesgos por parte de la banca.
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Del lado contrario se tiene a las operaciones pasivas que se

muestran en la gréafica siguiente:

Gréfica 43: Iindice de la Tasa Pasiva, CETES y
Precios (enero 2012 = 100)
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Fuente: elaboracion propia con base en CNBYV, BANXICO e INEGI.

La tasa pasiva tiene un comportamiento limitado, durante casi
todo el periodo de estudio su crecimiento acumulado esta por debajo
del de la inflacién, apenas sobrepasandola infimamente al final de
este, lo que indica una disminucién en los niveles de bienestar de los
depositantes; al comparar con la tasa de referencia cuando esta es
relativamente baja tiende a tener niveles similares la tasa pasiva
incluso con mejor desempefio esta Ultima, pero a medida que sube
no lo hace en la misma proporcion el pago de intereses que realiza
el banco por sus obligaciones.

Para ver como se han desenvuelto las condiciones de
competencia a continuacion se revisa el Cociente de Alineacién de

Precios.
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Grafica 44: Cociente de Alineacion de Precios
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Fuente: elaboracién propia con base en los estados financieros
consolidados de la banca multiple publicados por la CNBV e INEGI.

Gréafica 45: Cociente de Alineacion de Precios
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Fuente: elaboracién propia con base en los estados financieros
consolidados de la banca multiple publicados por la CNBV e INEGI.

Desde el punto de vista del crédito, se observa una mejora en

las condiciones de competencia, el cociente de alineacion indica en
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sus valores que no hay ejercicio de poder de monopolio a excepcién
del segmento de cartera comercial que al parecer al final del periodo
tiende a contar con presencia de poder de mercado con volatilidad
alta y niveles de este no muy elevados.

En su evolucién intertemporal todos los segmentos de
crédito, menos el mencionado, muestran una depreciacion
competitiva, el segmento comercial tiene resultados ambivalentes y
preocupantes para la segunda parte de tiempo de estudio, pues sus
niveles indican una apreciacion monopdlica.

Desde el punto de vista del ahorro, el cociente de alineacion
en la tasa pasiva esta debe interpretarse de manera inversa, cuando
es menor a uno indica que la tasa pasiva tiene un ritmo de
crecimiento acumulado menor al de la inflacién, lo que denota la
presencia y ejercicio de poder de mercado, un descenso del cociente
de alineacion de precios muestra que se esta dando una apreciacion
monopolica, en el caso mexicano se puede apreciar en la grafica 45
gue la presencia de poder de mercado tiende a elevarse, sin
embargo una vez que la tasa de referencia comienza a elevarse en
2016 contrarresta esta presencia de poder de mercado, lo que hace
elevar la tasa pasiva y colocarse en nivel competitivo al final del
periodo.

Con base en los datos revisados, se puede concluir esta
seccion indicando que la presencia de poder de monopolio no es
homogénea y permanente, desde el punto de vista de la captacion a
pesar de tener mayor relevancia numéricamente, se compensa con
los aumentos que la tasa de referencia lo que provoca que aminore,

ademas en este segmento existen bancos aunque son pocos que
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brindan alternativas con tasas de interés bastantes similares a la de
referencia sin necesidad de depédsitos exorbitantes como la mayoria
de bancos dominantes, estos ultimos sélo proporcionan al ahorrador
un porcentaje de la tasa de los cetes o el 100 por ciento cuando se
apertura o deposita a una cuenta cuantias elevadas. También desde
el punto de vista del ahorro el gobierno es un contrapeso, no muy
significativo pero alentador con la plataforma Cetesdirecto, donde los
inversionistas pueden acceder a la tasa del mercado primario de los
cetes y sin intermediarios o comisiones con tan sélo $100 pesos.

En la parte del crédito se ha visto con las metodologias
presentadas que la competencia ha mejorado en los diversos
segmentos, asi lo muestra el seméaforo de control y el cociente de
alineacion de precios, con excepcion del crédito comercial, uno de
los mas importantes por el peso dentro de la cartera total de la
banca y por el impacto en la actividad econdmica, la presencia de
poder de mercado y el encarecimiento del crédito comercial indica
gue proyectos de inversion que resultaban rentables dejaran de
serlo, que el financiamiento a otras entidades financieras no
bancarias se encarecera y con ello el crédito a los clientes de estas,
y gue las empresas productivas del estado, los estados y municipios
tendran un financiamiento mas elevado también, con tal situacion si
se ve aumentada esta capacidad de la banca para influir en las tasas
con incrementos cada vez mas acelerados, podria afectar el

crecimiento de la economia.
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3.4 Relacion del PIB y el Poder de Monopolio

Como se reviso, el modelo de competencia perfecta y del monopolio
son las estructuras extremas que representan por un lado el ideal de
mercado y el mercado no deseable, ambos modelos indican el
efecto que la competencia tiene sobre los precios y como estos
tienen una u otra caracteristica dependiendo el desenvolvimiento del
mercado; lo mismo pasa con la eficiencia.

La eficiencia tiene que ver con el nivel de producto y
bienestar que un mercado es capaz de generar, en competencia
este es el maximo posible, mientras que en una estructura de
monopolio el producto se ve reducido, y el bienestar del consumidor
también. En un mercado como el bancario y el impacto en el crédito
gue puede tener la competencia, se podria afectar negativamente el
producto nacional si no hay tasas competitivas y crédito suficiente
para los proyectos de inversion factibles. Ya se revisé también que el
crédito al sector privado como proporcién del PIB es bajo en
comparacion con otros paises, por lo tanto, una disminucién del
poder de monopolio (0 de manera inversa una mejora en la
competencia) podria incidir para que la intermediacién financiera
fuera mayor. Brown y Dominguez (2012) dan una definicién
bastante clara al respecto “la eficiencia se refiere a la capacidad de
la economia para producir el mayor nivel de bienestar social, que
comprende el excedente del consumidor y las ganancias de las
empresas” (p. 454), en un mercado bancario concentrado las
ganancias para la banca no son equitativas, por el nivel de operacién
resulta claro que los bancos grandes obtienen mayores ganancias

gue los pequefios, lo mismo ocurre con las rentabilidades. Un
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mercado imperfecto no s6lo merma las ganancias de las empresas
(bancos) que estan dentro, también de las empresas relacionadas;
en el caso del sector bancario hay agentes tanto publico como
privados que son afectados, ya sea por el riesgo de crédito, por la
concentracion o por las barreras de entrada, con menor crédito y
mas costoso, el caso notable es la micro empresa que enfrenta
tasas mas altas por ser mas riesgosa, también porque muchas
veces son informales, la empresa es la persona y el crédito personal
tiene tasas mas elevadas que el crédito a empresas.

Los autores Castillo y Martinez (2007) sefialan que al tener la
banca como prioridad la maximizacion de utilidades sin importar si
los activos se destinan al crédito productivo o al propio sector
financiero, pudiera generar una banca especulativa, esto claramente
tiene racionalidad econdmica pero se aleja de los objetivos sociales
gue marca la constitucion y las diversas leyes que regulan al sector
financiero, donde el objetivo primordial es la intermediacién y una
mayor eficiencia en la asignacién de recursos de las actividades
econdmicas, “buena parte de la obtencion de los rendimientos de la
banca comercial son derivados de la inversién que se realiza en el
propio mercado financiero a la cual pertenece sin que esto tenga
ningln impacto sobre el crecimiento de la produccion en la
economia” (Castillo & Martinez, 2007, pag. 162), los autores sefialan
gue esto es un problema porque s6lo empresas con muy altas
rentabilidades (ponen como ejemplo empresas exportadoras)
pueden pagar los costos del crédito.

Al cierre de 2018 el activo total de la banca era casi de 10

billones de pesos, la cartera vigente y vencida representan
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aproximadamente el 54 por ciento, y las inversiones en valores el 22
por ciento aproximado; en diciembre de 2012 los activos ascendian
a 6 billones de pesos y la proporcion era de 45 por ciento para la
cartera total y de 27 por ciento para las inversiones en valores, lo
gue confirma que la opinion de los autores sefalados es
relativamente cierta, pero la banca paulatinamente ha aumentado su
proporcion cada vez mas orientada a su funcion de intermediacion.
Levine (2001) citado en Andrade et al. (2016) sefiala que el progreso
economico esta relacionado positivamente con el crédito al sector
privado, y un marco juridico que garantice la proteccion de
acreedores, Khan y Senhadji (2000) citado por los mismos autores,
indica que el crédito privado y el nivel de capitalizacion bursatil tiene
una correlacién positiva con el crecimiento de la economia.

Llevar a los mercados financieros hacia limites competidos es
una cuestion importante porque favorecen la expansion de la
actividad econdmica, ya se ha visto que en la banca las tasas y los
niveles de concentracion han mejorado en algunos segmentos, lo
gue sin lugar a dudas favorece el desarrollo del sistema econémico,
pero aun hace faltar trabajar en disminuir ain mas los niveles de
concentracion para impulsar la eficiencia con mayor diversidad de
participantes y productos financieros, y que las tasas puedan bajar
con mejores aspectos regulatorios sobre las estimaciones de riesgo
de crédito y las lineas de crédito que se ofertan, mercados eficientes
y en competencia requieren de un contexto politico, histérico y de
una interaccion participativa entre diversos agentes, por lo que no es
sencillo hablar de este tema, pero es necesario plantearlo, “transitar

hacia mercados competidos requiere la corresponsabilidad de las
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autoridades administrativas, los legisladores y los reguladores”
(COFECE, 2018, pag. 4), también “naciones con una competencia
econdémica mas vigorosa tienen mercados con mayor dinamismo y
mejor distribucién de los beneficios de la actividad econémica. Lo
anterior se refleja en incrementos del Producto Interno Bruto (PIB), la
productividad, el volumen del comercio y la innovacion” (Ibid., p. 5).

A partir de la reforma financiera de 2014 uno de los objetivos
de la nueva Ley Para Regular Las Agrupaciones Financieras es el
gue se enuncia en el articulo 2° “el fomento del ahorro interno y su
adecuada canalizacion hacia actividades productivas; asi como, en
general, que el sistema citado contribuya al sano crecimiento de la
economia nacional” (Camara de Diputados H. Congreso de la Unién,
2014).

Los canales a través de los cuales se da el crecimiento
econdémico por medio del sistema bancario son por lo menos cinco
como menciona (Hernandez, 2010) a continuacién se enuncian cada
uno de ellos:

a) Produccion y procesamiento de la informacién: el sistema
financiero economiza la generacion de informacién, con
mejor informaciéon los recursos se asignan mejor y el
crecimiento aumenta.

b) Captacion y Canalizacién de recursos: la intermediacion
facilita la acumulacion de capital, ya que los proyectos
grandes encuentran financiamiento de esta manera y otros
medios como bursatiles.

c) Facilitar las transacciones econdmicas: el dinero como medio

de pago reduce los costos de transaccion, y como medio
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para guardar valor da tiempo para la toma de decisiones de

consumo e inversion.

d) Manejo de riesgo financiero: ayuda a diversificar los riesgos,
los recursos de muchos se canalizan a los proyectos mas
rentables.

e) Observar, verificar y supervisar las actividades
empresariales, asi como inducir el control corporativo: se
verifican las operaciones de las empresas a las que se
presta, y se controla a las corporaciones mediante contratos
facilitando la acumulacién de capital y el crecimiento.

El autor, ha encontrado una correlacién positiva entre depdésitos y
crédito ambos respecto al PIB, y el PIB per capita para una muestra
de 100 paises, los resultados también indican que paises con el
mismo nivel de desarrollo tienen mayor proporcion de crédito y
depdsitos, lo que indica un rezago de México en su sistema
financiero, por tal motivo seria importante mejorar la politica de
competencia para que pudiera enfocarse en una mejora de estos
aspectos.

No sélo es importante la competencia como promotor de
tasas que permitan la expansién del crédito y con ello el crecimiento
econdémico, también es importante la proteccién de los derechos de
propiedad (autoridad exclusiva que determina el uso de un recurso)
y un sistema judicial eficaz para garantizar el crecimiento econémico
via el sistema financiero, con ambos elementos bien consolidados
“el riesgo crediticio debiera disminuir considerablemente y con ello la
prima por este concepto. En este sentido, la tasa de interés cargada

a los créditos debiera ser menor” (Hernandez, 2010, pag. 18), en la
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medida en que los bancos asuman que los créditos van a ser menos
riesgosos y la cartera vencida menor, las tasas bajaran y con ello el
crédito sera mas accesible lo que también fomentara un crecimiento
mas acelerado, esto es un tema muy complejo puesto que México
tiene un severo atraso e ineficiencia en sus sistema legal y judicial,
tanto en la realizacién de los tramites como en la ejecucién de los
mismos una vez han salido favorables. El sistema de imparticién de
justicia es wuna “reforma estructural madre” sin ella otras
modificaciones poco fructificarian “para contar con un sistema
financiero que aporte méas al crecimiento es necesario contar con un
eficiente sistema judicial” (Ibid., p. 28).

La competencia es un camino para el crecimiento que no se
ha atendido de manera significativa, es importante buscar la manera
de impulsarla “Banco de Meéxico esta comprometido con la
promocién de la competencia en el sistema financiero, manteniendo
siempre la estabilidad del sistema, no solamente porque es parte de
su mandato legal, sino porque esto conlleva una asignacion eficiente
de los recursos productivos, mayor crecimiento econémico vy, por lo
mismo, mas bienestar para la poblacion” (Banco de México, 2013,
pag. 3).

En otro punto, el comportamiento de la banca mudltiple ha
evolucionado hacia actividades no productivas sefiala Clavellina
(2013), la banca se ha enfocado en aquellos sectores mas rentables
y seguros, esto es, el crédito al consumo y al sector publico
respectivamente. Dicho autor sefala que el crecimiento a largo plazo
depende de la acumulaciéon de capital y esto se logra gracias al

sector bancario o financiero que transfiere los ahorros internos y
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externos a la inversion empresarial. EI mecanismo que relaciona el
crecimiento y el crédito es a través de una de las premisa teéricas
“Schumpeter establecia que las instituciones bancarias canalizaban
el ahorro de la sociedad, via créditos, a los proyectos mas rentables
e innovadores, promoviendo con ello tanto el desarrollo tecnoldgico
como el crecimiento econdémico” (Clavellina, 2013, pag. 27). El autor
encuentra que hay una asociacion positiva entre PIB, Crédito e
Inversion para el periodo 1995-2012, pero sobretodo encuentra que
el crédito no impacta significativamente en el producto, lo que podria
deberse segun el autor a que se ha privilegiado el crédito al
consumo y de entidades gubernamentales, por sobre otros sectores
como la vivienda o el que se destina a actividades primarias y
secundarias.

En la siguiente seccion, se verificard si existe una asociacion
entre la actividad econ6mica y el objeto de estudio de la

investigacion que es el poder de mercado.

3.5 Actividad Economica y Poder de Monopolio: Verificacion
Estadistica
Para verificar si existe alguna asociacion entre ambas variables se
utilizard en este apartado, el Cociente de Alineacion de Precios
como variable proxy del poder del monopolio y en cuanto variable
representativa de la actividad econémica el Indicador Global de la
Actividad Econdémica (IGAE) serie desestacionalizada.

Con base en los modelos de competencia y monopolio como

se menciond antes es de esperarse que un aumento relativo en los
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precios, provoque una disminucion en el crédito de equilibrio, y esto

a su vez provoque una afectacién en la actividad econdémica.

Gréfica 46: Relacion entre el Poder de
Monopolio y la Actividad Econdémica
(2012/01=100)
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Fuente: Elaboracién propia con base en INEGI y los Estados Financieros
Consolidados de la Banca Mdultiple.

Nota: El Coeficiente de Correlacion para los datos es de -0.85 indicando
una asociacion inversa y elevada, al 95% y 99% de confianza se corroboré
que el coeficiente es distinto de cero.

Como primer prueba de la asociacidn inversa entre la
actividad econdémica y el poder de monopolio se presenta la gréafica
anterior, donde el eje vertical indica el logaritmo natural del IGAE y el
horizontal el Cociente de Alineacién en Precios (Ca) de la banca en
general, se aprecia que a medida que el Cociente baja de uno que
es su nivel de referencia para ausencia de ejercicio en el poder de
mercado, la actividad econdémica empieza a aumentar y cuando el
Cociente mostrd niveles superiores a uno la actividad econémica

tiene niveles bajos.
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Realizando un ejercicio similar entre la cartera de crédito
vigente real y el IGAE es de esperarse que un aumento en el crédito
aumente la actividad econdmica, esta relaciéon es dual como se
presento6 en el capitulo | el PIB actia como impulsor de los servicios

financieros y el crédito también.

Grafico 47: Relacion entre la Cartera de
Crédito Vigente y el IGAE (2012/01 = 100)
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Fuente: Elaboracién propia con base en INEGI y los Estados Financieros
Consolidados de la Banca Mdltiple.

Nota: El Coeficiente de Correlacién para los datos es de 0.99 indicando una
asociacion directa y elevada, al 95% y 99% de confianza se corroboré que
el coeficiente es distinto de cero.

En la grafica anterior queda asentada esta asociacion
positiva, los ejes estan en logaritmos naturales, en el vertical el IGAE
y el horizontal la cartera de crédito vigente, como se aprecia hay una
clara vinculacién entre ambos elementos, de esta manera se
corrobora que es importante impulsar el crédito, a través de la
competencia y de otros mecanismos, siempre vigilando los temas de

riesgo y la regulacion prudencial para evitar peligros potenciales
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sobre la actividad econdémica, pero, teniendo bajo control esos
elementos se puede apreciar lo benéfico que resulta un mayor
crédito dentro de la actividad econdémica, puesto que beneficiaria a
empresas, personas, gobierno y entidades financieras no bancarias,
todos ellos clientes de la banca en mayor o menor medida.

Para consolidar los resultados encontrados se presenta a
continuaciéon un modelo econométrico lineal con la especificacion
siguiente:

Yizal+ a2+ X1+ a3 X2+ U; (5)

Donde Y sub indice i es la variable dependiente observada, en este
caso el logaritmo natural del IGAE.

X1: la variable proxy de poder de monopolio, el Cociente de
Alineacién de Precios en el mes i (Ca-i)

X2: el logaritmo natural de la cartera crediticia vigente en términos
reales.

Los coeficientes alfa respectivamente las pendientes o
propensiones marginales asociadas a cada variable independiente.
Alfa 1 representa el nivel autbnomo del logaritmo natural del IGAE
cuando el Ca y el logaritmo de cartera son cero, cuya interpretacion
econdémica no tiene un significado preciso “en la mayor parte de los
problemas practicos, sin embargo, el termino del intercepto es de
importancia secundaria y no es necesario preocuparse por obtener
este estimador insesgado” (Gujarati & Porter, 2010, pag. 160); Alfa 2
gue se interpreta como una semi-elasticidad (por cada unidad que
aumente o disminuya el Ca se parte de la premisa que el IGAE

aumente o disminuya tanto por ciento) se espera sea negativo su
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signo y Alfa 3 cuya interpretacién es el de una elasticidad, se espera
un signo positivo.

Se presentan los datos con logaritmo porque por definicion
cuantitativa del célculo diferencial (In Xt - In Xt-1) es
aproximadamente igual a (Xt-Xt-1)/(Xt-1)=cambio relativo en X, El
cambio relativo en X, al multiplicarse por 100, es una tasa de
crecimiento ampliamente utilizada en el ambito econémico. Para los
detalles sobre la diferencias entre cambios absolutos, porcentuales y
relativos, y como se pasa del In X a la tasa de crecimiento, se
recomienda revisar el pie de pagina 10 en (Gujarati & Porter, 2010,
pag. 160).

Los datos a utilizar son los datos que se han presentado
previamente el Ca de la cartera total estimado con base en la tasa
activa total y el indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC), los
demas datos se obtuvieron directamente de INEGI y la CNBV, en
seguida se presentan los resultados obtenidos:

Tabla 24: Resultados del Modelo.

Variable Coeficiente | Valor de T de | Probabilidad
(alfa) significancia

Intercepto | -4.44 -31.08 0.0000

Ca -0.0387 -2.49 0.0146

Cartera 0.3052 34.69 0.0000

Elaboracion propia en Excel e Eviews
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El modelo confirma los signos esperados, y ambas variables
con base en la probabilidad asociada al estadistico t son
significativas a un 95 por ciento de confianza.

El modelo presenta una “bondad de ajuste” con el coeficiente
de determinacion R cuadrado ajustado de 0.9825, lo que sefala que
la recta de regresién se ajusta de manera adecuada a los datos
observados. En el andlisis de varianza (ANOVA) el dato para la
prueba F es de 2338 con probabilidad de 0.0000 lo que confirma la
no aceptacion de la hipétesis nula que sefiala que los coeficientes
alfa son iguales a cero (no hay relacion lineal entre variables
independientes y la dependiente). Para la verificacion estadistica de
los supuestos mas relevantes del modelo se recomienda revisar el

anexo al final de esta investigacion.

Interpretacion del modelo

IGAE = -4.44-0.0387*Ca+0.3052*Cartera (6)

El poder de monopolio establecido como la brecha entre los
precios relativos 0 en otras palabras el aumento consistente de la
tasa activa sobre el aumento en los precios, de tal manera que el Ca
aumente en una unidad (o su proporcion correspondiente) su efecto
negativo sobre la actividad econémica es de 3.87 por ciento Ceteris
Paribus, de manera inversa una diminucion en el Ca generado por
factores competitivos y/o regulatorios podria favorecer de manera
positiva la actividad econdémica (el modelo resume el
comportamiento pasado, pero resultados pasados no implican

resultados futuros).
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En un segundo punto, hay una elasticidad menor a uno,
ineldstica, por cada uno por ciento que aumentd la cartera de
crédito vigente en términos reales la actividad economica se
expandié 0.30 por ciento, o lo que es lo mismo para que la cartera
haya crecido en términos reales en promedio 3.3 por ciento fue
necesario que la actividad econdémica creciera sélo uno por ciento, lo
que confirma la relacién pro ciclica del crédito y las actividades
bancarias con amplitudes mayores, la relacion es dual como ya se
ha hecho mencién, el crédito puede ser determinado por la actividad
economica o al revés, sin embargo para objeto de la investigacion se
plante6 asi, no se supone causalidad del modelo sélo relacion.

Con esto, se concluye la investigacion. En el siguiente
capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones

derivadas de la misma.
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Capitulo IV: Conclusiones y Recomendaciones
La hipétesis se cumple en el aspecto que hay presencia de poder de
monopolio en la banca a nivel general estimado bajo el indice de
Lerner, a pesar de ello este no es elevado. La politica de
competencia tiene altibajos puesto que la regulacion prudencial es
adecuada y las leyes que regulan el sistema bancario tiene objetivos
deseables, pero los indices de concentracion y la debilidad
institucional a nivel presupuesto de la COFECE limitan el potencial
de la institucion para generar mayores cambios. La regulacion del
Estado se necesita fortalecer a través de reformas estructurales que
tomen en cuenta no solo el sistema bancario, también al sistema
financiero en conjunto y al sistema de imparticién de justicia, algunas
leyes tienen areas de mejora, puesto que tienen procedimientos
complejos y tardados, esto es el caso de la CONDUSEF, el Estado
debe continuar garantizando el bienestar de los usuario financieros,
con una vision que promueva mercados en competencia, mas que
un mercado libre; como lo marca la Constitucion y diversas leyes el
Estado debe continuar con la rectoria del sistema financiero, pero no
s6lo en papel, sino de manera efectiva con una mejor regulacion.

La cartera crediticia, en los segmentos de crédito al consumo
y vivienda ha tenido un mejor desempefio en el ambito de la
competencia, reflejado a través de los precios y también de la
concentracion, pero a nivel cartera comercial tiene una tendencia al
deterioro, la segunda parte de la hipétesis se cumple, se reviso
estadistica y econométricamente que existe una relaciéon inversa
entre poder de mercado y el crecimiento econémico (estimado a

través de la actividad econdmica con el IGAE), asi mismo que el
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crédito (cartera vigente real) influye de manera positiva a la
economia, en consecuencia mejorando las tasas de interés y crédito
disponible la economia crece, no es deseable que crezcan ambos
elementos pos si mismos, sino como una combinacion de factores
regulatorios, de caracter prudencial y de evaluaciones de riesgo
adecuadas para garantizar un solido crecimiento, sin perturbaciones.

También se observdé que la concentracion en términos
absolutos, estimada a través de la agregacion de los principales
agentes econémicos se puede decir que es relativamente alta, si se
considera la cuota de mercado “ideal” o promedio del mercado, o si
se toma en cuenta que pocos agentes econdmicos (4 o 5) cuentan
con amplia participacién dentro de los activos, cartera, resultado
neto, etc., y n-4 agentes con el resto. A través del indice IHH que
usa en la metodologia COFECE no se puede afirmar que la
concentracion sea lo suficientemente alta, al grado de dafar el
proceso de competencia, por lo menos para las variables analizadas.

En cuanto a las barreras de entrada, las autoridades
competentes, como los legisladores han trabajado, el sistema
financiero y bancario en particular ha ido transitando poco a poco en
una senda de mejora continua, eliminando limites a la participacion
del capital extranjero, trabajando en eliminar comisiones dafiinas
como dobles cobros por uso de cuenta y saldo minimo a la vez, se
ha trabajado en desvincular el capital minimo de un banco al del
tamafio del sector, y a pesar de ello existen elementos de los
mercados relacionados como temas de informacién, infraestructura,
tecnologia, conflictos de interés de los mismos bancos como

accionistas de las camaras de compensacion y las SIC’s; esto
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sefiala que es util continuar trabajando en mejorar el sistema, la
tecnologia y la difusion de los derechos de los usuarios financieros.
Es necesario incentivar la competencia por la via tecnoldgica,
usando canales como el Internet, y los teléfonos inteligentes; la
banca nueva o pequefia, no puede arriesgarse a competir a través
de la infraestructura, en un mundo que cada vez depende y tiende
menos al uso de sucursales y mas a la facilidad de las
transacciones, se debe mejorar la difusién de la informacién para
hacer al cliente conocedor de derechos tales como la portabilidad de
némina, o portabilidad de crédito, de manera que se reduzcan las
barreras de salida en los procesos de cambio del proveedor, ello
mejoraria la competencia, y ayudaria a bancos pequefios a tener
una cuota mayor poco a poco, es tarea conjunta de la banca y el
gobierno mejorar la difusién de informacién para los clientes del
sistema financiero.

En el tema del costo de captacion, los depésitos a plazo se
comportan mas 0 menos de manera similar con la tasa de
referencia, sin embargo, en depdésitos a la vista no hay incentivos
para el uso de este tipo de instrumentos, puesto que en la mayoria
de casos brindan un rendimiento real negativo. La rentabilidad de la
banca mexicana es similar a la de paises latinoamericanos, y en
linea con la de sus socios comerciales EEUU y Canada por lo
menos para el periodo de estudio, lo que indica que no tiene una
rentabilidad excesiva, pero con una ligera tendencia al alza. Se logré
apreciar que bancos con mayor tamafio como BBVA trae consigo
una ventaja en rentabilidad y en el margen de intermediacion a

activos, esta relacién inversa entre rentabilidad y tamafio queda
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patente como una caracteristica de la banca, muy notoria en bancos
pequefios que tienen incluso pérdidas.

En el tema de la infraestructura, el crecimiento de las
sucursales ha sido equivalente al del producto nacional, mientras
gue en cajeros ha sido acelerada y en tarjetas de crédito muy volatil.
Los bancos tienen suficiente infraestructura, desde el punto de vista
econdémico solo se abren sucursales en comunidades donde sea
rentable hacerlo, aunque no sea eficiente socialmente, se espera
gue los bancos compitan cada vez en proporciones mayores en la
apertura de servicios a través de medios digitales y cada vez menos
con infraestructura fisica, por tal motivo esta seria una oportunidad
de los bancos pequefios de crecer y aminorar la concentracion del
mercado, si ofrecen caracteristicas y productos atractivos y de
calidad.

La banca a nivel sistema financiero se centra en el crédito al
consumo, tomando la banca como un todo, la cartera tiene su mayor
peso dentro del crédito comercial, sobre todo a empresas; asi mismo
el crédito como proporcion del PIB en México es relativamente bajo,
por ejemplo, con paises como Colombia, Chile y Brasil.

En el tema de eficiencia en solucion de conflictos vy
funcionamiento, la banca ha crecido en nimero de quejas, segln
reporta la Condusef, han crecido en términos absolutos y en
términos relativos (p/c 10 mil adultos), de igual manera el nimero de
bancos inmiscuidos. La mayoria de bancos han tenido crecimientos
acelerados en las sanciones impuestas, por no cumplir diversas
disposiciones legales, a pesar de ello segun indica el indice IDATU

gue proporciona CONDUSEF han mejorado en atencién a usuarios.

234



En el tema de los directivos y accionistas de los bancos, adn
es oportuno modificar las leyes para que los requisitos de estos sean
objetivos y no subjetivos, con el fin de lograr tener gente mas
capacitada a la direccion de estas entidades, y que ello pueda
evaluarse adecuadamente y de manera continua. En cuanto a la
reforma financiera esta tiene trascendencia en el ambito juridico, por
la magnitud de las modificaciones legales, y por ser un mecanismo
politico importante que caracteriz6 al gobierno del Expresidente
Enrique Pefia Nieto, a pesar de ello los indicadores muestran que no
ha tenido un impacto relevante en el crédito y las condiciones
generales de la banca privada, a partir de la reforma surgen
herramientas muy Utiles por parte de la Condusef que ayudan al
publico usuario en general, pero es necesario dar mas publicidad a
estas herramientas, como el Buro de Entidades Financieras (BEF),
importante herramienta de competencia, que permite comparar a las
instituciones y ver de manera objetiva cual es mejor o peor que otra.

La Condusef es una institucibn con un objetivo muy
importante, pero con debilidad institucional; se enfoca en ser
observadora, conciliadora y propositiva, sin embargo tiene
procedimientos complejos y poco practicos, seria importante la
modificacion de su ley respectiva para que sus alcances fueran
mayores y mas eficientes, puesto que no todos los clientes
agraviados tienen incentivos a presentar su queja alli, es tardado el
proceso y oneroso.

En materia de regulacion se ha avanzado en la fortaleza del
sistema financiero, a través de la Ley para la Transparencia y

Ordenamiento de los Servicios Financieros, en cuanto a comisiones
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las clausulas son benéficas para el publico en general, como
aguellas que restringen las comisiones por consulta de saldo, o
recibo de depésitos, o aquellas que no deben impedir la movilidad
del cliente, todo ello fomenta la competencia.

Por otra parte, se vio en los antecedentes a la estimacién del
poder de monopolio, que este es dafiino sobre todo en personas de
bajos ingresos, puesto que actlia como un “impuesto regresivo”, sus
principales causas son las economias de alcance, costos de cambio
0 gestiones tardadas, integracién vertical esto es el caso de las
Sociedades de Informacion Crediticia (SIC’s), por la misma
concentracion, y asi mismo por la blisqueda de rentas: gastos en
publicidad excesivos en términos relativos.

Respecto de las condiciones de competencia, estimadas a
través del semaforo de control, los diversos segmentos de la cartera
crediticia, tienen rumbos diferentes, en el caso de crédito al
consumo, y de vivienda, hay una tendencia a la mejora de la
competencia, en el crédito comercial hay una tendencia al poder de
monopolio, sobre todo al final del periodo, de la misma manera al
verificar esto con el Cociente de Alineacién de Precios (Ca-i) se nota
una congruencia con lo expuesto anteriormente, lo que valida que la
banca es necesario evaluarla en cada uno de sus aspectos, es
complicado evaluarle a nivel general.

Y en la parte final, se concluye que el crédito impacta de
manera favorable a la economia, la banca tiene diversos canales a
través de los cuales se hace patente esto; diversificando riesgos,
procesamiento de la informacidn, canalizacion de recursos, etc. Sin

embargo, se hace hincapié en que la reforma financiera no ha
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logrado los objetivos que persigue, es necesario replantearla, tiene
aspectos buenos, pero es necesario mas, es necesario una reforma
estructural de mayor alcance en el ambito del sistema judicial, para
gue las otras puedan tener el resultado deseado, al aminorar el
riesgo de crédito (principal causa de tasas altas), mejorarian las
condiciones para la intermediacion financiera, con equilibrios de las
relaciones cliente-banco.

Por ultimo, se verificd la relacion inversa entre el poder de
monopolio y la actividad economica, y la relacién directa entre el
crédito y la actividad econdmica también.

A través de la revisibn de estos capitulos surgen las
siguientes recomendaciones para el sistema de banca mdltiple.
Recomendaciones:

12 La COFECE debe incorporar un indice de concentracion
dinamico, el IHH y el Cr4 son importantes, sin embargo, no toman en
cuenta la dinamica interna, por ejemplo, suponiendo que cuatro
empresas sumen el 30 por ciento de mercado en un afo, y al afio
posterior otras cuatro empresas sumen lo mismo, en esencia la
concentracion (competencia desde la oferta) no cambié, pero, las
cuatro empresas de un afio, no necesariamente son las empresas
del segundo afio.

2° Reformar la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los
Servicios Financieros (incorporar al articulo 18 Bis y 18 Bis 1 una
fraccion), con el fin de limitar la emision de tarjetas de crédito,
haciendo congruente los ingresos de las personas con el nimero de
plasticos y/o en especial con la linea de crédito, en otras palabras,

buscar preservar la liquidez y capacidad de pago de los individuos
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gue solicitan crédito por este canal, debido a que es el segmento de
cartera con la tasa mas alta y la mayor morosidad, y en gran medida
las lineas de crédito no se usan plenamente.

El riesgo crediticio se basa en la linea de crédito, al
manejarse de manera mas adecuadamente, la tasa de interés
bajaria.
3° Difundir campafias masivas de informacion financiera en términos
elementales, sin términos minimamente complejos, esto con el
objetivo de que los individuos comprendan a cabalidad su contrato,
las implicaciones de no pagar en tiempo y forma, y los costos de
ello. También con el objetivo de que conozcan sus derechos y a
donde acudir, que sepan el respaldo con el que cuentan
independientemente del banco que tengan, esto es el IPAB vy la
Condusef.

En un segundo aspecto, la difusién de esta informacion, en
conjunto con el punto 2° buscan que haya una mayor proporcién de
clientes “totaleros” en tarjetas de crédito, esto al ser conscientes de
los beneficios de cumplir en tiempo, contra el no adecuado uso de su
linea.
4° Buscar la manera de reducir los tiempos que llevan los procesos
de gestion ante CONDUSEF, son muy tardados, los bancos entre
mas agiles sean tienen una mejor evaluacién en el IDATU, pero
debe plantearse por Ley una mejora en los tiempos, para ser mas
eficientes.

En otro aspecto, es importante que, asi como a Condusef le
toca ser arbitro dentro del proceso de arbitraje, tiene la capacidad

para ejecutar sentencias; se puede simplificar el proceso una vez
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emitido el dictamen técnico cuando se llegé hasta este punto, la
Condusef deberia tener la capacidad juridica para hacer cumplir lo
contenido en el documento, sin que sea necesario por parte del
usuario afectado requerir ayuda juridica y presentarse en otras
instancias.

5° Madificar las leyes respectivas, para que las cuentas a la vista
sean mas benéficas para los clientes, en general con todos los
bancos.

Hay dos bancos modelo, ya llevan a cabo esto sin necesidad
de regulacion en el tema. Consubanco pagaba una tasa de interés
en cuentas a la vista de 4 por ciento, cuando la tasa de referencia
estaba en 7.5, sin necesidad de abrir un contrato de “inversién”
adicional a la cuenta, sélo por el hecho de tener una cuenta ya paga
intereses mensualmente, por otro lado, los “pagarés” se pueden abrir
con un monto bajo aproximado de 5 mil, y paga practicamente la
misma tasa que los CETES, esto seria muy benéfico de
implementarse en los bancos que controlan el sistema bancario, ya
gue la mayoria no paga intereses por cuentas corrientes y nomina, y
en depdsitos a plazo exigen cuantias elevadas para poder pagar
“100 por ciento de CETES”, o los plazos son de meses y no de un
afio.

El siguiente banco es Sabadell cuya tasa de su cuenta a la
vista “Cuenta Relacién” paga una tasa de 4 por ciento anual, y el
pagaré con un monto minimo de apertura de $10,000 paga a un afo

practicamente la misma tasa que los CETES.
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Anexo

Supuestos del Modelo Clasico de Regresion Lineal

1° El modelo de regresion lineal: implica la linealidad en los
pardmetros, aunque las variables sean lineales, cuadraticas, cubicas
o de otro orden, la linealidad en parametros implica que estos no
estan divididos o multiplicados por otros parametros (Gujarati &
Porter, 2010).

2° Los errores del modelo se distribuyen de manera normal y son
una variable aleatoria (Webster, 2000) una prueba comuln para este
supuesto es la de Jarque-Bera

Gréfica 48: Test de Jarque-Bera

Series: Residuals
74 = = = Sample 2012M01 2018M12
Observations 84

Mean 2.32e-16
54 = = = Median 0.000619
Maximum 0.021126
4+ | Minimum -0.012144
Std. Dev. 0.006450
34 Skewness 0.171036
Kurtosis 3.123208

Jarque-Bera  0.462676

lfw [ W m H Probability 0.793471

| | — ——
-0.010 -0.005 0.000 0.005 0.010 0.015 0.020
Fuente: Eviews

El coeficiente Jarque-Bera es relativamente bajo, y su
probabilidad asociada de 0.79 lo que indica que la hipétesis nula que
sefala normalidad de los errores se cumple.
3° Términos de erros independientes uno del otro (Webster, 2000),

para esta prueba se suele utilizar el estadistico de Durbin-Watson.
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En el modelo este estadistico tiene un valor de 0.8885. Se
parte de la hipotesis nula que indica la presencia de no

autocorrelacion y la alternativa existencia de autocorrelacion.

Grafico 49: Interpretacion del estadistico Durbin-Watson

Reject Hl] : Do not reject Reject H;
positive Inconclusive ]-[U: No evidence Inconclusive negative
autocorrelation of autocorrelation autocorrelation

I | | | | I

| \ | | \ |

0 d L d, 2 4-d, 4-d; 4
Fuente: Analytics & Cloud AMIR disponible en

https://biamir.wordpress.com/2016/04/25/durbin-watson-test/

De dL que es el extremo inferior para el valor Durbin a la
izquierda implica una autocorrelacién positiva, de (4-dL) a la derecha
es autocorrelacién negativa, por lo tanto, la grafica infiere que
valores cercanos a dos implican no autocorrelacion, valores
cercanos a cero autocorrelacién positiva y valores cercanos a cuatro
autocorrelacion negativa.
Datos de referencia con nivel de significancia del 5%, n=84 y k=2.
dL=1.6 entonces (4-dL)=2.4
du=1.7 entonces (4-du)=2.3

El modelo presenta autocorrelacion positiva, el autor

(Webster, 2000) sefiala que es mas probable que esto ocurra
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cuando se trabaja con series de tiempo, precisamente el tipo de
datos que se usaron. Se probd con diferentes modelos, a pesar de
ello el que se presentd fue el mas adecuado para esta y otras
pruebas.

4° Homoscedasticidad: las varianzas en los valores Y son las
mismas en todos los valores X (Webster, 2000). Para probar este
supuesto con frecuencia se utiliza la prueba White en la tabla
siguiente se aprecia que las probabilidades de Chi-Cuadrada son
mayores a 0.05 y que ninguna de las variables que el modelo genera
como dependientes de los errores al cuadrado es significativa, no se
rechaza la hipétesis nula que sefiala homoscedasticidad. La prueba
White puede realizarse e incluir o no los “términos cruzados” en la
tabla de abajo se observa el Ca*Cartera al quitarlo alin sigue
cumpliéndose este supuesto.

Tabla 25: Prueba de White Homoscedasticidad

Heteroskedasticity Test: White

F-statistic 0.602936  Prob. F(4,79) 0.6616
Prob. Chi-

Obs*R-squared 2.488419 Square(4) 0.6467

Scaled explained Prob. Chi-

SS 2.456391 Square(4) 0.6525

Test Equation:

Dependent Variable: RESID"2
Method: Least Squares

Date: 05/09/20 Time: 19:40
Sample: 2012M01 2018M12
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Included observations: 84
Collinear test regressors dropped from specification

Std.
Variable Coefficient Error t-Statistic Prob.
C 0.000422 0.011832 0.035676 0.9716
CAN2 -0.000472 0.002279 -0.207129 0.8364
CA*CARTERA 0.000136 0.001685 0.080975 0.9357
CA -0.001259 0.028446 -0.044277 0.9648
CARTERAN2 -3.12E-06 4.68E-05 -0.066652 0.947

Fuente: Generado en Eviews

5° El numero de observaciones “n” debe ser mayor que el nimero de
pardmetros por estimar: por lo tanto el nimero de observaciones
debe ser mayor al nimero de variables explicativas (Gujarati &
Porter, 2010) en el caso del modelo realizado se tienen 84
observaciones una observacion mensual durante los siete afios de
estudio, y las variables explicativas del modelo son dos el Cociente
de Alineaciéon (Ca) y la Cartera, por lo tanto se estiman tres
parametros a partir de esto, incluyendo el intercepto.

6° Naturaleza en las variables X: No deben ser iguales todos los
valores de X en una muestra determinada, ni valores atipicos de X
(idem). Este supuesto es importante debido a que en presencia de
volatilidad la regresion tendria un rigor menor y poco realismo, en la
regresion presentada se evita esto al usar el IGAE
desestacionalizado, y las tasas de interés tiene niveles muy

cercanos una a otra no cambian abruptamente de un periodo a otro.
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7° No Multicolinealidad: una de las variables independientes esta
relacionada linealmente con una o mas de las otras variables
independientes (Webster, 2000).

Para verificar la no presencia de multicolinealidad se utiliza el
factor de inflacion de varianza (FIV) cuyo calculo para una variable
en particular se realiza asi FIV(X1) =1 / (1-R cuadrado), R cuadrado
se obtiene al hacer regresiéon de X1 sobre las demas variables
dependientes del modelo. Naturalmente eviews genera este dato
también, el cual es de 3.45; el autor consultado para este supuesto
sugiere que ‘la multicolinealidad no se considera un problema
significativo a menos que el FIV de una sola X, mida por lo menos
10, o la suma de los FIV’s para todas las X’s sea de por lo menos
10” (Webster, 2000, pag. 392).

Tabla 26: Evaluacion del modelo como un todo

ANALISIS DE
VARIANZA
Grados Promedio de Valor
de Sumade los critico
libertad cuadrados cuadrados F de F
2.27E-
Regresién 2 0.1994117 0.09970588 2338.7617 72
Residuos 81 0.0034531 4.2632E-05
Total 83 0.2028649

Fuente: Generado en Excel

Los grados de libertad se obtienen a través de “k” o numero
de variables explicativas, n-k-1 donde “n” es el numero de
observaciones y n-1. El Valor F se obtiene a partir de la razén del
promedio de cuadrados de la regresién sobre residuos, eviews

genera también este dato por lo tanto se verifico que fuera el mismo.

244



Referencias

Anaya, A. (2012). Poder de mercado. Nota tedrica y referencias de su
medicion convencional y con precios relativos. Ciencia
Econdmica(1), 25-48.

Anaya, A., & Esquivel, M. (2015). Automdviles nuevos en Meéxico:
competencia y precios. Andlisis Econométrico de indicadores de
Poder de Mercado. Ponencia presentada en el XXVI Coloquio
Mexicano de Economia Matematica y Econometria.

Andrade Hernandez, J. M., Dominguez Rivas, M. |., Huerta Pineda, A., &
Lugo Delgadillo, M. (2016). Andlisis de la Reforma Financiera.
Ciudad de México: Instituto Belisario Dominguez, Senado de la
Republica.

Animal Politico . (6 de noviembre de 2015). Por qué México no crece lo
suficiente, segun Carlos Salinas. Obtenido de YouTube MX:
https://www.youtube.com/watch?v=gLV1PEs-h40

Arteaga, J., & Ponce de Ledn, G. (jul./sep. de 2018). ¢ Qué explica la relaciéon
positiva entre rentabilidad y concentracion en las Casas de Bolsa de
México? Revista mexicana de economia y finanzas, 13(3). Obtenido
de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=5166
5-53462018000300363

Aspe, P. (Diciembre de 1994). La reforma financiera de México. Comercio

Exterior, 44(12), 1044-1048. Obtenido de
http://revistas.bancomext.gob.mx/rce/sp/index_rev.jsp?idRevista=
366

Avalos, M., & Hernandez, F. (2006). Competencia bancaria en Meéxico.
México D.F.: Naciones Unidas/CEPAL.

245



Avalos, M., & Hernandez, F. (2006). Competencia bancaria en México. (N.
U. CEPAL, Ed.) México, D.F.: Naciones Unidas y CEPAL.

Banco de Espafia. (octubre de 2019). Banco de Espafia. Obtenido de
https://www.bde.es/bde/es/

Banco de México. (Mayo de 2013). Banco de México - Reporte sobre las
condiciones de competencia en el mercado de emision de tarjetas
de crédito. Obtenido de http://www.banxico.org.mx/publicaciones-
y-prensa/reportes-sobre-las-condiciones-de-competencia-en-
|/%7B9A9ADEB4-7D4E-8307-B645-DB78A8A91ADE%7D.pdf

Banco de México. (2013). Reporte sobre las condiciones de competencia en
el mercado de emision de tarjetas de crédito. Recuperado el 7 de
enero de 2019, de http://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-
prensa/reportes-sobre-las-condiciones-de-competencia-en-
|/%7B9A9ADEB4-7D4E-8307-B645-DB78A8A91ADE%7D.pdf

Banco de México. (5 de noviembre de 2019). Banco de México. Obtenido
de
http://www.anterior.banxico.org.mx/disposiciones/normativa/circ
ular-21-2009/circular-21-2009-costo-anual-.html

Banco de México. (octubre de 2019). Transparencia y Competencia del
Sistema Financiero. Obtenido de
https://www.banxico.org.mx/PortalTranspCompSistFin/

Banco de México. (s.f.). Crédito y Costo Anual Total.

Banco de Pagos Internacionales. (enero de 2013). Basilea Ill: Coeficiente de
cobertura de liquidez y herramientas de sequimiento del riesgo de
liquidez. Obtenido de https://www.bis.org/publ/bcbs238_es.pdf

Banco Mundial. (noviembre de 2019). Banco de Datos - Desarrollo
Financiero Mundial . Obtenido de

246



https://databank.bancomundial.org/source/global-financial-
development#

BANXICO. (2010). Circular 34/2019: Reglas de Tarjetas de Crédito. Obtenido
de
http://www.anterior.banxico.org.mx/disposiciones/normativa/circ
ular-34-2010/%7B8589E2C1-0350-4469-94DE-
DC929B400C2F%7D.pdf

BANXICO. (s.f.). Banco de Meéxico - SIE. Obtenido de
https://www.banxico.org.mx/Sielnternet/

BBVA. (octubre de 2019). BBVA. Obtenido de
https://www.bbva.es/personas.html

BBVA. (octubre de 2019). BBVA. Obtenido de https://www.bbva.mx/

Brown, F., & Dominguez, L. (2012). Organizacion Industrial: Teoria y
aplicaciones al caso mexicano. México, D.F.: Universidad Nacional
Autonoma de México y Facultad de Economia.

Camara de Diputados H. Congreso de la Unidn. (1917). Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos. Recuperado el 5 de Mayo de
2019, de
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_150519.pdf

Camara de Diputados H. Congreso de la Unidn. (1990). Ley de Instituciones
de Crédito. Recuperado el 23 de febrero de 2019, de
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/43_220618.pdf

Camara de Diputados H. Congreso de la Unidn. (1999). Ley de Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Meéxico.
Recuperado el 12 de junio de 2019, de
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ipdusf.htm

247



Camara de Diputados H. Congreso de la Union. (2007). Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros. México.
Recuperado el 4 de Agosto de 2019, de
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LTOSF_090318.pdf

Camara de Diputados H. Congreso de la Unidn. (2009). Evolucion de las
tasas de interés activas, pasivas y su entorno internacional. México:
Centro de Estudios de las Finanzas Publicas.

Cadmara de Diputados H. Congreso de la Unién. (2014). Ley Federal de
Competencia Econdmica. Recuperado el 11 de Mayo de 2019, de
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFCE_270117.pdf

Cdmara de Diputados H. Congreso de la Unidn. (2014). Ley Para Regular Las
Agrupaciones Financieras. México. Obtenido de
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LRAF_090318.pdf

Castillo, J., & Martinez, J. (2007). El Margen Financiero de la Banca
Comercial en México 1995-2005. Quivera, 9(2), 155-169. Obtenido
de https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=40190206

Chile  off shore . (16 de 1 de 2019). Obtenido de
http://www.chileoffshore.com/es/interesting-articles/130-
gueesunswitch

Chiquiar, D., & Ramos-Francia, M. (noviembre de 2009). Competitividad y
Crecimiento de la Economia Mexicana . Obtenido de
http://www.anterior.banxico.org.mx/publicaciones-y-
discursos/publicaciones/documentos-de-
investigacion/banxico/%7BC3FF2ACC-9DC6-613F-32F8-
6785C1FA6F7E%7D.pdf

Clavellina, J. (2013). Crédito bancario y crecimiento econémico en México.
Economia Informa(378).

248



CNBV. (2012). Basilea i en Meéxico. Obtenido de
https://www.cnbv.gob.mx/Documents/Basilea%203%20en%20M%
C3%A9%ic0%20(v16).pdf

CNBV. (octubre de 2019). Coeficiente de Cobertura de Liquidez . Obtenido
de https://www.gob.mx/cnbv/documentos/coeficiente-de-
cobertura-de-liquidez

CNBV. (s.f.). CNBV - Portafolio de Informacion . Obtenido de
https://www.cnbv.gob.mx/Paginas/PortafolioDelnformacion.aspx

COFECE. (2014). Trabajo de Investigacion y Recomendaciones Sobre las
Condiciones de Competencia en el Sector Financiero y sus
Mercados. México. Obtenido de
https://www.cofece.mx/cofece/images/Estudios/COFECE_trabajo_
investigacion_prot.pdf#pdf

COFECE. (14 de mayo de 2015). DOF - CRITERIOS Técnicos para el cdlculo y
aplicacién de un Indice Cuantitativo para medir la Concentracidn

del Mercado. Obtenido de
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5392185&fecha
=14/05/2015

COFECE. (2018). Competencia econdmica, Plataforma para el Crecimiento
2018-2024. Obtenido de COFECE: https://www.cofece.mx/wp-
content/uploads/2017/12/plataforma-de-crecimiento.pdf#pdf

COFECE. (2018). Poder de Mercado y Bienestar Social. Obtenido de COFECE:
https://www.cofece.mx/wp-content/uploads/2018/10/Libro-CPC-
PoderyBienestar-ver4.pdf

COFECE. (2 de Enero de 2019). Comision Federal de Competencia
Econdmica . Obtenido de https://www.cofece.mx/cofece-respecto-
a-la-ley-federal-de-remuneraciones-y-presupuesto-2019/

249



Comisién Federal de Competencia. (27 de julio de 1998). DOF -
RESOLUCION por la que se da a conocer el método para el cdlculo
de los indices para determinar el grado de concentracion que exista
en el mercado relevante y los criterios para su aplicacion.
Recuperado el 01 de enero de 2019

Comisién Nacional Bancaria y de Valores. (15 de Diciembre de 2017).
Gobierno de México - CNBV. Obtenido de indice de Capitalizacién y
Alertas Tempranas de la Banca Multiple:
https://www.gob.mx/cnbv/acciones-y-programas/alertas-
tempranas-banca-multiple

Comisién Nacional Bancaria y de Valores. (s.f.). Gobierno de Meéxico.
Recuperado el 2 de Junio de 2018, de Autorizacidn para organizary
operar una Institucion de Banca Multiple:
https://www.gob.mx/tramites/ficha/autorizacion-para-organizar-y-
operar-una-institucion-de-banca-multiple/CNBV4635

CONDUSEF. (Abril de 2019). Conoce el nuevo Portal de Queja Electrénica.
Proteja su dinero(229), 30-32.

CONDUSEF. (s.f.). ¢Conoces el SIAB VIDA? Proteja su dinero. Recuperado el
1 de julio de 2019, de
https://www.condusef.gob.mx/Revista/index.php/usuario-
inteligente/servicios-financieros/964-conoces-el-siab-vida

Diario Oficial de la Federacidon. (2009). Circular 21/2009 Banco de Meéxico.
México. Obtenido de
http://www.anterior.banxico.org.mx/disposiciones/normativa/circ
ular-21-2009/%7B41F9B311-8928-0239-29C2-
BD7071F87B92%7D.pdf

Diario Oficial de la Federacion. (2010). Circular 22/2010 Banco de México.
Distrito Federal, México.

250



Esquivel, M. (2018). Competencia y precios. Impacto de la apertura
comercial en el mercado de automoviles en México, 1980-2012
(Tesis de licenciada en economia). Ciudad Universitaria, CDMX:
UNAM-Facultad de Economia.

Estafiol, A. (25 de febrero de 2019). Socio del Burd de Crédito recibe multa
de 27 millones de pesos. Obtenido de Expansién
https://expansion.mx/empresas/2019/02/25/socio-del-buro-de-
credito-recibe-multa-de-27-millones-de-pesos

Expansion Politica. (16 de noviembre de 2011). Carlos Salinas de Gortari:
“la extranjerizacion de la banca"”. Obtenido de YouTube:
https://www.youtube.com/watch?v=p5Ec6pt2RBM

Garcia, A. (2018). El Emprendimiento en México. NEO: El marketing de los
negocios(224), 9. Obtenido de
https://revistadigital.revistaneo.com/neo/224/

Gerencie.com. (18 de Noviembre de 2018). Gerencie. Obtenido de
https://www.gerencie.com/que-es-un-titulo-ejecutivo.html

Gobierno de la Republica. (s.f.). Reforma Financiera. México. Obtenido de
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/66457/6_Finan
ciera.pdf

Gbémez, T., Rios, H., & Zambrano, A. (2018). Competencia y estructura de
mercado del sector bancario en México. Contaduria y
Administracion, 63(1), 1-22.

Gujarati, D., & Porter, D. (2010). Econometria . México, D.F.: McGRAW-
HILL/INTERAMERICANA EDITORES, S.A. de C.V. .

Hernandez, F. (2010). Obstdculos al desarrollo del sistema financiero en
Meéxico. México, D.F. : CIDE.

251



INEGI. (s.f.). Instituto Nacional de Estadistica y Geografia -BIE. Obtenido de
https://www.inegi.org.mx/sistemas/bie/

INEGI y CNBV. (septiembre de 2012). Encuesta Nacional de Inclusién
Financiera. Obtenido de
https://www.cnbv.gob.mx/Inclusi%C3%B3n/Documents/Encuesta
%20Nacional%20de%20IF/An%C3%A1lisis%20Descriptivo%20ENIF
%202012.pdf

INEGI y CNBV. (2018). Encuesta Nacional de Inclusion Financiera. Obtenido
de
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/414832/Libro_
Tabulados_ENIF2018.pdf

Jiménez, S. (2012). Concentracion bancaria en México 1991-2010. Debate
Economico, 93-117.

Judrez, E. (24 de julio de 2016). Corresponsales bancarios, sin llegar a zonas
rurales y con oferta limitada. E/ Economista. Obtenido de
https://www.eleconomista.com.mx/sectorfinanciero/Corresponsal
es-bancarios-sin-llegar-a-zonas-rurales-y-con-oferta-limitada-
20160724-0081.html

Mendoza, L. R. (2012). Introduccion al estudio del derecho. Estado de
México, México: Red Tercer Milenio S.C.

Mercado, S. (2006). Mercado de Dinero y Capitales. México: Publicaciones
Administrativas Contables Juridicas, S.A. de C.V.

Murillo, J. A. (2002). La Banca en Meéxico: Privatizacion, Crisis y
Reordenamiento. Obtenido de Centro de Estudios Monetarios

Latinoamericanos (CEMLA):
http://www.cemla.org/red/papers2002/RED_VII_MEXICO-Jose-
Murillo.PDF

252



NEO. (2020). comScore Ad Metrix Advertiser . NEO: El marketing de los
negocios(246), 58. Obtenido de
https://revistadigital.revistaneo.com/neo/246/58/#zoom=z

Pindyck, R., & Rubinfeld, D. (2009). Microeconomia (7a edicidon ed.).
Madrid: Pearson Educacion, S.A.

Proyeccion 3.60 y CNBV. (noviembre de 2018). Medicidn del Impacto de los
Corresponsales Bancarios en Inclusidn Financiera en México.

Rodriguez, A., & Venegas, F. (abr./jun. de 2010). Indicadores de
Rentabilidad y Eficiencia Operativa de la Banca Comercial en
México. Problemas del DESARROLLO, 41(161), 165-187.
Recuperado el 4 de junio de 2019, de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S030
1-70362010000200007

SHCP. (2019). Transparencia Presupuestaria: Observatorio del Gasto.
Recuperado el 4 de Mayo de 2019, de
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/infograf
ia_ppef2019#page3

SHCP. (s.f.). SHCP-Gobierno de Meéxico. Obtenido de
https://www.cesf.gob.mx/

Valencia, R. (2019). Repensando la politica de apoyo a mipymes en México.
Economia Informa(415), 71-81.

Varian, H. (2010). Microeconomia intermedia: Un enfoque actual. Espaia:
Antoni Bosch, editor, S.A.

Velasco, A. L. (Noviembre de 2019). BBVA-éCémo interpretar el balance de
un banco? Obtenido de https://www.bbva.com/es/interpretar-
balance-banco/

253



Webster, A. (2000). Estadistica aplicada a los negocios y la economia .
Bogota Colombia : McGRAW-HILL.

Yahoo! (noviembre de 2019). Yahoo! Finance . Obtenido de

https://finance.yahoo.com/

Zamitiz, H. (2016). Pacto por México: Agenda Lesgislativa y Reformas 2013-
2014. CDMX, México: UNAM-La Biblioteca S.A. de C.V.

Zurita, J. (2014). Andlisis de la concentraciéon y competencia en el sector
bancario. BBVA Research.

254



	Portada

	Índice
	Introducción
	Capítulo I. El Sistema Bancario Comercial
	Capítulo II. Regulación en México
	Capítulo III. Tasas de Interés, Competencia y Poder de Mercado

	Capítulo IV. Conclusiones y Recomendaciones
	Anexo
	Referencias

