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Introduccion

En los dltimos afios, de forma mas evidente en la educacion superior, la
educacion a distancia y en especial en linea, ha ido ganando terreno como una
opcion con la cual los estudiantes pueden realizar actividades casi desde

cualquier lugar con una computadora o dispositivo y conexion a Internet.

En la actualidad, para enriquecer la puesta en marcha del curriculo las
instituciones de educacion superior y sus docentes se apoyan de la tecnologia
y disefian actividades de aprendizaje que inciden en la formacién profesional
de los estudiantes para que puedan adquirir el conocimiento (saberes y

practicas).

La UNAM no es la excepcion y es por ello que sus escuelas y facultades
cuentan con areas de apoyo académico para el logro de sus objetivos; en
alcance a la afirmacion anterior, el principal objetivo de este trabajo es
documentar la experiencia de construccién del Guion Instruccional para cursos
semipresenciales y en linea de la Coordinacién de Educacién a Distancia
(CED) de la Escuela Nacional de Lenguas, Linguistica y Traduccién (ENALLT),
como herramienta que apoya a los expertos en contenido para el desarrollo de

proyectos en educacion a distancia y las ventajas que ofrece a sus profesores.

El presente trabajo estd conformado por tres capitulos, en el primero describo
el contexto general y los antecedentes histéricos de la Escuela Nacional de
Lenguas Linguistica y Traduccion de la UNAM, asi como de su Coordinacion

de Educacioén a Distancia.

En la segunda parte expongo brevemente las teorias de aprendizaje que dan

sustento pedagodgico al Guion antes mencionado.

En el tercer y Gltimo capitulo detallo de forma concisa el proceso de desarrollo
de la Coordinacion de Educacion a Distancia, las areas que la integran y

sefalo como se incorpora en el proceso de desarrollo y como esta conformado



el Guion Instruccional y comparto algunas experiencias de uso de los
profesores de la ENALLT.

Capitulo 1
Antecedentes y contexto de la ENALLT — UNAM

En este capitulo abordaré el contexto general y los antecedentes histéricos de
la ENALLT y su Coordinacion de Educacién a Distancia, con el objetivo de dar
al lector un panorama general de la institucién en la cual he desarrollado mi
labor profesional. De igual modo describiré algunas de las actividades

desarrolladas en el cumplimiento de mis funciones.

1.1. Contexto historico e institucional

Al ser la lengua uno de los principales elementos de la comunicacion humana,
se ha estudiado desde hace ya varios siglos, por eso no es de extrafiarse que
hayan sido utilizados distintos métodos, recursos y materiales didacticos para

la ensefianza de una segunda lengua.

Gracias a la visidn historico-pedagogica se puede dar cuenta de la importancia
de la adquisicién de una lengua extranjera en educacion, es por esto que la
ensefianza de idiomas resulta tan relevante en la educacion integral de
cualquier individuo (Martin, 2009: 55).

A lo largo de la historia los humanistas, racionalistas, psicolinguistas y
pensadores han observado la importancia que tiene el estudio de una lengua
extranjera y han estado en la busqueda de un método que les ayude a mejorar
el proceso de ensefianza y aprendizaje de las lenguas. Es asi que la
Psicolinguistica ha buscado el método ideal para la ensefianza de lenguas,
aunque queda claro que la principal finalidad es que los alumnos sean capaces

de comunicarse de manera eficaz en contextos reales (Martin, 2009: 68).



En el contexto de nuestro pais, el 30 de noviembre de 1966 la UNAM crea el
Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras (CELE) mediante un acuerdo
firmado por el entonces rector, el doctor Javier Barros Sierra, con la intencion
de concentrar en un mismo lugar todo lo relacionado con la ensefianza de
lenguas extranjeras. El acuerdo emitido por el rector da cuenta de la
importancia de uniformar los programas educativos y establecer sistemas
pedagogicos mas eficaces, asi como de aumentar la cantidad de lenguas
extranjeras que se ofrecian hasta entonces en las diferentes escuelas y
facultades de la Universidad. Es a través de un oficio firmado por el Licenciado
Fernando Solana, secretario general de la UNAM que se nombra Secretario

Administrativo al licenciado José Eusebio Salgado y Salgado.

El acuerdo de creaciéon del CELE no se publica en la gaceta oficial ni se le
otorgan condiciones materiales favorables ya que nace como una idea
experimental y sin que el rector estuviera seguro del éxito de la recién creada
institucion. En principio, se convoco a los profesores que impartian idiomas en
las dependencias de la UNAM para proponerles impartir clases en el recién
creado CELE, participaron también profesores de la Escuela Nacional
Preparatoria asi como de instituciones que tenian relacion con las embajadas.
Debido a que el CELE no contaba con instalaciones propias, los cursos de
idiomas se siguieron impartiendo en las escuelas y facultades durante los
siguientes ocho afios (Bufi, 2008: 85-89).

Es hasta un discurso inaugural de los cursos cuando el rector Barros Sierra
habla publicamente de la creacion del CELE, hecho que estéa registrado en la
pagina 5 de la Gaceta UNAM con fecha del 20 de febrero de 1967.

Ademas de la misiébn académica, el CELE tenia otra encomienda especial: ser
un centro econdémicamente rentable y autofinanciable para la UNAM y se
consiguio dado que los estudiantes pagaban cuotas de 100 pesos, aunque se
contaba con un sistema de becas para los alumnos de escasos recursos (Bufi,
2008:97-98).



En relacién con el modelo pedagdgico, es preciso decir que al CELE se le
otorgan dos tareas pedagdgicas basicas: la lectocomprension y el aprendizaje
de las cuatro habilidades. Los laboratorios eran considerados el eje de la
metodologia pero también se incorporaron: el método audio-lingual traido de
Estados Unidos y los materiales didacticos contextualizados, lo que quiere
decir que estaban realizados en el contexto mexicano y disefiados para las
necesidades especificas de los estudiantes universitarios (Bufi, 2008: 103-
105).

El CELE fue pionero en la comprension de lectura con la finalidad de que los
estudiantes tuvieran acceso a informacién en otros idiomas; desde su creacion
asumio también un papel fundamental en la certificacion y la formacion de
profesores (Bufi, 2008: 106).

En 1975 se crea la Unidad de Investigacion y Desarrollo, que para 1979 se
consolida como el Departamento de Linguistica Aplicada; durante este afio se
crea el programa de Formacion de Profesores, considerado como pionero en
el area de la formacion docente en lenguas extranjeras. Durante 1980 inicié la
primera generacion del curso de Formacion de Profesores en las areas de

inglés, francés, portugués e italiano y posteriormente se incorporo el aleman.

Para hacer frente a la demanda de certificacién profesional, en 1995 el CELE
inaugura su primera sede fuera del campus: el Centro Mascarones y asi inicia
la atencion a una poblacién heterogénea con estudios minimos de secundaria

terminada.

Durante 1998 se organiz6 el Seminario Comunicacion Educativa a Distancia,

cuyo objetivo fue actualizar a los profesores de lenguas.

En el afio 2002 se inauguraron los Programas Fundacién UNAM/CELE Coapa,
Sociedad de Ex-alumnos de la Facultad de Ingenieria SEFI/CELE; para 2003
inicio actividades el Programa Fundacion UNAM/CELE Palacio de la
Autonomia en un recinto del siglo XVII que alberg6 a la Rectoria de la UNAM,

algunas preparatorias y diferentes escuelas de la UNAM. En el afio 2004 surgi6



el Programa Fundacion UNAM/CELE Antigua Escuela de Economia y a partir
de 2008 inicio labores el Centro Tlatelolco (Kolioussi, Rendon y Rodriguez
2012: 168).

Por varios afos el CELE fue un centro de extension universitaria que formo
parte del subsistema de la Coordinacion de Humanidades de la Universidad
Nacional Autbnoma de México. Desde sus inicios, se dedico a la planeacion,
programacion y ensefianza de idiomas extranjeros, atendiendo principalmente

estudiantes universitarios de nivel profesional y de posgrado de la UNAM.

Dado que la ensefianza de lenguas extranjeras brinda a los estudiantes
universitarios la oportunidad de adquirir una formacion integral que les permite
lograr movilidad social, académica y profesional, el CELE ofrece a los
estudiantes una herramienta profesional y cultural indispensable en un mundo

globalizado.

El CELE tuvo un notable crecimiento del repertorio de lenguas que imparte;
para 1966 contaba con siete lenguas extranjeras: francés, aleman, inglés,
portugués, italiano, japonés y ruso; en los afios siguientes se agregaron
gradualmente el arabe, el catalan, el coreano, el chino, el griego moderno, el
hebreo, el rumano, el sueco, el vasco y el ndhuatl (Signoret, 2013: 11-13).
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los aspectos relacionados con la ensefianza de lenguas extranjeras; sin
embargo es hasta el 29 de mayo de 2003 que el pleno del Consejo
Universitario aprueba la aplicacion de seis acuerdos pendientes del Congreso
antes mencionado y uno de los cuales es la Creacion de la Comisién Especial
de Lenguas Extranjeras (Herrera, 2006: 14).

Mientras tanto, la firma de convenios con diversos paises e instituciones
educativas, cuyas lenguas se ensefiaban en el CELE permitio la superacién
académica de los docentes, prueba de ello es que a finales de los afios
noventa, con el fin de dar respuesta a la demanda de programas para la
actualizacion de docentes mediante la modalidad a distancia, un equipo
conformado por siete formadoras, profesoras del CELE y una tesista de la
Maestria en Linguistica Aplicada, elabor¢ el proyecto “Linguistica aplicada a
distancia: formacion continua para profesores de lenguas”, que se adaptaba
mejor a las necesidades individuales de los profesores de la Universidad
Nacional Autbnoma de México y del pais, pues les brindaba la posibilidad de

aprender en sus lugares de origen.

! Cuadro tomado de Herrera, M.E. (2006) La ensefianza de lenguas extranjeras en el CELE de la UNAM. Reencuentro.
Analisis de Problemas Universitarios, (47), pag. 14. Recuperado de http://www.redalyc.org/pdf/340/34004702.pdf



En el afio 2000 este proyecto obtuvo financiamiento por medio del Programa
PAPIME, su principal producto fue ALAD, acrénimo que significa: Actualizacion

en Linglistica Aplicada a Distancia para profesores de lenguas.

Con el paso del tiempo el CELE evolucion6 y durante 2017, después de
cumplir 50 afios de labor ininterrumpida el Consejo Universitario de la UNAM
aprobo transformar el CELE en Escuela Nacional de Lenguas, Lingtistica y
Traduccion (ENALLT) con la creacion de dos nuevas licenciaturas en

Traduccion y Linguistica Aplicada.

El dictamen de creacién de la ENALLT tuvo la opinién favorable de las
comisiones del Consejo Universitario de Trabajo Académico, Especial de
Asesores, Permanente de Planeacion y Permanente de Asuntos Legislativos
y destaca que la madurez del CELE le permitié convertirse en un paradigma
para instituciones educativas, publicas y privadas, en los ambitos de la

linglistica aplicada y la ensefianza de las lenguas y la cultura.

Ademas de impartir las dos licenciaturas, continla con su labor como centro
de certificaciones internacionales de seis idiomas: aleman, chino, inglés,
italiano y portugués. Contindla también con la imparticion de dos maestrias
inscritas en el padrén del Programa Nacional de Posgrados de calidad del
CONACYyT y ofrece también a los estudiantes cursos en 18 lenguas distintas
(Hernandez, 2017: 4-5).

Asi como el aprendizaje de lenguas en la actualidad es imprescindible, lo es
también el aprendizaje de las culturas que éstas representan pues gracias a
ellas se pueden contar otras historias, otras formas de entender el mundo, se
borran asi distancias y tenemos la oportunidad de acercarnos a la ciencia y la

tecnologia (Herrera, 2006: 12).

1.2. La Coordinacion de Educacion a Distancia

La Coordinacion de Educacion a Distancia de la ENALLT es el espacio

dedicado al desarrollo de proyectos mediados por tecnologia para la

10



ensefianza de lenguas; su principal objetivo es promover el uso educativo de
las TIC, desde la adaptacidon hasta la produccién de materiales, cursos o

diplomados para la ensefianza y el aprendizaje de lenguas.

Algunas caracteristicas como autonomia y flexibilidad que ofrecen las
modalidades a distancia y mixta, han permitido que la formacién continua
tenga una gran variedad de opciones que responden a la constante demanda
de actualizacion docente, ya que brinda a los profesores la posibilidad de
combinar dichas opciones con su labor académica. El CELE, con la finalidad
de hacer frente a esta demanda y por iniciativa de los integrantes de la linea
de investigacion “Ensefianza de lenguas, formacion docente y de linguistas
aplicados en ambientes digitales” crea en agosto de 2006 la Coordinacion de
Educacion a Distancia (CED) (Rodriguez, et. al. 2012: 169).

Esta Coordinacion es la encargada de promover, planificar y dar seguimiento
al desarrollo de los proyectos de educacion a distancia y tecnologia educativa,
surgidos de las necesidades de la comunidad, conforme a los lineamientos de

la UNAM y a estandares internacionales (Rodriguez, et. al. 2012: 169).

La CED tiene como obijetivos:

e Explorar metodologias y tecnologias para el disefio, desarrollo y
administracion de los cursos y proyectos en ambientes digitales, para
brindar una infraestructura idénea que garantice que los productos y
servicios que se desarrollen y ofrezcan cumplan con los criterios de
calidad establecidos en la UNAM conforme a estandares
internacionales.

e Promovery dar curso a los proyectos de educacion a distancia surgidos
de las necesidades de ensefianza de lenguas, formacion docente,
linguistas aplicados y traductores de la ENALLT.

e Planificar y realizar actividades conducentes al desarrollo y seguimiento
académico y tecnolégico de los proyectos, asi como para la

actualizacion en educacion a distancia de los docentes de la ENALLT,

11



en colaboracion con la CUAED vy otras dependencias de la UNAM e
Instituciones externas.

Llevar a cabo el control de la calidad de los cursos que se desarrollen
conforme a los lineamientos de la UNAM e internacionales.

Establecer politicas para la administracion de los cursos y su
certificacion, de conformidad con otras areas de la ENALLT.

Participar en la linea de investigacion “Ensefianza de lenguas formacion
docente y de linguistas aplicados en ambientes digitales” para fortalecer
las bases tedricas y empiricas de los sitios y cursos.

Promover la difusion de sus resultados tanto en foros académicos como
en publicaciones especializadas.

Supervisar los planes y acciones de las cuatro areas de la CED:
planeacidn de proyectos, pedagdgica, disefio y comunicacion visual e

ingenieria y programacion.

Entre sus funciones destacan:

Identificar, promover, planificar y dar seguimiento al desarrollo de
proyectos de educacion a distancia, a la produccion de materiales y
recursos mediados por las TIC orientado a las Tecnologias del
Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) en la ensefianza de lenguas.
Mantener comunicacion directa y constante con los departamentos
académicos de la ENALLT para colaborar en el analisis de necesidades
que requieren del uso educativo de la tecnologia.

Promover la actualizacion de los docentes de la ENALLT en temas de
educacién a distancia y uso de tecnologia en colaboracion con la
CUAED, con otras dependencias de la UNAM e instituciones externas.
Establecer politicas para el disefio, desarrollo, administracion y
actualizacion de los productos educativos, asi como para delimitar el
perfil y formacién de quienes desarrollan e imparten asesoria en las

modalidades en linea y semi-presencial.
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* Propiciar la calidad de los productos educativos dando seguimiento de
estandares para la entrega de los productos en linea. Con base en los
establecidos por la UNAM e instituciones internacionales.

» Planificar y realizar actividades académicas conducentes al disefio,
desarrollo y seguimiento tecnolégico de los proyectos.

= Servir de enlace con distintas instancias, dentro y fuera de la ENALLT,
para alcanzar las metas previstas.

» Elaborar cronogramas, reportes y documentar el desarrollo y pilotaje de
cada proyecto.

» Supervisar los planes y acciones de las cuatro areas de la CED: area
de Planeacion de proyectos, area Pedagdgica, area de disefio y
comunicacioén visual, area de ingenieria y programacion.

= Buscar y aplicar las tendencias y modelos de educacion a distancia y
tecnologia educativa para el disefio, desarrollo, administracién y
seguimiento de proyectos.

» Participar y difundir los resultados obtenidos en diversos foros
académicos que contribuyan al fortalecimiento de los proyectos de la
Coordinacion, de acuerdo con el sitio de la CED.

El organigrama de la Coordinacién de Educacion a Distancia

(organigrama tomado del sito de la CED)

La CED esta conformada por un equipo multidisciplinario, lo que implica que
un conjunto de personas con diferentes formaciones académicas y
experiencias profesionales trabajan por el objetivo comin de enriquecer cada

proyecto bajo la supervisibn de una coordinacién. Cada integrante es
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consciente del papel que desempefia y también tiene claridad del papel que
desempefian los demas porque los roles de cada uno estan perfectamente
definidos. La comunicacion entre el equipo es imprescindible pues permite la
retroalimentacion, ayuda a mejorar la eficiencia y a resolver conflictos de

inmediato.
La Coordinacién cuenta con personal especializado en las siguientes areas:

v' Planeacion de proyectos: Planifica y da seguimiento al desarrollo,
organiza y elabora planes de trabajo, elabora cronogramas vy
documenta el desarrollo y pilotaje de cada proyecto.

v' Pedagodgica: Ofrece orientacion a los profesores respecto a la
estructura  didactica, uso educativo de medios, material
complementario, interactividad, formas de evaluacion, entre otros
aspectos; apoya en el uso de guion instruccional para la planeacion
didactica de los proyectos y realiza busquedas para la aplicacion de
tendencias y modelos educativos en educacion a distancia.

v' Disefio y Comunicaciéon visual: Elabora propuestas de disefio de
interfaz gréfica para los proyectos; integra el contenido y elabora
interactivos, imagenes fijas o animadas y realiza busquedas para la
aplicacion de tendencias actuales en el campo del disefio y la
comunicacion visual.

v Ingenieria y Programacion: Lleva a cabo la programaciéon de las
aplicaciones, disefia y da mantenimiento a las bases de datos y
aplicaciones.

Da seguimiento tecnoldgico a los sistemas.
Realiza busquedas para la aplicaciéon de tendencias actuales en el

campo de la ingenieria (Baca y Rodriguez, 2017: Programa 1).

La CED tiene una amplia variedad de opciones educativas de calidad tanto
para estudiantes, como para profesores interesados en la ensefianza y

aprendizaje de lenguas.
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Tomando en consideracion lo anterior y con la intencién de ubicar al lector y
especificar las areas en las que he desempefiado mi labor académica durante
catorce afnos ininterrumpidos, me permitiré relatar brevemente mis funciones
dentro de esta coordinacidn; en principio es importante mencionar que me
incorporé a la CED el mismo afio de su creacién, ahi pude llevar cabo mis
practicas profesionales y simultdneamente realicé mi Servicio Social. Gracias
al apoyo de la entonces coordinadora, la Dra. Dulce Maria Gilbon Acevedo, fui
contratada en enero de 2007 y aunque no sabia a ciencia cierta las
responsabilidades que adquiria al trabajar para nuestra Universidad, sobra
decir que me sentia sumamente emocionada y con el paso de los afios no
tengo mas que gratitud para la UNAM por todo lo que me ha brindado

académica, profesional y personalmente.

El cargo que desemperfio desde entonces es el de Secretaria Técnica y gracias
a mi formacion profesional soy parte también del area Pedagdgica. A partir de
2008, afio en que inici6 su gestion en la CED la Mtra. Maria Antonieta
Rodriguez Rivera y llevo a cabo una reorganizacion del equipo, soy miembro

del area de Planeacién de proyectos.

Aunque inicié con la realizacion de tareas basicas, que a primera vista
cualquier persona puede realizar, me permitieron desarrollar un trabajo
académico de manera mas facil y con mayor libertad; asimismo y con el
objetivo de poner en practica mis conocimientos pedagdgicos empecé a

involucrarme en diferentes proyectos académicos.

Participé activamente en la elaboracién de los reglamentos de la CED y del
Diplomado Actualizacién en Linguistica Aplicada a Distancia para profesores
de lenguas (ALAD) durante la gestién de la Mtra. Rodriguez. También me he
desempefiado como asesora en linea de algunos cursos que ofrece la CED,
tales como: Introduccion a ambientes virtuales de aprendizaje y el Taller

Introduccion a Edmodo (curso que disefié con el Mtro. Alejandro Ortiz).
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Durante 2014 colaboré con la Mtra. Karen Lusnia para la actualizacion
pedagogica y de contenidos del mdédulo Procesos de evaluacion en la
ensefianza de lenguas perteneciente al Diplomado en linea Actualizacion en

Linguistica Aplicada a Distancia para profesores de lenguas (ALAD).

Un reto igualmente importante fue participar en el desarrollo de contenidos de
una serie de television educativa transmitida por Mirador Universitario en 2017.
Esta serie consta de cinco programas y el propdsito era compartir nuestra
experiencia como equipo multidisciplinario en el desarrollo de proyectos
educativos en linea. En colaboracion con la Mtra. Antonieta Rodriguez

disefiamos y desarrollamos los contenidos del primer programa.

Como Secretaria Técnica atiendo todo lo relacionado con los proyectos en
desarrollo, elaboracion de calendarios e informes del area. Realizo un
seguimiento cabal de los proyectos segun los objetivos planteados y
ocasionalmente llevo a cabo la redaccion de contenidos para la difusion de

proyectos.

De igual modo, tengo comunicacion directa con todos los involucrados de los
cursos que se imparten actualmente en la Coordinacion (departamentos de
lengua, asesores y alumnos, asi como las areas de la CED de disefio e
ingenieria) para asegurarme de que dichos cursos inicien sin contratiempos;
parte de mi labor es solicitar revisiones y actualizaciones de los cursos que se
ofertan, pedir calendarios a los asesores y asegurarme de que se actualicen
en la plataforma; dar informes acerca de fechas de inicio, costos y consulta de

listas en el sistema de la ENALLT para el envio de claves de acceso.

Como parte del area Pedagdgica, me han asignado diferentes proyectos en
lenguas distintas a la materna: inglés, italiano y francés. Mi labor fundamental
ha sido ofrecer orientacion a los profesores en cuanto al disefio educativo del
contenido didactico de sus proyectos: uso de medios, tipo de actividades y
puntaje, estrategias didacticas, material complementario, interactividad vy

formas de evaluacion.
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Mi labor en la Coordinacion me ha permitido crecer de manera profesional y
también a nivel personal gracias al trato continuo con estudiantes, profesores
y otras autoridades de la ENALLT. Considero importarte hacer referencia a
todas las actividades que si bien no son parte esencial de la labor pedagogica,
son funciones sustantivas dentro del &rea y que han sido importantes en mi
desarrollo ya que ha habido un aprendizaje continuo de aspectos
administrativos que, desde mi perspectiva, impactan directamente los

procesos de ensefianza y aprendizaje.

Pienso que la estrecha relacion que tiene la educacion con la administracion
me ha permitido enriquecer mi experiencia profesional y ha repercutido directa
e indirectamente en el desarrollo de herramientas esenciales en el trabajo
pedagogico de la CED y mismas que detallaré en el tercer capitulo de este

trabajo.

17



Capitulo 2
La educacion a distancia y el disefio instruccional

A lo largo de este capitulo haré un breve recorrido sobre las etapas de la
educacién a distancia, asi como las corrientes de aprendizaje, que ayudan al
presente trabajo a argumentar las decisiones pedagdgicas que se tomaron

para la construccion del Guion Instruccional que nos ocupa.

2.1. Educacion a distancia

Si bien es cierto que la Universidad del siglo XXI esta teniendo cambios
significativos, gracias a la incorporacion de las TIC, es imprescindible
comprender que el estudiante es el principal protagonista del proceso de
aprendizaje, pero también es importante repensar el rol del docente. Si
disefiamos educacién a distancia no debemos seguir pensando solo en el uso
de la tecnologia, pues no sera por si sola la que nos lleve al logro de los
objetivos educativos, es necesario darle fundamentacion “[...] también, y sobre
todo, renovando pedagdgicamente e innovando conceptualmente” (Bautista,
2006: 21-23).

Aunqgue la educacion a distancia surgié hace ya un tiempo considerable y es
vista como una alternativa para cubrir la demanda que existe en educacion
superior muchas veces se desvaloriza por falta de informacion sobre el tema,
por lo que resulta imprescindible darle sustento pedagogico para garantizar su

calidad.

Es a partir de los afios setenta que cobra notoriedad la educacién abierta y a
distancia, cuando la universidad tradicional y las instituciones dedicadas a la
actualizacion profesional se vieron rebasadas ante la creciente demanda, ya
gue no disponian de los recursos econdmicos suficientes para ofrecer personal

y medios a las instituciones existentes.
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Segun Garcia Aretio existe una serie de factores que propician el nacimiento
y desarrollo de la educacion no tradicional, algunos de estos factores son: el
aumento de la demanda social de educacion, surge una exigencia por alcanzar
todos los niveles de estudios por parte de nuevas clases sociales y los centros
de educacion se enfrentan a la falta de infraestructura para satisfacer dicha
demanda. Existen también aquellos sectores de la poblacibn menos
favorecidos, que aunque contaban con capacidad y motivacion suficientes, no
tuvieron la oportunidad de incorporarse al sistema, dando pie a una necesidad

real de asumir estas modalidades educativas.

Con el Informe Delors (1996) La educacidon encierra un tesoro, cobra
importancia el concepto de aprendizaje a lo largo de la vida, aunque dicho
término habia sido acufiado previamente por la UNESCO durante la década
de los setenta y ochenta: educacion a lo largo de la vida. Esta concepcion sitla
al aprendizaje més all4 de las instituciones educativas, con la finalidad de
adaptarse a los constantes cambios culturales, sociales y tecnolégicos sin
necesidad de abandonar el empleo; se vuelve necesaria entonces la formacion
permanente, que requiere flexibilizar la educacion tradicional y junto al avance
de las Ciencias de la Educacion brinda la posibilidad de planificar una
metodologia que utilice de manera adecuada los recursos sin la presencia

directa del profesor.

Gracias a las transformaciones tecnoldgicas se ha potenciado el avance de la
ensefianza no presencial. Con la debida utilizacion de los medios de
comunicacién audiovisual e informaticos se propicia la comunicacion vertical
entre el estudiante y profesor, asi como la horizontal entre los propios alumnos
(Garcia, 2001: 9-12).

Para definir a la educacion a distancia existe una gran cantidad de propuestas
metodologicas pero su evolucion ha llevado a la realizacion de cambios en su

metodologia, el uso de materiales, medios y estructura.
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Garcia Aretio, después de consultar algunas definiciones de autores como
Keegan (1980), Perraton (1982), Cirigliano (1983), Peters (1983), entre otros,

enuncia algunas caracteristicas generales:

© N o o b~ W DhPRE

Separacion profesor-alumno: el aspecto mas tipico en las definiciones
Utilizacion de medios técnicos

Organizacion de apoyo-tutoria

Aprendizaje independiente y flexible

Comunicacion bidireccional

Enfoque tecnolégico

Comunicacion masiva

Procedimientos industriales (Garcia, 2001:12-38)

Con base en ellas, su definiciéon es:

La ensefianza a distancia es un sistema tecnolégico de comunicacion
bidireccional (multidireccional), que puede ser masivo, basado en la
accion sistematica y conjunta de recursos didacticos y el apoyo de una
organizacion y tutoria, que, separados fisicamente de los estudiantes,
propician en éstos un aprendizaje independiente (cooperativo) (Garcia,
2001: 39).

La educacion a distancia ha evolucionado y algunas de las etapas mas

relevantes a lo largo de esta evolucion son:

Ensefianza por correspondencia. La base del modelo eran los textos,
uso del correo postal, dirigido a sectores de la poblacién con sectores
de dificil acceso a la educacion escolarizada.

Ensefianza basada en la comunicacion de masas. Se realizaron
modelos basados en la comunicacion de masas, uso de los medios
masivos de comunicacion.

Enseflanza multimedia a distancia. Aparecen los paquetes

instruccionales, los recursos didacticos actuaban unos con otros,
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guiados por un medio maestro, generalmente impreso. Se incorporan
las asesorias a distancia.

- Sistemas de aprendizaje interactivos abiertos. Aparece el concepto de
distancia que determinaba y limitaba la operacion, una nueva relacion
entre los elementos: asesores, estudiantes y materiales de apoyo (Avila
en Mena, 2004).

Al hablar de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion se hace referencia
a multimedios en los que lo primordial es la informacion, éstas han generado

cambios a nivel cultural, social, econémico y educativo.

Son herramientas que han ayudado en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, pues les permiten a los alumnos y profesores la adquisicion del
conocimiento de manera casi inmediata. Como una de sus principales
caracteristicas es que se puede acceder a cualquier tipo de informacion,
permite una comunicacién inmediata (sincrona o asincrona) e incluso posibilita
la automatizacion de actividades e interaccion entre computadora y usuario.
(Cruz, Pozo, Aushay y Arias, 2019: 3)

La computadora se ha convertido en el principal instrumento pedagdgico que
brinda facilidades para acceder de manera casi inmediata a grandes
cantidades de informacién, pero el gran reto es promover la selecciéon y uso

adecuado de la informacion.

En los sistemas educativos a distancia la computadora tiene tres funciones

principales:

- Tradicional, como instrumento para que los alumnos adquieran
conocimientos informaticos.
- Apoyo y complemento de los contenidos curriculares.

- Medio de interaccion entre profesores y alumnos.

Por otro lado, la funciébn pedagodgica es la relacion que existe entre los

componentes de la situacibn de aprendizaje (caracteristicas de los
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estudiantes, objetivos, contenidos, particularidades del medio empleado,
actividades de interaccion) y los resultados obtenidos.

Es importante que las acciones que se lleven a cabo, sirvan también para
preparar a los usuarios para que la tecnologia sea utilizada adecuadamente
(Avila en Mena, 2004).

El profesor tiene un rol fundamental en el conocimiento y uso de las TIC, pues
adquieren gran importancia didactica al emplearse adecuadamente. (Cruz,
Pozo, Aushay y Arias, 2019: 3)

En los dltimos afos y principalmente en la educacion superior, la educacion a
distancia ha ido ganando terreno a pesar de las resistencias por abrir nuevas
alternativas que se mostraban como eficaces. Se debatié sobre la viabilidad
de ensefiar sin la relacion cara a cara pero los profesores universitarios no
entendian una posible formacion fuera de un campus universitario e incluso
los primeros docentes no estaban del todo convencidos con el modelo en el
gue trabajaban; sin embargo, los profesores que antes atacaron formatos no
presenciales, ahora son defensores de estas formas de ensefiar. Pero ¢ por
qué pensar que va ganando la educacién a distancia?, aqui algunas ideas de
Garcia Aretio:

Apertura: ofrece una amplia variedad de cursos desde la misma institucion,
sin que los alumnos se encuentren en determinada situacion geogréfica. Los
distintos entornos, niveles y estilos de aprendizaje podrian ser una gran
oportunidad.

Flexibilidad: posibilita estudiar sin tener requisitos rigidos de espacio,
asistencia, tiempo y ritmo; permite combinar familia, trabajo y otras alternativas

de formacion.

Eficacia: el estudiante es el centro del proceso de aprendizaje y un sujeto
activo durante su formacion. Integra medios y recursos al proceso de
aprendizaje, se propicia la autoevaluacién y la formacion se puede compaginar

de inmediato con la actividad laboral que se desea mejorar y los logros de
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aprendizaje adquiridos tienen el mismo nivel de aquellos que adquirié en

educacion presencial.

Economia: permite ahorrar en los gastos de desplazamiento, evita el
abandono del puesto de trabajo; se facilita la edicion y cambios a los materiales

de aprendizaje, y se fomenta la economia de escala.

Formacién permanente: ofrece respuesta a la excesiva demanda de
formacion que existe en la sociedad actual. Se favorece la adquisicion de

actitudes, intereses y valores.

Motivacién e iniciativa: permite una navegacion libre y la interactividad de las

paginas web mantiene la atencion y favorece el desarrollo de la iniciativa.

Privacidad e individualizacion: evita la presién de grupo y se fomenta el
trabajo individual de los estudiantes pues cada uno tiene la posibilidad de
consultar aquello que necesite en funcion de sus intereses y conocimientos

previos.

Interactividad: posibilita la comunicacion bidireccional y multidireccional,
existe una relacién préxima e inmediata ya que se propicia la interactividad e

interaccién sincrona, asincrona, simétrica y asimétrica.

Aprendizaje activo: el estudiante es un sujeto activo de aprendizaje, ya que
el autoaprendizaje exige el esfuerzo personal, el procesamiento y gran

implicacién en el trabajo.

Aprendizaje colaborativo: se incrementa el trabajo en grupo, permite
aprender con otros, de otros y para otros gracias al intercambio de tareas e

ideas.
Innovacion: estimula distintas formas de ensefiar y de aprender.

Interdisciplinariedad: cualquier idea o concepto pueden contemplarse desde

distintas areas disciplinares con la ayuda de los buscadores.

Es por lo anterior que la educacion a distancia es una forma de ensefar y

aprender con un amplio crecimiento y mas aun en entornos universitarios. En
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todo momento se reconocen los valores de la relacion fisica entre docente-
estudiante, misma que propicia un entorno positivo para conseguir
aprendizajes, sin embargo es necesario reconocer que hay conocimientos,
competencias y actitudes que también se logran efectivamente en situaciones

de separacion fisica entre estudiante y profesor (Garcia, 2009: 18-21).

Tal como lo menciona Sangré, aunque existan distintas teorias de la educacién
a distancia, existen elementos comunes en cada una de ellas: el estudiante, el
docente y los recursos que se ponen a disposicion del estudiante para el

aprendizaje.

Aunque el estudiante es un elemento clave, resulta necesario realizar un
analisis de sus necesidades y sus caracteristicas (edad, nivel educativo previo,
disponibilidad de tiempo para el estudio, entre otras), pues dichos elementos
son condicionantes para definir cualquier modelo de educacion a distancia
mediado por alguna tecnologia. El docente por su parte desarrolla un papel
fundamental en la relacibn que establece con el estudiante. Y el ultimo
elemento a considerar es el conjunto de recursos que se colocan a disposiciéon
del estudiante para su aprendizaje y gracias a los que se favorece la
interaccibn como un efecto positivo ya que las redes tecnoldgicas permiten
interaccidén no solo entre los estudiantes, sino también expertos y fuentes de
informacion que les ayudan a almacenar conocimiento de forma progresiva y
desarrollar distintos tipos de habilidades. Ha sido gracias a las TIC, que la
educacion a distancia ha evolucionado y posibilitado la interaccion, superando
asi uno de los grandes obstaculos que anteriormente impedia que se
considerara como un sistema educativo valido y eficiente, dejando de ser
considerada como de caracter compensatorio y tomandose como una

alternativa real a la educacion presencial (Sangra, 2002: 1-2).

Aunque una caracteristica fundamental de la educacion a distancia es la
separacién fisico-temporal entre profesor y alumno debido a la ubicacion
geografica de cada uno, no se da la separacion absoluta en algunas de sus

modalidades, no obstante el proceso de aprendizaje es mayoritariamente
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independiente pues cuenta con materiales especialmente disefiados para este
fin (Garcia, 2009: 23-24).

2.2. Corrientes de aprendizaje

En educacion a distancia ya no se habla del clasico binomio ensefanza-
aprendizaje, ahora es importante tener claridad en que se trata de dos

procesos distintos pero que se complementan.

Para el disefio y la elaboracion de cursos de lenguas en linea no existe un
modelo Unico, mismo que siga un enfoque pedagdgico especifico y cuyas
estrategias didacticas permitan desarrollar actividades de aprendizaje
especificas pero es necesario estudiar las teorias del aprendizaje para saber
como aprenden los individuos y tener un ambiente de aprendizaje bien

disenado.

Desde el punto de vista de algunos estudiosos en la ensefianza de lenguas,

las disciplinas que aportan los fundamentos teéricos para dicha labor son:

- la psicologia, desde las teorias del aprendizaje

- la psicolingtiistica con la teoria del aprendizaje verbal

- la linguistica general para la teoria del lenguaje y para la descripciéon
linglistica

- la sociolingtistica con la teoria del uso de la lengua en sociedad

Es preciso sefalar que cualquier reflexion sobre el aprendizaje y
comportamiento humano esta influida por las aportaciones de la psicologia a
la ensefianza en general, pero se observan también en la ensefianza de
lenguas pues sus conceptos se pueden apreciar dia a dia en la practica
docente: al cuestionar la motivacion de los estudiantes para aprender alguna
lengua, las actitudes que muestran en torno a la cultura de la lengua meta;
pero dichas aportaciones de la psicologia se hacen presentes también cuando

se observan las buenas estrategias de aprendizaje que tienen los alumnos, al
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evaluarlos y retroalimentarlos formativamente, etcétera. (Da Silva y Signoret,
2005: 50).

Un ejemplo claro lo encontramos en el marco de la Reforma Integral de la
Educacion Basica del afio 2009, pues se hace necesaria la ensefianza del
inglés a partir del tercer grado de preescolar con la intencion de que los
estudiantes se apropien de distintas practicas sociales del lenguaje con las
que podran satisfacer sus necesidades comunicativas, desarrollar diversas
estrategias de aprendizaje y hacerse conscientes de que existen otras culturas
(Rueda y Wilburn, 2014: 21).

Cuando se habla del aprendizaje de una lengua es fundamental tener claros
los conceptos: lengua materna o primera lengua, segunda lengua y lengua
extranjera. De acuerdo con Da Silva y Signoret, la lengua materna es la
adquirida naturalmente por los nifios al desarrollar su habla, es esencialmente
aquella de la que se apropi6 durante la nifiez temprana y que desarroll6 al
interactuar de forma natural con otros hablantes nativos de la misma lengua.
Afirman que la segunda lengua también se adquiere naturalmente y se
incorpora al repertorio verbal gracias a los procesos simultdneos de
adquisiciéon y aprendizaje informal; un ejemplo son los adultos que viven en un
nuevo pais. La lengua extranjera es aquella que se aprende mediante
procesos formales en clases de lengua (Da Silva y Signoret, 2005: 51-53) y es
ésta ultima la que tiene mayor importancia en la labor docente de la ENALLT.
Aungque hay autores que no hacen distincion clara entre segunda lengua y
lengua extranjera, Da Silva y Signoret dan un ejemplo contundente: si un
mexicano aprende inglés en la escuela y de México emigra a Francia y
adquiere el francés en un medio natural, después de algun tiempo su repertorio

linguistico sera el siguiente:

e Espafiol: primera lengua
e Francés: segunda lengua

¢ Inglés: lengua extranjera (Da Silva y Signoret, 2005: 54)
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En alcance a la afirmacion anterior, es preciso decir que el bilingliismo desde
edad preescolar permite el desarrollo de la capacidad de abstraccion, la
interaccion entre habilidades linglisticas y culturales, la escucha y la
creatividad entre otras capacidades metalinguisticas que se van desarrollando
en cada grado escolar preparan al alumno para conceptualizar dos sistemas
linguisticos y favorecen también el desarrollo de la lengua materna (Rueda y
Wilburn, 2014: 22).

Con lo anterior puedo afirmar que aunque la ensefianza de lenguas se vale
varias teorias del aprendizaje para su proposito, ninguna se aplica cabalmente
y es por ello que resulta necesario revisar a detalle aquellas que han sido

influencia clara en el tema.

2.2.1 El conductismo

El conductismo estudia aquellos comportamientos que pueden observarse y

medirse, pues estan determinados por condiciones externas.

Surge en contrapropuesta al estructuralismo y funcionalismo para convertirse
en la principal disciplina psicoldgica; John B. Watson es considerado fundador
y defensor del conductismo moderno, pensaba que si la psicologia queria ser
reconocida como una ciencia era imprescindible que adoptara una estructura
similar a la de las ciencias fisicas que estudian aquellos fenémenos

observables y medibles, asi que los psicélogos debian estudiar la conducta.

Watson consideré que el modelo de condicionamiento de Pavlov resultaria
apropiado para fundar una ciencia de la conducta humana, impresionado con
la precision con la cual media las conductas observables pens6 que ese
modelo podria expandirse para explicar distintas formas de aprendizaje y
caracteristicas de la personalidad. Pese a que su investigacion tiene poca

trascendencia para el aprendizaje académico el énfasis que dio a la
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importancia del ambiente se observa en el trabajo que posteriormente realizé

Skinner.

Se puede estudiar al conductismo a traveés de las teorias del condicionamiento
del aprendizaje, mismas que se distinguen por explicar el aprendizaje en
términos de eventos ambientales y no Gnicamente de conducta. No niegan que
existen fendmenos mentales pero argumentan que no son indispensables para

explicar el aprendizaje (Schunk, 2012: 71-73).
Algunas premisas del conductismo son:

- El sujeto aprende asociando estimulos con respuestas.

- El aprendizaje esta en funcién del entorno.

- El aprendizaje necesita ser reforzado, no es duradero.

- El aprendizaje es memoristico, repetitivo y mecanico que responde a

estimulos.

Tiene una concepcidon asociacionista pues el individuo crea conocimiento
relacionando antecedentes de una situacion con las consecuencias (estimulo-
respuesta), explica que el conocimiento se adquiere a través de los sentidos,
por lo que la forma en que actuamos es una copia fiel de los hechos
ambientales (Leiva, 2005: 68-69).

En educacién en linea es sencillo encontrar ejemplos concretos de la
aplicacion de esta teoria, como cuando se guia al estudiante paso a paso de
forma organizada definiendo objetivos y planeando las actividades de manera
rigurosa para que pueda alcanzarlos o en actividades de respuesta inmediata,
como cuestionarios de opcion multiple o Falso/Verdadero en los que el

estudiante recibe mensajes como jMuy bien! o jIntenta nuevamente!
Para la ensefianza de lenguas se observa el sello del conductismo:

- La conducta verbal se forma mediante un proceso disefiado en
pequefios pasos para que el estudiante progrese por moldeamiento y

se evite el error como respuesta no deseada.
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- El'alumno sélo es un emisor de respuestas.

- El profesor se encarga de que el programa de estudio se cumpla al pie
de la letra.

- Es deseable que todos los alumnos progresen de la misma manera,
siguiendo un programa que se vuelve el centro del proceso de
ensefianza y aprendizaje. Se busca que repitan varias veces la
respuesta correcta hasta convertirse en automatas. (Da Silva y
Signoret, 2005: 75).

2.2.2. El cognoscitivismo social

Surge con Albert Bandura, después de cuestionar al conductismo y poner sus
supuestos en tela de juicio; afirmaba que las personas aprenden acciones
nuevas simplemente observando a otros realizarlas, no es necesario el
reforzamiento ni llevar la accion a cabo en el momento del aprendizaje, ocurre

ademas en un entorno social.

La teoria cognoscitiva social desarrollada por Bandura abarca ademas del
aprendizaje observacional, la adquisicion de estrategias, habilidades y
comportamientos; se aplica al aprendizaje de habilidades cognoscitivas,
motoras, sociales y de autorregulacion, asi como a la salud, los valores
sociales y la educacion, entre otros temas. Explica también coémo las personas
buscan tener control sobre acontecimientos importantes de su vida a través de

la autorregulacion de sus pensamientos y acciones.

Bandura hizo un andlisis de la conducta humana muy especifico, enmarcado
en un esquema de una reciprocidad triadica (interacciones reciprocas entre
conductas, variables ambientales y factores personales como las cogniciones)
(Schunk, 2012: 119-120).

Persona Conducta

Ambiente

Modelo de causalidad reciproca triddica (Bandura 1986)
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Otro de los precursores del cognoscitivismo fue la escuela de la Gestalt, que
surge hacia finales del siglo XIX y principios del XX ocupandose de tareas de
aprendizaje mas complejas que los conductistas, no sélo se trata de ensayo y
error o el uso de reforzadores. Representada por Max Wertheimer, Christian
Von Ehrenfels, Kurt Kofka y Wolfgang Kdler su unidad de analisis fundamental
es la nocion de estructura, explica la inteligencia como la facultad de percibir
el campo y organizar los elementos en orden a la solucion creativa y no solo

la acumulacion de informacion para realizar tareas programadas.

El aprendizaje y la conducta que antecede pueden ocurrir gracias a un proceso
de organizacion y reorganizacion cognitiva en el que el estudiante juega un
papel activo (Pozo, 2006: 89).

Distingue el pensamiento reproductivo del productivo, siendo este Ultimo el que
implica una reorganizacion conceptual de un problema y la comprension real
de éste y no sélo la aplicacion de los conocimientos adquiridos anteriormente
a nuevas situaciones como en el caso del pensamiento reproductivo. La
solucion de problemas y el aprendizaje sélo se obtendran si el estudiante
comprende la estructura global de cada situacién (Pozo, 2006: 171-173).

Al hablar de teorias del aprendizaje se considera la obra de Piaget que

distinguio dos tipos:

- Aprendizaje en sentido estricto: aquel que se adquiere por medio de
informacion especifica.
- Aprendizaje en sentido amplio: el que permite que las estructuras

cognitivas progresen por medio de la equilibracion.

Afirmaba que el primer tipo de aprendizaje esta subordinado al segundo ya
qgue el aprendizaje de conocimientos especificos depende del desarrollo de
estructuras cognitivas generales. Habla del progreso cognitivo regido por un
proceso de equilibracion; el aprendizaje se da cuando existe desequilibrio o
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conflicto cognitivo a través de dos procesos complementarios: asimilacion y
acomodacion (Pozo, 2006: 177-178).

La asimilacion se refiere a como interpreta el sujeto aquella informacion que
proviene del medio en funcidn de sus estructuras pero es necesario un proceso
complementario que es la acomodacion, misma que permite que los conceptos
del sujeto se adapten a la realidad pero si sus esquemas no son suficientes
para asimilar una situacién determinada es posible que adapte alguno de los
esquemas que posee a las caracteristicas de la situacion, lo que permitira
modificar los esquemas previos y lograr una nueva reinterpretacion (Pozo,
2006: 178-179).

Lo anterior implica que el sujeto interactia con el objeto de estudio, lo que
produce una interrelacion entre ambos. El sujeto aprende segun su edad
biolégica, aunque tiene conocimientos previos sobre los cuales “acomoda” la
nueva informacion; cuando el sujeto logra equilibrar lo previo y lo nhuevo se da

el aprendizaje, lo cual significa que construye su propio conocimiento.

Para Vigotsky el aprendizaje se da en un entorno social, cuando el individuo
se relaciona con otras personas (proceso de interaccion entre el sujeto y el
medio tanto social como culturalmente); uno de sus conceptos fundamentales
es la zona de desarrollo proximo, que describe la diferencia entre lo que un

individuo puede aprender solo o con la ayuda de alguien mas.

Aunque debido a su prematura muerte sé6lo esboz6 algunas ideas con respecto
al aprendizaje, sus extraordinarios analisis permitieron que sus ideas fueran
confirmadas posteriormente por otros autores, motivo por el cual su teoria

sigue siendo vigente (Pozo, 2006: 192).

Rechazé aquellos enfoques que reducen el aprendizaje a una acumulacion de
reflejos 0 asociaciones entre estimulos y respuestas; aunque no niega la
importancia del aprendizaje asociativo afirma que la cultura esta conformada
por sistemas de signos que median las acciones del sujeto, un ejemplo claro

es el lenguaje hablado; sin embargo, no basta sélo con tomar esos signos del
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mundo externo, es necesario interiorizarlos mediante un proceso de

internalizacion, por lo que de acuerdo con Pozo:

La ley fundamental de la adquisicion del conocimiento para Vigotsky
afirmaria que este comienza siendo siempre sujeto de intercambio
social, es decir, comienza siendo interpersonal para, a continuacion,

internalizarse o hacerse intrapersonal [...] (Pozo, 2006: 196).

Lo anterior hace referencia a la ley de la doble formacién, que explica que todo
el conocimiento se adquiere dos veces; de acuerdo a esta ley, el proceso de
aprendizaje consiste en una internalizacion progresiva de instrumentos
mediadores, lo que significa que el aprendizaje precede al desarrollo y sitla a
los procesos de aprendizaje en una relacion (estrecha) con los procesos de
instruccion (Pozo, 2006: 197-198).

Bruner por su parte afirma que el sujeto construye conocimiento segun sus
propias estructuras y éstas se van modificando a partir de su interaccion con
el ambiente, refiere al aprendizaje como un proceso activo de asociacion,

construccion y representacion (Guilar, 2009: 237).

Afirma que cualquier cosa puede ensefiarse a cualquier persona, siempre que
se haga de forma adecuada. Defiende la idea de que hay cuatro aspectos que

cualquier teoria pedagdgica debe tener en cuenta:

1. Predisposicion en torno al aprendizaje.

2. La estructuracion de conocimientos para que el estudiante pueda
interiorizarlos de las mejor manera posible.
La efectividad de las secuencias para presentar un material.

La naturaleza de los premios y castigos (Guilar, 2009: 238).

Habla de ofrecerle apoyo al individuo mientras aprende para que después sea
capaz de realizarlo solo, la importancia de crear acuerdos con el profesor y el

alumno para que el andamiaje sea efectivo.
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Ausubel habla de un aprendizaje significativo, que implica hacer atractivos los
conocimientos y acercarselos al alumno, tomar en cuenta su motivaciéon
(positiva 0 negativa) para evitar la memaorizacién, pero es necesario alentar las
asociaciones del objeto de estudio con las estructuras previas del alumno, su

motivacion y usar el material adecuado.

Su teoria se enfoca en el aprendizaje que se da en un contexto educativo; se
ocupa de procesos de aprendizaje y ensefianza, partiendo de los conceptos
del sujeto formados en su vida diaria. Enfatiza en la organizacién del
conocimiento en estructuras y las reestructuraciones a partir de nueva
informacion (Pozo, 2006: 209-210).

Habla del aprendizaje y la enseflanza como procesos continuos e
independientes, distingue ademas el aprendizaje memoristico o por repeticion
(que no tiene ningun significado para quien aprende) del significativo (que
puede relacionarse con aquello que el alumno ya sabe); lo anterior sélo es
posible si lo que el alumno debe aprender tiene significado en si mismo y
cuenta con los requisitos cognitivos para asimilar su significado. Y aunque
admite que en gran medida el aprendizaje escolar es memoristico, pierde
importancia en la medida en que el estudiante adquiere mas conocimientos
(Pozo, 2006: 211-212).

Ambos tipos de aprendizaje no son excluyentes pero el aprendizaje
significativo es mas eficaz ya que hay una retencion mas duradera de la
informacion, facilita nuevos aprendizajes relacionados y produce cambios

profundos.

De acuerdo con Ausubel, el aprendizaje significativo se produce en la medida
en que el material y el sujeto cumplan ciertas condiciones, el material: posea
significado en si mismo, sus elementos estén organizados en una estructura 'y
sus partes puedan relacionarse; y el sujeto que aprende: necesita tener
motivacion (Pozo, 2006: 212-213).
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En educacion en linea el cognitivismo cobra relevancia al enfatizar en la

importancia de los objetivos y la estructura gradual del contenido.

Actualmente la ensefianza de lenguas esta fundamentada en gran medida en
el cognoscitivismo pues se estima que el estudiante construye de forma
gradual la graméatica de una lengua extranjera mediante sus conocimientos

previos y procesos mentales (Da Silva y Signoret, 2005: 105).

2.2.3. El constructivismo

El verbo construir del latin struere cuyo significado es “dar estructura” es el
principio basico de dicha teoria que tiene sus raices en la psicologia, filosofia,
sociologia y educacién y que en palabras sencillas afirma que el aprendizaje
se construye gracias a que la mente de los estudiantes crea nuevos
conocimientos con base en los existentes, cada uno construye conocimientos

por si mismo a través de la experiencia (Hernandez, 2008: 27).

Tiene como influencia las teorias e investigaciones acerca del desarrollo
humano, principalmente los aportes de Piaget y Vigotsky pues enfatizan sobre
la construccion de conocimiento. Aunque es una perspectiva psicoldgica,
actualmente se aplica al aprendizaje y la ensefianza desde una perspectiva
gue se enfoca principalmente en los aprendices y en la manera en que

construyen su conocimiento (Schunk, 2012: 229).
Segun Carretero, el constructivismo

[...] se fundamenta en la idea segun la cual el individuo (tanto en los
aspectos cognitivos y sociales del comportamiento como en los
afectivos) no es un mero producto del ambiente ni un simple resultado
de sus disposiciones internas, sino una construccion propia que se va
produciendo dia a dia como resultado de la interaccion entre estos dos
factores (Carretero, 2009: 22).

34



Resulta interesante leer que el constructivismo no esta considerado
estrictamente como una teoria, sino mas bien como una epistemologia del
aprendizaje, lo anterior debido a que las teorias pueden generar hipétesis y
ponerlas a prueba, lo que no sucede con el constructivismo pues no hay
principios de aprendizaje que puedan ponerse a prueba, son Unicamente
predicciones generales cuyo énfasis esta en como las personas crean su

propio aprendizaje (Schunk, 2012: 230).

En el constructivismo el conocimiento forma parte de las personas, sus
construcciones resultan Unicamente verdaderas de manera individual ya que
cada una genera conocimientos con base en su experiencia y creencias.
Todos somos aprendices activos y desarrollamos el conocimiento por nosotros
mismos (Schunk, 2012: 230-231).

De acuerdo con los constructivistas el conocimiento es una construccion del
ser humano y no una copia de la realidad, cada individuo utiliza los esquemas
gue construyd previamente en su relacion con el medio que le rodea. Aquello
gue se construye todos los dias depende de la representacion inicial de la
nueva informacién y de la actividad que se desarrolle al respecto; asi, la
construccion del conocimiento es comparable con cualquier trabajo mecénico
y los esquemas serian las herramientas que posee y que sirven para una

funcién determinada (Carretero, 2009: 22).

Ha sido de gran influencia en la instruccion y enfatiza sobre el curriculo
integrado pues desde esta perspectiva los alumnos estudian cualquier tema
desde distintas perspectivas por lo cual es necesario que los profesores
planeen situaciones en donde los estudiantes participen activamente con el
contenido a través de la interaccion social y la manipulacion de los materiales
(Schunk, 2012: 231).

De acuerdo con Carretero existen tres tipos de constructivismo:

- El aprendizaje como proceso individual en el que el sujeto aprende al

margen de su contexto social.
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- El aprendizaje como interaccion entre el sujeto y el contexto social en
el que el intercambio de informacion entre individuos con distintos
niveles de conocimiento permite que cada individuo modifique sus
esquemas y aprenda.

- El aprendizaje como resultado del contexto social, que afirma que el
conocimiento es social, no individual; independientemente de la

actividad individual, el énfasis esta en el intercambio social.

Lo anterior no significa que uno es mejor que otro, mas bien son mutuamente

enriguecedores (Carretero, 2009: 35-36).

Para la educacion en linea un ejemplo claro de aplicacion de esta teoria son
aguellas actividades que se resuelven colaborativamente como wikis, blogs o
redes sociales (Hernandez, 2008: 30).

Otro ejemplo de aplicacién son los foros de discusion en los que los alumnos
afiaden sus opiniones y discuten los aportes de sus compaferos en relacion

con un tema.

Kathleen Corrales propone cinco enfoques constructivistas compatibles con el
enfoque comunicativo y que son adecuados para la ensefianza de una

segunda lengua:

1. Partir del progreso actual del alumno para promover el desarrollo.

2. Construir aprendizajes significativos.

3. Al aprender de forma significativa se modifican esquemas de
conocimientos previos.

4. Para que el aprendizaje sea significativo, el alumno debe ser activo.
El objetivo de la educacion es que los alumnos sean capaces de

aprender a aprender.

Lo anterior implica que partiendo del conocimiento previo del alumno y a través
de experiencias auténticas dentro del aula comunicativa los estudiantes

participan en un proceso de construccion del idioma que les permitira adquirir
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nuevas herramientas; estamos delante de un proceso ciclico pues con cada
nueva experiencia se presentan mayores niveles de complejidad que
posibilitan la modificaciéon y acomodacion del conocimiento (Corrales, 2009:
156-167).

2.2.4. El conectivismo

Es una teoria de aprendizaje reciente, planteada por George Siemens en
2004, afirma que el conductismo, cognitivismo y constructivismo son las
teorias de aprendizaje mas utilizadas en el disefio instruccional, pues se
desarrollaron antes de que la tecnologia impactara al aprendizaje y
reorganizara la manera en la que vivimos y es por eso que el conectivismo
refleja el actuar de los individuos dentro de los nuevos entornos sociales
(Siemens, 2004: 1).

La clave de esta teoria es el conocimiento y su gestion, entendiendo ésta
ltima como el conjunto de procesos y sistemas que posibilitan que el capital
intelectual de una organizacion aumente significativamente gracias a la
eficiente resolucion de problemas, lo que impacta en la creacion de ventajas

competitivas con el tiempo (Rodriguez y Molero, 2009: 74).

Tal como menciona Siemens, las teorias del aprendizaje “clasicas” afirman
que el aprendizaje ocurre dentro de las personas sin ocuparse de lo que ocurre
fuera de ellas, eso significa que estan pendientes del proceso en si y no del
valor de aquello que se aprende. Actualmente es importante evaluar la
pertinencia de aquella informacion que adquirimos pues resulta necesario
evaluarla incluso antes de iniciar el proceso de aprendizaje, pero para lograrlo
se requieren la capacidad de discriminacion de la informacion (Siemens, 2004
2).

El desarrollo de una nueva teoria que se adapte a la época en que vivimos
resultaba necesaria pues el aprendizaje es continuo a lo largo de la vida, no

solo la educacion formal se ocupa de lo que el sujeto aprende, la tecnologia
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esta presente en todos sentidos y debe ser parte de los procesos de

aprendizaje (Rodriguez y Molero, 2009: 75-76).

El conectivismo esta basado en el andlisis del conductismo, el cognoscitivismo

y el constructivismo e integra principios de las teorias del caos, redes,

complejidad y autoorganizacion. Esta orientado por la comprension de

decisiones basadas en principios que cambian velozmente, resulta

imprescindible diferenciar entre la informacién importante y aquella que no lo
es (Siemens, 2004: 6).

Sus principios:

a)

b)
c)

d)

f)

9)

Aprendizaje y conocimiento estan supeditados a la diversidad de
opiniones.

El aprendizaje es un proceso que conecta fuentes de informacion.

Es mas importante la capacidad de aumentar el conocimiento, que lo
gue ya se sabe.

Es indispensable alimentar y mantener las conexiones para facilitar el
aprendizaje continuo.

Es primordial aquella habilidad de encontrar conexiones entre areas,
ideas y conceptos.

Contar con conocimiento actual y preciso es el propdsito de todas las
actividades conectivistas de aprendizaje.

La toma de decisiones es por si sola un proceso de aprendizaje.
Escoger qué aprender y el significado de la informacion adquirida es
visto a través de una realidad cambiante, por lo que una respuesta
correcta hoy, mafiana puede ser erronea bajo la nueva informacion que

se recibe (Siemens, 2004: 7).

El individuo es el punto de partida del conectivismo. Su modelo de aprendizaje

considera la necesidad de establecer conexiones de manera interna e

individual, la habilidad de aprender aquello que se necesitara mafiana es mas
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importante que lo que se sabe hoy, pero es imprescindible tener las
habilidades para discriminar la informacion y utilizarla en la era digital.

El conectivismo se enfoca en hacer de los estudiantes aprendientes
autodidactas capaces de utilizar y compartir herramientas y aplicaciones de
las TIC; lo anterior permitira tener una sociedad de individuos autonomos,
criticos e independientes que tengan el control de su propio aprendizaje.
Cuando el aprendizaje de una lengua extranjera esta basado en un enfoque
comunicativo ajusta a la teoria conectivista pues responde a las necesidades
comunicativas del estudiante. Durante este proceso, el estudiante enfrenta
situaciones comunicativas en las que intentard resolver los problemas

linglisticos que se le presentan.

El estudiante disefia su aprendizaje a través de la formacion de redes a través
de nodos externos: paginas web, libros electrénicos, bases de datos, etc., es
asi que crea una red externa de conocimiento, por lo tanto aprender una

segunda lengua es un proceso de creacion de redes.

2.3 Diseifo Instruccional

Puede que la educacion en linea resulte una gran preocupacion para los
docentes, sin embargo las TIC nos permiten que la distancia no permee ni la
comunicacibn y mucho menos el aprendizaje, pues a través de las
herramientas que nos proporciona la web podemos tener el mismo ambiente
gue en un aula presencial, es decir se pueden realizar intercambios de opinién,
debates y crear también relaciones directas docente-estudiante y entre los
mismos estudiantes; lo realmente importante es la voluntad de comunicarse y

relacionarse (Bautista, 2006: 25).

Por otro lado encontramos que una de las principales preocupaciones de los
docentes al querer disefiar e impartir un curso en linea es la idea de desarrollar
su trabajo de una manera diferente a las sesiones de clase; ocurre asi porque
saben que las formas de comunicacion generalmente son asincronas (los

participantes no coinciden ni en lugar ni en tiempo), y no logran ver que en
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realidad esto favorece el aprendizaje, ya que se pueden establecer distintas
estrategias que permitan la interaccion de los estudiantes sin que éstos
coincidan en espacio y tiempo. Es necesario que sean conscientes de que se
pueden valer también de la tecnologia de forma sincrona (sdélo se coincide en

tiempo) a través de videoconferencias o chats (Bautista, 2006: 23-24).

Por lo anterior es necesario reforzar la idea de que la disponibilidad de los
medios tecnologicos impulsa la igualdad de oportunidades ya que €stos son
facilitadores del aprendizaje. En la educacion a distancia hay un sistema
multimedia que se considera como el uso integrado de los recursos, que
propicia la eficacia de esta modalidad pues permite usar otros medios,

materiales y vias de comunicacion (Garcia, 2009: 24-25).

Una de las claves en la educacién a distancia es proporcionar una ruta bien
marcada, de tal modo que exista un recorrido progresivo por los contenidos y
destrezas, de tal suerte que aunque los estudiantes accedan al curso en
momentos diferentes tengan oportunidad de ser autbnomos (Bautista, 2006:
26).

Y si bien es cierto que puede aprenderse de forma autodidacta, también se
puede aprender en una institucién educativa con la clasica relacion cara a cara
y aunque en la educacion a distancia se fomenta muchas veces el aprendizaje
individual también hay asesorias grupales, no con la misma frecuencia de las
presenciales pero gracias a la mediacién de la tecnologia se permite la
interactividad en mayor medida (Garcia, 2009: 25-26).

Es importante lograr que el docente tenga claro que la educacién en linea no
repercutird en una sobrecarga de trabajo, por el contrario su planeacion,
realizada efectivamente, permitird que las herramientas que ofrece el entorno
virtual puedan ser aprovechadas en su labor; por ejemplo pueden fomentar la
colaboracion entre los estudiantes al propiciar que se ayuden entre si
(Bautista, 2006: 26-27).
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De ahi la importancia del disefio instruccional, asociado a la idea de
instruccion, generado en el marco de la psicologia de la educacién, aunque el
concepto de instruccion ha cambiado a lo largo del tiempo (Chiappe, 2008:
230).

Historicamente se relaciona la instruccion en mayor medida con la ensefianza
que con el aprendizaje y se liga al concepto de entrenamiento desde una
perspectiva conductista, pero resulta necesario comprender que con el paso
de los afios han surgido distintas nociones, que permiten tener otras
posibilidades y significados para un concepto que siempre ha estado vinculado
con el desarrollo del aprendizaje humano (Chiappe, 2008: 232)

De acuerdo con Patricia Lodofio, el concepto de disefio instruccional lo
introduce Robert Glaser en 1960, pero es con el auge tecnolégico que toma
fuerza como un componente fundamental de cualquier proyecto de
aprendizaje. Su principal objetivo es mejorar el rendimiento de los estudiantes

a partir de la adquisicion de competencias. (Lodofio, 2011: 114).

Es preciso destacar que como disciplina, el disefio instruccional se ocupa de
mejorar uno de los aspectos mas importantes de la educacién: el proceso de
instruccion; se encarga de proponer los medios recomendables para lograr los
fines deseados y tiene relacion con otras areas de investigacion dentro de la
educacioén: curriculum, asesoria, administracion y evaluacion. (Mortera, 2002:
71-74).

Por otra parte, Reigeluth reconoce cinco actividades principales en la
instruccion: disefio, desarrollo, implantacion, administracion y evaluacion.
Cada area se asocia a una disciplina y puede verse como actividad profesional;

entre ellas existe una interrelacion y dependencia (Mortera, 2002: 75).

Es asi que como lo afirma Kemp, el proceso de la instruccién es complejo ya
que esta constituido por varias partes y funciones que se relacionan entre si y
gue necesitan trabajar de manera coordinada para que los resultados sean
perceptibles (Kemp, 1972: 15).
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Como actividad profesional

[...] el disefio instruccional es el proceso de decidir qué métodos de
instruccion son los mejores para lograr los cambios deseados en el
conocimiento y las habilidades del estudiante en el contenido de un
curso especifico y de una poblacion estudiantil en particular (Mortera,
2002: 75).

Constituye el “plano” sobre cémo usar los métodos de instruccion, en qué tipo
de contenido y para qué estudiantes. Visto como disciplina es la produccién
de planos o diagramas mas Optimos para el aprendizaje tomando en cuenta
aquellos métodos de instruccion o combinaciones de éstos y situaciones en

las que cada modelo instruccional es mejor (Mortera, 2002: 76).

Como menciona Chiappe, el disefio instruccional requiere la existencia de un
rol especifico de un disefiador instruccional, que debe tener una
fundamentacion pedagogica solida, amplia experiencia en integracion de las
TIC a procesos educativos y habilidades de comunicacion para interactuar con

otros profesionistas involucrados en los proyectos (Chiappe, 2008: 236).

Es imprescindible también que el disefiador instruccional tenga claras las
debilidades y fortalezas de cada teoria del aprendizaje y pueda optimizar su
uso para disefiar una estrategia adecuada; las teorias del aprendizaje son de
gran ayuda ya que permiten tener una vision mas amplia del proceso y tomar
decisiones adecuadas sobre el disefio. Por lo anterior resulta claro reconocer
que en el disefio instruccional hay un lugar para cada teoria pero la toma de
decisiones dependera de la situacion y ambiente de aprendizaje (Mergel,
1998: 28-31).

Tal como lo afirma Martinez, para ensefiar a distancia es necesario disefiar un
ambiente que facilite el aprendizaje, el profesor sera el facilitador y el alumno
requiere compromiso para mantenerse activo durante el proceso; la
experiencia del aprendizaje es compartida para llegar a la meta (Martinez,
2009: 109).
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Para disefiar ambientes efectivos de aprendizaje se conocen distintos modelos
de disefio instruccional que surgieron como adaptaciones a los anteriores, de
la disponibilidad y acceso a la tecnologia asi como de las propuestas de
diferentes tedricos que plantearon utilizar esta dltima en los procesos de
ensefianza y aprendizaje para facilitar la instruccién. Su objetivo es orientar el
disefio y la presentacion de contenidos educativos, las actividades de

aprendizaje y su evaluacion.

Es por lo anterior que los modelos de disefio instruccional que describiré se
dividen en dos grupos que presentan una serie de pasos a seguir para
desarrollar materiales educativos 6ptimos. El primer grupo, con orientacion
conductista corresponde al de los modelos procedimentales con orientacion a

la tecnologia educativa y procesos genéricos (Lodofio, 2011: 114).

En este grupo encontramos:

e Modelo ADDIE. Compuesto por cinco fases segun sus siglas en inglés:
Analysis /Andlisis
Design /Disefio,
Develop /Desarrollo,
Implment / Implementacion y
Evaluate /Evaluacion

Cada fase ofrece la oportunidad de repetirse y realizar cambios antes de pasar

a la siguiente fase.

Aunque ha sido utilizado principalmente en proyectos empresariales es
también aplicable al &mbito educativo siempre y cuando las fases se adecuen
al contexto y las necesidades puntuales, no considera las bondades de la

tecnologia por la época en que se disefid (Lodofio, 2011: 116).
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Modelo de Dick y Carey. Compuesto por 10 fases que interactian
entre si:

Identificar la meta instruccional

Llevar a cabo un andlisis instruccional

Analizar a los estudiantes y su contexto

Redactar objetivos

Desarrollar instrumentos de evaluacion

Elaborar la estrategia instruccional

Desarrollar y seleccionar los materiales de instruccion

Disefiar y desarrollar la evaluacion formativa

Disefiar y desarrollar la evaluacion sumativa

10.Revisar la instruccion

Es necesario identificar claramente los componentes del proceso educativo

para tener éxito en el aprendizaje: los estudiantes, el instructor, los materiales

de instruccion y el modelo de aprendizaje.

Se aplica en contextos de capacitacion y educativos, tiene distintas ventajas

tales como la evaluacién de necesidades, expone lo que se espera de los

estudiantes, organiza los objetivos y en el andlisis instruccional especifica los

procedimientos que llevara a cabo para llegar a la meta (Martinez, 2009: 112).

Los pasos estan interconectados, algunos influyen en otros indirectamente

pero otros se vinculan de manera directa.

o bk~ 0N PE

Modelo de Davis. Propone cinco fases para el disefio del sistema de
aprendizaje:

Descripcion del estado actual del sistema de aprendizaje

Derivacion y elaboracion de los objetos de aprendizaje

Planificacién y aplicacién de la evaluacién

Realizacion de la descripcion y andlisis de la tarea

Aplicacion de los principios del aprendizaje humano
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Describe cuatro funciones y usos que la tecnologia puede desempefar:
reproductores de modelos, normas y estereotipos; uso critico para reflexionar
sobre la sociedad y su entorno; uso ludico y creativo para ayudar a que los
alumnos adquieran cédigos y puedan expresarse c traves de ellos y el uso que

permita unificar las perspectivas anteriores (Esteller y Medina, 2009: 62).

e Modelo ASSURE. Define seis fases para la planeacion y gestion del
disefio instruccional con la incorporacion de las TIC. Sus siglas resultan

de la combinacion de la primera letra de palabras en inglés.
Analyse = Analizar las caracteristicas del estudiante
State objetives = Definir objetivos

Select, modify or design materials = Elegir, modificar o disefar

materiales
Utilize materials = Utilizar materiales
Require learner response = Estimular la respuesta de los estudiantes

Evaluate = Evaluar para asegurar el uso adecuado de los medios de

instruccion

Procura que la relacion de los estudiantes con el ambiente se lleve a cabo de
manera activa para evitar la pasividad de éstos. Brinda una significativa
ventaja pues contempla a estudiantes con estilos de aprendizaje distintos
(Martinez, 2009: 113).

El segundo grupo es el de los modelos conductuales, que estan orientados a
la motivacion para el aprendizaje, combinan teorias pedagdgicas

(cognoscitivismo y constructivismo) con la instruccion (Lodofio, 2011: 115).
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e Modelo ARCS. De plan motivacional, tiene cuatro componentes

esenciales para motivar la instruccion:

Atencion, para mantener el interés.

Relevancia, que une los intereses del estudiante con los objetivos del

aprendizaje.

Confianza, permite al estudiante tener expectativas positivas para el

logro exitoso.

Satisfaccion, para valorar los logros en la justa medida.

Enfatiza el disefio de propuestas que motiven a los estudiantes, asi como la

secuenciada presentacion de contenidos (Lodofio, 2011: 116).

e Modelo de Gagné y Briggs. Basado en el enfoque de sistemas,

formula 14 pasos en los que unen elementos cognitivos y conductuales

para el disefio de un curso.

Representacion

grafica del

modelo de Gagné

y Briggs

1. | Andlisis de necesidades,
objetivos y prioridades.

2. | Andlisis de recursos,
restricciones y sistemas de
distribucién alternativos.

3. | Determinacién del alcance y
secuencia del curriculum y
cursos; duefio del sistema de
distribucién.

10. | Preparaciéndel
profesor.

11. | Evaluacién
formativa.

12. | Prueba de campo,
revision.

13. | Evaluacién
sumatoria.

14. | Instalacién y
difusién.

Nivel del sistema

Nivel de

sistema final ifvel del

curso

Nivel de leccién

Analisis de los
objetivos del curso.

Determinacion de
la estructuray
secuencia del
curso.

6. | Definicién de los objetivos de
desempefio.

7. | Preparacidn de planes (o
médulos) de la leccién.

8. | Desarrollo o seleccién de
materiales y medios.

9. | Evaluacion del desempeiio del
estudiante.
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Junto a los 14 pasos propone una serie de eventos que deben ocurrir:

1. Ganarla 2. Informar 3. Estimularel | 4. Presentar
B T e L[
atencion | objetivos recuerdo Material
7. Dar 6. F.’rodu.c'irla 5. Guiarel E
Feedback Ejecucion proceso
8. Evaluarel
> Al 3 9. Promoy’er
desempeno la retencidn

(Esteller y Medina, 2009: 60-61)

Modelo de Merrill. Plantea cuatro etapas que no necesariamente se
desarrollan de manera secuencial:

Activacion de conocimientos previos

Demostracion de la ventaja de los nuevos conocimientos

Aplicacién del conocimiento en distintas situaciones

D N N NN

Integracién del nuevo conocimiento

Enfatiza en la motivacién y sus efectos en los nuevos aprendizajes, afirma que
los estudiantes deben practicar para aprender, resulta necesario modificar las
practicas evaluativas e ir mas alla de so6lo repetir conceptos (Lodofio, 2011:
117).

Evidentemente las estrategias que se planteen en un entorno virtual deben ser
diferentes a las de las clases presenciales, se deberan disefar estrategias y
proponer actividades que ayuden a los alumnos a descubrir los aspectos que

necesitan aprender.

Seguro que algunas actividades, estrategias y explicaciones que han sido de

utilidad en el entorno presencial lo pueden seguir siendo, siempre y cuando se
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haga una adaptacion eficaz. La informacibn que se proporciona a los
estudiantes se debe duplicar, por un lado en los documentos que acompafian
el proceso de aprendizaje y por otro lado en los espacios de comunicacion

grupal y si fuera necesario, a los correos electronicos de los alumnos.

En entornos virtuales se trabaja de forma coordinada para disefiar y planificar
la formacion, es un grupo interdisciplinario de profesionales: coordinador del
curso, profesorado, disefiador grafico, los informaticos, autores del material
didactico, etcétera (Bautista, 2006: 26-27).

Tomando en consideracion lo anterior, es indispensable incluir la figura del
pedagogo en instituciones, programas y cursos de educacién a distancia; su
presencia es necesaria en todos los equipos multidisciplinarios que disefian,
gestionan y evallan materiales en esta modalidad. Para que su desempefio

sea el idéneo, deberia:

- Disefar planes, proyectos, programas y demas acciones para la
formacion integral en educacion a distancia.

- Tener las competencias necesarias para disefiar y dirigir programas
para la formacién de formadores (asesoria, mediacion, entre otros)

- Gestionar programas de educacion a distancia.

- Promover el uso de las TIC para aprovechar sus ventajas en educacion.

- Evaluar la calidad de la formacion y los procesos que intervienen
(Garcia, 2009: 89-90).

Aunado a estas habilidades profesionales que describe Garcia Aretio, es
relevante, de acuerdo a mi experiencia, que los pedagogos (aunque no es
exclusivo de ellos) tengamos también habilidades sociales, mismas que
juegan un factor determinante en el trabajo multidisciplinario. Contar con ellas
nos permitird que los equipos de trabajo se relacionen de manera efectiva y

satisfactoria, respetando las ideas de los otros.

Es por lo anterior que el pedagogo necesita tener el famoso “don de gentes”,

que de acuerdo a Euprepio Padula este “don” si existe y ademas jfunciona!,
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no tiene mucho que ver con lo racional pero si con lo emocional; dos de sus

componentes principales son: el carisma y la empatia.

El carisma entendido como la capacidad de relacionarse positivamente con los
demas y la empatia al comunicarnos, ya que no importa lo que decimos sino
como lo decimos. También resulta util la asertividad, como una estrategia de
comunicacién que permite expresar opiniones y defender intereses sin chocar
con los de los demas. Aunque hay quienes nacen con ese “don”, también es

posible desarrollarlo (Padula, 2020)

Aunque las teorias que presento han servido como base para aplicar el disefio
instruccional en los proyectos de la CED, he tenido la libertad de utilizarlos

adaptandolos al enfoque del proyecto para lograr los mejores resultados.
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Capitulo 3

El Guion Instruccional para cursos semipresenciales y en
linea de la CED

En este capitulo describiré brevemente el proceso de desarrollo de la
Coordinacién de Educaciéon a Distancia asi como el Guion Instruccional de la

CED, que da cuenta de mi labor profesional en mas de una década.

3.1. El proceso de desarrollo de la CED

En un mundo tan cambiante y competitivo, en el que la educacién en general
y la ensefianza de lenguas en particular juegan un papel determinante, se hace
necesario impulsar el desarrollo y la innovacion educativa para dar respuesta
a las demandas de acceso a la informacién y al conocimiento. Para lograr
estos objetivos, las instituciones educativas requieren invertir en la formacién
de su planta docente y en la conformacién de equipos multidisciplinarios para
gue, en conjunto, generen los contenidos necesarios para la adquisicion de
conocimientos y el desarrollo de competencias y habilidades requeridas en

este siglo.

Al desarrollar cursos en linea es importante tener en cuenta que una parte
fundamental es la organizacion de los contenidos, de tal manera que estén
estructurados para que puedan ser aprendidos a distancia; justamente esa
exigencia de que los contenidos se traten de un modo especial a distancia da
valor al disefio instruccional (Garcia, 2001: 23).

Tal como mencioné en el capitulo uno, la Coordinacion de Educacion a
Distancia esta dedicada al desarrollo de proyectos mediados por tecnologia
para la ensefianza y el aprendizaje de lenguas. Cuenta con el personal, un
proceso de desarrollo perfectamente definido y la infraestructura necesarios

para lograrlo.
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Por lo tanto, la tarea de realizar materiales didacticos en linea es de equipo y
requiere planeacion, no se puede dejar nada al azar; segun Garcia Aretio, para
desarrollar un curso de educacion a distancia el equipo deberia estar
conformado por diferentes perfiles profesionales: planificadores, expertos en
contenidos, pedagogos, especialistas en la produccion de materiales
didacticos, responsables de guiar el aprendizaje y tutores/consultores (Garcia,
2001: 121-122).

Lo anterior corresponde a los perfiles profesionales que participan en la
ENALLT y mismos que se describieron a detalle en el primer capitulo:
pedagogo, disefiador grafico y programador. Conviene mencionar en este
punto a quienes hacen posible nuestra labor: los expertos en contenidos

(profesores de lengua de la ENALLT).

Es asi que en la CED se conform6 un equipo multidisciplinario, que de acuerdo
con Valverde es un grupo de trabajo conformado por personas con diferentes
formaciones académicas y experiencias profesionales distintas que trabajan
de manera conjunta para la consecuciéon de objetivos comunes. Cada
integrante es responsable del trabajo que realiza en su area profesional pero
esta consciente de que necesita las aportaciones del resto de los integrantes
del equipo para planificar, ejecutar y evaluar las tareas que los llevaran al logro

de metas comunes (Valverde, 1989: 3-4).

La comunicacion entre el equipo es imprescindible pues permite la
retroalimentacion, ayuda a mejorar la eficiencia y permite resolver conflictos

de manera inmediata.
Algunas ventajas del trabajo multidisciplinario son:

- Ofrecer un enfoque global para la toma de decisiones.
- Reducir, hasta cierto punto, el riesgo de cometer errores.
- Planificar a largo plazo pues se toman decisiones mas acertadas en el

presente.
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- Garantizar un resultado integral ya que no se depende de una sola

persona ni de una sola profesion.
También tiene algunas desventajas importantes:

- Se dificulta llegar a un consenso.

- El costo puede ser elevado por contratar a distintos especialistas.

El equipo multidisciplinario de la CED se conforma por: pedagogos,
disefiadores graficos e ingenieros en sistemas quienes interactian con los

expertos en contenido (profesores de lengua de la ENALLT).

Resulta también necesario tener un proceso de desarrollo perfectamente

definido. Por lo anterior y retomando a Mara Ruvalcaba:

Un proceso de desarrollo de software es un conjunto de personas,
estructuras de organizacion, reglas, politicas, actividades y sus
procedimientos, componentes de software, metodologias, Yy
herramientas utilizadas o creadas especificamente para definir,
desarrollar, ofrecer un servicio, innovar y extender un producto de
software (Ruvalcaba, 2004).

Teniendo esto en consideracion, cualquier proceso debe adaptarse a
necesidades especificas para habilitar la organizacion e incrementar su
productividad. Es necesario definir una forma de trabajo que permita
conceptualizar, delimitar controlar, comunicar, mejorar y evaluar el trabajo

realizado.

En la actualidad existe una gran variedad de procesos de desarrollo que se
derivan principalmente de la ingenieria de procesos, por lo anterior, la Mtra.
Antonieta Rodriguez (coordinadora de la CED de 2008 a 2017) elaboré y
describio el proceso de desarrollo de la CED basado principalmente en el
framework Rational Unified Process (RUP) y dos autores, Cooper (2013) y
Gandara (2010).
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El Rational Unified Process (RUP) se disefi6 con base en seis mejores
practicas para el desarrollo de software, sirve como una guia que tiene los
roles perfectamente definidos, asi como las actividades, los flujos de trabajo y
los lineamientos para ejecutar proyectos. Es asi que los proyectos se
organizan en dos dimensiones: la del tiempo y la de las actividades
(Ruvalcaba, 2004).

Rodriguez retomo también el modelo de Cooper adaptandolo a un contexto
educativo que respondiera a las siguientes preguntas: ¢qué anhelan los
estudiantes y los profesores? (necesidad educativa real), ¢por qué es
necesario el uso de tecnologia educativa? (viabilidad educativa, institucional o
ambas) y ¢como se puede resolver? (modelo tecnologico apropiado al

proyecto particular) (Rodriguez, 2011: 92).

Es asi que Rodriguez definié al proceso de desarrollo de la CED como una
serie de pasos que sirven para organizar, dar seguimiento al avance y
concretar las tareas necesarias para el desarrollo de proyectos educativos en
linea y semipresenciales (Rodriguez, 2011: 82). Agrupa los pasos en fases y
éstas a su vez en etapas; y como bien menciona, cada fase es un proceso en

si misma.

En el siguiente esquema describe de manera general las etapas y las fases
gue guian los pasos para definir, innovar y ofrecer un producto educativo de
calidad en la CED-ENALLT:
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PRE-DESARROLLO Disefia
conceptual

Proyecto educativo
en linea
Aproba DESARROLLO Planeacién Disefio de la Produccion e Evaluacién
interaccion integracian
o Si Calendarizacion Disefio

de actividades instruccional

Disefo de

interfaz grafica Programacidn
Dhise i cher Integracién de B
medios y recursos contenido y medios Filotage
POST-DESARROLLO Producto educativo

enlinea

Mantenimiento Actualizacion

(Rodriguez, 2018) Esquema general del proceso de desarrollo de proyectos en linea de la CED. Tomado
del sitio de la CED.

A continuacién, describiré las etapas y fases que desarroll6 Rodriguez,

enfatizando mi participacion a lo largo de dicho proceso:

Etapa de Pre-desarrollo

En esta primera etapa, el experto en contenido acude a la CED y sostiene una
primera entrevista con el coordinador para elaborar su anteproyecto;
posteriormente y como parte del area de Planeacion de la mano del
coordinador, hacemos hincapié en el llenado del Protocolo para la descripcion
de proyectos a distancia (ver anexo 1), en linea, mismo que le ayudara a ir
delimitando su propuesta. En este momento le solicitamos también la
elaboracion de un primer mapa mental que proporcionara a los involucrados

un panorama general del proyecto para dimensionarlo de forma realista.
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a) Fase de disefio conceptual

Esta fase se trabaja a la par del Taller de Disefio Instruccional (DlI)
(actualmente en proceso de revision y actualizacion por las cuatro areas que
conforman la CED) en el que participan los expertos en contenido y el equipo
muiltidisciplinario de la CED. Establecemos los fundamentos pedagoégicos que
guiaran a los usuarios para lograr los objetivos establecidos. Cabe mencionar

que para este momento el proyecto debe estar registrado.
a) Fase de aprobacién

Los expertos en contenido trabajan en el anteproyecto que presentan ante
consejo académico quienes tienen la facultad de aprobarlo o no.

Etapa de desarrollo

Si el proyecto se aprueba, inicia el trabajo del equipo multidisciplinario.
a) Fase de planeacion

En esta fase y teniendo como base el mapa de navegacion que se trabaja en
el Taller de DI, elaboro el calendario de desarrollo (ver anexo 2) del proyecto en
el que se establecen las fechas de entregas de los contenidos, por unidad.
Dicha entrega se lleva a cabo en el Guion Instruccional de la CED, del que se
hablara detalladamente en el tercer apartado de este capitulo. Inicia entonces
la revisibn pedagogica para orientar a los expertos en contenido sobre su

proyecto.
a) Fase de disefio de lainteraccion

El area de Disefio y Comunicacion Visual con base en los instrumentos

mencionados previamente traza un prototipo visual.

A partir de esta fase el equipo multidisciplinario y el experto en contenidos
trabajan en paralelo. Para lograr que la comunicacién sea efectiva, tal como lo

requiere este tipo de proyectos, utilizamos el guion antes mencionado.

a) Fase de produccion e integracion
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Es el inicio de la elaboracion de paginas, recursos y programacion.
a) Fase de evaluacion, ajuste y entrega

Se lleva a cabo un pilotaje del producto educativo completo para obtener asi

realimentacion en todos los aspectos.

Hay tres momentos en la evaluacién del producto: interna, para verificar
funcionalidad y descartar errores de disefio y programacién, otra con los
autores para eliminar posibles errores de contenido; para estas dos
evaluaciones se utiliza un Documento guia para el registro de modificaciones
del contenido en el sitio (ver anexo 3), para marcar el punto exacto del error y
corregirlo; dicho documento lo elaboré en colaboracion con mi colega Katsumi
Yoshida Hernandez y ha resultado muy util tanto para expertos en contenido
como para el equipo de la CED. También se realiza el pilotaje con un grupo de
usuarios; al concluir se aplica el Cuestionario de evaluacion de la CED (ver
anexo 4), instrumento de evaluacion cuantitativa que desarrollamos en la CED
y al que me referiré en el punto cinco de este capitulo. Esta implementado en

linea y grafica los resultados automaticamente.

Etapa de post- desarrollo

a) Fases de administracién, actualizacién y mantenimiento

Consideradas inseparables en los proyectos en linea. La administracion
resulta fundamental para el manejo de usuarios (altas y bajas del sistema,
generacion de claves y contrasefias de acceso, definicibn de permisos,

administracion de contenidos, etc.) cada vez que se va a impartir el curso.

La actualizacion del sitio depende de los jefes de departamento, quienes

determinan la frecuencia y el nivel de la misma.

El mantenimiento esta a cargo del administrador del sitio y del encargado del
soporte técnico pues son quienes generalmente reciben las quejas y

sugerencias de los diversos usuarios.
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Aunque todas las fases del proceso son imprescindibles para el desarrollo de
proyectos educativos en linea, es importante desarrollar con mas detalle la

Fase de planeacion, al ser la que involucra la revision pedagdgica.

Al respecto, es importante mencionar que la estructura didactica debe ser
flexible pero estar centrada en el estudiante y por ende en su proceso de
aprendizaje, que como cualquier proceso, se compone de distintas etapas:
diagnéstico; elaboracion de objetivos generales y especificos; eleccion y
organizacion de contenidos con apoyo de las teorias del aprendizaje; disefio y
planeacién de las actividades de aprendizaje con base en los medios y

recursos disponibles asi como la planeacion de la evaluacion.

3.2. Antecedentes de Guion instruccional

Para poder llevar a cabo el trabajo pedagdgico, en la CED desarrollé el Guion
Instruccional para cursos semipresenciales y en linea, cuyo principal objetivo
es ser una guia que apoye al profesor en su planeacién didactica. Para la
realizacion de esta propuesta revisé literatura relacionada con el temay llevé
a cabo un analisis de estructuras similares, antes de desarrollar una versién

en papel.

El proceso de desarrollo del guion ha sido constante, la primera propuesta que
presenté era un documento de Word al que posteriormente agregué las
descripciones de cada apartado, con la finalidad de que el profesor tuviera a
la mano una especie de guia para el llenado de los campos solicitados. Con
algunos profesores que iniciaban el desarrollo de un proyecto y cuyos
proyectos me fueron asignados para proporcionarles apoyo pedagdgico,
realicé pruebas de este documento, pero al poco tiempo me di cuenta de que
habia un conflicto dado que no habia un control sobre las versiones que
manejabamos los profesores y yo. Traté la tematica con la coordinadora y
llegamos al acuerdo de solicitar apoyo al area de ingenieria y programacion
de la CED, quienes nos apoyaron con el desarrollo de las tablas en una base

de datos; posteriormente realizamos algunas pruebas con otros profesores,
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esto sirvio como un pilotaje para conocer el impacto del instrumento disefiado.
Los resultados fueron positivos y presenté esta version en el 13er Encuentro

de Profesores de Lenguas Extranjeras, realizado en el CELE en 2010.

Después de un periodo razonable usando esta primera version del guion y en
trabajo conjunto con la coordinadora pensamos en una serie de ajustes que
desde nuestra perspectiva, lo harian més productivo y al implementarlos en la
base de datos, nos enfrentamos con algunas dificultades técnicas y de disefio
ya que la funcionalidad no era lo que esperabamos y trajo consigo problemas
que frenaron un poco el avance en el desarrollo de un curso semipresencial
de francés. En aquel momento para resolverlo solicitamos a los expertos en
contenido Unicamente adjuntar archivos, que terminaron siendo practicamente

el mismo documento de Word que se uso la primera vez.

Una de las principales dificultades de esta version era que los niveles de
informacion no estaban claramente definidos y habia confusiones en el equipo
de trabajo al revisar lo que se habia agregado en el guion y entonces contrario
a lo que se deseaba, el instrumento parecia una traba en el desarrollo de sus
proyectos y los expertos en contenido se perdian en el intento de colocar la
informacion en aquella base de datos.

Revisé nuevamente la estructura del guion en el formato de Word y las
descripciones que habia realizado para cada uno de los apartados porque el
principal propdsito era tener un instrumento sin rigidez en el que los profesores
sintieran comodidad y que les facilitara, hasta cierto punto, su trabajo pero
pensaba también en la importancia de dejarles claro que a pesar de no ser un
instrumento rigido los apartados que deben llenar son aquellos que desde mi
perspectiva, garantizan que el disefio pedagdgico de su curso sea el

adecuado.

Después de varias revisiones y de utilizarlo todas las areas que conforman la
CED para estructurar algunos cursos que se estaban desarrollando encontré,

desde mi perspectiva, una mejor manera de estructurarlo, aunque eso

58



implicara que la base de datos deberia ser modificada de fondo y ello implicaria
una reestructura total. La propuesta la hice llegar nuevamente a la
coordinadora, quien evaluo la viabilidad y después de varias sesiones de
trabajo y reflexiones juntas, aceptd que se realizara una nueva version en linea

que desarrollo la M. en |. Sonia Cruz Techica.

Trabajé entonces en una nueva estructura que consta de tres niveles:
informacion general, informaciéon de moddulo/unidad/tema y desglose de
actividades. Presenté la propuesta a la coordinadora y para este momento se
involucraron todas las areas que integran la CED para tener un producto de
calidad y que permita a los expertos en contenido desenvolverse mas
intuitivamente. El llenado resultdé mucho mas sencillo y permitia a los
profesores tener a la mano la descripcion de los rubros que se enmarcan en
cada uno de los niveles de informacién pero aun era necesario trabajar para
que el instrumento cumpliera con el objetivo que para entonces era mas
ambicioso, pues nos resultaba conveniente afadir el plus de sistematizar la
informacion, concentrar el contenido en un solo lugar y dar por fin solucién al

problema del control de versiones, informes sobre el proceso, entre otros.

Después hubo trabajo mas fino con el resto de las integrantes del area
pedagogica, en especial con Katsumi Yoshida, con quien volvi a revisar las
descripciones de cada apartado y trabajé algunos documentos que los
profesores pueden consultar directamente en el sitio del Guion y que les
ayudan en el llenado. Y ya con varios afios de trabajo de todas las areas de la
CED ha sido posible tener una version actualizada y funcional (hasta ahora),
tanto a nivel pedagogico como de disefio y sistemas, misma que detallaré a

continuacion.

3.3. El Guion instruccional

Como mencioné anteriormente, el Guion Instruccional tiene como principal
objetivo ser una guia que apoye al profesor en su planeacion didactica, pero

tiene ademas otras ventajas para el desarrollo de los proyectos, por ejemplo
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brinda la oportunidad de sistematizar la informacion pues el contenido se
concentra en un mismo lugar y con ello da solucién a problemas como el
control de versiones, favorece también la elaboracion de informes del proceso
de desarrollo de los proyectos pues permite llevar un seguimiento puntual de
cada uno. Otra ventaja es que sirve ademas como el medio de comunicacién
entre los expertos en contenido (profesores) y el equipo de desarrollo

tecnolégico de la CED.

Actualmente el Guion estéa dividido basicamente en tres niveles de informacion
(pueden ser mas, dependiendo de las decisiones del experto en contenido) y
los rubros que integran cada uno, cuentan con botones de ayuda en donde se
despliega una breve descripcion de la informacion que se espera que el
experto en contenido coloque. Algunos rubros son obligatorios y estan

marcados con un asterisco.

El primer nivel es el de Informacion general y contiene:

Nombre del proyecto

Después del trabajo fino, quedé dividido en dos secciones:
e Para el publico en general

En esta seccion se debe colocar aquella informacion que esta dirigida tanto a
los interesados como al publico en general. Corresponde a la parte publica del

curso y se incluye un ejemplo.
Contiene los siguientes rubros con sus respectivas definiciones:

Presentacion: Ofrecer una vision general de la tematica propia del curso, y su

enfoque tedrico.

Objetivo general: Expresar de forma clara, los resultados que se obtendran al
concluir el curso, esto es: los conocimientos y habilidades que se espera que
alcance el estudiante al final del curso. Se conforma por tres elementos
basicos: qué, como y para qué). Se sugiere redactarlo en infinitivo (planear,

colaborar, implementar, etc.) y utilizar la taxonomia de Bloom para la era
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digital. Es importante plantearse la pregunta basica: ¢qué quiero que mis
estudiantes comprendan, conozcan y sean capaces de hacer al final del

curso?

Perfil de ingreso: Definir los criterios (conocimientos generales, habilidades,

etc.) minimos que deben poseer los estudiantes al iniciar el curso.

Perfil de egreso: Describir los conocimientos y habilidades que habran

adquirido los estudiantes al concluir el curso.

ﬁu-wmww\
A sirmomaamarnca_Guién Instruccional para

Créditos: Enlistar a los responsables del

desarrollo del proyecto. S

e Para los estudiantes

[NI\LL‘I

En esta seccibn se debe colocar la D Ty

informacion dirigida especificamente a los

estudiantes. Esta se desplegara cuando el
alumno ingrese sus claves de acceso. Para

cada rubro se proporciona un ejemplo.

Bienvenida: Ofrecer un mensaje para el
estudiante, que tiene como finalidad dar inicio

a una nueva experiencia de aprendizaje.

Forma de trabajo: Explicar la estructura

general del curso y la dindmica de trabajo a
seguir. Mencionar el tipo de actividades de
aprendizaje que encontrara el estudiante y describir como serd la

comunicacién que se establecera entre el asesor y los estudiantes.

Evaluacion general: Exponer los criterios y procedimientos que utilizara el

asesor para evaluar el desempefio académico del estudiante.

Para cada una de estas secciones, ademas de la definicion también se incluye

un ejemplo que seréa de utilidad a los expertos en contenido.
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El segundo nivel de informacion lo elige el experto en contenido acorde a la

estructura de su proyecto; esto significa que decidird4 si su proyecto tendra

modulos, unidades o temas y encontrard una serie de rubros que debera

BRI Gt instuccionsipen Emw

Temario

completar.
Nombre del médulo/unidad/tema

Objetivos: Establecer las metas: conocimientos
y habilidades deseables, mismos que el
estudiante habra desarrollado al final; deben
estar alineados con las actividades de
aprendizaje y la evaluacién. Se sugiere utilizar la
taxonomia de Bloom para la era digital, con
verbos conjugados en la segunda persona de
futuro (experimentards, compararas, etc.).
Redactados en espafiol (para la revision del area

pedagogica) y lengua meta, en caso necesario.

En esta seccibn hay algunos documentos
seleccionados por Katsumi Yoshida y que
pueden resultar de interés para que el experto en

contenido pueda apoyarse.

Introduccion: Presentar de forma general, pero relevante, el contenido

especifico del médulo o unidad. La informacién que se proporcione debera

estar redactada de forma clara y concisa.

Fuentes de informacion: Enlistar las referencias completas de los documentos

digitales e impresos que se utilizaron para el desarrollo del contenido.

Respuesta a minuta: Espacio destinado a los desarrolladores de contenido

para que notifiquen la respuesta a la minuta que redacta el Area Pedagogica,

mediante un comentario.

Es importante destacar que seran los expertos en contenido quienes decidan,

pero puede haber un subnivel de informacién, el cual tendria tres rubros:
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Introduccion: Redactar una breve presentacion al contenido especifico del
moédulo o unidad. La informacion debe estar redactada de forma sencilla y

puntual.

Listado de actividades de aprendizaje: Muestra la lista de las diferentes
actividades de aprendizaje. (Nota: al llenar la seccién con las actividades del

curso, este listado se conforma autométicamente).

Fuentes de informacion: Enlistar las referencias completas de los documentos

digitales e impresos que se utilizaron para el desarrollo del contenido.

El tercer y dultimo nivel de informacién

corresponde a las actividades de aprendizaje, en
éste los expertos en contenido encontraran una

guia para facilitar el llenado de esta seccion.

Nombre de la actividad

Descripcion didactica de la actividad: Describir
brevemente la actividad a  desarrollar
(cuestionario F/V, foro, grabacion de voz, etc.).
Redactada en espafiol y dirigida al area

pedagdgica.

Evaluacion: Especificar la calificaciéon (en puntos y

el porcentaje que ésta representa de la unidad y del total del curso) e indicar
si debera ser guardada por el sistema para ser tomada en cuenta para la
evaluacion final o si, como es el caso de las actividades de diagndstico o
repaso, la calificacion debera ser guardada pero no tomada en cuenta para la

evaluacion final.

Descripcion técnica para el desarrollo: Describir lo mas claramente posible
como le gustaria que funcione la actividad. Especificar el nimero de intentos,
el numero de archivos que podra subir el estudiante, si hay retroalimentacion

si sera inmediata o al finalizar el ejercicio, etc. Si la actividad es automatizada
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se deben incluir las respuestas. Ver el punto 5 del documento guia. Redactada
en espafol y dirigida a las areas de disefio y programacion.

Contenido: Agregar el contenido especifico de la actividad con instrucciones
detalladas para que el estudiante pueda realizarla satisfactoriamente.
Redactado en lengua meta ya que estd dirigido al estudiante. Es lo que
aparecera en pantalla.

3.4. Fundamentos pedagodgicos

El Guion Instruccional que elaboré esta fundamentado en las teorias de
aprendizaje revisadas y descritas mas ampliamente en el segundo capitulo de
este trabajo. A continuacion haré un breve recuento de como es que cada una
de esas teorias me permitieron desarrollar el mencionado instrumento: del
conductismo consideré la importancia de definir de objetivos a lograr y la
necesidad de tener una evaluacion que dé cuenta de los logros del estudiante
al concluir un curso; desde el cognoscitivismo, propongo que los cursos estén
estructurados de una forma gradual, es por ello que tiene niveles de
informacion que van de lo general a lo particular, es decir de Unidades a
Temas y finalmente a Actividades de aprendizaje. Incluyo ademas elementos
del constructivismo al fomentar que se construya un ambiente que propicie
experiencias de aprendizaje auténticas, que con base en los conocimientos
previos de los estudiantes promuevan nuevos aprendizajes y sin lugar a dudas
busca favorecer a que los estudiantes mejoren su habilidad para discriminar

informacion y saberla utilizar en la era digital, como lo sugiere el conectivismo.

3.5. El cuestionario de evaluacion

Tal como mencioné en el capitulo dos, la evaluaciéon es una parte fundamental
del proceso de desarrollo de proyectos, pues permite obtener informacién que
da cuenta de los logros alcanzados y contribuye a la toma de decisiones para

mejorar el producto educativo.
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Aun siendo parte de un proceso, por si sola la evaluacion tiene su propio
proceso, que atraviesa diferentes etapas: disefio, ejecucion, analisis de

informacion y presentacion de resultados para tomar decisiones pertinentes.

En colaboracion con la Mtra. Antonieta Rodriguez disefiamos un instrumento
que sirve para evaluar el desarrollo de nuestros proyectos y la aceptacion en
los usuarios finales. Cuando tuvimos lista la primera version y después de
pilotearla con usuarios reales, decidimos que seria conveniente tener las
miradas de las demas areas de la coordinacion, entonces actualizamos dicho
cuestionario, tomando en consideracion las opiniones y sugerencias de todo
el equipo multidisciplinario que conforma la CED. En la prueba piloto de este
cuestionario evaluamos el tiempo de duracion, la estructura, la redundancia de
las preguntas e identificamos problemas de redaccion y llevamos a cabo las

modificaciones pertinentes.

En la version mas reciente de nuestro instrumento de evaluacion, la
recoleccion de datos se lleva a cabo por medio de un cuestionario de reactivos
cerrados con una escala tipo Likert, con 40 items y estructurada en siete

apartados:

I.  Informacién general
[I.  Estructura
lll.  Estrategias instruccionales
IV. Recursos, materiales y actividades de aprendizaje
V. Disefio grafico y funcionalidad del sitio
VI.  Programacion y tecnologia

VIl. Asesoria en linea

Estos apartados estan directamente relacionados con cuatro de las
dimensiones propuestas por Badrul Khan (2005): pedagogica, tecnoldgica,
disefio de interfaz y soporte.

Algunas ventajas de este tipo de evaluacion son:

¢ Resultan mas faciles de responder por los usuarios.
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e Hacen mas sencilla la tabulacion y el analisis.

e Llevan menos tiempo de administracion que una pregunta abierta.

e Las respuestas de todos los encuestados son directamente
comparables (asumiendo que cada uno interprete la formulacién de la

misma forma).

Para la redaccion de cada reactivo utilizamos leguaje sencillo, directo y familiar
para que las preguntas fueran facilmente comprendidas. Decidimos incorporar
un espacio al final del cuestionario para que los participantes expresen su

opinion personal libremente.

Actualmente esta incorporado al sistema que alberga el Guion instruccional y
se aplica a los estudiantes al concluir los cursos y los resultados se grafican

automaticamente.

3.6. Experiencias de uso del Guion Instruccional

A continuacion presento algunas experiencias de profesores de la ENALLT
que han trabajado el desarrollo de sus proyectos utilizando el Guion

Instruccional de la CED.

Mtra. Maria Teresa Mallén Estebaranz ( Profesor Asociado C de T.C.)

A veces al principio es muy dificil visualizar el contenido y como va a quedar
todo el modulo en su conjunto, entonces el hecho de tener una calendarizacion
y un Guion Instruccional que hay que llenar, ayuda a ir viendo las unidades
poco a poco Y a ir pensando en la progresion que van a tener y cOmo se van
a relacionar unas con otras, entonces si yo creo que si ayudoé a verlo de forma

mas global.

La verdad fue una experiencia dificil, no voy a mentir, no fue facil pero
finalmente fue muy enriquecedora, lo que decia, cuando uno se enfrenta al

principio no es facil conceptualizar como se va a trabajar, sin embargo poco a
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poco con el apoyo de diferentes personas conforme va avanzando el disefio

se va visualizando mejor.

Fue muy util la verdad el tener el Guion Instruccional, fue laborioso porque si
hay que meter ahi toda la informacion, son muchas las cosas que hay que
incorporar en el guion pero a la larga yo creo que si resulta muy util porque
todo esta ahi concentrado, las actividades, los materiales, las instrucciones, la
bibliografia, entonces todos los que participan en el proyecto tienen acceso a
esta informacién actualizada y eso hace que el trabajo fluya y que se dé de

manera efectiva.

Mtro. Victor Louis Martinez de Badereau (Profesor Asociado C de T.C.)

Pues muy buena, interesante, enriquecedora, realmente fue algo nuevo para
nosotros porgue es cierto que como profesor de francés, como especialista en
didactica se cuentan con estos conocimientos, pero toda esta parte de
transponer digamos con las nuevas tecnologias para cursos ya sea en linea o
cursos semipresenciales me parece que es un reto porque no se trata solo de
poner en linea los contenidos que estamos acostumbrados a plantear o a
proponer de manera presencial, en ese sentido creo que fue, cuando decia
enriquecedor, fue de verdad un aprendizaje importante y fue una manera
también de conocer a los colegas aqui en el CELE, particularmente a los
colegas de la CED y ver que trabajo llevaban a cabo y ver como nos podiamos

coordinar, digamos.

Es que son dos mundos aparte, el mundo de los profesores de lenguas y el
mundo de los especialistas en contenido por una parte y el mundo de, en
disefio digamos, estas cuestiones tecnoldgicas y si me preguntas qué aprendi,
finalmente creo que fue, o cuales fueron nuestros puntos positivos fue:
encontrar ese lenguaje en comun para poder comunicarnos y poder llevar a
cabo y sacar adelante esos proyectos, Todo este equipo me parece que se

articula de muy buena manera para justamente poder trabajar con los
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diferentes departamentos de lengua. Sin el aporte de los compafieros creo que
finalmente hubiera sido un blog méas de profesores y creo que ahi esta toda la

calidad de los productos que le ofrecemos a nuestro, al publico universitario.

Mtra. Zazil Sobrevilla Moreno (era Pofesor Asociado C de T.C., pero
actualmente ya no labora en la ENALLT)

Lo primero que hicimos con la Coordinacion de Educacion a Distancia fue
revisar la estructura general del curso, los objetivos generales, cuéntas
unidades iba a tener, el tiempo que iba a dedicar los participantes a cada una
de estas unidades por ejemplo y eso ayudd mucho a dar la primera estructura
del curso. Fue una experiencia muy agradable, fue muy agradable convivir con
todo el equipo de la CED, trabajar con ellos ademas de que fue super
enriquecedor, aprendi mucho de todos los procesos en los que participé en el
desarrollo de este curso. Pues en general me parecio que el proceso esta muy
bien estructurado, que es muy ordenado y que permite pues hacer el desarrollo
ordenadamente y llegar al objetivo, entonces me parecié, a mi en lo personal

el guion me ayud6 mucho a trabajar.

Dr. Juan Porras Pulido (Profesor Asociado C de T.C.)

Quiero destacar que los procesos para realizar proyectos educativos en linea,
en la CED, son muy légicos y estructurados, tanto por las etapas que proponen
como por los tiempos de realizacidn. El guion instruccional orienta a quienes
hemos enfrentado el disefio de un curso a distancia, no solo para conocer las
caracteristicas de este tipo de opcion formativa, sino para que los participantes
tengamos la certeza de que una vez llegados a la primera version no habra
que regresar sobre nuestros pasos para recomenzar todo a causa de una mala
planeacién. En este sentido, el guion instruccional sirve también como mapa
permanente de trabajo, que permite una visibn pormenorizada y al mismo

tiempo de conjunto del proyecto, ademas de la distribucion idonea de los
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tiempos y la intervencion oportuna de las pedagogas de la CED, quienes nos

apoyan en todo momento.

El guion instruccional no sélo nos facilita la vida a los expertos en contenido,
ya que su estructura incorpora presupuestos tedricos y operativos que
garantizan que, en principio, las tareas sigan un orden afin a la naturaleza de
nuestra area, las lenguas. Por otra parte, hace posible que al final el producto
obtenido se alinee eficazmente a nuestras metas de ensefianza y contribuya
al mejor aprendizaje de nuestros estudiantes; en mi caso, de los alumnos de
italiano que practican la escritura en esa lengua con el apoyo del curso en

linea.

Como se puede observar, las experiencias que incluyo en este trabajo sobre
el uso del Guion Instruccional de la CED son favorables. Desde mi perspectiva
y habiendo conversado con los usuarios considero que es un instrumento Util
y que ha sido bien recibido por los expertos en contenido pues aunque al
principio piensan que eso hara su trabajo mas complicado, al final entienden
las ventajas que ofrece a los participantes y a su proyecto en si. Lo anterior da
cuenta de que el Guion Instruccional es un trabajo en beneficio de la CED de
la ENALLT.
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Conclusiones

A lo largo de mi labor profesional en la Coordinacion de Educacion a Distancia
de la ENALLT he sido testigo de la importancia de la formacion docente para
el desarrollo de proyectos de educacion a distancia; en este sentido resulta
importante también el desarrollo de instrumentos en beneficio de su labor
como expertos en contenido en el desarrollo de proyectos educativos. Es asi
que el Guion instruccional para cursos para cursos semipresenciales y en
linea presentado en este trabajo resulta ser, hasta cierto punto, autosuficiente
para quienes no tienen experiencia previa en el desarrollo de proyectos de
este tipo pero siempre sera indispensable dotar al docente de los recursos
basicos que le permitan acelerar el proceso de construccién sin obviar la
orientacion pedagogica. Los profesores se obligan, por decirlo de algun modo,
a preparar sus contenidos y compartirlos con el equipo multidisciplinario para

tomar decisiones pedagogicas y tecnoldgicas en beneficio de los estudiantes.

En este sentido el trabajo pedagdgico resulta fundamental para los proyectos
educativos desarrollados en la ENALLT, pues ayuda a sentar bases sélidas
para la construccion de proyectos en linea centrados en el aprendizaje y en la
construccion de saberes como resultado de la interaccion entre pares. En este
mismo sentido, el trabajo multidisciplinario se afianza al contar con una
plataforma en la que se socializa la informacién y que posibilita el trabajo en

equipo para fortalecer la construccion de los proyectos.

El desarrollo de proyectos educativos en linea posibilita a través de las TIC el
aprendizaje de una segunda o tercera lengua en una Universidad publica y de
masas, donde los espacios son reducidos ante la creciente demanda y
aumenta ademas la necesidad de una formacién profesional que requiere el
dominio o comprensién de otras lenguas; en este sentido la educacion en
linea ha representado una opcion viable y de calidad para lograr este

propésito.
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Aunque la version actual del Guion, misma que he presentado a lo largo de
este trabajo, esta siendo utilizada con éxito por los profesores de la ENALLT
considero que aun hay posibilidades de mejorar dicha version y siempre en

beneficio del motor principal de nuestra universidad: los estudiantes.
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ANEXOS



Anexo 1. Protocolo de la CED

&3 PROTOCOLO para e DESARROLLO o&
g 4 E N A L L-I g PROYECTOS oe EDUCACION ADISTANCIA
LRI CONCEPTUALIZACION  DESARROLLO  EVALUACION

Los puntos de este apartado constituyen la parte medular en el desarrollo de proyectos educativos
mediados con tecnologia y se sugiere completarios en su totalidad.

Los puntos marcados con * son obiigatorios.
*Nombre del proyecto
Indicar el nombre completo del proyecto a desarrollar, puede ser tentativo
“Departamento/Coordinacién
Indicar el departamento académico al que pertenece.
*Lengua
Indicar la lengua en la que se implementara el producto
“Tipo de proyecto

Departamental/Coordinacion: Proyecto que responde a una necesidad sustancial
de algin departamento o coordinacion académica de la ENALLT.
DLA: Proyecto individual o colectivo propio a este departamento
Institucional: Proyecto solicitado por la direccion de la ENALLT.

ricipantes

Indicar el nombre completo, el rol y la descripcion de acuerdo a las funciones de
cada participante
Los roles que podra seleccionar y describir son

1. Responsable (Académico — académico que estara a cargo de supervisar y
aprobar que los tienen rigor 6 que
estara a cargo de supervisar al equipo, dar seguimiento al proceso de desarrollo y
aprobar la liberacion de los productos).

2. Experto en contenido (Desarrollador - académico que proveera de los.
contenidos y disefio de actividades de cada proyecto. Revisor - académico que
verificara que los contenidos y actividades solicitadas por el desarrollador se
hayan implementado de manera correcta).

€l equipo multidisciplinario sera lienado por la coordinacion de la CED.

PROTOCOLO para . DESARROLLO oe
PROYECTOS pe EDUCACION a DISTANCIA

B enaLL §

DATOS GENERALES DESARROLLO  EVALUACION

Para concretar el proyects es necesario tener un panorama general que contemple los siguientes aspectos.

*Modalidad educativa

Elegir el tipo de ensefianza que se proporcionara.

*Variante instruccional

Elegir el tipo de acompafiamienta que se proporcinara.

“Usuario meta
Describir con detalle el publico al que va dirigido.

“Contexto de uso
Describir brevemente una sesion ideal de trabajo, en qué dispositivos se podra o
debera usar, & fiempo estimado per sesion y las habilidades técnicas requeridas.
“Requisitos de admision y documentacion
Enlistar los requerimientos para el ingreso.
*Duracion

Indicar el porcentaje aproximado de la duracién de cada unidad y el total de horas
del curso,

“Temario tentativo

Enunciar los médulos, unidades, temas, actividades que se consideran contendra
el diplomado, curso o taller.

*Evaluacion del aprendizaje
Describir Ia forma de evaluar el aprendizaje.

*Acreditacin

Enunciar la forma y ponderacién, en su caso, para acreditar el curso

PROTOCOLO para 6. DESARROLLO oe

E&E’ E N A L L-I cED PROYECTOS ce EDUCACION ADISTANGIA
CONCEPTUALZATIN  DESARROLLS  EVALUAGHN

“Deseripeién general

Proporcionar una vision general de [a tematica a abordar.

“Justificacién

Deseribir de manera general

¢A qué necesidad responde?, ;Por qué es pertinente?, 4Qué demanda satisface?
£Por qué es necesario el uso de tecnologia?; ¢ Existen productos similares en la
ENALLT o en el mercado?, ¢De qué manera se relaciona con los planes y
programas de la lengua meta y con el Plan de Desarrollo de la escuela?

“Objetiva general

Plantear lo que lograra el estudiante al concluir en una oracion clara que permita
ubicar con facilidad los elementos basicos: qué, cdmo y para qué, Se sugiers
utilizar Ia taxonomia de Bloom, redactario en espafiol y lengua meta en caso
necesario,

“Criterio(s) para su evaluacin internalextema

Escribir las consideraciones tedricas y/o practicas bajo las cuales se podra juzgar
el éxito del proyecto.

PROTOCOLO para 60 DESARROLLO oe
PROYECTOS oz EDUCACIGN 2 DISTANCIA

B enaLl €

DATOS GENERALES

DESARROLLO  EVALUACION

*Mapa o estructura general

Diagrama que contendra la estructura para abordar el contenido: temas, subtemas y
la relacion entre estos. Por ejemplo:
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@ ENALL.I = PROTOCOLO para e DESARROLLO oe
<ED PROYECTOS 0 EDUCACION 4 DISTANCIA

DATOS GENERALES  CONCEPTUALIZACION [ISTETCINCN  EvALUACION

Para obtener una visién més certera con relacion al tiempo estmado que levard ol desarrolo, se propone dimensionar el
proyecto nl se enlistan

*Recursos multimedia

Enunciar la cantidad i de videos, audios, fotografi:
ilustraciones, diagramas, graficas u otros recursos multimedia. Se ullllzan para ilustrar,
explicar y ejemplificar algun contenido.

*Recursos de informacion
Especificar si los recursos de informacian esta son archivos en pdf, sitios de internet,
bases de datos, revistas en linea, libros impresos u otros. Insicar también si es de

acoeso libre o si hay que ramitar los permisos e los autores. Los recursos de
informacién se utilizan para brindar o ampliar la informacion dentro y fuera del sitio.

“Recursos de comunicacién, interaceion y colaboracion

Enunciar la cantidad aproximada de cada d y
colaboracién como: correo eleatrénico, chat, fore, blog, wiki, videoconferenia u otro.

Se utilizan para el intercambio de informacion e ideas, asi como la colaboracion entre los
participantes.

*Recursos o actividades interactivas

Enunciar |a cantidad aproximada de cada recurso o actividad multimedia interactiva, es
decir los recursos con pragramacion especifica que permiten interactuar al usuario con
el contenido a manera de practicas, ejercicios y autoevaluacion del aprendizaje, por
ejemplo ver: hitps:i/ced.enalltunam

*Tiempo aproximado para el desarrolio

Un estimado del tiempo que considera tardara el desarrollo del proyecto, tomanda en
cuenta la parte académica y tecnoldgica, por ejemplo: 3 meses, 1 afio, efc.
Se recomienda considerar los recursos que se deben elaborar completamente.

Recuerda la importancia de mnmr los derechos de autor. Para mas informacion
| Derecho de Autor para el disefio y
Ia z}aburnmén e contentdos ds Educacién e Distancia

PROTOCOLO parA €. DESARROLLO oe
PROYECTOS oe EDUCACION aDISTANCIA

B enALLY €

EESELEREN  cvALUACION

Para evaluar cualquier proyecto desarrollado en la CED, se debera utilizar el instrumento elaborado en la coordinacion.
Si considera necesario obtener extra a la que dicho debera anticiparlo a la
coordinacion para estudiar la viabiidad de incluiria en su proyecto.

*Fecha tentativa de pilotaje

Especificar la fecha en la que se necesita llevar a cabo el pilotaje, aunque no sea la
definitiva, tomando en consideracién el tiempo de desarrollo.

Informacion importante

arciales do y contenido; al concluir se
lleva a cabo el pilotaje con un grupo muestra,

y hacer las revisiones parciales del
contenido, previas al pilotaje, par recabar la i con
‘cambios 0 mejoras uti i la CED.

Los integrantes el equipo de desarrollo asignado en la CED, son responsables de revisar la
funcionalidad del producto.
y
hacer . ENALLT. incluir a
i quipo de la CED | proyecto.
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Anexo 2. Documento Guia para el registro de

modificaciones del contenido en el sitio
Pasos a seguir:

1. Ingresar con el nombre de usuario y contrasefia al sitio del curso.

2. Identificar la pagina en la que se necesite hacer alguna modificacién y generar un
documento PDF de ella.

Para generar el documento es necesario elegir la opcion IMPRIMIR del navegador (a

veces se encuentra en el menu principal o dentro de la opcién ARCHIVO). En nombre de

impresora hay que elegir la opcion de Adobe PDF y hacer clic en el botén de ACEPTAR

o IMPRIMIR segun sea el caso, con lo que se generara un documento que puede ser

guardado en la computadora.

Mozilla Firefox:

| Archivo  Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda _ o X
Nueva pestaia Ctri+T
Nueva ventana Ctri+N
Nueva ventana privada Ctrl+Mays.+P podledata/7/m2/inicio.php c Q Buscar wB d- ®- & & 9 (0] + =
Abrir archivo... Ctrl+0
E ! .
Guardar como... Ctrl+S X Cotar Fg Copiar {3 Pegar
Enviar enlace... - 100% +
Configurar pagina... — P s
8 = 5 o)
Iy s CtrleP prde EE;; —§ 4 &—g ‘/ S—‘ @ B—‘ E -
Ll s lorj e liacheg S, — —_— Nuevaventa- Nuevaventa- Guardar pagi-

Trabajar sin conexién na privada na
Salir [
2 ilmprlmlr X Q ® <E|>

| Impresora >,

Imprimir Historial  Pantalla com-
Nombre: _| Adobe PDF ~| | Propiedades.. pleta
Adobe PDF
| Eqado:_[g

O

Tipo Microsoft Prirt to PDF *.
Ubioacian: | Vicroseht XPS Document Witer
icaci6n: |Send To OneNote 2016 Buscar Opciones  Complemen-

Comentario: [ imprimir a un archivo | tos

Intervalo de impresidn Copias ’ ‘
| ®Todo Nemero de copias: |1 |+ ;

Desarrollador ~ Pestafias sin-
OPégnas ~ de: a Aeeha) cronizadas
2131 523! Intercalar
| . 1= 1 |
Seleccion Blogani

€2 Iniciar sesién con Sync

Bt Reees 3 personalar CRRC)

75



Google Chrome:

2 = o X
& Linguistic Basis for Lang: X
& C | ® diplomados.cele.unam.mx/Ims/moodledata/ 2/finicio.php ?ERA|:
Nueva pestaia trl+T
Nueva ventana Cirl+N
ivarsidad Nasicnal At s e Mak s —— < Nueva ventana de incognito  Cirl+Mayis+1
Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras a
sl Coordinacion de Educacion a Distancia - CELE é’ - Historial »
Linguistic Basis for Language Teaching
— — —|
Descargas :
Imprimir Marcadores »
Total: 1 hoja de papel o
i Acercar/alejar - 100% + | o2
T — m Cancelar * Imprimir... Ctrl+P
res d
Enu
Buscar... tri+F
Destino fliAtche ROp
Mas herramientas 4
Cambiar...
recuerda realizar Editar Cortar | Copiar | Pegar
. 3
gina jodo onfiguracion
de evaluacion di  7on= ® Tod Confg
Ayuda »
da clic aqui Sali trl+ Maytis+Q
Disefio Vertical »
Colo: Color >

4.

Para editar. Abrir el documento PDF vy utilizar las herramientas de COMENTARIO
(resaltar, tachar, reemplazar texto, enmarcar, adjuntar archivos, etc.) para

agregar las indicaciones sobre lo que se quiere modificar. Para saber mas, haga

clic sobre el enlace correspondiente: marcar texto con ediciones y comentarios.

Ejemplo:

Archivo Edicion Ver Ventana Ayuda

Inicio  Herramientas modificaciones.pdf X @ Iniciar sesién

® B8 =3 Q iy MO w3 B T e £
Comentar © I T TETH T, T J&&' @' 4)1' X

objective topic | topic 2 topic 3 topic 4 topic 5

3 comentarios A A

Topic 2. Defining phonetics and phonology Pégina1 3

. ® You are going to read the definition of ph ics and pt I by Ulrike Gut (2009). After reading, you will be asked some
1

questions. \/

There are two fields or subdisciplines in linguistics concemed with pronunciation and sound, namely

phonetics and phonology. Both of them describe and analyse speech from a different perspective.

. Phoneticians strive to find ways of describing and analysing the sounds humans use in language in an '
objective way. Three different areas of phonetics can be distinguished: articulatory honetics, acoustic
phonetics and auditory phonetics. Articulatory phonetics analyses which organs and muscles are used by
speakers to produce speech. Acoustic phonetics isconcemed with the physical properties of speech 06/
sounds as they travel in the air between a speaker's mouth and a listener's ear. Auditory phonetics focuses
on th T the listener's ear and brain. Phonetics is thus a linguistic Kats
field es ing anatomy, physiology, neurology and physics. & Textore o
agregar un espacio entre las palabras y corregir agregar un espacio entre las palabras y
They) concemed raced back to the very detailed descriptions of the edireglicancened

pronunciation of Sanskrit, which were made by Indian scholars several centuries BC. The first theory on 080172017 053
the function of the vocal folds was proposed by Antoine Ferrein (1693-1769) in the |8th century.
215.9x 2794 mm < >

Una vez editado el documento, guardar los cambios hechos.
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https://helpx.adobe.com/es/acrobat/using/mark-text-edits.html
https://helpx.adobe.com/es/acrobat/using/commenting-pdfs.html

Anexo 3. Calendario de desarrollo (ejemplo)

Calendario de desarrollo Certificacién CELI ( 29 de julio de 2019 al 31 de julio de 2020)

Expertos en contenido (EC) suben contenido en &l guion, antes del medio dia

| |Rrevision de Disefia Instruccional en el guion (apoyo pedagogico)

Reunicn para revisar sugerencias (ECy equipo CED) de 12:00 a 14:00 hrs.

[ |ec realizan cambios o ajustes

[ |EC suben contenida final al guicn para iniciar disefio de interfaz grafica e integracion
Entrega final (CED)

-
CED

ENALLT |___|Revisiones y ajustes finales (EC y CED)
FZ7Dias inhabiles
Certificacidn CELI
id|  Hombre de la tarea Duracion Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6 Semana 7
[Médulo A1 29 de julio al 13 de septiembre
1|Entrega EC 29 de julio
2| Disefio instruccional 29 de julio al 1 de agosto
3[Reunion ECy CED 2 de agosto 2
4|Ajustes EC 5 al 8 de agosto
5[Entrega EC 9 de agosto E)
6| Disefio de 16 12 de agosto al 12 de septiembre
7[Programacion 12 de 2gosto al 12 de septiembre
8|Entrega final CED 13 de septiembre
MNombre de la tarea Duracién
Médulo C1 17 de septiembre al 25 de octubre
1|Entrega EC 17 de septiembre
2| Disefio instruccional 17 al 19 de septiembre
3[Reunién ECy CED 20 de septiembre 20
a|Ajustes EC 23 al 26 de septiembre
5[entrega Ec 27 de septiembre 27
6| Disefio de 16 30 de septiembre 2 24 de octubre
7|Programacién 30 de septiembre 21 24 de octubre
&[Entrega final CED 25 de octubre H
9[Revisién v ajustes AL 17 al 20 de septiembre
Duracion Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana s Semana 6
28 de octubre al 6 de diciembre
28 de octubre
2[Disefio instruccional 263l 30 de octubre
5[Reunion ECy CED |31 de octubre
a[Ajustes EC 431 7 de noviembre
5|Entrega EC 8 de noviembre
6| Diserio de 16 11 de noviembre al 5 de diciembre
7[Programacion 11 de noviembre al 5 de diciembre 7
8|Entrega final CED 6 de dicembre 7
9[Revision y ajustes C1 28 al 31 de octubre 7
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Anexo 4. Cuestionario para evaluar los cursos y diplomados

de la CED

Proyectos CED - Estadisticas

2010917 1610

~* Evaluacién del curso | Todos los grupos
Diplomado Diseno de materiales y uso de herramientas digitales
6dulos Herramiantas Web y Recursos Educativos Abiertos para fa Enseanza de Langus
Informacién general
2 3
1 4
Algunas Casi
Hyce veces siempre Slamgee:
1. Los objetivos genarales resultaron ciros desde el Inicio, o o o 4
2. La forma de trabao resuits ca o o o 4
3. Los critarios de evaluacion y acreditacion resultardn cioros desde sl inico 0 0 2 2
5. &1 calendario e actividades sa dié a conocer dsde sl Incio o o : 3
. Lo duracién del curso fus adscuada. o o 2 2
6. La distribucion d contenidos a o largo de todo sl urso fue la adecusda. 0 0 1 3
7. En general, ol curso/modulo/diplomado que ofrece ¢l CELE es una oferta o o : 3
académica adacuada y atractiva,
5. La formacién recibids fovorecié su actividsd profesional y e proporciond o o i 3
harramiantas para continuar zu labor docante.
BLOGUE
B
. Excelente
WL ! et et o
Estructura
2 3
1 4
Algunas _Casi ’
Minca veces siempre Slimpty:
1. Los objetivos de cads unidad ss plantearon clarsmente. °
2. 6 contenido de cads unidad permitid slcanzar los objetivos propusstos. 0 0 3 N
3. €1 contenido de cada unidad fue cloro para el desarrollo de las actvidades o o i 3
de sprendizsfe.
3. La secuenci de las actividades incuides n cada unided resuts coray o o .
coharente.
5. Las actiidades de sprendizafe sstuvieron slempre vinculadas 3 los
’ Pigina1de 6
Proyectos CED - Estdisicns 290017 1810
BLOGUE
. Ecelente
o
3 = = Trometa s reemte ¢
Recursos, y de
2
1 4
Algunas Casi
NUNCA "yeces  siempre SiemPre
. Los recursos, materales y actividades de aprendizae fueron adecusdos o o Pt
para el trsbajo an lines.
2. Las actividodes de sprendizsje despertaron mayor interés por la &% i 5
disciplina.
3. Las actividades de aprendizafe fomentaron e trabajo colaborativo y fa ¥ % - .
comunicacin entre los particpsntes del grupo.
5. Lo seleccion de enisces o otros sitos de consults fue Gt para cumplircon o i g
Io3 obiativos del curso/madulo/diplomado.

Pigina 3 6e 6

Proyectas CED - Estadisticas

Gbfetivos y al contenido. o o 1
6. Las actividades propuestas para la evaluacion fueron adecuadas. o e 1
7. €1 tempo praviste para trabajar en cada unidad fue adecuade. ° 1
8. El nimero de actividades por unided fue suficients o 1
9. El contanido & cada unidad cumpié las sxpactatives. o o 2

BLOGUE
Wi  Panets 1 Poumete 3 Papets 4 Prapeta § Pripeds § Pripets 7 Fepm 0 Prapats 3
Estrategias instruccionales
2 3
Nunca Alaunas Casi
veces  siempre
1. Las actividades de aprendizaje metvaron ol sstudio Independiants o e o
2. Los Instrucclones pera of desarrollo de las actividades fueron claras ° o
3. La retroalimantacion sutomatizads ayusé » ientificar forwalezas y dress o o N
de oportunidad
4. Las sctividades disefiadas te parmitieron practicar I lengus meta LI o
5. 61 aprandizaje logrado el concluir cads unided, fue ficil de identifcar. o e 2
Proyectos CEO - Estaditicas
BLOOUE
Pésino
Fegulor
tuero
. Excelente
Disefio grafico y funcionalidad del sitio
TR 3
Nurcy Algunas  Casi
N2 " veces  siempre
1. La organizacién visual del contenido en el sitio e3 adecuada. o o 1
2. €1 sito @5 de féci menejo. o o °
3. La navegacién dentro del sitio ez consistante y sdecuads. o o °
4. €1 tipo, tamario y color de la fuante es leglble y consistente en todo el
Pl o o 1
5. Los recursos visuales son relevantes para el contenido. o o 1
" BLOGUE
Pésino
Begular
. Excelente

b

4
Siempre

B s ona

4
Siempre

PR

2909017 1510

Piginazde &

2010907 15:10

Pégina ades
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Proyectos CED - Estadisticas

Programacién y tecnologia

1. Los medios utilizados (nteractivos, videos, audios, imagenes) se

ajocutaron correctamante en tu equipo,
I del enlaces,

2. de

carpetas) fue adecuads.
3. 1 sitlo se visualiza adecuadamente desde tu equipo.
4. S& me brinds apoyo técnico de manera oportuna.

BLOGUE

Asesoria en linea

1. Las respuestas del asesor reflejaron el dominio del tema.

2. La retroslimentacién del asesor(a) fue oportuna.

3. Los comentarios del asesor ayudaron a comprander mejor el contenido
4. €1 asesor foments la participacién y la comunieacién entre los
participantes.

5. €l asesor utiizé de manera eficiente los recursos del sitio web.

1
Nunca

repta § repeta repeta 3 repmia t

1 i 3 4
Algunas _Casi
Nunca A19unae  Casl ' Siempre

oo coo

2 3
Algunas  Cas
veces

o

4
si
siempre SiemPre
2 2
s 3
: 3
o ¥

PO

2000007 1510

Pégina 5 de 6

Proyectos CED - Estadisticas

BLOQUE

rermta t Preneta 2 Framta 3 ) Framta ®

Comentarios & sugerencies adicionales

* Me gusts mucho este mdulo. Me gustaria que posteriormente se dlera un diplomado acerca de esto ya que
e algo indispensable actualmente. €5 un tema muy extenso y seria muy Util tener més tiempo para conocer
algo mis acerca de estos nuevos recursos y herramientas.

£Qué fue o que te g
Los asesores siempre estuvieron al pendients, dispuestos  ayudarnos y nos brindaron materiales muy

Interesantes. Pars mi eso fue muy Importante. Los temas fueron muy Interesantes y pude descubrir muchas
cosas que ni siquiera tenia conocimiento que existieran.

6 més del curso?

£Qué o te gusts del curso?
No hubo nada que no me gustara. Solo me resta agradecer!
nuevas tecnologias y nuevos recursos. Muchas gracias.

18 oportunidad de poder asomarme a estas

£Qué fue lo que te gusto mas del curso?
Los recursos utilizados, I3 variedad y congruencia de las lecturas, asi como las herramientas utilizadas para
presentar evidencias, me gust bastante este médulo.

£Qué no te gusts del curso?

Me paracis adecuado el contenido, actividades y tiempos.

£Qué fue lo que te gustd mis del curso?
Me hizo reflexionar en mi propio desempedio académico.
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