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INTRODUCCION

En el presente documento se analiza la relacion entre la inteligencia cognitiva y
las competencias emocionales en adolescentes de una escuela secundaria del sector
gubernamental. Para ello, se muestran enseguida los elementos contextuales basicos

sobre el problema de estudio.

Antecedentes

Para iniciar un proceso de investigacion, es importante definir los conceptos de
las variables a estudiar, las cuales son, en este caso, inteligencia cognitiva y

competencias emocionales.

Ya se ha presentado un gran interés en la medicion de la inteligencia cognitiva,
de manera que se ha sido definida y medida. Algunos de los principales interesados
en conocer el nivel de coeficiente intelectual, han sido las instituciones educativas,
para ajustar los planes de estudio con respecto a las necesidades que presenten los

estudiantes.

Uno de los primeros intentos sistematizados fue el realizado a principios del
siglo XX por el gobierno francés, que deseaba conocer qué nifios tendrian mayor
posibilidad de estudiar una carrera, razon por la cual solicito a Alfred Binet (1857-1911)

un método para acomodar a los estudiantes de acuerdo con su nivel. Ante esta



situacion, Binet disefid una serie de situaciones problema con dificultad que aumenta
de forma gradual y las clasifico por edades. Al generar una clasificacion de dificultad
basandose en la edad de los entrevistados, propuso el concepto “edad mental”. Segun
Binet, la inteligencia se caracteriza por un conjunto de habilidades como la
comprension, la invencion, la direccion y la censura, la inteligencia se refiere a las
cualidades formales como la memoria, la percepcion, la atencién y el intelecto

(Mencionado por Ardila; 2010).

Por otra parte, de acuerdo con Bisquerra y Pérez (2007), las competencias
emocionales se entienden como un subconjunto de las competencias personales. A
estas las integran la consciencia emocional, regulacibn emocional, autonomia

emocional, competencia social, habilidades de vida y bienestar.

Mayer y Salovey (citados por Bisquerra y Pérez; 2007: 6), afirman que la
inteligencia emocional es “la habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con
exactitud, la habilidad para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el
pensamiento, la habilidad para comprender emociones y el conocimiento emocional y
la habilidad para regular las emociones promoviendo un crecimiento emocional o

intelectual”.

El presente estudio muestra una indagacion que se hizo acerca de las variables
inteligencia cognitiva y las competencias emocionales. La realizé Mendoza (2017), con
el titulo: “Relacion entre la inteligencia cognitiva y las competencias emocionales en

adolescentes de secundaria de Uruapan, Michoacan”. La poblacion fue de un total de
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220 alumnos con edades de entre 12 y 15 afios, con un nivel socio econémico medio,
de los cuales habia 90 estudiantes de primer grado, en tres grupos; 69 en segundo
grado, dentro de dos grupos y 61 en tercer grado, dentro de dos grupos. Se manejé
un enfoque cuantitativo, con un estudio no experimental, transversal y correlacional.
Como resultado se corroboro la hipoétesis nula, el objetivo general fue alcanzado sin

ningun problema.

La segunda investigacion fue realizada por Solis (2017) con el titulo de
“Relacion del rendimiento académico con la capacidad intelectual en adolescentes de
secundaria de la comunidad de Capacuaro”. La poblacion se integré con alumnos de
segundo y tercer grado. El estudio tuvo un enfoque de estudio cuantitativo, no
experimental, transversal y correlacional. Como resultado, no se encontrd correlacion
significativa entre la inteligencia cognitiva y ninguna de las asignaturas que recibe la

muestra estudiada.

Planteamiento del problema

Esta investigacion pretende identificar el grado de relacion presente entre dos
variables: la inteligencia cognitiva y las competencias emocionales, para ello, se

pretende conocer el nivel de ambos atributos.

La primera es importante en la educacion, y a partir de eso se deben tomar

ventajas competitivas que se requieren para impulsar la formacion y crecimiento



personal de los adolescentes, por lo que establecer el nivel de inteligencia cognitiva

en los estudiantes es cada dia mas importante.

Se piensa que la inteligencia cognitiva es aquella cualidad que tiene que ver con
diversas capacidades del ser humano, con son la memoria, la atencién o el lenguaje;
por ello, la toman en cuenta en los sistemas educativos y suele medirse en términos

de coeficiente intelectual.

Hoy en dia es muy polémico el tema de las inteligencias; los sistemas
educativos ya estan haciendo cambios para que tenga que ver también con las
competencias emocionales, las cuales se piensa que son muy importantes, ya que
continuamente se cambia de emociones durante el dia, y se considera necesario tomar

en cuenta esto para que pueda haber un autocontrol personal.

En la Escuela Secundaria Federal Moisés Saenz, del municipio de Tingambato,
lo profesores se interesaron mucho por el tema, en el cual ven varios beneficios, asi
como areas de oportunidad, por cual se hizo esta investigacion con la que se quiere
resolver la pregunta: ¢En qué porcentaje se relaciona la inteligencia cognitiva y las

competencias emocionales en adolescentes de 12 a 15 afios de edad?



Objetivos

El presente estudio se realiz6 bajo los lineamientos expresados en los

subapartados siguientes.

Objetivo general

Determinar el porcentaje en que se relacionan la inteligencia cognitiva y las
competencias emocionales en adolescentes de la Escuela Secundaria Federal Moisés

Saenz, del municipio de Tingambato, Michoacan.

Objetivos particulares

1. Conceptualizar el término competencias emocionales.

2. ldentificar los distintos tipos de competencias emocionales.

3. Establecer las principales formas y métodos de medicion usados para las
competencias emocionales.

4. Definir el concepto de inteligencia cognitiva.

5. Describir las principales aportaciones tedricas al concepto de inteligencia
cognitiva.

6. Plantear las principales formas y métodos de medicion de la inteligencia cognitiva.

7. Cuantificar la variable de las competencias emocionales de los alumnos de la
Escuela Secundaria Federal Moisés Saenz, del municipio de Tingambato.

8. Medir la inteligencia cognitiva de los alumnos de la Escuela Secundaria Federal

Moisés Saenz, del municipio de Tingambato.



Hipotesis

La literatura disponible y el alcance metodolégico del presente estudio

permitieron formular dos explicaciones tentativas sobre la realidad examinada en el

presente estudio, las cuales se enuncian enseguida.

Hipotesis de trabajo

Existe una relacion estadisticamente significativa entre la inteligencia cognitiva

y las competencias emocionales de los alumnos de la Escuela Secundaria Federal

Moisés Saenz, del municipio de Tingambato.

Hipotesis nula

No existe una relacién estadisticamente significativa entre la inteligencia

cognitiva y las competencias emocionales de la Escuela Secundaria Federal Moisés

Saenz, del municipio de Tingambato.

Operacionalizacion de las variables

Para obtener informacion cuantitativa sobre las variables de esta investigacion,

se utilizaron dos instrumentos, los cuales son:



Para las competencias emocionales, se empled el instrumento denominado Perfil de
Competencias Emocionales, el cual estd disefiado para evaluar las habilidades

emocionales y el Coeficiente Emocional de adolescentes y adultos.

Las escalas que incluye son: inteligencia intrapersonal, inteligencia
interpersonal, manejo del estrés, adaptabilidad y estado de animo. La sumatoria de las

primeras cuatro escalas conforma el Coeficiente Emocional (EQ).

Este instrumento esta basado en la escala disefiada por Reuven Bar-On y
traducida y adaptada al espafiol por Ugarriza (2001) en una muestra de 3,375 nifios y
adolescentes de 7 a 18 afios de Lima metropolitana. Adicionalmente, se realizé una

estandarizaciéon en la Universidad Don Vasco en el afio 2015.

El otro instrumento es el test de Domind que fue creado por el psicélogo ingles
Edgar Anstey, fue construido en 1944 para la armada britanica como test paralelo de
las matrices progresivas de Raven y con el intento de superar algunos de sus
inconvenientes y luego como una prueba sustituida de esta (referido por Gonzalez;

2007).

Es una prueba gréafica, no verbal, destinada a valorar la capacidad de una
persona para conceptualizar y aplicar razonamiento sistematico a nuevos problemas.
Es un test de poder, o sea, sin limite de tiempo y que pretende medir puramente la

habilidad.



Aunque se ha realizado multiples estandarizaciones, en este estudio se utilizd
el baremo que reporta la prueba, calculado con alumnos adolescentes en Uruguay.
Las edades en que se encuentra normalizado es a partir de los 12 afios y, en general,

para la poblacion adulta.

Justificacion

Un estudio justifica su realizacién en gran medida considerando los beneficios
gue genere, estos pueden ser sociales, institucionales, grupales y también puede tener

un alcance tedrico.

La Escuela Secundaria Federal Moisés Saenz, del municipio de Tingambato,
tendra por primera vez conocimiento del nivel de inteligencia cognitiva que poseen los
alumnos que tomaron parte de la muestra evaluada. Los resultados seran indicadores
de la habilidad con que resuelven y resolveran los problemas que se presenten a tales

estudiantes.

Con respecto a las competencias emocionales, se tiene la certeza de que estas
no han sido examinadas mediante instrumentos psicométricos confiables, de esta
forma, al contar con este conocimiento, la institucion educativa podra disponer la
informacion valiosa acerca de las habilidades emocionales tan fundamentales para el

correcto ajuste del alumno al entorno social.



Contando con el conocimiento de estas dos variables, tan poderosas e
influyentes del comportamiento humano, la institucion, del ser el caso, estara en
condiciones de disefiar programas de intervencion psicolégica que subsanen
eventuales o posibles carencias de las mismas de la comunidad estudiantil. Al hacerlo,
indudablemente la institucion educativa ofrecera una atencion mas integral a sus

jovenes estudiantes.

La presente investigacion ofrecera evidencias empiricas que permitiran
fortalecer lo que se establece en la literatura psicoldgica actual con respecto a la
relacion que guardan las variables que aqui interesan. Sin embargo, es posible que
los resultados del presente estudio no abonen en ese fortalecimiento, es decir, que se
corrobore la hipétesis nula de trabajo. Si asi fuera la conclusion de esta indagacion,
los resultados de campo obtenido también seran de beneficio, dado que se contribuiria
a la emergencia de una nueva o distinta relacién entre variables que aborda el presente

estudio.

Marco de referencia

La presente investigacion se realizé en la Escuela Secundaria Federal Moisés
Saenz, del municipio de Tingambato, Michoacan, con clave 16DES0028X, con turno
matutino, en la calle Teran #660, en la colonia Barrio Tercero, con codigo postal 60290.
Cuenta con 48 afios de antigiedad. Es una escuela publica y, por la tanto, laica.
Cuenta con una poblacion estudiantil de 500 alumnos, en su mayoria de condicion

econdmica media. Esta organizada en 12 grupos y un total de 43 personas que ahi
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laboran. Estas tienen licenciaturas en la Normal Superior de Secundaria, ademas de

psicologas y Licenciadas en Derecho y Administracion.

El compromiso institucional es realizar todas las acciones necesarias para que

se pueda elevar el aprovechamiento escolar de una manera significativa.

El objetivo general es constituirse como una escuela que forme ciudadanos
mexicanos cultos, con pensamiento libre y forjadora de personalidades integras,
colectivas, solidarias, juiciosas y humanas. Para ello se busca crear un ambiente de
aprendizaje pertinente para que los alumnos observen valores positivos ante la

comunidad.

En opinién del Director: “Romper con el esquema de reproductores es
fundamental en la pelea que estamos dando contra la Reforma Educativa. El paso
inmediato es afinar nuestros planes y programas, fortaleciendo y enriqueciendo la
propuesta que se presenta, asumiéndola como la alternativa, haciendo de esta nuestro

escudo y nuestro fundamento frente a las autoridades educativas”.

Agrega: “Demos el paso decisivo negando y rechazando los planes y programas
de la Reforma, convencidos de que representan la negacion de nuestra cultura,
nuestra historia del conocimiento universal y de nuestro papel como educadores que

se comprometen con su pueblo. Por la educacién al servicio del pueblo”

10



CAPITULO 1

COMPETENCIAS EMOCIONALES

En este primer capitulo se describiran las competencias emocionales desde

diferentes autores y teorias a partir de su historia.

1.1 Marco conceptual

Desde hace unas décadas, se ha empezado a hablar de la inteligencia
emocional como un constructo hipotético propio del campo de la psicologia. Autores
como Salovey y Mayer, Goleman y Bar-On, entre otros, han planteado este concepto
como realidad de las personas. Sin embargo, otros autores han cuestionado la
existencia de inteligencia emocional como concepto y han planteado un nuevo
constructo para este conjunto de caracteristicas humanas como es el de competencias

emocionales. (Citado por Bisquerra 'y Pérez; 2007).

Las competencias emocionales ponen mas atencién en la interaccion entre las
personas y el ambiente, el cual da a conocer que tiene mas importancia al aprendizaje
y desarrollo, lo cual es un fendmeno de alerta a que tengan una aplicacién educativa

inmediata.

Entonces, se dice que la educacion emocional es un proceso educativo,

continuo y permanente.

11



La inteligencia emocional es un constructo hipotético que esta en debate en el
campo de la psicologia. Existe un punto importante que la mayoria de los autores esta
de acuerdo: la importancia del desarrollo de competencias emocionales. La educacion

emaocional tiene como objetivo contribuir a este desarrollo

1.1.1 Las emociones

Existe una problematica para definir el término emocion ya que varios autores
la definen de distintas formas. Palmero y cols. (2002) citan a Wenger y colaboradores,
quienes afirman que “casi todo el mundo piensa que sabe que es una emocion hasta
gue intenta definirla, en ese momento practicamente nadie afirma poder entenderla”

(18).

Los cientificos quieren explicar las diferencias inter e intraindividuales a lo largo
del tiempo, con un objetivo que era establecer principios y leyes que describan unas
diferencias individuales en la experiencia emocional. Pero se ha venido estudiando el
concepto a través del tiempo y por ello enfrenta una gran ambigtiedad, ya que la

palabra emocioén podria estar detonando un concepto no tan preciso.

En realidad, existen 101 definiciones diferentes de emocion, de las cuales unas
son muy explicitas y otras muy carentes, pero todas aluden al proceso en funcion de
la desorganizacion conductual, asi como de sus efectos funcionales organizativos

contra desorganizativos, a sus aspectos afectivos, psicofisiolégicos y motivacionales.
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Palmero y cols. (2002: 355) citando a Kleinginna y Kleinginna, afirman que una
emocion es “un complejo conjunto de interacciones entre factores subjetivos vy
objetivos, mediadas por sistemas neuronales y hormonales que a) pueden dar lugar a
experiencias afectivas como sentimientos de activacion, agrado-desagrado; b) generar
procesos cognitivos tales como efectos perceptuales relevantes, valoraciones, y
procesos de etiquetado; ¢) generar ajustes fisiolodgicos..., y d) dar lugar a una conducta
que es frecuentemente, pero no siempre expresiva, dirigida hacia una meta y

adaptativa”.

Existen varios descriptores emocionales, los cuales tienen una dificultad para
definir en su totalidad los componentes de las emociones. Sin embargo, los
descriptores afectivos y emocionales se han clasificado sobre la base de distintos
criterios que atienden a su duracion, intensidad, origen y su referencia con

acontecimientos particulares.

Existe un descriptor emocional, el cual se llama “afecto”, el cual se relaciona
con la busqueda del placer. Tiene una valoracidén que hace la persona de las distintas
situaciones a las que se enfrenta. Las personas llaman al afecto como a las situaciones
en las cuales se sienten comodos con ellos mismos, y surge la satisfaccién de seguir

haciendo o estando con objetos o demas personas.

También existe el humor o estado de animo, que se describe como la forma
especifica de estado afectivo, que implica la existencia de un conjunto de creencias

acerca de la probabilidad que tiene una persona de experimentar placer o dolor en el

13



futuro, pero esto no tiene relacion con un objeto especifico, es mas afectivo y

emocional.

Palmero y cols. (2002) afirman que el estado de animo también va influido por
una gran variedad de factores, principalmente: a) exdgenos (situacionales); b)
endogenos (ritmos circadianos), y c¢) rasgos de personalidad y el temperamento. El
humor también puede ser producido por cambios hormonales, o bien, por una

experiencia emocional de muy alta intensidad.

Se habla también de la emociéon como un receptor emocional, la cual es dificil
de definir algo, ya que en psicologia tiene tres maneras de decirse tedricamente, las
cuales son: 1) sindrome emocional, 2) estado de animo, y reaccién emocional. La
emocion es una forma concreta de afecto, la cual incluye entre sus componentes el
sentimiento, tiene una menor duracion si se compara con el humor, al igual que
depende del ambiente en el que se encuentre la persona, y en esta situacion depende

mucho la relacion sujeto-objeto.

Por otra parte, existe el sentimiento que constituye la experiencia subjetiva de
la emocién, que esto se refiere a la evaluacién que un sujeto realiza tras un evento
emocional. Sobre ello, Palmero y cols. (2002) citan a Averil, quien sostiene que los
sentimientos en la emocion son algo comparable a cuando alguien oye voces, sin la
certeza del quién o qué dice. Esta experiencia no puede considerarse real sin que se

haya producido un estimulo real que provoque la emocion.
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1.1.2 El concepto de competencias

En las ultimas décadas se ha producido un creciente interés por conceptualizar
el término competencia. Bisquerra y Pérez (2007, citando a Prieto) distinguen seis
acepciones del concepto: autoridad, capacitacion, competicion, cualificacion,

incumbencia y suficiencia.

Para Iglesias (2009), “las competencias se definen en primera instancia y de
forma general como la habilidad de encontrar solucién a las exigencias o llevar a cabo
tareas con éxito, y considerando las dimensiones tanto cognitivas como no cognitivas.”
(452).

Iglesias (2009) cita a proyecto DeSeCo al afirmar que esta asociacion coincide
con la traduccion de la palabra Skill, que significa capacidad perfeccionada. También
hace referencia a la actividad que mediante formacion o ejercicio se ha automatizado,
es decir, que se puede desarrollar sin necesidad de un control constante por la

conciencia.

Existen varias aportaciones de definiciones del concepto competencia, de las

cuales se mencionaran algunas:

“Conjunto de conocimientos, destrezas y aptitudes necesarias para ejercer una
profesion, resolver problemas profesionales de forma autonoma y flexible y ser capaz
de colaborar con el entorno profesional y en la organizacion del trabajo”. (Bunk, citado

por Bisquerra y Pérez; 2007: 2).
15



“La competencia resulta de un saber actuar. Pero para que ella se construya es

necesario poder y querer actuar”. (Le Boterf, citado por Bisquerra 'y Pérez; 2007: 2).

“Comportamiento observable en la realidad cotidiana del trabajo e igualmente,
en situaciones test. Ponen en practica de forma integrada, aptitudes, rasgos de
personalidad y conocimientos adquiridos”. (Lévy — Leboyer, citado por Bisquerra y

Pérez; 2007: 2).

Bisquerra y Pérez (2007) mencionan que las competencias tienen varias

caracteristicas, las cuales seran mencionadas:

e Es aplicable a las personas (individualmente o de forma grupal).

¢ Implica unos conocimientos “saberes”, unas habilidades “saber-hacer”, y unas
actitudes y conductas “saber estar” y “saber ser” integrados entre si.

e Incluye las capacidades informales y de procedimiento, ademas de las
formales.

e Es indisociable de la nocion de desarrollo y de aprendizaje continuo, unido a
la experiencia.

e Constituye su capital o potencial de actuacién vinculado a la capacidad de
movilizarse o ponerse en accion.

e Se inscribe en un contexto determinado que posee unos referentes de eficacia

y que cuestiona su transferibilidad.
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Por otro lado, Iglesias (2009, citando Levy Levoyer) clasifica las competencias
en geneéricas o transversales y especificas. Las primeras poseen mayor grado de
transferencia de unas actividades profesionales a otras, mientras que las segundas

son las propias de una profesion concreta.

También las competencias se dividen en cuatro tipos, Iglesias (2009) las

clasifica como:

1. Técnicas: Se entiende como el dominio como experto de las tareas y
contenidos del ambito del trabajo y los conocimientos adecuados a las tareas,
es decir, saberes, aptitudes, conocimientos y nociones.

2. Sociales: Son aguellas que el individuo pone en préactica en su relacion con el
otro, ya sea por su entendimiento, comunicacién o negociacion, es decir,
actitudes de empatia, comunicacion interpersonal o resolucion de conflictos.

3. Metodoldgicas: Procedimiento adecuado a las tareas y funciones propias de
la profesion concreta que encuentra, de una manera autbnoma, vias de
solucion y que transfiere adecuadamente las experiencias adquiridas a otras
modalidades.

4. Participativas: Las capacidades de implicacion y participacion en los diferentes
contextos laborales, familiares o sociales; supone capacidad de liderazgo,

colaboracion y organizacion de trabajo.

Bisquerra y Pérez (2007) los clasifican como:
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e Socio-personal: que contiene la motivacion, autoconfianza, autocontrol, paciencia,
autocritica, autonomia, control de estrés, asertividad, responsabilidad, capacidad
de toma de decisiones, empatia, capacidad de prevencion y solucién de conflictos,
espiritu de equipo y altruismo.

e Técnico-profesional: que contiene el dominio de los conocimientos béasicos y
especializados, dominio de las tareas y destrezas requeridas en la profesion,
dominio de las técnicas necesarias en la profesion, capacidad de organizacion,
capacidad de coordinacién, capacidad de gestiébn del entorno, capacidad de

trabajo en red, capacidad de adaptacién e innovacion.

1.1.3 De la inteligencia cognitiva a la inteligencia emocional

Existen varios cuestionamientos que se hacen sobre las teorias de inteligencia,
entre los cuales, alrededor de 1960, un influyente texto de los tedricos del Cl sobre las
pruebas de inteligencia, declar6 que la inteligencia social era un concepto “inutil”.
(Goleman; 2007). En efecto, existe una ligera correlacion entre Cl y algunos aspectos
de la inteligencia emocional, aunque lo suficientemente baja para que resulte claro que

estas son entidades totalmente independientes.

Pero concretamente, el término inteligencia como habilidad cognitiva se refiere
a “todas las habilidades mas generalizadas, las estrategias del pensamiento y el nivel
conceptual general, que se aplican en un rango amplio de actividades cognoscitivas o
en nuevos aprendizajes, y que se constituyen primordialmente mediante la interaccion

con las experiencias ambientales cotidianas en el hogar o en las recreaciones y solo
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de modo secundario mediante la estimulacion en la escuela” (Dermon, citado por

Goleman; 2007: 88).

Goleman (2007) cita a Salovey, afirmando que ha descrito en gran detalle las

formas en que se puede aplicar la inteligencia a las emociones propias.

A través de los afos, se ha venido forjando el concepto de inteligencia
emocional. Incluso algunos tedricos del Cl han intentado de vez en cuando colocar las
emociones dentro de la esfera de la inteligencia. Thorndike, planteé en un articulo de
Harper’'s Magazine que un aspecto de la inteligencia emocional, la inteligencia “social”,
la capacidad para comprender a los demas y “actuar prudentemente en las relaciones

humanas” era en si misma un aspecto del Cl de una persona.

Dentro de los dltimos afios, un grupo cada vez mas grande de psicologos han
llegado a conclusiones similares, van coincidiendo en que los antiguos conceptos de
Cl giraban en torno a una estrecha franja de habilidades linguisticas y matematicas, y
gue desempenfarse bien en las prueba de CI era mas directamente un medio para
predecir el éxito en el aula o como profesor, pero cada vez menos en los caminos de
la vida que apartan a lo académico; en algunas lineas de investigacion se lleva otra

vez a la evaluacion de lo importante que es la inteligencia “personal” 0 emocional.

Goleman (2007) cita a Salovey, quien afirma que existen cinco esferas

principales en la inteligencia emocional, las cuales son:
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1) Conocer las propias emociones: la conciencia de uno mismo, el reconocer un
sentimiento mientras ocurre.

2) Manejar las emociones: Manejar los sentimientos para que sean adecuados
es una capacidad que se basa en la conciencia de uno mismo.

3) La propia motivacion: sirve de base a toda clase de logros.

4) Reconocer emociones en los demas: la empatia otra capacidad que se basa
en la autoconciencia emocional, “habilidad” fundamental de las personas.

5) Manejar las relaciones: el arte de las relaciones es, en gran medida, la

habilidad de manejar las emociones de los demas.

BarOn define la inteligencia emocional como un “conjunto de habilidades
personales, emocionales y sociales y de destrezas que influyen en nuestra habilidad
para adaptarnos y enfrentar las demandas y presiones del medio. Como tal, nuestra
inteligencia no cognitiva es un factor importante en la determinacién de la habilidad
para tener éxito en la vida influyendo directamente en el bienestar general y salud

emocional.” (citado por Ugarriza; 2001: 131).

Sobre la base de este concepto, BarOn construy6 el inventario de cociente

emocional (I-CE).

1.1.4 Conceptualizacion de las competencias emocionales

Existen dificultades para determinar el constructo de competencias

emocionales. Al respecto, varios autores se refieren a la competencia emocional, otros
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prefieren utilizar la designacién competencia socio-emocional, y otros optan por utilizar

el plural, que es competencias emocionales 0 socioemocionales.

Bisquerra y Pérez (2007) citan a Salovey y Sluyter afirmando que existen cinco
dimensiones basicas en las competencias emocionales, las cuales son: cooperacion,

asertividad, responsabilidad, empatia y autocontrol.

Goleman (2007) las dividié en cinco dominios, la cuales fueron: autoconciencia

emocional, manejo de las emociones, automotivacion, empatia y habilidades sociales.

Existen los dominios de la inteligencia emocional y competencias asociadas, las
cuales estan divididas en competencias personales, que es la conciencia de si mismo:
conciencia emocional de uno mismo, la valoracion adecuada de uno mismo y
confianza en uno mismo; autogestion: autocontrol emocional, transparencia,
adaptabilidad, logro, iniciativa y optimismo. La otra division es competencia social, que
es la conciencia social: empatia, conciencia de la organizacién, servicio; gestion de las
relaciones: liderazgo inspirado, influencia, desarrollo de los demas, catalizar el cambio,

gestion de los conflictos, establecer vinculos y trabajo de equipo y colaboracion.

En si, las competencias emocionales se relacionan con la demostracion de

autoeficacia al expresar emociones en las transacciones sociales.
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Las competencias emocionales se entienden como “conjunto de conocimientos,
capacidades, habilidades y actitudes necesarias para comprender, expresar y regular

de forma apropiada los fenbmenos emocionales” (Bisquerra y Pérez; 2007: 8).

1.2 Clasificacion de las competencias emocionales

Bisquerra y Pérez (2007) plantean los siguientes tipos de competencia

emocional:

1. Conciencia emocional: capacidad para tomar conciencia de las propias
emociones, de las emociones de los demas y dar nombre a las emociones.

2. Regulacibn emocional: capacidad para manejar emociones de forma
apropiada, tomar conciencia de la interacciébn entre emocion, cognicion y
comportamiento, expresion emocional, regulacién emocional, habilidades de
afrontamiento y competencias para autogenerar emociones positivas.

3. Autonomia emocional: se puede entender como un concepto amplio que
incluye un conjunto de caracteristicas y elementos relacionados con la
autogestion emocional, entre ellos se encuentra la autoestima, automotivacion,
actitud positiva, responsabilidad, auto-eficacia emocional y andlisis critico de
las normas sociales.

4. Competencia social: es la capacidad para mantener buenas relaciones con
otras personas. Esto implica dominar las habilidades sociales, el respeto pos
los demas, practicar la comunicacion expresiva y receptiva, compartir

emociones, comportamiento pro-social y cooperacion, ser asertivos, prevenir,
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dar solucion a los conflictos y tener la capacidad de gestionar situaciones
emocionales.

5. Competencias para la vida y el bienestar: adoptar comportamientos
apropiados y responsables para afrontar los desafios de la vida, ya sean
privados, profesionales o sociales, permitiendo organizar una vida equilibrada,
fijando objetivos adaptativos; tomar decisiones, buscar ayuda y recursos y tener

un bienestar subjetivo.

BarOn (citado por Ugarriza; 2001) menciona los cinco principales componentes

del coeficiente intelectual:

1. Componente intrapersonal: area que reune los compontes de comprension
emocional de si mismo, asertividad, autoconcepto, autorrealizacion e
independencia.

2. Componente interpersonal: area que reune los componentes de empatia,
relaciones interpersonales y responsabilidad social,

3. Componente de adaptabilidad: en esta area se reune la solucion de problemas,
prueba de la realidad y la flexibilidad.

4. Componente del manejo de estrés: en esta area se retnen la tolerancia al estrés
y el control de los impulsos.

5. Componente del estado de animo: en esta area se encuentra la felicidad y el

optimismo.
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1.3 Educacion emocional

Bisquerra define a la educacién emocional como “un proceso educativo,
continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo emocional como un
complemento indispensable del desarrollo cognitivo, constituyendo ambos los

elementos esenciales del desarrollo de la personalidad integral” (citado por Vivas 2003:

3).

1.3.1 La pedagogiay la educacion emocional

De acuerdo con Vivas (2003), el tema de la educacién emocional ya ho es nuevo
para las escuelas, se ve un gran interés por parte de las escuelas para poder integrar
las cualidades sociales y emocionales en la educacién. Los docentes han insistido que

este tema sea agregado en su curriculum.

La educacion emocion influye mucho en el desarrollo del alumno, porgue le
permite tener una sana comunicacion con los demas, ya sea fuera o dentro de la

escuela.

1.3.2 La educacién emocional en el contexto familiar

Goleman (2007) sostiene que la familia es la primera escuela de aprendizaje

emocional y argumenta que el impacto que tiene este temprano aprendizaje es
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profundo, puesto que el cerebro del nifio tiene maxima plasticidad en esos primeros

anos de vida.

Sobre este tema, Vivas (2003: 9) cita Bach, quien afirma que “es el entorno
familiar donde el nifio descubre por primera vez sus sentimientos, las reacciones de

los demas ante sus sentimientos y sus posibilidades de respuesta ante ambas cosas”.

Es importante que los padres estén en constante comunicacion con sus hijos y
en cierta sintonia con las emociones, ya que de ellos se determina en gran medida las

competencias emocionales futuras de sus hijos.

Es recomendable que cuando el nifio ingrese a la educacion formal, los padres
proporcionen una informacion amplia de cual es el nivel de desarrollo de la inteligencia

emocional alcanzada hasta ese momento en el ambiente familiar.

La educacion emocional de los padres revierte en el bienestar propio y en el de

sus hijos.

1.3.3 La educacién emocional en el contexto comunitario

En la actualidad, se vive en una sociedad en la que continuamente se esta
recibiendo estimulos que producen tension emocional que conducen a una pérdida de

la salud y de la calidad de vida.
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Se debe prestar atencion a la programacion de television e internet que llega a
la poblacién infantil y juvenil, de manera que sea mas formativo y orientado a sus

emociones y que no genere conductas equivocadas.

1.4 Las competencias emocionales en la vida actual

En numerosas circunstancias de la vida, la importancia de las competencias
emocionales es un hecho constatado por un creciente volumen de investigaciones que

intentan aportar luz y evidencias acerca de sus repercusiones.

Existen varios estudios en los cuales se pone de relieve que, a medida que los
nifos y jovenes van adquiriendo competencias emocionales, se observa en su
comportamiento las consecuencias positivas que esto puede tener, es decir, tiene un
bienestar subjetivo y resiliencia. Las aplicaciones practicas a la educacién son un tema
actual de investigacion y difusién. El reto que se plantea es como va a incidir en la

educacién para la ciudadania.

1.4.1 Las competencias emocionales en la vida laboral

La American Society for Training and Development ha constatado como la
competencia emocional afecta de forma significativa y en multiples aspectos a la
practica profesional. Invertir en el desarrollo de las competencias emocionales de los
trabajadores tiene consecuencias altamente positivas en multiples situaciones: permite

resolver eficazmente situaciones delicadas con un compafiero, al igual que evitan los
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conflictos dentro de la empresa, sin tomarse las circunstancias tan personales,
contribuye a mejorar la relacién con los clientes, a afrontar las criticas de las demas
personas y la toman para mejorar, a plantearse metas y llegar a cumplir todas las
metas, en tener una mejor satisfaccion en el trabajo, el ir por gusto y no tanto por
compromiso. La ausencia de la competencia emocional conduce a varios conflictos,
ya que no hay buena comunicacion y no puede desarrollarse mucho la empresa y no

puede llegar al éxito (Bisquerra 'y Pérez; 2007).

1.4.2 Las competencias emocionales en la vida escolar

Los primeros estudios anglosajones realizados en poblacion universitaria
acreditaron una relacidén directa entre la inteligencia emocional (IE) y rendimiento
académico. En uno de ellos se han mostrado evidencias del vinculo entre IE y
rendimiento, mediante un disefio longitudinal, para comprobar si las puntuaciones en
IE evaluadas al empezar el curso académico permitirian predecir las puntuaciones
obtenidas en las notas finales. Su resultado fue sorprendente y sefala que los
estudiantes con altas puntuaciones académicas versus estudiantes con bajas
puntuaciones académicas, cuando se hizo esta division, el rendimiento académico
aparecio fuertemente vinculado con varias dimensiones de IE, como las escalas de

habilidades intrapersonales, la adaptabilidad y el manejo del estrés.

Bachard (citado por Extremera y Fernandez; 2004) evalu6é a estudiantes
universitarios mediante una prueba de habilidad de IE (MSCEIT), pero controlando

habilidades cognitivas que tradicionalmente se han visto relacionadas con el
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rendimiento (habilidad verbal, razonamiento inductivo y visualizacion), junto con
variables clasicas de personalidad. Sus resultados apoyaron la idea de que los niveles
de IE de los universitarios predecian las notas obtenidas al finalizar el afio lectivo. Por
tanto, la IE se suma a las habilidades cognitivas como un potencial predictor, no solo
del equilibrio psicolégico del alumnado, sino también de su logro escolar. En algun
sentido, los resultados indican que en los grupos mas vulnerables la IE podria actuar
como un moderador de los efectos de las habilidades cognitivas sobre el rendimiento

académico

1.4.3 Las competencias emocionales en otros ambitos

Se dice que las personas emocionalmente inteligentes no solo serdn mas
habiles para percibir, comprender y manejar sus propias emociones, sino también mas
capaces de extrapolar sus habilidades de percepcién, comprension y manejo a las
emociones de los demas. Existen varios estudios en que un alumno con alta IE es una
persona mas habil en la percepcién y comprension de emociones ajenas y posee

mejores habilidades de regulacion.

Por otra parte, las habilidades interpersonales son un componente de la vida
social que ayuda a las personas a interactuar y obtener beneficios mutuos, es decir,
las habilidades sociales tienden a ser reciprocas, de tal manera que la persona que se
desarrolla y posee unas competencias sociales adecuadas con los demas, es mas

probable que reciba una buena consideracion y un buen trato por la otra parte, sin
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olvidar que el apoyo social ayuda a regular el impacto negativo de los estresores

cotidianos.

Fernandez y Extremera (2004, citando a Lopez, Salovey y Straus) mencionan
un estudio realizado en Estados Unidos, en el que utilizaron medidas de habilidad
como MSCEIT, se han hallado evidencias sobre la relacion entre IE y la calidad de las
relaciones sociales. Los estudiantes que puntdan alto en IE mostraron mayor
satisfaccion en las relaciones con sus amigos e interacciones mas positivas,
percibieron un mayor apoyo parental e informaron de menos conflictos con sus amigos

MAas cercanos, incluso cuando se controlaron variables de personalidad e inteligencia.

Posteriormente, los autores extendieron estos resultados preguntandoles por su
relacion de amistad a los amigos de los estudiantes evaluados y observaron que,
quienes puntuaron mas alto en la dimensién de IE relacionada con el manejo
emocional, informaron una interaccidbn mas positiva con los amigos; ademas, los
amigos manifestaron que sus relaciones de amistad con ellos se caracterizaban por
un mayor apoyo emocional, mayor niumero de interacciones positivas y menor nimero
de interacciones negativas, incluso controlando variables de personalidad tan

importantes como extraversion o neuroticismo.

1.5 Evaluacion de las competencias emocionales

La mayor parte de estudios psicométricos estan referidos a la adaptacion y

estandarizacion de pruebas psicométricas extranjeras y muy pocos a la elaboracion
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de nuevos instrumentos de medicion. En parte, son muy escasos los que tratan de
confirmar los presupuestos tedricos 0 modelos que los fundamenta. El mayor énfasis
es puesto en la evaluacion de aspectos cognitivos y, en algunos casos, rasgos de
personalidad; expresiones emocionales aisladas tales como ansiedad rasgo-estado,
cOlera rasgo-estado y depresion; y habilidades sociales como la autoestima,
asertividad, locus de control y soporte social. Si bien estos estudios aportan normas
de interpretacion, la mayoria de ellos no trata con el suficiente rigor cientifico los

aspectos vinculados a la validez tedrica y especialmente al muestreo.

Extremera y Fernandez (2004, citando a Mayer y Salovey) sefialan la
importancia de la habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud,
la habilidad para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el pensamiento, la
habilidad para comprender emociones y el conocimiento emocional y la habilidad para
regular las emociones promoviendo un crecimiento emocional e intelectual. En este
modelo, las habilidades integradas son muy importantes y se cree que deben ser de
obligada ensefianza en la escuela, pero, por otra parte, ni los investigadores ni los
educadores han tenido claro qué herramienta de evaluacién existen para obtener un

perfil emocional de alumnos.

La evaluacion de la IE en el salon de clases supone una valiosa informacion
para el docente en lo que respecta al conocimiento del desarrollo afectivo de los
alumnos e implica la obtencidon de datos fidedignos que marquen el punto de

ensefanza transversal.
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1.5.1 Cuestionarios, escalas y autoinformes.

A través de los cuestionarios, se han obtenido perfiles en variables de
personalidad como extraversion, neuroticismo, se han evaluado aspectos emocionales
como empatia o autoestima y se han obtenido afrontamiento. De la misma forma, la
utilizacion de escalas y cuestionarios esta mostrando su utilidad en el campo de la IE

y el manejo afectivo de las emociones.

Mayer y Salovey (citados por Extremera y Fernandez; 2004) consideran que los
cuestionarios de |IE pueden verse afectados por los propios sesgos perceptivos de la
persona y, ademas, también es posible la tendencia a falsar la respuesta para crear
una imagen mas positiva. A pesar de ello, es indiscutible la utilidad de las medidas de
auto-informes en el terreno emocional, sobre todo para proporcionar informacion sobre

las habilidades intrapersonales y comportamientos autoinformados de los alumnos.

La evaluacion de la IE a través de cuestionarios es muy util en aquellos casos
en los que el educador quiere obtener un indice del ajuste emocional de los
adolescentes y obtener un perfil de las carencias afectivas en determinadas areas cuya

Unica forma de evaluar sea a través de la propia introspeccion del alumno.

1.5.2 Evaluacion a través de observadores externos

Existe otra forma de evaluar los niveles de la IE parte de un presupuesto basico:

si la IE implica la capacidad para manejar y comprender las emociones de las demas
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personas. De esta manera, conviene preguntar a la gente mas cercana al individuo en
cuestion cOmo maneja sus emociones en publico y de qué manera afronta los sucesos
gue ocurren en la vida cotidiana. Este proceso se considera un medio eficaz para
evaluar la inteligencia emocional interpersonal, es decir, se indica el nivel de habilidad
emocional percibida por los demas. Comunmente son llamados instrumentos basados
en la observacion externa o avaluacion 360°. En ellos se solicita la estimacion por parte
de los comparieros de clase o el profesor para que se den su opinidon sobre cémo el
alumno es percibido con respecto a su interaccion con el resto de compafieros, su
manera de resolver los conflictos en el aula o bien, su forma de afrontar las situaciones

de estrés.

En otras ocasiones, se emplean técnicas sociométricas denominadas “peer
nominations”, en las que el alumno y/o profesor valora al resto de la clase en diferentes

adjetivos emocionales y estilo de comportamiento habituales.

1.5.3 Evaluacion a través de tareas de ejecucion

Este grupo de medidas surge para suplir los problemas de sesgos que
presentan las dos metodologias anteriores. El objetivo de estos instrumentos es, por
una parte, evitar las falsacion de las respuestas por los propios sujetos en situaciones
donde una imagen positiva es deseable y, por otra parte, disminuir los sesgos
perceptivos y situaciones provocados por los observadores externos. La logica de

estos instrumentos de evaluacion es de un sentido comun aplastante. Se quiere
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evaluar si una persona es habil o no en un ambito, la mejor forma de hacerlo es

comprobar sus habilidades haciendo que las aplique de manera practica.

En general, las medidas de habilidad consisten en un conjunto de tareas
emocionales, mas novedosas en su procedimiento y formato, que evaltan el estilo en
gue un estudiante resuelve determinados problemas emocionales comparando sus

respuestas con criterios de puntuacion predeterminados y objetivos.

Existen dos medidas de habilidad para evaluar la IE desde este acercamiento:
el MEIS, basado en el modelo Salovey y Mayer, y su version mejorada, el MSCEIT.
Estas medidas abarcan cuatro areas de la inteligencia emocional propuesta en la
definicion de Mayer y Salovey, las cuales son: 1) percepcion emocional, 2) asimilacion
emocional, 3) comprension emocional y 4) regulacion afectiva. En la medida que la IE
es considerada una forma de inteligencia como la verbal, espacial o matematica, los
autores consideran que puede evaluarse mediante diferentes areas emocionales de la
misma manera que el cociente intelectual (Cl) puede evaluarse a través de las
habilidades puestas en practica, por ejemplo, en el test de inteligencia de Weschler

(referidos por Extremera y Fernandez; 2004).

De esta manera, queda planteado de forma general el constructo de las

competencias emocionales, junto con los principales planteamientos teoricos. En el

siguiente capitulo se va a exponer lo concerniente a la inteligencia cognitiva
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CAPITULO 2

LA INTELIGENCIA COGNITIVA

En este segundo capitulo se describira la inteligencia cognitiva, lo cual incluye

su conceptualizacion, los diferentes factores que influyen en su conformacion y las

principales posturas tedricas que se han presentado a lo largo de su historia.

2.1 ;Qué es lainteligencia?

Desde la perspectiva de Nickerson y cols. (1998), el comportamiento inteligente

tendria fundamentalmente seis caracteristicas. A continuacion, se describen.

1. Capacidad para clasificar patrones: Todos los organismos superiores
presentan la capacidad de hacer frente a la variabilidad existente en la
estimulacién sensorial, es decir, son capaces de asignar los estimulos no
idénticos entre si a diferentes clases, cuyos miembros son mas o menos
equivalentes en lo que respecta a sus implicaciones para la conducta del

organismo en cuestion.

Disposicion para modificar adaptativamente la conducta: Existe la impresion
general de que la adaptabilidad de un organismo depende de su posicion en
la escala filogenética: cuando mas evolucionan, mas grande es su grado de

adaptabilidad. Pero incluso entre los individuos, se diferencian
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considerablemente en cuanto a esa dimension: la inflexibilidad y la
incapacidad de modificar la propia conducta se consideran normalmente como

signos indicativos de una inteligencia relativamente baja.

Uso del razonamiento inductivo: Incluye una inferencia logica. Cuando una
persona razona de un modo deductivo, no va mas alla de la informacion que
tiene delante. Va sacando sus propias conclusiones de las premisas
existentes, pero la informacion que se enuncia de un modo explicito en la
conclusién estaba contenida ya en las premisas, aunque solo de un modo

implicito.

Capacidad de razonamiento inductivo: Implica ir mas alla de la informacion que
uno recibe. Tiene que ver con el descubrimiento de reglas y principios, con la

conquista del caso general a partir de ejemplos particulares.

Capacidad de desarrollar y utilizar modelos conceptuales: Es la capacidad de
interpretar los datos sensoriales que bombardean continuamente al individuo,

y de mantener la integridad de la propia experiencia perceptiva y cognitiva.

Capacidad de entender: Capacidad que tiene la persona de parafrasear, o sea,
de decir lo mismo con otras palabras. Sin embargo, hay ocasiones en que se
descarta esa prueba. Pero ese entendimiento puede producirse a diferentes
niveles, ya que una situacion es entender como llevar a cabo las diferentes

fases de un proceso, y otra muy distinta entender por qué €l funciona.
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2.2 Definicién integradora del concepto inteligencia.

No hay concepto universal de la inteligencia que congregue a todos los
investigadores. Nickerson y cols. (1998) exponen algunas definiciones relevantes de

tedricos prominentes sobre el concepto de inteligencia, y a continuacion se indican:

e La capacidad de desarrollar pensamientos abstractos.

e El poder de dar una buena respuesta a partir de la verdad o la realidad.

e El aprendizaje o capacidad de aprender a adaptarse al medio.

e La modificabilidad general del sistema nervioso.

e Un mecanismo biolégico mediante el que se reunen los efectos de una
complejidad de estimulo y se les da cierto efecto unificado en la conducta.

e Grupo de complejos procesos mentales definidos tradicionalmente como
sensacion, percepcion, asociacion, memoria, imaginacion, discernimiento,

juicio y razonamiento.

Ante esta perspectiva, Perkins (1997) propone una definicion integradora o mas

completa del concepto que aqui ocupa a la investigadora.

Este concepto incluye tres dimensiones de la inteligencia: como poder, como

manejo de tacticas y como dominio de contenidos del area de interés de la persona. A

continuacion, se exponen estas conceptualizaciones.
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1.

Inteligencia como poder: La inteligencia es fundamentalmente de precision
y eficacia de la computadora neurofisioldgica en las cabezas. Jensen sefiala
gue la practica extensa del tiempo de la tarea reaccion-eleccion no realza la
ejecucion e implica que la eficacia basica del cerebro no mejora con la
practica, al menos en termino breve (citado por Perkins; 1997). Por otro lado,
Howard Gardner propone que la gente tiene siete inteligencias distintas
(incluyendo linguistica, l6gica-matematica y musical), piensa igual que
Jensen que la inteligencia basal de una persona en un area, influye

severamente sobre la capacidad de la persona para desarrollar habilidades.

Inteligencia como manejo de tacticas: El buen pensamiento estd basado en
gran parte en el repertorio de estrategia que uno puede desplegar para una
tarea dada. Se demuestra que una tactica, mas que el déficit del poder
cerebral, explica su problema necesario con la memoria (Perkins; 1997,
citando a Bar-On). Esto se refiere a ensefiar estrategias para analizar y
generar disefios, puede mejorar gratamente la habilidad de los estudiantes

para el sentido comun de invencion.

Inteligencia como dominio de contenido: El contenido del conocimiento
incluye ambos hechos y el saber como, o en términos mas técnicos,
conocimiento de propuesta y procedimiento. Adquirir un contenido amplio de

repertorio para ser expertos en un campo requiere practica extensa.
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Se puede expresar que la inteligencia es “una caracteristica mucho mas
complicada y maleable de lo que mucha gente cree. Debemos evitar la estrecha lectura
de inteligencia como 1Q. En lugar de eso, la inteligencia puede ser definida como una
competencia intelectual, esto es, lo que haga a la gente mejores pensadores:
habilidades académicas, buena préactica en resolver problemas de todos los dias, buen
juicio al tratar con los propios asuntos de uno u de conducta de uno mismo con otros

y demas” (Perkins; 1997: 23).

2.3 Dilema fundamental de la inteligencia: ¢ Cuantos factores la componen?

En el desarrollo histérico de los estudios que se han hecho sobre el concepto
de inteligencia, se puede observar la existencia de una interrogante a la que se ha
pretendido dar respuestas. La pregunta esta referida, especificamente, al nimero de
factores que componen tal constructo. Las primeras respuestas, propias de los
pioneros de la psicologia, sostienen que es un unico factor (factor general, o g) el que
explica o constituye la inteligencia. Las tendencias posteriores 0 mas recientes,
pretenden mostrar evidencias de que son muchos factores (en casos extremos, hasta
mas de 120) los que explican las habilidades intelectuales. A continuacion, se presenta

en detalle los tres enfoques sobre la composicién de la inteligencia.

1. La inteligencia en un solo factor (factor g).

Spencer y Galton son reconocidos como los principales autores que se

ocuparon de este tema. Galton, influido por la teoria de Darwin, sostiene que es una
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cualidad biologica determinada por factores genéticos. Mientras que Spencer formula
la teoria de la inteligencia tradicional. Incluye dos actos: analitico e integrativo. Su
propésito es la adaptacion al medio complejo y cambiante. Estos autores consideran

la inteligencia como la capacidad que se manifiesta en una variedad de contextos.

2. La inteligencia esta compuesta por un factor g y varios factores especificos

(factores s).

En esta segunda postura, Thurstone resta importancia al factor general, y suma
importancia a las capacidades especificas. Explicando entonces que la conducta
impulsiva es la que se desarrolla para satisfacer los deseos, motivos o incentivos del

sujeto.

Aunado a lo anterior, el modelo estructural de Guilford distingue tres
componentes en la inteligencia: operaciones, contenidos y productos. Las
operaciones, segun este modelo, son: la cognicién, las operaciones divergentes y
convergentes, las de la memoria y las evaluativas. Los contenidos son: conductuales,
figurales, semanticos y simbdlicos. Mientras que los productos estdn compuestos por
las unidades, clases, relaciones, sistemas, transformaciones e implicaciones. Las 120
combinaciones de las operaciones, contenidos y productos, representan la estructura

completa de la inteligencia.

3. La inteligencia en un conjunto de habilidades especificas.
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En esta tercera postura, la inteligencia se concibe como un conjunto de
capacidades diferentes, de manera que las personas pueden ser inteligentes de

diferentes maneras.

En esta postura, Spearman propone que la inteligencia es el conjunto de
capacidades especiales y que generan que las personas sean inteligentes de
diferentes maneras. Es, entonces, una capacidad general que incluye un conjunto de
capacidades especiales. La capacidad general la denomina “g”, esta interviene en la
ejecucion de las tareas que para su desarrollo requieren de la inteligencia. Mientras

que las capacidades especificas son aquellos factores de tipo verbal, cuantitativo,

espacial, memoria inmediata, velocidad mental y la capacidad para captar reglas.

Siguiendo con lo anterior, Cattell supone que el sujeto posee una inteligencia
fluida y otra cristalizada. La inteligencia fluida es innata, no verbal y que se aplica a
varios contextos. Mientras que la inteligencia cristalizada son las habilidades y

capacidades que se adquieren como resultado del aprendizaje.

Thurstone dice que hay siete habilidades: habilidad espacial, rapidez

perceptual, fluidez verbal, razonamiento inductivo, habilidad numérica, comprensién

verbal y memoria.

Guilford afirma que la inteligencia esta conformada por 120 habilidades.
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Cada autor interpreta a la inteligencia desde diferentes puntos de vista, llegando

a definiciones similares.

e Primera: la inteligencia como capacidad cognitiva general que puede
manifestarse en una variedad de contextos.

e Por su parte, Galton, influido por la teoria de Darwin, sostiene que es una
cualidad biolégica determinada por factores genéticos.

e Spencer: formula la teoria de la inteligencia tradicional, que incluye dos actos:
analitico e integrativo. Su propoésito es la adaptacion al medio complejo y

cambiante.

Finalmente, la tendencia de las décadas recientes es considerar a la inteligencia

como conjunto de capacidades diferentes.

Se enfatiza lo anterior a partir del Educational Testing Service, que identificé 23

factores. A continuacion, se mencionan algunos de los mas representativos:

e Flexibilidad de conclusion: capacidad de retener en la mente una percepcion
o configuracion visual dada, separandola de cualquier otro material perceptivo
bien definido.

e Velocidad de conclusion: capacidad de wunir un campo perspectivo

aparentemente desorganizado para dar lugar a un concepto Unico.
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Conclusion verbal: capacidad de resolver problemas que exijan la
identificacion de palabras presentadas visualmente cuando algunas de las
letras faltan, estan desordenadas o mezcladas entre otras letras.

Fluidez asociativa: capacidad de encontrar rapidamente palabras que
comparten determinada area de significado o alguna otra propiedad semantica
comun.

Fluidez de expresion: capacidad de pensar rapidamente en forma de grupos
de palabras o frases.

Fluidez figurativa: capacidad de inferir rapidamente una serie de ejemplos,
elaboraciones o reconstrucciones basados en un estimulo dado, visual o
descriptivo.

Fluidez de ideas: facilidad de escribir una serie de ideas sobre un tema dado
referido a ejemplares de una clase determinada de objetos.

Fluidez de palabra: facilidad para encontrar palabras que cumplan con una o
mas restricciones estructurales, fonéticas u ortograficas que no tengan
importancia para el significado de dichas palabras.

Induccién: este factor identifica aquellas capacidades de razonamiento
implicadas en la formacion y puesta a prueba de hip6tesis que cumplan con
una serie de datos.

Memoria asociativa: capacidad de recordar un elemento de un par de
elementos aprendidos anteriormente, pero no relacionados entre si, cuando

se le presenta a uno el otro elemento de dicho par.
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2.4 Desarrollos teéricos

El concepto inteligencia, segun Vernon (1982), ha llevado a malos entendidos,
y es considerado como un ente compacto. Burt (citado por Vernon; 1982) menciona
qgue Aristoteles fue el primer pensador en utilizar la palabra inteligencia, y distinguio
entre orexis (funciones emocionales y morales) y dianoia (que engloba las funciones
cognoscitivas e intelectuales). Para Ciceron, la palabra intelligentia se divide en inter:

dentro, leger: reunir o discriminar.

Para Casullo y cols. (1994), Platén consideraba que un aspecto fundamental de
la inteligencia es la capacidad para aprender. También sostenia que los filésofos
deben gobernar el Estado por su capacidad intelectual superior. Emplea la metafora
del carruaje: el caballo blanco es la energia moral (pecho); el caballo negro es el deseo

(abdomen) y cochero es la razon (cabeza).

Siguiendo con el mismo autor, Santo Tomas de Aquino menciona que las
personas intelectuales son capaces de tener una comprensidbn mas universal y
profunda que las inferiores. Estas Ultimas son poco aptas para provechar las

ensefianzas de los superiores.

Por su parte Pascal (citado por Casullo y cols.; 1994) distingue dos tipos de

inteligencia: la matematica y la intuitiva.
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La primera es cuando el sujeto comienza el razonamiento en cuanto tiene
cuidadosamente examinados y establecidos los principios sobre lo que va a basar su
razonamiento. En la actualidad, las personas con esta inteligencia son denominadas

personas en las que predomina el hemisferio izquierdo.

La inteligencia intuitiva, por otra parte, se caracteriza porque los sujetos juzgan
rapidamente y no utilizan definiciones o elementos para llegar a una conclusion
deductiva. Los sujetos cuya inteligencia intuitiva esta desarrollada, entienden las
situaciones con poco esfuerzo, son impacientes y holisticos. En la actualidad, este tipo

de inteligencia se reconoce en sujetos en los que impera el hemisferio derecho.

Emmanuel Kant (citado por Casullo y cols.; 1994: 165) menciona que “la
inteligencia comprende tres aspectos: comprension, juicio y razon. En su critica de la
razon pura, elabora este punto de vista. Sugiere que la estructura de la l6gica es un
reflejo de la estructura de la mente; en este sentido, podemos considerarlo un
antecesor de los planteos epistemoldgicos actuales, cuyo representante mas

destacado es Jean Piaget”.

Ahora bien, Casullo y cols. (1994) mencionan que, para Adam Smith, la
inteligencia tiene origen economico. La inteligencia, pues, reside en factores tales
como los habitos, costumbres y educacion que desarrollan su lugar dentro de la
estructura social. Williams James explica que la capacidad de asociar ideas por

similitud es la manifestacion mas importante de la inteligencia.
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2.4.1 Pr

imeros desarrollos

Enseguida se muestran los primeros planteamientos formales sobre la

inteligencia, retomados por Casullo y cols. (1997).

Platon (IV a. C) sefiala que el aspecto fundamental de la inteligencia es la
capacidad para aprender. Los filésofos deben gobernar el Estado por su
capacidad intelectual superior. Emplea la metafora del carruaje: el caballo
blanco es la energia moral (pecho); el caballo negro es el deseo (abdomen) y
el cochero es la razén (cabeza).
Aristoteles (IV a.C.): Distingue las funciones emocionales (orexis) de las
intelectuales (dianoia). La inteligencia es la capacidad para deducir
rapidamente la causa de un fendmeno observado. Virtudes emocionales:
prudencia, justicia, fortaleza y la templanza. Virtudes intelectuales: sabiduria y
la intuicién.
Ciceron (1 a.C.): traduce dianoia como intelligentia.
Santo Tomas e Aquino (XIlI): las personas intelectuales son capaces de una
comprension mas universal y profunda que las interiores. Estas Ultimas son
poco aptas para sacar provecho de las ensefianzas de los superiores.
Pascal (XVII) determina dos tipos de inteligencia:
Matematica: empiezan a razonar en cuanto tienen cuidadosamente
inspeccionados y ordenados los principios sobre lo que van a basar su

razonamiento (su version actual es la dominancia de hemisferio izquierdo).
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- Intuitiva: juzgan rapidamente y con un solo golpe de vista, y no les interesa
usar definiciones o principios para llegar a una conclusién deductiva.
Entienden las circunstancias con poco esfuerzo, son impacientes y
holisticos en su pensamiento. (Su versién actual es la dominancia del

hemisferio derecho).

e Emmanuel Kant (XVIII): la inteligencia comprende tres aspectos:
Comprension, juicio y razon.

e Adam Smith (XIX): La inteligencia reside en factores tales como los habitos,
costumbres y educaciéon que desarrolla su lugar dentro de la estructura social.
La inteligencia tiene un origen econémico.

e Williams James (XIX): la inteligencia es la capacidad de asociar ideas por
similitud, Newton capto la similitud entre una manzana y la luna.

e Burt (XX): afirma que la inteligencia es una construccién hipotética para

explicar a conducta.

Las dos concepciones clasicas son las de Binet y Wechsler (XX), quienes

representan la primera generacion de educadores y psicélogos de la inteligencia.

Alfred Binet, por su parte, define la inteligencia como:
- La apreciacién de un problema y la direccion de la mente hacia su ejecucion.
- La capacidad para realizar las adaptaciones que permitan alcanzar un fin.

- El poder de la autocritica.
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David Wechsler, en cambio, conceptualiza la inteligencia como el conjunto o
capacidad global del individuo para actuar con un fin, pensar de nodo racional y
enfrentarse con eficacia a su ambiente. Por ello, disefio una de las primeras baterias

para evaluar la inteligencia en todas las edades.

2.4.2 Teorias de corte bioldgico

Stenhouse (citado por Casullo y cols.; 1997) sostiene que el desarrollo de la

inteligencia se debe a cuatro circunstancias:

1. Variedad en los equipos sensoriales y motores.

2. Mayor retencion de las experiencias previas y su organizacion

3. Capacidad para generalizar y hacer abstracciones a partir de experiencias.

4. Capacidad para atrasar las respuestas instintivas inmediatas.

5. Enlas especies superiores participa con mayor amplitud el sistema nervioso
central.

6. Existe una especializacion en las funciones de los hemisferios:

- El izquierdo es verbal, temporal, l6gico, matematico, analitico, racional,
abstracto y simbolico.

- El derecho es no verbal, espacial, visual, intuitivo, imaginativo, musical y

analogico.

En conclusion, no hay correlacion entre el tamafio del cerebro o las propiedades

mediables (ondas EEG) y las diferencias en inteligencia en personas.
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2.4.3 Teorias psicolégicas

La inteligencia es, segun Arthur Jensen, “un asunto de precision y eficiencia de
la computadora neurolinguistica en nuestras cabezas.” (citado por Perkins; 1997: 23).
Este psicologo sustenta su teoria mediante experimentos de una prueba mecanica que
no demanda pensar en el sentido ordinario. Dicho autor expone que la competencia

intelectual medida refleja el poder del cerebro, y que esta no mejora con la practica.

Por su parte Gardner (2000) propone gue se poseen 7 inteligencias distintas,
entre las que destacan: linguistica, l6gica, matematica, musical, entre otras. Gardner,
al igual que Jensen, piensa que la inteligencia innata influencia la capacidad del sujeto
para desarrollar habilidades posteriores. Sin embargo, cree que las metodologias
institucionales elevan el potencial inicial de las personas.

De acuerdo con Spearman (citado por Vernon; 1982) el factor “g” es la energia

mental que activa mecanismos de la mente, que corresponden a los factores “s”
(especificos). “g” es la inteligencia innata; es un poder general subyacente. “s” son las

habilidades de la inteligencia que se adquieren. Existe una correlacion positiva entre

gys.

Thomson (referido por Vernon; 1982) sefala que la mente se compone de una
gran cantidad de enlaces conexiones, como un conmutador telefonico. Dos o0 mas
pruebas de inteligencia tienden a correlacionarse porque aprovechan la misma fuente

[{Ps ]

total de enlaces. No hay necesidad de recurrir a un factor “g” de Spearman. Cierto
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grupo de enlaces tienden a reunirse mas estrechamente: los que se ocupan del
pensamiento verbal, espacial o numérico. Thurstone llamo a esos grupos de enlaces

“factores primarios”.

De manera similar, Ferguson (mencionado por Vernon; 1982) considerd la
inteligencia como las técnicas de aprendizaje, comprension, resolucion de problemas
gue han cristalizado debido a las experiencias cognoscitivas, durante la crianza del
individuo, en el hogar y en la escuela. La inteligencia son los habitos y estrategias que

tienen un amplio valor de transferencia a una gran variedad de problemas.

Finalmente, Cattell (referido por Vernon; 1982) integra los trabajos de corte
factorial (Spearman y Thurstone), con enfoques de interaccidn herencia-ambiente.
Determina dos tipos de inteligencia: fluida, que es la masa total de asociaciones del
cerebro; el aspecto biologicamente determinado que permite resolver nuevos
problemas, se mide con pruebas no verbales; cristalizada, que representa las
habilidades y estrategias que se adquieren bajo la influencia de la educacién y el

ambiente cultural. Se mide con pruebas verbales.

2.4.4 Teorias de la interaccién entre herenciay ambiente

La teoria de Hebb (citado por Vernon; 1982) de la interaccion entre herencia y
ambiente, propone un concepto de inteligencia compuesta por dos dimensiones:
e Inteligencia A: es la potencialidad basica del organismo para aprender y

adaptarse a su ambiente. La determinan los genes y la plasticidad del sistema
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nervioso central. Segun Hebb, algunos sujetos estan dotados con una mayor
cantidad de genes a los que se les atribuye una inteligencia mas elevada que
otros, por lo tanto, presentan mayor habilidad para cualquier tipo de desarrollo

mental que se le presente.

Para este autor, la inteligencia no se desarrolla en el vacio, ya que depende de
la estimulacion del ambiente fisico y social en el que se desenvuelve el nifio. Hebb
compara la inteligencia A con una semilla, pues expresa que para que una planta
florezca, no solo necesita la semilla, sino condiciones ambientales en las que se habra
de desarrollar dicha planta, tales como humedad, nutrientes y luz, entre otras.

e La Inteligencia B: es, por su parte, el nivel de capacidad que una persona
muestra realmente en la conducta: la astucia, la eficacia y la complejidad de
las percepciones. Esta inteligencia no es innata, no se adquiere ni se aprende,
es, mas bien, el resultado de la interaccion entre la inteligencia A y la

estimulacién que se le presente al sujeto.

Este mismo autor, sefiala que la inteligencia A no se puede observar ni medir,
y en los primeros meses de vida, el grado de desarrollo mental que se pudiese inferir
por la viveza que presenta el infante, ya que esto se afecta por la nutricion desde y
durante el embarazo, asi como las condiciones en que se dé el nacimiento, el cuidado

de los padres y numerosas circunstancias ambientales.

Finalmente, Hunt “establecidé la teoria interaccionista de Hebb en forma

particularmente clara y demostrd que se encontraba implicita casi la misma opinién en
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los escritos de Jean Piaget sobre el desarrollo de los nifios. No obstante, critico
firmemente la suposicion temprana de que el crecimiento intelectual surge
exclusivamente en la maduracion de las capacidades genéticas; en otras palabras,

que, en cierto sentido, esté predeterminado. (retomado por Vernon; 1982: 10)

2.4.5 Teorias actuales sobre inteligencia

De acuerdo con Ferguson, quien se encuentra entre los tedricos mas recientes,
se considera a la inteligencia como la técnica mas general de aprender, comprender,
resolver problematicas y pensar que se ha cristalizado debido a las experiencias
cognoscitivas, durante el desarrollo del infante, tanto en el hogar como en el ambito
escolar. Dichos habitos y estrategias transfieren nuevos aprendizajes, logrando una

estabilidad y equilibrio considerables (citado por Vernon; 1982).

Humphreys (mencionado por Vernon; 1982) define la inteligencia como el
repertorio total de habilidades, conocimientos y conjuntos de aprendizaje que se

encuentran a disposicion del sujeto que los posee.

Cattell, en cambio, retoma los trabajos de Spearman y Thurstone, y sugiere que
el factor general que surge de los estudios de pruebas cognoscitivas se fundamenta
en dos componentes: inteligencia fluida “Gf” e inteligencia cristalizada “Gc¢”. La primera
es el aspecto biolégico que determina el funcionamiento intelectual que permite la
resolucion a problemaéticas, y la segunda, representa las habilidades y estrategias que

se adquieren con la educacion y el ambiente (referidos por Vernon; 1982).
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Este psicélogo sostiene que las pruebas no verbales basadas en el
razonamiento abstracto, miden la “Gf’, por otra parte, las pruebas colectivas o

individuales verbales dependen en su totalidad de “Gc”.

Carroll (indicado por Vernon; 1982) analiza los procesos y las estructuras
cognoscitivos e intenta especificar las caracteristicas de los estimulos-respuestas de
las pruebas. Este autor sefiala que todas las pruebas son complejas, pues sus
elementos se sobreponen. Cabe destacar que en el modelo de Cattell, la inteligencia

Nno aparece como tal.

Para finalizar, Humphreys “sugiere que la aptitud y la inteligencia tienden a
referirse a habilidades adquiridas con anterioridad, los logros a las mas recientes;
asimismo, las pruebas de inteligencia se utilizan méas para predecir la capacidad futura,
y las de los logros, para evaluar las realizaciones actuales.” (mencionado por Vernon;

1982: 51).

2.4.5.1 Inteligencia triarquica de Sternberg

En la actualidad, existen nuevas teorias sobre las habilidades que emplean los
sujetos para la resolucion de problemas. En este contexto, se presenta la teoria
triarquica de la inteligencia, ya que se observa que la capacidad del ser humano se
extiende mas alla del razonamiento analitico y empieza a considerarse a la creatividad
y al conocimiento tacito como recursos cognitivos validos, segun lo expone Sternberg

(1986).
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De manera particular, Sternberg (citado por Rigo y Donolo; 2017) distingue tres

tipos de inteligencia:

Inteligencia practica: la habilidad de la persona para emplear sus
conocimientos practicos y sentido comun, asi como para adaptarse al
ambiente, llegando a reformar el entorno para acomodar al él sus posibilidades
y minimizar sus defectos.

La inteligencia creativa: es la habilidad relacionada con la innovacion, la
originalidad, el inconformismo con lo disponible, la genialidad y el
descubrimiento; en definitiva, con lo no conocido.

La inteligencia analitica: se define como la habilidad de la persona para
aprender hacer tareas nuevas, adquirir habilidades nuevas, adquirir nueva
informacion, asimilar el conocimiento explicito que se ensefia en la escuela,
almacenar y recuperar esa informacion y llevar a cabo tareas de forma rapida

y efectiva.

2.4.5.2 Teoria de las inteligencias multiples de Gardner

Este autor concibi6 el planteamiento de que el ser humano tiene, no uno, sino

multiples atributos orientados a resolver situaciones particulares. Estas inteligencias

las explica de la siguiente manera (Gardner; 2000):
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Inteligencia lingliistica: se utiliza en la lectura de libros, en la escritura de
textos, en la comprension de las palabras y el uso del lenguaje cotidiano. Esta
inteligencia se observa en los poetas y escritores, pero también en oradores y

locutores de los medios de comunicacion.

Inteligencia logico-matematica: utilizada en la resolucion de problemas
matematicos, en el contraste de un balance o cuenta bancaria y en multitud de
tareas que requieran el uso de la l6gica inferencial o proposicional. Es la propia

de los cientificos.

Inteligencia musical: se utiliza al cantar una cancién, componer una sonata,
tocar un instrumento musical o al apreciar la belleza y estructura de una
composicién musical. Naturalmente se observa en composiciones y musicos

en general.

Inteligencia espacial: se utiliza en la realizacion de desplazamientos por una
ciudad o un edificio, en comprender mapas, orientarse, imaginarse la
disposicion de unos muebles en un espacio determinado o en la prediccién de
la trayectoria de un objeto mévil. Es la propia de los pilotos de aviacion, los

exploradores o los escultores.

Inteligencia cinestésico-corporal: se utiliza en la ejecucién de deportes, de

bailes y, en general, en aquellas actividades donde el control corporal es
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esencial para obtener un buen rendimiento. Propia de bailarines, gimnastas o

mimos.

Inteligencia interpersonal: se implica en la relacion con otras personas, para
comprender sus motivos, deseos, emociones y comportamientos. Es la
capacidad de entender y comprender los estados de animo de los otros, las
motivaciones o los estados psicologicos de los demas. Se refiere a una
capacidad cognitiva de comprender los estados de animo de los demas, no a
la respuesta emocional que provoca esta comprension y que clasicamente se
denomina empatia. Se encuentra muy desarrollada en maestros, vendedores

0 terapeutas.

Inteligencia intrapersonal: la capacidad de acceder a los sentimientos propios,
las emociones de uno mismo Yy utilizarlos para guiar el comportamiento y la
conducta del mismo sujeto. Se refiere a una capacidad cognitiva de
comprensién de los estados de animo de uno mismo. Se utliza para
comprenderse a si mismo, con los deseos, motivos y emociones propias.
También juega un papel determinante en los cambios personales asociados a
mejoras o adaptaciones a los eventos vitales. Se deberia encontrar en monjes,

religiosos y yoguis.

Inteligencia naturalista: Permite que el individuo reconozca y categorice los

objetos y seres de la naturaleza. El nucleo de la inteligencia naturalista es la
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capacidad humana para reconocer plantas, animales y otros elementos del

entorno natural, como pueden ser las nubes o las rocas.

9. Inteligencia existencial: Hace referencia a la capacidad y productividad
humana por comprender y plantearse problemas acerca de cuestiones tales

como la propia existencia, la vida, la muerte o el infinito.

Se puede concluir que “las inteligencias de que disponen los individuos
humanos no son necesariamente dependientes entre ellas, es mas: estas inteligencias
pueden operar aisladamente segun las exigencias de las tareas. Cada persona posee
en distinta cantidad o grado cada una de estas inteligencias, pero la forma en que las
combina o mezcla genera mdultiples formas individualizadas del comportamiento
inteligente, algo parecido a lo que sucede con la combinacion de rasgos faciales que
dan lugar a las caras o rostros individuales. Gardner propone que cada persona va
estabilizando formas de mezclar estas inteligencias adquiriendo una idiosincrasia muy
personal (algo asi como una personalidad propia en la esfera cognitiva).” (Pueyo;

2007:10).

De esta manera, queda planteado de forma general el concepto de la

inteligencia cognitiva y asi, conjuntamente, se da por concluido el marco teorico
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CAPITULO 3

METODOLOGIA, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El presente capitulo esta dividido en dos partes: la primera se refiere a la
descripcion de la estrategia metodolégica empleada para el acopio de los datos de
campo. La segunda, por su parte, contiene la presentacion de los resultados, la
interpretacion estadistica de los hallazgos de cada una de las variables vy, lo
fundamental, que es la correlacibn que se establecié entre ambos fenémenos

psicolégicos.
3.1 Descripcion metodologica.

En este apartado se expone el plan metodologico seguido, lo cual incluye el
enfoque, el disefio, la extensién temporal y el alcance, asi como los recursos
empleados para los datos de campo.

3.1.1 Enfoque cuantitativo

La mejor manera de caracterizar el enfoque cuantitativo, también conocido

enfoque hipotético deductivo, es describiendo algunas de sus propiedades

fundamentales. A continuacién, se describen algunas de ellas, expuestas por

Hernandez y cols. (2014):
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Se muestra la necesidad de medir y estimar con qué nivel y cada cuanto se
presenta una problematica o un fendmeno en especifico.

Se plantea una problematica con respecto al fenbmeno o problematica y el
investigador o investigadora cuestiona al respecto, basandose en situaciones
especificas.

Una vez planteado el problema de estudio, el investigador o investigadora
considera lo que se ha examinado anteriormente (la revision de la literatura) y
construye un marco teérico (la teoria que habra de guiar su estudio), del cual
deriva una o varias hipotesis (cuestiones que va a examinar si son ciertas o
no), las cuales somete a prueba mediante el empleo de los disefios de
investigacion apropiados.

Si los resultados corroboran las hipétesis 0 son congruentes con éstas, se
aporta evidencia a su favor. Si se refutan, se descartan en busca de mejores
explicaciones y nuevas hipotesis. Al apoyar las hipotesis se genera confianza
en la teoria que las sustenta. Si no es asi, se rechazan las hipoétesis vy,
eventualmente, la teoria.

Los analisis cuantitativos son interpretados y conformados por una explicacion
de como los resultados se relacionan con el conocimiento previo.

En las investigaciones cuantitativas se requiere la mayor objetividad posible. El
investigador no debe alterar los fendmenos que observa o mide, dejando de
lado sus miedos, creencias, anhelos y tendencias que puedan influir en los
resultados que se arrojen o se interponga en el proceso de la observacion o

medicion de los fendmenos.
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7. Los estudios con enfoque cuantitativo se llevan a cabo mediante un proceso
en el cual, antes de la recoleccion de datos, se establecen las decisiones
criticas sobre el método.

8. En este tipo de investigacion, si sigue el orden del proceso, se podran adquirir
estandares de validez y confiabilidad, asi como conclusiones que seran de
utilidad para el conocimiento.

9. En los estudios cuantitativos se espera confirmar y predecir la relacion entre
las variables que se estan investigando con la finalidad de confirmar las

hipotesis.

3.1.2 Investigacion no experimental.

La investigacion no experimental se define como aquella “que se realiza sin

manipular deliberadamente las variables, se trata de estudios en los que no hacemos

variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto en otras

variables (Hernandez y cols.; 2014: 152).

La investigacion se centra en:

e Analizar cuél es el nivel o modalidad de una o varias variables.

e FEvaluar la situacion.

e Determinar cual es la situaciéon entre en conjunto de variables.
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En la presente investigacion se va a seguir un disefio no experimental porque
el trabajo fue determinar cual es la relacion entre dos variables en el momento dado,
ya que esta modalidad es sistematica y empirica, en la que las variables

independientes no se manipulan porque ya han sucedido.

3.1.3 Disefo transversal.

El propodsito del disefio transversal es describir las variables y analizar su

incidencia en un momento dado.

Segun Liu y Tucker (citado por Hernandez y cols.; 2014), los disefios de

investigacion transversal recolectan datos en solo momento, en un tiempo Unico.

De acuerdo con Hernandez y cols. (2014), existen tres tipos de disefios:
exploratorios, descriptivos y correlacionales causales. En esta investigacion se eligio

el disefio correlacional causal.

Esta investigacion pertenece a esta finalidad metodologica porque se llevo en
un solo momento, con el tiempo, en colaboracion de los alumnos de la Escuela

Secundaria Federal Moisés Saenz, del municipio de Tingambato.

La presente investigacion pertenece a este alcance porque la recopilacion de
los datos se llevo a cabo en un solo momento en el tiempo, facilitando la colaboracion

de los alumnos de la Escuela Secundaria Federal Moisés Saenz.
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3.1.4 Alcance correlacional

Los estudios correlacionales pueden limitarse en dos categorias, conceptos
variables, o incluso abarcar modelos o estructuras complejas (Hernandez y cols.; 2014

158).

Asimismo, en ocasiones, los estudios correlacionales causales describen
relaciones de grupos, ya sea una o mas, primero describen las variables incluidas en

las investigaciones, para después establecer las relaciones entre estas.

La utilidad en los estudios correlacionales es comparar un concepto o0 una
variable para conocer el comportamiento de otras variables vinculadas, se intenta
predecir el valor aproximado, a partir del valor que poseen en las variables

relacionadas.

Existen dos tipos de correlacion: la primera es la correlacion positiva, la cual
significa que los que los alumnos que obtuvieron valores altos en una variable también
tendran que mostrar valores elevados en la otra variable; igualmente, que los sujetos
pueden presentar valores bajos en ambas variables; la segunda correlacién es la
negativa, la cual significa que los alumnos con valores elevados en una variable

tenderan a mostrar valores bajos en la otra.
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La presente investigacion tuvo un alcance correlacional por la idea planteada
en la hipédtesis, lo que cuestionod la naturaleza de la relacion de las dos variables, que

son la inteligencia cognitiva y competencias emocionales

Esta investigacion fue de alcance correlacional, porque se obtuvieron dos

variables y su efecto fue la relacion que tenian entre ellas.

3.1.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Para la presente investigacion, se utilizaron técnicas estandarizadas, con el fin

de recabar los datos de las variables de estudio en los sujetos investigados.

Las técnicas estandarizadas “se caracterizan esencialmente porque poseen
uniformidad en las instrucciones para administrarse y calificarse, asi como ciclos

especificos de desarrollo y reconfirmacion” (Hernandez y cols.; 2014: 21).

Por otra parte, los instrumentos que se utilizaron para la recoleccién de datos

fueron tanto el test Dominés, como el Perfil de Competencias Emocionales.

Cabe sefalar que toda medicion o instrumento de recoleccion de datos debe

cubrir tres requisitos: confiabilidad, validez y objetividad, que se definen a partir de

Hernandez y cols. (2014):
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1) La confiabilidad se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo
individuo u objeto produce resultados iguales.

2) Lavalidez se refiere al grado en que un instrumento mide realmente la variable
gue pretende medir.

3) La objetividad es el grado en que el instrumento es o no permeable a la
influencia de los sesgos y tendencias de los investigadores que lo administran,

califican e interpretan.

El test de Dominés fue creado por el psicologo inglés Edgar Anstey, fue
construido en 1944 para la Armada Britanica como el test paralelo de las matrices
progresivas de Raven y con el intento de superar alguno de sus inconvenientes y luego

como una prueba sustituta de esta (Gonzalez; 2007).

Es una prueba de inteligencia factorial, basada en la teoria factorial de
Spearman y en su metodologia psicométrica, que pretende medir la Inteligencia
general o factor G mediante problemas formulados en términos de descubrimiento de
relaciones entre series de figuras abstractas, preferidas por su caracter no familiar, lo

que permite una evaluacion mas pura de “G”.

Es una prueba gréafica, no verbal, destinada a valorar la capacidad de una
persona para conceptualizar y aplicar razonamiento sistematico a nuevos problemas.
Es un test de poder, o sea, sin limite de tiempo y que pretende medir puramente la

habilidad (Gonzalez; 2007).
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Esta prueba, a través de su historia, tiene un gran nimero de estudios de
confiabilidad, obteniendo en la mayoria de ellos puntajes cercanos a 1.0, aunque el
autor reporta especificamente una confiabilidad promedio para poblacion en general

de 0.87.

En cuanto a la validez, también se han hecho multiples estudios, destacando
los que se han procesado a través del método de validez de criterio, comparandolo
con otros instrumentos que miden este mismo factor G, como el Raven. El autor reporta

una validez de 0.70 en relacidon con el test de Raven.

Anstey plantea que la imposicion de un limite de tiempo razonable, facilita la
administracion de la prueba y, por tanto, sugiere 30 minutos de ejecucién, con una

tolerancia de 15 minutos adicionales en la aplicacion.

Aungue se han realizado multiples estandarizaciones, en este estudio se utilizd
el baremo que reporta la prueba, calculando con alumnos adolescentes en Uruguay.
Las edades en que se encuentra normalizado es a partir de los 12 afios y, en general,

para la poblacién adulta.

A su vez, el segundo instrumento empleado es el Perfil de Competencias

Emocionales. Este es un instrumento disefiado para evaluar las habilidades

emocionales y el Coeficiente Emocional de adolescentes y adultos.
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Las escalas que incluye son: inteligencia intrapersonal, inteligencia
interpersonal, manejo del estrés, adaptabilidad y estado de animo. Las sumatorias de

las primeras cuatro escalas conforman el Coeficiente Emocional (EQ).

Este instrumento esta basado en la escala disefiada por Reuven Bar-On y
traducida y adaptada al espafiol por Ugarriza (2001) en una muestra de 3,375 nifios y
adolescentes de 7 a 18 afos de Lima metropolitana. Adicionalmente, se realizé una

estandarizaciéon de la Universidad Don Vasco, en el afio 2015.

La validez del instrumento se analizé originalmente por Bar-On, utilizando
diversos métodos, tanto de contenido, como de constructo, validez convergente y de

contrastacion con un grupo criterio, confirmando que es un instrumento valido.

La estandarizacion en México se realizé en una muestra de 315 estudiantes de
bachillerato en el afio 2015, obteniendo en esta aplicacion una media de 122 puntos y
una desviacion estandar de 16 para el puntaje total. A partir de ahi se establecen los
pardmetros en puntajes T para cada una de las escalas y puntaje CE para el puntaje
total. Este ultimo establece la media en el puntaje 100 y cada desviacién estandar en

20 puntos.

En esta misma aplicacion en México se realiz6 el estudio de confiabilidad

mediante el método de division por mitades, obteniendo un coeficiente de 0.91.
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3.2 Poblacion y muestra.

En esta investigacion, los sujetos que se tomaron como estudio fueron los
estudiantes de la Escuela Secundaria Federal Moisés Saenz, del municipio de

Tingambato.

La matricula escolar de la escuela referida es de 850 adolescentes, de los
cuales, 75 sujetos de ambos sexos fueron evaluados, todos ellos en un rango de edad
de 13 a 14 afos. La muestra la conformaron adolescentes oriundos de la misma
comunidad. Es necesario observar que se tomoO esta muestra debido a que las
autoridades directivas asi lo determinaron, con independencia del interés de la

investigadora.

3.2.1 Descripcion de la poblacién

Segun Lepkowski (citado por Hernandez y cols.; 2014) una poblacién es el

conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones.

Como caracteristicas de la poblacion, se puede afirmar que son adolescentes,
hombres y mujeres de entre 12 y 15 afios de edad; su condicion econémica es baja,
ya que sus familias se dedican a la agricultura rural. Su nivel cultural es precario.

Asisten a clases de las 7:00 a las 14:00 horas. Todos portan uniforme.
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3.2.2 Descripcion del tipo de muestreo

Es importante mencionar que existen dos tipos de muestreo, segun Hernandez

y cols. (2014): el probabilistico y el no probabilistico.

El probabilistico es entendido como el subgrupo de la poblacién en que todos
los elementos tienen la misma posibilidad de ser elegidos; se obtienen a través de las
caracteristicas de la poblacion, mientras que el tamafio de la muestra se determina por

medio de una seleccién aleatoria de las unidades de muestreo o analisis.

Por su parte, el no probabilistico supone un procedimiento de seleccidon
orientado a las caracteristicas de la investigacién, mas que por un criterio estadistico

de generalizacion.

En la presente investigacion el muestreo es no probabilistico, porque se
seleccionaron los sujetos de acuerdo con las indicaciones del cuerpo directivo de la
institucion. De esta forma, la muestra estuvo conformada por los estudiantes de

segundo grado de la Escuela Secundaria Federal Moisés Séaenz.

3.3 Descripcion del proceso de investigacion

El presente estudio inicio con el interés de la investigadora por encontrar una
posible relacion entre dos variables relevantes en el campo de la psicologia y la

educacion: la inteligencia cognitiva y las competencias emocionales.

67



Se hizo un rastreo de los antecedentes empiricos en paginas electronicas de
instituciones orientadas a la investigacion. También en estudios publicados en medios
escritos en papel. Se observd, a la par, que en la institucion educativa de nombre
Escuela Federal Moisés Séenz, de Tingambato, Michoacan, se estaba
experimentando, segun la apreciacion del personal directivo y docente, una
problematica en el alumnado relacionada con las variables de interés para el estudio.
Esta circunstancia permitio establecer tanto una hipotesis de trabajo como una nula.
Se formularon objetivos de naturaleza tanto como conceptual como de campo, que

permitieran orientar las acciones indagatorias.

Se elabord un capitulo tedrico para cada uno de los constructos: se reviso la
literatura pertinente, cuidando acogerse a una teoria que se satisficiera los criterios

conceptuales de la investigadora.

Ya en la investigacion de campo, con el uso de tests psicométricos, se hizo el

acopio de la informacion de ambas variables con el apoyo de directivos de la institucion

educativa referida, igualmente, se procedi6 al tratamiento estadistico requerido por el

objetivo general de la investigacion.

Finalmente, se elaboré el informe de la indagacion.

68



3.4 Andlisis e interpretacion de resultados

En este apartado se exponen los resultados de la medicion de las variables, los
cuales estan organizados de tres categorias. La primera se refiere a la variable
inteligencia cognitiva; por su parte, la segunda trata sobre los hallazgos logrados en la
medicion de la variable competencias emocionales; la tercera, que resulta ser la mas
relevante para el presente estudio, contiene la relacion que se establece entre los dos

constructos fundamentales del estudio

3.4.1 La inteligencia cognitiva en los estudiantes de la Escuela Secundaria

Moisés Saenz de Tingambato, Michoacéan.

Segun Perkins (1997), la inteligencia cognitiva puede entenderse como
conformada por tres dimensiones: el poder neurofisioldgico, el dominio de estrategias
para pensar y, también, el dominio del contenido de la tarea que desarrolla un

individuo.

Respecto a los resultados obtenidos a partir de la aplicacién del test Dominds,

se muestran en percentiles los puntajes.

La media aritmética en el nivel de inteligencia cognitiva fue de 28. La media
aritmeética es la suma de un conjunto de datos, dividida entre el nimero de medidas

(Elorza; 2007).
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De igual manera, se obtuvo la mediana, que es el valor medio de un conjunto
de valores ordenados: el punto abajo y arriba del cual cae un nimero igual de medidas,

segun indica Elorza (2007). Este valor fue de 25.

De acuerdo con este mismo autor, la moda es la medida que ocurre con mas

frecuencias en un conjunto de observaciones. En cuanto a esta escala, es de 25.

También se obtuvo el valor de una medida de dispersion, especificamente de la
desviacion estandar, la cual es la raiz cuadrada de la suma de las desviaciones al
cuadrado de una poblacién, dividida entre el total de observaciones (Elorza; 2007). El

valor obtenido en la escala es de 25.

En el Anexo 1 quedan demostrados graficamente los resultados de las medidas

de tendencia central de los puntajes de la inteligencia cognitiva.

A partir de los resultados estadisticos obtenidos mediante la aplicacion del
instrumento, se puede interpretar que la poblacién estudiada, considerando en
particular la media aritmética, posee un nivel de inteligencia inferior al término medio.
Es importante reiterar que el instrumento empleado para la medicién de la variable
inteligencia cognitiva mide el componente neurofisiologico, es decir, el factor innato y

no verbal de la inteligencia.

Adicionalmente, se calcul6 el porcentaje de sujetos que presentan niveles de

inteligencia cognitiva bajos, es decir, el porcentaje de casos preocupantes en este
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aspecto, lo cual represento el 73% de la muestra estudiada. Este dato, se
complementa con el valor de la mediana obtenido, que fue de 25 puntos percentilares

y también con la moda cuyo valor fue de 25 puntos percentilares.

En el Anexo 2 se muestra graficamente un comparativo de los puntajes bajos o

preocupantes, en relacion con los casos que no lo son.

Los resultados mencionados muestran que mas de la mitad de la poblacién
posee un nivel de inteligencia bajo, que no asegura, desafortunadamente, que los
evaluados posean recursos cognitivos para resolver las diversas probleméticas que
enfrentaran en su vida futura. Del resto de los evaluados, afortunadamente, y desde
una perspectiva psicologica, se puede decir que si poseen un nivel aceptable de

inteligencia racional.

3.4.2 Las competencias emocionales en la poblacion de estudio.

Las competencias emocionales se definen como el “conjunto de conocimientos,
capacidades, habilidades y actitudes necesarias para comprender, expresar y regular

de forma apropiada los fendmenos emocionales”. (Bisquerra y Pérez; 2007: 8).

Respecto a los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del Perfil de
Competencias Emocionales, se muestran en puntajes T las escalas y el Coeficiente

Emocional.
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La media en el nivel de inteligencia interpersonal fue de 49. De igual modo, se
obtuvo la mediana, cuyo valor fue de 48. Por otro lado, la moda fue de 46. También se

obtuvo el valor de la desviacion estandar, que fue de 11.

La inteligencia intrapersonal incluyo la medicion de la comprension de si mismo,
la habilidad para ser asertivo y la habilidad para visualizarse a si mismo de manera

positiva (Ugarriza; 2001).

Se obtuvo también el puntaje de la escala de inteligencia interpersonal,
encontrando una media de 46, una mediana de 46 y una moda representativa de 46.

La desviacion estandar fue de 10.

La inteligencia interpersonal incluye destrezas como la empatia y la
responsabilidad social, el mantenimiento de las relaciones interpersonales
satisfactorias, el saber escuchar y ser capaces de comprender y apreciar los

sentimientos de los demas (Ugarriza; 2001).

Asimismo, en la escala de adaptabilidad se encontré una media de 45, una

mediana de 43 y una moda de 41. La desviacion estandar fue de 11.

La escala de adaptabilidad incluye la habilidad para resolver los problemas y la
prueba de la realidad, ser flexibles, realistas y efectivos en el manejo de los cambios y

ser eficaces para enfrentar los problemas cotidianos (Ugarriza; 2001).
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En la escala de manejo del estrés se obtuvo una media de 49, una mediana de

49 y una moda de 51. La desviacion estandar fue de 8.

La escala de manejo del estrés incluye la tolerancia al estrés y el control de los
impulsos, ser por lo general calmado y trabajar bien bajo presion, ser rara vez impulsivo
y responder a eventos estresantes sin desmoronarse emocionalmente (Ugarriza;

2001).

Por otra parte, en la escala de estado de animo se obtuvo una media de 41, una

mediana de 41 y una moda de 38. La desviacion estandar fue de 10.

Esta escala incluye la felicidad y el optimismo, asi como una apreciacion positiva

sobre las situaciones o eventos y la actitud placentera ante ellos (Ugarriza; 2001).

Finalmente, como puntaje sintetizador, en el Coeficiente Emocional se obtuvo
una media de 93, una mediana de 94 y una moda de 105. La desviacion estandar fue

de 21.

El Coeficiente Emocional total expresa como se afrontan, en general, las

demandas diarias en el plano efectivo (Ugarriza; 2001).

En el Anexo 1 quedan demostrados graficamente los resultados de la media

aritmética de cada una de las escalas mencionadas anteriormente.
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A partir de los resultados estadisticos obtenidos mediante la aplicacion de los
instrumentos, se puede interpretar que los evaluados poseen en medida aceptable las

competencias emocionales que les permitiran un adecuado ajuste en su vida futura.

Con el fin de mostrar un andlisis mas detallado, a continuacion, se presentan
los porcentajes de los sujetos que obtuvieron puntajes bajos en cada escala, esto

permite identificar los focos de atencion.

En la escala de inteligencia intrapersonal, el 11% de los sujetos se ubica por
debajo de T 40; en la escala de inteligencia interpersonal, el porcentaje de sujetos es
de 29%; mientras que en la escala de adaptabilidad es de 34%; el porcentaje de
sujetos con puntajes bajos en la escala manejo de estrés es de 13% vy, en la escala de
estado de animo, es de 50%. Finalmente, los sujetos que obtuvieron un bajo
Coeficiente Emocional, es decir, por debajo de 80, son un 23%. Estos resultados se

aprecian de manera gréafica en el Anexo 2.

Los resultados mencionados anteriormente son aceptables, a excepcion de la
subvariable estado de animo, donde el porcentaje significa una alerta para la institucion

educativa y para los padres de familia.

3.4.3 Relacidn entre la inteligencia cognitiva y las competencias emocionales.

Diversos autores han confirmado la relacidon que se da entre las competencias

emocionales y la inteligencia cognitiva. Esto ha ocurrido en diversos escenarios.
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En la investigacion realizada en la Escuela Secundaria Federal Moisés Saenz

de Tingambato, Michoacan, se encontraron los siguientes resultados:

Entre la inteligencia cognitiva y la escala de inteligencia intrapersonal existe un
coeficiente de correlacion de 0.26, de acuerdo con la prueba “r’ de Pearson. Esto
significa que entre la inteligencia cognitiva y la inteligencia intrapersonal existe una
correlacion positiva débil, de acuerdo con la clasificacion que plantean Hernandez y

cols. (2014).

Para conocer la influencia que existe entre la inteligencia cognitiva y la escala
de inteligencia intrapersonal, se obtuvo la varianza de factores comunes (r?); de esta
manera, mediante un porcentaje se indica el grado en que las variables se encuentran
correlacionadas. Para obtener esta varianza solo se eleva al cuadrado el coeficiente

de correlacién obtenido mediante la “r’ de Pearson (Hernandez y cols.; 2014).

El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.07, lo que significa
gue entre la inteligencia cognitiva y la inteligencia intrapersonal hay una relacion del

7%.

Por otra parte, entre la inteligencia cognitiva y la escala de inteligencia
interpersonal existe un coeficiente de correlacion de 0.02 segun la prueba “r’ de
Pearson. Esto indica que entre estos atributos existe una ausencia de correlacion. El

resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.04, lo que significa que entre la
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inteligencia cognitiva y la inteligencia interpersonal existe una relacion estadistica del

4%.

Asimismo, se encontré que entre la inteligencia cognitiva y la escala de
adaptabilidad existe un coeficiente de correlacién de 0.40 a partir de la prueba “r’ de
Pearson. Esto significa que entre estas cualidades existe una correlacion positiva debil.
El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.13, lo que significa que entre

la inteligencia cognitiva y la adaptabilidad hay una relacion del 13%

Adicionalmente, entre la inteligencia cognitiva y la escala de manejo del estrés
existe un coeficiente de correlacion de 0.22 de acuerdo con la prueba “r’ de Pearson.
Esto permite afirmar que entre la inteligencia cognitiva y la escala referida existe una
correlacion positiva débil. El resultado de la varianza de factores comunes fue de
0.05%, lo que indica que entre la inteligencia cognitiva y el manejo del estrés hay una

relacion del 5%.

Por otro lado, entre la inteligencia cognitiva y la escala de estado de animo
existe un coeficiente de correlacién de 0.27 cuantificado con la prueba de “r’ de
Pearson. Esto significa que entre la inteligencia cognitiva y dicha escala existe una
correlacion positiva débil. El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.07,
lo que significa que entre la inteligencia cognitiva y el estado de animo existe una

relacion del 7%.

76



Finalmente, se encontr0 que entre la inteligencia cognitiva y la escala
sintetizadora de Coeficiente Emocional existe un coeficiente de correlacion de 0.34,
obtenido con la prueba “r’ de Pearson. Esto significa que entre la inteligencia cognitiva
y este coeficiente existe una correlacion positiva media. El resultado de la varianza de
factores comunes fue de 0.11, lo que significa que la inteligencia cognitiva y el

Coeficiente Emocional hay una relacion del 11%.

Los resultados obtenidos en cuanto a los niveles de correlacion entre escalas

se muestran en el Anexo 5.

Cabe sefalar que, para considerar una relacion significativa entre variables, el

porcentaje de relacion debe ser de al menos 10%.

En funcién de lo anterior se puede afirmar que la inteligencia cognitiva se
relaciona de forma significativa con la escala de adaptabilidad y la escala sintetizadora

de Coeficiente Emocional.

En contraparte, no se encontrd una relacion significativa entre la inteligencia
cognitiva y las escalas de inteligencia intrapersonal, interpersonal, manejo de estrés y

estado de animo.

En funcion de los resultados presentados, se confirma la hipétesis de trabajo,

que afirma que existe una relacion significativa entre la inteligencia cognitiva y las
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competencias emocionales para las escalas de adaptabilidad y la escala sintetizadora

de Coeficiente Emocional.

Asimismo, se confirma la hipotesis nula para la relacion entre la inteligencia

cognitiva y las escalas de inteligencia intrapersonal, inteligencia interpersonal, manejo

de estrés y estado de animo.
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CONCLUSIONES

Como conclusiones relevantes del presente estudio, se puede afirmar lo

siguiente.

Los objetivos de caracter conceptual referidos a la naturaleza y a las principales
aportaciones teoricas con respecto al constructo de inteligencia cognitiva o racional,

fueron cubiertos satisfactoriamente en el capitulo nimero 1.

Por otra parte, el origen y el desarrollo del concepto competencias emocionales,
asi como su impacto en el bienestar psicologico de la persona, fue tratado con la

profundidad requerida en el capitulo nUmero 2.

La mediciéon del nivel intelectual de los sujetos seleccionados en el presente
estudio, estudiantes de la Escuela Secundaria Federal Moisés Saenz de Tingambato,
Michoacan, se efectué de manera satisfactoria y los resultados fueron presentados en
la categoria numero 1 del subtema “Analisis e interpretacion de resultados”, del

capitulo nimero 3.

Se puede mencionar también que la investigacion de campo permitio valorar las

competencias emocionales de los sujetos arriba indicados. Los datos recogidos de tal

variable se muestran en el dltimo capitulo del presente informe.
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Con lo anterior, fueron cubiertos los objetivos particulares propuestos en la
presente indagacién. Esto trajo como consecuencia que el objetivo general se
alcanzara de manera satisfactoria, es decir, mediante un procesamiento estadistico de
los valores obtenidos de ambas variables, se logro establecer la correlacion que existe

entre los dos fendbmenos abordados en la presente investigacion.

En cuanto a las hipétesis plateadas en la introduccion del presente estudio, se
puede concluir que se corrobord la hipétesis de trabajo en los casos de la relacion de
la inteligencia cognitiva con respecto a la escala de adaptabilidad y la sintetizadora de
Coeficiente Emocional, mientras que se corrobor6 la hipoétesis nula en los casos de la
relacion entre la inteligencia cognitiva y las escalas inteligencia intrapersonal,

interpersonal, manejo de estrés y estado de animo.

Se recomienda que la escuela cuente con los servicios de un psicélogo y se

realice un programa que permita el desarrollo de la inteligencia cognitiva.
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PERCENTILES

ANEXO 1
MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL DE LOS PERCENTILES
DE INTELIGENCIA COGNITIVA
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ANEXO 2
PUNTAJES PREOCUPANTES EN INTELIGENCIA COGNITIVA
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ANEXO 3
MEDIA ARITMETICA DE LAS ESCALAS DE
COMPETENCIAS EMOCIONALES
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PUNTAJES DE CORRELACION

ANEXO 5
CORRELACION ENTRE INTELIGENCIA COGNITIVA Y
COMPETENCIAS EMOCIONALES
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