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RESUMEN

El presente trabajo es una propuesta para desarrollar un plan estratégico de
difusién para el Departamento de Bolsa de Trabajo, consiste en 10 pasos para
publicar vacantes en la plataforma llamada Facebook. Este decalogo ofrece los
siguientes beneficios:

Comunicacién con alumnos y ex alumnos de la Facultad de Psicologia.
Publicacién concreta de las vacantes existentes.

Aumentar el niumero de candidatos por cada vacante.

Agilizar el proceso de reclutamiento.

Facilitar la disponibilidad de informacion.

IR T o

Promover actividades extracurriculares.

La informacién contenida dentro del plan estratégico permitird y facilitara los

procesos a:

1. La Jefatura del Programa de Servicio Social y Bolsa de Trabajo

2. Al grupo de asesores del Departamento de Bolsa de Trabajo.

3. Los psicdlogos prestadores de Servicio Social. Alumnos interesados en
realizar su servicio en la Bolsa de Trabajo de la Facultad de Psicologia.

4. Los alumnos y ex alumnos de la Facultad de Psicologia. Personas
interesadas en buscar vacantes a través de Facebook.

Lo que proporcionara, que dichas personas brinden un servicio de calidad, con
mayor eficacia y eficiencia en la publicacién de vacantes a través de Facebook.

Palabras clave: Reclutamiento, Facebook, Bolsa de Trabajo.



CAPITULO 1: INFORMACION ACERCA DEL SERVICIO SOCIAL
1.1 Definicion de Servicio Social

Para muchos estudiantes, el primer acercamiento laboral antes de concluir los
estudios universitarios es el Servicio Social, en donde se tiene la oportunidad
de adquirir y reforzar competencias, ganar experiencia y conocer actividades

relacionadas con el area de interés.

Es muy importante mencionar que el Servicio Social es una actividad en la que
el prestador obtendra grandes conocimientos, habilidades, satisfaccion

personal asi como el requisito para la titulacién.

El Servicio Social en la Facultad de Psicologia es una experiencia
enriquecedora, por ejemplo, los interesados en el area organizacional pueden
adquirir  conocimientos  principalmente en  capacitacion, desarrollo
organizacional, reclutamiento y seleccion; ademas de obtener habilidades

administrativas.
1.2 Datos generales del Programa de Servicio Social
Nombre: Apoyo al Departamento de Servicio Social y Bolsa de Trabajo.

Objetivo: El prestador de Servicio Social desarrolle actividades de capacitacion,
vinculacion, difusion e investigacion que apoye las actividades del Programa de
Servicio Social y Bolsa de Trabajo de la Facultad de Psicologia.

Metas o productos finales: Que el programa de Servicio Social y Bolsa de
Trabajo se fortalezca a través del apoyo de los prestadores de Servicio Social y
al mismo tiempo que estos amplien su formacién a partir de actividades
diversas que requieren el desarrollo de habilidades muditiples.
(UNAM, 2014).



1.3 Contexto de la institucién y del programa donde se realiz6 el Servicio

Social

De acuerdo a la Direccion General de Orientacién y Servicio Educativos
(DGOSE):

La Universidad Nacional Autdnoma de México (UNAM) comprende por
Servicio Social Universitario la realizacion obligatoria de actividade}s
temporales que ejecuten los estudiantes de carreras técnicas 'y
profesionales, tendientes a la aplicacién de los conocimientos que hayaiun
obtenido y que impliquen el ejercicio de la practica profesional en
beneficio o interés de la sociedad. '

El Servicio Social es una de las mejores formas de vincular a ,a
Universidad con la sociedad. Es el instrumento idéneo para que lel
estudiante entre en contacto con las comunidades y los sectores publico
y social aplicando sus conocimientos, habilidades y destrezas para 'a
solucién de los problemas sociales, econémicos y culturales del pai;s;
para ampliar su etapa formativa fomentando una conciencia civica, eie
servicio y de retribucion a la sociedad, y es también una via c’e
retroalimentacion para la Universidad respecto de las problematicas,
necesidades y potencialidades de la nacién. .

La mision del Servicio Social consiste en contribuir a la formacion
integral del estudiante universitario mediante la prestacion del servic;io
social ofreciendo programas en los que aplique y enriquezca sus
conocimientos y habilidades profesionales en la solucion de Ic}s
problemas y necesidades del pais; en los que enfrente escenarios reale;-s
del ejercicio de su profesién; en los que fortalezca su espiritu civico y cie
retribucion a la sociedad, y en los que adquiera estrategias y encuentre
oportunidades de incorporarse al mercado laboral.
(UNAM, 2014). '



El Servicio Social se puede definir como la ejecucién de diversas actividades
que todos los estudiantes deben de realizar en el ultimo semestre de la carrera
o al término de la misma con la finalidad de poner en practica los
conocimientos adquiridos a lo largo de su formacion académica y de crear
conciencia de solidaridad con la sociedad.

Realizar el Servicio Social es de caracter obligatorio y temporal, por lo tanto, no
solo es importante cubrir las 480 horas base determinadas por la institucion
correspondiente, sino también aplicar, verificar y evaluar los conocimientos

adquiridos a lo largo de la carrera.

Existe una gran variedad de programas donde el alumnado puede realizar el
Servicio Social dentro y fuera de las instalaciones de la Universidad Nacional
Auténoma de México, entre ellas se encuentra el programa llamado: Apoyo al
Departamento de Servicio Social y Bolsa de Trabajo de la Facultad de
Psicologia. En el 2014 la Facultad de Psicologia contaba con 171 programas
donde los estudiantes tenian la oportunidad de inscribirse y prestar su servicio.

Por otro lado, la Bolsa de Trabajo de la Facultad de Psicologia (2014), tiene
como propdsito “servir de enlace entre los estudiantes y egresados de la
carrera con organismos y empresas de los sectores social, publico y privado
que requieran de su trabajo profesional. Ofrecen oportunidades de empleo para
estudiantes y egresados, asesoria personalizada en el uso de herramientas
para la basqueda de empleo.”

Su mision consiste en ofrecer a los estudiantes y egresados de la Facultad de
Psicologia de la UNAM opciones de trabajo, contactando con organismos y
empresas de los sectores sociales, publicos y privados que requieran
psicélogos de las diferentes areas de aplicacion; asi como dar a conocer el
campo de accién del psicélogo.

Finalmente su visién es ser el primer lugar que los ofertantes de empleo
contacten para la busqueda de psicdlogos en los diferentes campos de
aplicacion  clinica, educativa, organizacional, social, neurociencias,

experimental e investigacién.



Por lo tanto, todos los alumnos y egresados de la UNAM tienen el derecho de
contar con el servicio de “Bolsa de Trabajo”, ya sea en el interior de cada
Facultad o la Bolsa Universitaria de Trabajo (BUT). En este lugar las personas
seran apoyadas en la busqueda de empleo conforme a las habilidades y
necesidades de las mismas para conseguir una remuneracion adecuada dentro

de una empresa u organizacion determinada.
1.4 Descripcion de las actividades de Servicio Social

Las actividades realizadas durante el periodo como prestadora del Servicio
Saocial en Bolsa de Trabajo de la Facultad fueron las siguientes:

+ Desarrollo de bases de datos de alumnos y egresados de la Facultad de
Psicologia registrados en cartera, de empresas y de vacantes.

s Apoyo a la Bolsa de Trabajo a través de la difusién de ofertas de trabajo
con egresados.

» Apoyo a la vinculacién con programas externos e internos, asi como con
empresas e instituciones que tengan vacantes.

e Apoyo como instructora en el desarrollo de taller de introduccion al
Servicio Social y de bisqueda de empleo.

¢ Difusion de los programas de servicio social con estudiantes de ultimos
semestres mediante platicas.

e Actualizacion de bases de datos de alumnos y egresados de la Facultad
de Psicologia registrados a cartera, de empresas y de vacantes.

¢ Realizacion de analisis estadisticos.

¢ Informacién para inscripcién a los alumnos y egresados interesados en
ingresar a la Bolsa de Trabaja

e Inscripcién a alumnos y egresados a la Bolsa de Trabajo por medio de
una solicitud de empleo, dos impresiones de CV y firma de dos copias
de carta compromiso.

¢ Proporcién de vacantes a los candidatos que cubren los requisitos del
perfil deseado.

e Seguimiento a empresas por medio de llamadas telefénicas para
corroborar el status de la vacante promocionada.



* Registro de vacantes a través de via telefénica, personalmente o por
correo electrdnico en formatos determinados por la Bolsa de Trabajo.

¢ Busqueda de candidatos en la cartera de personal acordes al perfil del
puesto.

» Promocién de vacantes en la cartera de la Bolsa de Trabajo, Facebook
y lugares determinados de la Facultad como vitrinas y pizarrones.

* Apoyo en el reporte mensual y final de personas inscritas y atendidas a
Bolsa de Trabajo; enviadas y/o contratadas en empresas privadas o
publicas; y cursos impartidos.

« Asistencia a juntas de intercambio donde las empresas intercambian
cartera de personal y vacantes con la finalidad de promocionar
candidatos y cubrir puestos determinados.

¢ Revisién de curriculum vitae de alumnos y/o egresados inscritos a la
Bolsa de Trabajo para mejorar el formato del mismo a través de
retroalimentacion.

o Elaboracion e imparticién del taller “Cémo elaborar un CV exitoso” en la
Facultad de Psicologia.

e Seguimiento a egresados a través de llamadas telefénicos para conocer
el status de los ex alumnos, el sueldo alcanzado, el campo de la
psicologia de su preferencia, el area de la psicologia en la cual labora y
la relacién de su trabajo con la carrera.

Las principales competencias que logré adquirir dentro Servicio Social en la
Bolsa de Trabajo de la Facultad de Psicologia fueron solucion de problemas,
trabajo en equipo, comunicacién asertiva, planeacién, organizacion, iniciativa,
liderazgo y trabajo bajo presién.

El Servicio Social Universitario es una actividad tedrica y practica debido que
combina las tareas requeridas por el puesto con los conocimientos adquiridos.
Esta actividad se debe de realizar para consolidar la formacion académica y
capacitacioén profesional de los estudiantes fomentando una consciencia de

solidaridad y retribucién a sociedad.



* Registro de vacantes a través de via telefonica, personalmente o por
correo electrénico en formatos determinados por la Bolsa de Trabajo.

¢ Busqueda de candidatos en la cartera de personal acordes al perfil del
puesto.

» Promocién de vacantes en la cartera de la Bolsa de Trabajo, Facebook
y lugares determinados de la Facultad como vitrinas y pizarrones.

* Apoyo en el reporte mensual y final de personas inscritas y atendidas a
Bolsa de Trabajo; enviadas y/o contratadas en empresas privadas o
publicas; y cursos impartidos.

« Asistencia a juntas de intercambio donde las empresas intercambian
cartera de personal y vacantes con la finalidad de promocionar
candidatos y cubrir puestos determinados.

¢ Revision de curriculum vitae de alumnos y/o egresados inscritos a la
Bolsa de Trabajo para mejorar el formato del mismo a través de
retroalimentacién.

o Elaboracién e imparticion del taller “Cémo elaborar un CV exitoso” en la
Facultad de Psicologia.

e Seguimiento a egresados a través de llamadas telefénicos para conocer
el status de los ex alumnos, el sueldo alcanzado, el campo de la
psicologia de su preferencia, el area de la psicologia en la cual labora y
la relacion de su trabajo con la carrera.

Las principales competencias que logré adquirir dentro Servicio Social en la
Bolsa de Trabajo de la Facultad de Psicologia fueron solucién de problemas,
trabajo en equipo, comunicacion asertiva, planeacion, organizacion, iniciativa,
liderazgo y trabajo bajo presién.

El Servicio Social Universitario es una actividad tedrica y practica debido que
combina las tareas requeridas por el puesto con los conocimientos adquiridos.
Esta actividad se debe de realizar para consolidar la formacion académica y
capacitacion profesional de los estudiantes fomentando una consciencia de
solidaridad y retribucion a sociedad.



Por lo tanto, mas que un requisito, el Servicio Social es un compromiso de los
alumnos con la universidad en donde practican los conocimientos y en donde
se involucran directamente al ejercicio profesional que resulta en un bien
comun social.

El Servicio Social asi como la Bolsa de Trabajo, permiten la vinculacién e
interaccion con las micro y pequefias empresas, ya que constantemente se
atiende sus necesidades, pues se encuentran en contacto directo.

Objetivo del Informe de Servicio Social

Elaborar un plan estratégico de difusién de vacantes a través de Facebook
para el Departamento de Bolsa de Trabajo de la Facultad de Psicologia de la
UNAM.

Resultados Obtenidos

A lo largo de 6 meses en la Bolsa de Trabajo de la Facultad de Psicologia de la
UNAM, se obtuvieron resultados que beneficiaron a los estudiantes, pasantes y
egresados en la busqueda de empleo. Asimismo, la estrategia de publicar
vacantes en las redes sociales, Facebook, mejor6 de forma considerable.

Las areas de oportunidad en la Bolsa de Trabajo se lograron identificar a través
del seguimiento a empresas y egresados, ya que por medio de éstos se obtuvo
informacion sobre los trabajos actuales y salarios de los psicélogos en el
campo laboral.

La optimizaciéon de procesos, difusion de las vacantes, busqueda de
candidatos, colaboracién y organizacion, actualizacion de bases de datos, asi
como volante y posteo, permitieron llegar al objetivo principal del programa de
Servicio Social y Bolsa de Trabajo, aumentar la cantidad de vacantes cubiertas
por la Facultad de Psicologia de la UNAM.



El trabajo en equipo, la asesoria de los supervisores y la revision bibliografica
contribuyeron a incrementar las competencias profesionales obtenidas, entre
ellas:

Comunicacion asertiva

Proactividad

Liderazgo

Aprendizaje acerca del Reclutamiento 2.0.

Solucién del problemas

Capacidad de observacion, analisis y sintesis.

Actitud de servicio.

Tolerancia a la frustracion.

Etica profesional y moral en el ambito laboral.
Elaboracion e imparticion de un taller.

Entrevista inicial.

Conocimiento en fuentes y medios de reclutamiento.
Trabajo bajo presion.

Enfoque a resultados.

Capacidad de interpretacién y pensamiento légico.
Aprendizaje sobre redes sociales.

Reduccién de tiempo de entrega en resultados.
Elaboracion de bases de datos.

Revisién de cartera para encontrar al candidato idéneo.
Capacidad de innovacion y creatividad para disefiar las vacantes.
Relaciones profesionales con comparfieros y superiores.
Conocimientos en reclutamiento y seleccion.

Toma de decisiones

Incremento de empatia para entender las expectativas de los demas.
Perfeccionar el trabajo en equipo.

AN N N N T T N N N N N N U N N N N Y N N N N N NN

Elaboracion de expedientes.

De acuerdo a lo anterior, demuestra la importancia del Servicio Social para los
estudiantes al brindarles una experiencia no sélo enriquecedora profesional,
sino personal y moralmente; ya que no se trata solamente de cumplir con un
requisito mas, también significa agradecimiento a la institucién y a la sociedad.
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CAPITULO 2: BOLSA DE TRABAJO

Actualmente, con el desarrollo de las nuevas tecnologias, ha disminuido el
numero de personas que acuden personalmente al lugar donde desean laborar
para presentar su curriculum; el dia de hoy las empresas, organizaciones,
instituciones, fundaciones, universidades e industrias, entre otras, tienen una
opcidn para que el solicitante tenga la oportunidad de elaborar el curriculum o
enviarlo por algin medio electrénico por ejemplo el correo electronico.

Las Bolsas de Trabajo, son una mas de las tantas maneras que existen en la
actualidad, para buscar trabajo. Su uso es cada vez mas frecuente y casi
siempre se dirige al personal calificado, son de gran ayuda y valor cuando se

les requiere.

El objetivo principal de una Bolsa de Trabajo es establecer vinculos sélidos
entre instituciones, empresas y organizaciones que faciliten la incorporacién de
los alumnos y egresados a las mejores opciones del mercado laboral (Coronel,
2006).

2.1 Definicion de Bolsa de Trabajo

Huerta (2004) define una Bolsa de Trabajo como “es un area de servicio que
tiene por mision interrelacionar con bases ordenadas de informacion, las
actitudes de empleo con las oportunidades de trabajo, desarrollando
procedimientos de seleccién y canalizacién de candidatos en forma oportuna y
adecuada” (p. 41).

El papel principal de las Bolsas de Trabajo consiste en fungir como un archivo
de informacion donde se captan solicitudes y demandas de empleo, y los
ofertantes u los demandantes son la parte dindmica del proceso.

Por su parte Reyes (1995) considera que el objetivo de las Bolsas de Trabajo
es encontrar una ocupacién remunerada a estudiantes, pasantes y titulados
procurando que el trabajo realizado complete en cierta manera los estudios
realizados, establecer una conexién entre la oferta y la demanda.



De acuerdo con Montoya (2007), las Bolsas de Trabajo tiene los siguientes

objetivos:

1
2)
3)
4)

5)

Investigacion del mercado para conocer la oferta y la demanda.
Colocacion de los solicitantes.

Elaboracion de programas tendientes a lograr pleno empleo y movilidad
Estudiar qué factores representan para el mercado laboral la demanda,
la oferta y ver en qué forma afecta la explosion-demografica en el
mercado laboral.

Investigacion de la efectividad de los programas de estudios como pauta
para aconsejar su adaptacion a las necesidades actuales y del futuro.

Con base a lo anterior, se puede definir una Bolsa de Trabajo como una fuente

de reclutamiento externa cuya finalidad es proporcionar ofertas de trabajo con

perfiles determinados a personas interesadas en conseguir empleo.

Funciones de la Bolsa de Trabajo

De acuerdo con Arcos (1980) las ocho funciones principales de las Bolsas de

Trabajo son:

1. Atender a las personas que solicitan el servicio y registrarlos.

Seleccionar y enviar a los candidatos adecuados a las plazas ofrecidas
por los empleadores.

Obtener informacion de la aceptacion o rechazo de los candidatos
enviados a las Instituciones y/o empresas que solicitaron el servicio.
Promover los servicios de la oficina con las Instituciones publicas o
privadas.

Brindar orientacién ocupacional a las personas que no cuenta con una
calificacién para el trabajo o requieren realizar una transferencia
ocupacional de rama o region.

Canalizar a los centros de formacién profesional, capacitaciéon y
adiestramiento a los solicitantes que la acepten.

Organizar y mantener mediante un sistema integral, registros de
personal que solicitan empleo, vacantes y demas registros necesarios
para el funcionamiento del servicio.
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8. Evaluar los métodos y procedimientos a fin de determinar su eficacia o
hacer las modificaciones pertinentes para lograr su optimizacion.

La Bolsa de Trabajo de la Facultad de Psicologia cumple con las ocho
funciones anteriores. En el caso del punto seis, se canaliza a los solicitantes
de diferente manera, es decir, se recomienda a las personas la asistencia a
diferentes cursos, se sugiere acudir a diversos centros (segun las expectativas
de los candidatos) y también se les invita a tomar diplomados o actividades

extracurriculares a fin de complementar la formacién académica.
2.2 Tipos de Bolsas de Trabajo

Cubillo y Estrada (2004) clasifican a las Bolsas de Trabajo de acuerdo a la
manera de trabajar y a la poblacién dirigida:

a. Comerciales. Colaboran por sus servicios y no poseen restricciones en
la poblacién que manejan, normalmente mantienen a sus candidatos
activos por un tiempo establecido y en algunas el cobro es en relacion

con el salario deseado por el aspirante.

b. Instituciones Educativas. Son gratuitas y unicamente atienden a una
poblacién delimitada (normalmente por su matricula de estudiantes).

c. De dominio puablico. Son gratuitas y no poseen restricciones en la
poblacién que manejan, regularmente son manejadas por el estado

aunque también existen en internet.

Por lo general, las Bolsas de Trabajo conservan la misma forma y tienen los
mismos elementos. En la Facultad de Psicologia, la Bolsa de Trabajo es tipo
Institucional Educativa por dos razones: no tiene ningin costo inscribirse y
solamente atiende a los estudiantes, pasantes y titulados de la misma

Institucion.
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2.3 Caracteristicas de las Bolsas de Trabajo

Cubillo y Estrada (2004), mencionan algunas caracteristicas de las Bolsas de
Trabajo, entre ellas:

¢ Pueden ser o no gratuitas.

¢ Reclutan, seleccionan y evalian personal operativo, administrativo y
directivo.

o Tienen la capacidad de colocar personal en las empresas que forman
parte de su cartera.

» Editan un boletin semanal o quincenal con los datos de los solicitantes
de empleo.

+ Ponen en contacto a la oferta con la demanda de trabajo.

s Reciben las requisiones de las empresas con la descripcion del
candidato deseado y del puesto correspondiente.

o Brindan apoyo a las empresas para la cobertura de puestos con
Recursos Humanos calificados.

¢ Proporcionan a los candidatos mejores opciones para su desarrollo
personal y profesional.

¢ Ofrece registro de los candidatos dentro de su cartera.

« Brinda a los candidatos oportunidades de crecimiento, de acuerdo a su
perfil especifico.

En la Bolsa de Trabajo de la Facultad de Psicologia se trabaja con las
caracteristicas anteriormente mencionadas, con excepcion de la evaluacion del
personal; es decir, se realiza una parte importante del proceso de reclutamiento
y seleccién cuando hay una vacante disponible, pero no se lleva a cabo el
proceso de evaluaciéon, ya que esta tarea corresponde Unicamente vy

exclusivamente a la empresa solicitante.
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Elementos de una Bolsa de Trabajo

Cubillo y Estrada (2004), sefialan que existen tres elementos basicos en
cualquier Bolsa de Trabajo:

- BOLSA DE Mercado
Sociedad Demanda | 5 «| Oferta | _____ Laboral

TRABAJO

1.- Oferta: Son las vacantes que ofrecen las empresas.
2.- Demanda: Son los aspirantes a ocupar una de las ofertas.

3.- Seguimiento del servicio: Incluye desde la seleccién de aspirantes hasta el
envio de los mismos para su entrevista y posible contratacidn. Esta es la parte
mas dificil de controlar porque en ocasiones por politicas de las empresas
éstas no pueden informar si el aspirante, o en su defecto el aspirante no
reporta si fue contratado o no fue contratado.

Los tres elementos anteriores son fundamentales para el buen funcionamiento
de la Bolsa de Trabajo; primero debe de existir una oferta previa en la cual una
gran cantidad de candidatos se postulan y el proceso que todos los aspirantes
realizan es el seguimiento que se debe de hacer con cada uno de los
solicitantes. Por lo tanto, forzosamente deben de estar presentes los tres
elementos, de lo contrario, se dice que el proceso esta incompleto.

2.4 Bolsa de Trabajo de la Facultad de Psicologia

Su finalidad es enlazar a los estudiantes y egresados de la carrera con
asociaciones y organizaciones de los sectores publicos, privados y sociales
que soliciten de su labor.

La mision y la vision como se mencionaron en el capitulo anterior, estan
encaminadas a promover en diversos sitios la labor del psicélogo en cualquiera
de sus areas a fin de brindar diferentes opciones de empleo a estudiantes y

egresados.
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Existen otros servicios que ofrece la Bolsa de Trabajo, ademas del registro, se

asesorara a estudiantes y egresados en la busqueda de empleo, asimismo, se

vincu

1)

2)

lan a distintas areas, entre ellas:

Programa permanente de capacitacion creado para:

Dotar a la comunidad estudiantil y de egresados de la Facultad de

estrategias para la elaboracion de curriculos.

Brindar un espacio en donde puedan desarrollar sus competencias

profesionales y personales para una busqueda de empleo exitosa por

medio de diferentes talleres relacionados con el tema.

Fortalecer competencias profesionales para realizar entrevistas de

trabajo exitosas.

Difusion permanente de convocatorias o programas de contratacién

emitidos por diferentes empresas o instituciones gubernamentales.

3) Actividades de reclutamiento acordados con distintas empresas o

instituciones del sector publico o privado.

4) Organizacién anual de la feria de empleo para estudiantes y egresados

de la Facultad de Psicologia.

De acuerdo a Bolsa de Trabajo de la Facultad de Psicologia (2014), el
estudiante, pasante o egresado se compromete a:

1. No transferir las ofertas y/o becas de trabajo.

. Acudir a las entrevistas de trabajo puntual, aseado y con

vestimenta formal.

. Notificar de forma oportuna a la Bolsa de Trabajo, cuando no se

puede asistir a la entrevista.

. Dar aviso a la Bolsa de Trabajo, sobre el resultado de Ia

entrevista y/o contratacion y/o problemas encontrados.

. Acudir a la Bolsa de Trabajo por lo menos una vez al mes para

informar sobre |a situacion laboral actual (en caso de no asistir en

6 meses se dara de baja).

. Actualizar el curriculum vitae por lo menos cada 3 meses para

que la Bolsa de Trabajo tenga los datos al dia.
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7. Presentarse a los talleres o cursos de la Bolsa de Trabajo a los
cuales se haya inscrito.
8. En caso de no cumplir con este reglamento, se hara acreedor a
una sancioén, la cual consistira en:
» 12vez que ocurra Se suspende la posibilidad de postularse
para una vacante.
s 27 vez que ocurra Se otorga la baja definitiva del registro, sin

renovacion.

Por lo tanto, la sancion para las personas inscritas en la Bolsa de Trabajo que
no cumplan con reglas mencionadas anteriormente, serad la anulacién de los

beneficios del programa.

Las Bolsas de Trabajo prestan un valioso servicio para las personas que estan
en la busqueda de un puesto. Asimismo, aquellas personas que desean
cambiar de trabajo, también pueden encontrar una mejor opcion.

Por lo tanto, se puede decir que las Bolsas de Trabajo operan como un gran
mercado laboral en donde existen oferentes y demandantes buscando una

mejor perspectiva laboral a futuro.
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CAPITULO 3: RECLUTAMIENTO

Una empresa u organizacion requiere elementos humanos necesarios para su

buen funcionamiento.

La busqueda de personal se llama Reclutamiento y es necesario porque a
través de éste se le proporciona a la organizacion la materia prima, es decir, los
candidatos méas aptos para ocupar cualquier puesto que se encuentre
disponible.

Los medios de reclutamiento son las fuentes en donde se pueden encontrar
candidatos para ocupar un puesto especifico dentro de una empresa u
organizacion. Se requieren medios de reclutamiento internos y/o externos para

atraer al talento.
3.1 Definicion de Reclutamiento

Grados (2003) define que reclutamiento “es una técnica encaminada a proveer
de recursos humanos a la empresa u organizacion en el momento oportuno”
(p. 209).

Chiavenato (2009) define el reclutamiento como un “conjunto de técnicas y
procedimientos que se proponen atraer candidatos potencialmente calificados y
capaces para ocupar puestos dentro de la organizacién” (p. 128).

De acuerdo a Llanos (2013) el reclutamiento se define como “el proceso
mediante el cual se captan candidatos potencialmente aptos y acordes con
perfiles para ocupar las jerarquias o puestos vacantes. Es la técnica que
permite suministrar a la empresa u organizacién los elementos humanos
necesarios en el momento oportuno, de la calidad necesaria y cantidad
requerida, para mantener la homeostasis interna de la entidad, siendo ésta la
base de la productividad y sinergia producida por el movimiento interno del

sistema” (p. 87).

El reclutamiento es una actividad que tiene como objetivo inmediato atraer a los
mejores candidatos para posteriormente elegir a los futuros integrantes de la

organizacion.
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De acuerdo a Grados, (2003) en el caso de una empresa ya establecida, se

puede requerir en dos casos:

e cuando es un puesto de nueva creacion, y
e cuando se tiene un puesto vacante.

Existen otras razones por las cuales se necesita realizar un reclutado dentro de
la empresa: por defuncién, por retiro, por promocién, por accidente o
enfermedad, para cubrir incapacidad o por renuncia.

3.2 Fuentes de Reclutamiento

Las fuentes de reclutamiento son las herramientas de que se vale una
organizacién para atraer candidatos adecuados a sus necesidades (Arias,
1996).

Chiavenato (2009), menciona que las fuentes de reclutamiento son las areas
del mercado de Recursos Humanos exploradas por los mecanismos del

reclutamiento.

Por lo tanto, las fuentes de reclutamiento son los lugares en donde se dan a

conocer a las vacantes.

Existen dos tipos de fuentes de reclutamiento: fuentes internas y fuentes

externas.
A) Fuentes internas

Grados, (2003) las define como aquellas que, sin necesidad de recurrir a
personas o lugares fuera de la empresa, proporcionan el personal requerido en
el momento oportuno.

“El reclutamiento interno ocurre cuando la empresa trata de llenar una
determinada vacante mediante el reclutamiento de sus empleados, con
ascensos (movimiento vertical) o transferencias (movimiento horizontal), o
transferencias con ascensos (movimiento diagonal)” (Chiavenato, 2009, p.
133).
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De acuerdo con Llanos (2005) el reclutamiento interno esta basado en la
reubicacion de un individuo, mismas que puede ser ascendente u horizontal.
Cuando se promociona a algin empelado y escala una jerarquia, es
ascendente; si se transfiere a otra area o puesto del mismo nivel jerarquico, es
horizontal. No existe la necesidad de recurrir a personas externas a la

organizacion ni a lugares fuera de ella, como es el caso de:

Los sindicatos, los cuales son una de las principales fuentes y funcionan en el
momento que la empresa requiera personal para una vacante o vacantes que

entran en el dominio sindical.

El archivo o cartera de personal se compone con las solicitudes de los
candidatos que se presentaron en periodos de reclutamiento anteriores y

fueron archivados.

Las referencias familiares y recomendados de los trabajadores, se utiliza
cuando se boletinan las vacantes entre los propios empleados con la finalidad
de establecer contacto con parientes o conocidos que relGnan las
caracteristicas necesarias para el puesto de trabajo.

La promocion o transferencia interna de personal, en la cual el trabajador es
promovido o transferido, segln el caso, al puesto vacante.

El plan de becarios facilita la incorporacién del estudiante universitario al
ambito laboral, vinculando asi sus estudios con el terreno profesional.

B) Las fuentes externas

Grados, (2003) las determina como aquellas a las que el psicélogo puede
recurrir, de acuerdo con las caracteristicas requeridas en cuanto al aspecto
profesional, educativo o técnico, y que son totaimente ajenas a la empresa.

De acuerdo a Chiavenato (2009), el reclutamiento externo funciona con
candidatos que provienen de fuera. Cuando hay una vacante, la organizacién
trata de cubrirlas con personas ajenas, es decir, con candidatos externos

atraidos mediante las técnicas de reclutamiento.
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Para Llanos (2005), las fuentes externas son sitios que auxilian en el suministro

e identificacion de elementos humanos, para ocupar las vacantes disponibles,

ajenos a la organizacion o fuera de ella.

Grados (2003), menciona que las principales fuentes externas son:

Los centros educativos se dedican a la preparacion de profesionales en
las diferentes areas cientificas y tecnoldgicas; en ellos se pueden
encontrar personas capacitadas en determina profesién o especialidad,
que satisfagan las necesidades de la empresa, por ejemplo,
universidades, escuelas comerciales, profesionales, tecnoldgicas,

institutos, etc.

Las asociaciones profesionales proporcionan informacién acerca de la
experiencia y actividades que desarrollan sus miembros; se utiliza esta
fuente de reclutamiento cuando se requiere personal con experiencia en
determinado campo cientifico, tecnolégico o profesional. Algunos
ejemplos de asociaciones son: Asociacion de Psicélogos Industriales,
Asociacion Mexicana de Recursos Humanos, Asociacién Mexicana de

Psicologia, entre otras.

Las bolsas de trabajo son organizaciones que se dedican a proporcionar
informacién con respecto a las vacantes en diversas empresas o centros
de trabajo y que prestan sus servicios de manera gratuita para el
trabajador. A ellas puede recurrir también la empresa y solicitar
candidatos. Un ejemplo son: la Bolsa Universitaria de Trabajo (BUT), la
Bolsa de Trabajo de la Facultad de Psicologia, La Bolsa de Trabajo del
Instituto Politécnico Nacional, entre otras.

Las agencias de colocacion son entidades privadas o publicas, con o sin
animo de lucro que tienen el objetivo de ayudar al trabajador a encontrar
el empleo apropiado segun sus habilidad y aptitudes, asi como ayudar al
reclutador a encontrar al candidato mas conveniente de acuerdo con sus
requerimientos. Las agencias cobran a la empresa y la tarifa consta de
un mes de salario de la persona que coloca.
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Las ferias de empleo son una fuente externa, en la cual participa un
determinado numero de reclutadores para atraer un cierto numero de
candidatos con el fin de entrevistarlos o proporcionarles informacion
acerca de la empresa y de las vacantes. Por ejemplo: VI Feria de
Empleo 2014, XIV Feria de Empleo UNAM 2014, La Feria Virtual del
Empleo, entre ofras.

El outsourcing es un término en inglés y traducido al espafiol quiere
decir subcontratacién, externalizacién o tercerizacion y actualmente se
trata de un proceso en el cual se hace uso de recursos externos a la
empresa para realizar actividades que anteriormente se efectuaban por
el personal interno de la empresa. El uso de outsourcing ha tenido tanta
importancia gracias a sus grandes ventajas como la reduccion y control
en el gasto de operacion y la disposicion de personal altamente
calificado en las organizaciones, por ejemplo, Manpower y Adecco.

Oftro tipo de fuente externa y muy poco frecuente, es /a puerta de Ja
calle, en la cual Grados (2003) sefiala que esto ocurre cuando un
candidato se presenta sin que haya existido algun aviso para él por parte
de la empresa; es decir, el candidato se presenta de manera
espontanea.

3.3 Medios de Reclutamiento

Los medios de reclutamiento son canales mediante los cuales se comunica al
mercado de Recursos Humanos las vacantes disponibles en el mercado de
trabajo, ya que éste se conforma por el conjunto de empresas que empelan
individuos en todos los niveles.

Los medios de reclutamiento son aquellos medios de difusién que el psicélogo
utiliza para dar a conocer un puesto vacante (Grados, 2003). Son capaces de
transmitir informacién tanto a estructuras socioeconémicas bajas como altas, y
también a élites profesionales y tecnolégicas, organizaciones de mano de obra
o de personal altamente calificado. A continuacién se mencionan brevemente:
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Los medios impresos como la prensa en el cual se ofrece una amplia
cobertura a un costo relativamente bajo. Estos anuncios generan un
gran nimero de candidatos asi como interés sobre la empresa y las
oportunidades que ofrece ésta.

La prensa emplea basicamente anuncios en primera plana, en el caso
de personal ejecutivo o que actualmente esté trabajando; en el caso de
las personas que estdn buscando trabajo, se utilizan los anuncios
interiores, que tienen la ventaja de ser mas econémicos para la misma.

Los anuncios en prensa resultan ser de gran utilidad, no sélo en el area
donde radica, sino que pueden ir para todo el pais cuando se realiza un
reclutamiento externo, ademas, la prensa ofrece la seguridad de que la
informacion emitida se ofrecera con mayor rapidez y veracidad a los

lugares o circulos humanos requeridos.

Las revistas profesionales también son un gran ejemplo de medios
impresos, debido a que es un medio que atrae audiencias homogéneas
en cuando a educacidn y habilidades de empleo, ofreciendo
principalmente puestos gerenciales, profesionales o técnicos. Debido a
que estos anuncios se cobran por dia, pagina, color, editorial y ubicacién
interna respecto a la paginacién, su precio no es bajo. Por ejemplo:
Administrate Hoy.

Otros medios impresos son los boletines y los volantes, los cuales
utilizan cuando se pretende captar Recursos Humanos a nivel operativo,
que estan localizados cerca de la empresa y en los que se sefalan las
vacantes, prestaciones, teléfonos de la empresa, la direccién, entre
otros. La falda hawaiana, es un medio compuesto de dos partes: en un
cartel con informacién general en letras visibles y en la parte inferior,
incluye tiritas de papel con los datos de la empresa que recluta.
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La radio y la television son medios con un costo elevado que no
permiten ser utilizados con frecuencia, no obstante, son medios muy
eficientes porque la informacién que se quiere transmitir llega a una gran
parte de la poblacion especializada.

El costo de los anuncios de television depende de los horarios, minutos
y canal en que se trasmite la informacion. En el caso de la radio, el costo
varia segun la cobertura de la radiodifusora en determinada localidad.
Actualmente, la radio y la television se utilizan con mas frecuencia para
vender o promocionar un producto, promover un partido politico,
informar a las personas e incluso divertirlas a través de series,
caricaturas, telenovelas, realities shows, reportajes, entrevistas, debates,
crénicas, criticas, deportes, musica, entre otras.

Por lo tanto, es muy poco probable gue las empresas contemporaneas
utilicen dichos medios para atraer candidatos debido al alto costo
econdmico y a la existencia de diferentes formas de reclutamiento mas
econdémicas.

Los grupos de intercambio se construyen a través de los encargados de
reclutamiento de diferentes empresas, los cuales proporcionan
informacion sobre las distintas vacantes de la organizacion, es decir, se
boletinan posibles candidatos para cubrir vacantes. Este medio tiene la
ventaja de conseguir recursos humanos de manera inmediata y sin
costo.

Madrid (2000), define Internet como una red de redes de ordenadores que
comparten datos y recursos. Existe una conexién de redes a nivel mundial que
permite a los ordenadores (y a las personas) comunicarse entre si en cualquier
parte del mundo. Esto permite tener acceso a informacion y personas que de
otra forma no seria posible.

Hoy en dia el Internet es un medio que ha trascendido en nuestras vidas, es
increible como ha avanzado la tecnologia y gracias a eso es posible hablar con
una persona que esta del otro lado del mundo, ver una pelicula, estudiar una
licenciatura u otro idioma a través de una pagina web, descargar un libro,
comprar algo por la red, hacer nuevos amigos e incluso conseguir empleo.
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En el caso del reclutamiento el Internet es un medio que ha ganado mas
adeptos en los Ultimos afios. Sus principales ventajas son la reduccién del
esfuerzo y de los costos, permite un ahorro de tiempo y de busqueda de
candidatos y el contenido del anuncio puede ser mayor con respecto a los
anuncios tradicionales. Este medio se puede utilizar cuando se requiere hacer
una difusién de los puestos a un publico global y que utilice tecnologia; sin
embargo, el reclutador debe de estar preparado para recibir una mayor
cantidad de solicitudes de las que normalmente puede llegar a recibir (Aguilar,
2010). Las organizaciones pueden dar a conocer sus vacantes a través de

Internet a usuarios en México, América Latina y otros paises.

Cada vez es mas frecuente que las compaiiias tengan una pagina web donde
se dan a conocer, ofrezcan sus servicios o catalogos de productos y dispongan
de un apartado de Recursos Humanos donde se anuncian las vacantes
disponibles en la empresa y donde el usuario si asi lo decide puede rellenar un
formulario de curriculum vitae disefiado por la propia empresa y enviarlo de
manera instantanea con sélo pulsar un boton.

También existen acuerdos entre grandes empresas y portales dedicados
exclusivamente al empleo a fin de ampliar su abanico posibilidades para
reclutar candidatos.

El uso de la tecnologia se ve reflejado en este medio el cual permite, ademas
de la utilizacién de bolsas de trabajo “virtuales”, el envio de informacién por

medio de correo electrénico.

Actualmente existen diferentes plataformas que sirven como medios para
reclutar o recibir aspirantes para ciertas vacantes, entre ellas se encuentra
Twitter; ésta retine las ventajas de los blogs, las redes sociales y la mensajeria
instantanea. Es una nueva forma de comunicacién que permite a sus usuarios
estar en contacto en tiempo real con personas de su interés a través de
mensajes breves de texto a los que se denominan tweets (actualizaciones).

LinkedIn, es un sitio web orientado a negocios (comparable a un servicio de red
social), principalmente para uso de tipo profesional (red profesional). Esta red

23



social permite la creacién de un perfil (experiencia, escolaridad, documentos,
pateptes, certificaciones, etc.) asi como la busqueda de grupos y contactos de
inter'és para ampliar las oportunidades de empleo.

Otra plataforma es Facebook, una red que conecta personas con personas. Es
una Pégina personal la cual permite mostrar las actividades o eventos a realizar
de Lllna persona; hay quienes la ocupan para comunicare con su familia y
amig{os, aunque también se esta ocupando con el objetivo de publicar vacantes
a fin de que lleguen a candidatos con los requisitos especificados.

Todas las organizaciones, ya sean publicas o privadas, tienen la necesidad de
Iograllr la eficiencia en todos sus colaboradores y servicios con la finalidad de
alcanzar los objetivos deseados.

El reclutamiento es una de las fases que conforman uno de los procesos mas
imptértantes dentro del drea de Recursos Humanos. A través de esta etapa se
espera conseguir a los mejores candidatos para obtener maximo desempefio y
mayc:or productividad dentro de la organizacion.

Por consiguiente, un reclutamiento eficaz sera aquel que, apegado a las
politilcas de la empresa, encuentre al aspirante ideal para que la inversion de
tiempo y dinero en los diferentes medios y fuentes se vea reflejada a largo
plazo dentro de la organizacion.

En el siguiente capitulo se detallara mas al respecto de las redes sociales.

24



CAPITULO 4: REDES SOCIALES

Actualmente, las redes de interaccion social se han convertido en una de las
herramientas de Internet mas difundidas. Esto es posible gracias a que los
usuarios no solo pueden utilizar el servicio a través de su computadora
personal, sino que ademas en los Ultimos tiempos se puede participar en este
tipo de comunidades por medio de una gran variedad de dispositivos mdviles,
tales como celulares, computadores portatiles y tabletas electrénicas (Alva y
Castarfeda, 2014).

Los principales objetivos de las redes sociales son: contactar por primera vez a
los usuarios; mantener comunicacién entre ellos; crear un perfil publico o
privado; y localizar a los usuarios con las caracteristicas que la vacante

requiera.
4.1 Definicion de Redes Sociales

El concepto de red social se remota a una época muy anterior a Internet,
inclusive a la aparicién de los ordenadores personales. El término red social,
hace referencia a una comunidad en la cual los individuos estan conectados
de alguna forma a través de amigos, valores, relaciones de trabajo e ideas. Hoy
en dia el término red social también se refiere a la plataforma en la cual la
gente se conecta entre si (Calvo y Rojas, 2009).

Se puede definir red social como un “lugar de interaccién virtual que sirve como
punto de encuentro para varios miles o incluso millones de personas de todo el
mundo, que comparten unos intereses y/o caracteristicas sociodemograficas, y
participan en un proceso de comunicacion y de difusion de todo tipo de
contenidos, mensajes y noticias”. (Gémez y Otero, 2013, p. 19).

Las redes sociales en Internet son sistemas que permiten establecer relaciones
con otros usuarios a los que se puede 0 no conocer en la realidad, son un
espacio de intercambio de informacién. (Prato y Villoria, 2010).

En las redes sociales se tiene la posibilidad de interactuar con otras personas
aunque no se conozcan, el sistema es abierto y se va construyendo por cada
usuario aportando a la red.
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Las redes sociales ofrecen esencialmente nuevas formas de comunicacion, es
decir, antes se hacian llamadas telefonicas, después se mandaban e-mails y se
enviaban SMS, ahora se conectan a través de perfiles y hacen amigos a través
de las mismas (Calvo y Rojas, 2009).

Por lo tanto, una red social se puede definir como un grupo de personas con
algun tipo de interés comun que se comunican on-line. Los participantes de la
red pueden conocerse personalmente (por ejemplo, ser antiguos comparfieros
de colegio) o no, ya que no es necesaria una amistad existente, sino un interés

comun por algo como una aficién, nueva tecnologia, un tema social, etc.
Como funcionan los sitios de Redes Sociales

Son muchas y variadas las herramientas y funcionalidades que los sitios de

redes sociales ponen a disposicién de sus usuarios.

De acuerdo a Garcia (2012) los servicios de las redes sociales mas habituales

son:

e Creacion y edicién de perfil.

o Compartir fotos y videos.

o Bulsqueda de amigos, conocidos y otros miembros.

» Acceso a perfiles de amigos y a invitar a otros.

« Clasificacién de contactos.

« Comentarios en los perfiles de amigos.

o [ntegracion con otras herramientas sociales.

¢ Mensajeria instantanea y bandeja para mensajes entrantes.

o Creacién y participacion en grupos de discusion y comunidades
virtuales.

e Valoracion de los contactos.

El soporte de estas redes sociales se compone de los perfiles visibles de los
miembros en donde se muestra una lista de amigos que son también usuarios
del sistema. Estos perfiles son paginas propias y Unicas de cada usuario donde
se dan a conocer. Cuando un individuo decide darse de alta en un sitio de red
social en Intemmet debe llenar un formulario. Las respuestas a esas preguntas
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configuran el perfil del usuario, con datos tales como edad, sexo, poblacion,
profesion, intereses, etc. Generalmente, se incluye una foto de perfil que sirve
para que el resto de los usuarios lo reconozcan y distingan cuando haya
coincidencia en nombre y apellidos.

Para Rodriguez, O., Bravo, S., y Troncoso, R, (2009), es importante la
creacion y administracion del perfil, asi como mantener contactos con los
usuarios en la red. Por esta razén, la mayoria de los sitios permiten la
busqueda de “amigos” a través del correo electrénico, siempre y cuando tenga
perfil en ese sitio. Todas estas relaciones se identificaran en el sistema con el
fin de permitir al resto de los miembros la visualizacién de los contactos del otro
y facilitar asi el encuentro entre los individuos de la red. Segun el sitio, las
etiquetas de estas relaciones pueden utilizan términos como “amigos”,
“contactos”, “seguidores” y/o “fans”.

Normalmente se requiere confirmacion bidireccional para la amistad, aunque
no siempre es asi. Los vinculos unidireccionales suelen etiquetarse como
“fans” o “seguidores”, mientras la aceptacion sea mutua, -el usuario A ha
solicitado la amistad del usuario B y éste ha aprobado la solicitud- se hablara
normalmente de “amigos’. Las redes sociales suelen tener controles de
privacidad que permiten delimitar quién puede ver su perfil o entrar en contacto
con él, entre otras opiniones.

Cada usuario tiene sus propios criterios a la hora de aceptar o rechazar una
peticién de amistad. Algunos consideran importante estar en contacto con la
mayor cantidad de usuarios posibles, mientras otros sélo permiten tener
contacto con aquellas personas que conocen en la vida real o con algunos

amigos virtuales de cierta confianza.

Estas plataformas sociales integran también servicios de correo y mensajeria

instantanea.

Dentro de una red social en Internet, los servicios de localizacién permiten
ofrecer la situacion geografica de sus usuarios. Las ventajas de ofrecer esta
herramienta seran las de poder compartir en tiempo real informaciéon con una
determinada localizacion. No obstante, puede presentar ciertos problemas
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relativos a la privacidad e incluso servir de pista para posibles ladrones o

secuestradores.
4.2 Caracteristicas y utilidades de las Redes Sociales en Internet

Las herramientas informaticas en las que se basan las redes sociales on-line
se consideran como “software social” (Garcia, 2012, p. 47).

Para Boyd (en Rodriguez, Bravo y Troncoso, 2009), el software social se
construye sobre la base de responder a una o varias de las situaciones
premisas: dar soporte a la interaccion conversacional entre individuos o grupos,
incluyendo conversaciones en tiempo real o diferido; dar soporte a la
realimentacion social, que permita a un grupo valorar las contribuciones de otro
originando la reputacién digital; y dar soporte a las redes sociales para crear y
gestionar las relaciones personales de los individuos en el plano digital (p. 28).

Para Orihuela las redes sociales operan de forma cruzada en tres ambitos
denominados “las 3 C’s". de comunicacién (nos ayuda a poner en comuin
conocimientos), de comunidad (nos ayuda a encontrar e integrar comunidades)

y cooperacion (nos ayuda a hacer cosas juntos).

De acuerdo a Lépez (2005), las caracteristicas genéricas de las redes sociales

en Internet son:

1. Estos sistemas reproducen y amplian los diversos medios de
comunicacion interpersonal existentes en el mundo fisico, generando al
mismo tiempo nuevas formas de comunicacion.

2. Dadas las peculiaridades de la interaccion en la red, las formas de
comunicacion interpersonal generan un nuevo lenguaje, hibrido del oral
y el escrito, y con abundantes préstamos linglisticos y simbolos
particulares.

3. El individuo que desarrolla la interactividad con otros usuarios a través
de la red genera una nueva identidad, complementaria e incluso
sustantiva de la que ostenta en el mundo fisico y, en ocasiones, varias.

4. A través de estos sistemas el plblico se convierte en emisor de la

informacion
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5. Los medios de comunicacién de masas los utilizan como principal forma
de expresion de la interactividad del medio.

6. Finalmente, por efecto de estos mecanismos de comunicacion
interpersonal, asi como de la mayor capacidad de seleccién y facilidad
de publicacion de contenidos, el publico reduce su dependencia
respecto de los medios de comunicacién de masas para regular el flujo
de informacion.

Las redes sociales son una forma de comunicacion interpersonal, es decir, son
un tipo de relacién o vinculo que se establece entre dos o mas personas
permitiendo a los usuarios principalmente compartir informacion y conectarse

con otras personas del mundo.
Tipos de Redes

Los primeros tedricos hacian la distincién entre redes cerradas y abiertas,
mientras que en afios mas recientes se les categorizé en redes formales e
informales (Mendoza, 2013). En 1995, Bott establecié que existen redes
abiertas y redes cerradas, y en 1997 definié redes de tejido cerrado a aquellas
en donde existen muchas relaciones entre sus integrantes, cuentan con poca
variacién en las normas, tienen menos dificultad para hacerlas explicitas y
poseen un comportamiento predecible entre sus miembros en la red; por otra
parte, definié las redes de tejido suelto como aquéllas con pocas relaciones
(citado por Liberman 1995, p.70).

Por lo tanto las redes cerradas y formales se caracterizan por ser claras,
rigidas, inflexibles, estrictas y tener mucha interacciéon entre los elementos;
mientras que las redes abiertas son flexibles y existe poca interaccion entre sus

componentes.

Posteriormente Liberman (1995), realiza un planteamiento acerca de las redes
formales, las cuales corresponden a estructuras organizacionales burocraticas
o institucionalizadas y las informales son espontaneas, presentan ausencia de

normas e imprevisibilidad.
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Estas ultimas pueden agruparse en:

o Redes de ayuda, incluyen soporte, ajuste, economias irregulares,
profesionales y de autoayuda.
» Redes organizacionales (se refrieren a las de comunidad).

* Redes secundarias (se refieren a las de movimiento).

En 1973, Granovetter define un lazo fuerte en funcién de tres factores:
frecuencia del contacto, reciprocidad y amistad. Por el contrario, un lazo débil,

tiene contactos poco frecuentes y no necesariamente un contenido afectivo.
4.3 Tipos de Redes Sociales

De acuerdo a Calvo y Rojas (2009) existen dos tipos de redes sociales: las
personales y las profesionales. El objetivo de caracter personal es conectar a
los usuarios y crear una gran comunidad; y las redes profesionales tienen la
intencién de ayudar en la busqueda de empleo, generar nuevos negocios,
lograr clientes o localizar personal calificado.

Arenas (2011), resalta que existen dos grandes grupos de redes sociales: las
generalistas o de ocio, que potencian las relaciones personales entre sus
miembros, como es el caso de Facebook; y las profesionales, cuyo objetivo es

potenciar las relaciones a nivel profesional, como LinkedIn.

Linkedin

LinkedIn fue creada en mayo del 2003, cuando los cinco fundadores de la
compaiiia invitaron a 350 de sus contactos profesionales més cercanos a
unirse a la red. Al final de ese primer afo, LinkedIn habia alcanzado los 81.000
miembros.

LinkedIin tiene como objetivo principal facilitar las conexiones entre las
personas y el mundo empresarial.

De acuerdo a Rutledge (2011), Linkedin ofrece varios tipos de cuentas,
incluyendo una cuenta basica gratuita, tres tipos de cuentas Premium, y tres
tipos de cuentas Job Seeker, o buscador de empleo. Todas estas cuentas le
ofrecen la posibilidad de crear un perfil profesional, desarrollar una red de
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contactos, buscar personas y empleo, recibir InMails ilimitados, participar en
grupos y en las respuestas de LinkedIn

El secreto para triunfar en LinkedIn es fijar metas claras y asegurarse de que
todas las acciones se encuentran dirigidas a lograr dichas metas. Por ejemplo,
si la meta es encontrar un trabajo en Linkedin, se debe de crear una cuenta
atractiva con palabras clave que atraiga a los reclutadores.

Twitter

Twiiter “es en servicio que permite compartir pensamientos, informacion,
enlaces, etc., con cualquier usuario web, asi como comunicarse directamente,
de forma privada o publica, con otros usuarios de Twitter’ (Carballar, 2011, p.
11).

Una de sus caracteristicas es que cada texto o articulo escrito por sus usuarios
no puede exceder de 140 caracteres. La idea es simple: se trata de contar o

que se esta haciendo o pensando de una forma simple.

Como el objetivo de Twitter es hacer que sus contenidos lleguen a todos, estén
o no dados de alta en ella. Salvo que se especifique lo contrario, todos los
textos que escriben sus usuarios podran ser vistos sin restricciones en internet.
No obstante, la mejor manera de hacer uso de los contenidos de Twiiter es
darse de alta como usuario, ya que esto permite, no sélo aportar contenidos,
sino buscar y organizar adecuadamente aquellos que se deseen ver.

En resumen, la utilidad de Twitter son las siguientes razones: enviar y recibir
mensajes, hacer nuevos amigos, mantenerse en contacto con otros,
conectarse con personas de ideas afines, entretenimiento, seguimiento de
noticias, de imagen de marcas y artistas, ofrecer informacion de la empresa,
promocidon de productos o servicios, publicar vacantes, autopromocion,

marketing y desarrollo de negocios.
Facebook

Es un sitio lanzado en febrero del 2004, esta red social fue creada
originalmente para estudiantes de la Universidad de Hardvard, aunque en la
actualidad esta abierta a cualquier usuario que quiera ser parte de ella.
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La plataforma de Facebook, como la mayoria de las redes sociales, permite al
usuario disponer de un perfil propio que puede personalizar completamente y
sobre el que se desarrolla toda su actividad.

A través de Facebook es posible compartir pensamientos, opiniones, enlaces;
publicar noticias, foto o videos. También se pueden usar aplicaciones
especificas como juegos en linea, programas de marketing, bolsas de trabajo,
divisas, etc.

En Facebook no sélo las personas pueden tener perfiles. También las
entidades, tengan fines lucrativos o no, pueden estar presentes, en este caso,
mediante una pagina de Facebook. Las posibilidades comerciales y de
marketing para empresas, o entidades publicas y privadas, son ilimitadas,
sobre todo, teniendo en cuenta los millones de clientes que podrian acceder a
sus contenidos si se genera el interés necesario (Guerrero, 2012).

Uno de los elementos diferenciadores de Facebook, es la informacion a la que
se accede directamente al iniciar sesion. Antes que su propio perfil el usuario
puede ver las ultimas noticias y movimientos de todos sus contactados.

Gbémez y Otero (2013), definen a Facebook como una red social generalista
que permite definir y publicar el perfil del usuario, incorporando sus datos
sociodemograficos, estudios, intereses y aficiones, y que ofrece ademas las

siguientes funcionalidades:

o Posibilidad de subir fotos y videos, organizados por carpetas.

e Publicacion de mensajes de texto con informacién del estado del
usuario, notas, videos, fotos y enlaces en el “muro” asociado al perfil del
usuario.

o Gestidn de listas de "amigos” y creacién de listas de amigos.

» Definicién y gestién de eventos.

* Creacion de preguntas y analisis de resultados.

e Acceso a todo un conjunto de aplicaciones que ofrecen nuevas
funcionalidades a los usuarios de esta red social y que son desarrolladas
por empresas y programadores externos a Google.
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e Utilizacién de juegos (social games), como un tipo particular de
aplicacion para Facebook que ha alcanzado una gran popularidad en los
altimos afos.

o Definicion de grupos de usuarios, pueden ser abiertos, cerrados,
secretos, para disponer de nuevos espacios de debate y de
comunicacién dedicados a una determinada tematica.

Facebook también permite que las empresas y otro tipo de organizaciones
puedan tener sus propias paginas de fans (fanpages), con caracteristicas y
nuevas funciones. En esta red social, las paginas mas visitadas son: Queso
Philpadelphia México, Galletas habaneras, Knorr, Mary Kay de México, Club
Huggies y Vivanuncios. Esto varia constantemente dependiendo de varios
factores, tales como son: tendencias, economia, moda, politica, publicidad,
intereses de cada persona, entre otras cosas.

4.4 Reclutamiento por la Redes Sociales

Alva y Castarieda (2014), mencionan que el reclutamiento 2.0 es la evolucién
del modelo tradicional de seleccion de personal, aquel esquema de informacion
mediante el cual las empresas y organizaciones divulgaban al mercado de
Recursos Humanos las necesidades de talentos o empleados y puesto de
trabajo que pretendian llenar.

El nuevo concepto de reclutamiento 2.0 es precisamente este esquema
adoptado a las nuevas tecnologias, que consiste en atraer una cantidad de
personas adecuadas y competentes para un puesto de trabajo a través de las
herramientas de las web 2.0 y la experiencia colaborativa (Duran, 2013).

El reclutamiento 2.0 es aquella modalidad de reclutamiento que se basa en
difundir ofertas, buscar candidatos y crear marca empleadora (Employer
Branding) en paginas web 2.0 (LinkedIn, Twitter, Facebook, entre otros), donde
existe esta interaccion directa entre usuarios y donde la mayor parte del
contenido se basa en lo que los usuarios suben o comparten desde sus casas.
(Guila, 2013).

Las redes sociales como Linkedin han crecido, dejando de ser simples
espacios de contacto para convertirse en un refuerzo vital de enriquecimiento
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profesional, y ahora sirven como medio para encontrar personas afines al perfil
profesional que se busca (Rojas, 2010).

Cuando se revisan los datos en redes sociales profesionales como Linkedin, se
debe prestar atencion a como los candidatos llenaron datos curriculares como
la formacion académica, la trayectoria profesional, los idiomas, las empresas
en las que ha trabajado, entre otras (Guila, 2013).

Las empresas saben que las comunidades como los grupos de Linkedin son
una excelente forma de promocionar sus puestos de trabajo. En estos grupos
profesionales los potenciales candidatos comparten su trabajo y publicaciones
por lo que son ademas una excelente forma de juzgar y valorar el talente
(Martinez, 2013).

Twitter ha evolucionado como recursos de reclutamiento y seleccion 2.0,
superando con creces a muchos de los actuales métodos tradicionales. Su
multidireccionalidad permite encontrar a una gran cantidad de personas
poseedoras de perfiles especificos. EI mayor provecho que tiene es utilizarlo
como puente hacia otras herramientas como webs, blogs y redes sociales
profesionales (Rojas, 2010).

Respecto a Facebook, el uso que los reclutadores le dan es como herramienta
de valoracién de la reputacion digital, y por ende, esto so considera como una
estrategia poco profesional y éticamente cuestionable. La valoracién de los
perfiles publicos en Facebook se debe basar en la informacién de perfil, los
gustos y el contenido (Guila, 2013).

Los profesionales y las empresas deben tener cuidado al utilizar Facebook para
buscar posibles candidatos, para investigarlos o saber mas sobre ellos, debido
a que esta red presenta caracteristicas muy especiales que no permiten a los
usuarios tener el control total de la informacién que se publica sobre ellos.
Buscar un perfil especifico en Facebook puede convertirse en un problema mas
que una solucién, porque su combinacion de contenido relajada con aspectos
profesionales, pueden dejar una impresién erréonea sobre cualquier personas
(Rojas, 2010).
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Las redes sociales son las mejores aliadas para establecer contacto y
compartir informacién, sin embargo, si son mal utilizadas puedes incluso dafar

seriamente la imagen profesional.

Es importante pensar dos veces el tipo de comentario, foto o video que se
desea compartir en las redes sociales, principalmente si se desea proyectar
una imagen profesional. Igualmente, una mala falta de ortografia o lenguaje
altisonante, podrian ser algunas razones por las cuales un agente de empleo
desvalora a un potencial colaborador.

Es necesario mostrar un perfil en el que se muestren sélidas habilidades de
comunicacién aunado a un lenguaje apropiado y también publicar informacién
que refleje competencias profesionales a fin de que sea percibido
sobresaliente.

4.5 Ventajas y desventajas del Reclutamiento por Redes Sociales
Ventajas

Economia. Los precios en los casos de webs de pago son muy inferiores a lo
que costaria una publicacion en un periédico y ademas se puede encontrar

alternativas gratuitas.

Los periédicos suelen cobrar a los empleadores hasta miles de pesos por
imprimir sus anuncios, mientras que las listas de puesto en paginas web son
basicamente gratuita (Dessler y Varela, 2011).

Tiempo. Se reducen mucho los tiempos, tanto para insertar el anuncio como

para recibir las respuestas.

La velocidad y amplia reserva de talentos obtenidos dentro de la web hacen el
proceso de reclutamiento mas eficiente y rentable tanto para quien contrata
como para quien busca trabajo (Diaz, 2012).

Filtrado. Todos los sistemas de pago incluyen la posibilidad de filtrar a los
candidatos a través de preguntas abiertas o cerradas a fin de evitar el repaso
de muchas curriculas con perfiles inadecuados para el puesto. Otra forma de
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filtrado es introducir condiciones excluyentes, de manera de no recibir ningin
CV segln lo deseado.

Mas informacién a los candidatos. El anuncio en papel obliga al candidato a la
busqueda de informaciéon en otros medios si quiere saber mas sobre la
empresa ofertante. Los anuncios en internet pueden incluir vinculos a la web de
la compafiia 0 a paginas creadas especiaimente para la oferta, y ademas
suelen incluir enlaces a una ficha del anunciante y a otras ofertas del mismo.

Segmentacién. Utilizando webs enfocadas a determinados sectores
profesionales se puede dirigir la oferta a colectivos muy cercanos al perfil
deseado.

Desventajas

Requerimientos legales. El reclutamiento por medio de las redes sociales y
toda la web, como los portales de empleo, obliga a adaptar nuevas reglas
asociadas a las leyes del pais en el cual se esté publicando.

Los requerimientos legales se refieren a qué pueden hacer los reclutadores con
la informacion de los candidatos; por otro lado, los requerimientos técnicos se
enfocan a la informacién que éstos tratan y cdmo la tratan, asi como los
requerimientos organizativos se encargan de delimitar funciones y obligaciones
con respecto a la informacién recibida (Martinez, 2013).

Solicitudes que no cumplen los requisitos. Se refiere a la cantidad de
candidatos postulados a cualquier oferta sin cumplir con los lineamientos
especificos. A pesar de la rapidez, algunos empleadores consideran el
reclutamiento por Internet una forma de inundarse de solicitudes. Es tan facil
enviar un curriculo por Internet, aunque muchas solicitudes de empleo no son
requeridas ni se refieren a un puesto determinado (Dessler y Varela, 2011).

Péaginas muy especificas. Son las webs visitadas sélo por quienes las buscan y
no necesariamente por los mejores. Mientras que un anuncio en un periddico
puede ser visto por cualquiera, las webs de anuncios de empleo estan por lo
general muy focalizadas en esta actividad, de forma que todos sus visitantes
son personas sin trabajo o que desean cambiar el que ya tienen.
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Internet en la sociedad. Un anuncio virtual deja fuera del campo a buena parte
de los posibles candidatos que no tienen acceso a tecnologias.

Con base en lo anterior, a manera de conclusion, se establece que el Internet
es un medio de comunicaciéon que permite el contacto de unos a otros
independientemente del horario o pais. Se han disefiado diferentes portales
como LinkedIn, Facebook, Twitter, entre otros, en donde se puede interactuar
con amigos, crear blog, buscar trabajo e informacion.

A través del Reclutamiento 2.0 (Recruiting 2.0) se permite la buisqueda y
seleccion del talento de potenciales empleados utilizando internet y las redes
sociales, haciendo mucho mas dinamico el proceso de seleccién, ya que los
perfiles de los usuarios suelen estar permanentemente actualizados y
completos. Ademas, la retroalimentacion realizada a través de las redes
sociales permite al candidato conocer mejor el puesto de trabajo ofertado por la
organizacioén. Esta nueva forma de reclutar trabajadores gracias a las redes
sociales es instantanea, rapida, gratuita, con la posibilidad de acceder a un
gran volumen de usuarios y segmentar, de una forma rapida los perfiles mas

interesantes.

Las redes sociales en Internet son un gran avance para la tecnologia, sirven
como fuente de informacion, para divertir a los usuarios y pueden utilizarse
como medios de reclutamiento en caso de las organizaciones y como fuente de
empleo en caso de los usuarios. Sin embargo, se debe de tener mucho cuidado
con la informacién expuesta porque puede convertirse en una amenaza para la
vida personal y profesional.
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PROPUESTA DE TRABAJO

5.1 Justificacion de la Propuesta

La planeacion estratégica es la forma en como una organizacion se proyecta a
futuro mediante un analisis del entorno sistematico y formula sus objetivos a
mediano y largo plazo (Martinez, 2005).

Para Armstrong y Kotler (2013), es un proceso que permite desarrollar y
mantener un ajuste estratégico entre las metas de la organizacion, sus
capacidades y sus cambiantes oportunidades de marketing.

Por lo tanto, un plan estratégico sera un proceso a través del cual se pretende
alcanzar un equilibrio entre la organizacién y los miembros de la misma para
lograr los objetivos deseados. Es decir, mediante la participacion de los
prestadores de Servicio Social y el apoyo de los encargados, la divulgacion de
las vacantes en Facebook sera mas efectivo y eficiente para el reclutamiento
2.0.

Por otro lado como ya se menciond, el reclutamiento es un proceso que por
muchos afos se ha realizado de forma tradicional teniendo como finalidad la
localizacion y atraccién de varios candidatos con habilidades determinadas
para cubrir un puesto especifico que posteriormente serd asignado a la
persona mas idénea.

Actualmente se han hecho modificaciones en esa manera tan tipica de realizar
el proceso de reclutamiento. Ahora no sélo se hace a través de diversas
fuentes y medios de reclutamiento como: bolsas de trabajo, outsourcing, ferias
de empleo, cartera de personal, medios impresos, grupos de intercambio, entre
otras; sino que también se utiliza el internet como herramienta adicional, es
decir, por medio de redes sociales como Facebook, Linkedin y Twitter, se
puede conseguir un mayor nimero de postulantes para un cargo determinado y
de ahi seleccionar al mas idéneo.

Por eso, es importante para la Bolsa de Trabajo de Facultad de Psicologia
tenga un reglamento para llevar a cabo el reclutamiento a través de Facebook.
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En Facebook se puede encontrar la pagina de perfil de Bolsa de Trabajo con el
nombre de “Bolsa De Trabajo Fac de Psicologia” misma que tiene una
antigliedad de dos afios. Para Noviembre del 2012, el area responsable decide
abrir la pagina con varios propésitos: dar a conocer la Bolsa de Trabajo a una
poblacién mas amplia, publicar las vacantes de una manera mas rapida, tener
una mayor proximidad con la gente de la Facultad, gozar de una comunicacion
mas efectiva con los candidatos y ser un medio de contacto para empresas a
fin de obtener mayor nimero de vacantes. Asimismo, también se puede utilizar
para: promover cursos, difundir actividades extracurriculares, anunciar
convocatorias y concursos, trasmitir noticias de interés para los seguidores,
proporcionar tips para los estudiantes, entre otras.

Los requisitos obligatorios para publicar una vacante en la pagina de Facebook
son el nombre de la vacante, folio, area de la psicologia, lugar de trabajo,
horario, sueldo, actividades a desempefiar, experiencia requerida e informacién
basica de la Bolsa de Trabajo. Existen otras caracteristicas que no son
necesarias como el estatus de la vacante, nombre, direccion y correo de la
empresa que solicita la vacante, documentos de solicitante, conocimiento en
programas especificos e idiomas. Las Gltimas condiciones van a variar segun la
vacante a promocionar.

Por otra parte, al tomar en cuenta las actividades y el tiempo prestado en el
Departamento de Bolsa de Trabajo de la Facultad de Psicologia, es posible
percatarse de la existencia de algunas necesidades en la forma de utilizar la
pagina de Facebook como falta de tiempo y organizacién, carencia de internet
en una computadora, inexistencia de un programa para disefiar las
publicaciones, entre otras; afectando principaimente el procedimiento de
difusién que tiene como principal objetivo atraer la mayor cantidad de
candidatos para las vacantes solicitadas.

Por dicha razén, la presente propuesta tiene como finalidad contribuir a
mantener y mejorar la calidad en el servicio brindado a los alumnos y
egresados de la Facultad Psicologia asi como simplificar las tareas de la

division.
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De acuerdo a lo anterior, se puede proponer un plan de difusion basado en
una serie de pasos, los cuales se deben de realizar por todos los miembros de
la Bolsa de Trabajo para divulgar la informacion exacta a fin de optimizar los
servicios ofrecidos en este Departamento.

La funcién del psicélogo dentro de esta propuesta consiste en revisar, mejorar
y ampliar las posibilidades reunir la mayoria de los candidatos posibles para
cubrir un puesto determinado a través de una difusién exitosa en Facebook.

5.2 Integracion de la Propuesta

El plan estratégico de difusion para el Departamento de Bolsa de Trabajo de la
Facultad de Psicologia consiste en un reglamento de caracter obligatorio
vinculado con la carta compromiso de la Bolsa de Trabajo de la Facultad de
Psicologia que debe de cumplir el programa para divulgar una vacante en
Facebook.

Para que el reclutamiento sea efectivo a través de esta red social llamada
Facebook se debe de efectuar a cargo de un solo prestador de Servicio Social

y consiste en lo siguiente:

1. Realizar una base de datos de todas vacantes existentes.

2. Crear un grupo cerrado en el perfil de la pagina de la Facultad con un
nombre determinado, por ejemplo: Facultad de Psicologia.

3. Agregar al grupo Unicamente a alumnos y ex alumnos de la Facultad de
Psicologia de la Universidad Nacional Autdnoma de México.

4. Designar cada dia de la semana para publicar en la plataforma una
vacante de cada area de la psicologia. Por ejemplo: Lunes/
Organizacién, Martes/Clinica, Miércoles/Educativa, Jueves/Social,
Viernes/Experimental y Neurociencias.

5. Los datos indispensables que contendra el anuncio de las vacantes
emitido en la pagina seran: nombre de la vacante, area de la psicologia,
folio, sueldo, horario, zona para laborar y experiencia requerida.

6. Publicar todas las vacantes que llegan al Departamento de Bolsa de
Trabajo, siempre y cuando cumplan con los requisitos indispensables.
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7. De acuerdo a los lineamientos establecidos previamente, las personas

interesadas en la vacante tendran que asistir fisicamente a Bolsa de

Trabajo y estar inscritos para determinar si son aptos para el puesto y

solicitarlo.

8. Los alumnos y las empresas tendréan la responsabilidad de comunicar a

la Bolsa de Trabajo la situacion del candidato y el status de la vacante,

de lo contrario, en el caso de los alumnos, se suspenderan o daran de

baja de acuerdo a los lineamientos de la carta compromiso.

9. Una vez que la vacante ha sido cubierta, mencionar en el grupo el

estado de la misma, para evitar futuras confusiones.

10.En caso de no contar con una nueva vacante del area correspondiente,

el Departamento de Bolsa de Trabajo valorara la pertinencia de publicar

una vacante que aun no ha sido cubierta o divulgar algun articulo o

informacién a fin de que los alumnos no pierdan interés en revisar el dia

asignado a cada campo de la psicologia.

PLAN ESTRATEGIDO DE DIFUSION DE VACANTES A TRAVES DE FACEBOOK

Mes 1 Mes 2
PASOS ACTIVIDAD RESPONSABLE 1234 | 5678
Prestador de servicio
1 Elaboracion de base de social
datos
Prestador de servicio
2 Creacion de grupo cerrado social
Prestador de servicio
3 Agregar usuarios social
Establecer un dia de la Prestador de servicio
4 semana para cada area de la social
psicologia
Prestador de servicio SegUn el dia
5 Elaboracién de anuncios social asignado
Prestador de servicio Segun el dia
6 Publicacion de vacantes social asignado
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Prestadores de

7 Atencién e Inscripcion a servicio social De Lunes a
alumnos Viernes
Comunicar situacién de
8 candidato y vacantes Empresas/alumnos De Lunes a
Viernes
Notificacién de status de Prestador de servicio | Mismo dia que se
9 vacantes social cubre
Divulgacién de Informacién
10 del area Encargada del Bolsa Segun el dia
correspondiente/Volver a de Trabajo asignado

publicar vacante no cubierta

De acuerdo a las fechas anteriores, el plan estratégico de difusion para el

Departamento de Bolsa de Trabajo sera sencillo, rapido y eficiente.

5.3 Utilidad de la Propuesta

Lo anterior ayudara a los usuarios a tener accesibilidad a todas las vacantes

publicadas en Facebook, posibilidad de comunicarse con los encargados de

Bolsa de Trabajo mas rapido e informarse de actividades extras.

Los beneficios que tendra el Departamento de Bolsa de Trabajo de la Facultad

de Psicologia son los siguientes:

o Privacidad con el grupo cerrado compuesto por alumnos y ex alumnos.

o Posibilidad de publicar todas las vacantes, sin excepcion.

e Aumentar en nimero de candidatos de todas las vacantes.

e Contactar a mas empresas a través de Facebook.

¢ Tener una comunicaciéon mas sencilla y rapida con los usuarios.

e Comunicarse con varios usuarios a la vez.
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5.4 Implementacion de la Propuesta

Los responsables de implementar esta consolidacién de un plan estratégico de

difusién son:

1. La Jefatura del Programa de Servicio Social y Bolsa de Trabajo. Persona
encargada del Departamento de Bolsa de Trabajo y Servicio Saocial la
cual aprueba o rechaza cualquier modificacién que se sugiera.

2. El grupo de asesores del Departamento de Bolsa de Trabajo, los cuales
capacitaran a los prestadores de Servicio Social para que realicen un
reclutamiento exitoso a través de Facebook asi como para que cumplan
rigurosamente con todos lineamientos establecidos en la propuesta.

3. Los psicélogos prestadores de Servicio Social responsables de cumplir
con todos los procedimientos satisfactoriamente tendran que adaptarse
a las modificaciones de realizar el proceso de reclutamiento a través e
Facebook.

Los pasos para implementar la consolidacién de un plan estratégico de difusion

son:

1. Crear un grupo cerrado,

2. Elegir un dia de la semana para publicar las vacantes de cada area de la
psicologia,

3. Definir los criterios con los responsables de la Bolsa de Trabajo para
divulgar las vacantes en Facebook,

4. Elaborary publicar los anuncios con base a los criterios,

5. Realizar notificaciones en la plataforma de todas las vacantes recibidas
en el Departamento, y

6. Trabajar en conjunto a fin de que el plan estratégico de difusion sea facil,
rapido y util para un 6ptimo funcionamiento.
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DISCUSION

Tomando en cuentas las actividades realizadas y el tiempo prestado en el
Departamento de Bolsa de Trabajo de la Facultad de Psicologia de Universidad
Nacional Auténoma de México, fue posible percatarse de la necesidad de
realizar una modificacién en la manera de utilizar la pagina de Facebook para
divulgar vacantes. El uso y las restricciones de dicha pagina deben de seguirse
completamente para que el reclutamiento a través de este medio resulte

efectivo.

El plan estratégico de difusion tendra mayores beneficios tanto para la divisién
como para los usuarios, entre ellos: comunicacion bidireccional (usuario-
division), elevar de nimero de candidatos por vacante, estar en contacto con

empresas, enterar a los usuarios de actividades extracurriculares, etc.

Una vez implementada la propuesta de un plan estratégico de difusién, los
beneficios obtenidos seran diversos como lo son: la publicacion efectiva en la
plataforma, el posteo de informacién extracurricular y la divulgaciéon de nuevas
vacantes, facilitaran el proceso de reclutamiento y simplificaran de actividades
en la Bolsa de Trabajo; lo cual permitirda una gestion efectiva entre los
candidatos, los prestadores de servicio social y los encargados, interaccion con
paginas de empresas, comunicacién dinamica con los candidatos y mayor
cantidad de inscripciones en el Departamento.

Los procesos de reclutamiento seran mas exitosos porque seguiran un orden
predeterminado. El nimero de candidatos por vacante incrementara por la
difusion en la pagina y el procedimiento sera mucho mas sencillo.

La disposicién de los prestadores de servicio social para llevar a cabo el plan
es indispensable para el buen funcionamiento.

Las ventajas de utilizar las redes sociales, en este caso Facebook, como un
medio y fuente de reclutamiento son principalmente la economia y la duracién
del anuncio para obtener al candidato deseado conforme la requisicion del

personal.

No obstante, la mayor desventaja que presentan estas redes es la cantidad de
informacion personal y no profesional del candidato tiene en su perfil.
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Si bien es cierto que en la actualidad la tecnologia ha tomado un papel muy
importante en el @mbito laboral, todavia existen organizaciones que siguen el
proceso de reclutamiento sin implementar herramientas como las redes
sociales. l

Las redes sociales no sélo son un entretenimiento para las personas, sino que

hoy se consideran una herramienta util de trabajo para el reclutador y una gran

ayuda para la blisqueda de empleo para los candidatos, convirti€éndose en una
I

necesidad para ambos.
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SUGERENCIAS Y LIMITACIONES

Dentro de las sugerencias que se pueden considerar en la propuesta y con el
fin de hacerla satisfactoria y eficiente, se pueden tomar los siguientes puntos a
considerar:

+ Contar con Internet en todas las computadoras del programa de Bolsa
de Trabajo.

¢ Tener un programa digital para el disefio de todas las publicaciones que
se subiran a la pagina de Facebook.

e Trabajar con un programa que sea de facil manejo, compatible y
susceptible de mejoras.

e Los encargados del programa asi como los prestadores de Servicio
Social deben tener conocimiento del manejo del programa y de las
caracteristicas que las publicaciones requieran a través de una
capacitacion.

En préximas investigacion se recomienda desarrollar una campafia publicitaria
en diferentes centros de investigacion, escuelas, organizaciones, fundaciones,
hospitales, institutos y clinicas con el fin de dar a conocer qué es, qué hace y
cémo puede ayudarlos la Bolsa de Trabajo. De esta manera, el Departamento
tendrd mayor nimero de contactos y aumentara la cantidad de vacantes y
candidatos notablemente.

De igual forma, se invita al programa de Bolsa de Trabajo a realizar convenios
con diferentes Bolsas de Trabajo con la intencién de lograr mejores resultados.

Otra sugerencia consiste en utilizar nuevas formas de seguimiento como el
semaforo electrénico, que se basa en los colores del mismo: verde, amarillo y
rojo. Por ejemplo: En una hoja de Excel se realiza una base de datos sobre los
candidatos inscritos a la Bolsa de Trabajo. De acuerdo a su status se le
aplicara uno de los tres colores. Verde- significaria que el candidato cumple
con todos los requisitos de inscripcion y con los lineamientos de la carta
compromiso. Amarillo- corresponderia a los que les hace falta algun documento
para completar el proceso de inscripcion y/o que el tiempo de caducidad para
visitar la Bolsa de Trabajo esta por vencerse. Rojo- indica que las personas ya
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fueron dadas de baja por infringir con alguno de las clausulas de la carta
compromiso.

Es importante que una vez que se lleve a cabo la propuesta continuar con la
supervisién de la implementacién de la misma y enfocarse en los puntos de
mejora a fin de lograr el éxito deseado. Asimismo, se propone realizar un
programa de seguimiento para verificar los resultados y detectar las nuevas
necesidades que presente este programa.

Un obstaculo que impide llevar a cabo esta propuesta, radica en la ausencia de
un programa digital para disefiar vacantes en la plataforma de Facebook.
Asimismo, este proyecto demanda un tiempo especifico al dia, por lo que es
necesario designar a una persona determinada para realizar las tareas en la
plataforma.

Para que esta propuesta pueda ser efectiva se debe invertir en equipos
actualizados, ya que el Departamento cuenta con dos computadoras de las
cuales sélo una tiene acceso a internet. Por esta razén, se recomienda
ampliamente la adquisicién de estos para agilizar el trabajo y facilitar las tareas
a todos los miembros del programa. Igualmente, la obtencién del programa
digital asi como la capacitacién de las personas que lo utilizaran, es otra
consideracion para que la propuesta sea exitosa.
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