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Resumen

El presente Informe Profesional de Servicio Social, tiene el objetivo de informar
acerca de la importancia que tiene la participaciéon del psicélogo en la tematica de
violencia intrafamiliar, debido a que la exposicién a la violencia en casa, es un
fenémeno significativo y constante, que se ha naturalizado y se considera habitual
en la dinamica familiar, por lo que es comuin que no se trate como un problema
grave en la sociedad, sin embargo, se debe identificar y prevenir. Al mismo tiempo,
se indaga sobre la importancia y determinacién de las diferentes composiciones
familiares, lo que hace mas compleja la manera de ver la dinamica familiar. A su vez,
se explica como la violencia en el noviazgo antecede a la violencia intrafamiliar; se
concibe como un serio problema social, de salud publica, de desigualdad de género

y de acceso a la justicia.

Dichos temas son desarrollados y sustentados teéricamente, asi como desde mi
perspectiva y aprendizaje obtenido durante mi estancia en el Centro de Atencién de
Violencia Intrafamiliar, que forma parte de la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal, a si mismo, se describen los conocimientos adquiridos en la

formacion de la Facultad de Psicologia.

Palabras clave: violencia intrafamiliar, valoracion psicolégica, dictamen

psicolégico e informe psicolégico.



1. Datos generales del programa de servicio social

Dentro del “Sistema de Servicio Social de Pasantes de la Procuraduria General
de la Justicia del Distrito Federal”, se encuentra la adscripcion llamada Centro de
Atencién de Violencia Intrafamiliar (CAVI), dicha adscripcién tiene como prioridad
intervenir en dicha problematica social, brindando atencion y apoyo a las victimas
del delito y ciudadanos en general que acudan a esta area de la institucion; de la
misma forma, tiene la responsabilidad y labor social de proporcionar atencién y
valoracién psicolégica a los usuarios que han sido victimas del delito de violencia
intrafamiliar, para la elaboracién de un Dictamen Pericial Victimal o Informe Pericial

Victimal, segun sea el caso.

2. Contexto de la institucion y del programa donde se realizé el servicio

El Centro de Atencion de Violencia Intrafamiliar (CAVI) corresponde a la Direccion
General de Atencién a Victimas del Delito, que a su vez forma parte de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal; esta adscripcién, a través del
"Sistema de Servicio Social de Pasantes de la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal’ tiene como objetivo contribuir a mejorar la calidad de la atencion
que se brinda a las victimas del delito, con el fin de atender al cien por ciento de la
poblacién que acude a la institucién, para que se ofrezcan los servicios profesionales
necesarios, en su calidad de victimas del delito y publico en general que requiera de

los servicios de esta adscripcion.

La poblacién que recibe CAVI, son principalmente mujeres, de cualquier edad y
también nifios menores de 12 afios. A partir de los datos recabados, se emite un

dictamen, siempre y cuando posean las capacidades cognitivas necesarias para ser



evaluados. Sin embargo, en CAVI se brinda atenci6n psicoldgica de manera habitual
a mujeres, quienes inician el proceso legal a partir de una averiguacion previa por
Violencia Familiar. No obstante, es necesario que los hechos denunciados hayan

ocurrido en el D.F.

La poblacién, con la que tuve oportunidad de trabajar durante mi permanencia en
el servicio social, especificamente dentro del area de Peritos, es numerosa, debido a
que un Perito en Psicologia atiende en promedio de tres a cuatro personas
diariamente. A cada usuario de CAVI se le presta atencion y valoracion psicolégica
para la elaboracién de un dictamen pericial victimal o informe pericial victimal, segun

sea el caso.

Antes de emitir cualquier Informe o Dictamen Victimal Psicolégico, es primordial
iniciar el proceso de valoracion psicolégica. Esta valoracion, tiene como principal
objetivo determinar el estado psicolégico de la persona, en relacion con los hechos
denunciados de violencia familiar. A si mismo, determina si es necesario que la
persona reciba intervencion psicoldgica, de ser necesario, se le ofrece asistir a un
grupo terapéutico de manera opcional dentro de la misma adscripcion. La duracion
aproximada de cada valoracion es de 90 y 120 minutos, sin embargo, en ocasiones

se requiere de una o varias sesiones mas.

En CAVI, la violencia familiar se aborda desde una perspectiva multidisciplinaria;
es decir, durante el proceso, la persona no solo recibe atencién psicolégica, sino
también legal y social. Es facil entender por qué a pesar de ser el tinico delito tratado
en esta adscripcion, existen diferentes profesionales interviniendo, ya que la
violencia familiar es una problematica social grave y que se naturaliza faciimente en

nuestra sociedad, lo que la convierte en una temaética dificil de abordar.



3. Descripcién de las actividades realizadas en el servicio social

De acuerdo con la institucion, las actividades especificas que se realizan dentro

de la adscripcion CAVI en el area de peritos son principalmente:

@l Valoracién psicologica del impacto del delito (violencia intrafamiliar) en la

victima.

Dentro del Centro de Atenciéon de Violencia Intrafamiliar (CAVI) se emplean
estrategias y técnicas psicologicas para emitir el Dictamen o Informe Pericial
Victimal, tales como la entrevista semiestructurada, observacion clinica, asi como la
aplicacién e interpretacion de pruebas psicolégicas grafoproyectivas. En la
poblacién de mujeres, se emplean el Test de la Figura Humana de Karen Machover,
Test Gestaltico visomotor de Lauretta Bender, Test de persona bajo la lluvia, House-
tree-person (HTP) y Test de frases incompletas de Sacks. Se distinguen las pruebas
grafoproyectivas entre la poblacion de mujeres y nifios, sustituyendo HTP por el

Test de la Familia en la evaluacion a menores.

La institucion tiene un formato propio para realizar la entrevista clinica
semidirigida, derivado del método clinico. Esta entrevista resulta ser una estrategia
adecuada para el diagnéstico e identificacion de sintomas, ya que permite al
psicélogo reunir informacion del entrevistado, acerca de su actitud personal ante una
situacion determinada; al mismo tiempo que permite dirigir la entrevista de forma
flexible y abierta. De tal modo, que el entrevistador puede modificar el orden de sus
intervenciones y la forma de encauzar sus interrogantes para adaptarlos a las

diversas situaciones y caracteristicas particulares de las personas a valorar.



Ofra técnica empleada es la observacion clinica, que consiste en obtener
informacién del comportamiento y formas de interactuar de la persona evaluada, a

partir del lenguaje no verbal.

Cabe mencionar que este tipo de entrevista, se dirige principalmente a los
antecedentes de violencia familiar, en el caso de las mujeres desde los
antecedentes violentos con su pareja hasta los hechos denunciados; en el caso de
los menores, se orienta la entrevista clinica hacia la relacién y el maltrato con su

agresor.
@ Elaboracion de Dictamen Pericial Victimal o Informe pericial

La elaboracion del dictamen pericial es imprescindible, debido a que forma parte
de las pruebas que se recaban en la defensa de la victima del delito, por lo que a
través de su valoracion, se determina el tipo o tipos de violencia que se presentan en
su historia clinica y si existen alteraciones o no, para después establecer el impacto
que se produjo a partir de esta situacion y qué alteraciones se encuentran en las

areas emocional, cognitiva y social.

En el caso del informe pericial, solo se emite cuando una persona no puede ser
valorada psicolégicamente por el perito en psicologia de CAVI. Esto puede tener
diferentes causas, entre ellas: que la persona requiera canalizacion a otra institucién
de atencién especializada; porque la victima desea detener el proceso legal, a causa
de otorgar el perdén al agresor; que no presente alteraciones psicolégicas a causa
de los hechos denunciados; y por tltimo que no se haya presentado a su cita. En el
caso de los nifios, se emite cuando no presenta las condiciones adecuadas para su

valoracion, por ejemplo: cuando el lenguaje no es congruente y claro, respecto a su



edad cronolégica; que el padre o tutor no otorguen el consentimiento de la

valoracién o no presente al menor.

Las estrategias que se emplean para la atencién a victimas del delito de
Violencia, permite diagnosticar a las mujeres que han estado expuestas a un
ambiente violento dentro de su relacion afectiva, por lo que es necesario explorar y
determinar el dafio que existe en las reas cognitiva, afectiva y conductual, asi como
en las esferas familiar, econdmica y social; a la vez que se determina la manera en
que se ha visto afectada la autoestima de la persona y los recursos que tiene para
sobreponerse; en todo caso en necesario crear un plan de intervencién que facilite el
desarrollo de la mujer en un ambiente libre de violencia, brindando las herramientas
necesarias para identificar y prevenir relaciones violentas y de dependencia a un

agresor.

De esta manera, intervienen los psicélogos en el procedimiento de atencién a

victimas del delito dentro de la adscripcién CAVI.

4. Objetivos del informe de servicio social

El objetivo de este Informe Profesional de Servicio Social, es describir
ampliamente la manera en como se lleva a cabo una valoracién psicolégica en
mujeres y nifios que han sido parte de una dinamica familiar violenta. A partir de mi
experiencia en el “Sistema de Servicio Social de Pasantes de la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal”, se expone la importancia de la participacion

del psicélogo en la prevencion e intervencion eficiente y oportuna en la poblacion.



De igual manera, el presente informe puede realizar la funcién de una guia
introductoria para quienes estén interesados en realizar un trabajo enfocado en la

valoracion a victimas de violencia intrafamiliar.

5. Soporte tedrico
5.1 INTRODUCCION

La violencia dentro del nucleo familiar, es un problema social grave que debe
entenderse dentro de la realidad social del pais, ya que los efectos de ella pueden
ser diversos y tienen gran impacto en la sociedad mexicana. Hasta hace poco era un
hecho cuya existencia se tomaba disimuladamente, con base en que nuestros

hogares son privados, se mantenia el abuso en secreto.

No obstante, hay que reconocer que en buena parte de nuestras sociedades, el
problema de la violencia intrafamiliar, no solo es entendido como un problema social,
sino cultural, educacional, de salud y seguridad publica, por lo tanto ocasionarla,
encubrirla, no atenderla debidamente o ignorarla, adquiere caracter de violaciéon de
los derechos fundamentales de la persona afectada, como es, por ejemplo el

derecho a la integridad fisica (Pérez, 2004).

Sin embargo, el problema es tan frecuente que afecta a miles de mujeres y nifios
e incluso a la sociedad entera. Si queremos modificar los patrones de actitudes
violentas que imperan en nuestra sociedad, nuestros hogares son un muy buen

lugar para comenzar.



Asi entonces, detengamonos a entender algunos conceptos fundamentales en
esta tematica, si vamos a hablar de violencia intrafamiliar comprendamos pues

primariamente ¢ qué entendemos por familia?

Familia es un nacleo de personas, que como grupo social ha surgido de la
naturaleza y deriva primordialmente del hecho biolégico de la procreacién. Si bien, la
institucion del grupo familiar, tiene un origen biogenético, la familia cumple una
funcién de sustento y educacién de los miembros del agregado familiar (Galindo,

1995).

Ahora bien, la violencia es un fenémeno sobre el cual tenemos intensas vivencias
y forma parte de nuestras experiencias cotidianas y la mayoria de las veces tiene
una presencia invisible que acompafna gran parte de nuestras vivencias diarias.
Relacionados a ésta definicién, se encuentran los conceptos de poder y jerarquia,
dado que generalmente la violencia considerada como una forma de ejercer poder
sobre alguien situado en una posicién de inferioridad o de subordinacién en la escala

jerarquica.

Existen numerosas definiciones sobre violencia, sin embargo comenzaré con el
argumento clasico que entiende la violencia como un mecanismo de resolucién de
conflictos, donde se recurre a la violencia, porque resulta imposible para las partes,

resolver un diferendo o pleito por medios pacificos o alternativos.

“La violencia es un instrumento de dominio e imposicién, que se presenta de
manera ciclica y recurrente, suele instalarse en las relaciones de forma gradual y en
muchas ocasiones sigilosamente” (Bergman, 2012, p. 66). Es decir, se trata de un
ambiente de agresion que involucra a personas que se encuentran vinculadas

afectivamente, donde cualquier miembro de la familia puede ser generador o victima



de la relacién abusiva. El desconocimiento de muchos tipos de violencia, hace que
no siempre se puedan identificar las circunstancias que llevaron al acto violento. Por
lo general, es considerado como un asunto estrictamente privado y ello exacerba los

sufrimientos de las victimas que deben padecer en silencio (Corsi, 1994).

El acto de violencia en si, acompana al hombre desde que fue preciso aplicar la
fuerza y el poder, en aras de doblegar voluntades y satisfacer necesidades, de modo
que, sin duda, el acto de violencia se ha hecho presente en el transcurso de la
historia de la humanidad con diversos matices, hasta llegar a nuestros dias con una
esencia clara: emplear principalmente la fuerza fisica y psicolégica, o bien de
cualquier tipo; con el fin de producir dafio, trastornos, sobre todo si existe un arriba y

un abajo, reales o simboélicos (Gallardo, Gallardo, Nufiez & Varela, 2009).

Haciendo referencia a la forma mas limitada de entender la violencia, se busca
identificarla con actos de violencia de personas concretas, fundamentalmente en
actos de violencia fisica. De esta manera, podriamos definir violencia como “el uso
intencionado de la fuerza fisica en contra de un semejante con el propésito de
abusar, robar, humillar, dominar, ultrajar, torturar, destruir o causar la muerte”

(Rojas, 1995, p.64).

Ahora bien, de acuerdo con Almonacid, Daroch, Mena, Palma, Razeto & Zamora
(1996) se entiende por violencia familiar o violencia doméstica todas las formas de
abuso que se dan en las relaciones entre los miembros de una familia, sea ésta vista
legalmente o0 como una unién de hecho. La relacién de abuso puede distinguirse con
toda conducta que, por acciébn u omisién, ocasiona dafio fisico, psicolégico,
econémico, etc., a otro miembro de la familia. Para poder definir una situacion

familiar como un caso de violencia intrafamiliar, es necesario constatar que se trata
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de una situacion de abuso crénico, permanente o periédico, que se produce, por lo
general, en la propia casa, sin embargo no se limita, ni es exclusiva a un lugar, ni
tampoco a lo crénico. La violencia familiar en principio se corresponde con aquella
violencia cuyos protagonistas (agresores y victimas) mantienen algin tipo de
relacién de parentesco. En ocasiones suele ampliarse para incluir a personas que
no son familiares, pero que son sentidos como miembros de su vida personal; por

ejemplo la violencia ejercida por novios o en general por ex parejas.

Ahora bien, el término plantea una serie de problemas, ya que por un lado parece
indicar que el contexto espacial donde tiene lugar es el hogar, lo cual no siempre es
cierto. Se trata de una situacién de agresiéon que involucra a personas que se
encuentran vinculadas afectivamente, donde cualquier miembro de la familia puede

ser agente o victima de la relacién abusiva.
En el trabajo de Espinar (1996), se propone lo siguiente:

La violencia doméstica tiene un origen incierto y en ocasiones puede
iniciarse desde el hogar de origen y desde la infancia, lo cual puede tener
repercusiones en cuanto a la manera en la que se experimenta, se vive y se
responde a la violencia, ya que la persona queda vulnerable llegando de esta
manera a la adultez. Todo acto de violencia entre dos o0 mas personas se
realiza en un contexto social, en el que existen determinadas actitudes hacia
la violencia, que puede ser de rechazo y censura o de tolerancia y

condonacién, en particular cuando se trata de violencia intrafamiliar (p.105).

La violencia intrafamiliar es considerada como una forma de la violencia social, en
tanto que la familia no es una entidad autébnoma que funciona independiente y

separada de la sociedad. Y debido a que la violencia en el seno familiar vulnera la
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integridad y afecta irreversiblemente la personalidad y/o a la estabilidad familiar, a su
vez, a cada individuo inmerso en esta dinamica de violencia (Gallardo, et al, 2009).
La violencia familiar existe en familias de todas las razas, culturas, religiones,
estados econoémicos y diferentes niveles educativos. Es por eso que, se enfatiza de
manera constante, que la violencia intrafamiliar es una grave problematica social,
que va en aumento y que tiene innumerables consecuencias en diferentes niveles

sociales.

Independientemente de la parte practica y social, es importante citar algunas
teorias que explican el problema de la Violencia Familiar. Podemos reconocer la
existencia de tres principales explicaciones relativas al problema de la Violencia
Doméstica: la Psicologista, que plantea caracteristicas individuales de la victima y
victimario; la Social que nos conduce a un analisis de causas culturales; y la (ltima
que la concibe como un producto de la sociedad, en la cual existen relaciones de
poder, es decir, hay estructuraimente un problema de género que se refleja en la
sociedad, mismo que debe ser visto con perspectivas de analisis multifacético

(Barraza, 2002).

La violencia familiar puede abordarse desde perspectivas diferentes desde la

psicologia:

¢ Modelo Ecoldgico: que puede ser el fundamento para la explicaciéon de la

violencia familiar desde una perspectiva social compleja.

Propuesto por Bronfenbrenner, quien considera simultdéneamente los distintos
contextos en que se desarrolla una persona: a) macrosistema; b) exosistema y

microsistema.
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Donde especifica que el Microsistema esta conformado de 4 dimensiones: a)

cognitiva, b) conductual, ¢) psicodinamica y d) interaccional (Corsi, 1999).

Esta dltima es definida como pautas de relacion y de comunicacién
interpersonal, basicas para la comprension de los patrones de interaccion
padres-hijos en el sindrome del nifio maltratado (que sera mencionado mas

adelante).

o Teoria de la comunicacién: Esta propuesta de Perrone y Nannini (2002),
dichos investigadores basan su intervencién en la concepcion de la dinamica
de la relacion, haciendo responsable a los protagonistas, quienes juegan un
papel de caracter interpersonal e intrapersonal. Dicha teoria, permite ver este
problema social, de manera integral y en distintos niveles sociales.

o Teoria general de los sistemas de Bertalanffy (1968) quien nos dice:

Es necesario estudiar no sélo partes y procesos aislados, sino
también resolver los problemas decisivos hallados en la organizacién y
el orden que los unifican, resultantes de la interaccion dinamica de
partes y que hacen el diferente comportamiento de éstas cuando se

estudian aisladas o dentro del todo (p. 31).

Bertalanffy explica que el hombre es antes que nada un individuo, que a
pesar de compartir innegablemente su naturaleza biolégica con el resto de

los hombres, sus valores reales provienen de la mente individual.

o Teoria sistémica de la familia, desarrollada por Bowen en 1960. En la que se
plantea que la funcion de los triangulos patologicos en la familia, se asocian a

la rigidez de la dinamica cuando enfrentan una situacién de cambios o
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tension y esta misma se vuelve mas flexible en periodos de calma (Barcelata
y Alvarez, 2005).

¢ Teoria sistémica de la familia, de acuerdo con Minuchin y Fishman (2004) nos
explica que la complementanedad de los miembros en su condicién de
partes, son necesarios para mantener la distancia adecuada que asegura un
estilo de vida que la familia considera armoniosa. Las acciones e
interacciones de cada uno de los miembros no son independientes, sino que
forman parte de un movimiento necesario dentro de la coreografia familiar.

A su vez, nos habla de la familia enredada, que nos conduce a la falta de
un proceso de individuacion satisfactorio, basico para el desarrollo
equilibrado de todo ser humano. Ya que, una familia no solo tiene estructura,
sino un conjunto de esquemas cognitivos, que legitiman o validan la

organizacioén familiar.

Todos estos autores, tratan de explicar a partir de diferentes teorias y
perspectivas, el complejo fenémeno de la dinamica familiar violenta y aunque
proponen diferentes etiologias, coinciden en que somos individuos que formamos

parte de una compleja estructura y sistema.
5.2 TIPOS DE VIOLENCIA

La forma de entender la violencia incluye otras manifestaciones violentas de
caracter no estrictamente fisico, cuya gravedad es frecuentemente destacada por las
propias victimas, como puede ser el caso de violencia psicolégica. Es conveniente
considerar los diferentes tipos de violencia para realizar una descripcion precisa del
problema en cuestién; aunque es cierto que se interrelacionan constantemente y

rara vez se dan de manera aislada.
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Es por eso que se hace hincapié en la existencia de una de las formas de
materializacion de la violencia: aquella que se presenta como hecho directo y
tangible y que afecta la vida o integridad fisica o psicolégica de las personas o
grupos, de tal manera que sus manifestaciones se toman cuantificables. En ella se
inscriben actos como: el homicidio, el suicidio, la violacién, las agresiones fisicas y
también el maltrato psicolégico y las amenazas. Esta forma de transgresién se

reconoce como violencia manifiesta (Del Rio, 2006).
A continuacién se dara una mirada a los diferentes tipos de violencia.

La violencia fisica se define como “el uso de la fuerza contra el cuerpo de otra
persona” (Alberdi & Matas, 2002, p. 3). Es decir consistiria en cualquier conducta
que integre el uso intencional de la fuerza contra la otra persona, de tal modo que
implique riesgo de lesion fisica, dafio o dolor, sin importar el hecho de que en

realidad esta conducta no haya conducido a esos resultados.

El abuso fisico esta relacionado con una escala que puede empezar con un
pellizco, continuar con empujones, bofetadas, pufietazos, patadas, torceduras,

pudiendo llegar al homicidio.

El tema de la violencia psicolégica es una de las tareas mas dificiles de afrontar
cuando se trata de analizar el maltrato familiar. Como punto de partida hay que tener
en cuenta que la violencia busca someter y controlar a otra persona. La violencia
psicologica puede ubicarse en la esfera emocional, ya que no deja una huella fisica
en el cuerpo, sin embargo, no hay que limitarnos Gnicamente a esta esfera (Alberdi
& Matas, 2002). Las manifestaciones de maltrato emocional son perceptibles cuando

existe asedio, abuso verbal, amenazas, intimidacion e incluso el uso del machismo
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en una sociedad; frases como las siguientes, expresan la actitud de denostacién

hacia el otro:

jCalladita te ves mas bonita!, jMujer al volante peligro constante!, jEres una
tontal, jNo sirves para nada!, jTenias que ser mujer! Son frases que las mujeres
escuchan en algin momento de su vida y que forman parte de la violencia

psicolégica, en el ambito social.

El abuso emocional, comprende una serie de conductas verbales (insultos,
amenazas, gritos, criticas, etc). La mujer sufre un progresivo debilitamiento
psicolégico producto del clima emocional en el cual se encuentra. Puede originar

cuadros depresivos e incluso llegar al suicidio.

La violencia patrimonial, es aquella que afecta los recursos necesarios para
satisfacer las necesidades, estos son sélo algunos ejemplos: “Quitarte tu dinero,
romper, esconder, robar o vender sin tu permiso objetos de valor (television, radio,
joyas, etc.) e incluso cambiar la chapa de la puerta. Asi como documentos
personales (acta de nacimiento, pasaporte, cartilla de seguro social, etc.) y de
bienes (escrituras, becas de estudio o apoyos econémicos, pension, etc.)” (Instituto

Nacional de la Mujer, 2014, p. 25).

La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, con las

respectivas siglas LGAMVLYV (2007), define a la violencia patrimonial como:

Cualquier acto u omisién que afecta la supervivencia de la victima. Se
manifiesta en la transformacién, sustraccion, destruccién, retencién o

distraccion de objetos, documentos personales, bienes y valores; de derechos
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patrimoniales o0 recursos econémicos destinados a satisfacer sus
necesidades. Puede abarcar los dafios a los bienes comunes o propios de la

victima. Art. 6, Fraccion lil (p. 3).

Violencia econbémica: se entiende cuando la pareja no aporta dinero
intencionalmente para atender las necesidades (salud, educacién, alimentacién) de
las y los hijos menores de edad, las de la pareja, asi como la manutencién de la
casa (agua, luz, gas, etc.). No permitir que la pareja trabaje, controlar el ingreso
familiar, recibir un salario menor en comparacién con los hombres por un igual

trabajo.
La LGAMVLY la define como:

Toda accién u omision del agresor que afecta la supervivencia econémica
de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones encaminadas a controlar
el ingreso de sus percepciones econémicas, asi como la percepciéon de un
salario menor por igual trabajo, dentro de un mismo centro laboral. Art. 6,

Fraccion IV (p.3).

Es necesario entender, que en el abuso financiero la victima puede ser sujeto de

todas ellas, algunas de ellas o s6lo un tipo de agresion.

Violencia sexual: generalmente se presenta con tocamientos,
insinuaciones, acercamientos no deseados, la introduccion forzada y sin tu
consentimiento del pene, dedos o algtin otro objeto, por cualquier persona o
tu pareja; limitarte, negarte o imponerte la anticoncepcién o el embarazo;
infectarte intencionalmente de una enfermedad de transmision sexual (Art. 6,

Fraccion V (p. 3).
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También se considera como violencia sexual, la prostitucion forzada, la trata de
personas con fines sexuales, la mutilacion genital (infibulacion), asi como las
revisiones forzadas para “asegurar” la virginidad, el no embarazo y/o la fidelidad. La
violencia sexual influye de manera negativa en todas las areas de la vida y limita los

derechos sexuales.
Abuso sexual; la LGAMVLYV (2007) la define como:

Cualquier acto que degrada o dafa el cuerpo y/o la sexualidad de la
victima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica.
Es una expresion de abuso de poder que implica la supremacia masculina
sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como objeto. Art. 6, Fraccién V (p.

3).
Y por ultimo pero no menos importante...

Sobreproteccion como maltrato: De acuerdo con el trabajo de Perdomo (2010) se
entiende a la sobreproteccion como “un amor incondicional al hijo, un amor sin
medida, un amor desde donde se pretende que no tenga ninguin trauma y donde se

pretende satisfacerle completamente” (p.5).

La sobreproteccién puede tener graves consecuencias, es necesario tomar en
cuenta que los padres intervienen directamente en la instauracion de las normas,
debido a que son un aspecto fundamental en la estructuracion de la personalidad del
ser humano, de modo que, mientras los padres tiendan mas a sobreproteger a su
hijo, éste no tendra la oportunidad de desarrollarse de manera autbnoma e

independiente (Perdomo, 2010).
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Las nifias y nifios sobreprotegidos tienden a presentar serias dificultades para
establecer relaciones sociales y afectivas, por lo que generalmente no respetan las
reglas del juego, frecuentemente tienen episodios de ira y estan acostumbrados a
pedir sin algin limite o contemplacion cualquier cosa. Este conjunto de
comportamientos son consecuencia de un desarrollo tan limitado que no permite el

avance hacia la autonomia y a consolidar su identidad (Burneo & Reyes, 2009).

Abandono y negligencia: Esta dada por la falta de proteccién y cuidados fisicos
de los miembros de la familia que lo requieran, la falta de respuesta a las
necesidades de contacto afectivo y estimulacién cognitiva, falta de atencion,

descuido en la alimentacién y vestuario necesario (Gallardo, et al, 2009).

Es muy importante conocer los tipos de violencia, ya que es muy comun que sélo
se identifique la violencia de tipo fisico y psicolégico. No obstante, al reconocer los
diversos tipos de violencia, todos y cada uno de los mencionados, aumentan

nuestras probabilidades para salvaguardar nuestra integridad fisica y emocional.
5.3 CICLO DE LA VIOLENCIA

Respecto al estudio de la violencia, se han caracterizado tres fases
fundamentales, las fases varian en duracion e intensidad entre las distintas parejas y
en ocasiones varian también dentro de la misma relacién. Existe un patron en la
mayoria de las relaciones abusivas, que se manifiesta de forma ciclica, denominado
circulo del maltrato (Trejo, 2003). Las personas se ven afectadas en numerosos
aspectos de su vida, iniciando por su autoestima, es decir se refuerza su inseguridad
y dependencia; se desvaloriza, se siente incapaz, les cuesta mucho encontrar sus
cualidades y caracteristicas positivas; se sienten culpables y subestiman sus

capacidades y recursos.
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Segun el estudio de Trejo (2003), la violencia conyugal ocurre de manera ciclica.
Este ciclo tiene 3 fases: una primera fase de acumulacion de tensién, una segunda
fase de explosion o episodio agudo de golpes y una tercera fase llamada Luna de

miel reconciliatoria.

Fase 1. Acumulacién de tension: En ésta fase se produce una sucesiéon de
pequefios episodios que llevan a roces permanentes entre los miembros de la pareja
con incremento de la ansiedad y hostilidad. En un primer momento generalmente es
sutil y toma la forma de agresién psicolégica, posteriormente aparece la violencia
verbal que viene a reforzar la agresion psicolégica. El agresor insulta y denigra a la
victima, esta fase se caracteriza por cambios repentinos en el animo del agresor,
quien empieza a reaccionar negativamente ante lo que él siente como frustracion de

sus deseos.

La victima se muestra complaciente y sumisa, o trata de hacerse invisible; para
mantener su papel no debe mostrar ningtn tipo de enojo. El agresor, motivado por

esta aceptacién pasiva, no se cuestiona ni se controla a si mismo.

La mayoria de los agresores tienen cierta dependencia de su pareja. El temor de
perderla se ve reforzado por los esfuerzos de la victima por evitar contacto con él.
Mientras mas mantiene distancia de su pareja, el agresor se vuelve mas celoso,
posesivo y hostigante. El malestar de la victima crece constantemente aunque no lo

reconozca ni lo exprese.

La tensién aumenta y cada momento es mas dificil manejarla. Los pequefios
incidentes violentos se van manifestando de manera mas frecuente. El agresor

busca los signos de enojo que la victima llega a mostrar y los intuye aunque esta no
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los acepte. En algin punto hacia el final de esta fase es ya imposible controlar el

proceso ya puesto en marcha.
A continuacién comienza la violencia fisica, empujones, cachetadas. etc.

Fase 2. Episodio agudo de golpes o descarga aguda de violencia: Esta fase es la
mas corta de la tres, y se caracteriza por la descarga incontrolada de las tensiones
que se acumularon durante la fase 1. La pérdida del control y el grado de
destruccién diferencian al incidente agudo de golpes de los incidentes de la primera
fase. El agresor comienza por “querer darle una leccion” a la victima, termina
encontrando que la ha lastimado severamente (en cualquier manifestacion de

violencia; fisica, psicolégica, etc.) y al final no entiende que pas6.

Cuando pasa el ataque agudo le sigue un periodo inicial de shock, negacién del
hecho. Tanto el agresor como la victima, buscan formas de justificar la seriedad del
ataque, tristeza profunda o sentimientos de desamparo. Es por esto que algunas
mujeres no buscan ayuda hasta 48 horas después del ataque, esperan la tercera

fase.

Fase 3. Luna de miel reconciliatoria: En esta fase se distingue por la actitud del
agresor, se produce el arrepentimiento y la demostraciéon de afecto, se muestra
extremadamente amoroso. Este sabe que ha ido demasiado lejos e intenta reparar
lo hecho. La tensién acumulada en la fase 1 y disipada en la fase 2, desaparece. En
esta fase el agresor se comporta de manera encantadora y constantemente
carifiosa. Irénicamente es el momento en que la victimizacion se completa, la victima
elige creer que la conducta que observa durante la fase 3 le muestra su verdadera
pareja, ya que se conduce de manera irreconocible; ya que se siente culpable por

sus acciones y transmite su remordimiento. El agresor creé verdaderamente que no
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volvera a lastimar a su pareja, promete no volverla a herir e implora su perdén,
promete que no volvera a perder el control, también creé que la leccion de la fase
anterior fue aprendida por la victima y que no volvera a presentarse. Con frecuencia
el agresor inicia una campafa para ganarse el perdén de la victima y asegurarse de

que la relacion permanecera intacta.

A menudo, los involucrados creen sus justificaciones: que él esta arrepentido, que
cambiara, que la culpa la tiene la carga de trabajo o la bebida, que sus hijos lo
necesitan y que el agresor necesita su pareja para cambiar, y de algin modo la
victima empieza a responsabilizarse de la suerte de su agresor, siente que debe

ayudarlo.

Debido a que la recompensa por estar casado o en pareja se da en esta fase,
esta es la etapa en la que le es mas dificil tomar la decision de terminar con la
relaciéon. Desafortunadamente este es también el momento en el cual le es posible

recibir ayuda.

En general, la mujer maltratada quiere creer que no va a volver a pasar, que no
sufrira agresiones de nuevo. La actitud arrepentida de su pareja apoya sus ganas de
creer que el agresor puede en realidad cambiar. Sin embargo, si ella ha pasado ya
por diversos ciclos, probablemente se dé cuenta de que esta arriesgando su

bienestar fisico y emocional, por una breve recompensa de amor.

La duracién de esta fase es dificil de determinar, pues entre tantos halagos no se
identifica cuando va a ocurrir de nuevo la agresién. Unido a la recurrencia del ciclo,
se ha establecido una situacion que aumenta la gravedad de la violencia

denominada Escalada de Violencia, la cual describe que en cada fase aguda del
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ciclo de violencia conyugal, aumenta la magnitud y duracién de la violencia,

aumentando por consiguiente el peligro para los afectados.

Sabiendo ahora, que la violencia tiene un patron de escalada, es importante
conocer desde dénde viene ese patrén, ya sea desde el nucleo familiar o el
noviazgo. Cuando se frata de conocer sobre el origen de la violencia es necesario

estudiar todos los factores de riesgo de la persona

La importancia de reconocer el ciclo es que cuando una victima lo identifica en su
relacion de pareja, puede comenzar a entender como es victimizada una y otra vez,
por qué permanece en una relacion que la dafia y qué tanto su propio
comportamiento esta relacionado en una reaccién del animo variable de su agresor.
También puede reconocer los procesos de pensamiento falseados que tienen
durante el desarrollo del ciclo, es decir; como termina sintiéndose responsable y

como termina ocupandose de las necesidades del agresor, mas que de las suyas.

La victima puede aferrarse a la imagen amorosa de su agresor y sostenerla a
través de afos de abuso, pero las victimas deben enfrentar la realidad alejadas de
su companiero, ya que amenaza su bienestar a través de los diversos tipos de
violencia, continda la dependencia, tornandose dificil encontrarse uno sin compaiiia
de otro. La victima no es responsable en su totalidad, ni debe de sentirse culpable
por las consecuencias de la conducta violenta de su agresor. También es falso que
ella sea la indicada para ayudarlo, su vida es demasiado valiosa como para

arriesgarla tratando de ayudar a quien la esté lastimando (Corsi, 1994).
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5.4 VIOLENCIA EN HOMBRES Y EN MUJERES

Ser hombre o ser mujer, sin duda, genera diversos atributos y formas de relacién,
que inhiben otras potencialidades como individuos, haciéndonos mas inseguros de

nuestras capacidades reales, de acuerdo a las diferentes apreciaciones culturaies.

En la linea de reflexién sobre lo matriarcal y lo patriarcal podemos hacer

referencia al entendido de cada uno de estos conceptos.

Lo matriarcal aparece cuando se considera a la madre como centro de la familia,
la religion y organizacién social. La esencia de la madre deriva del amor materno, un
amor incondicional, protector, envolvente, cuya presencia da a la persona una
sensacion de dicha y cuya ausencia produce un sentimiento de abandono y

profunda desesperacion.

Por su parte, la esencia del patriarcado deriva de la esencia del amor paterno, de
un amor exigente de principios y leyes, que depende de la obediencia de un hijo a
las demandas del padre. No se basa en la igualdad, sino que tiene preferencia por
aquel que mas se le asemeja, el mas obediente o el mas capacitado para sucederle.

En general significa jerarquia y competencia (Chavez, 2003).

Desde hace mucho tiempo, la autoridad del marido ha sido defendida en las
principales escuelas filos6ficas de todos los siglos. Segun Aristételes, es la
naturaleza misma de uno u ofro sexo la que concede la autoridad al varén “el
hombre, salvo algunas excepciones contrarias a la naturaleza, es llamado a mandar
mejor que la mujer...” la fuerza del hombre estriba en el mando; la de la mujer en

sumision (Castan, 1914).
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De acuerdo con Chavez (2003), desde las primeras sociedades que encontramos
en la tierra, las mujeres han vivido en una situacion de inferioridad y dependencia en
relacion a los hombres. En las sociedades barbaras se compraba a las mujeres,
como se compraba un animal, era propiedad del padre y mas tarde lo seria del
marido. La mujer en este caso, solo existia como procreadora y carecia de

capacidad para la administracion de sus bienes.

La relacion hombre-mujer dentro de la cual tiene que lograrse la armonia del
matrimonio, no fue posible, hoy dificiimente existe; aun cuando comparada con
siglos anteriores, ha cambiado mucho. Debido a que el sistema patriarcal no permite

ver la reciprocidad que debe existir en la relacién.

Sin embargo, las causas son muy complejas en realidad; al objetivarse el hombre,
obligd a la mujer a subjetivarse, es decir, el hombre se hizo duefio del mundo
externo, del mundo social, trabajo, politica e ideologia. Esto lo hizo identificar la
verdad objetiva, como la Unica verdad, la discrepancia de la mujer suponia para €l
un “no hay quien entienda a las mujeres, son un misterio”. Entonces la mujer, como
no pudo realizarse mas que dentro de lo permitido, tuvo que interiorizarse, de tal
manera que qued6 a cargo del mundo interior, que es la casa y la atencion de los
hijos, se confirié especificamente de lo emocional, amoroso y sutil (Castan, 1914).
De esta forma, se busca explicar lo ocurrido en la dinamica de pareja, participando

cada uno con su cada cual, es decir, cada uno desde lo interno y externo.

Desde temprana edad en la vida, aprendemos que la seguridad, la capacidad de
expresar agresién, acceder a posiciones de poder y el uso de la fuerza, son atributos

masculinos. Asi como también la tendencia a la libertad, la autonomia y la
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realizacién de sus deseos. Los hombres sienten el peso de este mandato desde muy

temprana edad y organizan su desarrollo conforme estas metas.

Por otra parte, la pasividad, la capacidad de ser comprensiva, aceptacion del otro
y sus necesidades, la postergacion del propio deseo, la dulzura, el silencio y la
resignacion, son rasgos que han de ser cultivados por la mujer. Por todos estos
atributos transmitidos de generacién en generacion, no ha sido facil para la mujer
poner limites; cuando se siente agredida, es complicado para ella actuar, mas bien
llora, se angustia, se deprime, se enferma; esta respuesta contrasta con la gran
iniciativa que la mujer puede desplegar cuando se trata de otros, como esposo, hijos
o cualquier otro miembro de la familia y es que ha sido socializada en el “ser para

otros”, su autoestima se apoya en lo que le devuelve la mirada de los demas.

En el caso de los hombres, su desarrollo emocional es menor en el ambito
afectivo, crece con menos herramientas para contactarse y tolerar sus propias
debilidades, asi mismo comunicar sus emociones e€s un asunto mas complicado

para ellos.

La invisibilidad de muchos tipos de violencia, hace que no siempre sea posible
identificar las circunstancias que llevaron al acto violento. De acuerdo con una vision
tradicional, al hombre le corresponde trabajar fuera del hogar, proveer lo necesario
para el sustento de la familia y ejercer la autoridad. La mujer, por su parte, debe
dedicarse a cuidar el buen funcionamiento de la casa, de educar a los nifos y
también de cuidar al marido. En este mismo esquema hay posiciones claras de

mando y obediencia, autoridad y sumisiéon (Maqueda, 2006).

Es importante hacer mencién de los modelos de conducta definidos segin el

género, es decir, lo que se establece como un imperativo para los hombres y
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mujeres, para los padres e hijos y en general para todos los roles del nucleo familiar.
Maqueda (2006) nos dice que uno de los modelos méas importantes tiene su causa
precisamente en esa asimilacién de la mujer a los miembros mas débiles del entorno
del agresor, porque conduce a mantenerla “en el imaginario del orden familiar junto

al grupo de los vulnerables (p. 205).

De ese modo, la preocupacién social acerca de la violencia contra las mujeres no
se concentra solo en ellas y en las razones que explican su victimizacién, sino que
se traslada a la familia y a sus miembros, en tanto que victimas propicias de la
violencia masculina a consecuencia de una “natural” posicién de inferioridad que es

compartida por la mujer.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en la Declaracién de Monterrey
sobre la violencia familiar y sexual hacia la mujer (2000), reconoce que la violencia
es una pandemia que afecta a mujeres de todas las razas, cultura, niveles
socioeconémicos o educativos, la violencia contra las mujeres como problema de

salud publica requiere de un abordaje interdisciplinario.

La violencia contra la mujer ha existido a lo largo de la historia de la humanidad,
en todos los paises sin importar clase social o nivel intelectual, credo o cultura, en
muchas ocasiones ha sido alentada y justificada por estas dos ultimas cuestiones

(Vera, 2002).

Ahora bien, los hombres agreden con golpes, las mujeres agreden de otra forma;
ofenden, humillan, chantajean, son celosas y posesivas, aunque se dice de manera
generalizada, que son las principales ejecutoras de violencia emocional. Lo cierto es
que esta cambiando con el paso del tiempo y las numerables modificaciones que

han sufrido la sociedad y la cultura. Pese a que la violencia se dirige
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mayoritariamente hacia la mujer, cuando existen otros miembros en la familia ellos
también resultan afectados, especialmente si se trata de nifios, nifias y adolescentes

(Casas, 2011).

No hay que olvidar que existe violencia hacia el hombre, ésta es muy poco
denunciada, por lo que ha pasado desapercibida por las estadisticas. Sin embargo,
no hay que dejar de lado que existe, también se puede presentar de manera fisica o
psicolégica, como cuando el hombre sufre de una incapacidad fisica y su mujer se
aprovecha de esto; es comun que éste tiene problemas en su caracter o

personalidad y la mujer no escatime en agresiones que lo hagan sentir inferior.

Tal vez, el meollo del asunto es que dentro de la familia ademas de comunicacion
y confianza, exista autoridad compartida, ya que, como lo he mencionado
anteriormente, la violencia es un instrumento de poder y es preciso que se entienda
por autoridad compartida, una via para identificar la autoridad en el vinculo de pareja
y seguir a través de la educacion los valores basicos para convivir en sociedad y en

familia.

Trejo (2003) propone que para poder analizar la violencia familiar, es necesario
identificar las necesidades y conflictos que se presentan entre el hombre y la mujer;
la violencia en una familia puede ser el reflejo de una cadena de familias conflictivas,
que si nos son detectadas y atendidas a tiempo, solo se continuaran formando
eslabones que hagan mas dificil la erradicacién o al menos la disminuciéon de la

violencia en la familia y en las calles.

De acuerdo con Almonacid (et al, 1996), en una relacién de violencia la victima

puede ser sujeto de todas ellas, algunas de ellas o sélo un tipo de agresion
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Maltrato hacia la mujer. Es uno de los casos mas frecuentes de violencia

domeéstica. La intensidad del dafio varia desde el insulto hasta el homicidio.

Maltrato hacia el hombre: Sélo el 2% de los casos corresponde a este tipo de

abuso.

Violencia reciproca o cruzada: Generalmente existe una simetria en los ataques,
paridad de fuerzas fisicas y psicolégicas en ambos miembros de la pareja. Este

maltrato puede ser fisico y/o verbal.

Actualmente es mas comun de lo que se piensa, ya que las mujeres creen que la
mejor manera de defenderse ante el maltrato, es la via de la violencia, no solo fisica
sino psicolégica, patrimonial, etc. Esto tiene mucho que ver también con un perfil de
agresor de ambas partes, asi como su personalidad y diferentes factores de su

familia de origen, asi como factores sociales.
5.5 VIOLENCIA EN EL NOVIAZGO

Sabemos que al hacer mencién de violencia intrafamiliar, se habla de muchos
factores que la propician, de aqui la necesidad de que los jovenes conozcan la
manifestacion de la violencia, principalmente en el comienzo de una relacién de

pareja, ya que tiene particularidades complejas.

De acuerdo con Castro y Casique (2010), “el noviazgo supone una relacién
afectiva e intima entre dos personas, tradicionaimente, los jévenes que sienten
atraccién fisica y emocional mutua y que sin cohabitar buscan sus propias
experiencias de vida juntos” (p. 56). En esta etapa de la vida, el pensamiento se

vuelve intenso, ya que “no puedes dejar de pensar en esa persona’ y tratas de pasar
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todo el tiempo posible con tu pareja. Sin duda, el noviazgo en una etapa critica,

donde se aprende a elegir pareja y convivir de manera grata con esta.

En la etapa de enamoramiento es mas dificil dejar una relacién violenta,
pensamos que es algo transitorio que va a cambiar en cuanto avance. Ahora bien, la
violencia en el noviazgo resultaria, en términos generales, enmarcada dentro de la
violencia de pareja que puede ser precursora de la que se ejerce en el ambito
conyugal, ya que hay una mayor probabilidad de que sufran violencia marital

aquellas personas que sufrieron violencia en el noviazgo.

La violencia puede ocurrir en cualquier momento de la relacién, desde la primer
cita, durante el noviazgo o al llevar varios afios de casados; en cualquier momento
de la relacion que ocurra, implica los mismos aspectos de poder, control y

sentimientos.

La violencia en el noviazgo pasa desapercibida, porque el maltrato se asocia con
parejas ya formalmente unidas, casadas y ademas con hijos o hijas. No se reconoce
principalmente por la desvalorizacion que tenemos en las relaciones entre
adolescentes; las relaciones amorosas entre jévenes y ademas porque son

consideradas como exageraciones o cosas de la edad (Pérez, 2004).

Todos los roles y estereotipos de género que se aprenden a lo largo de la vida
son recreados en la relacion de noviazgo. El comportamiento “ideal” conforme a los
roles y estereotipos durante el cortejo y el noviazgo, refiere que el hombre debe
asumir un papel dominante y activo, mientras que la mujer se espera que sea pasiva
y dependiente. Por ejemplo: en 2007, el Instituto Mexicano de la Juventud (IMJ) y el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), realizaron en conjunto la

Encuesta Nacional sobre Violencia en el Noviazgo (ENVIN), en la cual se encontré
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que 6 de cada 10 mujeres habian sufrido algun tipo de violencia en el noviazgo. Lo
que nos revela no sélo cifras alarmantes, sino el reflejo de una situacién actual de

violencia de género en los jovenes de nuestro pais.

Las conductas violentas en las relaciones de pareja no son percibidas como tales,
por las victimas o por los agresores, es decir, los signos de maltrato durante el
noviazgo se confunden con muestras de afecto, que en realidad ocultan conductas

controladoras.

La violencia que puede tener lugar en las relaciones de noviazgo puede ser ante
todo, emocional, fisica y sexual. La forma mas prevalente es la emocional y las
consecuencias y dafos causados por esta ulltima pueden ser tan o mas
devastadoras que la de violencia fisica. El abuso psicolégico que puede incluir
insultos, degradar o criticar a la pareja, amenazar con terminar o hacer a la pareja
sentirse culpable o inferior. La violencia sexual en el noviazgo se caracteriza por
intimidacion deliberada o coercién para un integrante de la pareja contra el otro para
obligarlos a participar en relaciones sexuales o para tener relaciones sexuales mas

seguidas de lo que desea la pareja.

La Subsecretaria de Prevencién y Participacion Ciudadana en conjunto con la
Direccion General de Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana (2012)
establecen en la Guia del Taller Prevencién de la Violencia en el Noviazgo las
sefales de abuso de poder y violencia que podemos reconocer en la pareja. A

continuacion, algunas de ellas:

» Actitud posesiva e insegura, la persona violenta no permite que su
pareja tenga amistades y la vigila constantemente. Sin motivo aparente, se

enoja a menudo en forma extrema.
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* Ha sido victima o testigo de violencia en su familia.
» Abusa del alcohol o drogas y presiona a su pareja para que las consuma.
+ Se pone en situaciones de riesgo cuando han discutido.
* Culpa a los demds de sus problemas.
* Busca tener todo el control de la relacion (p. 10).

Sin duda, existen signos de peligro en el noviazgo que podemos detectar para
detener este tipo de violencia, por ejemplo, cuando hay lesiones que no se explican,
retraimiento de la persona, evitar hablar del tema, si uno manda al otro
sobrepasando sus derechos, hay discusiones continuas con violencia verbal, se
golpean, beben o se drogan y existe sufrimiento y tension por la relacién

(Hernandez, 2013).

Es decir, el trato que recibe el receptor de violencia puede identificarse con los

siguientes puntos:

« Es aislado y debe de alejarse de las amistades que tenia antes de iniciar la

relacion.

* Recibe un trato autoritario, se controla su forma de ser, de vestir y sus

actividades
. * Su opinién no es tomada en cuenta.

» A menudo lallo hace pasar situaciones vergonzosas o se burla de ella/el frente

a la gente.
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+ Recibe presion para tener relaciones sexuales o realizar actos sexuales que no

disfruta.
» Es manipulada(o) o chantajeada(o) emocionalmente.
* Le dice cosas hirientes o abusa de ella/el cuando ha ingerido alcohol o drogas.
* Le echa la culpa cuando la/lo trata mal, diciendo que ella/él lo provocé.
* No le cree cuando ella/él dice que la/lo ha lastimado.

A su vez, existen factores de riesgo que son elementos y/o situaciones que
provocan efectos nocivos en contra de una persona (Subsecretaria de Prevencion y
Participaciéon Ciudadana & Direccion General de Prevencion del Delito y

Participacion Ciudadana, 2012). Estos suceden en diferentes niveles:

e Individuales. Tales como edad, sexo, ausencia de afecto y comprension,
abuso de alcohol y drogas, falta de proyecto de vida, manejo de
emociones y tension (problemas sociales, econémicos o insatisfaccion
personal).

o Familiar. Que son los antecedentes de violencia y maltrato durante la
infancia, nivel de desigualdad y estereotipos de género.

e Social. Violencia en los medios de comunicacion, nivel de desigualdad,
falta de espacios para la recreacion y tiempo libre, y justificacién de la
violencia.

e Escolar. Fracaso escolar, presién de grupo de pares, estereotipos de
género, falta de apoyo y orientacion, y tolerancia a las conductas violentas

(.13).
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En cuanto a los factores de proteccion son aquelios elementos y/o situaciones
que apoyan el proceso de formacién de la persona para evitar conductas delictivas,
violentas y/o adictivas. Que de igual manera que los factores de riesgo se dividen en

las siguientes esferas:

o Individuales. Fortalecimiento de autoestima, respeto, tolerancia, resolucién
no violenta de conflictos en la pareja, actitud positiva ante el futuro,
proyecto de vida, comunicacién asertiva, informacién y capacidad de
tomar decisiones.

o Familiar. Resolucién no violenta de conflictos en el hogar, apoyo familiar,
dinamica familiar positiva, estilos de vida saludables y comunicacién.

o Social. Modelos sociales positivos y solidarios, redes sociales que apoyen
a victimas de violencia en el noviazgo, leyes contra la violencia en el
noviazgo y espacios para la recreacién y el deporte.

e Escolar. Fortalecimiento de valores, asi como orientacion, informacién y
apoyo en casos de violencia en el noviazgo. Disciplina basada en el

compromiso (p.13).

Una pareja enamorada que cuenta con un cierto grado de intimidad y mutua
confianza, debe abrir las pautas de la comunicacion clara y efectiva en el momento

de la intimidad, pero con un respeto mutuo.

La comunicacion es la base sobre la que gira la armonia y la convivencia. Para
que sea de manera efectiva, en momentos dificiles, se necesita un ambiente
solidario que propicie el respeto y la confianza. Buscar el momento adecuado para
poder expresar a la ofra persona los pensamientos y las emociones. Bajo las

siguientes condiciones; en un lugar privado y libre de interrupciones y que la
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comunicacién sea voluntaria. La buena comunicacion requiere un gran esfuerzo. En

ella debe prevalecer el respeto hacia los demas.

Considerando que el noviazgo es una etapa de experimentacién y de bisqueda
para los joévenes, asi como también es preambulo para una relacién de mayor
duracién, es necesario explorar estas manifestaciones de violencia en su relacion

con otros factores que la pueden estar reproduciendo.

Tanto los antecedentes de violencia en los hogares de la infancia, como en
general las preconcepciones culturales, expresadas en un conjunto de estereotipos
de género y en actitudes de discriminacién, pueden contribuir a la reproduccion de
comportamientos violentos, por otra parte, también contribuye a la estrecha relacién

entre las adicciones y la violencia.

No obstante, sabemos que las familias que estan inmersas en la violencia familiar,
son las principales fuentes de agresividad para los jévenes y a su vez, validan las
mismas conductas violentas de ellos. Es por eso que, se busca evitar la repeticion y

generacién de violencia en los jévenes desde el noviazgo.

5.6 EL NINO EN EL PROCESO DEL MALTRATO

El concepto de maltrato infantii se entiende desde las lesiones concretas
intencionales, hasta cada una de las situaciones que afectan el potencial de

desarrollo de un nifio.

Teniendo presente las condiciones de indefension y de conciencia de sus actos,
es decir el nivel de autonomia y responsabilidad del nifio, se puede proponer la

siguiente definicion:
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Toda aquella situacion en que incurra una persona consciente de sus
actos, por accién u omisién que atente contra la integridad o altere el
normal crecimiento y desarrollo de una nifia 0 nifio en detrimento del
desarrollo de sus potencialidades fisicas, emocionales, intelectuales,
sociales, éticas, morales, estéticas, culturales, espirituales y religiosas
afectando sus relaciones y desempefio con los miembros de la sociedad

(Lago, Rojas, Posada & Manttifar. s. f, p. 32).

Es facil creer que el maltrato infantil es un problema tunicamente de la actualidad,
también podemos creer que solo es parte de la educacién, las costumbres y la
ensefianza, que generaciones anteriores de padres, empleaban para la crianza de
sus hijos; que soélo es una exageracién de los tiempos modernos acerca de los
métodos de cada padre. Sin embargo, los golpes, gritos, pellizcos, jalones, insultos,
etc. no es la manera de tratar a un nifio, ni mucho menos la mejor manera de
“ensefiar”, durante mucho tiempo se ha transmitido como método de crianza,
justificandose con: “a mi asi me educaron”. Sabemos que es un tema que no
siempre ha llamado la atencién de la sociedad y que se minimiza facilmente por

tratarse de nifios, que pueden ser sometidos rapidamente.

En 1961 el Dr. C. Henry Kempe atendié en un solo dia en el Hospital General de
Colorado a cuatro nifios golpeados, dos de los cuales murieron en el hospital a
causa de los dafos que presentaban en el Sistema Nervioso Central, otro fue
entregado a sus padres en condiciones satisfactorias y un mes después muri6
repentinamente por causas indeterminadas, el cuarto nifio se entregé vivo y
supusieron que se encontraba bien. Desde entonces, el Dr. Kempe creé un término
que hasta nuestro dias se emplea, para describir su diagndstico de las condiciones

de los nifios: “Sindrome del nifio golpeado”; dicho sindrome derivé su descriptivo
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nombre de la naturaleza de las heridas de los pequefios, entre las que cominmente
figuraban abrasiones, contusiones, laceraciones, mordiscos (humanos), hematomas,
dafio cerebral, heridas corporales profundas, como son fracturas de costillas, dafio
en higado y en rifiones, luxaciones en articulaciones, quemaduras, marcas dejadas

después de atarlos con cuerdas y/o correas, etc. (Guzman, 2002).

Es preciso considerar al maltrato infantil como un patrén de interaccién, en el que
un miembro de mayor jerarquia (padre, tutor), produce daiio fisico y/o emocional,
descuido o trato negligente, sobre un miembro de menor jerarquia (hijos) de una
manera intencional y haciendo uso del poder que le da su status, mientras que el

nino o el adolescente se encuentra bajo su custodia.

El maltrato empieza incluso desde el embarazo, con el hijo indeseado y
rechazado, lo cual se acentda por la falta de cuidados médicos y el estrés
psicolégico excesivo. Sigue durante el parto por falta de preparacion y ansiedad, que
dificulta el nacimiento. Se intensifica en la primera infancia por ausencia de
alimentacién materna y afecto, asi como por falta de estimulacién sensorial. En esta

etapa, inclusive ocurre maltrato evidente.

Se sabe que uno de los elementos fundamentales de la agresién a los nifios es la
maternidad obligada. Nifios mas expuestos al maltrato, son nifios con una tendencia
a presentar problemas de disciplina, con dificultad para seguir reglas. Asimismo, una
persona sometida a constante estrés, esta en mayor riesgo de convertirse en una
persona que maltrata; la influencia de los modelos de crianza a partir de los cuales el
maltrato estd plenamente justificado, asi como la dificultad para esclarecer las
demandas y necesidades de los miembros, no existiendo comprension de los

lenguajes para llamar la atenciébn o para solicitar ayuda. Se ha encontrado
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correlacién entre un hijo golpeado y un padre golpeador. Los padres que en su
infancia han sido golpeados refuerzan su experiencia de maltrato, maltratando a sus
hijos, presentan baja tolerancia a la frustracién; no poseen recursos intelectuales

para la solucién de problemas sin utilizar la violencia (Arrauberiera, 1994).

Durante la época preescolar el maltrato es mas frecuente como castigo fisico,
agresion verbal, avergonzar e incluso ejecutar actos sexuales traumatizantes que
constituyen un ambiente inadecuado para el desarrollo integral. Posteriormente en la
edad escolar, la inestabilidad del hogar, un deficiente apoyo a la escolaridad, una
carencia recreativa y de estimulos culturales son algunas de las formas de maltrato
que inciden en el fracaso escolar y desadaptacion social tan frecuentes en el nifio

(Lago, Rojas, Posada & Manttfar. s.f).

Para que Ia agresién a un nifio pueda ocurrir, son necesarios tres elementos: el
medio, el agresor y por supuesto el nifio. El primero, hace referencia a los factores;
socioeconémico, cultural y familiar. En cuanto al agresor, es posible que haya tenido
una relacién afectiva de muy mala calidad durante los primeros afios de vida. Con
frecuencia fue maltratado y espera, a fin de compensar, que sus hijos desde
temprana edad hagan algo por él. Generalmente, los padres alcohélicos o con
alguna adiccién a substancias toxicas, son mas propensos a ejercer la violencia, que
quienes no lo son; asi como los padres desempleados, incapacitados fisicamente o

sometidos a tensién constante.

De acuerdo con de Santacruz, Solano & Torres (2005) el maltrato infantil se
presenta, de igual manera que la violencia intrafamiliar, en diferentes modalidades,

que pueden ser clasificadas de la siguiente manera:
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Maltrato fisico: Se entiende como maltrato fisico toda agresion infligida por un
adulto, producida por el uso de la fuerza fisica no accidental que produzca una
lesion que supere el enrojecimiento de la piel. Se considera maltrato fisico,

también el uso de cualquier instrumento para golpear a un nifio (p. 20).

Maltrato psicolégico: Se define como aquel que se genera por carencia,
exceso, alteraciones o combinacién de las anteriores, en las relaciones que
inicialmente se dan a través de los padres o cuidadores y se va extendiendo a lo
largo de la vida, produciendo psicoafectivo, motor, de lenguaje, de socializacién y

de adaptacion (Lago, Rojas, Posada & Mantufar. s.f. p 41).

Entre las agresiones psicolégicas se incluye el maltrato emocional, ya sea por

abandono, falta de estimulacion, dafiar las aptitudes y habilidades.

Se entiende como negligencia y descuido a la insatisfaccion de las necesidades
basicas cuando se pueden brindar para garantizar al nifio o nifia un desarrollo fisico,

mental y social normal (de Santacruz, Solano & Torres, 2005).

En este caso, es necesario de no confundir negligencia y descuido, con
ignorancia y pobreza. Ya que en ocasiones, no se cuenta con los medios para

evitarlo.

Continuando con Lago, Rojas, Posada & Mantufar (s. f), quienes nos dicen que:
“el abuso sexual ocurre cuando un adulto en posicién de poder o control emplea un
nifio o nifia para su estimulacién sexual estableciendo contacto e interacciones con
estos mediante el engaiio o la fuerza fisica” (p 41). Este tipo de abuso, afecta a los
nifios de cualquier edad irreparablemente, siendo los padres, padrastros, familiares

e incluso amigos de los padres, los principales agresores.
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De acuerdo con el trabajo de Cirilo (1989), cuando el nifio se encuentra en el

proceso de maltrato, sigue una secuencia de etapas, que a continuacién se explican.

Primera etapa: el conflicto de pareja

La familia en donde ocurre maltrato sobre el hijo, presenta en esta primera etapa,
un conflicto conyugal explicito, caracterizado por la oposicion constante y
sistematica de un integrante de la pareja al otro. El conflicto a su vez continta con la
expectativa de cada uno de los integrantes de la pareja que tiene el poder de
modificar al otro y de lograr que se rinda. En otros términos, dos posiciones, una de

victima aparentemente pasiva y la otra de dominante aparentemente activo.

Segunda etapa: la inclinacién de los hijos.

A medida que perdura el conflicto, los hijos son empujados a entrar en el campo
de batalla y a ponerse del lado de uno de los padres. Los nifios generalmente
expresan una alianza preferencial con aquel progenitor que perciben como victima,
de alguna manera buscan aliviar a éste, para preservarse a si mismos de

experimentar dolor.
Tercera etapa: la coalicién activa del nifio

El nifio comienza a dirigir su propia hostilidad hacia el padre agresor. Actia en
defensa del padre con el que ha establecido una alianza. Expresa abiertamente sus
propias emociones de miedo, rencor, rabia, hostilidad, acompafados de
comportamientos de oposicién y rebelién. En el ambito extra familiar se nota en el
nifio una progresiva acentuacion de irritabilidad, ansiedad y distraccion; mientras que

casi no se producen respuestas de rabia y de agresividad.
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Cuarta etapa: la instrumentalizacién de las respuestas del nifio

El nifio asume la posicion de instigador activo del maltrato. Los padres no pueden
interpretar las respuestas emotivas y comportamiento del nifio como senales
directamente ligadas al conflicto de la pareja. Sienten la agresividad del nifio como
signo de rebelién y desobediencia, por lo que imponen castigo. Uno de los padres se
vuelve excesivamente permisivo y el otro castigador. En este momento el nifio se
vuelve el instrumento de lucha de los padres, aunque terminara detestando a los
dos, se vuelve victima e instigador de violencia y se trasforma en un protagonista

activo.

Corsi (1999) nos dice que el ciclo de violencia infantil puede ser similar en sus
fases al ciclo de violencia en la pareja, a partir de esto, el primer ciclo en el maltrato
infantil es una fase de acumulacion de la tension (se castiga al nifio de diversas
maneras, aunque no se le maltrata fisicamente), una fase de episodio agudo (se da
el maltrato fisico y/o emocional) y una fase denominada luna de miel, en la que el
padre se arrepiente y se siente culpable, lo que le lleva a detener el maltrato por un
tiempo, a veces llena de premios y privilegios al nifio. Este ciclo es desencadenado
por 3 tipos de crisis: a) propias del ciclo vital; b) crisis situacional o c) propias de una
dinamica familiar disfuncional; por ejemplo, la concepcién del maltrato como el
correctivo mas efectivo para solucionar problemas persistentes de conducta;

expectativas parentales irreales.

La violencia infantil puede ser entendida en términos de crisis del ciclo vital y
situacional y por patrones de interaccién disfuncionales, es decir el maltrato infantil
esta relacionado a patrones de crianza que emplean el castigo fisico como

correctivo, asi como al alcoholismo en los padres; también puede reflejar la
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tendencia familiar para sostener cadenas de interacciéon generadores de violencia
asociadas a eventos situacionales o que pudieron haber ocurrido a temprana edad

de los padres (Barcelata & Alvarez, 2005).

El maltrato infantil en la familia es un importante problema de salud publica en
México, principalmente por las graves consecuencias que puede traer en el

desarrollo de los nifios.

Las caracteristicas de un menor agredido son: aplanamiento emocional,
limitaciones para experimentar placer, desorganizacion conductual, hipervigilancia,
dificuitades en el establecimientos de vinculos afectivos, inseguridad, baja
autoestima, depresion, dificultad para socializar; bajo o mal funcionamiento
cognoscitivo y académico, éste Gltimo reflejado como bajo aprovechamiento escolar,
ademas de un aumento en la probabilidad de presentar trastornos mas severos

como el trastorno de ansiedad por estrés postraumatico.

5.7 EFECTOS DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y ESTRATEGIAS DE
SOLUCION

Es posible, de manera general, que la violencia produzca efectos que pueden
reproducir conductas negativas y extenderse a todos los contextos donde
interacttian los miembros de la familia, que nos lleva del ambito privado y trascienda

hasta el publico y social.

Un elemento de suma importancia que se ha empezado a evaluar, es el referente
al impacto de la violencia doméstica en la salud mental. La manera en que se ha
estudiado es a partir de la depresion, autoestima y el Trastorno por Estrés
Postraumatico o también conocido por sus siglas como TEPT; que se caracteriza

principalmente por “una triada sintomatica de fenémenos invasores, conductas de
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evitacién y sintomas de hiperalerta en respuesta a un acontecimiento traumatico,

que puede presentarse en cualquier sujeto, a cualquier edad” (Carvajal, 2002, p. 1).

Otro elemento presente en los efectos de la violencia intrafamiliar que ha recibido
atencién por los psicdlogos, es el Sindrome de Indefensién aprendida (SIA), que es
“una condicién psicolégica en la que un sujeto aprende a creer que esta indefenso,
que no tiene ningun control sobre la situacion en la que se encuentra y que cualquier
cosa que haga es inutil” (Nufez, 2012, p. 1). Cominmente se presenta como
consecuencia del maltrato en el hogar, ya que distorsiona la manera en como la
muijer o la victima en general, se percibe a si misma, percibe a los demas y el riesgo
real que implica experimentar la dinamica familiar violenta. Otra caracteristica del
Sindrome de Indefension Aprendida, se refiere al apego emocional que se
manifiesta hacia el agresor, ya que se someten a ellos experimentando sentimientos

de lealtad y agradecimiento por lo mas minimo hacia ellos.

La violencia familiar, a pesar de que se genera y ocurre en el ambito de la vida
privada afectando a todos los integrantes de la familia, es un asunto que incumbe a
toda la sociedad por su enorme costo social, por el impacto que tiene sobre la salud

fisica y mental de las victimas y por su vinculo con la violencia social.

De esta manera, la violencia familiar genera un impacto negativo en la economia
y en el desarrollo social, ademas de ser considerado como un grave problema de
salud y de seguridad publica, la violencia familiar es un delito poco denunciado que
afecta los espacios vitales de hombres y mujeres, nifios y nifias, etc., donde se
espera recibir afecto, protecciéon y ayuda. Por lo que constituye una violacién a los

derechos de las personas que la padecen e impide su desarrollo integral y la
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convivencia pacifica para llevar una vida digna. La situacion de violencia que se vive

al interior de la familia siempre genera consecuencias ya sea a corto o largo plazo.

Los efectos de la violencia familiar trascienden y afectan a todas las esferas
politica, econémica, social, cultural y civil, pues deteriora y anula el goce de los
derechos fundamentales. Estos efectos, segun Almonacid (1996), se manifiestan en

3 ambitos fundamentales: la familia, la sociedad y el individuo.

Efecto sobre la familia: La familia es concebida como un aspecto fundamental en
el desarrollo de los individuos que la constituyen. Al interior del grupo familiar cada
uno de sus miembros va desarrollandose emocional, fisica y psicolégicamente, lo
cual requiere un ambiente de proteccion, de seguridad y de afecto. Si este ambiente
no es favorable y encontramos un espacio de violencia y temor, los individuos de la
familia podrian presentar problemas y trastornos producto de la experiencia vivida,
asi por ejemplo, tenemos mujeres con baja autoestima, temor constante a ser
agredidas, etc., asi como nifios y adolescentes victimas o testigos de violencia que
presentan dificultades de relacion, trastornos de conducta escolar, dificultades de
aprendizaje y probablemente tenderan a repetir estas conductas con sus parejas e
hijos.

La familia en la estructura social, es considerada como la institucién en donde se
practican de manera mas intensa y organizada todas las actividades sociales
elementales, todas portadoras de cultura, todas trasmitiendo a sus miembros

conocimientos, costumbres, habitos y tradiciones.

En la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares, el

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2011), encontré lo siguiente sobre:
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Efectos sobre la sociedad: Los diferentes tipos de violencia se relacionan con
hechos tales como delincuencia juvenil, nifios con trastornos del comportamiento,
hombres y mujeres con altos indices de ausentismo laboral y en ocasiones baja
productividad y escasa participacién social, otros costos sociales como son las

pérdidas de horas de trabajo por la victima, la atencién médica, policial, etc.

Efectos sobre el individuo: Una consecuencia menos evidente pero de gran
importancia es la referida al sufrimiento humano, en este sentido podemos entender
sufrimiento humano mas alld del dolor fisico. Se trata mas bien de un dolor
intfrinseco de la persona que se encuentra en una situacion afectiva o de
dependencia muy fuerte, con sentimientos de culpa, temor y rechazo frente a la
agresion. Esto genera conflictos emocionales agudos y el deterioro de la persona en

todas sus dimensiones.

De acuerdo con Pérez (2004) la violencia a nivel individual se puede ver desde las

siguientes perspectivas:

Efectos en las mujeres; una vida de violencia intrafamiliar puede provocar efectos
a corto y largo plazo, tanto en el ambito fisico, como en el social, emocional y
psicologico. Por ejemplo, baja autoestima, pérdida de confianza, aislamiento y

depresion.

Se destaca, que algunas mujeres pueden desarrollar incluso, a consecuencia de
la violencia intrafamiliar, “estrategias de alivio”, como son la ingesta abusiva del
alcohol, las drogas y los farmacos. Incluso cometen delitos menores, como el hurto,
con el fin de obtener recursos para su propia sobrevivencia y la de sus hijos,
inclusive cometen delitos graves, como matar a su pareja como una estrategia de

auto preservacion.
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Sin duda todos los tipos de violencia, tienen un gran impacto en la vida de una
mujer y aunque el maltrato fisico es el protagonista en la mayoria de los casos o0 es
el tipo de maltrato que hace romper con el silencio, también la violencia psicoldgica,
econdmica, sexual, patrimonial, etc. tienen consecuencias irreversibles. Tal es el
caso de la violencia sexual, que puede manifestarse utilizando los embarazos
repetidos, como una tactica para mantener el poder y el control sobre sus parejas.
Muchas mujeres son violadas repetidamente por su compafiero y un nimero
considerable de mujeres quedan embarazadas como consecuencia de la violencia
sexual. Resulta dificil imaginar las dificultades que estas mujeres enfrentan durante
el embarazo de un hijo que ha sido concebido bajo tales circunstancias, no obstante,
la crianza de un nifio o varios, definitivamente tiene consecuencias en la maternidad
que dificilmente resultan favorables para estos pequefios miembros de la familia,
debido a las secuelas psicolégicas y emocionales que este escenario deja a la

madre.

De acuerdo con el Violentometro de la Unidad Politécnica de Gestion con
perspectiva de Género (2013), los resultados son irreparables y completamente
desalentadores, ya que nos encontramos con que son consecuencias que siempre
van en escalada. Podemos comenzar con bromas hirientes, chantajes, mentir,
enganar, ignorar, celar, culpabilizar, descalificar, ridiculizar, ofender, humillar en
publico, intimidar, amenazar, controlar y prohibir. Para pronto escalar a la
destruccién de articulos personales, manoseos, caricias agresivas, golpes “jugando”,
pellizcar, rasgufiar, empujar, jalonear, cachetear, patear, encerrar y aislar. Hasta
llegar a una evidente situacion de riesgo, que al mismo tiempo requiere la
intervencién de profesionales, donde ocurren amenazas con objetos o armas,

amenazas de muerte, ser forzada a una relacion sexual, abuso sexual, mutilar... por
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ultimo y lamentablemente en muchos casos, una consecuencia que las mujeres
victimas de violencia familiar no consiguen evitar, la muerte (Véase Figura 1,

Anexos).

Efectos en las nifias y nifios

Como se ha mencionado con anterioridad, la violencia intrafamiliar tiene efectos
en las mujeres especificamente en la maternidad, que a su vez, afecta
indirectamente a los nifios y nifias que conviven con ella. De igual manera, afecta la
convivencia con un padre y/o madre violentos, ya que el impacto que se genera en

el nifo, afecta su desarrollo emocional.

De acuerdo con Pérez, (2004), la forma en que una mujer se relaciona con sus
hijos puede cambiar drasticamente cuando su pareja se encuentra en casa, lo que a
su vez puede generar gran confusion en los nifios. Ella puede elegir castigarlos o
maltratarlos como una forma de prevenir un abuso aun peor por parte de su pareja,
si ella no consigue mantener a los nifios disciplinados y bajo las normas de control

que él ha impuesto.

Para la gran mayoria de las mujeres maltratadas, el cuidado y proteccién de sus
hijos constituye su gran preocupacion. Sin embargo, muchas subestiman el impacto
que tiene los nifios al presenciar la violencia, asi como las oportunidades que su

pareja tiene de abusar directamente de ellos sin que ella siquiera se entere.

Esto tiene consecuencias inmediatas en los nifios, ya que enseguida de haber
presenciado un acto de violencia, presentan angustia y ansiedad sobre su propia
seguridad, la de sus hermanos e incluso la de la madre; también es muy probable

que desarrolle temor hacia el padre violento. Es entonces cuando los nifios se
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vuelven vulnerables y aprenden rapidamente las consecuencias de las amenazas

gue hacen los padres.

“Sufrir cualquier tipo de maltrato involucra un uso indebido del poder y un abuso,
por parte del agresor, a la confianza del nifio” (Pérez, 2004, p. 11). En estos casos
los nifios pueden culpar también al padre no agresor, debido a que no cumple su
funcién como protector de él mismo y de sus hijos. Los nifios y nifias que viven
situaciones de violencia intrafamiliar, desarrollan estrategias de alivio que en el
transcurso del tiempo pueden tener consecuencias no solo negativas, sino
devastadoras. No asistir al colegio es una de las mas recurrentes, pero esta
estrategia implica que tienen que decidir a donde ir durante esas horas que no
estaran ni en clases, ni en la casa. Esto, en la mayoria de las ocasiones significa
exponerse a otros riesgos, por ejemplo la depresion, el consumo de alcohol y
drogas, participacion en rifias callejeras y conductas autodestructivas, son las
estrategias de alivio mas usadas por los nifios y nifias en edades

menos dependientes de sus madres.

Es preciso exponer que la violencia emerge como uno de los mayores obstaculos

en el desarrollo causando efectos negativos en la productividad y un sano devenir.
Estrategias de solucion

Uno de los grandes obstaculos para erradicar la violencia, es sin lugar a dudas los
mitos que existen sobre ella, estas creencias que hacen que las mujeres se
encuentren en un estado de riesgo. Asi, los mitos respecto de la violencia familiar y
sus causas, tales como atribuir algin caracter causal a enfermedades mentales,
drogas y alcohol, o bien a la situacién cultural o socioeconémica, legitiman y

perpetian la violencia.
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Estos mitos son transmitidos por la sociedad y son aceptados tacitamente sin
previo andlisis. De ahl la importancia de tomarlos en cuenta, ya que en muchas
ocasiones los generadores de violencia sustentan en esto su conducta; las
receptoras encuentran también la justificacion para asumir la culpa del maltrato
recibido y de su no actuar; finalmente estos mitos estadn presentes en quienes

atienden a estas mujeres.

No basta que una persona decida salirse del modelo tradicional para que
realmente pueda lograrlo y para que se le reconozca una nueva funcién. Dado que
los modelos de conducta estan socialmente determinados, muy pocas veces llegan
a cuestionarse de manera directa. La figura del jefe de la casa sigue teniendo un

peso especifico en la vida del nucleo de convivencia.

Ahora bien, respecto a los recursos para sobreponerse de la violencia familiar,

podemos hablar de tres rubros a saber:

. Recursos legales, donde podemos recurrir a la denuncia y el apoyo de las

autoridades para proteger nuestra integridad fisica y psicolégica.

. Recursos econdmicos, que se refiere a la solvencia e independencia que la

victima pueda obtener y que la separe del agresor.

. Recursos sociales, que se refiere a la familia principalmente, amigos y redes

de apoyo.

No existe mejor solucién para la violencia intrafamiliar que la prevencion. La
prevencion de la violencia demanda caracterizar los factores de riesgo involucrados,
una determinada relacion entre éstos, asi como la amenaza y vulnerabilidad

entendida como la probabilidad de padecer o ejecutar hechos violentos. De la misma
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forma, los factores protectores que reducen la vulnerabilidad y disminuyen o anulan

el riesgo y la amenaza.

Sullivan (2012), nos dice que existen estrategias para contrarrestar los factores de

riesgo de la violencia, estos son, los factores de proteccién:

e Caracteristicas individuales; tales como el cociente intelectual alto,
temperamento flexible y adaptable, personalidad llevadera, disfrutar de las
interacciones sociales. Las nifias son mucho menos propensas a fornarse
violentas que los varones.

o Vinculos personales: las relaciones fuertes y positivas con familiares,
maestros u otros adultos pueden lograr que los jévenes sientan que
alguien tiene interés y se preocupa por ellos.

» Adultos con creencias saludables y estandares claros: los adulfos pueden
servir de modelo y demostrarie al joven que es posible tener éxito en la
vida sin recurrir a la violencia (p. 1).

Al mismo tiempo Sullivan (2012) nos menciona que podemos tener intervenciones

a nivel individual como:

« Acercarse a los estudiantes y mostrar un interés positivo en ellos.

« Proveer acceso a tutores o mentores en la escuela o en los negocios,
organizaciones de servicio, universidades o iglesias locales.

« Ofrecer empleo a tiempo parcial u oportunidades de trabajo voluntano.

o Estimular a los estudiantes a participar en actividades recreativas para
jovenes favorecidos por la escuela o la comunidad, o en esfuerzos

colaborados contra la violencia juvenil (p. 1).
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Es imprescindible hablar de los factores de riesgo de caracter individual y familiar
(Ortega, Ramirez & Castelan, 2005). Entre los que destacan dentro del ambito
individual: el género, los problemas de identidad y la baja tolerancia a la frustracion.
Los relativos a las circunstancias familiares son la desintegracion o el abandono del
hogar, la adiccion a las drogas de algin miembro de la casa, el maltrato y un

ambiente de violencia en el ntcleo doméstico.

Sin embargo, una estrategia de soluciéon de suma importancia y que incluso
puede considerarse como un recurso indispensable de una persona ante situaciones
de violencia es la resiliencia. El concepto resiliencia en la psicologia surge de la
analogia a una capacidad fisica de un material de volver a recobrar su forma original
después de ser sometido a altas presiones. Por lo que se entiende que una persona
resiliente, es aquella que tiene la capacidad de reaccionar y recuperarse, implica un
conjunto de cualidades que fomentan un proceso de adaptacién exitosa y
transformacion a pesar de haber atravesado situaciones adversas. Boris Cyrulnik
(2012), la define como el resorte de aquellos que luego de recibir el golpe pudieron

superario.

Esta capacidad de ajuste y afrontamiento en el ser humano, pueden ser innatas o
adquiridas, el entorno juega un papel muy importante en la generacion de resiliencia,
aunque es importante mencionar que puede desarrollarse en cualquier punto del
ciclo vital. La autoestima, tolerancia a la frustraciébn y manejo adecuado de
emociones son determinantes en el proceso de resiliencia, ya que la persona
permanece protegiendo la integridad del Yo, a pesar de acontecimientos
desestabilizadores de condiciones de vida dificiles, por lo que puede lievar a cabo un

trabajo de reconstruccion.
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La generalizada preocupacion por el colapso de la familia hace que necesitemos
mas que nunca comprender los procesos capaces de fomentar la resiliencia y la
fortaleza de las relaciones familiares. La resiliencia implica algo mas que la mera
posibilidad de sobrevivir a un horrible suplicio o eludirlo. No todos lo que sobreviven
a estas situaciones son resilientes; algunos quedan atrapados en la condicién de

victimas, impedidos a crecer por la ira y la culpa (Gonzalez, Valdez & Zavala, 2008).

No basta con apuntalar la resiliencia de los nifios y las familias en riesgo para que
puedan superar las condiciones desfavorables, también hay que empefarse en

modificar esas condiciones que perjudican la dindmica familiar.

La forma en que nos comunicamos es un factor determinante para nuestra calidad
de vida. Una comunicacién efectiva nos permite establecer buenas relaciones con
amigos, familiares, parejas y demas personas con las cuales tenemos contacto en
nuestra vida diaria. El éxito en el noviazgo o en las relaciones intimas depende en

gran medida de una comunicacion efectiva.

En su investigacion Barraza (2002), menciona que “a familia es un islote
privilegiado dentro de una sociedad despersonalizada” (p. 373). La familia no puede
ser solo un refugio, sino un lugar en el que a partir de la accién educativa, mejore
este ambiente incierto y cambiante, porque la familia como se dijo anteriormente es
el lugar primario de la educacion. La principal funcién de la familia es transformar
esa sociedad despersonalizada, en una sociedad critica, auténticamente humana.
Construir una sociedad personalizada es un objetivo a largo plazo, no obstante, es
necesario intentarlo de manera perseverante, revitalizando todos aquellos elementos
gue hacen de la familia una célula viva en constante crecimiento, que pueda superar

los condicionamientos actuales mediante la promocién de la exigencia y la
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comprension, la confianza y el respeto, la justicia y la equidad, la lealtad y la

amistad.

La cultura de la paz s6lo podra darse en un contexto que favorezca el cultivo de

los valores (Barraza, 2002). Por lo que pueden considerarse los siguientes puntos:

1. Desarrollar una cultura de respeto a la naturaleza, ensefidndole al nifio
desde la infancia, hasta su muerte natural, a la familia y a la sociedad.

2. Concientizar a la sociedad para que participe libremente en la elaboracion
de programas culturales, sin la intervencién de los partidos politicos, ni
organizaciones gubernamentales que determinen o limiten la libertad de
sus acciones.

3. Establecer un dialogo constante con los diversos sectores sociales de
manera que juntos podamos intervenir y defender la libertad de expresion,
la autonomia y el derecho a promover una cultura de paz que contrarreste
la escalada de violencia

4. Promover a la familia tomando en cuenta que es un lugar de encuentro en
el que coinciden varios seres humanos, pero que no coincidan por
casualidad, sino unidos por la paternidad, la filiacion, la fraternidad y el

amor.
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5.8 LA VIOLENCIA FAMILIAR Y EL MARCO JURIDICO

La solucién adoptada en el terreno legal, pretende suprimir las ambigiiedades de
los problemas de la medicion subjetiva. Al prohibir los castigos fisicos, se intenta

cortar de tajo interpretaciones diversas y contradictorias.

En la mayoria de las sociedades, hasta épocas muy cercanas a la actualidad, no
se ha visto un rechazo explicito hacia las manifestaciones de violencia intrafamiliar.
Desafortunadamente, se puede afirmar que no eran consideradas como actos
condenables, salvo casos especiales que se hacian publicos. La violencia
intrafamiliar forma parte de la esfera intima, de aquel espacio que debe quedar
protegido del resto de la sociedad. Por lo que es dificil que las personas que se
encuentran inmersas en una dinamica familiar violenta, se percaten que se
encuentran dentro de ella; aun siendo consciente de esto, es dificil que se recurra a
acciones legales; aparentemente denunciar a la pareja por actos violentos no parece
ser una conducta avalada socialmente, ya que popularmente se piensa “para que, si
no voy a ganar nada”, “esto es cosa mia, no tienen por qué meterse”. Lo que refleja,
que la privacidad de nuestros problemas pesa mas que nuestro propio bienestar, en

este caso el de las victimas de violencia intrafamiliar.

De acuerdo con el Tribunal de Colegiados de Circuito en el Semanario Judicial de

la Federacion y su Gaceta (2002):

“El derecho de familia es el conjunto de normas juridicas destinadas a regir
la conducta de los miembros del grupo familiar entre si, creando las
relaciones conyugales, constituidas por un sistema de derechos y

obligaciones, poderes, facultades y deberes entre consortes y parientes” (p.

1).
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En donde también se mencionan las fuentes del Derecho de Familia y se dividen

de la siguiente manera:

Reales: Hecho biolégico de la generacién y la conservacion de la especie y el

hecho social de la proteccion de la persona humana en el caso de menores.

Formales: Conjunto de normas de derecho que establecen, modifican o extinguen
las relaciones juridicas derivadas del parentesco consanguineo, por afinidad y civil,

la filiacién natural y adoptiva, el matrimonio y el concubinato.

Este concepto indica que el nacleo de personas que forman la familia, tiene un
vinculo, que ademas del afectivo y biolégico, es legal, ya que existe la obligacion de
alimentar y educar a sus miembros; en nuestra sociedad las circunstancias han
provocado diversos cambios en la realizacion de estas funciones familiares, tales
como la presion de falta de dinero o la delincuencia excesiva que se vive en las

calles.

Para que exista el equilibrio en la sociedad, es necesario que existan muchas mas
familias unidas y organizadas que brinden a sus miembros no sélo lo que la ley
marca respecto a educacion y alimentos, sino para el adecuado desarrollo de los
hijos en todos los ambitos en que este se vaya a desenvolver a lo largo de su vida;
familias que se respeten y se quieran; que tengan educacién y asi transmitir valores
y actitudes positivas que mejoren su calidad de vida; y por lo tanto la calidad de vida

del resto de la sociedad.

La violencia ejercida en la familia trae consigo victimas, las cuales deben ser
analizadas por separado y en su respectivo entorno. A si mismo, es necesario hacer

una distincién entre dos tipos de victimas:



55

Directa: la que repercute inmediatamente en el sujeto, por ejemplo, la esposa que

es golpeada por su esposo después de haber ingerido alcohol en exceso.

Indirecta: repercute de forma no inmediata, es decir es consecuencia de la
victimizacion directa, por ejemplo, los hijos ven como la madre es golpeada (Trejo,

2003).

Todas estas consideraciones son analizadas dentro de la disciplina llamada
“Victimologia, encargada de estudiar a las victimas, entendiendo por victima a todo
aquel que sufre un dafio por accién u omisién propia 0 ajena, o por causa fortuita

(Manzanera, 2002, p. 25).
Lo que la victimologia hace desde tres planos:

a) Plano bio-psico-social. Hace referencia al sujeto en particular, frente a todos
aquellos factores que interactuan para que el sujeto se convierta en victima.
b) Plano criminolégico. Cuyo fin es principalmente de tipo terapéutico.
¢) Plano juridico. Se considera a la victima respecto a la ley, se identifica como
sujeto pasivo, su objetivo es contemplar el resarcimiento del dafo mediante
los 6rganos jurisdiccionales.
En cuanto a la clasificacion de victimas, Manzanera (2002) nos explica con
respecto a las victimas con crimen, que la victima sufre por una conducta antisocial y
penalmente perseguida, es la que corresponde a la violencia ejercida contra los

miembros de la familia.

La legislacion nacional contiene las normas necesarias para proteger, que debe
ser integral para lograr la prevencion y lucha contra la violencia intrafamiliar, se debe

reconocer la igualdad entre el hombre y mujer.
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La preocupacién gubernamental por atender esta problematica es relativamente
reciente, pero se han logrado ya avances importantes, tanto en el terreno de la
legislacion como en los servicios directos de atencion a receptores y generadores de

Violencia Familiar (Tenrreyra, 2002).

Por ejemplo, el maltrato psicoemocional presenta la dificultad adicional de su
identificacion, debido a que en toda relacién hay conflictos, dificilmente se vera la
linea que divide una expresién de enojo o coraje y una actitud de devaluacién o
abandono hacia la otra persona, es tan sutil que puede perderse incluso para las

propias mujeres agredidas.

En los casos de maltrato sexual, puede tratarse de conductas tipificadas como
delitos diferentes al de violencia familiar. Tal como se ha mencionado anteriormente,
se considera maltrato sexual a situaciones como: negar las necesidades
sexoafectivas, inducir a practicas no deseadas y practicar la celotipia para el control,
manipulacién y dominio de la pareja. Este altimo es un elemento innovador que
alude a una combinacién de maltrato sexual y psicol6gico, que regularmente no se

registra en los expedientes legales (Tenrreyra, 2002).

Asi mismo, Tenrreyra nos plalitea que para ello es necesario comenzar por
reconocer que la Violencia Familiar es un fenémeno social, es decir, que no tiene
que guardarse silencio sobre su presencia. El modelo desarrollado por las Unidades
de Atencién y Prevencion a la Violencia Familiar a través de la Direccién de Atencion
y Prevencion a la Violencia Familiar del Distrito Federal, se caracteriza
principalmente por ser un modelo interdisciplinario de atencién integral, que retne el

trabajo social, psicolégico y juridico; en donde se ofrece la posibilidad de llevar a
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cabo una Conciliacién o Arbitraje, con la posibilidad de que las partes interesadas

acudan ante el Juez de lo Familiar.

De acuerdo con lyann (s/f), la criminalizacién de la Violencia Familiar envia a nivel
simbdlico un mensaje de prevencién, presentando al maltrato como practica
inadecuada, logrando asi, la funcién de prevencion general. Claro que el sistema
debe seguir a la par de los apoyos de salud, servicios sociales, educativos y
comunitarios, para abarcar una adecuada proteccién. Sancionar no sélo significa
una nueva legislacion represiva, sino también implica desarrollar politicas,
programas sociales y un cambio de actitud, que las leyes estén escritas, no

determina que cambie la realidad social.

La gran mayoria de las mujeres que denuncian violencia lo hacen en contra de
sus conyuges, convivientes, ex conyuges, ex convivientes o personas con las cuales
se tiene o se tuvo una relacién de pareja (Casas, 2011). En este sentido las mujeres
enfrentan grandes obstaculos culturales para reclamar el derecho que las protege de
las agresiones de las que fueran objeto, dado que la idea popular de “la ropa sucia
se lava en casa” es parte de lo aceptado por la sociedad. Sin embargo, la violencia
intrafamiliar es una conducta merecedora tanto de reproche social, como de castigo
legal y es de preocupar que la violencia intrafamiliar sea considerada, dentro de la

tipificacion del delito en el Distrito Federal, como un delito NO grave.

Comunmente las personas que experimentan violencia, acuden al sistema judicial
pidiendo preferentemente que ésta situacion cese. Todo indica que sus intereses no
se encaminan necesariamente hacia la aplicacién de una sancién al ofensor, pues

ello no da a la victima la seguridad de no se reiterara la misma conducta, bastando
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por tanto la aplicacién de medidas que exijan el alejamiento del ofensor, esto lleva a

preguntarse por el impacto real del sistema penal.

No todos los casos de violencia intrafamiliar llegan a juicio, eliminandose la
necesidad con ello de llevar adelante una ardua investigacién por parte del fiscal
para probar, mas alla de toda duda razonable, la culpabilidad del ofensor. Por lo que
al parecer, para los profesionales del sistema penal este tipo de asuntos son dificiles
de abordar, con victimas que en algunos casos prestan escasa colaboracién y un
alto grado de retractacion, de ahi la importancia del psicélogo en el proceso que se
lleva a cabo, es nuestra labor sensibilizar y concientizar a la victima que es posible
romper con este ciclo de maltrato y es un derecho legal mantenerse protegido a si

mismo.

En el campo legal es posible una intervencién familiar sistémica, cognitivo y
conductual con la finalidad de romper dichos ciclos redundantes y posibilitar el
cambio familiar favorable, principalmente en el control de la ira (Barcelata & Alvarez,

2005).

Pérez (2004) nos muestra que las sanciones privativas de libertad se aplican poco
y es frecuente la rehabilitacion, lo que impide que una madre o padre pueda
reasumir la responsabilidad de la crianza, que en algunos casos resultaria factible al
proporcionar la terapia psicolégica apropiada; quedando las instituciones publicas y
privadas bajo resguardo de los infantes, lo que aumenta la desintegracion familiar y

la ineficiencia institucional por sobrepoblacion infantil.

En general, la familia donde tiene lugar el maltrato no pide ayuda, ia ausencia de
una demanda indica carencia de cualquier motivaciéon para cambiar. En el caso del

adulto que maltrata a un menor, es la naturaleza misma del problema, el progenitor
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que maltrata, sabe muy bien que al declarar su propio comportamiento equivale a
denunciarse a si mismo, sabe que va a enfrentarse con el reproche y a
desaprobacion, que corre el riesgo inherente de incurrir en un juicio penal; todo esto

hace muy dificil la exteriorizacién de una peticion de ayuda.

A lo anterior sumamos el abuso y la discriminacion de la autoridad, que propician
la impunidad, la victima teme acercarse a denunciar, cuando por fin adquiere valor
para hacerlo, se encuentra con una serie de filtros ante su procedimiento legal,
enfrentando a la victima a la sociedad que la rechaza o sefiala, o bien manteniendo
en su interior su dolor, lo que mas tarde se refleja en su insercién inadecuada a la
sociedad manifestando una conducta desadaptada, por ejemplo; no poder mantener

relaciones interpersonales, violencia intrafamiliar, escolar o de trabajo.

Debemos considerar que para la violencia en casa, es decir el delito Violencia
Familiar, debe aplicarse la pena mencionada en el Cédigo Penal Federal, sea quien
sea la victima y el agresor; sin embargo, para atacar el problema, castigar no es
suficiente, se requiere de atencion y de prevencion del delito, es necesaria la
participacion de los padres, autoridades, escuelas, medios informativos, etc. El
equilibrio y estabilidad que la familia logre, dependera del desarrollo positivo de la

sociedad en todos los ambitos.
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6. Resultados obtenidos

Durante el tiempo que realicé el servicio social en el Sistema de Pasantes de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, dentro del Centro de Atencion
de Violencia Intrafamiliar (CAVI), donde participé en la atencién directa con los
usuarios de CAVI, tuve la oportunidad de practicar las habilidades y conocimientos
en Entrevista Clinica, integracién de Dictamenes e Informes psicol6gicos, asi como

la aplicacion e interpretacion de pruebas psicolégicas.

En el periodo de mi estancia en el Sistema Publico de Atencién a Victimas de la
PGJ, dicho sistema era rebasado por la demanda de la poblacién, ya que
diariamente se atienden alrededor de tres mujeres y/o nifio (a), por cada Perito en
Psicologia, de los que, durante mi permanencia en CAVI, sumaban un total de ocho
Peritos laborando en el area de psicologia; esto nos habla de que en una semana,
sin considerar la atencién de fines de semana, se atienden aproximadamente 120
personas victimas de violencia intrafamiliar, una situaciéon alarmante, predominante y

naturalizada en el D.F.

Debido a que el numero de personas, victimas de violencia familiar, no reduce, la
atencién a cargo de los profesionales de la psicologia, se encuentra limitada
principalmente en el tiempo para realizar una evaluacién profunda, dado que es
necesario determinar las alteraciones cognitivas, afectivas y conductuales, a

consecuencia de los hechos denunciados.

De las cifras anteriores, participé directamente en la atencién de 114 casos; 82 de
ellos fueron mujeres: 71 casos correspondientes a Dictamenes Psicoldgicos y los 11
restantes Informes Psicolégicos, por no haber podido ser valorados

psicolégicamente por diversas situaciones, tales como: canalizacion a otra
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institucion, interrupcién del procedimiento legal a causa de otorgar el perdén al
agresor, ausencia de alteraciones psicolégicas e inasistencia a la evaluacién

subsecuente para ser evaluado.

En el caso de los nifios, se atendieron 32 nifios menores de doce afios, de los
cuales 23 fueron Dictdmenes Psicolégicos y los 9 restantes se elaboraron como
Informes Psicolégicos, debido a que fue posible valorarlos, por diversas razones,
entre ellas, canalizacion a otra Institucién y por limitaciones cognitivas y de lenguaje

(Véase grafico 1).

Para emitir cualquiera de estos documentos, Informe o Dictamen psicolégico, fue
necesario realizar el mismo nimero de Entrevistas Clinicas y aplicacién e
interpretacion de pruebas psicologicas, asi como el andlisis de los casos y

antecedentes de violencia.

Usuarios atendidos durante el
i servicio social

70 m Dictdmen Pericial & Informe Pericial
60
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40
30

20

NUMERO DE USUARIOS

10

Muijeres Nifios POBLACION
Grafico 1. Usuarios atendidos durante el servicio social

En cuanto al tipo de violencia que presentaron los usuarios, es conveniente

considerar que se interrelacionan constantemente, sin embargo prevalece la
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violencia fisica y psicolégica. El analisis de los resultados sobre la prevalencia de
violencia contra mujeres y nifios, solo en dictdmenes psicologicos (debido a que los
informes fueron emitidos por razones diversas y en algunos no pudo realizarse la

valoracion) se muestra en las siguiente gréfica.

Prevalencia de violencia en mujeres y
ninos
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Grafico 2. Prevalencia de violencia en mujeres y nifios.

En el caso de las mujeres, es necesario tomar en cuenta que s6lo 2 de 71
mujeres no sufrieron ataques de tipo fisico por parte de su pareja y denunciaron
principalmente por violencia psicolégica o emocional. La violencia psicolégica, esta
permanentemente presente en la vida de pareja de estas mujeres, no obstante no
siempre son conscientes de cuando se presenta, por 1o que prestan mayor atencion
a la violencia de tipo fisico. Ocurre algo similar con la violencia sexual, ya que para
las mujeres, no es tan simple de identificar; no obstante cualquier acto que atente
contra la libertad, dignidad e integridad fisica, se consideran violencia sexual; como

el embarazo forzado, las insinuaciones, acercamientos y tocamientos no deseados.

Al hacer referencia a la violencia patrimonial, se mencionaban principalmente el

robo de dinero y bienes, asi como la retencién de documentos personales. Con la
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violencia econémica las principales agresiones fueron: no aportar dinero al hogar, no

trabajar y devaluacion a causa de ingresos menores.

Los resultados para los nifios y nifias, nos dicen lo siguiente: la violencia
psicolégica se muestra por arriba de los demés tipos de violencia, seguida de la
fisica con un nimero igualmente elevado. Con respecto a, violencia econémica, se
considera la falta de aportacion por parte de uno o ambos padres y la atencién de
las necesidades de salud, educaci6n y alimentacion, que pueden considerarse por

omision.

Los casos en los que se presenta violencia sexual, generalmente se canalizan a
otra Institucién, por lo que pueden resultar cifras bajas, no obstante es el numero
unicamente de los dictdmenes emitidos. Por otra parte, la violencia patrimonial, es
primordialmente por el robo de objetos personales de valor de los menores por parte

de alguno de los padres.

Ahora bien, en cuestion de indicadores de la violencia psicolégica, a causa de
violencia familiar, podemos ver en el Grafico 3, los principales indicadores que

aparecen en los Dictamenes Victimales de mujeres y nifios usuarios de CAVI.
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Principales Indicadores de Violencia
Psicolégica
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INDICADORES DE VIOLENCIA

En el caso de las mujeres, los indicadores de violencia psicologica que
presentaron con mayor frecuencia son; hipervigilancia, Sindrome de Indefension
aprendida, agresividad, baja autoestima y culpa. Es importante mencionar, que los
indicadores pueden variar dependiendo la proximidad entre ia valoracién y la fecha
en que ocurrieron los hechos denunciados, debido a que muchas mujeres fueron

valoradas meses después de la agresion y algunas otras el dia siguiente. Por lo que,
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la valoracion fue realizada en diferentes procesos psicologicos y emocionales de la

victima.

Podemos notar que los indicadores de baja autoestima y sentimientos de culpa de
la victima, son de los mas elevados en la gréafica, es probable que se deba a que
generalmente, las mujeres no buscaban “castigar” a su agresor, tampoco la
retribucién por los dafios que le caus6, sino que buscaban apoyo por parte de las
autoridades para detener la violencia y evitar que el agresor pudiera lastimarlas de

nueva cuenta.

En el caso de los nifios y nifias, los principales indicadores son: miedo intenso,
recuerdos recurrentes e intrusivos, Sindrome de Indefension Aprendida, agresividad
e hipervigilancia. Comparativamente con las mujeres, los nifios también presentan
Sindrome de Indefension Aprendida, agresividad e hipervigilancia como indicadores
principales, lo que nos habla de su sentimiento de vulnerabilidad y enojo sobre los
sucesos violentos vividos; asi como el temor a que se repita la agresiéon. Cabe
destacar que los indicadores para abuso de sustancias e ideaci6n e intento de
suicidio fueron de 0, puede ser a causa de la edad de la poblacion, ya que

lnicamente se reciben nifios hasta los 12 afios de edad.

Sin duda, el servicio social me proporcion6é la oportunidad de practicar las
habilidades y conocimientos que tedricamente aprendi durante mi estancia en la
Facultad de Psicologia de la UNAM (Universidad Nacional Auténoma de México) lo
que significa la posibilidad de vincular la teoria con la practica. De este modo logré
mayor competencia en la entrevista clinica, he adquirido mayor seguridad al hablar y

desarrollado un lenguaje mas profesional. A su vez, la practica en aplicacion e
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interpretacion de pruebas, me permitié realizar un mejor diagnéstico o mas

adecuado a las alteraciones psicolégicas de las personas.

El trato directo con personas que han vivido situaciones violentas, me proporcioné
mucho aprendizaje al percatarme del impacto que tienen las acciones, decisiones
asi como las conductas y personalidad de cada persona. Me ha permitido detectar
alteraciones cognitivas, afectivas y conductuales con mayor facilidad, ademas de la
importancia de llevar a cabo acciones para prevenir y modificar comportamientos
violentos en la esfera familiar. Un punto mas, es que se me dio la oportunidad para
trabajar interdisciplinariamente dentro de esta adscripcién, obteniendo
conocimientos que no son necesariamente propios de la ciencia Psicolégica y que

me fueron de mucha utilidad en mi desemperio dentro de la PGJ.

Para mi desarrollo profesional me fue de gran relevancia el permanecer en esta
adscripcion, ya que pude desarrollar habilidades y hacer uso de los conocimientos
que adquiri en la Facultad. Logré mayor confianza en mis capacidades y
conocimiento, para ofrecer un servicio adecuado y ser eficaz ayudando a resolver
las necesidades de la poblacion. A su vez he desarrollado un lenguaje mas técnico y
profesional, haciendo uso de términos psicologicos adecuadamente y
oportunamente, sobre todo al momento de dirigir un diagnéstico o valoracion

psicoldgica.

El contacto directo con problematicas sociales actuales y con las personas que lo
viven dia a dia, permiti6 mi desarrollo humano y personal. Tener la oportunidad de
participar como profesionales de la psicologia, con personas que presentan
problematicas reales, debido a que nuestro trabajo esta estrechamente ligado con el

trato especializado hacia nuestra poblacién y nuestros pacientes.
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7. Exposicion de un caso que ejemplifica un Dictamen Psicolégico

Victimal

7.1 Soporte teorico referente al caso

Evaluacién Clinica para victimas de violencia familiar

El objetivo de la evaluacion psicolégica en la victima de este delito, de la misma
manera que el Dictamen Psicoldgico Victimal, es valorar cuales son las alteraciones
psicolégicas existentes, para determinar la conveniencia de un tratamiento
psicolégico. Lo que se trata de evaluar es el grado de malestar emocional generado
por el acontecimiento violento, asi como los recursos psicol6gicos disponibles, los

estresores actuales y el grado de adaptacion consecutivo al suceso vivido.

La evaluacién del dafio psicolégico en una victima de un suceso violento requiere
un andlisis cuidadoso de la victimizacion sufrida, que no corresponde
necesariamente con un cuadro clinico concreto. No obstante, el malestar emocional
suele presentarse en forma del estrés postraumatico o por medio de sintomas de
Depresion o Ansiedad. En uno y otro caso la autoestima y su adaptacion a la vida

cotidiana suelen quedar profundamente alterada (Echeverta & Corral, 2005).
Dafrio psicolégico

En su estudio, Echeveria & Corral (2005), nos dicen que los sucesos
generadores de dafio psicolégico suelen ser la amenaza a la propia vida o a la
integridad psicolégica. El dafio psicolégico se refiere, por un lado a las lesiones

psiquicas producidas por un delito violento y por otro, a las secuelas emocionales
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que pueden persistir en la victima de forma crénica y que interfieren negativamente

en su vida cotidiana.

En una primera etapa suele surgir una reacciéon de sobrecogimiento, con cierta
confusién en general, caracterizado por lentitud, un abatimiento emocional,
pensamientos de incredulidad y carencia de reacciones. En una segunda fase, a
medida que se va diluyendo este estado, producido por el estado de shock, se abre
paso a vivencias afectivas diferentes, tales como: dolor, indignacién rabia,
impotencia, culpa, miedo, que alternan con momentos de profundo cansancio. Y por
dltimo, existe una tendencia a revivir intensamente el suceso, que puede ser de

manera esponténea o en respuesta a algun estimulo asociado (Trujillo, 2002).

Las alteraciones psicolégicas mas frecuentes, son las lesiones adaptativas, como
un estado de animo mas deprimido o ansioso y el estrés postraumatico. A un nivel
cognitivo, la victima puede sentirse confusa y tener dificultades para tomar
decisiones, con una percepcion profunda de indefension. A nivel psicofisiolégico,
puede experimentar sobresaltos continuos y problemas para tener un suefio
reparador; por ultimo a nivel conductual, apatia y dificultades para retomar la vida

cotidiana (Echeverda & Corral, 2005).

Es recomendable identificar algunos signos y sintomas de alarma que pueden ser
indicadores precisos de violencia familiar. Correspondiente al tipo de abuso, estos
signos y sintomas pueden catalogarse en las dimensiones fisica, sexual y
psicolégica, incluyendo el abandono. (Centro Nacional de Equidad de Género y

Salud Reproductiva Secretaria de Salud, 2009).
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Algunos signos y sintomas de acuerdo al tipo de abuso son:

Violencia _Fisica: Hematomas, laceraciones, equimosis, fracturas,

quemaduras, luxaciones, lesiones musculares, frauma ocular, trauma
craneoencefalico y dafio neurolégico, lesiones diversas, lesiones recientes o

antiguas, lesiones durante el embarazo y aborto.

Violencia sexual: embarazo en nifias o adolescentes muy jovenes, infecciones

de transmision sexual, problemas sexuales y ausencia de placer, vaginismo o
traumas en la regién vaginal, infecciones recurrentes en las vias urinarias,
embarazo forzado debido a violacién, aborto, lesiones o infecciones genitales,
anales, del tracto urinario u orales, ideas y actos autodestructivos, trastornos
sexuales, abuso o0 dependencia a sustancias, alteraciones en el
funcionamiento social e incapacidad para ejercer la autonomia reproductiva y

sexual.

o Violencia psicolégica: Baja autoestima, distorsién del pensamiento, miedo

intenso, desesperanza, culpa, vergienza, recuerdos perturbadores,
recurrentes e intrusivos; ilusiones, alucinaciones y episodios disociativos de
flashbacks; hipervigilancia, depresion leve, moderada o severa; trastornos del
suefio, sentimientos de ira, culpa, vulnerabilidad, humillacién, desesperacién y
tristeza; trastornos de ansiedad por Estrés Postraumatico, pérdida de
confianza personal como consecuencia del Sindrome de Indefensién
Aprendida y trastomos de personalidad; hostilidad, agresividad, abuso o

dependencia de sustancias y por dltimo ideacioén e intento de suicidio (p. 92).
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Ansiedad

La ansiedad es el estado psicolégico persistente y recurrente surgido de un
conflicto interior; vivido como estrés, experimentando sentimientos inseguridad, de
inquietud o pensamiento de estar al filo de la existencia, sentimientos de miedo,
enojo, irritabilidad, desasosiego, depresion, entre otros sentimientos difusos y
desconocidos. Este sentimiento de conflicto, proviene de la incompatibilidad de

impulsos, deseos y valores (Sierra, Ortega & Zubeidat, 2003).

La ansiedad tiene la funcién de advertir y activar el organismo, para movilizarlo

frente a situaciones de riesgo o posible riesgo. La ansiedad involucra tres aspectos:

o Cognitivos: anticipaciones amenazantes, calculo de consecuencia y
evaluacion del riesgo, pensamientos automaticos negativos, efc.

» Fisiolégicos: activacion de diversos centros nerviosos, particularmente del
sistema nervioso auténomo, que conlleva a cambios vasculares, respiratoros,
efc.

e Conductuales: inhibicion o sobre activacion del comportamiento defensivo

(p.26).

Trastomo de Estrés Postraumatico

De acuerdo con Glass (2007), el Trastorno de Estrés Postraumatico es el
desarrollo caracteristico de sintomas que duran mas de un mes, junto con una
dificultad para funcionar después de la exposicién a una experiencia que constituyo

una amenaza para la vida (p.1).
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Entre los sintomas que llegan a presentarse se encuentran:

» Intrusion: recuerdos del trauma o “reviviscencias” que se producen de manera
inesperada y que pueden incluir pesadillas o reacciones fisicas, como una

aceleracion del ritmo cardiaco.

» Evitacién: evitar a personas, lugares, pensamientos o actividades que hagan
recordar el trauma; esto puede involucrar el sentirse paralizado y sin emociones,
apartarse de familiares y amigos, o “auto medicarse” abusando del alcohol o de

otras drogas.

« Hiperexcitacion: sentirse “en guardia” o irritable, tener problemas para dormir,
_tener dificultades para concentrarse, sentirse excesivamente alerta y sobresaltarse

con facilidad, tener arranques de ira repentinos (Glass, 2007).

Sindrome de Indefension Aprendida

Sindrome de Indefension aprendida (SIA), que es “una condicién psicoldgica en la
que un sujeto aprende a creer que esta indefenso, que no tiene ningun control sobre
la situacion en la que se encuentra y que cualquier cosa que haga es indtil” (Nihez,
2012, p. 1). Comunmente se presenta como consecuencia del maltrato en el hogar,
ya que distorsiona la manera en como la mujer o la victima en general, se percibe a
si misma, a los demas y el riesgo real que implica experimentar la dinamica familiar
violenta. Otra caracteristica se refiere al apego emocional que se manifiesta hacia el
agresor, ya que se someten a ellos experimentando sentimientos de lealtad y

agradecimiento por lo mas minimo hacia ellos.
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7.2 Ficha de identificacion

Nombre: Gabriela (seud6nimo)

Edad: 20 afios Sexo: Mujer
Escolaridad: Preparatoria Ocupacion: Hogar
Familiograma

33

7.3 Entrevista

La C. Gabriela manifiesta de manera textual: “Conoci a mi ex novio de 33 afios de
edad, en el afio 2013 porque yo trabajaba en un centro nocturno como bailarina, y él
me llam6 a su mesa y estuvimos platicando, él me dijo que era Libanés y asesor del
Presidente, me pregunt6 por qué trabajaba ahi, que no merecia estar ahi y que me
iba a apoyar, luego me pidi6 mi numero de celular y desde ahi me empez a
mensajear, me decia que ya no fuera a trabajar ahi y que él me iba a apoyar. A los
15 dias el volvié a ir al centro nocturno y luego me llevo a su departamento, que era
muy lujoso, ese mismo dia no tuvimos relaciones ni nada, cuando nos despertamos

nos fuimos al cine y me volvi a quedar en su departamento ese dia y después me fui
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a mi casa, pero después de unos dias, lo volvi a ver y me quedé en su casa, pero
tampoco tuvimos relaciones y fue cuando él me dijo que me fuera a vivir con él. Pero
yo estaba dudosa porque no lo conocia y él me dijo que lo intentara por un mes y
después de una semana, me fui a vivir con él, él sabia que yo tenia que ver a mi hija

los sabados y domingos.

Al principio todo estaba bien, de hecho el conocia a mi hija; pero después
empezaron sus insultos, me reclamaba que porque habia trabajado ahi y me hacia
cuestionarios de lo que yo habia pasado ahi, me decia que qué “verga” era mas
grande, que qué posiciones sexuales me gustaban mas, que qué cuerpos y cosas
asi y me daba dos opciones, la buena o la mala, la respuesta buena era que le
contestara rapido y con la verdad; la mala, si me tardaba en contestar, me daba un
golpe o me mojaba la cara con agua. Luego, empezé con sus celos, porque cuando
los chavos pasaban en la calle yo los veia de manera morbosa, eso decia él, que les
veia la espalda, las nalgas y que si podia les veia la “verga” y yo le decia que eso no
era verdad, que ni siquiera los veia y por ratos estaba bien, pero por otros no,
porque me hacia sus cuestionarios, siempre eran sus preguntas de las “vergas” y de
que me gustaba mas. Cuando me hacia sus preguntas se ponia a tomar y a fumar,
me decia que lo hacia para calmarse. Yo me quedaba en el departamento y no
hacia nada, él estaba en su oficina; una vez que me dijo que tenia que salir, me dejo
encerrada y yo no podia hablar por teléfono, porque me decia que yo era de él y que

no le podia hablar a nadie.

Una vez que estabamos en la sala, el volvi6 con lo de sus cuestionarios, yo le dije
que ya estaba harta, porque él llegaba y me dictaba las preguntas, yo tenia que
anotarlas en una hoja y contestarlas. Después él las lefa, pero se molestaba porque

decia que no era l6gico lo que le contestaba. Otra vez que le dije que estaba harta
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de sus preguntas y que eso era parte de mi pasado, él se enojé y me dio una
bofetada, me abrié la boca y yo empecé a sangrar, entonces él me dijo que me
quitara la blusa y yo me la quite para limpiarme y luego me dijo que me sentara en el
piso, para que no ensuciara el sofa, yo le hice caso, pero él me hizo otra pregunta y
me volvié a pegar y me abri6é del otro lado. Yo seguia sangrando. Me dijo que me
quitara el pantal6n, y yo me lo quite, pero como ya estaba llena de sangre, él me
avent6 agua en la cara, me dijo que me hincara, entonces yo le dije que me dejara ir
al bario, él me acompafi6 y yo hice del bafio, me limpié la sangre y cuando sali me
dijo que me pusiera unas zapatillas que estaban ahi, yo le dije que por qué si estaba
desnuda, él me dijo que asi siempre andaba, me dijo que fuéramos a la sala, ahi me
volvi6 a decir que me hincara, pero de repente me vio, empez6 a llorar y me dijo que

lo disculpara, que eran sus celos y que no lo iba a volver a hacer.

Los siguientes dias estuvimos en la casa porque yo no podia salir, por lo mismo
de los golpes. Cuando yo le decia que me iba a baiiar, él me decia que me quedara
asl, y los dos estabamos en pijama todo el dia. De repente estaba bien, de repente
cambiaba de actitud y empezaba con sus cuestionarios y me decia que yo no le
queria decir la verdad. Y me empez6 a decir que si yo no le respondia me iba a
amarrar y me iba a hacer lo que él quisiera, e iba a quemar; y como yo no le quise
responder sus cuestionarios, me dijo que era una “puta mentirosa” y me dijo que me
hincara en la cama, luego me dijo que le diera mi mano derecha, pregunto como le
iba a demostrar que estaba diciendo la verdad y me dijo que me quemaria con su
cigarro; yo le dije que no lo iba a hacer, él mismo me quemoé la mano con su cigarro
después, decia que lo hacia para que le demostrara que le hablaba con la verdad,
yo me puse a llorar. Después me dijo que todo iba a estar bien porque yo ya habia

hablado con la verdad.
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Después de eso yo le empecé a decir que ya no queria estar con él, él se enojaba
y me decia que él queria estar conmigo, que se sentia pleno, que le gustaba todo de
mi y que queria hacer una familia y que queria hacer una familia. Yo no sabia qué
hacer, si darle el avion o ya no decirle nada. El me decia que le dijera cosas bonitas,

que lo amaba y cosas asi, yo se las decia por el mismo miedo que ya le tenia.

Nosotros casi no saliamos en el dia y si saliamos era de noche, pero no me
dejaba arreglarme, porqué me decia que solo me cambiara la pijama y que nos
saliéramos rapido y decia que le gustaba c6mo me veia sin maquillaje, porque las

que se magquillan son “putas”.

Hubo un sabado en el que salimos y cuando regresamos al pent-house, empez6
con lo mismo de que seguro, yo habia estado con un buen de mamados, que asi me
gustaban, me empez6 a cuestionar de un mensaje que me habia llegado, porque
cuando me fui con él, él me tiro mi celular y rompié el chip, pero rescaté mi nimero
y lo tenia en otro celular para saber quién me escribia o llamaba, por eso me
reclamo de un mensaje y me estuvo haciendo sus preguntas de nuevo, hasta me
dijo que si le hablaba con la verdad que no me iba a hacer nada, nunca supe a qué
verdad se referia. Fue por una botella y se puso a tomar, me senté en una silla de
madera y me empez6 a tomar de lo mismo del sexo, yo le estuve contestando lo que
me preguntaba, hasta que se enoj6 y me dijo que si ya le habia hablado con toda la
verdad, yo le dije que si, me dio a tomar un trago de vodka, que él estaba tomando,
yo le dije que no porque no me gustaba, que era mucho lo que me habia servido. El
me dijo que era para que yo perdiera y regresard a donde estaba. Me lo tuve que
tomar de un jalén, me mareo y empecé a llorar, pero él me dio otro trago igual, me
dijo que me tomara ese y ya no me iba a servir mas. Yo me lo tomé, seguia

preguntando si ya habia hablado con la verdad, yo le decia que si y segui llorando.
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El me dijo que se lo iba a demostrar, me agarro de la mano y empezé a ponerme
el cigarro en el pecho izquierdo, asi como lo apagaba, lo volvia a prender y me lo
volvia a poner en el pecho, estuvo haciendo lo mismo con tres cigarros. A mi me
dolia y lloraba, pero no hacia nada, porque él me decia que me iba a ir peor. Hasta
que quise vomitar y cuando fui al bafio, me metié a la regadera con todo y ropa,
cuando sali me volvié a sentar en la misma silla, me decia que aun asi no hablaba
con la verdad, que de seguro no lo amaba, que amaba a alguien mas, que de seguro
queria estar con alguien mas y no con él. Me decia que le jurara que ya le habia
hablado con la verdad, yo le decia que si. Luego el empez6 a tomar cerveza y
agarro un encendedor de esos que se usan para prender la estufa, empezé a
calentar la boquilla de la botella, me dijo que si no le decia la verdad me iba a
quemar, yo le decia que le habia dicho la verdad, yo le decia que ya le habia dicho
la verdad y que ya me habia quemado un pecho, él me dijo que me iba a quemar el
otro, porque no me creia, me puso la botella caliente en el pecho derecho, hasta la
boquilla se rompié, yo me sentia muy mal, él me decia que los pechos sanaban
rapido, yo ya no queria hablar con &I, no le decia nada. El me empez6 a contar que
su papa era senador, pero que habia tenido problemas en la politica y se habia ido a
Estados Unidos, que él era Libanés, que en su familia todos eran abogados, que a él
ya lo habian secuestrado y que su papa habia mandado matar al secuestrador y
cosas asi me contd; hasta que yo me fui a acostar porque me sentia muy mal, él me
dijo que me quitara la ropa mojada y cuando me acosté, empecé a vomitar y él me
tomo fotos asi desnuda y vomitando. Luego me acompario al bafio y después me

llevé a la cama y me quedé dormida.

Al otro dia me levanto haciendo ruido, con unos sartenes, luego me tiro al piso y

me empezd a patear, diciéndome que le habian llegado otro mensajes de otro
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hombre, que le dijera la verdad y fue por el cinturén, me dijo que si no le decia la
verdad me iba a pegar con la hebilla, pero yo le dije que ya no le iba a decir nada. El
me dijo que era una mal agradecida, porqué él me habia sacado de donde estaba y
me dio con el cinturén en la cabeza, dos veces y empecé a sangrar, él me tomo
fotos, diciéndome que si asi me gustaba estar, no me dejo limpiar, de hecho dure

dos dias, asi sangrada, porque no me dejaba bariar.

Ya lo ultimo que me hizo, fue que empez6 nuevamente con su cuestionario, él me
decia que habia estudiado psicologia y que existian tres tipos de mujeres: “las
putas”, “las golfas” y “sexoservidoras”, que yo era las tres, estuvo toda la noche con
lo mismo. Al otro dia que él se fue a trabajar, yo le marque a una amiga desde un
nextel, que él mismo me habia dejado para marcarme ahi. Le platique lo que estaba
pasando, busque la manera de salirme, pero las ventanas estaban muy altas,
entonces pensé que ya no queria estar ahi, me tome tres tiras de aspirinas, cuando
él llego, primero estaba serio, después me dijo que queria platicar conmigo, que su
papa le habia dicho que se iban a ir a Espana. Salimos pero yo no comi nada y
cuando regresamos a la casa, me empecé a sentir mal y ya no lo escuchaba, fui al
bafio a vomitar, él me preguntaba que qué tenia y que si ya me habia tomado algo y
yo le dije que si, entonces él me dio aceite con leche para que vomitara, pero como
no vomitaba, me dijo que si me pasaba algo me iba a enterrar en su jardin de
Cuernavaca, pero luego me dio sus orines para que me los tomara y que si no me
los tomaba me iba a amarrar y a quemarme, entonces me tome los orines y
enseguida empecé a vomitar. Cuando termine, él me pregunto que como le iba a
pagar por todo lo que habia hecho por mi, yo le dije que no sabia y me quemo la
mano izquierda con su cigarro, yo le dije que ya estaba harta, él me dijo que si me

hubiera pasado algo, lo metian al bote y siguié tomando, fumando y hablandome de
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su familia y de su vida; en esa ocasion no dormimos, en la mafana empez6
nuevamente con sus cuestionarios, hasta que le dije si me dejaba ir a acostar y él
me dijo que si, pero cuando ya estaba dormida, me fue a echar agua en la cara y me
dijo que me queria preguntar tres cosas, me levante y cuando llegue a la cocina, me
tiro al piso y me dijo que le valia lo que él sentia, que era una mal agradecida y que
no sabia valorar nada. Entonces le dije que ya me queria ir de ahi y me quiso
aventar lo que estaba tomando en la cara. Yo le dije que ya no me iba a volver a
aventar nada, él me dijo que me ponia de altanera, cuando me fui hacia la sala, me
dijo que si pensaba qué tenia mas fuerza que él, yo le dije que no. Cuando me quise
echar a correr me dijo que podia alcanzarme, amarrarme, quemarme las nalgas y
hacerme lo que quisiera, me dijo que me sentara en el sillén y cuando se me acerco,
me agarré de la boca metiéndome sus dedos en ella, yo lo mordi y lo empecé a
patear, pero él me solt6, se me encimo y me empezé a ahorcar y como ya o podia
respirar, lo empecé a aventar de la cara y él me dijo que si me calmaba me iba a
soltar, que lo jurara por mi hija y por mi mama, que no gritara que si no las iba a
matar. Entonces yo le dije que si, él me solt6 y nos fuimos para el cuarto y me
empez6 a decir que él no me llenaba, que yo queria algo més que él y cosas asi, yo
lo queria calmar y le decia que no y que él era el mas importante, hasta que me dijo

que me acostara y nos quedamos dormidos.

Al otro dia estuvo mas tranquilo y estuvimos bien, incluso salimos, cuando
regresamos empez6 con lo de los cuestionarios, yo los respondi y ya no me hizo
nada, estuvo tranquilo y me dijo que qué queria hacer, yo le dije que irme de ahi y él
me dijo que preparard las maletas y me volvié a dar el nextel. Me dijo que me
esperaba abajo yo baje con mis maletas y el me llevé a mi casa y él me llevé a mi

casa.
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Desde entonces me ha estado enviando mensajes, me dice que le conteste, que
me ama, que lo deje apoyarme, que esta preocupado, que le dé un nimero de
cuenta para que me deposite, que me extraiia, que se le complico lo del dedo que le
mordi y que estuvo internado. Y yo me siento mal, con miedo que me vaya a hacer
algo y que sus amenazas sean ciertas, porque €l me dijo que si alguien le hacia
algo, se las iba a pagar y si él se entera que lo denunci¢, me da miedo que haga
algo en contra de mi hija o de mi. No he salido por el mismo miedo que me esté

vigilando y me vaya a hacer algo” (sic paciente).

7.4 Motivo de consulta

El Ministerio Publico solicita: “elaborar dictamen psicolégico criminal a la C.
Gabriela a fin de que cumpla con todos los puntos que establecen los articulos 115
fraccion II' y 1752 del Cédigo de Procedimiento Penales vigente para el Distrito

Federal’.

! El articulo 115 de Titulo segundo Diligencias de Averiguacion Previa e instruccién, Seccion
primera Disposiciones comunes, Capitulo | Cuerpo del delito, huellas y objetos del delito, Seccion Il
del procesamiento del lugar de los hechos o del hallazgo, nos dice que debera ser agregado a la
indagatoria, el dictamen psicolégico victimal mediante el cual se establezca, en su caso, la
sintomatologia indicativa de alteracion, en las diferentes esferas y areas del individuo y de los
componentes de la autoestima, en el cual se razonen los antecedentes de violencia familiar que
pudieran haber generado dichos sintomas, independientemente de los hechos que dieron lugar a la
indagatoria correspondiente (p. 25).

2 El articulo 175 del Titulo segundo Diligencias de Averiguacion Previa e Instruccién Seccién
primera Disposiciones comunes, Capitulo VIl Peritos, nos dice los peritos practicaran todas las
operaciones y experimentos que su ciencia o arte les sugiera y expresaran los hechos y
circunstancias que sirvan de fundamento a su dictamen (p. 36).
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7.5 Pruebas psicolégicas aplicadas

o Test casa-arbol- persona

Es una técnica proyectiva de tipo lapiz y papel, propuesta por J. N. Buck con el fin
de desarrollar una técnica que pudiera demostrar la relacién del sujeto consigo
mismo y el ambiente, brindan informacién acerca de sus necesidades, temores,
conflictos, afectos, relaciones interpersonales (intra y extrafamiliares), equilibrio
interpersonal, entre otros. Este test permite evidenciar la personalidad del sujeto de

estudio y su relacién con el medio ambiente (Anderson & Anderson, 1963).

En cuanto a los aspectos graficos de la prueba de Gabriela, podemos encontrar
que se encuentra ubicada y con energia para salir adelante, no obstante se percibe
en una situacion de tension. Se detectan tendencias evasivas, defensivas y de

hipervigilancia.

Gabriela muestra pensamiento de tipo concreto. A su vez, se identifica dificultad
para relacionarse, por lo que se encuentra limitada en sus relaciones

interpersonales.

o Test de la Persona Bajo la Lluvia

Prueba proyectiva en la que se detectan mecanismos de defensa o recursos
personales con los que cuenta la persona para afrontar o desenvolverse en una
situacion de estrés, permitiendo identificar de qué manera esta enfrentando la
situacion en la que se encuentra, ademas de conocer con que intensidad percibe el

estrés o la situacion amenazante (Hameer, 1995).
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El analisis del grafico de Gabriela nos muestra que se encuentra bien ubicada
frente a la situacion que enfrenta. Sin embargo, muestra conflicto con situaciones
pasadas que no han sido resueltas. Podemos notar que existe un gran nivel de
ansiedad, inseguridad e inadecuacion con respecto a su ambiente, por lo que

reacciona emocionalmente de manera desmedida.

Se percibe en un entorno amenazante y hostil, ante esta situacion se mantiene
inmévil emocionalmente y conductualmente, también podemos reconocer que se
encuentra sin los recursos psicolégicos necesarios para defenderse. Podemos

observar en el grafico tendencias evasivas.

o Test Gestaltico Visomotor Bender

Al evaluar la percepcién visomotora se puede conocer el nivel de madurez
neurolégica, asi como es posible detectar si existe alguna alteracion a nivel cerebral.
También puede tener la finalidad de evaluar algunos aspectos emocionales

(Esquivel, Heredia & Lucio, 1999).

Con respecto a la interpretacién de la prueba, podemos presentar el siguiente

andlisis.

Gabriela presenta razonamiento légico, aunque con limitaciones de planeacién y
anticipacion. Muestra tendencias de introversién y agresion. Ademas de mucha
ansiedad e inseguridad. Gabriela muestra demasiada carga emocional, que maneja

con represion.
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7.6 Dictamen Psicolégico Victimal
DICTAMEN PSICOLOGICO VICTIMAL

Delito: Violencia familiar

. DATOS PERSONALES

Nombre: Gabriela (seudénimo)

Edad: 20 afios Sexo: Mujer
Escolaridad: Preparatoria Ocupacién: Hogar
Il. MOTIVO DE EVALUACION

El Ministerio Publico solicita: “elaborar dictamen psicolégico criminal a C. Gabriela
a fin de que cumpa con todos los puntos que establecen los articulos 115 fraccién i

y 175 del Cédigo de Procedimiento Penales vigente para el Distrito Federal”.

IIl. METODOLOGIA Y TECNICAS EMPLEADAS

De acuerdo con las caracteristicas del problema planteado, se aplican las

siguientes técnicas psicolégicas:

Entrevista Clinica semidirigida: es una técnica de estudio y observacion del
comportamiento humano. Es semidirgida porque el/la psicélogo plantea preguntas

abiertas para obtener informacion sobre el tema en cuestion (Nahom, 1990).
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Observacion Clinica: técnica en la que se obtiene informacién del lenguaje verbal
y no verbal, como movimientos, conductas, reacciones fisiolégicas, entre otras) asi

como las inconsistencias de estas.

Test casa-arbol- persona. Es una técnica proyectiva de tipo lapiz y papel,
propuesta por J. N. Buck con el fin de desarrollar una técnica que pudiera demostrar
la relacion del sujeto consigo mismo y el ambiente, brindan informacién acerca de
sus necesidades, temores, conflictos, afectos, relaciones interpersonales (intra y
extrafamiliares), equilibrio interpersonal, entre otros. Este test permite evidenciar la
personalidad del sujeto de estudio y su relacién con el medio ambiente (Anderson &

Anderson, 1963).

Test de la Persona Bajo la Lluvia. Prueba proyectiva en la que se detectan
mecanismos de defensa o recursos personales con los que cuenta la persona para
afrontar o desenvolverse en una situacion de estrés, permitiendo identificar de qué
manera esta enfrentando la situaciéon en la que se encuentra, ademas de conocer

con que intensidad percibe el estrés o la situacion amenazante (Hameer, 1995).

Test Gestaltico Visomotor Bender. Al evaluar la percepcion visomotora se puede
conocer el nivel de madurez neurolégica, asi como detectar si existe alguna
alteracion a nivel cerebral. También puede tener la finalidad de evaluar aigunos

aspectos emocionales (Esquivel, Heredia & Lucio, 1999).
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ESTADO MENTAL Y ACTITUD FRENTE A LA EVALUACION

La C. Gabriela se presenta puntualmente y en adecuadas condiciones de higiene
y alifio personal; mostrandose al momento de ser valorada orientada en espacio,
tiempo, persona y circunstancia; tiene un pensamiento coherente y congruente; su
lenguaje es fluido y claro; no se detectan alteraciones en sus capacidades de
atencién, memoria y comprensiéon. Durante la entrevista muestra una actitud

accesible y cooperadora.

IV. ANTECEDENTES DE VIOLENCIA FAMILIAR

La C. Gabriela refiri6 durante su entrevista, haber sufrido de violencia por parte de
su entonces pareja, a continuacion se muestran estos antecedentes de violencia

familiar denunciados:

Violencia Fisica: Ingesta obligada de sustancias alcohdlicas, bofetadas,
quemaduras en la mano y pechos, privacioén del suefio, patadas, golpes con cinturdn

en la cabeza, ingesta obligada de orina y asfixia.

Violencia Psicolégica: restriccion, insultos, devaluaciones, criticas, aislamiento,
culpabilizar, amenazas, intimidaciéon, privacion del aseo personal, tentativa de

suicidio, amenazas de muerte a su persona y familiares, asi como humillacion.

Violencia Sexual: elaboracion de cuestionarios sobre vida sexual, asedio sexual,
fotografias de ella desnuda sin consentimiento, celotipia y despojo de la ropa sin

consentimiento.
Violencia Patrimonial: destruccion de articulos personales (teléfono).

Violencia Econémica: restriccion total de dinero.
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V. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA APLICACION DE LAS
TECNICAS PSICOLOGICAS.

A continuacion, se sefialan los signos y sintomas referidos en las diferentes areas
y esferas del individuo, observados y detectados a través de las técnicas empeladas,

descritas con anterioridad.

Area cognitiva: La C. Gabriela presenta alteraciones en el contenido de su
pensamiento, tales como recuerdos desagradables y recurrentes a consecuencia de
la violencia de la que ha sido objeto, identificando a su pareja como una figura
amenazante, que la ha colocado en situaciones de riesgo en numerosas ocasiones y
ha atentado contra su integridad personal; por lo que la C. Gabriela se encuentra en
estado de indefensién, pues considera que no cuenta con la posibilidad de poder
frenar los maltratos por si misma, ya que se percata que los intentos que ha llevado
a cabo no le han resultado funcionales o a favor, generando que magnifique a su
pareja, al percibirlo como una persona dificil de sancionar, pues refiere que él mismo
le ha hecho saber que cuenta con contactos que pueden ayudarlo a evadir a las

autoridades.

A si mismo, se detecta que la examinada se encuentra en un estado de shock,
debido a la magnitud de la violencia que le fue infringida por su pareja, lo cual impide
que ella establezca contacto con sus emociones y asimile las consecuencias y
alcances de los eventos de violencia vividos. De igual manera, se detecta confusion
en la valorada, por no lograr comprender las reacciones violentas de su pareja, pues
a decir de ella, habia momentos en los que éste se encontraba pasivo y otros en los
que sin motivo aparente la maltrataba con gran intensidad, por lo que no existia un

vinculo seguro entre ellos.
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Area afectiva: Se detecta que la C. Gabriela presenta dificultad en establecer
contacto con sus emociones, empleandolo como mecanismo de defensa. Se
identifica que la examinada presenta impotencia y enojo hacia los actos violentos de
su pareja, estas emociones se hacen evidentes cuando narra las veces en la que él
la ha insultado y coaccionado. Haciendo énfasis en las ocasiones en las que

ocurrieron las prohibiciones, intimidaciones, golpes, humillaciones y quemaduras.

Se detecta miedo en la evaluada de volver a ser lastimada por su pareja y que
éste lleve a cabo sus amenazas de dafar a su hija o madre, lo que le genera
angustia y ansiedad. Se observa tristeza en la entrevistada al mostrar las marcas de
las lesiones que le fueron infringidas por su pareja y al describir la manera en la que
él la obligaba a responder cuestionarios con contenido sexual, para posteriormente
humillarla, insultarla y agredirla fisicamente. De igual manera se detecta afectacién
en su autoestima, principalmente en la autorresponsabilidad, en el concepto de si

misma y auto respeto.

Los sintomas mencionados con anterioridad son propios del Sindrome de Estrés
Postraumatico a causa de la violencia vivida en los hechos denunciados, ya que
Gabriela se siente indefensa y sin control sobre la situacién en la que se encuentra,

piensa que incluso la denuncia podria ser inutil.

Area conductual: La violencia a la que ha sido expuesta, ha generado
disminucién en su asertividad, por lo que no consigue conducirse funcionalmente
frente a los maltratos, tendiendo a permanecer tolerante y complaciente, lo cual es
empleado por su pareja para ejercer el poder sobre ella, incrementando asi, su
exposicion a factores de riesgo. Se detecta hipervigilancia en la evaluada, al

mantenerse al tanto de lo que ocurre a su alrededor, debido al miedo que le provoca
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que su pareja pueda lastimarla, por lo que a su vez presenta respuestas exageradas
de sobresalto ante estimulo relacionados a la violencia. Se identifica que ante el

maltrato, ella atento contra su vida.

Esfera Familiar: la C. Gabriela percibe su ambiente como inseguro, tenso, hostil
y restrictivo, debido a la dinamica violenta generada por parte de su pareja a través
de acciones y omisiones, las cuales se incrementan cuando él se encuentra
alcoholizado y ponen en alto riesgo la integridad personal de la evaluada. Se
identifica que Gabriela muestra insatisfaccion en sus necesidades de apoyo,

aceptacién autonomia, realizacion y afecto.

Esfera econdomica: La C. Gabriela se ha visto limitada en sus relaciones
interpersonales, debido a las prohibiciones y restricciones por parte de su pareja, por
lo que se vieron afectadas sus convivencias sociales, siendo que hasta el momento
de ser evaluada, evitaba salir de su domicilio, con la finalidad de no encontrarse con

su pareja y que esta pueda volver a lastimarla.
VI. CONCLUSIONES

En base a los conocimientos y técnicas psicol6gicas; y una vez expresados los
hechos y circunstancias que sirven de fundamento al presente Dictamen, se precede

a emitir las siguientes conclusiones:

PRIMERA: Se observa que existen alteraciones en las areas cognitivas, afectiva y
conductual, asi como en su autoestima y en las esferas familiar, social y econémica

de la C. Gabriela, mismas que han sido descritas con anterioridad.
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SEGUNDA: Existe afectacién psicoemocional en la C. Gabriela como
consecuencia de los hechos o conductas vinculadas a la violencia familiar de la que

ha sido objeto, la cual refiere ha sido ejercida por su pareja.

TERCERA: Por la sintomatologia descrita en el presente dictamen, la C. Gabriela

debe recibir tratamiento psicoterapéutico especializado.

CUARTA: Se sugiere que se favorezca el la C. Gabriela con un contexto libre de

violencia, a fin de que pueda mejorar su estilo y calidad de vida.

Vil. CONSIDERACIONES Y SUGERENCIAS

UNICA. Por la manera intensa en la que ha sido maltratada la C. Gabriela se
considera que su integridad fisica se encuentra en alto riesgo, por lo que es
imperativo que se tomen las medidas pertinentes para salvaguardar su integridad

personal.
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8. Recomendaciones y/o sugerencias

Es necesario reconocer, que la violencia intrafamiliar es una situacién latente en
nuestro pais y que va en incremento, por lo que es una problematica social que
merece ser vista interdisciplinariamente y que requiere que mas profesionales nos
sumemos para tratar de disiparla, ya que afecta principaimente al nucleo de la
sociedad, la familia. En el “Sistema de Servicio Social de Pasantes de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal” tuve la oportunidad de conocer
el trabajo de varios profesionales de diferentes areas de intervencion a victimas de
violencia familiar, de los cuales aprendi varios aspectos fundamentales para la
atencién de victimas del delito, que s6lo pueden ser vistos de manera integral y

participando directamente con los usuarios.

Se conoce de antemano la gravedad del problema, no obstante, siempre se
maneja de manera disimulada, manteniéndonos a la expectativa del qué diran y no
del propio bienestar o incluso el de terceros, que suelen ser los hijos. Esto es un
obstaculo al tratar de conocer cualitativamente a la poblaciéon que ha vivido una
situacion de violencia intrafamiliar, primordialmente porque no esta consciente de
que se encuentra inmersa en este ciclo de violencia, asi que se recurre con menor
frecuencia a procesos legales que nos permitan obtener cifras aproximadas; y en
caso de optar por la proteccién legal, es debido a que lo ven como uitima opcion

para poder escapar de esta situacion.

A su vez, es fundamental mencionar que la violencia en las familias capitalinas
esta dando un giro importante ya que las mujeres también son participantes activas
en la generacion de violencia. Las familias también tienen una composicién diferente

a la que se conoce tradicionalmente (Mama, Papa e Hijos) por lo que es necesario
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considerar que ahora estan compuestas por diferentes generaciones y jerarquias
(abuelos, tios, primos, nietos, etc.) lo que hace més compleja la manera de ver la
dinamica familiar. Incluso es necesario detectar patrones que se arrastran desde la
dinamica de la familia nuclear y que se llevan al noviazgo y sucesivamente a las

relaciones de pareja.

Sin duda, el trabajar con personas que han estado en una situacion adversa,
como lo es la violencia intrafamiliar, es una labor que requiere de mucha sensibilidad
y empatia, por lo que es indispensable, en toda entrevista, establecer un adecuado
rapport, criterio de calidez, confidencialidad y respeto. Asi como es importante no
estigmatizar la condicién de victima de la persona, debido a que es el objetivo de la
valoracion psicol6gica, para determinar el estado psicolégico de la persona, asi
como las alteraciones cognitivas, afectivas y sociales que dinamica de violencia le

ha generado.
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e CAVI. Centro de Atencion a la Violencia Intrafamiliar

La creacion de esta institucién, fue por iniciativa del Procurador General de

Justicia del Distrito Federal, Ignacio Morales Lechuga en 1990.

Proporciona atencion integral a los miembros de las familias a través de servicios
médicos, psicolégicos, social, legal y de investigacion. Los tipos de maltrato

atendidos son; maltrato fisico, maltrato psicol6gico y maltrato sexual principalmente.

Cualquier persona victima de alguna 0 mas forma de violencia, puede dirigirse al
CAVI, “Centro de Atencion de la Violencia Intrafamiliar” ubicado en Gabriel
Hernandez nim. 54 P.B. Colonia Doctores. La atencién se proporciona de 9:00 a
19:00 horas y sabados y domingos de 9:00 a 21:00 horas. Los casos que se

atienden cominmente, son los de violacion y lesiones a la mujer.

Otro servicio que presta esta institucion, es el de informacién; asi se proporcionan
estadisticas, conferencias si se solicitan, acuden a escuelas y sindicatos para
fomentar la cooperacion de las personas al conocer del problema, se tome
conciencia de la gravedad de este, fomentar en las personas con este tipo de

problemas a que denuncie a su agresor y buscar ayuda en este tipo de centros.

Esto es de suma importancia, pues anteriormente, se consideraba a la violencia
intrafamiliar, como un problema de casa; sin embargo, ahora sabemos que es un
problema social muy grave tomando en cuenta que es en la familia donde se
adquieren las bases para enfrentar la vida, esto quiere decir, que mientras los nifios
observen hechos violentos, ellos tendran posiblemente la misma tendencia en el

futuro.
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La labor que este centro realiza es muy amplia, y otro logro sin duda ha sido el de
establecer convenio con distintos albergues, para proteccion de las mujeres y los
hijos en situaciones extremas, en la que es imperante alejarles de la persona que las
agrede, sin embargo esta es una alternativa temporal, ya que el tiempo maximo de

estancia se estima en tres meses.

Cabe mencionar que CAVI, no juzga al agresor, s6lo ayuda a la persona
solicitante de servicios médicos y psicol6gicos, y en caso de que la victima lo pida,

asesoramiento legal; pero solo a menos de que lo pidan.

También es necesario hacer mencion que el agresor no es atendido directamente
en esta institucién, ya que por lo regular se encuentra siguiendo un proceso legal por
los delitos cometidos; en el caso de no ser asi, esta persona puede ser atendida en
CIVA, que es el Centro de Investigacién Victimolégica y de Apoyo Operativo, que si
tiene un programa de apoyo psicolégico especializado para generadores de
violencia, con Ia finalidad de erradicar dicha problematica y reintegrar a esta persona

en el ambito familiar de manera funcional.
LEGISLACION PARA VIOLENCIA FAMILIAR

La legislacion da las bases y los mecanismos necesarios para regular las
conductas de la sociedad; por lo que puntuaremos las principales legislaciones de la

Ciudad de México que hacen referencia a la violencia familiar:

¢ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (1917).

En sus primeros articulos donde sefiala las garantias individuales,
indiscutiblemente concernientes a violencia familiar, es necesario resaltar los
siguientes articulos: articulo 1°, articulo 3° y articulo 4°, que representan el

fundamento de que todos los individuos en territorio nacional estan protegidos; todos
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tienen derechos a la educacién para desarrollar las facultades personales, crear una
convivencia social pacifica acorde a las necesidades sociales (Instituto de

Investigaciones Juridicas, 2015a).

En los primeros 29 articulos enuncian garantias individuales que son los derechos
que la Constitucién reconoce para todas las personas por el solo hecho de serlo, los

articulos mas relevantes para el tema de violencia son los siguientes:

ARTICULO 1° del Capitulo |, de los Derechos Humanos y sus Garantias.
“En los Estados Unidos Mexicanos todo individuo gozara de las garantias que
otorga esta Constitucion... las cuales no podran restringirse ni suspenderse,
salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constituciéon establece”

(Pérrafo 1).

ARTICULO 3° del Capitulo I, de los Derechos Humanos y sus Garantias.
..."La educacién que imparta el Estado tendera a desarrollar arménicamente
todas las facultades del ser humano y fomentara en él, a la vez, el amor a la
Patria y la conciencia de la solidaridad internacional, en la independencia y en

la justicia”... (Parrafo 35).

ARTICULO 4°- del Capitulo I, de los Derechos Humanos y sus Garantias.
...El varén y la mujer son iguales ante la ley. Esta protegera la organizacién y

el desarrollo de la familia... (Parrafo 63).

“Toda persona tiene derecho a un medio ambiente sano para su
desarrollo y bienestar. El Estado garantizara el respeto a este derecho.
El dafio y deterioro ambiental generara responsabilidad para quien lo
provoque en términos de lo dispuesto por la ley.os a la proteccién de

los menores a cargo de las instituciones publicas” (Parrafo 67).
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Estos articulos y mas, representan el fundamento de que todos los individuos en
territorio nacional estan protegidos; todos tienen derechos a la educacién para
desarrollar las facultades personales, crear una convivencia social pacifica acorde a

las necesidades sociales.

¢ Cddigo Penal Federal (1999).
El Cédigo Penal Federal vigente, fue expedido por el Presidente Constitucional de
los Estados Unidos Mexicanos Pascual Ortiz Rubio, publicado en el Diario Oficial de

la Federacion el 14 de agosto de 1931.

El objeto es proteger al individuo, su vida, su libertad y normal desarrolio
psicosexual, su patrimonio e integridad fisica; imponiendo a determinadas conductas
denominadas delitos, penas o medidas de seguridad. Nuestro Codigo Penal en la
actualidad, ademas de protegernos con las disposiciones sefaladas anteriormente,

tipifica la violencia familiar como un delito.

Entendemos que la violencia familiar es el dafio que se causa de un miembro de
la familia a otro, este delito de persigue por querella, es decir a peticién de la
persona ofendida, excepto cuando se trata de un menor, ya que en este caso,
cualquier persona que tenga conocimiento de un abuso o violencia hacia un menor,
sea familiar o no, tiene la obligacion de denunciar, con el fin de que este maltrato no
se repita y por el lado de la autoridad, ésta esta obligada a seguir el proceso por ser
delito perseguido por oficio. A su vez, es preciso buscar la reparacién del dafio
causado a la victima, mediante la restitucién, la indemnizacién del dafio moral y

material causado, asi como el pago de tratamientos médicos y psicoterapéuticos que
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sean necesarios, tambien el resarcimiento de los prejuicios ocasionados (Instituto de

Investigaciones Juridicas, 2015b).

Los articulos vinculados con el tema de violencia intrafamiliar son:

ARTICULO 266 &is- (Del Libro Segundo, Titulo Decimoquinto Delitos contra
la libertad y el normal desarrollo psicosexual, 1991. Capitulo | Hostigamiento
Sexual, Abuso Sexual, Estupro y Violacion, 2012). Las penas previstas para el
abuso sexual y violacién se aumentaran hasta en una mitad en su minimo y

maximo, cuando:

I El delito fuere cometido por un ascendiente contra su
descendiente, éste contra aquél... Ademds de la pena de
prisién, el culpable perdera la patria potestad o la tutela en los
casos en que la ejerce contra su victima...

1.

IV.  El delito fuere cometido por la persona que tiene al ofendido bajo
su custodia, guarda o educaciéon y aproveche la confianza en él
depositada.

El maltrato fisico, puede llegar a convertirse en delito de lesiones, u otro tipo de

delito.

Los Articulos del Libro Segundo, Titulo Decimonoveno, Delitos Contra la Vida y la

Integridad Corporal (1970). Capitulo | Lesiones, son los siguientes:
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ARTICULO 288.-

“Bajo el nombre de lesiéon se comprenden no solamente las heridas,
escoriaciones, contusiones, fracturas, dislocaciones, quemaduras, sino
toda alteraciéon en la salud y cualquier otro dafio que deje huella
material en el cuerpo humano, sin esos efectos son producidos por

causa externa”.

ARTICULO 295.-

“Al que ejerciendo la patria potestad o la tutela infiera lesiones a los
menores o0 pupilos bajo su guarda, el juez podra imponerle, ademas de
la pena correspondiente a las lesiones, suspension o privaciéon en el

ejercicio de aquellos derechos”.

ARTICULO 300.-

"Si el ofendido fuere ascendiente del autor de una lesion, se

aumentaran dos afios de prisioén a la sancion que corresponda...”

Nuestro Cédigo Penal en la actualidad acertadamente ademas de protegernos
con las disposiciones sefnaladas anteriormente, tipifica la violencia familiar como un

delito en el que se establece lo siguiente:

ARTICULO 343 pis- (Del Libro Segundo, Titulo Decimonoveno. Delitos
Contra la Vida y la Integridad Corporal, 1970. Capitulo VIII Violencia Familiar,

1997).

“Por violencia familiar se considera el uso de la fuerza fisica o

moral, asi como la omisién grave, que de manera reiterada se ejerce
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en contra de un miembro de la familia por otro integrante de la misma
contra su integridad, tanto fisica, psiquica o ambas,

independientemente de que pueda o no producir lesiones.

Comete el delito de violencia familiar el coényuge, concubina o
concubinario, pariente consanguineo en linea recta ascendente o
descendente sin limitacion de grado; pariente colateral consanguineo o
afin hasta el cuarto grado, adoptante o adoptado, que habite en la

misma casa de la victima.

A quien comete el delito de violencia familiar se le impondra de seis
meses a cuatro afios de prision y perdera el derecho de pension
alimenticia. Asimismo se le sujetard a tratamiento psicolégico a

tratamiento psicolégico especializado.

Este delito se perseguira por querella de la parte ofendida, salvo que
la victima sea menor de edad o incapaz en que se perseguira de

oficio”.

Los Articulos correspondientes del Libro Segundo, Titulo Decimonoveno.
Delitos Contra la Vida y la Integridad Corporal (1970). Capitulo VIl Violencia

Familiar (1997), son los siguientes:
ARTICULO 343 1er-

“Se equipara a la violencia familiar y se sancionara con seis meses o
cuatro afios de prisién al que realice cualquiera de los actos sefialados
en el articulo anterior en contra de la persona con la que se encuentre

unida fuera del matrimonio; de los parientes por consanguinidad o



109

afinidad hasta el cuarto grado de esa persona, o de cualquier otra
persona que esté sujeta a la custodia, guarda, proteccion, educacién
instruccién o cuidado de dicha persona para siempre y cuando el

agresor y agredido habiten en la misma casa”.
ARTICULO 343 quater-

“En todos los casos previstos en los dos articulos precedentes, el
Ministerio Publico, exhortara al Probable Responsable para que se
abstenga de cualquier conducta que pudiera resultar ofensiva para la
victima y acordara las medidas preventivas necesarias para
salvaguardar la integridad fisica o psiquica de la misma. La autoridad
administrativa vigilara el cumplimiento de estas medidas. En todos los
casos el Ministerio Publico debera solicitar las medidas precautorias

pertinentes”.

Cuando el Cédigo habla de medidas precautorias, se refiere a la prohibicién de ir
a un lugar determinado; dar una pensién a los hijos y entrar a tratamiento

psicoldgico.

Es decir, entendemos entonces que la violencia familiar es el dafio que se causa
de un miembro de la familia a otro, y este delito de persigue por querella, es decir a
peticion de la persona ofendida, excepto cuando se trata de un menor, ya que en
este caso , cualquier persona que tenga conocimiento de un abuso o violencia hacia
un menor, sea familiar o no, tiene la obligacion de denunciar, con el fin de que este
maltrato no se repita y por el lado de la autoridad, ésta esta obligada a seguir el

proceso por ser delito perseguido por oficio. A su vez, es preciso buscar la
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reparacién del dafo causado a la victima, mediante la restitucién, la indemnizacion
del dafio moral y material causado, asi como el pago de tratamientos médicos y
psicoterapéuticos que sean necesarios, y el resarcimiento de los prejuicios

ocasionados.

« El Cédigo Civil Federal (1928).

El Cédigo Civil Penal para el Distrito Federal, fue expedido por el Presidente de
los Estados Unidos Mexicanos Plutarco Elias Calles; Nuevo Cédigo publicado en el
Diario Oficial de la Federacion en cuatro partes los dias 26 de mayo, 14 de julio, 3 y

31 de agosto de 1928.

Los motivos de este son “las condiciones sociales de la vida moderna impone la
necesidad de renovar la legislacion y el derecho civil que forma parte de ella, no
puede permanecer ajeno al colosal movimiento de transformacion que las
sociedades experimentan... protege a ambas partes en cuestion de violencia
intrafamiliar, sefiala el alcance que tiene la violencia, como las circunstancias que
originan la nulidad del matrimonio (en caso de haberlo contraido). En este caso, la
violencia o el miedo constituyen un elemento de opresion o injerencia tan fuerte en la
persona, que el Derecho no ha dejado de prestarle atencion (me refiero a la
violencia de cualquier tipo que sea empleada). Sin embargo, no hay que olvidar que
el articulo 245 de la regla general en materia de contratos, establece en el articulo

1819 del Cadigo Civil Federal lo siguiente:

“hay violencia cuando se emplea fuerza fisica o amenazas que
importen peligro de perder la vida, la honra, la libertad, la salud, o una

parte considerable de los bienes, de su conyuge, de sus ascendientes,
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de sus descendientes o de sus parientes colaterales dentro del

segundo grado” (p. 169).

El Cédigo Civil se divide en cuatro libros: de las personas, de los bienes, las

sucesiones Yy las obligaciones.

Dentro del libro primero, correspondiente a personas, los articulos respectivos al

tema son:
CAPITULO III De los Derechos y Obligaciones que nacen del Matrimonio.

ARTICULO 162.- Los conyuges estan obligados a contribuir cada uno por

su parte a los fines del matrimonio y a socorrerse mutuamente.

ARTICULO 163.- “Los cényuges viviran juntos en el domicilio conyugal, el
lugar establecido en comuin acuerdo por los cényuges, en la cual ambos

disfrutan de autoridad propia y consideraciones iguales...

ARTICULO 164.- Los conyuges contribuiran econémicamente al
sostenimiento del hogar, a su alimentacion y a la de sus hijos, asi como a la
educacién de éstos en los términos que la ley establece, sin perjuicio de
distribuirse la carga en la forma y proporcién que acuerden para ese afecto,

segun sus posibilidades... (p. 20).

Los derechos y obligaciones que nacen del matrimonio seran siempre iguales
para los conyuges e independientes de su aportacién econémica al sostenimiento

del hogar.
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Los Articulos relacionados con violencia familiar del Capitulo X, Del Divorcio, son

los siguientes:

ARTICULO 267.- Son causantes de divorcio:

-XIV...

XV. “Los habitos de juego o de embriaguez o el uso indebido y
persistente de drogas enervantes, cuando amenazan causar la ruina de

la familia, o constituyen un continuo motivo de desavenencia conyugal”

(p. 30).
XVI-XVIIL...

XIX. Las conductas de violencia familiar cometida por uno de los
conyuges contra el otro o hacia los hijos de ambos o alguno de ellos.
Para los efectos de este articulo se entiende por violencia familiar lo

dispuesto en el articulo 323 ter de este codigo.

XX. El incumplimiento injustificado de las determinaciones de las
autoridades administrativas o judiciales que se hayan ordenado,
tendientes a corregir los actos de violencia familiar hacia el otro

cényuge o los hijos, por el conyuge obligado a ello (p. 31).

ARTICULO 282.- Al admitirse la demanda de divorcio; o antes si hubiere

urgencia y so6lo mientras dure el juicio, de detectaran las medidas

provisionales pertinentes, conforme a las disposiciones siguientes:

I-VI. ...
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VIIi. La prohibicién de ir a un domicilio o lugar determinado para
alguno de los conyuges, asi como las medidas necesarias para evitar

actos de violencia familiar.

Salvo peligro grave para el normal desarrollo de los hijos, los
menores de siete afios los menores deberan quedar al cuidado de la

-madre.

ARTICULO 283 .- La sentencia de divorcio fijara en definitiva la situacion de
los hijos, por la cual el juez debera resolver todo lo relativo a los derechos y
obligaciones inherentes a la patria potestad, su perdida, suspensién o
limitacién segtn sea el caso, y en especial a la custodia y al cuidado de los
hijos. De oficio o a peticién de parte interesada del procedimiento, se allegara
de los elementos necesarios para ello, debiendo escuchar a ambos
progenitores y a los menores. Para evitar conductas de violencia familiar o
cualquier otra circunstancia que amerite la necesidad de la medida,
considerando el interés superior de estos ultimos. En todo caso protegera y
haré respetar el derecho de convivencia con los padres salvo que exista

peligro para el menor.

La proteccion para los menores incluirda las medidas de seguridad,
seguimiento y terapias necesarias para evitar y corregir los actos de violencia
familiar, las cuales podran ser suspendidas o modificadas en los términos
previstos por el articulo 94 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, que dice que las resoluciones judiciales dictadas... pueden
alterarse y modificarse cuando cambien las circunstancias que afecten el

ejercicio de la accién que se dedujo en el juicio correspondiente (p.33).
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Sobre el Capitulo Il De la Violencia Familiar, los Articulos relevantes son:

ARTICULO 323 mis- Los integrantes de la familia tienen derecho a que los
demas miembros les respeten su integridad fisica y psiquica, con el objeto de
contribuir a su sano desarrollo para su plena incorporacioén y participaciéon en
el nicleo social. Al efecto, contarda con la asistencia y proteccion de las

instituciones publicas de acuerdo con las leyes.

ARTICULO 323 ter- Los integrantes de la familia estan obligados a evitar

conductas que eviten violencia familiar (p. 37).

En el Titulo Octavo de la Patria Potestad. Capitulo |, De los Efectos de la Patria

Potestad Respecto de la Persona de los Hijos, revisemos los siguientes articulos:

ARTICULO 411.- En la relacién entre ascendientes y descendientes debe
imperar el respeto y la consideracion mutuos, cualquiera que sea su estado,

edad y condicion (p. 47).

ARTICULO 423.-... Quienes ejerzan la patria potestad o tengan menores
bajo su custodia, tienen la facultad de corregirlos y la obligaciéon de observar

una conducta que sirvan a éstos de buen ejemplo.

La facultad de corregir no implica infligir al menor, actos de fuerza que
atenten contra su integridad fisica o psiquica en los términos de lo dispuesto

por el articulo 323 eis de este codigo (p. 48).

Por ultimo, en el Capitulo lil De los Modos de Acabarse y Suspenderse la Patria

Potestad aparecen los siguientes articulos relacionados con Violencia Familiar:

ARTICULO 444. La patria potestad se pierde por resolucion judicial:
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. Cuando el que la ejerza sea condenado expresamente a la

pérdida de éste derecho.

lll.  Cuando por las costumbres depravadas de los padres, malos
tratamientos o abandonos de sus deberes pudiera
comprometerse su salud, moralidad o seguridad de los hijos,
aun cuando esos hechos no cayeron bajo sancion de la ley

penal.

V.  Cuando el que la ejerza sea condenado por la comisién de un
delito doloso en el que la victima sea el menor...
VI. Cuando el que la ejerza sea condenado dos o mas veces por
delito grave.
ARTICULO 444 gis- La patria potestad podra ser limitada cuando el
que la ejerce incurra en conductas de violencia familiar previstas en el
articulo 323 ter de este codigo, en contra de las personas en la cuales

la ejerza (p. 51).

e Ley General de Educacion (Congreso de los Estados Unidos Mexicanos
(1993).

La Ley General de Educacion, fue expedida por el Presidente de los Estados

Unidos Mexicanos Carlos Salinas de Gortari, publicada en el Diario Oficial de la

Federacion el 13 de julio de 1993.
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A partir de esta ley, no solo establece la educacién de los menores, sino la
orientacion de los padres de familia y maestros, para que el proceso de educacion
se lleve a cabo con armonia y buena relacién, de tal manera que se pueda trabajar

con comunicacion y dialogo.

La ley fundamenta la idea de una mayor educacion integral para procurar una
poblacién mas socializada que evite la violencia, asi se establece en el Capitulo I,

Disposiciones Generales:

ARTICULO 2°.- La educacion es el medio fundamental para adquirir,
transmitir y acrecentar la cultura; es proceso permanente que
contribuye al desarrollo del individuo y a la transformacion de la
sociedad, y es factor determinante para la adquisicion de
conocimientos y para formar al hombre de manera que tenga sentido

de solidaridad social (p. 1).

ARTICULO 7°.- La educacién que se imparta, ademas de los fines
establecidos en el 2° parrafo del articulo 3° constitucional tendra los

siguientes (p. 2):

l.- Contribuir al desarrollo integral del individuo, para que ejerza

plenamente sus capacidades humanas...
.- V...

VI.- Promover el valor de la justicia, de la observancia de la Ley y de
la igualdad de los individuos ante ésta, asi como de propiciar el

conocimiento de los Derechos Humanos y el respeto de los mismos...

Vil.- IX...
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X. Desarrollar actitudes solidarias en los individuos, para crear
conciencia sobre la preservacién de la salud, la planeacion familiar y la
paternidad responsable, sin menoscabo de la libertad y del respeto
absoluto a la dignidad humana, asi como propiciar el rechazo a los

vicios.
XI.- Xl

En el Capitulo 1V del Proceso Educativo Seccién 1, De los tipos y modalidades de

educacidn revisaremos los siguientes Articulos:

ARTICULO 40.- La educacion inicial tiene como propésito favorecer
el desarrollo fisico, cognoscitivo, afectivo y social de los menores de
cuatro anos de edad. Incluye orientacion a padres de familia o tutores

para la educacién a sus hijos o pupilos...

ARTICULO 42.- En la imparticion de educacién para menores de
edad se tomaran medidas que aseguren al educando la proteccién y el
cuidado necesarios para preservar su integridad fisica, psicolégica y
social sobre las bases del respeto, a su dignidad, y que la aplicacién de

la disciplina escolar sea compatible con su edad... (p. 18).
De la Seccién 2, De los planes y programas de estudio:

ARTICULO 49.- El proceso educativo se basara en los principios de
libertad y responsabilidades que aseguren la armonia de las relaciones entre
educandos y educadores, y promovera el trabajo en grupo para asegurar la
comunicacion y el didlogo entre educandos, educadores y padres de familia e

instituciones publicas privadas... (p. 21).
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La Ley General de Educacién contempla, no solo la educacion de los menores,
sino la orientacién de los padres de familia y a maestros para que el proceso de
educacion se lleve a cabo con armonia y buena relacién, de tal manera que se

pueda trabajar con comunicacion y dialogo.

* La Ley de asistencia y prevencion de la violencia intrafamiliar (Asamblea de

Representantes del Distrito Federal, 1996).

La Ley de Asistencia y Prevencién de Violencia Intrafamiliar, del Distrito Federal,
fue expedida por el Presidente de los Estados Unidos Mexicanos Ernesto Zedillo

Ponce de Leén, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de julio 1996.

De acuerdo con la Asamblea de Representantes del Distrito Federal (1996) esta
ley contiene los procedimientos para atender y prevenir la violencia en el interior de
la familia. A su vez, establece la creacion del Consejo para la Asistencia y
Prevencion de la Violencia Intrafamiliar, procedida por el jefe del Distrito Federal e
integrado por representantes de la Administracion Publico y de diversas
organizaciones sociales relacionadas con la materia (Articulo 6 del Titulo Segundo,

Capitulo Unico de la Coordinacion y Concertacion).

En el articulo 9, del Titulo Segundo, Capitulo Unico de la asistencia y atencién, de

esta Ley también se extiende lo siguiente:

La atencién especializada que es proporcionada en materia de violencia

familiar por cualquier institucion, ya sea privada o perteneciente a la
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Administracién Publica del Distrito Federal, sera tendiente a la proteccién de
los receptores de tal \violencia, asi como a Ila reeducacién

respecto a quien la provoque en la familia. (p. 3).

o Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
(2000).

La Ley para la proteccién de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, fue

expedida por el Presidente de los Estados Unidos Mexicanos Ernesto Zedillo Ponce

de Leon, publicada en el Diario Oficial de la Federacion publicada el 29 de mayo de

2000.

Tiene por objeto garantizar a nifias, nifios y adolescentes la tutela y el respeto de

los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion.

Para los efectos de la Ley se consideran, nifias y nifios, las personas de hasta 12
afios incompletos y adolescentes a aquellos entre 12 afios cumplidos y 18 afos
incumplidos; la proteccion que la Ley otorga tiene como objetivo asegurarles un
desarrollo pleno e integral, lo que implica la oportunidad de formarse fisica, mental,
emocional, social y moralmente en condiciones de igualdad (Articulo 3° Titulo

Primero en las Disposiciones Generales).
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o Ley del Instituto Nacional de las Mujeres (2001).

Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de enero de 2001.

La Ley pretende ayudar a erradicar la vision erronea que limita o excluye a las
mujeres en la toma de decisiones en el ejercicio de sus derechos, y que las somete

a condiciones injustas por su condicién de género.

En el articulo 2, del capitulo |, de las disposiciones generales, se establece que:
“El Instituto Nacional de las Mujeres sera un organismo ptiblico descentralizado de la
Administracion Publica Federal, con personalidad juridica, patrimonio propio y
autonomia técnica y de gestion para el cumplimiento de sus atribuciones, objetivos y

fines”. (p.1).

Cabe resaltar que el Instituto Nacional de las Mujeres, servird de igual manera a
mujeres mexicanas y extranjeras que se encuentren en territorio nacional y a las
mexicanas en el extranjero, sin importar origen étnico, edad, estado civil, idioma,

condicién social, discapacidad, religién o dogma.

e Ley de Atenciéon y Apoyo a las Victimas del Delito para el distrito federal

(2003).

Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 22 de abril de 2003, con
Andrés Manuel Lépez Obrador como Jefe de Gobierno del Distrito Federal y La

Asamblea Legislativa del Distrito Federal 1l Legislatura.



121

Esta Ley fue creada con las consideraciones necesarias para la atencién
especializada a la ciudadania del Distrito Federal, en la que nos compete la violencia
familiar, ya que protege a los derechos de las victimas y vigila las obligaciones de
las autoridades, ademas de brindar atencion y apoyo profesional a victimas del
delito. Debido a que “tiene por objeto garantizar a la victima u ofendido del delito, el
goce y ejercicio de los derechos y las medidas de atencién y apoyo que les confiere

esta Ley” (Articulo 1°, capitulo |, disposiciones generales, p, 1).

PROCEDIMIENTO PARA INICIAR UNA DENUNCIA POR VIOLENCIA FAMILIAR

Iniciar una denuncia por violencia familiar no es sencillo, desde el punto de vista
de la victima, es decir, muchas veces ni siquiera dan cuenta de estar sufriendo este
delito o bien, apelamos a que nuestro agresor cambie; sin embargo al reconocernos

como victimas damos el primer paso.

Lo siguiente es acudir de preferencia en el momento de los hechos, a la Agencia
del Ministerio Publico que corresponda, de acuerdo con el lugar donde se llevaron a
cabo los hechos e iniciar una denuncia o Averiguacién Previa por el delito Violencia

Familiar.

En el caso de existir lesiones, el Ministerio Publico tendra que integrar esta

informacion a la averiguacién, como un elemento de prueba.

Dictara las medidas precautorias pertinentes, dependiendo el caso; citara a
declarar al Probable Responsable o hara un llamado a la Policia Judicial para

proceder a la detencion del mismo y se iniciara el proceso en el que la autoridad
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determinara la culpabilidad o inocencia del victimario, de acuerdo con los elementos

probatorios aportados.

Cabe mencionar que regularmente implica un procedimiento largo, y que muchas
veces la actitud de la autoridad no ayuda a generar confianza a la victima para
continuar el proceso hasta las ultimas consecuencias, por lo que suele interrumpirse

a peticion de la victima.
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« Casa- Arbol- Persona (H-T-P):
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¢ Persona Bajo la Lluvia
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Historia:

Habia una vez una nifia que estaba jugando bajo la lluvia la nifia estaba muy
divertida, jugaba, ella brincaba y de repente sinti6é que estaba sola y se quedo triste

llorando bajo ia lluvia.
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¢ Test Gestaltico Visomotor Bender
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