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INTRODUCCION

El cientifico britanico Tim Berners-Lee creo en los afios 90 del siglo XX la World Wide
Web (WWW), la cual, en el transcurso de un par de décadas, cambio de manera radical
un gran numero de actividades en la sociedad, entre ellas la forma de transmitir
informacion y conocimiento.

En los inicios de la red mundial, las paginas web eran el recurso mas abundante:
documentos electronicos en los que se publicaban textos, imagenes, grabaciones de
audio y video; que a su vez podian vincularse con otras paginas, formando un rico
entramado de contenidos de cualquier area del conocimiento. En esta primera etapa, la
creacion de paginas web implicaba, en mayor o menor medida, la participacion de
especialistas en programaciéon y la disponibilidad de recursos informaticos que en su
momento no estaban al alcance de todos.

Gracias al constante avance tecnoldgico, tanto de los equipos de cOGmputo como
de las redes de comunicacion, el uso de Internet se fue generalizando. Las
herramientas y contenidos disponibles evolucionaron a su vez, hasta el advenimiento
de la denominada Web 2.0, que marca una nueva etapa en la web, donde distintos
tipos de contenidos y plataformas de comunicacidn comienzan a integrarse en
complejos servicios con los que el usuario tiene acceso a nuevas herramientas que
enriquecieron la experiencia digital: trAmites gubernamentales, operaciones bancarias,
compras en linea, comunicacién en tiempo real, y con mayor frecuencia y nivel de
especializacion, educacién a distancia. !

Contar con una oferta de servicios en linea se volvié un requisito indispensable
para todo tipo de empresas, organizaciones e instituciones. Las antiguas paginas web
se convirtieron en avanzados sitios y portales web, los cuales comenzaron a integrar
nuevas herramientas y recursos para atender las crecientes demandas de sus
usuarios. Con el crecimiento del uso de la web, la construccion de sitios se fue

convirtiendo en una actividad cotidiana. Gracias al desarrollo de gestores de contenidos

1 O’Reilly, Tim. (2005). What is Web 2.0. Recuperado el 14 de mayo de 2021, de
https://www.oreilly.com/pub/a/web2/archive/what-is-web-20.html
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y servicios en linea que permiten a cualquier usuario, sin conocimientos previos,
disefar y publicar sitios, cada vez es mas sencillo contar con un sitio web.

El contexto de los servicios bibliotecarios no fue ajeno a estos cambios. A partir
de los primeros procesos de automatizacion de bibliotecas, el desarrollo e
implementacion de nuevas herramientas ha sido constante con el paso de los afios y
del avance de las tecnologias disponibles. Los primeros sitios web de bibliotecas
fueron, como en otros entornos, espacios informativos en los que los usuarios podian
acudir a conocer la ubicacion, horarios de la biblioteca, y datos generales acerca de la
institucion.

Conforme evolucionaron los recursos disponibles en la web, los sitios de
bibliotecas se convirtieron también en una herramienta para ofrecer servicios, por
ejemplo, con el uso de catalogos en linea (Online Public Access Catalog, OPAC). Los
usuarios ya no acuden al sitio web de la biblioteca solamente para obtener informacion
general; es el punto de partida para sus busquedas y consultas. El sitio web es hoy en
dia el primer punto de encuentro del usuario con la biblioteca.

Las bibliotecas universitarias son un apoyo fundamental para estudiantes y
académicos en su trabajo diario, y el sitio web de la biblioteca es una herramienta
indispensable para cumplir esta funcion. Sus visitantes acuden a él buscando servicios
y recursos bibliotecarios: catadlogos en linea, renovacion de préstamos, acceso a
colecciones digitales, etc. Pero estos usuarios esperan encontrar, ademas de esta
diversidad de funciones, el mismo nivel de profesionalismo en su desarrollo, es decir, la
misma experiencia que en cualquier otro sitio web.

Pese a las distintas facilidades que existen actualmente para el desarrollo web,
la construccion del sitio para una biblioteca universitaria no es una tarea sencilla: para
resolver de manera satisfactoria las necesidades de sus usuarios, el sitio web requiere
una planeacion acorde a las mismas, lo que implica un conocimiento detallado de las
caracteristicas de la comunidad y la propia biblioteca.

En muchos casos, la primera alternativa para realizar estos proyectos es el area
responsable de las actividades informaticas de la dependencia universitaria a la que
esta adscrita la biblioteca; sin embargo, una complicacibn comun a este respecto es la

poca disponibilidad del area de informética derivada de sus cargas de trabajo,



particularmente en instituciones grandes. La segunda opcion seria entonces contratar
un proveedor de desarrollo web de forma externa, lo que implica la erogacion de
recursos presupuestales que, en la mayoria de los casos, al menos en instituciones
publicas, no contemplan este tipo de actividades. Una tercera posibilidad podria ser la
adquisicion de un servicio en linea de creacion de paginas web, que han ido creciendo
en popularidad y que son mas accesibles en costos que un desarrollador web.

En cualquier caso, suponiendo que algunas de estas opciones se encuentren al
alcance de la biblioteca, los resultados no siempre son 6ptimos por diversas razones: el
personal de informatica, o un diseflador web externo, no conocen a fondo las
caracteristicas de la biblioteca y sus usuarios; a pesar de que el bibliotecario si cuenta
con esos conocimientos, si no se involucra en todo el proceso, o carece de los
fundamentos para el desarrollo web, el proyecto no cumplird adecuadamente los
propésitos de un sitio web de biblioteca. No basta tener los medios para construir el
sitio, se requiere saber cobmo hacerlo.

Todo esto lleva al planteamiento del problema de investigacion: ¢ Existe alguna
técnica o herramienta que permita construir sitios web para bibliotecas académicas,
gue cubra todos los requisitos para ser Util a su comunidad de usuarios, de forma
accesible a cualquier biblioteca?

A fin de resolver esta problematica, el presente trabajo de investigacién aborda
la propuesta de creacion de un modelo de sitio web para bibliotecas universitarias.

Se pretende que el modelo en cuestidén, tomando la acepcién del término de “un
prototipo que puede ser imitado o reproducido,” que sea facilmente implementado en
cualquier biblioteca de una dependencia universitaria, independientemente del nivel
académico y grado de especializacion de sus servicios y colecciones.

Algunos autores consideran que el uso de este tipo de soluciones de “talla unica”
en la construccion de sitios web de bibliotecas no siempre es ideal, puesto que en
muchos casos no se adapta a necesidades especificas de acuerdo con las
caracteristicas de cada biblioteca, y esto da como resultado sitios cuya utilidad para los
usuarios es limitada.

Sin embargo, para el desarrollo de este proyecto se utilizaran dos enfoques

complementarios: por un lado, el del disefio de sitios web, a fin de que el modelo cubra



los requerimientos de estandares técnicos, visuales y de usabilidad del desarrollo web
profesional; por otro lado, el enfoque bibliotecoldgico, a fin de que el modelo propuesto
cuente con todas las caracteristicas necesarias en relacion a la Arquitectura de
Informacion, herramientas y servicios para resolver las necesidades de informacion de
los usuarios del sitio.

De esta manera, se pretende que el modelo sea capaz de adaptarse a las

caracteristicas especificas de cualquier biblioteca universitaria.

OBJETIVOS
El presente trabajo tiene como objetivo establecer las caracteristicas Optimas de un
sitio web de biblioteca académica, y a partir de ellas, desarrollar un modelo de sitio web

para bibliotecas universitarias.

Objetivos especificos
El objetivo general se complementa con los siguientes objetivos especificos:

e Identificar el estado del arte de sitios web de bibliotecas universitarias; las
mejores practicas en su desarrollo, y los principales criterios para la evaluacién
de su utilidad para los usuarios de la biblioteca.

e Analizar la presencia en la web de las entidades que integran el Sistema
Bibliotecario y de Informacion de la UNAM vy las principales caracteristicas de los
sitios web existentes.

e Construir un modelo de sitio web que, cumpliendo con las caracteristicas
optimas de un sitio web de biblioteca, sea facil de implementar en distintas
bibliotecas universitarias, atendiendo a sus necesidades especificas.

e Demostrar el funcionamiento y la utilidad del modelo a través de su

implementacion en diferentes bibliotecas del Sistema Bibliotecario de la UNAM.

Esta investigacién parte del supuesto de que es posible determinar una serie de
elementos comunes a cualquier sitio web de biblioteca universitaria, en términos de
contenidos, herramientas y servicios, para integrar con ellos un modelo que cubra los

requerimientos adecuados para este tipo de sitios, y que pueda ser utilizado en la
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construccion de sitios web de bibliotecas de la UNAM, independientemente de su nivel
académico o grado de especializacion.

Para alcanzar los objetivos del presente trabajo, se llevo a cabo una revision de
la literatura especializada en desarrollo y evaluacion de sitios web de bibliotecas
académicas y universitarias, a fin de conocer las caracteristicas técnicas, servicios y
contenidos que deben considerarse para el modelo de sitio. Asi mismo, se abordaron
los procesos especializados de la creacion de sitios web, para comprender los
requerimientos técnicos y la arquitectura de informacion necesarios para contar con un
sitio web optimizado.

Posteriormente, se utilizd un caso de estudio para el desarrollo e implementacion
del modelo de sitio web, el Sistema Bibliotecario y de Informacion de la UNAM
(SIBIUNAM), integrado por 134 bibliotecas que atienden a una poblacién que supera
los 400 mil usuarios?, incluyendo estudiantes de nivel bachillerato, licenciatura,
posgrado, asi como académicos e investigadores. El modelo fue construido a partir de
las necesidades y caracteristicas de las bibliotecas de este sistema, tomando en
cuenta los criterios identificados en la revision de la literatura especializada.

Para concluir, se presentan los resultados del proceso de implementacion del
modelo desarrollado, destacando los casos de sitios en los que sea posible demostrar

su capacidad para adaptarse a necesidades especificas de bibliotecas en un sistema.

2 Universidad Nacional Auténoma de México (2020). La UNAM en niimeros 2019-2020. Portal de Estadistica
Universitaria. Recuperado el 21 de mayo de 2021, de http://www.estadistica.unam.mx/numeralia/
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1. ESTADO DEL ARTE. SITIOS WEB DE BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS

1.1 Sitios web y bibliotecas

La construccion de sitios web es una actividad que ha evolucionado rapidamente en las
tltimas décadas. Desde los primeros proyectos desarrollados en los afios 90 con el
surgimiento de la red mundial (World Wide Web, WWW), los cambios tecnoldgicos han
sido constantes, tanto en las técnicas de desarrollo para el disefio de sitios, como en
los medios a través de los cuales los usuarios consultan informacion en Internet.

Antes de entrar a detalle en el contexto de las bibliotecas en la web, es
necesario precisar los conceptos pagina web, sitio web y portal web. Si bien estos
términos se utilizan habitualmente indistintamente para referirse a un destino en la
WWW, existen diferencias fundamentales con relacion a su desarrollo y funciones:

e P&agina web. Es un documento electronico alojado en un servidor web, que
puede incluir texto, sonido, imagenes, video e hipervinculos a otros documentos
en la web. Generalmente son desarrolladas por medio de instrucciones en
lenguaje HTML (Hypertext Markup Language), XML (Extensible Markup
Language), entre otros, que son interpretadas por un navegador web.

e Sitio web. Es un conjunto organizado de paginas web, identificados bajo una
misma direccion web y enlazados por medio de hipervinculos. Incluyen una
jerarquia de contenidos denominada navegacion, que facilita al usuario la
consulta de la informacién publicada.

e Portal web. Es un tipo de sitio web de mayor alcance, que ofrece al usuario una
variedad de servicios y recursos de distintos tipos. Su propdsito es ser “...un
punto de entrada a Internet donde se organizan sus contenidos, se ayuda al
usuario y se concentran servicios y productos, de forma que le permita realizar
cuanto necesite hacer en la red a diario, o al menos le brinda la oportunidad de

encontrar ahi todo cuanto utiliza cotidianamente sin salir de dicho sitio.”3

3 Arriola, O. (2002). Creacién de un portal: el caso de la Biblioteca Daniel Cosio Villegas de el Colegio de México.
[Tesis de Maestria, Universidad Nacional Autdonoma de México]. TESIUNAM.
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De esta manera, de acuerdo con el enfoque del proyecto presentado en este
documento, asi como de los andlisis respecto a la presencia de bibliotecas en la web,

es tomando como punto de partida el uso de sitios web.

1.1.1 Sitios web de bibliotecas universitarias y Biblioteca Digital

Otro punto que es pertinente aclarar previamente es el concepto de biblioteca digital.
En ocasiones se presenta una confusion al suponer que el sitio web de una biblioteca
es una biblioteca digital. Aunque estos dos recursos generalmente tienen una relacion
muy estrecha, existe una gran distancia entre ambos conceptos.

En la literatura especializada se pueden encontrar diferentes definiciones de

biblioteca digital:

e “Las bibliotecas digitales son organizaciones que proporcionan los recursos,
incluyendo el personal especializado, para seleccionar, estructurar,
proporcionar acceso intelectual a, interpretar, distribuir, preservar la
integridad de, y asegurar la persistencia en el tiempo de colecciones de obras
digitales para que rapida y econdmicamente disponibles para su uso por
parte de una comunidad o conjunto de comunidades determinadas.”

o “Las bibliotecas digitales incluyen colecciones de libros, articulos de revistas,
gréficos, periddicos y otros materiales en formato digital; en resumen,
colecciones de contenido digitalizado. Para considerarse una biblioteca, esa
coleccién debe estar organizada de acuerdo con un estandar.”

e “Una coleccién gestionada de informacién, con servicios asociados, donde la
informacion es almacenada en formatos digitales y su acceso es por medio
de una red”®

e “Los servicios y colecciones de bibliotecas basados en la web por medio de

la aplicacion de tecnologias web interactivas, colaborativas y multimediales.”’

4 Cleveland, G. (1998). Digital libraries: definitions, issues and challenges. UDT Occasional Papers 8. Recuperado el
9 de mayo de 2021, de https://archive.ifla.org/udt/op/udtop8/udt-op8.pdf (Traduccién del autor)

5 Koehler, W. (1999). Digital libraries and World Wide Web sites and page persistence. Information Research, 4 (4).
(Traduccidn del autor).

6 Seadle, M., Greifeneder, E. (2007). Defining a digital library. Library Hi Tech, 25 (2), 169-173. (Traduccidn del
autor.)



Como se puede apreciar, existen diversos enfoques para definir una biblioteca digital,
ya que es un campo de estudio en constante evolucion y desarrollo. Este proyecto no
tiene por objetivo profundizar en este tema, simplemente podemos concluir que una
biblioteca digital es una coleccion organizada de recursos documentales en formato
digital, a los que se tiene acceso por medio de la Red, a través de un sitio web. Sin
embargo, ese sitio no necesariamente es el sitio web de una biblioteca; una biblioteca
digital es en si misma un sitio web por medio del cual se tiene acceso a sus
colecciones.

El sitio web de una biblioteca puede ser el punto de entrada a una o varias
bibliotecas digitales. Dependiendo de su desarrollo informético, puede incluso
proporcionar acceso a recursos de una biblioteca digital de forma directa, sin que el
usuario sea consciente de esto. De la misma manera, es posible que el sitio web de
una biblioteca no cuente con acceso a ningun recurso en formato digital, contando
Unicamente con informacion de sus instalaciones y su catalogo electrénico.

De esta forma, para los objetivos de este estudio podemos afirmar que tanto el
sitio web de una biblioteca, asi como una biblioteca digital, son ambos recursos
disponibles en la Red, que pueden estar relacionados de manera mas 0 menos
estrecha, pero son entidades distintas e independientes uno de la otra.

1.2 Caracteristicas de los sitios web de bibliotecas universitarias

El sitio web de una biblioteca universitaria es un tipo de proyecto muy particular en el
entorno web, ya que por su naturaleza comprende varios elementos: la informacion que
requiere el usuario acerca de la biblioteca, tal como los servicios que puede solicitar en
sus instalaciones, horarios de atencion, formas de contacto, incluso la ubicacion de los
materiales de sus colecciones; por otro lado, es comun que el usuario visite el sitio web
con la expectativa de resolver directamente cierto tipo de necesidades, como la

consulta de catalogos o acceso a recursos digitales.

7Voutssas, J. (2015) Biblioteca Digital 2.015. UNAM.
http://ru.iibi.unam.mx/jspui/bitstream/IIBI_UNAM/L66/1/biblioteca_digital_2015.pdf
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Es muy probable que el primer contacto del usuario con una biblioteca sea a
través de su sitio web. Por tal razon es indispensable que este combine de forma
adecuada sus funciones informativas y los servicios que proporciona en el mismo.

La creacion de un sitio que cumpla con estas necesidades es un proceso
complejo, y no existen guias o manuales especificos para este tipo de proyectos. En la
literatura especializada pueden encontrarse varias fuentes que presentan analisis
cualitativos y estadisticos de sitios web de bibliotecas, o de la satisfaccion de los
usuarios. Kim resalta la importancia de que las universidades realicen evaluaciones
periddicas de la satisfaccion de las comunidades de usuarios con los recursos
electronicos de la biblioteca, a fin de adaptar su disefio a las necesidades de la
comunidad.® En un andlisis realizado en bibliotecas norteamericanas, Chow presenta
gue aquellas que se apegan mejor a criterios de desempefio realizan evaluaciones con
usuarios previas y posteriores al desarrollo de sus sitios web.'? Este tipo de estudios
son Utiles para conocer las caracteristicas ideales de sitios web de bibliotecas; sin
embargo, la documentacion que puede encontrarse acerca de la construccién de este
tipo de proyectos son en su mayoria guias generales acerca de caracteristicas tales
como hipervinculos, uso de color, elementos de navegacién, y buenas practicas en
términos de disefio web.!

Al no contar con una referencia concreta, el desarrollo de un sitio web de
biblioteca depende entonces en gran parte del enfoque de las partes involucradas en el
proceso. Estas pueden incluir disefiadores, programadores y en algunos casos
bibliotecarios que incursionan en este tipo de actividades.’? Estos pueden aplicar
distintas perspectivas y orientarlo hacia factores estéticos (disefio), funcionalidad
(programacion), o servicios (bibliotecario). El sitio web de la biblioteca tiene que

mantener un balance entre estos tres aspectos, y para conseguir esto se requiere de

8 Chao, H. (2002). Assessing the quality of academic libraries on the Web: The development and testing of criteria.
Library & Information Science Research, 24 (2),169-194.

9Kim, Y. (2011). User’s perception of university library websites: A unifying view. Library and Information Science
Research, 33 (1), 63-72

10 Chow, A., et. al. (2014). The Website Design and Usability of US Academic and Public Libraries. Reference & User
Services Quarterly, 53 (3), 253-265.

11 Jasek, C. (2004). How to Design Library Web Sites to Maximize Usability. Library Connect.

12 Chow, A., et. al. (2014). Op. cit.



una planeacion detallada, que permita que los usuarios obtengan el mayor
aprovechamiento del sitio web.3

Otro aspecto que puede representar un reto es la existencia de criterios estrictos
por parte de la institucién a la que pertenece la biblioteca respecto a la publicacion de
sitios web, por ejemplo, la implementaciéon de una plantilla de disefio especifica,** el
uso de un software determinado para la construccion de los sitios, o restricciones en
términos de visualizacién de los contenidos en la pagina.'® Este tipo de normatividad
puede tener un impacto negativo en el sitio web de la biblioteca, ya que pueden limitar
la cantidad de contenidos que se puede publicar, asi como las herramientas que se
pueden ofrecer al usuario por medio del sitio web. Ademas, generalmente en estos
casos las plantillas institucionales incluyen una serie de enlaces y contenidos
referentes a la institucién que pueden causar confusion en los usuarios respecto a los
servicios que ofrece el sitio web de la biblioteca.

Para evitar que este tipo de situaciones se presenten en el sitio web de la biblioteca,
es indispensable la participacion del bibliotecario en el proceso de planeacion del sitio,
asi como durante su evaluacion previa a la publicacion del mismo.%® Sin embargo, esto
implica que el mismo bibliotecario cuente con fundamentos para argumentar sus
solicitudes a las autoridades de la institucion y a los responsables de la construccién
del sitio, por lo que tiene que documentarse acerca de buenas practicas y

funcionamiento de sitios web de bibliotecas.

13 Kim, Y. (2011). Op. Cit.

14 peterson, K. (2006). Academic Web Site Design and Academic Templates: Where Does the Library Fit In?
Information Technology and Libraries. 25 (4), 217-221.

15 Lombard, E., Hite, L. (2007). Academic Library Websites: Balancing University Guidelines with User Needs.
Journal of Web Librarianship, 1 (2), 57-69.

16 Aharony, N. (2012). An analysis of American academic libraries’ websites: 2000-2010. The Electronic Library. 30
(6), 764-776.
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1.3 Desarrollo de sitios web de bibliotecas

1.3.1 Planeacion

El proceso de planeacion de un sitio web de bibliotecas, a partir de la literatura
analizada, tiene que contemplar dos perspectivas en términos generales: la de la
comunidad de usuarios para la cual se plantea el proyecto, lo que implica resolver de
forma eficiente las necesidades por las que estos acuden al sitio web; y, por otro lado,
el uso que la biblioteca pretende dar al sitio web como herramienta.

El publico al que se dirige el sitio web de una biblioteca universitaria es diverso:
académicos, personal de la institucion y estudiantes son su comunidad principal; pero
también debe considerarse el publico general, que puede acudir interesado en
consultar sus colecciones especializadas. Esto implica que su disefio sea funcional
para todos estos perfiles.

De acuerdo con los estudios a este respecto, el usuario del sitio web busca utilidad
y conveniencia. Prefieren utilizar recursos electronicos que les ayudan a ahorrar tiempo
y esfuerzo para obtener informacién confiable, sin necesidad de visitar las instalaciones
de la biblioteca para consultar los materiales; o en caso de requerirlo, contar con
informacion que facilite la consulta de las obras que necesita, por ejemplo, su ubicacion
en la estanteria.'’

Para conseguir que el sitio web sea una herramienta util para los usuarios, este
tiene que estructurarse de forma sencilla, que permita una facil navegacion para
cualquier tipo de usuario. Esto sera considerado favorablemente por los usuarios y lo
utilizaran con mayor frecuencia. También se tiene que contemplar en medida de lo
posible ofrecer servicios por medio del sitio web: tramites, renovaciones de préstamos,
formularios para solicitudes, etc., y publicar informacion detallada de los recursos y
colecciones disponibles la biblioteca.!®

A partir de la literatura especializada se pueden establecer una serie de

caracteristicas ideales que el usuario espera encontrar en el sitio web de la biblioteca:

17 Kim, Y. (2011). Op. Cit.
18 Al-Qallaf, C., Ridha, A. (2018). A Comprehensive Analysis of Academic Library Websites: Design, Navigation,
Content, Services and Web 2.0 Tools. International Information and Library Review, 51 (2), 93-106.
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e Acceso rapido a recursos electronicos

e Servicios de descubrimiento de informacion

e Facilidad para encontrar informacion en pocos clics

e Navegacion clara que contemple el sitio completo y que incluya accesos visibles
a la pagina de inicio de la biblioteca y la institucion

e Acceso facil a los OPACs desde cualquier parte del sitio

e Motor de busqueda interno

e Direccién web (URL) facil de recordar

e Posibilidad de consultar el sitio en dispositivos moviles

e Uniformidad en el disefio gréafico y estructura visual del sitio

e Disefio atractivo (uso de tipografia, colores, estructura de pagina, imagenes)

e Lenguaje claro y conciso

e Mapa de sitio

En cuanto a los contenidos y funciones que son consideradas esenciales para el
usuario se incluyen:
e Informacion general acerca de la biblioteca, sus herramientas, servicios y
recursos, con descripciones adecuadas
e Horarios de servicio facilmente visibles
e Disponibilidad de recursos electronicos
e Servicio de referencista en linea
e La posibilidad de solicitar préstamos, realizar tramites, etc., por medio del sitio
web.
e Guias, tutoriales y recursos de formacion de usuarios

e Herramientas de comunicacion directa y redes sociales

Un aspecto importante para considerar, que es también encontrado con frecuencia
en las conclusiones de estudios de bibliotecas, es el uso de terminologia especializada.
Para los usuarios pueden resultar confusos algunos conceptos de uso comun entre

bibliotecarios, asi como abreviaturas y siglas que hacen referencia a recursos y
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servicios. Para evitar esto se recomienda utilizar términos descriptivos y que resulten
mas naturales al usuario.®
Por otro lado, desde el punto de vista de la biblioteca, el sitio web es una
herramienta que concentra varias funciones:
e Es un espacio adicional para ofrecer servicios de la biblioteca.
e Es un punto de acceso para los recursos electronicos disponibles en la
biblioteca, asi como puerta de entrada para los usuarios de la biblioteca digital
e Sirve como escaparate de informacion de la biblioteca. Permite la difusion de
sus actividades y la promocion de sus diferentes servicios.
e Es un medio de comunicacion con la comunidad de usuarios.
e Es util para proponer servicios innovadores en la biblioteca, y presentar al

publico la imagen de una institucién de vanguardia.

Una planeacion adecuada debe considerar tanto las expectativas de los usuarios, en
términos de funcionamiento y contenidos, asi como las necesidades que pretende
resolver la biblioteca por medio de su sitio web. La atencion de todos estos aspectos

debe ser uno de los ejes que determinen la Arquitectura de Informacion del sitio.

1.3.2 Arquitectura de la informacion

Una definicion simple de Arquitectura de la Informacién (Al) es: “...la practica de decidir
como distribuir los elementos de algo para que sea entendible” 2°. Este concepto fue
utilizado por primera vez por Richard Wurman, que define con mayor profundidad al
arquitecto de la informacion:
“1) es el individuo que organiza los patrones inherentes en los datos, haciendo lo
complejo mas claro. 2) Una persona que crea estructuras o mapas de
informacion que permiten a otros encontrar sus propios caminos al

conocimiento. 3) La ocupacion profesional emergente del siglo 21 que atiende

% Silvis, I., Bothma, T., de Beer, K. (2018). Evaluating the usability of the information architecture of academic
library websites. Library Hi Tech, 37 (3), 566-590.

20 The Information Architecture Institute (s.f.). What is Information Architecture?
https://www.iainstitute.org/what-is-ia
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las necesidades de la época enfocadas en la claridad, el entendimiento humano

y la ciencia de la organizacion de la informacién”?!

Esta actividad ha estado desde entonces relacionada con el campo del disefio grafico,
pero también ha tenido un vinculo estrecho con la bibliotecologia, ya que la
organizacion de la informacion para facilitar su acceso por parte de los usuarios es una
de sus tareas fundamentales.??

En tiempos mas recientes la Al se ha convertido en una practica fundamental tanto
en el desarrollo de aplicaciones de software, asi como en la creacion de sitios web, ya
gue ante el volumen de informacién que se publica en algunos sitios, es indispensable
gue la misma se presente de forma organizada y estructurada. Peter Morville considera
gue, la actividad del arquitecto de la informacién en un sitio web consiste en:

e Clarificar la misién y vision del sitio, creando un balance entre las necesidades

de la organizacién que lo promueve y las necesidades de su audiencia.

e Determinar los contenidos y funciones que tendra el sitio

e Especificar como encontraran los usuarios la informacion en el sitio, definiendo

Su organizacion, navegacion, etiquetas y sistemas de busqueda.
e Crear los mapas que establezcan como el sitio cambiard y crecera con el paso

del tiempo.?®

El desarrollo de la Al de un sitio web tiene que tomar en cuenta tres aspectos

fundamentales: contexto, contenido y usuarios (figura 1).

21 willys, R. (2000) Information Architecture. The University of Texas at Austin Graduate School of Library &
Information Science. Recuperado el 18 de febrero de 2021, de
https://www.ischool.utexas.edu/~138613dw/readings/InfoArchitecture.html

22 Corda, M., Vifias, M. (2013). Arquitectura de sitios Web de bibliotecas universitarias: el sistema de bibliotecas de
la Universidad Nacional de La Plata, Argentina. Palabra Clave (La Plata). 3 (1), 52-64.

23 Morville, P. (1998). Information Architecture for the World Wide Web. O’Reilly Media. Las cursivas son del autor.
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Objetivos empresariales,
Contexto financiamiento, politicas, cultura,
tecnologia, recursos y limitaciones

Usuarios = Audiencia, tareas, necesidades,
Comportamlento |nformat|vo,
experiencia

Documentos/tipo de datos, ~ Contenido
objetos de contenido, volumen,
estructura existente

Figura 1. Elementos de la Arquitectura de la Informacién
Fuente: Elaboracion propia basado en el diagrama presentado en
http://radar.oreilly.com/2015/05/toward-a-damned-good-information-architecture.html

Contexto

El proyecto de sitio web tiene que considerar las caracteristicas de la entidad que lo

genera: los objetivos, mision, vision, cultura, infraestructura, procedimientos, etc. Para

la presente investigacion, el contexto esta dado en primer término por la Universidad, y

dentro de ésta, la biblioteca como entidad de servicio para la comunidad universitaria.

Contenido

Se refiere a toda la informacion, recursos, documentos que se van a incluirse en el sitio

web. Se tiene que tomar en cuenta:

Propiedad: ¢ Quién desarroll6 esa informacion? ¢ A quién pertenece?

Formato: pueden ser textos, imagenes, sonido, etc.

Estructura: las caracteristicas propias de cada tipo de informacion.

Volumen: el tamafio actual de la informacion.

Dinamismo: la posibilidad que los contenidos aumenten o se modifiquen con el
tiempo, lo que implica también definir la vigencia de la informacion publicada y el

periodo de tiempo en que debera ser actualizada.
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Usuarios
Es el publico o destinatario del sitio web. Es necesario tener identificadas las
caracteristicas de la comunidad de usuarios, tal como grupos de edad, comportamiento

informativo, preferencias y sobre todo sus necesidades de informacion.

1.3.2.1 Organizacion de lainformacion

La Al del sitio web, tiene como punto de partida el inventario de los contenidos que
seran publicados, a partir del cual se crea un esquema para la organizacion de la
informacién. Esto permite definir los elementos minimos de informacion del sitio,
establecer relaciones entre ellos, y crear categorias que posteriormente son
etiquetadas para formar la estructura de del sitio web.

A partir de las etiquetas se establece un esquema, distribuyéndolas en sentido
horizontal, lo que determina la amplitud del sitio; y aquellas que se derivan de estas en
sentido vertical, lo que establece la profundidad. Este proceso requiere un balance
entre amplitud y profundidad, ya que en una jerarquia muy profunda el usuario tendra
gue navegar por muchos niveles para encontrar la informaciébn que busca; por el
contrario, si la jerarquia es demasiado amplia, el resultado serd un sitio web con

muchas opciones, pero poco contenido en cada una de ellas (figura 2).
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Sistema de navegacién PAGINA ‘A’
I

angosto y profundo
(6 clics para llegar de la Pdgina A ! |
a la Pagina B) ‘ ‘

Sistema de navegacion
amplio y superficial

PAGINA ‘B’
(20 opciones principales de menu para

10 elementos de contenido) \:|
I
l ]

Figura 2. Amplitud y profundidad en un esquema de navegacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Este esquema servirda como base para que se desarrollen los elementos de navegacion
del sitio web: menus, botones, listas desplegables, etc. Estos recursos permiten al
usuario interactuar con el sitio web, y de su correcta implementacion depende el
acceso a los contenidos y busquedas de informacion.

La navegacion es uno de los elementos clave para el aprovechamiento del sitio
web de la biblioteca por parte de los usuarios, y de ella depende que tan util resulte
para la comunidad.?* Por esto es indispensable que la Al tenga como punto de partida
las necesidades del usuario, las razones por las que acude al sitio web de la biblioteca,;
es importante mantener esta perspectiva y evitar que la estructura refleje una
perspectiva centrada en la biblioteca, por ejemplo, utilizando la distribucion de las

colecciones o el organigrama de la dependencia como punto de partida.

24 Al-Qallaf, C., et. al. (2018). Op. Cit.
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Siguiendo esta logica, otro aspecto que tiene que considerarse al definir las
etiguetas que se utilizan en los elementos de navegacion, es reducir el uso de
terminologia y acrénimos del ambito bibliotecario, ya que este genera un obstaculo
para los usuarios del sitio web al presentarles conceptos con los que pueden no estar

familiarizados.2®

1.3.4 Construccioén del sitio

Una vez que se cuenta con la planeacién del sitio web y la arquitectura de informacion
estructurada, se tiene todo lo necesario para iniciar con la construccion del sitio. Esta
etapa del proyecto comprende dos tipos de trabajo: el desarrollo informético, que se
encarga de la infraestructura y software a partir de los que funcionara el sitio; y por otro
lado el disefio grafico, responsable del aspecto visual y de la experiencia del usuario al
utilizarlo.

Ambos rubros son fundamentales y tienen que realizarse considerando todos los
detalles y el equilibrio entre ambas actividades. Dependiendo de la perspectiva del
responsable del desarrollo, se puede considerar que la principal caracteristica de un
sitio web es que incluya las funciones solicitadas en la planeacién, y que por lo tanto
dejar los elementos visuales en segundo término. Por el contrario, enfocar la
construccion del sitio desde el punto de vista estético del sitio, centrandose en construir
un sitio atractivo y vistoso, dando menor importancia a las funciones de este.

Sin embargo, para que el sitio web de la biblioteca cumpla realmente con los
objetivos que se plantea, es indispensable que tenga el balance adecuado en los dos
aspectos. El funcionamiento adecuado de todas las herramientas, una velocidad optima
de visualizacion de los contenidos, la operacion continua, seguridad de la informacion,
etc., son resultado de un desarrollo informatico sélido. La facilidad para que el usuario
navegue por el sitio en cualquier tipo de dispositivo, identificando toda la informacién y
funciones disponibles, con una experiencia de uso intuitiva y consistente, dependen de
un disefio grafico adecuado. Para que el sitio de la biblioteca sea util para su

comunidad de usuarios tiene que cubrir todos estos criterios.

5 Silvis, 1., et. al. (2018). Op Cit.
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1.3.4.1 Desarrollo informético

Consiste en la implementacion de los recursos informaticos para la construccion del
sitio web, asi como las herramientas de software necesarias para su funcionamiento.
Comprende la seleccion de recursos fisicos como el servidor web, medios de
almacenamiento, plataformas y lenguajes de programacién, que requieren de un
conocimiento técnico avanzado para conseguir en conjunto la operacién Optima y
continua del sitio web, por lo que es fundamental que un especialista en informética sea
el encargado de la seleccion de estos elementos.

Como alternativa, actualmente la mayoria de estos recursos pueden contratarse
con proveedores especializados o adquirirse por medio de paguetes de software que
incluyen las herramientas necesarias para la creacion de sitios web, tal es el caso de
los Sistemas de Gestion de Contenidos (Content Management Systems, CMS.)%® Sin
embargo, es igualmente necesario contar con la asesoria de un profesional
especializado a fin de realizar una seleccion adecuada de estos recursos de acuerdo a
las necesidades del sitio web de la biblioteca.

A grandes rasgos, los elementos que comprende el desarrollo informético son:

e Hospedaje del sitio (hosting): es el equipo donde se almacenan los archivos y
bases de datos que constituyen el sitio web, denominado servidor web. Estos
utilizan una serie de sistemas especializados que permiten el uso de funciones
como transferencias de archivo, administracion de bases de datos, etc.

e Programacién: para realizar las funciones planteadas en el sitio web, es
necesario desarrollar las herramientas de software correspondientes. Para esto
se utilizan distintos lenguajes de programacion para crear los conjuntos de
instrucciones que el navegador web del usuario interpretara para presentarlos

como contenido, motores de busqueda, etc.

26 Un Sistema de Gestion de Contenidos es una herramienta de software que permite la creacion, edicién y
publicacién de contenidos en un sitio web por medio de una interfaz intuitiva para el usuario. En:
https://techterms.com/definition/cms
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1.3.4.2 Diseiio web

Esta parte del proceso consiste en la creacion de la interfaz del sitio web, que
comprende el conjunto de elementos visuales que se presentan en la pantalla del
navegador. Esta actividad abarca tanto la organizacion de estos elementos como su
apariencia, es decir, la aplicacion de colores, tipografias y apoyos visuales, que en
suma conforman la Experiencia del Usuario.?’

Una caracteristica fundamental del disefio de un sitio web es que debe mantener

un balance adecuado entre el contenido y la forma “...si tienes un sitio web que
funciona y presenta buenos contenidos, pero no es atractivo o no es adecuado a la
identidad del cliente, nadie querra utilizarlo. De la misma manera, si realizas un
hermoso sitio web que es dificil de utilizar, la gente lo abandonara.”?® La interfaz del
sitio debe ser un factor que facilite la comprensién de la informacion que se ofrece al
usuario, particularmente en el caso de un sitio web de bibliotecas. La combinacién de
elementos como familias tipograficas, botones, menus, colores en texto y fondo, etc.,
tienen que permitir una lectura adecuada de los contenidos y ofrecer medios accesibles
para la navegacion entre las secciones que integran el sitio “...la interfaz ideal de un
sitio web nunca debe competir con el contenido de la pagina por la atencion del
usuario. La interfaz es el marco, no la pintura.”?®

De esta manera, con el fin de que el sitio web de biblioteca cuente con una
interfaz Gtil para las necesidades de informacion del usuario, es recomendable que en
la creacién del sitio se cuente con la participacion de un disefiador grafico
especializado en web,3° quien serd el responsable de que el aspecto del sitio en su

conjunto se apegue a los estandares de desarrollo3! y lineamientos institucionales,

27 La Experiencia del Usuario (User Experience, UX por sus siglas en inglés), se refiere al conjunto de atributos
deseables en un sitio web con la finalidad de que el usuario obtenga una experiencia satisfactoria y de acuerdo a
sus expectativas y necesidades. En: https://www.usability.gov/what-and-why/user-experience.html

28 Beaird, J. (2014). The principles of beautiful web design. SitePoint.

2 Ibidem.

30 En el campo profesional del disefio grafico existen distintas especialidades: disefio editorial, disefio de empaque,
ilustracion, fotografia, web, etc. Estas comparten los fundamentos tedricos para la construccién de mensajes por
medio de la imagen; sin embargo, cada una de ellas tiene un conjunto de conocimientos tedricos y practicos
correspondientes a la especialidad, en este caso al desarrollo de interfaces.

31 W3C. (s.f.) Standards. Recuperado el 18 de mayo de 2021, de https://www.w3.org/standards/
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aplicando técnicas cuya funcionalidad sea adecuada y eficiente para los propdsitos de
la biblioteca.??

1.4 Usabilidad

Un atributo fundamental de un sitio web es la Usabilidad. Esta se define como “el grado
en el que un sistema, producto o servicio puede ser utilizado por usuarios especificos
para alcanzar un objetivo determinado de forma efectiva, eficiente y satisfactoria.”*3 Es
importante destacar en esta definicion el uso del término grado; un sitio web puede
evaluarse con una alta o baja usabilidad, de acuerdo con la medida en que este cumpla
con el objetivo de resolver las necesidades de sus usuarios. Para realizar estas
mediciones, existe abundante literatura enfocada especificamente en sitios web de
bibliotecas, como los ya citados de Silvis,** Jasek,3®> Chow,%¢ entre otros.

La usabilidad es resultado de todo el proceso de construccion del sitio web, por
lo que se fundamenta en cada uno de sus elementos, es decir, no depende Unicamente
de los contenidos, las técnicas de programacion, o el disefio grafico; por lo tanto,
resalta una vez mas la importancia de una planeacién adecuada en cada proyecto. Sin
embargo, en muchos casos esto no es del todo posible, ya que en ocasiones “...los
grupos de especialistas que disefian no se integran bien: en una biblioteca existen
grupos interdisciplinarios formados por bibliotecarios, informaticos, disefiadores web,
administradores, etcétera, que no siempre trabajan de manera coordinada.”®’

A grandes rasgos, el sitio web de una biblioteca académica debe cubrir -en la
medida de lo posible- los siguientes aspectos a fin de contar con un nivel favorable de
usabilidad:

e Herramientas de busqueda. Acceso a los catalogos en linea de la biblioteca;

descubridores de informacién; motor de busqueda para contenidos publicados

32 Fichter, D., Wisniewski, J. (2014). Flat Design Travels to Library Websites. Online Searcher, 38 (3), 28-31.

331S0 (2018). ISO 9241-11:2018(en) Ergonomics of human-system interaction — Part 11: Usability: Definitions and
concepts. Traduccién del autor.

34Silvis, 1., et. al. (2018). Op. cit.

35 Jasek, C. (2004). Op. cit.

36 Chow, A, et. al. (2014). Op. cit.

37 Rubin, J., et. al. (2008) en: Voutssas, J. (2020). Las bibliotecas digitales como fuente de informacién confiable en
la web.
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en el sitio. Todas estas herramientas deben cubrir las necesidades de acuerdo al
nivel de experiencia del usuario (busquedas bésicas y avanzadas).

e Informacion de relevancia. El sitio debe incluir toda la informacién relevante para
el usuario acerca de la biblioteca y sus servicios: ubicacion, horarios de
atencion, medios de contacto, etc. Esto no limita a que se incluyan otros
contenidos, como la estructura jerarquica de la institucion, informacion histérica
o datos estadisticos; sin embargo, debe privilegiarse la visibilidad y el acceso de
acuerdo con las necesidades del usuario.

e Recursos digitales. El usuario favoreceré el uso del sitio web de la biblioteca en
relacion con los recursos que tenga disponibles a través de este, por ejemplo,
acceso a una biblioteca digital, en caso de contar con ella; colecciones de
recursos electrénicos o digitalizados, etc.

e Facilidad de uso. Esto se refiere a una velocidad de carga del sitio aceptable;
compatibilidad con cualquier tipo de dispositivo y navegador web;
funcionamiento del sitio sin necesidad de software adicional.

e Interfaz atractiva. El disefio del sitio debe contar con una apariencia profesional,
con el uso adecuado de logotipos, colores y elementos tipograficos. Asi mismo,
facilitar la navegacion en los contenidos, y evitar distractores y obstaculos para

la navegacion, como ventanas emergentes invasivas, animaciones, etc.

Como ya se menciond, todos los puntos mencionados deben estar desarrollados a
partir de la perspectiva de la comunidad de usuarios del sitio. En el caso de una
biblioteca académica, esto debe considerar no solamente a los estudiantes, sino
ademas al personal académico de la institucion.

Evidentemente, para que el nivel de usabilidad del sitio sea el mas alto posible,
es necesario realizar evaluaciones del sitio web con los usuarios del sitio,
preferentemente antes, durante y después del desarrollo. Para estos procesos existen
distintas técnicas e instrumentos para conocer el grado de satisfaccion de las
necesidades del usuario del sitio web de la biblioteca; pero la implementaciéon de este
tipo de evaluaciones depende de las posibilidades de la propia biblioteca, ya que son

procedimientos que implican tiempo y recursos.

22



Sin embargo, como se menciona previamente, la usabilidad no es un valor
absoluto: en muchos casos, ésta serd mas favorable para un tipo determinado de
usuarios, por ejemplo, si el sitio web se enfoca a las necesidades de informacion de
estudiantes, puede ser posible que para académicos o investigadores resulte limitado
en algunos aspectos; por el contrario, un sitio desarrollado para investigadores puede
resultar complejo para estudiantes de un determinado nivel académico. A pesar de
contar con una planeacion adecuada, la realidad es que cumplir con las necesidades
de una comunidad de usuarios heterogénea no es una labor facil, y en ocasiones se

tendrd que optar por las soluciones que favorezcan al mayor nimero de usuarios.
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2. CASO DE ESTUDIO. SISTEMA BIBLIOTECARIO DE LA
UNAM

La Direccion General de Bibliotecas (DGB, hoy Direccién General de Bibliotecas y
Servicios de Informacion, DGBSDI) de la Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM) es la dependencia encargada de coordinar el Sistema Bibliotecario y de
Informacién de la UNAM (SIBIUNAM), que en 2010 estaba integrado por 134
bibliotecas® adscritas a distintas dependencias universitarias, distribuidas en cinco
subsistemas: bachillerato, licenciatura y posgrado, investigacion cientifica, investigacion
en humanidades y extension y administracion.

Entre sus funciones, la DGB se encarga de “Disefar, actualizar e implementar
servicios bibliotecarios en modalidad digital y otros formatos.”® A finales de 2010 se
realizé un analisis de la presencia del SIBIUNAM en la Red, con el objetivo de contar
con un diagnostico del namero de bibliotecas que contaban con un sitio web, y ademas

con una valoracion objetiva de las cualidades de los sitios existentes.

2.1 Estudio de la presencia en la web del SIBIUNAM

Tomando como punto de partida el Directorio del Sistema Bibliotecario de la UNAM
publicado en el sitio web de la DGB,*° se cre6 una relacién de bibliotecas que formarian
parte del estudio. En algunos casos, en este directorio se encontraba un enlace al sitio
web de la biblioteca; sin embargo, este no se consider6 valido hasta que fue verificado
en los siguientes pasos, ya que los enlaces en el directorio eran proporcionados por los
propios bibliotecarios, y muchos no tuvieron un seguimiento posterior a su publicacion,
por lo que se encontraron enlaces que ya no eran vigentes, o que dirigian a versiones

obsoletas del sitio web de la biblioteca.

38 Universidad Nacional Auténoma de México (s.f.). Series estadisticas UNAM: 2000 a 2021. Portal de Estadistica
Universitaria. Recuperado el 3 de mayo de 2021, de http://www.estadistica.unam.mx/series_inst/index.php

39 Direccidon General de Bibliotecas y Servicios Digitales de Informacion. (s.f.). Acerca de la DGBSDI. Recuperado el
28 de mayo de 2021, de: https://www.dgb.unam.mx/index.php/quienes-somos/acerca-de-la-dgb

40 Direccion General de Bibliotecas (2011). Bibliotecas UNAM. Recuperado el 7 de septiembre de 2013, de
http://bibliotecas.unam.mx/index.php/bibliotecas-unam
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A patrtir del listado de bibliotecas, se realiz6é la busqueda de las dependencias
correspondientes en el directorio de entidades académicas de la UNAM,*' y en estos
sitios se localizaba el enlace al sitio web de la biblioteca, o en su defecto, a la pagina
con la descripcion de los servicios bibliotecarios disponibles en la dependencia.

De esta forma se verificaron los enlaces publicados en el directorio del
SIBIUNAM en el sitio web de la DGB, y en los casos donde se encontraron
discrepancias entre ellos, se tomé como valido el enlace disponible en el sitio web de la
entidad académica, ya que es el principal punto de acceso para su comunidad de
usuarios.

Uno de los primeros hallazgos del estudio, en relacion con estos enlaces
ausentes del sitio web de la dependencia, fue que esos sitios eran proyectos
independientes creados por los mismos bibliotecarios, o bien contratados a
proveedores externos, en los cuales no habia participacion de la dependencia. El
origen de estos sitios, a veces en respuesta a una falta de atencion a las solicitudes de
la biblioteca, generaba conflicto con las areas responsables del sitio web de la
dependencia, dando como resultado esfuerzos aislados a los que no podian acceder
facilmente los usuarios.

Por ultimo, para corroborar el sitio web de la dependencia, se realizaba una
busqueda por medio de Google del sitio de la entidad académica; en ciertos casos esta
fue la forma de encontrar los sitios de las dependencias que no aparecian en los
directorios del portal institucional de la UNAM.

Una vez corroborado el enlace del sitio o pagina web de la biblioteca, se
procedia con el llenado del instrumento de evaluacion desarrollado para el estudio
(figura 3), donde se indicaba la presencia o ausencia de determinadas caracteristicas
en el sitio web. Estas se encontraban en dos rubros:

e Disefio y usabilidad, que comprende los aspectos técnicos de la
construccion del sitio web, asi como la facilidad con la que el usuario

puede navegar a través del mismo; y

41 Universidad Nacional Auténoma de México (2013). Entidades académicas. Recuperado el 7 de septiembre de
2013, de http://www.unam.mx/
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e Contenidos y servicios, donde se analiza la informacion publicada en el

sitio web, asi como los diferentes

usuarios a través de este medio.

servicios que se proporcionaban a los
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Figura 3 — Ficha de evaluacioén de sitio web de biblioteca.
Fuente: Elaboracion propia
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También se verificd el funcionamiento del sitio web en dispositivos moviles, aunque
este aspecto no era considerado dentro de la evaluacion. Esto se debe a que en el
momento en que se realizd el estudio, la compatibilidad de sitios web con dispositivos
moviles era Unicamente considerada una buena practica o sugerencia, ya que no eran
de uso comun entre el publico general, y por lo tanto no se consideraban esenciales.
Por otro lado, la existencia de cuentas de redes sociales de la biblioteca también
fue registrada, pero igualmente sin formar parte de la evaluacion, ya que este tipo de
herramientas no alcanzaban aun el nivel de aceptacibn y uso que adquirieron
posteriormente. En ambos casos, compatibilidad con mdviles y uso de redes sociales,

fueron registrados Unicamente por el valor estadistico de la informacién.

2.2 Resultados y hallazgos del estudio

La relacion final para el estudio consistié en 103 bibliotecas del total de 134 de las que
integran el SIBIUNAM. El nUmero es menor debido a que hay casos donde un sitio web
agrupa a las bibliotecas de distintas dependencias, como es el caso de la Biblioteca
Conjunta de Ciencias de la Tierra,*? que comprende cuatro entidades académicas de la
UNAM, que a su vez cuentan con varias bibliotecas en sus distintos centros de
investigacion.

Se llevo a cabo la busqueda del sitio web en cada uno de los casos con el
proceso ya descrito, y se registraron los valores correspondientes en cada uno de los
sitios web, cuando habia uno disponible, 0 en caso de no contar con uno se marcaba
como biblioteca sin sitio. Del total de bibliotecas (103), 11 no contaban con sitio web, y
7 Unicamente disponian con una liga a sus catalogos en linea; por lo tanto, el nimero

de sitios analizados fue de 85 (grafica 1).

42 Universidad Nacional Auténoma de México (2019). Biblioteca Conjunta de Ciencias de la Tierra. Recuperado el
18 de mayo de 2021, de http://bcct.unam.mx/dependencias/index.html
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Gréfica 1. Presencia en web del SIBIUNAM
Fuente: Elaboracién propia

Las dos categorias del andlisis, Disefio y usabilidad y contenidos y servicios se
dividen en una serie de apartados que permiten identificar los atributos del sitio web en

cuestion. Estos apartados y los hallazgos mas relevantes se presentan a continuacion.

2.2.1 Disefio y usabilidad

Este apartado del analisis contempla aspectos técnicos de los sitios web relacionados
con su arquitectura de informacién, desarrollo informatico y disefio gréafico. Los criterios
para evaluar estos rubros se establecieron a partir de estandares utilizados para la
construcciéon de sitios web, principalmente los publicados por el World Wide Web
Consortium (W3C)*® respecto a la programacion, y los lineamientos institucionales para
sitios web de la UNAM, 44 que contemplan tanto buenas practicas en el desarrollo
informético, pero también cuestiones como la facilidad de uso de los sitios, y la
normatividad de la imagen institucional en los sitios web de la Universidad.

43 W3C. (s.f.) Standards. Op. Cit.
4 Universidad Nacional Auténoma de México (2016). Lineamientos para sitios web institucionales de la UNAM.
UNAM.
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Facilidad de acceso y uso

Se refiere a que tan sencillo resulta para un usuario ingresar al sitio web de la
biblioteca. Este punto es fundamental, ya que como se mencion6 previamente, existen
diferentes caminos por los cuales el usuario puede llegar al sitio de la biblioteca; sin
embargo, en varios casos se encontré que hay vinculos rotos, o diferentes versiones de
un mismo sitio, al que se puede llegar por enlaces en distintas fuentes.

Se consideraron los medios disponibles para que el usuario llegue al sitio web
de la biblioteca desde el sitio de la dependencia: enlace en el menu principal; submend;
menu dentro de una seccion; o enlace en tercer nivel o dentro del contenido. Se
registro el nimero de enlaces que se tienen que seleccionar (clics) para llegar al sitio
web de la biblioteca.

También se verifico que el sitio web de la biblioteca tuviera una direccion web
(URL, Uniform Resource Locator) directas y amigables,* lo que facilita que sean
recordadas por el usuario y pueda ingresar al sitio escribiendo la direccién, evitando asi
el recorrido desde el sitio web de la dependencia.

Del total de sitios revisados, el 86% (73 sitios) disponian de un acceso facil
desde el sitio web de su dependencia. El 59% (50 sitios) contaba con un URL directo y
amigable.

Caracteristicas del sitio
Como parte del andlisis, se establecieron una serie de caracteristicas para determinar
el tipo de sitio con el que contaba la biblioteca (grafica 2):

e Pagina simple, consiste Unicamente en una pagina dentro del sitio de la
dependencia, con informacion basica tal como horarios, enlaces a catalogos,
etc. (20%, 17 sitios.)

e Seccion en sitio, un apartado dentro del sitio de la dependencia en el que se
publica informacion acerca de la biblioteca y sus servicios, asi como enlaces a

los catalogos electrénicos. (22%, 19 sitios.)

% TechTerms (2011). Friendly URL. Recuperado el 21 de mayo de 2021, de
https://techterms.com/definition/friendly-url
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e Sitio en sitio, una serie de paginas en el sitio web de la dependencia, con una
estructura de navegacion propia, donde se publica informacion detallada de la
biblioteca y sus servicios, asi como enlaces a sus catalogos y otros recursos
electrénicos para los usuarios (22%, 19 sitios.)

e Sitio externo, en este caso, la biblioteca tiene un sitio web propio, fuera de la
estructura del sitio web de la dependencia, donde se publica una mayor cantidad
de informacién, y se ofrece una mayor variedad de recursos y herramientas para

los usuarios (36%, 20 sitios.)

20
19 19
: I I

Pagina simple Seccion en sitio Sitio en sitio Sitio externo

Gréfica 2. Caracteristicas de los sitios web
Fuente: Elaboracion propia

Como se menciond previamente, no se consideraron para el analisis aquellas
bibliotecas en las que el enlace de la pagina de la dependencia conduce directamente
a los catalogos en linea (7 sitios del total de 103 bibliotecas revisadas.) Esto se debe a
gue los catalogos en linea no son un sitio web de biblioteca, solamente se consideran
una herramienta en linea. El tema de las caracteristicas de un sitio web de biblioteca

sera abordado a profundidad mas adelante.
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Caracteristicas del disefo

En este apartado se evaltan diversos aspectos del disefio grafico de la interfaz del sitio

web. Es importante resaltar que no es posible realizar una evaluacion en términos de

agradable o desagradable al ser estos conceptos subjetivos; sin embargo, existen

varios elementos estéticos en la construccion del sitio que pueden ser medidos de

forma cualitativa, y que influyen en el desempefio del sitio y en la lectura adecuada de

los contenidos publicados en el mismo.4®

En cuanto a la estructura visual del sitio web, uno de los principales aspectos a

considerar es el apego a los criterios de uso de imagen publicados en los Lineamientos

institucionales de la UNAM,*’ que establecen una serie de requisitos basicos:

Encabezado institucional, que incluya el escudo de la UNAM, la frase
“Universidad Nacional Auténoma de México”, todo esto enlazado al portal
institucional de la UNAM.

Nombre del sitio web (en este caso, la biblioteca), dependencia de adscripcion y
logotipo institucional, con enlace a la pagina principal del sitio de la dependencia.
Publicar en todo el sitio un pie de péagina con la informacion legal
correspondiente.

Resolucién de pantalla de 1024 pixeles de ancho por 768 pixeles de alto.

El resto de elementos analizados incluyen:

Uniformidad del disefio, esto es que en todas las paginas que integran el sitio se
conserven elementos comunes como el encabezado, menu principal de
navegacion, uso de fuentes tipograficas y colores, etc.

Uso adecuado de recursos graficos, por un lado, que la resolucion de
fotografias, graficos y cualquier otro elemento visual permita apreciar de forma
nitida sus contenidos, y que a su vez el peso de estos (bytes) sea 6ptimo para la

velocidad promedio de conexién a internet de los usuarios del sitio. También se

46 Mathews, B. (2019). Web Design Matters. Library Journal. Recuperado el 27 de abril de 2021, de
https://www.libraryjournal.com/?detailStory=web-design-matters-ten-essentials-for-any-library-site
47 Universidad Nacional Auténoma de México (2016). Op. cit.
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contempla que en el sitio no se utlicen de forma excesiva recursos como
animaciones y videos.

e Legibilidad, que la seleccion de colores para el sitio, asi como la combinacién de
familias tipograficas permitan una lectura adecuada de los contenidos

publicados.
En términos generales, el 50% de los casos (43 sitios) cumplen con la mayoria de los

criterios de calidad en el disefio, y el 68% (58 sitios) se apega a los lineamientos de la
UNAM para sitios web institucionales (gréafica 3).
10

58
||||||| 27

Estandares de calidad Apego a lineamientos UNAM

mSi ®mNo

Grafica 3. Caracteristicas del disefio
Fuente: Elaboracion propia

Navegacion (facilidad de uso)
La navegacion del sitio web es un factor fundamental para su correcto funcionamiento,
ya que esta permite que el usuario navegue a través de todos los contenidos
publicados, asi como el uso de las herramientas y recursos ofrecidos en el sitio. Para
evaluar este concepto se revisaron los siguientes puntos:

e Menu principal en todo el sitio, que aparezca de forma uniforme (misma

posicidn, colores, tipografia, etc.) en cada una de las paginas del sitio web.
e Navegacion total del sitio, que los elementos del mena permitan recorrer todas

las secciones del sitio web.
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e Enlaces correctos, que no existan ligas rotas en el menu principal, y asimismo,
gue todas las opciones de menu estén enlazadas a las paginas indicadas en la
etiqueta del mismo.

e Navegacion clara y ldgica, esto es, que todas las etiquetas de las ligas del menu
sean breves y descriptivas, de manera que faciliten al usuario identificar la
informacién o servicios que requiere utilizar, y asi mismo, que la disposicion de

los elementos del menu le confieran una estructura I6gica al sitio.

La evaluacion de este rubro fue una de las mas estrictas en el analisis de los sitios, ya
gue la falta de cualquiera de los aspectos mencionados resulta en un sitio web que no
atiende de forma adecuada las necesidades informativas del usuario de la biblioteca.
Los resultados fueron preocupantes, ya que solo el 30% (26 sitios) contaban con una
estructura de navegacion que cumplia con todos los criterios establecidos en el
analisis.

El correcto desarrollo de la navegacion de un sitio web depende de la
arquitectura de la informacion, una actividad que se abordara mas adelante en la

presente investigacion.

Cumplimiento de estandares de desarrollo web

Como ya se menciond, existen una serie de estandares para la construccion de sitios
web, que establecen buenas préacticas, que consisten en el uso de ciertos lenguajes y
técnicas de programacion que garantizan el funcionamiento de los sitios, y su
compatibilidad con el mayor nimero de navegadores web y dispositivos. Por otro lado,
existen técnicas de desarrollo de sitios web obsoletas y en desuso, que afectan el
rendimiento de los sitios, y en algunos casos haciendo imposible su visualizacion en

ciertos navegadores y/o dispositivos.
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Los distintos elementos analizados en este apartado arrojaron como resultado que el
94% (80 sitios) aprueban la verificacion de estdndares de desarrollo y son compatibles
con los principales navegadores web. Sin embargo, el andlisis de malas practicas

demostré que estas se encontraban presentes en cierta medida en la mayoria de los

80

sitios, con solo el 35% (30 sitios) libres de malas préacticas en su desarrollo (grafica 4).
5
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Gréfica 4. Cumplimento de estandares de desarrollo
Fuente: Elaboracién propia

2.2.2 Contenidos y servicios

Esta categoria estd compuesta de distintos rubros donde se analizan los contenidos
publicados en el sitio web, asi como los servicios que se proporcionan a través del

mismo.

Informacién minima

La informacion minima necesaria acerca de la biblioteca en el sitio web consiste en:
e Horarios de atencion al publico
e Ubicacion de la biblioteca
e Informacion de contacto (correo electronico, teléfonos)

e Listado de servicios que se ofrecen en la biblioteca
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Estos datos se consideraron como indispensables para atender las necesidades
basicas de un usuario que visita el sitio web de la biblioteca. El 69% (59 sitios) cuenta

con esta informacién minima publicada.

Informacién complementaria
La publicacion de los siguientes contenidos en el sitio web enriquecen la experiencia
del usuario que lo visita, ya que proporcionan un panorama mas completo de los
servicios y recursos que se ofrecen en la biblioteca:
e Descripciones de las colecciones
e Explicacion de los servicios que se ofrecen en la biblioteca, requisitos, tramites
para obtenerlos, etc.
e Informacion acerca de las funciones de la biblioteca: objetivos, mision, personal,
etc.

e Reglamento de la biblioteca

Se encontré que casi la misma proporcién, 67% (57 sitios), incluyen alguno de estos

tipos de informacion complementaria en su sitio web.

57
54
49
I |

Presencia en la web Informacién complementaria

ESi mNo

Grafica 5. Contenidos del sitio
Fuente: Elaboracién propia

35



Informacion estructurada

En este apartado se tomaron en cuenta dos criterios para evaluar la informacion
publicada en el sitio web: por un lado, que se encuentre organizada, es decir,
distribuida en secciones logicas de acuerdo con su contenido. Por otro lado, la
informacion publicada tendria que estar adecuada al formato web, es decir,
preferentemente publicada en texto completo, en bloques cortos y con encabezados
gue faciliten la lectura en pantalla, y en el caso de la publicacion de archivos
electrénicos, que sea en un formato con la mayor compatibilidad de acuerdo con el tipo
de documento, por ejemplo, Adobe PDF.

Respecto a este Ultimo punto, se encontré en varios casos que enlaces tanto en
menus del sitio como en contenidos, estaban dirigidos a documentos de distintos
formatos; sin embargo, no habia ninguna indicacion para el usuario de que el enlace
corresponde a una descarga, el tipo de archivo o el peso de este. Esto genera
confusiones en el visitante del sitio provocadas por aparentes vacios en la informacion.

Se encontrd que Unicamente en el 54% (46 sitios) la informacién cumple con los
criterios para considerarla como estructurada, lo cual deja ver que una gran parte de
los contenidos de los sitios web de bibliotecas no estan desarrollados para este medio,
siendo en muchos casos transcripciones de folletos informativos y/o normativas

institucionales.

Acceso a los catalogos en linea

El acceso a los catalogos en linea (Online Public Access Catalog, OPAC) es una de las
principales razones por las que el usuario visita el sitio de la biblioteca. La DGB se
encarga de coordinar la implementacion de estos recursos en todo el SIBIUNAM, y en
el directorio publicado en su sitio web* se encuentran los enlaces a los catalogos de
cada una de las colecciones de todas las bibliotecas del Sistema. En este rubro del
analisis se verifico la existencia del enlace a los catalogos en el sitio, en una posicion

visible, y que fuera accesible desde cualquier pagina del sitio web.

48 Direccion General de Bibliotecas (2011). Op. Cit.
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Los resultados mostraron que el 79% (67 sitios) cumplen con estos criterios

respecto al acceso a los catalogos. Considerando la relevancia de este recurso en el

sitio, se considerd como indispensable que este punto se cubra en todos los sitios web

de bibliotecas.

Servicios y recursos en linea

Al ser la presencia de la biblioteca en la web, es ideal que en su sitio web el usuario

pueda encontrar una variedad de servicios y recursos de informacion a través de este

medio. En este apartado del andlisis se consideraron los siguientes:

Boletin de adquisiciones, publicacion peridédica de novedades bibliograficas en la
biblioteca, ya sea por medio de listados en el sitio, 0 en documentos digitales en
formato PDF, por ejemplo.

Renovacién de préstamos, que el usuario tenga la posibilidad de renovar los
préstamos de materiales obtenidos en la biblioteca, sin necesidad de acudir a las
instalaciones para realizar este tramite.

Acceso a recursos electronicos, poner a disposicion del visitante del sitio enlaces
a una seleccion de recursos especializados, como bases de datos, revistas,
colecciones de libros, etc., de forma que el usuario tenga acceso rapido a este
tipo de materiales sin requerir de hacer busquedas en los catalogos.
Herramientas avanzadas de busqueda, ofrecer directamente en el sitio web una
herramienta de busqueda que permita al usuario encontrar materiales sin llegar
a la interfaz del catalogo. Un ejemplo de estos son las Busquedas Multibase y

también los Descubridores de informacion.

A pesar de que estos recursos no son estrictamente esenciales en el sitio web de la

biblioteca, ofrecerlos al usuario enriquece considerablemente el valor del sitio como

herramienta. Por tal razén, se tomdé en cuenta para la una evaluacion positiva la

existencia de cualquiera de estos recursos en el sitio. De todos los casos analizados,

séblo el 61% (52 sitios) contaba con alguno de estos servicios.
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Este es otro aspecto que se consideré de gran relevancia para los sitios web de
bibliotecas, ya que estas funciones son las que generan la diferencia entre un sitio

meramente informativo.

2.2.3 Redes sociales y recursos adicionales

Como se menciond previamente, se tomo registro de los casos en que la biblioteca
contaba con algun tipo de presencia en redes sociales, asi como algun otro tipo de
recurso disponible no contemplado en el analisis.

De las bibliotecas analizadas, el 21% (18 sitios) contaban con algun tipo de
recurso adicional.

Las redes sociales no se definieron como un recurso esencial en el estudio
tomando en cuenta el contexto de la comunidad universitaria. Si bien este tipo de
herramientas han sido utilizadas desde hace mucho tiempo por parte de bibliotecas,
tanto por su utilidad para la comunicacién con los usuarios, asi como por la posibilidad
de ofrecer servicios innovadores en estos medios, su implementacion en dependencias
de la UNAM era aun muy reducido; incluso por parte de algunas autoridades era
considerado de poca utilidad.

Adicionalmente a las redes sociales, se encontraron algunos casos donde el sitio
web contaba con enlaces a otro tipo de recursos, principalmente blogs, mapas

interactivos, servicio de chat en el sitio web y videos en el sitio.

2.3 Conclusiones del estudio

Los resultados obtenidos del analisis de sitios web de bibliotecas del SIBIUNAM
permitieron presentar un diagndstico de la situacion existente a principios del afio 2011
e EI63% de las bibliotecas del SIBIUNAM contaban con algun tipo de sitio web, de
acuerdo con las categorias definidas en el estudio. Esto reveld6 que 49
bibliotecas, que atienden a comunidades de usuarios de distintas dependencias

universitarias, no contaban con ninguna presencia en la web.
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e De los 85 sitios analizados, aquellos clasificados como paginas simples (17
sitios) y seccion en sitio (19 sitios), a pesar de que cumplian con ofrecer a sus
usuarios informacién y recursos basicos, como acceso a los OPAC, no
resultaban herramientas Utiles para resolver necesidades informativas mas
avanzadas.

e Asi, solamente el 36% de las bibliotecas del SIBIUNAM contaban con una
presencia en la web que podia considerarse adecuada para ofrecer a sus

usuarios recursos y contenidos utiles en sus actividades académicas.

A partir de este diagndstico, la Direccion General de Bibliotecas (DGB) incluyé dentro
del proyecto 1.9 de la Linea rectora 1 del Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2011-
2015 de la UNAM?* el compromiso nimero 12 “Promover la creacion de 55 sitios web

para las bibliotecas de la UNAM y su inclusion en redes sociales.”

% Narro, J. (2011). Programa de trabajo para la UNAM 2011-2015. Recuperado el 22 de mayo de 2021, de:
http://www.pudh.unam.mx/repositorio/Programa_de_trabajo.pdf
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3. MODELO PARA SITIOS WEB DE BIBLIOTECAS DEL
SIBIUNAM

3.1. Planteamiento del modelo de sitio web

A partir del diagnéstico presentado sobre los sitios web de las bibliotecas que integran
el SIBIUNAM, se planteé encontrar una propuesta para apoyar a las entidades
universitarias que asi lo solicitaran en la creacion de un sitio web para su biblioteca.

Como ya se observo en la revision de la literatura sobre el desarrollo de sitios web
de bibliotecas, la construccion de un sitio web para bibliotecas es una actividad que
involucra la participacién de distintos especialistas en todas las etapas del proyecto,
tanto la planeacion, desarrollo informatico y disefio grafico; esto sin considerar las
recomendaciones de algunos analistas acerca de la realizacion de procesos de
evaluacion con los usuarios previo a llevar a cabo el desarrollo.

Sin embargo, las circunstancias en las cuales se presenta el objetivo de
construccion de 55 sitios web para el SIBIUNAM presentaba una serie de
complicaciones; de entrada, el tiempo necesario para la planificacion del nimero de
sitios a construir probablemente se llevaria gran parte del periodo disponible para el
compromiso presentado en el PDI 2011-2015.

La alternativa por el autor fue la construccion de un modelo de sitio web para
bibliotecas del SIBIUNAM. Este modelo funcionaria como prototipo de contenidos,
estructura de informacién, herramientas y servicios. Para su construccion se propuso el
uso de un Sistema de Gestién de Contenidos, que permitiria replicar el modelo de sitio
facilmente en todas las bibliotecas que asi lo solicitaran, con una minima participacion
de personal especializado para el proceso, y sin requerimientos elevados de
infraestructura para su implementacion.

El uso de modelos de sitio web para sitios web de bibliotecas ha sido propuesto en
distintos escenarios;*° sin embargo, la complejidad del SIBIUNAM presentaba una serie
de necesidades particulares. Integrado por 134 bibliotecas que comprenden estudios

de bachillerato, licenciatura, posgrado, asi como institutos de investigacién vy

50 Lakmini, A., Singh, D. (2013). Developing an academic library website model, a designer’s checklist, and an
evaluative instrument. The Electronic Library, 33 (1), pp. 35-51.
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dependencias administrativas, sus comunidades de usuarios son de poblaciones que
presentan distintas necesidades y comportamientos informativos.

Ante estas circunstancias, a fin de que el modelo tuviera las caracteristicas
necesarias para satisfacer el minimo de necesidades informativas de todas estas
comunidades, se llevaron a cabo diversos procesos en su desarrollo.

Tomando como punto de partida que las unidades de informacion que integran el
SIBIUNAM son independientes en su operacion, pero siguen una serie de lineamientos
comunes®! fue posible establecer una serie de criterios para un esquema de contenidos
y servicios, aplicable a todos sus sitios web. 52

También se llevd a cabo una revision de la literatura especializada, para identificar
el estado del arte de sitios web de bibliotecas académicas, casos de éxito, mejores
practicas en la construccion de sitios, asi como herramientas de evaluacion.53

A partir de este proceso se definié la estructura para el modelo, que comprende
aspectos fundamentales de informaciéon y herramientas para todos los sitios web del
SIBIUNAM, pero que considera también la posibilidad de incorporar contenidos y
servicios adicionales, dentro de ciertos paradmetros definidos, a fin de adaptarlo a

necesidades especificas de cada una de las bibliotecas.

3.2 Construccion del modelo de sitio

Como se menciond en el planteamiento del modelo, el objetivo de su uso era la
construccién de 55 sitios web en el periodo comprendido por el PDI 2011-2015. Para
alcanzar esta meta, no era suficiente desarrollar una plantilla de contenidos a manera
de guia en la construccion de los sitios web. En su lugar, se propuso que el modelo
fuera un “paquete” que incluyera la estructura de informacion completa, asi como todas

las herramientas contempladas para el sitio, de forma tal que pudiera implementarse

51 Direccidon General de Bibliotecas (s.f.). Acerca del SIBIUNAM. Recuperado el 2 de junio de 2021, de
https://www.dgb.unam.mx/index.php/sistema-bibliotecario/acerca-del-sibiunam

52 Raward, R. (2001). Academic Library Website Design Principles: Development of a Checklist. Australian Academic
& Research Libraries, 32 (2), 123-136.

53 Keevil, B. (1998). Measuring the Usability of Your Website: Usability Index Checklist for Websites. Recuperado el
29 de abril de 2021, de http://www3.sympatico.ca/bkeevil/sigdoc98/checklist/WebCheck_Sep13.html
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con relativa rapidez, uUnicamente introduciendo la informacién de la biblioteca
correspondiente.

En el apartado acerca del desarrollo de sitios, se menciona las ventajas de los
Gestores de Contenidos (CMS) como plataforma para resolver las necesidades
técnicas en la construccion de sitios web, principalmente por la facilidad para
administrar la informaciéon publicada sin la intervenciéon de personal especializado.>*
Este tipo de herramienta era la solucion necesaria para el desarrollo del modelo-
paquete.

Después de evaluar los CMS disponibles, se eligio la plataforma Joomla para la
construccién del modelo de sitios web para el SIBIUNAM. Las razones por las que se
decidi6 por esta plataforma son:

e Es una plataforma de software libre y gratuito. Esto ofrece un ahorro de recursos
econdémicos, ya que en caso de optar por una herramienta comercial era
necesario adquirir una licencia por cada uso. Adicionalmente, el software libre
permite realizar las adaptaciones necesarias a la plataforma sin infringir
derechos de autor.>®

e Joomla es desarrollado por una comunidad de programadores que mantienen
actualizada la plataforma (al inicio del desarrollo del modelo la version disponible
era la 3.3.2; actualmente se encuentra en la version 3.10.1.)°¢ Esto ofrece una
certeza respecto al funcionamiento de la herramienta, control de seguridad de la
informacion, entre otros.

e De forma paralela a Joomla, existe una gran comunidad de desarrolladores
independientes que producen plugins, paquetes de software que permiten
agregar funciones adicionales a los sitios, tanto en versiones gratuitas y de
pago. Este tipo de herramientas se utilizaron para adaptar el modelo a
necesidades especificas del proyecto.

54 Black, E. (2011). Selecting a Web Content Management System for an Academic Library Website. Information
Technology and Libraries, 30 (4), 185-189.

55 Breeding, M. (2012). Tendencias actuales y futuras en tecnologias de la informacién para unidades de
informacion. El Profesional de la Informacidn, 21 (2), 9-15.

56 Joomla Project (s.f.) Joomla! Version History. Recuperado el 28 de mayo de 2021, de
https://docs.joomla.org/Category:Version_History
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Como también se menciond previamente, para publicar un sitio web se requiere de un
tipo especializado de infraestructura, un servidor web. Este aspecto representaba un
reto importante, ya que no se podria alcanzar la meta establecida en el PDI si la
implementacion de los sitios dependia de recursos de terceros. La forma de resolverlo
fue por medio de la adquisicion de un servidor web destinado a alojar los sitios web de
bibliotecas creados a partir del modelo. Este equipo seria administrado por la
Subdireccion de Informatica de la DGB, a fin de garantizar su funcionamiento y la
continuidad del servicio de los sitios del SIBIUNAM.

A continuacion, se abordaran las caracteristicas del modelo para sitios web de
bibliotecas del SIBIUNAM: arquitectura de informacion (contenidos), desarrollo

informatico (funciones) y disefio gréafico (apariencia).

3.2.1 Arquitectura de informacion

Previamente se explico que la Arquitectura de Informacion (Al) de un sitio web de
biblioteca tiene que desarrollarse de manera tal, que pueda resolver las necesidades
de informacion del usuario de forma eficiente, anticipando en la medida de lo posible
las razones por las que un visitante acude al sitio. Para conseguir esto se requiere que
tanto la informacion publicada en el sitio, asi como los elementos utilizados para
interactuar con ella, se encuentren dispuestos en forma légica, ordenada y sobre todo
intuitiva.
Se establecieron cuatro categorias de informacion a partir de las cuales se ordenan

los contenidos en las secciones que comprende el modelo:

e Informacion sobre la Biblioteca

e Servicios de la Biblioteca

e Recursos de informacion

e Consulta

Se definieron una serie de temas dentro de estas categorias, que abordan toda la
informacion indispensable para ser publicada en el sitio web. Posteriormente, utilizando
las herramientas del CMS, se crearon los elementos de contenido correspondientes a

cada uno de los temas, con informacion simulada, para construir con estos cada una de
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las paginas del modelo del sitio, asi como las estructuras de navegacion (menuas) para
visualizar tales contenidos.

Esta estructura de contenidos seria alimentada en el proceso de implementacion
del modelo con los datos correspondientes a cada sitio, Unicamente seria necesario
recopilar la informacion de la biblioteca correspondiente para reemplazar los contenidos
del modelo en el CMS. Este proceso a la vez permite que, en el supuesto de no tener
disponible la informacién necesaria para determinados apartados de contenido, estos
podian ser desactivados -no eliminados-, junto con las opciones de nhavegacion
correspondientes, sin afectar el resto de la estructura del sitio. Esto permite la
posibilidad de ampliar los contenidos del sitio web una vez construido, al complementar
la informacion pendiente de publicar y activando las opciones correspondientes en el
CMS; asimismo, es posible actualizar los contenidos ya publicados, o incluir
informacion mas detallada dependiendo del grado de especializacion de la biblioteca.

De esta manera, cada sitio web creado a partir del modelo tendria una estructura
de navegacion y contenidos homologados entre si. Esto es un punto que favorece a los
usuarios de toda la Universidad, ya que pueden consultar los sitios web de cualquier
biblioteca del SIBIUNAM, independientemente del subsistema al que pertenezca, y
localizar informacion y/o servicios facilmente, al encontrarse con un sitio con
caracteristicas a las que ya esta familiarizado.

El procedimiento para la recopilacion de contenidos en cada una de las
bibliotecas sera abordado mas adelante, cuando se detalle la implementacion del

modelo.

3.2.1.1 Contenidos e informacion

A continuacion, se detallan la informacion incluida en cada una de las cuatro categorias
definidas para en la Al del modelo, y la forma en que cada uno se divide en elementos
de contenido dentro del CMS.
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Informacién sobre la Biblioteca
Esta categoria contiene toda la informacién relacionada con el funcionamiento,

normatividad, estructura organizacional y las instalaciones de la biblioteca.

- Acercade la Biblioteca

INFORMACION + Colecciones
SOBRE LA «Normatividad
LA + Estructura orgdnica

+ Informacion estadistica

Figura 4. Categoria “Informacion sobre la Biblioteca”
Fuente: Elaboracion propia

e Acerca de la biblioteca. Textos relacionados con la misién, visién, objetivos de
la biblioteca; historia de la biblioteca, origen del nombre, descripcion de
elementos artisticos en las instalaciones.

e Colecciones. Informacién descriptiva y estadistica del acervo de la biblioteca:
tipo de colecciones disponibles, volumenes, fondos y colecciones especiales,
etc.

e Normatividad. Reglamento interno de la biblioteca, normas de convivencia,
politicas de servicios, etc.

e Estructura orgénica. Directorio de funcionarios y personal que labora en la
biblioteca.

e Informacion estadistica. Datos estadisticos que difunda la biblioteca.

Servicios de la biblioteca

En este apartado se contempla la oferta de servicios disponibles en las instalaciones,
tanto para la comunidad de usuarios como para publico en general. El objetivo principal
es incluir la informacién detallada de todos los servicios para promover su
aprovechamiento, y que el usuario conozca los requisitos y trdmites necesarios para su

uso.

45



+ Préstamos

SERVICIOS DE

LA BIBLIOTECA » Servicios en sala

- Servicios de informacion

Figura 5. Seccion “Servicios de la biblioteca”
Fuente: Elaboracion propia

Préstamos. Descripcion de los préstamos disponibles en la biblioteca: en sala, a
domicilio, interbibliotecario, etc. También se contempla la definiciébn de tipos de
usuario (internos, externos) y los servicios a los que tienen acceso.

Servicios en sala. En este apartado se contemplan el uso de espacios como
salas de computo, cubiculos de estudio, salas de trabajo en grupo, préstamo de
equipos diversos, acceso a red inalambrica, servicios de impresion y
fotocopiado.

Servicios de informacion. Difusion de servicios tales como consulta, obtencién

de documentos, formacién de usuarios, visitas guiadas, talleres, cursos, etc.

Recursos de informacion

Esta secciébn comprende una serie de enlaces a sitios web y recursos electronicos,

divididos en subcategorias:

Recursos electronicos de la UNAM. Enlaces a recursos y servicios de la
comunidad universitaria.

Recursos electronicos de la Direccion General de Bibliotecas. Incluye
acceso a los catalogos colectivos de la Universidad y los principales servicios en
linea de la DGB, como la Biblioteca Digital.

Recursos electronicos de la biblioteca. Seleccion de recursos electronicos

relevantes para la comunidad de usuarios de la biblioteca.
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+ Recursos electronicos UNAM

|$4E}:%lJR§ECS|gE « Recursos electrénicos DGB

« Recursos electrénicos propios

Figura 6. Seccién “Recursos de informacién”
Fuente: Elaboracién propia

Los enlaces de recursos de la UNAM y la DGB se encuentran cargados en el modelo, y
los enlaces a recursos de la biblioteca son parte de los contenidos opcionales que se
pueden incorporar al modelo. Esto permite al responsable de la biblioteca ofrecer una
seleccidn de recursos de particular interés para su comunidad de usuarios, revistas
electronicas o bases de datos. Esto sirve como un elemento de valor agregado al sitio
web, y adicionalmente, es util para incrementar la visibilidad de recursos electrénicos

suscritos por la biblioteca.

Consulta
Esta categoria comprende:

Catalogos. Incluye la descripcién y enlaces a cada uno de los catalogos en
linea disponibles en la biblioteca. Estos enlaces también se incluyen en distintos
bloques del sitio web, de forma que el usuario tenga acceso a los mismos desde
cualguiera de sus paginas, independientemente de su comportamiento de
navegacion.

e Guias y tutoriales. Considera la publicacion de guias de uso para recursos en

linea de la biblioteca o recursos electrénicos externos.

e Boletines. Contempla la publicacion de boletines de novedades bibliograficas de
la biblioteca, resefas, bibliografias, etc.

e Noticias y avisos.
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+ Catdlogos

« Guias y tutoriales
CONSULTA
+ Boletines

« Noticias y avisos

Figura 7. Seccién “Consulta”
Fuente: Elaboracion propia

En el modelo se encuentran habilitados enlaces “ciegos” a los catalogos en todas las
instancias en los que se presentan en el sitio, que se reemplazan en una sola instancia
con los enlaces definitivos una vez que se cuente con la informacion proporcionada por
la biblioteca. Independientemente, seran corroborados con los enlaces publicados en el
directorio del Sistema Bibliotecario de la DGB®’ a fin de contar con la informacion
verificada.

Los apartados de Guias, Adquisiciones y Noticias son opcionales, ya que estan
disefiados para que el personal de la biblioteca directamente realice las publicaciones
correspondientes de estos contenidos por medio del CMS, después de un proceso de

capacitacion para su uso.

3.2.1.2 Estructura de navegacioén y etiquetas

Navegacion principal

A partir de los contenidos del modelo de sitio, se establecié una estructura de
navegacion principal, dividida en seis secciones que comprenden las cuatro categorias

de la Al, ademas de las paginas de Inicio y Contacto (figura 8).

57 Direccidon General de Bibliotecas y Servicios Digitales de Informacion (s.f.). Directorio del Sistema Bibliotecario.
Recuperado el 28 de mayo de 2021, de https://bibliotecas.unam.mx/

48



[Etiqueta]

INICIO

[Seceian]
Pdgina de inicio [Etiqueta]
UBICACION { CONTACTO

[Seccion]
Informacidn de contacto

[Etiqueta] [Etigueta] [Etiquata] [Etiqueta]
LABIBLIOTECA SERVICIOS EN LINEA CONSULTA
[Sexeidn] [Seccidn] [Seccion] [Seceian]
Acerca delo Servicios de lo Recursos de Gonsulta

Biblioteca biblioteca informacion

Figura 8. Navegacion principal
Fuente: Elaboracidon propia

Para las etiquetas de los elementos del menu, se propusieron una serie de términos de

uso comun para facilitar la comprension por parte del usuario.

Etiqueta en navegacion

Seccioén

principal
Pagina de inicio

Inicio
(homepage)
Informacion sobre la La Biblioteca
Biblioteca
Servicios en sala Servicios
Recursos electrénicos En Linea
Consulta Consulta
Informacién de contacto Ubicacién / Contacto

Estas etiguetas, asi como en los menus secundarios (contextuales) son una propuesta
considerando el analisis de la literatura especializada. Sin embargo, estas podian ser
reemplazadas por cualquier terminologia a solicitud de la biblioteca.
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Navegacion secundaria

En cada una de las secciones de contenido se estableci6 un menu de navegacion

secundaria. Este se despliega un bloque lateral, de acuerdo con la seccién en que se

encuentre el usuario:

La Biblioteca

Servicios

Recursos en linea

Consulta

50

Acerca de la biblioteca
Colecciones
Normatividad
Estructura organica

Préstamos

Servicios en sala
Servicios de informacion
especializada

Catalogos en linea (OPACs)
Recursos electrénicos
destacados — sitios de interés
Sitios web de la UNAM

Sitios web de recursos
electronicos de la DGB

Catélogos en linea (OPACs)
Guias y tutoriales

Boletines de adquisiciones /
novedades bibliograficas
Noticias y avisos a la
comunidad



3.2.1.3 Secciones del sitio
P&gina de Inicio (homepage)

Cuando un usuario visita por primera vez el sitio web de la biblioteca, es muy probable
gue tenga una serie de expectativas acerca de los servicios que tendra disponibles, en
particular respuestas rapidas a sus necesidades de informaciéon. Esto obedece en gran
medida al auge de sitios web con el formato de Google, donde el visitante puede
realizar busquedas y recibir respuestas de forma inmediata.>® Considerando esto, el
principal objetivo planteado para la pagina de inicio fue que esta resolviera la mayor
cantidad de necesidades del usuario.

Con esa finalidad, se incluyeron las siguientes funciones y contenidos (figura 9):

1. Herramientas de busqueda. Este bloque es el primero que aparece en la
pagina de inicio, predominante sobre el resto y visible alin en resoluciones de
pantalla inferiores a la recomendada. Incluye en primer lugar una caja de
busqueda en las colecciones de la biblioteca, enlazada a todos sus catalogos en
linea. La segunda caja de busqueda esta vinculada al Descubridor de
Informacién de la DGB. Con estas dos herramientas, es posible realizar
consultas rapidas desde la primera pantalla que visualiza el visitante del sitio.

2. Texto de bienvenida. Proporciona al usuario informacion breve acerca de la
biblioteca, las colecciones y servicios que puede encontrar en el sitio.

3. Carrusel de fotografias (opcional). En este espacio se muestran imagenes del
edificio e instalaciones de la biblioteca, que sirven como refuerzo de la identidad
de la institucion para el visitante del sitio.

4. Bloque de novedades bibliograficas / noticias / recursos destacados
(opcional). Este bloque muestra publicaciones periddicas que se realicen a
través del CMS, en los casos que el personal de la biblioteca utilice estas
funciones; también permite desplegar una seleccion de recursos electrénicos

publicados en el sitio.

8 Howie, J. (2013). An Examination of Home Page Design in New Zealand Tertiary Libraries. Tesis de Maestria.
Victoria University of Wellingon
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5. Bloques de redes sociales (opcional). Estas herramientas despliegan las
publicaciones de las cuentas de redes sociales de la biblioteca, como Facebook
o Twitter.

6. Banners informativos de la DGB. Este bloque contiene una serie de banners
informativos publicados directamente desde la DGB, y que se actualizan
automaticamente en todos los sitios web desarrollados a partir del modelo.

(O HERRAMIENTAS DE BUSQUEDA

Buscador en catdlogos de la Biblioteca Descubridor de Informacion DGB

! (3 CARRUSEL DE FOTOGRAFIAS ® REDES

! {opcional) SOO_IALES

i (opcional)

5 (@)NOVEDADES BIBLIOGRAFICAS / AVISOS (5) BANNERS

: (opcional) INFORMATIVOS
! DGB

Figura 9. Contenidos de la pagina de inicio
Fuente: Elaboracion propia

Secciones de contenido

El resto de las secciones en la estructura del modelo, disponibles a través del menu
principal de navegacién, corresponden a las diferentes categorias de contenido
establecidas en la Al (detalladas en el apartado 3.2.1.2), donde se despliega una
descripcion breve de cada una de ellas. De esta manera, el usuario puede tener una
idea general de la informacion disponible en ese apartado del sitio, y utilizar el

submenu de navegacion lateral correspondiente para profundizar en los contenidos.
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Contacto

Esta seccidn incluye los siguientes elementos:
e Ladireccion completa de la biblioteca y/o dependencia a la que esta adscrita
e Teléfonos de contacto
e Mapa de ubicacion interactivo a partir de la plataforma de Mapas de Google.

e Formulario para envio de mensajes por correo electrénico

. Direccién

- Teléfonos
CONTACTO
+Mapa de ubicacién

« Formulario de contacto

Figura 10. Seccién “Contacto”
Fuente: Elaboracion propia

3.2.1.4 Informacidén transversal

A partir de la revision de algunos estudios sobre usabilidad de sitios web de bibliotecas
académicas, se definieron una serie de elementos de contenido que responden a
razones comunes por las que un usuario visita el sitio web de la biblioteca, a fin de
facilitar la consulta de esta informacion general, por ejemplo, los horarios de servicio, la
ubicacion del edificio la biblioteca, etc.>°

Existen ademés funciones de uso generalizado en el disefio de sitios web, que
forman parte de los lineamientos de uso de sitios web de la UNAM,%® que
complementando los elementos de informacién mencionados se distribuyeron en la
interfaz gréafica, de manera que se encuentren visibles en todas las paginas que
integran el sitio en una posicion fija. Asi, una vez que el usuario identifica donde se
ubican los datos o recursos, puede acceder a ellos independientemente de la seccién

del sitio en que se encuentre (figura 11).

59 Chow, A, et. al. (2014). Op. cit.
80 Universidad Nacional Auténoma de México (2016). Op. Cit.
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ENCABEZADO
, D Enlace al portal www.unam.mx

. @ Enlace ol portal web de la dependencia

| @ Enlace a la pagina de inicio del sitio web

' (& Cojo de bisqueda en el sitio

! (®) Enlaces o redes sociales de o biblioteca

CUERPO DE PAGINA i+ COLUMMNA LATERAL

|(® Acceso directo a OPACs
\@ Banners informativos DGB

| PIE DE PAGINA
: Mapa de sitio

1 (® Créditos de sitio

| @) Ubicacisn de la biblioteca

: (0 Horarios de atencidn

! (@) Teléfono de contacto

Figura 11. Contenidos transversales del sitio
Fuente: Elaboracion propia

Las funciones y contenidos fijos son:

Enlace al sitio web principal de la UNAM

Enlace al sitio web de la dependencia a la que esta adscrita la biblioteca
Enlace a la pagina de inicio de la biblioteca

Caja de busqueda en el sitio

Enlaces a redes sociales de la biblioteca (en los casos que aplique)
Bloque de enlaces directos a OPACs (excepto en la pagina de Inicio, ya que alli
se cuenta con el motor de busqueda en catalogos)

7. Banners informativos de recursos de la DGB

8. Mapa del sitio

9. Créditos del sitio

10. Ubicacion de la biblioteca (direccion)

11.Horarios de atencién

12.Teléfonos de contacto

oOghswWNRE
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3.3 Funciones del modelo de sitio

Una vez establecida la Al y contenidos del modelo, se realizé una instalacion del CMS
Joomla donde se construyo la estructura menuds de navegacion, asi como cada una de
las paginas de contenidos. Algunas de estas se escribieron con informacién simulada
para ser reemplazada con los contenidos que proporcionaran las bibliotecas en la
construccion de los sitios particulares. Por otro lado, algunos contenidos base fueron
desarrollados con informacion publicada por la Direccidon General de Bibliotecas, del
Sistema Bibliotecario, asi como de la propia Universidad; con estos el modelo
complementaria la informacion enviada por las bibliotecas.

De la misma forma, se instalaron en el CMS todas las herramientas
contempladas para el modelo de sitio, que seran listadas a continuacion, las cuales
proporcionan distintas funciones que Unicamente requieren algunos datos para la
configuracion final, que se realizaria durante la implementacién del modelo, o en caso
de no disponer de alguna de las funciones, como cuentas de redes sociales o
publicacién de boletines, simplemente serian desactivadas, pero con la posibilidad de

incorporarlas posteriormente en una revision del sitio.

3.3.1 Herramientas

Para dotar al sitio de las funciones contempladas en la planeacion del modelo, se llevé
a cabo una seleccion de herramientas, que como ya se menciono, se integran a la
plataforma del CMS, para posteriormente configurar los parametros de operacion
durante la construccion de los sitios web.

Las herramientas utilizadas provienen de tres fuentes distintas: por un lado, la
plataforma base (nucleo) de Joomla incluye varias de estas que pueden utilizarse de
forma directa; por otro lado, se realiz6 una busqueda en el directorio de extensiones de
Joomla®! para conseguir software de desarrolladores externos a fin de incluir algunas

funciones especificas; por ultimo, programacion realizada por el autor.

61 Joomla Project (s.f.). Joomla! Extensions Directory. Recuperado el 2 de septiembre de 2021, de:
https://extensions.joomla.org/
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e Herramientas de busqueda en colecciones de la biblioteca (programacion
propia). Se desarroll6 un codigo para sincronizar la caja de busqueda en la
pagina de inicio con los OPAC disponibles en la biblioteca, a fin de que el
usuario pueda realizar bausquedas directamente en todas las colecciones.

e Descubridor de informacion DGB (programacion propia). Se adapté una
version del codigo del servicio de descubrimiento del portal de la DGB para
implementarlo en la pagina de inicio del sitio del modelo.

e Buscador en el sitio (Smartsearch, funcién del ndcleo de Joomla). Herramienta
que permite al usuario realizar busquedas en los contenidos publicados en el
sitio web.

e Banners externos (Banners, funcion del ndcleo de Joomla). Utilizado para
visualizar en el sitio un conjunto de banners administrados en el portal de la
DGB, con lo que esta informacion se actualizaba automaticamente en todos los
sitios creados a partir del modelo.

e Catalogo de enlaces web (JBWeblinks®2, desarrollo externo). Gestiona una
serie de enlaces web con sus descripciones utilizados en distintas secciones del
sitio.

e Galeria de imagenes en portada (plugin externo). Muestra en la pagina
principal del sitio web un carrusel de imagenes seleccionadas de la biblioteca.

e Formularios (Fox Contact®3, desarrollo externo). Se utiliza para el formulario de
contacto del sitio, pero permite la creacion de distintos formularios para envio de
otro tipo de informacién, que se desarrollaban a solicitud de la biblioteca
participante.

e Publicaciones de redes sociales (JMod TweetDisplay,5* desarrollo externo).
Herramienta que permite visualizar en el sitio web las publicaciones de las

cuentas de Facebook y/o Twitter de la biblioteca.

52 Joomball (2014). JBWeblinks. Recuperado el 2 de septiembre de 2021, de:
https://github.com/JoomBall/JBWeblinks

63 Fox Labs (2011). Fox Contact. Recuperado el 2 de septiembre de 2021, de: https://www.fox.ra.it/contact-
form.html

64 Sitio web no disponible

56



e Visualizador de contenidos por categoria (BT Content Slider,%> desarrollo
externo). Utilizada para mostrar en la pagina de inicio del sitio contenidos
publicados en distintas categorias, como boletines, avisos, recursos electronicos
seleccionados, etc.

e Mapa de ubicacion (Embed Google Map,%¢ desarrollo externo). Despliega en el
sitio un mapa interactivo basado en la plataforma de Google Maps, que muestra
la ubicacion exacta de la biblioteca.

e Auto publicacién (funcién del nacleo de Joomla). Esta herramienta permite a
colaboradores de la biblioteca realizar publicaciones de contenido directamente
en la plataforma. Fue incluida para actualizar boletines o secciones de noticias

sin la intervencién de un administrador de sitio.

Todas estas funciones se integraron en el modelo de sitio web, y como se menciona
anteriormente, en caso de que la biblioteca participante no requiriera su utilizacion, se
desactiva durante la construccion del sitio. Ademas, gracias al sistema de plugins, fue
posible durante la implementacién del modelo incorporar nuevas funciones, atendiendo

a solicitudes especificas de las bibliotecas, que seran abordadas mas adelante.

Actualizaciones
Un punto a considerar en la utilizacion de cualquier CMS es que estas plataformas se
actualizan periédicamente, y de la misma forma, el software adicional desarrollado por
terceros. Esto obedece principalmente para mantener el funcionamiento 6ptimo de las
plataformas, ya sea por cambios en los estandares de desarrollo web, o casos en los
gue se identifican fallas en la programacion que pueden comprometer la seguridad de
los sitios. Por estas razones, es una buena practica la revision constante de nuevas
versiones del software, a fin de garantizar la continuidad en la operacion de los sitios
web.

En el caso de Joomla, mantiene un ciclo de actualizacion de versiones que

contempla actualizaciones mayores de la plataforma aproximadamente cada seis

55 Bow Themes (2014). BT Content Slider. Recuperado el 2 de septiembre de 2021, de:
https://www.bowthemes.com/joomla-extensions/bt-content-slider.html

66 Kivimaki, P. (2014). Embed Google Map. Recuperado el 2 de septiembre de 2021, de:
https://github.com/petkivim/embed-google-map
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meses; versiones intermedias mensuales, y “parches” que atienden principalmente
fallas de operacion y/o vulnerabilidades de seguridad cuando estas son detectadas.
Como parte de la planeacion del modelo de sitio, se establecié una agenda de
actualizacion, que contemplaba la revision peridédica de versiones y pruebas de su
aplicacion en el paquete de instalacion del modelo. Una vez evaluado el correcto
funcionamiento de la plataforma y las herramientas, se generaria una nueva version del
paguete de instalacion del modelo, y asimismo, la actualizacion de todos los sitios
publicados bajo las versiones anteriores, para lo cual se llevaria una lista de control de

los mismos.

3.3.2 Disefio grafico

De acuerdo con la literatura especializada, es claro que el disefio grafico de un
sitio web de bibliotecas es una actividad que trasciende al mero aspecto estético. Esta
actividad esta estrechamente relacionada con la usabilidad, ya que su correcto
desarrollo depende la Experiencia del Usuario,®” que contempla la facilidad de lectura,
la interaccion con los elementos y funciones del sitio, y la compatibilidad de este con
diferentes herramientas y dispositivos de navegacion, implementando una serie de
estandares de codificacion y principios de desarrollo como el Disefio Adaptativo.68

En los mencionados Lineamientos para Sitios Web Institucionales de la UNAM®9,
se definen una serie de principios y buenas practicas para el desarrollo web de las
dependencias de la Universidad, los cuales fueron aplicados en el disefio de las
interfaces para el modelo. Adicionalmente, se llevd a cabo con apego a estandares
internacionales como los que establece el World Wide Web Consortium (W3C).7° Esto
fue verificado durante el proceso de disefio utilizando herramientas disponibles para

este fin, como el propio servicio de validaciéon de cédigo del W3C."*

57 Lull, D. (2017). Discussions in User Experience. Healthcare for User Frustration. Apress, 103 p.

8 Gonzalez, D., Marcos, M. (2013). Responsive web design: disefio multidispositivo para mejorar la experiencia de
usuario. BiD: textos universitaris de biblioteconomia i documentacion. Recuperado el 24 de mayo de 2021, de
http://bid.ub.edu/es/31/gonzalez2.htm

59 Universidad Nacional Auténoma de México (2016). Op. Cit.

70 W3C. (s.f.). Op. cit

7L\W3C (s.f.) Markup Validation Service. Recuperado el 29 de mayo de 2021, de https://validator.w3.org/
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El disefio de la interfaz de los sitios para el CMS Joomla funciona de forma
similar al sistema de plugins. A partir de un desarrollo que comprende programacion y
disefio grafico se crean templates (plantillas), que son un conjunto de instrucciones que
modifican la estructura visual del sitio web.

Este sistema permite separar la administracion de los contenidos de la interfaz
gréfica. Las instrucciones contenidas en las plantillas son interpretadas por el
navegador web del usuario, presentando la informacion de acuerdo con las
caracteristicas del disefio: distribucion de elementos, colores, tipografia, etc.

Siguiendo esa técnica de desarrollo, una vez que se concluyd con la estructura
de contenidos y la implementacion de herramientas en el modelo, se realiz6 el disefio
de cuatro plantillas gréaficas. Este orden fue con la finalidad de que los disefios se
integraran de forma adecuada con todos los elementos incluidos en el modelo, y de
esta manera evaluar la usabilidad y funcionamiento 6ptimo de todo el proyecto en su
conjunto.

En el desarrollo de los disefios se busco6 mantener uniformidad en la estructura
visual de las plantillas, con el propésito de que el usuario fuera capaz de identificar los
contenidos y servicios en cualquier sitio web del SIBIUNAM, independientemente de la
combinacion vy distribucion de elementos gréficos de la interfaz del sitio, o del nivel
académico y grado de especialidad de la biblioteca. De esta forma, estudiantes de
bachillerato podrian familiarizarse facilmente en el uso del sitio web de su biblioteca en
la transicion a licenciatura, por ejemplo, o realizar busquedas en bibliotecas de

institutos de investigacion utilizando las mismas herramientas.

3.2.2.1 Elementos del disefio

El disefio grafico de las plantillas para el modelo de sitio se realizé considerando los
siguientes criterios:

e Apego a los lineamientos graficos institucionales para sitios web de la UNAM

e Facilitar la navegacion de los visitantes del sitio

e Incorporar apoyos visuales que permitan al usuario identificar a la biblioteca

e Presentar una estética agradable, priorizando la legibilidad de la informacion
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e Contar con opciones de personalizacion para cada biblioteca (identidad gréafica

de la biblioteca, esquemas de color y fondos de pagina)

De la misma forma que los contenidos y herramientas precargados, las cuatro plantillas
se instalaron en el CMS del paquete base del modelo. Con esto, serian presentadas las
opciones disponibles de disefio durante la implementacion en las bibliotecas
solicitantes, y la personalizacién de acuerdo con cada proyecto consiste en la
incorporacion de los logotipos de la dependencia y la biblioteca, asi como de

fotografias en los diferentes espacios ilustrativos designados en la interfaz gréfica.

3.2.2.2 Plantillas gréficas del modelo

La estructura de las plantillas se divide en una serie de espacios visuales que
despliegan el contenido y los distintos bloques donde se despliegan las herramientas
del sitio. La diferencia entre cada uno de los disefios consiste en la distribucion de
estos espacios y su aspecto visual (colores y tipografia principalmente); sin embargo,
todos integran los mismos elementos de forma que son completamente

intercambiables, aun cuando el sitio ya esté publicado.

Nombre de la Biblioteca / Dependencia - 1 Nombre de la Biblisteca / Dependencia
SE oSSl encapizlibo { | (heomemcounaw  ENCABEZADO  ni. o
Motorde busquedasitio —p | =i i Motor de bisqueda sitio —p {
- Redes sociales —p|
Menu principal Menu principal
g Bloque de buscador OPACs ' : CUERPO DE PAGINA . B'é’ﬁ.";fg‘f,f” :
|
:': At A i A At A A S A S A A A T '_"_I's'.'.'.: e e
' i
: i Lo §
1 & ! ! i
H CUERPO DE PAGINA E COLUMNA | ! - COLUMNA
H ' LATERAL | H i LATERAL
H i : : "
' '
! i
' i
I
|
BLOQUES INFERIORES

...................................................................................................................................................................

Figura 12. Ejemplo de estructura de pagina de inicio y pagina interior, plantilla 1
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13. Plantilla 1, pagina de inicio y pagina interior
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 14. Plantilla 2, pagina de inicio y pagina interior
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15. Plantilla 3, pagina de inicio y pégina interior
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16. Plantilla 4, pagina de inicio y pagina interior
Fuente: Elaboracion propia

3.3.3 Integracion del modelo

Al concluir con la incorporaciéon de los contenidos, herramientas y disefio grafico en el
gestor de contenidos, se realiz0 una copia de la instalacion de Joomla completa
utilizando un plugin para la creacion de respaldos, generando el paquete que constituye
el modelo de sitio web de bibliotecas universitarias. Esta herramienta permite
facilmente la creacion de diferentes instalaciones, que funcionaron como base para la

implementacion en todas las bibliotecas del SIBIUNAM.
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4. IMPLEMENTACION DEL MODELO DE SITIO EN EL
SISTEMA BIBLIOTECARIO DE LA UNAM

Cuando se concluyo el desarrollo del modelo de sitio web para bibliotecas académicas,
fue presentado ante los coordinadores y responsables del SIBIUNAM a fin de invitar a
las entidades interesadas para implementar en la construccion del sitio web de la
biblioteca correspondiente. Asi mismo, se contactd directamente a los coordinadores
de bibliotecas que no contaban con sitio web, detectadas en el analisis del Sistema
Bibliotecario ya citado, con el fin de priorizar su participacion en esta actividad.

El compromiso establecido por la DGB dentro del PDI 2011-20157 fue la
creacion de 55 sitios web para el SIBIUNAM. Para conseguir este objetivo dentro del
plazo establecido existian dos necesidades fundamentales por resolver: disponer de los
contenidos para la construccion del sitio, estructurados de manera tal que su
implementacion en el modelo pudiera realizarse de forma eficiente; y, ademas,
recopilar esta informacion en el menor tiempo posible.

Dada la complejidad del Sistema Bibliotecario, un andlisis detallado de cada
caso por medio de visitas 0 entrevistas no era una alternativa viable. Ademas del
considerable nimero de bibliotecas que lo integran, estas tienen caracteristicas muy
diferentes entre ellas: van desde espacios reducidos dentro de dependencias
universitarias, que consisten en unas cuantas estanterias y equipos de cémputo para
consulta de recursos electronicos; hasta edificios completos con diversas colecciones,
instalaciones y servicios disponibles para sus comunidades.

Ante este escenario, la opcion méas accesible era solicitar a los responsables de
cada biblioteca el envio de la informacién para la construccién de su sitio web. Sin
embargo, estos contenidos tenian que estructurarse siguiendo la Arquitectura de
Informacién del modelo, a fin de que su implementacion se realizara de forma éptima,
sin requerir interpretar o adaptar la informacion en cada uno de los casos.
Adicionalmente, era necesario que proporcionaran los datos que se establecieron como

basicos para la construccién del sitio.

72 Garcia, J. (2013). Situacién actual de los sitios web de las bibliotecas de la UNAM. Biblioteca Universitaria, 16 (2),
109-122.
73 Narro, J. (2011). Op. cit.
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La solucion planteada para resolver esta problemética fue la creacion de un
cuestionario a partir de la informacion contemplada en el modelo. Este consistia en 49
preguntas’® distribuidas en seis secciones, que contemplaban la totalidad de los
contenidos que integran el modelo; sin embargo, solamente ciertas preguntas se
establecieron como obligatorias, para disponer asi de la informacion minima para
construir el sitio con la estructura de contenidos de la Al. Las preguntas opcionales
permitian contar con informacion ampliada, de acuerdo con las caracteristicas propias
de cada una de las bibliotecas.

Las preguntas eran abiertas, sugiriendo a los responsables del llenado utilizar
descripciones detalladas de la informacion solicitada. Sin embargo, como se mencioné
en el apartado de planeacion, en la arquitectura de informacion del modelo se
incluyeron textos con descripciones generales; esto se realiz6 considerando la
eventualidad de que las respuestas proporcionadas al cuestionario fueran simples o
poco descriptivas, de forma que se podia complementar para contar con textos mas
completos. Asi, el usuario del sitio puede identificar las diferentes secciones del sitio, y
ademas se enriquece el funcionamiento del motor de busqueda interna incluido en el
modelo.

Esta situacion fue considerada tomando en cuenta dos posibles escenarios: que
la persona responsable del llenado del cuestionario no tuviera suficiente tiempo o
personal de apoyo para contestar el cuestionario de forma desarrollada; o que ya fuera
por desconocimiento de las caracteristicas de un sitio web, o por falta de interés crear
un sitio extenso, no aportaran toda la informacién contemplada en la Al del sitio.

De esta manera, contando Unicamente con las respuestas obligatorias se podria
construir un sitio web para cada biblioteca, con los contenidos y herramientas
necesarias para resolver las necesidades basicas de su comunidad de usuarios, sin
gue la carga de trabajo inicial de la construccion del sitio dependiera del grado de
participacion del responsable de la biblioteca.

Como parte de la construccion de los sitios, se realizaron visitas a cada una de
las bibliotecas ubicadas en la Ciudad de México y la Zona Metropolitana para realizar

levantamientos fotograficos, a fin de ilustrar los contenidos del sitio web. En total,

74En el anexo 1 se pueden consultar las preguntas incluidas en el cuestionario.
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durante la etapa de implementacion del modelo se realizaron mas de 7 000 tomas
fotogréficas del Sistema Bibliotecario. En los casos de las bibliotecas localizadas en
otras entidades del pais, se solicitd que ademas junto con la respuesta del cuestionario,
fueran enviadas fotografias de sus instalaciones para incorporar en el sitio web

correspondiente.

4.1 Participacion de las bibliotecas

El cuestionario fue enviado a cada uno de los responsables de las bibliotecas que
solicitaron participar en el programa. Conforme se recibieron las respuestas, se iniciaba
la construccion del sitio web, creando una instalacion del modelo para cada uno de
ellos, en la cual se incorporaba la informacion recibida por medio del cuestionario. Este
proceso fue demasiado 4gil gracias al uso del CMS, lo cual permitié desarrollar varios
sitios de forma casi simultanea.

Un hecho que llamo la atencion fue que, a pesar de que el objetivo del proyecto
de implementacibn como parte PDI estaba enfocado en aquellas bibliotecas que
carecian de sitio web, se presentaron varias solicitudes de bibliotecas que ya contaban
con uno; incluso algunos que habian sido evaluados positivamente en el estudio
realizado al Sistema Bibliotecario.”

Las razones expuestas por parte de estos bibliotecarios para solicitar la
construccion de un nuevo sitio web, principalmente consistian en que buscaban
disponer de mayor control sobre la informacién publicada en el sitio, particularmente la
posibilidad de difundir con mayor frecuencia contenidos tales como avisos para su
comunidad, novedades, resefias de material bibliografico, etc.

Cabe destacar que, en los proyectos donde la participacion de los bibliotecarios
responsables fue mayor al promedio, los sitios desarrollados contaron con informacion
ampliamente desarrollada, y fue posible aprovechar la mayor parte de las herramientas
incluidas en el modelo.

También se presentaron algunos casos donde los responsables de bibliotecas

plantearon necesidades especificas, con el fin de proporcionar nuevos servicios por

7> Garcia, J. (2013). Op. Cit.
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medio de su sitio web, las cuales no estaban contemplados en un inicio en el modelo;
por ejemplo, incorporar un chat en el sitio web de la biblioteca. Para atender estas
situaciones concretas, se investigaron otras herramientas disponibles para Joomla, que
permitieron resolver esas solicitudes de manera satisfactoria. Conforme se dieron estos
casos, las soluciones fueron integradas al modelo inicial, creando nuevas versiones
que podian ponerse a disposicion tanto de los nuevos sitios a construir, como de

aqguellos que ya habian sido desarrollados a partir del modelo.

4.2 Casos destacados

A continuacion, se presenta una seleccion de sitios construidos a partir del modelo que
destacaron en el aprovechamiento de las funciones integradas en el modelo, asi como
aquellos que plantearon atender necesidades no contempladas originalmente en el
modelo, y que fueron resueltas favorablemente, agregando nuevas funciones al

original.

4.2.1 Biblioteca Rosa Cusminsky Mogilner, Centro de Investigaciones sobre
América del Norte (CISAN)7®

Este fue uno de los primeros casos de implementacion del modelo, el cual representd
una serie de retos que permitieron ajustar la funcionalidad y probar la capacidad de
publicar un volumen considerable de informacién en el sitio web.

El CISAN contaba con un sitio previo a la versién desarrollada a partir del
modelo, en el cual se publicaba un boletin mensual en formato PDF. Para el nuevo sitio
optaron por incluir este contenido directamente en el sitio, aprovechando las funciones
de auto publicacion incluidas en el CMS.

Por otro lado, se solicitd incorporar una serie de colecciones digitales, con la
ficha de cada uno de los recursos correspondientes organizadas en indices alfabéticos.
Se realizaron los ajustes necesarios a la Al del sitio para integrar nueve colecciones

digitales, y durante la construccion del sitio se cargaron las fichas de los recursos

76 Centro de Investigaciones sobre América del Norte (2017). Biblioteca Rosa Cusminsky Mogilner. Recuperado el
18 de mayo de 2021, de https://cisan.bibliotecas.unam.mx/
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disponibles en las mismas. La actualizacion posterior fue realizada por el personal de la
biblioteca, que fue capacitado para tal efecto.

Las fichas de cada uno de los recursos permitieron aprovechar el motor de
busqueda en el sitio incluido en el modelo, el cual registra la informacion en texto
completo publicada en el sitio.

Aulénoma de México

Universidad Nacional Bi bliO teca
Ll ]

Centro de Investigaciones:

NIXCIO LA BIBLIOTECA SERVICIOS RECURSOS EN LINEA COLECCIONES BOLETIN
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TituLo ISSN N BASE DE DATOS
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Figura 17. indices por titulo en el sitio web. Biblioteca Rosa Cusminsky Mogilner, Centro de
Investigaciones sobre América del Norte.
Fuente: Elaboracion propia
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Inicio + Colecciones + Lo slecasmcos ¢ Catélogos

Libros Electronicos
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En este apartado se incluye todos los libros electronicos adquindos por el CISAN, que
pueden consultarse direclamente o Lravés del enlece o o través del Catdlogo de Libros. Es
recomendable gque cuentes con cleve Bidi pare que puedas tener acceso ol contenido, de
lo contrario contacta al bibliotecario para que Le proporcione ¢l PDF de los ttulos que
requieres en el siguiente correo joelestudillo36@hotmail.com

nBCDEFGHIJlMNOPRSYUVIY

.
Advertising, the Media and Globalization / Sinclzir, John : Routledge, 2012 m MICISAN

heep://Uib.myllibrary.com/Open.aspx?id=365918 REPCSITORIO INSTITUCIONAL

American History : A Very Short Introduction / Boyer, Peul S.:
Oxford University, 2012

htep://lib.myilibrary.com/Open.aspx?id=388885

Figura 18. Colecciones de libros electrénicos en el sitio web. Biblioteca Rosa Cusminsky
Mogilner, Centro de Investigaciones sobre América del Norte.
Fuente: Elaboracion propia

4.2.2 Biblioteca Juan Comas, Instituto de Investigaciones Antropolégicas (IIA)"’

Durante la construccién del sitio web de la biblioteca del IIA se presentaron dos
situaciones que salieron de la ruta de trabajo establecida en la implementacion del
modelo. La mas relevante esta en relacion con el equipo de trabajo de la propia
biblioteca. En ella laboran varios académicos, responsables cada uno de ellos de
colecciones especiales que incluyen codices, fotografias y otros materiales propios del
area de investigacion del Instituto.

Por tal razén, existia el interés en publicar por medio del sitio web boletines de

cada uno de los trabajos desarrollados en estas colecciones. Si bien el modelo

7 Instituto de Investigaciones Antropoldgicas (2016). Biblioteca Juan Comas. Recuperado el 18 de mayo de 2021,
de https://iia.bibliotecas.unam.mx/
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contemplaba la funcién de auto publicacion, esta no estaba planeada para incluir
publicaciones de distintas categorias teméticas, asi como tampoco un equipo mayor de
colaboradores dedicados a cada una de estas publicaciones.

Sin embargo, fue posible durante la construccion del sitio realizar los ajustes
necesarios a la Al, a fin de incluir cinco boletines, y que sus publicaciones fueran
presentadas en los espacios correspondientes de la interfaz gréfica:

e Todos los boletines, organizados por fecha de publicacién, en la seccion de

Novedades.

e Los ultimos boletines publicados, en la pagina de inicio del sitio, en el bloque de

Publicaciones recientes, asi como en el bloque lateral de la misma funcién en las

paginas internas del sitio.

Una vez concluida la construccion, y tras liberarse el sitio, se capacité a los académicos
en el uso de la plataforma, para que cada uno realizard las publicaciones
correspondientes. Cabe mencionar que, durante la Ultima revision del sitio, se ha
mantenido la frecuencia de publicacion mensual promedio de seis boletines de las
distintas tematicas.

Por otro lado, en relacion con la estética del sitio, al iniciar el desarrollo fue
seleccionada la plantilla 1 para la interfaz grafica, y el proceso de construcciéon se
realiz6 sin cambios en la misma, mas alla de los ajustes de personalizacion
contemplados en la implementacién. Cuando estaba por concluir el desarrollo, el
Instituto de Investigaciones Antropoldgicas publicé una nueva version de su sitio web,
con un nuevo esquema de colores, y de acuerdo con sus politicas de imagen, era
obligatorio ajustar la interfaz del sitio de la biblioteca para que se adaptara a estos
lineamientos.

A pesar de que ya estaba concluido el sitio, fue posible realizar los ajustes
necesarios a la plantilla grafica para cumplir los lineamientos del Instituto sin afectar
todo el trabajo desarrollado, incluyendo las adaptaciones para la publicacién de
boletines. Este hecho ademas permiti6 modificar la programacion original de las
plantillas gréaficas, a fin de poder realizar cambios similares en futuros casos de

implementacion.
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Figura 19. Publicacién de boletines en el sitio web. Biblioteca Juan Comas, Instituto de

Investigaciones Antropoldgicas
Fuente: Elaboracion propia

4.2.3 Biblioteca del Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la
Educacién (IISUE)"®

Para la construccion del sitio de la biblioteca del IISUE se realizaron varias solicitudes
gue no estaban contempladas en las funciones originales del modelo. La primera de
estas fue que la interfaz gréfica se adaptara a los lineamientos de imagen del sitio web
institucional del 1IISUE, utilizando como base la plantilla numero 2. Gracias a la

78 Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la Educacién (2016). Biblioteca. Recuperado el 18 de mayo de
2021, de https://iisue.bibliotecas.unam.mx/
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experiencia previa en la construccion de la biblioteca del lIA, y a las adaptaciones en la
programacion de las plantillas, esta solicitud fue atendida facilmente.

También en cuanto al disefio del sitio, se solicitdé incorporar en la pagina de
inicio, debajo de los motores de busqueda, un espacio donde que incluyera una serie
de enlaces, tanto a secciones del sitio web como a otros recursos del Instituto,
utilizando elementos gréficos (iconos). Esta solicitud se pudo resolver por medio del
desarrollo de un bloque simple de programacion, que no implicé ajustes a la estructura
del modelo.

Otra solicitud consistio en publicar una seccidon de recursos electronicos de
apoyo a los investigadores, a partir de una seleccién de herramientas creada por el
personal de la biblioteca de acuerdo con las necesidades particulares de los
académicos del Instituto. Para atender esta solicitud se realizaron los ajustes
correspondientes a la Al del modelo, tomando como punto de partida la seccion de
recursos electronicos de la biblioteca.

Por dltimo, el personal de la biblioteca del IISUE creo un video para explicar a
sus usuarios el uso del nuevo sitio web de la biblioteca, por lo que solicitaron que este
recurso se incluyera dentro del sitio, de manera que sus usuarios pudieran tener
acceso directamente sin abandonar el sitio de la biblioteca. El uso de materiales en
video no estaba contemplado entre las herramientas iniciales del sitio, por lo que fue
necesario realizar una busqueda del software correspondiente para complementar el
gestor de contenidos. La herramienta seleccionada fue el plugin AllVideos, y como en
los casos anteriores, fue posible integrar esta nueva herramienta al modelo, de forma

gue se pudiera utilizar en futuros desarrollos.

70 JoomlaWorks (2006). AllVideos. Recuperado el 4 de septiembre de 2021, de:
https://www.joomlaworks.net/extensions/free/allvideos
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Figura 20. Personalizacion de plantilla y ajustes en la portada del sitio. Biblioteca del Instituto
de Investigaciones sobre la Universidad y la Educacién
Fuente: Elaboracion propia

4.2.4 Centro de Informacién y Documentacién (CID), Facultad de Estudios
Superiores (FES) Acatlan®

El CID de la FES Acatlan brinda servicio a una amplia comunidad de estudiantes, y por
tal motivo, organizan periédicamente jornadas de instruccion en el uso de los servicios
bibliotecarios para sus usuarios. Para apoyar estas tareas, solicitaron que en el sitio
web se publicara un calendario con las fechas de las siguientes capacitaciones, a fin de

informar a los estudiantes sobre los periodos en que podian participar en las mismas.

80 Facultad de Estudios Superiores Acatlan (2015). Centro de Informacién y Documentacién. (en linea).
https://aca.bibliotecas.unam.mx/
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Parte de esta solicitud era posible de resolverse por medio de las funciones de
auto publicacion del modelo; sin embargo, para visualizar las publicaciones en formato
de calendario en el sitio web, se requirié instalar un plugin adicional al gestor de
contenidos, como en otras situaciones, y fue posible adaptarlo al resto de las funciones
del modelo. Asi mismo, como en los otros casos, esta herramienta se integré con el

modelo original, a fin de incluirla en siguientes implementaciones del modelo.

4.2.5 Biblioteca Rafael Garcia Granados, Instituto de Investigaciones Historicas
(11H)8L

La biblioteca del Instituto de Investigaciones Histéricas realizdé un extenso proyecto de
digitalizaciéon de sus fondos antiguos. El coordinador de la biblioteca buscaba dar
difusién a todas estas obras, por lo que solicitd publicar en su totalidad las fichas del
fondo digitalizado como parte de los contenidos del sitio web de la biblioteca.

A partir de la experiencia de implementacion en el sitio de la biblioteca del
CISAN, ya se habian realizado ajustes a la Al del sitio para incluir este tipo de
publicaciones; pero fue necesario crear una plantilla de publicacién para las fichas de
las obras. La biblioteca proporcioné el listado completo de acuerdo con las
especificaciones planteadas por el autor, de manera que fue posible cargar de forma
rapida los datos en la plantilla, asi como el enlace al documento digitalizado y la
portada del mismo.

Tanto en el caso del CISAN como en el de esta biblioteca, la informacién de las
obras publicada en las fichas permitié alimentar los indices de busqueda del motor
interno del sitio, por lo cual es posible localizar las obras del fondo antiguo digitalizado

directamente desde la caja de busqueda incluida en el sitio web de la biblioteca.

81 |nstituto de Investigaciones Histdricas (2016). Biblioteca Rafael Garcia Granados. Recuperado el 18 de mayo de
2021, de https://iih.bibliotecas.unam.mx/
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Figura 21. Fichas de obras del Fondo Antiguo Digitalizado. Biblioteca Rafael Garcia Granados,
Instituto de Investigaciones Histdricas
Fuente: Elaboracion propia

4.2.6 Biblioteca del Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la

Informacion (11B1)82

El sitio web de la biblioteca del IIBI fue uno de los ultimos creados a partir del modelo.
En su desarrollo se plantearon dos solicitudes que no se habian presentado
previamente, pero gracias a las experiencias acumuladas a lo largo de la
implementacion de otros sitios, fue posible resolverlas de acuerdo con las expectativas.

En primer término, tomando en cuenta que el sitio web del IlIBI recibe
constantemente consultas de usuarios de otros paises, el coordinador de la biblioteca
solicité la posibilidad de visualizar el sitio en otros idiomas ademas del espafiol. La

alternativa que se presento, tomando como referencia los otros casos de sitios donde

82 |nstituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la Informacidn (2017). Biblioteca. Recuperado el 18 de mayo
de 2021, de https://iibi.bibliotecas.unam.mx/
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se incluyeron herramientas nuevas, fue localizar un plugin que realiza la traduccion
automatica de los contenidos de la pagina. Con esta funcién se consigui6 visualizar el
contenido del sitio en espariol, inglés, francés y portugués, con un grado satisfactorio
en la precision de la traduccion.

La segunda solicitud fue incluir un servicio de chat, que permitiera al personal de
la biblioteca atender consultas en tiempo real por medio del sitio web. La resolucion de
este requerimiento fue nuevamente por medio de un plugin en el CMS; sin embargo,
fue necesario complementarlo con un estudio de distintos proveedores de chats en
linea, cuyos servicios fueran compatibles con la infraestructura utilizada en el modelo
de sitios web.

Después de la investigacion y pruebas realizadas de plugins y proveedores de
chat, a través de la plataforma Chatra®® fue posible instalar el chat en el sitio web de la
biblioteca del IIBI. A pesar de que este fue el Ultimo sitio desarrollado con el modelo, se
realizaron las adaptaciones correspondientes tener disponible esa herramienta en

cualquier otro sitio que asi lo solicitara.
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Figura 22. Herramienta de traduccién automatica y servicio de chat en el smo web. Biblioteca

del Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la Informacion.
Fuente: Elaboracion propia

8 Chatra (s.f.). ¢éQuiénes somos? Recuperado el 18 de mayo de 2021, de https://chatra.com/es/about-us/
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4.3 Resultados de la implementacién

Al concluir el plazo del Plan de Desarrollo Institucional, se construy6 un total de 56
sitios web de bibliotecas utilizando el modelo desarrollado, con la participacion de los
diferentes subsistemas del SIBIUNAM, superando marginalmente el objetivo inicial de
55 sitios del compromiso en el PDI.84 La relacion de las bibliotecas y sitios web puede

consultarse en el anexo 2

Extension y

administracion, 6 Bachillerato, 13

Investigacidn en
Humanidades, 13

Investigacion

Cientifica, 9 Licenciaturay

posgrado, 15

Gréfica 6. Total de sitios web desarrollados por subsistema
Fuente: Elaboracion propia

Para la presente investigacion se realiz6 una revision de todos los sitios web
desarrollados a partir del modelo. Del total de 56 sitios, 16 fueron retirados y
reemplazados con desarrollos nuevos, creados por las dependencias a las que estan
adscritas las bibliotecas; el resto siguen funcionando a partir de la versién publicada

originalmente.

84 Narro, J. (2011). Op. cit.
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4.3.1 Mantenimiento y actualizacion del modelo y los sitios

Previamente, se abordd en el apartado de planeacion que un aspecto importante en la
construccion de sitios web utilizando Sistemas de Gestion de Contenidos, es la
actualizacion de la plataforma y las herramientas instaladas en el sitio.

Con ese proposito, se mantuvo la agenda establecida para la verificacion
periodica de actualizaciones, tanto de Joomla como de los plugins utilizados en la
construccion del modelo. El procedimiento del proceso de actualizacion era el
siguiente:

1. Verificacidon y descarga de versiones de software estables (versiones de
software que han concluido sus etapas de pruebas).

2. Actualizacion del software en una instalacion de prueba con la ultima
version del paquete de modelo de sitio.

3. Confirmado el funcionamiento de las herramientas, se instalan las
actualizaciones de software en el prototipo base del modelo, y se crea la

nueva version del paquete.

Por otro lado, una vez realizado este proceso, se procedia con la actualizacién
correspondiente en los sitios ya publicados, para lo que se mantenia una lista de
control de los mismos. Durante la etapa de implementacién del PDI, asi como en los
afios posteriores en los que el autor fue responsable del mantenimiento de los sitios
desarrollados, esta actividad se llevd a cabo de forma continua, con lo que se
mantuvieron las versiones actualizadas de Joomla y los plugins instalados, a fin de
garantizar su desempefio Optimo, de acuerdo con los cambiantes estandares de
desarrollo web.

Un punto que destacar es que a la fecha (abril de 2021), la mayoria de los sitios
construidos se mantienen funcionando, incluyendo aquellos en los que el personal de la
biblioteca realiza publicaciones peridédicas de contenidos por medio del CMS del
modelo. Actualmente, el proyecto se encuentra a cargo de la Subdireccion de

Informatica de la Direccién General de Bibliotecas y Servicios Digitales de Informacion.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con los objetivos planteados al inicio del presente documento, se observan
las siguientes conclusiones.

El desarrollo de sitios web de bibliotecas, en particular los de bibliotecas
universitarias, es una actividad con requerimientos especificos dentro del campo del
disefio web. Si bien existe una serie de principios basicos de disefio, estandares de
desarrollo y criterios de funcionamiento aplicables a cualquier sitio web, no puede
aplicarse un enfoque general, o los criterios de disefio de otro tipo de proyectos -de
entretenimiento, informativos, comerciales, etc.- al sitio web de una biblioteca.

Las particularidades de este tipo de proyectos derivan en primer lugar, de la
naturaleza del publico al que estan dirigidos: la comunidad de usuarios de una
biblioteca acude a su sitio web con una serie de expectativas y necesidades muy
especificas; en muchas ocasiones el sitio web de la biblioteca es Unicamente un puente
entre el usuario y los recursos de informacion que requiere, por lo que el sitio tiene que
estar construido de forma que facilite su paso de la forma méas agil posible. Por otro
lado, las necesidades de la propia biblioteca, para la cual su sitio web es una
herramienta con una gran variedad de usos: es un escaparate para Sus recursos; un
medio de difusién, comunicacion y retroalimentacién con su comunidad; y es a la vez
un espacio para brindar servicios, tanto complementarios a los que se ofrecen en sus
instalaciones, como para otros que Unicamente se pueden proporcionar en linea.

Para lograr que el sitio web de biblioteca cumpla de forma adecuada con los
puntos mencionados, es necesario un proceso cuidadoso de planeacion, que
comprenda todos los objetivos para los cuales sera construido el sitio, asi como las
herramientas y recursos que se utilizaran para alcanzarlos. Esto implica la colaboracion
estrecha entre especialistas de distintas disciplinas, para cubrir los enfoques
bibliotecolbgico, informéatico y de disefio, a fin de que el sitio integre de forma
armoniosa la riqueza de contenidos, funcionamiento 6ptimo y experiencia de uso.

Construir un sitio web con todas estas consideraciones para una biblioteca
puede ser una tarea ardua; al llevarlo al nivel de un sistema bibliotecario se convierte
en una labor titdnica. El andlisis presentado sobre la situacion del sistema bibliotecario
de la UNAM es muestra de ello: la disponibilidad de un sitio web para estas bibliotecas,
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asi como la calidad de este, se encontraba limitada por las posibilidades de recursos y
personal, que en muchos casos no depende de la propia biblioteca, sino de la entidad a
la que esta adscrita. Bajo esas circunstancias, llevar a cabo un proyecto de sitio que
contemple todas las caracteristicas arriba descritas simplemente no era viable.
Buscando atender esta problematica, la Direccion General de Bibliotecas presenta el
compromiso de construccién de sitios web para el sistema bibliotecario.

Como ya se menciond, no seria posible cumplir con un compromiso de esa
magnitud, en el margen de tiempo establecido, realizando un desarrollo caso por caso,
ante las limitaciones de personal y recursos para llevarlo a cabo. La solucion mas
adecuada ante esas circunstancias fue la construccion de un modelo de sitio web, que
pudiera replicarse en cada una de las bibliotecas. Este tipo de proyecto ya ha sido
llevado a cabo en otras instancias,®® sin embargo, a fin de que los resultados
cumplieran con los criterios de sitios web ya expuestos, era necesario que el modelo de
sitio a desarrollar contara con una planeacion y estructura adecuados.

La construcciéon del prototipo del modelo fue un proceso complejo, a partir de
varias aproximaciones. Por un lado, a partir de la revisidon de la literatura especializada
del tema, fue posible establecer los criterios a seguir en la estructura de informacién del
sitio, considerando a indicadores presentados en instrumentos de evaluacion de
desempefio de sitios web de bibliotecas®®,8”,88,

También fue necesaria una revision detallada de las caracteristicas existentes
en los sitios web de bibliotecas del SIBIUNAM, asi como los lineamientos generales del
propio sistema bibliotecario y la Direccion General de Bibliotecas, a fin de encontrar los
elementos comunes que podrian utilizarse para enriquecer los contenidos y servicios

gue se ofrecerian al usuario por medio de los sitios web.

85 Wijayaratne, A., Singh, D. (2015). Developing an academic library website model, a designer’s checklist, and an
evaluative instrument. A Delphi method approach. The Electronic Library, 33 (1), 35-51.

86 Raward, R. (2001). Op. Cit.

87 Barrera, C., Nufiez, S., Motola, D. (2006). Evaluacidn de sitios Web en Internet: Propuestas para la evaluacién de
sitios web de bibliotecas publicas y de salud. ACIMED, 14 (4). Recuperado el 17 de mayo de 2021, de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51024-94352006000400004&Ing=en&tIng=es.

88 Bowlby, R., Franklin, B, Lin, C. (2011). Utilizing LibQUAL+® to Identify Best Practices in Academic Research Library
Website Design. UConn Libraries Published Works. Paper 40. Recuperado el 16 de mayo de 2021, de
http://digitalcommons.uconn.edu/libr_pubs/40
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En términos del desarrollo informético y grafico, partiendo de la experiencia del
autor en el campo del diseiio web, fue posible identificar las herramientas ideales para
la construccion del modelo de sitio, tanto la plataforma para su creacién, como aquellas
gue se requerian para dotarlo con las funciones necesarias para cumplir los objetivos
de servicio a la comunidad de usuarios de la biblioteca.

De la misma forma, con base en desarrollos previos, el modelo de sitio se
construyé con apego a los lineamientos institucionales de la Universidad, como a
estandares de compatibilidad, estética, funcionalidad y facilidad de uso.

Un aspecto que se consider6 desde la planeacion inicial del modelo de sitio fue
la de construirlo con la capacidad de adaptarse a necesidades especificas que
pudieran presentarse durante su implementacion. Si bien se habia establecido que no
era posible realizar desarrollos particulares en cada caso, era necesario contemplar
gue existen diferencias entre las bibliotecas de la UNAM, de acuerdo con los distintos
niveles académicos y de especialidad que hay entre ellas. El principal reto fue
desarrollar un modelo que cubriera la mayor cantidad aspectos comunes entre las
bibliotecas, sin caer en una generalizacibn de conceptos que pueden afectar
negativamente su desempefio. 8% Sin embargo, como se pudo concluir tras la
implementacion del modelo, el objetivo se cumplié de forma satisfactoria.

El uso del modelo de sitio web para bibliotecas permitid la creacion de sitios
forma muy eficiente. Durante el periodo establecido por el PDI, se logré superar el
objetivo establecido de creacién de 55 sitios. Considerando el nivel de complejidad y
funciones incluidas en los sitios, conseguir ese mismo namero, realizando desarrollos
caso por caso, habria implicado un equipo de trabajo de varios integrantes, dedicado
exclusivamente esa actividad.

Sin embargo, el proceso de construccion de los sitios a partir del modelo fue
realizado principalmente por el autor, con apoyo ocasional en actividades especificas.
Adicionalmente, de forma paralela a la construccién de los sitios se llevaron a cabo

actualizaciones periodicas del software de la plataforma en los sitios ya construidos.

89 Becker, D. (2015). Best Practices of Library Mobile Website Design: A Literature Review. College &
Undergraduate Libraries, 22 (2), 167-187.

% Clunie, S., Parrish, D. (2018). How assessment websites of academic libraries convey information and show
value. Performance Measurement and Metrics, 19 (3), 203-212.
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Los casos destacados que se presentan durante el proceso de implementacion
sirven para demostrar la flexibilidad que tiene el modelo para adaptarse a necesidades
especificas de una biblioteca, tanto en la arquitectura de informacién, asi como en la
plataforma de desarrollo, a fin de que los sitios construidos sean eficientes en la
atencion de su comunidad de usuarios.

Para finalizar, dos reflexiones acerca del uso del modelo para la construccion de
bibliotecas del SIBIUNAM. La revision mas reciente llevada a cabo acerca del
funcionamiento de los sitios web construidos, permitié observar que su desempefio ain
es 6ptimo. Considerando que algunos de ellos tienen alrededor de siete afios desde su
publicacién, y que los estandares de desarrollo, asi como las herramientas y
dispositivos para navegacion han evolucionado constantemente durante ese periodo de
tiempo, es destacable que mantengan un nivel aceptable de usabilidad. Este hecho
permite afirmar que las herramientas seleccionadas para la construccion del modelo
proporcionan estabilidad en su servicio continuo. Cabe mencionar que el autor ya no
estd a cargo de la actualizacién de los sitios, por lo que algunos ajustes necesarios, en
particular a nivel de la programacion, asi como la actualizacion a las versiones mas
recientes del software no puede ser determinada.

Por otro lado, un tema que resulta importante considerar es la evaluacién de los
sitios construidos a partir del modelo por parte de los usuarios de la biblioteca. ! Ya se
menciond la importancia de esta parte del proceso para contar con una valoracion del
sitio web por parte de su comunidad, por lo que se considera una oportunidad valiosa
para dar seguimiento al proyecto de implementacion, realizar una serie de estudios de
satisfaccion de usuarios en las bibliotecas implementaron el modelo en los distintos
subsistemas del SIBIUNAM. Esto permitiria contar con las bases necesarias para la
renovacion del modelo, complementando la experiencia acumulada en la construccion
de los sitios con la perspectiva del usuario, y tener asi una herramienta mas adecuada
a las necesidades del usuario de la biblioteca, en todos los niveles académicos de la

comunidad universitaria.

%1 Kim, Y (2011). Op. Cit.
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ANEXOS
ANEXO 1. CUESTIONARIO DE RECOPILACION DE CONTENIDOS

Proyecto de creacion de sitios web para el Sistema Bibliotecario de la UNAM
Cuestionario de contenidos para el sitio

Cuestionario para contenidos del sitio web
de la Biblioteca

Biblioteca: Introduzca el texto...

Entidad académica: Introduzca el texto...
Coordinador: Introduzca el texto...
Correo electrénico: Introduzca el texto...

Teléfono: Introduzca el texto...

INSTRUCCIONES

Para iniciar el proceso de desarrollo del sitio web de su biblioteca, ingrese toda la
informacion que corresponda en los siguientes rubros, considerando lo siguiente:

1. No toda la informacién solicitada aplica en todas las bibliotecas. En estos
casos, unicamente escriba la leyenda ‘No aplica’.

2. Utilice un lenguaje sencillo y concreto, de preferencia dirigirse de forma directa
al usuario (escribir de ‘TU’)

3. Las descripciones que se solicitan en diferentes recursos son opcionales, pero
facilitan el uso de los recursos para el usuario, y ademas son Utiles para que
los recursos sean registrados por buscadores, tanto el del sitio como externos.

4. No pegue en el cuestionario fotografias para ilustrar los contenidos. El equipo
de disefo visitara la biblioteca para hacer un levantamiento fotografico de las
instalaciones. En caso de que desee incluir algunas fotografias en particular,
por favor incluyalas como datos adjuntos via correo electronico al devolver este
cuestionario.

5. Adjunte por correo electrénico los documentos complementarios a este
cuestionario, como reglamentos, formatos, etc., de preferencia en formato
Word o PDF.

6. En caso de que se requieran formularios de contacto para cualquier servicio o
tramite de la biblioteca, incluir toda la informacién en el apartado de
Formularios, al final de este cuestionario

2014. Direccion General de Bibliotecas. Departamento de Edicion Publicaciones y Difusion Bibliotecaria.
Contacto: Lic. José Miguel Garcia, tel. 5622 « 1616, correo electrénico: jmgarcia@dgb.unam.mx
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Proyecto de creacion de sitios web para el Sistema Bibliotecario de la UNAM
Cuestionario de contenidos para el sitio

Informacion sobre la biblioteca

Acerca de la biblioteca

Escriba una breve descripcion de la biblioteca. También incluya Mision, Vision, Objetivos,
etc.

Introduzca el texto...

Historia de la biblioteca

Incluya un breve desarrollo de la historia de la biblioteca, en caso de que exista
informacion de relevancia al respecto (construccion de nuevos edificios, ampliaciones,
remodelaciones, etc.,)

Introduzca el texto...

Arte y arquitectura

Incluir descripciones de elementos arquitectonicos y/o artisticos que existan en las
instalaciones de la biblioteca (murales, pinturas, esculturas, etc.)

Introduzca el texto...

Personajes

Incluir biografias de personajes destacados dentro de la comunidad, la biblioteca, la
Universidad, por ejemplo, directores de la biblioteca, o la biografia del personaje por el
que se nombra la biblioteca

Introduzca el texto...

Colecciones

/Qué colecciones existen en la biblioteca? (libros, revistas, tesis, mapas, etc.)

Introduzca el texto...

2014. Direccion General de Bibliotecas. Departamento de Edicion Publicaciones y Difusion Bibliotecaria.
Contacto: Lic. José Miguel Garcia, tel. 5622 « 1616, correo electrénico: jmgarcia@dgb.unam.mx
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Proyecto de creacion de sitios web para el Sistema Bibliotecario de la UNAM
Cuestionario de contenidos para el sitio

En caso de tener colecciones especiales, incluir una breve descripcion (fondo antiguo,
colecciones particulares, etc.)

Introduzca el texto...

JAlguna de las colecciones tiene un enfoque temadtico?

Introduzca el texto...

Estructura organica

Directorifo de funcionarios y personal de la biblioteca
Introduzca el texto...

Comision de biblioteca

Introduzca el texto...

En caso de que se requiera, se pueden publicar extractos curriculares y/o descripcion de
las actividades del personal de la biblioteca. De ser asi; adjuntar la informacion en un

documento con e/ nombre de personal [nombre de la
bibliotecal . [extensidn]

Normatividad

Poljticas de servicio de la biblioteca

Introduzca el texto...

Normas de convivencia / conducta del usuario

Introduzca el texto...

Sanciones. Procedimiento ante el extravio de materiales en préstamo
Introduzca el texto...

Si existe disponible el reglamento de la biblioteca, adjuntar la informacion en un

documento con el nombre de reglamento [nombre de la
biblioteca] . [extensidn]

Estadisticas
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Proyecto de creacion de sitios web para el Sistema Bibliotecario de la UNAM
Cuestionario de contenidos para el sitio

Si se requiere publicar esta informacion, adjuntar la informacion en un documento con
e/ nombre de estadisticas [afio] [nombre de la biblioteca].[extensién]
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Proyecto de creacion de sitios web para el Sistema Bibliotecario de la UNAM
Cuestionario de contenidos para el sitio

Servicios

Usuarios

Clasificacion de los usuarios de la biblioteca (internos, externos, publico en general, etc,)

Introduzca el texto...

Requisitos para el tramite de alta de nuevos usuarios

Introduzca el texto...

Para incluir el formato de alta de usuarios (en caso de que este exista), adjuntar en un

documento con el nombre de altausuarios_[nombre de la
biblioteca] . [extensidn]

Préstamo de material de las colecciones

Préstamo en sala. Incluir informacion del servicio como tjpo de estanteria (abierta,
cerrada, mixta), procedimiento de préstamo, nimero de materiales que se pueden
consultar en sala, procedimiento de devolucion (mostrador, carrito, etc,), otras
condliciones del servicio.

Introduzca el texto...

Préstamo a domicilio. Incluir la siguiente informacion: usuarios que pueden solicitar el
servicio; numero de materiales que se pueden solicitar; duracion del periodo de
préstamo, ndmero de renovaciones del préstamo (si existe renovacion en linea, incluir la
direccion del servicio); servicio de auto-préstamo; materiales no disponibles para
préstamo.

Introduzca el texto...

Préstamo interbibliotecario. Incluir: usuarios que pueden solicitar el servicio;
procedimiento para solicitar el servicio; ubicacion del servicio; duracion del préstamo;
instituciones con convenio de préstamo interbibliotecario.

Introduzca el texto...

Otros tipos de préstamo. Incluir por cada tipo de préstamo: Tipo de coleccion / material
a prestar; usuarios que pueden solicitar el servicio; procedimiento para el préstamo;
ubicacion del servicio; condiciones del servicio.
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Proyecto de creacion de sitios web para el Sistema Bibliotecario de la UNAM
Cuestionario de contenidos para el sitio

Introduzca el texto...

Préstamo de instalaciones y equipos

Instalaciones. Por cada tipo de instalacion disponible para los usuarios de la biblioteca,
indicar: tipo de instalaciones; usuarios que pueden solicitar el servicio, requisitos y
trémite para el préstamo, ubicacion de las instalaciones; horarios de préstamo y de
atencion; otras condiciones del servicio.

Ejemplo de instalaciones: auditorios, cubiculos de estudio, salas de junta, etc.
Introduzca el texto...

Equipos. Por cada tipo de equipos disponibles, incluir: tipo de equipo; usuarios que
pueden solicitar el servicio; condiciones de uso, ubicacion del servicio; horarios de
préstamo y atencion, requisitos para el préstamo.

Introduzca el texto...

Otros servicios en la biblioteca

Fotocopiado. Indicar: ubicacion del servicio; horarios; politicas del servicio (restricciones
en el numero de pdginas, politicas de derecho de autor); materiales no sujetos al
fotocopiado; otras caracteristicas del servicio (servicio concesionado, autoservicio, etc.)

Introduzca el texto...

Servicio de internet inalambrico (WiFi o RIU). Indicar: usuarios que pueden solicitar el
servicio; tipo de red (abierta o requiere claves de acceso); requisitos para usar el servicio
(registro, solicitud de claves); dreas donde estd disponible el servicio

Introduzca el texto...

Sala de computo / Acceso a internet. Indlicar: ubicacion del servicio; usuarios que tienen
acceso al servicio; requisitos para el uso del servicio; condiciones / restricciones; servicios
adicionales (impresion, digitalizacion, quemado de discos, etc); costos en los servicios;
horarios en que se ofrece el servicio.

Introduzca el texto...
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Proyecto de creacion de sitios web para el Sistema Bibliotecario de la UNAM
Cuestionario de contenidos para el sitio

Otros servicios. Por cada uno de los servicios que no aparecen en este listado, indicar:
Nombre y descripcion del servicio; usuarios que pueden solicitar el servicio; requisitos
para solicitar el servicio; condiciones de uso; horarios de atencion, ubicacion del servicio,
costos del servicio.

Introduzca el texto...
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Proyecto de creacion de sitios web para el Sistema Bibliotecario de la UNAM
Cuestionario de contenidos para el sitio

Servicios de informacion

Por cada uno de los servicios de informacion que se proporcionen en la biblioteca,
incluir: descripcion breve del servicio; requisitos del servicio; ubicacion del servicio;
horarios de atencion, datos de contacto (teléfono y correo electronico); indlicar si existe
algun costo por el servicio; indicar si el servicio se puede solicitar en linea (especificar la
informacion en el apartado de FORMULARIOS)

Ejemplos de los servicios: obtencion de documentos; citaciones; bibliografias; visitas
Qguiadas; formacion de usuarios; etc.

Introduzca el texto...

Recursos electronicos

Recursos particulares / especificos para la comunidad

En caso de que la biblioteca tenga acceso, recopile o desarrolle recursos electronicos de

especial importancia para la comunidad, incluir por cada uno: nombre del recurso;
descripcion breve; direccion electronica; requisitos o condiciones de uso (acceso en sala,
clave de acceso remoto, etc,).

Ejemplos de recursos: bases de datos, enciclopedias, repositorios, revistas electronicas,
etc.

NOTA: No incluir los catélogos electronicos de la DGB (LIBRUNAM, SERIUNAM, etc.),
esos ya estan contemplados en la estructura del sitio.

Introduzca el texto...

Catalogos

Indlicar para cada uno de los catalogos disponibles en la biblioteca: dlireccion electronica;
descripcion breve.

NOTA: No incluir los catdlogos electronicos de la DGB (LIBRUNAM, SERIUNAM, etc),
esos ya estan contemplados en la estructura del sitio.
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Proyecto de creacion de sitios web para el Sistema Bibliotecario de la UNAM
Cuestionario de contenidos para el sitio

Introduzca el texto...

Sitios de interés

En caso de contar con listas de sitios web relevantes para la comunidad, indicarlos a
continuacion. Si se tienen listas extensas, organizarlas por categorias para facilitar su uso.

NOTA: se recomienda no incluir sitios de interés personal, o que muestren tendencias o
preferencias ideoldgicas, partidistas, etc.

Ejemplos de listados: periddicos en linea, blogs, recursos de acceso abierto, etc.

Por cada una de las categorias o recursos, incluir: titulo; direccion electronica;
descripcion breve.

NOTA II: No incluir los catdlogos electronicos de la DGB (LIBRUNAM, SERIUNAM, etc.),
esos ya estan contemplados en la estructura del sitio.

Introduzca el texto...

Otros recursos

Materiales para usuarios

Si existen materiales digitales disponibles para la comunidad, se pueden incluir en e/

sitio. Algunos ejemplos de materiales: guias de estudio, bibliografias; recursos de
formacion de usuarios; guias para el uso de catdlogos u otros recursos de la biblioteca,
formatos para tramites, etc.

Por cada uno de ellos, incluir: nombre del recurso; descripcion.

Por cada material, ) adjuntar en un documento con el nombre de
[nombre recurso] [nombre de la biblioteca].[extensién]

Introduzca el texto...

Nuevas adquisiciones
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Proyecto de creacion de sitios web para el Sistema Bibliotecario de la UNAM
Cuestionario de contenidos para el sitio

¢ La biblioteca actualmente publica un boletin de nuevas adquisiciones? Si [] No[]
¢ Qué medio se utiliza para difundir el boletin?
Boletin en PDF, lista en blog, sitio actual, redes sociales, etc.
Introduzca el texto...

¢Con que frecuencia se publica?
Introduzca el texto...

¢ Se contempla publicar este tipo de contenidos en el sitio? Si [[] No[']

Para publicar esta informacion, se requiere de un encargado del sitio que participe
en un proceso de capacitacion en el uso de la herramienta

Avisos y noticias

¢La biblioteca actualmente publica avisos o noticias para sus usuarios? Si [] No[]
¢ Qué medio se utiliza para difundir el boletin?
Boletin en PDF, lista en blog, sitio actual, redes sociales, etc.
Introduzca el texto...

¢Con que frecuencia se publica?
Introduzca el texto...

¢Se contempla publicar este tipo de contenidos en el sitio? Si [] No[']

Para publicar esta informacion, se requiere de un encargado del sitio que participe
en un proceso de capacitacion en el uso de la herramienta

Banners

En el caso de tener un sitio actualmente ¢ Se publican banners? Si [] No[]
¢ Cudles son las fuentes de estos banners?
Intercambio con otras dependencias, publicacion interna, etc.
Introduzca el texto...

¢Con que frecuencia se actualizan?
Introduzca el texto...

¢Se contempla publicar este tipo de contenidos en el sitio? Si [] No[']

Para publicar esta informacién, se requiere de un encargado del sitio que participe
en un proceso de capacitacién en el uso de la herramienta

Redes sociales
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Proyecto de creacion de sitios web para el Sistema Bibliotecario de la UNAM
Cuestionario de contenidos para el sitio

¢La biblioteca utiliza actualmente alguno de los siguientes servicios?

[JFacebook

Direccién Introduzca el texto...

Frecuencia de publicacién Introduzca el texto...

[CINo se dispone del servicio, pero se tiene contemplado a futuro

[CINo se dispone del servicio, y no se contempla a futuro
[CTwitter

Direccién Introduzca el texto...

Frecuencia de publicacién Introduzca el texto...

[CINo se dispone del servicio, pero se tiene contemplado a futuro

[CINo se dispone del servicio, y no se contempla a futuro
[JGoogle+

Direccién Introduzca el texto...

Frecuencia de publicacién Introduzca el texto...

[CJNo se dispone del servicio, pero se tiene contemplado a futuro

[CINo se dispone del servicio, y no se contempla a futuro
[JYouTube

Direccién Introduzca el texto...

Frecuencia de publicacion Introduzca el texto...

[CINo se dispone del servicio, pero se tiene contemplado a futuro

[CINo se dispone del servicio, y no se contempla a futuro
[CJPinterest

Direccién Introduzca el texto...

Frecuencia de publicacién Introduzca el texto...

[CINo se dispone del servicio, pero se tiene contemplado a futuro

[CINo se dispone del servicio, y no se contempla a futuro
[Jinstagram

Direccién Introduzca el texto...

Frecuencia de publicacién Introduzca el texto...

[CINo se dispone del servicio, pero se tiene contemplado a futuro

[CJNo se dispone del servicio, y no se contempla a futuro
[Blog

Direccién Introduzca el texto...

Frecuencia de publicacion Introduzca el texto...

[CINo se dispone del servicio, pero se tiene contemplado a futuro

[CINo se dispone del servicio, y no se contempla a futuro
[Jotros

Direccioén Introduzca el texto...

Frecuencia de publicacién Introduzca el texto...

[CINo se dispone del servicio, pero se tiene contemplado a futuro

[CINo se dispone del servicio, y no se contempla a futuro

Formularios de correo electrdnico
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Proyecto de creacion de sitios web para el Sistema Bibliotecario de la UNAM
Cuestionario de contenidos para el sitio

Se pueden incluir formularios de contacto via correo electronico desde el nuevo sitio
web, para distintas secciones o funciones del sitfo, por ejemplo: contacto, solicitud de

servicios de informacion, etc.

Para cada formulario, indicar: correo electronico para recibir el mensaje; datos a solicitar
al usuario, definiendo la informacion obligatoria y requerida. Por ejemplo:

Formulario de contacto

Datos requeridos: Nombre del usuario; correo electrénico; mensaje

Datos opcionales: Dependencia; dependencia; nivel de estudios que cursa

NOTA: Se recomienda pedir Unicamente los datos necesarios para proporcionar atencion
a la solicitud del usuario. Evitar generar formularios muy extensos y solicitar datos
personales que no sean necesarios.

Introduzca el texto...
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ANEXO 2. RELACION DE SITIOS CONSTRUIDOS

DEPENDENCIA

Centro de Ensefanza
para Extranjeros -
Campus CU

Centro de Ensefanza
para Extranjeros - Taxco
Centro de Ensefianza,
Investigacion y
Extensidn en Produccion
Animal en el Altiplano
Centro de Estudios
sobre América del Norte
(CISAN)

Centro de Geografia
Ambiental

Centro de
Investigaciones
Interdisciplinarias en
Ciencias y Humanidades
Centro de
Investigaciones sobre
América Latinay el
Caribe

Centro de Nanociencias
y Nanotecnologia
Centro Peninsular de
Humanidades y Ciencias
Sociales

Ciencias del Mary
Limnologia (sistemas
arreficiales)

Colegio de Ciencias y
Humanidades. Plantel
Naucalpan

Colegio de Ciencias y
Humanidades. Plantel
Oriente

Colegio de Ciencias y
Humanidades. Plantel
Sur

Colegio de Ciencias y
Humanidades. Plantel

URL

https://cepe.bibliotecas.unam.mx/

https://cepe-t.bibliotecas.unam.mx/

https://ceiepaa.bibliotecas.unam.mx/

https://cisan.bibliotecas.unam.mx/

retirado

https://ceiich.bibliotecas.unam.mx/

https://cialc.bibliotecas.unam.mx/

https://cnyn.bibliotecas.unam.mx/

retirado

retirado

retirado

https://cch-o.bibliotecas.unam.mx/

retirado

retirado
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2015

2015

2014

2015

2014

2014

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

SUBSISTEMA

Administracion y Extension

Administracion y Extension

Licenciatura y Posgrado

Investigacion en Humanidades

Investigacion Cientifica

Investigacion en Humanidades

Investigacion en Humanidades

Investigacion Cientifica

Investigacion en Humanidades

Investigacion Cientifica

Bachillerato

Bachillerato

Bachillerato

Bachillerato


https://cepe.bibliotecas.unam.mx/

Vallejo

Direccion General de
Actividades
Cinematograficas
Direccion General de
Artes Visuales
Direccion General de
Divulgacidn de las
Ciencias

Direccion General de la
Escuela Nacional
Preparatoria

Escuela Nacional de
Enfermeria y Obstetricia
Escuela Nacional de
Trabajo Social

Escuela Nacional
Preparatoria. Plantel 1
Escuela Nacional
Preparatoria. Plantel 2
Escuela Nacional
Preparatoria. Plantel 3
Escuela Nacional
Preparatoria. Plantel 4
Escuela Nacional
Preparatoria. Plantel 5
Escuela Nacional
Preparatoria. Plantel 6
Escuela Nacional
Preparatoria. Plantel 7
Escuela Nacional
Preparatoria. Plantel 8
Escuela Nacional
Preparatoria. Plantel 9
Facultad de Artes y
Diseiio - Licenciatura
Facultad de Artes y
Disefio - Posgrado
Facultad de Ciencias
Facultad de Estudios
Superiores Acatlan
Facultad de Estudios
Superiores Aragén
Facultad de Estudios
Superiores Iztacala

Facultad de Estudios

retirado

https://dgav.bibliotecas.unam.mx/

retirado

https://dgenp.bibliotecas.unam.mx/

https://eneo.bibliotecas.unam.mx/
retirado

https://enpl.bibliotecas.unam.mx/
https://enp2.bibliotecas.unam.mx/
https://enp3.bibliotecas.unam.mx/
https://enp4.bibliotecas.unam.mx/
https://enp5.bibliotecas.unam.mx/
https://enp6.bibliotecas.unam.mx/
https://enp7.bibliotecas.unam.mx/
https://enp8.bibliotecas.unam.mx/
https://enp9.bibliotecas.unam.mx/

https://fad.bibliotecas.unam.mx/

https://psg-fad.bibliotecas.unam.mx/

retirado

https://aca.bibliotecas.unam.mx/

retirado

retirado

https://zarl.bibliotecas.unam.mx/
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2015

2015

2015

2015

2015

2015

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2015

2015

2015

2015

2015

2014

2015

Administracion y Extension

Administracion y Extension

Administracion y Extension

Administracion y Extension

Licenciatura y Posgrado
Licenciatura y Posgrado
Bachillerato
Bachillerato
Bachillerato
Bachillerato
Bachillerato
Bachillerato
Bachillerato
Bachillerato
Bachillerato
Licenciatura y Posgrado

Licenciatura y Posgrado
Licenciatura y Posgrado

Licenciatura y Posgrado
Licenciatura y Posgrado

Licenciatura y Posgrado

Licenciatura y Posgrado


https://aca.bibliotecas.unam.mx/

Superiores Zaragoza 1

Facultad de Estudios
Superiores Zaragoza 2

Facultad de Musica

Facultad de Odontologia
- Licenciatura

Facultad de Psicologia

Facultad de Psicologia -
Centro Documentacion

Instituto de Ecologia
Instituto de Fisica

Instituto de Fisiologia
Celular

Instituto de
Investigaciones
Antropoldgicas
Instituto de
Investigaciones
Bibliotecoldgicas y de la
Informacién

Instituto de
Investigaciones
Biomédicas

Instituto de
Investigaciones en
Materiales

Instituto de
Investigaciones Estéticas
Instituto de
Investigaciones
Filosoficas

Instituto de
Investigaciones
Historicas

Instituto de
Investigaciones sobre la
Universidad y la
Educacion

Instituto de
Investigaciones Sociales
Instituto de
Matematicas - Unidad
Cuernavaca

Programa Universitario
de Estudios de Género

https://zar2.bibliotecas.unam.mx/
https://fm.bibliotecas.unam.mx/
https://fao.bibliotecas.unam.mx/
https://fp.bibliotecas.unam.mx/
https://psg-fp.bibliotecas.unam.mx/

https://ie.bibliotecas.unam.mx/

retirado

https://ifc.bibliotecas.unam.mx/

https://iia.bibliotecas.unam.mx/

https://iibi.bibliotecas.unam.mx/

retirado

https://iim.bibliotecas.unam.mx/

https://iie.bibliotecas.unam.mx/

retirado

https://iih.bibliotecas.unam.mx/

https://iisue.bibliotecas.unam.mx/

https://iis.bibliotecas.unam.mx/

https://im-c.bibliotecas.unam.mx/

https://cieg.bibliotecas.unam.mx/
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2015

2015

2015

2015

2015

2015
2015

2014

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2014

2015

2014

Licenciatura y Posgrado
Licenciatura y Posgrado
Licenciatura y Posgrado
Licenciatura y Posgrado
Licenciatura y Posgrado

Investigacion Cientifica

Investigacion Cientifica

Investigacion Cientifica

Investigacion en Humanidades

Investigacion en Humanidades

Investigacion Cientifica

Investigacion Cientifica

Investigacion en Humanidades

Investigacion en Humanidades

Investigacion en Humanidades

Investigacion en Humanidades

Investigacion en Humanidades

Investigacion Cientifica

Investigacion en Humanidades



(hoy CUEG)

Programa Universitario

: bibli .unam. 201 Investigacion en Humani
de Estudios de la Ciudad https://puec.bibliotecas.unam.mx/ 015 nvestigacién en Humanidades
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