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Introduccidn

El origen de este proyecto de tesis se remonta a una experiencia laboral en la
compania Aire Show Integral de abril de 2018 a febrero de 2019, durante la cual
se pudo visualizar como un tema de interés para los estudiantes y estudiosos de la
comunicacién las nuevas tendencias en el denominado showbussines o negocio

del espectaculo.

De la experiencia laboral se logré concretar un proyecto de investigacion que
permitié identificar, esclarecer y evaluar las nuevas formas de ejercicio profesional
en la promocion artistica, especificamente en el caso de la industria de la musica y

de los artistas cantantes.

El objetivo principal del trabajo es identificar, evaluar y formalizar la metodologia
de produccién en la industria del entretenimiento musical a través de plataformas
digitales, con base en la identificacion de las etapas técnicas y procedimientos
para el lanzamiento, acompanamiento (coaching) y consolidacion de nuevos

valores artisticos musicales.

Investigar y presentar cada elemento de estas nuevas modalidades de produccion
artistica que permitieran a cualquier persona conocer el proceso técnico y después
ejecutarlo para cualquier caso, creando incluso con esto nuevas oportunidades de

trabajo en el ambito laboral para los comunicélogos.

Principalmente se identifico el marco de referencia conceptual denominado
mainstream, que se ha convertido en la nueva teoria como en la metodologia de la

industria del entretenimiento para asi conocer antecedentes, origen, desarrollo y



propuesta metodica de la productora Aire Show Integral, con el fin de precisar de

manera adecuada nuestro objeto de estudio.

Posteriormente se describen cuales son los elementos para una estrategia de
lanzamiento y posicionamiento de nuevos artistas con base en el modelo de Aire
Show Integral, que permitan especificar las potencialidades y elaborar un
diagnostico de nuevos valores musicales. Finalmente se identifica el proceso de
produccion via plataformas digitales asi como cada una de las etapas del trabajo

de lanzamiento y posicionamiento de un nuevo valor musical.

La hipétesis principal fue que la estrategia digital del lanzamiento de artistas
mediante el uso intensivo de las denominadas plataformas digitales; en este caso
de musica (audio y video), abaratan el proceso de produccion y posicionamiento
de un nuevo valor musical. No obstante al mismo tiempo se requieren de nuevas
habilidades técnicas y tecnoldgicas de los productores y promotores de dicha
industria, quienes se adaptan a estos nuevos modelos de negocios y empresas

emergentes.

Para su adecuada exposicidn esta tesina se dividio en tres capitulos, en el primero
se especifica qué es el mainstream y como nace esta corriente a partir del autor
Frederick Martel, quien en su libro “La cultura mainstream: como nacen los
fenémenos de masas™ describe los elementos mas importantes de este concepto.

En esta investigacion se retoman los aspectos mas importantes de la corriente

L Frédéric Martel. Cultura Mainstream: cémo nacen los fenémenos de las masas. Madrid, 2011. Editorial
Taurus.



para definir qué es, cdmo se desarrolla en la cultura mundial y como ha impactado

en la industria del entretenimiento.

Posteriormente se realiza un analisis y descripcion basados en dicha corriente
enfocada en la industria de la musica, recuperando ejemplos a nivel mundial de
como se ha modificado el modelo de negocio musical potenciando la difusion de
nuevos mercados y productos alrededor del mundo con las plataformas digitales y
nuevas herramientas, que también han permitido abaratar los procesos de

produccion en la musica.

En el segundo capitulo se explican cuales son las herramientas que utilizan las
agencias dedicadas a la industria de la musica para posicionar la imagen de un
artista; posteriormente se expone el origen y desarrollo de la compania Aire Show
Integral, utilizada como ejemplo de modelo de negocio para identificar las

estrategias, herramientas y formas de trabajo con las que logra operar.

Asimismo se explica la estructura organizacional con la que cuenta, la cual se vale
de contratos efimeros con profesionales de diferentes areas o contactos con
empresas. Esto permite, de igual forma, abaratar costos en capital humano por

parte de la empresa.

En el tercer capitulo se exponen los procesos de produccion en la industria del
espectaculo retomando tres casos de éxito en los que Aire Show Integral ha
brindado los servicios que ofrece y logré contribuir en el posicionamiento,

reconocimiento y publicidad de los artistas o grupos.



Por ultimo se tienen las conclusiones en donde se concluye como la principal que
el mainstream ha cambiado y modificado todo el proceso técnico de produccion y
promocién artistica musical en México y en el mundo, considerandose una

corriente que va a prevalecer durante mucho tiempo.

Con esto se cumplen los objetivos generales del trabajo que permiten no
solamente identificar y evaluar las nuevas formas de produccion artistica musical
sino ademas una metodologia que puede ser aplicada en cualquier momento por
cualquier empresa dedicada a la industria del entretenimiento especificamente en

la musica.



1. El mainstream

A través de este capitulo se analizaran los principios del mainstream, corriente
popularizada por el socidlogo francés Frédérick Martel en su obra La cultura
mainstream: cémo nacen los fendmenos de masas?. Esta constituye parte
importante de la musica dentro del mercado, ya que expone con diversos ejemplos
como es que distintos artistas trascienden las fronteras en las que nacieron,

convirtiéndose en iconos a nivel mundial.

Dicha corriente también esta enfocada en el estudio de otros productos culturales
como series, peliculas y video juegos, identificando los procesos por los que un
producto pasa a ser parte de esta cultura. Igualmente se relaciona este término
con las formas en que se propaga; en este caso la difusion del producto mediante

las plataformas digitales.

Tal forma de propagar, en el caso del posicionamiento de un artista, va
acompanada de una estrategia de comunicacion y marketing. Como parte
fundamental de la corriente puesto que es la base para llegar al publico objetivo e
impregnarse en él. EI mainstream incluye cualquier cultura popular y cultura de

medios de comunicacion.

Nace en Estados Unidos bajo una serie de acontecimientos que el autor Frédéric
describe en conceptos acufiados por intelectuales de Harvard. Afirma, en primer

lugar, que el viceministro de defensa de Bill Clinton, Joseph Nye, crea el concepto

2 Frédéric Martel. Cultura Mainstream: cémo nacen los fendmenos de las masas. Madrid, 2011.
Editorial Taurus.



de soft power que lo describe como una forma de influir en asuntos internacionales

con base en la cultura.?

Martel lo define como:

“la idea de que para influir en asuntos internacionales, Estados
Unidos debe utilizar su cultura y no su fuerza militar, econémica e
industrial (el hard power). El soft power es la atraccién, y no la
coercion (...) Y la cultura norteamericana esta en el corazon mismo
de ese poder de influencia tanto si es high como si es low, tanto en el
arte como en el entertainment, tanto si se produce en Harvard como

si se produce en Hollywood.™

Es decir, utilizar la cultura de masas globalizada con la finalidad de mejorar la
imagen internacional de Estados Unidos e influir en asuntos internacionales,
persuadir a un publico en especifico y provocar que este quiera acercarse a
conocerla, inclusive formar parte de esta, con la ayuda de las nuevas tecnologias

que mueven justamente esa cultura de masas globalizada.

Para Martel la definicion del mainstream “significa literalmente <<dominante>> o
<<gran publico>>, y se emplea generalmente para un medio, un programa de

television o un producto cultural destinado a una gran audiencia.”

3 dem
“Ibidem, p. 14
5 lbidem, p. 22



Nye afirma que las normas juridicas, las nuevas palabras que crean, el sistema de
copyright y las ideas que difunden, pueden hacer que ese poder llegue de manera

delicada, sin utilizar la fuerza bruta con el objetivo de ejercer control.

Sin embargo, de acuerdo con la revista Innovadores, el concepto de mainstream
tiene un antecedente mucho mas antiguo y se ha mencionado en otros lugares del

mundo antes de la publicacidén del popular libro de Martel:

“El término mainstream es un anglicismo que significa 'tendencia’ o 'moda’
dominante. Parece ser que la expresion se utilizé inicialmente por el poeta
inglés Milton para designar la parte central de un rio, en su libro El paraiso.
Sin embargo, el significado que se le otorga actualmente no evolucioné
hasta muchos afios después. En 1831, el historiador y ensayista britanico
Thomas Carlyle utilizé esa palabra en un articulo que publicé en Quartertly
Review, haciendo referencia a la 'corriente dominante' que triunfaba en

esos ambitos.”

A partir de la llegada de internet se ha popularizado dicho concepto debido a la
velocidad con la que puede viajar la informacién, lo cual genera que casi
inmediatamente se cuenta con acceso a diversos contenidos. “Y no hay que
olvidar que actualmente nuestra influencia se ve reforzada por Internet, Google,

YouTube, Myspace y Facebook.”

6 Adolfo Plasencia. Imposible ir contra el ‘mainstream digital’. (En linea) Innovadores by Inndux. Recuperado
de: https://innovadores.larazon.es/es/not/imposible-ir-contra-el-mainstream-digital Fecha de publicacion:
29 de marzo de 2018 Fecha de consulta: 01 de enero de 2019

’{bidem, p.15



https://innovadores.larazon.es/es/not/imposible-ir-contra-el-mainstream-digital

A ello se le agregarian otras redes digitales que también han permitido difundir
este tipo de informacion, como Instagram, Twitter Netflix y Spotify; plataformas
que han cobrado fuerza en los ultimos afos debido al nivel de aceptacion y uso
por parte de usuarios y personas del medio. Inclusive muchos de los informes

oficiales de algunas naciones se dan a conocer a través de estas.

“Lo mainstream es la cultura usada por todo el mundo alrededor del globo.
Desde Bogota hasta Teheran, desde Riyad en Arabia Saudita hasta La
Habana, desde Shangai hasta Praga, la gente esta en todas partes viendo
los mismos “blockbusters”, leyendo los mismos best sellers, escuchando la

misma musica, dijo Martel.”®

Si bien este concepto podria ajustarse al de industrias culturales, s6lo tomando en
cuenta ahora los nuevos tipos de medios de difusion, Frédéric explica de forma

detallada las diferencias entre estos dos conceptos:

‘industrias creativas” o “industrias de contenidos”, unas expresiones que
incluyen los medios y lo digital y que considero preferibles a la expresion ya
demasiado connotada, y que hoy resulta imperfecta y obsoleta de
<<industrias culturales>>. Porque ya no se trata simplemente de productos
culturales, se trata también de servicios. No solo de cultura, también de

contenidos y de formatos. No sélo de industrias, sino también de gobiernos

8 José Antonio Lépez. ‘Cultura Mainstream’. (En linea) El espectador Recuperado de:

https://www.elespectador.com/noticias/cultura/cultura-mainstream-articulo-375819. Fecha de publicacion:
18 de septiembre de 2012, 10:00 pm Fecha de consulta: 01 de enero de 2019, 9:44 pm.



https://www.elespectador.com/noticias/cultura/cultura-mainstream-articulo-375819

gue buscan soft power y de microempresas que buscan innovaciones en los

medios de comunicacioén y en la creacién desmaterializada.™

Las industrias culturales se basan en el capitalismo, la mercantilizacion,
reproduccion de las obras de arte y el poder sobre el hombre durante el tiempo
libre y su felicidad, asi como de evitar el esfuerzo intelectual con el unico objetivo

de provocarle placer, por lo cual el beneficio de los productos culturales debe ser

inmediato.

“El término de industrias culturales, segun la UNESCO (Portal de la Cultura
de América Latina y el Caribe, 2010), abarca aquellas industrias que
combinan la creacion, la produccion y la comercializacion de contenidos

gue son inmateriales y culturales en su naturaleza.°

Si bien las industrias culturales y el mainstream retoman el uso de los productos
culturales y su impacto en la sociedad, con base en el uso de los encargados de la
industria, el mainstream se enfoca totalmente en el poder que dicho producto
obtiene al llegar al publico. Logra impregnar valores y propagar la cultura de una
nacion sin que el espectador lo note; va mucho mas alld de su mercantilizacion y

el beneficio al capitalismo.

La autora Maria Antonieta Trasfornini nos regala otra definicién de este término al

describirlo como ‘las reglas y convenciones que definen la corriente dominante en

% ibidem, p.17

Ana Maria Lebrun Aspillaga. Industrias culturales, creativas y de contenidos (En linea) Centro de
Investigacion UNIFE, Revista Consensus N° 19 Vol. 2 Recuperado de: http://www.unife.edu.pe/centro-
investigacion/revista/N19 Vol2/Artu00EDculo%203.pdf Fecha de publicacion: 2014 Fecha de consulta: 2 de
enero de 2019.
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un campo artistico y que a veces trazan los limites de la inclusion, de la exclusion

y, directa o indirectamente, del gusto.”!

Durante una entrevista describié de manera detallada qué es el mainstream, cémo
se mueve en la sociedad y qué ejemplos claros podemos encontrar. Si bien nace
en Estados Unidos, deja en claro la existencia de una guerra mundial por la cultura

de masas, ya que se ha encontrado poder y expansion en los dichos productos.

También afirma que esta guerra tiene el objetivo de implantar valores especificos
que son defendidos por los jefes de las industrias culturales alrededor del mundo.
Un ejemplo podria ser el cine, respecto del cual Martel menciona que existen
quienes defienden un cine menos violento, con mayor respeto a las religiones y

menos sexo, contrario a los intereses de otros.

No obstante estos intereses resultan compartidos en ocasiones, por lo que no se
habla de naciones en si, sino de jefes de industrias moviendo esos valores,

aunque las naciones se ven completamente implicadas.

“El mainstream es ante todo una cultura popular, una cultura de masas.
Puede ser divertimiento, pero también puede ser arte. Es tanto Lady Gaga
como Piratas del Caribe, y también Batman y Toy Story, las series de
television y el manga. Es algo, por tanto, que puede ser positivo, gustar a

mucha gente y crear felicidad y divertimento, pero también puede

11 Maria Antonieta Trasfornini,. Bajo el signo de las artistas: Mujeres, profesiones de arte y modernidad.
Valencia 2009. Traduccién M. Joseph Cuenca. Editorial PUV. p. 42
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superponer problemas porque al final es monolitico, imperialista y tan

repetitivo, puede ser realmente criticable.?2

Parece tan normal que pasa desapercibido el alcance de tantos referentes
creados por la industria, repetidos a tal punto que se puede hablar de ellos en
cualquier parte del mundo y casi cualquier persona podria saber de qué estas
hablando; se convirtieron en un idioma que conecta a miles de personas. Series,
peliculas, cantantes y video juegos se trasladan desde su origen hasta lugares

inimaginables, trasciende fronteras y toma fuerza al penetrarse en la poblacion.

“El mainstream se ha usado recientemente por agentes interesados en

sefalar, intencionalmente, a ciertas obras y productos de musica, arte,

moda o literatura que, mediante operaciones de persuasion (y grandes
medios para su comercializacion), logran convencer a grandes grupos de

consumidores de que algo esta de moda.3

Esto, como ya se menciond anteriormente, logra esa insercién en la mayoria de
los casos a través de plataformas digitales como las mencionadas'. Martel
menciona que internet ha permitido el consumo micro y macro, en pequenas
comunidades y en grandes comunidades. ‘Internet en realidad permite las dos

cosas: por un lado, esta su aspecto local; por otro, su lado global y mundial. Es su

12 Redaccidn. Entrevista a Frédéric Martel, autor de ‘Cultura Mainstream’: “Hay una guerra mundial por la
cultura de masas” (En linea) Revista Haciendoelpino. Recuperado de:
https://haciendoelpino.wordpress.com/2011/05/25/entrevista-a-frederic-martel-autor-de-cultura-
mainstream-hay-una-guerra-mundial-por-la-cultura-de-masas/ Fecha de publicacién: 25 de mayo de 2011,
11:51 am. Fecha de consulta: 01 de enero de 2019 7:45 pm.

13 Adolfo Plasencia. Imposible ir contra el ‘mainstream digital’. (En linea) Innovadores by Inndux. Recuperado
de: https://innovadores.larazon.es/es/not/imposible-ir-contra-el-mainstream-digital Fecha de publicacién:
29 de marzo de 2018 Fecha de consulta: 01 de enero de 2019

14 yéase pagina 3.
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magia: permite producir productos a escala global y otros destinados al mercado

local.”>

1.1 El mainstream en la industria del entretenimiento

La industria del entretenimiento se encuentra inmersa dentro del concepto
mainstream por tener como obijetivo, principalmente y en la mayoria de los casos,
influir en el publico a través de la distribucion de sus contenidos por distintos
medios. Estos contenidos deberan llegar al publico objetivo para generar ingresos,
aunque lleva consigo diversos objetivos secundarios para influir a ese publico al

mismo tiempo que se convierte en redituable.

“El Mainstream es la cultura del entretenimiento mundializado: musica, cine,
Broadway, TV, videojuegos. Mainstream es lo cool mas hip que se hace
buzz: lo compartido masivamente, una 'USAficacién' del mundo, pues el

entretenimiento es de EE. UU."6

El mainstream y la cultura del entretenimiento son conceptos que caminan de la
mano; cuando un producto cultural es parte de la industria del entretenimiento y
trasciende a influir un sector gigante del publico objetivo, se ha conseguido su
proposito que es el de impregnar de una idea a dicho espectador sin que lo note.

Puede ir desde la mas simple hasta la mas elaborada con un fin especifico.

15 fdem.

16 Omar Ricén. ‘Cultura Mainstream’/El otro lado. (En linea) Revista digital El Tiempo. Recuperado de:
https://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-11680962 Fecha de publicacidn: 29 de abril de 2012
hora: 4:16 pm. Fecha de consulta: 12 de febrero de 2019 hora: 9:50 pm.
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La industria del entretenimiento puede definirse como “cualquier actividad
econdémica o técnica, que requiere que el espectador o a la misma persona que
esta ejecutando la accion, otorgue un tiempo determinado para que esta industria
incentive una condicion de diversion placentera, apelando a estimulos sensoriales

diversos.”™7

Cada vez se trabaja mas para la creacion y distribucion de dichos productos por
muchisimas razones: en primer lugar por tratarse de una industria que puede
generar millones y millones cuando se encuentra en el agrado del publico.
Conocer lo que le gusta a diversos sectores dara mejores opciones para crear

contenidos adecuados y con probabilidades de éxito.

“La industria del entretenimiento mueve miles de millones de dolares en el
mundo y de forma inconsciente porque las personas no se percatan de la
gran cantidad de estimulos que reciben. Total, se trata de diversion y
nuestra naturaleza humana siempre va a destinar esfuerzo, tiempo y gasto
a nutrir este mercado. Y lo mejor de todo, para quienes estan detras
produciendo dicha oferta, es que el consumidor no tiene necesariamente
remordimientos cuando se trata de gastar en diversion ya que, finalmente,
entretenerse y buscar desconectarse de la realidad por un momento, es

parte de la vida misma, tanto como respirar, comer o dormir. 8

7M. en A.D. Lisandro A. Meza De los Cobos. La industria del entretenimiento en México. (En linea) Blog de
docentes Anahuac Querétaro. Recuperado de: https://www.anahuac.mx/queretaro/la-industria-del-
entretenimiento-en-mexico Fecha de publicacion: 18 de noviembre de 2018. Fecha de consulta: 20 de
febrero de 2019 hora: 11:29 pm

18 Tito Aguilar. La industria del entretenimiento, tan relevante como la vida misma. (En linea) Universidad
ESAN. Recuperado de: https://www.esan.edu.pe/conexion/actualidad/2016/01/19/industria-
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Otras naciones y empresas al darse cuenta lo poderosa que es esta industria se
han concentrado en mejorar sus estrategias, contenidos y expansion mediante
nuevas tecnologias, por lo que la adaptacion es la clave. Martel se enfoca en su
libro acerca del mainstream en la cultura estadounidense y su impacto global; no
obstante muchos de sus postulados ya no son dirigidos especificamente a USA
puesto que la industria del entretenimiento se ha expandido a otras potencias en la

creacion de productos culturales.

“La globalizacién no sélo ha acelerado la americanizacion de la cultura y la
emergencia de nuevos paises, sino que también ha promovido flujos de
informacion y de cultura regionales, no soOlo globales, sino también

transnacionales. 9

Debido a ello existe |la idea de una guerra entre potencias de la industria que tiene

el objetivo de impregnarse en el publico.

“Ha estallado una guerra mundial por los contenidos. Es una batalla que se
libra a través de los medios por controlar la informacion; en las televisiones,
por controlar los formatos de las series y los talk shows; en la cultura, por

conquistar nuevos mercados a través del cine, la muasica y el libro;

entretenimiento-tan-relevante-como-vida-misma/ Fecha de publicacién: 19 de enero de 2016 hora: 10:56
am Fecha de consulta: 12 de febrero de 2019 hora: 10:01 pm.

19 Frédéric Martel. Cultura Mainstream: cémo nacen los fenémenos de las masas. Madrid, 2011. Editorial
Taurus, p. 416
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finalmente es una batalla internacional por los intercambios de contenidos

en internet.”20

Este concepto va mucho mas alla del cine y la television pues se ha filtrado
inclusive en la politica, industria textil, publicidad, entre otras. De acuerdo con
Martel, Estados Unidos tiene el 50% de exportacién de cultura en el mundo?' y no
cuenta hasta el momento con una competencia que pueda medir el nivel que este

pais logra trasladar.

El concepto de industrias culturales se echa a un lado y se convierte, lo que
denomina Martel, en industrias creativas o de contenidos ya que abarcan los
medios Yy lo digital. Los contenidos se han globalizado y de ello se han encargado
las industrias del entretenimiento, industrias que producen dichos productos y

servicios.

Como se ha mencionado anteriormente, esta cultura globalizada nace en Estados
Unidos, pero ¢ Por qué nace aqui? “El sistema estadounidense de produccion de
contenidos es un modelo complejo, fruto de historia, de un territorio inmenso y de

una inmigracion de todos los paises, todas las lenguas y todas las culturas. 22

Todo ha permitido una identificacion global, cuenta con material basto para
conocer a detalle la cultura de otros territorios sin siquiera salir del suyo. Por lo
tanto, conoce a su publico, lo domina y se impregna en él a través de dicha

identificacion.

20 Frédéric Martel. Cultura Mainstream: cémo nacen los fenémenos de las masas. Madrid, 2011. Editorial
Taurus, p. 415

2 |bidem, p. 418
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Esto indica que el término mainstream nace con la idea de una cultura de masas
globalizada y la llegada de internet. “Lo que hoy se entiende por globalizacién no
seria un proceso completamente nuevo, sino la intensificacion de una tendencia

que se encuentra en el origen del mismo capitalismo. 23

Se ha aumentado debido al avance de nuevas tecnologias que permiten el
traslado de informacion de manera facil y rapida. “Ambos fenémenos, el de la
cultura de masas globalizada y el de internet, se observan paralelamente ya que
en ambos casos las fronteras desaparecen. La gran novedad del siglo XXI es la

conjuncién de estos dos fenébmenos. 4

La cultura se ha digitalizado debido a que el mercado asi lo demanda y por lo
tanto se crea un sistema econdmico que se adapta a este. Los partidos deportivos,
por ejemplo, ya pueden transmitirse via internet. Peliculas, telenovelas,
videojuegos, musica, radio, libros, television, estos y otros tantos productos se han
adaptado a las nuevas formas de consumo, lo cual promueve una nueva forma de

transmision.

‘todo se acelera y todo se mezcla: el entertainment estadounidense es
producido con frecuencia por multinacionales europeas, japonesas o ahora
también indias, en tanto que las culturas locales son cada vez mas
producidas por Hollywood. En cuanto a los paises emergentes, su intencién

es estar presente en estos intercambios y competir con el «ximperio». Esta

2 Renato Ortiz, et al. Comunicacién, cultura y globalizacién. Catedra Unesco de Comunicacion; CEJA editores
José Miguel Pereira Gonzalez y Mirla Villadiego Prins. 12 edicion. Bogota 2003, p. 13

24 Frédéric Martel. Cultura Mainstream: cémo nacen los fenémenos de las masas. Madrid, 2011. Editorial
Taurus, p. 438
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guerra cultural pone por lo tanto en juego a numerosos actores. La
globalizacion e Internet reorganizan todos los intercambios y transforman a
las fuerzas contendientes.”
Un ejemplo claro es la televisidn, que ha trasladado mucho de su catalogo a
plataformas digitales de prepago e inclusive paginas web gratuitas para el acceso
a él. Asi el publico ya no tiene la necesidad de esperar la emisién a una hora

concreta, pues tiene el poder de seleccionar el momento adecuado para verlo.

Gracias a esta digitalizacion también pueden consumir productos realizados en
otros paises o ciudades, conocer mas de lo que se realiza en otras culturas; la

importacion y exportacion estan a la orden del dia de forma eficaz y rapida.

También sucede con otros productos, en la radio; por ejemplo, existen los podcast,
el cine cuenta con plataformas de distribucidn prepago, la musica tiene
plataformas como YouTube Music, Spotify, Prime Music, entre otras tantas. Como
estos podriamos encontrar infinidad de estos adaptados a la digitalizaciéon del

mercado.

“También han adaptado a la web lo que ya existia antes. Por ejemplo,

los blurbs, que son esas breves citas promocionales que se piden

a un critico o a una personalidad antes del estreno de una pelicula o

de la publicacion de un libro, ahora se cuelgan en los blogs o se difunden
por Internet a través de la compra de espacios publicitarios.

El ioord-of-mouti marketing (el marketing de boca a boca) se ha adaptado
a la web con sociedades especializadas, como Buzzmetrics

(comprada por Nielsen), que lanza camparfas de «boca a boca» en
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la web. 25

No obstante los productos mainstream se encuentran ligados directamente a la
industria; en el cine se puede definir como una “categoria ligada al cine industrial
fundada en la eficacia de los presupuestos siderales, pensado por comités
corporativos y presuntamente coincidente con los gustos del gran publico de

acuerdo a intrincadas operaciones de marketing. 26

Es decir, con base en estudios de mercado se realizan productos audiovisuales
que funcionan, las industrias cinematograficas saben lo que esta impregnado en el
gusto del publico y rompe la taquilla. Las multiples secuelas en peliculas de super
héroes, animadas para nifios y otros tantos géneros que explotan historias vy
personajes con la unica finalidad de tener una recuperacion econdémica

asegurada, son parte de esta cultura.

Asimismo esto sucede con los best sellers, libros que tienen ventas inmensas son
un producto mainstream, y en muchos de los casos son recuperados por la
industria cinematografica para conseguir que el publico aficionado a ellos continte

consumiendo dicha mercancia.

Existe una gran cantidad de productos inmersos en esta industria, dirigidos a
diferentes publicos y ligados entre si para continuar generando ganancias. Ello se
logra con ayuda de un entramado de contratos, estrategias de marketing, estudios
de mercado y especialistas, entre otros. Ha cambiado la forma en que se crean

contenidos.

% |bidem, p. 97
26 Eduardo A. Russo. Diccionario de Cine. Buenos Aires 1998. Editorial Paidds, p.20
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“Al poner en competencia a varios productores, los estudios pueden

captar mejor las tendencias de la época y diversificar sus proyectos.

Tienen mas donde elegir y ahorran dinero. Los estudios ya no

saben hacer este trabajo internamente (inhouse) (...) a grandes rasgos, los
estudios son un banco de negocios, un banco de derechos, un bufete de

abogados mercantilistas y una agencia de distribucién mundial. 2’

Como estos se podrian mencionar mas ejemplos en especifico con cada producto,
sin embargo nunca se terminaria de nombrar todas las formas de adaptacién de
mainstream, que como todo, tiene su punto mas alto y posterior declive para ser
sustituido por otro producto. Inclusive ya existen quienes estudian cuales podrian

ser los productos que se unan a esta ola en un futuro.

“De acuerdo al CEO de SumoStudio, la realidad virtual y aumentada se
consolidara a nivel internacional como el nuevo mainstream de la industria
del entretenimiento, donde destacara principalmente el cine y la educacion.
(...) “En 5 afios la realidad virtual tendra los mismos usuarios que netflix en
Estados Unidos”, afirmd Alejandro Sugich quien es fundador y Ceo de

Sumo Studio.”?8

27 Frédéric Martel. Cultura Mainstream: cémo nacen los fenémenos de las masas. Madrid, 2011. Editorial
Taurus, p. 108

28 Redaccién. La realidad virtual serd mainstream en el 2023. El universal (En linea) Recuperado de:
https://www.eluniversal.com.mx/techbit/la-realidad-virtual-sera-mainstream-en-el-2023 Fecha de
publicacién: 25 de julio de 2018 Fecha de consulta: 04 de marzo de 2019 hora: 10:33 pm
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Peliculas convertidas en videojuegos, videojuegos famosos entre los conocedores
del género que dejan ganancias millonarias; musica que trasciende fronteras
territoriales, de idioma y para todos los gustos. Artistas iconos de generaciones y
con millones de seguidores alrededor del mundo. Todos quieren abrirse camino

para convertirse el algo muy mainstream.

1.2 El mainstream y la industria musical.

La industria musical es un negocio muy rentable para quienes han llegado a la
posicionarse como artistas reconocidos. Debido a esto hay intérpretes o bandas
que se suman a pertenecer a esta ola mainstream y eso les lleva a convertirse en

lo popular del momento, a ser de lo mas reconocido en el mundo.

‘Mainstream en la musica, este término se utiliza para referirse a la muasica
moderna, por ejemplo cuando una nueva tendencia impone cierto “estilo”, o
gue un estilo es mas viejo y esta por salir uno nuevo, y que la mayoria del
publico acepta muy favorablemente. (...) La mayoria de las personas no les
importa escuchar musica pop mainstream, de hecho ni siquiera saben que
es lo que significa, se dice que la mayoria de la musica que es producida
por MTV es musica mainstream cantada por artistas como, Lady Gaga,
Britney Spears, Katy Perry, Flo Rida, Pitbull, Snoop Dog, Pink, entre

muchos mas. 29

29 Redaccién. Musica mainstream. Opend Mind revista (En linea) Recuperado de: http://openmind-
revista.blogspot.com/2012/10/musica-mainstream.html Fecha de publicacién: 20 de octubre de 2012 Fecha
de consulta: 05 de marzo de 2019 hora: 9:51 pm
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Estos son solo algunos de los mas reconocidos en todo el mundo, quienes cabe
destacar se han desarrollado y posicionado en Norteamerica. No obstante, a pesar
de que Estados Unidos tiene el control del mercado, existen otros artistas
mainstream reconocidos que nacen en otros paises quienes de igual manera han
distribuido su musica con éxito. Es necesario mencionar que para conseguir que

un artista sea un producto mainstream debe ser parte de la musica pop.

“La pop music no es un movimiento historico, no es un género musical, se
inventa y se reinventa constantemente (la expresion aparecié hacia 1960 en
Estados Unidos y casi enseguida se convirtid6 en una formula confusa). Es
simplemente una abreviacién de "popular», una cultura, una masica que se
dirige a todos y que, desde buen principio, aspira a ser mainstream.“En la
industria, el objetivo de todo el mundo es el mainstream. Pero hay

diferentes medios para alcanzarlo. 0

Es decir, un producto debe ser “popular” para escalar a ser mainstream, y esto lo
logra derribando las barreras geograficas y llegando a otros territorios que acepten
y consuman su musica. Al dia de hoy, el reggaeton se encuentra como uno de los
géneros musicales que ha logrado llegan a derribar a muchos artistas
estadounidenses y posiciona a distintos latinos como voces influyentes para los

adolescentes.

“Los géneros pop en idioma espafiol, en particular el reguetdon dub y el hip-

hop con inflexién, han provocado una oleada digital de éxitos mundiales (la

30 Frédéric Martel. Cultura Mainstream: cémo nacen los fenémenos de las masas. Madrid, 2011. Editorial
Taurus, p. 126
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version original de "Mi Gente" tiene 1.900 millones de visitas a YouTube), y

Balvin es el rey de El nuevo crossover latino. 3!

Por lo tanto, la americanizacion ya se encuentra competida a nivel mundial por las
ya mencionadas nuevas potencias que surgen en el mercado aunque continua
siendo el gigante mundial. Martel afirma que existen paises dominados vy
dominantes en el llamado soft power, sin embargo, varios paises que no se

visualizaban como grandes competidores dentro del negocio ahora surgen.

“Unas 20.000 disqueras independientes de 53 paises han multiplicado por
cinco en los ultimos tres afos los beneficios por streaming que obtienen en
Latinoamérica. Una velocidad de crucero impresionante que podria situar
este afio la cifra de cierre del ejercicio en una cantidad cercana a 48,6
millones de euros. El 42% de estas empresas realiza mas de la mitad de las

ventas digitales en mercados distintos del propio. 2

A pesar de este considerable crecimiento para paises latinoamericanos en la
industria musical, hay otros que aun se colocan con ganancias significativas y que
ya han pisado los talones del mercado estadounidense. De acuerdo con los datos
del IFPI (Federacion Internacional de la Industria Fonografica) “Los paises que se

sitla en los tres primeros lugares son Alemania con ganancias estimadas de

31 Arwa Haider. Latin lesson: how reggaetdn seduced the pop mainstream. Financial Times (En linea)
Recuperado de: https://www.ft.com/content/98c64ce8-8ff1-11e8-9609-3d3b945e78cf Fecha de
publicacién: 27 de Julio de 2018 Fecha de recuperacion: 05 de marzo de 2019 hora 10: 22 pm

Texto original: Spanish-language pop genres — in particular, the dub and hip-hop-inflected reggaeton —
have sparked a digital surge of worldwide smash hits (the original version of “Mi Gente” has 1.9bn YouTube
views), and Balvin is the king of the new Latin crossover.

32 Rafael Alba. Latinoamérica: la nueva mina de oro para la industria de la musica global. Al Navio (En linea)
recuperado de: https://alnavio.com/noticia/13181/firmas/latinoamerica-es-la-nueva-mina-de-oro-para-la-
industria-de-la-musica-global.html Fecha de publicacion: 20 de marzo de 2018 Fecha de consulta: 07 de
marzo de 2019 hora: 9:46 pm

23


https://www.ft.com/content/98c64ce8-8ff1-11e8-9609-3d3b945e78cf
https://alnavio.com/noticia/13181/firmas/latinoamerica-es-la-nueva-mina-de-oro-para-la-industria-de-la-musica-global.html
https://alnavio.com/noticia/13181/firmas/latinoamerica-es-la-nueva-mina-de-oro-para-la-industria-de-la-musica-global.html

1,404.8 millones de dolares, sin embargo esta cantidad se minimiza cuando Japon

registra 1,233.1 millones mas y Estados Unidos 3,488.5 mas que Alemania. 23

No toda la influencia del mainstream puede basarse en los numeros ya que
hablamos de impregnar culturalmente y existen diversos factores que no
permitirian corroborar que las ganancias son directamente proporcionales al nivel

de influencia que ejerce un producto musical en un territorio.

“Estas estadisticas sobre los flujos de contenidos internacionales
subestiman no obstante las tendencias mas recientes. Son muy imperfectas
y, por otra parte, los economistas hablan de «alta volatilidad". Mas alla de
los problemas metodolégicos que plantean la compilacion y las
comparaciones, es evidente que estas estadisticas, a menudo en délares,
reflejan una realidad muy falseada por el peso respectivo de las monedas y
los tipos de cambio. Hablan de cifras pero no dicen nada de la influencia
real. En efecto, medir flujos culturales en divisas mas que por el numero de
libros o de entradas de cine vendidos contribuye a marginar

automaticamente a todas las economias emergentes. 34

Aun cuando pudiera demostrarse que las estadisticas pueden tornarse inestables,
el nivel de influencia si puede medirse de una forma mas acertada con ayuda de

las plataformas digitales y los estudios de mercado basados en el consumo de los

33 Mesa editorial Merca 2.0. 5 paises con ingresos significativos en la industria musical. Merca 2.0 (En linea)
Recuperado de: https://www.merca20.com/5-paises-con-ingresos-significativos-en-la-industria-musical/
Fecha de publicacién: 26 de enero de 2016 Fecha de consulta: 07 de marzo de 2019 hora: 9:54 pm

34 Frédéric Martel. Cultura Mainstream: cémo nacen los fenémenos de las masas. Madrid, 2011. Editorial
Taurus, p. 416
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suscriptores. Proporciona informacion explicita del propio usuario, fuera de las
ganancias que cualquier interprete pueda generar, ya que se verian inciertas por
algo tan frecuente como la pirateria.

De acuerdo con Spotify el artista mas escuchado a nivel mundial en 2018 es el
rapero Drake, seguido de Post Malone, XXXTENTACION, J Balvin, Ed Sheran,
Eminem, Bad Bunny, Ozuna, Khalid y Kendrick Lamar3®. Lo que cabe resaltar,
ademas de confirmar que Estados Unidos sigue siendo el gigante en influencia
musical, es que artistas latinoamericanos se encuentran entre los 10 mas
escuchados a nivel mundial, por lo tanto el mercado comienza a verse fuerte y la

influencia comienza a medirse con la americana.

Por otro lado se demuestra que el reggaeton es el género que ha logrado
trascender esa barrera e influenciar en muchas partes del mundo. Se realiza un
enfoque especifico en este género puesto que a pesar de existir miles de artistas
alrededor del mundo con gran peso, cantantes como J Balvin, Ozuna y Bad Bunny
son quienes se posicionan entre los intérpretes mas influyentes del mundo, muy

cerca de los gigantes americanos.

“El reggaetdn esta este verano, y esa llama ha ido creciendo poco a poco

en los ultimos afos. Con el crecimiento de Spotify de 10 millones de

usuarios en mayo del 2014 a 140 millones de usuarios en junio del 2017, la

35 Redaccion El Financiero. Estos son los artistas y canciones mds escuchados del 2018 en Spotify. El
Financiero (En linea) Recuperado de: https://www.elfinanciero.com.mx/tech/estos-son-los-artistas-y-
canciones-mas-escuchados-del-2018-en-spotify Fecha de publicaciéon: 4 de diciembre de 2018 Fecha de
consulta: 07 de marzo de 2019 hora: 10:29 pm
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cuota de escuchas del género de reggaetdn en Spotify crecié 119 por ciento
(de Q2 2014 a Q2 2017). En comparacion, la cuota de escuchas de Pop
incrementd un 13 por ciento durante el mismo periodo y la de la musica

country crecié un 4 por ciento. 36

En el siguiente mapa se puede observar la propagacion de este género alrededor
del mundo, lo cual podria indicar un fortalecimiento en la influencia del idioma

espanol y la expansion de este mismo.

Reggaeton on Spotify

Africa

Antarctica

Imagen 1 (Reggaeton on Spotify, 2017)37

La relacion entre la musica mas escuchada alrededor del mundo y la influencia

que tiene el lugar de origen de donde proviene se encuentra en el idioma. Se

36 Eliot Van Buskirk. Como el Reggaetdn se convirtié en un fenémeno mundial en Spotify. Spotify Insigths (En
linea) Recuperado de: https://insights.spotify.com/mx/2017/09/05/how-reggaeton-became-a-global-
phenomenon-on-spotify/ Fecha de publicacién: 5 de septiembre de 2017 Fecha de consulta: 07 de marzo de
2019 hora: 11:02 pm

37 Reggaetdn on Spotify. (2019). [imagen] Disponible en: https://cnnespanol.cnn.com/2017/09/13/asi-fue-
como-el-regueton-se-convirtio-en-un-fenomeno-global-de-la-musica-de-streaming/ Fecha de publicacién:
13 de septiembre de 2017 Fecha de recuperacién: 7 Mar. 2019 hora: 8:22 pm
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propaga el idioma a través de las letras de las canciones, pues hay quienes

afirman que es una forma eficaz de aprenderlo.

“La musica tiene la ventaja de combinarse bien con la palabra y la
combinacion de musica y canto permite, ademas del placer de escucharla,
un rapido aprendizaje de los textos. Muchos jovenes han aprendido inglés a

base se escuchar canciones de grupos musicales muy conocidos. 28

Ademas, en muchos casos quienes se sienten atraidos por dicha musica ni
siquiera son conscientes de estar aprendiendo a través de ella. También hay
quienes buscan lo contrario, aprender el idioma para entender de una mejor

manera las canciones que les aficionan.

Otro ejemplo claro de la propagacion de corrientes distintas a la americana en
cuanto al ambito musical es el K-Pop (Korean Popular Music), en donde cantantes
koreanos han logrado llegar a los oidos de miles de personas alrededor del mundo
e inclusive realizar duos musicales con artistas de otros paises, creando

aficionados y el consumo masivo de su musica muy lejos de sus fronteras.

“‘BTS, grupo también conocido como Bangtan Boys, encabezd la lista

Billboard 200 en junio de este afio con su tercer album “Love Yourself:

38 Roberto Tresoldi. Aprende rdpidamente idiomas. Barcelona 2012. Editorial De Vecchi, p. 33
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Tear’. Fue la primera vez en 12 afios que un album no inglés ocupaba el

namero uno en la lista principal de albumes Billboard. "3°

De acuerdo con el diario El Pais*°, dicho grupo musical ya cuenta con 32 millones
de seguidores y dos Billboard en cinco afios. Se trata del primer grupo surcoreano

en lograr dicha hazana.

“Con un numero nada desdefable de seguidores, casi 32 millones
entre Instagram, Facebook y Twitter (...) Hacia solo 48 horas que habian
lanzado su ultimo album, Love Yourself: Tear, y ya habian alcanzado un
nuevo récord en la historia del K-pop. Ese mismo single que tocaron sobre
el escenario del MGM Grand Garden Arena superé el pasado viernes todas
las previsiones: en cuatro horas y 56 minutos ya registraba mas de diez
millones de reproducciones en YouTube (este lunes 21 de mayo supera los

65 millones).™!

Esto comprueba dos aspectos importantes, el primero es que los nuevos

mercados ya comienzan a hacer una competencia importante contra Estados

39 The Korea Foundation. K-Pop aterriza en Corea del norte (En linea) Recuperado de:
https://books.google.com.mx/books?id=XD57DwWAAQBAJ&pg=PT55&dg=propagaci%C3%B3n+del+kpop&hl=
es-
419&sa=X&ved=0ahUKEwifm66e0fvgAhWDyIMKHbJFBSYQ6AEIKDAA#v=0nepage&qg=propagaci%»C3%B3n%2
0del%20kpop&f=false Revista Koreana, culturay arte de Corea 2018. Tomo 27 N°3 Fecha de publicacién:
Otofio 2018 Fecha de recuperacion: 11 de marzo de 2019 hora: 10:09 pm

40 Redaccidn. La potente expansion de BTS: 32 millones de seguidores y dos billboards en cinco afios. E| Pais
(En linea) Recuperado de: https://elpais.com/elpais/2018/05/21/tentaciones/1526887427 260671.html
Fecha de publicacién: 21 de mayo de 2018 Fecha de recuperacion: 11 de marzo de 2019 hora: 10:25 pm
“idem.
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https://books.google.com.mx/books?id=XD57DwAAQBAJ&pg=PT55&dq=propagaci%C3%B3n+del+kpop&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwifm66e0fvgAhWDyIMKHbJFBSYQ6AEIKDAA#v=onepage&q=propagaci%C3%B3n%20del%20kpop&f=false
https://elpais.com/elpais/2018/05/21/tentaciones/1526887427_260671.html

Unidos y gracias a la globalizacion se pueden conocer otros talentos, haciéndolos

llegar a lugares millones de kildmetros fuera de su origen.

El segundo es que las plataformas digitales ahora permiten cuantificar el numero
de aficionados y reproducciones con las que cuenta un intérprete o grupo, asi
como un acceso acelerado al contenido que publican mediante dichas
plataformas. Ello también contribuye a conocer de manera mas acertada cuales
son los gustos del publico, estudiar el proceso de aceptacion y quiénes son los

que se encuentran en la cima de popularidad.

“La industria musical vive “una época muy sana, en la que el consumo
digital ha permitido que este sector vuelva a crecer”, explico Claudia Ochoa,
directora de The Orchard México, empresa especializada en la distribucion
de medios y mercadotecnia en musica, y aunque ‘“los artistas todavia tienen
necesidad de sacar albumes completos”, a decir de expertos consultados
porLa Jornada, “sin Ilugar a dudas el mercado se mueve

por tracks (canciones).™?2

Por lo tanto, existe un punto de referencia con base en el cual se reproduce una
férmula funcional basada en estudios de mercado, identificacion de datos dentro
de plataformas digitales, las cuales también venden esta informacion y promueven

la difusion del producto.

42 Tania Sdnchez Hernandez. Con consumo digital, industria musical vive una época muy sana. La Jornada (En
linea) Recuperado de: https://www.jornada.com.mx/ultimas/2019/01/02/con-el-consumo-digital-industria-
musical-vive-201cuna-epoca-muy-sana201d-4699.html Fecha de publicacion: 02 de enero de 2019 Fecha de
consulta: 11 de marzo de 2019.
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Con esto se comprueba que cambié de igual forma las herramientas que se
utilizan para vender y difundir la musica, aunque aun se publican albumes
completos, con las plataformas digitales se le ha dado mas relevancia a las
canciones y no al disco en general. Inclusive, existen quienes primero lanzan un

sencillo y con este se promociona el album completo.

“En la actualidad, “muchos artistas estan aprovechando el formato del EP o
lanzan muchos sencillos previos a la publicacion del disco”, detallo6 Andrés
Diaz, editor del sitio digital de musica Me Hace Ruido, para quien “el
concepto de album se esta quedando muy borroso. Ahora importan mas las
canciones y la vida que les pueden dar”. Con él coincide Maria Letona,
locutora de Reactor 105.7, al destacar que “a pesar de que lanzan discos

completos, éstos tienen por lo menos cuatro o cinco singles. ™3

Por lo tanto hay varios aspectos que retomar de manera general; primero que el
mainstream ya no solo es una americanizacion de productos, aunque Estados
Unidos sigue siendo el gran gigante en la industria, ya que distintos mercados por
todo el mundo han logrado desbancar a diversos personajes famosos con los que

este pais cuenta.

En segundo lugar tenemos que la globalizacién y la digitalizaciéon han contribuido a
esta propagacion, también a estudiar y conocer de una mejor manera cémo,
cudles y por qué ciertos productos llegan a ser tan populares entre el publico.
Quienes se dedican al estudio del mercado cuentan con mejores y mas acertadas

cifras de la expansion de intérpretes musicales.

4 fdem.
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Y en tercer lugar se observa un cambio en la forma de realizar y vender musica,
ya que antes el disco era lo mas importante para un intérprete o banda; sin
embargo al dia de hoy notamos que una sola cancion puede hacer la diferencia
entre la aceptacion o desaprobacién de un album. Esto lo han provocado las
distintas plataformas digitales que, ademas de ofrecer un servicio de musica,

también funcionan como medios de publicidad y promocion.

Por lo que las plataformas digitales se encuentran como parte de un servicio
mainstream, es decir que es un servicio que se consume de forma masiva, por lo
que se ha visto en la necesidad de modificar los aspectos antes mencionados para
funcionar de manera adecuada y benéfica en el mercado. Ahora la musica creada
por chicos, medianos o grandes intérpretes tiene que pasar forzosamente hacia
las plataformas digitales de musica puesto que es una forma viable y requisito
fundamental para conseguir el éxito y reconocimiento en la carrera de cualquier

artista.
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2. Herramientas de construccidén de imagen publica para

artistas

Para la realizacion de eventos, managment, booking y otros servicios que se
requieren en la creacion y posicionamiento de artistas, es necesario contactar a
una casa productora con la finalidad de facilitar diversos aspectos del interprete,
puesto que en ella trabajan en conjunto diferentes especialistas que contribuyen al

exito del producto con el cual van a colaborar.

En este capitulo se especificara como es el modelo de negocio de una empresa
dedicada a la produccién de espectaculos para artistas, promocion de ellos y los
servicios que ofrece, por lo cual se toma por ejemplo el estudio de caso de la
agencia de produccion de espectaculos Aire Show Integral que se encuentra a

cargo del productor Gabriel Chino Hernandez.

Las agencias dedicadas a este negocio se caracterizan por ofrecer diversas
opciones de acuerdo a las necesidades de sus clientes; es decir, a través de
relaciones publicas y la busqueda de talentos se realizan conciertos, servicios de
booking, managment, fotografia, marketing, disefio grafico para sitios web, entre

otros dependiendo de cada compaifiia.

Por lo cual es importante aclarar como funcionan cada uno de estos servicios que
dan a conocer y posicionar a los clientes, relacionar espacios y artistas, se
disponen a complacer a los espectadores, pero sobre todo entrar en el gusto de

ellos. En primer lugar se encuentran las relaciones publicas; actividad profesional
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de suma importancia en multiples ambitos, pero que es primordial en este tipo de

agencias de produccion.

“Las relaciones publicas es la disciplina que se ocupa de los procesos de
comunicacion entre las organizaciones (0 personas naturales con
proyeccion publica) y los publicos de los que depende su actividad, para
establecer y mantener relaciones entre todos ellos lo mas mutuamente

beneficiosas posibles. 4

Con base en dicha disciplina se pueden crear lazos entre patrocinadores, espacios
para presentacion y colaboraciones, entre otras opciones negociables que
benefician la imagen del artista y de quienes contribuyen a su formacion. Un
ejemplo claro es la apertura de un concierto, donde antes de la presentacion del
artista principal se realiza una introduccion corta por parte de otro u otros
intérpretes quienes cuentan ya con una carrera y requieren lanzarse al

conocimiento del publico.

Esta estrategia de comunicacidon sélo se logra a través de acuerdos entre los
representantes de ambas partes, puesto que ambos obtienen un beneficio
redituable, ya sea de manera econdmica o de reconocimiento. Por un lado el show
tiene una entrada para avivar al publico y al mismo tiempo cuenta con publicidad
acerca de su trabajo, su musica, su estilo y su imagen, lo que representa una

oportunidad para entrar en el gusto del publico.

Al artista o artistas que abren el show se les denomina teloneros,

4 Jordi Xifra Triadu. Relaciones publicas empresa y sociedad: Una aproximacidn ética. Barcelona 2010.
Editorial UOC, p. 11
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“El telonero tiene una tarea bastante dificil, distinta a la del artista principal.
Tiene que entusiasmar, calentar, dejar a la audiencia a punto de caramelo,
pero no puede usar todo su talento para lograr esto. Porque el artista
principal, al que vinieron a ver, tiene que ser mas talentoso y mas atractivo.
En definitiva, es su show. Por eso, mientras el artista puede darle rienda
suelta a su talento, y dejar todo en el escenario, el telonero tiene que
dosificarlo, graduarlo, entusiasmar pero no robarle la luz a la atraccion

principal.”™®

La mayoria de los artistas elevan su carrera con base en esta estrategia, puesto
que se hace un reconocimiento del intérprete por parte del publico y existe la
posibilidad de medir el impacto que logré dejar este en la audiencia. Otra
estrategia muy utilizada en el ambito de la musica, y en otros tantos también, es el
meet and greet. Esta consiste en un acercamiento mucho mas personal entre el
artista y sus admiradores; ya que quienes acuden a estos encuentros por lo
regular son esa parte del publico que ha seguido al intérprete de manera fiel y esta

dispuesto a esperar por convivir con €l e inclusive pagar por él.

“En el mercado de la muasica con el tiempo, comprar una entrada se hizo
algo mucho méas complejo. Afiadiéndose tickets con mejores ubicaciones o
incluso, beneficios como conocer a tus idolos, el famoso ‘Meet and

Greet". ™6

4 palito Ortega. Autoretrato. Ciudad Auténoma de Buenos Aires 2016. Editorial Planeta, 12 edicidn. P. 3
46 Nicolas Noli. Matty Healy, lider de The 1975, se pone en contra de los Meet and Greets. Revista rock and
pop (En linea) Recuperado de: https://www.rockandpop.cl/2019/03/matty-healy-the-1975-meet-and-
greets/ Fecha de consulta: 08 de abril de 2019 Fecha de publicacion: 28 de marzo de 2019
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Esta estrategia se lleva a cabo de distintas formas, desde una firma de autografos,
acceso a camerinos e inclusive una fotografia con el artista. No obstante existen
intérpretes, sobre todo los de fama internacional, que cobran a sus fanaticos por
esta convivencia o por una fotografia. Algunos solicitan cantidades exageradas
para ello y otros que lo realizan con la finalidad de conservar una buena
reputacion. En ambos casos existe un beneficio de ambas partes donde el fanatico

se acerca al artista y el artista se da a conocer y mantiene fiel al seguidor.

A pesar de ello no todos los artistas se prestan a una convivencia de mas de unos

cuantos segundos a pesar de las cantidades que pagan sus fanaticos.

“Después de que Avril Lavigne se presentara en Brasil, el tema de los meet and
greet se volvieron un referente, ya que la mayoria tiene un costo muy alto y no
siempre con los mejores resultados. Hay artistas como la canadiense que no
permite un acercamiento al momento de la fotografia y el convivio, ya que el
manager suele instruir a no tocar ni abrazar a la cantante. (...) el precio mas caro
para el concierto de la cantante en México es de 4,000 pesos (...) donde el meet

and greet costara 4,600 pesos (sin boleto).™’

Como se puede observar con el ejemplo anterior desde 2011, que fue la fecha de
dicho concierto, ya existia controversia acerca de este tipo de convivencias. A
pesar de ser un numero reducido de fanaticos los que son admitidos no siempre el

trato que se les da a estos es el mejor.

47 Gabriela Acosta. Meets and greets no son siempre lo que esperamos. Publimetro (En linea) Recuperado de:
https://www.publimetro.com.mx/mx/entretenimiento/2014/05/08/meet-greets-no-son-siempre-que-
esperamos-2.html Fecha de consulta: 28 de mayo de 2019 12:37 pm Fecha de publicaciéon:2011
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A pesar de ello es una tactica que le ha funcionado a diversos artistas y que
inclusive existen listas de mejores y peores meets and greets, o que no sélo da
una buena o mala imagen al interprete, también motiva a los seguidores a
contratar estos paquetes VIP. Se trata de una tactica de fidelizacion del publico

mas allegado y comprometido con el artista.

En cuanto a servicios mas especificos se encuentra el booking, que es de los mas
solicitados por parte de los clientes ya que en él se basan las fechas, la
comercializaciéon de ellas y shows. Hay una serie de factores que intervienen para
la realizacion de este trabajo, desde la capacidad de atraccion que tiene el artista,
la popularidad, el desarrollo, el consumo de este a través de plataformas (lugar

donde se puede analizar de mejor manera el numero de escuchas), entre otros.

“El booking musicales un servicio que trata sobre la venta vy
comercializacion de presentaciones y shows (fechas) y se lleva a cabo bajo
las condiciones pactadas entre un manager y el artista que representa. Son
dos objetivos claros los que tiene que lograr el encargado del booking

musical:

e La busqueda del mayor numero de presentaciones posibles.
e Velar por el buen desarrollo y conclusion econ6mica de

las presentaciones del artista.”™8

48 Nayeli Rivera. Ya estds en la industria musical ¢ Sabes que es el booking musical? Monitor Latino (En linea)
Recuperado de: http://monitorlatino.com/ya-estas-en-la-industria-musical-sabes-que-es-el-booking-
musical/ Fecha de recuperacion: 15 de abril de 2019 Fecha de publicacién: 2016
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Los objetivos del booking se basan en el analisis del artista, ya que no se pueden
apostar multiples fechas en un espacio si se tiene en cuenta que su capacidad de
venta no es demasiada. En todo evento se arriesga de alguna forma, sin embargo
por parte de la casa productora debe realizarse un monitoreo para comprometer lo

menos posible el aspecto econdmico y que las presentaciones sean redituables.

Para llegar a esta parte del servicio ya debio realizarse el proceso creativo aunado
a estrategias de posicionamiento ligadas a aspectos como el managment,
fotografia, diseno de imagen y marketing. Para que esto pueda ser posible es
primordial contar con la asistencia del servicio de managment o mejor conocido

como manager (representante).

“Los manager musicales son aquellas personas encargadas de manejar los
asuntos a corto, largo y mediano plazo de la carrera de los artistas,
buscando en conjunto siempre oportunidades que permitan crecer al artista

y alcanzar objetivos establecidos.™?

Este se encuentra durante todo el proceso creativo en donde hay un disefio de
imagen de acuerdo al estilo del artista y el género que interpreta, para continuar
con fotografia profesional que contribuye a la identificacion de este en las
plataformas digitales y publicidad. Se utiliza el marketing de artistas como base del

proceso creativo, del cual se auxilia el manager.

4 Administracion. Top Managers 2016. Monitor Latino (En linea) Recuperado de:
http://monitorlatino.com/top-managers-2016/ Fecha de recuperacion: 15 de abril de 2019 Fecha de
publicacién: 2016
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“Un producto cultural puede satisfacer un cumulo de necesidades, de
diversion, espiritual, intelectual, social, comunicativo, ideologico Yy
emocional. El objetivo del marketing artistico es llevar un nimero adecuado
de personas, procedentes de la mas amplia gama posible de su origen
social, la posicidbn econémica y edad, en una forma apropiada de contacto
con el artista y, al hacerlo, para llegar al mejor resultado econémico, que es

compatible con el logro de ese objetivo.”°

Existen distintos elementos que deben tomarse en cuenta para comenzar a poner
en marcha el marketing de espectaculos, los cuales se rescatan de las
caracteristicas que el artista posee y el contexto en el que se esta desarrollando.
Por ello es importante tener como referencia lo que se estda consumiendo en el
mercado, si bien existen quienes apuestan por géneros y estilos diferentes a los
gue se encuentran ya posicionados en el gusto del publico, siempre hay un riesgo

economico al invertir en algo nuevo.

Si se llegara a identificar un talento nuevo con posibilidades de desarrollo a pesar
de contar con un estilo, imagen y género distinto al que se encuentra con
aceptacion, la disciplina del marketing contribuye a identificar y disponer el menor
riesgo posible. En cuanto a los elementos del producto se toman a consideracion

los siguientes:

%0 Jorge Bravo. Los artistas, la cultura y los medios. El Marketing de artistas. Universidad de Palermo (En
linea) Recuperado de:

http://fido.palermo.edu/servicios dyc/publicacionesdc/vista/detalle articulo.php?id articulo=12302&id lib
ro=590 Fecha de recuperacién: 15 de abril de 2019 Fecha de publicacién: Marzo 2016
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“a) Posicionamiento: referido al espacio que ocupa el artista o producto

artistico en la mente del publico.

b) Calidad: Valor objetivo conferido por la sociedad.

c) Utilidad: Valor subjetivo conferido por la sociedad.

d) Imagen: Atractivo que el artista ejerce sobre el imaginario publico.

e) Novedad: innovacién ofrecida por el artista con respecto a otros. ®1

El posicionamiento es importante ya que existe un acercamiento a los
pensamientos de nuestro publico objetivo, estudiamos las caracteristicas de él y
desarrolla con base en las anteriores estrategias de comunicacion, aplicando
campanas de posicionamiento y publicidad. La calidad se justifica con la
aceptacion del publico. No importa si en realidad el artista es un experto en la
musica 0 no pues su calidad se va a determinar con la popularidad que este vaya
creando dentro del publico, lo cual esta directamente ligado a su imagen ya que

con base en ella puede desarrollar mayor identificacion.

Este aspecto es bastante criticado en la industria de la musica, puesto que existen
productos musicales consumidos de forma masiva (mainstream) que no
representan al arte musical, no obstante son aceptados y dejan ganancias
inmensas para la industria. Por lo tanto, en muchos casos de popularidad y éxito
dentro de este ambito no es meramente necesario el talento vocal de un

intérprete, ya que existen soluciones tecnolégicas para ello; siempre y cuando sea

51 jdem.
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comercial y genero ingresos va a continuar ejerciendo una carrera artistica. Ello

sucede con otros cientos de productos que no son precisamente musicales.

La innovacién es uno de los elementos primordiales para que la carrera del artista
continue escalando puesto que puede obtener caracteristicas similares de otros
intérpretes para adentrarse de forma mas sencilla en el mercado, aunque debe
ofrecer una particularidad aceptada, reconocida e imitada por la audiencia para
conseguir admiracion y prestigio. Quiere decir que se adapta a las necesidades
del entorno con base en referentes; en casos de éxito. En cuanto a la utilidad es
parte de lo que quieran interpretar y explotar los espectadores en cuanto al

producto que es el artista.

Posterior a reconocer las caracteristicas del artista es necesario realizar la
promocion de este, es decir, poner en marcha una estrategia de difusién de

imagen y rasgos distintivos.

“Promocion: en su sentido mas amplio, es lo mas cercano al concepto

global de marketing y/o comercializacion.

a) Informacién y comunicacion: difusién de la imagen del artista.

b) Publicidad.

c) Relaciones publicas.

Otro de los aspectos previos a la realizacion de un plan de marketing es la

consideracion del mercado como una composicion de diversos segmentos
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diferenciados por una serie de factores, pero que internamente presentan

unas caracteristicas comunes. 2

Por lo tanto se requiere una segmentacion y estudio del mercado para crear dicha
estrategia y enfocarla en ese publico objetivo. “Bonoma y Shapiro postulan que la
segmentacion del mercado consiste en separar al mercado en grupos de
consumidores y ‘prospectos’ (posibles consumidores), de manera tal de elegir el

mejor plan de marketing para cada uno.’3

De acuerdo a esta segmentacion se podra lograr mayor alcance en cuanto a
impregnar el producto en la mente del publico, ya que se conoce de mejor forma a
este, sus caracteristicas, sus gustos y por qué se podrian considerar a otros
posibles consumidores. Ya que se cuenta con esa informacion se plantea un plan
estratégico de marketing, publicidad y comunicacion para desarrollar campanias de

divulgacién del producto.

Con base en disciplinas, teorias y herramientas nuevas es posible diversificar los
caminos y formas para elevar la carrera de un artista. Cada casa de produccion de
espectaculos cuenta con formas de trabajo especificas que a la vez proporcionan
una imagen y estilo como compania. Si bien pueden ejercer de manera parecida,
el objetivo es actualizar inclusive el uso de las herramientas con las que se cuenta

y de las préximas, con la finalidad de atraer y crear mejores intérpretes.

2.1 Origen y Desarrollo de Aire Show Integral

52 {dem.
53 Roberto Dvoskin. Fundamentos del marketing: Teoria y experiencia. Ciudad de México 2004. Ed. Granica,
12 edicién. P. 110
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Para la creacién de espectaculos, el encuentro de nuevos artistas y alcanzar el
reconocimiento de un intérprete se necesita el trabajo de expertos en diferentes
areas, los cuales trabajan en conjunto dentro de una compania con la finalidad de
regir tareas distintas para conseguir un mismo objetivo. De acuerdo con el autor
Fernandez Collado por organizacién se entiende a “dos o mas personas que
saben que ciertos objetivos sblo se alcanzan mediante actividades de

cooperacion.”™*

En otras palabras, un grupo de individuos que trabajan en conjunto y se mantienen
unidos con el objetivo de satisfacer sus necesidades a partir de tareas
establecidas previamente. Otros autores decretan también sus definiciones acerca
de lo que representa una organizacion y la forma en que sus componentes se

relacionan para hacerla funcionar.

Para Mario Krieger, la organizacién se define como un “conjunto interrelacionado
de actividades entre dos 0 mas personas que interactlian para procurar el logro de
un objetivo en comudn, a través de una estructura de roles y funciones, y en la
division de trabajo.”™ No obstante, los autores Enrique Munguia y Vicente
Ocegueda realizan una definicion que incluye un aspecto de suma importancia en

las organizaciones, que es la jerarquizacion de autoridades.

Ellos aseguran que “la organizacion es la coordinacion racional de las actividades

de cierto niumero de personas que intentan conseguir una finalidad y objetivo

54 Carlos Fernandez Collado. La comunicacién en las organizaciones. México 1994. Ed. Trillas. P. 13
55 Mario Krieger. Sociologia de las organizaciones. Buenos Aires 2005. Ed. Pretince Hall. P. 3
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comun y explicito, mediante la divisién de las funciones y del trabajo a través de

una jerarquizacion de la autoridad y de la responsabilidad. ™%

Por lo tanto para conseguir llegar a dicho objetivo debe existir alguien que le de
direccion a esas actividades, que lleve un control de avance y supervise la
realizacion del trabajo de manera concisa, profesional y eficaz. Hay una serie de
aspectos que deben impregnarse en los colaboradores para cumplir con estos
requisitos, como tener las metas de la organizacion muy en claro, saber como
llevar a cabo las tareas que les corresponden con base en lo que representa la

compaiia.

Con esta pequefia introduccion acerca del funcionamiento y definicion de una
organizacion se busca dar un panorama general puesto que dentro de este
capitulo se lograra describir una compania y sus caracteristicas con la finalidad de
entender como funcionan los factores mas importantes de Aire Show Integral,
agencia de produccion de espectaculos en vivo. Tal servira como ejemplo para
explicar las funciones de la comunicacién dentro de ella y como es su método de

trabajo de acuerdo a lo que representa y como se desenvuelve.

Aire Show Integral es una agencia de inteligencia de entretenimiento y promocion
de espectaculos que se dedica a desarrollar y operar modelos de negocio de
eventos en vivo con el fin de promocionar, posicionar, dar a conocer intérpretes y
crear lazos entre espacios para la creacion de eventos y cantantes. Todo ello se

realiza de forma nueva y al mismo tiempo tradicional, es decir, las herramientas

%6 Enrique Munguia, y, Vicente Ocegueda. Teoria de las organizaciones. México 2006. Umbra. P.20
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que se utilizan para la creacion de eventos en vivo y promocién de artistas se lleva

a cabo de manera personal y con ayuda de las nuevas tecnologias digitales.

De manera personal con estrategias como las relaciones publicas, el teloneo,
negociaciones y promociones con base en tarjetas, posters, volantes, playeras e
inclusive produciendo discos compactos. Si bien Spotify, Youtube y otras tantas
aplicaciones al alcance de millones de usuarios han hecho a un lado la compra y
uso del disco aun existe un pequefio sector que accede a ellos por conservar de

forma fisica el producto del que son fanaticos.

Dicha compaiiia nace el 1 de abril de 2017 de la mano de la empresa matriz
Mercury Entertainment Group, definida como una respuesta a la necesidad de
brindar un modelo de negocio que hiciera viable la presentacion de artistas
independientes en foros que necesitaran estos espectaculos. Mercury
Entertainment Group (MEG), antes Mercury Group, estaba a cargo de la
productora de espectaculos Carolina Herrera, que tenia como concepto de
negocio hacer una plataforma integradora de servicios de entretenimiento basada

en experiencias en vivo.

La idea de MEG era crear una agencia de marketing digital y promotora de
eventos; no obstante el trabajo de esta agencia de complicé debido a la direccién
con la que avanzaba en los dos ejes principales de ella: el marketing digital y la
promocion de shows en vivo. Posteriormente se tomd la decisién de dividir la

empresa en dos, Mercury Entertainment Group, en el que esta a cargo 100% la
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productora Carolina Herrera, y Aire Show Integral que es 100% del productor

Gabriel Chino Hernandez.

Hoy ambas empresas colaboran, pero resulta complicado hacer que funcionen
igual que al inicio debido a que las reglas de plataformas digitales han cambiado y
las bandas independientes también. Por lo que en pocas ocasiones unen talentos
o estrategias solo para ciertas presentaciones o eventos, aun existe un vinculo
Uunicamente para situaciones especificas. Aire Show Intregral se inclina por la
produccion de eventos en vivo y ligar espacios con artistas, mientras Mercury se

dedica en su mayoria al marketing digital.

El nimero de agencias y eventos han complicado la contundencia de ambas
agencias, lo que las lleva a un constante proceso de reconfiguracién de
estrategias de comunicacion, posicionamiento y marketing, en servicios y para la
empresa en si con la finalidad de adaptarse a los requerimientos del publico y
ofrecer los mejores espectaculos. Por ello la compafiia requiere asistencia a los
eventos mas importantes de radio y musica, al igual que acercamientos con
expertos en temas legales de las nuevas herramientas de distribucion de

contenidos.

La creacion de Aire consistid en la idea de encontrar la forma de vender el 100%
de los boletos de un espectaculo, operar sin errores ni pérdidas, disfrutar la
realizacion del entretenimiento en México y contribuir a la mejora de la industria,
tal como sucede en el sector turismo o en la industria automotriz. ;Coémo pueden

venderse tantos autos o viajes en un pais considerado pobre? ;Se podra hacer
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eso en la industria del entretenimiento a pequena escala? En Aire Show Integral

tienen la seguridad de que asi puede ser.

Para lograr este objetivo ha sido necesario conocer a diferentes artistas con
publicos objetivos distintos que dejan como experiencia la forma en que pueden
venderse entradas sin correr un riesgo econdmico grave, por lo que el método
mas efectivo para la organizacién es arriesgar lo minimo y comprender como se
mueve el publico de acuerdo a sus gustos, con base en ello se distinguen cuales

son los eventos mas exitosos que la agencia crea.

Se toma en cuenta el alcance que tiene el artista en anteriores eventos y si no
tiene experiencias anteriores se hace un monitoreo con base en teloneos de otros
artistas experimentados. Igualmente se cuenta con espacios para diferentes tipos
de alcance por lo que se relacionan los espacios con la monitoreo de alcance de

los artistas y el crecimiento que estos desarrollan con el paso del tiempo.

En Aire se cree que los seguidores en plataformas digitales no aseguran una
venta exitosa de tickets, por lo que, como se menciond anteriormente, se elige un
espacio de acuerdo al posible numero de ventas que puede tener un intérprete, a
partir de ello se avanza a un espacio mas grande o se retrocede a realizar una

campana mucho mas extensa para la difusion del trabajo del artista.

Esta es una empresa con tan sélo dos afnos de antigiiedad por lo que se clasifica
como una PYME que a pesar del corto tiempo que lleva operando ha realizado
diversos eventos y asesorado a distintos artistas, algunos con una carrera ya

trabajada y otros que apenas comienzan a desenvolverse en el ambiento, por lo
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que Aire contribuye al asesoramiento cuando es necesario y los intérpretes
solicitan el servicio. Igualmente ha logrado asociarse cada vez con mas espacios
para la realizacion de conciertos como La Teatreria, Foro Viena, Teatro Silvia

Pinal, Foro Troquel, Be One, La Bipo y Bar Hooka Santa Fé.

Todos ellos han realizado negociaciones con Aire y tienen un aforo distinto, por lo
que le ha permitido a la organizacién adaptar a cada interprete que llega o solicita
en dichos espacios basandose en su estilo, capacidad de venta, tipo de publico al

que se dirige, entre otros aspectos para la realizacidon de los shows en vivo.

El 16 de abril de 2018 la empresa firmé su primer contrato de managment con la
cantante Maribel Bosa, interprete sinaloense que ha ejercido unicamente en su
estado natal y ahora se encuentra produciendo su primer material discografico en
la ciudad de Nueva York. No obstante, la cantante pretende comenzar a dar
conciertos en vivo en la Ciudad de México y traer su musica para hacerla
funcionar con base en una estrategia distinta a la que ha utilizado en Estados

Unidos.

Dicha cantante ya cuenta con su material en la plataforma Spotify gracias al
asesoramiento de la agregadora Altafonte; posteriormente espera lanzar su disco
al mercado el cual se esta produciendo con ayuda de la compafiia. Ha realizado
algunas presentaciones con el respaldo de Aire en Sinaloa y continua creciendo

profesionalmente.

Por otro lado, Aire también ha trabajado con el booking de la cantante Caroh quien

ya realizé su primer evento con la empresa en el teatro Silvia Pinal en 2018, y
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compartié escenario con la banda Zindylay, quienes ya presentaban su segundo
concierto con respaldo de la agencia. Se han realizado conciertos con intérpretes
como Espumas y Terciopelo, Madame Recamier, La Garfield, We Are The Grand,
Diluvio AZ, Guardaraya, Sierra Leon, Lu Miranda, San Juan Proyect, Ramona,
Laura Guevara y la ya mencionada Zindylay, quienes ya cuentan con una carrera
trabajada y se han acercado a la empresa para solicitar en su mayoria el servicio

de booking.

Ha estado presente en eventos como Monitor Latino digital Summit 2018, en
donde present6 a la cantante Laura Guevara y contacté a diversas empresas
agregadoras para continuar con la expansion de los artistas con los que cuenta,
aspecto importante para contribuir al crecimiento de los intérpretes, ya que es
necesario que la empresa se adapte y continue el camino de las plataformas

streaming o tiendas online.

“Spotify tiene mas de 35 millones de canciones subidas a su plataforma,
segun datos de la compafiia sueca. Es un servicio exitoso y no es el unico.
Apple Music, Deezer o Google Play Music, solo por mencionar tres servicios
de streaming de musica (...)"El concepto de agregadora o distribuidora
digital nace cuando empiezan a aparecer las plataformas de streaming y/o
tiendas on line. Surgié con la necesidad de un actor que, como en su
momento alguien distribuia los discos, ahora distribuya en las distintas

tiendas la musica digital”, explica a Infobae Nicolas Madoery, representante

48



en la Argentina de la agregadora inglesa Ditto Music, y director del sello

discografico Concepto Cero y la compafiia de musica 432 Hertzios. ">’

Actualmente continuan descubriendo talentos alrededor de la Republica Mexicana
y la Ciudad de México a quienes contactan con la finalidad de darlos a conocer,
realizar eventos y negociaciones. Muchos de ellos son traidos de otros estados de
la republica para ampliar su publico, evidentemente con el respaldo de la
companiia, renovando y adaptandose a las nuevas normas que las plataformas
digitales imponen, creando eventos de calidad para diferentes tipos de publico y
posicionandose como una gran agencia de produccion de espectaculos y sobre

todo impulsora de nuevos talentos.

2.2. Estructura Organizacional

Existen diferentes tipos de organizaciones que podemos clasificar de acuerdo a la
actividad que desempenan. “Clasificaciones efectuadas por autores relevantes en
la Teoria de la Organizacion, como Katz y Khan (1978), que siguiendo a Parsons
(1960) identificaron —segun su actividad- organizaciones de
produccién/econémicas, de mantenimiento, adaptativas, empresariales o

politicas.™®

La tipologia permite diferenciar, analizar y estudiar a las entidades, sin embargo

no existe una totalmente definida, ya que se agrupa de acuerdo a una

57 Julieta Schulkin. ¢Quiénes son y cémo funcionan las agregadoras de musica a Spotify o Apple Music?.
INFOBAE (En linea) Recuperado de: https://www.infobae.com/tecno/2018/07/08/quienes-son-y-como-
funcionan-las-agregadoras-de-musica-a-spotify-o-apple-music/ Fecha de recuperacion: 24 de abril de 2019
Fecha de publicaciéon: 8 de julio de 2018.

%8 |sabel de Val Pardo. Organizar: accién y efecto. Madrid 1997. ESIC Editorial. P. 39
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caracteristica distintiva. Con base en ello, al autor Joseph Litterer sefialé que los
conjuntos organizados se pueden segmentar en dos grupos: de acuerdo a su

funcion y por su beneficio principal.>®

En la clasificacion con base en su funcién se encuentra la produccion econémica
(empresas comerciales), que tienen como finalidad conseguir ganancias
monetarias a partir de produccién, distribucion y venta de productos, bienes o
servicios. También se localizan las organizaciones politicas, esto es unidades y
subunidades gubernamentales; entidades integradoras que se encargan de
salvaguardar el adecuado funcionamiento de la sociedad, es decir, tener un

control social.

Y por ultimo se encuentran las instituciones de conservacion de patrones, en la
cual intervienen todas aquellas entidades que contribuyen a la conservacion de la
cultura, valores, usos y costumbres. Ejemplo de ellas son las iglesias, los museos,
las comunidades indigenas, entre otras tantas que se dedican a preservar los
factores antes mencionados. En segundo lugar nos encontramos con la tipologia
orientada al beneficio principal de las empresas, que esta conformada por
asociaciones de beneficio mutuo donde los beneficiados son todos los integrantes

de esta.

Empresas productivas en las que sus duenos son los beneficiarios, es decir quien
posee o controla una empresa; las organizaciones de servicio como la salud, la

educacion, entre otras, en donde el servicio es recibido por quien lo necesita. Por

59 Joseph Litterer. Andlisis de las organizaciones. México 1997. Limusa. P. 57.
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ultimo se encuentran las entidades de bienestar publico que favorecen a cualquier

individuo, todas aquellas que favorecen el desarrollo social.

Resulta relevante dar una pequefa introduccion acerca de lo que son las
estructuras organizacionales para poder definir y clasificar a la agencia Aire Show
Integral de acuerdo a las funciones y elementos con los que cuenta. El modelo de
negocio con el que se define la compania se basa en dos corrientes principales:
los eventos en vivo y la consultoria en inteligencia de mercados de

entretenimiento.

Asi misma se define como una empresa liquida, es decir, realiza acuerdos que
puedan disolverse, crear un modelo en donde cada parte tenga un porcentaje de
las utilidades, lo cual permite garantizar el mejor esfuerzo de todos los

colaboradores y los resultados al final seran compartidos de forma proporcional.

Por lo tanto se clasificaria con base en su funcion como una empresa de
produccion economica, una empresa comercial que se dedica a la produccion y
distribucion de productos y servicios. El producto en este caso seria el artista o
banda que al mismo tiempo se comporta como un cliente que contrata los

servicios de la empresa.

No obstante, los servicios que incluyen al artista y los espacios serian los shows
en vivo, ya que la compania funge como intermediaria entre ambas partes. Por lo
tanto, ofrece servicios para artistas, espacios y el publico que adquiere los boletos
a los conciertos que realiza. Al clasificar a esta empresa con base en su

orientacién al beneficio se encontraria como una empresa productiva en donde
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sus duefos son los beneficiarios, quien posee y controla la organizacién, su

estructura, el modelo de negocio y todo lo relacionado a ella.

Otro factor que caracteriza a las organizaciones es la estructura que esta conlleva,
resulta de suma importancia ya que todas requieren un estilo o forma de integrar
sus areas o departamentos para lograr sus objetivos a corto, mediano y largo
plazo. “La estructura es un patron de relaciones establecidas entre las partes que
integran a la organizacién.”®® Por lo tanto constituye el vinculo de relaciones
laborales dentro de la empresa, cuya finalidad es que sus miembros persigan la

misma meta y no exista una desintegracion.

Estas relaciones son necesarias para coordinar las actividades que se realizan y
generar el correcto funcionamiento de la compania. Por lo que también se podria
definir como ‘el conjunto de todas las formas en que se divide el trabajo en tareas
distintas, consiguiendo luego la coordinacién de las mismas.”! De acuerdo con el
libro La sociologia de las organizaciones®?, la estructura de una organizacion se
establece con base en tres factores: la division del trabajo, reparticion de tareas y

responsabilidades entre todos los miembros.

La jerarquia de autoridad, delegacion de capacidad para recompensar o sancionar
entre los diferentes estratos que componen al sistema, asi como los
procedimientos de coordinacién, reglas que indican qué hacer y como realizar

cada actividad. Por lo tanto las partes entre los miembros de la entidad se

80 Ana Maria de Guadalupe Arras. Comunicacién Organizacional. Universidad Auténoma de Chihuahua,
México 1990. P. 138

1 Henry Mintzberg. La estructuracion de las organizaciones. Espafia 1999. Editorial Ariel. P. 26

62 Antonio Lucas Marin, y, Pablo Garcia Ruiz. La sociologia de las organizaciones. Espafia 2013. Editorial
Fragua. P. 272-273
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establecen de acuerdo con el rol, el grado de autoridad que se sostiene y la

posicion jerarquica que posee cada individuo.

Ademas, de acuerdo con el autor Richard Hall®3, otro elemento de la estructura
organizacional es la formalizacion, es decir las normas, reglas o procedimientos
establecidos anteriormente que los integrantes de la organizacién deben seguir y
compartir para realizar las actividades que les corresponden e interrelacionarse,
por lo que una entidad esta demasiado o poco formalizada de acuerdo al grado de

acatamiento de las pautas de control y regulacion por parte de los integrantes.

Para ello se debe tomar en cuenta la distribucidon de poderes (figuras de
autoridad), esta se determina de acuerdo a la posicidn jerarquica y con base en
ella se establece el nivel de centralizacion o descentralizacion. Por lo tanto, una
organizacion esta centralizada siempre y cuando la toma de decisiones recae en
los niveles superiores de la estructura, sin embargo, de efectuarse de acuerdo a la
participacion de varios estratos, la entidad se encontraria en una condicion

descentralizada.

Entonces la estructura organizacional tiene tres funciones®: en primer lugar
producir resultados y alcanzar objetivos organizacionales; en segundo, minimizar y
regular las diferencias de los miembros para que se adapten a los requerimientos
de la entidad; y tercero, establecer posiciones de autoridad, es decir, figuras que

influyen en la realizacion de las actividades de los integrantes.

8 Richard Hall. Organizaciones, estructura y proceso. Estados Unidos 1992. Editorial Pretince Hall. P. 77-82
64 |bidem, p.53
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La administracion dentro de Aire depende al cien por ciento del departamento de
direccion, ya que el productor y fundador Gabriel Chino es quien se encarga de las
relaciones publicas, el contacto directo con duefios de espacios y artistas, y del
contacto con especialistas por evento. Esto significaria que se trata de una
companiia centralizada al cien por ciento, ya que todas las decisiones son tomadas
por el nivel mas alto en jerarquia dentro de la organizacion y no cuenta con

empleados bajo contrato, por ello el término de empresa liquida.

Los expertos con los que se trabaja son productores audiovisuales y disefiadores
que colaboran no so6lo en relacion a los shows, sino también en la imagen de la
empresa. A dichos expertos se les solicitan sus servicios de acuerdo a las
necesidades que tenga la empresa, por lo que realizan una labor unica y

posteriormente continuan trabajando por separado.

La compafia estda conformada por la pasion de talentos multidisciplinarios,
profesionistas, especialistas, con wuna amplia gama de cualidades vy
personalidades creando un mix perfecto con la capacidad y habilidad para la toma
de decisiones y la busqueda de oportunidades, logrando un adecuado
costo/beneficio, ademas cuentan con una amplia experiencia dentro de la industria
del entretenimiento. Se dice conformada porque existen companias o especialistas
que se contactan con frecuencia para labores especificas de la agencia, por lo que

es frecuente el trato con ellos a pesar de no laborar bajo un contrato empresarial.

Unicamente se encuentra establecido el departamento de direccién que es quien

ha contactado a distintas agencias de disefio para realizar todos los
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requerimientos graficos. El logo de Aire Show Integral fue creado por el productor
con base en su idea acerca de la compania, y la estilizacion de este estuvo a
cargo del disefiador Fernando Carmona, quien también realizd la imagen

corporativa.

Para el website se contacté a la agencia Krager Studio y especificamente estuvo a
cargo del disefiador Mike Gonzalez, quien realiz6 este trabajo con base en la idea
principal que tenia el productor acerca de los valores e imagen de la empresa. Por
otro lado, las tarjetas de presentacién para el productor y la encargada de la
produccion audiovisual, Fernanda Mendoza, fueron realizadas por Rodrigo Alarcon
de la agencia Masa. Mx, igualmente se basé en el logo de Aire para dar un estilo

propio a dicho disefio.

En cuanto a los flyers para conciertos de artistas, en ocasiones se deja a este
traer su propio disefo y en otras han estado a cargo de Carolina Herrera, también
duefia de Mercury Entertainment Group. Todos ellos se envian a los
representantes e intérpretes con la finalidad de obtener su opinion acerca del
trabajo que se realiza para ellos y se sientan parte del proyecto. Para el
departamento de produccion audiovisual se ha contactado a la agencia Chulavida

quien ha brindado a David Fierro para realizar algunos videos.

En este departamento se encuentra de planta Fernanda Mendoza, quien ha
realizado contenido para redes sociales, realizado book fotografico para los
artistas y los videos de cada evento, los cuales también se han utilizado para crear

material en redes sociales, mostrar a los nuevos talentos, lo qué se realiza dentro
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de la empresa y como se llevan a cabo los shows de acuerdo con la capacidad de
atraccion que tiene cada interprete. Igualmente ha fungido como community
manager en la pagina de Facebook Aire Show Integral para promover distintos

eventos y la imagen de los artistas que colaboran con la agencia.

Asimismo se ha encargado de organizar algunos meets and greets que se dan a
conocer en las redes socio digitales de Aire, con la finalidad de ampliar el publico
que sigue los eventos y artistas de la agencia. Para reconocer y visualizar la
estructura de una organizacion se requiere un organigrama (representacion
grafica), en el cual se indican los puesto de trabajo, las relaciones entre roles, las
figuras de autoridad, los niveles jerarquicos que integran al conjunto en un
momento determinado; si tales elementos cambian (aumentan o disminuyen), el

organigrama también tendra modificaciones.®

En el caso de la empresa Aire Show Integral el organigrama se visualizaria de la

siguiente manera:

85 Antonio Lucas Marin, y, Pablo Garcia Ruiz. La sociologia de las organizaciones. Espafia 2013. Editorial
Fragua. P. 272-273
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AXIRE

Direccién
Gabriel Chino Hernandez

Dpto. Produccion Audiovisual y

comunicacion
Fernanda Mendoza

Colaboradores Externos
Diseno Produccion Audiovisual

Fernando Carmona Chulavida:
Krager Studio: Mike Gonzalez Gabriel Fierro
Masa.MX: Rodrigo Alarcén
Carolina Herrera

66Organigrama Aire Show Integral

En muchos lugares y organizaciones, los individuos que comparten un
determinado conjunto de valores, creencias, rituales y costumbres que rigen su
forma de ser y actuar en la cotidianidad. A esto se le conoce como cultura, que
representa la forma de hacer y ser dentro de un sistema social. Sin embargo,
dentro de Aire resulta complicado que los individuos que han colaborado con la
organizacion cuenten con una cultura organizacional por el hecho de realizar

labores aisladas sin conocimiento profundo de la labor de la empresa.

El autor Richard Daft define dicha cultura dentro de las organizaciones como “el
conjunto de valores, creencias, conocimientos y formas de pensar que sirve de

guia, que comparten los miembros de una organizacion y que se ensefia a los

66 Organigrama creado por Fernanda Mendoza para Aire Show Integral
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nuevos integrantes como la correcta™®’, con la finalidad de llevar a cabo sus
labores e interactuar con su entorno laboral. Son los elementos y el estilo de vida
que comparten los miembros de una organizacion con los que se rigen sus

acciones y comportamientos.

La cultura de una entidad se puede analizar a partir de las ideas principales del
fundador plasmadas en la mision (razon de ser), la vision (objetivos) y su historia
(crecimiento, logros y fracasos); de acuerdo con las caracteristicas de la cultura
predominante, dichos elementos sirven como pauta operativa y de

comportamiento.

La misiéon de Aire se centra en definir a las audiencias que experimenten los
productos de entretenimiento que esta ofrece. En cuanto a su vision es que
mediante el entendimiento del estilo de vida y los habitos de consumo se generen
las propuestas que le seran trascendentes en el consumo de productos de
entretenimiento, anticipando las tendencias que impactaran las decisiones de
consideracion y consumo. La mision, vision y valores de Aire fueron creadas por el

productor de acuerdo a los ideales que él tiene.

Aire Show Integral intenta estar un paso delante de los intereses de las
audiencias para poder trabajar de acuerdo a ellas y encontrarse siempre en el
gusto del publico, tratando de brindar experiencias distintas porque uno de sus
objetivos principales es vender experiencias. Igualmente se centra en encontrar y

crear los productos adecuados que se adapten a esta inclinacién.

67 Richard Daft. Teoria y disefio organizacional. México 2005. Thompson, 82 edicién. P. 361.
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Los valores con los que la empresa se define son: el talento, que es la base
fundamental de todo lo que se realiza puesto que representa la capacidad de crear
e imaginar lo que se quiere realizar; se encuentra como el valor principal ya que
sin este, no importan los recursos ni las intenciones con las que la empresa
cuente, no se puede comunicar, operar o relacionarse. También es necesario para
el personal con el que se auxilia Aire, incluyendo sobre todo a los intérpretes con
los que se colabora; una chispa de calidad que hace la diferencia con las demas

organizaciones.

El valor de la experiencia brinda la capacidad de saber y decidir, puesto que en
muchas ocasiones existe un lapso corto de tiempo para tomar una decision, ya
sea al enfrentar un problema o cualquier situacion que se identifique como un
factor de riesgo y requiera tratamiento por parte de la empresa. La experiencia
brinda seguridad en lo que se va a realizar y en la capacidad de respuesta ante

una circunstancia no contemplada con anticipacion.

El respeto es otro valor fundamental dentro de Aire en todas las relaciones
personales, ya que a través de él se puede colaborar con otra persona sin afectar
el entorno de ambas partes. Tomar cada quien la parte del trabajo que le
corresponde e intentar mantener consideracion hacia la labor de los demas, con la
finalidad de trabajar de forma ordenada y acertada. Principalmente se refiere al
respeto hacia el trabajo y toma de decisiones que un experto en cada area debe

tener.
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La vanguardia para la compafia significa ir un paso delante de los demas, la
capacidad de presentar productos novedosos, encontrarse al dia, sin vivir de
glorias pasadas y pensar siempre a futuro. Para Aire es importante actualizarse
con la finalidad de conocer lo que el publico consume actualmente, lo que se
encuentra en tendencia y con base en ello innovar cada vez mas el trabajo que se

presenta.

Por ultimo, para la empresa se encuentra el valor de amar lo que se hace, pues si
no existe un gusto hacia el trabajo que se realiza no se puede laborar de manera
correcta dentro de ella. Si alguno de los colaboradores no se apasiona por su
labor profesional, el entretenimiento, la experiencia del publico, del artista y la
experiencia personal de cada trabajador dificilmente se podra llegar a realizar un

gran show.

El acronimo de Aire Show Integral es ASI, ASI se hace, ASI es una demostracion.
El simbolo de Aire es un triangulo con una linea, lo que hace alusién al signo Libra
que es el signo bajo el que nacié el fundador de la empresa, un signo de aire. Una
empresa que se dedica al entretenimiento y a la busqueda de talento se mantiene
en constante investigacion acerca de lo que se consume da forma masiva para

ofrecer al publico cada vez mejores espectaculos.

Todo lo anterior fue decretado por el duefio de la organizacién, Gabriel Chino,
quien se ha desarrollado en el ambito de los espectaculos por colaborar desde

hace ya varios afnos como abogado de la empresa ticketmaster. Igualmente,
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desempefia como docente en la carrera de Direccion de Empresas de

Entretenimiento en la Universidad Anahuac.

Sin embargo, la empresa requiere especialistas base en otras areas dentro de la
empresa para que esta pueda desarrollarse y expandirse de una mejor manera. Al
regirse unicamente por el departamento de direccion y recaer todas las
actividades de toma de decisiones en una sola persona, que a pesar de su
experiencia y conocimiento tiene desconocimiento en areas importantes de
comunicacién organizacional, marketing y publicidad, puede verse frustrado el

desarrollo de diversas actividades.

Si bien es una estructura que no requiere una gran inversion a nivel de
mantenimiento de empleados, se ve estancada por la falta de entendimiento en
otros aspectos de suma importancia para el contacto con nuevos clientes y la

competencia con otras empresas.

2.3. Concepto de negocio

La agencia labora en cinco ejes principales que es el booking, el managment, la
promocién de shows, vender el show y operarlo. La mayor parte de este trabajo se
realiza a través de plataformas digitales utilizando las herramientas nuevas que
estas ofrecen, por lo que el equipo se encuentra en constante actualizacion para
comprender de mejor manera el uso de estas asi como las estrategias que

podrian aplicarse.
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Sobre todo actua como intermediaria entre intérpretes y espacios, hace uso de las
relaciones publicas para contactar tanto a artistas como a los duefios de espacios
que requieran obtener promocion y sobre todo venta de espectaculos
prometedores, asi ambas partes ganan y la agencia obtiene una comision de cada

evento.

Otro caso es cuando el artista aun no ha realizado ninguna presentacion durante
su carrera y requiere darse a conocer entre el publico para asegurar una venta
posterior. Para ello se realiza un monitoreo de fortalezas y debilidades, se
encuentra el mercado al que puede interesarle el intérprete y en caso de

encontrarse apto comienza como telonero.

Si bien existe un riesgo de econdmico en estos casos, la empresa se encarga de
colocarlo en un lugar acorde a su capacidad de atraccion, es decir, encontrar un
espacio apto para que este logre un sold out en el mejor de los casos. Gracias a
las alianzas que ha realizado en diferentes espacios puede ajustar a los artistas de

acuerdo a la popularidad que van obteniendo.

Para ello, dentro de su labor interna tiene el servicio de booking que consiste en
vender fechas de los artistas con los que cuenta. Con cada fecha que obtiene y
evento que realiza genera material de ventas, una especie de curriculum digital
con los logros y contenido audiovisual de los artistas, este se conserva como parte
de los antecedentes de la empresa y se comparte con los artistas para que ellos

cuenten con un antecedente también.
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Por otro lado, se contribuye a dar conocerlos a través de eventos externos con la
finalidad de buscar colocar alguna fecha o hacer alianzas, sobre todo tratando que
el artista sea telonero de otros con mayor capacidad de venta para obtener una

vision mas acertada de lo que

Después de ello se puede planear de manera mas detallada si es factible realizar
un evento con dicho artista, continuar trabajando en el booking de este, hacer mas
y mejores alianzas, y analizar si tiene futuro dentro del medio. Esto ultimo sucede
sobre todo cuando un artista apenas comienza, ya que existen factores que
contribuyen a visualizar qué tanto éxito puede generar para llenar un evento. En el
caso de artistas con carrera ya trabajada resulta mas facil examinar sus

antecedentes en eventos y el medio.

Existen artistas que a pesar de dedicarse a la musica desde bastante tiempo atras
requieren el asesoramiento completo por parte de la agencia para empezar a
despegar en el medio del espectaculo. Este servicio lleva desde sus inicios como

telonero hasta la realizacion de un disco y posteriores conciertos.

En Aire Show Integral se trabaja el managment que consiste en dirigir el proyecto
del cantante, es decir, intervenir en la imagen, disefio, manejo de redes, disefio de
estilo y tipo de musica. También se trata de buscar colaboraciones con otras
bandas, interceder en la produccion musical y el marketing, asi como brindar la
atencion a clientes y generar citas con posibles patrocinadores para impulsar la

carrera.
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En cuanto a la promocion de shows es un trabajo de negociacion donde se
gestiona desde la organizacion y se lleva a cabo con la banda, inmueble, personal,
staff y medios de difusion, que por lo regular son digitales y gracias a las alianzas

que Aire ha creado se logra propagar de una mejor manera.

Posteriormente continua la etapa de venta de shows donde se realiza material de
venta como flyers, videos, campanas, activaciones, meet and greet®, entre otras
estrategias para vender tickets. Esto ultimo se realiza principalmente a través de
apps digitales, sobre todo en Facebook, donde se da a conocer el evento, el

artista, una preventa y dinamicas con el publico.

La mayoria de las ocasiones el artista promociona su evento por medio de
Instagram y menciona a la agencia que lo asesora, en este caso Aire Show
Integral. Resulta un trabajo en conjunto en el que se da a conocer al artista y el

artista da a conocer a la agencia.

Por ultimo se pasa a la etapa de operaciéon del show en donde se recibe al
intérprete o banda, se prepara el catering, se supervisa el montaje para el show
desde las luces, sonido, utileria, operacion de taquillas, atencion al publico y
posterior al evento el desmontaje y posibles problemas con el inmueble. Todo esto
sera explicado y ejemplificado de manera mas detallada en los siguientes
capitulos, con la finalidad de comprender cual es el procedimiento que tiene cada

uno de los servicios y tareas que se realizan en la organizacion.

68 Acercamiento directo con el artista donde existe la posibilidad de tomarse fotografias, dar autdgrafos y
saludar a los fans como parte de una campaia de promocién de shows.
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Tal como se describié anteriormente, los servicios que ofrecen las compafiias
dedicadas a la produccion de espectaculos en vivo se han ido adaptando a las
nuevas formas de distribucion de publicidad, informacién y musica a través de las

plataformas digitales.

Esta compaiia en especifico se caracteriza por realizar negociaciones a corto
plazo con base en las necesidades que se suscitan durante el proceso de
produccion y realizacion del show, por lo tanto no requiere una inversion en capital
humano constante ya que unicamente se vale de contratos por evento en las
areas que lo requiere. Asimismo ha logrado adaptarse y contactar agencias que
surgieron a partir de las nuevas formas de vender y hacer musica, quienes

encontraron en este campo un modo de hacer negocio.
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3. Proceso de Produccidn

Para las agencias de produccion de espectaculos es importante llevar una
metodologia y calendarizacion de actividades con la finalidad de obtener los
mejores resultados a la hora de ofrecer cualquiera de sus servicios. No obstante
en agencias que apenas comienzan a crecer y desenvolverse en el medio es
fundamental darse a conocer a través de negociaciones, tanto con artistas como

con espacios.

Ello se realiza con dos objetivos, el primero es posicionarse y darse a conocer
como empresa mostrando el resultado de su trabajo mediante sus propias
plataformas digitales con base en el material audiovisual recopilado de los eventos
concretados; por otro lado tiene el propdésito de hacerse de sus propios clientes y
artistas quienes fungiran como medio de difusion de lo que se realiza y cémo
proporciona sus servicios, lo cual en ocasiones se dispone de un ganar — ganar

entre el artista y la empresa para conseguir dicha recomendacion.

Todo esto se logra a través del llamado marketing digital el cual se define como:

“(...) las acciones de marketing (Estratégico, Econdémico y Operativo)
adaptadas a los medios digitales con el fin de obtener en estos canales, la
misma eficiencia y la eficacia de la comercializacion tradicional y al mismo

tiempo mejorar los efectos de la comercializacién tradicional.”®®

De igual forma existe dentro de este concepto de marketing digital el marketing

mix, que funciona y se aplica al modo de trabajo de las empresas que utilizan las

6 Angel Arias. Marketing digital y SEO con Google. CreateSpace Independent Publishing Platform, Segunda
Edicion. EEUUAA 2015. P.p. 444
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plataformas digitales como forma de propagar sus servicios o productos. “Las 4P
del marketing o marketing mix (Product: producto, Price: precio, Place:
distribucion, Promotion: comunicacion)(...) son las estrategias que Uutiliza la
empresa para implantar las estrategias de marketing y alcanzar los objetivos

establecidos.”®

En conjunto se encuentra el E branding:

“La gestion de la marca digital conocida también como <<e- branding>> esti
conformada por el conjunto de acciones que constituyen la presencia de su marca
personal o corporativa en el entorno digital. En otras palabras, consiste en
acciones y estrategias enfocadas a generar contenidos e informacién que resalten
sus logros, fortalezas y principales caracteristicas como profesionales o

instituciones; a fin de posicionar su marca y reforzar su reputacién online.”’1

La compafia Aire Show Integral ha realizado distintos espectaculos en vivo y
contribuido al lanzamiento, posicionamiento y desarrollo de bandas e intérpretes,
con lo cual se ha dado a conocer en el medio atrayendo a otros interesados en
contratar sus servicios y llegar a negociaciones donde ambas partes obtengan
beneficios, ya sea econdmicamente o en renombre. Todo ha sido posible en su

mayoria gracias al uso de las plataformas digitales.

Es importante aclarar que en la compaiia existe un constante estudio de los

géneros y artistas mas escuchados a nivel nacional y mundial con la finalidad de

70 Alexandre Fonseca. Marketing digital en redes sociales: Lo imprescindible en marketing online en las redes
sociales para tu empresa. Smashwords Edition. 2015. P.p. 100

7 William Garcia Roca. E- Branding personal y corporativo, una guia para construir tu marca digital. Editorial
Macro. Pert 2013. P.p.15
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llenar las expectativas del publico, ofreciendo espectaculos que promuevan ventas

elevadas e impulsando nuevos talentos dentro del medio.

De acuerdo al articulo digital publicado en la pagina oficial de la radiodifusora “Los

40 principales”

“Los géneros musicales preferidos en la actualidad, los que se entiende
como los més escuchados teniendo en cuenta la cantidad de albumes
vendidos serian: pop, jazz, electronica, indie y reggeaton. ¢, Y qué ha

ocurrido durante el dltimo afio? Segun el estudio de Music Consumer

Insight Report 2018 el género pop continda siendo el rey. Enmarcando

dentro del estilo pop todas las propias variantes del género, claro esta.
Aunque, dependiendo de la fuente informativa, jcambia el trono musical!
Segun Spotify en su andlisis musical del afio, los géneros musicales mas

escuchados de Espafia serian: rap, trap, reggaetén y, por detras de ellos, el

pop. 72

Dentro de este capitulo analizaremos cudles son las estrategias, métodos de
trabajo, herramientas y formas de contacto con las que esta compafia ha ido
progresando, obteniendo nuevos talentos, ganando reputacién y estableciendo
sus propias estrategias de marketing. Ello se dara a conocer a través de tres
casos en los que la empresa desarrollé e implementé su método de trabajo

durante el ano 2018 para demostrar lo anterior, los cuales son el evento de la

72 Noemi Fernandez. ¢Cudles son los géneros musicales mds escuchados? Los 40 principales (En linea)
Recuperado de: https://los40.com/los40/2019/01/21/musica/1548087660 669352.html Fecha de consulta:
05 de agosto de 2019 Fecha de publicacién: 21 de enero de 2019
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banda Ramona, la banda San Juan Project y el proceso de lanzamiento vy

posicionamiento de la cantante Maribel Escobosa.

Tanto el evento de la banda Ramona como de la banda San Juan Project fueron
llevados a cabo en Foro Viena, dentro de Cinema Coyoacan. No obstante, para
realizar un evento con cualquier banda es importante crear un presupuesto de
ingresos, cual es la cantidad maxima que se puede vender en cuanto a boletos, lo
cual se calcula con base en el lugar seleccionado para la banda, tomando en

cuenta el numero de asientos y el costo de cada boleto.

Depende de la banda y del lugar se pueden seleccionar dos opciones: la primera
es tener un costo fijo para el acceso, lo cual se realiza con bandas o intérpretes
que tienen una capacidad de lleno alta y no representan un riesgo en cuanto a no
tener una preventa por etapas, es decir una venta asegurada. A pesar de ello los
tickets son puestos a disposicion del publico con anticipacion en la pagina de
Boletia, con la finalidad de obtener un primer panorama de posibles ganancias o

pérdidas.

Boletia es una plataforma que no tiene mucho tiempo en el mercado pero que ha
permitido expandir el negocio del entretenimiento, convirtiéndose en Ila

competencia directa de Ticketmaster.

“Esta plataforma integral en linea para la venta de boletos, registro de
asistentes y promocion de eventos (...) Fundada en 2012, Boletia se
desarroll6 bajo la metodologia lean startup, que consiste en arrancar un

negocio con un modelo escalable y que se va validando con la operacion, al

69


https://boletia.com/#/

menor costo y con el menor riesgo posible. En esta etapa de crecimiento y
expansion a nuevos mercados, la empresa esta ajustando su modelo en
dos areas clave: la comercial (con representantes de ventas encargados de
generar alianzas y abrir nuevos mercados) y la operativa (encargada de que

los nuevos servicios funcionen de manera adecuada).””?

Por ello Aire también ha optado por apoyar a empresas emergentes con la
finalidad de expandir su propio negocio y el de las demas. La segunda opcidén es
presentar estrategias de marketing para una venta de boletos que suben de precio
mientras la fecha del concierto se acerca. A esto se le denomina entrega por
etapas y se realiza en tres. La primera con el menor costo que no presenta ni
ganancia ni pérdidas pero no compromete a la compafia en materia econdmica; la
segunda etapa que tiene una ganancia minima por boleto, que aunque genera una
ganancia idénea ya existe un beneficio; y la tercera donde los asistentes
adquieren su entrada en las taquillas del lugar, y que representa la ganancia

maxima; en varias ocasiones es la que mayores ventas ha generado.

Con esta estrategia de venta se asegura una seguridad econdmica anticipada de
boletos y se corre menor riesgo de pérdidas, no obstante es dificil conseguir una
ganancia maxima por evento. Este método se utiliza usualmente con bandas que
tienen poco alcance y por esa misma razén no cobran grandes cantidades, lo cual

es una ventaja para la compafia ya que puede llegar a negociar las ganancias.

73 Laura Suarez Samper. Boletia, la startup que quiere el mercado de ticketmaster. Revista Entrepreneur (En
linea) Recuperado de: https://www.entrepreneur.com/article/274401 Fecha de consulta: 23 de julio de
2019 Fecha de publicacion: 20 de abril de 2016.
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Al hacer un calculo de ganancia maxima de boletos se realiza un descuento de
variables o gastos necesarios por evento, como la renta del espacio, el equipo,
publicidad, catering y de ser el caso traslados y viaticos. Una vez obteniendo una
cifra con base en dichas variables se hace una negociacion con el artista la cual
tiene dos vias: pagarle una cantidad fija por el evento o ir a ambos a riesgo,

compafia e intérprete.

Cuando hay un pago fijo puede existir un riesgo de pérdida para la empresa en la
cual simplemente no se obtiene ni ganancia ni pérdida, o ganar mucho mas de lo
que se pudo compartir con el artista si el riesgo hubiera sido compartido. Por otro
lado, cuando el riesgo es por parte de la agencia y del artista ambos se encargan
de la promocion y venta de boletos para generar mayores beneficios econémicos,
lo cual puede representar un riesgo para la compafia o la necesidad de dividir

ganancias convenientes.

Después de llegar a un acuerdo acerca de cual sera la via de negociacion por la
cual ambas partes optara, se firma un contrato para calendarizar la fecha con el
artista y posteriormente la empresa se encarga de negociar con el lugar donde se
llevara a cabo el evento. Dicho lugar es decidido por la empresa de acuerdo a lo
ya mencionado que es el alcance de la banda en cuanto a popularidad y eventos

anteriores.

Para ello la empresa también se encarga de hacer un monitoreo de eventos
previos para conocer cuales son los espacios que ya ha visitado la banda o

cliente, cual fue el maximo de boletos que han vendido y a qué publico va dirigida
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su musica. Posterior a ello se hace un presupuesto y plan de mercadotecnia en
donde se planifica en un calendario la promocién del evento con base en imagen,
video, flyers, posters e inclusive pequenas presentaciones antes del evento en

lugares clave dentro de la CDMX.

Después tener listo todo lo anterior el evento es subido a la plataforma de
Boletaje, recurso que también utiliza la empresa para la venta de boletos ya que
permite que los interesados en asistir al concierto puedan obtener sus boletos
desde cualquier dispositivo conectado a internet, poniendo a la venta las entradas
en cuestion de minutos después de crear el evento. Tiene comisiones mucho
menores comparadas con otras compafias y se obtiene una lista de registro de

asistentes.

Boletaje ofrece una

“solucion integral remplaza la necesidad de tener el boletaje impreso con
anticipacion, ahorrandote el costo de impresion y comenzar la venta de los
boletos practicamente en minutos. Le brindamos la facilidad a tus clientes
de poder imprimir su boleto en casa o llevarlo en su celular e ingresar a tu
evento, de una manera agil y sobre todo segura, ya que nuestro sistema es
a prueba de falsificaciones, aun cuando el lugar del evento no tiene acceso

a Internet.”™#

Por lo que Aire opta por opciones practicas, innovadoras y econémicas para

obtener mayores beneficios y menos pérdidas. Una vez que hay una verificacion

74 pagina oficial boletaje (En linea) Recuperado de: https://ticketcontrol.mx/servicios/boletaje Fecha de
consulta: 23 de julio de 2019
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de acceso a la compra y adquisicion de boletos se programa el anuncio del
concierto de acuerdo a la hora con mayor numero de seguidores activos en la

pagina oficial y redes sociales del artista.

Ya publicado el evento se hace uso de los recursos audiovisuales para
promocionar la venta de boletos, se ejecutan las estrategias que se planean con el
artista (publicaciones en redes sociales, eventos anteriores al concierto, meets
and greets, etc.) y se da seguimiento de venta de boletos y aceptacién del publico

en plataformas digitales.

Dias antes del show la empresa realiza un presupuesto para ofrecer catering al
intérprete con snacks, bebidas y una ronda de comida. El dia del evento se llega 6
u 8 horas de anticipacion a la locacion para un ensayo general, ajustar audio y
escenografia, se consume el catering en camerinos, pago del lugar y organizacion
de accesos. Al finalizar el evento la empresa y la banda realizan un recuento de
las ganancias de acuerdo al contrato acordado. En ese momento finaliza el trabajo

de la compania con el cliente.

Dichas estrategias y formas de trabajo se realizan con base en el E-branding
corporativo debido a la interaccién entre marcas y el entorno digital, que es como
se ha descrito el método que utiliza la compania. “Ahora las marcas no son entes
inalcanzables para el usuario; por el contrario, son parte de las conversaciones

que se sostienen a diario en internet y principalmente en redes sociales.”’®

7> William Garcia Roca. E- Branding personal y corporativo, una guia para construir tu marca digital. Editorial
Macro. Pert 2013. P.p.89
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Por lo anterior es importante interactuar con los seguidores en las plataformas,
mantener en constante actualizacion todas paginas y sobre todo crear contenido
de calidad con el que se puedan atraer mas seguidores, clientes e interesados en

los eventos y servicios que la empresa ofrece.

3.1. Caso Ramona

Ramona es una banda originaria de Tijuana, México, que comenzd su carrera el
20 de enero del afio 2012 y se ha posicionado poco a poco en el gusto del publico
con mas de 30 mil seguidores en Facebook y mas de 45 mil en su canal oficial de
Youtube. La banda esta integrada por el vocalista Jesus Guerrero, el guitarrista
Luis Reyes, el bajista Edgar Moreno, el baterista Omar Cordova y el tecladista

Sergio Méndez.

El género musical al que se dedican es el Rock Alternativo Indie Pop, que como
ellos mismos describen tiene una influencia del soul afroamericano, el physico-
rock latinoamericano de los afos 70, las vanguardias europeas de la musica para

sintetizadores y el pop barroco estadounidense.”®

En 2015 ganaron el premio SHORTS MEXICO por el mejor videoclip nacional “El
inalcanzable amor por la ruta”, han recorrido diversos estados de la Republica
Mexicana propagando su musica y buscando oportunidades de crecimiento.

Manejan un sello discografico independiente, sus ventas discograficas van desde

76 pagina oficial Ramona. Facebook (En linea). Recuperado de:
https://www.facebook.com/pg/Ramonaoficial/about/?ref=page internal Fecha de consulta: 29 de julio de
20109.
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la pagina oficial de la banda hasta de forma directa en sus presentaciones vy

conciertos.

Tienen como representante a Paulet Cervera, quien se encarga de negociar las
fechas y presentaciones de dicha banda. Actualmente viven en la Ciudad de
México, aunque continuan viajando y promocionando sus discos. Esa es una de
las razones por las que la empresa Aire Show Integral se puso en contacto con

ellos para realizar un espectaculo en el Foro Viena Coyoacan.

Durante la negociacion con la banda se llegdé al acuerdo de arriesgar ambas
partes, empresa y banda, con la finalidad de compartir ganancias al final. Este
evento; mas que tratarse de un negocio para que Aire ganara en materia
econodmica, fue un escaléon para darse a conocer como empresa con una
agrupacion medianamente conocida con la que se logré trabajar en publicidad y

estrategias de marketing.

El foro Viena tiene un costo de 40,000 pesos si el concierto se lleva a cabo entre
los dias jueves, viernes o sabado, con Ramona se llevé a cabo en dia sabado 14
de julio de 2018. La banda se encontraba en un momento clave de su carrera ya
que estrenaban su videoclip “Perdoname” durante el concierto, sencillo de su

entonces reciente material discografico.

Los boletos se pusieron a la venta en la plataforma digital Boletia y en las taquillas
del Foro Viena, aunque se realizaron eventos anteriores al show para conseguir
mayores ventas y difusion de la banda en la Ciudad de México. Para los costos de

boletos se llevaron a cabo tres etapas de venta, por lo que existieron tres precios
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distintos. Durante la primera etapa el boleto tuvo un valor de 150 pesos y esta
finalizé en la primera presentacion antes del show que se llevo a cabo en las
instalaciones del
Servicio de
Transporte Colectivo
Metro de la Ciudad

de México.

La segunda etapa
fue de 250 pesos y

finalizé en la

‘ 77
Teatro de aparador segunda

presentacion llamada Teatro de aparador llevada a cabo al exterior de las
instalaciones de la Teatreria en la colonia Roma. Por ultimo la tercera etapa de
350 pesos después de la segunda presentacion hasta el dia del show, ajustando
la mitad de los boletos para la primera y segunda etapa y el resto para la tercera.
Por lo tanto existia un numero limitado de boletos en venta durante las dos

primeras etapas de venta.

La primera presentacion, como ya se menciond, fue en el metro de la Ciudad de
México, por lo que la banda y la empresa se encargaron de solicitar los permisos
necesarios para que esta exhibicién se llevara a cabo un mes antes del concierto.

Se realiz6 levantamiento de imagen y video por parte de Aire Show Integral y fue

7 Teatro de aparador, fotografia por Fernanda Mendoza para Aire Show Integral. 10 de julio de 2018.
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utilizado en las plataformas oficiales de la banda y la pagina oficial de Facebook

de la compaiia para promocionar el concierto y la venta de boletos.

Se atrajeron a la pagina oficial de la compaiia fans de la banda de toda la
republica mexicana y se logré completar la venta de boletos de la primera fase.
Asimismo se dio a conocer la segunda estrategia para atraer al publico, lo que en
la empresa se nombré como Teatro de aparador. Este consistio en utilizar el
aparador de La
Teatreria en la colonia
Roma para realizar una
breve presentacion y
meet and greet de la
banda con los fans que

acudieron.

Igualmente se vendieron

boletos de segunda’®
Firma de autégrafos Ramona

etapa, firma de discos, playeras y la compafiia se dedico a tomar fotografias de los

fans con la banda para subirlas a la pagina de Facebook de Aire.

Con ello se atrajeron aun mas seguidores, se concretd la segunda etapa de venta
de boletos y hubo un beneficio publicitario para ambas partes. La banda mostro su
musica no solo a los fans, también a los curiosos que transitaban cerca del lugar,

quienes en ocasiones adquirieron boletos sin conocerla. Por otro lado, la agencia

78 Firma de autdgrafos Ramona, fotografia por Fernanda Mendoza para Aire Show Integral. 10 de Julio de
2018
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logr6 aumentar sus seguidores, interacciones y posible publico para siguientes
conciertos con otras bandas o intérpretes. También se aprovecho6 para anunciar la
tercera y ultima etapa de venta, invitar aun a mas personas al evento que se cred

en Facebook y dar a conocer sorteos y venta de playeras o discos.

Cerca de la fecha para la presentacion se realizé un presupuesto para el catering
de la banda, asi como una invitacion a otras tres bandas para abrir el concierto, es
decir hacer labor de teloneo. Para ello se realizé una labor de relaciones publicas
con agrupaciones que tocaran géneros parecidos al de Ramona, a quienes
también se les permitié difusion de su trabajo en el evento de Facebook, acceso a

camerinos para consumir el catering’® y venta de discos al finalizar el evento.

Las bandas que fungieron como teloneras®® no obtuvieron un beneficio econémico
como tal por parte de la compaiia, aunque a cambio se les entrego un book
fotografico de su participacion en el evento, asi como menciones en redes sociales
por parte de Ramona agradeciendo la apertura de su concierto, lo que permitié

que se diera a conocer su musica.

79 “Catering es un servicio externo en el que se provee profesionalmente de comida y bebida y todo lo

necesario con el fin de ofrecer un banquete o fiesta.” Cristdbal José Pérez Castro. Logistica de catering. |1C
Editorial. México 2018. P.p. 5
80 Cfr. Véase capitulo 2, p. 2
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El dia del concierto el Foro Viena abri6 sus puertas para la compafia y la
agrupacion desde las 14 horas para un ensayo general de todas las agrupaciones,
ajustando sonido, luces, accesos y personal. Horas antes del evento las bandas
tienen acceso a camerinos para consumir el catering que les ofrece la empresa y
el cambio de ropa para el espectaculo. Se da acceso al publico a partir de las 20
horas y comienza la
labor de
levantamiento de
imagen para obtener
material para
plataformas digitales y
futuros clientes de la

compaiia.

Meet and Greet Ramona 81A| finalizar el

concierto la banda convivido con parte del publico que esperd para adquirir sus
productos y posterior al meet and greet se reunio con la agencia para un resultado
final de ganancias. Si bien en este evento las ganancias econémicas fueron muy
pocas la banda logré firmar contratos con otros espacios para realizar mas

conciertos en la Ciudad de México y algunos estados de la republica,

sus seguidores aumentaron después de la presentacién y obtuvieron mas de 40

mil vistas en Youtube por su video estreno.

81 Meet and Greet Ramona, fotografia por Fernanda Mendoza para Aire Show Integral. 14 de Julio de 2018
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Por otro lado la empresa aumentd un 30% sus seguidores en Facebook en menos
de una semana, un 40% las interacciones en publicaciones de meet and greet,
firma de discos y playeras, tanto en las presentaciones anteriores al concierto
como durante el concierto. Con el material rescatado del trabajo con la agrupacion
se logro contactar aun a mas intérpretes y bandas que confiaron en la compafiia y

decidieron realizar negociaciones para conciertos.

Aunque se obtuvo muy poca ganancia econdémica, para una empresa que apenas
emprende es importante darse a conocer y lograr una buena reputacién, entre
espacios y artistas. Por lo que el trabajo con Ramona representé un salto entre ser
una compafia practicamente desconocida a una que atrajo a clientes y publico

nuevos con los que seguira creciendo.

3.2. Caso San Juan Project

Otro ejemplo del trabajo realizado por Aire Show Integral es el de San Juan
Project, que es una banda nacida en Guadalajara, México, en el afio 2009 bajo
una fusion de jazz, electronica, funk, hip hop y soul. Esta integrada por Arturo
Lamadrid, Carlos Villegas, Christian Cuadrado y Abraham Gonzales. Cuentan con
mas de 21 mil seguidores en Facebook, mas de 3500 en instagram y mas de

3900 en Youtube.

El productor Gabriel Chino se comunicé con la banda después de escucharlos en
una presentacion en vivo, pues a pesar de contar con pocos seguidores en redes
sociales los eventos que realizaba esta banda contaban con bastante publico y las

ventas eran practicamente seguras, lo que elevaba el costo de su contratacion.
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Para la elaboracion del contrato se llego al acuerdo de pagar los 30 mil pesos que

la banda pedia por presentacion, mientras la agencia se encargaria del pago del

lugar, viaticos,
traslado desde
Guadalajara y

ganancias completas
en taquilla. Aire
Show Integral acepto
la oferta por el éxito

de la banda en

San Juan Project Foro Viena 82ayventos anteriores,

acordando la fecha del evento para el 23 de julio de 2018 en el Foro Viena

Coyoacan, el cual tuvo un costo de 40 mil pesos por realizarse el dia sabado.

Dias después la banda envio el boceto de sus posters y flayers que la agencia
envidé a imprimir, calendarizando asi la estrategia de venta y publicidad para el
show. La adquisicion de boletos no fue por etapas, unicamente se lanz6 un costo
de 350 pesos por medio de la plataforma Boletia y se esperaba que se obtuviera el
50% de los boletos vendidos un mes antes del show a partir de las publicaciones

la pagina oficial de Facebook de Aire Show Integral y de San Juan Project.

82 San Juan Project Foro Viena, fotografia por Fernanda Mendoza para Aire Show Integral. 23 de julio de
2018.
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En primer lugar se realizd
una difusion a través de los
posters y flyers en las
instalaciones de la
Teatreria, Foro Viena vy
Metrobus de la Ciudad de

México. Al mismo tiempo

San Juan Project 2018 83se cred en Facebook el

evento del show al cual se envié invitacion a todos los seguidores en redes de San
Juan Project, lo que en poco menos de un mes se logré alcanzar mas del 60% de

los boletos vendidos.

Posterior a ello se cre6 material para la pagina oficial de Aire Show Integral con
videos de ensayos, la banda invitando a sus seguidores a asistir a su concierto y
concursos en donde los premios eran playeras autografiadas, discos y posters
autografiados lo que elevé un 80% los seguidores de la pagina, de acuerdo con
las estadisticas que proporciona Facebook para la pagina de Aire, con lo que se

logré llegar a un 88% de boletos vendidos una semana antes del concierto.

Durante dos meses se cred contenido, se entregaron regalos y material
audiovisual que se publicaba en ambas paginas oficiales, Aire y San Juan Project,
en horarios especificos para promover el evento. Estos horarios fueron 5 pm vy 7
pm basandonos en un estudio dado a conocer mediante un articulo de la revisa

Merca 2.0 en donde se afirma que:

8 San Juan Project 2018, fotografia por Fernanda Mendoza para Aire Show Integral. 23 de julio de 2018.
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“se determina que los usuarios comienzan a utilizar la plataforma, de
manera general, desde las 9 am hasta las 00.00 horas, siendo las 7pm el
punto donde mas usuarios se encuentran dentro de la plataforma. Asi, el
mayor nivel de engagement que se obtiene es en la primera hora de la

tarde, la 1 p.m. parece ser la mejor opcién para publicar en Facebook. 24

Lo anterior tomando en cuenta que existen diferentes horarios predilectos para
cada red socio digital. Dos semanas antes de la presentacion se contacté con dos
bandas que fungieron como teloneras para el evento a quienes no se les dio una
remuneracion economica pero se entregd un book fotografico de su presentaciéon y

un pase a camerinos para acceder al catering de snacks.

Se realiz6é un recuento de ganancias y pérdidas dos dias antes del evento, con lo
que se llegd hasta ese momento a la conclusion de que no habria ni ganancias ni
pérdidas y en caso de existir alguna ganancia seria minima. No obstante, la banda
acordo realizar mas presentaciones con la agencia en otros espacios obteniendo
una presentacion tentativa en Hooka Bar meses después, espacio que no tenia un

costo tan elevado como el Foro Viena y representaba ganancias mas aseguradas.

El dia del evento se logré vender el 100% de los tickets en taquilla, por lo que si
existié una ganancia minima para la agencia, mientras la banda no conté con meet
and greet, tampoco con firma de autdgrafos ni eventos anteriores al concierto a
pesar de contar con mucho menos seguidores que Ramona en redes sociales, lo

cual podria indicar que seria mas complicado llegar a asegurar una venta.

84 Edgar Sanchez. Mejores horarios para publicar en redes sociales este 2019. Merca 2.0 (En linea)
Recuperado de: https://www.merca20.com/publicar-redessociales-horarios-2019/ Fecha de consulta: 05 de
agosto de 2019 Fecha de publicacion: 28 de enero de 2019
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Esto quiere decir que en ocasiones el numero de seguidores no representa la
fama del artista y mucho menos la asistencia que se va a tener en el concierto, y
sobre todo que es importante tener en cuenta qué género musical maneja la
banda y a qué publico esta dirigido. De acuerdo a un estudio de la University of
British Columbia basado en 1600 entrevistas a personas adultas con la finalidad

de conocer sus gustos entre 21 géneros musicales:

“Los resultados obtenidos muestran que las personas con una condicion
social baja se decantan por estilos como el hip-hop o el rap. Ademas,
también sienten preferencia por géneros como el country o los grandes
éxitos disco. Segun los investigadores la preferencia esta en la eleccion de
musica ligera y de letras sencillas. Por otro lado, las personas
pertenecientes a las clases mas pudientes mostraron gustos musicales por
estilos como el jazz, el blues o la musica clasica. Aunque también el pop

encuentra aqui su publico.®>

Si bien no es una generalidad y todo tiene sus excepciones, esto podria
representar una explicacion mas acertada de por qué se realizaron mas
activaciones y estrategias de marketing para el evento con la banda Ramona a
pesar de contar con mas seguidores en redes sociales, que con San Juan Project.
Aunque son dos target totalmente distintos, la forma tan rapida y efectiva en que
se adquirieron los boletos para San Juan Project podria encajar con esta

explicacion.

8 |sabel Rodriguez. Tus gustos musicales y tu clase social: ¢ Estdn vinculados? Articulo VIX (En linea)
Recuperado de: https://www.vix.com/es/actualidad/175543/tus-gustos-musicales-y-tu-clase-social-estan-
vinculados Fecha de consulta: 05 de agosto de 2019 Fecha de publicacion: 15 de febrero de 2017
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Relacionado a estos datos se encuentra también la forma en que se consume
cada género, ya que desde que la musica puede ser adquirida en streaming existe
una distincion para acceder a cierto género. De acuerdo con el ultimo informe de

Nielsen Music en donde se expone qué, como y cuanta musica se consume

“Ocho de cada diez productos musicales latinos (reggaeton, bachata,
salsa...) se consumen en plataformas de reproduccion en streaming, como
son Apple Music o Spotify. EI consumo en formato fisico es de tan solo un
8% si hablamos de musica latina. Por contra, los amantes del jazz tienen un
consumo mucho més tradicional. En el 34% de los casos, se hace a través
de discos fisicos, mientras que el consumo en plataformas de musica bajo

demanda se queda en el 45%.786

Si nos basamos en los datos recuperados anteriormente se podria explicar la
forma de venta relacionada al target a quien esta dirigido cada género musical y la
forma en que se consume desde que las plataformas digitales han permitido tener
al alcance mayor numero de canciones con tan sélo una suscripcion. Al ser el jazz
parte de un consumo mas tradicional hay mayor afluencia de personas en un
concierto por la experiencia que este ofrece ya que su target asi lo decide. Sin
embargo ello no quiere decir que bandas de indie no puedan llegar a tener un

lleno total durante una presentacion.

8 Ana Isabel Cordobés. ¢ C6mo escuchamos cada estilo musical? El latino, por streaming; El jazz, en disco
fisico. Los 40 principales (En linea) Recuperado de:
https://los40.com/los40/2018/07/27/musica/1532700578 667780.html Fecha de consulta: 06 de agosto de
2019 Fecha de publicacidon: 27 de julio de 2018.
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Por otro lado y con las afirmaciones antes dadas, la musica de la banda Ramona
cuenta con mas reproducciones en plataformas digitales que San Juan Project,
inclusive rebasando el numero de suscriptores en ellas, por lo que si continua con
estrategias de publicidad y marketing puede abarcar un publico aun mas amplio,

logrando vender todas sus entradas en cada concierto.

Asimismo, la compafia Aire Show Integral logré6 no solo realizar otro evento sin
perdida alguna, también logré una ganancia minima, publicidad y posibles eventos
en meses siguientes en otros espacios, con la experiencia de anteriores
calendarios y contactando a otros artistas e intérpretes interesados en elevar su
carrera artistica con acceso a un lugar en el que puedan compartir su musica,

asesorados por los servicios de la compainia.

También consiguié antecedentes favorables para mostrar a futuros clientes, con
material audiovisual y digital que se ha enviado a los interesados en contactar a la
companfia, al igual que a los intérpretes en quienes la agencia tiene interés.
Posterior a este conciertos hubo un contacto y negociacion con otros tres artistas:

Zindylay, Carlo Saavedra y Caroh.

3.3. Caso Maribel Bosa

Otro caso de “éxito” es el del proceso de managment de Maribel Escobosa,
cantante y compositora sinaloense que ha colaborado con la empresa poco mas
de un afo, contando con servicio se representacion por parte del productor Gabriel
Chino. Se destaca en el género pop jazz acustico al cual se ha dedicado por poco

mas de 10 afios; ahora promociona su musica como solista en Nueva York, realiza
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conciertos en diversos lugares de dicha ciudad acrecentando su fama en Estados

Unidos y con aspiraciones de conquistar el mercado el México.

La intérprete comenzo su carrera en el grupo Grado 51 que tocaba el género jazz
en donde también fungia como compositora hasta que Maribel decidié dejar el
grupo para comenzar a trazar su camino como solista junto a Aire Show Integral.
La ultima presentacion que tuvo este grupo con Maribel estuvo a cargo de Aire en

Parque Madero, en la ciudad de Hermosillo, Sonora, en abril de 2018.

La propuesta inicial para esta cantante es posicionarla en Estados Unidos para
posteriormente traer su talento a Meéxico, crear estrategias para promover su
musica, imagen y adentrarse en el publico al cual se dirige su musica. Desde su
llegada a manos de Aire Show Integral se han contratado diversos servicios por

parte de la cantante mas alla de la representacion que ella requiere.

Al no encontrarse en la Ciudad de Meéxico el productor ha viajado hasta
Hermosillo, Sonora, con la finalidad de supervisar cada paso que da la artista y
crea relaciones con profesionales en dicho estado para llevar a cabo todos los
servicios, lo que ha permitido también contacto con musicos, fotografos y
productores al norte de la republica mexicana, quienes se han encontrado

interesados en realizar colaboraciones con la compaifiia.

En primer lugar se contacté al fotégrafo Alexander Potio para comenzar a trabajar
con la imagen de la cantante quien acepto el trabajo y el 30 de junio de 2018 el
director de Aire viajo hasta Hermosillo para supervisar el photoshooting de

Maribel, desde la ropa que usaria hasta el objetivo que tendria cada fotografia.
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Con dichas imagenes se trabajé el posicionamiento de imagen de la artista para
su proxima presentacion en la Ciudad de Nueva York a través de Facebook e

Instagram.

La idea de iniciar su carrera en Estados Unidos y no en México comenzo por parte
de Maribel, quien propuso a la empresa indagar el mercado estadounidense para

conquistarlo. La

compafia acepto por

MARI tres razones: en primer
% lugar la cantante estaba

Quartet en una posicién

Thursday geografica cercana al

Sept 27th, 2018 [N
=Wele) =l VI pais; en segundo lugar

este género nacio alla,
por lo cual podria
aceptarse de una forma

mucho mas facil y en

87
Maribel Bosa en Nueva York tercer lugar la cantante

habia compuesto canciones en inglés las cuales podia interpretar sin problema en

ese idioma.

No obstante la compafia busco cifras mucho mas confiables en donde logré

encontrar que los mejores lugares para disfrutar de este tipo de musica, con base

87 Maribel Bosa en Nueva York por Alexander Potio. Recuperado de:
https://www.facebook.com/MaribelBosa/?epa=SEARCH BOX Fecha de consulta: 05 de septiembre de 2019
Fecha de publicacidn: 25 de septiembre de 2018.
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en la revista Forbes, se encontraban en Estados Unidos y México, que destacan el
Hotel Monteleone en Nuevo Orleans, el bar y club nocturno Green Mill en Chicago,
Café Carlyle en Nueva York, el SF Jazz Center en San Francisco, Zinco Jazz club

en México, entre otros ubicados en Paris y Copenhague.88

Se agendo su presentacion para el dia 27 de septiembre de 2018 en Terraza 7, un
pequeino bar en Queens, Nueva York donde comparti6 escenario con otros
cantantes brasilefos, espafioles y argentinos quienes también se dedicaban al
geénero jazz. Dicho bar se dedica a amenizar su ambiente con musica jazz en vivo,
lo cual representd una oportunidad para que la cantante pudiera darse a conocer y

relacionarse con otros cantantes.

La posibilidad de presentarse en Estados Unidos surgié gracias a constantes
viajes de relacion a la ciudad de Nueva York en donde logré conocer a pequeios
duefos de espacios y fotografiar su estancia en dicho lugar. Todo ello fue utilizado
como material para redes sociales con lo que logré acercarse mas a su publico

reflejando una imagen de “mujer viajera”.

Esta imagen fue elegida con base en la fascinacion que tiene la generacion
Millennial por invertir en viajes constantes y seguir a figuras famosas que logran

hacerlo.

“En EEUU, casi el 80% de los jovenes de entre 18 y 34 afos prefiere gastar

su dinero en vivencias (eventos deportivos, musicales o artisticos, fiestas,

8 Jaqueline Resnik. Los mejores lugares del mundo para escuchar jazz. Forbes México (En linea) Recuperado
de: https://www.forbes.com.mx/forbes-life/los-mejores-lugares-escuchar-jazz/ Fecha de consulta: 22 de
agosto de 2019 Fecha de publicacion: 28 de abril de 2016.
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etc) antes que comprar algo, segun una encuesta de The Harris Poll. Este

informe sefiala que «para los millennials ya no son importantes hitos vitales
de anteriores generaciones como comprar una casa o0 un coche, ya que el

valor real esta en experimentar y no en poseery.®°

Inclusive plataformas que permiten nuevas formas de hospedaje a través del

mundo han tomado realce y gran peso en el mercado, convirtiéndose en pequefas

empresas online que ofrecen una estancia en viviendas para todos los

presupuestos, lo que permite tener una opcidon mas amplia sin la necesidad de

recurrir a hoteles. Ejemplos de ellas es, la mas conocida, Airbnb, HomeAway,

Couchsurfing, OneFineStay, entre otras.

“En tal sentido, la lista de prioridades ha cambiado sustancialmente y hoy
un joven adulto prefiere invertir su dinero en conocer otros paises que en
una propiedad. Asi lo afirma un estudio realizado por AirBnB, en el cual
entrevistd a personas de 18 a 35 afios en los Estados Unidos, el Reino
Unido y China, sobre sus actitudes e inquietudes con respecto a los viajes y
en todos los paises los millennials le dieron més importancia a recorrer el
mundo que comprarse una casa. Algo que se alinea con la idea que hoy

hoy valen mas las experiencias que las posesiones.”™°

8 Esther Paniagua. La generacién Millennial: cuando viajar importa mds que comprar una casa. Periddico El

mundo (En linea) Recuperado de:
https://www.elmundo.es/papel/todologia/2016/03/07/56dd640e268e3e86568b45ad.html Fecha de
consulta: 20 de agosto de 2019 Fecha de publicacion: 09 de marzo de 2016

% Amira Saim. A los Millennials les interesa mds viajar que tener una casa propia. Revista Vogue (En linea)
Recuperado de: https://www.vogue.mx/agenda/cultura/articulos/millennials-prefieren-viajar-que-tener-

casa-propia/13331 Fecha de consulta: 20 de agosto de 2019 Fecha de publicacion: 10 de febrero de 2019
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Con base en estos referentes fue que se decidio darle el toque viajero a la imagen
de la intérprete, por lo que cada lugar, exposicion u obra teatral era utilizada para
reflejar esa imagen tan aceptada por la generacién Millennial. Después de su
presentacion en Terraza 7 comenzo la campafa publicitaria para el lanzamiento
de su nuevo sencillo titulado “Tonto Amor”y su proxima presentacion en el foro

Viena Coyoacan, Ciudad de México.

Maribel continué viajando sola con la esperanza de encontrar una oportunidad de
cantar en otros paises, mientras tanto la compania se hacia cargo de sus cuentas
en redes sociales con el material que se recabd en sus conciertos, el photosooting
y sus viajes. Ello contribuyd a ser identificada por dos vertientes, como cantante
en ciudades importantes en busca de nuevas oportunidades, compositora joven vy

como mujer que se aventura a viajar sola alrededor del mundo.

Estos estereotipos que se eligieron para la cantante y que van acorde con su
personalidad permitieron que consiguiera muchos mas seguidores al menos en
Nueva York y la Ciudad de México, donde obtuvo un lleno casi total en el concierto

del foro Viena a pesar de no contar con presentaciones anteriores al show.

No obstante, la cantante requeria un financiamiento por parte de la empresa para
grabar un disco en Estados Unidos, por lo que se negocié la idea con el productor
Gabriel Chino y aceptd invertir en un 30% del costo total del material discografico,
asi como encargarse de integrarla a plataformas digitales y la posibilidad de contar
con ganancias contactando agregadoras que se ocuparan de monitorear sus

reproducciones.
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A finales del afio 2018 Maribel logré integrarse a Spotify, aunque debe aclararse
que hay un largo camino por recorrer para generar ganancias en plataformas
como esta, puesto que el pago por reproduccion es poco si no se cuenta con miles
y miles de escuchas, asi que el primer reto para la compaiiia significé encontrarse
con la realidad de que sélo los artistas con una gran cantidad de reproducciones
logran obtener un beneficio de estas plataformas. De acuerdo al sitio de
informacion Is Beautiful y Digital Music News, los cuales publicaron un articulo
basados en el salario minimo de Estados Unidos (1,260 dlls), calcularon cuantas
reproducciones tendria que tener un artista para ganar dicha cantidad de acuerdo

a cada plataforma digital.

Para Youtube se necesitan 2.4 millones de reproducciones, Pandora 1.2 millones,
Spotify 380 mil, Deezer 260 mil, Google Play Music 250 y Apple Music 230 mil. Asi
el servicio de streaming unicamente es rentable para artistas que cuentan con
millones de reproducciones, para quienes su musica se consume en cualquier

parte del mundo.

A pesar de que Maribel no se encuentra como una artista mundialmente
reconocida y su musica no se consume a nivel masivo, ahora cuenta con mas de 3
500 seguidores en Facebook y hace unos cuantos meses la compafia comenzo a
dar un tratamiento a su canal oficial de Youtube con ayuda de disefiadores
graficos, quienes se encargaron de realizar una imagen animada de la cantante
para sus videos oficiales mientras se comienza a trabajar en la idea de grabar un

video oficial para estos.
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No obstante, contar ya con Altafonte como agregadora para monitorear sus
reproducciones representa un avance para la cantante y el lanzamiento de su
proximo disco, por lo que ya se cuenta con todo el trabajo de imagen para
unicamente crear estrategias de mercado para promover su musica en México y

continuar buscando oportunidades en Estados Unidos.

Dicha cantante es la unica que ha contratado a la empresa para realizar un trabajo
completo de su carrera, a diferencia de otros artistas quienes exclusivamente
buscan la oportunidad de presentarse en alguno de los espacios con los que tiene
contacto Aire, por lo que también le dio la oportunidad de probarse en otros

aspectos poco explorados por el hecho de ser un negocio tan joven.

Como se puede observar, para un adecuado proceso de produccién se debe estar
en constante actualizacion respecto a la tendencia dominante (mainstream o
consumo masivo de algun producto, servicio o idea) en el ambito del marketing
digital, tomando en cuenta los avances y herramientas utilizados ahora para la

identificacion de los nuevos horizontes de trabajo.

Todo ello con la finalidad de reconocer los nuevos procesos técnicos, por ejemplo
el boletaje electronico, las nuevas formas de medicion del mercado desde las
reproducciones, los antecedentes del artista, su presencia en redes sociales,
interaccidn con seguidores para efectos de promocién. Es decir, un conjunto de
estudios tacticos de analisis del mercado, desde los mejores horarios para llegar al

publico hasta las estrategias, que se realiza de manera constante. Posteriormente,
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como se vio en estos tres casos, la compafiia pudo aplicar el mercadeo digital con

un relativo éxito, tomando en cuenta que son artistas que apenas emprenden.

Por lo tanto, dicha actualizacion e investigacion periddica ha permitido visionar,
conocer Yy crear estrategias con base en la informacion para llegar al publico,
explotar el potencial del artista, sumar a la compafiia en formas modernas de

distribucion, venta y publicidad en el ambito musical.
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4. Conclusiones

A nivel mundial y en casi todos los ambitos de la actividad humana ha llegado y se
ha establecido una nueva tendencia dominante Illamada manistream que
inexorablemente vino a modificar todos los modelos tradicionales entre los cuales
se encuentra la industria del entretenimiento. EI mercado también se ha expandido
creando competencia entre distintos nuevos competidores y desplazando al gran

gigante en exportacion de la industria que es Estados Unidos.

Mediante un estudio de caso de la empresa Aire Show Integral se puede visualizar
dicha tendencia y hacia dénde se dirige tal industria; especificamente el caso de la
industria musical que gira alrededor de artistas, presentaciones en vivo y ahora las

plataformas digitales para su difusion.

Lo anterior funciona como referente para crear mas productos con caracteristicas
similares o sobreexplotar este mismo con la finalidad de saber que van a
funcionar. Al identificar un producto mainstream también se identifica lo que se
encuentra en el gusto del publico y se logra estudiar a profundidad el porqué esta
funcionando, lo cual genera menor riesgo econémico y mayor probabilidad de

aprobacion por parte de las audiencias.

La corriente del mainstream vino a modificar radicalmente la forma de actuacion
de las empresas dedicadas al show bussines o negocio del espectaculo; cobijando
nuevas formas de trabajo, nuevas modalidades de interaccion artista — publico y
también nuevas estrategias para promocion y venta del producto cultural llamado
cancion o artista, que ahora se mueve principalmente a través de internet.
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Lo anterior permite concluir también que no es que los medios de comunicacion
tradicionales hayan desaparecido o vayan a desaparecer en un futuro inmediato,
sino que ahora las nuevas tecnologias de comunicacion via internet se han
convertido en un factor que paso de ser coayudante a tomar la iniciativa, operando
como punta de lanza de la industria que paulatinamente comienza a desplazar
dichos medios de comunicacion habituales, que por la lentitud de su proceso y lo
caro de su produccidén generan gastos que un artista, sobre todo si comienza, no

puede pagar por medios propios.

La globalizacion y promocion de los nuevos mercados se ha visto acelerada por la
creacion de dichas tecnologias, las cuales permiten que la informacion viaje de
manera mucho mas rapida y las interacciones entre personas de diversos lugres
del mundo sean efectivas y casi instantaneas. Es decir, se ha digitalizado la
cultura y por lo tanto se ve en la necesidad de crear un sistema econdémico y de

produccion que se adapte a ello.

Las plataformas digitales se convirtieron en nuevos y sofisticados instrumentos
para la industria del entretenimiento y la musica, lo que ha permitido la aparicion
de una modalidad de empresas un tanto distintas que estan sacando ventaja de
las nuevas facilidades de interaccion con los publicos, una zona poco explotada;

todo un nuevo sector de la industria del entretenimiento musical.

Tal como se presentd en esta tesis con el caso de las agregadoras, las cuales se
dedican a colocar un cédigo a cada cancion llamado encoding y distribuyen la

musica por todas las plataformas, tales como Spotify, Youtube, Google Music,
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Apple Music, entre otras, mediante un nuevo modelo de negocio que se dedica a
cobrar regalias para cuantificar las ganancias de cada artista en relaciéon a la

cantidad de reproducciones diarias.

Todo parece indicar que junto con esta tendencia se ha creado la industria digital o
el marketing digital para la musica de bajo costo donde, por ejemplo, en sus
primeras etapas no es posible que un artista novato o sus productores puedan
gastar la cantidad de dinero que invierte un artista consagrado que se anuncia en
medios de comunicacién masiva con un costo millonario. Entonces esta tendencia
de marketing digital se convierte en la dominante, sobre todo para la primera etapa

de la vida de un artista.

Igualmente el caso de plataformas dedicadas a la venta de boletos digitales como
Boletia o Boletaje, permiten interactuar con el publico de una forma mas facil y
rapida sin la necesidad de traslado por parte del cliente. Inclusive los gastos de
impresioén ya no son necesarios, puesto que al pagar los boletos a través de estas
plataformas se tiene acceso a ellos desde cualquier aparato inteligente con un
codigo QR®L. Por lo que de igual forma la entrada a los shows en vivo cambié su

manera de operar, desde la compra hasta el acceso.

Las companias dedicadas al entretenimiento se han actualizado en cuanto a la
forma de vender musica y transformaron su modelo de negocio con la llegada de

las plataformas digitales, ya que ahora la musica se mueve a través de servicios

91 “F| cédigo QR (Quick Response Barcode o cédigo de respuesta rdpida) se creé en Japdn en 1994. Al igual
que el resto de los codigos, contiene o almacena informacion (mds de 4200 caracteres alfanuméricos) y se
presenta mediante una matriz de puntos”. Amelia de Diego Murillo. Operaciones auxiliares de almacenaje.
Paraninfo, 12 edicién. Madrid 2018. P. 65
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streaming®? con los que diferentes usuarios en todo el mundo pueden tener
acceso con solo suscribirse, lo que permite trasladar la musica por todo el mundo

en cuestion de segundos.

A su vez los artistas modifican su forma de trabajo y propagacion para adentrarse
en un campo hibrido en el cual es necesario hacer uso de herramientas
novedosas mediante nuevas en plataformas digitales que promueven diversas
formas de expansion en musica y en materia econdmica, ya que se crea un nuevo
modelo para difusion, regulacidn y recuperacion de capital con base en companias

dedicadas a estos tres aspectos, a través de tales aplicaciones.

Lo anterior significa que se utiliza la tecnologia para trabajar con dichos
instrumentos conservando un modelo ya establecido como la presentacion del
sencillo, del artista, del disco o conciertos, ampliando posibilidades fuera del radio

y la television.

Como se demostrd en este trabajo se concluye que la tarea de diferentes musicos
y artistas es la adaptacion a esta corriente y tendencias para conseguir de manera
mas acertada el éxito del producto a ofrecer. Dicha manera de adecuarse traera
mayores ganancias, posicionara al producto como competencia dentro del
mercado y conseguira un reconocimiento mayor si se realizan las técnicas

correctas.

92 “Es la capacidad de un video de ser reproducido simultdneamente a su descarga, sin sufrir interrupciones,
en virtud de un buffer de datos en donde se almacena lo que se va descargando.” Daniel Santo Orcero.
Disefio grdfico de productos editoriales multimedia. 1C editorial, 12 edicion. Malaga, 2014. P.p. 25
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Diversas empresas cuentan con una estructura organizacional que funciona a
partir de contratos por evento, es decir realizar acuerdos que puedan disolverse
posterior al show, lo cual contribuye a que la compaiia no invierta en seguros,
cajas de ahorro, espacios de trabajo, entre otras tantas prestaciones que podrian
ofrecerse si fuera un contrato fijo. Asi se valen de profesionales en disefo,
produccion, fotografia, relaciones publicas, publicidad e inclusive artistas sin un

contrato por tiempo prolongado.

Gracias a ello las empresas han podido subsistir sin una inversién cuantiosa en
personal fijo por lo que se han convertido en un entramado de profesionales
cambiantes de acuerdo a las necesidades que se susciten conforme al proceso de

produccion.

Con esta adaptacién y nuevas formas de produccion las organizaciones han
puesto en marcha estrategias de marketing digital y e- branding a fin de promover,
posicionar y vender tanto su marca como la de sus clientes, como se concluye de

los casos presentados en este proyecto.

Finalmente, la manera en que se han utilizado las nuevas tecnologias digitales
para obtener éxito con herramientas actuales en la industria de la musica, desde
Spotify, Youtube, Facebook, las empresas agregadoras y los contratos efimeros,
permiten a las compafiias subsistir e invertir en otros aspectos como el contrato
con nuevos artistas, espacios y eventos; en vez del capital humano que requeriria

de forma permanente.

99



Lo cual expande el mercado del entretenimiento, proporciona un catalogo mas
amplio de seleccion para el usuario, con un acceso casi inmediato, y permite
mayor competencia con menor inversion en los productos lanzados al mercado en

comparacion con los medios tradicionales.
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