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INTRODUCCION

Es absurdo pretender que la sociedad no cambia con el
tiempo y que esto conlleva a nuevas maneras de entender y
relacionarse con el patrimonio.

Los valores y dindmicas se renuevan con los anos, lo
que constantemente como sociedad y profesionistas nos
lleva a enfrentar nuevos planteamientos, reflexiones vy
problematicas.

En la presente investigacion se muestra la propuesta de
una metodologia para el estudio y analisis del contenido
de los Programas Culturales que usan el Patrimonio
Arquitectonico. Con la principal intencion de contribuir con
una serie de estrategias en las que la puesta en valor del
mismo contribuya a la Interpretacion del Patrimonio por
parte de los visitantes.

En el Capitulo inicial se presenta el tema a estudiar y la
problematica principal, asi como la hipotesis planteada y los
objetivos a cumplir.

El Capitulo 1 es el Marco Teorico de la investigacion. Para
tener un contexto general de la problematica es necesario
abordar conceptos construidos a lo largo de la historia en
México, asi como el contexto politico, social y econémico
en el que ha estado presente el Patrimonio Arquitectonico.
Comprender estos sucesos historicos es necesario para
entender el discurso que conlleva el Patrimonio.

En este capitulo también se aborda el llamado "proceso
de mercantilizacion" un fenédmeno en el que los bienes
patrimoniales se utilizan principalmente por su valor de uso
y demanda de los consumidores.

Asi como, las distintas disciplinas y estudios ligadas al
Patrimonio y su vinculo con la sociedad.

Por otro lado, el Capitulo 2 presenta el caso de estudio,
Teotihuacan, Experiencia Nocturna. En éste, se describe el
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sitio donde se realiza el Programa Cultural, la historia y su
relacion a la teoria presentada anteriormente, y el Programa
Cultural como tal, para tener un panorama completo,
se contextualiza acerca de sus antecedentes, sus cifras
estadisticas generales y el medio audiovisual que utiliza.

La metodologia desarrollada y empleada durante esta
investigacion es presentada en el Capitulo 3.

El Capitulo 4 explica el fendmeno de mercantilizacion que
sufre Teotihuacan al ser ejecutado el Programa Cultural, se
exponen lasirregularidadesy reflexiones basadas en la teorfa
expuesta en Capitulo 1y los resultados de la metodologia
empleada.

Finalmente el Capitulo 5 presenta las conclusiones
obtenidas.

13
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La investigacion que se presenta a continuacion comienza por el
entendimiento de la problematica dentro del contexto de Turismo
cultural, en el que se identificaran principalmente dos actores, el
patrimonio arquitecténico y la sociedad.

A través del tiempo se han creado instituciones y autoridades!
qgue procuran por el Patrimonio cultural; dentro de su gestion,
la difusion? vy la divulgacion® buscan dar a conocer los valores del
patrimonio mediante distintos medios hacia la sociedad para su
conocimiento y/o reconocimiento.

El patrimonio arquitectdnico en este contexto turistico esta
presente por su potencial de ser un bien susceptible para nuevos
usos, lo que Rogerio Proenca Leite, doctor en Ciencias Sociales,
relaciona con un sistema de gestion y politicas de Turismo en el que
éste buscara una autosuficiencia econémica, es decir justificar su
uso por la generacion de recursos que puede producir y que puede
ayudar a su propio mantenimiento y asegurar su futuro.*

PROGRAMA CULTURAL '

°®
-&.
A

PRODUCTO DE CONSUMO

Crafico 1. Problematizacion.
Elaboracion propia.

Es comun que por parte de los gestores del patrimonio en
Meéxico como el Instituto Nacional de Antropologia e Historia
(INAH) vy el Instituto Nacional de Bellas Artes (INBAL) se busque
mediante “programas culturales” la divulgacion y aprovechamiento
de este potencial econdmico. Proyectos que usaran el patrimonio
arquitectonico para distintos acontecimientos como festivales,
eventos temporales, entre muchos otros.

Sin embargo, la creacion y desarrollo de proyectos se basa en
la mayoria de los casos en las demandas del mercado, por lo que
el patrimonio arquitectoénico sufre el riesgo de mercantilizarse al
enfocarse en formas de interacciéon basadas en el consumo y oferta
de distintos servicios, en donde los bienes simbdlicos pasen a ser
considerados una mercancia cultural. ®

El interés del mercado capitalista hacia el patrimonio es el de la
cultura de consumo y mercancia rentable.

“(..) los monumentos no pueden mds que
proporcionar procesos de identificacion
circunstancial y efimera entre los individuos,
puesto que las relaciones sociales que se
establecen porsuintermedio perduran solamente
mientras es posible continuar consumiendo el
objeto”

-Carlos Fortuna ©

En otras palabras, Fortuna se refiere a que los individuos
logran identificar de manera efimera los monumentos por que las
relaciones que se producen solo existen en un contexto de consumo
o mercantilizacion, donde la relacion se puede limitar a los objetivos
comerciales, lo que pone en riesgo de banalizacion al patrimonio.

1. INAH, INBAL

2. “la difusion se preocupa porque el mensaje llegue a conocedores del tema,
principalmente cientificos, investigadores y especialistas” (Consejo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Hidalgo, 2020)

3. "la divulgacion se propone expandir esos conocimientos a todas las personas
interesadasy, para lograrlo, busca que el mensaje sea atractivo, fresco, pero sin que por
eso desvirtue el contenido” (Consejo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Hidalgo,
2020)

4. (Proenca Leite R., 2010)

5. ibidem

6.1999 Identidades, percursos, paisagens culturais, Oeiras, Celta, Recuperado ibidem

7. (Giménez, 2005) pag. 181
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En palabras de Rosas Mantecdn existe un riesgo de banalizacion
y pérdida de autenticidad al querer convertir la realidad en un
espectaculo, y sufrir una amenaza de perder su sentido y valor, por
la I6gica homogeneizante del mercado al que se enfrenta’

Para especialistas del Patrimonio arquitecténico y el turismo
cultural como Victor Morel Flores Chapa, para el desarrollo de
nuevos proyectos es necesario que se considere una base objetiva,
criterios de valor histdrico, estético y representar un significado para
la comunidad.

a) Hipoétesis

Si se analiza y estructura el contenido de un programa cultural
entonces se realizard una propuesta de estrategias para un
proyecto de interpretacién del patrimonio arquitecténico
enfocado en su divulgacién mas alld de un producto de
consumo turistico.

b) Objetivos
a) Objetivo general
Generar mediante un estudio de contenido para programas

culturales en el Patrimonio arquitectonico estrategias que
permitan la interpretacion de este y su divulgacion.

b) Objetivos especificos.

Identificar y demostrar la influencia del turismo cultural
en la mercantilizacion del Patrimonio arquitecténico y su
Espectacularizacion.

Descomponer el proceso de transformacion de recurso
patrimonial a producto patrimonial.

Relacionar la influencia de los medios de difusion del caso
de estudio en la interpretaciéon del patrimonio por la sociedad.

Analizar un caso de estudio, su contenido, impacto mediatico
y el resultado bajo los criterios de interpretacion en el contexto
de mercantilizacion.

19
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Imagen 2.. Piramide del Sol vista desde la Pirdmide de la Luna

José Marfa Velasco, 1878.
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El Patrimonio arquitectonico
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Para referirnos a un término como “Patrimonio arquitecténico”
y entender el tratamiento del problema planteado es necesario
abordary analizar las definiciones que han sido dadas en diferentes
ambitos y disciplinas del “Patrimonio cultural”’, asi como sus
clasificaciones.

A través de los anos distintos documentos han servido para
definir, protegery resaltar la importancia del patrimonio. La Carta de
Atenas en 1931 surgié como una preocupacion hacia la restauracion,
preservacion y conservacion a los sitios de valor internacional
y contribuyd al desarrollo de un movimiento internacional que
ha dado lugar a la fundacion de organismos y documentos para
la salvaguarda y transmision de la riqueza que el patrimonio
representa.

En 1964 se publica la Carta de Venecia por el Consejo
internacional de Monumentos vy Sitios, ICOMOS® por sus siglas en
inglés; en el que se profundiza respecto al contenido de la Carta de
Atenas con 16 puntos que ampliaron las medidas de proteccion a
los monumentos y edificios historicos.

Estos acontecimientos dieron pie a la exploracion y estudio del
patrimonio desde diversas disciplinas y en distintos contextos, para
comprender mejor estas diferencias se presentan a continuacion
ejemplos Utiles para fines de esta investigacion.

Definicion segun UNESCO

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Cienciay la Cultura UNESCO?, por sus siglas en inglés un organismo
internacional establecio en la Convencion de 1972 para la Proteccion
del Patrimonio Mundial Cultural y Natural, una definicion del
Patrimonio cultural para la comunidad internacional, sin embargo,
es importante considerar éste Unicamente como una guia
para su identificacion, ya que cada pais debe formular su propia
interpretacion y terminologia.

Imagen 3. Ciudad Universitaria
desde el 2007 cuenta con el
reconocmiento  de UNESCO
como Patrimonio  de la

“Articulo 1

A los efectos de la presente Convencion se
considerara “patrimonio cultural”:

- los monumentos: obras arquitectonicas,
de escultura o de pintura monumentales,
elementos o  estructuras de  cardcter
arqueoldgico, inscripciones, cavernas y grupos
de elementos, que tengan un valor universal
excepcional desde el punto de vista de la
historia, del arte o de la ciencia,

- los conjuntos: grupos de construcciones,
aisladas o reunidas, cuya arquitectura, unidad
e integracion en el paisaje les de un valor
universal excepcional desde el punto de vista de
la historia, del arte o de la ciencia,

- los lugares: obras del hombre u obras

humanidad conjuntas del hombre y la naturaleza, asi como

las zonas, incluidos los lugares arqueologicos
que tengan un valor universal excepcional desde el punto de vista
historico, estético, etnologico o antropologico.” (UNESCO, 1972)

Definicion juridica en México
Considerando que la definicion brindada por la UNESCO deja
un panorama muy amplio bajo el cual el patrimonio pueda ser

clasificadoy entendiendo que cada pais formulara su interpretacion
es necesario mencionar cOmo se rige este aspecto en México.

La Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicos,
Artisticos e Histdricos de 1972 desde una perspectiva juridica se
entiende por patrimonio cultural “los monumentos arqueoldgicos,
artisticos, historicos y paleontolégicos” segun su cronologia.

8. International Coiuncil on Monuments and Sites
9. United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
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Se define como monumentos

arqueologicos:

ARTICULO 28.- Son monumentos
arqueoldgicos  los  bienes  muebles e
inmuebles, producto de culturas anteriores al
establecimiento de la hispdnica en el territorio
nacional, asi como los restos humanos, de
la flora y de la fauna, relacionados con esas
culturas.

Se define como monumentos artisticos:

ARTICULO 33.- Son monumentos artisticos
los bienes muebles e inmuebles que revistan
valor estético relevante.

Para determinar el valor estético relevante

Se define como monumentos historicos:

"ARTICULO 35.- Son monumentos historicos
los bienes vinculados con la historia de la
nacion, a partir del establecimiento de la
cultura hispdnica en el pais, en los términos de
la declaratoria respectiva o por determinacion
de la Ley.

ARTICULO 36.- Por determinacion de esta
Ley son monumentos historicos:

.- Los inmuebles construidos en los siglos
XVI al XIX, destinados a templos y sus anexos;
arzobispados, obispados y casas curales;
seminarios, conventos o cualesquiera otros
dedicados a la administracion, divulgacion,

Imagen 4. Patrimonio Arqueoldgico.
Bajorelieve Maya encontrada en
Palenque

Imagen 6. Patrimonio historico
Catedral Basilica de Zacatecas Nuestra
Sefora de los Zacatecas

enserfianza o practica de un culto religioso, asi

de algun bien se atenderd a cualquiera de las
como a la educacion y a la ensefianza, a fines

24

siguientes caracteristicas: representatividad,
insercion en determinada corriente estilistica,
grado de innovacion, materiales y técnicas
utilizados y otras andlogas.

Tratandose de bienes inmuebles, podrd
considerarse también su significacion en el
contexto urbano.

Las obras de artistas vivos que tengan
la naturaleza de bienes muebles no podrdn
declararse monumentos artisticos.

Podran ser declaradas monumentos las
obras de artistas mexicanos, cualquiera que
sea el lugar donde sean producidas. Cuando
se trate de artistas extranjeros, solo podran ser
declaradas monumentos las obras producidas
en territorio nacional.

La declaratoria de monumento podrd
comprender toda la obra de un artista o

Imagen 5. Patrimonio Artistico Museo
Casa-Estudio Diego Rivera y Frida
Kahlo

solo parte de ella. Igualmente, podrdan ser declaradas monumentos

artisticos o quedar comprendidas dentro de las zonas de monumentos

artisticos, obras de autores cuya identidad se desconozca.

La obra mural de valor estético relevante serd conservada y

restaurada por el Estado.

Articulo reformado DOF 26-11-1984"

asistenciales o benéficos, al servicio y ornato
publicos y al uso de las autoridades civiles y militares. Los muebles
que se encuentren o se hayan encontrado en dichos inmuebles y las
obras civiles relevantes de cardcter privado realizadas de los siglos
XVIal XIX inclusive.”

Definicidon antropoldgica

El antropdlogo y especialista en legislacion cultural, Bolfy
Cottom, define el patrimonio cultural desde un punto de vista
antropolégico como “Aguellos productos culturales® tangibles
o intangibles (materiales o inmateriales) que tienen un valor
excepcional para una colectividad social determinada y que forma
parte fundamental de su identidad cultural™

En el caso particular de México estos bienes son diversos y
responden a procesos historicos y politicos distintos, Cottom parte
delentendido que la cultura es dindmica y cambiante, sin embargo,

10. El autor hace referencia a la cultura como un fendmeno social que abarca un
conjunto de la actividad humana, con siguiente definicion: “Conjunto de simbolos,
valores, actitudes, habilidades, conocimientos, significados, formas de comunicacion y
organizacion sociales, y bienes materiales que hacen posible la vida de una sociedad
determinaday le permiten transformarse y reproducirse como tal de una generacion a
las siguientes” referenciada a Guillermo Bonfil. (Cottom, 2001)

11. (Cottom, 2001)
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permanecen algunos elementos que se consideran apreciables
y fundamentales para la referencia identitaria y por ese valor
excepcional es considerada patrimonio por aquel grupoy su interés
por preservarlos para garantizar puntos de referencia identitarios
colectivos.

Asi mismo UNESCO reconoce este tipo de representaciones,
expresiones, conocimientos y técnicas como el “patrimonio cultural
inmaterial” herencia a través de las generaciones, en constante
recreacion y con profundo sentimiento de identidad para su
continuidad como grupo o comunidad®

Si bien como se presentd anteriormente el patrimonio esta
definido y acotado por leyes nacionales, es importante hacer
especial énfasis en el valor que el ser humano le confiere y de
alguna manera la capacidad de ser multiples y cambiantes segun
el transcurso de la historia.

PATRIMONIO ARQUITECTONICO

Bajo los conceptos anteriormente dados, para fines practicos
de esta investigacion se tomaron en cuenta las consideraciones
en comun que comparten estas definiciones para construir una
definicion de “Patrimonio arquitecténico”, esto es con la intencidn
de no “clasificar” los bienes materiales bajo un concepto que pueda
limitar la investigacion, asi como entender la importancia de
conocer ambos conceptos bajo perspectivas distintasy la necesidad
de comprender su importancia social y/o los procesos de politicas
puUblicasy civiles.

Dentro de la definicion de Patrimonio cultural y con base a lo
anterior expuesto, yo definiré en esta investigacion el Patrimonio
arguitecténico como los bienes inmuebles considerados por una
colectividad social por su valor excepcional para la identidad cultural
y colectiva, que son clasificados bajo un marco legal en México.

Imagen 7. Presidente Porfirio Diaz junto a la
piedra del sol en 1970 la formacién del patrimonio cultural

corresponde a una construccion
historica que ha sido formada por el

12. (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2020)

01.02

La imagen del Estado Nacion

Laimportanciayrelaciondelaimagen de nuestros monumentos
hoy en dia se remonta al tiempo postrevolucionario en México,
en el que como parte de la ideologia de pensamiento liberal era
necesario que los ciudadanos del pais tuvieran un sentimiento de
identidad colectiva que a su vez pudiera distinguirlos de los demas
paisesy consolidara a su vez el nuevo Estado Nacional.

México contaba con una poblacion indigena que conformaba
la mayoria de los habitantes, la cual tenia una diversidad de etnias,
lenguas y cultura propia. Bajo la cual el Estado nacional comienza
a construir la “historia patria” que rescata el pasado y la cultura de
sus antepasados previo a la conquista espafola, lo que promovio y
financio las exploraciones de sitios arqueoldgicos el pals.

Durante el gobierno del presidente
Porfirio Diaz comienzan muchos de los
trabajos de exploracion arqueoldgica,
mismos que eran llevados a las
convenciones y ferias internacionales y
que a su vez llamaban la atencion de los
extranjeros.

En 1916 Manuel Gamio publica
“Forjando  patria.  Pro-nacionalismo”
en el que se planted un programa
para la unidad nacional como base de
construccion de una nueva patria. En la
que el indio se incorporara a la sociedad,
acercamiento racial, unificacion del
idiomay la cultura

Como se ha descrito anteriormente
y con el sustento de autores como
Sonia Lombardo y Enrique Florescano

sector gubernamental que, conforme a
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sus intereses politicos y sociales, logra establecer una seleccion de
objetos y su valoracion.”

La identificacion del patrimonio mexicano forma parte de
un proyecto cultural establecido y jerarquizado de manera
hegemonica, con intenciones de dar una imagen e identidad
compartida del Estado Nacional, segun el contexto histdrico y sus
condiciones politicas y sociales.

Al crear la idea de una identidad compartida, la creacion de
museos y publicaciones logré dar a conocer simbolos, artesanfas y
saberes regionales mas alld de su region local.

A través de los aflos y hasta la actualidad, los grupos de poder
“seleccionan” los bienes que de alguna manera recibirian mas
difusion y divulgacion hacia todo el pais, asi como la creacion de
estatuas, monumentos y nuevos bienes que representen la idea
politica y social del discurso que se maneja.

Lo que llevo al reconocimiento publico de muchos bienes
patrimoniales hasta la fecha.

En palabras del antropdlogo y critico cultural Néstor Garcia
Canclini el proyecto de la Imagen Nacidon buscaba crear un
“Repertorio iconografico unificado” del patrimonio nacional.

13. La historia oficial impartida en los establecimientos educativos, segun la autora Sonia
Lombardo (Lombardo de Ruiz, 1997)

14. Mercado Lopez, 2016)

15. (Lombardo de Ruiz, 1997)

01.03

La difusion de un producto, el Patrimonio
arquitectonico y su entendimiento

El patrimonio fuertemente asociado con la construccion de
imagen nacional, como se menciond anteriormente, ha sufrido
transformacionescon el paso del tiempo directamente relacionadas
al desarrollo y condiciones que marca el Estado y las sociedades
modernas, el paso de estas transformaciones provoca a su vez
modificaciones en la manera en que se plantean los discursos en
términos de difusion y divulgacion.

Enrique Florescano en su articulo “El patrimonio nacional.
Valores, usos, estudio y difusion” ubica dentro de este contexto 4
factores complejos que determinan la idea de patrimonio y los
programas dedicados a su proteccion, estudio y muy importante su
difusion y divulgacion.

I. Cada época de manera distinta realiza el rescate del pasado
vy la seleccion de los bienes, en un proceso de identificacion y
reconocimiento del patrimonio y los valores del pasado.

II. Laselecciony rescate del patrimonio parte de los valores de
los grupos sociales dominantes.

Ill. Existe un proceso de distincion de lo universal a lo particular.

IV.  Losintereses socialesy politicos condicionaran el uso de los
diferentes sectores que concurren en el seno de la sociedad.

En México la idea de una identidad unificada partié de estos
factores ubicados en un contexto histdrico determinado, sin
embargo, con el paso del tiempo al modificarse estos factores se
modificaron por consecuente los valores, usos, estudios y difusion
del patrimonio.

En el Ultimo tercio del siglo XX el patrimonio comenzd a
desarrollarse como un producto ofrecido a un mercado de bienes
simbodlicos, se le percibi® como una mercancia que obedecia
criterios de consumo y mercado’® y que tenia un potencial de
explotacion econdmico.

16. (Nivén, 2010)
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Turismo en México

Enla década de los afios veinte y treinta del siglo XIX se consolida
la atenciéon hacia el turismo en el pais, el incremento de los visitantes
esrelevante en términos de ingresos de divisas, negocios y empleos
relacionados directamente a esa actividad.

El desarrollo de la industria del turismo, segun Alberto J. Pani,
Secretario de Relaciones Exteriores durante 1921, permitiria a los
mexicanos admirar nuevos panoramas y poblaciones a la par de
estimular solidaridad. Por supuesto para llegar a dichos objetivos
era necesario contar con condiciones apropiadas y medios de
comunicacion que pudieran responder a las demandas que se
presentarian afuturo, seintensificod laconstruccion de lared nacional
de carreteras y se impusieron impuestos para la conservacion,
construccion y mantenimiento de caminos.”

En la siguiente grafica podemos ver el crecimiento repentino
que tuvo el turismo desde la década de 1930 hasta finales de siglo
por parte de visitantes extranjeros. Esto dio lugar a la creaciéon de
iniciativas, programas de desarrollo y especial atencién econdmica
al turismo como actividad comercial para el pafs.

Turistas extranjeros en México
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Para finales de 1938, mediante la iniciativa de
decreto para la creacion del INAH, Lazaro Cardenas
resalta el rendimiento econdmico que la exploracion
de las ruinas arqueoldgicas y la conservacion de
monumentos coloniales ha dejado después de
todo proceso y resultado de la formacion identitaria
posrevolucionario.

Existe posteriormente un reconocimiento
internacionaldeloredituable del patrimoniocultural
en la oferta turistica alrededor del mundo.”® Si bien,
México enfrentaba un desequilibrio econdémico
por lo movimientos armados precedentes, la Gran
Depresion y la situacion mundial. Por lo que el
ingreso de recursos adicionales y divisas extranjeras
era importante para las actividades econdémicas
nacionales.”

Por su lado, en México el turismo ha sido
considerado uno de los medios con mayor
potencial como generador de empleo, Miguel
Aleman dio a conocer la “Carta Turistica” durante su
campana presidencial en 1946 en la que resalta el
turismo como un potencial para desarrollar muchas
zonas del pais y elevar los ingresos y actividades
econdmicas. Posteriormente, Adolfo Ruiz Cortines
fomentd esta actividad como una manera de
reforzar la identidad nacional.

Se establecieron y llevaron a cabo criterios para
crear una infraestructura turistica en el pais. Se
construyeron hoteles, carreteras y se mejoraron
aeropuertos. Se creo en 1949 la Comision Nacional

Juegos de ln X,

17. (Mercado Lopez, 2016)

18.1963 Conferencia de las Naciones Unidas sobre Viajes
Internacionalesy Turismo celebrada en Roma
1967 Normas de Quito, Reunion Sobre Conservacion y Utilizacion
de Monumentos de Interés Historico y Artistico
1969 Coloquio Internacional sobre la Conservacion, Preservacion
y Valoracion de los Monumentos vy Sitios en Funcion del
Desarrollo del Turismo Cultural.

19. (Mercado Lopez, 2016)

Imagen 8 Y 9. Poster de promocion turistica para los juegos
olimpicos de 1968
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Grafico 2. Turistas extranjeros en México
Elaboracion propia basada en Garcia Moll, 1998

Imagen 10. Poster de la aerolinea Eastern Air Lines.
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de Turismoy se promulgo la Ley Federal de Turismo.

Durante la administracion de Adolfo Lopez Mateos y Gustavo
Diaz Ordaz se buscod la incorporacion de la historia y cultura
mexicana como parte de los atractivos que se ofrecian al turismo.

En 1974 se creo la Secretaria de Turismo, un érgano del poder
Ejecutivo y fue expedida la Ley Federal de Fomento al Turismo.
Se impulsd principalmente la inversion y atencion a los centros
turisticos basicos que principalmente se encontraban en las cosas
vy las playas.

Ernesto Zedillo Ponce de Ledn puso especial énfasis en el Plan
Nacional de Desarrollo 1994-2000 del turissmo como una de las
opciones mas inmediatas y viables de desarrollo econémico.?®

Durante su administracion se determinaron acciones para
potenciar no soélo los centros turisticos importantes, sino también
las grandes ciudades, la regiéon del mundo maya y las ciudades
coloniales.

La Secretaria de Turismo (SECTUR) considera al turismo como
una actividad estratégica de la economia mexicana. Para el afno
20716 el 8.7 del PIB fue aportada por este sector, y para el afio 2018 en
su segundo trimestre habia generado ya 4.1 millones de empleos.

20. (Flores Chapa, 1998)
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Turismo cultural

i En este contexto las ciudades buscan
la atencion del mercado turistico cuyo
interés mayoritario es el atractivo
cultural en sitios de “valor patrimonial”
doénde se promueve el llamado “Turismo
cultural”

El turismo  cultural,  definido
por la Carta del Turismo Cultural
correspondientealConsejolnternacional
de Monumentos y Lugares (ICOMQOS) lo
define como “aguella forma de turismo,
que tiene por objeto, entre los fines, el
conocimiento de monumentos y sitios
historico-artisticos™

En una escala nacional, la Secretaria
de Turismo en México lo define como
“aquel viaje turistico motivado por
conocer, comprender 'y disfrutar

Imagen 11. Poster de promocion turisitca el conjunto de rasgos y elementos

internacional

distintivos, espirituales y materiales,
intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o grupo
social de un destino especifico."*

Entendido de esta manera, es facil relacionar el patrimonio
arquitecténico con su impacto en el turismo; ya que gracias al
proyecto imagen estado-nacién habia tenido un reconocimiento
por parte de la poblacion lo que facilito la identificacion de lugares
con potencial para ser participes de este tipo de produccion y
desarrollo econéomico.

21. (Alfonso Bernal & Castillo Nechar, 2017)
22. (SECTUR, 2015)
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A lo largo del siglo XX el
patrimonio cultural y el turismo
fueron parte fundamental
de los programas vy planes
de gobierno enfocados en el
desarrollo econdmico del pais. Se
promulgaron acuerdos, se llevaron
a cabo congresos y se asignaron
tareas especificas a distintas
Secretarias e Instituciones.

El turismo dentro del factor
cultural es ofertado en dos
vertientes segun Fernando Vera
y Manuel Davila en su articulo
“Turismo y patrimonio histérico y
cultural”.

La primera aborda la oferta desde un punto de vista permanente,
es decir el equipamiento cultural (museos, monumentos) y en la
otra mano, la oferta relacionada a eventos y manifestaciones como
espectaculos y exposiciones. Para ellos se entiende como una
prueba de éxito cuando se combinan e integran.®

En 1982, México realiza la Declaraciéon sobre los Principios que
deben Regir las Politicas Culturales, en la conferencia Mundial sobre
Politicas Culturales. En ésta enfatiza la importancia de la educacion
v la cultura para el desarrollo de los individuos y la sociedad. Los
principios que deben regir estas politicas son los siguientes:
Identidad cultural, dimension cultural de desarrollo, Cultura vy
democracia, patrimonio Cultural, Creacion artistica e intelectual
y educacioén artistica, Relaciones entre cultura, educacion, ciencia
y comunicacion, planificacion, administracion y financiacion de
las actividades culturales, cooperacion cultural internacional vy
UNESCO.

Si bien UNESCO reconoce la importancia econéomica del
patrimonio cultural en el turismo también se resalta la generacion
de nuevos retos para su conservacion.

23 (Vera Rebollo & Davila Linares, 1995) pag. 4
24. (UNESCO, 2014) pag. 132

01.06

El valor del patrimonio como recurso

Cuando se habla del valor del patrimonio las cualidades que le
dan valia pueden llegar a ser no solo infinitas sino dificiles de medir,
ya que se trata de percepciones subjetivas y variables con el paso del
tiempo, como se menciond en la definicion de patrimonio desde la
perspectiva de la antropologia.

Joseph Ballart habla del valor que tienen los objetos en como un
concepto sometido a la percepcion y comportamientos humanos
el cual es completamente dependiente de un marco de referencias
variables.

El valor instrumental o valor como recurso (turistico, cientifico,
didactico) de un objeto patrimonial puede cambiar mucho o poco
del valor como recurso que tenia originalmente como objeto del
pasado.

Ballart enfatiza que para comprender esto es necesario pensar
en el patrimonio como un medioy No como un en si mismo, de esta
manera entenderlo como un valor como recurso de un objeto en la
historia.

Los contextos como las circunstancias sociales cambian con el
tiempo, por lo que para Ballart estos responden a circunstancias
historicamente determinadas como relaciones econdmicas,
criterios de gusto dominantes, creencias, formas y estructuras de
investigacion, entre otras.

En su libro “El patrimonio histérico y arqueoldgico: valor y uso”,
propone para fines de categorizacion los siguientes valores:

m M
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Valor de uso Valor formal Valor simbdlico-significativo
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Valor de uso

Hace referencia a su pura utilidad, desde un punto de vista
doénde el patrimonio sirve para hacer con el algo o dar

=
[e-] satisfaccion a necesidades humanas,

Para Ballart existe la Hipdtesis en la que los objetos
patrimoniales tienen una utilidad menos tangible y directa
que muchos objetos, calificada como utilidad inmaterial, la de
proporcionar conocimiento. Dentro de la dimension econémica el
objeto histérico en su origen lejano adquiere una connotacion de
valor superior.

El valor de investigacion del objeto puede contribuir a que el
bien material pueda adquirir una cualidad de recurso econémico
Yy generar renta a partir de la oferta didactica y atraccidon turistico
cultural.

La atribucién de valor formal

La materialidad, posibilidad de acumulacion, la escasez y

g dificultad de obtencidon hace de los objetos en si mismos cosa

de valor. La singularidad, exotismo, e incluso la antiguedad y
unicidad son consideradas por Ballart en su analisis de valor formal.

Este tipo de valores principalmente reconocidos por la postura
académica con intervenciones de la colectividad.

Principalmente comenzando con los factores que estan
relacionados con la percepcidon sensorial, el estudio comienza
después a atender la forma en dénde es necesaria la contribucion
de distintos especialistas. Que dependiendo el contexto social y
cultural tendran criterios de valor estético predominantes

La atribucion simbdlico-significativo del patrimonio

@ @ Ballart plantea el analisis del patrimonio como objeto

36

portador de informacion. Basado en J. Deetz y en Rossander,
quienes hacen referencia a los objetos y su significante
para la arqueologia y los museos respectivamente; el objeto del
patrimonio cultural salvaguardado en instituciones se constituye
como un portador de informacion que nos ayuda a comprender
su papel en un pasado sacralizado.? Esto puede poner en riesgo la

relacion y percepcion del objeto con un contexto actual al llevarlo al
extremo de ser intocable o de banalizar su valor.

Para Ballart el objeto es un vehiculo de comunicacion que,
apoyado en la semiologia, describe al objeto como un signo de
alguna cosa, y el signo basado en lo escrito por Heidegger, es un
medio cuya funcion es indicar o designar. El signo asi pues remite a
otra cosa independiente del significado, sino a su significante.

Elobjeto para Ballarttiene el caracter de signo porque representa
una cosa distinta de si mismo, y en el caso del objeto que fue
producido de una cultura “el significante seria la materia sensible
que da testimonio y el significado el receptaculo de determinados
contenidos"*

Aqguellos objetos que conservan su condicidon de signos por ser
parte de los hechos pasados empiezan a operar como simbolos,
cambiando su significado atribuidos por su presencia en el
imaginario social.

25. (Ballart Hernandez, 1997) pag. 82
26. Ibidem. pag. 84
27. ibidem. pag. 86
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De recurso a producto

38

Como se ha mencionado anteriormente, el contexto econdmico
es donde se sitUa el analisis del patrimonio arquitectdnico, la
importancia de sus distintos usos vy la relacion que existe entre la
economia y los bienes.

El valor de cambio del objeto se concreta con la cantidad de
dinero que alguien esta dispuesto a pagar para poderlo disfrutar y
que por susvalores estéticos, simbdlicosy utilitarios son susceptibles
a una valoracion econdmica en el mercado. El hecho que algunos
bienes especialmente aquellos declarados no pueden ser valorados
para su compra pueden ser valorizados desde consideraciones
externas a las fuerzas del mercado.

La divulgacion es el recurso mediador entre el patrimonio vy la
sociedad, para que el mensaje pueda llegar hacia el receptor es
necesario que exista un proceso de discurso para que los contenidos
sean abordados mediante los medios correctos y asi lograr una
compresion por parte del receptor.

Marcelo Martin en su participacion en el libro “Gestionar
el patrimonio en tiempos de globalizacion” habla de una
transformacion de un recurso patrimonial a un producto
patrimonial, esto refiere a que el patrimonio como producto es
aquel que por sus caracteristicas potenciales de funcionar con un
sistema de desarrollo local tanto social como econdmico sustentado
en el turismo cultural.

El producto patrimonial serd aquel que puede tener el potencial
de ser interpretado, puede recibir una explotacion sostenible con
relacion a los planes de desarrollo local y la infraestructura para el
sistema de producto turistico, es decir un aprovechamiento que no
ponga en riesgo al bien patrimonial.

Este producto serd el resultado de un sistema integrado
mediante estrategias de interpretacion, en la que se considere su
puesta en valor y una planificacion integrada.

Ballart explica que cuando alguien tiene un contacto con un
bien patrimonial su vision del pasado y la calidad de la experiencia
va a depender del bagaje cultural que el individuo posee, por lo
que su aproximacion es una materia delicada y la fragilidad que
existe de la conexion simbdlica puede en ocasiones ser parte de
mManipulaciones interesadas de caracter ideoldgico.

Al intervenir en la experiencia que existe entre el individuo y el
objeto de informacién que representa el patrimonio arquitectonico
los programas culturales pueden alterar la conexion simbdlica y a
su vez el significante del este.

1 4

Gréfico 3. Producto patrimonial.
Elaboracion propia basada en Marcelo Martin
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Patrimonip como producto, el proceso

mercantilizacion

Con base en el paradigma mercantilista en el patrimonio
descrito por el fildsofo y critico cultural Néstor Garcia Canclini, estos
bienes de caracter simbdlico “se valoran en la medida en que su
apropiacion privada permite volverlos signos de distincion (...)"?8

Para que patrimonio se convierta en un producto consumible
pasara por un proceso de mercantilizacion segun diversos autores
como Canclini y Nivon. La cantidad de bienes patrimoniales que
posee un pais o zona no estad relacionada directamente con la
cantidad de aquellos que llegan a ser tratados como un producto y
mercantilizados, esto depende de un proceso de seleccion que se
basa en la identificacion del patrimonio segun el mercado, por lo
que su desarrollo es consecuencia del consumo y no a la inversa.?®

Esto plantea que el patrimonio arquitecténico pase por un
proceso de transformacion que el Doctor en Ciencias sociales
Rogério  Proenca Leite llama como ‘“Espectacularizacion
retradicionalizada”*°, este término complejo se puede analizar bajo
algo conocido como “Ennoblecimiento de visita” que parecido a la
gentrificacion es el cambio de usos y usuarios en un lugar, en este
caso mas particular a la actividad turistica. Consecuentemente sera
la razén de un reacomodo cotidiano bajo estrategias de marketing
urbano?®, en el que la relacion e interaccion del patrimonio-sociedad
se vera alterada.®

Para este proceso Leite habla de dos acciones esenciales de
direccion opuesta directas al patrimonio, la destradicionalizacion y
la retradicionalizacion.

La destradicionalizacion es la flexibilizacion de contenidos
culturales para que puedan ser consumidos y sean accesibles y
aptas para todos dentro de un patréon global de consumo. Por otro
lado, la retradicionalizacion es lo que legitima la parte cultural y
refuerza los significados locales de la cultura.®

El resultado de este proceso no esta enfocado en todos los
casos en poder reforzar la identidad local sino estd enfocada en
un publico consumidor. Esto en la mayoria de los casos culmina

en estandarizar las posibilidades de reconocimiento mediante
practicas de consumo o bien en un fenédmeno que la especialista
en consumo Cultural, Rosas Mantecon llama “Nosotros de los otros"
% la representacion de la imagen externa y estereotipada enfocada
a una motivacion abiertamente turistica y comercial.

Para Mantecén el turismo como uso del patrimonio corre el
riesgo a ser fuertemente vinculado e influenciado por los procesos
de globalizacion y la l6gica del mercado. Lo que podria generar
una Espectacularizacion y banalizacion de distintas producciones
culturales.

Josep Ballart sostiene que no se puede separar la informacion de
su soporte real, ya que el objeto es ambas cosas al mismo tiempo,
gracias a su filiacion real con los hechos histdricos.

Cuando un bien
patrimonial pasa por un
proceso de mercantilizacion
en donde se ve alterado
su reconocimiento  para
su consumo se modifica a
su vez la informacion que
puede ofrecer como objeto
histérico y la puesta en valor
en referencia al valor formal y
simbadlico.

30. El autor describe el fendmeno completo con un proceso social inicial en el que
las sociedades y las ciudades se modernizan y revalorizan sus recursos actuales o
potenciales con el fin de reposicionarse en el mercado de la competencia, esto implica
una reelaboracion de las tradiciones segun la ofertay demanda. (Proenca Leite R., 2007)
31. El autor se refiere a la busqueda de rentabilidad econédmica a través de las practicas
de “Renovacion urbana”y “‘construccion de imagen”

32. (Proenca Leite R., 2010)

33, Ibidem

34. (Rosas Mantecon, 2010)
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interpretacion del patrimonio y la
ucaci%n patﬁmon!a‘? y

Para esta investigacion se utilizard el término “Interpretacion
del patrimonio” cémo un concepto establecido y no cémo el verbo
interpretar, este concepto se abordara con base a lo de lo dicho por
Freeman Tilden en su libro interpreting our heritage (1957)

"An educational activity which aims to reveal meanings and
relationships through the use of original objects, by firsthand
experience, and by illustrative media, rather than simply to

" 35

communicate factual information

Traducido al espafiol por Fernando Ramos Garcia de la siguiente
mManera:

“La interpretacion es una actividad recreativa que pretende revelar
significados e interrelaciones a través del uso de objetos originales,
por un contenido directo con el recurso o por medios ilustrativos, No
limitandose a dar mera informacion de los hechos”

La interpretacion del patrimonio busca revelar in situ el
significado del legado natural o histérico a la sociedad que visita
esos lugares.

Segun Flores Chapa, el patrimonio podria ser considerado un
recurso que estuviera incluido en los planes de desarrollo turistico
si se establecieran los lineamientos de revitalizacion del patrimonio
que observen el adecuado aprovechamiento de éste. Asegurando
de esta manera su rescate, conservacion y permanencia como bien
patrimonial *®

De manera que la interpretacion del patrimonio es una
mediacion que se puede materializar y que dentro de un modelo
de turismo es un mecanismo de éxito para la interaccion activa
entre el visitante y el patrimonio expuesto.’

Fernando Ramos Garcia en su articulo “La interpretacion del
patrimonio como herramienta basica del turismo cultural: analisis
de varias experiencias” enfatiza que parte del error radica en no
entender correctamente los procesos mentales que suceden en la
interaccion del visitante con el patrimonio.*®

Esta interpretacion es la puesta en valor de los bienes
patrimoniales, la correcta comprension de su significado a través
de trabajos especificos y actuaciones que permitan decodificar los
valores propios.

En este contexto podemos ubicar también la disciplina de
la Educacion patrimonial, que al igual que la interpretacion del
patrimonio es una herramienta que conecta el patrimonio con los
intereses y preocupaciones de la sociedad. Es importante resaltar
no solo su presencia en la formacion académica sino también
en ambitos de educacion no formal e informal, la Educacion
patrimonial contribuye a disefar instrumentos de mediacion y
ofrecer informacién a la sociedad, asi como una puesta en valor del
patrimonio.®

35, (Tilden, 1957)

36. (Flores Chapa, 1998) pag. 83
37.(Ramos Garcia, 2012)

38. (Ramos Garcia, 2012)

39. (Arroyo Mora & Crespo Torres, 2019)
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MODELO CENTRADO EN EL
DOCENTE:

Experto en-.Ja materia. Traps
conocimientos, ~preocupacion en como
explicar y qué evalyaf. Conferencias de

espécialistas.

MODELO CENTRADO EN
EL CONTEXTO:

ODELO CENTRADO EN

Lo importante es donde s§
da el proceso de ensefianza,
aprendizaje y las capacidadeg

del receptor.

Personalista, centrado |en el
sujeto que aprende y cercano
al constructivismo. Los huevos
ontenidos se engarzgn con
conocimientos /previos
lograr un appendizaje
significativg

MODELO CENTRADO EN EL
CONTENIDO

Basado en aspectos conceptuales vy
elementos patrimoniales especificos, se
define la metodologia en cada caso, segup
laNQcalidad, el tema y las caracteristicasdel
receptor y del contenido

Grafico 4. Esquema de los
modelos de Educacion
Patrimonial segun Olaia Fontal.
(Cambil Hernandez & Fernandez
Paradas, 2017) pag 36

Olaia Fontal propone una descripcion de los modelos de
Educacion Patrimonial considerando las variables que intervienen
en el proceso de ensefanza-aprendizaje en la didactica del
patrimonio. Con base a la relacion de las variables, los modelos
deben adaptarse segun la complejidad de disefio y practicas
educativas.*©
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Para Olaia Fontaly Carmen Goémez-Redondoen
su articulo “Evaluacion de programas educativos
gue abordan los procesos de patrimonializacion™
la educacion es una disciplina que media y actla
en relacion de los vinculos entre bienes y personas,
y mediante la siguiente secuencia pretenden
ordenar la didactica de la apropiacion simbdlica
del patrimonio.

Conocer
para
comprender

Comprender
para
respetar

a)Conocer para comprender: Trabajar el
conocimiento permite obtener claves para su
comprension.

Respetar

para valorar b)Comprender para respetar: Respetamos

aquello que entendemos, trabajar sobre vinculos
existentes

c)Respetar para valorar: Podemos valorar
aquello a lo que encontramos sentido, a aquello
que podemos asignarle una significacion

Valorar para
sensibilizar

d)Valorar para sensibilizar: Lo que tiene valor,
nos preocupa, somos sensibles cuando existen
vinculos de relevancia, gracias a los procedimientos
anteriores, estamos sensibilizados a una realidad y
mostramos disposicion a cuidarla

Cuidado,
disfrute y
transmision

Gréfico 5. Elaboracién propia e)Cuidado, disfrute y transmision: Aquello
basado en (Fontal Merillas & ;
Gémez-Redondo, 2015) a lo que consideramos que posee un gran valor

tendemos a protegerlo y conservarlo. El cuidado
se convierte en una forma de intervencioén por parte del receptor, se
transforma o seve reflejado en el cuidadofisicoy a suinmaterialidad,
asi como su transmision.

Se desencadenan respuestas y estimulos positivos que
condicionan el enfoque educativo y el aprendizaje.

el conocimiento, la difusion y la mediacion educativas se convierten
en las mejores formas de preservar, conservar y restaurar esos
elementos culturales”

40. (Fontal Merillas & Marin Cepeda, Enfogues y modelos de educacion patrimonial en
programas significativos de OEPE, 2011)
41. (Fontal Merillas & Comez-Redondo, 2015)
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01.10

La viabilidad turistica

Para Lloreng Prats, antropdlogo e investigador en temas de
GCestion del Patrimonio Cultural; existen tres situaciones en las
que el Patrimonio y los recursos patrimoniales son turisticamente
viables:

a) Recursos que por si mismos pueden atraer visitantes
suficientes para justificar la ubicacion de infraestructuras turisticas.

b) Recursos patrimoniales cuya capacidad de atraccion es
menor, sin embargo, se encuentran dentro o cerca de entornos
metropolitanos con un potencial de visitantes de dia y usuarios
residentes. Tiene la capacidad de ejercer una atraccién en su propio
entorno.

&
Empﬁ/ﬂ\m m m

c) Recursos patrimoniales ubicados en destinos turisticos
consolidados que registran flujos turisticos suficientes para
mantener infraestructuras propias.

m L)

Garcia Canclini menciona en su libro Las industrias culturales y
el desarrollo de México que es importante entender que el precio
no esla Unica variable que esta relacionada al consumo y demanda,
sino los gastos indirectos para los visitantes como el costo del
transporte y costo de oportunidad de tiempo de visita, que influyen
directamente en la decision de ocio del publico y el consumo de los
bienes.

Grafico 6. Esquemas de elaboracion propia

01.11

La importancia de la experiencia

Eslimitante suponer que los programas culturales no acercan al
patrimonio con la sociedad simplemente por su origen mercantil, la
critica reside en el objetivo ya que eso es lo que define el proceso y
discurso del programa, lo que sera la oferta a los consumidores. Sin
embargo, es necesario enfatizar en que existen dos partes, la parte
que ofrece y la parte que lo recibe.

El visitante aportara desde su conocimiento previo y su bagaje
cultural una parte importante para la valoracion y apreciacion del
patrimonio arquitectonico.

La cultura vivida desde la experiencia en términos de turismo se
refiere a una dimension psicoldgica y afectiva del turismo. Segun
una tesis doctoral y articulo en una revista de Patrimonio y Cultura,
la experiencia también es una emocidn y eso la hace una cualidad
subjetiva.*?

El ofrecer informacion de forma pedagdgica y llamativa
contribuye a la construccion de una experiencia.

Josep Ballart hace mucho énfasisen laimportancia de la relacion
del objeto con la experiencia.

“Las técnicas que acercan las reliquias del pasado al publico
por medio de intenciones mds o menos complejas (..) provocan
respuestas sequras. £l publico gana impresiones y sensaciones que
de otra manera no obtendria y ve facilitada su capacidad para
acumular informacion” %

42 (Orgalla Manchefio & Caro Herrero José Luis, 2018)
43. (Ballart Hernandez, 1997) pag 110
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01.12

Cierre del marco teorico

48

Con lo anterior expuesto se buscar poner en critica a los
programas culturales y su repercusion como intermediarios en la
interpretacion del patrimonio arquitecténico hacia la sociedad.

Como Canclini hace mencioén, la capacidad de relacionarse
con el patrimonio difiere a los diversos grupos sociales por lo que
la apropiacion no se realiza de manera uniforme y es desigual,
sumando a esto la posibilidad de utilizar al patrimonio como bien
econdmico-comercial, la promocion expendida por agencias e
intereses privados deja al sistema educativo e instituciones de
cultura a la zaga.

Aestosesuma una referencia ala alta cultura**, quiere decir que
la oferta cémo se ha mencionado depende siempre de la demanda,
sin emlbargo, cuando nos referimos a justificaciones de divulgacion
vy difusidn cultural se abre una brecha entre los que pueden pagar
la culturay los que no.

Tomando en cuenta los 3 tipos de acciones que atraviesan el
patrimonio, para Canclini el sector privado se enfoca principalmente
en la parte econdmica y de produccion. El hecho de que el
patrimonio arquitectonico sea utilizado Unicamente como un
bien potencial a producir recursos corre el riesgo de banalizarlo,
perder su valor formal y simbdlico al estar enfocado en satisfacer
solo demandas del mercado y tendencias llamativas sin un mayor
desarrollo que satisfacer el consumo.

Es necesario el planteamiento de nuevas estrategias, conceptos
y metodologias que exploren las interacciones actuales, asi como
los cambios de produccién, circulaciony consumo de la cultura para
la creacion de politicas culturales que respondan a las demandas
actuales con el patrimonio y sus valores como prioridad.

Garcia Canclini plantea la consideracion de estos medios como
un servicio mas alld de un negocio, para asi plantear marcos
normativos que respondan a las necesidades de cada sociedad y
que se opongan a la subordinacion de gustos internacionales.*

El uso de los programas culturales ofrece una imagen de
“modernidad” que paraddjicamente muestra las diferencias de
clase entre quienes tienen acceso a un tipo de cultura superior.

Para un rescate efectivo del Patrimonio es necesaria una
apropiacion colectiva, el papel de los programas culturales no
pierde su importancia como instrumento que permite divulgar y
difundir el patrimonio dentro de un contexto turistico, sin embargo,
el patrimonio arquitecténico debe ser considerado por su valor
simbolico mas alla del que éste le agrega al valor econdmico. El
valor de un objeto patrimonial es base del resultado en términos
de informaciéon que puede proporcionar y que incrementa el
conocimiento.

Esimportante destacar que el problema no radica precisamente
en el -Como- de los programas culturales, sino bajo qué criterios
se realiza, quienes lo deciden o promueven y el interés o enfoque
principal, en el que lo econdmico tiene un peso decisivo y se vuelve
el eje generador.

Esta critica al presente busca plantear acciones fundadas en las
posibilidades que ofrece la actualidad, en la que la reinterpretacion
del patrimonio y sus programas culturales estén enfocados
mas alla del mercado sin desvirtuar su esencia como objetos de
conocimiento y valor social-cultural.

44 Garcia Canclini plantea diferentes modelos de consumo, en los que describe diversos
fenomenos de este. En el Modelo 3 se resalta el consumo como lugar de diferenciacion
social y distincion simbdlica entre los grupos. (Garcia Canclini, El consumo cultural y su
estudio en México, una propuesta tedrica, 1993)

45, (Garcia Canclini, La nueva escena sociocultural, 2006)

46. (Ballart Hernandez, 1997) pag. 68
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“MAS ALLA DE LAS FORMAS DE PRESENTACION
DEBERIAN PERSEGUIR LAS FORMULAS PARA QUE
TRANSMITAN UN SENTIDO QUE PERMITA SIGNIFICAR
AL PATRIMONIO COMO ALGO MAS QUE MERO OBJETO
Y ACCEDER AL CONOCIMIENTO"

-MATILDE GONZALEZ MENDEZ
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1 TEOTIHUACAN, LA ZONA ARQUEOLOGICA.
2 TEOTIHUACAN EN EL ESTADO NACION
3 TURISMO Y TEOTIHUACAN

4 ESPECTACULOS DE LUZ Y SONIDO EN ZONAS
ARQUEOLOGICAS

5 RESPLANDOR TEOTIHUACANO
6 EXPERIENCIA NOCTURNA
7 TURISMO VS ACADEMICOS

8 CONSUMO DIGITAL EN EL CONTEXTO
PATRIMONIAL Y TURISTICO

9 EL VIDEO MAPPING
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Imagen 12. Proyeccion de video durante Experiencia Nocturna.
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Caso de estudio

54

La propuesta para el caso de estudio de esta investigacion se
analizé considerando aspectos como la regularidad del evento
propuesto, su plataforma y estructuracion, las instituciones y
gestores participantes, el contenido y el medio que utilizan, asi
como al publico al que va dirigido.

Se analizara un caso de programa cultural realizado en un sitio
considerado bajo términos legales como Patrimonio arqueoldgico,
que ha sido parte del imaginario temprano del proyecto Estado
nacion y que hasta la fecha es considerado uno de los principales
destinos de turismo cultural en México.

Zona arqueolégica de Teotihuacan
Tipo: AAA

Ubicacién: Estado de México, Region Valle de Teotihuacan
aproximadamente a 40 km al noreste de la Ciudad de México.

Se localiza en los municipios de San Juan Teotihuacan y San
Martin de las Pirdamides.

Extension: mayor a los 20 km2 , poligonal con extension de
3381.781 has de las cuales aproximadamente 280 abarcan la Zona
Monumental y son propiedad federal bajo custodia del INAH.

Programa cultural: Experiencia Nocturna Teotihuacan

Tipo: Recorrido Nocturno con guia audivisual y video proyeccion
con audio

Primera Temporada: 2016

Temporadas realizadas: 5

Imagen 13. Vista desde la Piramide de la Luna.

02.01

Teotihuacan, la zona arqueologica

&

Teotihuacan “Lugar donde fueron hechos los dioses; ciudad de
los dioses” del nahuatl empleado por los mexicas nombrado a seis
siglos después de su abandono. La zona arqueoldgica fue uno de
los centros urbanos mas grandes de Mesoameérica durante la época
prehispanica y es considerada en la actualidad como uno de los
sitios arqueolégicos mas importantes descubiertos en el mundo.

Fue la capital mas célebre del Clasico mesoamericano con
ocupacion del 150-650 d.C. y aproximadamente 200,000 habitantes
ensus masde 20 kildmetros cuadrados de extension. Fue la sede del
poder de una de una de las sociedades mas influyentesy complejas
de Mesoamérica. Distintos rasgos distintivos de su desarrollo han
sido identificados en diversos sitios urbanos de gran importancia a
lo largo de Mesoamérica.“®

Cuenta con un disefio urbano ortogonal definido por la llamada
Calzada de los muertos en un eje norte-sur y las canalizaciones
realizadas en el rio San Juan con orientacion este-oeste. Se

48. (Instituto Nacional de Antropologia e Historia , 2020)
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trazaron calles y se construyeron palacios, templos y conjuntos
habitacionales.

Actualmente con un area actual abierta a la visita publica de
264 hectareas, dos museos especializados (Cultura Teotihuacana
y Museo de -murales Teotihuacanos “Beatriz de la Fuente”), salas
de exposiciones temporales, un jardin Escultérico, un jardin
botanico, teatro al aire libre y el edificio sede del centro de Estudios
Teotihuacanos.

Tiene 5 puertasde entrada distribuidas por un camino periférico,
que cuentan con areas comerciales donde se pueden comprar
artesanias y souvenirs. Existen visitas guiadas, talleres culturales y
programas familiares de recorrido guiado.

Teotihuacan esta dentro de las 5 Zonas Arqueoldgicas con
mayor afluencia de visitantes en el pafs, siendo la numero 1 en
cantidad de visitantes nacionales en los ultimos 5 afios.*?

Se ha consolidado como un destino turistico internacional por
todos sus valores culturales e histéricos, ademas de pertenecer a
la lista de sitios considerados Patrimonio Mundial por la UNESCO
desde 1987.

Imagen 14. Plano turistico de la Zona Arqueologica

Imagen 15. Vista de la Piramide del Sol antes . ..
de los trabajos de reconstruccion y desmonte grandes sitios arqueoldgicos que han

- =g e R v
Imagen 16. Visitantes al pie de la Piramide del
Sol, vista parcial

49, (Secretarfa de Turismo, 2020)

02.02

Teotihuacan en el Estado Nacion

Es el sitio mas explorado de
Mesoamérica. Teotihuacan comienza
con los  primeros  trabajos de
investigacion en el siglo XVIIIC. Sin
embargo, el interés en el pasado
prehispanico crecio durante la
Ultima década del Porfiriato para la
conmemoracion del Centenario de la
Independencia, con excavaciones en
diversas zonas arqueoldgicas y la idea
de rescatar nuestro pasado indigena.
Con esto comienza el auge de los

permanecido hasta nuestros dias.

Durante 1918 se formula el
Programa de la Direccion de Estudios
Arqueoldgicos y Etnograficos de la
Secretaria de Agricultura y Fomento y
el mismo afo se realiza en el Valle de
Teotihuacan por ser el interés publico
y obras de restauracion. Esto con la
intencion de crear una estrategia
econdmica en la que el turismo y el
patrimonio participaran en conjunto
bajo la conducciéon del Estado y sus
intenciones el proyecto de la imagen
Estado Nacion.®

Con estas mismas intenciones
se fortaleci6 el apoyo para la
reconstruccion de las ruinas. En este

bl e sitio arqueolodgico se han llevado a cabo

50. (Instituto Nacional de Antropologfa e Historia, 2020)
51. (Mercado Lopez, 2016)
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dos de los proyectos de investigacion mas grandes en México, el
llamado Proyecto “Teotihuacan 1962-1964" y “Teotihuacan 1980-
1982". Durante la década de los afos noventa el gobierno Federal
planted el proyecto “Teotihuacan 1992-1994"

1905

Primeros trabajos en la Piramide del
Sol bajo el gobierno de Diaz para

el centenario de la Independencia.

(A partir de esta intervencion se
adquieren los terrenos para la apertura
oficial de la primera zona arqueologica
y museo de sitio de México)

Carlos SigUenza y
Gongora explora
el edificio adosado
ala Piramide de la
Luna

Imagen 19.

i
Imagen 17.

Imagen 18
Finales del siglo XIX
Leopoldo Batres

y Huerta explora
edificios aledanos
a la Calzada de los
muertos

Siglo XIX

52. (Instituto Nacional de Antropologia e Historia , 2020)
53. (Instituto Nacional de Antropologia e Historia , 2020)
54. (Mercado Lopez, 2016)
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Olimpiadas
culturalesy
Show de luzy

Manuel Gamio

desarrolla distintos

trabajos que
dan forma a las
instituciones

en el Estado
contemporaneo
mexicano

1917

1968

sonido (
Imagen 21

Imagen 20.

Programa de Ia
Direccion de Estudios
Arqueologicos y
Etnogréficos de la
Secretaria de Agricultura
y Fomento de Gamio es
aplicado en el Valle de

Teotihuacan™

Teotihuacano

CULTURA| Z28;

Inicia la primer
temporada de
Experiencia
Nocturna

Imagen 23.

Imagen 22

Resplandor

2009

Teotihuacan en el Estado-Nacion
linea de tiempo®®
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02.03

Turismo y Teotihuacan

60

Convirtiéndose en uno de los sitios
mas reconocidos de México y con
fuerte influencia en el turismo, la gran
zona arqueoldgica Teotihuacan marca
la tendencia lo que sera la “Puesta en
valor”™> de los sitios arqueoldgicos, en
palabras del arquedlogo y exdirector del
INAH Roberto Garcia. Comenzando con
el gran Proyecto Teotihuacano llevado a
cabo en 1960-1964.

Esta tendencia incluye ademas de
los servicios basicos como el museo
de sitio, oficinas administrativas,
estacionamiento y a los que él suma
restaurantes y comercio; se le adiciona un servicio diferente, para
1964 un vehiculo en forma de tren para que los visitantes no
caminaran a través de la Calzada y en 1968 un gran espectaculo de
luz y sonido.

Tomando en cuenta las consideraciones que el arquedlogo
menciona sobre la “Puesta en valor” vale la pena cuestionar sobre
el valor de qué, el enfoque de cada uno de los servicios que él
llama “Basicos” esta direccionado a la atraccion directa de turistas
y consumidores con potencial econdmico y no se menciona la
creacion o presentacion de contenido educativo o de divulgacion.
Si se reflexiona sobre esto como punto de partida para futuras
intervenciones en diferentes zonas arqueoldgicas del pais se pone
en la mesa un tema de discusion sobre las prioridades de oferta
para los visitantes.

Meéxico fue sede de las olimpiadas en 1968, lo que trajo grandes
cambios en el pais, no sélo de inversion en infraestructura para
el deporte sino una amplia gama de proyectos cuyo enfoque era
aprovechar el flujo de visitantes y generar ingresos.

Los preparativos contemplaban sacar provecho de la oferta

Imagen 25. Teotihuacan en la Olwﬁdp\ada Cu\tyura\ de 1968

Imagen 26.

§,=v =8 HRY

cultural del pais con
una llamada ‘“olimpiada
cultural”. Teotihuacan fue
uno de los lugares donde
se realizé un espectaculo
de Recepcion del Fuego
Olimpico. Sobre la cUspide
de la Piramide de la Luna
el 11 de octubre descanso
toda la noche la antorcha
un dia antes de llegar
a su destino final, el estadio México 68. El espectaculo contd con
la presencia de miles de visitantes y la participacion del Ballet de
Fuego, ejemplificando rituales y cantos.*®

En los municipios dénde se encuentra la zona arqueoldgica
se realizan anualmente distintos festivales, ferias y eventos que
aprovechan el flujo turistico y la popularidad del sitio arqueoldgico.
Asi mismo se ofrecen en paquete distintas visitas, recorridos, o
restaurantes que visitar.

Entre ellos se encuentra la Cumbre de Catrinas, el Festival de
Cerveza Artesanal Teotihuacan, vuelos en globo aerostatico con
vistas a la zona arqueoldgica y una propuesta de Autocinema.

Es comun que los titulares que promocionan dichos eventos
se cuelguen del nombre de la zona arqueoldgica como validacion
cultural de la actividad para atraer asi al turismo.

Teotihuacan durante un Equinoccio

55. (Garcia Moll, 1998)
56. (Revista Mafiana, 1970)
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Maéxico: Teotihuacdn, basflica de Desde Ciudad de México: acceso a
Guadalupe y Tlatelolco Teotihuacan y cata de licor

@ Transporte incluido ® Transporte incluido

@ Duracion flexible: 9 - 10 horas . Evita la cola pasando por un control
equridad exprés

@ Duracién: 9 horas
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@ Duracion: 8 horas @ Duracién: 3 horas # Transporte incluido
la cola de la taquilla

uracién: 9 horas

50 2700 MXN 24 81753 MXN
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A diferencia del espectaculo realizado en Atenas, “Teotihuacan
= Luz y Sonido” estuvo muy poco tiempo en funcionamiento, su alto
costo de mantenimiento y reparacion no lograron garantizar su

Espectaculos de luz y sonido en zonas arqueologicas oermanencia.

Si retomamos el comentario presentado anteriormente por el
arqueodlogo Roberto Garcia podriamos reflexionar sobre la tendencia
que marco Teotihuacan en su “Puesta en valor”y la repercusion que
tuvo en un impacto nacional hacia las zonas arqueolégicas. Siendo
el congjillo de indias para experimentar en cuanto a las tendencias
internacionales o las grandes ideas de complacer al turista y lograr
de su visita toda una “experiencia”.

Vale la pena mencionar como antecedente
en este capitulo, que previamente se realizd
un espectaculo de luz y sonido de impacto
mundial en la Acrépolis de Atenas en Grecia en
el ano 1959, en este se colocd infraestructura
qgue iluminaba las ruinas en simultaneidad
con un audio descriptivo reproducido en
mas de 40 bocinas. Con apoyo de Francia
como patrocinador y pionero en este tipo de
espectaculos, la empresa “Son et Lumiere” se
encargod de llevarlo a cabo.””

MAGNA CEREMONIA
DEL FUEGO NUEVO
EN TEOTIHUACAN

Este espectaculo resultd controversial
no solo por el contexto politico en el que
se desarrolld, sino por marcar tendencia
y vanguardia en espectaculos en el
patrimonio cultural y arquitectonico. Siendo
posteriormente replicado‘ pri}mc.ipa\mente B Egpeaawo v
en paises de gran afluencia turistica en sus Lumieére en la Acrépolis
principales sitios histéricos como una nueva

alternativa de entretenimiento.

Imagen 29. Publicacion en la Revista Mafiana sobre el

Durante la ya mencionada “olimpiada cultural’, dentro de las espectaculo de Fuego Nuevo en Teotihuacan.

multiples estrategias para conseguir visitantes y generar ingresos,
llegd a los sitios arqueoldgicos mexicanos un espectaculo llamado
“Teotihuacan Luz y Sonido” con textos de Salvador Novo y voces de
artistas de cine se iluminaban las ruinas con una musica de fondo.

Durante la década de los anos sesenta del siglo XX, comenzo a
reproducirse en Teotihuacan este espectaculo, y aunque el dafo
fisico fue registrado, en la década de los setenta se instald en
Chichen Itza con la misma intencion de extender la oferta cultural
desde la vanguardia y la innovacion. Posteriormente en la década
de los 80 se canceld por conflictos entre vendedores y publico que
pernoctaba en el sitio.

57. (Marlowe, 2001)
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02.05

Resplandor Teotihuacano

66

Teotihuacan en 2009 es
nuevamente “renovado”
para su visita nocturna, el
gobernador del Estado de
México en ese entonces, Pefia
Nieto, impulsa un espectaculo
que constaba de la iluminacion
de las piramides del Sol, la Luna
y un tramo de la zona norte
de la calzada de los muertos.
Tendria un cupo para 520
personas y seria muy similar al
realizado en 1968.

Las luces que pretendian
iluminar dos veces al dia
durante todo el afo estaban
planeadas para instalarse sobre
las estructuras piramidales, la
intencion era la de perforar y
colocar masde 2500 luminarias
disfrazadas mediante cajas
cubiertas de piedra para
similar un camuflaje, las cuales
eran bastante aparatosas.

e — = =

Imagen 31. Personal colocando luminarias e

instalaciones en basamentos sobre Calzada Norte
A pesar de ser un proyecto ya aprobadoy de la evidente violacion

de la Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicos,

artisticos e Historicos; La ley de Bienes Nacionales, lo establecido en

el Decreto Presidencial por el que se declara zona de monumentos

arqueoldgicos el area conocida como Teotihuacan. (30/08/1988), lo

estipulado por la Carta de Venecia entre muchos otros documentos

internacionales y nacionales; fue gracias al movimiento generado

por muchos integrantes del Instituto Nacional de Antropologia e

Historia y de alumnos de la Escuela Nacional de Antropologia e
Historia en contra que se logré suspender la realizacion del proyecto
y con esto un posible deterioro mayor.>®

Imagen 32. Cartel de rechazo por parte de los arquéologos al
espectaculo.

58. (Espinosa Vazgquez, 2016)
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Segun datos oficiales del INAH, para noviembre del 2017 durante
P las dos primeras temporadas, esta iniciativa nocturna ya habia

Experiencia Nocturna en TeotihuaCén permitido “a mas de 40 mil personas relacionarse con el pasado

prehispanico de la urbe, para valorar su historia y significado"®°

Nuevamente las pirdmides
teotihuacanas se iluminan para ofrecer
un espectaculo distinto avalado por
el Gobierno del Estado de México, la
Secretaria de cultura y el INAH.

NUMERO DE FUNCIONES POR TEMPORADA
140
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0

Primer temporada marzo-junio  Segunda temporada noviembre ~ Ter cer 9'17:)0 ada noviembre  Cual 1(4 tempe
2016 2016 a junio 2017 0 junio 2018 2018a

Con una nueva tendencia en los
espectaculos nocturnos la proyeccion
de un video mapping acompanado
de sonido sobre la Piramide del Sol
y la iluminacion de basamentos
acompanada de una guia multimedia
de la parte norte de la Calzada de los
Muertos con 10 estaciones o paradas.

noviemore
ril 2019

Elespectaculo ofrece una proyeccion
de video o video mapping acompanada
de sonido sobre la cara oriente de la
piramide del sol en un horario nocturno.
La experiencia promete a los visitantes _ \ 7
‘Redescubrir’ el lugar con un bajo  [[950% Fleesente e fens
mantenimiento y una alta longevidad 25000
con el objetivo de resguardary preservar

la zona arqueoldgica.

NUMERO DE ASISTENTES POR TEMPORADA

30000

20000
. 15000
Este evento era y es promovido
como “una de las mejores experiencias
turisticas y culturales del pais”

10000

5000
En una nota del peridédico La Jornada
del 2016 antes de la inauguracion del
espectaculosesefalacomofinalidad del n— —
K . ) ) Imagen 34. lluminacion en la Piramide
proyecto “proporcionar una experiencia dela Luna.
. Grafico 7: Graficas de elaboracion propia
nocturna en la cual los visitantes con fuente en (Cesareo, 2019)
lograran obtener un conocimiento mas
completo del aspecto nocturno de la
ciudad prehispanicay de sus valores (...)"

0

59. (Cocolab, 2016)
60. (Instituto Nacional de Antropologia e Historia, 2017)
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Turismo vs academicos

72

Existen posturas
académicas mas
abiertas hacia el turismo
como integracion de la
difusion y divulgacion
del patrimonio con la
sociedad. Sin  embargo,
la Iinea mediadora entre
lo turistico y lo educativo,
patrimonial y/o académico
suele ser pastante
ambigua, por lo que la
libertad de propuesta

y convertir el patrimonio
en un objeto de consumo, como lo hemos visto anteriormente.

A través de los afos vy las distintas gestiones se ha dado lugar
a decisiones que han creado controversia, en el caso especifico de
Teotihuacan ademas de los proyectos internos mencionados con
antelacion, durante la gestion de 1992-2000 bajo la administracion
de Maria Teresa Franco Gonzalez Salas se planed con base a una
iniciativa de 15 megaproyectos arqueoldgicos atraer a mas turistas
mediante una oferta de plazas comerciales e iniciativa privada.

La construccion de tres plazas: El Corzo, Jaguares y Manuel
Gamio; planeaba la reordenacion del ambulantaje y mejorar los
servicios turisticos de la zona, dos de ellos dentro del perimetro
A de la zona Arqueoldgica y el tercero y mas polémico a solo 500
metros de la Ciudadela. Debido a criticas de trabajadores del INAH,
de la poblacion local, del colegio Mexicano de Antropdlogos y de
ICOMOS México el proyecto fue rechazado.®

Imagen 36 Manifestacion de trabajadores en rechazo al
puede rebasar el enfoque espectaculo de Resplandor Teotihuacano en 2009

Respecto a estos eventos de luz y espectaculo, de igual manera
en 2009 los trabajadores realizaron una clausura simbdlicaa manera
de protesta publica, ademas de su rechazo al sustento académico
del guion utilizado.

En una noticia publicada por el periddico La Jornada en enero
del 2009, Roberto Gallegos, director de la zona arqueoldégica en
la década de los 90 y uno de los especialistas que participd en la
suspension del proyecto-espectaculo de Luz y sonido, comentd
acerca del proyecto de iluminacion “Resplandor Teotihuacano™

“Los sitios arqueologicos en México no necesitan publicidad, sino
conservacion. Quien viene a Teotihuacdn no necesita ver un
espectaculo de luz y sonido, ni quien va al Tajin o a Uxmal; solo es un
espectdculo accesorio.” 2

61. (Sanchez, 2013)
62. (La Jornada, 2009)
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Consumo digital en el contexto patrimonial y turistico

74

Esinnegable que en las Ultimas décadas se ha visto una notable
expansion tecnoldgica, digital y comunicacional en casi todo el
mundo, y que cada dia las herramientas tecnoldgicas forman parte
de la cotidianidad.

Como se ha mencionado anteriormente, la tecnologia ha
sido una herramienta en la promocion y creacion de programas
culturales en el patrimonio. Desde la iluminacion simple en horarios
nocturnos, hasta shows de luces de colores y acompafiamiento
a través de distintas apps y dispositivos maoviles con diferentes
representaciones, audios y demas.

Las empresas y el sector turistico se adaptan a estos cambios
sociales, tecnoldgicos y econémicos con la finalidad de innovar su
oferta, atraer a los consumidoresy visitantes, mantenerse al margen
de las tendencias turisticas mundialesy ser parte de la planificacion
turistica de un destino.

Existen distintos estudios en los que la Educacion patrimonial
explora la relacion que existe en el aprendizaje y ensefanza a
través de las TIC (Tecnologias de Informacion y Comunicacion)
y las ventajas en la experiencia de los visitantes. Segun el articulo
Procesos de patrimonializacion e identizacion patrimonial con uso
deTIC en torno al arte contemporaneo este entorno de aprendizaje
puede dar sentido y generar un enlace entre la idea del aprendizaje
como constructo dindmico, relacional y autoconsciente. Este tipo de
procesos permiten establecer nuevos aprendizajes y conexiones.®

Enelarticulo “La transformacion digital en la gestion turistica del
patrimonio cultural” publicado en Hosteltur en 2018 se menciona
la importancia de generar propuestas que ademas de generar un
discurso interpretativo atractivo garantice la conservacion necesaria
segun cada bien.

Estas tecnologias affio con afno han ganado lugar en la
promocion turistica y han desarrollado herramientas Utiles para la
interpretacion del patrimonio:®*

Se ha permitido la reconstruccion digital de objetos
deteriorados o perdidos y dar una imagen 3D de distintos
elementos desde objetos hasta edificios completos.

Los visitantes pueden acceder a informacién y recursos
desde dispositivos conectados a internet mediante cédigos
QR en los paneles informativos

La realidad aumentada crea entornos con realismo vy
junto con la realidad virtual afadir cosas que no han sido
conservadas.

ElVideomapping puede resaltary complementar elementos
perdidos y ayudar a explicar componentes constructivos o
que no son percibidos a simple vista.

La planificacion y gestion de estos nuevos recursos y estrategias
enfocados al patrimonio son una gran oportunidad para la
divulgacion y puesta en valor que aprovechen herramientas
tecnoldgicas actuales dirigidas especialmente al turismo.

63. (Fontal, Gomez-Redondo, & Ibafex-Etxeberria, 2016)
64. (Orgalla Manchefo & Caro Herrero José Luis, 2018)
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Video mapping
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La propuesta realizada en la zona arqueoldgica consiste en
una proyeccion de video acompafada con un audio que explica la
historia de la cultura que habitd el sitio, asi como una explicacion

de este.

El video mapping es descrito por
la arquitecta Sofia Piantanida en un
articulo como:

“Una técnica audiovisual que consiste
en la proyeccion de imdgenes sobre
cualquier  superficie. Convirtiendola
en una pantalla de video dindamica
v tridimensional.  Usualmente  este
proceso estd acompanado de un
sistema sonoro que puede ir fluctuando

con las proyecciones que se generan.”

(Piantanida, 2015)

Elvideo mapping comenzd a hacerse
popular dentro de los espectaculos a
partir del 2005, afo en el que se llevd
a cabo el Mapping Festival en Ginebra,
musicalizado por artistas. Asi  fue
considerado a su vez dentro del ambito
artistico.®®

Imagen 37. Fotografia del Mapping
festival en Ginebra, 2005

En Europa ha sido utilizado en Festivales internacionales,
haciendo uso de distintos bienes inmuebles que son considerados
patrimonio cultural como el Castillo del Monte en Andria, Italia en
2014, o una mezquita en Fes, Marruecos en 2015, entre muchos

ejemplos.

Por su lado, en el territorio mexicano, esta innovacion del
espectaculo y el arte comenzd a popularizarse y a trabajarse de
manera mMas continua desde lugares popularmente conocidos
como el Zdécalo de la Ciudad de México para la celebracion del

Imagen 38. Videomapping en el Palacio Nacional
con motivo del Bicentenario de la Independencia

. 5 4 G - b
Imagen 39. Video mapping en Catedral de Oaxaca,
>cto "Oaxaca de noche" en 2018

Imagen 40. Noches de Kukulkan, experiencia
nocturna en Chichén ltza

Bicentenario en el afio 2010. Con el
paso de los aflos para festividades
especificas como la Guelaguetza
en Oaxaca, con una presentacion
en la Catedral de Nuestra Sefora
de la Asuncion en 2018.

Existen distintos y variados
ejemplos como la presentacion en
la Catedral de San Miguel Arcangel
en Orizabaen2019oelespectaculo
continuo conocido como “Noches
de Kukulkan, el nuevo resplandor”
en la Zona Arqueoldégica Chichén
ltza en Yucatan. Su uso no ha
sido Unicamente en fachadas de
edificios historicos o famosos, sino
también en festivales como FILUX
con participacién de artistas
nacionales e internaciones.

Creando una basta oferta de
contenidos y espectaculos que
buscan las miradas de turistas y
locales.

Por lo anterior planteado,
basados en las palabras de
Garcia Canclini el video mapping
puede ser considerado como una
industria cultural en este contexto
del uso de la tecnologia en el
turismo cultural, ya que se basa en
la creatividad y se realiza con un
medio masivo.

65. (Piantanida, 2015)
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Para la arquitecta Piantanida el video mapping se convierte en
una herramienta que ademas de incorporar el “arte digital”, permite
que la arquitectura y los espacios “conversen” con el hombre,
convirtiéndose en una “posibilidad de respuesta de lenguaje
dinamico y efimero frente a la esencia estatica y permanente de la
arquitectura de la ciudad”

Grafico 8. Elaboracion propia

El video mapping es un recurso que muchos llaman “Efimero”
por el cambio Unicamente temporal sobre las fachadas en el que
la instalacion necesaria no esta sobre el objeto arquitectdnico en si.
Al ser una proyeccion las posibilidades de contenido son infinitas
Vv permiten jugar con las dimensiones, proporciones, apariencias e
imagenes.

En el articulo “Video Mapping: oportunidad y uso como
dinamizador del turismo cultural en la ciudad de Malaga™® los
investigadores resaltan la tecnologia de la videoproyeccion como
un gran aliado para ofrecer informacion de forma pedagogica y
sorprendente, con la intencion de generar una experiencia en los
visitantes.

Imagen 41. Video mapping en la Piramide del Sol de Teotihuacan
con proyeccion de perspectiva de la Zona Arqueoldgica

66. (Orgalla Manchefio & Caro Herrero José Luis, 2018)

Imagen 42. Video mapping en la Catedral de Guadalajara, Jalisco.

Aqui nace una pregunta en el uso especifico de esta herramienta
tecnoldgica:
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METODOLOGIA

80

1 TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE
INVESTIGACION

2 FICHA DE INFORMACION
3 FICHA DE ANALISIS DEL CONTENIDO

4 ENCUESTAS

TURISMO CULTURAL

Imagen 43. Teotihuacan Experiencia Nocturna
GCrafico 1. Problematizacion. Elaboracion propia.
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Técnicas y herramientas de investigacion
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Conbasealoexpuestoenellibro“Metodologia de laInvestigacion
social: Paradigmas: cuantitativo, sociocritico, cualitativo,
complementario” del autor Jorge Enrique Maldonado, el estudio
presentado en esta tesis es un estudio de caracter exploratorio,
ya que es un tema poco estudiado en el gremio y con relaciones
potenciales. Se busca contribuir a la construccion de conocimiento
y dar tono a investigaciones posteriores mas elaboradas y con
mayor profundidad.

La metodologfa se basa en una investigacion cualitativa debido
al fendmeno de estudio, por lo que se busca la construccion
de teorias y resultados flexibles en los que se tomara un criterio
subjetivo en el que se interpretaran los resultados con base a la
teorfa anteriormente presentada.

La evaluacion serd retrospectiva con el objetivo de determinar
relaciones entre las variables de los hechos ya ocurridos en
presentaciones del espectaculo escogido durante sus temporadas
pasadas.

El desarrollo se realizd a partir del grafico inicial de la
problematica, en el que se presenta la relacion del Patrimonio
Arquitectonico y la sociedad dentro del contexto turistico. En ella
existen dos direcciones.

TURISMO CULTURA

PROGRAMA CULTURAL . ‘
S%a

o
- [eF]

PRODUCTO DE CONSUMO

Grafico 1. Problematizacion
Elaboracion propia

PROGRAMA CULTURAL -.-

.
PRODUCTO DE CONSUMO E

Grafico 9. Problematizacion y metodologia
Elaboracion propia

La primera, como se presenta en el grafico anterior, es la que
parte del Patrimonio Arquitecténico y a través de un programa
cultural llega a la sociedad.

La segunda la percepcion que la sociedad tiene del patrimonio
que puede ser posiblemente alterada o banalizada al ser un
producto de consumo.

Con la informacion previamente analizada, a continuacion,
presento tablas de elaboracion propia con la intencion de
esquematizar y estructurar la manera de trabajo y la propuesta de
metodologia con las distintas herramientas utilizadas.
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PATRIMONIO

‘ PROGRAMA CULTURAL

VISITANTE

:Qué haré?

VISITANTE

‘ PROGRAMA CULTURAL

‘ PATRIMONIO

Andlisis del proceso de
mercantilizacién.

Tabla de datos:
Instituciones participantes,
empresas e inversores.

Cumplimiento en términos
legales y criterios.

Anélisis del medio utilizado,
ventajas, desventajas y
posibilidades. (Consideracion
de infraestructura necesaria)

Anélisis del contenido y
discurso en términos de
interpretacién del patrimonio.

Relacién del discurso y el uso
directo con el patrimonio
arquitecténico.

Anélisis de la viabilidad de
acceso y costo.

;Qué haré?

Categorizar a los visitantes como
actor.

Encuestas para conocer la
percepcion, reflexion,
aprendizaje segun el programa
cultural

Analizar el discurso en términos
de pedagogia y didactica

¢ Qué estrategia metodoldgica utilizaré?

:Qué estrategia metodoldgica utilizaré?

Encuestas

E. Correlacional
;Se valora méas?

Entrevistas y cuestionarios

E. Correlacional
;Se aprende més?

E. Descriptivo
Propiedades, caracteristicas,
datos

Detallar categorias en relacién
con el objeto de estudio

Observacién

Comparacién entre los
modelos de interpretacion de
los objetos y modelos de
educacién patrimonial

Asociacion de variable
Precio-consumo
;Contribuye al rescate?

¢Qué obtendré?

Critica y reflexion de la
interpretacién del patrimonio y
la experiencia

arquitectonico.

Critica y analisis metodoldgico para la obtencién de estrategias en
los programas culturales para la divulgacion del patrimonio

+Qué obtendré?

Tabla para el analisis del programa cultural, ficha general de
informacién y ficha de analisis del contenido

Grafico10. FFFFFFFFFF
. Elaboracion propia

Grafico 1. FFFFFFFFFF
. Elaboracion propia
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Ficha de informacion general del Programa Cultural

FICHA DE INFORMACION PARA PROGRAMAS CULTURALES EN EL PATRIMONIO ARQUITECTONICO

NOMBRE
LUGAR
Extension
Paraentender elfendmeno dela mercantilizacion del Patrimonio EEARIMONIGDHTIE —
arguitecténico es necesario comprender todo lo que involucra TIPO DE PROGRAMA
. ; . . Publico al diri
el programa cultural realizado. Por lo que la ficha de informacion e e
presentada en esta investigacion, busca principalmente recabar DESCRIPCION
. . . . . . . Fuente
informacioén sobre su descripcion, lugar de ejecucion y el impacto
DURACION

fisico de su instalacion.

De la misma manera y por estar regido bajo un marco legal y de
normativas en el pais, la ficha cuenta con un apartado en el que se
describe la ley, articulo y si el anterior descrito se cumple dentro de
la ejecucion del programa.

Las instituciones y organismos implicados para su desarrollo y
ejecucion, y un apartado sobre los documentos oficiales de estos,
una breve descripcion o detalles de los mismos y de igual manera si
estos se cumplen en su ejecucion..

Por ultimo la ficha describe el formatoy los medios o tecnologias
empleadas en la realizacion del programa, y de qué manera
estos son instalados o utilizados en relacion al bien patrimonial
involucrado en el programa.

DIAS DE EJECUCION

TEMPORALIDAD DE EJECUCION

ZONA DE EJECUCION

PATRIMONIO

LEYES BAJO LAS QUE SE RIGE

Cumplimiento segun

Si o

INSTITUCIONES Y ORGANISMOS
IMPLICADOS

DOCUMENTOS OFICIALES

FORMATO, MEDIOS Y/O TECNOLOGIA EMPLEADA

TIPO

Descripcion

DESCRIPCION DE LA INSTALACION
INFRAESTRUCTURA NECESARIA FIJA

Detalles / Descripcion

REPERCUSION FISICA EN EL
PATRIMONIO

REVERSIBLE

FUENTE

Grafico 12. Ficha de informacion general para Programa Cultural
Elaboracion propia
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Ficha de analisis de contenido

88

Para el analisis del contenido, consideramos el uso de las
pirdmides como objetos portadores de informacion basado en lo
explicado por Josep Ballart anteriormente, en el que los basamentos
piramidales representaran algo mas alla de si mismos pues son
una abstraccion de su pasado y son considerados simbolos en el
imaginario social y colectivo.

Por lo que para el analisis de contenido de este programa
cultural se retomara el modelo de valor del objeto presentado por
Ballart en su libro “El patrimonio histérico y Arqueoldgico: valor y
uso" basado en un modelo propuesto por S. Pearse en 1986 el cual se
complementa en conjunto con modelo Relacional de la Educacion
Patrimonial propuesto por Olai Fontal..

El'modelo relacional,en el que las relaciones entre el destinatario
de los procesos de ensehanza aprendizaje (el visitante), el
contenido y el contexto son el eje de articulacion. Estas estrategias
de ensefanza y aprendizaje se adaptaran a las necesidades e
intereses de los destinatarios y la relacion con los contenidos en
el contexto donde lo anterior adquiere significatividad. Asociando
lo que se quiere ensefar con el lugar en que estos contenidos son
significativos y relevantes. (Grafico4, pag. 40

CONTEXTO + CONTENIDO
INFORMACION EXISTENTE
JUSTIFICACION

OBJETIVOS
Fuente
ELEMENTOS Valoracion del Objeto Ballart basado en S.Pearce

Descripcion fisica, documentativa Material-construccién y ornamentacion

Comparacién con otros objetos para hacer  Material-disefio del objeto, de los ornamentos

grupos tipolégicos

Comparacién con otros objetos y muestras | Material-caracterizacion A) proveniencia b)técnicas industriales

Investigacion documental Historia a) la propia historia b) la historia que sigue c) la funcién practica
Trabajo de campo e investigacién Entorno-contexto a)micro b)macro

Estudios de paisaje, estudio locacional Entorno-localizacién a)en el paisaje b) en relacién a los distintos tipos
Significacion

Sintesis y técnicas analiticas Interpretacion el objeto en la organizacion social

CAPACIDAD DEL RECEPTOR . _____________ ! ________________________________|

;Quiénes son los receptores?

RECURSOS DEL ENTORNO . ______________________________________|

RELACIONES "IN SITU" I

Referencias objeto-programa cultural
Dispositivos moviles

Video mapping

Grafico 13. Ficha de analisis de contenido
Elaboracion propia
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Encuestas

90

Para la obtencion de datos respecto a la opiniéon de los visitantes se
planted como metodologia el uso de encuestas, una herramienta
de recoleccion de datos que permite reducir la realidad a cierto
numero de datos esenciales y precisos de respuesta, con preguntas
previamente elaboradas.

Estas preguntas seran de tipo:

a) Dato objetivo: edad, escolaridad

b) Cerradas: con respuesta si o no

c) Abiertas: a criterio de la persona entrevistada

d) En Abanico: con varias respuestas posibles entre lascualesla

persona entrevistada seleccionara la que se considere conveniente.

Estas seran realizadas mediante un muestreo no probabilistico
también llamada muestra dirigida, es decir, con base a los criterios
de investigacion y al ser un estudio con disefo de investigacion
exploratorio el objetivo serd documentar ciertas experiencias que
ayuden a generar datos e hipdtesis para investigaciones mas
precisas.

Estas encuestas van dirigidas en especifico a los visitantes del
espectaculo sin distincion en la temporada visitada.

La estructura de la misma, consta de 3 partes principales, la
primera para conocer los datos generales sociodemograficos de los
encuestados, como su edad, su residencia y su nivel de estudios.

La segunda es relacionada a todo el espectaculo y la tercera su
experiencia personal. Esto con la finalidad de entender el vinculo y
relaciones que pudieron formarse durante el espectaculo

A continuacion quedan expuestas las preguntas que se realizaron.

ENCUESTA "EXPERIENCIA NOCTURNA"

Selecciona el rango de edad al que perteneces:

O menorde 15 afios O 1518 afios
O 19-25 afios O 26-35ar0s
O 36-45aros O 46-55am0s
O s56-66afios O Mayor de 67 ahos
Usted es:
Mexjcano o residente O Extranjero o mexicano de
en el pais visita en el pais

Selecciona tu lugar de residencia
O san Juan Teotihuacén o San Martin de las piramides
O ZMVM/CDMX
O otroestadode la republica

O otro pais
Selecciona la escolaridad con la que cuentas
Primaria O secundaria
@) Preparatoria o bachillerato O Licenciatura
O Posgrado O Doctorado
¢Como te enteraste del evento?
Redes sociales O Recomendacion
O Radio O publicidad
¢Por qué medio de transporte has llegado?
O Automovil propio O Tour
Transporte publico O Taxi
O Bicicleta O caminando

¢Has pernoctado en la zona para asistir al evento?

O si O No

Encasode conte_s,ta)r NO, i por qué has decidido no hacerlo? (Puedesseleccionar

mas de una opcion
O Implica un gasto extra
O contraté un tour con transporte de regreso
O prefiero volver a casa
O otros:

1/3
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¢Consideras que el precio de la experiencia es adecuado?
O Si, lo vale totalmente
O Me parece elevado, pero lo vale
@) No, me parece excesivo

¢El espectaculo cumplié con tus expectativas?

O si O No

(Por qué?

:Qué podria mejorar en cuanto al contenido? (Puedes seleccionar mas de una)
Mayor informacion sobre la construccion y desarrollo de la ciudad
Informacion mas puntual y objetiva sobre la cultura Teotihuacana
Explicaciones e informacion mas claras para todas las edades
Actividades durante el recorrido de la calzada

Otra:

00000

¢Habias visitado la zona arqueolégica con anterioridad al espectaculo?

O si O No

En caso de contestar Si, especifica en qué situaciones visitaste Teotihuacan.
(Puedes seleccionar mas de una opcion)

O Visita cultural
O Espectaculo de videomapping

O Eventos turisticos en la zona
O Excursién o visita escolar

:Qué tan profunda consideras que fue la informacién dada?
Basica O Media Para expertos

¢:Crees que es suficiente la informacién presentada o se deberia de profundizar?
(De ser asi en qué aspectos te gustaria profundizar)

¢Conocias los datos que se presentaron durante el recorrido y video proyeccion?

O si O No

:Crees que este tipo de eventos deberia de realizarse de manera permanente?
Si O No O Tal vez

2/3

¢Por qué?

:Crees que deberia de ser implementado en otros sitios? ;Como cudles?

En tus palabras describe lo mas importante o memorable de tu visita

¢Cambid tu percepcidn sobre la cultura Teotihuacana o las -pirdmides-?
Si O No

¢Por qué?

Recomendarias "Teotihuacdn Experiencia Nocturna" a tus conocidos
Si O No
¢Por qué?

(Asistirias nuevamente en el futuro?

O si O No

Otros aportes o comentarios
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TEOTIHUACAN Y SU
MERCANTILIZACION

1 TEOTIHUCAN Y SU MERCANTILIZACION
2 (EXPERIENCIA ECONOMICA?

3 TEOTIHUACAN EN VANGUARDIA

4 ASPECTOS TECNICOS

5 CONTENIDO Y DISCURSO

6 EXPERIENCIA

7 RESULTADOS

Imagen 44. Teotihuacan Experiencia Nocturna
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Teotihuacan y su mercantilizacion
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El caso de Teotihuacan y

su espectaculo “Experiencia ExperienCia Nocturna
en Teotihuacan

Nocturna” se analizara como
ejemplo de mercantilizacion
del patrimonio QUINTA TEMPORADA
arquitectonico. En este caso
Teotihuacan esta registrado
y catalogado como zona
argueoldgica y patrimonio
argueoldgico ante la Ley
Federal.

A través de los afios
Teotihuacdn ha ganado

popularidad en la memoria Imagen 45. Poster de promocion de la Quinta temporada del
espectaculo "Experiencia Nocturna"

de todos los mexicanos y
extranjeros, es también su cercania con la capital lo que hace que
su visita se convierta en obligada para visitantes, turistas y nifos en
edad escolar.

Esta misma popularidad que ha tenido lo ha convertido en el
sitio arqueoldgico mas visitado por anos, tanto turistas nacionales
como extranjeros y que al mismo tiempo ha fomentado la creacion
de diferentes festivales y actividades en los dos municipios en los
que se encuentra.

Teniendo en cuenta la informacion presentada anteriormente,
no resulta dificil colocar a Teotihuacan como un bien inmueble
capaz de generar recursos, lo cual no precisamente lo convierte
en un bien mercantilizado, pero que si lo pone en riesgo para su
banalizacion.

No ha sido sorpresa la popularidad e impacto econdmico
y social que generan los espectaculos, propuestas o eventos
enfocados en el turismo que han ocurrido a través del tiempo en
este sitio ceremonial de Mesoameérica, y que a pesar de las criticas
o resultados negativos (en referencia directa al dafo material) se

Imagen 46. Espectadores de "Experiencia Nocturna"

sigue considerando un producto consumible con gran capacidad
de atraer y asombrar al publico.

En el documento emitido por el Sindicato de Investigadores del
INAH se argumenta la violacion de distintas leyes principalmente
por la explotacion comercial y lucrativa del evento:

COVATE
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¢Experiencia economica?

98

La Experiencia Nocturna en Teotihuacan ha sido descrita como
un Proyecto cultural que apuesta al turismo como un medio
importante para generar recursos.

Segun el 5° informe de resultados de Eruviel Avila, se invirtieron
al menos 112 millones 435 mil 227 pesos en la contratacion se
servicios informaticos y equipamiento necesario para llevar a cabo
los recorridos. Segun la Ley Federal de Derechos, el costo a la zona
arqueoldgica después del horario normal era de 190.55 pesos

Inicialmente el costo de acceso fue de 390 pesos y el cupo por
funcion de 270 personas con acceso Unicamente viernes, sabado y
lunes.

Espinosa Velazquez en un articulo para Arkeopatias en el ano
2016 realiza una reflexion sobre el costo del boleto y la gente que
puede acceder a €l, ademas de un calculo sobre la ganancia y la
inversion, en el que concluye que al menos seran necesarios de 8 a
13 anos para recuperar el dinero invertido.

Estos precios sin duda dan una referencia a la Alta cultura que
menciona Canclini, ya que no sélo se debe considerar el precio del
boleto, sino el contexto de accesibilidad al espectaculo en términos
de transporte, ya que no hay una oferta de caracter publico para el
transporte a la hora en la que termina el evento (21:30 hrs).

En el 2018 el periddico Milenio, menciona una inversion de 28
millones de pesos.?” en el espectaculo. Lo que no queda claro es si
estos millones son considerados desde la inversion inicial o un gasto
extra para su manutencion.

En un inicio el acceso al show tenfa un costo individual de
$390.00 (Trescientos noventa pesos mexicanos MXN) de los cuales
segun Arkeopatias (citando a la entonces Secretaria de Turismo del
Estado de México, Rosalinda Benitez) $220 fueron directamente a
la federacién a través de la Ley Federal de Derechos. El resto ($170)
eran para el pago de la contratacion

Para la quinta temporada de este espectaculo en noviembre
2019 el costo se cotizd en 471 pesos (considerando 81 pesos de cargo
por servicio de Ticketmaster)

Ademas del costo de acceso se debe considerar el traslado
del visitante que en caso de llevar auto particular debera pagar
estacionamiento, en el caso de no llevar un auto indudablemente
tendra que asistir con un tour ya que no existe transporte nocturno
en la zona. Lo que eleva indirectamente la cantidad de dinero
necesaria para asistir y reduce la posibilidad de asistir para personas
CoNn Menores ingresos.

CULTURA # Lajornada

o El cupo por funcion es de 270
personas; entre 600 y 700 lo observaron
incluso sobre sus autos

Fueron mas quienes vieron
Experiencia nocturna desde
afuera que los que pagaron

@ Se aprecian las imagenes proyectadas en la Piramide del Sol, aunque
no se distingue el sonido

cambio de proyeccion s Foto Javier Salinas Cesareo

JAVIER SALINAS CESAREO

Afuera de la zona arqueoldgica de Teotihuacan también se escucharon expresiones de asombro ante cada

Corresponsal

Periédico La Jornada
Lunes 28 de marzo de 2016, p. 6

Imagen 47. Noticia publicada por La Jornada

~
&

57. (Avila, 2018)
68. (Espinosa Vazquez, 2016)
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Teotihuacan en Vanguardia
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Después de retomar lo dicho por Proenca Leite sobre la
“Espectacularizacion retradicionalizada”, la destradicionalizacion
busca que el consumo se pueda dar en un patron global v que
sea flexible, esto en el contexto actual buscard la inclusion de
la tecnologia y las tendencias globales de espectaculo. Como
se menciona anteriormente el consumo digital en un contexto
turistico ha ido creciendo en las Ultimas décadas y esta inclusion
de tecnologia puede resultar una ventaja para la creacion de
contenidos no sdlo llamativos sino educativos y positivos hacia el

patrimonio.

En el caso particular de
Experiencia Nocturna el
uso de dispositivos moviles
que permiten la vista 3D vy la
explicacion de diferentes puntos
de interés en las estructuras
localizadas en la calzada norte
del sitio y la Piramide de la
Luna que también han sido
iluminadas de distintos colores
Y pOr supuesto la proyeccion de
video y sonido en la piramide
del Sol.

Vale la pena resaltar que
detrasdecada“buena”intencion
que presenta el programa
cultural existe una critica
sobre la relacion del discurso
y la accién llevada a cabo. La
supuesta intencion del color de
las luces es rescatar aquellos
colores que en algdn momento
gobernaban visualmente las
fachadas de estos basamentos,

sin embargo, no existe mayor aplicacion en la iluminacion de este
espectaculo que el color de la luminaria sin sentido del discurso.

La informaciéon es tergiversada para enfocarse Unicamente en
juegos opticos y alejarse de los datos arqueoldgicos.

Imagen 50. Video Mapping en la Piramide del Sol

Imagen 48. Dispositivo movil con modelo 3D en
Experienc

magen 49. lluminacion en la Calzada de los Muertos
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Aspectos téecnicos
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La Experiencia Nocturna en
Teotihuacan ha sido descrita
como UEl proyecto segun
noticias nacionales ha seguido
las normativas internacionales
con una tecnologia
“respetuosa  con el medio
ambiente, energéticamente
eficiente, innovadora y de
coste moderado que consigue
un bajo mantenimiento y una
larga vida util™®

Imagen 51.Luminarias de piso en basamentos de la
Calzada de los Muertos.|

Parte del argumento para
su realizacion es la nula instalacion fija o que afecta a las piramides.
A diferencia del “Resplandor Teotihuacano” en el que se perforaron
las estructuras.

La estructura portante de los elementos necesarios como los
proyectores y bocinas es transportada mediante camiones que
entrany salen de la zona arqueoldgica, los cuales pesan menos que
una pipa de agua y son estacionados en terrenos no explorados del
sitio en los cuales no existen vestigios arqueolégicos a menos de 80
centimetros del piso.

Segun el documento “DICTAMEN TECNICO,
ACADEMICO,JURIDICOY ASPECTOS COLATERALES DEL
ESPECTACULO “EXPERIENCIA NOCTURNA" EN LA ZONA DE
MONUMENTOS ARQUEOLOGICOS DE TEOTIHUACAN" realizado
por la Comision de Proteccion del Patrimonio Arqueoldgico e
Histdrico, del Sindicado de Investigadores del INAH; las tomas
de energia eléctrica para las luminarias tipo LED que iluminan la
parte norte de la Calzada de los Muertos son los mismos registros
existentes utilizados en el show de luz y sonido de la década de los
anos 60's.

2017

De acuerdo a la revista lluminet en un articulo publicado en
su pagina web, en el 2016 en la primera y segunda temporada se
utilizaron 19 proyectores modelo Christie Roadie 4K45 ubicados en
dos unidades moviles con un brillo mayor a los 850,000 [Umenes.”

2018

Seguln una nota publicada por Milenio para la cuarta temporada
de “Experiencia nocturna”. Se utilizaron 13 proyectores de video
mapping y 100 l[dmparas de luz calida de Ultima tecnologia que no
dafa los basamentos arqueoldgicos.

De esta manera el espectaculo parece actualizarse cada
temporada y mejorar la tecnologia utilizada.

De igual manera en el documento previamente mencionado la
Comision de Proteccion del Patrimonio Arqueoldgico e Histdrico, del
Sindicado de Investigadores del INAH asegura que el procedimiento
de montaje hasta el cierre es realizado sin ninguna observacion
de afectacion fisica a ninguno de los monumentos en la Zona
Arqueoldgica, sin embargo, se enfatiza el peso de los camiones en
estructuras prehispanicas donde a manera de “solucién” se colocd
una base de tepetate.

Imagen 52. Camioén transportador de proyectores para
Video mapping.

69. (Revista ICandela, 2016)
70. (Iluminet, revista de iluminacion, 2017)
71. (Avila, 2018)
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La retradicionalizacion por el otro lado legitima la parte cultural,
en este caso el contenido, para esto vale la pena recordar el “Nosotros
delosotros”en elque serepresenta laimagen externa estereotipada
con la motivaciéon principalmente turistica y comercial.

Diversos académicos e investigadores mantienen una postura
opositora a la propuesta del video mapping y el recorrido nocturno
en la zona arqueoldgica, tanto por el contenido del espectaculo y
como del enfoque econdémico.

La documentacion y guion presentados en el espectaculo fue
elaborada en noviembre del 2014 bajo el arquitecto Abel de Jesus
Aké Cantéy el arquedlogo Eduardo Pérez de Heredia, sin embargo,
arquedlogos como Rubén Cabrera, Sergio Gomez, Claudia Maria
Lopez Pérez y Jesus Torres Peralta (quienes tienen afos trabajando
en el sitio prehispanico) consideran que contiene informacion
erronea en distintos aspectos

Con una vision un poco Mas conservadora los investigadores
bajo una misiva rechazaron el proyecto sefialando un “riesgo
latente de afectacion innegable del patrimonio arqueoldgico de
Teotihuacédn” y que “no representa una alternativa viable para
la difusién del conocimiento sobre la cultura teotihuacana"”?
ademas de contener errores.

La Comision de Proteccion del Patrimonio Arqueoldgico e
Historico, del Sindicado de Investigadores del INAH argumenta
que la experiencia no esta relacionada con la realidad historica sino
datos arqueoldgicos tergiversados. Es dudosa la procedencia de la
informacion en el guion y no tiene una secuencia logica.”

El sindicato de investigadores del INAH resalta los errores
del discurso y su falta de sentido histdrico, especialmente en las
imagenes proyectadas, las cuales estan alejadas del contexto
arquitectonico y la cosmogonia de la sociedad teotihuacana.

“Lo grave, es que la Piramide del Sol, que es uno de los
monumentos arqueologicos mds emblemadticos de nuestro
pasado, de nuestra historia nacional, se vea arteramente
reducida a una simple pantalla de video. Con este hecho,
se le confisca su valor historico, identitario y simbdlico, su
esencia como instrumento para el conocimiento cientifico-
académico de nuestra historia, su uso social educativo, y
lejos de eso, se le convierte en un objeto para el beneficio
economico de unos cudntos.

Lo grave, es que el publico no sea capaz de percatarse de
la banalizacion de sus puntos de referencia identitarios, de
que los monumentos arqueolégicos que son su herencia
histérica y que estamos todos obligados a proteger y
conservar, se ridiculice y despoje de toda dignidad.”

En la siguientes paginas, se encuentran las dos fichas descritas
y mostradas anteriormente en la metodologia con los datos de
Experiencia Nocturna como caso de estudio para la investigacion.

72. (Mateos Vega, 2016)
73. (de la Luz Aguilar, Ramirez, & E. Sanchez, 2016).
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FICHA DE INFORMACION PARA PROGRAMAS C

N EL PATRIMONIO Al

NOMBRE Experiencia Nocturna Teotihuacan
, Estado de México, Regién Valle de Teotihuacan aproximadamente a 40 km al noreste de la
e ZA TeaHineeEn Ciudad de México. San Juan Teotihuacan y San Martin de las piramides
Extensién |20 km?
PATRIMONIO DE TIPO Arqueolégico
Categoria| A AA.
TIPO DE PROGRAMA Turismo cultural
Publico al que se dirige|Todas las edades
Aforo [250 personas
La "Experiencia Nocturna en Teotihuacan" es un tributo a esta icénica ciudad prehispanica y a su monumento principal, la
Pirdamide del Sol, que es un simbolo de la identidad de nuestro pais. Mediante un recorrido nocturno con guias multimedia por
la Calzada de los Muertos y una proyeccién monumental en alta definicién sobre la Piramide del Sol, esta experiencia revela de
DESCRIPCION forma novedosa la historia y riqueza cultural que guarda celosamente el sitio arqueolégico mas importante de México. Con
llenos totales desde su inauguracién, la "Experiencia Nocturna en Teotihuacén” se ha posicionado como una de las mejores
experiencias turisticas y culturales de nuestro pafs, siendo una visita obligada para locales y extranjeros que impacta de forma
positiva a las comunidades y comercios de la zona.
Fuente Cocolab https://cocolab.mx/experiences/teotihuacan
El proyecto consta de dos etapas: primero, un recorrido por la Calzada de los Muertos, resaltada por mas de 100 luminarias
con tecnologia LED, en la que los visitantes son asistidos por un audioguia portétil programado con informacién e imagenes de
la cultura teotihuacana en la que recorren 10 estaciones, y segundo, un recorrido donde se aprecia un video-mapping
proyectado sobre la Piramide del Sol
Fuente|5° Informe de Eruviel Avila
https://www.ipomex.org.mx/recursos/ipo/files_ipo/2017/28/2/b55c81fa9d71d83c517089587e651be8.pdf
DURACION 45 min aprox
DIAS DE EJECUCION Viernes, sdbados y lunes
TEMPORALIDAD Variable
ZONA DE EJECUCION Calzada de los Muertos

PATRIMONIO

LEYES BAJO LAS QUE SE RIGE

INSTITUCIONES Y ORGANISMOS
IMPLICADOS
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ARTICULO 19.- Afalta de disposicion expresa en esta Ley, se aplicaran
X supletoriamente:|.-Los tratados internacionales y las leyes federales;
yll.-Los codigos civil y penal vigentes.

LEY FEDERAL DE

MONUNMIENTCS ARTICULO 44.-El Instituto Nacional de Antropologia e Historia es

X competente en materia de monumentos y zonas de monumentos
arqueoldgicos e histéricos.

ARTICULO 30.-La Secretaria de Cultura sera competente para poseer,
vigilar, conservar, administrar y controlar los inmuebles federales
considerados como monumentos arqueoldgicos conforme a la ley de
la materia, asi como las zonas de monumentos arqueoldgicos.
(Péarrafo reformado DOF 17-12-2015) Los inmuebles federales
considerados como monumentos arqueoldgicos conforme a la ley de
la materia, no podrén ser objeto de concesién, permiso o
autorizacién.En laszonas de monumentos arqueolégicos, la Secretaria
de Cultura a través del Instituto Nacional de Antropologia e Historia
podré otorgar permisos o autorizaciones Unicamente para la
realizacién de actividades civicas y culturales, conforme a lo que
disponga el reglamento que para tal efecto se expida, siempre y
cuando no se afecte la integridad, estructura y dignidad cultural de
dichas zonas y monumentos, ni se contravenga su uso comun. (Parrafo
reformado DOF 17-12-2015) Cuando los inmuebles federales
considerados como monumentos arqueoldgicos, histéricos o
artisticos conforme a la ley de la materia o la declaratoria
correspondiente, se encuentren dentro de la zona federal maritimo
terrestre, de los terrenos ganados al mar, de las &reas naturales
protegidas o decualquiera otra sobre la cual, conforme a las
disposiciones legales aplicables, corresponda a la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales ejercer sus atribuciones, ambas
dependencias deberan establecer conjuntamente los mecanismos de
coordinaciénaue corresnondan

LEY GENERAL DE BIENES
NACIONALES

DECRETO por el que se declara
zona de monumentos
arqueoldgicos el drea conocida
como Teotihuacan. (30/08/1988)

ARTICULO 13.- En la zona de monumentos definida en este Decreto
no se autorizaran construcciones cuya funcién, disefio o ubicacién
alteren, afecten o distorsionen los valores monumentales o el uso
educativo y de investigacion a que la misma estd destinada.

INAH

Secretaria de turismo del Estado de México
Comisién para el Desarrollo Turistico del Valle de Teotihuacan

DOCUMENTOS OFICIALES

CARTA DE TAXCO 2009 (INAH)
Criterios generales de
iluminacién para monumentos
histéricos

PLAN DE MANEJO ZONA
ARQUEOLOGICA DE
TEOTIHUACAN 2010-2015

FORMATO, MEDIOS Y/O TECNOLOGIA EMPLEADA

TIPO Video proyeccion
audioguia y video
iluminacion

DESCRIPCION DE LA INSTALACION

Informacion de
carécter no publico

Informacion de
caracter no publico

Sin informacion

Sin informacién

Video mapping
Dispositivos moviles

Luminarias

Se cuenta con Investigacién, Propuesta Conceptual y Desarrollo de la
Propuesta

lluminacién Exterior: Evitar colocar luminarias en fachada que
requieran perforaciones o taladrar cualquier elemento de piedra

Cualquiera que sea el método de fijacion y la ubicacién de cableado,
equipos eléctricos, luminarias, etc., debera detallarse mediante
planos, esquemas, etc., en el proyecto. El cual debera ser supervisado
por un técnico competente y aprobado por las instancias
convenientes.

Pag. 70 / Departamento de museos/Educacién/interpretacion se
encarga de la apreciacion del significado del patrimonio en su
contexto sociocultural transmitiendo al publico en general a través de
la didéctica, con un enfoque de integracién de espacios y una
perspectiva de divulgacién para asegurar su conservacion

Pag 76 / El plan de manejo es una herramienta multiuso que:
Simplifica la evaluacién de impacto que futuros proyectos pueden
tener sobre el sitio y sus valores.

a) Programas: Actividades permanentes, organizados a manera de
ciclos definidos

b) Proyectos: Actividades temporales, con inicio y fin definidos en sus
propios planteamientos

Pag 78. 4.4.4 Monitoreo, Resultados plasmados en informes e
indicadores de gestion.

Pag 78 4.4.5 Evaluacion. Marco de referencia para calcular avance de
programas o proyectos permitiendo medir los costos y el impacto.

Pag 93. Operativos Especiales/seguridad y logistica.

b) Visitas vespertinas y nocturnas

No alterar el equilibrio ecolégico y de los elementos culturales; esto a
través del establecimiento de rutas cortas de visita y actividades en
pocos puntos de la ZAT.

Es altamente recomendable el uso de audioguias

Descripcion

Video proyeccién en basamento "Piramide del Sol"

Uso de dispotivos méviles y audioguia zona norte de la "Calzada de
los muertos"

lluminacién en zona norte de la "Calzada de los muertos"

Detalles / Descripcion

Entrada y salida de 2 unidades méviles (camiones) como portadores
de los 13-19 videoproyectores

Uso de dispositivos inalambricos con audifonos, no se cuenta con

mayor informacion
IIStAaCIOnN POT MEUI0 Ue CaDIes €T PIsu Ue TUU TUTTidras CEU er

piso de luz calida, cableado superficial que conecta a las ldmparas

El proyecto sigue normativas internacionales respetuosas con el
patrimonio

No hay contacto directo ni uso de luz sobre los basamentos
La instalacién no dafa los basamentos

La instalacién no esté fijada a ninguna estructura

https://www.youtube.com/watch?v=7YzRyPX2ENg&feature=youtu.be

INFRAESTRUCTURA NECESARIA FIJA Video mapping X
Dispositivos méviles X
iluminacion

REPERCUSION FiSICA EN EL Video mappin N

PATRIMONIO [FEITE
Dispositivos méviles X
iluminacion X

REVERSIBLE Video mapping NA
Dispositivos moviles NA
iluminacion X

FUENTE Inauguracién temporada Marzo 2016
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MODELO DE EDUCACION PATRIMONIAL
CONTEXTO + CONTENIDO

INFORMACION EXISTENTE

Aprovechar la versatilidad y la respetuosa aplicacién que permiten las nuevas tecnologias en materia de preservacién patrimonial
para garantizar a los ciudadanos el derecho de acceso a la cultura y a los bienes y servicios culturales. La tecnologia puede ser el
puente al pasado y la ruta del conocimiento que nos de luz para el futuro.

JUSTIFICACION
Crear un producto turistico que genere derrama econémica a los mexiquenses, fomente la difusion de la cultura teotihuacana y
por ende fortalezca el orgullo de nuestras raices. FUENTE: 5° Informe Eruviel Avila
Representar y fomentar el turismo, impulsar la cultura, generar mas empleos. Crear conciencia publica sobre el patrimonio, dar
elementos novedosos para conocer y por tanto para valorar mejor la historia y significado de este sitio.
OBJETIVOS
"Conocer el patrimonio es el camino para valorarlo”
Fuente Inicio de la temporada "Experiencia Nocturna” 2016
https://www.youtube.com/watch?v=7YzRyPX2ENg&feature=youtu.be
ELEMENTOS Valoracion del Objeto Ballart basado en S.Pearce

Descripcion fisica, documentativa Material-construccion y ornamentacion

Comparacién con otros objetos para hacer  Material-disefio del objeto, de los ornamentos
grupos tipolégicos
Comparacién con otros objetos y muestras  Material-caracterizaciéon A) proveniencia b)técnicas industriales

Investigacion documental Historia a) la propia historia b) la historia que sigue c) la funcién practica
Trabajo de campo e investigacion Entorno-contexto a)micro b)macro

Estudios de paisaje, estudio locacional Entorno-localizacién a)en el paisaje b) en relacién a los distintos tipos
Significacion

Sintesis y técnicas analiticas Interpretacion el objeto en la organizacion social

Viddeo mapping: Ver archivo anexo
CAPACIDAD DEL RECEPTOR e

;Quiénes son los receptores? Respuesta de las encuestas
Nivel de profundidad de la informacién manejada

RECURSOS DELENTORNO I

;Qué esta permitido o no en las Zonas Arqueoldgicas?

(Ver Ficha 1)
RELACIONES 'IN SITU" |
Referencias objeto-programa cultural REFERENCIAS DIRECTAS AL PATRIMONIO ARQUITECTONICO
Dispositivos méviles Uso de recreacién 3D en puntos de importancia como mascarones y murales en

zona norte de la Calzada de los muertos

Video mapping Ver archivo anexo
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Simbologia

Descripcién del Objeto

Descripcién fisica,
documentativa

Material-construccion y
ornamentacién

Comparacién con otros
objetos para hacer grupos
tipoldgicos

Material-disefio del
objeto, de los
ornamentos

Comparacién con otros
objetos y muestras

Material-caracterizacion
A) proveniencia
b) técnicas industriales

Investigacién documental

Historia

a) la propia historia

b) la historia que sigue
c) la funcién préctica

Trabajo de campo e
investigacion

Entorno-contexto
a)micro b)macro

Estudios de paisaje, estudio
locacional

Entorno-localizacion
a) en el paisaje

b) en relacion a los
distintos tipos

Significacion

3. G4

Sintesis y técnicas analiticas

Interpretacion el objeto
en la organizacién
social

Relaciones in-situ

Un poderoso centro al cual generaron y le dieron su

4. G5

Estamos en el centro del universo.
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7. G8

En su trazo resulté esencial que la disposicién de sus
construcciones siguiera un poderoso disefio. Fue una ciudad planificada para reflejar el arreglo del
cosmos. En un inicio se erigié la calle de los muertos, eje principal sobre el que se extenderia la gran
urbe. Al norte rematando el limite de la calle se construyé la piramide de la Luna confiriéndole una
alta carga simbdlica.

Un poco més al sur, mirando hacia el poniente se edifico la impresionante pirdmide del sol.

Mas tarde en el centro mismo de la urbe se construyé la Ciudadela y dentro de ella la pirdmide de la
serpiente emplumada. Se anunciaba el despertar del esplendor teotihuacano. Muchos conjuntos
arquitectonicos se multiplicarian sobre estructuras anteriores.

La calle de los muertos alcanzaria los 5 km para continuar como el gran eje norte-sur y el cauce del
rio San Juan seria desviado por los Teotihuacanos para dar origen al nuevo eje oriente-poniente. Dos
lineas transversales apuntando a los cuatro rumbos del universo

La ciudad quedaba intencionalmente dividida en cuatro grandes cuadrantes. Distritos que a su vez
agrupaban barrios, en donde se encontraban perfectamente ordenados més de 2000 conjuntos
habitacionales, todos de un solo nivel y techos planos.

La estructura de poder en la sociedad teotihuacana continta siendo un enigma. Algunas teorias
apuestan por la idea de gobiernos de un solo individuo, otras por la existencia de mandatos
conformados por varios representantes. Incognitas que se multiplican al preguntar si fue un orden
exclusivamente pacifico o si la guerra constituyé un factor importante para su desarrollo.

9. G10

Lo que parece innegable es la estrecha relacién entre el poder, la religion y las figuras asociadas con
la fertilidad. Simbolos con la fuerza de invocar a las divinidades, a los hacedores de la vida vestidos
de fuego, de viento, de tierra, de agua.

10.G11

Fue la voluntad de trascender lo que convirtié toda su vida en un rito y al arte en su expresion. Las
iméagenes y los emblemas plasmados en cada creacién fueron un intento de perpetuar y expandir la
ideologia teotihuacana.

11.G12

Aunque el arte se muestra realista no describe al mundo tal y como es, su lenguaje esconde secretos
que hacen visible lo invisible, alegorias en las que todo esta representado, el tiempo, la vida, la
muerte, lo divino, el universo que estalla en color.
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12.G13

casi todos los edificios estaban adornados con relieves o embellecidos con
imagenes.

Decoracién que explica toda su cosmovisién contenida en la forma de lo sagrado y lo misterioso.

13.G14

14.G15

una sefal indiscutible de la
prosperidad y la organizacién que habifa alcanzado la ciudad.

15.G16

En realidad, su vocacién original era servir a la deidad principal de la ciudad, el
dios de la lluvia. Asi parecen indicarlo las ofrendas encontradas en cada una de sus esquinas.

Concebida para encarnar al centro del universo, la pirdmide del sol concentra la forma que comunica
al cielo con la tierra y a su vez oculta la apertura al inframundo.

16.G17

La pirdmide del sol es la representacién del monte sagrado mitico contenedor de agua y de la
riqueza universal, representa la montaiia de los mantenimientos, la tonacatepetl, plasmada en la
escena del mural Tlalocan. Es el monte que encierra el agua y las semillas que alimentan al hombre.

Gran cerro del que brotan corrientes de agua que llegan a campos de cultivo donde multitud de
figuras se regocijan. Juegan la pelota, nadan y bailan. Es la pirdmide montana que alberga en su
interior las riquezas universales, los bienes de la tierra y el rio que los fecunda.

17.G18

Sin embargo, la pirdmide del sol también es el lugar que esconde en sus entrafias los secretos de la
viday de la muerte.

Se explica como la matriz que pare pueblos y a su vez como el portal de entrada al inframundo, esta
cueva que dio lugar a la construccién de la pirdmide misma remata al final con una cdmara con forma
de flor de cuatro pétalos.
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18.G19

Estamos en el axis mundo de la cosmovisién mesoamericana en el centro de los cuatro rumbos, en
el punto de conexién hacia arriba y hacia abajo. El centro del universo.

19.G20

20.G21

Durante incontables soles y lunas, miles de hombres y mujeres han venido hasta aqui para admirar
esta ciudad extraordinaria, en ella sigue resonando el esplendor de casi ocho siglos de grandeza y
desarrollo acumulado

La civilizacién teotihuacana abandoné este lugar sin motivo claro de su decadencia, deforestacién,
invasiones de otros pueblos, levantamientos en contra de la clase gobernante, no sabemos con
certeza la razén de su colapso.

Sobre Teotihuacan ain quedan muchas preguntas por responder, la ciudad que admiramos hoy,
nos sigue hablando a través de la larga labor de arquedlogos, restauradores, epigrafistas y custodios
que dia a dia desde hace més de 100 afios, le dan voz y nos revelan sus secretos.

21.G22

Millones de personas visitan Teotihuacadn cada afio, atraidos por la magnificencia de sus
construcciones, por el misterio que la envuelve. Parados frente a las pirdmides nos preguntamos,
quienes fueron sus habitantes, ese grupo de hombres y mujeres que observando al cielo levantaron
la més grande de las ciudades que hicieron de piedra las montanas para alcanzar a los dioses, para
no morir nunca.

Miles de afos han pasado y seguimos recorriendo sus pasos pues no fueron dioses, fueron hombres
y mujeres que convirtieron sus anhelos en monumentos al tiempo en esta maravilla Unica de la
creacién humana.

22.G23
La magnifica ciudad sagrada de Teotihuacén despierta cada noche como el eco de una gloriosa
civilizacién.

Orgullo mexiquense, grandeza nacional y patrimonio de la humanidad. Aqui se erige el cosmos y el

ombligo del mundo

23.G24

“ansa

En Teotihuacén la excepcional, el Gnico lugar donde los hombres se convierten en dioses.

24.G25
25.G26

Imagenes y texto obtenido de:
Presidencia Enrique Pefia Nieto. (2016, 18 marzo). Experiencia Nocturna en Teotihuacan
[Video]. YouTube. https:/mwwyoutube.com/watch?v=7YzRyPX2ENg&feature=youtu.be
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Experiencia

Si bien es cierto que este tipo
de espectaculos puede banalizar el
patrimonio, es valido y necesario hacer una
reflexion acerca del impacto directo en los
visitantes, ya que puede ser o no alterado
el reconocimiento del bien patrimonial y
la informacion que ofrece como un objeto
historico.

Al retomar lo dicho por Ballart, es
importante hacer énfasis en el uso directo
de la Piramide del Sol como soporte de la
proyeccion y el uso del dispositivo en las
estaciones establecidas del recorrido.

En este caso la importancia de su
referencia directa en el espectaculo
favorece la identificacion y relacion con
el visitante. El hecho de que la tecnologia
funcione como un medio podria impactar

Imagen 53. Recorrido por Calzada de los e
Muertos, Piramide del Sol de fondo. de manera positiva en la forma en la que

el visitante conozca mas sobre el objeto
y la cultura mesoamericana; y asi cumplir la reinterpretacion del
patrimonio.

Esto genera directamente un vinculo entre la informacion
presentaday el objeto como soporte real. La pregunta para plantear
en esta situacion resultaria en si la informacion presentada ayuda a
entender el objeto como signo y simbolo.
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Resultados de la encuesta realizada

A continuacion se presentan los resultados recogidos a partir
de la encuesta previamente presentada, la cual fue realizada a 51
personas en un periodo de 1 mes aproximadamente (diciembre

2020-Enero 2021).
o0 00

m El rango de edad fue variante con una predominancia

en el 35.3% dentra de Ine 1928 anng
56-66 anos
1518 afios 0%
~ 2%
46-55 afnos menor de
10% 15 afos
0%

— Mayor de
19-25 afios 67 afos

36-45 afos 35% 0%

22%

26-35 afos
31%

Rango de edad

De los 51 encuestados, Unicamente se contd la
respuesta de un extranjero (2% aprox.), por lo que el 98%
de los encuestados son mexicanas y mexicanos que
residen en el pais. Los cuales cuentan con una escolaridad

en su mayoria de licenciatura.

Doctorado ]
posgrado | EEREEIE
aobachillerato | [ NI

Secundaria

Primaria

0 5 10 15 20 25 30 35 40

La manera en que se enteraron del evento esta dividida en tres
bloques principales:

Redes sociales Recomendacion,
451% 37.3%
publicidad. Radio

17.6% 0%

Para saber sobre viabilidad turistica, se preguntd a los
encuestados acerca del medio de transporte por el cual llegaron al

evento.
Automovil propio Tour
Q‘ 76.5% m 9.8%
(el ) OO
m Transporte publico ﬁ Taxi
11.8% 2%
® N o™e

Bicicleta / caminando
So

El 74.5% de los encuestados decidid NO pernoctar en

g la zona, por las siguientes razones principalmente:

72.2% Prefieren volver a casa

13.9% Implica un gasto extra

1M.2% Viven cerca de la Zona Arqueoldgica
8.3% Contrataron un Tour con regreso
8.4% Otros

2.8% No consideran que la zona sea segura

Respecto al precio del boleto es el adecuado, se
registraron las siguientes respuestas:

66.7%  Si, lo vale totalmente
27.5% Me parece elevado, pero lo vale.

59% No, me parece excesivo

El 941% de los encuestados considera que el espectaculo
cumplié con sus expectativas. Principalmente por la alternativa que
ofrece de ser un espectaculo no tan comun, la calidad de las luces,
el sonidoy el video.

Muchos de los encuestados resaltan la experiencia de estar en la

zona arqueoldgica de noche y que al ser un espectaculo dinamico
de multimedia es algo diferente y novedoso.
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A las personas encuestadas se les preguntd acerca de las
mejoras que podria tener el espectaculo en cuando a contenido,
estos fueron los resultados obtenidos:

55% Actividades durante el recorrido de la Calzada

37.3% Mayor informacion sobre la construccion y desarrollo
de la ciudad

23.6% Explicaciones e informacioén mas claras

21.6% Informacion mas puntual

10% Otras

De las 51 personas encuestadas, 48 de ellas, representadas por
el 94.1% ya habia visitado la Zona Arqueolégica con anterioridad, y
dentro de este porcentaje

82.4% 13.7%
Visita cultural Evento turistico de la zona
XD 78% 471%
. Video mapping Visita escolar

De acuerdo con los encuestados la mayoria considera que
la informacion brindada durante la Experiencia Nocturna es
informacion en un grado de complejidad medio.

31.37% Informacion basica
64.7% Media
3.93% Expertos

De las personas encuestadas el 64.7% ya conocia los datos
brindados durante toda la Experiencia Nocturna, mientras que el
35.3% no.

Al preguntarles acerca de aquellos aspectos en los cuales se
podria profundizar mas, los comentarios son variados, sin embargo,
varios coinciden en precisar datos, profundizar acerca de métodos
constructivos, pintura mural y leyendas.

El 68.6% considera que este tipo de eventos deberia de realizarse
de manera permanente. se argumenta principalmente la atraccion
de turistas y la oportunidad de que mayor cantidad de personas
pueda disfrutar de un espectéculo de calidad gue sea novedoso,
atractivo y que brinda informacion. Para varias de las personas
encuestadas, este tipo de espectaculos se vuelve un referente del
lugar y puede dar lugar a la derrama econdmica.

El 255% considera que puede ser una opcidén pues brindan
informaciényson unaalternativa turisticaque llamalaatencidonante
las nuevas generaciones, siempre y cuando no tenga repercusiones
negativas al patrimonio.

Aproximadamente un 5.9% esta en desacuerdo con este tipo de
eventos de manera permanente por diversas razones, como el nulo
apoyo directo a empresas localesy la teatralizacion de la experiencia
v la posible banalizacion de su historia e influencia cultural.

Las personas encuestadas en su mayoria coinciden en la
implementaciéon de este tipo de eventos en sitios principalmente
de caracter arqueoldgico o histdricos.

Al preguntarles acerca de lo mas memorable de su visita,
las respuestas como
Y eran frecuentes, sin duda la
iluminacion y la proyeccion fue un aspecto importante para los
visitantes.

El49% considera quesu percepcionsobre lacultura Teotihuacana
y las pirdmides cambid a partir de la visita a la Experiencia Nocturna,
por informacion que se desconocia y por abrir el panorama a una
experiencia con mas significado.

El 961% de las personas encuestadas recomendaria el
espectaculo a sus conocidos y un 922% asistiria nuevamente
a verlo. En general los comentarios son positivos hacia el tipo de
experiencia, el espectaculo genera emociones e intereses hacia la
historia y brinda la oportunidad de visitar la Z.A. fuera de un horario
comun.
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De las encuestas y resultados obtenidos podemos concluir que
la mayor parte de los visitantes encuestados tienen de 19 a 35 anos,
cuentan con estudios de Licenciatura, se enteraron mediante redes
socialesy llegaron al evento mediante un automaovil propio.

Es curioso que una de las grandes justificaciones del evento
sea la de la derrama econdmica de la zona, segun la respuesta de
los encuestados casi el 75% decidié no pernoctar en la zona por
diversas razones.

Respecto al precio de entrada, poco mas de la mitad considera
que lo vale totalmente, y aproximandamente sélo un 6% considera
que es muy elevado.

No podemos pasar por alto que estos resultados pueden ser
ligados con la alta cultura, ya que son costos extras al boleto de
entrada y gastos que afectan directamente a la demanda vy las
decisiones de aquellos que pueden pagarlo para asistir.

De acuerdo a los encuestados, este tipo de eventos podria
mejorar si se consideraran diversas actividades durante el recorrido
de la Calzada y hubiera una profundizacion de la informacion
respecto a la construccion y desarrollo de la ciudad teotihuacana.

Casi un 65% de los encuestados ya conocia los datos que se
presentaron durante elespectaculoy un 92.2% confirmo que asistiria
nuevamente, por lo que se puede deducir que su experiencia
estd mas relacionada al tipo de espectaculo que al conocimiento
obtenido.

Esta respuesta positiva por parte de los encuestados también se
ve reflejada enelapoyo hacialaimplementacion de los espectaculos
de este tipo en casi un 70%.

En general podemos concluir que la mayor parte de los
encuestados estd conforme con el espectaculo y su contenido, se
cumplieron sus expectativas y vivieron una experiencia distinta a la
acostumbrada en la Zona Arqueologica.

Su reaccion es mayoritariamente positiva a este tipo de eventos.
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Esta tesis pretende dejar el tema en la mesa a futuras
investigaciones en la profundizacion y estudio de metodologias
que busguen como principal fin la divulgacion y difusion del
patrimonio arquitecténico con especial énfasis en su valoracion
y la interpretacion hacia la sociedad y los visitantes a través de
programas culturales en el contexto turistico-cultural.

Partiendo de la metodologia empleada en el contexto
investigativo se establecio un camino hacia un modelo que funcione
como futura herramienta para la evaluacion y estructuracion de los
programas culturales en el patrimonio arquitecténico basado en la
interpretacion y el modelo de educacion patrimonial conjunto al
modelo de valoracion del objeto.

Esta investigacion al ser un estudio de tipo exploratorio no busca
ser de caracter definitivo ni ofrecer una solucion absoluta, sino abrir
la posibilidad para la creacion de mas y mejores herramientas, que
profundicen en el tema y aporten una vision mas amplia respecto a
los programas culturales en el patrimonio arquitecténico.

Como se ha expuesto anteriormente la popularidad que gand
Teotihuacédn por el discurso del Estado Nacion y su cercanfa a
la capital del pais, la hace una de las Zonas arqueoldgicas mas
visitadas.

En el caso particular del Programa cultural escogido para el
analisisdel tema, podemos concluir que la “Experiencia Nocturna en
Teotihuacan” parte de un enfoque mas econdmico que educativo,
si bien el contenido tiene parte de la historia del sitio, a partir del
analisis de este con la metodologia desarrollada y con lo dicho a
partir de los arquedlogos y trabajadores sindicales del INAH, el
discurso presenta errores y es repetitiva en cuanto la parte mistica-
magica para validarlo. Las imagenes tienden a ser mas fantasiosas
que cercanas a la realidad histdrica de las sociedades prehispanicas
Yy su mayoria no hacen una referencia directa al monumento
utilizado como pantalla para la video proyeccion.

Esta teatralizacion cultural esta fuertemente ligada al medio
audiovisual con el que se lleva a cabo el espectaculo. Si bien el uso
de los dispositivos moviles es un recurso fuerte para la explicacion
de diversos elementos de la Calzada Norte de Teotihuacan, los
colores de la iluminacion y el video proyectado estan distantes de
este discurso sobre la importancia del Patrimonio arquitecténico y
su valor simbdlico y formal.

El uso de la iluminacion de colores no estd justificado mas alla
de la experiencia de ver la Calzada con luces de colores, no existe
ningun vinculo ni referencia a la originalidad histérica. Y respecto
a la audioguia al no ser un espectaculo con intencién principal de
compartir informacion la que es dada es nivel elemental/basico
para un publico general.

Traslaexposicion de los resultados de las encuestas en el capitulo
anterior, podemos concluir que en general las personas asistentes a
la “Experiencia Nocturna en Teotihuacan” consideran el espectaculo
una razon para disfrutar y aprender del Patrimonio Arquitectéonico
de una manera distinta. La mayoria de los encuestados no solo
volveria a asistir, sino que recomendaria el mismo a sus conocidos.

Por tanto, se considera un hecho que “Experiencia Nocturna en
Teotihuacan” cuenta con un reconocimiento de espectaculo que
ha ganado lugar como un evento llamativo grato a los visitantes.

Sipartimos de la metodologia empleaday la hipdtesis planteada,
es necesario que el desarrollo y en este caso la modificacion del
contenido cuente con un proceso que permita al visitante vivir un
proceso de identificacion de objeto como portador de informacion
y perciba su excepcionalidad.

A pesar de no ser el objetivo principal ni parte de la Hipdtesis,
vale la pena no dejar de hacer énfasis acerca de la mercantilizacion
de Teotihuacan por lo mencionado en los capitulos anteriores, al
favorecer principalmente el beneficio econdmico de empresas
particulares se da lugar a la tergiversacion de la informacion para
crear un espectaculo ludico y llamativo mas alla de una experiencia
de divulgacion cultural.
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Tras el analisis de las fichas presentadas y las respuestas de
las encuestas realizadas, es posible partir para la propuesta de
estrategias que se enfoquen en la divulgacion del Patrimonio
Arquitectonico y den lugar a su interpretacion.

Es a raiz de este andlisis que se proponen las siguientes
estrategias como lineas de trabajo para la construccidén de un
proyecto de interpretacion dentro del espectaculo:

Al considerarse el analisis bajo el modelo de educacion
Racional, la creacion de lazos y vinculos fuertemente significativos
entre el individuo y el objeto (en este caso un bien Patrimonial
arquitectonico), el contexto y medio tienen un fuerte peso. A través
de un espectaculo, se podria considerar un ambito de educacion
no-formal de publico variable.

Al realizar un analisis bajo estos criterios sumado al modelo
de valor del objeto presentado por Ballart, es posible la modificacion
deldiscurso, guiony contenido empleado con el fin de brindar datos
completos que aporten a la comprension del objeto patrimonial.
Estos por supuesto deberan ser fundamentados por especialistas
del tema capacitados.

El video mapping presenta una infinidad de posibilidades
que puede apoyar visualmente al discurso, si bien su uso es
directamente proyectado al bien patrimonial, este DEBE ser el
principal elemento del discurso, esto con la intencién de crear un
vinculo directo entre el visitante y el Patrimonio Arquitecténicoy no
ser usado Unicamente como una pantalla, sino como el parteaguas
de la creacion del contenido visual.

El desarrollo e implementacion debe de atenerse a la ley,
cartas o planes correspondientes, en caso de no contar con las
especificaciones debidas como es el caso, se debe trabajar bajo la
direccion de las autoridades del objeto patrimonial, asi como los
Consejos correspondientes.

Serfa conveniente el desarrollo de una estructura que
permita explicar segun el nivel de complejidad que el usuario
requiera. Es decir, disefiado de alguna manera a su contexto y edad.

De acuerdo con lo expuesto en la Educacion patrimonial, si
comprendemos lo que conocemos el ciclo continuara con el
respeto, la valoracion, sensibilizacion y el disfrute y transmision del
bien o el objeto patrimonial. Siel espectaculo parte de la divulgacion
del Patrimonio Arquitecténico y sus diferentes valores, se esta
garantizando no solo su cuidado a través de comportamientos
adecuados de los visitantes, sino su transmisién como publico
comprensivo, receptivo, sensible a la informacion del sitio visitado.

Al comenzar esta investigacion se planted la siguiente Hipdtesis:

Si se analiza y estructura el contenido de un programa cultural
entonces se realizard una propuesta de estrategias para un proyecto
de interpretacion del patrimonio arquitecténico enfocado en su
divulgacion mas alla de un producto de consumo turistico.

Durante el desarrollo de este trabajo se cumplié el objetivo
general: “Generar mediante un estudio de contenido para
programas culturales en el Patrimonio arquitecténico estrategias
que permitan la interpretaciéon de este y su divulgacion.”

El cual tuvo como resultado las dos fichas presentadas en las
que se recolectan los datos necesarios para brindar un contexto
del Programa cultural y una ficha de analisis para el contenido y
el discurso que se presenta. Apoyadas por una encuesta disefiada
especificamente para el caso de estudio.

Con ambas fichas y las encuestas fue posible derivar al analisis
de su estructura y de esta manera la creacion y sugerencia de
estrategias que puedan dar a conocer el valor formal y simbdlico-
significativo del Patrimonio Arquitectonico.

De igual manera, de este analisis en las fichas pudimos concluir
que este tipo de eventos no estd contemplado bajo ningdn marco
regulatorio por las instituciones correspondientes lo que presenta
un problema de vacio para la planificacién y estructuracion correcta
de estos Programas Culturales en consideracion al Patrimonio
Arquitectdnico.

Es imposible dar una postura definitiva sin llegar a ser
extremista acerca del turismo cultural y sus afectaciones en el
patrimonio arquitectonico, sin duda cada proyecto, programa o
evento tiene dentro de su estructura elementos a evaluar que
dificilmmente pueden considerarse como constantes entre todos
ellos, la importancia de la evaluacion de casos particulares y sus
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contenidos pueden generar estrategias en donde la banalizacion
y mercantilizacion de los bienes sea menor y se aprovechen las
potencialidades individuales de los sitios.

Es utdpico creer que el turismo cultural y la proteccion y
difusion del patrimonio arquitecténico pueden darse de manera
independiente y separada del desarrollo de la economia capitalista
y la cultura de consumo en la cual estd inmersa la sociedad actual;
asi como solo satanizar estos eventos sin considerar los efectos
positivos 0 ventajas que pueden tener.

La apuesta por el uso de tecnologias innovadoras en el turismo
cultural se esta desarrollando con gran rapidez y se ha materializado
mayormente en sitios de gran afluencia y reconocimiento. No
obstante, como se analizé anteriormente aln no existen protocolos,
cartas o procedimientos especificos que protejan el patrimonio
en un marco juridico e institucional ante situaciones que puedan
deteriorarlas de igual manera que utilizarlas para los programas
culturales.

Se requiere que las instituciones y las politicas sean efectivas
ante los cambios tecnoldgicos y el modelo social-cultural en el
contexto turistico. La creciente aceptacion y adaptacion por parte
de la sociedad permite aprovechar estos recursos y su uso potencial
en la ensefanzay transmisién de informacion.

Lagestion del patrimonio arquitectonicoy el papel del arquitecto
en espacios de caracter turistico-cultural constituye un recurso
fundamental en las vias de interpretacion del patrimonio hacia la
sociedad. Una sociedad que cambia constantemente en conjunto
al contexto en el que se desarrolla, por lo que el entendimiento y
aprovechamiento de los recursos actuales se convierte en una
ventaja que ha demostrado ser un apoyo para la educacion
patrimonial.

De esta manera, esta investigacion pretende sentar las bases en
el establecimiento de fichas y metodologia como una herramienta
que ayude a desarrollar estrategias aplicables segun el programa
cultural y que en futuras investigaciones sean considerados como
un referente para la posible la implementacion en situaciones
similares.

La posibilidad de generar ingresos importantes a partir del
turismo cultural es un tema complejo en el que se generan grandes
presiones, sumado a esto las nuevas tecnologias crean nuevos

paradigmas y dinamicas de aprendizaje, espectaculo y trabajo
que respondan tanto a la proteccion, difusion y divulgacion del
Patrimonio arquitectonico y sus valores como a la expectativa y
necesidades del individuo.

En tal sentido, la presente tesis explora herramientas
metodoldgicas cuyo principal eje creador es la educacion
patrimonial y el modelo de valor del objeto,; esto con la intencion
de crear estrategias que sean efectivas para divulgar el Patrimonio
Arquitecténico en un programa cultural con estructura previa y
resultados favorables y positivos en los visitantes.

Lafinalidad deestainvestigacion escrear un panorama masclaro
sobre la mercantilizacion del patrimonio en tecnologias actuales,
los cuales han sido poco discutidos desde el ambito académico y
cuyo desarrollo aun no ha sido en su totalidad explorado.

Desde la posicidon en la que estamos como estudiantes es
imposible creer que estos cambios pueden darse de un dia para
otro, sin embargo, la exploracion y discusion de los temas es un
camino parafuturas accionesy decisiones sobre nuestro Patrimonio
Arquitectdnico y los valores que podemos compartir y proteger
hacia la sociedad.
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