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1. Capitulo 1.- Componentes del proyecto de la investigacion
1.1.Introduccién

La Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) cuenta con una larga practica
de vinculacion que se remonta a los afios ochenta, con la creacion de la Direccion
General de Desarrollo Tecnoldgico para promover el acercamiento entre sus cientificos
con los sectores productivos. (Casas y De Gortari (1997), citado en Campos vy
Sanchez, 2005, p.8). Después, la Coordinacion de Innovacion y Desarrollo (CID) fungié
como el organo universitario encargado de propiciar la transferencia de los
conocimientos, tecnologias y productos de la UNAM en beneficio de la sociedad
mexicana, a través de una vinculacion y transferencia de conocimiento efectiva con los
sectores publico, social y privado. (Coordinacién de Innovacion y Desarrollo CID, 2017)
Actualmente, dichas funciones son realizadas por la Coordinacion de Vinculacion y
Transferencia Tecnoldgica. (Gaceta UNAM, 2020, p.24)

A manera de ejemplificar la importante participacién en investigacion cientifica de la
UNAM a nivel nacional e internacional, sus lineas de investigacion son: Biologia,
Ciencias Fisico- Matematicas y de la Tierra, Humanidades y Ciencias de la Conducta, y
Ciencias Sociales, a las cuales, destina un porcentaje fijo del 26% del presupuesto
general desde el afio 2016. (Agenda estadistica UNAM, 2016, 2019, p.37-73) Dicha
inversion, entre los afios 2014 y 2018, en promedio ha generado: 1,636 articulos en
revistas nacionales y 4,853 internacionales, 2,840 Capitulos en libros y 1,217 Libros.
(Agenda estadistica UNAM, 2019, p.44) En lo concerniente a la vinculacion vy
transferencia tecnoldgica, desde hace mas de cinco afos, la universidad ocupa el
primer lugar nacional de las Instituciones de Educacion Superior (IES) en lo que se
refiere a patentes solicitadas y otorgadas (Explorador de Datos del Estudio
Comparativo de las Universidades Mexicanas [EXECUM], 2017); de igual forma,
conforme al ranking del portal Webometrics, ocupa el primer lugar de las universidades
en México y el segundo a nivel de Latinoamérica. (Webometrics, 2020)

En su caracter de universidad nacional, la UNAM, ha instaurado diversas instituciones y
centros de investigacion en diferentes entidades federativas del pais, entre ellos, el



Campus localizado en el Estado de Morelos, que esta integrado por seis entidades
académicas dedicadas a la investigacion en sus respectivas areas cientificas vy
tecnolégicas. Para apoyarlos administrativamente se encuentra instituida la
Coordinacion de Servicios Administrativos (CSA). Esta es la dependencia universitaria
cuya funcion sustantiva es, entre otras, generar propuestas de mejora presentadas en
caracter de proyecto administrativo a cada centro de investigacion segun acomode vy
corresponda, tanto en lo individual, como en lo general, en este caso, se enfoca al area
que corresponde a la vinculacidon y transferencia de tecnologia del campus Morelos
(Coordinacién de Servicios Administrativos, 2015, p.6-10).

La presente investigacion surge en la dependencia administrativa mencionada después
de varios trabajos realizados por el autor de la presente y su equipo de trabajo
enfocados a la mejora de la transferencia del conocimiento y vinculacién del Campus
en lo general, sin embargo, se decide comenzar en lo particular con cada instituto
acorde a sus necesidades y area del conocimiento especificas.

La Unidad Cuernavaca del Instituto de Matematicas (UCIM), entidad en la cual se
realizo el presente trabajo de investigacion gracias a la apertura y disposicion de la
direccién. Cabe resaltar, este centro de investigacion forma parte del Instituto de
Matematicas de la UNAM, que ha operado en Ciudad Universitaria desde 1942, con la
mision de hacer investigacion del mas alto nivel en matematicas, en una variedad de
areas lo mas amplia posible, salvaguardando la formacién de recursos humanos vy la
ensefanza en todos los niveles, asi como la divulgacion y la vinculacién de las mismas,
para que las matematicas en México jueguen un papel cada vez mas estratégico en el
desarrollo del pais. (Unidad Cuernavaca del Instituto de Matematicas [UCIM], 2017)

La UCIM dedica sus tareas de investigacion a temas de Algebra, Analisis, Fisica
Matematica, Geometria Diferencial y Algebraica, Modelacion Matematica, Optimizacion,
Sistemas Dinamicos, Teoria de Singularidades y Topologia geométrica. Su estructura
académica se conforma por 26 investigadores, cinco técnicos académicos, tres
catedraticos CONACYT, becarios posdoctorales, y cerca de 50 estudiantes de
posgrado. (Unidad Cuernavaca del Instituto de Matematicas, 2017)

De las actividades de vinculacion mas reconocidas de la UCIM, destaca el
establecimiento en 2009 de un Laboratorio Virtual Internacional Asociado del Centre



National de la Recherche Scientifique (CNRS) de Francia, financiado por el CNRS y
CONACYT. Su funcion es propiciar y apoyar la cooperacion en matematicas entre
cientificos de los dos paises, basandose en criterios de calidad, sin importar la
institucion de origen o destino. Por su excelente funcionamiento, en 2017, se convierte
en una Unidad Mixta Internacional del CNRS.

Aunado a esto, dicha unidad ha centrado sus labores administrativas en vinculacion y
transferencia tecnologica para estrechar las relaciones entre los diferentes sectores
industriales en el Estado de Morelos y la comunidad matematica de la UNAM. Como
resultado, ha implementado eventos como: jornadas de Matematicas, con la Industria
en Morelos 2017, cuyo objetivo principal es crear, desarrollar y consolidar redes de
colaboracion integradas por gerentes, empresarios, investigadores y estudiantes para
generar soluciones puntuales a problemas reales. (Unidad Cuernavaca del Instituto de
Matematicas, 2017)

1.2. Antecedentes

El panorama global de la innovacion enfrenta grandes retos, en lo que se refiere a su
administracion; debe gestionarse de manera sistematizada y normalizada. No existe un
rubro aprobado por la Organizacion de Estandarizacion Internacional (por sus siglas en
inglés, 1ISO). Sin embargo, existen normas implementadas en algunos paises para su
gestion, por ejemplo: el estatuto espafiol UNE 166002:2006, o la disposicion mexicana
NMX-GT-003-2008 Sistema de gestion de la tecnologia. (Mir-Mauri & Casadesus,
2008, p.331, Mir-Mauri, 2012, p.38-43)

El desarrollo cientifico, tecnoldgico, y la innovacion, son parte de los pilares para el
progreso econdmico de México. (Gobierno de la Republica. Plan Nacional de
Desarrollo [PND], 2013, p.128) En el Programa Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion 2014-2018 (PECITI) se propone destinar al menos el 1% del PIB en los
rubros mencionados para que la nacién trascienda hacia una economia basada en el
conocimiento. (Gobierno de la Republica. Programa Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion [PECITI], 2014, p.12) Actualmente, no se cuenta con el documento referido



actualizado, sin embargo, en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019, se propone
plenamente al Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) como
coordinador del Plan de Innovacion para el Desarrollo Nacional. (Gobierno de la
Republica Mexicana. Plan Nacional de Desarrollo [PND], 2019, p.58) Con base en los
ultimos datos obtenidos del visualizador estadistico del Sistema Integrado de
Informacion sobre Investigacion Cientifica, Desarrollo Tecnolégico e Innovacion
(SIICYT), en el afio 2017 se invirti6 el 0.46% del Producto Interno Bruto. (Sistema
Integrado de Informacién sobre Investigacién Cientifica, Desarrollo Tecnoldgico e
Innovacion, 2018)

Sin embargo, en comparacién con el promedio invertido por los paises pertenecientes a
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OECD), es inferior;
en los ultimos cinco afos se mantiene una tendencia de inversion en estos rubros por
encima del 2% (OECD, 2017), partiendo del planteamiento de que las universidades
son fundamentales para el desarrollo socioecondmico de un pais, a través de su
segunda funcion sustantiva: la investigacion cientifica y la transferencia del
conocimiento cientifico y tecnoldgico a los sectores productivos. (Zawdie, 2010, p.152)
Se refiere a la teoria general de sistemas, donde un sistema se define como un
conjunto de componentes que se relacionan para lograr un propdsito en comun. Bajo el
concepto de sistemas abiertos, las organizaciones adquieren entradas de su ambiente
externo en forma de personas, materiales, dinero o informacion, las cuales son
procesadas o transformadas en una gran variedad de salidas que subsecuentemente
regresan al ambiente externo en forma de productos o servicios que influyen directa y
constantemente mediante legislaciones, fuerzas del mercado, y avances tecnoldgicos,
entre otros. (Bedeian, 1983, p.3-4)

Consecutivamente, los fundamentos tedricos a los cuales se apega esta investigacion,
parten de la concepcion de la sociedad basada en el conocimiento, sefalada por
Drucker (1959); Subsecuentemente, Nonaka & Takeochi (1995), y Davenport & Prusak
(2005), quienes plantean la nocién del conocimiento y su creaciéon desde el ambito
organizacional. Por consiguiente, el estudio de la Gestion del Conocimiento (GC) se
aborda desde los sistemas de gestion del conocimiento por Alavi & Leidner (2001), v,

conjuntamente, la importancia de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
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(TIC) para la sistematizacion de las labores de GC, argumentada por Mir-Mauri et al.
(2008).

Posteriormente, se interpreta la transferencia del conocimiento por autores como
Etzkowitz y Leydesdorff (2000), fundamentado en conceptos como la tercera mision
universitaria y la triple hélice, para describir la relacion entre universidad-industria-
gobierno, marco propuesto por Ranga & Etzkowitz (2013).

De esta manera, Fuentes y Lloreng (2008), y la OECD (2015) contextualizan los
términos de innovacion y desarrollo para incrementar el conocimiento en dicha
sociedad. También, como referencia se alude al modelo de Mbassegue, Nogning &
Gardoni (2016), basado en procesos y aplicado en centros de investigacion para
establecer el desarrollo de actividades de innovacion y GC.

Se apega a la propuesta de la tercera mision de las universidades (en conjunto con la
docencia e investigacion) para dar solucidn a necesidades emanadas de dicha
sociedad y encaminar hacia el servicio del desarrollo econémico y social. (Etzkowitz
(2003); Bueno (2007) citado en Arias y Aristizabal, 2011, p.142) Esta mision
comprende: 1) transferir conocimiento a grupos de interés, 2) atender necesidades
sociales y percibir ingresos, y 3) comercializacion tecnologica de invenciones
universitarias. (Bueno, 2007, citado en Arias et al., 2011, p.142 -143)

La organizacién centrada en el conocimiento en conjunto con la generalizacion de las
TIC, propician el surgimiento de la disciplina Gestion del Conocimiento (GC) (Canals,
2003, p.39-41), la cual, considera cuatro procesos basicos: 1) crear, 2)
almacenar/recuperar, 3) transferir, y 4) aplicar. (Alavi et al., 2001, p.114)

En el mismo sentido, los Sistemas de Gestion del Conocimiento (SGC), son sistemas
de informacion soportados por las TIC en apoyo de la GC, y tienen como propdsito
apoyar y mejorar procesos organizacionales. (Alavi et al., 2001, p.114) Como se ha
mencionado, las TIC son necesarias para agilizar y sistematizar las tareas de GC y
para satisfacer la necesidad global de estandares internacionales para la gestion de la
innovacion. (Mir-Mauri et al., 2008, p.331)

También, se retoma la ruta de diez pasos de la GC, a través de sus cuatro fases: 1)
analisis estructural, 2) analisis, disefo y desarrollo del SGC, 3) resultados del SGC, y 4)
retorno de la inversion por el desempefio. (Tiwana, 1999, p.7) En conjunto con la
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cultura organizacional, como la esencia principal de las actitudes y creencias de una
organizacion que se refleja en los empleados y su desempeio, es resultado de los
cambios que ocurren en diferentes areas del mundo; su importancia colinda en el éxito
y los fracasos de iniciativas de mejora organizacional. (Niloufar, Seyed y Fateme, 2016,
p.414)

Mediante actividades de Innovacion y Desarrollo (I+D) se crea nuevo conocimiento y se
presenta en documentos publicos y estandarizados, categorizados en: 1) patentes, 2)
revisiones, 3) documentos de trabajo, y 4) informes de investigacion y de trabajo.
(Fuentes et al., 2008, p.43-49) La [+D es el compromiso con el trabajo creativo y
sistematico con la finalidad de incrementar la concentracion de conocimiento
(incluyendo el referente al ser humano, la cultura y sociedad) e idear nuevas
aplicaciones en el ya existente. (OECD, 2015, p.44)

La 1+D, en conjunto con la innovacion (I+D+i), crean un ciclo de un sistema de
investigacion: distintos involucrados (administraciones publicas y universidades) como
inputs, los que disponen de recursos financieros, humanos y materiales, con la finalidad
de obtener resultados (articulos cientificos, patentes), como outputs. (Fuentes et al.,
2008, p.43-44)

El conocimiento cientifico y tecnoldgico, ya sea tacito o explicito, constituyen las salidas
del proceso de I+D, el cual toma la forma de: publicaciones, procesos, materiales,
tecnologia, saber, hacer, innovacion y habilidades, conformando asi las entradas del
proceso de transferencia, compuesto de una serie de actividades mediante los cuales
llega al Estado, a las comunidades o a la industria; de esta forma se impacta a nivel
socioeconomico y del conocimiento. (Arias y Aristizabal, 2011, citados en Manjarres,
Volpe y Altamiranda, 2013, p.4)

Para salvaguardar el desarrollo econdmico, es necesario incorporar el conocimiento
cientifico y tecnoldgico a la sociedad. Por esto, la colaboracion entre sus productoras
(universidades y centros de investigacion) y demas sectores (empresas y gobierno), es
la piedra angular para el desarrollo socioecondmico. (Etzkowitz y Leydesdorff, 2000,
citados en Rodriguez y Beraza, 2010, p.153)

El concepto llamado triple hélice que asienta la relacién entre universidad-industria-

gobierno, se ha convertido en marco conceptual para explorar la compleja dinamica
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mencionada, y coadyuva en el disefio de nuevas estrategias de innovacion y desarrollo
a nivel local, regional, nacional e internacional. (Ranga et al., 2013, p.238)

La transferencia de tecnologia o tecnolégica (TT) es la transferencia de conocimiento
sistematico para la elaboracién de un producto, la aplicacion de un proceso o la
prestacion de un servicio. (UNCTAD, 1990, citado en Pedraza y Velazquez, 2013,
p.225) Para facilitar esta actividad se debe motivar la relacion permanente de
vinculacion entre universidades con el sector que corresponda, por medio de oficinas
de transferencia tecnoldgica. (Pedraza et al., 2013, p.227)

El éxito de 1+D recae en la informacion, el acceso a conocimientos y su comunicacion,
y el conjunto de procesos desarrollados en una organizacion para: crear, almacenar,
transferir y aplicar el conocimiento. (Laudon, K. & Laudon, J., 2012, p.419) Con la
finalidad de apoyar el trabajo conjunto de la innovacion y la GC, se requiere un enfoque
basado en procesos que permita la medicibn de resultados de las actividades
involucradas en el ciclo entrada-proceso-salida-resultado, en cada etapa del proceso
de innovacion. (Mbassegue et al., 2016, p.452)

El marco unificado de trabajo compone un modelo conceptual que combina la
cadena de valor de innovacion: idear, conversion y difusion (Hansen y Brikinshaw,
2007) y el modelo SECI KM: socializacion, externalizacion, combinacién e
internalizacién. (Nonaka et al., 1995 citado en Mbassegue et al., 2016)

1.3.Planteamiento del Problema

A manera de ejemplificar el trabajo, para consolidar el apoyo a las actividades de
vinculacion y transferencia de tecnologia, los autores e investigaciones que han fungido
como eje referencial, son el modelo para la medicion del Capital Intelectual en IES de
Leitner, al igual que el Observatorio de Universidades Europeas (OUE), basado en una
matriz estratégica que propone el ICU Report; Sin embargo, a pesar de la importancia
de las actividades de vinculacion y transferencia del conocimiento desde la universidad,
como referente de desarrollo socioecondmico internacional, nacional y regional, se
propone apoyar organizacionalmente el desempefo de las tareas mencionadas desde
los Institutos de Educacion Superior dentro de sus unidades de investigacion, linea de
generacion del conocimiento no abordada a detalle en la bibliografia.
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Por recomendacion de la Coordinacion de Servicios Administrativos del campus, se
obtiene el acceso a la UCIM para realizar el presente estudio en apoyo de las
actividades descritas. Ahi, existe una necesidad latente de apoyar organizacionalmente
dichas tareas entre los investigadores debido a la inexistencia de un area administrativa
al interior de la unidad de investigacion; ademas, se toma en cuenta como prueba piloto
para generar un plan de accién en los demas institutos de investigacion del campus en
la materia, sin importar la diferencia en las lineas de generacion de conocimiento. Por
esto, con el apoyo de la administracion de la UCIM, se ha puesto gran atencion en la
gestion, otorgando la oportunidad de poner en practica la presente investigacion, al
mismo tiempo que es creada un area administrativa en el 2018 que administra las
actividades descritas en la unidad.

Esta investigacion estara centrada en el area administrativa de la UCIM recién creada,
debido a la apertura administrativa de las autoridades correspondientes. Existe un
amplio espectro de oportunidad para generar una propuesta que permita incrementar la
captacion de proyectos tecnoldgicos al incentivar la participacion del sector académico,
a su vez, con base en la teoria de la triple hélice del autor Etzkowitz, y crear un método
para la promocion de proyectos tecnoldgicos al sector social, gubernamental o
empresarial que mejor aplique, salvaguardando constantemente la propiedad
intelectual mediante las instancias que correspondan. Del mismo modo, estandarizar
informacion y procesos administrativos mediante diagramas y mapas de proceso que
promuevan una buena practica en la materia.

Por otra parte, se busca la forma de evitar concentrar el desempeino de las labores
administrativas en el conocimiento tacito e intransferible, promover la transferencia de
conocimiento apoyada por las oportunidades que brindan las tecnologias de
Informacion y Comunicaciones, entre los investigadores y areas administrativas
internas y externas que asi lo requieran. En concordancia, existe gran oportunidad de
mejora para planear, organizar, dirigir y controlar la sistematizacion administrativa
respecto al control de la informacion, de procesos, y la gestion de proyectos,
encaminado al apoyo administrativo del trabajo mediante la consulta periddica de

resultados que favorezca la toma de decisiones.
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Existe una falta de personal encargado de las actividades mencionadas, por lo cual es
necesario implementar herramientas organizacionales que coadyuven a la planeacion,
organizacion, direccion y control la informacion, procesos administrativos y gestion de
proyectos respecto a estas actividades, asi como el apoyo de la comunicacion
organizacional con las areas pertinentes, apegadas al campo del conocimiento de los
Sistemas de Gestion del Conocimiento (SGC), y con fundamento en el control de la
informacion, procesos y administracion de proyectos, sustentar organizacionalmente
las actividades de vinculacion y transferencia del conocimiento entre los investigadores
con el sector que aplique.

De acuerdo con las ideas expuestas, en la presente investigacion se propone al
conocimiento la creacion y aplicacion de un SGC fundamentado en el control de
informacion, procesos y administracidon de proyectos en el area administrativa de la
UCIM, en apoyo a las actividades de vinculacion y transferencia de tecnologia entre
sus investigadores con el sector que corresponda.

Partiendo de un analisis de procesos, el SGC tiene como propdsito crear y sistematizar
los procesos administrativos para apoyar estas tareas en la unidad de investigacion,
ademas de estructurar, sistematizar y controlar la informacion, los procesos vy
administracion de proyectos en la unidad senalada, utilizando herramientas TIC
desarrolladas mediante programacion computacional, que permitan crear un sistema
acorde a las necesidades especificas del area.

De esta forma, homogeneizar la transferencia de tecnologia y vinculacion de los
investigadores, para la atencion de problematicas en sectores sociales,
gubernamentales y empresariales, ya sea en forma de patentes, documentos de
propiedad intelectual, publicaciones académicas, o bien, por medio de la prestacion de
servicios de asesoria por un equipo de experto de la entidad.

Finalmente, aportar un Sistema de Gestion del Conocimiento para centros de
investigacion universitarios, adaptable segun sus lineas de generacion del
conocimiento y administracion diaria, para acotar la brecha en comunicacion y el
desempefio organizacional entre la administracion y el sector académico, en lo
referente al apoyo de la vinculacién y transferencia de conocimiento.

1.4.Pregunta de investigacion
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Implementar un sistema de gestion del conocimiento fundamentado en el control de
informacion, procesos y administraciéon de proyectos, en el area administrativa de la
UCIM, ¢ proporciona una herramienta organizacional que apoye administrativamente la
vinculacion y transferencia de tecnologia entre los investigadores con los diversos
sectores sociales?

1.5.Hipétesis

Crear y aplicar un sistema de gestion del conocimiento basado en el control de
informacion, procesos y administracion de proyectos, en la unidad administrativa
correspondiente de la UCIM, apoya administrativamente las actividades de vinculacion
y transferencia de tecnologia entre sus investigadores con los diversos sectores
sociales.

1.6.Objetivo general de la investigacion

Desarrollar e implementar un sistema de gestién del conocimiento fundamentado en el

control de informacion, procesos y administracion de proyectos, en la unidad

administrativa correspondiente de la UCIM, en apoyo de las actividades de vinculacion

y transferencia de tecnologia entre los investigadores y los diversos sectores sociales.
1.6.1. Objetivos especificos

1) Efectuar un diagnostico operativo de los diagramas de procesos administrativos de
la unidad administrativa correspondiente de la UCIM para confeccionar las
actividades clave que involucran el vinculo organizacional con agentes internos y
externos que participan activamente en el proceso de transferencia de tecnologia.

2) Realizar un diagnostico sobre las necesidades de informacion, procesos
administrativos y administracion de proyectos, entre los investigadores de la UCIM y
la unidad administrativa sefalada, respecto a la transferencia de tecnologia con el
sector correspondiente, mediante el disefio y validacidon de instrumentos de
recopilacion de informacion cuantitativa y cualitativa para constituir los
requerimientos del sistema de gestién del conocimiento.

3) Valorar la infraestructura tecnolégica de la unidad administrativa correspondiente en
la UCIM, para la adecuacion de la herramienta de tecnologia de informacion vy
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comunicacioén que habilitara al sistema de gestion del conocimiento, aprovechando
el desarrollo programatico.

4) Disenar y desarrollar un sistema de gestion del conocimiento fundamentado en el
control de informacion, procesos y administracion de proyectos, para presentar su
estructura y funcionamiento al personal administrativo que participa directamente en
la transferencia de tecnologia, mediante un Focus Group, para adecuar el SGC,
segun corresponda, y posteriormente aplicarlo en la unidad organizacional en
cuestion.

5) Apegarse a los componentes de la gestion del conocimiento para disefiar un
meétodo de evaluacidn continua que permita al personal administrativo, a cargo del
SGC, la posibilidad de implementar actividades de mejora cuando asi lo requiera.

6) Validar, con base en la creacion, almacenamiento/recuperacion, transferencia y
aplicacién del conocimiento, la usabilidad del sistema a través de la recopilacion de
informacion cuantitativa, subsecuente a su instauracidon, para valorar el sustento
organizacional de la transferencia de tecnologia de los investigadores de la UCIM
apoyados por la unidad organizacional mencionada.

7) Implementar el sistema de gestion del conocimiento basado en el control de
informacion, procesos y administracién de proyectos en la unidad administrativa, en
apoyo de la transferencia de tecnologia entre los investigadores de la UCIM con el
sector social correspondiente.

1.7. Justificacion

La relevancia de esta investigacion es fundamental para la participacion de la unidad
de investigacion en entornos locales y regionales. A pesar de las diferentes lineas de
generacion del conocimiento en el Campus Morelos de la UNAM, esta situacion es
igualmente compartida, pues se requiere apoyar los resultados generados por los
investigadores para su aprovechamiento en sectores sociales, gubernamentales o
empresariales. Para esto, las Ciencias de la Administracién proporcionan las
herramientas necesarias para generar un puente de trabajo con las esferas
participantes.

Un sistema de gestion asistido por las TIC y fundamentado en el control de

informacion, procesos y administracion de proyectos, es socialmente relevante en
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contribucion a diferentes involucrados: 1) los investigadores de la UCIM, quienes
tendran mayor conocimiento a su alcance que les permita interactuar de forma eficaz y
eficiente con la unidad administrativa, para promover los beneficios resultantes de sus
investigaciones ante el sector que corresponda; 2) la unidad de investigacion, contara
con el apoyo de un SGC para el apoyo de las tareas mencionadas, coadyuvando a su
consolidacion académica y administrativa en el sector social correspondiente, ademas,
de favorecer el posible incremento en la autogeneracidn de ingresos para la entidad; 3)
la Coordinacion de Servicios Administrativos del Campus Morelos poseera las bases de
un sistema de gestion del conocimiento, replicable y adecuado administrativamente,
segun la naturaleza de las lineas de generacion del conocimiento en otros institutos de
investigacion; también, dara soporte en la toma oportuna de decisiones en la materia.
La aplicacion del sistema de gestidn del conocimiento esta enfocado en el apoyo de la
relacion tripartita de los actores siempre presentes en el desenvolvimiento diario de las
actividades de vinculacion y transferencia de tecnologia: investigadores, la
administracion de la unidad de investigacion, y los diversos sectores productivos que
correspondan (sociedad, empresas, gobiernos, y otros centros de investigacion). De
esta manera, ademas de tener un seguimiento integral a cada proyecto que se
desarrolla, sus participantes y resultados esperados, también, se podran contar con
registros histéricos que permitan la consulta periddica para la toma de decisiones. Del
mismo modo, se buscara la mayor cantidad de proyectos posibles para incrementar la
participacion social universitaria local y regional, lo cual se podra reflejar en un aumento
de ingresos extraordinarios en la entidad académica y la universidad.

El desarrollo actual de las actividades administrativas y la infraestructura tecnologica
disponible, propician favorablemente la creacion y aplicacién de un sistema de gestion
del conocimiento soportado por las TIC mediante el desarrollo programatico; de esta
manera, se coadyuvara a una estructuracion organizacional basada en un enfoque
sistémico que apoye el desarrollo de dichas tareas mediante herramientas tecnologicas
y administrativas.

Metodolégicamente, se contribuye en la creacion y aplicacion organizacional de un
sistema de gestion del conocimiento en respuesta de la evolucion tecnolégica en

materia de tratamiento de los datos, acceso, resguardo, transferencia de informacion,
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control de procesos y administracion de proyectos, para el apoyo de dichas tareas,
reduciendo la brecha existente en el actual método de trabajo cooperativo entre los
actores mencionados con antelacién y se buscara promover la aplicacion del esquema
presentado para consolidar la operatividad de dichas actividades en centros de
investigacion de IES.

Las acciones sefialadas fundamentan la relevancia tedrica y aporte al conocimiento de
un esquema administrativo en el Campo de la Gestién del Conocimiento que da
sustento organizacional a la gestion de proyectos y procesos para la participacion
académica en la vinculacion y transferencia de tecnologia, lo que deriva en la
generacion de recursos extraordinarios de los centros de investigacion en |IES, Aunado
a esto, la participacion administrativa surge como concepto de analisis para el éxito de
la implementacion de sistemas de gestion del conocimiento en la organizacion.

En el mismo sentido, en materia de innovacion, vinculacion y transferencia de
tecnologia, desde las universidades hacia los diferentes sectores de la sociedad, se
aporta un sistema de gestion del conocimiento adaptable mediante el esquema de
procesos, creado a partir de un analisis mixto de los datos y, en conveniencia con la
rapida evolucion de herramientas TIC, se apoyan las actividades de vinculacion y
transferencia tecnologica de investigadores con el sector productivo correspondiente,
sistema que puede estar al servicio de las Oficinas de Transferencia Tecnologica (OTT)
en centros e institutos de investigacion de Instituciones de Educacion Superior.

1.8.Marco metodolégico

1.8.1. Disefo de la investigacion

Con base en los niveles de investigacion senalados por Hernandez, S., Fernandez-
Collado, C. y Baptista, P, 2010, el disefio de esta investigacion, por su temporalidad, se
define como transeccional, considerando un alcance inicial exploratorio y explicativo.
(Hernandez et al., 2010, p.208)

Con el fin de lograr una mejor comprension del problema, potenciar las fortalezas vy
disminuir las debilidades que los métodos cuantitativos y cualitativos disponen, esta
investigacion se apoya en los métodos mixtos. (Diaz, 2014, p.12) Bajo esta

perspectiva, las teorias son percibidas de una manera mas instrumental y su viabilidad
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se determina por el grado de aplicabilidad. (Onwuegbuzie y Johnson (2004), citado en
Diaz, 2014, p.13)
En primer lugar, los datos cuantitativos son auxiliados por el método cualitativo, de
modo que los resultados obtenidos con la aplicacién de instrumentos de medicion
justifican el desarrollo de una estrategia de caracter cualitativo para complementar la
informacion. (Creswell y Plano, 2007, citado en Diaz, 2014, p.15) Se establece validez
por separado para cada meétodo, utilizado los criterios aplicables en cada paradigma.
(Diaz, 2014, p.16) Asi mismo, se utilizan las recomendaciones para la implementacion
de SGC del autor Tiwana (1999). La investigacion esta planeada en fases.
Las variables presentadas y analizadas mediante dimensiones generadas en su
operacionalizacion permiten la observacion directa y medicion (Fassio, Pascual,
Suarez, 2006), relacionadas con el Sistema de Gestion del Conocimiento (creacion,
almacenaje, transferencia y aplicacion de la informacion), procesos administrativos y
gestion de proyectos, en su funcion como apoyo organizacional de las tares
relacionadas con la vinculacion y transferencia de tecnologia.
Como se plantea en el objetivo general y los especificos, asi como los marcos
metodolégicos para la aplicacion de sistemas de gestion del conocimiento, la
investigacion se aborda y presenta en tres distintas etapas: 1) investigacion
documental, 2) creacion, desarrollo e implementacion del SGC, y 3) resultados tras la
aplicacion.

1.8.2. Sujetos de estudio

Las autoridades correspondientes de la unidad académica en cuestidon, asi como la
referencia por parte de la CSA del campus Morelos, otorgaron el consentimiento y la
disposicion para participar en este estudio. Los individuos a los cuales se aplico el
método cuantitativo, a través de encuestas, son el personal académico de tiempo
completo de la Unidad Cuernavaca del Instituto de Matematicas de la UNAM. También,
fue incluido el personal administrativo en areas cuya labor se involucran directamente
los procesos de vinculacion y transferencia tecnoldgica.

Cabe mencionar que, durante el desarrollo de esta investigacion, han ocurrido gran
cantidad de cambios de personal en diferentes niveles de la organizacion, lo cual ha
impactado y fortalecido el desarrollo de esta investigacion.
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Con base en cifras obtenidas en el portal Web del Instituto de Matematicas, la plantilla
académica se conformo por 26 investigadores, 5 técnicos académicos, 3 catedraticos
CONACYT, 2 posdoctorales, 10 investigadores invitados y cerca de 50 estudiantes de
posgrado. Por su parte, el personal administrativo comprendié a dos sujetos que
colaboran en las tareas mencionadas.

De lo anterior, para este estudio, la poblacion estuvo compuesta por los investigadores
de tiempo completo, técnicos académicos, catedraticos e investigadores invitados, es
decir, un total de 46 investigadores. Por otro lado, se utilizé un diferente instrumento
para los dos sujetos que comprenden al personal administrativo, seleccionados por
muestreo a conveniencia, acorde con Yin (1989, citado en Siegel, Waldman & Link,
(2003, p.37), muestra comunmente empleada en estudios exploratorios con
financiamiento nulo o limitado.

Se consider6 un tamano de muestra de 32 sujetos, obtenido con un margen de error
del 10% y un nivel de confianza del 95%. Se emple6 un método de muestreo aleatorio
simple. Sin embargo, por ser logisticamente favorable al estudio, se aplico al universo
del personal académico de tiempo completo de la UCIM.

Por otra parte, los sujetos entrevistados fueron los investigadores y personal
administrativo de la unidad académica que han participado en las tareas mencionadas,
siendo los agentes con mayor influencia en la materia.

El acercamiento a los sujetos de estudio excluy6 a los demas institutos de investigacion
pertenecientes al campus Morelos de la Universidad. Sin embargo, la similitud respecto
a sus necesidades administrativas en Vinculacion y Transferencia Tecnoldgica, ademas
de las oportunidades de desarrollo en dichas areas, propone a los sujetos descritos
como una muestra representativa.

1.8.3. Estrategia metodolégica de Recopilacion de Informacién

Se utilizé un método mixto con instrumentos de recopilacion de informacion cualitativos
y cuantitativos, para especificar las propiedades del objeto de estudio mediante su
medicion y explicar las condiciones en que se beneficia. En concordancia, se
implementaron en distintas temporalidades de acuerdo a las tres etapas de
investigacion: 1) investigacion documental, 2) creacion, desarrollo e implementacion del

SGC, y 3) resultados tras la aplicacidn. En la segunda etapa, denominada Creacion,
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desarrollo e implementacion del SGC, se recurrido al analisis de los datos mediante
estadistica descriptiva basica seccionada en dos tiempos: etapa 1 (antes de la
implementacion del SGC) y etapa 2 (después de la implementacion del SGC). El
meétodo cuantitativo se aplicd con encuestas conformadas por preguntas categorizadas
con indicadores enfocados en: 1) gestion del conocimiento: creacion, resguardo,
transferencia y uso de la informacion; 2) procesos administrativos; 3) administracion de
proyectos; 4) cultura organizacional; 5) participacion en actividades de vinculacion y
transferencia de tecnologia; y 6) uso de herramientas TIC. La validacion se llevd a
cabo por contenido y constructo a juicio de expertos, obtenida mediante una evaluacion
del instrumento con base en el analisis desarrollado por Martinez y Corrales (2010).
Para que el instrumento fuera representativo de la poblacion, a su vez, se recurrio al
coeficiente alfa de Chronbach que proporciona homogeneidad en items con escala tipo
Likert, obtenida mediante la aplicacion del instrumento a un grupo representativo.

El método de recopilacion de informacidén cualitativo fue aplicado con entrevistas
estructuradas por preguntas de antecedentes, conocimientos, opinion y de simulacion,
asi como a través de un grupo de enfoque, cuya validez consta de la triangulacion.
Todo esto se llevd acabo en la segunda etapa (creacion, desarrollo e implementacion
del SGC). A manera de complemento del método cuantitativo, se realizaron después de
la encuesta a los sujetos. En este caso, la poblacion estuvo conformada por
investigadores y personal administrativo que han participado en el proceso de

vinculacion y transferencia tecnologica.

1.8.4. Etapas de la investigacion: 1) Investigacion documental, 2)
Creacidn, desarrollo e implementaciéon del SGC, y 3) Resultados tras
la aplicacion

1) Investigacion documental:

Creaciéon de un marco tedrico que siente las bases para generar la aportacién al
campo de la Gestidn del Conocimiento, desde la linea de los Sistemas de Gestidn
del Conocimiento.

2) Creacion, desarrollo e implementacién del SGC

Implementacion del diagnéstico operativo de los diagramas de procesos

administrativos de la unidad administrativa que corresponden a la UCIM, para
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VI.

VILI.

identificar las actividades clave, asi como involucrados internos y externos en las
actividades de vinculacion.

Disefio y validacion de instrumentos de recoleccion de informacion cuantitativos
y cualitativos:

Primero: apoyado en la aplicacion de encuestas con validez de contenido vy
constructo a juicio de expertos; aunado a esto, se emple6 una confiabilidad
dispuesta por el coeficiente alfa de Chronbach que proporcion6 homogeneidad en
escala tipo Likert.

Segundo: entrevistas a profundidad y grupo de enfoque, guiadas por preguntas de
antecedentes, conocimientos, opinion y de simulacion, creadas a partir de
indicadores acorde con los instrumentos estadisticos, recurriendo a validez por
triangulacion.

Recabacion de datos orientados al diagndstico de las necesidades de
informacion, procesos administrativos y administracion de proyectos, entre los
investigadores de la UCIM y la unidad administrativa sefialada con respecto
transferencia de tecnologia con el sector productivo, para asi constituir los
requerimientos del sistema de gestién del conocimiento.

Diagndstico de la infraestructura tecnologica que soporta al sistema de gestion de
conocimiento, valorado por el aprovechamiento de la intranet organizacional y el
desarrollo programatico.

Disefio y desarrollo del sistema de gestion del conocimiento fundamentado en el
control de informacion, procesos y administracion de proyectos. Su estructura y
funcionamiento se presentaron ante el personal pertinente para realizar los ajustes

necesarios y posteriormente aplicarlo.

3) Resultados tras la aplicacion del sistema

Validacién, con base en la creacién, almacenamiento/recuperacion, transferencia y
aplicacién del conocimiento, la usabilidad del sistema mediante la recoleccion de
informacion a través del redisefio y validacion de los instrumentos cuantitativos,
para registrar el sustento organizacional de la transferencia de tecnologia después

de la implementacién del sistema de gestion del conocimiento. Lo anterior con una
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VIII.

temporalidad de tres meses subsecuentes a su implementacion, tiempo definido
segun las actividades desarrolladas en el instituto.

Aplicacion en la unidad administrativa de un sistema de gestion del conocimiento
fundamentado en el control de informacion, procesos y administracion de proyectos
en sustento de la transferencia de tecnologia entre los investigadores de la UCIM

con el sector correspondiente.
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2. Capitulo 2.- La Gestidon del Conocimiento e Innovacion

Para perfilar el desarrollo del presente estudio, es imprescindible conceptualizar la
transformacién que ha tenido el capitalismo a partir de los afios setenta, que multiples
autores adjudican como una nueva economia y sociedad. En dicho cambio, se
presenta la produccion, distribucién y uso del conocimiento y la informacion, en las
llamadas economias del conocimiento, en donde la clave para el desarrollo de los
paises en este régimen es la inversion en investigacion y desarrollo, la formacién de
capital humano y un nuevo trabajo de gestion. (OECD, 1996, p.7)

Para definir a la sociedad y economia del conocimiento, surgieron diversos autores
categorizandola mediante diversas vertientes. Bell (1976) clasifica la aparicion de
nuevas formas de produccion en el tenor de una sociedad postindustrial; Drucker
(1993) propone el estudio de ambos fendmenos en el marco de una sociedad
postcapitalista; en otro sentido, Castells (1997) aborda el ensayo como un desarrollo
informacional; Bianchi (2009) plantea un estudio conjunto, dando lugar a la sociedad y
economia del conocimiento (SEC).

Los retos que las Ciencias de la Administracion afrontan en las organizaciones que se
desarrollan en paises cuya economia se basa en el conocimiento, deriva en reformular
nuevas estrategias de gestibn encaminadas a la mejora y apoyo de las entidades
productoras del conocimiento mismo: las Instituciones de Educacion Superior (IES).
Estas, a través de la Docencia, Investigacion y Transferencia, generan conocimiento al
servicio de la sociedad y el gobierno. (Etzkowitz, 2003, citado en Arias et al., 2011,
p.142) Esto marca la pauta para crear nuevas tendencias en la administracion del
conocimiento acorde con el continuo avance en Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC).

Con base en lo anterior, este capitulo aborda, en primera instancia, la gestion del
conocimiento apoyada por las TIC, bajo el marco econémico anteriormente sefalado..
Posteriormente, se revisa el concepto de conocimiento y su importancia en el ambito
organizacional. Subsecuentemente, se retoma la participacion de las IES en el
desarrollo social a través de la generacion de conocimiento transferido a las esferas

social y gubernamental mediante la innovacion. Para finalizar, se concluye con la
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importancia de generar estrategias administrativas para la gestion del conocimiento
apoyadas por las TIC en IES en apoyo de la transferencia de conocimiento.
2.1.El lugar de la Gestion del Conocimiento en la economia actual

A finales del siglo XX se ha vislumbrado una nueva economia y sociedad, que deja
atras a una economia industrial donde las personas producian bienes, y trasciende a
una postindustrial, cuya fuerza de trabajo se concentra en los servicios, las ideas y la
comunicacion. Hargreaves (2003), alude a dicha transformacidén, mencionada en la
publicacion The Coming of Post-Industrial Society, del socidlogo estadounidense Daniel
Bell (1976), donde se le conceptualiza como sociedad del conocimiento. (Hargreaves,
2003, p.14-15)

Dicho concepto se aborda en un doble sentido: primero, las fuentes de innovacion
surgen de la investigacion y el desarrollo; segundo, la sociedad medida en el Producto
Interno Bruto (PIB), y una mayor proporcion del empleo, esta creciente en el campo del
conocimiento. (Drucker, 1993, p.8) En la sociedad del saber, la fuerza laboral son los
trabajadores del conocimiento. Son el activo mas importante de la organizacion porque
son poseedores y creadores de este. (Drucker, 1959, p.30-33)

Como lo calificaria Drucker, en la sociedad postcapitalista, el capital “es y sera el
conocimiento”, el valor es creado por las aplicaciones del conocimiento al trabajo: la
productividad e innovacion, puestos en marcha por los trabajadores del conocimiento.
(Drucker, 1994, p.10)

La transicion del desarrollo industrial al informacional, segun Castells (1997), radica en
las fuentes de productividad, respectivamente. En el primero, se encuentra la
introduccién de nuevas fuentes de energia y la capacidad de descentralizarla en todos
los procesos de produccion y circulacion. En el segundo, su fundamento es la accion
del conocimiento sobre el conocimiento mismo, origen principal de productividad, en un
circulo virtuoso de interaccion. (Castells, 1997, p.16-17)

La sociedad del conocimiento esta representada en el crecimiento de sectores como la
ciencia, la tecnologia o la educacion. No es sdélo un recurso para el trabajo y la
produccion, sino que permea todas las partes de la vida econdmica y caracteriza la
forma en que muchos tipos de organizaciones operan. (Hargreaves, 2003, p.15) La
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economia del conocimiento impulsa el desarrollo basado en el mismo. Por esto, se
suplantan la mano de obra y la riqueza creada, se mide y cuantifica sobre el nivel
general de ciencia y el progreso tecnologico. (UNESCO, 2005, p.46) De esta forma, la
sociedad del conocimiento se aborda como una estructura que integra los agentes
interesados en el conocimiento, y a la economia del conocimiento en relacion con la
produccion. (Arce, 2013, p.112)

Hargreaves (2003) adjudica tres dimensiones a la sociedad del conocimiento: 1) que
comprende una esfera cientifica, técnica y educativa. 2) que implica formas complejas
de procesamiento y circulacion de conocimiento e informacion en una economia
basada en servicios. 3) que contempla cambios en el funcionamiento organizacional
para su mejora continua en innovacion de productos y servicios mediante la creacion
de sistemas, equipos y culturas que impulsen el aprendizaje mutuo y espontaneo.
(Hargreaves, 2003, p.17) Asi, la capacidad de aprender, en el sentido de adquirir
nuevos conocimientos, es fundamental para la competitividad organizacional en la
mencionada economia. Ademas, se contempla una inversién de la autoridad, es decir,
la gerencia debe confiar en la competencia de los empleados. (Siggaard, 2008, p.135)
Asi como en los estudios de Frederick Taylor, donde la eficiencia de un proceso
correspondio a multiples investigaciones en el campo de la administracidn cientifica, el
proceso de aprendizaje es la nueva caracteristica de analisis en la economia del
conocimiento (Siggaard, 2008, p.134), la cual, no funciona con el poder de la maquina,
sino con el del cerebro: pensar, aprender e innovar. (Hargreaves, 2003, p.19)

La sociedad del conocimiento ofrece una oportunidad de crecer con una estrategia
independiente de la riqueza de la tierra. En su lugar, la sociedad del conocimiento se
fundamenta en las capacidades de las personas, en la educacion, la creatividad y las
fortalezas intelectuales, potenciadas por una politica digital, sustentada en los avances
de las TIC e implantadas a nivel local y mundial. (Aguiar, (2007), citado en Torres,
Aguilar, Girardo y Villalobos (2012, p.39)

Con respecto a las perspectivas presentadas, en este trabajo se toma la premisa que
deben estudiarse la sociedad y economia del conocimiento en conjunto como un
proceso de transformacion social. Asi, se alude a los elementos sefialados por Bianchi
(2009), p.1) incremento exponencial de los flujos de informacion, 2) aceleracion en la
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velocidad de obsolescencia de los conocimientos cientifico-técnicos y productivos, y 3)
creciente grado de la valorizacion de los conocimientos formales para participar en las
actividades de produccion y reproducciéon econdmica y cultural de la vida humana.
(Sanchez, 2007, p.40)

2.2.Centros de investigacioén cientifica como soporte de la economia

del conocimiento

En las nuevas formas de produccién que han sido comentadas, las Instituciones de
Educacién Superior (IES), mediante la investigacion como actividad sustantiva, son de
gran importancia en todo pais cuyo desarrollo se basa en el conocimiento. (Vélez,
2008, p.2) Para salvaguardar este avance econdmico, es necesario incorporar el
conocimiento cientifico y tecnoldgico a la sociedad. Por esto, la colaboracion entre sus
productoras (universidades y centros de investigacion) y demas sectores (empresas y
gobierno), es la piedra angular para el desarrollo socioecondémico. (Etzkowitz vy
Leydesdorff, 2000, citados en Rodriguez y Beraza, 2010, p.153)

De esta manera, se plantea la tercera misién de las IES (en conjunto con la docencia e
investigacion) que, en general, las pone al servicio del desarrollo econémico y social.
(Etzkowitz, 2003; Bueno, 2007, citado en Arias et al., 2011, p.142) Esta mision
comprende: 1) transferir conocimiento a grupos de interés, 2) atender necesidades
sociales y percibir ingresos, y 3) comercializacion tecnologica de invenciones
universitarias. (Bueno, 2007, citado en Arias et al., 2011, p.142 -143)

Como resultado del planteamiento propuesto, el concepto utilizado como marco de
estudio referente es el llamado “triple hélice”, el cual asienta la relacion entre
universidad-industria-gobierno, y coadyuva en el disefio de nuevas estrategias de
innovacion y desarrollo a nivel local, regional, nacional e internacional. (Ranga et al.,
2013, p.238) De este modo, la investigacion y desarrollo de los centros de investigacion
de las IES se transforman en un indicador para el progreso socioeconémico. La OECD
es el organismo mundial encargado de recabar informacion estadistica al respecto. Del
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Producto Interno Bruto (PIB), los paises pertenecientes a dicha entidad, en promedio
invierten alrededor del 2.4%; México, del afio 2015 al 2020, muestra una tendencia
descendente del 0.6% al 0.46%. (OECD: 2015y 2017)

2.3.Conceptualizacion del conocimiento en el ambito organizacional

Con el fin de analizar la gestion del conocimiento como area de la administracion en
apoyo de las actividades sustantivas de los centros de investigacion de las IES, es
importante conceptualizar al conocimiento en el ambito organizacional. Debido a su
importancia en el desarrollo y perdurabilidad de la organizacion, por conocimiento se
entiende la accion humana de comprender su creacion mediante el flujo de informacion
y su interaccion con las creencias y compromisos de la persona. (Nonaka, 1994, p.15)
En la sociedad y economia del conocimiento se generan nuevos saberes, los
conocimientos teodricos y tacitos posibilitan la generacion y sostenibilidad de ventaja
competitiva en la organizacion. (Takeochi, 1995, citado en Benavides et al., 2003, p.5)
De acuerdo con una revision documental, en orden con el objetivo de este apartado, es
necesario hacer referencia a la informacion y su correspondencia con el conocimiento.
Drucker (2003, p.5), visualiza los conceptos de informacion como datos dotados de
relevancia y finalidad, lo cual, para transformar los datos en informacién, hacen falta
conocimientos, y el conocimiento es especializado. Es una mezcla de experiencias,
valores, informacidén contextual y de calidad, proporciona un marco para evaluar e
incorporar nuevas experiencias e informacién. En la organizacién puede tomar forma
en documentos, rutinas organizativas, procesos, practicas y normas. (Davenport et al.,
2005, p.4)

Las diferencias entre la informacion y el conocimiento estan relacionadas al tipo de
interacciones, relaciones o procesos que se estudian. ElI conocimiento implica un
proceso de interaccion entre individuos en su entorno cultural para utilizar, transformar
o producir la informacion. Por ende, la informacion puede entenderse como un objeto
con determinado valor que puede transformarse en conocimiento. (Torres et al., 2012,
p.37-38) Es una mezcla de experiencias, valores, informacién contextual y vision
experta, lo que provee un marco para evaluar e incorporar nuevas experiencias e

informacion. En la organizacion, ademas de reflejarse en documentos, también se
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vislumbra en rutinas organizacionales, procesos, practicas y normas. (Davenport et al.,
1998, p.4). Es aquello que ha sido procesado o sistematizado por el pensamiento.
(Burke, 2002, citado en Torres, et al., 2012, p.38) y (Alavi et al., 2001, p.109)
La informacion se convierte en conocimiento una vez que es procesada en la mente del
individuo, y el conocimiento es transformado en informacion una vez que es articulado
y presentado en forma de textos, graficas 6 palabras, se presenta relativamente
especifico y practico. (Burke, 2002, citado en Torres, et al. (2012, p.38) y (Alavi et al.,
2001, p.109)
Tras presentar diversas perspectivas para diferenciar los conceptos tratados, la
creacion del conocimiento en la organizacién se origina a partir de la interaccion de sus
dos categorias: tacito y explicito. (Nonaka, 1994, p.15) y Polanyi (1966), describen al
conocimiento explicito o codificado, como aquel transmisible mediante un lenguaje
formal y sistematico. En cuanto al conocimiento tacito, esta arraigado en la accion, el
compromiso Yy la participacion en un contexto especifico. Tiene una cualidad personal,
lo que dificulta formalizarlo y comunicarlo. (Nonaka, 1994, p.16) Cabe sefialar que
ambos conceptos no son dicotdmicos, puesto que el conocimiento tacito es el marco
para desarrollar e interpretar el conocimiento explicito. (Polanyi (1975), citado en Alavi
et al., 2001, p.112)
De lo anterior, se desprenden cuatro formas de interaccion para crear conocimiento: 1)
del conocimiento tacito a conocimiento tacito, Socializacion; 2) a partir de conocimiento
explicito a conocimiento explicito, Combinacién; 3) de tacito a conocimiento explicito,
Externalizacién; y 4) de conocimiento explicito a conocimiento tacito, Internalizacion.
(Nonaka, 1994, p.18-19)
El conocimiento organizacional es aquello que sus integrantes saben en conjunto.
Nonaka et al. (1995), Prusak (1997), citado en Pavez (2000, p.18) definen cuatro
factores clave en torno a la creacion de conocimiento organizacional:

e |Intencion: la organizacion debe tener la intencion de generar las condiciones

optimas para el crecimiento del conocimiento organizacional.
e Autonomia: permitir autonomia en sus individuos, lo cual fomenta las instancias
de generacion de nuevas ideas y la visualizacion de nuevas oportunidades,

motivando asi a los participantes de la organizacion a generar nuevo
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conocimiento.

e Fluctuacion: motivar la interaccidon entre sus integrantes y el ambiente externo,
donde los equipos enfrenten las rutinas, los habitos y las limitaciones para
propiciar nuevas maneras de como hacer las cosas.

¢ Redundancia: permitir niveles de redundancia genera que diversos puntos de
vista se compartan y combinen conocimientos de tipo tacito para generar nuevas

posibilidades.

El conocimiento puede tener varias formas: 1) aquel de tipo de ingenieria cientifica,
utilizado para la programacion de software nuevo, desarrollo de nuevos materiales,
etc.; 2) el presente en la organizacidbn sobre como realizar tareas, coordinarlas vy
comunicarlas, es decir, cdmo actuar. El primero es un conocimiento explicito
proposicional, el segundo es a menudo tacito y presente en forma de conocimiento
procedimental, que tiene un caracter organizacional. (Siggaard, 2008, p.135)
El debate presentado se remonta a los afos sesenta. Sin embargo, las diferentes
aproximaciones utilizadas para conceptualizar los elementos que atafien a esta
seccion, ayudan a situar los marcos contextuales en los que se rige el presente estudio
y que son generalmente abordados por autores en la materia. Para asentar la Gestion
del Conocimiento (GC) bajo la perspectiva organizacional, es preciso referirse al
conocimiento como una mezcla de experiencia, valores, informacion contextual y vision
experta, lo cual provee las bases para evaluar e incorporar nuevas experiencias e
informacion. En la organizacion, ademas de reflejarse en documentos, también se
vislumbra en rutinas organizacionales, procesos, practicas y normas. (Davenport et al.,
1998, p.4)

2.4. La Gestion del Conocimiento indispensable para el desarrollo

administrativo

Con el propésito de apoyar a las organizaciones para hacer frente a los nuevos retos
que la sociedad y economia del conocimiento (SEC) presenta continuamente, se hace
referencia en este estudio a una rama de la administracion llamada Gestion del
Conocimiento (GC), la cual, aporta utiles estrategias administrativas que seran

explicadas a lo largo de este apartado.
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La GC, consiste en un esfuerzo sistematico para encontrar, organizar, habilitar el
capital intelectual, y orientar hacia una cultura de aprendizaje continuo y de distribucion
del conocimiento. (Daft, 1992, citado en Fontalvo, Quejada, y Puello, 2011, p.82).
Koening (2012), la describe como un conjunto de movimientos para replicar un
ambiente de informacién que conduce a una satisfactoria Investigacion y Desarrollo
(1+D).

Los indicadores [+D son el compromiso con el trabajo creativo y sistematico con la
finalidad de incrementar la concentracién de conocimiento (incluyendo el referente al
ser humano, la cultura y sociedad) e idear nuevas aplicaciones del conocimiento ya
existente. (OECD, 2015, p.44)

La GC es la captura, distribucion y uso del conocimiento de una organizacion.
(Davenport, 1994, citado en Roman y Lara, 2014, p.4) Es un conjunto de procesos
desarrollados en una organizacion para crear, almacenar, transferir y aplicar el
conocimiento, lo que aumenta la capacidad de la organizacién para aprender de su
entorno e incorporar el conocimiento en sus procesos organizacionales. (Laudon et al.,
2012, p.419) Es importante transmitir el conocimiento en la organizacién para
desarrollar el aprendizaje y, asi, fomentar la creacion de nuevo conocimiento, en una
continua interaccion del conocimiento creado y el ya existente.

Las herramientas administrativas que aporta la Gestion del Conocimiento y que son
utilizadas para esta investigacion son: 1) formular una estrategia de alcance
organizacional para el desarrollo, adquisicion y aplicacion del conocimiento; 2)
implantar estrategias orientadas al conocimiento; 3) promover la mejora continua de los
procesos de negocio, enfatizando la generacion y utilizacion del conocimiento; 4)
monitorear y evaluar los logros obtenidos mediante la aplicacion del conocimiento; 5)
reducir los tiempos de ciclos en el desarrollo de nuevos productos, mejoras de los ya
existentes y la reduccién del desarrollo de soluciones a los problemas; y 6) reducir los
costos asociados a la repeticion de errores (Pavez, 2000, p.21), los cuales marcan un
parametro estandar de aplicacion de SGC, y se pueden interpretar en un proceso
organizacional para desarrollar las capacidades innovadoras y transformar el
conocimiento tacito en conocimiento explicito. Especificamente, en los centros de

investigacion de las IES, la GC se encuentra en apoyo de sus funciones innovadoras.
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Para esto, la organizacion debe tener procedimientos y capacidades que aseguren la
transformacion de conocimiento explicito en valor para las partes interesadas (sector
social o gubernamental). (Siggaard, 2008, p.135) Puesto que la sola posesion del
conocimiento no garantiza la generacion de ventajas en el mercado, es necesario
establecer una gestion eficiente del mismo, lo cual implica el desarrollo de distintas
actividades que fomenten su adquisicidn, asimilacién y transformacion.

Cabe sefalar que la GC sustenta las exigencias que los sistemas de ciencia y
tecnologia demandan de las IES para garantizar su participacion en los planes de
desarrollo socioeconomico. Ademas, es un indicador de innovacion organizacional,
reconocido por el Manual de Oslo, documento referencia para dichas mediciones, en el
que se considera la GC como una inversion intangible relevante para mejorar la
productividad y el desarrollo de las organizaciones, dado que se vincula con su
apropiacion, utilizacion y aplicacion. (OECD y Eurostat, 2006, p.31-32, citado en
Naranjo, Gonzalez y Rodriguez, 2016, p.162-163)

Retomando la premisa en donde el conocimiento de una organizacion se conceptualiza
como un proceso de conocer su entorno y la forma de participar en él, orilla a la
creacion de estrategias y métodos para su creacion, entendido como una capacidad de
la organizacién para generarlo, difundirlo y materializarlo en resultados que promueven
el Capital Intelectual. (Fontalvo et al., 2011, p.82)

El economista Kenneth Galbraith, en 1969, denomina Capital Intelectual (Cl) como todo
aquello que no puede ser reflejado en los estados financieros y que no se encuentran
plenamente identificadas en los balances, por ejemplo: unidades como la calidad, el
prestigio, y el cumplimiento, entre otros. (Gonzalez y Rodriguez, 2010, p.115)

Por otra parte, Stewart (1997), (citado en Fontalvo et al., 2011, p.82) hace referencia a
los resultados del ClI como todo material intelectual, conocimiento, informacion,
propiedad intelectual, y experiencia, que pueden utilizarse para crear valor. Para
satisfacer necesidades de usuarios, las organizaciones cuentan con recursos tangibles
e intangibles, éstos ultimos de especial importancia, ya que actuan como
diferenciadores y son el principal generador de valor; son representados por el CI.
(Romero, 1986, citado en Fontalvo et al., 2011, p.81)
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Basado en lo anterior y enfocado hacia los centros de investigacion de las IES, el ClI
debe estar a cargo del personal que toma decisiones, como las areas administrativas
presentadas en este estudio, para simplificar y mejorar los flujos de datos, informacion
y conocimiento, y, de esta forma, propiciar una estructura organizacional que por medio
de innovaciones maximice rendimientos, en este caso de los investigadores, a través
de una minimizacion costos. (Gonzalez et al., 2010, p.116)

El modelo de medicion de Capital Intelectual mas aplicado en estudios de gestion del
conocimiento y analisis de Capital Intelectual aparece en 1998 en el Euroforum
Escorial, en Madrid. (Gonzalez et al., 2010, p.123) Bueno, Morcillo, Rodriguez y Luque
de la Torre (2003, p.17) sefalan tres componentes del Capital Intelectual: Capital
Humano, Capital Estructural y Capital Relacional.

Al ser un parametro de control comunmente aceptado, es necesario profundizar en los
componentes del Cl descritos; los autores Arango, Pérez y Gil (2008, p.118-120),
referenciados en el modelo sefialado, describen:

e Capital Humano: se refiere al conocimiento (explicito o tacito) util para la
empresa que poseen las personas y equipos de la misma, asi como a su
capacidad para regenerarlo, es decir, su capacidad para aprender.

e Capital Estructural: es el conocimiento que se ha captado e institucionalizado
dentro de la estructura, procesos y cultura de la organizacién. Es propiedad de la
organizacion y queda en ella cuando sus miembros la abandonan. Esta
relacionado con los recursos bibliograficos y documentales, archivos, sistemas y
procedimientos de gestion, la cultura y los valores, las bases de datos, los
desarrollos técnicos y otros medios intangibles disponibles en Facultades,
Departamentos, Institutos, Centros, Laboratorios y otras dependencias. (Bueno
et al., 2003, p.18)

o Capital Relacional: se refiere a la relacion de la empresa con los agentes del
entorno: clientes, competidores, proveedores, etc. Si dichas relaciones estan
muy basadas en las personas, este componente estara muy proximo al Capital
Humano, mientras que, si las relaciones estan mas estructuradas, estara mas
relacionado con el Capital Estructural. Esta directamente vinculado a la

capacidad de las Universidades y Organismos Publicos de Investigacion para
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integrarse en su entorno socioeconomico y desarrollar redes de variada indole,
que son las que construyen la “sociedad red” de nuestro tiempo. (Castells, 2000,
citado en Bueno et al., 2003, p.19)

Es importante contar con un parametro transeccional de la organizacion, por lo que, en
primer lugar, se requiere conocer y catalogar el conocimiento con el que cuenta la
organizacion, esto, con ayuda de los mapas de conocimiento. Tienen la capacidad de
contextualizar el conocimiento bajo un determinado topico, y fungen como la
herramienta de disefio y mantenimiento del sistema de gestion del conocimiento.
[Sanchez (1999), Rivero (2001), citados en Bueno et al., 2003, p.33, y Bautista,
Romero y Morgan, 2010]

Desde los estudios realizados por Davenport y Hall (2002), Agndal y Nilsson (2006), y
Grevesen y Damanpour (2007), la identificaciéon, adquisicidn, comparticiéon y
actualizacion del conocimiento incrementa la habilidad de la organizacion de identificar
sus procesos clave, lo cual, orienta hacia el incremento de la productividad vy
rentabilidad, aumentando el valor de la compania. (Herrero, Corchado, Saiz y Abraham,
2010, p.27)

Por ultimo, la GC toma su importancia debido a que organizaciones sin grandes
recursos tangibles, alcanzan mayores ventajas competitivas que otras que los poseen,
situacién favorable en aquellas entidades con recursos limitados. Acorde con los
parametros para el desarrollo socioeconémico en industrias del conocimiento, los
centros de investigacion de las IES pueden ser apoyados por iniciativas de GC para
conducirles a la consecucion de innovaciéon en el campo del saber que aplique.
(Siggaard, 2008, p.133)

Con base en lo expuesto, el presente estudio asume que: 1) existe un gran énfasis
para entender la diferencia entre datos, informacion y conocimiento; 2) para que el
conocimiento sea util para los demas sujetos, debe comunicarse de tal forma que sea
entendible para los receptores; 3) la acumulacion de informacion es de poco valor; solo
aquella informacién que es activamente procesada y reflexionada por un individuo, es
atil. (Alavi et al., 2001, p.110)
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2.5. Conceptualizacion de la innovacion en concordancia con la
gestion del conocimiento en centros de investigacion cientifica
de instituciones de educacion superior (IES)

251. La innovacion en el ambito de las IES

La UNAM, como una IES de caracter nacional, tiene como uno de sus objetivos
primordiales la creacién de innovaciones acorde a las necesidades de la sociedad,
empresas o0 gobierno. En esta seccion se aborda el concepto en su caracter como
indicador de desarrollo en correspondencia con el conocimiento y su origen
organizacional.

Existen agencias internacionales de estadistica que han creado manuales para medir la
innovacion: Manual de Bogota (2001), Manual de Oslo (2006) y el Manual Frascati
(2015), documentos disefiados por la OECD, considerados como referentes para
paises de occidente. (Naranjo et al., 2016, p.160)

Nonaka et al. (1995), consideran a la innovaciébn como un proceso continuo en el cual
se crea conocimiento nuevo mediante la renovacion constante del conocimiento
disponible a través del compromiso de sus integrantes con los ideales e ideas de la
organizacion. (Nonaka et al., 1995, p.10) En el Manual Oslo (2006, p.56), se define
como la introduccion de un conocimiento nuevo o mejorado: producto, proceso, método
de comercializacion o método organizativo, en las practicas internas de la organizacion.
Se clasifican cuatro tipos de innovacion: las de producto, las de proceso, las de
mercadotecnia e innovaciones de organizacion. (OECD, 2003, p.58)

Con referencia a Schumpeter (1934), el Manual de Oslo (2006, p.37), predispone el
desarrollo econdmico derivado de la innovacién, mediante un proceso dinamico en el
que nuevas tecnologias sustituyen a las antiguas. Este proceso fue denominado por el
autor como “destruccion creativa”. Debido al entorno organizacional rapidamente
evolutivo, la organizacion debe responder a los cambios del entorno mediante la
innovacion. Segun Drucker (2012, p.114), ésta proviene de la tarea que para el
progreso de los oficios y los conocimientos se lleva a cabo en las escuelas y
laboratorios, por parte de investigadores, escritores y pensadores.
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Tomando en cuenta la teoria evolutiva de la economia, propuesta por Nelson y Winter
(1982), se presupone que las organizaciones evolucionan por medio de la optimizacion,
aunado, con el aprendizaje y la exploracion. También, se debe enfatizar el proceso de
adquisicidn, resguardo, mantenimiento y renovacion del conocimiento organizacional,
proceso considerado como piedra angular del desarrollo de la innovacion en la
organizacion. (Mbassegue, Lado & Gardoni, 2015, p.448)

Basado en el modelo propuesto en la publicacion de Johannessen, Olsen y Olaisen
(1999, p.133), la visién da direccion para la gestion del conocimiento, que a su vez
propicia la innovacion, la integracion y aplicacién del conocimiento para, de esta forma,
iniciar un proceso de innovacién organizacional. Se debe motivar el desarrollo,
integracion y aplicacion del conocimiento, lo que involucra un enfoque sobre qué tipo
de conocimiento es critico para ser innovador, es decir, que debe contar con un registro
de todo tipo de conocimiento dentro de la organizacion (sistémico, explicito, tacito).
Esto depende de la construccion de redes individuales y de equipo (interno y externo)
para coadyuvar el desarrollo de nuevo conocimiento.

La construccion de dichas redes recae en la estructuracion de la informacion y la
comunicacién; Sin embargo, como se pretende en este estudio, se debe evitar que un
sistema virtual se limite a la transferencia de conocimiento explicito. Por el contrario, se
debe crear una estructura de comunicacion personal, que promueva la conversion del
conocimiento tacito en conocimiento explicito, y de esta forma fomentar el compromiso
y actitud proactiva de integrantes de la organizacion. (Johannessen et al., 1999, p.133-
134)

2.6. Gestion del Conocimiento e Innovacién presente en Centros de
Investigacion Cientifica de IES
Partir del conocimiento cientifico y tecnoldgico, ya sea tacito o explicito, desde una

perspectiva sistémica, constituye el conjunto de salidas del proceso de Investigacion y
Desarrollo, el cual, toma la forma de: publicaciones, procesos, materiales, tecnologia,
know-how, innovacion y habilidades, conformando asi, las entradas del proceso de
transferencia, compuesto de una serie de actividades mediante los cuales llega al
Estado, a las comunidades o a la industria, generando, de esta forma, un impacto
socioeconomico y del conocimiento. (Arias y Aristizabal, 2011, citado en Manjarres,
Volpe y Altamiranda, 2013, p.4)
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En este sentido, se posiciona a la organizacion bajo la teoria general de sistemas
como un conjunto de componentes que se relacionan para lograr un propdsito en
comun, asentados como sistemas abiertos. (Bedeian, 1983, p.3-4) Cabe mencionar,
que se aborda dicha teoria solo para asentar e indagar las necesidades especificas del
centro de investigacion a nivel interno como externo.

Correlativamente, la teoria de la gestion del conocimiento en las IES establece la
identificacion de prioridades de investigacion, el estudio del capital intelectual y de los
intangibles de las instituciones, y la proyeccion de la universidad en su entorno, para
motivar la apropiacién social del conocimiento. Esta ultima area se relaciona con la
transferencia de conocimiento a la sociedad, por medio de publicaciones cientificas,
generacion de nuevos productos o procesos para el bienestar social. (Chaparro, 2012,
citado en Naranjo et al., 2016, p.161)

Es mediante actividades de |1+D que se crea nuevo conocimiento y se presenta como
documentos publicos y estandarizados, categorizados en: 1) patentes, 2) revisiones, 3)
documentos de trabajo, y 4) informes de investigacion y de trabajo (Fuentes et al..,
2008: 43-49).

La I+D, en conjunto con la innovacion (I+D+i), crea sistematicamente un ciclo de
investigacion: distintos involucrados (administraciones publicas y universidades) como
inputs, los que disponen de recursos financieros, humanos y materiales destinados a
obtener resultados (articulos cientificos, patentes), como outputs. (Fuentes et al., 2008,
p.43-44)

En su publicacién, Fuentes et al. (2008, p.54) menciona que la competitividad mundial
requiere del desarrollo de actividades de I+D+i, las cuales incorporan el conocimiento a
la produccion. Por esto, en materia de gestion de I+D+i, resulta fundamental contar con
informacion relevante y comparable para apoyar en la toma de decisiones. Con la
finalidad de apoyar el trabajo conjunto de la I+D+i y la GC, se requiere un enfoque,
basado en procesos, que permita la medicion de resultados de las actividades
involucradas en el ciclo entrada-proceso-salida, en cada etapa del proceso de
innovacion. (Mbassegue et al., 2016, p.452)

La GC es importante para mejorar la excelencia de los centros de investigacion, si

estas organizaciones desarrollan un sistema de gestion del conocimiento basado en el
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capital humano, como: competencias y conocimientos, unicos y valiosos, que
conduciran a mayores niveles de rendimiento y excelencia. (Samah, 2014, p.8)
Existe una relacion positiva entre la GC con la excelencia en la innovacion (Samah,
2014, p.7), por lo cual, es un modelo que se debe tomar en cuenta para el estudio de
iniciativas que mejoren el desempefio en dichas areas del conocimiento:
1- El arte de movilizar recursos y competencias: el lider de proyecto debe conocer las
competencias y recursos que necesita su proyecto y su equipo de trabajo.
2- Promover el aprendizaje en tres aspectos:
a. Aprendizaje dentro del proyecto: los miembros del equipo aprenden
(Aprendizaje colectivo).
b. Aprendizaje fuera del proyecto: puede ser con los miembros de otras
unidades, empresas, organizaciones o centros de investigacion.
c. Aprendizaje por exploracion: gerentes y lideres de proyecto necesitan
promover el aprendizaje.
3- Herramientas gerenciales y factores conducentes a la creatividad: promover el
trabajo en equipo, y métodos de motivacion individual.
4- Comprender los factores motivacionales de los talentos y competencias: los
administradores y lideres de proyecto deben conocer la razén de los investigadores por
realizar la investigacion para motivar a los investigadores a innovar y obtener el mejor
desempeinio.
5- Comunidades de conocimiento: facilitar y promover comunidades de aprendizaje y
conocimiento.
Basandose en Nonaka et al. (1995), Mbassegue et al. (2015, p.445) retoma el proceso
de la Gestion del Conocimiento (creacion, explotacion, comunicacion, transferencia).
Su éxito se logra mediante cuatro estrategias: socializacién (tacito a tacito),
externalizacion (tacito a explicito), combinacion (explicito a explicito) e internalizacion
(explicito a tacito). A su vez, inspirada en la cadena de valor de Porter (Entrada-
Proceso-Salida), se aborda la cadena de innovacion de Hansen y Brikinshaw (2007),
modelo caracterizado en tres etapas: generacion de idea, conversion y difusion. Con el

propdsito de lograr evaluar el proceso de Innovacion y Gestion del Conocimiento,
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Mbassegue et al. (2015, p.453-454) propone un marco de indicadores constituido por
los modelos descritos. Nonaka et al. (1995) y Hansen et al. (2007)

Los modelos presentados estan intrinsecamente ligados con el trabajo que se
desarrolla en los centros de investigacion de las IES, particularmente la sefialada como
objeto de estudio. Por lo tanto, deben ser tomados en cuenta para que, al finalizar, los
sujetos cuenten con un SGC conforme con lo presentado.

2.7.Sistemas de Gestion del conocimiento y herramientas de
Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones (TIC).
Esta investigacion esta dirigida a utilizar los Sistemas de Gestion del Conocimiento

(SGC) apoyado por las TIC en apoyo de la tercera mision de las |IES, sefalada por
Ranga y Etzkowitz (2013). Concretamente, en este apartado se definen los
requerimientos a los cuales se apegara el SGC que concierne al trabajo de
investigacion.

De acuerdo con Alavi et al. (2001, p.114), la Gestion del Conocimiento considera cuatro
procesos basicos: 1) crear, 2) almacenamiento/recuperacion, 3) transferencia, y 4)
aplicacién. Por otra parte, los Sistemas de Gestion del Conocimiento se refieren a una
clase de sistema de informacion aplicado a la gestion del conocimiento organizacional,
es decir, Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) orientadas en apoyar vy
mejorar los procesos organizacionales del conocimiento.

A pesar de que todas las iniciativas en GC no involucran la implementacion de TIC,
muchas dependen de éstas como un importante habilitador. Las TIC son necesarias
para agilizar y sistematizar las tareas de GC, esto, en el sentido de satisfacer la
necesidad global de estandares internacionales para la gestion de la innovacion. (Mir-
Mauri et al., 2008, p.331)

Los sistemas disefiados en apoyo del conocimiento en las organizaciones, pueden no
parecer distintos de otras formas de sistemas de informacién, pero estan orientados a
habilitar al usuario para asignar significado a la informacion y del mismo modo, capturar
parte de su conocimiento en informacion. (Alavi et al., 2001, p.109)

Las TIC son consideradas como el vehiculo facilitador para la implementacion exitosa
de iniciativas en GC. Un SGC es un sistema de informacion apoyado por dichas
herramientas digitales aplicado a la GC y orientado al apoyo de los procesos
organizacionales. (Alavi et al., 2001, p.114) Integra funciones para el manejo
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contextualizado del conocimiento explicito y tacito. Ofrece servicios integrados para
desplegar instrumentos de GC para trabajadores del conocimiento en procesos vy
durante todo el ciclo de vida del conocimiento. El objetivo final del SGC es apoyar la
dinamica del aprendizaje organizacional y eficacia de la organizacion. (Maier, 2007,
p.86)

En concordancia con lo anterior, los SGC cuentan con estructuras denominadas
“arquitecturas”, y pueden ser clasicas o propietarias. Las primeras se aplican en
general a todo tipo de sistema de gestion del conocimiento; las segundas estan
fuertemente sesgadas a productos de software con licencia y, de acuerdo al autor,
presentan un inconveniente para la comunidad académica-cientifica. Las arquitecturas
mas representativas son: Ovum (Ovum, 1999), Tiwana (Tiwana, 2001), e Integracion
Tecnologica (Medina, Pérez y Rolon, 2008, p.2-3).

Acorde con los objetivos de la investigacion, la tecnologia a utilizar, debe adecuarse a
las necesidades organizacionales y contemplar la Gestion de Informacion, del
Conocimiento y el Aprendizaje Organizacional, considerando: 1) el apoyo a la
estructuracion de las fuentes de informacion en que se basan las decisiones; 2) el
apoyo a la generacion de informes que resumen los datos utiles; 3) si los medios de
comunicacion entregan la informacion necesaria a las personas indicadas en el
momento en que se necesita; 4) si apoyan las redes formales e informales de la
organizacion; 5) si se integran facilmente con el entorno y los procesos de trabajo; 6)
interfaces amigables de usar y explotar; 7) si la apertura de la herramienta es suficiente
como para interactuar con otras; y 8) si apoyan la creacién y transferencia de
conocimiento tacito. (Pavez, 2000, p.29)

En base a lo mencionado, para que el sistema a implementar en la organizacion sea
considerado como tal, se apegara a los siguientes requerimientos: 1) un SGC debe
alinearse al entorno de la organizacion; 2) debe ofrecer una experiencia enriquecida
para el usuario y servicios del sistema personalizados a la demanda; 3) la
infraestructura de TIC debe determinar la base técnica; y 4) el entorno de las funciones
debe determinar las interfaces del servicio del SGC. (Maier, 2007, p.90)
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Consecuentemente, para la implementacién de un SGC es prudente referirse a la ruta
de la GC descrita por Tiwana (1999) y mostrada en la figura 1, cuya primera fase es
analizar la infraestructura tecnolégica; segundo, analizar, disefiar y desarrollar el SGC;
tercero, implementar el sistema en conjunto con la motivaciéon cultural para su
aceptacion. Implementar una tecnologia correcta sin el correcto cambio de proceso
administrativo es garantia del fracaso. Por ultimo, en la cuarta fase, se involucran las
métricas para la medicion de desempefio del sistema, de las cuales, el autor propone el
meétodo “Balance Scorecard” y el despliegue en funcidén de la calidad, para analizar el

Figura 1: 10 pasos de laGestion del Conocimiento
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cultura organizacional como factor determinante de éxito de cualquier implementacion
de la GC, en este caso, un Sistema de Gestion del Conocimiento, requiere cambios en
la cultura, técnicas y tecnologias. Los factores culturales como: el interés del personal,

el entendimiento de la organizacién y sus empleados, sus procesos administrativos y la
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colaboracion en la transferencia del conocimiento, son actividades en equipo de todos
niveles en la organizacion que aseguran la buena practica de la gestién del
conocimiento. (Niloufar, Seyed y Fateme, 2016, p.416)

En sintesis, las ideas principales de este capitulo giran en torno del paradigma que
concibe la evolucion de nuevas formas de produccion marcadas por la sociedad vy
economia del conocimiento, y su importancia en el desarrollo socioecondémico de los
paises con una economia basada en la creacion y transferencia de conocimiento

innovador.
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3. Capitulo 3- Vinculacion y Transferencia de tecnologia para el desarrollo
socioeconémico.

Retomando las ideas expuestas anteriormente sobre el conocimiento, en sus variantes
tacito y codificado (explicito), éste puede ser transferido entre individuos con la
capacidad de comprender un lenguaje especifico a través de un medio de
comunicacién establecido. Sin embargo, su adquisicion es rara vez automatica,
derivando en una mal concepcion del concepto “transferencia de conocimiento”, que a
menudo puede estar parcialmente representado en algun documento organizacional.
(Jensen, Johnson, Lorenz, Lundvall y Lundvall, 2007, p.157)

En continuidad a lo expuesto, este apartado esta enfocado en la importancia de la
creacion de nuevo conocimiento desde las organizaciones de investigacion publicas,
como universidades, y su transferencia hacia los diversos sectores sociales que
corresponda. De acuerdo con McDonald (2004, p.5), es un fendmeno en tendencia
creciente debido a que las empresas no logran abarcar los nuevos campos en que
desean invertir, asi como su énfasis de rentabilidad a corto plazo, lo cual les impide
poner atencion en dichas actividades de caracter académico.

La transferencia del conocimiento y su importancia en la organizacion, asienta las
bases de la participacion de ambos tipos de conocimiento en los modelos de
innovacion identificados por Jensen et al. (2007), tematica que es presentada en este
documento tras un preambulo de antecedentes en lo que respecta el surgimiento de
leyes y politicas que regulan la titularidad de la propiedad intelectual generada con
fondos publicos para investigacion. Dichas regulaciones son modificadas
continuamente con el propdsito de incentivar a las instituciones de investigacion a que
registren la propiedad de sus resultados. (OECD, 2003, p.5)

Con base en lo anterior, en el reporte de la Comision Europea (2004, p.5) para la
administracion de propiedad intelectual en organizaciones de investigacion publicas, se
hace referencia a la interaccion entre las actividades de investigacion y transferencia
tecnologica conforme a lo descrito por un estudio de la Universidad de Nottingham vy la
Asociacion de Administradores de la Tecnologia en Universidades (AUTM, por sus
siglas en inglés), documento donde se menciona que una postura proactiva en dichas
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actividades y su efectiva gestion, puede resultar en beneficios financieros, sociales y

econdémicos.

3.1.Innovacion

La conceptualizacion de la innovacion es importante para el desarrollo econdémico y
esta presente en el trabajo de economistas clasicos, entre ellos, en la obra de Adam
Smith, la Riqueza de las Naciones, donde categoriza y distingue dos modos diferentes
de innovacién, sefalados por Lundvall (2007, p.7). El primero esta basado en la
experiencia y se refiere a él como el modo de aprendizaje DUI (por sus siglas en
inglés): aprender haciendo, usando e interactuando. El segundo, son los procesos de
investigacion basados en la ciencia, y lo denomina el modo de aprendizaje STI (por sus
siglas en inglés): Ciencia, Tecnologia e Innovacion; la ciencia es vista como el primer
paso hacia la tecnologia e innovacion.

El concepto de los sistemas nacionales de innovacién, aborda el concepto como un
proceso social e interactivo en un entorno social, especifico y sistémico. Se utiliza para
analizar aspectos del aprendizaje institucional, y cuenta con dos estructuras basicas: la
de produccidn y la institucional, las cuales integran un conjunto sistémico que establece
el proceso de innovacion. Los cambios en el primero se dan mediante cambios en la
estructura de produccion e innovaciones institucionales en ambitos como derechos de
propiedad (incluso la intelectual), formas de competencia (y cooperacion), educacion,
investigacion y desarrollo. Por lo anterior, es probable un mejor entendimiento del
aprendizaje institucional a través de los sistemas nacionales de innovacion. (Johnson y
Lundvall (1994, p.695-704)

Como ha sido mencionado, estos procesos de aprendizaje refuerzan la estructura
de produccién, por lo que estos sistemas de innovacién tienden hacia la especializacion
en lugar de diversificacion. La organizacion institucional, entendida como la estructura
de rutinas, normas, reglas y leyes que rigen el comportamiento y determinan las
relaciones personales, repercute con fuerza en la forma en que se realiza el
aprendizaje interactivo y, por ende, en el ritmo y la direccion de la innovacion. Por esta
razon cada sistema de innovacion tiene sus propias modalidades y desempefios; por

ejemplo, uno puede funcionar muy bien en el desarrollo de nuevas tecnologias basadas
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en la ciencia, y muy mal cuando se trata de utilizar tecnologia de procesos avanzados.
(Johnson et al., 1994, p.698)

La innovacion, desde la perspectiva del sistema conocido como “Triple Hélice” implica
su estudio como un modelo de red que involucra tres esferas: academia, industria y
gobierno, y el flujo de conocimiento entre ellas. Una estrategia de innovacion basada
en dicho concepto es de gran ayuda para las regiones que buscan incrementar su
desarrollo basado en el conocimiento a través de temas de investigacion con alto valor
agregado. (Leydesdorf & Etzkowitz, 1998, p.197-201) Se ha convertido un marco
conceptual para explorar la compleja dinamica mencionada. Ademas, coadyuva en el
disefio de nuevas estrategias de innovacion y desarrollo a nivel local, regional, nacional
e internacional. La teoria de la destruccién creativa de Schumpeter muestra como
desaparecieron los regimenes econdmicos anticuados; los sistemas Triple Hélice
delinean como aparecen los nuevos regimenes mediante la reconstruccion creativa.
(Ranga et al., 2013, p.238)

Con base en dicha interaccion, se derivan las actividades de Investigacion y Desarrollo
(I1+D), las cuales, crean nuevo conocimiento presentado en forma de documentos
estandarizados como: patentes, revisiones, documentos de trabajo y articulos
académicos. (Fuentes et al., 2008, p.43-49) Dichas actividades son un compromiso con
el trabajo creativo y sistematico para incrementar la concentracion de conocimiento e
idear nuevas aplicaciones en el conocimiento ya existente (OECD, 2015, p.44).
Ademas, fungen como indicadores de inversion nacional y produccion académica de la
IES en cuestion, lo cual, deriva en mediciones de impacto social como lo estandarizan
los rankings internacionales de desempeno: Webometrics, QS Ranking, entre otros.
Retomando, desde la perspectiva que proporciona la teoria general de sistemas y la
conceptualizacion del conocimiento cientifico y tecnologico, tacito o explicito,
constituyen las salidas del proceso de [+D, el cual, toma la forma de: publicaciones,
procesos, materiales, tecnologia, know-how, innovacion y habilidades, conformando asi
las entradas del proceso de transferencia, compuesto de una serie de actividades
mediante los cuales llega al Estado, a las comunidades o a la industria, generando, de
esta forma un impacto socioeconomico. (Arias y Aristizabal 2011, citado en Manjarres
etal., 2013, p.4)
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El éxito de I1+D es apoyado por la informacion, el acceso a conocimientos y su
comunicacion, el conjunto de procesos desarrollado en una organizacion para: crear,
almacenar, transferir y aplicar el conocimiento. (Laudon et al., 2012, p.419) En
conjunto con la 1+D+i y la GC, se requiere un enfoque basado en procesos que permita
la medicién de resultados de las actividades involucradas desde una perspectiva de
sistemas , en el ciclo entrada-proceso-salida-resultado, en cada etapa del proceso de
innovacion. (Mbassegue et al., 2016, p.452)

En general, el ciclo sistematico de la innovacion se crea desde la investigacion
mediante diversos involucrados (administraciones publicas y universidades) como
‘entradas” del sistema, con la finalidad de obtener resultados (articulos cientificos,
patentes), “salidas” del mismo. (Fuentes et al. 2008, p.43-44) Por esta razon, es
necesario el enfoque basado en procesos.

En concordancia con lo expuesto, el autor Mbassegue propone un marco unificado de
trabajo para los conceptos descritos anteriormente, mediante la combinacién de la
cadena de valor de innovacion: idear, conversion y difusion (Hansen y Brikinshaw,
2007) y el modelo SECI KM:
internalizacidn. (Nonaka et al., 1995) (Mbassegue et al., 2015, p.453-455)

Tabla 1. Criterios e indicadores para la administracion de proyectos de

socializacion, externalizacion, combinacion e

Innovacioén y Gestion del Conocimiento

Socializacion Externalizacion Combinacion  Internalizacion

Generacion  Individuales: A Estudio de Combinar Capacitacion de

de idea través de lluvia de = mercado, correo, ideas y empleados.
ideas por reporte de juntas. conocimiento | Utilizar datos
unidades. Analisis de de diferentes  duros parala
Compainiias: tendencia. partes de la creacion de
investigacion con misma ideas.
involucrados organizacion.
externos para
consultar ideas.

Conversion  Numero de Diseno, Patentes, Mapeo de Prueba de
proyectos Articulos, Noticias. | ideas. prototipo.
desarrollados en Presupuesto
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conjunto. y fondo para
el desarrollo

de prototipos.

Difusion Capacitacion al Retroalimentacion =~ Campafia de  Prueba del
usuario y del usuario para Marketing. producto/Servicio
retroalimentacion. mejora. y el mercado.

Mbassegue et al. (2015, p.453).

Como puede observarse en la tabla 1, el propdsito es la generacion de ideas a través
de sus unidades e integrantes. Con respeto a la etapa de conversién, menciona que se
deben elegir aquellas ideas relevantes para su transformacién en nuevos productos y/o
servicios. Por ultimo, la etapa de difusién fija la nueva solucion dentro de la empresa y
en el mercado (Mbassegue et al., 2015, p.454-455). El proceso de creacion de ideas
varia de acuerdo a la naturaleza de la organizacion. En este caso, se crean
investigaciones en el area de las matematicas tedricas y aplicadas, para dar solucién a
problematicas de algun sector de la sociedad.

Por lo anterior, se presenta una evolucion en el proceso de transformacién de la
organizacion, en donde se les considera como un conjunto de activos intangibles a los
productores del capital intelectual. Aunado a esto, Bueno, (1998 y 2000, citado en
Benavides et al., 2003, p.5), sefiala que estos activos representan a los procesos y
funciones que cualquier organizacidon esta llevando a cabo a través de la inteligencia
humana vy artificial, o gracias a un determinado desarrollo intelectual de los procesos
productivos.

Benavides et al. (2003, p.5) los ejemplifica como programas de calidad, cuyo fin ultimo
es el de generar activos intangibles, o bien, nuevo conocimiento apreciado por el

mercado o por la sociedad.

3.1.1. Capital Intelectual

El conocimiento util para la organizacién tiene tres fuentes: a) el conocimiento previo y

las experiencias, b) el conocimiento adquirido al participar en proyectos de
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investigacion y desarrollo, y, c) el obtenido mediante el trabajo diario. A partir de esto,
las personas generan ideas que se convierten en activos del conocimiento para
resolver problemas o generar valor, se categorizan como activos intangibles.
Posteriormente, si el resultado del producto intangible puede desarrollarse como
procedimientos, sistemas, comercializarse como patente o mejora de practica, es parte
del Capital Intelectual (Cl) (Martinez y Corrales, 2010, p.102).

La nueva competitividad de las organizaciones en la sociedad del conocimiento (entre
ellas, las IES), esta en la capacidad de gestionar los activos intangibles. Tomando en
cuenta que toda organizacion debe considerar aquellos valores intangibles
relacionados con la construccion, difusion, aplicacion y explotacion del conocimiento,
es fundamental la participacion de la universidad en la creacion del capital, siendo la
mas importante de ellas. (Martinez et al., 2010, p.59) En esta investigacion, se resalta
la importancia del trabajo diario de la unidad de investigacién en cuestion, ya que se
debe generar un ambiente propicio para impulsar competencias individuales, desde la
organizacion, para potenciar sus resultados dentro y fuera de la misma.

Los recursos intangibles se consideran los recursos mas valiosos en una IES. Por esto,
la productividad cientifica esta determinada no solo por la motivacion de los
investigadores, sino también por los incentivos y contexto organizacional.(Leitner, 2004,
p.138)

Como referencia para esta investigacion, se aborda al capital intelectual como el
conjunto de las capacidades inteligentes, conocimientos, talentos, imaginacion, y todo
aquello vinculado con la inteligencia humana, del personal de una organizacion y de los
elementos de la informacion, sistemas de informacion, bases de datos, relaciones con
clientes, proveedores, y otros entes de interés para la misma que, mediante un proceso
de aprendizaje continuo, manejo de informacion, y su conversidon en conocimientos, al
desarrollarlos y aplicarlos, crean valor, riqueza y ventajas competitivas. (Martinez,
2010, p. 70)

En este caso, en la UCIM de la UNAM, Campus Morelos, se refiere a su agrupaciéon en
tres elementos: 1) Capital Humano: atributos relacionados con la parte humana de la
organizacion, como la experiencia y habilidades, las capacidades de innovacion vy

creatividad; contiene toda la informacion intangible y conocimiento de la mente humana
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en la organizacion; 2) Capital Estructural: relacionado a la cultura, procesos, gestion,
tecnologia, innovacion, propiedad intelectual, rutinas, practicas, procedimientos,
publicaciones, y cualquier otro elemento perteneciente a la organizacion; 3) Capital
Relacional: el valor que se obtiene por las relaciones de la organizacién con sus
clientes, socios, accionistas, gobierno, y otros fuera del negocio. (Martinez et al., 2010,
p.101) y (Martinez, 2010, p.77)

La aplicacién del SGC planteado en este trabajo, involucra una plena relacion de los
elementos del Cl mencionados para fortalecer sus componentes en apoyo a la
vinculacion y transferencia de tecnologia. También, en el contexto de las IES, el Capital
Humano corresponde a los investigadores y personal administrativo. El Capital
Estructural comprende las rutinas, procesos dentro de la universidad, y su
infraestructura tecnoldgica. El Capital Relacional se refiere a las redes de contacto
internas y externas de investigadores, asi como de la organizacion con diversos
interesados. (Leitner, 2004, p.133)

Con respecto a la medicidon de los indicadores de la transferencia tecnolégica en el
mundo, estudios relacionados involucran al modelo para la medicion del Cl en
universidades de Austria (2004), propuesto por el autor Leitner, presentado en la figura
2. Tiene un enfoque orientado al proceso que no soélo esta centrado en las diferentes
categorias de activos intangibles, sino también en su relacion con los resultados y su
consecuente medicion mediante indicadores de avance como: 1) medibles utilizados en
el pasado por universidades, 2) indicadores propuestos por la literatura, y 3) resultados
de la investigacion. (Leitner, 2004, p.134)

Figura 2 . Modelo para el reporte de CI en universidades de Austria

Intellectual Performanceprocesses Impact
® capital
c
o Research Stakeholder:
o .0
o | Political Human capital Education Ministry
s
o | goals Training Students
o e Industry
< Structural capital Commercialising of research Pubi
(<} ublic
g Goals. o Knowledge transfer to the public Science
g :;’;i:?\l- Relational capital Services Community
|.'.|: Infrastructure etc.
5
3 8
Q 3
£ (o]

50




Fuente; Leitner (2004, p.133)

El Observatorio de Universidades Europeas (OUE), asi mismo, y en conjunto con el
analisis de quince universidades de ocho paises europeos, ha desarrollado un marco
comun e indicadores para la medicidn y comparacion de los recursos intangibles, cuyo
fin dltimo es otorgar a las universidades y centros de investigacion las herramientas
para controlar su produccion cientifica, basado en la matriz estratégica del OUE; se
propone el ICU Report. (Sanchez, Olavide & Castrillo, 2007, p.4). El reporte contempla
tres secciones: 1) la vision de la institucion (objetivos estratégicos, capacidades
estratégicas y recursos intangibles clave); 2) resumen de los recursos y actividades
intangibles; esta seccion se enfoca en los recursos intangibles que las instituciones
pueden movilizar y las diferentes actividades emprendidas para aumentar estos
recursos; 3) sistema de indicadores, el cual permita a los miembros de la universidad y
a los externos conocer la organizacion (Sanchez et al., 2007, p.5).

Tabla 2 Marco para la mediciéon de Innovacién y Gestion del Conocimiento:

Preguntas Clave

Socializacion | Externalizacion | Combinaciéon | Internalizacion

Generacion ¢ Cual es el ¢ Qué y como ¢,Como se ¢,Como se
de ideas conocimiento | son combinan utiliza el
actual del organizadas nuevas ideas? | conocimiento
empleado? varias disponible en
¢ Cuales son actividades para sesiones
los medios generar nuevas creativas?

experimentales | ideas?
que llevan ese
conocimiento

del empleado?
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Conversion ¢ Cuales son ¢ Cuales son los | ¢ Cuales son ¢ Qué reportes
las soluciones | “cuellos de las bases del | son utilizados
y alternativas | botella™? conocimiento | por cada
conocidas por | 4Como se necesarias participante?
las partes pueden para combinar | ¢ Cuales son
interesadas? superar? opciones? los nuevos
¢ Cuales de ¢ Cuales son conocimientos
ellas estan los resultados | creados en ese
controlados? efectivos de la | proceso?

combinacion?
Difusion ¢ Cuales son ¢ Cuales son las | ;Cuales son ¢ Cuales son

las practicas
tacitas
generadas por

la innovacion?

practicas
explicitas
generadas por

la innovacion?

las actividades
en grupo para
la difusion del

conocimiento?

las actividades
individuales
para la difusion
del

conocimiento?

Fuente: Mbassegue et al. (2015)

3.2. Transferencia de Tecnologia/Conocimiento

En la conferencia de las naciones unidas para la transferencia y el desarrollo

(UNCTAD) la transferencia de tecnologia o tecnolégica (TT), es la transferencia de

conocimiento sistematico para la elaboracidon de un producto, la aplicacién de un

proceso, o la prestacion de un servicio. (Taylor & Smith, 2007) Para facilitar esta

actividad se debe motivar la relacidon permanente de vinculacién entre universidades

con el sector que corresponda, mediante oficinas de transferencia tecnoldgica, para
facilitar dicha tarea. (Pedraza et al., 2013, p.225-227)

Tradicionalmente, las universidades han sido reconocidas como fuentes de innovacion,

a través de la publicacion de los resultados de investigacidn en revistas cientificas, y

convenios con la empresa. En la mayoria de los casos, la empresa adquiria la
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propiedad de los resultados y los protegia mediante patentes. (Beraza et al., 2010,
p.158)

En ambos casos, la universidad no retenia ningun derecho de la propiedad intelectual,
por lo que no tenia que gestionarla y no necesitaba una oficina de transferencia de
tecnologia. A este modelo se le denominaba “ciencia abierta”. Posteriormente, surgio
un modelo de “licencia o universidad innovadora”, en el que las universidades retienen
la propiedad de invenciones basadas en los resultados de su investigacion, mediante la
concesion de licencias a las empresas y la creacion de estas. (Beraza et al., 2010,
p.158)

Al respecto, con la finalidad de controlar las interacciones entre dichas entidades, en
los Estados Unidos se aprueba la Ley Bayh-Dole, en 1980. Esta concedié a las
universidades contratistas de investigaciones federales el derecho a patentar sus
inventos y a licenciar el uso de los mismos a las empresas. Como resultado, entre 1993
y 2000, las universidades norteamericanas obtuvieron unas 20,000 patentes que, de
acuerdo con la Asociacion de Gestores Universitarios de Tecnologia (Association of
University Technology Managers), han generado millones de dolares de ingresos y han
motivado la creacion de mas de 3.000 empresas. (OECD, 2003, p.2)

Tras la promulgacion de la ley descrita, se generaron diversas tendencias regulatorias.
Dentro de la Unién Europea, existe la inquietud de que las diferentes leyes nacionales
sobre titularidad y explotacion de la Propiedad Intelectual (Pl), por parte de las oficinas
universitarias, puedan alzar barreras a la colaboracion investigadora internacional.
Austria, Dinamarca, Alemania y Noruega han introducido una nueva legislacion para
garantizar a las universidades el derecho a la Pl resultante de la investigacion
financiada con fondos publicos. Por otra parte, en Japon y Corea han proporcionado a
las universidades un mayor control sobre esta actividad. (OECD, 2003, p.5) La mayoria
de las primeras etapas de investigacion en Europa se realizan dentro de oficinas de
investigacion publica, como universidades, y, en su mayoria, el desarrollo lo realiza la
industria. Esta relacion es necesaria en la economia del conocimiento y debe ser
respaldado por una politica publica que promueva la transferencia de conocimiento de
la ciencia a la industria, como una de las principales prioridades. (McDonald, 2004, p.2)
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3.2.1. Innovacidn y transferencia del conocimiento.

La innovacion puede ser apreciada como un proceso social continuo, intermitente e
interactivo, que integra oportunidades de mercado con las capacidades de disefio,
desarrollo, finanzas e ingenieria de las organizaciones. (Johnson y Lundvall, 1994,
p.695)

Tradicionalmente, los centros de investigacion publicos se han reconocido como
fuentes de la innovacion a través de dos rutas: 1) publicaciones de resultados de
investigacion en revistas cientificas, que ingresan al dominio publico y pueden ser
utilizados por cualquier persona, y 2) trabajo por contrato de la industria en el que
contribuyen al desarrollo de nuevas tecnologias. En la mayoria de los casos, la
industria contrata para adquirir la propiedad de los resultados y solicitudes de patentes
para proteger su desarrollo. (Beraza et al., 2010, p.158)

El modelo de Ciencia Abierta puede ser para los cientificos, porque concede un valor
universal a la ciencia y el flujo constante de nueva informacién. La calidad de los
investigadores y centros de investigacion cientifica se mide por el numero y la calidad
de las publicaciones académicas. Cabe mencionar que lo sefialado era el modelo
predominante en los E.U. hasta los afos 80, y prevalece en la mayoria de los paises de
Europa como base tradicional de la transferencia de conocimiento de oficinas de
investigacion con fondos. (McDonald, 2004, p.8)

Dicho modelo de Ciencia Abierta, ha demostrado ser muy eficaz para fomentar el
avance de la ciencia y el conocimiento en materia de ciencias basicas y ciencias
sociales, pues puede incluso ser el mas efectivo para promover la innovacion; en este
caso, la gestion de propiedad intelectual es limitada. Por otra parte, con base en un
estudio realizado por la Asociacion de administradores de la tecnologia en (AUTM), el
modelo denominado ‘“licencia”, e implementado en E.U. ha producido rendimientos
sustanciales a la economia nacional, en términos de nuevos productos, nuevas
empresas y empleo. Es probable que esto no fuera posible si los resultados de
investigacion se hubieran puesto en el dominio publico sin proteccion de patente
(McDonald, 2004, p.11).
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Los modelos de licencia y de universidad innovadora tienen caracteristicas en comun
como la identificacion, registro y gestion de la propiedad intelectual a que pueden dar
lugar los respectivos modelos de innovacién. (Beraza et al., 2010, p.159-160) Existen
modelos de innovacién cuyo objetivo es aumentar la probabilidad de que las
invenciones se desarrollen y beneficien al publico y, de igual manera, contribuir al
desarrollo econémico regional para hacer que la funcidn de investigacion financiada
con fondos publicos sea una actividad mas atractiva. Aunado a esto, busca retener
cientificos en la nacion mediante la mejora de oportunidades de carrera. Finalmente,
buscan contribuir a la buena practica del financiamiento de la investigacion. (McDonald,
2004, p.18)

El modelo de Ciencia Abierta no contempla incentivo alguno hacia las universidades
para comercializar los resultados de investigacion, ya que no retienen los derechos de
la propiedad intelectual y las unicas obligaciones morales de los usuarios son las de
reconocer el crédito a la fuente y compartir las mejoras; no hay necesidad de
administrar derechos de propiedad intelectual y, por consiguiente, no son necesarias
oficinas de transferencia de tecnologia, ya que la innovacién queda enteramente a
cargo de la responsabilidad y la diligencia de las empresas privadas y de la industria.
Con el modelo de licencia se ha tendido a la concesion de la propiedad de estos
resultados e invenciones financiadas con fondos publicos a la universidad donde se
han obtenido, por lo cual las universidades si tienen incentivos comerciales. (Beraza et
al., 2010, p.158-160)

Se distinguen dos formas de realizar la transferencia de conocimiento: arm’s length y
networking. La primera supone que la oferta tecnolégica de la universidad y las
necesidades tecnolégicas de la empresa se encuentran y, en consecuencia, se
produce una transaccion aislada de conocimiento. La segunda, parte del supuesto de la
existencia previa de estrechas relaciones entre ambas partes. Estas dos formas de
transferencia estan definidas para comprender como se produce el proceso de
transferencia y, en consecuencia, el modelo de innovacion. La transferencia arm’s
length corresponde con una vision lineal del proceso de innovacion, y la transferencia
networking se corresponde con el modelo de universidad innovadora. (Beraza et al.,
2010, p.160)
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Mientras que el modelo lineal se centra en el conocimiento explicito, esta la presencia
del modelo circular, el cual involucra, las actividades de I+D, enlaces estructurales,
conocimiento tacito, aprendizaje interactivo, contexto cultural, procesos sociales,
sistemas de innovacién nacional y regional, y relaciones con clientes y proveedores.
(Lundvall, 1992, p.8) Dichos elementos se encuentran en el modelo de universidad
innovadora.

En el mencionado modelo ciclico se considera al aprendizaje como el proceso mas
importante, y las actividades de investigacion y desarrollo son consideradas como parte
de un sistema de relaciones entre: contacto con el mercado, disefio, oportunidades
financieras, posibilidades de vinculacion entre organizaciones y los sistemas de
conocimiento externos, el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
habilidades de gestidn, cultura de la organizacion en el sistema nacional de innovacion.
(Johannessen, et al., 1999, p.134-135)

La mera aplicacion del modelo de licencia no ha sido capaz de generar el mismo nivel
de resultados financieros o econdmicos que en los Estados Unidos. Por otra parte, la
implementacion del modelo de innovacién cuenta con evidencia concluyente de éxito
en términos de una mayor generacion de nuevas empresas, mejores relaciones con la
industria y licencias. Los dos modelos son complementarios y es aconsejable lograr un
equilibrio entre los dos modelos, garantizando asi, que los resultados en propiedad
intelectual, a partir de la financiacion publica, que tiene aplicaciones econdémicas o
sociales potenciales, se gestionen profesionalmente. (McDonald, 2004, p.11)

Existen varios procesos para la transferencia de tecnologia/conocimiento desde las
universidades hacia el sector empresarial y/o gubernamental, basados en los modelos
de innovacién antes mencionados, que han sido desarrollados para reducir la brecha
entre la investigacion y desarrollo. Esto se representan en la figura 3:
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Figura 3. Modelo de "Universidad Innovadora" de
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Figure 1: The Innovation Model of Knowledge Transfer

Fuente: McDonald, 2004 y 2007, p.7)

McDonald (2004, p.10) identifica dos rutas principales para que las oficinas de
investigacion con recursos publicos identifiquen una invencion potencialmente util,
derivada de los resultados de investigacion: 1) investigacion colaborativa con la
industria, la cual, a cambio de derechos de licencia, puede contener no solo patentes,
sino también el know how. 2) creacidon de empresas Spinout; mediante la nueva
tecnologia del centro de investigacion se puede formar la base para crear una
empresa. Esta actividad contribuye al impulso de la economia local.

3.2.2. Oficinas de Transferencia Tecnoldgica

Una consecuencia directa de las politicas que garantizan a los centros de investigacion
publicos el derecho a los inventos, asi como ciertos requisitos para su publicacion y
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explotacion, ha sido la creacion de Oficinas de Transferencia Tecnologica (OTT),
destinadas a tramitar patentes, gestionar la propiedad intelectual, y a facilitar acuerdos
con terceras partes en torno a las licencias.

La mayoria, estan localizadas e integradas en una determinada universidad o
institucion investigadora, y su creacion data de los afios 90 en paises como Japon y
E.U., y generalmente emplean alrededor de cinco personas para su operacion. (OECD,
2003, p.7-8)

Desde la aprobacion de la Ley Bah-Dole, la mayoria de los centros de investigacion
publicos de E.U. han creado una OTT, la cual se concentra principalmente en el flujo
central del proceso de Innovacion representado en la Figura 1. El ciclo abarca
divulgacién de invencion, proteccion de propiedad intelectual y licenciamiento.
(McDonald, 2004, p.9)

Las universidades, las grandes instituciones de investigacion, los laboratorios
gubernamentales, y las organizaciones que realizan investigacién bajo contrato, tienen
roles diferentes en el sistema de innovacion; generan diferentes tipos de conocimiento
para diferentes tipos de clientes y necesitan, en consecuencia, diferentes procesos de
gestion de propiedad intelectual. Sin embargo, no existe un unico modelo de oficina de
transferencia tecnolégica. (OECD, 2003, p.8-16)

3.3.La Vinculacion en las IES.

La vinculacion comprende el proceso integral que tiene lugar en las Instituciones de
Educacion Superior (IES), donde interactuan la docencia, la investigacion y extension
de la cultura y servicios, para su eficaz y eficiente relacién con el entorno socio-
econdmico, a través de proyectos en beneficio mutuo, y de esta manera contribuir al
beneficio, reconocimiento y posicionamiento social. Es un fenédmeno educativo y
cientifico-tecnologico, social y humano, que puede representar una fuente de
financiamiento para las IES. (Gould, 2002, p.32)

Desde mediados de los afos ochenta, las relaciones de las universidades con el

entorno socioecondmico y su papel en el proceso de innovacion ha sido un tema

58



recurrente y, en general, tratado sin conocimiento del fendmeno. (Fernandez, Castri,
Conesa y Gutiérrez, 2000, p.2)
Conceptualmente, se posiciona en tres enfoques: el economicista, el fiscalista, y como
una nueva funcién de la universidad. (Campos et al., 2005, p.6) El primero se relaciona
directamente con la venta de servicios. El segundo enfoque puede considerarse como
el mas tradicional y propenso a confundirse con el concepto de extension universitaria.
Considera que la vinculacion se verifica en la medida que se acortan las distancias
materiales (fisicas), entre universidad y sociedad. Por ultimo, esta la vinculacion como
una nueva funcion de las universidades junto con las funciones de docencia,
investigacion y extension. De esta manera, se habilita a las universidades para
realinear sus objetivos y vision del futuro e identificarse como instituciones interesadas
para solucionar problematicas que enfrenta la sociedad en general. (Arvizu y Arvizu,
2014, p.71-72)
En diversos paises, secuencialmente, la vinculacion de las IES con el sector productivo
comienza con la prestacidon de servicios de asesoria y asistencia técnica, y pruebas de
control de calidad, lo que da paso a contratos o convenios especificos para el
desarrollo de investigaciones, pudiéndose llegar a establecer programas de
investigacion de mas largo alcance, negocios de base tecnoldgica, incubadoras,
parques tecnologicos, entre otros. Por lo anterior, se enlistan algunas modalidades de
vinculacion entre los actores mencionados [Solleiro (1995) y Gould (2002), citado en
Bajo y Retamoza-Lopez, 2015, p.144]:

e Apoyo técnico y prestacion de servicios

e Programas de capacitacion

e Cooperacion en la formacion de recursos humanos

e Cursos de educacion continua

e Organizacion conjunta de eventos

e Consultoria especializada

e Acceso a instalaciones especiales

e Desarrollo de investigaciones conjuntas

e Gestion de la innovacion tecnoldgica, que incluye transferencia, aplicacion vy

administracion de la tecnologia
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e Creacion de parques tecnoldgicos y cientificos, incubadoras y empresas de
tecnologia de punta

Existen dos vias mediante las cuales se pueden establecer dichas modalidades de
vinculacion: 1) impulso de la tecnologia (Technology Push), es decir, la oferta
disponible de las Instituciones de Educacion Superior (IES), la oferta de nuevas
tecnologias, y 2) atracciéon de la demanda (Market Pull), aquella que atribuye el
proceso a una demanda en el mercado, donde las empresas se anticipan al mercado y
buscan desarrollar la tecnologia que les permita enfrentar dicha demanda. (Bajo et al.,
2015, p.143-144)

Debido a la brecha entre los sectores productivos y el sector académico, surgen las
unidades de vinculacién creadas por las IES, para que sirvan de enlace con las
empresas y con las dependencias de la institucion. (Bajo et al., 2015, p.144) Aunado a
esto, deben hacer frente a barreras generales como: falta de cultura de vinculacién,
productos de investigacion escasos y frecuentemente irrelevantes a la innovacién y
gestion tecnoldgica; falta por incluir la participacion en la vinculacién como indicador de
desemperfio y reconocimiento académico, asi como de promocién docente. Del mismo
modo, existen aquellas originadas en las IES como: operacion de la vinculacion con
base en la oferta, no en la demanda, falta de habilidad para estructurar y administrar la
vinculacion conforme al estilo y ritmo de trabajo de la empresa u otra organizacion
colaboradora; falta para crear un sistema agil para operar la vinculacion, lo que resulta
en centralismo y burocratismo que inhiben la colaboracion, lentitud en los procesos
administrativos de vinculacion y una inadecuada aplicacion de la informatica al sistema
institucional de vinculacién y sus proyectos, combinado con falta de informacion
actualizada y banco de datos para planear la vinculacion y almacenar y difundir los
resultados de proyectos. (Gould, 2002, p.48-49)

Tras un analisis en publicaciones de la OECD, en lo que respecta a la vinculacién en
México, pais en donde el porcentaje de las empresas que cooperan con las
universidades es solo el 6%, cifra similar a paises como Argentina o la Republica
Bolivariana de Venezuela (Vega-Jurado, J., Manjarrés-Henriquez, L., Castro-Martinez,
E., Fernandez De
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Lucio, I|., p.116, y Cabrero, Cardenas, Arellano y Ramirez, E., 2011, p.187-188),
describen carencias como la disponibilidad de recursos humanos vy financieros
asignados a las actividades de 1+D. Sin embargo, menciona que estas necesidades son
uno de los insumos requeridos para vincular a las universidades con la industria.
Adicionalmente se requiere de la operacion institucional que asegure la adecuada
colaboracion de las distintas esferas de las cuales depende la generacion y el
aprovechamiento oportuno de las innovaciones. Esta operacién se conforma por
normas, culturas organizacionales, percepciones, redes, sistemas de informacion,
capacidades de liderazgo y ejecucion, entre otros factores, los cuales determinan, en
su conjunto, la posibilidad de realizar actividades de vinculacién.

Con la finalidad de asentar el presente en la institucion educativa en la cual se
implementa, es necesario hacer un breve preambulo histérico que permita vislumbrar la
importancia del presente proyecto y su relevancia de aplicacion en beneficio de
diversos sectores sociales.

Anteriormente llamada Universidad Real y Pontificia de México, fundada en 1551, es
una de las mas antiguas en el continente americano, actualmente nombrada
Universidad Nacional Autébnoma de México (UNAM), es la de mayor prestigio
académico en México y ocupa el 2° lugar en comparacion con las universidades de
América Latina; esto acorde al ranking Webometrics en su edicién 2020.

Entre 1981 y 1985, la UNAM aplicé diversos programas, entre ellos, aquel que buscaba
la creacion de un ambiente propicio para vincular a la universidad con entidades y
actores del sector politico, asi como con los ambitos productivos y sociales. (Casanova
y Cardel, citados en Marsiske, 2006, p.9-34)

La entidad educativa cuenta con una larga practica de la vinculacion y transferencia
tecnoldgica. Actualmente, el érgano universitario a cargo de dichas actividades es la
Coordinacion de Innovacién y Desarrollo de la UNAM (CID) (Coordinacion de
Innovacion y Desarrollo de la UNAM, 2017), y, desde hace mas de cinco afos, la
UNAM es lider nacional en la materia (EXECUM, 2017).

En los estados mexicanos y el mundo, la UNAM ha desarrollado diversas instituciones
y centros de investigacion dedicados a las diversas areas del conocimiento. El que
atafie al presente trabajo, es el campus localizado en el Estado de Morelos, el cual esta
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integrado por seis entidades académicas dedicadas a la investigacion en sus
respectivas areas del conocimiento. Entre éstas, esta la Unidad Cuernavaca del
Instituto de Matematicas (UCIM). Debido a su accesibilidad e interés por impulsar las
actividades de vinculacion y transferencia de tecnologia que se realizan en esta unidad
de investigacion cientifica, es que este proyecto que se aplica en la unidad de
investigacion mencionada. Ademas, tiene el propdsito de fungir como prueba piloto que
pueda replicarse, mediante su adecuacién organizacional, en institutos de investigacion
de IES, sin importar la linea de generacion del conocimiento.
La vinculacion es un proceso integral que articula las funciones sustantivas de
docencia, investigacién y extension de la cultura y los servicios de las IES, para su
interaccidn eficaz y eficiente con el entorno socio-economico. (Gould, 2002, p.36) Se
llevan a cabo proyectos en conjunto que contribuyen al desarrollo mutuo y
reconocimiento de la sociedad, mediante el desarrollo de acciones y proyectos de
beneficio mutuo, que contribuyen a su posicionamiento y reconocimiento social.
Campos et al. (2005, p.6) mencionan diferentes aproximaciones conceptuales de la
vinculacion, que consideran como un contenido basicamente econémico y una posible
nueva funcién sustantiva de las universidades que puede generar recursos financieros.
En el caso de México, existen necesidades de vinculacion y transferencia tecnologica
no resueltas. Estas tienen estrecha relacidn con estrategias de comunicacion,
generacion de incentivos, mejora de regulacion, incremento de certidumbre de la
propiedad intelectual. De esta manera, se requiere de una reorientacion de politicas
gubernamentales en beneficio del tema en las siguientes ramas: incremento de la
complejidad de las actividades de vinculacion, eliminacion de factores inhibidores,
mejora de percepcion de los beneficios de vinculacion y, por ultimo, un cambio de la
administracion interna en las organizaciones. (Cabrero et al., 2011, p.197)

3.3.1. La Vinculacion en la UNAM, Campus Morelos: Unidad

Cuernavaca del Instituto de Matematicas, UNAM.

La UNAM tiene una larga trayectoria de vinculacion que se remonta desde los afios
ochenta, para promover el acercamiento entre sus cientificos con los sectores

productivos. (Casas et al., 1997, citado en Campos et al., 2005, p.8), hasta el afio 2019
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la Coordinacion de Innovacion y Desarrollo (CID) era el 6rgano universitario encargado
de propiciar la transferencia de los conocimientos, tecnologias y productos de la UNAM
en beneficio de la sociedad mexicana a través de una vinculacion y transferencia de
conocimiento efectiva con los sectores publico, social y privado. (sitio web de la
Coordinacion de Innovacion y Desarrollo de la UNAM, 2019). A partir del 2020, se
identifica como Coordinacion de Vinculacion y Transferencia Tecnoldgica, entre sus
funciones mas destacadas es promover entre la comunidad universitaria experiencias
de desarrollo e innovacion tecnolégica que se han generado en las entidades
académicas, y apoyar su enlace y transferencia a sectores de la sociedad que asi lo
soliciten (DGCS, UNAM, 2020).

En la UCIM, las actividades afines han secundado el establecimiento de un Laboratorio
Virtual Internacional, en asociacién con el Centro Nacional de Investigacién (CNRS) de
Francia, financiado en conjunto por el CNRS y CONACYT. Su funcién es propiciar y
apoyar la cooperacion en matematicas entre cientificos de ambos paises, basandose
en criterios de calidad. Por su excelente funcionamiento, en 2017 se convierte en una
Unidad Mixta Internacional del CNRS.

La UCIM ha centrado sus labores administrativas en vinculacion y transferencia
tecnologica para estrechar las relaciones entre los diferentes sectores industriales en el
Estado de Morelos. Derivado de estas relaciones, surgen, en 2017, las jornadas de
Matematicas con la Industria en Morelos, cuyo objetivo principal es crear, desarrollar y
consolidar redes de colaboracion integradas por gerentes, empresarios, investigadores
y estudiantes, para generar soluciones puntuales a problemas reales. (Unidad
Cuernavaca del Instituto de Matematicas [UCIM], 2017)

En sintesis, la perspectiva de innovacion planteada retoma su importancia y presencia
desde publicaciones clasicas, esto debido al modelo econdmico mundial bajo el cual
las naciones rigen sus estrategias de desarrollo. En este panorama, las universidades
son una esfera imprescindible participante en la llamada hélice.

Tomando en cuenta la actividad de vincular y transferir conocimientos desde la
universidad a los actores gubernamentales, empresariales y sociales, se requiere de un
enfoque basado en procesos para abordar y aterrizar los modelos expuestos en este
capitulo desde un punto de partida de las ciencias de la administracion, que, a su vez,

63



permita estructurar el conocimiento mediante una herramienta tecnolégica en apoyo
organizacional.

Por lo anterior, surgen marcos unificados como el propuesto por los autores
Mbassegue et al. (2016), el cual funge como punto de partida para la creacion de
conocimiento del presente proyecto. Del mismo modo, en materia de los activos
intangibles de las IES, el capital intelectual debe ser abordado bajo la perspectiva de
procesos como los planteados por el autor Letiner, con la finalidad de obtener una
gestion apropiada de los componentes: humanos, estructurales y relacionales.

De esta forma, se acentua la importancia de una perspectiva administrativa para
gestionar los indicadores de desarrollo nacionales mencionados y, de esta forma,
encaminar a las universidades como factores clave de desarrollo de las naciones. Por
esto, el modelo de universidad innovadora propuesta por McDonald (2004, p.10), es
impulsada a través de las oficinas de transferencia de conocimientos. Este modelo
identifica dos rutas que se pueden resumir en: 1) generacidn de patentes, y 2) creacion
de empresas Spinout. Sin embargo, el concepto de vinculacion debe ser contemplado
en tal modelo, puesto que es de igual importancia para la consecucion de resultados
innovadores.

Por lo anterior, la vinculacién se aborda como proceso integral que se lleva acabo en
las universidades para que éstas lleven una relacion benéfica con el entorno socio-
econdmico a través de proyectos de beneficio mutuos que culminen en la firma de
convenios especificos para el desarrollo de investigaciones que colinden en las
variantes ya mencionadas anteriormente.

El panorama que se ha presentado, deriva en la participacion que le otorga su caracter
de universidad nacional a la UNAM, ya que ha sido presentada como una IES clave
para el desarrollo econdémico y social de México. Se ha mostrado una breve semblanza
historica que ha dado lugar a la transferencia de conocimientos que, al dia de hoy, se
consolida como funcion sustantiva llevada a cabo por el area organizacional llamada
Coordinacion de Innovacion y Desarrollo. Asi, se presentan las principales estrategias
de innovacion en la UNAM, tomando a la vinculacion con los sectores productivos y
sociales a nivel nacional e internacional como una de ellas. (Coordinacion de

Innovacion y Desarrollo de la UNAM, 2017)
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Finalmente, todo conlleva a resaltar la importancia de la participacion que la Unidad
Cuernavaca del Instituto de Matematicas debe adoptar en la tematica expuesta. Al
tener su produccion académica un caracter de ciencia pura, es importante asentar la
participacion de las ciencias de la administracion desde la perspectiva de los sistemas
de gestion del conocimiento, en concordancia con los modelos y esquemas expuestos,
para la generacion de conocimientos que promueva la creacidn de convenios
especificos e investigaciones que promuevan el desarrollo socioeconémico a nivel local

y nacional con relevancia internacional.
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4. Capitulo 4.- Estrategia metodolégica y presentaciéon de resultados

Como se menciond anteriormente, se utiliz6 un método mixto, con instrumentos de
recopilacion de informacion cuantitativa (encuestas) y cualitativa (entrevistas y grupos
de enfoque), para especificar las propiedades del objeto de estudio mediante su
medicion, y explicar las condiciones en que se beneficia. Cada uno se implementé en
distintos espacios de tiempos. En primer lugar, se aplico un analisis estadistico
descriptivo de los datos. Posteriormente, las encuestas se conformaron por categorias
con indicadores enfocados en: 1) gestion del conocimiento: creacion, resguardo,
transferencia y uso de la informacion; 2) procesos administrativos; 3) administracion de
proyectos; 4) cultura organizacional; 5) participacion en actividades de vinculacion y
transferencia de tecnologia; y 6) uso de herramientas TIC.

Como se describe en los apartados subsecuentes, cada instrumento se valido, aplicé y

analizé, de manera independiente, segun el criterio metodoldgico que correspondia.

4.1. Aplicacion de instrumentos

En correspondencia con el objetivo general de esta investigacion (primera etapa de
aplicacion de instrumentos mediante encuestas y entrevistas), en este estudio se
refriere a los sujetos identificados como investigadores y administradores de la UCIM.
Esta investigacion se realiza en 2 etapas, la primera de diagnostico y la segunda de
prueba, a manera de ejemplificar a detalle este desarrollo, se presenta la figura 1
mediante un esquema en el que se muestran en orden secuencial las etapas de esta
investigacion y es posible apreciar la primer recopilacion de informacion mediante
encuestas y entrevistas (etapa 1) para disefar y crear el SGC; posteriormente, con el
apoyo de un grupo de enfoque se realiza un ajuste de las necesidades del sistema con
base en la perspectiva de necesidades los participantes lo que permite validar su
usabilidad (etapa 2).
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Figura 4 Esquema general del desarrollo de la investigacion
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Referencia 1. Elaboracion propia, 2020.

4.1.1. Encuestas (Etapa 1y 2)

Aprovechando las facilidades que brindan las herramientas tecnoldgicas de software
abierto para el analisis estadistico, se utiliz6 JASP. Fueron aplicadas un total de 25
encuestas al personal investigador de la UCIM. Dichos instrumentos se conformaron de
26 preguntas enfocadas en los indicadores anteriormente descritos. Se emplearon
encuestas conformadas por las categorias e indicadores mencionados con antelacion a
dos tipos de sujetos: 1) personal académico UCIM (investigadores), y 2) personal
administrativo UCIM. Cada uno se analiz6 y validéo por separado mediante: 1)
coeficiente alfa Chronbach, y 2) contenido a juicio de expertos.

En el caso de la plantilla académica de la UCIM, se tomd en cuenta un universo
conformado por 26 investigadores de tiempo completo, 4 catedraticos, 10
investigadores invitados, es decir, un total de 39 sujetos. Por otro lado, se utilizé un
instrumento diferente para los 7 sujetos que comprenden al personal administrativo.
Validacion

Para la validacion alfa Chronbach, el presente trabajo se basé en los autores George &
Mallery (2003, p.231), quienes sefialan que un coeficiente alfa mayor o igual a .7 es
aceptable. Partiendo de lo anterior, en el cuestionario correspondiente al sector
académico, fueron aplicados nueve y, a través del software libre JASP, se realiz6 el
analisis de los datos, obteniendo un coeficiente alfa mayor de .9, por lo que se

considera excelente.
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Por otro lado, el anexo 5, correspondiente al personal administrativo, se compone de 5
sujetos, misma cantidad de encuestas utilizadas para su validacion. Como resultado se
obtuvo un coeficiente mayor a .9.

Como se menciona, los instrumentos cuentan con validez de contenido obtenida
mediante la aplicacién de un formulario para la validacién de instrumentos por jueces.
(Martinez, D., 2013) El citado documento determina qué tan adecuado es el
cuestionario que se aplica, basado en los indicadores: 1) adecuacion general de la
herramienta, 2) escala de rangos, 3) redaccion general de los items, y 4) adecuacion
del numero de items. Como resultado, ambos cuestionarios fueron calificados entre
“algo adecuados” y “muy adecuados”, indicador favorable para su aplicacion.
Entrevistas

Los sujetos de estudio a quienes se aplico este instrumento involucran a personal
administrativo de la UCIM y la CSA que participa directa e indirectamente en el proceso
de vinculacion y transferencia de tecnologia; ademas, investigadores de la UCIM que
han participado en dichas actividades.

Validacién (Etapa 1y 2)

Se utilizé una validez de contenido obtenida por jueces mediante el formulario para la
validacion de instrumento, con los indicadores ya sefalados. Tras la revision de los
jueces, las guias de entrevista fueron calificadas como “muy adecuadas”, calificacion
benéfica para su posterior implementacion.

De igual manera, se utilizé la triangulacion, la cual comprendié el uso de varias
estrategias al estudiar un mismo fendmeno, por ejemplo: el uso de varios métodos
(entrevistas individuales, grupos focales), para de esta forma, sumar las fortalezas de
cada estrategia (Benavides y Restrepo, 2005, p.119-120).

4.2.Presentacion de los resultados de la Etapa 1
4.21. Encuestas a investigadores (Sujetos 1)

Identificados como investigadores de la Unidad Cuernavaca del Instituto de
Matematicas, y con base en las encuestas utilizadas, a continuacion se muestra una

descripcion de las graficas mas relevantes para la comprension del presente, el resto
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se pueden consultar en el apartado de anexos, bajo el nombre Graficas de Encuestas -
Etapa 1, Investigadores, de este mismo documento.

En la grafica 1 (ver anexo 7.3.1 grafica 1 ), se pregunto: ¢ Se informa usted de manera
habitual al respecto de las actividades de Vinculacion y Transferencia de Tecnologia?
Se observa que el 40% de los usuarios se informan de manera poco frecuente en la
materia. Subsecuentemente, en la grafica 2 (ver anexo 7.3.1 grafica 2 ), ; Como accede
a informacion en materia de las actividades mencionadas?, el 40% de los usuarios se
informan por medio de la pagina Web del campus, seguido de otros medios, los cuales
fueron sefialados como: colegas externos e internos a la entidad académica, y
contactos generados mediante la practica profesional.

Con respecto al indicador concerniente a la comunicacion organizacional, en la grafica
3 (ver anexo 7.3.1 grafica 3) se puede corroborar que una notable mayoria, el 45%, de
usuarios se informa una vez al mes, seguido por un 20% que lo hace una vez al
semestre. En el mismo tenor, en la grafica 4 (ver anexo7.3.1 grafica 4) se aprecia que
cerca del 70% de los sujetos estarian satisfechos con que se les informase una o mas
veces al mes. Cabe mencionar que, como se aprecia en la grafica 5 (ver anexo 7.3.1
grafica 5), cerca del 50% manifiesta que el correo electrénico es el medio que mejor le
conviene. En segundo lugar, poco mas del 30% afirma que es la pagina Web de la
UCIM, seguido con poco mas del 10% que sefalan la pagina Web del campus Morelos.
En este sentido, es importante sefialar que la mayoria se informa por este ultimo, sin
embargo, se muestra que puede mejorar.

Por otra parte, en la grafica 6, se muestra que el 52% califica como regular la calidad
de la comunicacion organizacional.

Etapa 1 - Grafica 6.- Calidad de la comunicacion

Calidad de la comunicacién
organizacional

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
| Buena | Mala | Muybuena | Regular |
} * Total \ 24,00% 16,00% 8,00% 52,00%

Referencia 2. Elaboracion propia, 2018

I
o
[~
-l
(1]
(=]
7]
<
=
=
L
o
o
]
a.

69




Acorde con los componentes de la Gestion del conocimiento, en la grafica 7 (ver anexo
7.3.1 grafica 7) se presenta la transferencia del conocimiento actual: ; Usted comparte,
de alguna forma (oral, escrita, digital), informacion relevante en materia de actividades
de Vinculacion y Transferencia de Tecnologia? Los resultados arrojan que poco mas
del 35% de los usuarios comparten informacién algunas veces, seguido del 25% que
menciona nunca hacerlo. Aunado a esto, el grado de satisfaccion de acceso a la

informacion, la grafica 8 muestra un resultado neutro, donde el 56 % no esta ni

Etapa 1 - Grafica 8. Grado de satisfaccion en acceso a informacion
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Referencia 3. Elaboracién propia, 2018
El grado de aceptacion de tecnologias innovadoras en materia de comunicacion, desde

una perspectiva de cultura organizacional, se muestra en la grafica 9, donde el 44%
esta de acuerdo, y un 32% esta totalmente de acuerdo.
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Etapa 1 - Grafica 9. Las herramientas TIC facilitarian su acceso a

LAS HERRAMIENTAS TIC FACILITARIAN
SU ACCESO A INFO

De acuerdo

44,00%

Referencia 4. Elaboracién propia, 2018

En la grafica 10 (ver anexo 7.3.1 grafica 10), sobre las herramientas TIC que mas
utilizan para compartir informacién referente a proyectos de investigacion, 60% reafirma
al correo electronico como la herramienta TIC que mas se ajusta a sus actividades
diarias. También, se indagd en la aplicacion de la informacion generada por el trabajo
de los usuarios. En la grafica 11, se encontré6 que un 60% aplica los resultados en
actividades relacionadas con publicaciones académicas como: articulos académicos,
capitulos en libros, entre otras publicaciones; cerca del 20% en difusion y/o divulgacion,

y un 12% para iniciar el tramite administrativo para solicitud de patente.
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Etapa 1 - Grafica 11. Aplicacion del conocimiento
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En materia de procedimientos administrativos de las actividades descritas, en la grafica
12(ver anexo 7.3.1 grafica 12) se observa que un 25% considera que probablemente
no, 25% se muestra indeciso, y cerca de 25% definitivamente no conoce los
procedimientos que involucran la participacion en dichas actividades. En la grafica 13
(ver anexo 7.3.1 grafica 13), el grado de conocimiento de las areas organizacionales
involucradas en el proceso administrativo correspondiente, mas del 30% de los
censados se muestra indeciso, mientras que un porcentaje cercano al 25%
probablemente si tenga conocimiento; sin embargo, 20% considera que definitivamente
no conoce las areas involucradas.

Continuando con un diagndstico organizacional del proceso de Vinculacion y
Transferencia de Tecnologia en la UCIM, la grafica 14 (ver anexo 7.3.1 grafica 14)
muestra que los tiempos de respuesta no son conocidos por el 45% de los sujetos,
mientras que menos del 10% afirma que si, y el resto se muestran indecisos.

En otro sentido, se recabd informacion para conocer las necesidades informativas
intrinsecas del usuario con el propdsito de adecuar un SGC que las satisfaga: conforme
a la grafica 15 (ver anexo 7.3.1 grafica 15), mas del 35% requiere de comunicacion
periodica con el area administrativa, seguido de un cercano 25%. Contar con

72



informacion de posibles interesados en los resultados de su investigacion (internos o
externos a la universidad), igualmente,, un 15% comenta la importancia de un
constante acceso a la informacion.

Posteriormente, en la grafica 16 (ver anexo 7.3.1 grafica 16), la periodicidad con la que
el area organizacional informa al usuario acerca de los requerimientos administrativos
para participar en actividades de Vinculacidon y Transferencia de Tecnologia, indica que
cerca del 45% menciona que sucede algunas veces y, poco mas del 35% nunca recibe
informacion.

La gestion de proyectos es materia que atafie a este estudio, debido a su naturaleza
como proceso realizado por el area organizacional. En la grafica 17 (ver anexo 7.3.1
grafica 17) se muestra que un 80% no utiliza herramienta administrativa alguna,
mientras que el resto se apoya con diagramas de Gantt. Después, en la grafica 18 , el
32% se muestra indeciso en cuanto al apoyo en el desarrollo de sus investigaciones
impulsado con el uso de una metodologia establecida para la administracion de
proyectos, seguido del 20% que opina que probablemente si, y otro 20%

Etapa 1 - Grafical8. Herramientas administrativas para administrar
proyectos eficientizan sus resultados
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grafica 19) vemos que el 90% no utiliza ninguna, y un 5% restante se apega al
software de libre acceso Open Project, y el resto, otro de su eleccion.

Por otro lado, se investigo el grado en que se promueven las actividades que atarien al
estudio, y se encontro, conforme se muestra en la grafica 20 (ver anexo 7.3.1 grafica
20), que mas del 50% de los sujetos considera que la administracién les motiva,
algunas veces si, y algunas veces no, seguido del 20% que, la mayoria de las veces, al
qgue la comunicacion no le incentiva a la participacion.

Una herramienta digital, para la transferencia de informacion, son los foros digitales,
para conocer el grado de aceptacion de los usuarios a este tipo de medios informativos
para recibir y compartir datos. En la grafica 21 (ver anexo 7.3.1 grafica 21) se observa
que cerca del 45% de los sujetos considera que éstas plataformas algunas veces siy
algunas veces no son de ayuda, seguido por mas del 25% que considera la mayoria de
las veces si puede recibir informacion relevante en dichas plataformas. Sin embargo,
para conocer la viabilidad de transferencia de informacion satisfactoria entre los sujetos
censados, en la grafica 22 (ver anexo 7.3.1 grafica 22) se muestra que, cerca del 70%,
considera que efectivamente puede resolver cualquier duda informativa con algun
colega, personalmente.

Considerando que parte importante para la motivacion es el conocimiento del estimulo
a recibir, la informacion recabada en la grafica 23 (ver anexo 7.3.1 grafica 23) muestra
que, cerca del 90% del sector académico, no conoce estimulo alguno en la materia.

Los resultados permiten interpretar que dichos trabajadores no siempre tienen
informacion constante, actualizada y que coadyuve a la toma de decisiones en la
materia. Del mismo modo, se generaliza que la informacion esta al alcance del usuario,
la cual es creada y/o transferida mediante correo electronico, siendo ofertada al sector
que pudiera aprovechar sus resultados por dicho medio.

El rubro organizacional proporciona datos que informan la falta de comunicacion con el
usuario, pues no se recaban datos suficientes para explorar sus necesidades de
informacion. De la misma manera, no se comparte conocimiento en lo referente a
tiempos de respuesta, procedimientos administrativos, ni de las areas organizacionales

que participan en el proceso. Lo anterior concuerda con los resultados obtenidos en la
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encuesta al sector académico, cuya concordancia reside en la indiferencia acerca de la
calidad en la comunicacion.

La aplicacion de resultados derivados por las actividades de los investigadores es
aprovechada para su vinculacién con sectores externos. También, se ha encontrado
que la difusion y divulgacion son actividades recurrentes entre los mismos. Por ultimo,
a pesar de conocer algun tipo de herramienta TIC para la gestion de proyectos, no se
recurre a dicha practica administrativa para coadyuvar las actividades de vinculacion y
transferencia tecnoldgica.

En el sentido de conocer la participacion del personal descrito en actividades de
vinculacion y transferencia tecnologica en la unidad académica, se encuentra que el
52% ha participado en dichas tareas. Sin embargo, 31% de dicha cifra, se ha
involucrado a través de la instancia correspondiente a la UCIM, otro 31% mediante la
Unidad de Vinculacién de la Coordinacion del Campus Morelos, mientras que un 23%
ha recurrido a instancias externas a la universidad, referidos por contactos externos, y
el 15% restante acudié con algun centro de investigacién externo a la UNAM. Cabe
mencionar, en complemento con las entrevistas realizadas, que la temporalidad de
participacion puede llegar a ser de 5 anos.

Por otra parte, el 58% de los encuestados que no han participado en las labores
descritas, mencionan que esto se debe al argumento de que su actividad recae en
matematicas tedricas. Sin embargo, en entrevista, mencionan una gran factibilidad de
inclusion de este sector en vinculacidn y transferencia de tecnologia, seguido por un
25% que no conoce el sector social que pueda aprovechar los resultados de sus
investigaciones. Por ultimo, el 17% restante no ha participado, por desconocimiento de
la instancia organizacional y falta de informacion.

A manera de ejemplificar visualmente los resultados obtenidos, las graficas muestran
que se apegan a la encuesta aplicada al personal académico en lo anexos del
presente. Ahi, se puede apreciar que el usuario se informa poco frecuentemente y lo
realiza mediante la pagina Web del Campus (la minoria, por la UCIM), lo cual puede
ser producto de la reciente creacidn de la instancia correspondiente. Por otra parte, se
informa una vez al mes, siendo su necesidad de una o mas veces al mes; sin embargo,

esta cuestidon no tiene ni satisfecho ni insatisfecho al personal entrevistado. En apego a
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este rubro informativo, el mencionado sector comparte informacion referente a las
tareas de vinculacion y transferencia de tecnologia algunas veces, y considera que las
herramientas tecnologicas de informacion y comunicacion facilitan su libre acceso,
siendo el correo electrénico su medio mas utilizado.

En el mismo tenor, concuerdan que la comunicacion organizacional en materia de las
actividades descritas debe ser digital y que facilite el contacto con los posibles
interesados en sus proyectos. La actual comunicacion organizacional, algunas veces,
motiva la participacion de alrededor del 50% de los sujetos para la vinculacion y/o
transferencia tecnoldgica.

Por otra parte, la comunicacion con el sector administrativo es regular, siendo notorio
un espectro que ronda entre los indecisos y los que probablemente no conozcan la
informacion correspondiente. Esta misma tendencia se aprecia al indagar sobre el
conocimiento de las areas organizacionales que participan en dichos procesos, asi
como los tiempos de respuesta.

En cuanto a la aplicacion de los resultados generados por los sujetos, ésta deriva en la
creacion de publicaciones académicas, lo cual comunmente colinda en la participacion
de actividades del misma indole como: congresos, platicas universitarias, etc.,
actividades de indole sustantivo para la organizacion. Asi mismo, la difusion y
divulgacién de sus investigaciones son de gran apoyo para estas labores.

En otro tema, no utilizan herramientas administrativas para la gestién de proyectos: un
20% se apoya en diagramas de Gantt, lo cual, concuerda con el hecho de que poco
mas del 30% esta dudoso de que dichas herramientas coadyuven a los resultados en
su labor. Tampoco se utilizan herramientas TIC en la materia, pues menos del 10%
trabaja el software de libre acceso Open Project. Por ultimo, cerca del 90% desconoce
algun estimulo otorgado por la participacidn en dichas actividades.

422 Encuestas a Personal administrativo (ETAPA 1)

A continuacion se presenta la informacion recabada de los sujetos identificados como
personal administrativo, quienes se encargan de salvaguardar las actividades en

cuestion, y que fueron seleccionados por su participacion en el proceso administrativo.
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De igual forma, las graficas se pueden consultar en el apartado de anexos, bajo el titulo
Graficas Encuestas Etapa 1, Personal Administrativo, del presente documento.

En primer lugar, la grafica 24 (ver anexo 7.3.2 grafica 24) esta orientada a conocer si
los sujetos cuentan con informacioén administrativa de las materias en cuestion, a lo que
mas del 40% respondié que siempre tiene informacion, seguido de cerca por un 30%
que nunca cuenta con ella. En el mismo sentido, la grafica 25 permite conocer si dicha
informacion con la que cuentan los sujetos es actualizada, en donde se nota una

proporcion idéntica entre aquellos sujetos que si la tienen (28%) y aquellos que nunca

Etapa 1.2. — Grafica 25.- Cuenta con informacion de las actividades de
vinculacion y transferencia tecnologica
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Referencia 7. Elaboracién propia, 2018

cuentan con ella (28%), respectivamente.

A manera de conocer y contrastar la comunicacion organizacional por ambos sujetos
encuestados (investigadores y administrativos), en la grafica 26 (ver anexo 7.3.2 grafica
26) se observa que mas del 40% contestd totalmente de acuerdo con que la
informacion esta al alcance del usuario, mientras que cerca del 30% no se muestra de
acuerdo ni en desacuerdo.

En la grafica 27 (ver anexo 7.3.2 grafica 27) , que concierne a la categoria de

procedimientos administrativos, cerca del 60% se manifiesta indeciso en considerar la
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rapidez de respuesta como principal calificativo en dichas actividades. Apegado en el
rubro de los componentes de la GC en las actividades diarias del personal
administrativo, la gréfica 28 (ver anexo 7.3.2 grafica 28) muestra que cerca del 45%
considera que la mayoria de las veces no se cuenta con informacién para la toma de
decisiones, y mas del 25% que si, siendo el apartado mas bajo aquel que contempla
siempre tener datos para lo sefialado.

Con la finalidad de indagar en el apartado organizacional, se pregunté acerca del
conocimiento de las potenciales partes interesadas (internas y externas) que pudiesen
requerir de los resultados generados por las investigaciones del sector académico de la
UCIM. La grafica 29 muestra contundentemente que el 57.14% conoce los posibles

Etapa 1.2 — Grafica 29.- Conocimiento del sector (interno y/o externo)
interesado en los resultados
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Referencia 8. Elaboracion Propia, 2018
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demandantes de servicios.

En cuanto al uso de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC), se puede
apreciar en la grafica 30 (ver anexo 7.3.2 grafica 30) que la herramienta por omision
para transferir informacion apegada a la vinculacién y/o Transferencia de Tecnologia es
el correo electronico, mientras que para crear dicha informacion, la grafica 31 (ver
anexo 7.3.2 grafica 31) presenta que la paqueteria office es la mas empleada por mas
del 50% de los sujetos. Sin embargo, como se muestra en la grafica 32 (ver anexo
7.3.2 grafica 32), casi el 70% de los usuarios, se motiva a transferir su informacion por
el correo electronico.

En relacion a la comunicacion organizacional y el uso de herramientas administrativas
para explorar necesidades de los usuarios, en la grafica 33 (ver anexo 7.3.2 grafica 33)
se puede ver que el 70% contestd no utilizar ninguna para recabar informacion al
respecto.

La grafica 34 (ver anexo 7.3.2 grafica 34) presenta la aplicacion de la informacion
generada en materia de vinculacidon y transferencia de tecnologia. El 57% menciond
que se dirige a vincular resultados de investigaciones con sectores externos (industria,
gobierno, centros de investigacidon), para generar convenios especificos, seguido por
un 14% en las actividades de difusion y divulgacion de resultados.

Continuando con el apartado de las TIC, para conocer el mejor medio para dicha
actividad que debera contemplar el SGC a implementar, en la grafica 35 (ver anexo
7.3.2 grafica 35) se aprecia que cerca del 45% utiliza el correo electronico; el resto lo
abarcan las redes sociales, bases de datos e intranet. Del mismo modo, en la grafica
36 (ver anexo 7.3.2 grafica 36) se presenta que para la captacién de proyectos en la
materia, el mismo 45% utiliza el correo electronico como herramienta principal.

Para conocer y contrastar organizacionalmente en el apartado de necesidades de
informacion, la grafica 37 (ver anexo 7.3.2 grafica 37) muestra que la periodicidad de
tiempo con la que informa a los usuarios acerca de las actividades ya descritas, cerca
del 45% senalé que no informa, mientras que el 30% considera que lo hace una vez

por mes.
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Desde una perspectiva de cultura organizacional, a consideracion de los sujetos
administrativos, en cuanto a la aceptacion y uso de nuevas tecnologias por parte de los
sujetos investigadores, la grafica 38 (ver anexo 7.3.2 grafica 38) se muestra que estos
ultimos utilizan herramientas TIC en un nivel medio a muy alto.

La calidad de la comunicacion con el usuario, se puede apreciar en la grafica 39 que
mas un 42.86% de los sujetos le califican como ni buena ni mala, indicador posible de

mejorar, pues el resto varia en buena y mala.

Etapa 1.2 - Grafica 39. Calidad de la comunicacion con el
usuario

CALIDAD DE LA COMUNICACION CON EL USUARIO

Buena Muy buena Ni Buena ni

Total 28,57% 14,29%

Referencia 9. Elaboracién propia, 2018

Finalmente, con respecto a la gestion de proyectos, mediante algun método que
soporte la gestion organizacional de los resultados de investigaciones de los usuarios,
en la grafica 40 (ver anexo 7.3.2 grafica 40) se observa que el 70% no utiliza ninguna
que coadyuve a su gestion interna.

Con base en los resultados expuestos, se aprecia que, en materia de gestion del
conocimiento, la informacion esta presente al interior de la administracion, ya que en
contraste con la informacion recabada por los sujetos identificados como
investigadores, no se tiene la certeza de dichos datos. De esta forma, se marca la
necesidad de informacién entre ambas partes en lo correspondiente a las actividades
de este estudio. También, se encuentra que la calidad de la informacion y
comunicacién no es ni buena ni mala, lo cual reafirma un sesgo organizacional que

debe corregirse aclarando la informacion y el canal de comunicacion. En consecuencia,
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las herramientas TIC tienen un rol importante puesto que son la principal fuente de
ambos sujetos para informarse y mantener comunicacion.

De igual forma, la aplicacion que se da a la informacion tiene distintas vertientes; la
mas utilizada es el desarrollo de proyectos de vinculacion y transferencia de tecnologia.
Cabe mencionar que, la naturaleza de las actividades sustantivas de esta entidad
académica, le orilla a propiciar gran cantidad de vinculacion con diversos sectores. Asi
mismo, la gestion de dichos proyectos no se desarrolla mediante el apoyo en algun
meétodo para la gestidn de proyectos. Ademas, administrativamente, no se cuenta con
ninguna herramienta capaz de captar proyectos de vinculacién externos (gobierno,
empresas, centros de investigacién); en conjunto, es nula la existencia de
comunicaciéon para conocer las necesidades del sector académico en lo concerniente a
esta investigacion.

Con la aplicacion de esta encuesta al sector administrativo de la UCIM, se puede
reflejar y contrastar las necesidades de ambos sujetos en cuanto a la gestion del
conocimiento y su apoyo en las herramientas TIC, en conjunto con la gestion de
proyectos y la cultura organizacional existente al momento de recabar los datos, para
lograr generar un método administrativo que soporte las actividades de vinculacion en
la entidad y, a su vez, éste pueda considerarse para su replica en centros de
investigacion universitarios.

En lo que respecta al sector administrativo, los resultados permiten conocer que dichos
trabajadores no siempre tienen informacién constante, actualizada y que coadyuve a la
toma de decisiones en la materia. Del mismo modo, se generaliza que la informacion
esta al alcance del usuario, la cual es creada y transferida mediante correo electrénico,
siendo ofertada al sector que pudiera aprovechar sus resultados por dicho medio.

El rubro organizacional proporciona datos que informan la falta de comunicacion con el
usuario, pues no se recaba informacién para explorar sus necesidades de informacion.
De la misma manera, no se comparte conocimiento en lo referente a tiempos de
respuesta, procedimientos administrativos, ni de las areas organizacionales que
participan en el proceso. Lo anterior concuerda con los resultados obtenidos en la
encuesta al sector académico, cuya concordancia reside en la indiferencia acerca de la

calidad en la comunicacion (interna y externa).
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La aplicacion de resultados es aprovechada para la vinculacion de los resultados de
investigaciones con sectores externos; sin embargo, la difusién y divulgacion son
actividades recurrentes entre los investigadores. Por ultimo, a pesar de conocer algun
tipo de herramienta TIC para la agestion de proyectos, no se recurre a dicha practica
administrativa para coadyuvar las actividades de vinculacion y transferencia
tecnologica, ni en ningun otro rubro.

La participacion de ambos sujetos en las actividades de vinculacion y transferencia
tecnologica debe ser motivada desde el marco de los sistemas de gestion del
conocimiento con la implementacion de una herramienta TIC enfocada a la creacion,
resguardo, transferencia y aplicacion de la informacion, que gestione contenido
correspondiente a las tareas descritas.

Aunado a lo anterior, dicha herramienta debera promover la plena comunicacion
organizacional que oriente al usuario en materia de procedimientos administrativos,
tiempos de respuesta y areas organizacionales involucradas. Del mismo modo,
apegado a una buena recepcion del usuario en materia de uso de herramientas TIC, es
necesario aprovechar una herramienta tecnoldgica que se apegue al uso de correo
electrénico y comunicacion rapida entre los interesados. Finalmente, es preciso el
fomento al trabajo basado en la administracion de proyectos para coadyuvar los
tiempos de respuesta y produccion académica que derive en el resguardo vy
transferencia de la informacion hacia los posibles sectores que puedan aprovechar los
resultados de investigaciones desarrolladas en la unidad académica.

4.2.3. Entrevistas

Como complemento, se entrevistaron a los sujetos de estudio que participan directa e
indirectamente en el proceso administrativo de las tareas de vinculacion y transferencia
de tecnologia, tomando en cuenta los investigadores de la UCIM que han participado
en dichas actividades.

Esta actividad, implementada mediante guias de entrevista, se enfocd en conocer el
interés y necesidades organizacionales en materia de actividades descritas de ambos
sujetos encuestados.
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En general, existe un comun acuerdo en la necesidad del establecimiento de un
procedimiento organizacional especifico para la gestion y practica de la vinculacion y
transferencia de tecnologia. El desconocimiento organizacional de dicha practica
obstaculiza la participacion del investigador, puesto que una gran fortaleza es la
capacidad de generar conocimiento en el area del saber de la unidad académica,
aprovechable para diversos sectores: social, empresarial y gobierno. Ventaja que
puede ser aprovechada para la aceptaciéon de herramientas TIC entre la comunidad
académica para el impulso de dichas actividades, ya que se debe crear un canal de
comunicacion del conocimiento. A continuacién, se describen los resultados obtenidos
en las entrevistas aplicadas a los diversos involucrados. Todas estan basadas en los
resultados mas significativos, obtenidos por medio de las guias de entrevista referencial
ubicadas en los anexos del presente trabajo.

Los procedimientos administrativos no cuentan con un diagrama de flujo que permita
conocer a los involucrados ni los tiempos de respuesta. Estos ultimos, mencionan los
involucrados identificados como personal administrativo, son variables cuando
participan entidades externas a la unidad de investigacion.

Con respecto a los componentes de la GC, mencionan el sujeto 1 que “para la creacion
de informacién, ya tienen identificados el tipo de investigacion que hace cada
académico y, de esa manera, transfieren los proyectos. En cuanto al
almacenaje/recuperacion, es digital. La transferencia es realizada por los
investigadores mediante un correo electronico general con UCIM y Ciudad Universitaria
de la UNAM, para comunicar informacion relevante a seminarios y actividades
académicas. La aplicacion de la informacion se da en la transferencia de proyectos a la
Coordinacion de Servicios Administrativos del campus para solicitudes de difusion y
divulgacion”.(SIC) Lo anterior, describe a grosso modo las actividades que desempena
internamente el area organizacional. Ademas, al preguntar al mismo sujeto acerca de la
actividad clave que consideran para el éxito de la vinculacion y transferencia
tecnoldgica, ésta seria: “Homogeneizar el proceso a nivel campus y una comunicacion
organizacional eficiente”.(SIC) En el mismo sentido, el sujeto 2, “La preparacion y
planeacion lleva tiempo, y lo que se necesita es dar seguimiento para comenzar el

trabajo”.(SIC) Con esto, es posible mencionar que la herramienta digital debe permitir
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una comunicacion organizacional eficiente, fundamentada en el seguimiento de
proyectos y los componentes de la GC.

Los participantes identificados como investigadores que han participado en las
actividades de vinculacion y transferencia tecnologica, en general, han participado
desde hace no mas de 2 afos, generando entre 1 a 5 proyectos anuales cada uno, los
cuales fueron promovidos a través de instancias externas a la entidad académica.
Organizacionalmente, comenta el sujeto 1 que la comunicacion con la instancia
administrativa es buena ‘pero son necesarias herramientas digitales”.(SIC) Con
respecto al conocimiento de procedimientos administrativos y tiempos de respuesta de
procesos, al no conocerlos, no se obtuvo respuesta.

Al finalizar, se indago sobre el proceso clave que consideran fundamental para la
consecucion satisfactoria del proceso, el sujeto 3: “conocimiento de procedimientos
administrativos y mas proyectos”(SIC), fue la respuesta de los entrevistados.

Posterior a la entrevista con el personal encargado del soporte e infraestructura de
sistemas de la entidad académica donde se implementa el SGC, se cuestiono al sujeto
2 acerca de la infraestructura tecnolégica con la que se cuenta para dar soporte a la
herramienta tecnoldgica. “La unidad cuenta con la posibilidad de albergar un sistema
como el que propones, porque tenemos nuestros propios servidores y les damos
constante mantenimiento”.(SIC) Del mismo modo, se investigaron las limitaciones que
hay y que podrian surgir, a lo que el sujeto 7 respondio: “Por el momento, la mudanza
de oficina que estamos llevando, porque también estamos reubicando los servidores.
Tambien, como el edificio es nuevo, a veces se va la red. Pero una vez solucionado, ya
no hay problema”.(SIC) Lo anterior es benéfico para la implementacion del sistema a
nivel operativo.

Del mismo modo, se preguntd acerca de la capacidad de aceptacion tecnologica por
parte de los usuarios; el sujeto 7, su respuesta: “Si utilizan programacion, es mucho
mas sencillo, porque asi conoceremos la forma de dar mantenimiento. Y, pensando en
los investigadores, no hay mejor herramienta que la que es sencilla. Y eso lo puedes
lograr con la programacion desde cero”.(SIC) Lo anterior, fundamenta la creacion del
sistema utilizando un lenguaje programatico adecuado a las necesidades de los
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usuarios, en lugar de comprar una herramienta que generaria el gasto constante de
recursos econdémicos al adquirir licencias de uso.

Al culminar esta practica, se vislumbran las necesidades que el sistema de gestion del
conocimiento debera satisfacer, con el fin de impulsar las actividades de vinculacion y
transferencia de tecnologia en la UCIM. Por lo anterior, dicho sistema tiene como
propésito estructurar, sistematizar y controlar la informacion y procesos administrativos
que involucran dichas tareas. Asi mismo, puede ayudar en la gestién de proyectos bajo
un marco metodolégico adecuado al trabajo, en las labores sefialadas para crear un

canal de comunicacion del conocimiento.

4.2.4. Grupo de enfoque

Posterior a la aplicacion de encuestas y entrevistas, se desarrollé una primera version
del Sistema de Gestidn del Conocimiento que pretende apoyar el desarrollo de las
actividades de vinculacion y transferencia tecnolégica en la UCIM, las cuales se
abordan mas detalladamente, en capitulos posteriores de este documento.

El grupo de enfoque fue aplicado a sujetos que participan en las actividades de
vinculacion y transferencia tecnoldgica de la entidad; en este caso: 1) personal
administrativo, 2) investigadores, 3) personal de sistemas, y 4) alumnos de posgrado.
En total, participaron 9 sujetos, respectivamente; 2 administrativos, 4 investigadores, 2
sujetos del personal de sistemas, y 1 estudiante de posgrado. Cabe mencionar, que la
reunion fue llevada a cabo por una moderadora externa a la investigacion con la
finalidad de no sesgar la informacién con la participacidon del autor del presente estudio.
Las respuestas, a continuacion presentadas, estan basadas en la guia referencial del
grupo de enfoque ubicada en los anexos del presente, y de las cuales se muestran las
mas relevantes.

En cuanto a la creacion de la informacion, se preguntd si en ese momento se creaba
eficientemente, el Sujeto 1 respondié: “Yo diria no tanto, porque hay algo de
informacion que no estamos dando seguimiento. Y parece que el sistema lo puede
permitir. Lo que veo es que hay seguimiento a cada actividad, que no tenemos
controlado, y siento que el sistema si lo permite”.(SIC) De igual forma, se menciono

que la informacion se resguarda y se puede transferir utilizando el sistema.
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En cuanto al seguimiento de la informacion, el mismo sujeto 1: “Diria que faltan
detalles, porque hay muchas etapas entre cada una de las presentadas. Deberia haber
la posibilidad de fijar un cronograma por proyecto, y que haya seguimiento en quée
estamos por proyecto. Esta etapa me parece importante de aplicarla en funcion de
cada proyecto”.(SIC) De esta opinion, se desprende que las actividades clave
presentadas en los diagramas de flujo creados, para el apoyo de las actividades de
vinculacion y transferencia tecnoldgica, son identificadas las actividades clave; sin
embargo, es necesario profundizar, acorde a la categoria de cada proyecto.

De las preguntas, una de las mas importantes fue la que cuestiona al sistema y su
apoyo a las actividades mencionadas, a la que surgieron respuestas como la del sujeto
3: “Si, a mi me ayudaria para tener una mejor organizacion de los proyectos que
llevamos.”(SIC), y sujeto 1, “Si, lo que a mi me serviria del sistema es el sequimiento
dia a dia; es algo muy necesario. Me ayuda a conocer el avance y una vision global de
los proyectos y su status. Creo que también, al nivel de las personas que trabajan en
un proyecto, me gustaria conocer qué es lo que esta trabajando cada uno. Seria bueno
conocer los proyectos por investigador.”(SIC), de igual manera el sujeto 8 menciono:
“Si, seria bueno tener una interface mas agil con el cronograma, en lugar de bajar un
archivo. Quiza una plantilla preestablecida que te de todos los datos.” SIC) Varias
respuestas aportan mejoras aterrizadas en la operatividad de la herramienta
tecnolégica, como lo mencionado por el Sujeto 6: “Si, me pareceria bueno poder
generar un PDF para poder conocer el seguimiento e ir capturando todas las
actividades del proyecto. Alimentar el sistema con esfuerzos de forma diaria. Creo que
seria un buen valor agregado, porque a veces tenemos demasiados convenios, y no
conocemos el status de cada uno. Tener mas nivel de detalle.”(SIC)

Las conclusiones de este grupo de enfoque derivan en el funcionamiento operativo del
sistema acorde a los indicadores resultantes de la aplicacion de encuestas vy
entrevistas recabadas con antelacién. Se presentan diversas aportaciones positivas,
buena aceptacidon del sistema, y reconocimiento de las necesidades del apoyo a las
actividades descritas.

Finalmente, existen modificaciones al sistema que se realizaron al concluir esta

practica. Sin embargo, hay muchas que no se pudieron concretar debido a la falta de
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tiempo y recursos monetarios. No obstante, al finalizar esta investigacion, se presentan

dichos campos por trabajar en versiones posteriores.

4.2.5. Triangulacién de resultados

Con base en Benavides et al. (2005: 121), los resultados obtenidos en el proceso de
encuestas, entrevistas y grupo de enfoque, se presenta una triangulacion metodoldgica
en donde los métodos de corte cuantitativo y cualitativo ofrecen una vision de los
diferentes aspectos de la totalidad del fendmeno, mas que la repetibilidad de los
hallazgos de la observacion. El uso de diferentes métodos ayuda a identificar las
caracteristicas en comun en funcion de las categorias planteadas para obtener
resultados como: Gestion del Conocimiento, Procesos administrativos y Gestion de
proyectos.

En primer lugar, en lo correspondente a los componentes de la gestion del
conocimiento (creacién, resguardo, transferencia y aplicacion de la informacion) los
administradores e investigadores entrevistados concuerdan con lo recopilado en las
encuestas, lo cual fue corroborado en el grupo de enfoque. Donde mencionaron que
antes de conocer el SGC los sujetos no contaban con la informacién actualizada, tal
como lo mostrado con antelacion en la grafica 8 y 25, en contraste, en el grupo de
enfoque se menciond una positiva distribucion y de informacion entre los interesados,
quienes acceden a ella para dar apoyo al seguimiento de proyectos, los cuales se
encuentran organizados en el SGC de facil acceso.

En la comunicacion, tanto interna como externa, existe concordancia en lo que
respecta a los canales utilizados (correo electrénico), el manejo de herramientas TIC
(amigables al usuario y buena aceptacion) y periodicidad de transferencia de
informacion (minimo una vez al mes). Estos conceptos son utilizados para marcar la
pauta sobre el manejo de la informacion por parte de la administracion y su
transferencia al usuario que aplique (interno y externo). Ademas, el conocimiento de
procedimientos administrativos, areas organizacionales involucradas y tiempos de
respuesta, son temas que deben hacerse del conocimiento de los investigadores para

incentivar su participacion en las tareas de vinculacion y transferencia de tecnologia.
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En concordancia, es importante la comunicacion con el sector externo (gobierno,
empresas y centros de investigacion) porqué son quienes pudieran aprovechar los
resultados generados por los investigadores. Se encontré en las encuestas y
entrevistas que son identificados los actores externos, sin embargo, es necesario
entablar un canal de comunicacién continuo para que estos agentes consulten la oferta
de proyectos, de esta manera incrementar su captacion.

En otra aproximacion, en las graficas remitidas al anexo 17 ,18, 19 y 40, la gestion de
proyectos tecnoldgicos no se realiza con el apoyo de ninguna herramienta TIC, durante
las entrevistas se encontr6 concordancia al respecto, sin embargo, en el grupo de
enfoque se mostro el uso del SGC y este punto fue bien aceptado, dando un buen
apoyo en la materia de gestion de proyectos. En este punto, los sujetos 1 y 8
mencionan aportaciones técnicas al sistema, que por cuestiones de tiempo y objetivos
de esta investigacion no pudieron abarcarse, pero deben ser tomadas en cuenta para
futuras versiones.

En sintesis, la implementacion de encuestas y entrevistas arrojaron resultados que
concuerdan entre si, y que son corroborados en la presentacion del SGC durante el
grupo de enfoque. La apreciacion de los participantes es mutua desde su respectiva
participacion en las actividades de vinculacion y transferencia tecnolégica. De esta
forma, se reestructura el SGC acorde con las necesidades a cubrir en aras de apoyar

las tareas descritas acorde con el objetivo general de esta investigacion.
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5. Capitulo 5. Descripcién del SGC en apoyo de la vinculacion y transferencia de
tecnologia de un centro de investigacion cientifica en la regién de Morelos

Después de recolectar los datos en la etapa 1 de recopilacion de informacion, con la
finalidad de esclarecer la participacion de los sujetos en el proceso de vinculacion y
transferencia de tecnologia de la unidad académica, se realizaron diagramas de flujo
con base en las entrevistas realizadas, que permitieron un claro entendimiento del
desarrollo de las actividades descritas. Ademas, fue tomada en cuenta la necesidad de
un enfoque basado en procesos que permite la medicidon de resultados de las
actividades involucradas en cada etapa del proceso de innovacion. (Mbassegue, et al.,
2016, p.452)

De la misma forma, se trabajoé en un proceso denominado “canal de comunicacién del
conocimiento”, cuyo objetivo es presentar las actividades y tareas de cada involucrado
en las labores ya mencionadas, en un flujo de entrada-proceso-salida, en conjunto con
las demas que se llevan a cabo. Es de suma importancia mencionar que dicho
esquema esta elaborado a partir de la informacion cuantitativa recabada, y fue ajustada
conforme al trabajo diario del area organizacional correspondiente. Asi mismo, la
estructura esquematizada funge como eje central de trabajo en la elaboracion y
creacion de la herramienta TIC del Sistema de Gestién del Conocimiento.

El desarrollo del Sistema de Gestion del Conocimiento parte de un enfoque basado en
procesos medibles con indicadores de seguimiento en un flujo de entrada-proceso-
salida. Se fundamenta en la premisa de que el éxito de las actividades de innovacién y
desarrollo se apoya en: la informacion, el acceso a conocimientos y su comunicacion,
junto con los procesos de una organizacion para crear, almacenar, transferir, y aplicar
el conocimiento. (Laudon & Laudon, 2012, p.419)

Con base en la informacion recabada mediante encuestas y entrevistas, fueron creados
los diagramas de flujo mostrados en las figuras 5 y 6 de este capitulo, para sistematizar
los procedimientos administrativos presentados en mapa de diagrama de flujo y
consolidar una base para el soporte organizacional de las actividades administrativas
de vinculacion y transferencia de tecnologia. Cabe resaltar que los mapas
mencionados son la piedra angular de la herramienta tecnoldgica, integrando, de esta
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forma, el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion como apoyo a la
administracion en el ciclo de la Gestion del Conocimiento; asi, derivando en un sistema
para la gestion del conocimiento en apoyo de las actividades de vinculacién y
transferencia de tecnologia de la unidad académica senalada.

Tomando como referencia los diagramas de flujo creados para consolidar los procesos
administrativos en las tareas involucradas, se realizO un primer acercamiento para
crear el sistema. Posteriormente, con la informacion recabada de un grupo de enfoque
con participantes afines al proyecto, se desarroll6 una version final para su aplicacion
en el area administrativa que corresponde, es decir, la unidad de vinculacién de la
UCIM. Existen gran cantidad de aportaciones de mejora de la herramienta tecnologica
que deberan ser tomadas en cuenta para posteriores versiones.

A continuacién y tomando como referencia los resultados expuestos, se presentan
apartados que esquematizan y describen la operatividad del SGC creado para el area
administrativa de la UCIM. Asi mismo, se explican los roles y funciones de cada
participante en el proceso administrativo: investigadores de la UCIM y personal

administrativo (interno y externo).
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5.1.Esquematizacion del SGC

51.1. Diagrama de flujo del proceso de Vinculacion y Transferencia Tecnoldégica de la UCIM.

Figura 1. Diagrama de flujo del proceso de Vinculacion y Transferencia Tecnoldgica de la Unidad Cuernavaca del Instituto de
Matematicas
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5.1.2. Diagrama de flujo del proceso de canal de comunicacién
del conocimiento

Figura 2. Diagrama de flujo del proceso de canal de comunicacion del conocimiento
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5.1.3. Operatividad del Sistema de Gestion del Conocimiento

Después de un analisis organizacional basado en los datos obtenidos de los
instrumentos sefialados en la Etapa 1, se elaboraron la figura 5. Diagrama de flujo
del proceso de Vinculacion y Transferencia Tecnoldgica de la Unidad Cuernavaca
del Instituto de Matematicas, y la figura 6. Diagrama de flujo del proceso de canal
de comunicacion del conocimiento. Posteriormente, con fundamento en las figuras
sefaladas, se desarroll6 la herramienta tecnoldgica en apoyo de las actividades
de Vinculacion y Transferencia Tecnoldgica que son llevadas a cabo por la UCIM,
y subsecuentemente, fue modificada conforme con lo recabado en el grupo de
enfoque. De esta forma, se arribd a una version final del Sistema de Gestion del
Conocimiento creado para el area organizacional sehalado. Sin embargo, en
coordinacion con la Direccidén de la Unidad Académica que atafie al estudio, este
trabajo es una version piloto, lo que implica la existencia de mejoras aplicables al
presente sistema de gestidn del conocimiento que pueden realizarse en versiones
posteriores.

Con el fin de representar la operatividad dl Sistema de Gestion del Conocimiento
creado para al apoyo organizacional de las actividades sefialadas, se muestran
vistas de pantalla segun el usuario: 1) Usuario externo, 2) Investigadores de la
UCIM, 3) Administrador del sistema, y 4) Director de la UCIM. Con la finalidad de
facilitar la narrativa, solo se presenta la pantalla de inicio de cada usuario; las
demas pueden consultarse en el apartado de anexos.

A continuacion se presenta la forma en que opera el SGC desde el portal web

https://palapabis.matcuer.unam.mx. En primer lugar, se cre6 mediante un

desarrollo programatico, utilizando los servidores locales de dicha unidad
académica, esto, con base en los resultados obtenidos en entrevistas y grupo de
enfoque que priorizan dicha modalidad sobre otras alternativas. Tiene un
certificado de seguridad gratuito que se renueva trimestralmente para que la
funcionalidad del SGC no se vea interrumpida. De no contar con él, los correos
generados de esta plataforma hacia los usuarios serian recibidos como spam. De
igual manera, es necesario su uso continuo por parte de la unidad de vinculacién

de la UCIM, y, en cuanto a su operatividad técnica, se requiere del area de
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sistemas de la misma entidad para resolver cualquier eventualidad en esta
materia.

Inicialmente, se debe acceder a la liga electronica citada, la cual es la direccion de
acceso al SGC. Representado en la imagen 1, cada usuario debe registrarse y

recibira un mensaje con codigo de activacion a su cuenta de correo electrénico

Imagen 1 Pagina inicial del portal en el SGC

Inicio de sesion

@ palapabis.matcuer.unam.mx

Recordar
(Olvidaste tu contrasefa?

Inicio de sesién

Referencia 10 Elaboracion propia con base en resultados de la investigacién

ingresada.

Posterior a su activacion, el SGC delimita el acceso del usuario segun su correo
electronico: 1) aquellos con el dominio @matcuer.unam.mx seran determinados
como investigadores; 2) todos los demas dominios seran tomados como externos;
3) la cuenta de Administrador y Supervisor seran determinadas a través del portal
phpmyadmin.

El software computacional delimitara su acceso a la informacién de acuerdo a su
rol. Se toma en cuenta la relacién entre universidad-industria-gobierno como
marco conceptual de una compleja dinamica para el desarrollo de nuevas
estrategias de innovacion locales (Leydesdorf et al., 1998, p.197-201) (Ranga et
al., 2013, p.238). Cada uno de los participantes desempefia un rol organizacional
en el sistema de gestion del conocimiento: En la tabla 1 se muestra su
clasificacion: 1) usuario externo (empresa, gobierno y centros de investigacion

universitarios); 2) Investigadores de la UCIM; 3) Administrador (Personal
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administrativo de la unidad de vinculacion de la UCIM); y 4) Supervisor de
actividades (Director de la UCIM).

Tabla 5. Participantes, su rol y actividades que desempeian en el SGC

Participante Rol en SGC Actividad que realiza en el SGC
Empresas, gobierno y Usuario Externo e Consulta informacion relacionada con
centros de actividades de vinculacion y transferencia
investigacion tecnoldgica.
universitarios e Comunicacion con responsable del area

organizacional.
Personal académico Investigadores dela | ¢ Consulta informacion relacionada con
UCIM UCIM que generan actividades de vinculacién y transferencia
investigaciones con tecnologica.

alto valor agregado | ¢  Acceso a informacion sobre procesos

administrativos, diagramas de flujo y
administracion de proyectos.

e Comunicacion interna con el responsable del
area organizacional.

e Trabajo en equipo con participantes de algun
proyecto activo de vinculacion y/o
transferencia tecnolégica.

e Participa en la logistica para captar nuevos

proyectos.
Personal administrativo Administrador e Responsable de cargar informacion al SGC.
de la unidad de e Resguardo de archivos relacionados con
vinculacion de la UCIM proyectos de vinculacién y/o transferencia
tecnoldgica.

e Encargado de la logistica para desarrollar
proyectos, desde agenda de reuniones hasta
contacto personal con usuarios externos para
captacion de proyectos.

e Responsable de la comunicacion interna 'y
externa entre los participantes del SGC.

e Responsable de los indicadores de
seguimiento a proyectos.

Director de la UCIM Supervisor. e Supervisor del SGC de cada uno de sus
apartados.

e Monitoreo activo de los proyectos mediante

Referem§ai Q(i’ 'EQQQF?&%T%&%BWBL@J &R %Tﬁﬁ’t%&%% investigaciol

el administrador de

e Capta nuevos proyectos de vinculacion y/o
transferencia tecnolégica.
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Conforme a lo anterior, todos los participantes desarrollan su trabajo en la
plataforma mediante un portal general, dividido en los apartados: 1) Area de
trabajo, 2) Eventos, 3) Proceso, 4) Cartera de Proyectos y 5) Contacto. Cada uno
de ellos tiene acceso a informacion que esta acorde a las funciones y necesidades

por participante. En la imagen 2, se presenta el area de trabajo general.

Imagen 2 Area general de trabajo en el portal del SGC

Instituto de
Matemadticas

Unidad Cuernavaca

Universidad Nacional
Auténoma de México

UNAM

Inicio Eventos Procesos Cartera de Proyectos Contacto n

Area de Trabajo

Bienvenido al sistema de gestion del i en apoyo de las actit de vinculacién y ia 6gica de la Unidad Ci del Instituto de
Matematicas.

Aqui podras crear, guardar, transferir y aplicar la informacién relacionada con las tareas descritas en beneficio de tu unidad académica.

Notificaciones

Respuesta Administrador! Para recibir su su diploma debera enviar su informacion al email admin@matcuer.unam.mx
Respuesta Administrador! Tienen pendiente una cita con el administrador contacto: admin@matcuer.unam.mx.

Respuesta Administrador! Nuevo evento fue publicado, revise en aqui Gracias.

Categorias

Proyectos de Vinculacion y Transferencia Tecnolégica

Referencia 12 Elaboracién propia con base en resultados de investigacion

Del mismo modo, a manera de ejemplificar la navegacion en el portal del SGC por
los apartados enlistados anteriormente, en la imagen 3, desde la perspectiva de
usuario externo, se muestra el correspondiente al de Eventos, en el se pueden

consultar las proximas capacitaciones, asesorias y cursos, que seran impartidos

por la Imagen 3 Area para la consulta de Eventos unidad
de
investigacion.
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h‘& Universidad Nacional Instituto de

Auténoma de México " Matemdticas

Unidad Cuernavaca

Inicio Eventos Procesos  Carterade Proyectos  Contacto n

Capacitaciones, Asesorias y Cursos

En este apartado encontraras los eventos de capacitacion, asesorias y/o cursos que son organizados por la UCIM.

Referencia 13 Elaboracién propia con base en resultados de investigacion

En el mismo tenor, en la imagen 4, se puede apreciar el apartado que corresponde
a la Cartera de Proyectos desde una perspectiva del supervisor, se enfatiza en la
creacion de un seguimiento por etapas, cada una elaborada con base en los
resultados de la investigacion y que permiten el seguimiento individual de
proyectos para apoyar la toma de decisiones. Cabe mencionar que esta enfocado
solo al supervisor, y la creacion de informacion se lleva a cabo desde el portal de
administrador, lo cual, genera un canal de comunicacion entre ambos para

fomentar el trabajo administrativo en equipo.

Imagen 4 Area de seguimiento de proyectos

@ https://palapabis.matcuer.unam.mx/director/index/ Q

Instituto de

Universidad Nacional

" Auténoma de México V’ Matemdticas

Unidad Cuernavaca

Inicio  Eventos Procesos Cartera de Proyectos [e-012120)

Cartera de proyectos

‘onoce los proyectos de vinculacién y/o transferencia tecnologica concluidos.

o

Proyecto de Vinculacién - 20124323
Jim  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

Convenio de Confidencialidad

|J

= Proyecto de Vinculacion 345546823

/i Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

Inicial (Contacto)

13_‘ Proyecto de Vinculacion 96745632
™

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua,

Firma de Contrato

1 Proyecto de Vinculacion 56778977
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

Proyecto de Vinculacion 56746988
/i Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elt, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

&
g

licado

n:zxq Proyecto de Vinculacion 23434545
™

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua,

Cancelado por Usuario

Referencia 14 Elaboracion propia con base en resultados de investigacion
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El rol del director como supervisor se encuentra categorizado por indicadores de
seguimiento, los cuales son reportados y modificados por y a través del portal del
administrador. Cada proyecto de vinculacidén y/o Transferencia de tecnologia se
compone de diversas actividades a las que un equipo de investigadores les da
seguimiento. Sin embargo, con referencia en informacion recabada en entrevistas
y con base en las figuras 5 y 6, se categorizan cinco actividades clave: 1) entablar
contacto, 2) firma de contrato de confidencialidad, 3) firma de convenio especifico,
4) Cerrado: a) el proyecto ha iniciado, o b) cerrado por el usuario (por razones
ajenas que son anotadas como observaciones), y 5) publicado (el proyecto se
encuentra a disposicion de consulta al publico de investigadores y externos.

Los indicadores mencionados son registrados y almacenados por el sistema, con
la capacidad de transferirse en forma de reporte de actividades, creando, de esta
forma, una cartera de proyectos histérica y actualizada, con observaciones de
cada proyecto realizado.

Consecuentemente, se presenta la imagen 5, en donde se aprecia el perfil del rol
administrador, y la creacion de conocimiento a partir de la informacién que se

recaba constantemente por su labor diaria.

Imagen 5 Area de captacién de la informacion

& https://palapabis.matcuer.unam.mx/administrador/index/ Q

Eg Universidad Nacional
N
UNAI

ke Auténoma de México
M

[ cventos  Procesos  Carterade Proyectos  Contacto n

Area de Trabajo

Bienvenido al sistema de gestion del conocimiento en apoyo de las actividades de vinculacién y transferencia tecnolégica de la Unidad Cuernavaca del Instituto de

Aqui podras crear, guardar, transferir y aplicar la informacién relacionada con las tareas descritas en beneficio de tu unidad académica.

Notificaciones
Respuesta Directort Para e proyecto da vinculacion - UNAM debera firmar acusrdo adiciona

Categorias

Proyectos de Vinculacién y Transferencia Tecnolégica
Capacitaciones, Asesorias y Cursos

Procesos Administrativos

& Ingresar Nuevo Proyecto, Proceso o Evento

Seleccione la categoria.

-- Selecciona el tipo de evento -

Referencia 15 Elaboracion propia con base en resultados de la investigaci()h
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El rol del director como supervisor se encuentra categorizado por indicadores de
seguimiento, los cuales son reportados y modificados por y a través del portal del
administrador. Cada proyecto de vinculacidon y/o Transferencia de tecnologia se
compone de diversas actividades a las que un equipo de investigadores les da
seguimiento. Sin embargo, con referencia en informacion recabada en entrevistas
y con base en las figuras 5 y 6, se categorizan cinco actividades clave: 1) entablar
contacto, 2) firma de contrato de confidencialidad, 3) firma de convenio especifico,
4) Cerrado: a) el proyecto ha iniciado, o b) cerrado por el usuario (por razones
ajenas que son anotadas como observaciones), y 5) publicado (el proyecto se
encuentra a disposicion de consulta al publico de investigadores y externos.

Los indicadores mencionados son registrados y almacenados por el sistema, con
la capacidad de transferirse en forma de reporte de actividades, creando, de esta
forma, una cartera de proyectos histérica y actualizada, con observaciones de

cada proyecto realizado.

5.1.4. Analisis de los datos para conocer puntos de mejora

Con respecto a la informacién recabada en reunidn de grupo de enfoque, con
audiencia representativa de los usuarios del SGC, se desarroll6 una herramienta
tecnologica mediante lenguaje programatico y que funciona por medio de la
intranet, al servicio de la unidad de vinculacién de la UCIM. Su propdsito es dar
sustento a las actividades de vinculacion y transferencia tecnoldgica del area
organizacional sefialada, mediante el control de los componentes de la Gestion del
Conocimiento con apoyo de herramientas TIC, control de procesos y apoyo en la
gestion de proyectos. De esta manera, apegado a la cultura organizacional, se
aporta un SGC en apoyo de las actividades sustantivas de los investigadores de

la unidad académica en cuestion.
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Lo anterior, se fundamenta en el grupo de enfoque donde gran parte de los
comentarios estan centrados en la afirmativa cobertura de necesidades
administrativas en la materia, presentes en la UCIM y sefaladas por Solleiro
(1995) y Gould (2002) (citados en Bajo y Retamoza-Lopez., 2015, p.144):
programas de capacitacidon, cooperacion en la formacion de recursos humanos,
cursos de educacion continua, organizacion conjunta de eventos, y gestion de la
innovacion tecnologica (transferencia, aplicacion y administracion de la
tecnologia).

Es importante recalcar el impulso e importancia que la administracion de la entidad
da a la demanda de control de los conceptos nombrados con antelacién, lo cual es
imprescindible para el éxito de implementacién de la estrategia en SGC planteada
en esta investigacion, ya que se requieren adaptaciones de la cultura
organizacional, técnicas y tecnologias para dotar a la entidad de una fortaleza
basada en el conocimiento; ésto en complemento a lo sefialado por Niloufar,
Seyed y Fateme. (Niloufar et al., 2016, p.416)

Después de presentar el funcionamiento del SGC a los participantes del grupo de
enfoque, fueron recibidas gran cantidad de aportaciones para la mejora del
sistema. Sin embargo, algunas de ellas rebasan el objetivo principal de esta
investigacion y son presentadas como avances que se deben tomar en cuenta
para versiones posteriores del SGC. Cabe mencionar que esta entrega fue
implementada por la direccion de la UCIM como version de prueba para su
reestructuracion, secundado por mejores recursos economicos. Asi, las mejoras
realizadas al término de la reunion se enfocaron en el perfeccionamiento de la
operatividad del sistema en todos los niveles, dejando pendientes las mejoras: 1)
interfaz para el investigador en materia de administracion de proyectos; 2)
posibilidad de generar comentarios de seguimiento por proyecto; 3)
individualizacion del trabajo segun el proyecto; 4) calendarizacién digital por
proyecto; 5) mejora de la interfaz del portal administrador para acceder a registros
histéricos especificos; y 6) mejora de disefio visual. Es importante sefalar que
gran cantidad de mejoras son generadas mediante el uso diario del SGC.
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Por ultimo, el éxito del sistema recae en el uso continuo de la herramienta por
parte de los usuarios; de esta forma, su alimentacién, por parte del administrador,
nutre de informacion organizacional y en materia de proyectos a los interesados
externos e internos, dando sustento organizacional a las tareas descritas,
marcando la pauta a las necesidades a cubrir en versiones posteriores. Cabe
mencionar que esta entrega ha sido implementada como prueba piloto en la
entidad correspondiente, lo cual implica el perfeccionamiento operativo después
de utilizarse a profundidad en otras unidades de investigacién universitaria,

independientemente del area del conocimiento bajo el cual se desempeiien.

5.2.Validacién de la usabilidad del SGC
5.2.1. Presentacion de resultados de la Etapa 2

Encuestas Etapa 2, investigadores.

Después de asesorar acerca del funcionamiento del SGC, en conjunto con los
responsables del area de vinculacion de la UCIM, el SGC fue implementado de
manera inmediata en dicha area, comenzando por el ingreso de informacion
actualizada; esta forma permite su familiarizacion. Posteriormente seran
ingresados datos histéricos, a manera de resguardo y concentracion de la
informacion. Posteriormente, se contactd por correo electrénico a los usuarios
clasificados como investigadores de la UCIM, para la presentacion e invitacion de
registro en el sistema.

Después de aplicar el SGC en la UCIM, en concordancia la metodologia y
objetivos planteados en esta investigacion, se levantaron encuestas al personal
académico y administrativos de dicha entidad académica. Lo anterior, con la
finalidad de comprobar la usabilidad del sistema. Esta se define en el estandar ISO
9241 como el grado en el que un producto puede ser utilizado por usuarios
especificos para conseguir objetivos especificos con efectividad, eficiencia y
satisfaccion en un determinado contexto de uso. (Ferré, 2000)

Retomando: al igual que en la Etapa 1 de recopilacion de informacion, este
levantamiento se identifica como Etapa 2 y fueron aplicadas encuestas a dos

sujetos. En primer lugar, veinticinco de ellas a aquellos clasificados como personal
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académico de la UCIM (investigadores) y, segundo, siete al personal
administrativo que participa directamente en los procesos administrativos que
atafien al estudio. Ambos instrumentos fueron aplicados y elaborados por
separado y cuentan con validez obtenida por: coeficiente de Alfa Chronbach vy, a
juicio de expertos, mediante el formulario ya citado con antelacion.

A continuacion, se muestran los datos recabados con los propdsitos mencionados.
En primera instancia, las encuestas realizadas al personal académico UCIM
(investigadores). Las graficas pueden consultarse en este documento, en el
apartado de anexos, bajo el subtitulo Graficas Encuestas Etapa 2. Investigadores.

Inicialmente, se pregunté acerca del conocimiento del sistema implementado. Del
total general encuestado, en la grafica 41 (ver anexo 7.3.3 grafica 41), el 56% lo
conoce bastante, y el 88% percibe que motiva a participar en las actividades que
atafen al presente, tal como lo muestra la grafica 42 (ver anexo 7.3.3 grafica 42).
Posteriormente, en la grafica 43, se indaga con respecto al grado de satisfaccion
que cuenta el usuario al respecto de acceso a la informacién administrativa, lo

cual, el 52% se siente completamente satisfecho.
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Etapa 2 - Grafica 43. Satisfaccion en acceso a informaciéon administrativa
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informacion administrativa
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Referencia 16 Elaboracién propia con base en resultados obtenidos de la investigacion

De igual forma, la grafica 44 (ver anexo 7.3.3 grafica 44), en cuanto a la
satisfaccion en acceso a informacién en materia de vinculacién, el 44% compartid
que esta completamente satisfecho, aun siendo que en la grafica 45 (ver anexo
7.3.3 grafica 45), el 52% tiene un nivel medio de acceso a la informacion en
vinculaciéon. Sin embargo, la grafica 46 muestra que un 56% que califica que
definitivamente si es suficiente para participar.

Etapa 2 — Grafica 46. Informacion suficiente
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En otro apartado de la Gestidn del Conocimiento, en la grafica 47 se muestra que
64% considera que el sistema es capaz para transferir informacion.

Etapa 2 - Grafica 47. Capacidad para transferir informacién
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Referencia 18 Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion

Administrativamente, los usuarios consideran que el grado actual de conocimiento
de los procesos administrativos es suficiente, tal como lo muestra la grafica 48 (ver
anexo 7.3.3 grafica 48), aunado al 48% de la grafica 49 (ver anexo 7.3.3 grafica
49), en donde consideran que conocen bastante los tiempos de respuesta
administrativos involucrados en los procesos correspondientes a la vinculacién.

En cuanto a innovacion se refiere, en la grafica 50 (ver anexo 7.3.3 grafica 50), se
observa que el 40% vislumbra que el sistema esta orientado a la consecucién de
innovacion, siendo el seguimiento de los proyectos favorable, pues en la grafica 51
(ver anexo 7.3.3 grafica 51), vemos que el 60% esta de acuerdo en que la
herramienta tecnoldgica lo apoya. Como se muestra en la grafica 52(ver anexo
7.3.3 grafica 52), el 60% califica como bastante, al apoyo administrativo del
sistema para el desarrollo de las tareas de vinculacién y transferencia de
tecnologia.

Con respecto a conocer las necesidades del usuario que el sistema abarca, la
grafica 53 (ver anexo 7.3.3 grafica 53) presenta casi un 45% que menciona contar
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con un apoyo para la gestiéon de proyectos de vinculacion, seguido por mas del
25% que indica eficiencia en la comunicacion interna entre colegas y
administradores. Al respecto, en la grafica 54 (ver anexo 7.3.3 grafica 54), vemos
que la comunicacion organizacional se realiza en mas del 80% de las ocasiones,
una vez por mes. Finalmente, en la grafica 55 (ver anexo 7.3.3 grafica 55), se
puede apreciar la aplicacion que se da a la informacién, en donde el 48%

considera que es el de poder participar en actividades de vinculacion.

5.2.2. Analisis de Encuestas Etapa 2, Investigadores

El conocimiento del sistema se considera como bastante y que éste motiva la
participacion en las tareas de vinculacidn. Los usuarios se encuentran
completamente satisfechos con el acceso a la informaciéon administrativa y en
materia de vinculacion. Cabe resaltar, los investigadores califican el acceso a la
informacion en un grado medio, lo cual es suficiente para el desarrollo de sus
tareas al respecto. De esta forma, se puede considerar que dichas categorias
pueden ser trabajadas de forma independiente. También concuerdan que,
definitivamente, si hay suficiente informacién para participar, y el sistema permite
la transferencia de informacion.

Administrativamente, el sistema ofrece al usuario bastante conocimiento de los
procesos administrativos y los tiempos de respuesta que les conforman. Ademas,
esta orientado a la consecucion de la innovacion, soportado por el seguimiento de
los proyectos que se llevan a cabo. El apoyo organizacional a dichas actividades
es altamente considerado como bastante. En relacion a la necesidad de gestion
de proyectos de vinculacion y comunicacion interna, ambos apartados son los mas
seleccionados. Cabe mencionar que la comunicacién, por parte de la
administracion se realiza una vez al mes. Por ultimo, en cuanto a la aplicacion que
se da a la informacion, se resume que los usuarios la utilizan para participar en

proyectos de vinculacion.

5.2.3. Encuestas Etapa 2, Administradores
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Al igual que en el apartado anterior, las graficas correspondientes al analisis de las
encuestas de esta etapa, pueden consultarse en el apartado de Anexos bajo el
subtitulo de Gréficas Encuestas Etapa 2 Administradores

Con respecto a los elementos de la Gestion del Conocimiento, en la grafica 56 (ver
anexo 7.3.4 grafica 56), se indago acerca del grado que permite el SGC la
creacion de informacién, donde el 57% lo consider6 regular. También, se puede
apreciar en la grafica 57, que el 57% esta de acuerdo en que se cuenta con
informacion administrativa, y es posible transferirla por dicho medio, esto ultimo
presentado en la grafica 58 (ver anexo 7.3.4 grafica 58).

Etapa 2 - Grafica 57. Acceso a informaciéon administrativa
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Referencia 19. Elaboracion propia, 2018
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Por otra parte, en la grafica 59 (ver anexo 7.3.4 grafica 59) el acceso a la
informacion para la toma de decisiones en la materia fue aceptado por un 71%
que lo califica definitivamente como que si aporta datos para lo mencionado. Asi
mismo, administrativamente existe una alta rapidez de respuesta en el area
organizacional de la UCIM; sin embargo, en la grafica 60 (ver anexo 7.3.4 grafica
60) el 57% considera la constancia de la comunicacion interna como neutra en el
desarrollo de las actividades, aunque en ocasiones ofrece una mejoria, segun
afirma en la grafica 61 (ver anexo 7.3.4 grafica 61) mas del 80%. Asi mismo, cerca
del 60% menciona estar indeciso en la capacidad eficiente de transferir
informacion por medio de la herramienta tecnologica, como se muestra en la
grafica 62 (ver anexo 7.3.4 grafica 62)

Con respecto a los proyectos, en la grafica 63 (ver anexo 7.3.4 grafica 63) el
sistema es percibido por el 57% con la capacidad de dar seguimiento
individualmente. Concordantemente, es posible contar con informacion histérica al
respecto, la cual se almacena digitalmente en una base de datos. Con el objetivo
de generar un aumento en la oferta de proyectos, es necesario dotar de
informacion a participantes externos (empresas, sociedad y/o gobierno). El 70%
esta de acuerdo en que es factible; sin embargo, mas del 50% considera que la
comunicacién eficiente con aquellos usuarios externos, la mayoria de las veces,

no es posible, tal como lo muestra la grafica 65.
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Etapa 2 - Grafica 65. Informacién a externos
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Referencia 20. Elaboracion propia, 2018

En el mismo sentido, en la grafica 67 (ver anexo 7.3.4 grafica 66) el 57%
considera que la aportacion de herramientas administrativas para la gestién de
proyectos probablemente si se vincule con la participacion de otros usuarios.

En el tenor administrativo, acerca del conocimiento y desarrollo de las actividades
que engloban a los proyectos gestionados por la unidad administrativa de la UCIM,
en la grafica 68 (ver anexo 7.3.4 grafica 68) cerca del 60% tiene un muy alto
conocimiento del material en que se labora. Algo parecido se ve en la grafica 69,
donde el 57% esta de acuerdo con la premisa de que el SGC esta creado en

apoyo de las actividades de vinculacién y transferencia tecnolégica.

Etapa 2 — Grafica 69. SGC en sustento de las actividades de vinculaciéon y
transferencia tecnolégica
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En cuanto a la periodicidad de informar al usuario, en la grafica 70 (ver anexo
7.3.4 grafica 70) el 70% ratifica que se realiza una vez por mes. En relacion con el
almacenamiento de la informacion, en la grafica 71 (ver anexo 7.3.4 grafica 71) el
57% comenta la posibilidad en la mayoria de las veces. Con respecto a la
creacion, resguardo, transferencia y aplicacion de la informacion, el 57%
respondié que el SGC siempre esta en apego a estos componentes de la GC, tal

como se muestra en la grafica 72.
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Etapa 2 - Grafica 72. El SGC da soporte a los componentes de la GC
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Por ultimo, en la grafica 73, el 71% esta totalmente de acuerdo en que el soporte
organizacional que ofrece el SGC en las actividades sefialadas, propicia un
incremento de resultados favorables.
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Etapa 2 - Grafica 73. El SGC da soporte a los componentes de la GC

5.24. Analisis de resultados Etapa 2, Personal administrativo

La creacidn de informacion es regular, debido a las limitantes que fueron
expuestas en el grupo de enfoque. Asi mismo, se esta de acuerdo en que el
sistema ofrece acceso a informacion administrativa; sin embargo, puede ser
mejorable. En el mismo respecto, estan de acuerdo en la posibilidad de transferir
informacion, pero estan indecisos en la eficiencia de esta tarea. Lo anterior recae
en el disefio operativo de la herramienta. Sin embargo, al ser complemento de la
GC, la posibilidad de transferir los datos es esencial.

En cuanto a la toma de decisiones por proyectos de vinculacion, ésta es posible
gracias a la informacion que aporta el sistema. Ademas, organizacionalmente
existe una alta rapidez de respuesta, lo cual coincide con lo recabado en la etapa
anterior, constatando que esta herramienta no entorpece el funcionamiento diario
de la unidad administrativa. Es este mismo sentido, la comunicacion interna
continua neutra, debido a que no se necesita mayor contacto para el desarrollo de
las actividades. El sistema, algunas veces, incluso ofrece mayor tiempo de

respuesta.
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En materia de seguimiento a las tareas de vinculacion en proyectos, es posible
gestionarles individualmente y contar con informacién histérica mediante los
indicadores creados para su observacidén de avance. Del mismo modo, es posible
informar a publico externo de los mismos. Pero, la eficiencia en cuanto a la
comunicacion, es un apartado con gran capacidad de aprovechamiento, puesto
que, la mayoria de las veces, el personal administrativo considera que no es
posible, con la incégnita aun presente respecto a la motivacion de proyectos
mediante la dotacion de herramientas administrativas para su gestion.

Por otra parte, en la unidad administrativa es posible el conocimiento general del
personal acerca del desarrollo de las tareas en que se estan laborando, evitando,
de esta forma, la concentracion del conocimiento y el trabajo en el conocimiento
tacito. Del mismo modo, se puede decir que el SGC sustenta administrativamente
las actividades que atafien a este estudio, al igual que los componentes de la
gestion del conocimiento.

Por ultimo, todo esto va acorde con el concepto de usabilidad, apegado al ISO
9241 empleado por el autor Ferré (2000, p.40), donde se le describe como el
grado en que un producto puede ser utilizado por usuarios especificos para
conseguir objetivos especificos con efectividad, eficiencia y satisfaccién, en un
determinado contexto de uso.

La mayoria considera que la herramienta tecnologica desarrollada para el apoyo
organizacional de las actividades de vinculacion y transferencia tecnoldgica,
propicia un incremento en la generacidén de resultados favorables para la entidad
administrativa.

En resumen, se han expuesto los resultados obtenidos mediante la recopilacion de
informacion en sus diversas etapas, tal como lo plantea el autor Tiwana (1999), en
la implementacion de sistemas de gestion del conocimiento. En primer lugar, la
recopilacion cuantitativa de la Etapa 1, en sus variantes para cada sujeto (1 y 2),
dieron lugar a un primer esquema administrativo para la gestion de las actividades
de vinculacion y transferencia de tecnologia que se lleva acabo en la UCIM.
Posteriormente, desde la perspectiva cualitativa, se complementaron los datos
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recabados a través de entrevistas, lo cual, ofreci6 como resultado una primera
version del SGC.

El primer acercamiento de la comunidad de la UCIM con el SGC fue en el grupo
de enfoque contemplado en la metodologia inicial. Los resultados obtenidos fueron
favorables en lo general. Sin embargo, como se menciond, se requieren mejoras
tecnoldgicas que no forman parte del objetivo principal de esta investigacion.

Mas adelante, con base en los objetivos planteados, se continua con la validacion
de la usabilidad del sistema. Para esto, se lleva a cabo la Etapa 2, con ambos
sujetos de investigacion, desde una perspectiva cuantitativa. En dicha etapa se
han expuesto los resultados obtenidos acorde con las variables expuestas. Entre
las mas importantes, esta la validacion de usabilidad del sistema, en la cual se
puede concluir que la mayoria de los censados considera que la herramienta
tecnolégica creada apoya, desde un ambito organizacional, las tareas de
vinculacion que se llevan a cabo en la UCIM. Asi mismo, desde los atributos de la
usabilidad del sistema, el SGC creado para la unidad de investigacion cuenta con:
facilidad de aprendizaje, eficiencia, recuerdo en el tiempo y, aunque se define
como una caracteristica subjetiva, la satisfaccion del usuario. [Nielsen (1993)
citado en Ferre, 2000, p.42]
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6. Capitulo 6.- Conclusiones generales de la investigacion

Se aproxima al conocimiento desde el area de las ciencias de la administracion,
considerando su creacion y aprovechamiento en el entorno organizacional para
fortalecer, apoyar, sustentar e incentivar las oportunidades de crecimiento en
diversas areas de la organizacion, en este caso, aquellas encargadas de
transferirlo y vincularlo al sector que corresponda (social, empresarial o
gubernamental), contribuyendo, de esta forma, al desarrollo socioecondémico, tanto
regional como nacional, desde el centro de investigacion de la IES abordada en
apartados previos.

El presente trabajo expone la gestion del conocimiento dentro del area del saber
sefialada, en el cual se vislumbra un camino para instaurar un sistema de gestion
del conocimiento en apoyo de las actividades sustantivas, la investigacion, de una
fuente creadora de conocimiento: la universidad. Lo anterior, en proposicion de un
marco operativo regulatorio de las tareas mencionadas dentro de la IES, que
permita favorecer la interaccion del conocimiento en la organizacion.

En sincronia con lo expuesto, se presentan los sistemas de gestion del
conocimiento para apegarse al objetivo general de la investigacion, utilizando
como herramientas facilitadoras a las TIC. Esto debido a la evolucion constante de
dichos instrumentos de la comunicacion, y su conveniencia para ser aprovechadas
al servicio de la organizacion y asi, aportar un nuevo referente administrativo de
los SGC en centros de investigacion de IES en armonia con los medios de
comunicacion digitales.

En concordancia, la ejecucién de actividades de investigacion y desarrollo llevadas
a cabo en la IES, se categoriza en dichos sistemas como promotores de la
innovacion, propiciando la creacion de nuevo conocimiento categorizado como
patentes o documentos de propiedad intelectual.

Finalmente es importante reiterar la correspondencia entre los elementos aqui
sefialados, desde la SEC hasta conversion del conocimiento organizacional en
innovaciones al servicio social. De esta manera, el SGC a implementar en el area

administrativa encargada de la toma de decisiones para impulsar la innovacion en
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el centro de investigacion de la IES en cuestion, debe esta acorde con el apoyo de
su tercera mision, la transferencia de conocimiento al sector social, empresarial o
gubernamental, materia que se retoma en el siguiente capitulo.

Después de disefiar, desarrollar y aplicar un sistema de gestién del conocimiento
fundamentado en el control de informacién, procesos y gestion de proyectos para
el area de vinculacion y transferencia tecnolégica de la UCIM, con base en el
marco tedrico, se fundamentan los complementos y generacion de conocimiento
habilitado por los hallazgos encontrados en conjunto con la recopilacion de
informacion en las etapas 1y 2 de recopilacion de informacion.

En primer lugar, de acuerdo al autor Tiwana (1999), es necesario mencionar que
el SGC cuenta con una estructura clasica. Ademas, conforme con Pavez (2000,
p.29), esta basado en la toma de decisiones, la generacion de informes basicos de
reporte, entrega de informacion inmediata, e integrando las formas de
comunicacion de la organizacion formales e informales, en conjunto con una base
que toma en cuenta los procedimientos administrativos. Cabe retomar que, los
objetivos especificos de esta investigacion fundamentan un diagndstico operativo
de los diagramas de procesos administrativos de la unidad administrativa
correspondiente de la UCIM para confeccionar las actividades clave que
involucran el vinculo organizacional con agentes internos y externos que participan
activamente en el proceso de transferencia de tecnologia. Lo anterior, resulta en
un SGC con una interfaz, calificada por los usuarios, como amigable de usar.
Ademas, apoya la creacion y transferencia de conocimiento tacito y explicito.

El SGC cumple con requerimientos sefialados por el autor Maier (2007, p.90)
porque esta alineado con el entorno de la organizacidn, enriquecido por el usuario
y sus necesidades de demanda. Del mismo modo, se retoma el objetivo especifico
planteado en un inicio, donde se realiza un diagnéstico acerca de las necesidades
de informacion, procesos administrativos y administracion de proyectos entre los
investigadores de la UCIM y la unidad administrativa, mediante la recopilacion de
informacion en la etapa 1. Asi mismo, se fundamenta la estructuracion del
conocimiento util para la organizacion en tres vertientes: 1) el conocimiento previo,

2) el conocimiento adquirido, y 3) el obtenido mediante el trabajo diario, segun lo
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sefialado por Martinez et al. (2010, p.102) y demostrado en la generacion
detallada de los procedimientos administrativos, mediante un enfoque sistémico en
la unidad mencionada, en lo cuales esta fundamentado el SGC.

Aunado es esto, la base técnica se adecua a la infraestructura de la entidad,
después de su valoracién, para conocer lo que mejor se apega a la organizacion.
Por esto, se decide la creacion del SGC mediante un codigo programatico sencillo
para el usuario, con la capacidad minima de aprendizaje para su adopcion.

La gestion del conocimiento en las IES establece la identificacion de prioridades
de investigacion, la identificacion del capital intelectual e intangibles de las
instituciones, ademas de la proyeccién de la universidad en su entorno. (Chaparro,
2012, citado en Naranjo, et al. 2016, p.161) Por esto, se encuentra que el SGC
esta en apoyo de las actividades de vinculacion y transferencia tecnologica de la
unidad académica, ya que promueve la identificacibn de investigaciones
aprovechables por el sector que corresponda. En concordancia con Fuentes et al.
(2008, p.43-49), mediante actividades de [+D llevadas a cabo por los
investigadores de la UCIM, sustantivas de la entidad, se apoya este desarrollo de
nuevo conocimiento mediante el uso del SGC y se presenta como documentos
publicos y estandarizados, categorizados en: 1) patentes, 2) revisiones, 3)
documentos de trabajo, y 4) informes de investigacion y de trabajo Escritos, que
son indicadores de desarrollo marcados por la OCDE.

Con lo anterior, se hace mencién a documentos como el Manual de Bogota
(2001), el Manual de Oslo (2006), y el Manual Frascati (2015), documentos
disefiados por la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
(OECD), considerados como referentes para paises de occidente (Naranjo, et al.,
2016, p.160). Sin embargo, en la UCIM, perteneciente a la UNAM, dichos
documentos son dificiles de materializar a nivel local, en este caso Morelos, por
factores como la falta de informacion y seguimiento en tareas de innovacion. Esto
es de gran importancia porque, al no contemplarlos continuamente la
organizacion, se encuentra en desventaja para responder a los cambios del

entorno mediante la innovacion, en acuerdo con Drucker (2012, p.114).
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El modelo de CI, presentado en la figura 2, propuesto por Leitner (2004, p.134)
para su medicion en universidades de Austria (2004), cuenta con un enfoque
orientado en proceso que no solo esta centrado en las diferentes categorias de
activos intangibles, sino también en su relacion con los resultados y su
consecuente medicibn mediante indicadores de avance como: 1) medibles
utilizados en el pasado por universidades, 2) indicadores propuestos por la
literatura, y 3) resultados de la investigaciones. Sin embargo, a manera de
complemento y desde los resultados de esta investigacion, se encuentra el factor
basado en los diagramas de procesos a nivel organizacional para apoyar, en este
caso, las actividades de vinculacion y transferencia tecnoldgica. La UCIM, al ser
una unidad reconocida con un nivel académico alto en su area del saber, cuenta
con gran produccion de investigaciones que pueden ser aprovechables en
diversos sectores. La administracion y sus diversas herramientas, como los
sistemas de gestion del conocimiento soportado por la gestidon de informacion,
procesos y proyectos, impulsan de manera interna a la organizacion para generar
un impacto tangible externo, o bien, como mencionan Ranga et al. (2013, p.238),
el acercamiento propuesto permite disefiar nuevas estrategias de innovacion y
desarrollo a nivel local, regional, nacional e internacional, lo cual se demuestra en
lo presentado en los resultados de la etapa 2 de esta investigacion, donde el SGC
apoya las actividades en cuestion.

Otro apartado fundamental, que en la actualidad debe ser tomando en cuenta para
la implementacion de estrategias a largo plazo, es el uso de las TIC, consideradas
como un vehiculo facilitador para la implementacion exitosa de iniciativas en GC,
mas no como objetivo de estudio. El SGC generado a partir de esta investigacion,
como lo mencionan los autores Alavi et al.(2001, p.114), es un sistema de
informacion apoyado por dichas herramientas digitales aplicado a la GC, orientado
al apoyo de los procesos organizacionales que corresponden a la vinculacién y
transferencia tecnolégica de la UCIM.

Ahora, desde una perspectiva de la Gestion del Conocimiento, en una sociedad
postcapitalista, el recurso mas importante es y sera el conocimiento (Drucker,
1994, p.10), partiendo de un sistema de innovacion como la “Triple Hélice”, el cual,
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involucra relaciones inciertas en gran variedad de ambientes que involucran las
esferas principales: academia, industria y gobierno. Definen una estrategia de
innovacion de gran ayuda para las regiones que buscan incrementar su desarrollo
basado en el conocimiento, y este debe ser incorporado a la sociedad a través de
temas de investigacion con alto valor agregado. (Leydesdorf et al., 1998, p.197-
201)

Rodriguez et al., 2010, p.153). Por esto, acorde con los indicadores de progreso
tecnolégico marcados por la OECD, en lo que corresponde a |+D, el camino
satisfactorio hacia estos es la Gestion del conocimiento. (Koening, 2012)

Como lo menciona el autor Hargreaves (2003, p.17), es necesario contemplar
cambios en el funcionamiento organizacional para su mejora continua en
innovacion mediante la creacién de sistemas, equipos y culturas que impulsen el
aprendizaje mutuo y espontaneo, lo cual, cabe sefialar, que se complementa con
lo recabado en esta investigacion, donde la participacion administrativa es
fundamental, ya que, sin ésta, se incrementan los riesgos de fracaso al buscar
mejora alguna.

Se detecta que el SGC estda en apoyo de las actividades de vinculacidén y
transferencia tecnoldgica desde el punto de vista operativo, pues cumple con los
atributos de usabilidad como: facilidad de aprendizaje, eficiencia, recuerdo en el
tiempo y, aunque se define como una caracteristica subjetiva, satisfaccion del
usuario, esto acorde con Nielsen (1993) (citado en Ferre, 2000, p.42). Ademas,
como menciona Bianchi (2009, p.1), se aprecia, en la informacion obtenida, que el
SGC, efectivamente ofrece un incremento exponencial de los flujos de
informacion, lo cual deriva en un creciente grado de la valorizacién de los
conocimientos formales para participar en las actividades de produccion y
reproduccion econdmica de la unidad académica, lo que se demuestra con lo
presentado en los resultados tras la aplicacion de un SGC en apoyo de dichas
tareas, reflejado en un uso continuo del sistema. Con base en los componentes de
la gestion del conocimiento (Davenport,1994, citado en Roman et al.,2014, p.4), el
SGC se encuentra acorde con ellos desde el proceso de captura, distribucién y
uso del conocimiento de la UCIM. De esta manera, con fundamento en Laudon et
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al., (2012, p.419), las tareas descritas son apoyadas mediante la gestion de la
informacion, su creacidon, almacenamiento, transferencia y aplicaciéon del
conocimiento, y procesos administrativos y proyectos, asegurando asi el éxito de
la investigacion y desarrollo.

En el caso de la Unidad Cuernavaca del Instituto de Matematicas, los resultados
de la investigacion muestran un mayor desenvolvimiento de las actividades
relacionadas con la vinculacion, debido a la naturaleza de sus actividades
desarrolladas en su mayor parte de las matematicas puras, en lugar de las
aplicadas. Sin embargo, los investigadores mencionan que incluso aquellos que
laboran en dicha area del saber pueden participar en vinculacion. Por otra parte, la
transferencia tecnologica materializada en forma de patentes no es tan abundante;
sin embargo, se optd por continuar con estos dos grandes conceptos, ya que el
SGC puede ser adoptado por el resto del campus Morelos. Por lo anterior, se
enlistan algunas modalidades de vinculacidn que son apoyadas con el SGC,
conforme Solleiro (1995) y Gould (2002) (citados en Bajo y Retamoza-Lopez,
(2015, p.144): 1) apoyo técnico y prestacidon de servicios, 2) programas de
capacitacion, 3) cooperacion en la formacién de recursos humanos, 4) cursos de
educacion continua, 5) organizacion conjunta de eventos, 6) consultoria
especializada, y 7) desarrollo de investigaciones conjuntas; ademas, otras areas
beneficiadas son las que atafien a la difusion y divulgacion.

Retomando las ideas expuestas sobre conocimiento, en sus variantes tacito y
explicito, este puede ser transferido entre los investigadores de la entidad
académica con la capacidad de comprender un lenguaje especifico a través del
trabajo en equipo y de un medio de comunicacion digital establecido. Esto se
demuestra mediante la estandarizacién y homogenizacién de procedimientos
administrativos entorno a las actividades en comun, en este caso, de vinculacion
y/o transferencia de tecnologia. Sin embargo, como lo mencionan Jensen et al.
(2007, p.681) su adquisicion no es instantanea, puesto que se requiere un minimo
de informacién al usuario para hacerle participe del contexto cultural de trabajo por

modificarse.
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La vinculacion que se da en la UCIM es aquella categorizada como “impulso de la
tecnologia” (technology push), es decir, la oferta disponible en materia de
matematicas aplicadas a la industria, gobierno y sociedad. Sin embargo, en
ocasiones se da la denominada “atraccién de la demanda” (market pull), aquella
que atribuye el proceso a una demanda en el mercado, donde las empresas se
anticipan al mercado y buscan desarrollar la tecnologia que les permita enfrentar
dicha demanda (Bajo et al., 2015, p.143-144). Tal como lo marcan los autores
Bajo et al. (2015, p.144), actualmente ha sido creada en la unidad un area de
vinculacion creada para que sirvan de enlace con las empresas y con las
dependencias de la institucion. Aunado a esto, deben hacer frente a barreras
mencionadas como: falta de cultura de vinculacion, dentro y fuera de las IES, y
falta de motivacién a participar en la vinculacién. En este caso, a través del SGC,
se fomenta una activa dependencia del investigador y la administracion para
participar continuamente, y se da importancia como indicador de desempeio y
reconocimiento académico, asi como de promocion docente, demostrado en el
uso del SGC basado en procedimientos organizacionales con enfoque sistémico
que permiten un circulo vicioso de comunicacion continua y transferencia del
conocimiento. Lo anterior, no estaba del todo presente en gran parte del sector
académico de la UCIM. Del mismo modo, el SGC, fundamentado en la gestion de
la informacién, procesos administrativos y proyectos, apoya la vinculacion y
transferencia de tecnologia desde el punto abordado por Gould, (2002, p.48-49),
en donde se evita el centralismo y burocratismo que inhiben la colaboracién,
procesos administrativos de vinculacion lentos y una inadecuada aplicacion de la
informatica al sistema institucional de vinculacion mediante las herramientas
proporcionadas por las ciencias de la administracion y sus proyectos, combinado
con falta de informacion actualizada y banco de datos para planear la vinculacion y
almacenar y difundir los resultados de proyectos a los sectores que puedan
aprovecharles; en este caso, los relacionados con las matematicas aplicadas.

Mediante el analisis de resultados obtenidos en la investigacion, es posible afirmar
positivamente la hipotesis de la investigacidon, en donde la implementacion de un

sistema de gestibn del conocimiento, basado en el control de informacion,
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procesos Yy administracion de proyectos, en la unidad administrativa
correspondiente de la UCIM, apoya organizacionalmente las actividades de
vinculacion y transferencia de tecnologia entre sus investigadores con los diversos
sectores de la sociedad que corresponda.

Al término de esta investigacion, con base en el marco organizacional en la
gestion del conocimiento bajo la perspectiva de los Sistemas de la Gestion del
Conocimiento. Se aporta al area del conocimiento de las Ciencias de la
Administracion, una aplicacion de un sistema de gestion del conocimiento
materializado y esquematizado por medio de procesos administrativos para apoyar
la generacion de conocimiento desde las actividades que atafien al este estudio.
Aunado a esto, la participacion administrativa surge como concepto de analisis
para el éxito de la implementacion de dichos sistemas en una organizacion, esto,
ejemplificado en el grupo de enfoque y el desarrollo de ambas etapas de la
investigacion, ya que el presente estudio no tendria impulso ni el interés de los
investigadores sin el involucramiento total de la administracion correspondiente.
Desde una perspectiva sistémica, el SGC creado e implementado en el instituto de
investigacion se aporta como marco referencial para la creacion de un sistema de
gestion del conocimiento adaptable mediante los procesos administrativos a partir
de un analisis mixto de los datos y, responder convenientemente a la rapida
evolucion de herramientas TIC, apoyar las actividades de vinculacion vy
transferencia tecnolégica de investigadores con el sector productivo
correspondiente. Este diagrama de flujo, creado para los procesos de las
actividades que atafien a este estudio, apoyan al SGC que puede estar al servicio
de Oficinas de Transferencia Tecnologica (OTT) en centros e institutos de
investigacion de |ES, independientemente del area del conocimiento en el que

desarrollen sus funciones sustantivas.

6.1.Lineas de generacion de conocimiento del estudio

Se generan varias aristas que deben ser tomadas en cuenta para futuras
investigaciones. En primer lugar, al igual que la cultura organizacional, la

participacion administrativa es indispensable para el éxito de implementacion de
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un SGC. Es un impulso que promueve la aceptacion de la herramienta, y, lo mas
importante, la posibilidad de realizar cambios de los procesos administrativos
arraigados en la organizacion. De igual manera no es un cambio automatico, pues
se debe hacer participe a los interesados y aplicar estrategias para el trabajo en
equipo.

Seguido, se debe abordar la implementacién del SGC que involucre indicadores
de innovacion referenciados en los propuestos por la OCDE, aplicado en oficinas
de IES encargadas de dichas actividades. El esquema propuesto para la
presentacion de la innovacion y vinculacion desde una perspectiva de procesos
tiene la capacidad de replicarse en cualquier instituto de investigacién —en este
caso, perteneciente al Campus Morelos. Posteriormente, con el sustento
administrativo que se demuestra en la presentacidén de resultados, se propone la
implementacion de este SGC, desde una perspectiva de gestion la calidad, en el
organo correspondiente a nivel general (la Coordinacion de Vinculacion y
Transferencia Tecnoldgica), con la finalidad de contar con un SGC
homogeneizado que permita el seguimiento y el apoyo de las actividades
sustantivas en el campo del conocimiento de cada entidad académica
perteneciente a la UNAM.

Desde el punto de vista meramente técnico, para el SGC, es necesario mejorar la
interaccidon e interfaz con el usuario, ademas de mejorar la programacion para
habilitar mejor comunicacidén organizacional en su caracter de trabajo en equipo,
asi como la implementacion de mejoras programaticas en materia de seguridad
como certificados Web.

Asi mismo, integrar desarrollos programaticos que involucren la automatizacion de
herramientas administrativas como Diagramas de Gantt y administracion de
proyectos, conceptos sugeridos por los usuarios, pero que no pudieron aplicarse
en esta investigacion por falta de recursos en general. Sumado a esto, la gestion
de informacion en materia de logistica de proyectos es necesaria en el SGC,
puesto que existe la oportunidad de su implementacion debido a la aceptacién de
nuevas tecnologias que requieren un minimo de aprendizaje computacional por

parte del usuario. Ademas, la incorporacion tecnoldgica en la materia de trabajo en
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diversas areas del saber es un futuro que ha llegado sin importar la preparacién de
las IES. Sin embargo, la incorporacion al ambito laboral es una realidad que en la
actualidad las IES deben incorporarse para estar a la vanguardia, en este caso, en
la gestion de las actividades que atafien a esta tesis.

Por dltimo, se requiere utilizar este sistema en la labor diaria de la unidad de
vinculacion para generar datos cuantitativos que permitan medir la tendencia de
las actividades descritas y, lo mas importante, el apoyo del SGC en materia de
toma de decisiones por los directivos correspondientes, y su impacto tendencial en
la generacion de recursos econdmicos extraordinarios de la unidad en un plazo

determinado de tiempo.
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8. Anexos

8.1.Operacionalizacion de la variable

Estructura Objetivo 1

1) Objetivo 1: 1) Efectuar un diagndstico operativo de los diagramas de procesos administrativos de la unidad administrativa correspondiente de la
UCIM para confeccionar las actividades clave que involucran el vinculo organizacional con agentes internos y externos que participan activamente en el
proceso de transferencia de tecnologia.

Sujetos Clave Categoria/Variable Indicador Instrumento ltem
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A) Personal administrativo:
-Jefe de la UVTT (UCIM)

1) Manejo de la
informacion de las
actividades de Vinculacién
y Transferencia
Tecnoldgica en la UVTT
acorde con los procesos
basicos de la Gestion del
Conocimiento (GC).

2) Gestion de los procesos
administrativos en la UVTT
de las actividades de
Vinculacion y
Transferencia Tecnoldgica

3) Uso de herramientas
TIC

orientadas en apoyar y
mejorar los procesos
organizacionales.

1) Caracteristicas en la creacién de la
informacion.

2)Caracteristicas del
almacenaje/recuperacion de la
informacion,

3) Caracteristicas del proceso de
transferencia de la informacion

4) Forma de aplicacién de la
informacién

5) Caracteristicas de la comunicacion
organizacional con los sujetos
externos e internos a la UVTT que
participan directa e indirectamente en
los procesos administrativos de las
actividades de Vinculacion y
Transferencia Tecnolégica

6) Actividades clave en los procesos
administrativos de las actividades de
Vinculacién y Transferencia
Tecnoldgica

7) Tiempo de respuesta de la UVTT
en los procesos administrativos de las
actividades de Vinculacion y
Transferencia Tecnolégica

8) Herramientas TIC utilizadas para
apoyar los procesos administrativos
de las actividades de Vinculacion y

Transferencia Tecnolégica

Entrevista

1.-De los procedimientos administrativos realizados por la UVTT,
¢cuales sustentan las actividades de Vinculacién y Transferencia
de Tecnologia?

2.-¢ Cuales son los sujetos externos e internos que participan
directa e indirectamente en los procesos administrativos de las
actividades de Vinculacion y Transferencia de Tecnologia?

3.-De los procesos administrativos mencionados, ¢ Podria explicar
el proceso, el rol de los participantes y los tiempos de respuesta
en cada actividad, desde su inicio hasta la obtencion de los
resultados y el reflejo de éstos en la organizacion?

3.1.-4 Los procedimientos administrativos cuentan con un
diagrama (mapa)?

4.-; Cémo se comunica la UVTT con los participantes internos y
externos de las actividades de Vinculacién y Transferencia de
Tecnologia?

5.- Podria indicar el proceso de la informacién utilizada en las
actividades mencionadas, comenzando desde su creacion,
almacenaje/recuperacion, su transferencia y finalmente, la forma
en que la UVTT aplica dicha informacion.

6.- ¢ Utiliza alguna herramienta en Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones (TIC) para el tratamiento del proceso de la
informacién mencionado?

6.1.- De ser asi, ¢ Cuales son las Herramientas TIC que utiliza en
dicho proceso?

7.-A su juicio de experto, ;Qué actividad dentro de los procesos
mencionados es fundamental para su eficaz conclusion? y ; Por
qué?

8. ¢ Cuenta con algun registro documental, o electrénico de
resultados en materia de vinculacion y transferencia tecnolégica?
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B) Direccion UCIM:- Director/
Jefe de unidad

1) Participacion
administrativa de la
Secretaria académica del
CCG en las actividades
de Vinculacién y
Transferencia Tecnoldgica
2) Gestion de los procesos
administrativos en dicha
secretaria académica en
las actividades de
Vinculacion y
Transferencia Tecnoldgica
3) Manejo de la
informacion de las
actividades de Vinculacién
y Transferencia
Tecnoldgica en la UVTT
acorde con los procesos
basicos de la Gestion del
Conocimiento (GC).4)
Herramientas TIC para la
gestion administrativa
cotidiana

1) Comunicacién organizacional con
los sujetos externos e internos a la
Secretaria académica del CCG que
participan en los procesos
administrativos de las actividades de
Vinculacién y Transferencia
Tecnoldgica Il) Actividades clave en
los procesos administrativos de las
actividades de Vinculacion y
Transferencia Tecnoldgica lll) Tiempo
de respuesta de la secretaria
académica del CCG en los procesos
administrativos de las actividades de
Vinculacién y Transferencia
TecnoldgicalV) Caracteristicas en la
creacion de la informacion.
V)Caracteristicas del
almacenaje/recuperacion de la
informacion, VI) Caracteristicas del
proceso de transferencia de la
informacionVIl) Forma de aplicacion
de la informacién VIIl) Herramientas
TIC utilizadas para el manejo de la
informacion de las actividades de
Vinculacién y Transferencia
Tecnoldgica

Entrevista

1.-¢ Cuales son los sujetos externos e internos con los que la
Secretaria académica del CCG colabora en materia de
actividades de Vinculacion y Transferencia de Tecnologia?2.-De
los procesos administrativos realizados por la Secretaria
Académica del CCG, ¢ Existen procesos enfocados al sustento de
las actividades de Vinculacién y Transferencia de

Tecnologia?; Cuales?2.1.- ; Los procedimientos administrativos
cuentan con un diagrama (mapa)?3.- ;,Cudl es el rol de la
secretaria académica en dichos procesos?4.-; Cual es el rol de los
participantes y los tiempos de respuesta en cada actividad?5.-

¢ Cémo se reflejan los resultados de dichas actividades en el
CCG?6.- Podria indicar el proceso de la informacion utilizada en
las actividades de vinculacion y TT, comenzando desde su
creacion, almacenaje/recuperacion, su transferencia y finalmente,
la forma en que la secretaria académica aplica dicha
informacion.7.- ¢ Utiliza alguna herramienta en Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones (TIC) para el tratamiento del
proceso de la informaciéon mencionado?7.1.- De ser asi, 4 Cuales
son las Herramientas TIC que utiliza en dicho proceso?8.-; Como
se comunica la secretaria académica del CCG con los
participantes internos y externos de las actividades de Vinculacion
y Transferencia de Tecnologia?9.- ¢Cuenta con algun registro
documental, o electrénico de resultados en materia de vinculacién
y transferencia tecnoldgica?10.-A su juicio de experto, ; Qué
actividad dentro de los procesos mencionados es fundamental
para su eficaz conclusion? y j Por qué?
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C) Personal administrativo:
sujetos que participan
directamente en el proceso
con la UVTT de la UCIM

1) Comunicacion
organizacional de la
UCIM 2)Administracion
de la informacion
respecto a las
actividades de
Vinculacion y
Transferencia
Tecnoldgica 3) Gestion
de los procesos
administrativos de las
actividades de
Vinculacion y
Transferencia
Tecnoldgica 4)
Herramientas TIC para
la gestion administrativa

1) Comunicacién organizacional con
los sujetos externos e internos de la
UCIM, que participan directamente en
los procesos administrativos de las
actividades de Vinculacion y
Transferencia Tecnoldgica 2)
Caracteristicas en la creacion de la
informacion. 3)Caracteristicas del
almacenaje/recuperacion de la
informacion, 4) Caracteristicas del
proceso de transferencia de la
informacion5) Forma de aplicacion de
la informacién 6) Actividades clave en
los procesos administrativos de las
actividades de Vinculacion y
Transferencia Tecnoldgica 7) Tiempo
de respuesta de la UVTT en los
procesos administrativos de las
actividades de Vinculacion y
Transferencia Tecnoldgica8)
Herramientas TIC utilizadas para
apoyar los procesos administrativos
de las actividades de Vinculacion y
Transferencia Tecnolégica

Entrevista

1.-En el estado de Morelos, ¢ Cudles son los sujetos
externos e internos con los que la UCIM colabora en
materia de actividades de Vinculacién y Transferencia de
Tecnologia?2.- En conjunto con la dependencia
mencionada, de los procesos administrativos realizados ,
¢ Cuales procesos estan enfocados al sustento de las
actividades de Vinculacién y Transferencia de
Tecnologia?3.-Enfocado en la UVTT de la CSA del
Campus Morelos, ¢ Podria explicar el proceso, el rol de los
participantes y los tiempos de respuesta en cada actividad,
desde su inicio hasta la obtencion de los resultados y el
reflejo de éstos en la organizacién?3.1.-; Los
procedimientos administrativos en cuestion, cuentan con
un diagrama (mapa)?4.- ; Como se reflejan los resultados
de dichas actividades en la UCIM, asi como a nivel
UNAM?5.- Podria indicar el proceso de la informacion
utilizada en las actividades de vinculaciony TT,
comenzando desde su creacion, almacenaje/recuperacion,
su transferencia y finalmente, la forma en que la secretaria
académica aplica dicha informacion.6.- ¢ Utiliza alguna
herramienta en Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones (TIC) para el tratamiento del proceso de
la informacién mencionado?6.1.- De ser asi, ¢ Cuales son
las Herramientas TIC que utiliza en dicho proceso?7 .-

¢ Cual es el canal de comunicacion mas eficiente utilizado
con los participantes internos y externos de las actividades
de Vinculacion y Transferencia de Tecnologia?8.- ; Cuenta
con algun registro documental, o electrénico de resultados
en materia de vinculacién y transferencia tecnolégica?9.-A
su juicio de experto, ;,Qué actividad dentro de los procesos
mencionados es fundamental para su eficaz conclusion? y
¢ Por qué?
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Estructura de prueba Objetivo especifico 2

2) Objetivo 2: Realizar un diagnéstico sobre las necesidades de informacion, procesos administrativos y administracion de
proyectos, entre los investigadores de la UCIM y la unidad administrativa sefialada respecto a la transferencia de tecnologia con el
sector correspondiente, mediante el disefio y validacion de instrumentos de recopilacion de informacion cuantitativa y cualitativa
para constituir los requerimientos del sistema de gestion del conocimiento.

5 3
Sujetos Clave | Categoria/Variable Indicador g.. 2 Item
c 9
A) Personal 1) Necesidades de |1) Grado de satisfaccion
Académico de | informacion tienen de los investigadores 1. ¢ Usted ha utilizado informacién acerca de las actividades de
ti los i tioad t | Vinculacién y Transferencia de Tecnologia para iniciar el debido proceso
iempo Os Invesugadores respec O.(')Ol’l a de participacion??
completo de |dela UCIM informacion que Si
la UCIM referente a las cuentan acerca de las No
actividades de actividades de
vinculacion y Vinculacion y m | 2. En caso de NO haber participado en actividades de Vinculacion y/o
TranSfere’nma de TranSfere’nma de 2 | Transferencia Tecnologica, de las opciones siguientes, seleccione la que
Tecnologia (TT) Tecnologia. € | méas describa su opinién
g __Desconocimiento de la instancia organizacional encargada de apoyar
2) Manejo de la Il) Grado en que agentes | © | dichas actividades. . . .
informacion de las externos a la UCIM __Falta de informacién correspondiente a la solicitud del servicio.
- . __Si he participado, pero con el apoyo de otra instancia administrativa
actividades de cubren las necesidades universitaria.
Vinculacion y de informacion de los __Falta de orientacion del area administrativa en materia de innovacion.
Transferencia investigadores respecto _Otra
Tecnol6gica en la a ,Ias aCtI,YldadeS de 2. En caso de Sl haber participado en actividades de vinculacién y/o
UVTT acorde con Vinculacion 'y Transferencia Tecnoldgica, conteste, ¢,a través de que unidad
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los procesos
basicos de la
Gestion del
Conocimiento (GC).

3) Aplicacion de
herramientas TIC
por los
investigadores de la
UCIM para el
sustento de las
actividades de
Vinculacion y
Transferencia de
Tecnologia.

Transferencia de
Tecnologia.

IV)Caracteristicas del
almacenaje/recuperacion
de la informacion,

V) Caracteristicas del
proceso de transferencia
de la informacion

VI) Cantidad de
informacion respecto a
las actividades de
Vinculacion y
Transferencia de
Tecnologia con la que
cuentan los
investigadores.

administrativa particip6?

Unidad de Vinculacion Y Transferencia Tecnolégica (UVTT) de la
Coordinacion de Servicios Administrativos (CSA) del Campus Morelos
Secretaria Académica del CCG

Centro de Innovacion y Desarrollo (CID)

CONACYT

Otro

3.- Con que periodicidad usted recibe informacion respecto a las
actividades de Vinculacién y Transferencia de Tecnologia por parte de la
Unidad de Vinculacion y Transferencia Tecnologia (UCIM)
__1vezalmes

__1vez por trimeste

__1vez por semestre

__1vezalafio

__No me informa

4.- El Centro de Innovacion y Desarrollo (CID), me informa respecto a las
actividades de Vinculacién y Transferencia de Tecnologia:
__1vezalmes

__1vez por trimeste

__1vez por semestre

__1vezalafio
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VIl) Forma de aplicacién
de la informacion

VIII) Tipo de
Herramientas de
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion (TIC)
utilizadas para crear,
resguardar, transmitir y
aplicar informacién
acorde a las actividades
de Vinuclacion y
Tansferencia
Tecnoldgica.

IX) Grado en que las
herramientas TIC
facilitan el acceso a la
informacion referente a
las actividades de
Vinculacion y
Transferencia
Tecnoldgica de los
investigadores

__No me informa

5.- La unidad de vinculacion de la UCIM, me informa respecto a las
actividades de Vinculacién y Transferencia de Tecnologia:
__1vezalmes

__1vez por trimeste

__1vez por semestre

__1vezalafio

__No me informa

6.- La periodicidad que satisfaceria mis necesidades de informacién con
respecto a las actividades de Vinculacion y Transferencia de Tecnologia
es:

__1vezalmes

__1vez por trimeste

__1vez por semestre

__1vezalafio

__Ofro:

7.-Seleccione, jerarquicamente del 1 al 8, donde 1 es el menor grado de
apego a su juicio y 8 el mayor:

A su juicio, ¢ Cual es el medio de comunicacién que mas le conviene para
obtener informacién acerca de las actividades de Vinculacién y
Transferencia Tecnolégica?

Pagina web del Campus Morelos

Pagina web UCIM

Correo electronico por parte de la Secretaria académica

Correo electronico por parte de la UVTT de la CSA del Campus Morelos
Platicas informativas organizadas por el Campus Morelos.

Paginas web de otras instituciones de educacién superior nacionales e
internacionales

Paginas Web del Campus Morelos

__Asesoria presencial en la Secretaria académica

8.-¢ Usted comparte informacion relevante en materia de actividades de
Vinculacién y Transferencia de Tecnologia?

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Muy pocas veces

Nunca
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9.- En general, usted se encuentra satisfecho con el acceso a la
informacion respecto a las actividades de Vinculacion y Transferencia de
Tecnologia:

__Totalmente de acuerdo

__De acuerdo

__Nide acuerdo Ni en desacuerdo

__En desacuerdo

__Totalmente en desacuerdo

10.- Las herramientas TIC facilitan el acceso a la informacién referente a
las actividades de Vinculacion y Transferencia Tecnolégica
__Totalmente de acuerdo

__De acuerdo

__Ni de acuerdo Ni en desacuerdo

__En desacuerdo

__Totalmente en desacuerdo

11.-Seleccione la herramientas TICs que utiliza para transferir informacién
referente a sus proyectos tecnolégicos, con oficinas administrativas
__Correo electronico

__Plataforma intranet Universitaria

__Redes sociales

_ Oftro ;Cual?

12.- Cuales herramientas TIC utiliza como apoyo en materia de
comunicacion con instancias administrativas referente a las actividades de
Vinculacién y Transferencia Tecnologica serian

Correo electronico

__Plataforma universitaria mediante intranet

__Redes sociales

_ Oftro ;Cual?
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2) Conociemiento
de los procesos
administrativos de
las actividades de
Vinculacion y
Transferencia de

I) Grado de
conocimiento con el que
cuentan los
investigadores acorde a
los procedimientos
administrativos de las

1. ¢ Usted conoce los requisitos administrativos para participar en las
actividades mencionadas de vinculacion y/o Transferencia
Tecnolodgica? __Definitivamente si ___Probablemente
si__Indeciso__Probablemente no__ Definitivamente no2. ; Conoce con
claridad las areas organizacionales de la UNAM, que participan en los
procesos administrativos para la vinculacién y transferencia
tecnolégica?__ Definitivamente si ___Probablemente

m|_; : -
. o 5 | si__Indeciso__Probablemente no__ Definitivamente no3.- Con respecto a
Tecnologia (TT) ac.>t|V|dad.e’>s de 8 los procesos administrativos para la vinculacion y transferencia
Vinculacion y @ | tecnologica, ¢ Conoce los tiempos de respuesta de cada area
Transferencia & | organizacional involucrada?__Definitivamente si __Probablemente
Tecnoldgcia. si__Indeciso__Probablemente no__Definitivamente no4.- La Unidad de
Vinculacién y Transferencia Tecnoldgica (UCIM) le informa el proceso
administrativo para participar en actividades de Vinculacion y
Transferencia de Tecnologia:SiempreCasi siempreAlgunas vecesMuy
pocas vecesNunca
3) Ran'C'PaC'On de |I) Ca“d_ad C_Ie la I':jl'l 5 Seleccione, jerarquicamente del 1 al 8, donde 1 es el menor grado de
los investigadores comunicacion 2 apego a su juicio y 8 el mayor: ;,Qué necesidades de comunicacion en la
de la UCIM en organizacional para 8 organizacion deben ser previstas por la UVTT UCIM) con respecto a las
sustentar las actividades & | actividades de Vinculacion y Transferencia de

actividades de
Vinculacion y
Transferencia de
Tecnologia.

de Vinculacion y
Transferencia
Tecnoldgica de los
investigadores del CCG
por parte de agentes
externos (UVTT y
Secretaria académica)ll)
Grado en que los
investigadores estan

Tecnologia?:___Comunicacion periédica con la instancia

administrativa__ Disponibilidad de las instancias administrativas
correspondientes___Comunicacioén rapida__Comunicacion
presencial__Comunicacién mediante medios digitales__Aclarar dudas
respecto a las actividades mencionadas__Informacion clara y
precisa__Seguimiento constante6. A su consideracion, ¢La actual
comunicacioén por parte de la UVTT con la comunidad de investigadores
del CCG motiva la participacion en las actividades que atafien a este
estudio?__Siempre__La mayoria de las veces__Algunas veces si,
Algunas veces no __La mayoria de las veces no__Nunca7.-; Tiene
conocimiento de algun estimulo otorgado por la universidad para participar
en actividades de vinculacion y/o Transferencia Tecnolégica?__Si__No8.
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informados de los
estimulos
organizacionales para
participar en actividades
de vinculacion y
Transferencia de
tecnologia.lll) Grado de
satisfaccion de los
investigadores con el
apoyo administrativo de
diversos
agentesexternos, para el
impulso de sus
desarrollos tecnologicos.

Mencione, ¢ Qué beneficios, a nivel académico, considera usted que trae
consigo la participacion en actividades de vinculacion y/o Transferencia
Tecnoldgica?
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I) Grado de
conocimiento de
herramientas
administrativas para la
administracion de 1. Seleccione lo que mejor describa su situacion, ¢ Utiliza alguna de las
proyectos herramientas TIC sefialadas, para administrar sus proyectos de

tecnoldgicos ”) Grado de investigacion?__MS Project__Open Project__ Primavera__ JIRANo utilizo

4) Herramientas software computacional para administrar mis proyectos de investigacion 2.

administrativas para Sa“Sf?CC'_O’n respecto a Ly ¢Considera que la eficiencia en el desarrollo de sus investigaciones se

la administracion de la aplicacion de una 8 |mpq|§a meFjlante el uso de una me'to.d'ologl'a establecida para la
metodologia para a la 8 administracion de proyectos?__Definitivamente si ___Probablemente

proyectos administracion de & | si__Indeciso__Probablemente no__Definitivamente no3. De las

tecnologicos . herramientas para la administracion de proyectos presentadas, ¢Cuales
proyectog.lll) Cantidad de ellas ocupa con la finalidad de cumplir en tiempo y forma los objetivos
de investigadores que de sus diversas investigaciones?__Diagrama de Gantt_ Método
realizan sus desarrollos PERT__ Estimacion por tres valores_ Metodologia PMBOK

tecnoldgicos acorde con
alguna metodologia en
administracion de
proyectos.
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B) Personal
administrativo
de la UCIM:

e Jefe de
sistemas

1) Alcances de la
comunicacion
organizacional
interna y externa

2) Manejo de la
informacion de las
actividades de
Vinculacion y
Transferencia
Tecnoldgica en la
UVTT acorde con
los procesos
basicos de la
Gestion del
Conocimiento (GC)

[)Grado de satisfaccion
con respecto a
comunicacion
organizacional en
materia de las
actividades de
Vinculacion y
Transferencia
tecnologcia.

II) Gestion de la
Informacion en la CSA
para la toma de
decisiones en materia de
Vinculacion y
Transferencia
Tecnoldgica

[I) Aplicacién de
Herramientas TIC para
la administracion de la
informacion referente a
Vinculacion y

Blsenoug

1. ¢ Cuenta con informacion sobre las actividades de vinculacion y

transferencia tecnolégica que se llevan a cabo en los diversos Institutos y

Centros de Investigacion del Campus Morelos?
__Siempre

__La mayoria de las veces

__Algunas veces si, Algunas veces no

__La mayoria de las veces no

__Nunca

2.-A su consideracion, ¢ Cuenta con informacién actualizada de las
actividades mencionadas que se realizan en los diversos Institutos y
Centros de investigacién del Campus Morelos?

__Siempre

__La mayoria de las veces

__Algunas veces si, Algunas veces no

__La mayoria de las veces no

__Nunca

3.- La informacion generada por la UVTT relevante a las actividades de
vinculacién y transferencia tecnoldgica,se encuentra resguardada y al
alcance de los interesados (externos e internos) para mantenerlos
actualizados :

__Totalmente de acuerdo

__De acuerdo

__Nide acuerdo Ni en desacuerdo
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Transferencia __En desacuerdo

Tecnoldgica __Totalmente en desacuerdo
4 .- Tiene el conocimiento suficiente, creado, almacenado y transferido por

|V) la UVTT para tomar decisiones que apoyen las actividades descritas:
Almacenaje/resguardo, __Totalmente de acuerdo
transferencia y _B_edacuerdod Nion d y

. ‘2 i de acuerdo Ni en desacuerdo
.aphcaCIO.n de __En desacuerdo
informacion __Totalmente en desacuerdo

5. Seleccione jerarquicamente del 5 al 1, donde 5 es el mayor grado de
apego a su juicio y 1 el menor.

¢ Cual es la herramienta TIC mas utilizada para transferir informacion con
la UVTT y las diversas partes interesadas (internas y externas)?
__Correo electronico

__Plataforma universitaria (intranet)

__Video conferencias

__Redes sociales

__Llamada telefénica
_ Oftro

6. Seleccione jerarquicamente del 5 al 1, donde 5 es el mayor grado de
apego a su juicio y 1 el menor.

¢ Cual es la herramienta TIC mas utilizada para crear informacion
pertinente a las actividades mencionadas?

__Correo electronico

__Software libre:
__Redes sociales
__Paqueteria Office®
__Software con licencia:
_ Oftro

7.-Indique, qué tan de acuerdo esta usted con la siguiente afirmacion
Los servicios que brinda la UVTT se caracterizan por su rapidez de
respuesta.

__Totalmente de acuerdo

__De acuerdo

__Nide acuerdo Ni en desacuerdo

__En desacuerdo
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__Totalmente en desacuerdo

8.- Seleccione, jerarquicamente del 1 al 8, donde 1 es el menor grado de
apego a su juicio y 8 el mayor:

¢ Cual es el medio de comunicacion organizacional de su preferencia para
transferir informacion a los usuarios respecto a Vinculacion y
Transferencia tecnologica?

__Correo electronico

__Plataforma universitaria (intranet)

__Video conferencias

__Redes sociales

__Llamada telefénica

__Pé&gina Web

__Junta presencial en oficinas administrativas
__Organizacion de eventos

9.-De las siguientes opciones seleccione las que apliquen a su caso,
¢ Utiliza alguna herramienta administrativa para la exploracién de
necesidades informativas de los usuarios?

Diagrama Ishikawa (método 5m)

Diagramas de flujo

Diagramas Matriciales

Método 5W 1H

Indagacién Cuantitativa

Indagacién Cualitativa

Retroalimentacién periddica

Otra

10.- La informacién generada de las actividades desempefiadas por la
UVTT es utilizada principalmente para:

Andlisis de desempefio periddico

Analisis de necesidades de los usuarios

Reportes administrativos

Propuestas de mejora al desempefio administrativo

Retroalimentacion interna y externa

otro:
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2) Impulso de los
investigadores en
materia de
Vinculacion y
Transferencia
Tecnoldgica para la
captacion de
proyectos

I) Grado de
Conocimiento de los

procesos administrativos

en materia de
vinculacion y
Transferencia
Tecnoldgicall)
Periodicidad de
comunicacion con los
usuarioslll)
Herramientas
administrativas para la
exploracion de
necesidades de
informacion del usuario

B)senoug

1.-¢ Utiliza alguna herramienta administrativa para la exploracion de
necesidades informativas de los usuarios?__Si

¢Cual? No2.-De las siguientes
opciones, ¢ cudl herramienta TIC utiliza para la captacién de
proyectos tecnologicos ?__Correo electronico__ Plataforma
universitaria (intranet) _Video conferencias__Redes
sociales__Llamada telefénica__Pagina Web__Junta presencial en
oficinas administrativas__Herramientas Office__No utiliza__ Otra
3. ¢,Con qué periodicidad la Unidad de
Vinculacion y Transferencia Tecnologia (UVTT) informa a los
usuarios respecto a las actividades de Vinculacion y Transferencia
de Tecnologia?__1 vez al mes__1 vez por trimestre__1 vez por
semestre__ 1 vez al afio__ Otro 4. Asu
consideracion ¢ La unidad responsable de las solicitudes de los
investigadores en la UCIM utiliza una metodologia establecida en
administracion de proyectos que permita su debido seguimiento?
__Siempre__La mayoria de las veces__Algunas veces si, Algunas
veces no __La mayoria de las veces no__Nunca5. Seleccione la
opcion que mejor describa su opinidn, ¢ Utiliza alguna de las
siguientes herramientas TIC para administrar los proyectos de
investigacion?__MS Project__Open Project__ Primavera___
JIRA__Otro
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Estructura del objetivo 3

3) Objetivo 3: Valorar la infraestructura tecnoldgica de la unidad administrativa correspondiente en la UCIM para la adecuacion
de la herramienta de tecnologia de informacion y comunicacion que habilitara al sistema de gestion del conocimiento,
aprovechando, el desarrollo programatico.

Sujetos Clave

Categoria/Variable

Indicador

Instrumento

ltem

A) Personal administrativo
de la UCIM:
« Jefe de sistemas

1) infraestructura tecnolégica
que dara soporte al Sistema
de Gestion

I) Necesidades de la UCIM
para el apoyo de las
actividades de vinculacién y
Transferencia tecnoldgica

II) Facilidad de acceso al
usuario

[l) Fiabilidad del Software
computacional a elegir.

eisinanug

1. ¢,Con que tipo de infraestructura tecnoldgica
cuenta la UCIM para dar soporte a un sistema
de gestidn que conecte a los investigadores con
la UVTT ?

2. ¢ Conoce alguno de los siguiente software:
BonitaSoft, Moodle, elgg, MyHub intranet,
TallyFox Tallium?

3. De lo anterior, ¢ La estructura tecnoldgica es
capaz de hospedar alguno de los software
mencionados y soportar el servicio al campus
Morelos?

4. ; Cuales limitacion divisa usted en la actual
infraestructura tecnoloégica para la
implementacién del sistema de gestion mediante
alguna de las herramientas TIC sefialadas?

5. ¢ El personal de sistemas esta capacitado
para mantener y actualizar el software
computacional?

6. Del posible software a elegir, ¢Qué tan
"amigable" es al usuario?

7. ¢ Cual es el grado de fiabilidad en cuanto al
manejo de informacion tratada en el software
seleccionado?
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CIERRE

8. A su consideracion, ¢ Cual seria el requisito
tecnoloégico y/o administrativo principal que se
deberia contemplar para el "hospedaje”,
vigilancia y mantenimiento del sistema?

Estructura del objetivo 4

4) Objetivo 4: Disefiar y desarrollar un sistema de gestion del conocimiento fundamentado en el control de informacion, procesos y administracion
de proyectos, para presentar su estructura y funcionamiento al personal administrativo que participa directamente en la transferencia de tecnologia,
mediante un Focus Group, para adecuar la herramienta administrativa segun corresponda y posteriormente aplicarlo en la unidad organizacional en

cuestion.

Sujetos Clave

Categoria/Variable

Indicador

Instrumento

ltem
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A) Personal
administrativo de
la UCIM:

» Jefe de la
Unidad de
vinculacion
« Director
Jefe de sistemas
UCIM
Investigadores
UCIM
Alumnos UCIM /
UNAM Morelos

1) Presentacion del
Sistema de Gestion
basado en la
recopilacion de
informacion

1) Satisfaccion de
las necesidades
encontradas en el
analisis de
informacion

II) Estructura
operacional
acorde a las
especificaciones
técnicas del
experto en
sistemas

anbojus ap odnig

Topico 1:
Presentacion del disefio y desarrollo del sistema.

Topico 2: Funcion operacional y disefio del sistema de gestién
Peguntas generales

1. ¢ La gestion de la informacion propuesta en el sistema se asemeja al
que actualmente realiza?

2. ¢La herramienta TIC es facil de utilizar, monitorear y dar continuidad
a su eficiente funcionamiento por parte de la unidad administrativa?

3. ¢ Qué tan "amigable" consideran que es para el usuario la
herramienta TIC a implementar?

4. ; La informacion expuesta sobre los procedimientos administrativos
incita la participacion del usuario en las actividades descritas?

5. ¢La comunicacién es agil para disminuir los tiempos de respuesta
administrativos y conducir al usuario hacia la consecucion de
innovacion?

6. Mediante el sistema, ¢ Se administran los proyectos detalladamente
para su eficaz conclusiéon?

7. A través del sistema, ; Cémo calificaria la posibilidad de transferir
informacién en materia de vinculacion y transferencia tecnolégica?

8. A través del sistema, ¢ Como describe la posibilidad de comunicacion
con las diversas areas involucradas en los procesos de vinculacién y
transferencia tecnologica?

9. ¢ En qué grado consideran que este sistema de gestion apoya las
actividades de vinculacion y transferencia tecnoldgica de los
investigadores de la UCIM?

10. ¢ El sistema de gestion facilita a la unidad administrativa encargada
de las actividades en cuestién, su administracion organizacional para
incrementar la generacion de resultados en la materia?

Preguntas de cierre

11. ¢ Qué implicaciones organizacionales deben ser tomadas en cuenta
para su aplicacion?

12. ¢ El presente sistema de gestion podria replicarse e implementarse
a nivel Campus?
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Estructura del objetivo 5y 6

5) Objetivo 5: Apegarse a los componentes de la gestion del conocimiento para disefiar un método de evaluacién continua que permita al
personal administrativo a cargo del SGC la posibilidad de implementar actividades de mejora cuando asi lo requiera.UVTT .

6) Objetivo 6:Validar con base en la creacion, almacenamiento/recuperacion, transferencia y aplicacion del conocimiento la usabilidad del
sistema a través de la recopilacion de informacion cuantitativa, subsecuente a su instauracion para valorar el sustento organizacional de la
transferencia de tecnologia de los investigadores de la UCIM apoyados por la unidad organizacional mencionada.

Sujetos Clave

Categoria/Variable

Indicador

Instrumento

ltem

A)
Investigadores
uCiMm

1) Usabilidad del
sistema para la el
apoyo de las
actividades de
Vinculacion y
transferencia
Tecnolégica

1) Calidad de la
informacion con la
que cuentan los
investigadores de
la UCIM referente
a las actividades
de vinculacién y
Transferencia de
Tecnologia (TT)

2) Grado
Conociemiento de
los procesos
administrativos
encargados de las
actividades de
Vinculacion y
Transferencia de
Tecnologia (TT)

3) Gestion de los
procesos

Seleccione la opcién que mejor describa su opinion:

1. ¢, Conoce el sistema de gestién apoyado por las TIC e instaurado por
la unidad de vinculacion UCIM, para en apoyo de las actividades de
Vinculacién y Transferencia de Tecnologia?

__Completamente

__ Bastante

__Regular

__Poco

__Nada

2. ;Considera que el sistema de gestion mencionado, propicia su
participacion en actividades de Vinculacion y Transferencia de
Tecnologia?

__Completamente

__ Bastante

__Regular

__Poco

__Nada

3. En general, 4 Cual es su nivel de satisfaccion con respecto a la
capacidad de acceso a la informacion administrativa que dispone de las
actividades de Vinculacion y Transferencia de Tecnologia mediante el
sistema en cuestion?
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administrativos de

las actividades de
Vinculacion y
Transferencia
Tecnoldgica

4) Participacion de
los investigadores
en actividades de
Vinculacion y
Transferencia de
Tecnologia.

5) Apoyo a las
actividades de
Vinculacion y
Transferencia de
Tecnologia a
través del Sistema
de Gestion

__Completamente satisfecho
__Bastante satisfecho
__Regular

__Poco satisfecho

__Nada satisfecho

4. En general, ¢ Cual es su nivel de satisfaccion con respecto a la
capacidad de acceso a informacion en materia de Vinculacion y
Transferencia de Tecnologia mediante el sistema en cuestion?
__Completamente satisfecho

__Bastante satisfecho

__Regular

__Poco satisfecho

__Nada satisfecho

5. ¢ Considera usted que la informacién dispuesta y almacenada por la
UVTT en el sistema de gestidn, en materia de Vinculacién y
Transferencia de Tecnologia, es suficiente para facilitar su participacion
en dichas actividades?

__Definitivamente si

___Probablemente si

__Indeciso

__Probablemente no

__Definitivamente no

6. A que nivel considera que el sistema de gestién implementado en la
UVTT, le brinda la capacidad de transferir informacion en materia de
vinculacién y transferencia de tecnologia, con los diversos sujetos que
asi lo requieran (oficinas administrativas como UVTT y/o Secretaria
académica, colegas, o agentes externos a la universidad)?

__Muy capaz

__Capaz

__Regular

__Poco capaz

__Nada capaz
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7. Actualmente, ¢ En qué grado considera su conocimiento acerca de los
procedimientos administrativos y areas organizacionales involucradas en
los procesos de vinculacion y transferencia tecnoldgica?
__Completamente

__ Bastante

__Regular

__Poco

__Nada

8. Tras la implementacion del sistema de gestion, ¢ En qué grado
considera su conocimiento sobre los tiempos de respuesta del
procedimiento administrativo de las actividades mencionadas?
__Completamente

__ Bastante

__Regular

__Poco

__Nada

Indique, qué tan de acuerdo esta usted con la siguiente afirmacion
9. El sistema de gestion mejora los tiempos de respuesta del area
administrativa (UVTT) para la consecucién de innovacion en las
investigaciones de los usuarios

__Totalmente de acuerdo

__De acuerdo

__Nide acuerdo Ni en desacuerdo

__Endesacuerdo

__Totalmente en desacuerdo

Indique, qué tan de acuerdo esta usted con la siguiente afirmacion
10. El sistema de gestion implementado en la UVTT favorece a dicha

unidad administrativa para el seguimiento oportuno de los proyectos
tecnolodgicos en proceso.
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__Totalmente de acuerdo

__De acuerdo

__Nide acuerdo Ni en desacuerdo
__Endesacuerdo

__Totalmente en desacuerdo

11. ¢ Qué grado considera que tiene respecto al acceso a informacién en
materia de vinculacion y Transferencia Tecnoldgica?

__Muy alto

__Alto

__Medio

__Bajo

__Muy bajo

12. En su opinién, ¢ El sistema de gestidon se encuentra en apoyo de sus
necesidades en materia de vinculacion y transferencia de tecnologia?
__Completamente

__ Bastante

__Regular

__Poco

__Nada

13. De las siguientes opciones, seleccione aquellas que mejor describan
su opinion, ¢ El sistema de gestion cubre alguna(s) de las necesidades
listadas a continuacion?

__Facil accesibilidad

__Disponibilidad de la informacion via web

__Actualizacion de la informacioén periddicamente

__Digitalizacion de la informacion

__Facilidad de transferencia de informacion

___Comunicacion rapida con la unidad administrativa del Campus
Morelos
__ Otro:
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14. ; Con qué periodicidad la Unidad de Vinculacién y Transferencia

Tecnologi le informa respecto a las actividades de Vinculacion y
Transferencia de Tecnologia?

__2 0mas veces al mes
__1vezal mes

__1 vez por trimestre
__1vez por semestre
__1vezalafo

__No me informa

15. Brevemente conteste, ¢, Cual es la principal aplicacion que usted da a

la informacion, en materia de vinculacion y transferencia de tecnologia,
proporcionada por el sistema de gestion?
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B) Personal
administrativo
de la UCIM:
» Jefe de la
UVTT
* Director

1) Usabilidad del
sistema para la el
apoyo de las
actividades de
Vinculacion y
transferencia
Tecnolégica

1) Calidad de la
informacion con la
que cuentan
colaboradores
internos de la
unidad de
vinculacién para el
apoyo en la toma
de decisiones en
materia de
vinculacion y
Transferencia de
Tecnologia (TT)

2) ) Participacion
de los
investigadores
en actividades de
Vinculacion y
Transferencia de
Tecnologia.

3) Gestion de los
procesos
administrativos de
las actividades de
Vinculacion y
Transferencia
Tecnoldgica

4) Apoyo a las
actividades de
Vinculacion y
Transferencia de
Tecnologia a
través del Sistema

B)senoug

1. ¢ A qué grado considera que el sistema de gestion permite la creacion
de informacién a partir de datos recabados del mismo, para la aplicacion
de actividades que mejoren el desempefio de la UVTT?

Muy alto
Alto
Regular
Bajo
Muy bajo

Indique, qué tan de acuerdo esta usted con la siguiente afirmacion

2. Después de implementar el sistema de gestién, el personal
académico del CCG puede acceder a informacion detallada sobre el
procedimiento administrativo correspondiente a las actividades de
vinculacién y/o Transferencia Tecnoldgica, asi como los requisitos a
cubrir para participar en dichas actividades.

__Totalmente de acuerdo

__De acuerdo

__Nide acuerdo Ni en desacuerdo

__Endesacuerdo

__Totalmente en desacuerdo

Indique, qué tan de acuerdo esta usted con la siguiente afirmacion

3. La informacién almacenada por la UVTT en el sistema de gestién, con
respecto a las actividades de vinculacion y transferencia tecnolégica,
facilita su organizacion para transferirla a los interesados (externos e
internos).

__Totalmente de acuerdo

__De acuerdo

__Nide acuerdo Ni en desacuerdo

__Endesacuerdo

__Totalmente en desacuerdo
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de Gestion 4. ; Usted considera que cuenta con suficiente acceso a la informacion
con respecto a las actividades descritas, que le permita enriquecer la
toma de decisiones en la materia?

__Definitivamente si

___Probablemente si

__Indeciso

__Probablemente no

__Definitivamente no

5. Tras la implementacion del sistema de gestion, ¢ En qué grado califica
la rapidez de respuesta de la unidad administrativa en lo que respecta a
los procesos en cuestion?

__Muy alto

__Alto

__Medio

__Bajo

__Muy bajo

Indique, qué tan de acuerdo esta usted con la siguiente afirmacion

6. Utilizando el sistema de gestion, la comunicacion con los
investigadores de la UCIM es constante.

__Totalmente de acuerdo

__De acuerdo

__Nide acuerdo Ni en desacuerdo

__Endesacuerdo

__Totalmente en desacuerdo

7.- ¢ El personal interno de la UCIM correspondiente, tiene la posibilidad
de estar al pendiente de la cartera de proyectos actualizada?
__Definitivamente si

___Probablemente si

__Indeciso

__Probablemente no

__Definitivamente no

8. Mediante el sistema de gestion, ¢ Usted puede transferir informacion
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eficientemente, de las actividades descritas, al sujeto que corresponda?
__Definitivamente si

__Probablemente si

__Indeciso

__Probablemente no

__Definitivamente no

9.- Indique, qué tan de acuerdo esta usted con la siguiente afirmacion
¢ Usted considera el sistema de gestion favorece la aplicacion de la
informacion resultante de los procesos de vinculacion y transferencia
tecnoldgica, para la disposicion de los sujetos interesados de los
diversos sectores (externos e internos) para su debido
aprovechamiento?

__Totalmente de acuerdo

__De acuerdo

__Nide acuerdo Ni en desacuerdo

__Endesacuerdo

__Totalmente en desacuerdo

10. ¢ Asistir al usuario mediante una metodologia en administracién de
proyectos, mejora el seguimiento administrativo, motivando asi, su
participacion en actividades de vinculacion y transferencia tecnolégica?
__Definitivamente si

___Probablemente si

__Indeciso

__Probablemente no

__Definitivamente no

11. Tras la instauracion del sistema de gestion, ; Qué nivel de
conocimiento tiene el personal administrativo acerca de los potenciales
proyectos con alto valor agregado de la UCIM y los contactos externos a
la universidad para impulsarlos?

__Muy alto

__Alto

__Medio

__Bajo

__Muy bajo
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Indique, qué tan de acuerdo esta usted con la siguiente afirmacion

12. Por medio del sistema de gestion, tiene informacion concerniente a
los procedimientos que involucran dichas actividades.

__Totalmente de acuerdo

__De acuerdo

__Nide acuerdo Ni en desacuerdo

__Endesacuerdo

__Totalmente en desacuerdo

Indique, qué tan de acuerdo esta usted con la siguiente afirmacion

13. Mediante el sistema de gestion se cuenta con un registro de
participacion en actividades de Vinculacion y Transferencia de
Tecnologia de los investigadores de la UCIM , que permita la aplicacion
de informacion recabada para incentivar e impulsar dichas actividades.
__Totalmente de acuerdo

__De acuerdo

__Nide acuerdo Ni en desacuerdo

__Endesacuerdo

__Totalmente en desacuerdo

Indique, qué tan de acuerdo esta usted con la siguiente afirmacion

14. El sistema de gestién instaurado en la UVTT sustenta y apoya las
actividades de Vinculacion y Transferencia de Tecnologia de los
investigadores en la UCIM

__Totalmente de acuerdo

__De acuerdo

__Nide acuerdo Ni en desacuerdo

__Endesacuerdo

__Totalmente en desacuerdo

15. Tras la instauracion del sistema de gestion ;Con qué periodicidad la
Unidad de Vinculacion y Transferencia Tecnologia (UVTT) informa a los
usuarios respecto a las actividades de Vinculacion y Transferencia de
Tecnologia?
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___ 20 mas veces al mes
__1vezal mes

__1 vez por trimestre
__1vezalafo
__Noinforma

__1 vez por semestre

16. ¢ El sistema de gestion facilita al usuario el acceso, resguardo y
transferencia de informacion en materia de vinculacion y transferencia
de tecnologia?

__Siempre

__La mayoria de las veces

__Algunas veces si, Algunas veces no

__La mayoria de las veces no

_ Nunca

17. Mediante el sistema de gestion, ¢ Considera que la comunicacion
entre la unidad administrativa y el usuario, es agil para disminuir los
tiempos de respuesta administrativos y conducir hacia la consecucion de
innovacion?

__Siempre

__La mayoria de las veces

__Algunas veces si, Algunas veces no

__La mayoria de las veces no

_ Nunca

18. A través del sistema, ¢ Se agiliza la comunicacion de la UVTT con las
diversas areas involucradas en los procesos de vinculacién y
transferencia tecnologica?

__Siempre

__La mayoria de las veces

__Algunas veces si, Algunas veces no

__La mayoria de las veces no

_ Nunca

19. Al utilizar el sistema de gestion, ¢ Cuenta con registros periddicos de
los proyectos vinculados y/o transferidos a los diferentes involucrados,
los cudles, representen los resultados generados por la unidad
administrativa?

__Siempre
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__La mayoria de las veces

__Algunas veces si, Algunas veces no

__La mayoria de las veces no

_ Nunca

Indique, qué tan de acuerdo esta usted con la siguiente afirmacion
20. La aplicacién del sistema de gestion apoyado por las herramientas
TIC en la unidad de vinculacion UCIM, facilita la administracion
organizacional para incrementar la generacién de resultados en la
materia.

__Totalmente de acuerdo

__De acuerdo

__Nide acuerdo Ni en desacuerdo

__Endesacuerdo

__Totalmente en desacuerdo
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8.2. Instrumentos para recopilacién de informaciéon

8.2.1. Instrumentos cuantitativos implementados en Etapa 1:

<TI0 OB ATORON
TR L

| Encuesta referencial para el desarrollo de un sistema de gestion del
conocimiento en apoyo de las actividades de vinculacién y transferencia
tecnolégica de los investigadores de la UCIM.

Sujetos de estudio: Investigadores titulares (B y C) y asociados (A, B y C), Técnicos
Académicos (A, By C), Catedras.

Introduccién:

En apoyo de las actividades de vinculacion y transferencia de tecnologia entre los
investigadores de la Unidad Cuernavaca del Instituto de Matematicas, se realiza un estudio
cuyo objetivo es definir las necesidades de un sistema de gestion del conocimiento apoyado
por las Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon (TIC's), fundamentado en el control de
informacion, procesos y administraciéon de proyectos, en la estructura administrativa del area
organizacional correspondiente.

Por lo anterior, solicitamos su colaboracion para participar en la siguiente encuesta
referencial en apoyo de las actividades de vinculacién y transferencia tecnolégica de los
investigadores de la UCIM. De esta manera, lograremos obtener datos fiables, detectar
oportunidades de mejora e implementar actividades que beneficien las labores en cuestion.

Cabe mencionar que la informacién obtenida sera utilizada con fines académicos y de
investigacion de tesis doctoral de la FCyA de la UNAM, para lo cual, solicitamos su ayuda
para contestar las siguientes preguntas, actividad que solo tomara unos minutos.

Muchas gracias por su atencion.
Instrucciones:

A continuacion, se presentan una serie de preguntas, lea las indicaciones para contestar la
opcion que mejor represente su opinién al respecto.

Nombramiento:
1) Investigador

2) Técnico académico

3) Catedra

De las siguientes categorias, ¢ En cual posicionaria el desarrollo de sus investigaciones?
__Matematicas aplicada
Matematicas teorica
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__Ambas
Otro:

1. ¢En alguna ocasion ha participado en actividades de Vinculacion y Transferencia de
Tecnologia?

__Si
No

2. En caso de NO haber participado en actividades de Vinculacion y/o Transferencia
Tecnolodgica, de las opciones siguientes, seleccione la que mas describa la razon:

__Desconocimiento de la instancia organizacional encargada de apoyar dichas actividades.
___Falta de informacidén correspondiente a la solicitud del servicio.
__No conoce el sector que pueda aprovechar los resultados de sus investigaciones.
_ Falta de orientacion del area administrativa en materia de vinculacion y/o transferencia
tecnologica.
__Su area de estudio es teodrica y no deriva en dichas actividades.

Otra

3. En caso de Sl haber participado en actividades de vinculacion y/o Transferencia
Tecnolodgica, conteste, ¢ a través de que unidad administrativa participd?

_Instancia administrativa de la UCIM

_Unidad de Vinculacién y Transferencia Tecnologica (UVTT) de la Coordinaciéon de Servicios
Administrativos (CSA) del Campus Morelos

__Centro de Innovacién y Desarrollo (CID)

__CONACYT

__Centro de investigacion externo a la UNAM

Otro

4. ¢Usted se informa de manera habitual al respecto de las actividades de Vinculacion y
Transferencia de Tecnologia?

__ Muy frecuentemente
___Frecuentemente
__Regularmente
__Poco frecuente
__Nada frecuente

5. ¢Como accede a informacion en materia de las actividades mencionadas?

___La Secretaria académica de la UCIM le informa
__Usted investiga en portal web del Campus
___Solicita apoyo de la CID.

__Lainstancia administrativa de la UCIM le informa
__Por medio de algun tipo de base de datos
__Otro (especifique)

6. ¢Con qué periodicidad usted recibe informacion con respecto a las actividades de
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Vinculacion y Transferencia de Tecnologia?

__1vezalmes

__1vez por trimestre
__1vez por semestre
__1vezal afno

___No recibe informacion

7. ¢Con qué periodicidad de tiempo considera usted que estaria informado satisfactoriamente
al respecto de las actividades de Vinculacion y Transferencia de Tecnologia?

__1 0 mas veces al mes
__1vez por trimestre
__1vez por semestre
__1vezal afno

ningun aviso

8. Seleccione la opcidon que mejor describa su caso:

A su juicio, ¢Cual es el medio de comunicacion que mas le acomoda para acceder a
informacion acerca de las actividades de Vinculacion y Transferencia Tecnoldgica?

__Pagina web del Campus Morelos

__Pagina web de la UCIM

__Correo electronico por parte del area organizacional correspondiente
___Sesiones informativas presenciales en su entidad

___Asesoria presencial en alguna oficina administrativa de la universidad
Otra:

9. Actualmente, conforme a la escala que se presenta a continuacion, ¢ Como describiria la
comunicacion organizacional con usted, en lo que refiere a mantenerle informado acerca
de las actividades de Vinculacién y/o Transferencia Tecnoldgica?

__Muy buena
__Buena
__Regqular

_ Mala
__Muy mala

10. ¢ Usted comparte de alguna forma (Oral, escrita, digital) informacion relevante en materia
de actividades de Vinculacion y Transferencia de Tecnologia?

__Siempre

___Casi siempre
__Algunas veces
__Muy pocas veces
_ Nunca

11.En general, usted se encuentra satisfecho con el acceso a la informacion respecto a las
actividades de Vinculacion y Transferencia de Tecnologia:

__Totalmente satisfecho
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__Satisfecho
__Ni satisfecho Ni insatisfecho
__Insatisfecho

Totalmente insatisfecho

12. ¢ Usted considera que herramientas de Tecnologia Informacion y Comunicaciones (TIC’s)
facilitarian su acceso a informacion referente de las actividades de Vinculacion y
Transferencia Tecnologica?

___Totalmente de acuerdo

__De acuerdo

___Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
___En desacuerdo

___Totalmente en desacuerdo

13.Seleccione la herramienta TIC que mas utiliza para compartir informacion referente a sus
proyectos de investigacion:

___Correo electronico
__Plataforma intranet Universitaria
__Portal web de la UCIM
__Medios impresos

__Foro de discusion digital

__Otro ¢Cual?

Seleccione la opcion que mejor describa su caso:

14.Generalmente, al finalizar algun proyecto de investigacion, sus resultados podrian ser
aplicados en las siguientes actividades:

___Publicaciones académicas como articulos académicos, capitulos en libros, entre otros.

__Vinculacién mediante convenios especificos con algun sector externo (industria, gobierno,
social, centros de investigacion)

___iniciar tramite administrativo para solicitud de patente
__Participacion en actividades académicas (Congresos, Coloquios, actividades de la UCIM)
Difusion y/o Divulgacion

15. ¢ Usted conoce los requisitos administrativos para participar en actividades de vinculacion
y/o Transferencia Tecnologica?

__Definitivamente si
__Probablemente si
__Indeciso
__Probablemente no
__Definitivamente no

16.¢,Conoce con claridad las areas organizacionales de la UNAM, que participan en los
procesos administrativos para la vinculacion y transferencia tecnolégica?
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__Definitivamente si
__Probablemente si
__Indeciso
__Probablemente no
Definitivamente no

17.Con respecto a los procesos administrativos para la vinculacion y transferencia
tecnologica, ¢ Conoce los tiempos de respuesta de cada area organizacional involucrada?

__Definitivamente si
__Probablemente si
__Indeciso
__Probablemente no
Definitivamente no

18.A usted se le informa acerca de los requerimientos administrativos para participar en
actividades de Vinculacion y Transferencia de Tecnologia:

__Siempre

___Casi siempre
__Algunas veces
__Muy pocas veces
__Nunca

19. Seleccione la opcién que mejor describa su caso:

¢ Qué necesidades de comunicacion en la organizacion considera que deben ser previstas
por un area administrativa a cargo de las actividades que atafien el presente, para
informarle satisfactoriamente?:

___Comunicacion periodica con la instancia administrativa

__Disponibilidad del area administrativa correspondientes para asesoria.

__Comunicacion a través de medios digitales

___ Constante acceso a informacion.

___ Contar con informacion de posibles interesados en los resultados de su investigacion
(internos o externos a la universidad)

20.De las herramientas administrativas para la administracion de proyectos enlistadas,
¢ Cuales de ellas ocupa con la finalidad de cumplir en tiempo y forma los objetivos de sus
diversas investigaciones?

__Diagrama de Gantt

_ Método PERT
___Estimacion por tres valores
__ Metodologia PMBOK

_ No utiliza alguna

_otra

21. ¢ Considera que la eficiencia en el desarrollo de sus investigaciones se impulsa mediante
el uso de una metodologia establecida para la administracién de proyectos?
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__Definitivamente si
__Probablemente si
__Indeciso
__Probablemente no
Definitivamente no

22.Seleccione lo que mejor describa su situacion, ¢ Utiliza alguna de las herramientas TIC
sefaladas, para administrar sus proyectos de investigacion?

__MS Project

__Open Project

___Primavera

__JIRA

__No utilizo software computacional para administrar mis proyectos de investigacion
Otro

23.A su consideracion, ¢La actual comunicacion de la administraciéon con usted, motiva la
participacion en las actividades que atafien a este estudio?

__Siempre

__La mayoria de las veces

__Algunas veces si, Algunas veces no
__La mayoria de las veces no
__Nunca

24 En su opinion, ¢ Considera que los foros de discusion digitales son utiles para informarse
acerca de algun tema organizacional especifico?

__Siempre
__La mayoria de las veces
__Algunas veces si, Algunas veces no
__La mayoria de las veces no
Nunca

25. ¢ Tiene conocimiento de algun estimulo otorgado por la universidad para participar en
actividades de vinculacion y/o Transferencia Tecnologica?

_Si
__No

26. s Usted considera que puede informarse satisfactoriamente en materia de vinculacién y/o
Transferencia de Tecnologia, mediante la comunicacion con algun colega en su entidad?

__Si
No

27.Conteste brevemente, ¢Qué beneficios, a nivel académico, considera que trae consigo la
participacion en actividades de vinculacion y/o Transferencia Tecnologica?
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0 VO AT

T 7—' Encuesta referencial para el desarrollo de un sistema de
i 4 wuuu gestion del conocimiento en apoyo de las actividades de

vinculacién y transferencia tecnolégica de los investigadores
de la UCIM.

Sujetos de estudio: Personal administrativo de la UCIM: < Jefe de la seccidon
administrativa « Director

Introduccion:

En apoyo de las actividades de vinculacion y transferencia de tecnologia entre los
investigadores de la Unidad Cuernavaca del Instituto de Matematicas, se realiza
un estudio cuyo objetivo es definir las necesidades de un sistema de gestion del
conocimiento apoyado por las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC),
fundamentado en el control de informacién, procesos y administracion de
proyectos, en la estructura administrativa del area organizacional correspondiente.

Por lo anterior, solicitamos su colaboracién para participar en la siguiente encuesta
referencial en apoyo de las actividades de vinculacion y transferencia tecnolégica
de los investigadores de la UCIM. De esta manera, lograremos obtener datos
fiables, detectar oportunidades de mejora e implementar actividades que
beneficien las labores en cuestion.

Cabe mencionar que la informacién obtenida sera utilizada con fines académicos y
de investigacion de tesis doctoral de la FCA de la UNAM, para lo cual le
solicitamos contestar las siguientes preguntas, actividad que solo tomara unos
minutos.

Muchas gracias por su atencion.

Instrucciones:

A continuacion, se presentan una serie de preguntas, en las cuales, debera leer
las indicaciones para contestar. Siéntase con la libertad para seleccionar la opcidn
que mejor represente su opinidn al respecto.

Muchas gracias por su colaboracién
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1. ¢Cuenta con informacién sobre las actividades de vinculacién y transferencia tecnolégica
que se lleva a cabo en la UCIM?

__Siempre
__La mayoria de las veces
__Algunas veces si, Algunas veces no
__La mayoria de las veces no
Nunca

2. A su consideracion, ¢Cuenta con informacion actualizada de las actividades
mencionadas que se realizan en la UCIM?

__Siempre

__La mayoria de las veces

__Algunas veces si, Algunas veces no
__La mayoria de las veces no
__Nunca

Indique, qué tan de acuerdo esta usted con la siguiente afirmacion

3. La informacion administrativa para la participacion del usuario en los procesos ofrecidos
por el area administrativa a cargo de dichas actividades se encuentra resguardada en un
lugar al alcance de los interesados (externos e internos).

__Totalmente de acuerdo
__De acuerdo
__Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
___En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

4. ¢Cuenta con conocimiento suficiente, creado, almacenado y transferido por la unidad
administrativa correspondiente para tomar decisiones que apoyen las actividades
descritas?

__Siempre
__La mayoria de las veces
__Algunas veces si, Algunas veces no
__La mayoria de las veces no
Nunca

5. Seleccione la opcidn que mas represente su juicio.

Usted conoce las potenciales partes interesadas (internas y externas) que pudiesen requerir
de los resultados generados por las investigaciones del sector académico de la UCIM.

__Totalmente de acuerdo
__De acuerdo
__Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
___En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
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6. Seleccione la opcidn que mejor describa su situacion:

¢Cual es la herramienta TIC mas utilizada para transferir informacién por el area
administrativa correspondiente hacia las diversas partes interesadas (internas y
externas)?

___Correo electronico
__Plataforma universitaria (intranet)
__Foro de discusion digital
__Organizacion de platicas informativas
__Llamada telefonica

Otro

7. Seleccione la opcidn que mas represente su opinion:

¢ Cual es la herramienta TIC que mas utiliza para crear informacion pertinente a las
actividades mencionadas?

___Correo electronico

__Software libre (mencione cual):
___Base de datos

__Paqueteria Office®
__Software con licencia (mencione cual):

Indique, qué tan de acuerdo esta usted con la siguiente afirmacion
8. Los servicios que brinda el area administrativa para dar respuesta al usuario en las
labores ya mencionadas, se caracterizan por su rapidez de respuesta.

___Totalmente de acuerdo

__De acuerdo

___Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
___En desacuerdo

__Totalmente en desacuerdo

9. Seleccione la opcidon que mas represente su opinion::

¢Cual es el medio de comunicacion organizacional que motiva la transferencia de
informacion entre los usuarios (investigadores) respecto a Vinculacion y Transferencia
tecnoldgica?

__Foro de discusion digital
___Correo electronico
__Intranet universitaria
__Organizacion de eventos
Pagina Web de la UCIM y/o Campus Morelos

10.De las siguientes opciones seleccione la que mejor aplique a su caso,

¢Utlliza alguna herramienta administrativa para la exploracion de necesidades
informativas de los usuarios?
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__Diagrama Ishikawa (método 5m)
__Diagramas de flujo
__Método 5W 1H
__Indagacion Cuantitativa y Cualitativa
__No utiliza

Otra:

11.Seleccione la opcién que mas represente su opinion:

La informacidén referente a vinculacion y/o transferencia de tecnologia, es utilizada
principalmente para:

__Analisis de desempefio periddico (reportes administrativos)

__Analisis de necesidades de los usuarios

__Vincular resultados de investigaciones con sectores externos (industria, gobierno, centros

de investigacion) para generar convenios especificos.

__Difusién

__Divulgacion

12.Seleccione la opcidon que mejor aplique, ¢Qué herramienta TIC utiliza para la captacion
de proyectos con capacidad de vinculacion y/o transferencia tecnoldgica?

___Correo electronico

__Plataforma universitaria (intranet)

__Base de datos interna

__Pagina Web de la UCIM y/o Campus Morelos
__Redes sociales

__Otra:

13.Seleccione la opcion que mejor aplique ¢;Qué herramientas TIC utiliza para ofertar
proyectos tecnologicos al sector que aplique?

___Correo electronico

__Plataforma universitaria (intranet)

__Base de datos interna

___UCIM_Pagina Web de la UCIM y/o Campus Morelos
__Redes sociales

__Otra:

14. 4 Con qué periodicidad el area administrativa encargada de las actividades mencionadas
informa a los usuarios respecto a las actividades de Vinculacion y Transferencia de
Tecnologia?
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__1vezalmes
__1vez por trimestre
__1vez por semestre
__1vezal afno

__No informa

_ Otro

15.¢En qué grado calificaria usted el uso de las TIC’s por el personal académico de la
UCIM para acceder a informacién administrativa?:

__Muy alto
__Alto
__Medio
__Bajo
Muy bajo

16. A su juicio, ¢como considera la comunicacion entre el area administrativa a cargo de las
actividades que atafien al estudio y los investigadores de la UCIM?

__Muy buena
__Buena
__Ni Buena ni Mala
_ Mala

Muy Mala

17.Seleccione la opcién que mejor describa su opinion,

¢ Utiliza alguna de las siguientes herramientas TIC para administrar los proyectos de
investigacion?

__MS Project
__Open Project
__Primavera
__JIRA

__No utilizo alguna
_ Otro

8.2.2. Entrevistas implementadas en Etapa 1

177



Guia de entrevista referencial para el desarrollo de un sistema de gestién
en apoyo de las actividades de vinculacion y transferencia tecnolégica de
los investigadores de la UCIM

Sujetos de estudio: Personal administrativo del area administrativa de la UCIM
CSA, Jefe de Seccion UCIM

Entrada: Saludo y presentacion

En apoyo de las actividades de vinculacion y transferencia de tecnologia entre los
investigadores de la Unidad Cuernavaca del Instituto de Matematicas, se realiza un estudio
cuyo objetivo es disefiar y aplicar un sistema de gestion del conocimiento apoyado por las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), fundamentado en el control de informacion,
procesos y administracion de proyectos, en la estructura administrativa del area organizacional
correspondiente.

Por lo anterior, solicitamos su colaboracién para participar en la siguiente entrevista para el
desarrollo de dicho sistema en apoyo de las actividades de vinculacion y transferencia
tecnolégica de los investigadores de la UCIM, para obtener datos fiables. La informacion
obtenida es con fines académicos y de investigacion de tesis doctoral de la FCA de la UNAM,
para lo cual le solicitamos contestar las siguientes preguntas, actividad que solo tomara unos
minutos.

Escuche con atencidén y siéntase con la libertad para contestar como mejor represente su

opinion al respecto
Muchas gracias por su colaboracion.
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1.

De los procedimientos administrativos realizados por el area administrativa, ¢ cuales
sustentan las actividades de Vinculacion y Transferencia de Tecnologia?

De los procesos administrativos mencionados:

2.

1.1. ¢ Podria explicar el proceso detalladamente?

¢ Cuales son los sujetos externos e internos que participan directa e indirectamente en los
procesos administrativos de las actividades de Vinculacion y Transferencia de Tecnologia?
2.1. ¢ Podria explicar el rol de los participantes mencionados?

De los procesos administrativos mencionados, desde su inicio hasta la obtencién de los
resultados deseados: ; Cuales son los tiempos de respuesta en cada actividad?

3.1. ¢ Los procedimientos administrativos cuentan con un diagrama (mapa)? no

¢, Como se comunica el area con los participantes internos y externos de las actividades de
Vinculacion y Transferencia de Tecnologia? También reuniones de seguimiento acorde a la
disponibilidad del jefe de la unidad

Podria indicar el proceso de la informacion utilizada en las actividades mencionadas,
comenzando desde su creacion, almacenaje/recuperacion, su transferencia y finalmente, la
forma en que la UVTT aplica dicha informacion.

¢ Utiliza alguna herramienta en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC) para el
tratamiento del proceso de la informaciéon mencionado?

6.1. De ser asi, ¢ Cuales son las Herramientas TIC que utiliza en dicho proceso?

A su juicio de experto, ¢ Qué actividad dentro de los procesos mencionados es fundamental
para conseguir el resultado esperado en materia de vinculacion y transferencia tecnolégica?
y ¢,Por qué?

CIERRE

8.

¢ Cuenta con algun registro documental, o electrénico de resultados en materia de
vinculacion y transferencia tecnologica?
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Guia de entrevista referencial para el desarrollo de un sistema de gestion en
% apoyo de las actividades de vinculacién y transferencia tecnoldgica de los

investigadores de la UCIM

Sujetos de estudio: Investigadores que han participado en vinculacion y

29 transferencia tecnoldgica

En apoyo de las actividades de vinculacion y transferencia de tecnologia entre los
investigadores de la Unidad Cuernavaca del Instituto de Matematicas, se realiza un estudio
cuyo objetivo es disefiar y aplicar un sistema de gestion del conocimiento apoyado por las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), fundamentado en el control de informacion,
procesos y administracion de proyectos, en la estructura administrativa del area organizacional
correspondiente.

Por lo anterior, solicitamos su colaboracién para participar en la siguiente entrevista para el
desarrollo de dicho sistema en apoyo de las actividades de vinculacion y transferencia
tecnolégica de los investigadores de la UCIM, para obtener datos fiables. La informacion
obtenida es con fines académicos y de investigacion de tesis doctoral de la FCA de la UNAM,
para lo cual le solicitamos contestar las siguientes preguntas, actividad que solo tomara unos
minutos.

Escuche con atencidén y siéntase con la libertad para contestar como mejor represente su
opinion al respecto
Muchas gracias por su colaboracion.

¢, Desde cuando ha participado en vinculacion y transferencia tecnoloégica?
. Aproximadamente, ¢ Cuantos proyectos ha movilizado en dichas actividades?
a. ¢Como y con cual area organizacional particip6?
3. ¢ Hay posibilidad que los investigadores cuyo trabajo aterriza en la matematicas tedricas
participen en las actividades descritas?
4. ;Cbomo considera la comunicacion con la instancia administrativa correspondiente
5. De los procesos administrativos realizados por la Secretaria Académica, ¢Existen
procesos enfocados al sustento de las actividades de Vinculacion y Transferencia de
Tecnologia?¢ Cuales?
a. ¢Los procedimientos administrativos cuentan con un diagrama (mapa)?
6. Cuales son los sujetos externos e internos con los que la Secretaria académica colabora
en materia de actividades de Vinculacion y Transferencia de Tecnologia?
¢ Podria explicar el rol de los participantes?
7. ¢Cual es el rol de la secretaria académica en dichos procesos?
8. ¢Cual es el rol de los participantes y los tiempos de respuesta en cada actividad?
9. ¢Cdmo se reflejan los resultados de dichas actividades en la UCIM?
10.Podria indicar el proceso de la informacion utilizada en las actividades de vinculacion y
TT, comenzando desde su creacion, almacenaje/recuperacion, su transferencia y
finalmente, la forma en que la secretaria académica aplica dicha informacion.
11. ¢ Utiliza alguna herramienta en Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) para

N —
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el tratamiento del proceso de la informacién mencionado?
a. De ser asi, ¢ Cuales son las Herramientas TIC que utiliza en dicho proceso?
12.:Como se comunica la secretaria académica con los participantes internos y externos de
las actividades de Vinculacion y Transferencia de Tecnologia?

CIERRE

1. ¢Cuenta con algun registro documental, o electronico de resultados en materia de
vinculacion y transferencia tecnologica?

2. A sujuicio de experto, ¢ Qué actividad dentro de los procesos mencionados es fundamental
para su eficaz conclusion? y jPor qué?
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Guia de entrevista referencial para el desarrollo de un sistema de gestion en
apoyo de las actividades de vinculacion y transferencia tecnolégica de los
investigadores de la UCIM

Sujetos de estudio: Jefe de sistemas de la UCIM

Entrada: Saludo y presentacion

En apoyo de las actividades de vinculacion y transferencia de tecnologia entre los
investigadores de la Unidad Cuernavaca del Instituto de Matematicas, se realiza un estudio
cuyo objetivo es disefiar y aplicar un sistema de gestion del conocimiento apoyado por las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), fundamentado en el control de informacion,
procesos y administracion de proyectos, en la estructura administrativa del area organizacional
correspondiente.

Por lo anterior, solicitamos su colaboracién para participar en la siguiente entrevista para el
desarrollo de dicho sistema en apoyo de las actividades de vinculacion y transferencia
tecnolégica de los investigadores de la UCIM, para obtener datos fiables. La informacion
obtenida es con fines académicos y de investigacion de tesis doctoral de la FCA de la UNAM,
para lo cual le solicitamos contestar las siguientes preguntas, actividad que solo tomara unos
minutos.

Escuche con atencidén y siéntase con la libertad para contestar como mejor represente su
opinion al respecto
Muchas gracias por su colaboracion.
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1. ¢Con que tipo de infraestructura tecnoldgica cuenta la UCIM para dar soporte a un sistema
de gestion que conecte a los investigadores de la UCIM con el area administrativa?

2. ¢Conoce alguno de los siguientes software: BonitaSoft, Moodle, elgg, MyHub intranet,
TallyFox Tallium?

3. De lo anterior, ¢ La estructura tecnoldgica es capaz de hospedar algun software
mencionado?

4. ¢Cuales limitaciones divisa usted en la actual infraestructura tecnoldgica para la
implementacion del sistema de gestion mediante alguna de las herramientas TIC sefaladas?

5. ¢El personal de sistemas esta capacitado para mantener y actualizar el software
computacional?

6. Del posible software a elegir, ; Qué tan "amigable" es al usuario?

7. ¢Cual es el grado de fiabilidad en cuanto al manejo de informacion tratada en el software
seleccionado?

CIERRE

8. A su consideracion, ¢ Cual seria el requisito tecnologico y/o administrativo principal que se
deberia contemplar para el "hospedaje”, vigilancia y mantenimiento del sistema?

8.2.3. Guia de preguntas utilizada en Reunién Grupo Foco

Focus Group referencial para el desarrollo de un sistema de
gestion en apoyo de las actividades de vinculacién y transferencia
tecnolégica de los investigadores de la UCIM

U0, WO AUTRGH
O Wi
: > % =3

Fecha: 21 de Marzo 2019

Lugar: Sala de Trabajo No. 18 del nuevo edifico UCIM.
Hora: 10:00 a 11:00 hrs

Sujetos de estudio: 9 personas ( Personal Administrativo: Director UCIM, Jefa de
Vinculacion UCIM, Personal de sistemas UCIM. Personal académico:
Investigadores UCIM, Alumnos UCIM).

Moderador: Fabiola Fuentes

1. Entrada: Saludo y presentacion
Tiempo: 3 min.
En apoyo de las actividades de vinculacion y transferencia de tecnologia entre los
investigadores de la Unidad Cuernavaca del Instituto de Matematicas, se realiza
un estudio cuyo objetivo es disefar y aplicar un sistema de gestion del
conocimiento apoyado por las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC),
fundamentado en el control de informacién, procesos y administracion de

proyectos, en la estructura administrativa del area organizacional correspondiente.
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Por lo anterior, agradecemos su colaboracion para participar en este Focus Group
referencial para el desarrollo del sistema en cuestion, en apoyo de las actividades
de vinculacion y transferencia tecnoldgica de los investigadores de la UCIM, para
obtener datos fiables.

Cabe mencionar, que la informacion obtenida es con fines académicos y de
investigacion de tesis doctoral de la FCA de la UNAM, para lo cual le solicitamos
contestar las siguientes preguntas, actividad que tendra una duracion de 60 min.

Escuche con atencidn y siéntase con la libertad para contestar y participar como

mejor represente su opinion al respecto

Muchas gracias por su colaboracion.

2. Explicacién introductoria:
Tiempo: 5 minutos

A continuacion, se presenta una liga de acceso ingresar por medio de su
computadora o teléfono, utilizando su navegador web de preferencia.
Posteriormente, se realizaran las siguientes actividades:

1.- Registrarse y activar cuenta.

2.- Navegar en el sitio web conforme el moderador senale.

Despues, con su ayuda, se adecuara e implementara el sistema de gestion segun
las necesidades del usuario, por lo que se requiere de su participacion para el
enriquecimiento del conocimiento en esta indagacion al contestar las siguientes

preguntas desde su perspectiva organizacional (Administracion y/o Académica):
-Buenos dias, mi nombre es Fabiola Fuentes y voy a moderar este focus

group.Para esto, voy a leer varias preguntas, por lo cual se les invita a contestar
libremente desde su perspectiva. No hay un orden de patrticipacion y en dado caso
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que surja el dabate en alguna pregunta, trataremos de concluirlo rapidamente para
contestar todas las preguntas que tenemos.-

Toépico 1: Funcion del sistema de gestiéon del conocimiento
Tiempo: 12 minutos

1. ¢Lainformacion se crea en el sistema como actualmente se lleva a cabo?

2. ;lLa informacion se resguarda en el sistema como actualmente se lleva a
cabo?

3. ¢La informacion se transfiere mediante el sistema como actualmente se

lleva a cabo?

¢, Qué aplicacion se le da a la informacion actualmente?

¢, Qué aplicacion a la informacion cree que se le pueda dar con el uso de

este sistema?

6. Actualmente, sin ayuda del sistema,; Cémo adquiere informacién referente
a las actividades de vinculacion y transferencia tecnolégica?

ok

Toépico 2: Interfaz del sistema de gestién del conocimiento
Tiempo: 8 minutos

7. ¢La herramienta tecnologica es facil de utilizar?

8. ¢La herramienta tecnologica permite monitorear el seguimiento que el area
administrativa realiza?

9. A su consideracion, ¢La herramienta tecnologica tiene alguna oportunidad
de mejora relacionada con la interfaz del usuario?

Toépico 3: Administracion de actividades (Comunicacion, informacion,
procesos administrativos y gestion de proyectos)
Tiempo: 25 minutos

10.Con la informacién expuesta sobre los procedimientos administrativos, ¢Se
propicia la participacion del usuario en las actividades descritas?

11.;La comunicacion es agil para disminuir los tiempos de respuesta
administrativos internos?

12.Utilizando el sistema, ¢puede conocer los procedimientos administrativos
que involucran las actividades de Vinculacién y Transferencia tecnologica?

13.¢ Considera que la orientacion en materia de admiistracion de proyectos es
importante para el sustento de las actividades menciodas?

14.A través del sistema, en una escala Buena, Regular o Mala, ;Cémo
calificaria la posibilidad de transferir informaciéon entre participantes en
materia de vinculacion y transferencia tecnologica?

15.Mediante el sistema, ¢Se identifican indicadores de seguimiento que
permitan conocer el status del mismo?

16. Mediante el sistema, ¢Se identifican los participantes en cada proyecto y
los roles de participacion?
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17.Con el sistema ¢Podria acceder a informacion acerca de proyectos de
vinculacion actuales y pasados?

18.Utilizando el sistema, ¢Considera que agentes externos como: gobierno,
empresas y otros centros de investigacion, pueden entablar comunicacion
con la administraciéon de la UCIM?

19.Después de implementar el sistema, ; Como considera que se vea reflejado
en la comunicacion entre las diversas areas involucradas (Investigadores
UCIM y agentes externos)?

Tépico 4.- Usabilidad del sistema
Tiempo: 12 minutos

20.,;Considera que el sistema puede apoyar las actividades de vinculacion y
transferencia tecnologica en la UCIM?

21.;considera que el sistema de gestion facilita a la unidad encargada su
administracion organizacional para incrementar la generacién de resultados
en la materia?

22.A su parecer, ¢El sistema puede replicarse en otras entidades
universitarias?

23.; Encuentra en el sistema soporte a las actividades mencionadas?

8.2.4. Instrumentos cuantitativos implementados en Etapa 2:

0D NACIONAL AUTONOMA
(Y L)

‘—‘ & e

Encuesta de seguimiento al sistema de gestion en apoyo de las
actividades de vinculaciéon y transferencia tecnolégica de los
investigadores del CCG.

Técnicos Académicos (A, By C), Catedras.

Introduccién:

En apoyo de las actividades de vinculacion y transferencia de tecnologia entre los
investigadores de la Unidad Cuernavaca del Instituto de Matematicas, se realiza
un estudio cuyo objetivo es aplicar un sistema de gestion del conocimiento
apoyado por las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC), fundamentado
en el control de informacién, procesos y administracion de proyectos, en la
estructura administrativa del area organizacional correspondiente.

Por lo anterior, solicitamos su colaboracién para participar en la siguiente encuesta
de seguimiento en apoyo de las actividades de vinculacién y transferencia
tecnolégica de los investigadores de la UCIM. De esta manera, lograremos
obtener datos fiables, detectar oportunidades de mejora e implementar actividades
que beneficien las labores en cuestion.
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Cabe mencionar que la informacién obtenida sera utilizada con fines académicos y
de investigacion de tesis doctoral de la FCA de la UNAM, para lo cual le
solicitamos contestar las siguientes preguntas, actividad que solo tomara unos
minutos.

Muchas gracias por su atencion.

Instrucciones:

A continuacion, se presentan una serie de preguntas, lea las indicaciones para
contestar y siéntase con la libertad para seleccionar la opcidon que mejor
represente su opinién al respecto.

Seleccione la opcion que mejor describa su opinién:
1. ¢ Conoce el sistema de gestion del conocimiento apoyado por las TIC's

instaurado por el area administrativa correspondiente de la UCIM, en apoyo
de las actividades de Vinculacién y Transferencia de Tecnologia de los
investigadores del CCG?

_ Completamente

__Bastante

___Regqular

Poco

Nada

2. ;Considera que el sistema de gestibn mencionado incentiva a la participacion
en las actividades de Vinculacion y Transferencia de Tecnologia?

Completamente

__Bastante

Regular

_ Poco

Nada

3.En general, ;Cual es su nivel de satisfaccion con respecto a la capacidad de
acceso a la informacién administrativa con la que dispone acerca de las
actividades en cuestion mediante el sistema?

Completamente satisfecho

Bastante satisfecho

___Regqular

Poco satisfecho

__Nada satisfecho

4. En general, Cual es su nivel de satisfaccion con respecto a la capacidad de
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acceso a informacion en materia de Vinculacion y Transferencia de
Tecnologia mediante dicho sistema?

_ Completamente satisfecho

Bastante satisfecho

___Regqular

Poco satisfecho

__Nada satisfecho

5. ¢Considera usted que la informacién dispuesta y almacenada por el area
administrativa en el sistema de gestion, en materia de Vinculacion y
Transferencia de Tecnologia, es suficiente para facilitar su participacion en
dichas actividades?

Definitivamente si

__Probablemente si

__Indeciso

Probablemente no

__Definitivamente no

6. ¢Como calificaria dicho sistema, en cuanto a la capacidad que le brinda para
transferir informacion respecto a vinculacion y transferencia de tecnologia,
con los diversos sujetos que asi lo requieran (oficinas administrativas,
colegas, o agentes externos a la universidad)?

__Muy capaz

_ Capaz

Regular

Poco capaz

~ Nada capaz

7. Actualmente, ¢ En qué grado considera su conocimiento acerca de los
¢
procedimientos administrativos y areas organizacionales involucradas en los
procesos de vinculacion y transferencia tecnologica?

_ Completamente

Bastante

___Regqular

Poco

Nada
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8. Tras la implementacion del sistema de gestion,

¢ En qué grado considera su conocimiento sobre los tiempos de respuesta del
procedimiento administrativo de las actividades mencionadas?

_ Completamente

Bastante

___Regqular

Poco

Nada

Indique, qué tan de acuerdo esta usted con la siguiente afirmacion

9. El sistema de gestion del area administrativa en la UCIM, esta orientado para
la consecucion de innovacion en las investigaciones de los usuarios

_Totalmente de acuerdo

De acuerdo

__Ni de acuerdo Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Indique, qué tan de acuerdo esta usted con la siguiente afirmacion

10.El sistema de gestion implementado en el area administrativa favorece el
seguimiento oportuno de los proyectos tecnoldgicos en proceso.

Totalmente de acuerdo

_ De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo

~ En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

11. ¢ Qué grado de acceso a la informacidén en materia de Vinculacion y
Transferencia Tecnoldgica considera que el sistema le dispone?

__Muy alto

Alto

___Medio

Bajo

___Muy bajo
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12.En su opinidn, ¢ El sistema de gestion se encuentra en apoyo de sus
necesidades en materia de vinculacion y transferencia de tecnologia?

_ Completamente

__Bastante

Regular

_ Poco

Nada

13.De las siguientes opciones, seleccione la que mejor describa su opinion,

¢, Qué necesidades informativas le satisface el sistema de gestion ?

Facil accesibilidad

__Disponibilidad de la informacién actualizada

Gestion del proyecto de vinculacion

__Facilidad de transferencia de informacion

Comunicacion rapida con la unidad administrativa del Campus Morelos

14.; Con qué periodicidad la unidad administrativa en cuestion, le informa
respecto a las actividades de Vinculacion y Transferencia de Tecnologia?

__2 0mas veces al mes

1 vez al mes

__1vez por trimestre

1 vez por semestre

__1vezal aio
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___No me informa

15. De las siguientes opciones, seleccione aquellas que mejor describan su
opinion,

¢, Cual es la principal aplicacion que usted da a la informacion proporcionada
por el sistema de gestion, en materia de vinculacion y transferencia de
tecnologia?

__Participar en proyectos de vinculacién

_Realizar solicitud para registro de patentes

_Realizar solicitud para registrar propiedad intelectual

__Participar en eventos informativos por parte de la unidad administrativa

_ Conocer los requisitos para solicitar los servicios administrativos
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Encuesta de seguimiento al sistema de gestiéon en apoyo de las
actividades de vinculacion y transferencia tecnolégica de los
investigadores del CCG.

Introduccion:

En apoyo de las actividades de vinculacion y transferencia de tecnologia entre los
investigadores de la Unidad Cuernavaca del Instituto de Matematicas, se realiza
un estudio cuyo objetivo es aplicar un sistema de gestion del conocimiento
apoyado por las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC), fundamentado
en el control de informacién, procesos y administracion de proyectos, en la
estructura administrativa del area organizacional correspondiente.

Por lo anterior, solicitamos su colaboracién para participar en la siguiente encuesta
de seguimiento en apoyo de las actividades de vinculacién y transferencia
tecnolégica de los investigadores de la UCIM. De esta manera, lograremos
obtener datos fiables, detectar oportunidades de mejora e implementar actividades
que beneficien las labores en cuestion.

Cabe mencionar que la informacién obtenida sera utilizada con fines académicos y
de investigacion de tesis doctoral de la FCA de la UNAM, para lo cual le
solicitamos contestar las siguientes preguntas, actividad que solo tomara unos
minutos.

Muchas gracias por su atencion.

Instrucciones:

A continuacion, se presentan una serie de preguntas, lea las indicaciones para
contestar y siéntase con la libertad para seleccionar la opcidbn que mejor
represente su opinidn al respecto

1. ¢En qué grado considera que el sistema permite la crear informacién, para la
aplicacién de actividades que mejora en el desempefio del area administrativa
qgue corresponde?

_ Muy alto

Alto

___Regqular

__Bajo

Muy bajo
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Indique, qué tan de acuerdo esta usted con la siguiente afirmacion

2. Después de implementar el sistema de gestion, el personal académico de la
UCIM puede acceder a informacion detallada sobre el procedimiento
administrativo correspondiente a las actividades de vinculacién y/o
Transferencia Tecnoldgica.

_Totalmente de acuerdo

De acuerdo

__Ni de acuerdo Ni en desacuerdo

En desacuerdo

__Totalmente en desacuerdo

Indique, qué tan de acuerdo esta usted con la siguiente afirmacion
3. Lainformacion almacenada por el area administrativa en el sistema de gestion,

con respecto a las actividades de vinculacion y transferencia tecnoldgica, facilita
Su organizacion para transferirla a los interesados (externos e internos).

_Totalmente de acuerdo

De acuerdo

__Ni de acuerdo Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

4. ¢Usted considera que cuenta con suficiente acceso a la informacion con
respecto a las actividades descritas, que le permita enriquecer la toma de
decisiones en la materia?

Definitivamente si

__Probablemente si

Indeciso

Probablemente no

__Definitivamente no

5. Tras la implementacion del sistema de gestion,

¢ En qué grado califica la rapidez de respuesta de la unidad administrativa en lo
que respecta a los procesos en cuestién?

__Muy alto

Alto

___Medio

Bajo
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__Muy bajo

Indique, qué tan de acuerdo esta usted con la siguiente afirmacion

6. Utilizando el sistema de gestion, la comunicacion con los investigadores de la
UCIM es constante.

_ Totalmente de acuerdo

_ De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo

~ En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

7. ¢El personal administrativo involucrado en las actividades mencionadas, tiene la
posibilidad de estar al pendiente de la cartera de proyectos actualizada?

Definitivamente si

__Probablemente si

Indeciso

Probablemente no

__Definitivamente no

8. Mediante el sistema de gestion, ; Usted puede transferir informacion
eficazmente, al sujeto que corresponda?

Definitivamente si

__Probablemente si

__Indeciso

Probablemente no

__Definitivamente no

Indique, qué tan de acuerdo esta usted con la siguiente afirmacion
9. ¢Usted considera que el sistema de gestidon favorece la aplicacion de la

informacion resultante de los procesos de vinculacién y transferencia
tecnoldgica, para ponerla a disposicion de los sujetos interesados de los
diversos sectores (externos e internos) para su debido aprovechamiento?

_Totalmente de acuerdo

De acuerdo

__Ni de acuerdo Ni en desacuerdo

En desacuerdo

__Totalmente en desacuerdo
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10. ¢ Asistir al usuario mediante una metodologia en administracion de proyectos,
mejora el seguimiento administrativo, motivando asi, su participacién en
actividades de vinculacion y transferencia tecnologica?

__Definitivamente si

Probablemente si

__Indeciso

__ Probablemente no

Definitivamente no

11.Tras la instauracion del sistema de gestidn, ¢ Qué nivel de conocimiento tiene el
personal administrativo de la UCIM, que le corresponda, de los potenciales
proyectos con alto valor agregado de la entidad y los contactos externos a la
universidad para impulsarlos?

__Muy alto

Alto

___Medio

Bajo

Muy bajo

Indique, qué tan de acuerdo esta usted con la siguiente afirmacion
12.Por medio del sistema de gestion, usted tiene informacion concerniente a los

procedimientos que involucran dichas actividades.

Totalmente de acuerdo

_ De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo

~ En desacuerdo

__Totalmente en desacuerdo

Indique, qué tan de acuerdo esta usted con la siguiente afirmacion

13.Mediante el sistema de gestion se cuenta con un registro de participacion en
actividades de Vinculacién y Transferencia de Tecnologia de los investigadores
de la UCIM, que permita la aplicacion de informacion recabada para incentivar e
impulsar dichas actividades.

Totalmente de acuerdo

_ De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo

~ En desacuerdo

__Totalmente en desacuerdo
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Indique, qué tan de acuerdo esta usted con la siguiente afirmacion

14.El sistema de gestion instaurado en el area administrativa de la UCIM sustenta y
apoya las actividades de Vinculacion y Transferencia de Tecnologia de los
investigadores de dicha entidad.

_Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo

~ En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

15.Tras la instauracion del sistema de gestion ¢ Con qué periodicidad el area
administrativa informa a los usuarios respecto a las actividades de Vinculacion y
Transferencia de Tecnologia?

___ 20 mas veces al mes

1 vez al mes

1 vez por trimestre

___1vez por semestre

1 vez al ano

__No informa

16. ¢ El sistema de gestion facilita al usuario el acceso, resguardo y transferencia de
informacion en materia de vinculacion y transferencia de tecnologia?

__ Siempre

La mayoria de las veces

__Algunas veces si, Algunas veces no

La mayoria de las veces no

__Nunca

17.Mediante el sistema de gestion, ¢ Considera que la comunicacion entre la
instancia organizacional y el usuario, es agil para disminuir los tiempos de
respuesta administrativos?

__ Siempre

La mayoria de las veces

__Algunas veces si, Algunas veces no

La mayoria de las veces no

__Nunca

18.A través del sistema, ¢ Se agiliza la comunicacion del area administrativa con las
diversas areas involucradas en los procesos de vinculacion y transferencia
tecnologica?
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__ Siempre

La mayoria de las veces

__Algunas veces si, Algunas veces no

__La mayoria de las veces no

Nunca

19. Al utilizar el sistema de gestidn, ; Cuenta con registros periddicos de los
proyectos vinculados y/o transferidos a los diferentes involucrados, los cuales,
representen los resultados generados por la unidad administrativa?

__ Siempre

La mayoria de las veces

__Algunas veces si, Algunas veces no

La mayoria de las veces no

__Nunca

Indique, qué tan de acuerdo esta usted con la siguiente afirmacion
20.La aplicacion del sistema de gestién apoyado por las herramientas TIC en la

unidad administrativa, facilita la administracion organizacional para incrementar
la generacion de resultados en la materia.

_ Totalmente de acuerdo

_ De acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo

En desacuerdo

__Totalmente en desacuerdo

8.3.Glosario de términos

CID.- Coordinacion de Innovacién y Desarrollo.

CONACYT. - Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

CSA.- Coordinacion de Servicios Administrativos

ENAVI.- Encuesta Nacional de Vinculacion

EXECUM.- Explorador de Datos del Estudio Comparativo de las Universidades
Mexicanas

IL: Informe de Labores

OTT.- Oficina de Transferencia Tecnologica

PAPIIT.- Programa de Apoyo a Proyectos de Investigacion e Innovacion
Tecnologica
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PRIDE.- Programa de Primas al Desempeiio del Personal Académico de Tiempo
Completo

TIC .- Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

TT.- Transferencia de tecnologia, o tecnologica

UCIM: Unidad Cuernavaca del Instituto de Matematicas

UNAM.- Universidad Nacional Autonoma de México

PECITi

CONACYT

PND
SICT
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