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Justificacion

En este trabajo expongo mi punto de vista sobre la biblioteca del Plantel 4 del Colegio de
Bachilleres de la ciudad de México, lugar donde me desempefio como Responsable de Biblioteca
desde el afio 2008. Mas que describir las funciones propias del funcionario y su lugar de trabajo,
muestro un aspecto que desde las politicas publicas puede ser evaluado y que por su naturaleza
es poco conocido o se da por hecho que al ser una escuela publica sea cual sea el resultado
nada cambia con el transcurso de los afios como es la blusqueda de la modernizacién, la

adecuada gestion del servicio de la biblioteca y sus transformaciones en los ultimos afios.

Introduccién

La Reforma Integral de la Educacién Media Superior (RIEMS) que no solo fue una reforma
educativa, sino también laboral y en nuestro caso una reforma econdmica y social. A partir de
entonces los planes de operacion se han ajustado a las peticiones de la sociedad inmersa en las

tecnologias de informacién y comunicacién y que buscan satisfacer todas esas demandas.

Gran parte de la informacién ha sido recolectada de informes del organismo, de la cuenta publica
y de datos que se generan en la misma institucién para dar un contexto de lo que se presenta en
esta biblioteca del Colegio de Bachilleres.

Tomo como guia las Politicas Publicas porque es un instrumento de enorme utilidad por la
posibilidad que ofrece de producir datos e informacion que permiten ajustar y cambiar los
resultados esperados o en este caso ver el comportamiento de los programas debido a que no
se es parte de la elaboracion e implementacién en su totalidad, pero si un actor permanente en

ellas al ser parte del Colegio.



Objetivo General

Identificar el avance en la automatizacion de la biblioteca del plantel 4 Culhuacan del Colegio de
Bachilleres a través del tratamiento de la informacion de diversos informes oficiales y la

experiencia particular durante la Ultima década.
Objetivos particulares

Confirmar las acciones emprendidas en el periodo en busca de la modernizacion de las

bibliotecas.

Inferir con base en los avances el estado en que se encuentra la biblioteca del plantel 4.
Capitulo | Marco Conceptual

1.1 El Estado

Las ciencias entre ellas la economia, nos proporciona los fundamentos e instrumentos tedricos
para explicar y resolver primero el cémo interpretar la realidad, es decir como entender los
fendmenos econdmicos, que se refiere a la satisfaccion de necesidades; segundo, ayuda a las
personas, empresas y gobierno a implementar estrategias y politicas para cubrir las necesidades
de nuestra sociedad a partir de la produccion, distribucién del producto logrado el intercambio de
bienes, para finalmente por el consumo satisfacer las necesidades, no solo entre individuos o

empresas, sino entre naciones.

El Estado es la forma de organizacién suprema que de la sociedad ha sido capaz de desarrollar
surge para regular, normar y promover conductas de comportamiento general, del Estado
emanan las leyes, reglas, normas e instituciones que garanticen el bien comudn reconociendo los
derechos individuales, asi como el de sus intereses particulares, las instituciones del Estado

deberan fortalecerse para procurar el desarrollo econémico.

Son los gobiernos los que requieren de contar con ingresos publicos para garantizar a la propia
institucion y las que emanen del Estado y de la Administracién Puablica, asi mismo contar con los
recursos monetarios para ejecutar las politicas publicas que sean requeridas, para los propésitos
del Estado.



La capacidad del Estado para garantizar derechos ciudadanos no depende solamente de la
formulacion e implementacién de determinadas politicas publicas sino de la percepcién que los

ciudadanos tengan del cumplimiento estatal de esta responsabilidad.

La Economia Publica puede definirse “como el conjunto de decisiones econdémicas que tienen
su origen en las elecciones realizadas por la autoridad e impuestas a la sociedad de forma
coactiva, operando en un determinado contexto de propiedad de los factores productivos”
(Alvarez, 2007)

1.2 Las finanzas publicas

Las finanzas publicas son el conjunto de elementos que participan en la captacion de recursos,
administracion de estos y gastos que realiza el Estado a través de las diferentes instituciones del
sector publico, comprenden el manejo de los ingresos y gastos publicos. Al hablar de Finanzas
Publicas, implica también hablar del Presupuesto de Ingresos y Egresos Publicos, como es
establecido en la Administracion Publica. El presupuesto publico es un plan de accibn muy
importante que refleja una parte fundamental de la politica econémica, se prepara cada afio, en
el cual el gobierno realizara sus prioridades, tanto de ingreso como de gasto, El presupuesto
publico se ha definido como un instrumento de la politica econémica que abre el camino para

alcanzar las metas y objetivos econémicos y sociales del pais.

En la actualidad, se implementa el sistema de Presupuesto Base Cero, que es una particularidad
del presupuesto programatico que consiste en que cada ejercicio presupuestal debe
considerarse como si fuese el afio cero, el afio de inicio de todos los proyectos, sin aceptar por
inercia lo erogado en el afio anterior como algo necesario, sino analizando y justificando todos

los recursos solicitados como si la tarea fuese totalmente nueva.

Es deber del Estado garantizar el goce y cumplimiento de los derechos a todos los individuos,
guienes al mismo tiempo deben preocuparse por ejercer plenamente sus derechos y participar
activamente en el proceso politico a través de los mecanismos otorgados por la ley, es asi como

se crean politicas publicas por y para los individuos.
Musgrave, citado en Orteg6n (2008), menciona tres funciones basicas del Estado:
* Funcion de asignacion: que busca asegurar la provision de bienes y servicios sociales

y el proceso mediante el cual el total de recursos se divide entre bienes privados y sociales.



* Funcion de distribucién: proceso mediante el cual la renta y la riqueza se distribuyen para

garantizar un Estado equitativo y justo.

* Funcién de estabilidad: que se orienta a garantizar la estabilidad econdmica mediante la

utilizacion de la politica presupuestaria y la estabilidad social mediante la resolucion de conflictos.

El sector publico comprende todos los departamentos, agencias del gobierno, corporaciones,

empresas publicas y érganos desconcentrados como el Colegio de Bachilleres.
1.3 Las Politicas Publicas

Se observa que las politicas publicas son el principal instrumento de accién del Estado en su
aspiracion de transformar una situaciéon o comportamiento. Entonces, las principales funciones
del Estado se pueden desarrollar alrededor de las politicas publicas y de esta forma estan
determinadas por el éxito de las politicas publicas, lo cual se explica si se observa que la
interaccion entre Estado, sociedad y mercado se materializa a través de decisiones que pueden
ser consideradas politicas publicas.

Para (Bardach, 1988) el analisis de politicas publicas no es un conocimiento o modelo especifico,
es la manera como utilizamos el conocimiento de otras ciencias para resolver, justa y
eficientemente, problemas concretos de politica publica. Las politicas publicas son el curso de
accion y decision que toma el Estado con la finalidad de transformar o modificar una situacion
determinada, y dar respuesta a distintos sectores de la poblacion. Es decir, las politicas publicas
constituyen una respuesta por parte del Estado a ciertos intereses, contextos y problematicas de
orden social y es por eso por lo que las politicas publicas estan orientadas al bien comin y a
satisfacer una necesidad social. Derivado de lo anterior se puede expresar que, Son acciones y
decisiones adoptadas por los gobiernos, en un determinado momento, con el propdsito de
solucionar problemas de indole social como salud, educacién, pobreza, empleo, vivienda,

etcétera.

Sirven para modificar una situacion percibida como problematica o insatisfactoria, donde la

sociedad resulta ser la principal destinataria de la accién que ejecuta el Estado.
Son instrumentos que sintetizan intereses y demandas de distintos sectores de la comunidad.

Se basan en necesidades legitimadas social y politicamente, cuyo objetivo es siempre la

transformacién de problematicas especificas



Se conforman con el acuerdo de diversos actores. Estado, sociedad politica, sociedad civil,

organizaciones no gubernamentales, entre otras.

Su origen se encuentra en las respuestas publicas que el Estado genera para solucionar

demandas sociales.

Son integrales, ya que abarcan aspectos econdmicos, politicos, sociales y culturales.



Capitulo Il. La Biblioteca en la Educacion Media Superior
2.1 La Nueva Escuela Mexicana

En los ultimos diez afios gracias al avance tecnolégico, la informacion se torna inmediata y
uniforme por lo que se impone una nueva forma de ver el mundo, asunto no alejado del proceso
educativo. La capacidad de ensefiar a aprender, aprender a ensefiar desde una variedad de
fuentes de informacion es un requisito esencial. Los alumnos necesitan adaptarse a partir de
fuentes de informacién multiples y amplias, que se reiteran y hasta se afrontan, para lo cual se
deben manejar destrezas que permitan elegir la informacion sobre la base de principios que

garanticen su tratamiento.

En la construccion de la Nueva Escuela Mexicana (NEM) se replantea el modelo educativo
surgido en 2008 con la Reforma Integral de la Educaciébn Media Superior (RIEMS) y las
posteriores modificaciones constitucionales de 2012 y 2013 cuando se establecié como finalidad
garantizar la calidad en la educacién obligatoria, asi como en 2017 con la publicacion del Nuevo
Modelo Educativo (NME).

Con base en lo establecido en las Lineas de Politica Publica de la Subsecretaria de Educacion
Media Superior de la SEP (2018) en el caso de la educaciéon media superior, el disefio de la
politica publica supuso a las escuelas como si todas tuvieran las mismas condiciones de
operacion, infraestructura y administracion, lo que esta muy alejado de la realidad; no observo la
heterogeneidad dentro del sistema educativo y no consideré las diferencias entre niveles,
entornos, edades, condiciones y regiones socioeconémicas de los jévenes que asisten a los
subsistemas de la educacién media superior; no tomé en consideracién que estas disparidades
pueden ahondar la inequidad, incluso promover la paulatina privatizacion de parte importante de
la educacién; tampoco consideré las razones académicas y escolares del abandono escolar y el

rechazo por exclusion educativa.
2.2 La Biblioteca Escolar

En este contexto la biblioteca escolar es una herramienta fundamental en los procesos
educativos, en particular en el nivel medio, porque se convierte en el centro que reune los
instrumentos y documentos de la informacion que contribuyen al desarrollo para alcanzar sus
fines y propoésitos que llevan a este tipo de aprendizajes. Para ser competentes socialmente, los

alumnos necesitan desarrollar las capacidades ademas de destrezas para investigar y contribuir
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al desarrollo de sus conocimientos y experiencias, habilidades que les den competencias de
aprender también de la informacion que se presenta en forma desordenada, abundante y no

seleccionada.

Por estos hechos, las bibliotecas en la educacién media superior debe ser atendida con
fundamentos y estrategias propias para permitir su mejor desempefo, pues este nivel educativo
se compone de més de treinta diferentes subsistemas con sus especificidades en ensefianza,
tipos de profesores, perfiles de ingreso y egreso, regiones, entre otros, en los que las bibliotecas
de cada naturaleza a este nivel educativo debe ser considerado especificamente, dentro de su
plan de estudios especifico y regional.

Ante el acelerado avance de los cambios que incluyen todas las dimensiones de la sociedad y la
constante coexistencia entre los modelos de la simplicidad y la complejidad, el sistema educativo
se debate entre reformas y transformaciones. Para llevarlas a cabo se establecen politicas que
apuntan al desarrollo de nuevas competencias, para que las personas puedan trabajar y
participar como ciudadanos en la denominada sociedad del conocimiento y la informacion.
(Bergara, 2005)

Las instituciones educativas no estdn ajenas a estos desafios sociales. Cada institucion
construye y reconstruye su identidad; y gestiona procesos destinados al logro de la calidad
sustentada en los valores, la equidad y la participacion. Para llevarlos a cabo se necesitan
modelos mentales compartidos, un pensamiento integral, la capacidad de liderazgo y el trabajo

en equipo a través de la gestion escolar.

Para alcanzar ese propésito, El Colegio de Bachilleres, aprobd acciones y ejecutd proyectos con
algunos resultados positivos como concretar un convenio de colaboracién con la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT) que proporcion6 enlaces de fibra éptica para acceso a
internet de alta velocidad con los cuales fue reestructurada la red de datos en los 20 planteles
logrando integrarlos con oficinas Generales del Colegio. Adicionalmente se disefid y planific6 una
red inalambrica para incrementar la cobertura del servicio de internet y aumentar la densidad de
usuarios concurrentes en espacios determinados que cuyo proposito fue garantizar el acceso
gratuito a internet de banda ancha que estuvo vigente hasta mediados del 2019 y fue sustituido
por la empresa estatal CFE Telecomunicaciones e Internet para Todos, con algunos resultados

pendientes para su implementacion.
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Las bibliotecas han sido desde hace mucho tiempo instrumentos esenciales para fomentar la paz
y los valores humanos. Su actual funcionamiento digital abre un nuevo cauce al universo del
conocimiento y la informacion, estableciendo contactos entre culturas separadas por fronteras

geogréficas y sociales.

En esta realidad del bachillerato impartido en el Colegio de Bachilleres, la biblioteca escolar se
convierte en el centro fundamental complementario al plan de estudios para alcanzar sus
objetivos, pues en esa herramienta retne los instrumentos y documentos de la informacion que
llevan a este tipo de aprendizajes. Para ser competentes socialmente, los alumnos necesitan
desarrollar la capacidad, destrezas y competencias que apoyen a sus procesos de investigacion
y difusion que se desarrollan en su vida cotidiana en este nivel educativo, de aprender también
de la informacién que se presenta en forma desordenada, abundante y no seleccionada.

La Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA) y la
Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO),
establecieron que las funciones de la Biblioteca Escolar en la Ensefianza y el Aprendizaje son

las de:

Proporcionar informacion e ideas que sean fundamentales para desenvolverse con éxito en

nuestra sociedad contemporanea, basada en la informacién y el conocimiento.

Proporcionar a los alumnos competencias para el aprendizaje a lo largo de toda su vida y
contribuir a desarrollar su imaginacién, permitiéndoles que se conduzcan en la vida como

ciudadanos responsables.

Segun la ALA (American Library Asociation) se define la biblioteca como una “Coleccion de
material de informacion organizada para que pueda acceder a ella un grupo de usuarios. Tiene
personal encargado de los servicios y programas relacionados con las necesidades de
informacion de los lectores”. (AECL, 2021)

En esta definicion distinguimos cuatro elementos fundamentales:

1. Coleccion

2. Organizacion
3. Uso
4. Gestion

La historia de las bibliotecas va paralela a la historia tanto de la escritura como la del libro.

12



En sus origenes tuvieron una naturaleza mas propia de lo que hoy se considera un archivo que
de una biblioteca. Nacieron en los templos de las ciudades mesopotamicas, donde tuvieron en
principio una funcién conservadora, de registro de hechos ligados a la actividad religiosa, politica,
econdmica y administrativa, al servicio de una casta de escribas y sacerdotes. Los documentos
se escribian en escritura cuneiforme en tablillas de barro, un soporte basto y pesado, pero que
ha garantizado su conservacién. Destacaron especialmente las bibliotecas-archivo de Mari,
Lagash y Ebla, asi como la del rey asirio Assurbanipal. (AECL, 2021)

Egipto

En Egipto existieron dos clases de instituciones: Casas de los Libros, que hacian las veces de
archivos para la documentacién administrativa y Casas de la Vida, que eran centros de estudios
para los escribas y que poseyeron colecciones de las que se podia hacer copias. La escritura,

en sus diversas formas, jeroglifica, hieratica o demotica, se recogia en rollos de papiro.
Grecia

En la antigua Grecia, el libro y las bibliotecas alcanzaron un gran desarrollo. Las bibliotecas
adoptaron formas que pueden considerarse como antecedentes de las actuales. La escritura
griega, derivada del alifato semitico, permitié generalizar en cierta forma el acceso a la lectura 'y
al libro y que aparecieran, por primera vez, bibliotecas desvinculadas de los templos. El periodo
helenistico fue el del nacimiento de grandes bibliotecas legendarias, como la Biblioteca de
Alejandria o la de Biblioteca de Pérgamo, que se crearon con la voluntad de reunir todo el

conocimiento social de su tiempo y ponerlo a disposicién de los eruditos.
Roma

Heredera de la cultura griega, se empled el mismo soporte escriptéreo, el rollo de papiro. Alli se
fundd la primera biblioteca publica de la que hay constancia, por parte de Asinio Polién y
existieron grandes bibliotecas como la Octaviana y Palatina, creadas por Augusto, y la Biblioteca
Ulpia, del Emperador Trajano. Las bibliotecas romanas acostumbraban a tener una seccion
griega y otra romana.
Con el auge del cristianismo empieza a difundirse un nuevo formato, el codice de pergamino y la
lectura comienza a desplazarse de las instituciones paganas, en franca decadencia, a las de la

naciente Iglesia cristiana.

Edad Media
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En los tiempos medievales, con las invasiones barbaras y la caida del Imperio Romano de
Occidente, la cultura retrocede y se refugia en los monasterios y escritorios catedralicios, Unicos
lugares que albergan bibliotecas dignas de tal nombre. Son centros donde se custodia la cultura
cristiana y los restos de la clasica, al servicio de la Religion. Bibliotecas de monasterios como
Saint Gall, Fulda, Reichenau, Monte Casino, en Europa o Santo Domingo de Silos, San Millan
de la Cogolla, Sahagun o Santa Maria de Ripoll en Espafia, se convirtieron en los centros del
saber de su tiempo
A partir de la Baja Edad Media con la creacion de las universidades primero y con la invencion y
difusion de la imprenta después, se crean las nuevas bibliotecas universitarias, al tiempo que el

libro alcanza a nuevos sectores de la poblacién.
En Oriente

Bizancio actu6 de punto de unién con la cultura clasica, que sobrevivié de este modo, influyendo
sobre el mundo &rabe y eslavo y también sobre la atrasada Europa occidental. Aqui hubo grandes
bibliotecas en monasterios y ciudades. El mundo arabe también creé sus bibliotecas ligadas a
las mezquitas y los centros de ensefianza coranica, madrasas. También aqui se crearon algunas
de las mayores bibliotecas de su tiempo como la del califa Al-Mamum en Bagdad o Abd-al-
Rahman IIl y su hijo Al Hakam Il en Cérdoba.

Edad Moderna

El Renacimiento marcado por la invencion de la imprenta, creacion de Johannes Gutenberg, y
las luchas derivadas de la Reforma protestante, vio nacer, gracias a los ideales humanistas, un
nuevo modelo de biblioteca suprema. Esta corriente desembocara en la aparicion de bibliotecas
reales y de la alta nobleza, que merced a los nuevos valores se abren a un publico de eruditos y
estudiosos. Destacan en el siglo XVI la francesa de Fointaneblau o las creadas en Austria y

Baviera. En Espafia la de la Universidad Complutense y la de El Escorial.

En el siglo XVII se crean grandes bibliotecas eruditas como la Bodleiana en Oxford, la
Ambrosiana en Milan o la Mazarina en Paris, de la que fue bibliotecario Gabriel Naudé autor de
Advis pour dresser una bibliothequé, considerado como el Padre de la Bibliotecologia (también
conocida como Biblioteconomia).
Durante el siglo XVIII se crearon la Biblioteca del Museo Britanico, antecesora de la British Library

actual y la Biblioteca Real, germen de la Biblioteca Nacional de Espafa. En esta centuria hacen
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la Biblioteca Braidense, en Milan, y la Real de Lisboa. También en este periodo nacieron las que

serian andando el tiempo las bibliotecas universitarias de Yale, Harvard y Princeton.
Edad Contemporanea

Las revoluciones francesa y norteamericana supusieron el inicio de la extension por Europa y
América de nuevos principios democraticos y el nacimiento de una verdadera voluntad de hacer
accesible la cultura y la educacion para todos. En el mundo de las bibliotecas, esto supuso el
nacimiento de una fiebre desamortizadora que se extendio por todo el continente y que transfirio
a la sociedad un inmenso tesoro bibliogréfico procedente de las instituciones del Antiguo
Régimen, singularmente la Iglesia Catdlica. Pese a todo, este deseo de acercar la cultura a toda
la sociedad no consiguid hacerse realidad hasta mediados del siglo XIX, con la aparicién en el

mundo anglosajon de la biblioteca publica, (public library).
México

México es un pais que posee una de las tradiciones culturales mas ricas y antiguas de América.
Tal vez fue el primer pais en que se fundé oficialmente una biblioteca, la de la catedral de
Zumarraga, después llamada metropolitana, en 1534, fue el primero que contd con una imprenta,
sin embargo, durante la colonia, las bibliotecas fueron privilegio de los espafioles y de los criollos,
gue ademas de apoyar el dominio de ese grupo sobre indios y mestizos, sirvieron también para
transmitir al nuevo mundo la cultura europea lo que dio como resultado el establecimiento de

notables bibliotecas como la Palafoxiana, la Turriana entre otras. (IFLA, 2009)

Al triunfar la Revolucién de 1910, se hace un esfuerzo por convertir al libro en un objeto al alcance
de todos los ciudadanos, logrando su plenitud en la década de los afios 20 cuando se crea la
Secretaria de Educacion Publica, con José Vasconcelos a la cabeza se abren mas de 2500

bibliotecas publicas en todo el pais. (IFLA, 2009)
2.3 La Gestién Escolar

Para (Bergara, 2005) entendida como préctica educativa, es el conjunto de acciones que realiza
un equipo para el logro de los fines institucionales en una determinada trama social. Sus

herramientas principales son la planificacion y la evaluacion.

Cada escuela desde su escenario elabora el Plan Anual de Trabajo (PAT). En el mismo se

establecen las prioridades institucionales a través de proyectos. Entendemos a la biblioteca
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escolar y la automatizacion de esta como un proyecto especifico inserto en el PAT. Esto me lleva
a investigar la existente implantacién en el Plan Educativo y la importancia dentro de la gestion

educativa y en consecuencia el desarrollo escolar.
2.4 Clasificacion UNESCO

1. Bibliotecas universitarias: Son las bibliotecas de las facultades, escuelas y demas unidades
académicas de las universidades y centros de ensefianza superior difieren de las bibliotecas de
investigacion. Estan al servicio de sus estudiantes y tienen que apoyar los programas educativos
y de investigacion de las instituciones en que se encuentran integradas, de las que obtienen, por
regla general, su financiacion.
2. Otras bibliotecas importantes no especializadas: De caracter cientifico y erudito, ni
universitarias ni nacionales. Ej: Bibliotecas regionales.
3. Bibliotecas escolares estas complementan los programas de las instituciones a las que
pertenecen, aunque también disponen de libros no académicos para fomentar el habito de la
lectura. Muchas cuentan con distintos medios audiovisuales y electronicos. Su financiacion
procede de las instituciones escolares en las que estan integradas.
4. Bibliotecas especializadas: Las bibliotecas especializadas estan disefiadas para responder
a unas necesidades profesionales concretas. Por ello, suelen depender de empresas,
sociedades, organizaciones e instituciones especificas, que proporcionan a sus empleados y
clientes estos servicios durante su trabajo. La formacion del personal de una biblioteca
especializada incluye conocimientos tanto de la materia que cubren sus fondos como de
biblioteconomia.

5. Bibliotecas publicas: Las bibliotecas publicas pretenden responder a la amplia gama de
necesidades que pueden demandar sus usuarios. Ademas de obras literarias clasicas, sus
fondos pueden estar integrados por textos que proporcionan informacién sobre servicios
sociales, obras de referencia, discos, peliculas y libros recreativos. Muchas de ellas patrocinan y
organizan actos culturales complementarios, tales como conferencias, debates,
representaciones teatrales, conciertos musicales, proyecciones cinematogréaficas y exposiciones
artisticas. (AECL, 2021)

2.5 Las Reformas

Con base en el Acuerdo Secretarial numero 442 por el que se establece el Sistema Nacional de

Bachillerato en un marco de diversidad (2008) ademas de la adopciéon de un Marco Curricular
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Comun y conforme a uno de los mecanismos de gestion de la Reforma que nos refiere a las
instalaciones y equipo, “Las escuelas deben contar con bibliotecas dignas, con equipos para
aprender el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, y aprovecharlas en
la educacion, y con laboratorios y talleres suficientemente equipados.” (SEP, 2021). Encuentro
una confrontacién con la importancia que debe desarrollarse tanto en la docencia como en los

insumos didacticos esenciales.

Con la RIEMS y la creacion de un Marco Curricular Comun (MCC) se trabaja en este problema
porque contrariamente a homologar los planes de estudios de todos los subsistemas, se pretende
qgue al egresar todos los alumnos de la educaciébn media superior obtengan una serie de
desempefios terminales (competencias), que les permitan acceder de la mejor manera a la

educacién superior y/o al trabajo.

Para llegar a esto desde el afio 2008 se planted una estrategia institucional a través de los
Programas Operativos Anuales POA y los Programas Anuales de Trabajo PAT.

2.6 Plantel 4 Culhuacan

El Colegio de Bachilleres Culhuacan ubicado en Coyoacan CDMX, es uno de los llamados
“planteles grandes” porque tiene la capacidad de albergar aproximadamente 7000 alumnos
divididos en dos turnos y con una capacidad en cuanto aulas de 81. Diecisiete laboratorios para
fisica, quimica y biologia, seis salas de cémputo con 25 computadoras cada una para las
materias de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, una biblioteca con capacidad de 200
usuarios sentados y un acervo de 30 000 volimenes. También cuenta con cuatro canchas

deportivas, fatbol soccer, futbol siete, basquetbol y volibol.

Su planta docente y administrativa es amplia, un Director, una Subdirectora y diez Jefes de
Materia forman el nlcleo donde se toman las decisiones principales en el plantel apoyados por
unidades de apoyo, administrativa y académico. Responsables de area y auxiliares comprenden

el resto de la planta laboral que es de mas de cien empleados.

Una vez que se ingresa al Colegio se percibe, se vive y se interactla con lo que el plantel ofrece.
Sus aulas con promedio de 50 alumnos en el primer semestre y conforme pasan los semestres
con tendencias a disminuir en nimero de estudiantes, pero que no por eso en disposicion y
trabajo competente por parte de todos los representantes de la institucion. Después de los

alumnos que desarrollan su potencial por aprender y salir adelante, el personal docente y
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administrativo se desempefia con el mayor profesionalismo para cumplir con los modelos

esperados.

Salones, salas de computo, laboratorios y biblioteca, aunque no estdn en una situacién de
perfeccion, cumplen con todos los estdndares suficientes para trabajar y desarrollar de manera
quiza reducida, mas no imposible los objetivos trazados. Los espacios comunes, las areas
deportivas y las actividades paraescolares refuerzan y complementan la formacién esperada de

acuerdo con los planes de estudio.

Es por todo lo anterior se puede resumir que una buena opcién de estudio no garantiza el éxito
de un alumno. La mejor escuela es la que se hace tomando en cuenta todos los actores de esta.
Si por un lado todos los encargados de establecer las condiciones de estudio hacemos y
logramos ofrecer un ambiente equitativo, cordial, motivante entre otras cosas y si nos apoyamos
de todas las condiciones propias que guarda el plantel, los alumnos, sin importar el semestre, el
turno o las condiciones previas que los anteceden a su ingreso, encontraran un lugar donde
pueden aprovechar la oportunidad y concluir un ciclo escolar del que ya cada vez menos se hable

de reprobacion y desercidn por causas intrinsecas a la vida escolar del Colegio.

2.7 Las bibliotecas del Colegio de Bachilleres
2.7.1 Personal de las Bibliotecas

Las personas Responsables de la biblioteca son miembros del personal del Colegio,
profesionalmente calificados para planificar y administrar su funcionamiento y contaran, en lo

posible, con la ayuda de personal suficiente para ofrecer los servicios a la comunidad del Colegio.

En un entorno caracterizado por el incremento de la conexion en redes, los Responsables de las
bibliotecas deben ser competentes para planificar distintas técnicas de utilizacion de la
informacion y del catalogo en linea, y compartirlas tanto al profesorado como al alumnado, de

modo que han de seguir formandose y evolucionando profesionalmente.

Para alcanzar los objetivos mencionados arriba, se desarrolla y aplica en el Colegio una politica
de servicios con el fin de definir objetivos especificos, prioridades y prestaciones, en funcion del
plan de estudios de la escuela; asi como plantear su organizacion y mantenimiento con base en
las normas profesionales bibliotecarias vigentes. De esta manera que los servicios son

accesibles a todos los miembros de la comunidad escolar y son funcionales en el contexto de la
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comunidad local. Asimismo, se busca estimular la cooperacion con el profesorado y demas

personal del Colegio.
2.7.2 Los Responsables de Biblioteca deberén:

1. Vigilar el cumplimiento de las politicas y procedimientos, asi como del buen

funcionamiento de la Biblioteca.

2. Difundir los servicios de la Biblioteca utilizando diversos recursos, como platicas a los
alumnos sobre los servicios, politicas y reglamento; que serdn impartidas durante el primer mes
del semestre por los Responsables de Biblioteca de cada turno, de acuerdo con el calendario
establecido en el plantel.

3. Llevar a cabo, en coordinacion con el Jefe de la Unidad de Servicios de Apoyo Académico,
campafas sobre la difusion y promocién del acervo bibliografico y aquellas relacionadas con el
buen uso del libro, para evitar mutilaciones y pérdidas. Las campafias de donacién de material
bibliografico seran coordinadas por el Jefe de la Unidad de Servicios de Apoyo Académico, de
acuerdo con las indicaciones del Director del plantel con base en los lineamientos establecidos
y con la participacion de los Responsables de Biblioteca.

4, Registrar en el sistema automatizado a los usuarios de la biblioteca, utilizando la
credencial correspondiente del Colegio, de tal forma que sean habilitados para el uso y préstamo
del material bibliogréafico y audiovisual mediante dicho sistema.

5. Controlar el préstamo interno y externo de material bibliografico registrandolos en el
sistema automatizado y mediante los sellos con las fechas de vencimiento correspondientes.

6. Firmar, cuando corresponda, los formatos de no adeudo en biblioteca que le requieran
los alumnos y personal del plantel para los tramites escolares y administrativos que sean
necesarios, verificando la situacion de los usuarios en el sistema automatizado.

7. Supervisar la disciplina dentro de la biblioteca, y en caso de presentarse alguna
irregularidad, informar verbalmente y de inmediato al Jefe de Unidad de Servicios de Apoyo
Académico, y en su ausencia al Subdirector. De ser necesario, habra de notificarlo por escrito.
8. Recibir el material bibliografico procesado que envie la Subdireccién de Servicios de
Apoyo al Aprendizaje, correspondiendo al Responsable del turno matutino anotar la clasificacion,
namero de adquisicién y niumero de ejemplar en el esquinero o sobre de cada ejemplar; asi como
cotejar la relacibn que ampara el envio, contra los volimenes recibidos con ayuda del

Responsable de Almacén.
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9. Listar los titulos sugeridos por los Jefes de Materia y enviarlos a la Subdireccion de
Servicios de Apoyo al Aprendizaje para que sean considerados dentro de los programas anuales
de adquisicion por compra, previo visto bueno del jefe de la Unidad de Servicios de Apoyo
Académico y del Director del plantel. La aprobacién para adquirir esos titulos corresponde al
Director de Planeacion Académica.
10. Coordinar y verificar la intercalacion en los estantes de los libros enviados por la
Subdireccién de Servicios de Apoyo al Aprendizaje.
11.  Verificar que los Auxiliares de Biblioteca intercalen los libros depositados en los carritos
transportadores y en las mesas, durante su turno. En caso de faltar algun Auxiliar, corresponde
a los Responsables de Bibliotecas coadyuvar en la ejecucion de esta actividad.
12. Cuando no se encuentren en el sistema de automatizacion, integrar los ejemplares a
dicho sistema y registrar los nimeros de adquisicion de ejemplares adicionales de titulos ya
existentes; en un archivo de control; procurando iniciar esta actividad el mismo dia de su
recepcion.
13. Promover las nuevas adquisiciones utilizando varias estrategias, por ejemplo, colocar en
lugares los materiales.
14. Elaborar listados de libros donados y de las nuevas adquisiciones integradas al acervo
de la Biblioteca, y enviarlos a los jefes de materia, notificando de esto al jefe de la Unidad de
Servicios de Apoyo Académico.
15. Cuando la Subdireccién de Servicios de Apoyo al Aprendizaje solicite libros para
encuadernar, separar el material bibliogréafico previa revision para detectar mutilaciones y en su
caso anexar las fotocopias correctamente impresas y con margen de las paginas deterioradas.
16. Coordinar la elaboracion de la relacion de libros para encuadernacion, asi como su envio.
17. Al inicio y término del semestre, depurar el sistema de automatizacion, dando de baja a
los usuarios que ya no formen parte del Colegio.
18. Controlar el material bibliografico recibido por donacién o por pago de sancion, conforme
a las politicas relacionadas con la donacion.
19. Coordinar, supervisar, y en su caso realizar los procedimientos de:

e Servicios de préstamo externo de material bibliogréfico.

e Servicio de fotocopiado en la Biblioteca del plantel.
20. Supervisar la asistencia del personal a su cargo, asi como el tramite de los permisos

economicos y las justificaciones de omisiones que procedan, y turnarlos para su autorizacion al

20



Jefe de la Unidad de Servicios de Apoyo Académico, de acuerdo con los procedimientos

establecidos.

Coordinar y supervisar que los servicios se proporcionen con base a los lineamientos de

biblioteca a todos los usuarios, ya sean alumnos, personal académico o personal administrativo.
2.8 Importancia del Plantel 4 “Lazaro Cardenas” Culhuacan

El Plantel 4 Culhuacan tiene una capacidad instalada para atender hasta 7 000; alumnos esta
ubicado en la colonia CTM Culhuacan de la Delegacién Coyoacan. Su fecha de creacioén fue 4
de enero de 1974, por lo que estd cumpliendo 47 afos de dar servicio a la comunidad de

Culhuacan.

El Colegio de Bachilleres ha sido una opcion de estudio del nivel medio superior en el Valle de
México que mas que compararse con la UNAM y el Politécnico ha encontrado una personalidad

propia.

El plantel 4 situado en la Alcaldia de Coyoacéan tiene una ubicacion privilegiada, varias vias de
acceso a través de dos ejes principales en la ciudad (eje 2 oriente Escuela Naval y eje 3 oriente

Cafetales) y otras vias primarias avenida Santa Ana al norte y calzada La Virgen al sur.

Ademas de ser una zona urbana en su totalidad, se encuentra la Secretaria de Marina Armada

de México y el Centro Médico Naval muy cerca del plantel.

En promedio ingresan 3300 alumnos cada afio en dos turnos, por lo que la poblacion que llega
es de diversas zonas. Son jovenes de la misma alcaldia o de las vecinas, Iztapalapa, Xochimilco
y Tldhuac que comparten en general las mismas condiciones econdémicas y sociales dentro de

la ciudad.

Son familias que ya en gran parte sufren desintegracion o disfuncionalidad, pero que estan al
pendiente de sus hijos y es por eso por lo que llegan a este nivel educativo. Madres solteras,

Padres separados y hasta casos en que los alumnos viven con los abuelos y/o parientes.

La escuela, los apoyos del gobierno de la ciudad, la accesibilidad al plantel y la socializacion de
los mismos alumnos, es decir encuentran intereses similares, hacen que muchos de ellos

alcancen a terminar sus estudios.
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El plantel es muy grande y como tal presenta algunos problemas de infraestructura y limpieza,
pero por otro lado ofrece espacios amplios, areas de juego y recreacion que a veces los alumnos

no encuentran en su primer entorno.

Los intereses de los alumnos son muy parecidos y las oportunidades dentro de la escuela
también. Quizas la mayor diferencia se note en el turno vespertino donde se presenta mayor

desercion.

Cuando los estudiantes egresan de secundaria y quieren ingresar al nivel medio superior, buscan
aumentar sus posibilidades de éxito en cuanto escuela, maestros y hasta compafieros. Tanto
papas y mamas ya sea por tradicion, experiencia o recabando informacién por diversos medios

también buscan lo mejor para sus hijos.

El Colegio de Bachilleres que, por mas de cuatro décadas, sigue siendo una opcién de estudio
del nivel medio superior en el Valle de México y particularmente el Plantel 4 Culhuacan, se ha
convertido en una meta para muchos jévenes. Con sus dos turnos, matutino y vespertino, su
excelente ubicacion, la gran capacidad de admisién de alumnos que puede recibir de nuevo

ingreso, 3300 nuevos alumnos cada afio, sin duda es una opcion atrayente para la comunidad.

Cuenta con talleres de danza, teatro, musica, artes plasticas y actividades deportivas se

complementan las opciones académicas que ofrece el plantel.

Una de las mayores atracciones a los alumnos de nuevo ingreso son las salidas ocupacionales
con las que cuenta el plantel 4, arquitectura, turismo, contabilidad, recursos humanos, quimica e
informatica, las cuales dan una formacion inicial a lo que mas adelante los alumnos quieran seguir

en su formacion profesional.

La poblacién estudiantil comprende alumnos en su totalidad de la ciudad y de las alcaldias
préximas como Xochimilco, Iztapalapa y Tlahuac. Son jévenes que en su mayoria representan
poblaciéon de medio y bajos ingresos, pero con acceso a internet en su gran mayoria. Por su parte

el Colegio también ofrece acceso a internet de alta velocidad en sus instalaciones.

Pero entonces, ¢ por qué teniendo en apariencia muchas ventajas con respecto a otras escuelas

se sigue teniendo desercion alta?

La respuesta no es sencilla, pero conviviendo con los alumnos se percibe inicialmente una

preferencia por pertenecer al turno matutino y se muestra en que su matricula es
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considerablemente mayor con respecto al vespertino, dos a uno. Algunos alumnos no llegan

como primera opcion en el ingreso y buscan de alguna forma volver a hacer examen de

asignacion.

En el caso de los alumnos que llegan al sexto semestre si bien hacen examen para ingresar al

nivel superior a la UNAM y el IPN, en un gran porcentaje, mas de la mitad son aceptados en la

UAM. Asi que el trabajo que se tiene es mucho; hacer que todas esas ventajas de infraestructura

y actividades extraescolares sean bien enfocadas por los alumnos. El transcurso de tres afios de

vida escolar en bachilleres no es solo acreditar y pasar materias, los jévenes presentan cambios

en todos los aspectos de su vida y estos se reflejan en cada clase y en cada momento de vida

en el plantel. Al final reflejan situaciones que se viven dia a dia y nosotros como parte de ellas

estamos para incidir a través de los medios que dispongamos para hacer mejores estudiantes,

mejores personas.

El plantel

Tabla 1 Plantel 4 "Ldzaro Cdrdenas" Culhuacdn

Nombre de la escuela o plantel: COLEGIO DE BACHILLERES PLANTEL 4 “LAZARO

CARDENAS” CULHUACAN

Indicadores escolares

Descripcién

Infraestructura

Edificios

Siete edificios de los cuales tres son en su totalidad
ocupados por aulas y laboratorios. Edificios B,Cy D. En
este Ultimo edificio, el D se cuenta con tres salas
audiovisuales, una con cupo de cien personas y dos con
cupo de 50. Un edificio especial para salas de cémputo,

la macrosala, que cuenta con seis salas equipadas.

El edificio A es el que alberga la Direccién del plantel, v,

cuenta con oficinas de jefaturas de materia, control
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escolar y areas administrativas. También la bibliotecal

se encuentra en este edificio.

Edificio paraescolar y almacén general.

Aulas

81 aulas con capacidad de 50 alumnos sentados,
distribuidos en veinticinco mesas con dos sillas cadal

una.

Biblioteca

Biblioteca que ocupa el lado sur del edificio “A” en sus
plantas baja y alta. Cuenta con 60 mesas y 240 sillas,

ademas de su acervo fisico.

Laboratorios

17 laboratorios distribuidos en tres edificios
especializados en fisica, quimica, biologia ademas de

los destinados a formacion laboral.

Talleres

Concentrados en el edificio “J” donde se practica
danza, musica y artes plasticas. Este edificio se

encuentra actualmente en reparacion.

Servicios sanitarios

16 distribuidos en todos los edificios. Los destinados &
los alumnos, que son nueve, cuentan cada uno con al

menos 10 inodoros, mingitorios y lavabos.

Areas deportivas, culturales y recreativa

4 canchas deportivas (soccer, futbol siete, basquetbol,
volibol) sala de mdusica, danza y artes plasticas.

IAdemds de una sala audiovisual exclusiva para teatro.

Area para el trabajo académico de los

docentes

Sala de maestros y ocho cubiculos para asesoria.

Biblioteca. En todos se cuenta con acceso a internet.
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Personal

Directivo Director, Subdirectora, Jefe de Unidad Administrativa,
Jefa de Control Escolar y Jefa de Servicios de Apoyo
Académico.

Académico Diez Jefes de Materia correspondientes a Mateméticas,

Humanidades, Lenguaje y Comunicacion, Ciencias
Sociales, Inglés, Fisica y Geografia, Quimica-Biologia,
Orientacion y Tutorias y Formacién Laboral asimismo la]

Coordinacion de Modalidades.

Todos conforman junto con el personal docente de mas|
de trescientos cincuenta profesores en promedio el

area académica.

Administrativo

Compuesto por Jefes y Responsables de area,
auxiliares y secretarias. Laboratoristas, bibliotecarios Y|
personal de servicios y mantenimiento llegan a ser
alrededor de doscientos trabajadores al servicio del

plantel.

Formas de organizacién

Consejos

Sin ser estrictamente un Consejo, el plantel de rige por|
el grupo que conforman el Director, Subdirectora VYj
Jefes de Materia; todos en busca de acuerdos,
estrategias y por menores de la vida académica VY|
administrativa del Colegio. Las decisiones pasan
también a través de la autorizacién del Coordinador de|

Zona.
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Agrupaciones académicas

Cada Jefatura de Materia con el liderazgo del jefe de la|
misma convoca y establece dinAmicas de trabajo de
forma permanente. Estas se conforman con los

docentes activos en cada semestre.

Indicadores académicos

Numero de estudiantes en el plantel

De acuerdo con los datos del afio 2019 el Colegio
contaba con 6865 alumnos inscritos en el sistema
escolarizado de los cuales 3640 son mujeres y 3225
hombres. Cabe sefialar que este plantel cuenta también
con una poblacion flotante que atiende el Sistema de
Ensefianza Abierta y que en promedio cuenta con 2000

alumnos.

Numero de estudiantes que abandonaron el

plantel

Un numero aproximado es de 1200 alumnos que

equivale a un 17% del total.

Numero de estudiantes aprobados en el

plantel

El nimero total puede no ser total porque un estudiante
aln con cuatro materias reprobadas puede seguir
avanzando de semestre. La mayoria puede seguir
avanzando y recuperarse en los periodos destinados a

ello.

Numero de estudiantes reprobados en el

plantel

En este caso cuando ya un alumno debe mas de cuatro
materias no puede inscribirse al siguiente nivel hastaj
gue cubra al menos el minimo requerido. Se puede
manejar un porcentaje del diez al quince por ciento de

alumnos que no ingresan a un semestre posterior.

Estudiantes que concluyeron el tipo

educativo el afio 2019.

Solo 1307 jévenes egresaron de los cuales fueron

hombres, 556 y mujeres, 751.
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Capitulo Ill Colegio De Bachilleres
3.1 Consideraciones Generales Sobre El Colegio De Bachilleres
3.1.1 Objetivo General del Colegio de Bachilleres

Que nuestros alumnos egresen con una formacion académica integral, de calidad, con
motivacioén e interés por aprender, con adopcion de los valores universales que les permitan una
adecuada insercion en la sociedad y un buen desempefio en sus actividades académicas o
laborales. El Colegio tendra por objeto impartir e impulsar la educacion correspondiente al tipo
medio superior, nivel bachillerato, en sus diferentes modalidades y servicios (aulica presencial,
compactada, virtual, autogestora, hibrida y de certificacién directa), a través del logro de sus
objetivos. (Colegio de Bachilleres, 2020)

3.1.2 Misiéon del Colegio de Bachilleres

Formar ciudadanos competentes para realizar actividades propias de su momento y condicion
cientifica, tecnoldgica, histdrica, social, econémica, politica y filoséfica, con un nivel de dominio
gue les permita movilizar y utilizar, de manera integral y satisfactoria, conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes, pertenecientes a las ciencias naturales, las ciencias sociales y a las

humanidades.
3.1.3 Visién del Colegio de Bachilleres

Ser una institucion educativa con liderazgo académico y prestigio social, con estudiantes de
excelencia, comprometidos consigo mismos y con su sociedad; en instalaciones bien equipadas,
seguras y estéticas, con procesos administrativos eficientes que favorezcan la formaciéon de

bachilleres competentes para la vida
3.2 El Plan de Mejora Continua

Es el resultado del trabajo colectivo del plantel y se construye con la participacion de personal de
todas las areas. En éste se definen las acciones para el mejoramiento gradual y progresivo del

servicio educativo que se ofrece a los estudiantes, presentando un conjunto de programas,
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procesos y proyectos, para incidir favorablemente en los resultados alcanzados en los
indicadores cualitativos de logro académico e indicadores cuantitativos relacionados con la

eficiencia terminal, desercion, etcétera.

Fortalezas: Contar con el personal capacitado y con disposicion de atencion al usuario en los
distintos proyectos institucionales. La biblioteca atiende adecuadamente la demanda de los

estudiantes.

Debilidades: Falta de actualizacion de software y de politicas de seguridad. No existen
suficientes ejemplares de titulos de alta demanda en la biblioteca. Falta de actualizacion de
algunos profesores sobresaliendo los de méas antigliedad en el plantel.

Oportunidades: El Programa de Infraestructura para educacién media superior. Una sala
disponible con mobiliario y cableado estructurado para soportar mas equipos. Programa de
modernizacion de equipamiento institucional. La administracién adecuada de los titulos de alta

demanda favorece que éstos sean consultados por un mayor nimero de estudiantes.

Amenazas: El apoyo de la biblioteca se puede reducir por causa de que los materiales de alta

demanda sélo son de consulta interna.

En el Colegio de Bachilleres se desarrollan Programas de Control y Seguimiento cuyas
prioridades entre otras se plantea impulsar el desarrollo y utilizacién de tecnologias de la
informacion y la comunicacién en el sistema educativo para apoyar el aprendizaje de los
estudiantes, ampliar sus competencias para la vida y favorecer su insercion en la sociedad del
conocimiento. Esta decididamente enfocado al uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, en términos de investigacion y desarrollo y en su aplicacion en las aulas y en
todos los niveles. Las estrategias para alcanzar este objetivo se dirigen a la capacitacién de
profesores y estudiantes en el manejo de las TIC, asi como la generacién de competencias para

el uso de ambientes virtuales de ensefianza y aprendizaje. (Colegio de Bachilleres, 2007)

La administracion de las bibliotecas es centralizada y responsabilidad del Departamento de

bibliotecas y Salas de Cémputo con sede en las oficinas generales del Colegio.

Para su operacion el area responsable es la Subdireccion de Servicios de Apoyo al Aprendizaje.

Que dicta las érdenes a los Responsables de Biblioteca de cada plantel.
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3.3 El camino
3.3.1 Programa Operativo Anual 2008

En cuanto al servicio de bibliotecas en planteles, a pesar de que la institucion alcanzé un
promedio global de 4.95 volumenes por estudiante, que sobrepasa el minimo de cuatro
volimenes por alumno establecidos por la UNESCO para el 2007; estos lugares no son
observados por los estudiantes como un lugar para “esparcimiento cultural”, sino como un sitio
poco agradable en términos de confort y calidez en el servicio y con un acervo bibliogréfico poco
pertinente para sus necesidades.

En cuanto a la parte operativa, las bibliotecas no disponian de suficiente espacio fisico para
almacenar todos los libros establecidos, por lo que se revis6 y modernizaron los procesos de
definicion del acervo bibliogréafico, en forma conjunta entre las areas académicas y operativas de
la institucion. No obstante, estas areas presentan importantes atrasos en términos de obra

publica y problemas afiejos de poco material y equipamiento especializado.

Objetivo especifico del proyecto: Apoyar en la instrumentacion de sistemas informaticos y
equipos de vanguardia en el desarrollo de las aplicaciones bibliotecarias considerando las tareas
de caracter administrativo, la ordenacién de los recursos fundamentales y la generacion de los
productos y servicios de informacion; con calidad y atendiendo las necesidades y expectativas

de los estudiantes.

Numero de libros por alumno en biblioteca. 12.1

Alumnos por computadora con Internet. 37

Promedio de alumnos por salon de clase. 46

3.3.2 Programa Operativo Anual 2009

Area responsable: Subdireccion de Servicios de Apoyo al Aprendizaje.
Nombre del Proceso: P042. Actualizacion del Acervo en Bibliotecas.

Este afio se estableci6 como meta que proyectos de gran innovacion, como la inversién en

tecnologias de informacion y comunicacion en las bibliotecas beneficiarian a los alumnos, ya que
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familiarizarse y explotar la computadora, tanto para su uso en tareas académicas como para

comunicarse o bajar informacion de cualquier parte del mundo.

En su linea de desarrollo para la modernizacién tecnoldgica de las bibliotecas este proyecto
plante6 la utilizacion de lectores Opticos, el uso del codigo de barras de la credencial del
estudiante, asi como la expedicidén de Constancias de no adeudo con la base de datos de Control
Escolar. A partir del semestre 2009 A, se implementdé un plan piloto de instalacion de
computadoras en renta para los alumnos en la biblioteca del plantel 3 “Iztacalco” Para de ahi
replicar al resto de los planteles y lograr que las bibliotecas del Colegio de Bachilleres modernicen
sus servicios con el apoyo de nuevas tecnologias para la captura digital de la base de datos del
acervo y posteriormente todas las Bibliotecas de todos los planteles cuenten a través de la base
de datos de Control Escolar (URCE) de alumnos inscritos en la computadora de atencion a
usuarios de cada biblioteca.

Se gestiond equipo de cédmputo para los servicios bibliotecarios de cada plantel, Instalacion de
lectores épticos en todos los planteles, equipo de computo para préstamo en renta a los alumnos

con equipamiento de todos los planteles.

Proyectos especificos

11. Mejoramiento de los servicios bibliotecarios (servicio sabatino).
3.3.3 Programa Operativo Anual 2010

Reforma Académica en el Marco de la RIEMS, Servicios de Apoyo Académico Proceso Biblioteca

pertinente, Area responsable: Departamento de Bibliotecas y Salas de Computo.

Objetivo especifico: Adquirir libros nuevos y pertinentes a través de compra donacién, promover
el material bibliografico y audiovisual para su mayor circulacion y evaluar la calidad de los

servicios bibliotecarios.

Modernizar las bibliotecas y los servicios bibliotecarios de toda la institucién por medio de la
adquisicién e implantacion del software Janium Librarian, que se define de acuerdo a su sitio
oficial como un sistema integrado de gestién muy completo e innovador. Es facil de utilizar y de
administrar. Permite automatizar en forma integrada la biblioteca tradicional, y la biblioteca digital.
Puede administrar varias sedes en un mismo sistema 100% via Web. Puede trabajar en

diferentes idiomas, simultdaneamente. Es ideal para instituciones que tienen varias ubicaciones
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distribuidas en diferentes lugares o aquellas instituciones que tienen usuarios que consultan
documentos desde diferentes sitios a todas horas. para automatizar los servicios bibliotecarios.
(Janium, 2021)

Capacitacién de Janium Librarian a 40 Responsables de Biblioteca y 4 Procesadoras Técnicas.

Migracién de datos del acervo bibliografico es decir migracién de datos de todos los libros

registrados en el acervo bibliogréfico.

Implantacion del sistema Janium Librarian en las 21 bibliotecas del Colegio de Bachilleres

Bibliotecas con Janium Librarian.
Promover la consulta del acervo bibliografico mediante el sistema automatizado

Incluir 10 enlaces de revistas digitales de prestigio internacional en la Bibliowiki* del portal del
Colegio de Bachilleres.

Vinculaciones a bibliotecas externas por medio de Janium Librarian.
Listas de adquisiciones, en el catalogo al publico de Janium Librarian.
3.3.4 Programa Operativo Anual 2011

Ampliacién del ancho de banda en las bibliotecas de cuatro planteles para la operacion de Janium

Librarian.

Capacitacion al personal de bibliotecas de los 20 planteles sobre préstamo y devolucion via

Janium.

Con un incremento tan vertiginoso de la matricula, en un plazo tan corto se tuvieron que tomar
medidas que permitieran contender con esta eventualidad, medidas que permitieron optimizar
tanto las aulas (que esta por demas sefialar que estuvieron sobresaturadas) como los otros
espacios educativos (laboratorios, salas de cdmputo, areas deportivas, salones de apreciacion

artistica, bibliotecas).
3.3.5 Programa Operativo Anual 2012

Con el ingreso Unico a partir del ciclo escolar 2009, la matricula tuvo un incremento considerable,

ya que de alrededor de 88 000 alumnos se llevdé a poco mas de 100 000 solo en la opcién
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presencial (aulas), sin considerar a los alumnos registrados en la modalidad virtual (antes a
distancia). Con un incremento tan vertiginoso de la matricula se buscaron optimizar, tanto las

aulas (por demas sobresaturadas) como otros espacios educativos como las bibliotecas.

Practicamente se concluy6 la captura del acervo bibliografico del Colegio en el sistema Janium
Librarian, con lo que las bibliotecas de planteles y area central estan en la capacidad total de
ofrecerlo en préstamo a la comunidad estudiantil, docente, directiva y administrativa del Colegio,

asimismo se actualizaron los lineamientos de biblioteca.

3.3.6 Programa Anual de Trabajo 2017

Mejora de los servicios a los estudiantes

1. Acervo digital en bibliotecas.

Encuesta sobre el servicio en bibliotecas, laboratorios y salas de computo.
3.3.7 Programa Anual de Trabajo 2018

Desarrollo Institucional

Optimizacion de Servicios en bibliotecas, laboratorios y salas de computo.
Linea Estratégica

Renovar el material hemerografico en bibliotecas.

7 revistas para cada una de las 21 bibliotecas.

Operar del sistema automatizado de bibliotecas 1 convenio renovado.
3.3.8 Programa Anual de Trabajo 2019

Proporcionar los servicios informéaticos bésicos y consumibles de cédmputo. Equipos y servicios
funcionando al 99.5%. Que los servicios, equipos, periféricos y dispositivos funcionen
adecuadamente para el uso de los usuarios de la comunidad del Colegio de Bachilleres, asi como
asegurar la disponibilidad de los licenciamientos, del sistema de bibliotecas Janium Librarian, y

software antivirus Kaspersky, y demas sistemas desarrollados por terceros, asi como asegurar
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el buen funcionamiento de los sistemas desarrollados en el Colegio de Bachilleres es decir con

recursos publicos.
3.3.9 Programa Anual de Trabajo 2020

Consolidacion de un repositorio digital (wiki) de Bibliotecas a través de documentos objetos
digitales de cardacter cultural, educativo e informativo, orientados a los alumnos y profesores.
(Libros digitales de literatura y libres de derechos de autor, enlaces a bibliotecas digitales,
repositorios, alertas de nuevas adquisiciones de libros, articulos de revistas y boletines digitales.
(Colegio de Bachilleres, 2020)

Apoyo y seguimiento en la Modalidad no escolarizada
Linea Estratégica

Poner a disposicion de los alumnos y profesores un espacio virtual con recursos de informacion
en el ambito de las bibliotecas (libros digitales de literatura y libres de derechos de autor, enlaces
a bibliotecas digitales, repositorios, alertas de nuevas adquisiciones de libros, articulos de
revistas y boletines digitales para contribuir en los procesos de ensefianza aprendizaje en el

Colegio de Bachilleres

Deteccién de recursos digitales de informacion.

Definicion de mapa del sitio del repositorio digital.
Incorporacion de los documentos en el repositorio digital.
Respaldo del repositorio digital (wiki).

Publicacion del repositorio digital (wiki).

3.4 Presupuesto del Colegio de Bachilleres (COLBACH)

En el Presupuesto de Egresos de la Federacion se establece en su articulo 33 que La Secretaria
de Educacion Publica sera responsable de emitir las reglas de operacion de sus programas
sujetos a las mismas, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 77 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, las cuales contendran, entre otras reglas, las

siguientes:
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I. Los recursos destinados a programas educativos deberan ser ejercidos exclusivamente por las
autoridades educativas, tanto federales como estatales; y en su articulo 34 menciona que los
programas destinados a educacibn media superior y superior, deberan contener las

disposiciones como;

lll. Las instituciones publicas de educacién superior estardn obligadas a la practica de auditoria
externa de su matricula, debiendo enviar los resultados de ésta, asi como un informe semestral
especifico sobre la ampliacion de esta, tanto a la Cadmara de Diputados como a la Secretaria de
Educacion Publica

De conformidad con los Lineamientos Operativos que sean emitidos por la Secretaria de
Educacion Publica, el otorgamiento de subsidios para organismos descentralizados estatales,
conforme al programa presupuestario correspondiente, estara condicionado a que las entidades
federativas aporten la parte que les corresponda con cargo a sus presupuestos autorizados.

Es por lo anterior que la Secretaria de Educacion Publica destina para este afio 2021 un
presupuesto de $337,851,440,847 (trescientos treinta y siete mil ochocientos cincuenta y un mil
millones cuatrocientos cuarenta mil ochocientos cuarenta y siete pesos) para atender las
previsiones salariales y econémicas, programas de ciencia, tecnologia e innovacién, desarrollo

de los jévenes, nifios y nifias, igualdad de género entre otras mas.

En el caso del Colegio de Bachilleres se destina una parte que no corresponde ni al 1% de su
presupuesto, pues este es para el afio 2021 de $2,234,528,961 (dos mil doscientos treinta y
cuatro millones quinientos veintiocho mil novecientos sesenta y un pesos) que de acuerdo con la
Direccién de Administracion Presupuestal y Recursos Financieros se ha distribuido durante los

afios recientes de la siguiente manera.
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Tabla 2 Presupuesto anual

Afo Presupuesto anual Servicios personales Operacién

2021 2,234,528,961 2,074,252,200* 180,123,325*
2020 2,158,168,042 1,976,592,909 179,978,295
2019 2,036,695,084 1,856,705,019 181,563,363
2018 2,003,334,050 1,824,493,963 178,828,317

*Estimacién con base en el comportamiento de los afios anteriores

Como se aprecia en la grafica que representa en la tabla * del total del presupuesto asignado al
Colegio, mas del 90 por ciento se destina al Capitulo 1000 “Servicios Personales” al pago de
sueldos y salarios y el resto se reparte entre los Capitulo 2000 “Materiales y Suministros” los
cuales se aplicaron principalmente a la adquisicion de materiales de oficina, materiales para
bienes informaticos, limpieza, productos alimenticios, material eléctrico, articulos de
construccién, combustible y herramientas a través de procesos de licitacién y Capitulo 3000
“Servicios Generales” los cuales se ejercieron en su totalidad para dar cobertura al pago de
servicios basicos, servicios de arrendamiento del plantel 20, sede alterna, equipo de bienes
informaticos y vehiculos, licencias de programas de cémputo, servicio de fotocopiado, servicios
de vigilancia, seguro de bienes patrimoniales, limpieza, capacitacion docente, impuesto sobre

néminas y mantenimiento de inmuebles del Colegio.
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Grdfica 1 Presupuesto Colegio de Bachilleres
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Tabla 3 Presupuesto de Egresos de la Federacion

PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACION 2020 ENERO DE 2020

FLUJODEEFECTIVO

PRODUCTORAS DE BIENES Y SERVICIOS

(pesos)

ENERO DE 2020

ENTIDAD: L5N Colegio de Bachilleres

SECTOR : 11 Educacién Publica

INGRESOS

MONTO EGRESOS

MONTO

TOTAL DE RECURSOS

DISPONIBILIDAD INICIAL

CORRIENTES Y DE CAPITAL

VENTA DE BIENES

INTERNAS

EXTERNAS

VENTA DE SERVICIOS

INTERNAS

EXTERNAS

INGRESOS DIVERSOS |

NGRESOS DE FIDEICOMISOS
PUBLICOS

PRODUCTOS FINANCIEROS

OTROS

VENTA DE INVERSIONES

RECUPERACION DE ACTIVOS
Fisicos

RECUPERACION DE ACTIVOS
FINANCIEROS

INGRESOS POR OPERACIONES
AJENAS

2,173,109,082 | TOTAL DE RECURSOS

14,941,040 GASTO CORRIENTE

125,000,000

=<,

SERVICIOS PERSONALES

DE OPERACION

SUBSIDIOS

OTRAS EROGACIONES

PENSIONES Y JUBILACIONES

INVERSION FiSICA

BIENES MUEBLES E INMUEBLES
125,000,000 OBRA PUBLICA
SUBSIDIOS
125,000,000 | OTRAS EROGACIONES

INVERSION FINANCIERA

COSTO FINANCIERO

EGRESOS POR OPERACIONES AJENAS
POR CUENTA DE TERCEROS
2.033,168,042 EROGACIONES RECUPERABLES

£,099,100,U0Z4

SUMA DE EGRESOS DEL ANO

2,173,109,082

2,158,168,042

1,976,592,909

181,563,363

11,770

INTERESES, COMISIONES Y GASTOS DE LA DEUDA INTERNOS EXTERNOS

2,158,168,042
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POR CUENTA DE TERCEROS

POR EROGACIONES
RECUPERABLES

SUBSIDIOS Y APOYOS FISCALES

SUBSIDIOS

CORRIENTES DE CAPITAL

APOYOS FISCALES

CORRIENTES

SERVICIOS PERSONALES

OTROS INVERSION FiSICA

INTERESES, COMISIONES Y
GASTOS DE LA DEUDA

INVERSION FINANCIERA

AMORTIZACION DE PASIVOS

SUMA DE INGRESOS DEL ARO

ENDEUDAMIENTO (O
DESENDEUDAMIENTO) NETO

INTERNO

EXTERNO

2,033,168,042
2,033,168,042
1,976,592,909

56,575,133

2,158,168,042

£,290,200,U04

ENTEROS A LA TESORERIA DE LA FEDERACION

ORDINARIOS

EXTRAORDINARIOS

DISPONIBILIDAD FINAL

https://www.pef.hacienda.gob.mx/work/models/PEF2020/docs/11/r11_15n_feie.pdf

14,941,040

=20, 0oy

En este informe se aprecia a primera vista como del total de recursos el presupuesto del Colegio

de Bachilleres se destina principalmente al pago de los salarios (94%), por lo que los recursos

restantes son insuficientes para atender la carga tributaria (impuestos sobre némina), los

servicios y la mejora de la infraestructura.

Ante la limitacion que implica esta situacion, los ingresos propios han sido aplicados en la

atencion de las demandas de renovacion del equipamiento de los planteles, accién que ha tenido

un importante apoyo con la participacion del Colegio de Bachilleres en el Fondo Concursable de

Inversion en Infraestructura para Educacion Media Superior (FCIIEMS) y en el Proyecto para el

Avance de la Autonomia de Gestion Escolar (PAAGES).
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3.5 Sistemas de Computo

En los 20 planteles del Colegio de Bachilleres se trabaja en consolidar la red WiFi para mejorar
la cobertura de Internet a través de la instalacion de antenas y de dispositivos de interconexion
entre edificios. Se trata de la instalacion de la infraestructura basica para llevar a cabo la
implementacién de los servicios de computo en la nube, que contempla desde plataformas de

desarrollo y aplicaciones
completas, hasta servidores, almacenamiento y equipos de escritorio virtuales.

Durante el primer semestre del ejercicio 2017 se llevd a cabo la contratacion de Servicios
Administrados de Cémputo (SAC), con el que fue renovado el 70% de los equipos en las salas
de cdmputo de sus 20 planteles. Con estas acciones la comunidad estudiantil y académica del
Colegio tienen el beneficio de acceso a Internet en lugares especificos de los planteles para
apoyar la realizacion de tareas y proyectos de investigacion, asi como el uso de diferentes
aplicaciones, paginas y redes sociales desde cualquier dispositivo portétil, telefonia celular,
tabletas, entre otros.

Las principales acciones que se han llevado a cabo con esos recursos han sido: mantenimiento
de aulas, laboratorios y talleres, asi como obras de seguridad estructural, instalaciones eléctricas,

sanitarias e hidraulicas.

Dado que los gastos de mantenimiento y la compra de nuevo hardware y software eran
demasiado altos, la Direccién de Estadistica y Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion,
estandarizo la infraestructura tecnologica de la institucion mediante una solucion Unica, Oracle
Cloud Infrastructure Dedicated Compute Classic, facilitando el mantenimiento y el soporte técnico
y reforzando la seguridad de los datos. A través de esta solucién se ha logrado mejorar el
rendimiento de la plataforma para satisfacer la creciente demanda de la institucién y un alto
volumen de accesos simultaneos a los sistemas (administracion y control escolar, examenes de
certificacion, biblioteca y recursos educativos virtuales entre otros; reducir gastos de
mantenimiento de la infraestructura tecnolégica, nuevas compras, actualizaciones de
aplicaciones y pagos por uso de licencias; asegurar que los sistemas funcionen en condiciones
adversas, como fue el sismo del 19 de septiembre de 2017; y reforzar los estandares de

seguridad de datos.
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Con la finalidad de configurar una red de transporte segura y de alta capacidad que interconecte
los 21 inmuebles del Colegio y facilite el acceso a internet, se concretd un convenio de
colaboracién con la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) que proporciond enlaces
de fibra Optica para acceso a internet de alta velocidad con los cuales fue reestructurada la red
de datos en los 20 planteles logrando integrarlos con oficinas Generales del Colegio.
Adicionalmente se disefio y planifico una red inalambrica para incrementar la cobertura del
servicio de internet y aumentar la densidad de usuarios concurrentes en espacios determinados

gue presentan mayor concentracion de usuarios.

Para promover el uso académico de las TIC's y apoyar la linea estratégica “Ensefanza-
aprendizaje” fue mejorada la infraestructura de computo en las salas de los planteles donde se
ha impulsado el uso de software libre. Para ello se realiz6 el proceso de contratacién multianual
de servicios administrados de cOmputo, para actualizar 52 salas de computo con 1,367 equipos
de cémputo de ultima generacién y reacondicionar 19 aulas con computadoras tecnolégicamente
Gtiles de un total de 87 salas. En los nuevos equipos se instalaron dos versiones de sistema

operativo: Linux y Windows para facilitar las opciones de ensefianza-aprendizaje.

Como parte de la Estrategia Digital Nacional fueron incorporados a la Ventanilla Unica Nacional,
por medio del portal www.gob.mx, los tramites de COLBACH-00-001: Otorgamiento del
Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE) y COLBACH-00-002: Duplicado de

Certificado de Terminacién de Estudios.

El mayor logro relevante de esta adquisicion se reflejo en el pasado sismo del 19 de septiembre
de 2017, dado que se contd con el respaldo de la informacion para continuar con la operacion
de los principales aplicativos institucionales como el Sistema Integral de Informacién Académica
Administrativa (SiiAA), el sistema de bibliotecas (Janium), el portal institucional del Colegio, el
sistema del examen de certificacion del Colegio de Bachilleres (EXACER), etcétera, que en
conjunto ofrecen los servicios a la comunidad escolar de los 20 planteles del Colegio, sin
necesidad y sin temor de que el SITE, area donde se ubican los servidores con los que se

operaba anteriormente, resultara siniestrado.

En el Colegio se encuentran varios sistemas para la operacion propia del Colegio de Bachilleres,
asi como para el servicio a la comunidad estudiantil, entre ellos se pueden mencionar: el sistema

de administracién Escolar, sistema bibliotecario, el sistema para la generacion electronica de

40



certificados de examen de certificacién. Generacion de duplicados y consulta de autenticidad de

certificado, los certificados de terminacion de estudios de la Modalidad Escolarizada.
3.6 La Percepcion de los Servicios y La Realidad

Desde su creacion en 1973, los Colegios de Bachilleres fueron una posibilidad no solo para
cursar estudios de nivel medio superior, sino también una opcién para ingresar al mercado de
trabajo una vez concluido. Pero ¢qué percepcion tienen los estudiantes acerca de su entorno?,
en realidad conocen con que elementos de ayuda cuentan para el desarrollo de sus actividades
mas alld de las aulas y de sus maestros que durante varios semestres seran quienes se

encarguen de formacion.

El caso del plantel 4 Culhuacan “Lazaro Cardenas”, donde una gran parte de la poblacién
desconoce la posibilidad de consultar libros o llevarlos a casa y hasta los horarios de atencion
de la biblioteca de acuerdo al reporte de encuestas aplicadas por parte del Sistema de Atencién
y Participacién Ciudadana del Colegio de Bachilleres (SAPC) y aparte los usuarios que si los
conocen, refieren casos como de que el personal se la pasa platicando o que el usuario tiene
gue buscar los libros porque el personal no lo hace o siempre esta cerrada, ademas de que

faltan libros de diversas materias.

Por lo anterior me permito repasar los servicios que la biblioteca del Colegio de Bachilleres
proporciona: Consulta, estanteria abierta controlada, sala de lectura general, préstamo interno,
préstamo externo, reservacion de materiales bibliograficos y documentales, renovacién de
préstamo a domicilio, elaboracién de bibliografias, fotocopias, visitas guiadas y firmas
constancias de no adeudo de material bibliografico y documental. Para los cuales pretendo se

realicen a su maximo aprovechamiento a partir de esta propuesta.

El lograr que la biblioteca del plantel funcione de manera apropiada y que al mismo tiempo
corresponda con los esfuerzos plasmados en el Programas oficiales del Colegio de Bachilleres
y la utilizacién de la capacidad fisica del plantel al 100% contribuyendo desde la aqui para el

alcance que se espera de la aplicacién del modelo de mejora.
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El estar potencialmente preparados para atender el 100% de la demanda, con el aumento de
alumnos con acceso a internet, al menos para consulta de acervo bibliogréafico y Bibliowiki! para

recibir los beneficios directos que se obtienen con estas herramientas.

La biblioteca se espera que sea un apoyo a toda la comunidad del Colegio, para los alumnos se
presente como un apoyo para el mejor aprovechamiento de sus materias y bajar el indice de
reprobacion; es un espacio donde a cualquier hora el estudiante pueda realizar sus tareas y
trabajos si es que en su casa no cuenta con el espacio y mobiliario suficiente. Favorece que el

estudiante permanezca mas tiempo dentro del Colegio y evite salir constantemente.

Los principales Indicadores de desempefio y gestion en los planteles de educacién media

superior en los que se impacta son los de:

Alumnos por computadora con Internet y libros, revistas, enciclopedias, manuales, etcétera en

biblioteca.

El plantel cuenta con una superficie de 38,810 metros cuadrados de los cuales 665 m. son
destinados a la biblioteca distribuidos con 152m de area de estanteria y 471 metros de area de
lectura y 42 metros para personal administrativo. Se dispone de 60 mesas 7 restiradores y 220
sillas repartidas en dos plantas, ademas de cuatro cubiculos para tutorias y una sala de juntas

para 40 personas.

En la parte administrativa se cuenta con un Responsable de biblioteca, tres auxiliares y un

operador de fotocopiado.

Se conoce que al iniciar un proyecto en el parte de gobierno no necesariamente se respetan
todos los elementos deseables pero a través de la evaluacién constante se pueden lograr todas
las metas propuestas; sin embargo por medio de las competencias directivas se ha trabajado en
ello tal y como lo plantea el Acuerdo nimero 449 por el que se establecen las competencias que
definen el perfil del Director en los planteles que imparten educacion del tipo medio superior
(2008) mostrando las caracteristicas siguientes: Ser una base para su desarrollo profesional y
formacion continua, ser un parametro que contribuya a la mejora continua de la gestion escolar

en la Educacion Media Superior (EMS), ser conducentes a construir un ambiente escolar en el

1 Bibliowiki es una herramienta desarrollada por la Subdireccién de bibliotecas del Colegio de Bachilleres para apoyo
de maestros y alumnos que sirve para compartir trabajos y modificarlos a manera de wiki; ademds de enlazar con
diferentes revistas y libros en linea.
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gue se forme a personas que retnan las competencias del Marco Curricular Comuan (MCC) y ser

evaluables en el desempefio, mediante distintas estrategias e instrumentos.

No obstante, los planteles se enfrentan a una realidad, los ingresos y egresos no dependen
directamente del plantel, son proporcionados por Area Central en la cual no participan los padres
de familia, comunidad estudiantil y personal administrativo. En algunas ocasiones se disponen
de recursos tales como el Fondo para fortalecer la autonomia de gestion en planteles de
educacién media superior los cuales llevan fines especificos que estdn muy alejados de

contenidos como la digitalizacion de las bibliotecas o la compra de materiales electronicos.

Desde el afio 2016 a la fecha se han instalado antenas para interconectar la totalidad de edificios
con el servicio de internet proporcionado por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
(SCT) para mayor velocidad en el servicio.

3.6.1 Préstamo y Donacion

En tanto que el Colegio ha logrado mejorar su infraestructura en comunicaciones en contraste
los servicios bibliotecarios han mostrado un estancamiento al menos en lo que a los indicadores

principales se muestran en los afios recientes.

Como cualquier biblioteca una medida se refleja no solo en el nimero de alumnos de que se

dispone en el plantel, sino por el uso especifico del servicio.

La siguiente tabla muestra la evolucion o, mejor dicho, el registro de los seis afos recientes en

dos servicios basicos y primordiales, el préstamo en sala y el préstamo a domicilio.

Tomando como inicio el afio 2014 y como afio final el 2019 del que se tienen datos completos se
observa una disminucién de un 46 % en la demanda de préstamos a domicilio y una ligera
recuperacion del servicio en sala que llegé también a reducirse un 36%. (Colegio de Bachilleres,
s.f.)

Si bien la cantidad de alumnos no ha tenido una variacién significativa en el mismo periodo y los
servicios de la biblioteca tampoco, salvo eventos naturales como el sismo de septiembre 2017 y
tomas estudiantiles 2018, la solicitud de materiales de manera interna y externa si ha tenido una
reduccidon notoria que no necesariamente se traduce en un menor namero de usuarios

habituales.
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Tabla 4 Préstamos bibliotecarios

Afo Préstamo en Préstamo a Préstamo de Total
sala domicilio revistas
2014 8600 6980 112 15580
2015 7993 6750 167 14743
2016 7600 5964 379 13564
2017 6630 6985 467 13615
2018 5513 3677 556 9190
2019 7375 3807 744 11182

Fuente: https://wikicolbach.cbachilleres.edu.mx
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Conforme la encuesta anual de egresados que deben responder obligatoriamente todos los

alumnos al terminar el Colegio, el Plantel 4 se encuentra por arriba de la media del Bachilleres

en todos los rubros de servicios que proporciona la biblioteca como uso de las computadoras de

bdsqueda, disponibilidad de materiales, nuevas adquisiciones, revistas y, ambiente en general.

Esto se explica porque los alumnos ya no solo van a la biblioteca a buscar libros. Desde el afio

2015 se dispusieron siete equipos para su uso ponderado en la consulta de materiales para

realizar tareas e investigaciones.

45



Por otro lado, desde el afio 2016 no se realizan licitaciones para compra de nuevos materiales y
por esa razén la recepcién de libros nuevos y por consiguiente titulos nuevos ha caido 80 % con
base en el ultimo afio registrado. Al presente el Colegio solo recibe libros nuevos a través del
Fondo de Cultura Econdmica (FCE) que por su la naturaleza de la editorial los titulos estan muy

alejados de las materias experimentales y se centra mas en la literatura y en el pensamiento

econémico.
Tabla 5 Adquisisciones
Afo | Volumenes Titulos nuevos Existencia total Titulos existentes
2014 1071 538 32715 8154
2015 963 428 33309 8668
2016 2043 280 35030 8526
2017 338 13 35127 6630
2018 792 539 35919 9285
2019 404 202 36092 9313

Fuente: https://wikicolbach.cbachilleres.edu.mx https://wikicolbach.cbachilleres.edu.mx/doku.php?id=envios
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Una de las respuestas a la falta de compra ha sido la donacién, ya sea por sancién o por
invitacion. Una constante de la donacién es solicitar libros de literatura libre que el usuario tenga
y no sea un gasto especifico contra la solicitud de materiales que refieren las bibliografias de los
planes oficiales. Es asi como en la actualidad la donacién represente mayor porcentaje de cada
material nuevo que ingresa en la biblioteca.
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Tabla 6 Compray Donacion

Afio Compra | Donacién Total
2014 1000 71 1071
2015 510 450 960
2016 1600 443 2043
2017 100 228 328
2018 102 801 903
2019 63 341 404
2020 30 300 330
Fuente: https://wikicolbach.cbachilleres.edu.mx

Grdfica 4 Compra y donacion
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Fuente:Elaboracién propia con base en: https://wikicolbach.cbachilleres.edu.mx

3.7 Resultados

Las bibliotecas han sido, son y seran parte de la humanidad con cambios y modelos tan
arraigados a la sociedad motivados por su poca o no apropiada difusion.

Las bibliotecas han evolucionado al parejo de la sociedad y de esta forma también se han
distanciado en su desarrollo digital.

Las bibliotecas del Colegio de Bachilleres que sumadas a la estructura de la Educacién Media
Superior en el Valle de México representan veintiuno espacios a disposicion de los alumnos de
tal subsistema también se vieron rebasadas por el desarrollo de la tecnologia y su adecuada

aplicacion en el Sistema Educativo Nacional.

Los datos estadisticos son Utiles con frecuencia para apoyar la credibilidad. Si se utilizan con
este propésito, las estadisticas desempefian una funcion de documentacibn mas que de

informacion.

Para satisfacer las necesidades de informaciéon la biblioteca ha tenido que dar pasos
agigantados, innovando servicios de recuperacién de informacién, pues el avance de la
tecnologia no se detiene y la comunicacién e informacién que se encuentra en la web rebasa los
recursos que cualquier biblioteca pueda ofrecer. Por esa razén cada vez es mas importante y
significativo conocer y ser orientado para obtener un documento en la web, seleccionar un
documento con las herramientas apropiadas como navegadores, los motores de busqueda, los
metabuscadores, los operadores légicos boléanos, hasta llegar propiamente a las estrategias de
busqueda l6gicas que ofrezcan relevantes resultados dentro de las miles de paginas que se

encuentran en la web. (Rosa, 2008)
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3.8 Evaluacién de herramientas de recuperacion de informacién electrénica

El crecimiento exponencial de los volimenes de informacion disponibles a través del internet,
conlleva a que los usuarios de la red de redes, utilicen las herramientas de basqueda, situacion
gue conlleva a enfrentar varios problemas al momento de recuperar los contenidos requeridos.
En funcién de ello, se procede a evaluar el funcionamiento de diferentes herramientas de
blasqueda y recuperacion de la informacion que se encuentran en la web. Mediante un estudio
analitico descriptivo, se identifico previa seleccion los buscadores que operan en la red el grado
de efectividad con la cual las herramientas de busqueda recuperan la informacion y la relacion

entre la recuperacion de la informacion y el uso de metadatos.

En la denominada sociedad de informacion, se concibe este recurso como estratégico y logra
consolidarse en la actualidad con alta importancia, quizas superior a la acreditada a otros bienes
en otras épocas. Parte de lo planteado, se acredita al avance de la tecnologia, la cual se ve
reflejado en muchos ambitos de la cotidianidad hasta las formas de ensefianza. De tal manera,
gue la informacién no ha sido ajena a este avance tecnolégico, ni puede quedarse al margen de
ella, esto se ve reflejado en la explosién de informacion en la red conocida como Internet, parte
integrante de la concepcion de las tecnologias de la informacién. Las tecnologias de informacion,
han producido cambios insospechados respecto a como se produce y se utiliza la informacién en

la actualidad.

La informacién, como uno de los activos principales de las organizaciones y labor profesional, ha
sufrido cambios tanto en la forma de generarse y distribuirse como en la que se obtiene. El
avance tecnoldgico al que se hace referencia se generé a finales del siglo XX y se proyecta su
crecimiento y desarrollo en el presente, mediante nuevas formas de crear informacion,
principalmente apoyadas en medios electrénicos, haciendo posible que casi cualquier persona
pueda crear y publicar en Internet. Tal situacién, ha ocasionado que se incremente de manera
incontrolable la informacién disponible en la red, lo cual trae como consecuencia que los usuarios
se enfrenten a una red con diversidad de problemas entre los cuales se mencionan como poder
acceder de forma directa y organizada, asi como también poder recuperar la informacion que
sea relevante y de interés ante las demandas y necesidades de los usuarios. Entre las causas
mas comunes a las que se enfrenta el usuario, al tratar de recuperar documentos electrénicos
en las herramientas de busqueda que se encuentran en la red, estan las siguientes: la falta de
datos suficientes para su indizacién, inadecuado uso de estructuras de metadatos y el uso de

protocolos inadecuados. Razones por la que han surgido diferentes propuestas para mejorar las
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formas de organizacion de la informacién, con el fin de recuperar eficientemente la informacion
de la red. (Amaya, 2017)

En funcién de lo expuesto, se han considerado los metadatos, como un mecanismo mediante la
cual se organiza la forma en que un sitio es indexado por los motores de busqueda. Es importante
mencionar, que en la actualidad la mayoria de los principales buscadores utilizan metadatos para
construir los indices de sus bases de datos, sin embargo, muchas de las herramientas de
busqueda de informacion de la web no cuentan con estructuras de metadatos adecuadas, lo que

dificulta la recuperacion de la informacion, en particular la recuperacion temética.

El proceso de busquedas de informacion en la Red resulta para los usuarios en frecuentes
oportunidades dos problemas, el primero es el exceso de informacion y en ocasiones es muy
dificil separar las paginas que disponen de soportes académicos con respecto a los que no lo
tienen. El segundo problema, son las debilidades para recuperar documentos con las
caracteristicas requeridas, esto ocasiona la pérdida de informacién en la red, y se considera
como una de las causas que los recursos de informacion son almacenados en el web, por sus
propios creadores, sin ningun tipo de descripcibn que permita su organizacién y posterior
recuperacion, y esto posiblemente sea uno de los puntos débiles de la red. En consecuencia,
son incalculables los documentos que no pueden ser recuperados por no contar con una
adecuada descripcion de sus caracteristicas que les permita a las herramientas de blsqueda su
localizacién y recuperacion. Por esta razén los metadatos, surgen como un punto de apoyo para

ayudar a organizar y posteriormente recuperar la informacién. (Amaya, 2017)
Directorios

Motores de busqueda

Metabuscadores

Multibuscadores

Buscadores semanticos
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3.9 Sitios Web y Bibliotecas Digitales: Distinciones Necesarias

Es ya un mito la frase "en Internet hay de todo" y aunque no es completamente cierta, tampoco
se aleja excesivamente de la realidad. En materia de bibliografia, se encuentra desde los
catélogos de bibliotecas en linea -O.P.A.C.- como el sistema Janium Librarian del Colegio de
Bachilleres y bases de datos diversas hasta a texto completo, asi como los principales periédicos
del mundo y articulos seleccionados en los sitios personales de investigadores de todas las
materias; ademas de informacién que antes estuvo en otro soporte como las partituras musicales,
Oleos, registros sonoros, objetos tridimensionales, entre otros e informacion que surgio
directamente en el medio digital. Se rompe asi, la manera lineal de acceder a la informacién y se
acerca mas a la estructura del pensamiento humano. Como apunta Drabenstott, en su trabajo en
1991, al menos, desde finales de los afios 80s, los usuarios de las bibliotecas demandan de
alguna manera, poder acceder a otro tipo de informacién mas alla de la tradicional presente en
sus catalogos, especialmente desde que emergio la tripe w como una fuerza poderosa a
mediados de los afios 90s. "Las bibliotecas que comenzaron a proveer acceso a sus catalogos
por medio de la web y los sitios web, se convirtieron en verdaderos portales de sus bibliotecas"
Cuando se evaltan y describen los recursos digitales, se deben adoptar decisiones sobre el nivel

en el que se situara el andlisis y la consiguiente evaluacion.

El Colegio de Bachilleres cuenta en su sistema Janium con accesos a revistas en linea, otros
catalogos digitales de diversas universidades, asi como el acceso directo a libros digitales libres
de derechos de autor, diarios gacetas escolares y repositorio de material didactico. Esta
informacidn se encuentra directamente en el portal del Colegio y tiene acceso permanente desde

www.gob.mx/bachilleres en la seccion de alumnos.
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Tabla 7 Portada Janium
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Desde el afio 2016 la biblioteca del plantel 4 cuenta con computadoras con acceso a internet,
paqueteria y al sistema Janium librarian. Tomando en cuenta doscientos dias de clases
anuales y un promedio de doce horas de servicio y que cada equipo es utilizado por cuatro
alumnos en promedio nos da un aproximado de 9600 servicios anuales de biblioteca que no
guedan registrados porque no existe el medio oficial de contabilizarlo y que si bien no son en su
totalidad consultas sobre libros o materiales de biblioteca, si son consultas a la red para realizar

tareas de sus materias.

Para dichas consultas en muchas ocasiones se solicita apoyo del personal de biblioteca ya sea
para dudas sobre el equipo y principalmente sobre la forma de buscar, asi como sugerencias.

53



Conclusiones

La evaluacién de las politicas publicas se entiende como un procedimiento analitico encargado
de proveer informacion sobre el desempefio de la politica, sirviendo de base para la planificacion
de la intervencién publica a lo largo del tiempo, al proporcionar una valoracion sistematica y
objetiva de su disefo, gestion y resultados (anticipados y no anticipados) alcanzados, con

respecto a su deseabilidad, utilidad o valor social (Dunn, W. 2008)
Entre los niveles de evaluacién mas utilizados se encuentran:

Nivel de medios: es la forma mas elemental de evaluar y consiste en la verificacién de si los
medios previstos para la implementacion de una decision han sido efectivamente puestos a
disposicién en el espacio y tiempo adecuados. Este tipo de evaluacién generalmente es realizado
por las entidades de control. A pesar de ser muy Utiles para mantener el control sobre la entidad
encargada de la politica, esta evaluacion no dice nada acerca de las consecuencias de esta.
(Torres-Melo, 2013)

Hemos observado que en el Colegio de Bachilleres en el ultimo lustro se han ejercido los
presupuestos asignados para sus diferentes usos. Los informes se han publicado en la Cuenta
Publica, en los informes del plantel y con acceso a la informacion a través de Institutito Nacional

de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales (INAI).

Nivel de resultados: busca responder a la pregunta de si el programa logré alcanzar los
objetivos fijados. Detecta los resultados de la accién publica y los compara con los objetivos
previstos, se centra en la medicion de los efectos inmediatos alcanzados por la entidad ejecutora
a través de indicadores generalmente cuantitativos que dan razén de la actividad productiva de
la entidad. (Torres-Melo, 2013)

De nuevo el Colegio y por consiguiente el Plantel 4 muestra el nivel alcanzado de acuerdo con
el objetivo establecido. Conforme a lo estimado si se logré cubrir la meta de dotar de internet de
alta velocidad al plantel, asi como la cobertura total de los espacios fisicos que disponen de una
computadora ya sean las oficinas administrativas, control escolar, la biblioteca y las salas de

computo. Estas Ultimas a través de equipo rentado tal como se plane6 desde el afio 2016.

Nivel de impacto: a modo de complemento del nivel anterior, esta evaluacion considera datos

cualitativos para determinar los efectos previstos que se derivaron de la accién publica en el
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entorno social y econdémico. Su debilidad es que ignora los progresos y debilidades que se

pudieron presentar durante el proceso de implementacién. (Torres-Melo, 2013)

Conforme se dan los resultados de la implementacién de acciones de politica publica se pueden
tener diferentes enfoques de estos. Se han podido observar que a pesar del aumento de la
capacidad de acceso a internet dentro del Colegio y con cada vez mas procesos automatizados,

en el caso del uso de materiales bibliograficos ha descendido y mantiene esa tendencia.

Nivel de eficiencia: su objetivo principal es relacionar los efectos obtenidos con los medios

utilizados, busca determinar el grado de eficiencia del dispositivo creado para la politica publica.

Si se toma en cuenta la principal meta que se tomé como politica publica que es fomentar y
apoyar y desarrollar las bibliotecas y otros espacios escolares para la lectura y difusion del libro;
garantizar la distribuciéon oportuna, completa y eficiente de los libros de compra y donacion para
de los acervos para bibliotecas y otros materiales educativos indispensables en la formacién de
lectores en los planteles del Colegio y el vinculo entre escuelas y bibliotecas escolares, en
colaboracion con las autoridades educativas y garantizar la existencia de materiales escritos, las
metas obtenidas son aceptables pero ya no son suficientes para la realidad del Colegio y del
Plantel 4. A pesar de lo restringido del gasto se ha podido avanzar en el uso de las tecnologias
de la informacién y sobre todo con los cambios producidos por la pandemia SARS-COV2 en los
modelos de ensefianza aprendizaje. Los alumnos conocen los medios de comunicacién y
plataformas disefiadas para la basqueda e informacién, cuentan con acceso a internet dentro de

la escuela y aunque de manera exigua el acceso a un equipo de cémputo dentro del Colegio.

Nivel de satisfaccion: No considera los objetivos plantados en la politica y se centra en analizar
si esta realmente ha logrado satisfacer una necesidad fundamental. Se trata de un nivel de
evaluacién muy util en tanto que los efectos no necesariamente responden a los objetivos de la
politica (efectos no previstos) pero impactan en el nivel de satisfaccién de los destinatarios, bien

sea positiva 0 negativamente. (Torres-Melo, 2013)

En este nivel es donde se encuentra la realidad que ha acompafado durante los Ultimos afios al
Colegio de Bachilleres y sus bibliotecas y en particular la biblioteca del plantel 4 Culhuacan. Las
escuelas del futuro no luciran casi en nada como las escuelas de hoy; y reflejaran mucho més lo
gue se vive en casa, el trabajo y la comunidad. La disposiciéon y funcionalidad de las TIC en las
escuelas seran cruciales, pero seguiran a los maestros y al mercado y no a las decisiones de

escritorio de los funcionarios publicos.
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Las bibliotecas escolares como hoy las conocemos ya no seran prioridad. Ni la cantidad de libros
fisicos que tengan. De hecho, existen algunas bibliotecas sin libros, aunque en niveles superiores
como la de escuela de negocios de la Universidad de Stanford. El silencio de las bibliotecas

tendra que compartir espacios con los lugares para conversar con café en mano.

Las escuelas también cambiaran y tendran que encontrar formas de compartir sus recursos entre
tecnologia y maestros. Los maestros deberan ser completamente expertos en tecnologia. Los
libros de texto podran o no desaparecer siempre y cuando se utilice un sistema dual de consulta.
Los maestros y estudiantes conseguirdn sus propios e-books. Esto ya existe en muchas escuelas
alrededor del mundo.

Las bibliotecas del Colegio de Bachilleres cuentan ya con un sistema de catalogacion,
automatizacion de préstamos y devoluciones que puede dar servicio tanto con libros fisicos como
es ahora, asi como con libros electronicos, pero no es aun una prioridad convertir la biblioteca
escolar tradicional a una biblioteca digital. Mientras por un lado los alumnos, maestros y personal
administrativo estan al tanto de que las bibliotecas han cambiado, al mismo tiempo no han
avanzado en sus demandas del servicio. Se trabaja en un sistema tradicional donde la innovacion
no es prioridad y de la misma forma la exigencia de los planes y programas solo se quedan en

eso.
Propuestas

Aprovechar que el camino ya se abrié hacia la automatizacion, aln sin proponérselo tal cual
porque la vision de los programas hacia la transformacion de la biblioteca se queda corta en

primer lugar porgue se piensa que computadoras mas internet dan por resultado modernidad.

Si ya contamos con los elementos anteriores es momento de fortalecer la biblioteca a través de
la difusion del contenido digital que ya existe en plataformas tanto del Colegio como las de acceso
libre. Evidentemente al ser una biblioteca escolar que esta sujeta a los planes y programas
vigentes es una tarea mas académica que de gestion de la biblioteca sin embargo el trabajo
actual de la biblioteca no resta importancia a las nuevas formas de trabajo, ambas son validas y
efectivas. La gran cantidad de material se debe cuidar y promover su uso en cuanto cubre parte
del curriculo y por otra parte seguir con las donaciones que quiza se enfoca mas en la parte

lectora recreativa per sin duda es también parte de la formacién escolar.
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