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RESUMEN

El objetivo de esta investigacién es analizar y exponer el tema de discapacidad motriz, asi
como los de asistencia tecnoldgica para la discapacidad y para la comunicacién. Debido al
impacto que dicho tema tiene en la sociedad y los factores que transgreden en la discapacidad

motriz tanto social como familiar.

Primero se identificaran los tipos de discapacidad en México para exponer los diversos
temas sociales qué influyen en la discapacidad tanto objetivos como subjetivo, asi como los

derechos humanos, politicos y la realidad social en que viven las personas en esta condicion.

Se abordara el papel del psicdlogo, asi como los apoyos que la terapeuta brinda a las

personas involucradas en una situacion traumatica generada por una discapacidad.

Para continuar se abordara la discapacidad motriz, la pérdida del habla y el lenguaje, y

¢,como esto afecta a las personas que sufren una discapacidad, a sus familiares y a la sociedad?

Se investigaran diferentes tecnologias que asistan a personas con discapacidad motriz

apoyando principalmente la comunicacion y la inclusién a los grupos sociales.

Por ultimo, se analizaran diferentes niveles de asistencia tecnoldgica de alta, media, y baja
tecnologia, abordando sus implementaciones y funciones con relaciéon a cada discapacidad, asi

como un testimonio qué aborda cada uno de los puntos tratados en la presente tesis.
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INTRODUCCION

En la presente tesis se identificaran cifras actuales, asi como los diferentes tipos de
discapacidad que predominan en nuestro pais, para luego poder realizar un analisis profundo
entre los derechos humanos y politicos para las personas con discapacidad. Asi como también

se realizara un analisis de las practicas cotidianas donde estos derechos se han de reflejar.

Posteriormente me ocupare en particular de la discapacidad motriz, esencialmente la pérdida
del habla, para enfocar las opciones y herramientas de asistencia tecnoldgica, que ayuden a

mantener a las personas en esta condicién en contacto con sus familiares y cuidadores.

Me concentro particularmente en la pérdida del habla por la importancia que esta tiene en
nuestra condicidon humana, ya que lo considero relevante debido a la poca informacion que hay

sobre este tema.

Segun INEGI en el afio 2020 el 16.5 % de la poblacion en México sufre algun tipo de
discapacidad esto es equivalente a 20,838,108 millones de personas y afio con afo esta cifra va
incrementando, ya que anualmente se aumentan aproximadamente 1,500,000 nuevos casos de

discapacidad. (INEGI, 2010)

Es por ello por lo que la discapacidad se ha convertido en una situacion de la vida diaria, una
discapacidad puede padecerla cualquier persona en el mundo sin importar clase social, edad o

SEeXO0.

Por lo anterior esta investigacion documental estd centrada en identificar las cifras y el
tratamiento social que se da en México para personas cuyas competencias comunicativas estén

comprometidas por alguna enfermedad o discapacidad.

pag. 8



Para esto se recopilan y analizan videos (testimonios, conferencias), articulos de revistas,

libros, etc.

Posteriormente se Investigaran diferentes tecnologias que asistan a personas con
discapacidad motriz y apoyen principalmente la comunicacion con los suyos, todo esto con el fin
de lograr la reconstruccién o la implementacion de sus competencias comunicativas y
emocionales, siendo util para la persona con discapacidad, sus familiares o cuidadores y de esta

manera lograr su inclusién en un grupo social.

Para obtener datos actuales y relevantes, se recurrira a videos de conferencias y testimonios
ya que la informacion relevante sobre este tema no se encuentra solo en los libros o articulos
cientificos, sino también en los testimonios de gente que vive estas situaciones, con el fin de que

la informacion sea precisa y actual.

De hecho, la idea de este proyecto surge de una situacion personal. A la edad de 25 afos mi
padre perdio la movilidad del cuerpo por una “trombosis cerebral”’ lo cual le impidi6, entre otras
cosas, gesticular palabra alguna. Sin embargo y gracias a los avances en asistencia de personas
con discapacidad que hubo en Canad4, nos fue posible establecer cédigos de comunicacion con

él, de los que nos apoyamos para entenderlo y cubrir sus necesidades.

Esta claro, que el caso de mi padre fue excepcional, ya que la mayoria de las personas que
sufren alguna discapacidad, no cuentan con esta informacién o asesorias que les permitan
establecer codigos de comunicacién para desarrollar sus funciones y necesidades, es por eso
que considero necesario investigar y exponer herramientas de asistencia tecnologica para que
estén al alcance de toda la poblacién a bajo costo y con las herramientas necesarias para no
viajar a otros paises a recibir asistencia, ya que la informacién y la tecnologia son de alto costo
para la mayoria de la poblacién en México. Se trata asi de aportar conocimiento oportuno y

necesario para las personas con discapacidad motriz y sus familiares o cuidadores.
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Para tal fin se propone un protocolo que oriente a las familias con discapacidad para asistirlos
en el &rea comunicativa y asi favorecer su inclusién en la vida familiar, laboral y social para lograr

un desarrollo inclusivo y asi tener posibilidades y oportunidades en la sociedad.
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PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢De qué manera las personas con discapacidad motriz se ven afectadas por la pérdida del

lenguaje?

¢ De qué manera la asistencia tecnologica ayuda a las personas con pérdida del lenguaje a

comunicarse con su entorno?

¢La asistencia tecnolégica es una alternativa para mejorar y aumentar el desarrollo y la

inclusion a la sociedad de las personas con discapacidad motriz y pérdida de lenguaje?
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JUSTIFICACION

El lenguaje verbal y no verbal es la esencia para interactuar con otras personas, es el canal
para comunicar sentimientos, estados de animo, necesidades entre otras cosas, incluso con
nosotros mismos cuando desarrollamos mondlogos sobre nuestro dia creando conversaciones
en nuestra cabeza ya sea en silencio o en voz alta, podemos percibir en nosotros estados de
animo que son representados por posturas, muecas, gestos o tonos de voz, esto se puede llevar
acabo en alguna problematica, presentacion en el trabajo, algun recuerdo, En términos generales
podemos definir la comunicacion no verbal como la “comunicacion mediante expresién o lenguaje

corporal desprovisto de palabras” (Pease, 1997, Pag.70).

Pero qué ocurre si de repente esta herramienta es arrebatada por un problema de salud, un
accidente o una discapacidad, una trombosis cerebral como consecuencia de la anterior una
cuadriplejia total, esto abarca la pérdida del lenguaje y el movimiento en las extremidades del
cuerpo, seria el lenguaje la unica oportunidad que tiene la persona para comunicarse, la
comunicacion es un "proceso de transferencia y comprension de conocimientos dentro de un
marco de una busqueda comun; siendo ésta la generacion y creacién de conocimiento" (Davis,

1993, p.50).

Sin embargo, el lenguaje verbal también se encuentra involucrado con los efectos de la
enfermedad, es por esto por lo que es necesario crear un nuevo codigo para poder comunicarnos
con alguien y es aqui donde la asistencia tecnoldgica entra ayudando con los tableros de

necesidades, sillas equipadas para sus necesidades, y adaptada especialmente a la persona.

El problema en la discapacidad motriz y principalmente en la de comunicacion es que no hay
suficiente informacion, datos actuales que puedan ayudar a las investigaciones para que estas
tengan mas relevancia, incluso no hay informacién suficiente de la discapacidad en general

incluyendo los censos que se realizan cada década en México o la CDMX; es por eso que es
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importante investigar sobre este tema continuamente e impulsar el apoyo a estas personas para
que el tema se haga publico en la sociedad y se de conocimiento sobre las fallas del gobierno, y

las areas encargadas de realizar las investigaciones adecuadas.

Por lo tanto, no hay suficiente informacién sobre cémo poder dar soporte a esta area humana
tan esencial, ya que es nuestro lazo con el mundo, para participar en él y no sélo ser
espectadores, viendo pasar la vida como un objeto que su unico objetivo en la vida sera morir,
sin la oportunidad de formar una familia y desarrollarse en la sociedad, por eso es importante

hacer relevante el tema del lenguaje y la comunicacién en la sociedad.

Existen libros que guian a los docentes en el trabajo con alumnos con discapacidad por
ejemplo “mi manual de educacion inclusiva”, sin embargo, no hay guias para familiares sobre
cdmo asistir a personas con discapacidad motriz particularmente en el lenguaje, herramienta
fundamental para transmitir sus necesidades a sus familiares o cuidadores por un medio o un

cédigo seguro donde el mensaje no se pierda.

Es necesario sensibilizar a la familia y a la sociedad sobre la discapacidad motriz con la
pérdida del lenguaje para que estén informados sobre la importancia de mantener la
comunicacion y de esta manera incluir a las personas con discapacidad, brindandoles
oportunidades para un mejor desarrollo en la sociedad, una mejor calidad de vida para ellos y
sus familiares, ya que nadie se encuentra exento de vivir una situacién cercana a una persona
con discapacidad ya sea en la familia o la comunidad, y estando informados se tendran las

herramientas necesarias para apoyar y mejorar la calidad de vida de las personas.
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OBJETIVOS

Analizar y exponer el tema de discapacidad motriz, asi como los de asistencia tecnolégica

para la discapacidad y para la comunicacion.

Dar una nueva vision a las personas con discapacidad, familia y sociedad sobre la importancia

de generar un medio de comunicacion debido a la pérdida del lenguaje por una discapacidad.

METODO

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo, con un disefio no experimental,
descriptivo, llevado a cabo mediante investigacion documental con base en textos especializados
De Psicologia, medicina y tecnologia, la recoleccién de datos estadisticos esta basado en el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),De la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),Referentes al tema investigado qué es y el

lenguaje en la discapacidad motriz y asistencia para la comunicacion.

Esta investigacion es de tipo descriptiva qué busca especificar las caracteristicas sociales y

culturales relacionadas en la estructura y el comportamiento referente al tema de discapacidad.

VARIABLE INDEPENDIENTE

Discapacidad motriz.

Lenguaje.

Comunicacion.

VARIABLE DEPENDIENTE

Asistencia tecnologica.
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HIPOTESIS

Hi: La asistencia tecnolégica genera mejoras en el desarrollo del lenguaje en personas con
discapacidad motriz, por lo que es necesario impulsar a la sociedad a informarse e involucrarse

para inculcar esta cultura a las nuevas generaciones.

HA: La asistencia tecnologica mejora la comunicacién en personas con discapacidad motriz

brindando oportunidad de incluirse en un entorno social.

HN: La asistencia tecnolégica no produce ningun efecto positivo sobre la persona con

discapacidad motriz en la pérdida del lenguaje.
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CAPITULO |

DISCAPACIDAD Y TIPOS DE DISCAPACIDAD.

DISCAPACIDAD

Los seres humanos tienen un proceso de evolucion y desarrollo donde se realizan cambios
mentales y corporales como crecer, desarrollarse, obtener conocimientos, reproducirse, crear
pensamientos para finalmente morir, pero, en el proceso de la vida pueden ocurrir
acontecimientos que dificulten el desarrollo de una persona, por ejemplo, una discapacidad, que
no impide el desarrollo en una persona sin embargo si provoca dificultades en el proceso de

adaptacion y desarrollo.

Las personas con discapacidad son personas con capacidades y aptitudes como cualquier
otra, con derechos, poder, inteligencia, a diferencia de que tienen limitaciones como la perdida
de movilidad, el habla, la audicién o la vista entre otras, que les dificulta realizar actividades, sin
embargo, no les imposibilita llevarlas a cabo, por ello deben ser tratadas de manera equitativa y
sin discriminacion.

Las organizaciones definen a la discapacidad tomando en cuenta diferentes factores, por
ejemplo: el contexto, las circunstancias de la sociedad y la situacion que demanda una poblacion,
también se toma en cuenta las oportunidades que se dan dependiendo de la posicién econdmica,

el poder, la politica, y los derechos humanos; por lo que en este tema se retomaran tres

definiciones y se expondra las posturas de cada una.

La primera definicion es fundada por la organizacion mundial de la salud (OMS),
“Discapacidad es un término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad
y las restricciones de la participacién. Las deficiencias son problemas que afectan a una

estructura o funcion corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar
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acciones o tareas, y las restricciones de la participacion son problemas para participar en

situaciones vitales.” (Organizacion Mundial de la Salud, OMS, 2019).

Es importante resaltar que la OMS es la organizacion mundial encargada de la sanidad
internacional en el sistema de las Naciones Unidas, que ofrece el primer lugar en temas de la
salud y la participaciéon en esta, asi como la investigacion, traducciéon y divulgacion de
informacion, también define normas, patrones, que promueve su aplicacién y por ultimo

determina las tendencias de salud.

La definiciéon que da la OMS es general para describir a la discapacidad, ya que abarca
diferentes aspectos, la OMS la describe como un conjunto de rasgos que engloba una
circunstancia principalmente en el factor salud, los aspectos que involucra y las consecuencias

que esta genera.

En la definicion la OMS describe que la discapacidad es un problema que afecta a una o varias
estructuras esto hace que la funcion corporal se vea afectada y conlleva a las limitaciones para

ejecutar actividades del diario vivir, obstruyendo la participacién la vida.

La OMS es encargada de realizar censos normalmente cada diez afios en discapacidad
clasificandolos en el area que le corresponde con el fin de tener informaciéon contundente del
crecimiento de la poblacion en discapacidad y las actividades que se deben realizar con las

personas y los requerimientos de salud que le corresponde.

Ahora bien, la OMS también menciona que, “la discapacidad es un fenébmeno complejo que
refleja una interaccién entre las caracteristicas del organismo humano y las caracteristicas de la

sociedad en que viven.” (Organizacién Mundial de la Salud, OMS, 2019).

Es importante reflexionar que la discapacidad no se vive de igual manera en México que en
Estados Unidos u otros paises, asi como varian las caracteristicas de una persona a otra. La

OMS al ser una organizacién mundial y de gran importancia es encargada de muchos temas
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relacionados con la salud en todo el mundo y por eso es notable la ausencia y la

descontextualizacion en cada pais, a pesar de que hay personas en cada pais representandolos.

la situacién que se vive con las personas en la sociedad es dificil ya que a pesar de los
avances en ciencia y tecnologia, la sociedad sigue estigmatizando y rechazando a las personas
con discapacidad creyendo que son incapaces de realizar actividades como cualquier otra
persona, considerando que son personas con un intelecto de bajo nivel para no incluirlos en las
actividades de la comunidad, reflejando esto en diferentes situaciones por ejemplo: la falta de
informacion en México, la participacion de personas con discapacidad en aulas, empresas, la
infraestructura en México es poca y no cumple con los requerimientos necesarios para las
personas con discapacidad, asi como la dificil adquisicién de asistencia tecnoldgica para mejorar

algun tipo de deficiencia.

Pero la realidad cambia cuando se vive con una persona con discapacidad o con una
discapacidad, es cuando logras darte cuenta de que la capacidad de la persona puede disminuir
en el area que se encuentre el dafo, pero no se vuelve un padecimiento que impida el desarrollo,
ya que debido a la pérdida de algun miembro o sentido que estén involucradas con la
discapacidad, el cuerpo busca sustituir estas areas agudizando otros sentidos para dar mayor
posibilidades de sobrevivir y tener una mejor calidad de vida, sin embargo esto no sustituye la

falta del otro.

Es cuando se logra ver que las personas con discapacidad tienen los mismos niveles
intelectuales, capacidad, el poder de ser brillantes y sobresalientes aun mas que una persona

que se encuentra sana y sin ningun impedimento.

La sociedad es una comunidad que se rige por prejuicios mal asignados ya que una persona
por tener una discapacidad no significa que debe estar aislada de la sociedad, postrado en una

cama sin esperanza de vivir, esperando el momento de su muerte, cuando una persona con
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discapacidad puede ser un gran cientifico como “Stephen Hawking.” El britanico de 74 afios que
tenia una enfermedad moto neuronal conocida como esclerosis lateral amiotréfica, logro ser un

excelente cientifico.

Representando ante la sociedad que una discapacidad no es limite para ser reconocido e
importante ante el mundo, a pesar de que el cientifico podia hablar tenia dificultad al realizarlo,
asi como existen personas con pérdida de lenguaje que necesitan recurrir a medios, canales o
cédigos que apoyen la reconstruccion de un medio de comunicacion. por eso es de suma
importancia tener un coédigo para transmitir informacion y poder compartir conocimientos para
todo el mundo, ya que al no poder comunicarse de manera convencional debido a la pérdida

parcial o total del lenguaje es necesario encontrar un medio para comunicarse.

Es por eso por lo que la sociedad debe considerar ~ La educacién inclusiva, esto significa que
todos los nifio/as y jovenes, con o sin discapacidad o dificultades, aprendan juntos en las
diversas instituciones educativas regulares (preescolar, colegio/escuela, secundaria y

universidades) con un area de soportes apropiada.

Como es notable la inclusién en nuestro pais no se da por completo como la definicion
lo expresa, ya que no hay herramientas suficientes, herramientas para lograr la meta, al igual
que las personas a un no estan preparadas para afrontar o interactuar con personas con

discapacidad.

México tiene un problema el no aceptar la inclusion y la discapacidad debido al desprecio que
les ocasionan las personas y esto es producido por la falta de conocimiento e interacciéon con
ellos, esto hace que las personas no acepten a una persona con discapacidad en su campo
laboral o en la sociedad, la sociedad no les brinda la oportunidad para desarrollarse en alguna

area de su interés social.
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Es importante implementar la cultura de la inclusion desde pequefos hasta la edad adulta,
para cambiar la percepcion que se tiene sobre estas condiciones que siguen teniendo a la

sociedad en ignorancia.

Pasando a la segunda definicién que es desarrollada por la ONU.

“La discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccién entre las
personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su
participaciéon plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las

demas”. (Convencion de la ONU, 2006)

La ONU tiene como objetivo la cooperacién internacional en la solucién de los problemas de
caracter econdmico, social, cultural o humanitario y en el desarrollo y estimulo del respeto a los
derechos humanos y las libertades fundamentales de todos, sin distinciéon por motivos de raza,

sexo, idioma o religién». Buscan mejorar el bienestar de las personas. (ONU, 2012).

Esta definicion nos hace notable que la discapacidad se encuentra con las barreras que el
mismo hombre se pone, una de ellas es la actitud que se muestra al encontrar o interactuar con
una persona con discapacidad, las caras de lastima y negacion, haciendo que las personas con
discapacidad tengan baja autoestima y no puedan desarrollarse plenamente, contando con las
mismas condiciones, derechos y valores para regirse como cualquier otra persona ante la

sociedad.

La inclusion es un factor importante cuando se brinda la oportunidad de realizar actividades e
incluir a las personas, entonces la discapacidad no existe se vuelve una deficiencia que puede
ser sustituida y superada para desarrollarse mejor, cuando a una persona se le da la oportunidad
podemos encontrar grandes artistas, pintores, escritores, disefiadores, jefes de empresas,

viviendo como cualquier otra persona con familia, hijos, trabajo, educaciéon y un lugar en la
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sociedad por que tienen los mismos derechos y oportunidades que cualquier otra persona en el

mundo.

En la actualidad es posible hallar concurrencia de diferentes perspectivas, ideas que se tienen
en Estados Unidos, Canada y México son distintos los ideales que pretenden alcanzar, y por
esta razén las actividades que se llevan a cabo son distintas, si revisamos las estadisticas de
personas con discapacidad México es el lugar donde existen menos oportunidades de inclusion
y desigualdad de género, ya que hay mas hombres con trabajos que mujeres en las mismas
circunstancias, a comparacion de estados unidos donde se les brinda, oportunidad, sin contar la
calidad de vida que se les otorga a las personas con discapacidad ya que por padecer una
discapacidad tienen prioridad para tener una mejor calidad de vida y el gobierno es el encargado
de brindarle el apoyo, a diferencia de México que les dan la oportunidad dandoles empleos u
otorgandoles apoyos pero todo esto con la intencion de disminuir impuestos al gobierno ya que
cuando apoyan a una asociacion o algun evento les otorgan cheques para disminuir impuestos,
tenencias, a algun servicios publico y el apoyo que se da es muy poco a diferencia de nuestros
paises vecinos una muestra es el teletén que es beneficiado por empresas grande que otorgan

este apoyo viendo también su beneficio.

Esto es debido no sélo a las diferentes culturas, sino también a los diferentes niveles de
compromiso de entidades, ciudadanos y del gobierno para crear entornos accesibles y para

garantizar la insercién socio laboral de este.

Y para terminar con la ultima definicién se retomara al INEGI “Es el término genérico que
comprende las deficiencias en las estructuras y funciones del cuerpo humano, las limitaciones
en la capacidad personal para llevar a cabo tareas basicas de la vida diaria y las restricciones en
la participacion social que experimenta el individuo al involucrarse en situaciones del entorno

donde vive.” (INEGI, 2017)
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La discapacidad, el contexto social y la familia son un organismo que trabajan entre si para
lograr tener un desemperfio en estas tres areas, si las tres areas como en la educacion fueran a
la par, la discapacidad no seria un tema en donde se criticaria la discriminacion, o la falta de
oportunidades sin embargo la realidad es que la sociedad sigue rechazando a las personas con
discapacidad, y como lo dice la tercera definicion la discapacidad se vuelve problematica al no

estar coordinadas e involucradas, la sociedad, la familia y la persona.

En México la discriminacién y el poder son factores que se declinan por una parte del pais y
es aquel que tiene una posicion econémica para comprarla, si una persona tuviera una posicion
econdmica alta es probable que tenga mas oportunidades de sobresalir o desarrollarse ante la
sociedad y ser tomado en cuenta sin embargo una persona que carece de posicion social y
econdmica tiene menos posibilidades de ser tomado en cuenta o de incluirse en actividades
porque desgraciadamente asi lo estipula la sociedad y el contexto en el que se desarrolla la

humanidad.

Como conclusion para este tema y retomando las tres definiciones, la discapacidad es un
tema que hace referencia a la discriminacion y a la falta de oportunidad que se vive en la sociedad
debido a la falta de cultura y poca informacion que muestra una sociedad aun sumergida en
prejuicios y malas costumbres que necesitan leer, informarse, para darse cuenta de la realidad,
incluyendo a las personas con discapacidad en actividades vivenciales, derechos, valores,

responsabilidades y actividades de la vida diaria

A mi juicio la discapacidad en México son las deficiencias y limitaciones en las estructuras del
cuerpo, mente y de la sociedad que impiden la participacion, asi como el cumplimiento de la

igualdad de trato de cualquier indole para la persona en cualquier posicién econémica.

Ya que la discapacidad no es un problema si se tiene las herramientas necesarias para un

desarrollo maximo en la persona cuando una sociedad impone una definicién es asentado un
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rubro que se debe cumplir y mantener cuando la realidad es que se deben romper esquemas y

arriesgarse a no ser como todos si no a ser un motivo para impulsar a los demas.

Por eso también es importante trabajar con la psicologia, para que cada persona tome una
perspectiva diferente y personal debido a la situacion que vive y elimine estigmas que en

ocasiones pueden impedir mas que la propia discapacidad.
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TIPOS DE DISCAPACIDAD.

La necesidad de la poblacién de contar con informacién estadistica es notable debido a esto
en 1981 es designado el “afo internacional de las personas con discapacidad”, el cual fue

asignado por la (ONU).

En 1980 surge la Clasificacion Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias
(CIDDM), con el fin de facilitar la recopilacion de informacién estadistica de las personas con
discapacidad, para la elaboracion y evaluacion de politicas y programas encaminados a este

grupo de la poblacién.

La CIDDM es un sistema para clasificar y catalogar las consecuencias a largo plazo de
defectos, enfermedades y lesiones en términos de: deficiencia (defectos de estructura o funcion),
discapacidad (incapacidad para el desempefio) y minusvalia (desventajas en la experiencia
social), que permiten el analisis médico, de servicios sanitarios, de necesidades de rehabilitacion,

etcétera. (OMS, CIDDM, 1980)

De esta manera las estadisticas facilitan tener una cifra cercana a las personas que padecen
una discapacidad para crear herramientas que mejoren su calidad de vida y sean implementadas

en diferentes areas de la vida de las personas.

Asi como tener informacion sobre los tipos de discapacidad que existen en el mundo y los

niveles de gravedad a los que se pueden enfrentar.

La discapacidad tiene niveles y limites que disminuyen o aumentan su gravedad y en este

tema desarrollaremos cada tipo de discapacidad.

Como se mostro en el tema anterior las personas estan en constantes enfrentamientos con la
sociedad, debido a sus posibilidades se ven limitados para realizar actividades y ser incluidos en

el contexto social: empleo, educacién, vida social, politica y de salud.
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Debido a esto la mayoria de las personas no tienen acceso a las actividades que regularmente

desarrollaria otra persona.

Ya que a pesar de la evolucién y el transcurso de los anos la discapacidad sigue siendo
estigmatizada utilizando sobrenombres inadecuados y discriminatorios basandose en las

deficiencias de las personas como “retrasados mentales, inutiles e invalidos”.

Debido a estas circunstancias las personas con discapacidad no desarrollan autonomia ya
qgue la sociedad no les brinda las herramientas necesarias para integrar a las personas con

discapacidad en su contexto.

La discriminacion es por encima de todo una de las mayores barreras a las que se enfrenta
una persona con discapacidad no hay un lugar donde no se les discrimine con una simple mirada,
una mueca de horror o de lastima creando en ellos una baja autoestima, poco animo para cumplir
sus metas o simplemente nulas ganas de salir adelante, o conocer un contexto que no sea su

casa por temor a ser rechazados o mal vistos por la gente.

A continuacion, se presentan los distintos tipos de discapacidad basados en los datos del
INEGI, mostrando sus caracteristicas y niveles de gravedad de cada discapacidad para
demostrar que no todas las discapacidades te limitan totalmente y no deberian de ser un motivo

de discriminacion por la sociedad.
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1.2.1DISCAPACIDAD SENSORIAL Y DE LA COMUNICACION.

La discapacidad sensoria abarca la discapacidad para ver, oir y hablar, la discapacidad de la

comunicacion se encarga de la discapacidad para comunicar y entender un lenguaje.

Es relevante para la sociedad, las personas con discapacidad, y las personas que tienen
interaccion con personas con discapacidad entender la similitud y la diferencia entre los términos

deficiencia y discapacidad.

Las deficiencias se refieren al érgano o la parte del cuerpo afectado, por ejemplo, lesiones del
cerebro, medula espinal, extremidades u otra parte del cuerpo. Son ejemplos descritos como

“ausencia de piernas, desprendimiento de retina”, etcétera (OMS, 2000)

Las discapacidades se refieren a la consecuencia de la deficiencia en la persona afectada,

por ejemplo, limitaciones para aprender, hablar, caminar u otra actividad. (OMS, 2020)

Discapacidad multiple. Es la combinacion de dos o mas discapacidades

Cabe mencionar que en los grupos de discapacidad existen subgrupos que solo califican como
discapacidad a fuertes, agudas, severas o graves. En la discapacidad sensorial y de
comunicacion abarca los tipos de discapacidad que se desarrollara préximamente, es importante
para ello no tener ninguna duda de los contextos donde se plasmaria una deficiencia y una

discapacidad.

En este subtema son abarcadas la mayoria o todas las discapacidades ya que lo sensorial y
la comunicacion son actividades del cuerpo que dejan de funcionar si la motricidad, la vista, el

oido, el tacto, fallan y la gravedad aumenta dependiendo de la situacion de cada persona.

Es por eso por lo que este tipo de discapacidad toma el primer lugar en la lista de
discapacidades por el area que abarca y la importancia que implica en las personas ya que sin

la comunicacidon el ser humano seria un ser aislado de la sociedad no tendria sentido la
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interaccion con las personas y es asi como se busca mejorar la capacidad de la comunicacion

con otras personas.

1.2.2 DISCAPACIDAD VISUAL

La ceguera es la incapacidad total para ver. Puede ser producida por lesiones en el ojo, o por
alguna anormalidad en el cerebro o el nervio Optico; a veces se debe a un trastorno general como

la diabetes. Algunas personas son ciegas de nacimiento.

La discapacidad visual abarca desde una pérdida total de la vision, visibilidad leve, o debilidad
visual se refiere a la existencia de una capacidad visual tan pequeia, que, aun usando lentes,

sélo se pueden distinguir claridades, siluetas, grandes volimenes o apenas colores.

Esto incluye a personas que ven sombras o bultos, incluso a otras limitaciones que no pueden
ser arregladas con el uso de lentes debido a un dafo en el ojo irreversible, la discapacidad se

considera cuando se ve afectado uno o los dos ojos. (INEGI, tipos de discapacidad, pag., 13)

Es importante sefialar que la debilidad visual puede ser ocasionada por un accidente entre
otros motivos, la discapacidad para ver abarca la imposibilidad de percibir visién tridimensional,
asi como trastornos de la vision de colores que solo permite ver en blanco y negro o trastornos en

la adaptacion de la luz y la percepcién de tamafios y formas.

Es importante destacar que se excluye de la discapacidad segun la ONU las deficiencias de

la vista que se pueden corregir con cirugias, como miopia, retina fuera del lugar etc.

La discapacidad para ver, al tener gran auge en la sociedad es una de las discapacidades que
tienen mayor apoyo en diferentes aspectos como, el uso de lentes que mejoran la vision o que
facilitan la visibilidad, asi como diferentes tipos de lentes ya sean de contacto para no alterar el
aspecto fisico o los mas comunes, asi como también niveles de graduaciéon adecuado a la

necesidad de la visidon de cada persona, en el caso de las personas que solo puede percibir
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blanco y negro se han disefiado lentes que mejoran la percepcion ampliando la gama de colores

que puede ver, asi como cirugias que mejoran la vision natural de las personas.

Por otra parte, la discapacidad visual es una de las mas conocidas por ser comun en la
mayoria de las personas sin embargo y no por esto significa que la discapacidad visual quede
exenta de la discriminacion y malos tratos que surgen hacia las personas debido a su
padecimiento, por el contrario, sufren malos tratos discriminacion y son llamados con

sobrenombres como ciegos, cuatro 0jos, viscos, entre otros.

Es por eso por lo que en la sociedad debe existir conciencia desde la nifiez para crecer con
la cultura buenos principios que hagan de las personas mejores ciudadanos, con valores y sean

puestos en practica con todas las personas.

Se mostraran tipos de debilidad visual fuerte, severa y profunda

¢ AMAUROSIS (CEGUERA TOTAL)

e CATARATAS

e TRASTORNO DEL CRISTALINO (NUBE EN EL OJO)

e TRASTORNOS EN LA ADAPTACION DE LA LUZ

e TRASTORNOS EN LA VISION DE LOS COLORES

e TRASTORNO DE LA PERCEPCION DEL TAMANO Y FORMA
e PERDIDA DE UNO O AMBOS 0JOS

¢ ANIRIDIA (AUSENCIA DE IRIS)

e CONJUNTIVITIS PURULENTA DEL RECIEN NACIDO
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1.2.3 DISCAPACIDAD AUDITIVA

La discapacidad para oir se relaciona con la pérdida total de la audicion en uno o ambos oidos,

o con la pérdida parcial pero aun nivel intenso, grave o severo en uno o ambos oidos.

En este tipo de discapacidad se abarca la pérdida auditiva total, los sordos de un solo oido,
asi como las personas con debilidad auditiva (personas que soélo escuchan sonidos de alta
intensidad). Estan incluidas las personas que tienen las limitaciones descritas, hagan uso o no

de un auxiliar auditivo (aparato). (INEGI, tipos de discapacidad, pag. 16)

Las personas con discapacidad (sordos o hipoacusicos) han perdido o disminuido el sentido
del oido. Su pérdida auditiva puede ser desde superficial, hasta profunda, son pocos los casos
de pérdida total de la audicion (anacusia), lo que significa que todos los sordos reciben algun tipo
de sonido en diferentes grados, el ultimo de ellos se denomina restos auditivos. Esta condicion6

afecta el rendimiento intelectual de la persona. (Editoriales trillas, 2013, pg.102)

La discapacidad auditiva es el impedimento de manejar uno de los sentidos mas importantes,

la audicion.

Con el tiempo y con escuelas especiales que ayudan a desarrollar el lenguaje las personas
con discapacidad auditiva son capaces de hablar y leer los labios y desarrollar de manera normal

con el apoyo de aparatos auditivos que aumentan la audicion.

Las personas que interactuan con ellos tienen la impresion de que las personas tienen
problemas de compresion es por eso por lo que es recomendable hablar con ellos de manera

lenta, con voz alta, claridad y palabras sencillas para lograr tener una buena comunicacion.

Es importante respetar su forma de comunicar de las personas con discapacidad auditiva y si

no es posible entender lo que el emisor nos quiere trasmitir es importante procurar que escriba
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o dibuje sus necesidades, no esperes su contestacion de inmediato asegurese de que los dos

entiendan el tema de la platica.

o ANACUSIA (PERDIDA TOTAL DE LA AUDICION)

e COFOSIS (SORDERA TOTAL)

« SINDROME DE ALPORT (SORDERA)

« DEFICIENCIA AUDITIVA PROFUNDA (HIPOACUSIA PROFUNDA)

o PERDIDA AUDITIVA BILATERAL

o SORDERA CONGENITA (SORDERA DE NACIMIENTO) SORDERA DE LOS DOS

0iDOoS
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1.2.4 DISCAPACIDAD INTELECTUAL

En este grupo se incluye a las personas que presentan discapacidades para aprender y para

comportarse, tanto en actividades de la vida diaria como en su relacion con otras personas.

Dependiendo de las caracteristicas que se presenten en el padecimiento se indicara que la

dificultad es “GRAVE”, “SEVERA”, “IMPORTANTE”, O “QUE LE IMPIDE TRABAJAR”.
Discapacidades Intelectuales (Retraso Mental)

En este tipio de discapacidad se abarca a las personas que padecen retraso mental,

deficiencia mental y perdida de la memoria

Comprende a las personas que presentan una capacidad intelectual inferior al promedio de
las que tienen su edad, su grado de estudios y su nivel sociocultural. A ellas se les dificulta
realizar una o varias de las actividades de la vida cotidiana, como asearse, realizar labores del
hogar, aprender y rendir en la escuela o desplazarse en sitios publicos. No solo interfiere con el
rendimiento académico, sino también con actividades cotidianas, como leer anuncios o
instrucciones, sumar o contar objetos o dinero, escribir recados y numeros telefénicos, etcétera.

(INEGI, tipos de discapacidad, pag. 28)

En la discapacidad mental puede ocurrir una mezcla de padecimientos que hacen que un
padecimiento sea mas severo que otros por ejemplo la perdida de la memoria y la depresion una
de las enfermedades que implican deficiencias en el cerebro y se presentan de manera severa

incluso llegando a impedir en manejo en las decisiones de la vida.

e AMNESIA (PERDIDA DE LA MEMORIA)
e ATROFIA CEREBRAL
e ENFERMEDAD DE ALZHEIMER

e LENTO APRENDIZAJE
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e LAGUNAS MENTALES
e SINDROME DE DOWN (MONGOLISMO, TRISOMIA 21)

¢ HIDROMICROCEFALIA
Discapacidades Conductuales y otras Mentales

En este subgrupo estan comprendidas las discapacidades de moderadas a severas que se
manifiestan en el comportamiento o manera de conducirse de las personas, tanto en las

actividades de la vida diaria como en su relacion con otros.

En este tipo de discapacidad, la persona puede tener una interpretacion y respuesta
inadecuada a acontecimientos externos. Por ejemplo, si una persona sufre delirio de persecucion
0 paranoia (que consiste en que el individuo cree que todos estan en contra suya) podria
interpretar como amenazante una inocente llamada telefénica que un familiar hace en voz baja,

y su respuesta inadecuada podria ser de agitacion, inquietud, alboroto, cdlera o huida.

“‘Retraso mental es una discapacidad caracterizada por limitaciones significativas en el
funcionamiento intelectual y la conducta adaptativa tal como se ha manifestado en habilidades
practicas, sociales y conceptuales. Esta discapacidad comienza antes de los 18 afios

(Luckasson y Cols, 2002, p. 8)”
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1.2.5 DISCAPACIDAD MOTRIZ

La Discapacidad motriz es causada por trastornos neuromotores que son las dificultades que
tiene una persona en el control del movimiento y la postura del cuerpo en diferentes grados. Esta
condicién puede o no presentarse con otras discapacidades en la persona. es la responsable de
las deficiencias en los movimientos para caminar, manipular objetos, mover algun miembro del
cuerpo y la coordinacién de movimientos para realizar actividades de la vida cotidiana. (INEGI,

tipos de discapacidad, pag. 22)

En este grupo se incluyen la pérdida total o parcial del movimiento en uno o todos los
miembros del cuerpo. “Es una enfermedad, también es considerada como discapacidad, si las
limitaciones son graves, severas, agudas, o impide trabajar a la persona que lo sufre.” En la
discapacidad motriz se excluye las deformidades fisicas o cualquier otra que no impida el
movimiento, de igual manera se excluye de la discapacidad motriz otros tipos de discapacidad

como, “la discapacidad auditiva, mental, visual.

Discapacidades de las Extremidades Inferiores, Tronco, Cuello y Cabeza.

En este grupo se clasifican las personas que tienen perdida de un parte de las piernas o la
totalidad de ellas, asi como las personas que aun teniendo las piernas o brazos no tienen
movimiento en ellas o sus movimientos tienen limitaciones que impiden el desplazamiento
auténomo de tal manera que necesitan el apoyo de una silla de ruedas, andadera, o una protesis,
se incluye también a las personas con dificultad para moverse y que no cuentan con los apoyos
necesarios o herramientas para desplazarse independientemente, asi como las personas con

cojera.

Este subgrupo también incluye a las personas que tienen limitaciones para doblarse, estirarse,

agacharse para recoger objetos y todas aquellas discapacidades de movimiento de tronco,
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cuello, y cabeza (excepto paralisis facial); asi mismo incluye a las deficiencias musculo

esqueléticas que afectan la postura y el equilibrio del cuerpo.

Quedan comprendidas también en este grupo las personas que tienen carencia o dificultades

de movimiento en tronco, cuello y cabeza combinada con la falta de movimiento en las piernas.

e ALTERACION DE LA MEDULA ESPINAL

¢ ARTRITIS REUMATOIDE GRAVE (AVANZADA) DE PIERNAS
e COLUMNA VERTEBRAL QUEBRADA

e POLIOMELITIS

e HEMIPARESIA EXTREMIDAD INFERIOR.
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Discapacidades de las Extremidades Superiores

Esta area se abarca a las personas que tiene restricciones para utilizar los brazos y manos
por la pérdida total o parcial de ellos, o aquellas que tienes sus extremidades superiores, pero
no tienen movimiento en ellos, por lo que les impide realizar actividades para su cuidado y para

su vida.

En esta area se excluye las discapacidades que tiene que ver con deformaciones del cuerpo

y que no implica limitaciones del movimiento.

Aqui se aplica en las personas con brazos amputados, deformidades de ambos brazos o

paralisis de medio cuerpo.

El tercer subgrupo aplica las insuficiencias especificas del area de discapacidades
motrices, en esta se clasifican las descripciones que no estan claramente especificadas en

alguno de los subgrupos anteriores o que su descripcién va acompariada de términos ambiguos.

e ACORTAMIENTO OSEO EXTREMIDAD SUPERIOR.

e AMPUTACION CONGENITA DE EXTREMIDAD SUPERIOR.
e ARTRITIS REUMATOIDE GRAVE EN BRAZOS Y MANOS.
e ATROFIA MUSCULAR DE BRAZO(S).

o DIPLEJIA DE BRAZOS.
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CAPITULO 2

DISCAPACIDAD Y DERECHOS HUMANOS

2.1 LOS DERECHOS HUMANOS EN LA DISCAPACIDAD

De acuerdo con el ultimo informe realizado por la Organizacion Mundial de la Salud y el
Banco Mundial, en todo el mundo existen mas de mil millones de personas con discapacidad, lo
que representa aproximadamente 15% de la poblacion mundial. Véase. (Los principios de los

derechos de las personas con discapacidad, CNDH, 2016)

La problematica es que esta cifra aumenta continuamente debido al transcurso de los afios y

a las enfermedades degenerativas que aumentan en el mundo.

La convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad reconoce que la
discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccién entre las personas

con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno.

Uno de los documentos mundiales que concibe a los derechos humanos es la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPCD), es un instrumento internacional
de derechos humanos de las Naciones Unidas destinadas a proteger los derechos y la dignidad
de las personas con discapacidad. El preambulo fue aprobado por la Asamblea General de las
Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006 en su Sede en Nueva York, y quedo abierto a la
firma el 30 de marzo de 2007. Tras su aprobacion por la Asamblea General, la Convencién fue
abierta a los 192 Estados Miembros para su ratificacion y aplicacion entre ellas

México. Finalmente, la Convencién entra en vigor el 3 de mayo de 2008.

La convencidon nacional de las naciones unidas se ha convertido en el maximo documento

para las personas con discapacidad, en el cual su objetivo principal es proteger y garantizar el
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goce de los derechos humanos y las libertades fundamentales de quienes viven con esta

condicion.

La convencion por su parte es considerada como la culminacién de la lucha de las personas
con discapacidad y algunas organizaciones interesadas en promover que la discapacidad

es esencial a los derechos humanos.

Ademas de que la convencion promueve los derechos humanos, establece que las personas
deben formar parte de las estadisticas y recopilacién de datos recogidas por personas

encargadas y capacitadas de la recopilacién de datos certeros.

También establece que la informacion que se recabe se puede utilizar como ayuda para la
evaluacién del cumplimiento de los estados parte de sus obligaciones respecto a la convencion,
asi como identificar y, de ser el caso, eliminar las barreras a las que se enfrentan las personas
con discapacidad en el pleno ejercicio de sus derechos (Organizacion de las Naciones Unidas,
2006) y que asumiran la responsabilidad de que las estadisticas que se obtengan sean

accesibles para las personas con discapacidad.

Los derechos humanos son brindados a todo tipo de personas con el objetivo de dar
oportunidad y proteccion legal para defender los derechos de las personas ante situaciones que
violen las normas o leyes, son derechos que los mexicanos deben tener por el hecho de ser
ciudadanos de un pais libre, pero también es bien sabido que, asi como existen las leyes existen
personas que no cumplen con ellas aprovechandose de su poder social para beneficiarse y no

brindar apoyo a las personas que realmente las necesitan.

Es relevante tomar en cuenta que en México se desarrollan programas que benefician a las
personas con limitaciones o discapacidad desde apoyos econdmicos, alimenticios (despensas),
vivienda (electrodomésticos), salud (medicamentos, consultas, prétesis, sillas, camas, terapias

fisicas, psicolégicas, y transporte en ambulancias sin costo), infraestructura para que las
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personas con discapacidad tengan un mejor desarrollo e inclusién en las areas en que requiera

estar.

Por eso es importante informar a la poblacién de los benéficos que ano con afio son otorgados
para mejorar la vida de las personas y a los programas a los que tiene derecho dependiendo de
las situaciones en la que se vean implicados para que la corrupcién no sea una amenaza contra

los derechos y oportunidades a los que tiene derecho para desarrollarse de manera plena.

Sin embargo, los derechos humanos estan a favor de quienes los puede comprar esto es
debido a que la corrupcion en México no distingue de raza, ni de estados de salud,
aprovechandose de que la gente ignora la existencia de los programas y apoyos que son

desarrollados para el beneficio de las personas con discapacidad y sus familiares.

El poder y el dinero en México son factores que agilizan y otorgan beneficios de mayor nivel,
con una mejor calidad en el caso de atencion y mejoramiento en la calidad de vida de las
personas, el dinero también es un factor importante en la sociedad ya que marca quien tiene la
batuta en los beneficios de toda indole, el poder y él dinero tienen como prioridad obtener los
beneficios de manera mas facil y con mejores resultados para las personas que lo requieran, asi
es como las personas con poder son las mas beneficiadas con los apoyos para su desarrollo
como: atencion de paises que tengan tecnologia de mejor alcance logrando solventar los
aparatos, terapia y atencion de todo tipo, tiene oportunidad de dar educacion de calidad a sus
familiares pagandoles escuelas adaptadas a sus necesidades o contratandoles maestros que les
impartan clases personales sin la necesidad de desplazarse a lugares de dificil admisién,
creando un ambiente adecuado y con todas las herramientas necesarias para solventar y mejorar
el desarrollo de las personas con discapacidad y sus familiares, a diferencia de las personas con
recursos econémicos de bajo nivel que dependen de la ayuda del gobierno para que obtengan

apoyo no solo en la vivienda de la persona con discapacidad, sino en el mejoramiento de las
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calles, escuelas, centros culturales, iglesia para que las personas tengan acceso a estos de

manera independiente.

Los beneficios gubernamentales son encargados de mejorar el contexto involucrandose en
las escuelas, calles, rigiendo las leyes para que las empresas incluyan y tengan en optimas
condiciones los lugares para que las personas no tengan dificultades para desarrollar sus
capacidades en sus areas de trabajo, asi como las areas educativas, sin embargo es notable ver
que estos beneficios no se cumplen en su totalidad y es importante para esto exigir nuestros

derechos e informarse para tener las herramientas necesarias y defender los derechos ante la

ley.

Es importante senalar que las irregularidades en el reparto de beneficios no son debido
totalmente a la corrupcion por eso es importante sensibilizar a las personas e informar de las
apoyos y recursos que el gobierno brinda tanto para las personas con discapacidad como para
sus familiares, para que el contexto cuente con las condiciones y la persona se pueda desplazar

con seguridad, facilidad e independencia.

Esto se va a lograr si se realizan capacitaciones en las poblaciones para informar a las
personas de los beneficios a los que tiene derecho, de esta manera las personas podran hacer
uso de los beneficios y podran contar con mejores recursos para su vida, esto se va a ver
presente en la adaptacion de las calles, las instituciones educativas, religiosas y principalmente
en la casa, donde la persona se desarrollan o pasa mas tiempo, también se brindan apoyos
econdmicos que seran ofrecidos para los medicamentos, prétesis, lentes, aparatos auditivos,
sillas de ruedas, camas ortopédicas, muletas, entre otras cosas asi como despensas que ayuden

en la alimentacion de las personas.

Es necesario informar sobre los derechos de las personas con discapacidad para aumentar

los beneficios a la poblacidn. Con la educacion e informacion se defendera y dara un tipo de vida
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digno a las personas con discapacidad. Es por ello por lo que se retomara en este tema a la
“Convencion internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad diversidad

funcional” (4, septiembre, 2015, naciones unidas)

La convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad es un tratado
internacional en el que se protegen los derechos de las personas con discapacidad, asi como las

obligaciones del estado incluido en la convencion.

El propdsito que tiene la convencidén es promover la participacion en lo politico, educacion,

social, asi como promover el respeto de su dignidad y la inclusién plena y efectiva en la sociedad.

se mencionan articulos de la convencion internacional de los derechos de las personas con
discapacidad y diversidad funcional para tener conocimiento sobre ellos y poder hacer uso

correcto de ellos.

Articulo 5 Igualdad y no discriminacion

1. Los Estados Parte reconocen que todas las personas son iguales ante la ley y en virtud de
ella y que tienen derecho a igual proteccion legal y a beneficiarse de la ley en igual medida sin

discriminacion alguna.

2. Los Estados Parte prohibiran toda discriminacion por motivos de discapacidad y
garantizaran a todas las personas con discapacidad proteccién legal igual y efectiva contra la

discriminacién por cualquier motivo.

3. A fin de promover la igualdad y eliminar la discriminacion, los Estados Parte adoptaran

todas las medidas pertinentes para asegurar la realizacion de ajustes razonables.

4. No se consideraran discriminatorias, en virtud de la presente Convencién, las medidas
especificas que sean necesarias para acelerar o lograr la igualdad de hecho de las personas con

discapacidad.
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“Convencion internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad y diversidad

funcional” (4, septiembre, 2015, naciones unidas)

La convencion internacional de los derechos de las personas con discapacidad y diversidad
funcional hace hincapié sobre la igualdad que debe existir entre las personas y la
personas que tiene una discapacidad para el goce de su libertad y su desarrollo en la sociedad,

ya que existe una ley que los protege de la injusticia y la discriminacion por la sociedad.

Para CNDH y para la sociedad la discriminacion es un tema que preocupa ya que debido a la
informacion que existe y los documentos que sen han generado para que las personas conozcan
los derechos que existen, las personas con discapacidad siguen encontrando barreras para
participar en igualdad de oportunidades con las demas personas, asi como siguen siendo

vulnerables sus derechos humanos en todas las partes del mundo.

Sin darse cuenta de que las personas con discapacidad también pueden contribuir y
contribuyen a la sociedad participando en actividades sociales, movimientos ciudadanos, asi
como la aportacién de su opinioén, su voto las personas con discapacidad tendran un mayor
sentido de pertenencia en su comunidad, familia y sociedad ya que representan un grupo de

personas que son tomadas en cuenta a pesar de la circunstancia en la que se ven implicados.

De esta manera las personas con discapacidad podran lograr su autonomia y autosuperacion
en diferentes ambitos de la vida, asi como tomar sus propias decisiones sobre su vida con la

intencion de mejorar su vida y ser independientes en la mayoria de la situacion.
Articulo 14 Libertad y seguridad de la persona

1. Los Estados Parte aseguraran que las personas con discapacidad, en igualdad de

condiciones con las demas:

a) Disfruten del derecho a la libertad y seguridad de la persona;
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b) No se vean privadas de su libertad ilegal o arbitrariamente y que cualquier privacion de
libertad sea de conformidad con la ley, y que la existencia de una discapacidad no justifique en

ningun caso una privacion de la libertad.

2. Los Estados Parte aseguraran que las personas con discapacidad que se vean privadas
de su libertad debido a un proceso tengan, en igualdad de condiciones con las demas, derecho
a garantias de conformidad con el derecho internacional de los derechos humanos y a ser
tratadas de conformidad con los objetivos y principios de la presente Convencién, incluida la

realizacion de ajustes razonables.

“Convencion internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad y diversidad

funcional” (4, septiembre, 2015, naciones unidas)

La convencion tiene como principal objetivo cumplir con la libertad, justicia y la paz en el
mundo, asi como respetar los derechos de las personas sin importar ninguna variable que esto
implique, ya que en los acuerdos internacionales de los derechos humanos acuerdan que todas
las personas tienen los derechos y libertades sin distincién de ninguna indole. Para la convencion
de los derechos humanos es importante que todas las personas ejerzan y gocen de sus derechos

en plenitud y sin discriminacion incluidas aquellas que necesitan un cuidado mas intenso.

Para ello la convencion toma en cuenta que la discapacidad es un concepto que se encuentra
en constante cambio debido a que se adapta la situacion y cultura de cada pais o ciencia, asi
como a las barreras que obstruyen su aptitud y entorno para el desarrollo de las personas con

discapacidad.

Como se menciond anteriormente los derechos de las personas con discapacidad tiene una
amplia cobertura y son disefados para que las personas disfruten de una vida con mejores

oportunidades y en contextos adecuados para una vida digna, asi como igualdad, trato con
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respeto, libertad, proteccion ante la violencia y la discriminacién, protegeran a las personas de

cualquier maltrato para goce de igualdad ante la sociedad.

La convencién de los derechos de las personas con discapacidad y diversidad funcional tiene
un formato donde se desarrolla y explica los derechos y en qué consisten cada uno, para que las

personas estén informadas y puedan hacer valer sus derechos.

Es importante sefalar que la convencién de los derechos humanos esta interesada en mejorar
las condiciones de vida de las personas con discapacidad, tanto fisicas, psicolégicas, laborales

y estructurales para el goce de sus derechos y facilidad de movilidad en su contexto.

La convencién por su parte incorpora el desarrollo social ya que es un factor importante para
las personas, asi como el contexto que les permitira evolucionar, sin dejar de lado las
herramientas necesarias para tener oportunidades, desarrollo e inclusion en cualquier area o

contexto que solicite.

Uno de sus objetivos de la convencién al incorporar a la sociedad es para la mejora del
contexto, actitud, informacién, ideologias e infraestructura, para que las personas con
discapacidad tengan acceso facil a lugares y no estén restringidos e inmovilizados debido a la
falta de herramientas para desplazarse de un lugar a otro, asi como a la privatizacién de la

libertad de terceras personas para otra por el hecho de tener una discapacidad.

Cabe resaltar que la convencién considera importante velar por los programas de desarrollo
internacionales y que estos sean inclusivos y accesibles para las personas con discapacidad;
para que todas las personas puedan hacer uso de estas herramientas que brinda la convencién

y los programas de desarrollo social ya que estaran al alcance de todos.

La convencion sefala cada tipo de apoyo para la comunicacién y lenguajes que seran utiles
para las personas con discapacidad como braille, la comunicacion tactil macro tipos, lenguaje

sencillo y herramientas inteligentes como celulares, aplicaciones entre otros, asi como los tipos
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de lenguaje que seran utilizados verbal, corporal de sefias para mejorar la comunicacion entre
una persona a otra y de esta manera que la persona obtenga independencia y libertad ante el

mundo.

Es importante apoyar el fomento de capacidad que tiene las personas con discapacidad ya
que es significativo reflexionar que tienen cualidades y capacidades que los hacen unicos,
especiales y brillantes ante la sociedad, para ello es indispensable facilitar la cooperacion en la
investigacion y el acceso a conocimientos cientificos y técnicos para que los apoyos en ciencia
y tecnologia estén a la vanguardia y sean accesibles en nuestro pais y puedan ser adquiridos
por las personas que lo requieran creando con esto un mejor desarrollo y posibilidades tanto
fisicas, econémicas y emocionales; y por ultimo proporcionar, segun corresponda asistencia
técnica y econdmica a las personas de acuerdo a las necesidades para que el apoyo sea

adecuado y cubra las necesidades de las personas.

Los derechos de las personas abarcan su libertad, justicia y paz, pero en sus derechos
también es indispensable mencionar que las personas que tengan un grado severo de cualquier
discapacidad deberan ser atendida y se tendra que brindar aseo y un lugar adecuado y adaptado
tanto higiénico como estructuralmente adecuado a sus necesidades para que su habitacion sea

su principal area de desarrollo.

Por otra parte la convencién de los derechos de las personas con discapacidad crea un
protocolo que aparte de dar herramientas fisicas y sociales también hace hincapié en las
herramientas psicolégicas, ya que el area psicolégica es importante para que una persona logre
recuperarse de traumas o recuerdos dolorosos y poder superarse ante tal situacién es asi como
la psicologia llega para que las personas, familiar o sociedad gocen de una salud mental
favorable para enfrentarse a las circunstancias que la sociedad nos presenta ante la poca

informacion de apoyo oportuno y el bajo fomento de los valores en la sociedad.
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Ano con ano la CNDH se encarga de recabar informacion para mejorar la situacion del
incumplimiento de los derechos humanos con las personas en diferentes circunstancias, pero
principalmente con las personas que padecen una discapacidad ya que son un grupo vulnerable
debido a la discriminacién que se vive en México por lo mismo es importante retomar en siguiente

tema.
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2.2 DISCRIMINACION EN MEXICO

La discriminacion es toda aquella distincion, sin causa racionalmente justificable, que causa

dafo o perjuicio a una persona en la esfera de su dignidad.

Usualmente, las distinciones se basan en ciertas situaciones que las personas no pueden o
no quieren cambiar, como podrian ser: origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad,
religion, condiciones de salud, opiniones, condicién social, situacion econdémica, estado civil,
preferencias sexuales, asi como cualquier otra que atente contra la dignidad humana. (Rodriguez
Cepeda, Jesus, El concepto de la discriminacién, México, Consejo Nacional para Prevenir la

Discriminacion, 2005).

Sin embargo, las causas de la discriminacion se amplian en México y son realizadas por todo
tipo de personas desde nifios, jovenes y adultos con el objetivo de sobajar y menospreciar a las

personas, tratando de tomar una posicion erronea de poder.

En México la discriminacion se presenta de diversas formas la discriminacién verbal (insultos,
gritos), no verbal (gestos, muecas de negacidon u horror), psicolégica( menosprecios,
negacion, bullying), y la fisica (agresiones directas como golpes aislacién, olvido), en México
son utilizadas todas las formas de discriminacién antes mencionadas, sin embargo la que es
comun en la sociedad es la verbal y psicoldgica, ya que si el lenguaje no es bien utilizado puede
agredir y discriminar aun sin qué la persona tenga la intencion de hacerlo; El lenguaje puede
provocar muchas confusiones, y a menudo se ha hablado de las personas con alguna

discapacidad de modo peyorativo.

La sociedad mexicana tiende a darle nombres inadecuados a la discapacidad para hacerla
menos grave, pero en realidad nos muestra que las culturas tienen racismo, discriminacion y falta

de informacion para tratar e interactuar con personas con discapacidad.
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La discapacidad y la discriminaciéon se caracterizan por la mala asignacién de nombres y
etiquetas que refieren a las personas con discapacidad usando términos como el de “malitos”,
“indtiles”, “invalidos”, “minusvalidos”, “retrasados mentales”, “paralitico”, expresiones que pueden
plasmar las actitudes, valores sociales y culturales. utilizando estas expresiones inadecuadas
para hacer referencia a las “personas con discapacidad”, al ser calificativos que contienen un

significado negativo que no corresponde y son referenciales que mas que ayudar y amenizar la

situacion discriminan a las personas y crean ambientes hostiles.

La discapacidad se define como exteriorizacion funcional de las deficiencias o limitaciones
fisicas, mentales que al entrar en relacion con el “contexto social” producen minusvalias ya que
la discapacidad se hace evidente cuando la sociedad etiqueta o discrimina a las personas por
esa cuestion y hacen evidente las deficiencias de las personas creando con esto una baja
autoestima y pocas posibilidades de inclusién, por ello es importante reflexionar sobre la

condicién de nuestra sociedad, el dafio que puede provocar las palabras a las personas.

Como bien la discriminacidon es una practica cotidiana que consiste en dar un trato
desfavorable o inmerecido alguna persona que a veces no percibimos pero que en algun

momento lo hemos causado.

Por lo que afo con afo se lucha para que desaparezca de la vida de las personas, siendo
esto una de las labores mas dificiles en la humanidad, ya que la discriminacién no solo se vive
en México sino en todo el mundo y se hace presente de distintas formas, sin embargo, México
ha luchado constantemente para erradicar la discriminacién, es por eso que se han creado
normas que protegen la dignidad y los derechos de las personas un ejemplo de esto es la
constitucion mexicana donde se puede observar en el articulo primero, parrafo quinto, “queda
prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las
discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religién, las opiniones, las

preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y
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tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.” (Constitucion

politica de los estados unidos mexicanos, 15 de septiembre del 2018).

Los sucesos de la discriminacion causan un efecto gravemente negativo para las personas
que la viven, ya que en muchas de las ocasiones son privados de sus derechos obligandolos a
aislarse, deprimirse, recibir agresiones fisicas, psicolégicas, causando en ocasiones problemas

mentales y en casos extremos el suicidio con la intencién de liberarse de la situacidon que viven.

La Ley Federal para Prevenir la Discriminacion se encarga de dar un proceso adecuado y el
seguimiento del caso a cualquier situacion de discriminacion. Sin embargo, es importante
recalcar que no todas las conductas negativas son consideradas como discriminacion, sino solo
aquella conducta que distinga excluya o cause restriccion por ejemplo restriccion de ingreso a un
plantel educativo, exclusion para un trabajo, distincién, hacia una persona con discapacidad por

considerarla diferente a las demas.

La taza de discapacidad en México cada afio incrementa y es preocupante que la sociedad
no esté informada o siga negandose a la existencia de los diferentes tipos de discapacidad asi
como a la posibilidad de que en sus vidas se integré una persona con discapacidad, es por eso
qgue es de suma importancia crear conciencia, realizando campafas de salud e informacién en
las comunidades, escuela, empresas, religiones, y en el gobierno para que al enfrentarse a una
persona con discapacidad la reaccion de las personas sea adecuada y de ayuda en vez de que

sea una reaccién negativa y renuente ante la situacion.

Es importante la sensibilizacion a las comunidades para que las personas sepan como actuar
ante una persona con discapacidad y mas que causarle incomodidad se pueda incluir y recibir
un trato de respeto e igualdad ante los demas, de esta manera las personas tendran mas

oportunidades en todos los ambitos que quieran desarrollarse y sean tomados en cuenta asi las
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autoridades veran la necesidad de ayudar e incluir para dar oportunidades a las personas con

discapacidad.

Si pensamos en las personas que tienen una discapacidad, y se ven obligados a enfrentarse
a la negativa, rechazo, de la sociedad para buscar un empleo que ayude a obtener ingresos para
las necesidades bioldgicas de las personas, que en la mayoria de los casos se obtienen de
autoempleos como: vendedores ambulantes, limpia vidrios, payasos, empleos que dejan pocos
ingresos que no son suficientes para cubrir las necesidades de las personas ademas de que es
peyorativo y evidente el nivel que pueden alcanzar por sus limitaciones, es cuando podemos
ver la carencia de valores, cultura y la falta de campafas para fomentar la educacion en la
sociedad y de esta manera crear oportunidades y una vida digna para las personas con

discapacidad.

La ENADIS 2010 (La Encuesta Nacional sobre Discriminacién, 2010), En su encuesta dice
que solo el 33% de los servicios de salud son suficientes, porque brindan la atencién que
necesitan las personas con discapacidad, sin mencionar el mal trato, la falta de medicamentos
en las instituciones de salud, la atencion deficiente, asi como la deficiencia de los médicos, que
en la mayoria de las ocasiones la atencion médica llega demasiado tarde y esto hace que las

enfermedades aumenten su gravedad.

La constitucion politica es encargada de regir a sus funcionarios a cumplir con las obligaciones
que como ciudadano le corresponde de manera legitima y si esto fallara cumplir con la sancion
que corresponda. A pesar de ello la constitucion no sé cumple por la mayoria de las personas, y

se presenta con la discriminacién en la discapacidad.

La discapacidad en México es un acontecimiento que tras pasar los afios se ha convertido en
algo comun ya que es normal encontrar a personas que tengan algun tipo de discapacidad, a

pesar de esto la discapacidad se sigue tomando como un tema sin importancia o que
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simplemente no tiene lugar en la sociedad, cuando el incremento en las cifras de discapacidad
aumentan afo con afio y que es un tema del que poco se habla negando la oportunidad a las
personas de demostrar sus capacidades y aptitudes ya que la discapacidad en algunos casos
no impide el desarrollo de las personas y pueden desarrollarse en diferentes areas que desee

involucrarse.

El mayor obstaculo que tienen las personas con discapacidad es la discriminacion que existe
en México, es lo que hace vulnerables a las personas y ve a la discapacidad como un
impedimento total aplicando con las personas el rechazo, groserias, exclusién en actividades
que pueden realizar completamente negandoles la oportunidad de demostrar las capacidades
gue tiene en cualquier area que sean sometidos e incluso hacerlo mejor que cualquier otra

persona que no tenga una discapacidad.

Es importante hacer que la sociedad reflexione ante sus actos haciendo conciencia y creando
cultura de inclusion y aceptacién para que la sociedad tenga diferentes visones sobre la realidad
social, asi México tendria una mejora, volviéndose una sociedad inclusiva, solidaria y respetuosa
ante las problematicas que una sociedad engloba para que esto mas que una problematica sea

un acontecimiento que fortalezca los valores humanos.

Por ultimo, las minusvalias se refieren a las desventajas que experimenta el individuo ante la
sociedad una persona pierde su autonomia y se considera en si mismo con discapacidad cuando
el contexto se lo impone al no brindar los recursos necesarios para que se desarrolle

plenamente.

Un ejemplo de discriminacion y discapacidad, se presenta en que es la sociedad la que
cataloga a las personas con una discapacidad o deficiencia que le impide realizar cualquier
actividad y limitandolos a permanecer solos sin derecho a nada, remontando su vida a unos

cuantos anos ya que para la sociedad es solo ese el fin de las personas con discapacidad, es
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por ello que las organizaciones exhortan a tener cultura e informarse sobre las personas con
discapacidad para tener una visién amplia sobre ellas y no discriminarlas como hasta ahora se

sigue haciendo.

Lo mas importante para tener en cuenta es que la discapacidad no define a la persona, sino

gue es una caracteristica mas de ésta (Sed, 2011).

pag. 51



2.3 DISCAPACIDAD Y SOCIEDAD

“La discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de interaccién entre las
personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su
participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas”.

(Convencién de la ONU, 2006)

Como bien se menciond la discapacidad aparte de ser una enfermedad o una condicion
también es una situacion que causa la sociedad, dando especificaciones erréneas, definiendo a
las personas con discapacidad como personas que tienen una tasa de mortalidad menor a las
personas sin una discapacidad, asi como imposibilidad o desventaja para realizar actividades,
otra situacion son las personas que son aisladas, maltratadas, excluyendo las de la participacion
en la toma de decisiones tanto sociales, laborales e incluso de su propia vida; Cuando, las
personas con discapacidad tienen los mismos derechos que cualquier persona y son capaz en
muchos de los casos a decidir por su vida y tener las mismas oportunidades de participacion en

lo personal, familiar y social como cualquier otra persona.

La medicina considera a la discapacidad como una problematica en la persona que es
provocada por una enfermedad, trauma o condicién de salud, que necesita de médicos
profesionales para dar terapia individual, psicolégica y fisica, para mejorar la condicién de la
persona y evitar un problema mas grave, sin embargo en México la atencion médica es tardia y
de mala calidad en algunas ocasiones, esta es una situacién por la cual el nivel de discapacidad
grave va en incremento, por otra parte la atencion psicolégica toma un papel importante en el
proceso de adaptacién e inclusion a las personas con discapacidad, el proceso tomara tres

puntos importantes para lograr el objetivo familia, individuo y sociedad.

El tratamiento para la discapacidad tiene como objetivo conseguir la cura o una mejor

adaptacion de la persona, un cambio en su adaptacién y conducta, de esta manera las personas
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que tienen una discapacidad tendran una mejor calidad de vida asi como mayor oportunidad para
desarrollarse en diferentes ambitos, un factor importante para las personas con discapacidad es
la atencion sanitaria ya que es indispensable para las personas con discapacidad, siendo
dependientes para que otras personas cubran sus necesidades completamente como su
limpieza, para ellos la higiene es un elemento importante para mantener una buena salud, pues
en ocasiones dependen de aparatos respiratorios, sondas, catéter, traqueotomia entre otros que
necesitan de limpieza adecuada y continua para no causar una infeccion y provocar problemas
a las personas con discapacidad es por esto que la higiene es necesaria para todo tipo de

personas con o sin discapacidad.

En el ambito politico, es necesario modificar y reformar las politicas publicas que brinden
oportunidades para las personas que tienen discapacidad, asi como, hacer mejoras tanto en la
educacion, salud e infraestructura, entre otras ya que a pesar de ocupar un nivel elevado en
discapacidad a nivel mundial si como a nivel nacional se sigue excluyendo el tema como una

problematica sin importancia o poco relevante.

La discapacidad bajo el modelo bio-psico-social, considera el fendmeno fundamentalmente
como un problema de origen social y principalmente como un asunto centrado en la completa

integracion de las personas en la sociedad.

La discapacidad no es atributo de la persona, sino un complicado conjunto de condiciones,

muchas de las cuales son creadas por el contexto y entorno social.

Por lo tanto, el manejo del fendbmeno requiere la actuacion social y es responsabilidad
colectiva de la sociedad hacer modificaciones ambientales necesarias para la participacion plena
de las personas con discapacidad en todas las areas de la vida social. Con el fin de conseguir la
integracion de las diferentes dimensiones del ser humano, el modelo bio-psico-social intenta

lograr una visién coherente de las diferentes dimensiones de la salud desde una perspectiva
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biolégica, individual y social. (28, sep,2007, José Hoover Vanegas Garcia, Linda Maritza Gil

Obando)

En el modelo bio-psico-social dice la discapacidad es una problematica de la sociedad, asi
como en la medicina es un conjunto de paciente, médico en este caso es un conjunto entre
persona, sociedad donde la sociedad tiene como objetivo incluir a las personas y darles las
herramientas necesarias para que tengan un desarrollo maximo en las actividades de la vida, ser
un gobierno que otorgue igualdad a todas las personas ya sea politica, econdmica y social, asi
como la obligacion de informarse y hacer uso adecuado de las herramientas que nos brindan los

diferentes establecimientos.

Es importante reflexionar sobre la situacidon que se presenta en México, por una parte el trato
que reciben las personas con discapacidad y por otro lado la manera en que viven; ya que viven
en circunstancias inadecuadas para su desarrollo y se consideran como personas sin
oportunidades que deben ser cuidadas sin tener posibilidad de desarrollarse normalmente en la
vida, aisladas en habitaciones con cuidadores cubriendo sus necesidades totalmente sin dar
oportunidad de que las personas desarrollen las capacidades que tiene para demostrar que una
discapacidad no es un limitante, en otros casos las personas con discapacidad logran ser
independientes y ser incluidas en la sociedad gracias a las aptitudes e inteligencia que

desarrollan debido a la informacion y estimulacion temprana que reciben las personas.

Es importante para ello que las personas tengan estimulacién temprana para que la
discapacidad no sea un padecimiento si mas bien una situacion normal y de esta manera se
lograra cumplir con el desarrollo normal de una persona en la sociedad, incluso llegar a cierto
punto de bromear con su padecimiento porque para las personas eso no es una problematica;
para ello retomaré a Nick Vujicic nacié con un sindrome tetraamelia, sufria bullying por sus
familiares, y sus comparieros de escuela, sin embargo él se enfrentd a sus retos y decidié hablar

con las personas que Le hacian bullying y les hizo ver que no era un fendmeno o algo fuera de
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lo normal, en la actualidad es fundador de una fundacion para personas discapacitadas,
contador, orador motivacional, y nos muestra que si luchas por lo que quieres y te enfrentas a
los retos puedes vencerlos para ser mejor cada dia y recordar que mientras mas grande sea el

reto mejor sera la recompensa.

La discapacidad en la sociedad mexicana muestra rasgos de discriminacion, exclusion,
aislacion no importa la cultura, la religién, el tipo de persona o incluso el tipo de discapacidad, en
México hay un gran nimero de personas con discapacidad, desgraciadamente la sociedad no
quiere darse cuenta de la realidad que vivimos, ya que la discapacidad no es una incapacidad,
la discapacidad varia en agudeza y limitaciones, pero no por ello se debe aislar a las personas
como si no tuvieran una funcién en la sociedad, como si el tener una discapacidad lo volviera

totalmente ajena y anormal para una comunidad.

La sociedad esta formada por todo tipo de personas, buenas, malas, de distintas religiones,
diferente complexion o estatura, nifios, adultos sanos y con discapacidad todo ello es la sociedad,
es asi como debe de ser formada y como ciudadanos no, nos corresponde discriminar, mucho
menos excluir de las actividades que puede realizar en la sociedad una persona con

discapacidad.

Las personas pueden desarrollarse independientemente en un perfil que sea adecuado a sus
habilidades y capacidades, asi como la participacién de la sociedad para manejar la situacion de

manera adecuada e inclusiva.

La discriminacion y los malos tratos en la sociedad es algo que prevalece empezando con la
manera en cdmo los llaman, menospreciando a las personas con discapacidad ya que asi se les
debe llamar “personas con discapacidad, o personas como cualquier otra”, no minusvalidos u

otras expresiones.
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La discriminacién surge debido a la ignorancia en que se encuentra nuestro pais México que
no sabe cémo interactuar con las personas incluso las personas que tienen cercania con una
persona con discapacidad le es dificil comprender que una persona tiene los mismos derechos

y oportunidades que cualquier otra persona.

El problema es que la cultura es aun ambigua y retardada a pesar del tiempo en el que nos

encontramos, con los avances tecnolégicos y la evolucion del ser humano.

La cultura de inclusién se adquiere en casa cuando los padres ensefian a los hijos a amar a
las personas con discapacidad a verlas de la misma manera, asi como apoyar para mejorar el
desarrollo de la persona y la fomentacion en la sociedad ya sea en la escuela, en el trabajo o

cualquier otro lugar que se pueda desarrollar.
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2.4 POLITICAS PUBLICAS

Las politicas publicas son la accion emitida por el gobierno, que busca dar respuestas a las
diversas demandas de la sociedad, se pueden entender como uso estratégico de recursos para

aliviar los problemas nacionales y sociales.

"Un curso de accion propuesto por el gobierno para resolver una necesidad o problema social,
que se asume vinculado a las condiciones histérico-concretas que lo generan y a los intereses
sociales predominantes, en el que las medidas que se aplican persiguen el perfeccionamiento
material y espiritual de la colectividad, en pro del creciente bienestar de la sociedad en su

conjunto, (Pons. H, 2000).

México tiene ocho programas nacionales en materia de derechos humanos, discapacidad y
no discriminacion. Ademas, algunos programas sociales tienen entre su poblacion beneficiaria a
personas con discapacidad. En el gobierno federal destacan tres: el Programa Nacional para el
Desarrollo y la Inclusion de Personas con Discapacidad 2014-2018, cuyo objetivo principal es
incorporar los derechos de las personas con discapacidad en los programas o acciones de la
administracion publica federal; el Programa Nacional de Trabajo y Empleo para Personas con
Discapacidad 2014-2018, el cual busca promover su inclusién laboral, y el Programa de Atencion

a Personas con Discapacidad, que ofrece servicios de atencion y rehabilitacion.

En 2011 se cred el Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusién de las Personas con
discapacidad (CONADIS), dependencia responsable de dirigir y coordinar la politica publica de
atencion a ese grupo teniendo como objetivo la no discriminacion y la inclusion de personas en
la sociedad, asi como el derecho a ser tomado en cuenta para la toma de decisiones importantes

para la sociedad.

Finalmente, la CNDH supervisa desde 2011 la implementacion de la Convencién sobre los

Derechos de las Personas con Discapacidad y la proteccidn activa de sus derechos, para que
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las personas con discapacidad, familia y personas en general tengan conocimiento sobre los
derechos de las personas con discapacidad para que de esta manera respeten e implementen

la convencion.

El reto mas importante es la aplicacion plena de la mencionada Convencion. Aunque México
fue el principal promotor de ese instrumento internacional, y uno de los primeros en ratificar, el
ultimo reporte del Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la ONU,

instancia encargada de monitorear su implementacion, sefiala varias omisiones.

Una de las mas graves es la falta de armonizacion legislativa que impide el reconocimiento
de los derechos de las personas con discapacidad en leyes de varios estados. Por ejemplo, 15
cédigos civiles impiden el derecho al voto a quienes estan bajo la tutela juridica de alguien mas;
varios no reconocen como discriminacion el negar ajustes razonables ni sancionan la
discriminacién hacia personas con discapacidad, y toda la legislacién autoriza el estado de
interdiccién y limites a la capacidad juridica de esas personas es por ello que las personas no
cumplen con los articulos establecidos en la convencidn de los derechos humanos por la

contradiccion de un documento con otro.

La accesibilidad es también un gran reto. La mayoria de los espacios publicos y privados no
es accesible ni adecuados para las personas con discapacidad, asi como la falta de iniciativa de
las instancias para la inclusién de las personas, asi como no se destinan fondos monetarios para
adaptar las zonas publicas y educativas para que las personas puedan desarrollarse plenamente

y su traslado sea independiente y seguro.

Las leyes no incluyen todos los elementos contemplados sobre el tema en la CDPD no hay
mecanismos de monitoreo, queja y sanciones efectivas para el incumplimiento de las leyes sobre
accesibilidad. Ademas, faltan planes y estrategias de proteccion, prevencion y atencion a

personas con discapacidad en situaciones de riesgo y emergencias humanitarias.
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Otro problema es la falta de recursos especificos destinados a politicas que atiendan a las
personas con discapacidad de forma integra en varios aspectos de su vida con la participacion
de varias secretarias de Estado. Asi como medidas para garantizar el acceso a la justicia y
politicas publicas que atiendan a las personas con discapacidad, y que tomen en cuenta
cualquier otro factor de vulnerabilidad al que se enfrenten. Tal es el caso especial de mujeres y
nifias con discapacidad que viven en comunidades rurales, indigenas y en situacién de pobreza
extrema en otras palabras, la poblacién mas discriminada, que no cuentan con infraestructura y

oportunidades, asi como atencion médica adecuada.

Por ello hace falta cambiar el enfoque asistencial y segregacionista de los programas por un
enfoque incluyente y de derechos. En este sentido, como sefiala el Comité Especial de Derechos
Humanos de la ONU, es importante que los recursos del estado destinados a rehabilitacién no
sean administrados por entes privados que puedan tener un enfoque asistencial y promover

estereotipos donde las personas con discapacidad sean vistas como merecedoras de la caridad.

Asimismo, es muy importante promover politicas para la toma de conciencia sobre los
derechos y la no discriminacion de las personas con discapacidad entre la poblacion,

especialmente entre la iniciativa privada, personas, servidoras publicas, y jueces.

Finalmente, como reitera la Convencion, las voces de quienes viven diariamente la
discriminacién por discapacidad son fundamentales en la lucha contra ella. Los estados deben
darse ala tarea de construir mecanismos institucionales que faciliten la participacién de personas

con discapacidad y sus familiares en los procesos de toma de decision que impactan sus vidas.
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CAPITULO 3

INTERVENCION PSICOLOGICA EN LA DISCAPACIDAD Y TRATAMIENTO

3.1 PAPEL DEL PSICOLOGO EN LA DISCAPACIDAD

Al presentarse la discapacidad en el ser humano, grandes preocupaciones, miedos,
Inquietudes e incertidumbres, comienzan a surgir en especial en los padres de familia y la

persona afectada.

El camino de adaptacion a cualquier situacion va acompanado de diversos factores, para tener
una calidad de vida favorable debemos tomar en cuenta la importancia de la familia, el papel de
los padres, el equilibrio emocional, fisico y material, no solo de la persona que presenta implicada
sino de toda la familia, asi mismo el aporte profesional de los médicos, maestros, psicologos,

especialistas, ya que tienen un lugar fundamental en el desarrollo de la persona.

Es importante hablar del papel del psicélogo en las personas con discapacidad y en su familia.
Existen diversos roles que el psicologo puede abarcar, estimulacion temprana para la motricidad,
lenguaje, lectoescritura, conducta, psicoterapia, entre otras ayudando a desarrollar sus aptitudes

y mejorar su vida.

La intervencién psicologica es util para los familiares asi como para la persona con
discapacidad, para llevar el proceso de duelo adecuado, esto con la finalidad vivir el proceso de
adaptacion de manera positiva asi como aliviar el sufrimiento que este puede causar y sea
manejado para que este proceso no evolucione a una melancolia (depresién) es importante
retomar a un psicoanalista de gran importancia como lo es Freud, Freud estudia la melancolia a
través del duelo, hace una comparacion entre duelo y melancolia y nos dice que tienen un mismo
ocasiona miento, nos dice que "es la reaccion frente a la pérdida de una persona amada, o de
una abstraccidén que haga sus veces, como la patria, la libertad, un ideal, etc." Freud menciona

que frente a esta pérdida algunos desarrollan duelo o melancolia, el duelo conlleva una
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desviacidon de la conducta normal de la vida, mientras tanto la melancolia tiene como
caracteristicas dolor, pérdida del interés por el mundo exterior, pérdida de la capacidad de amar,
inhibicion de la productividad, rebaja del sentimiento de si que se resume autorreproches,
castigo psicologico, Freud menciona que el duelo y la melancolia tienen las mismas
caracteristicas a diferencia de la rebaja del sentimiento de si ya que el duelo se vive como un
proceso largo pero que se puede superar con menor trabajo ya que el objeto que provoca al
duelo es consciente y esta identificado a diferencia de la depresion o melancolia que se convierte
en una situacion dificil ya que el objeto es inconsciente y no se sabe de dénde surge el vacio que
provoca esta situacion es por ello la importancia de tomar atencion psicolégica ante algun
proceso doloroso (Los procesos del duelo y el desarrollo humano, Psicoanalisis. Diez

conferencias de divulgacion cultural. Editorial Promolibro, Valencia, 1993. Pags. 145-169).

Freud toma al duelo por el talante dolido, la pérdida de interés por el mundo exterior en todo
lo que no recuerde al muerto, la incapacidad o limitacién para el trabajo productivo. Freud
menciona que esta inhibicién y este angostamiento del Yo expresan una entrega incondicional
al duelo que poco o nada deja para otros intereses, la discapacidad se debe manejar con
tenacidad y cautela para que el proceso de superacién sea corto y no pase a etapas agresivas

para la persona como para los familiares.

Por otro lado, Carl Rogers nos habla de la aceptacion incondicional: Hay que aceptar al otro
con todas sus caracteristicas, nos gusten o no, valorando como la persona unica que es, sin
intentar amoldarlo a nuestros propios criterios. Esto resulta mas facil una vez que uno se ha
aceptado a si mismo. Se ha aprendido por propia experiencia que el camino al cambio pasa por
la aceptacion de lo que es. (Carl Rogers, 17 de mayo), como el autor lo menciond lo importante
para poder superar el proceso de aceptacién se inicia con la aceptacion personal, Intervenir con

una terapia emocional para eliminar prejuicios, cargas, culpas, miedos y falsas esperanzas que
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se pueden generar en todo el nucleo familiar, y asi no ver la discapacidad como una barrera, sino

como una oportunidad para potenciar las habilidades de la persona.

Existe una brecha muy grande de oportunidades entre los adultos y adolescentes si bien las
oportunidades son muy pocas, para una persona con discapacidad y de edad adulta son nulas
la posibilidad de obtener un empleo u oportunidades de desarrollo, debido a la poca inclusion en
el pais mexicano, no especificamente en el area laboral, sino también en desarrollo de

habilidades para ser independientes en actividades de la vida.

Sin embargo, las personas con discapacidad pueden desarrollar ciertas habilidades, pero por
falta de recursos, herramientas y la sobreproteccion de los padres, limita su funcionalidad. Los
padres de familia que tienen hijos con discapacidad estan llenos de inquietudes y miedos sobre
el futuro de su hijo y acuden al psicologo para que aclare y aconseje a la familia para mejorar el
desarrollo de cada integrante en la familia y en muchas de las ocasiones tienden a sobreproteger
a las personas que padecen una discapacidad limitando en su desarrollo y habilidades e
independencia ya que tiene una idea errénea de la discapacidad, como padres se tiene la idea
de proteger y apoyar a los hijos a desarrollarse y enfrentar los problemas de la vida, sin embargo
los padres que tienen hijos con discapacidad suelen creer que su papel es cuidarlos, cubrir sus
necesidades completamente ya que el hijo no tiene la capacidad de satisfacer sus necesidades
por si mismo es cuando los padres no permiten que sus hijos desarrollen sus capacidades,
habilidades e independencia en ocasiones por la sobreproteccién o por falta de tiempo y
dedicacion, es por eso que el papel del psicélogo es tan importante ya que informara y guiara en
el proceso de superacion para que esta sea mas rapida y sea manejada de mejor manera,
estimulacion, trato adecuado para cada situacion, brindar técnicas para facilitar el desarrollo de
las personas y de la familia, asi como motivar a la familia e independizar a la persona con
discapacidad, ensenandole cosas como vestirse, asearse, bafarse, lavarse los dientes, lavarse

las manos, peinarse, comer, ir al bano, hablar, caminar etc. Asi como técnicas o herramientas
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que faciliten las actividades anteriores, y definir papel tiene cada integrante de la familia para
ayudar a la persona con discapacidad, de esta manera los miedos e inquietudes iran
desapareciendo ya que se ensefia a la persona a ser independiente a no necesitar totalmente de

una persona para enfrentarse a situaciones de la vida.

Ofra situacién, se presenta en personas adultas que desarrollan una discapacidad causado
por un enfermedad amiotréfica o causada por un accidente, es la actitud de incertidumbre que
surge al imaginar que va a ser de su futuro, el proceso de aceptacién y adaptacion para la familia
como para la persona sobre todo el hecho de no poder crear una familia o si ya esta formada la
familia ahora la situacién para la persona es como mantener a su familia, las personas pasan por

un proceso de duelo y aceptacién al igual que la familia.

El psicélogo por su parte tiene como objetivo motivar e informar a las personas que estan
pasando por una crisis y dar herramientas para agilizar el proceso de aceptacion, asi como crear
un protocolo de las actividades que debe realizar, dependiendo el tipo de discapacidad asi como
en las cosas que se puede desempefiar y mejorar con la practica y la dedicacion, el terapeuta
dara opciones para distintas actividades, técnicas y objetos disefiado para mejorar el desarrollo
de las personas con discapacidad para comer, caminar, vestirse, hablar, aprender, trasladarse

de un lugar a otro para que de esta manera se logre la independencia.

Es importante que, asi como los psicdologos, los familiares también apoyen a las personas que
tienen una discapacidad ya que si familia, sociedad y la persona se complementan el resultado

sera mas fructifero para todos principalmente para la persona con discapacidad.
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3.2 NIVELES DE INTERVENCION PSICOLOGICA PARA LA DISCAPACIDAD

consiste en la aplicacién de principios y técnicas psicolégicas por parte de un profesional

acreditado con el fin:

e Ayudar a otras personas a comprender sus problemas.
e Reducir o superar sus problemas.
e Prevenir la ocurrencia de estos.

o Mejorar las capacidades interpersonales.

La intervencion psicologica puede verse aplicada en diferentes casos por ejemplo ayudar a

una persona a reducir sus obsesiones, 0 a una familia conflictiva a comunicarse mejor.

Los campos de la aplicacion psicolégica son muy variados: clinica y salud, educacion, area

laboral, programas comunitarios y deportes.
LA PSICOLOGIA CLINICA Y DE LA SALUD

la psicologia clinica y de la salud aplica los principios, técnicas y conocimientos cientificos
para evaluar, diagnosticar, explicar tratar, modificar y/o prevenir las anomalias o los trastornos
mentales o cualquier otro comportamiento relevante para los procesos de salud y enfermedad

en los distintos y variados contextos.

“los fendmenos mentales o del comportamiento son los fendmenos que constituyen al centro

de atencion de la psicologia clinica y de la salud. (Colegio oficial de psicélogos, 1998)
LA TERAPIA PSICOLOGICA (PSICOTERAPIA)

Es una parte de la psicologia clinica y de la salud. Bernstein y Nietzel (1980, 1988, 320).
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La terapia psicolégica consiste en una relacion interpersonal entre por lo menos dos
participantes, uno de los cuales es (el terapeuta) tiene un entrenamiento y experiencia especial

en el manejo de los problemas psicolégico.

La relacion psicoterapéutica es una alianza de ayuda, pero con propésitos bien definidos, en
el cual se utilizan varios métodos en su mayor parte de naturaleza psicoldgica, con el objeto de

provocar los cambios que el cliente desea y el terapeuta aprueba.

La intervencion psicoldgica formal no es solo llevada a cabo por psicologos clinicos, sino
también por psiquiatras y segun los paises, los trabajadores sociales, los consejeros religiosos,

los consejeros matrimoniales y las enfermeras psiquiatricas.

Un psicélogo clinico se dedica a la evaluacion, tratamiento, prevencion, intervencion,

investigacion, ensefianza, asesoramiento, direccién y gestion.

La evaluacién de un psicologo clinico es tratar de identificar, especificar y cuantificar las
conductas, capacidades, problemas, recursos, limitaciones, de una o mas personas, asi como

las variables personales y ambientales.

Existen diversos tipos de intervencidn, Psicoanalisis, psicodinamica, conductual, cognitivo
conductual, analisis transaccional, terapia sistémica, etc. La intervencién psicologica puede
realizarse de manera individual, parejas, familias, grupos y comunidades, los lugares de
intervencion psicoldgica puede llevarse a cabo en centros de salud mental, servicios hospitalarios
de psiquiatria, servicios psiquiatricos de especialidades médicas (medicina interna,

reumatologia, rehabilitaciéon, hematologia, unidades de dolor y de cuidados paliativos, etc.)

Un psicélogo clinico se dedica a una o mas de las siguientes actividades: evaluacion,
tratamiento, prevencién, intervencion, investigacién, ensefanza, asesoramiento, direccion,
gestion (Bernstein y Nietzel, 1980/1988; Colegio Oficial de Psicélogos, 1998; Kendall y Norton-

Ford, 1982/1988).
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El otro participante es el cliente que experimenta algun problema en su ajuste emocional,
conductual o interpersonal y ha pasado a formar parte de la relacién (terapéutica) con el fin de

resolver su problema.
EVALUACION

En el proceso de evaluacion, el psicélogo clinico trata de identificar, especificar y cuantificar
las conductas, capacidades, problemas, recursos y limitaciones de una o mas personas asi como
las variables personales y ambientales que los mantienen, con la finalidad de explicar y modificar
el comportamiento o llevar a cabo cualquier tipo de analisis o intervencion psicolégica:
diagnéstico (p.€j., a nivel clinico, pericial o institucional), prondstico (predecir la evoluciéon de un
problema o la respuesta a cierta intervencion), orientacion (aconsejar cierto tipo de terapia o de
carrera, ayudar a una pareja a decidir si se separa o no), seleccién (elegir o no a una persona
para un determinado tratamiento a investigar, para cierto trabajo o para otorgarle ciertos permisos
como el de armas o conduccion de automdéviles), valoracion de los resultados conseguidos con

la intervencion.

La terapia psicolégica debe ser realizada cara a cara para conseguir los objetivos de la
evaluacion, se dispone de una serie de métodos basicos: entrevista (al cliente y a otras
personas), cuestionarios y escalas (al cliente y a otras personas), autoobservacion, observacion,
pruebas cognitivas objetivas, registros psicofisioldgicos, pruebas médicas, datos de archivo,

documentos histdricos.
TRATAMIENTO, PREVENCION E INTERVENCION

En esta actividad, el psicélogo ayuda a otras personas a comprender sus problemas, a reducir
o superar estos, a prevenir la ocurrencia de estos o a mejorar las capacidades personales. En
este ultimo caso, se emplea el nombre general de intervenciéon mas que el de tratamiento, el cual

se reserva para aquellos casos en que el objetivo es resolver problemas presentes.
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Se toman en cuenta diferentes métodos de prevencion, por ejemplo:

a) Prevencién primaria: intervencion dirigida a evitar la aparicion de problemas (trastornos de
ansiedad, drogadiccion, sida, embarazos no deseados, trastornos cardiovasculares, etc.). La
prevencién primaria debe distinguirse del desarrollo de la salud, en la cual la intervencion se
dirige a ensefiar o potenciar repertorios saludables con el objetivo de mantener la salud y mejorar

la calidad de vida.

b) Prevencion secundaria: intervencion dirigida a identificar los problemas en la fase mas

temprana posible y actuar lo mas pronto que se pueda sobre los mismos para que no se agraven.

c¢) Tratamiento: intervencién sobre problemas ya consolidados.

d) Prevencion terciaria: intervencion dirigida a prevenir recaidas en un problema ya tratado o
evitar complicaciones posteriores de problemas cronicos, mejorar la calidad de vida de las

personas que los padecen. La prevencion terciaria incluye el concepto clasico de rehabilitacion.

El tratamiento hace referencia a la intervencion sobre problemas iniciales o establecidos y el
término de prevencién terciaria quedaria sustituido por el de mantenimiento. Dentro de esta

nueva optica se han distinguido tres tipos de prevencion:

a) Universal: dirigida a la poblacion en general sin que las personas hayan sido seleccionadas

por tener algun factor de riesgo para el trastorno que se quiere prevenir.

b) Selectiva: dirigida a personas que tienen un riesgo mayor que otras personas de desarrollar

el trastorno.

¢) Indicada: dirigida a personas de alto riesgo que ya presentan manifestaciones subclinicas
precursoras del trastorno o en las que se ha detectado algun marcador biolégico que predisponga
al mismo. La prevencion indicada se conoce también con el nombre de atencion temprana

(Tortilla-Feliu, 2002).
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CAPITULO 4

COMUNICACION

4.1 DISCAPACIDAD MOTRIZ

Es muy importante retomar el tema de la discapacidad motriz ya que es uno de los pilares

mas importantes puesto que de ello evolucionara esta tesis.

Como se menciond en el capitulo "tipos de discapacidad”, la discapacidad motriz son las
deficiencias en los movimientos para caminar, manipular objetos, mover algin miembro del
cuerpo y la falta de coordinacioén en los movimientos para realizar actividades de la vida cotidiana.

(INEGI, tipos de discapacidad, pag. 22).

Entre los factores que producen la discapacidad motriz pueden mencionarse:

¢ Infecciosos (poliomielitis).

o Virales (sindrome de Guillain barré).

¢ Reumaticos (Accidente cerebro vasculares y artritis reumatoide).

¢ Neuroldgicos (malformacion arteriovenosa en médula o cerebro, paralisis cerebral,

esclerosis multiple, mielomeningocele, traumatismo craneo encefalico y espina bifida).

Los que guardan relacion con los traumatismos (amputaciones, lesiones medulares y

traumatismo craneo encefalico).

e Musculares (distrofias).

¢ Clasificacién segun déficit de movimiento:

e Paresia: disminucion de la fuerza muscular.
e Plejias: pérdida total del movimiento.

¢ Monoplejia: paralisis que afecta a un solo miembro o grupo muscular.
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¢ Hemiplejia: paralisis de un lado del cuerpo causada por una lesion cerebral o de la
meédula espinal.

o Diaplejia: paralisis que afecta a partes simétricas del cuerpo, también llamada paralisis
bilateral.

o Paraplejia: paralisis de la mitad inferior del cuerpo que se debe a una lesién nerviosa

en el cerebro o en la médula espinal.

Cuadriplejia: paralisis por debajo del cuello, incluidos los brazos y las piernas.

La discapacidad puede deberse a diferentes causas y se puede originar en diferentes etapas

de la vida de un ser humano por algunos de los siguientes factores:

¢ Congénitos: se definen como las alteraciones que se producen durante la gestacion.
(Malformaciones congénitas: espina bifida, amputaciones, agenesias, tumores,
paralisis cerebrales, etc.)

e Hereditarios: son aquellos que se transmiten de padres a hijos, tales como la distrofia
muscular de Duchenne o la osteogénesis imperfecta.

¢ Postnatales: son los traumatismo, infecciones, anoxia, asfixia, paralisis cerebral o

accidentes vasculares, etc. Que se adquieren durante el desarrollo.

La discapacidad motriz es uno de los tipos mas agresivos, ya que puede llegar a inmovilizar
a la persona que lo tiene, ademas de qué es una enfermedad degenerativa que con el tiempo
puede empeorar, atrofiando nuevas partes del cuerpo y érganos vitales por la falta de movimiento

haciendo con este que la discapacidad empeore cada vez mas.

“Todo individuo desarrolla sus propios mecanismos para enfrentarse a este tipo de
situaciones, medios que se traducen por una serie de reacciones mas o menos utiles. Por eso

mismo las reacciones ante la discapacidad, generalmente es un ejemplo de su forma habitual de
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reaccionar al estrés.” (COCEMFE, Castilla y Ledn, Confederacion de Personas con Discapacidad

Fisica y Organica de Castilla y Ledn, 2014)

Todas las personas ante una situacion de amenaza sufren un fuerte impacto emocional, que
obliga a que la persona cambie totalmente su estilo de vida tanto emocional, psicolégico, social
y fisico, esto seguido de una serie de procesos que ayudaran a que la adaptacion sea mas facil
y positiva para mejorar la situacién de las personas que estan involucradas, cuando el proceso
de adaptacion es positivo entonces sera mas facil que la persona pueda evolucionar para llevar

una vida normal.

“Las reacciones emocionales en estas situaciones de amenaza son normales y no se
consideran patoldgicas salvo que su duracion, intensidad o frecuencia sean excesivas e
interfieran en el funcionamiento de la persona”. (COCEMFE, Castilla y Ledén, Confederacion de

Personas con Discapacidad Fisica y Organica de Castilla y Ledn, 2014)

Cuando una persona se ve afectada por una discapacidad se enfrenta a varias problematicas.

La resiliencia juega un papel importante; “la resiliencia es la capacidad de superar los eventos
adversos, y ser capaz de tener un desarrollo exitoso a pesar de las circunstancias muy adversas
(muerte de padres, guerras, graves traumas).” (Alisadora bocona, facultada de psicologia

universidad de Santiago de Compostela.2006)

La resiliencia va de la mano con la terapia psicologica, la terapia fisica, y médica, la
discapacidad motriz implica la pérdida de movimientos totales o parciales en el cuerpo pero no
solo eso, también implica estados de animo y problemas que con el tiempo se van anteponiendo
en el proceso de rehabilitacion de la persona como miedo, ansiedad, tristeza, depresion,
angustia, rabia, ira, apatia, llanto, abatimiento, desesperanza, cuando una persona pierde la
movilidad de su cuerpo ya sea de nacimiento, enfermedad o por accidente tiende a entrar en

depresion, cabe resaltar que no se da en todos los casos, solo en las personas que no cuentan
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con apoyo familiar y social para superar el proceso, la depresién se presenta como una negacion
hacia su discapacidad, agresion, rabia hacia él o los familiares, agotamiento, baja autoestima e
incluso intentos de suicidio ya que son agredidos por las personas o por ellos mismos, debido al
cambio se sienten distintos a ellos, este es un proceso duro que la persona debe superar para
lograr su adaptacion a las nuevas condiciones con el apoyo que los familiares aportan, la
inclusion que ejerce la sociedad y principalmente las ganas de superacién de la persona para

evolucionar favorablemente en su rehabilitacion, médica, fisica y psicologica.

La situacién en la que se desarrollan algunas personas hizo darme cuenta de que la
discapacidad motriz no es una situacion facil de afrontar, pero con amor, dedicacion y las
atenciones adecuadas es posible sacar adelante a la persona y a los familiares que estan

involucrados.

La rehabilitacion fisica es necesaria en la discapacidad motriz ya que la rigidez con el tiempo
atrofia los musculos de la persona, es un proceso necesario para que paso a paso logre
evolucionar de manera positiva, el proceso de rehabilitacion se iniciara con la evaluacion de un
médico especialista o un terapeuta, esta actividad debe realizarse una vez detectado el problema
o caracteristicas que sefialen a la discapacidad motriz, lo ideal es iniciar a una corta edad o
inmediatamente después de la pérdida de movimiento para que la rehabilitacién tenga cavidad y
sea beneficiosa para la persona; también hay terapias dirigidas a la recreacion, control de los
movimientos, equilibrio, movilidad, resistencia, entre otras esto sera asignado después de la

evaluacién del especialista 0 tomando en cuenta la posibilidad y necesidad de la persona.

Para realizar las actividades a mencionar es necesario quitar la rigidez del cuerpo de la
persona con apoyo de ejercicios en las piernas, manos, boca, dedos, y la mayoria de las partes
que sea posible activar con el apoyo de algun lubricante, aceite que facilite el deslizamiento de
las manos y evite la irritacion de la piel del paciente para que logren recibir el tratamiento

adecuado.
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En el mundo hay aproximadamente mil millones de personas con discapacidad, La
rehabilitacién y la habilitacion son procesos destinados a permitir que las personas con
discapacidad alcancen y mantengan un nivel éptimo de desempefio fisico, sensorial, intelectual,

psicolégico y/o social.

la fisioterapia: es impartida por una persona capacitada y especializada en el area con el
objetivo de que la persona que reciba la terapia mejore en diferentes aspectos, tenga un mejor
equilibrio, fuerza, flexibilidad y coordinacidon necesaria para mejorar las habilidades motoras.
Ademas, en la fisioterapia se utilizan ejercicios que contribuyen a la movilidad funcional, como
rodar, esto puede ser una actividad al aire libre 0 en la habitacion, en un lugar plano y cémodo
para que la persona se recueste en posicion recta girando de un lado a otro con el apoyo de un
familiar o el especialista encargado, con el objetivo de que el cuerpo se pueda mover con mas
flexibilidad sin el riesgo de lastimar articulaciones y musculos, una actividad para que el tronco
y cuello del cuerpo tomen fuerza y mejoren la posicion, es sentarse con el apoyo de colchones
adaptados para sus necesidades que den soporte al cuerpo para que este empiece a tomar
fuerza, otra actividad importante es caminar, evaluando las posibilidades de la persona ya sea
mayores o nulas es posible realizar las actividades si se desea, por ejemplo: en una persona con
cuadriplejia es posible si dos personas de su tamafo se colocan de cada lado apoyando sus
brazos en los sujetos y otra persona realizando los movimientos en las piernas deslizando hacia
delante para dar el aspecto de caminar para que el organismo trabaje y no tenga problemas de
digestién o problemas intestinales, con la intencién de que el cuerpo tome posiciones y de
movimiento a su sistema muscular, nervioso, digestivo, excretor, que pueden perder

funcionamiento por la falta de actividad.

La fisioterapia es un proceso que va de la mano con tratamiento médico, quirirgico o de

asistencia tecnoldgica para lograr avances en la evolucion y desarrollo de actividades.
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Otro parte del proceso de rehabilitacion es el tratamiento psicolégico, individual, grupal y
social. La terapia individual sera realizada por un psicologo (a) profesional y utilizara las teorias
que sean de mayor factibilidad dependiendo del caso del paciente y las necesidades que

presente.

Segun la organizacion My child without limits “La terapia conductual es un tipo de psicoterapia
que se centra en la reduccion de problemas de conducta y promueve las habilidades de
adaptacion. La terapia conductual utiliza técnicas psicologicas para mejorar las habilidades
fisicas, mentales y de comunicacion. Y La terapia cognitiva es lo contrario de la terapia de
conducta. La terapia cognitiva se centra en los pensamientos y emociones que llevan a ciertos
comportamientos, mientras que la terapia conductual trata de eliminar comportamientos no

deseados.” (org.my child without limits.2018)

La terapia conductual ayuda a disminuir episodios de conducta agresivas y de negacién hacia
la discapacidad que son causadas por la desadaptacion que sufren las personas al enfrentarse
a la realidad de las deficiencias de su cuerpo, los nifios y adultos tienen acciones autolesivas
para descargar su ira, es recomendable la terapia conductual ya que su objetivo es disminuir las
conductas negativas para evolucionar en el proceso de adaptacion complementando la terapia

fisica en la persona.

Por otro lado, la terapia cognitiva ayudara a la persona en las funciones de la memoria,
atencion, percepcion, el aprendizaje y la planificacidn para tomar decisiones ya que las
condiciones de la discapacidad motriz pueden influir y afectar en varias de estas situaciones,
esto puede ser abordada con la terapia cognitiva y ser superada, tendria mayores resultados si

se llevara a cabo la terapia cognitivo-conductual.

Otro factor fundamental es la terapia familiar y social ya que la familia también debe incluirse

en las terapias para que no se deslinde del conjunto de herramientas del que forman parte, para
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que los familiares y cuidadores tengan el conocimiento y las herramientas para apoyar a la
persona y hacer que su rehabilitacién sea favorable, la terapia familiar constara de concientizar
a los familiares de la situacion en que se desarrollaran tanto particular como general, las
actividades que cada persona debera realizar para apoyar al familiar que lo requiera, adaptar el
contexto de desarrollo para un mejor funcionamiento y desplazamiento de la persona, estas
mejoras en la vivienda iran desde la cama adecuada hasta un bafio equipado para su uso, la
terapia tendra como objetivo que los integrantes de la familia incluyan en todos los aspectos a la
persona con discapacidad para que la inclusion sea un factor determinante en el desarrollo de la
persona, asi como equilibrar sus emociones y apoyar en cualquier disfuncion para que se logre

el objetivo.

La terapia social constara de sensibilizar a la poblacién para motivar la inclusion de personas
con algun tipo de discapacidad con brigadas de concientizacion, reflexién eh integracién para
qgue la sociedad se dé cuenta que las personas con discapacidad tiene capacidades y aptitudes
como todos, siendo capaces de aportar a la sociedad a veces mas que una persona normal ya
que valoran mas la situacion y la lucha que hacen dia a dia para enfrentarse a la sociedad y por
ello que son capaces de realizar mejores cambios en el mundo y en la vida de cada uno de

nosotros.

La inclusién juega un papel importante ya que si la persona se siente pate de un grupo y sobre
todo parte de la sociedad es posible que esta se pueda desenvolver de mejor manera esto parte
desde la familia cuando es tomado en cuenta para tomar decisiones y opinar sobre circunstancias

de la vida.

cuando la sociedad incluye a las personas con visitas, platicas, encuentros en festividades,
trabajo, vida, es cuando la persona con discapacidad se siente incluida y parte de la sociedad el
caso de Ricardo colin hombre que perdié la movilidad en el cuerpo debido a una paralisis

cerebral, mesclado con una trombosis masiva provocado por una arteria tapada en el cerebro,
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hizo que perdiera la movilidad en el cuerpo sin poder si quiera masticar un bocado o tragar la
propia saliva pero gracias a la ciencia y a los aparatos que cada dia van evolucionando, el tiempo
y la dedicacion de las personas que lo rodeaban fue que logro realizar actividades que para los
médicos eran imposibles como: masticar, tragar, mover la cabeza, voltearse solo en la cama, y
decir mama’ nuevamente. Esto llevo tiempo, atencién de médicos especialistas, asi como la

motivacién por parte de las personas que lo querian.
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4.2 LENGUAJE, COMUNICACION Y DISCAPACIDAD

El lenguaje y la comunicacién humana, como parte de esta, constituyen un fenédmeno de
enorme complejidad, tal como se puede observar si tenemos en cuenta las distintas disciplinas
que se encargan de su estudio y analisis, tales como la Anatomia, la Fisiologia, la Neurologia, la

Psicolinguistica, la Filologia, la Psicologia, la Logopedia, etc.

La comunicacion humana se puede desarrollar a través de cualquiera de nuestros sentidos;
El habla y el lenguaje constituyen unicamente una parte de la comunicacion y existen otros
elementos en la comunicacion que forma parte esencial de la misma: los aspectos
metalinguisticos estan encargados del estudio de las relaciones entre la lengua y la cultura de
una sociedad determinada, paralinguisticos, La paralinglistica es parte del estudio de la
comunicacion humana que se interesa por los elementos que acompanan a las emisiones
propiamente linguisticas y que constituyen sefiales e indicios, normalmente no verbales, que

contextualizan, sugieren interpretaciones particulares de la informacion propiamente lingiistica.

Los no estrictamente linglisticos pueden provocar el cambio del significado de un mensaje;
ademas de implicar la intervencion de elementos afectivos y/o emocionales que se expresan de
las formas mas diversas. Sirvan como ejemplos los acentos en determinados lugares de las
palabras, determinadas entonaciones o pausas, los gestos corporales, las expresiones faciales,
la velocidad o intensidad de expresidn, el contacto visual, la repeticion de ciertos gestos o
expresiones, etc. No obstante, se puede afirmar que el principal medio de comunicacién humana

es el verbal / auditivo, es decir; el lenguaje. (Serdén y Aguilar, 1992).

El lenguaje tiene dos fines basicos: por un lado, ser un medio de comunicacién y, por otro

lado, servir de instrumento cognitivo, teniendo una relacién estrecha con el pensamiento.

Si analizamos la literatura sobre el tema, podemos observar que existen numerosas y diversas

definiciones sobre el lenguaje, una muestra mas de la complejidad de este: Rondal (1991) lo
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define como una funcién compleja que permite expresar y percibir estados afectivos, conceptos,

ideas, a través de signos acusticos o graficos.

Coseriu (1964) destaca que el lenguaje estd fundado en la asociacion arbitraria de un
significado (contenido semantico) y un significante (imagen acustica). Esto supone que para
poder establecer la comunicacion es preciso que el hablante y oyente acepten los mismos
simbolos para los mismos objetos y que la combinacion de estos se efectue segun unas

determinadas reglas; es decir, deben aceptar una norma preestablecida.

Cuando se produce un acto comunicativo, el sujeto que emite un mensaje tiene objetivos
especificos y una intencionalidad que seran resignificados por el receptor en funcion de sus

experiencias previas, sus saberes, sus formas de adecuacion a cada contexto comunicativo, etc.

Crystal (1983) subraya que para que la comunicacion pueda producirse es necesaria la
existencia de un emisor, un receptor, un mensaje y un acuerdo entre los interlocutores respecto
a la utilizacion de un cddigo. Segun este autor, toda actividad comunicativa conlleva los

siguientes pasos o fases:

. . i ax Pr ion:
Fuente de informacion: Proceso de codificacion: oduccio
ser humano —| elaboracion del mensaje > publicidad  de la
sefnal codificada
Recepcion: la sefial Transmision: envio de
es recibida la sefnal
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Segun Chomsky, el lenguaje constituye la linea de demarcacion entre los seres humanos y el
resto de las especies animales. Segun este autor, la Linguistica tiene como objeto establecer la
descripcion del lenguaje humano, entendido como una capacidad exclusiva del ser humano, que

permita posteriormente describir cada una de las lenguas conocidas.

El objetivo de esta disciplina cientifica, segiun Chomsky, consiste en descubrir los aspectos

comunes de las distintas lenguas o, sus propios términos, los "universales linguisticos".

Esta perspectiva nos aproxima a recuperar la importancia de un analisis funcionalista del
lenguaje, a partir del cual comunicarse es hacer cosas con determinadas intenciones en
situaciones concretas, en las que las practicas comunicativas es decir “el lenguaje, la accion y el

conocimiento son inseparables” (Stubbs, 1983).

El estudio del proceso comunicativo lleva implicito considerar la conducta de los sujetos
involucrados, analizando los intercambios que se realizan entre ellos. Algunos autores como
Bates y Bruner demuestran que las habilidades de comunicacién preceden a la aparicién del
lenguaje oral y que, esas habilidades comunicativas se desarrollan en un contexto de interaccion
social. De este modo el lenguaje hablado es visto como un fenédmeno incluido dentro de uno mas
general o amplio que seria la comunicacion, entendida como un proceso social y como
competencia psicolégica interpersonal. No podemos negar que el lenguaje oral es un instrumento

y vehiculo importante para llevar a cabo actos de comunicacion y de representacion.

La complejidad que supone el estudio de la comunicacién, el lenguaje, su adquisicién y
desarrollo, asi como su relacion con el desarrollo del pensamiento, afectivo y social, se puede
apreciar al comprobar la diversidad de enfoques teéricos explicativos que aun hoy coexisten,
determinando la orientacion que el especialista en audicion y lenguaje debe seguir, tanto en su

tarea de evaluacion como de intervencion en alteraciones del lenguaje.
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A lo largo del tema hemos constatado cémo la comunicacion puede ser entendida como la
capacidad para realizar conductas intencionadas y significativas, logrando asi interactuar con
otras conductas ajenas. No se trata de una capacidad exclusiva del ser humano. Sin embargo,
el lenguaje si constituye una capacidad exclusiva del hombre, ademas del pensamiento
conceptual. El lenguaje, entendido como el medio de comunicacion mas sofisticado de los seres
humanos, esta formado por un sistema de signos arbitrarios codificados que le permiten al

hombre la representacion de la realidad en ausencia de ésta.

Se trata de un sistema de implantacion social, que Unicamente se aprende a través de la
interaccion social. Pero la funcion comunicativa no es la unica del lenguaje humano, sino se
pueden distinguir otras muchas, como la instrumental, la heuristica, la reguladora, la personal,

etc.

Hablar de los aspectos involucrados en la sociedad nos lleva a preguntarnos ;cémo se

visualizan los aspectos comunicativos en las personas con discapacidad?

Cada persona es diferente y como tal tiene diferentes maneras de comunicarse, situacién que

incluye a aquellas que presentan algun tipo de discapacidad.

La relacién entre comunicacién y discapacidad se vincula con diversos factores tales como
las condiciones ambientales, fisicas, bioldgicas, culturales, econémicas y sociales, que inciden
sobre el desempefio de una persona ya sea de manera individual, familiar o social en el proceso
de la vida. De la uniéon de esos factores las condiciones de la comunicacién pueden verse

enriquecidas o limitadas.

Paul Watzlawick (1981) explica la funcién de la comunicaciéon como fenémeno social a través
de un axioma pragmatico que enmarca la accion comunicativa, el que contribuye a comprender

el proceso comunicativo entre las personas de la siguiente manera:
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"No se puede no comunicar: Las palabras o el silencio tienen siempre un caracter de
comunicacion". Partiendo de esta premisa y recuperando las expresiones vertidas a lo largo de
nuestro trabajo, decimos que la situacion de discapacidad de una persona no constituye un

impedimento para que se comunique.

El proceso de comunicacion de la persona con discapacidad es de caracter multi contextual y
esta atravesada por la intencionalidad de los participantes, a través de la cual se establecen
relaciones entre personas con el propésito de transmitir mensajes o informacién por medio de

sistemas que generan una interaccion, por lo menos entre dos individuos.

Este intercambio de informacion, en las personas con discapacidad, presenta variaciones que,
si bien rompen con la tradicion linguistica, siguen conservando los elementos esenciales de todo

didlogo, esto es a través de palabras o del cuerpo, de acuerdo con las posibilidades de cada uno.

Cuando hablamos de comunicacion estamos involucrando en este proceso a todos los sujetos
que se interrelacionan en los diversos contextos. En primer lugar, la familia, los profesionales con

los que se interactua, la escuela, los padres, la sociedad en su conjunto.

La sociedad es la responsable de implementar, a través del uso de los diversos canales de

comunicacion, las ayudas necesarias para que este sujeto se incluya en el entramado social.

La familia constituye uno de los pilares fundamentales en la vida del hombre y es el contacto
con ella lo que dara lugar al conocimiento sobre aquellos aspectos propios del estilo de
comunicacion, contribuyendo con informacion que permita comprender claramente aspectos

vinculados a la cultura del grupo de pertenencia.

El ser humano por su condicién aprende a producir sonidos en su contacto con el medio, sin
embargo, en algunos casos esta situacion se torna dificil a lo que lleva a recurrir a otras maneras

de relacionarse con el entorno. Es aqui donde adquieren relevancia los aspectos no verbales y
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paralinguisticos en el desarrollo de la persona los que se constituyen en herramientas que daran

lugar a la comunicacion.

Para analizar los componentes comunicativos observados en personas con discapacidad, nos
remitimos a los aportes efectuados por Eugenio Coseriu (1987) al referirse a la valoracion
linguistica. Este autor considera que la evaluacidon del aspecto expresivo que utilizan las
personas, conlleva a un juicio de valor que puede ser, apropiado o inapropiado, esto es que sea
adecuado a lo que se habla, conveniente para las personas con que se habla y el ambiente en
el que se desenvuelve el discurso, asi como también oportuno al momento en que se habla,
componentes a los que, les incluimos el papel preponderante del oyente, quien debe ofrecer las

ayudas necesarias que faciliten la comunicacion.

Las personas utilizan la comunicacion verbal como medio de expresion, logran solicitar cosas
del entorno, dan respuesta a los interrogantes que se les efectian, y su vocabulario adquiere
caracteristicas particulares, que varia en cantidad y fluidez. También pueden iniciar un nuevo
tema de conversacioén, pero sin dar cierre al anterior, situacién que debe ser compensada por su
interlocutor. Por otra parte, como la cantidad de informacion que utilizan es reducida, en
ocasiones repercute en el dialogo, pero con la presencia de un interlocutor activo su habla se

torna socialmente aceptable.

Desde el punto de vista de la comunicacién no verbal, es posible expresar que en general
mantienen una postura corporal apropiada; con una actitud que revela interés por la interaccion.
Con referencia al contacto corporal, en algunos casos se manifiesta de modo exacerbado lo que
produce consecuentemente y en ciertas ocasiones, interrupciones en el intercambio

comunicativo.
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Es de destacar el uso gestos de forma apropiada, asi como también en lo referente a las
expresiones de la cara que acompafian el acto comunicativo de manera acorde a la situacion

que se desarrolla.

Por ultimo, recuperamos el valor de la mirada, que es utilizada como un fuerte recurso para
mantener y regular la comunicacion, estableciendo contacto frecuente con sus interlocutores, asi
como también en algunas personas se constituye en el principal medio de comunicacion,
situacion que compromete a las personas de su entorno a decodificar mas activamente sus

necesidades y dar respuestas acordes a ello.

Como conclusion se presenta una serie de aspectos que deben ser tomados en cuenta para
el desarrollo de las personas con discapacidad dado el valor de la comunicacion en la vida del
hombre. Como dijimos en los inicios de este articulo la comunicacién es un acto fundamental en
la participacion social, aspecto que sin duda es relevante para todos los seres humanos porque
posibilita la integracién, pero que debe ser considerada con mayor fuerza en aquellas personas
que presentan alguna discapacidad porque, de no hacerlo vamos a dificultar su proceso de

intercambio e inclusién en la sociedad.

Es por ello que debemos plantearnos el aprovechamiento de todos los recursos comunicativos
que tiene la persona, tanto en sus aspectos verbales, no verbales como paralinguisticos, y que
la ausencia del uso de la palabra no es impedimento para que el sujeto se comunique, a lo que
cabe agregar que todas las intervenciones que se implementen deben dirigirse a la busqueda de
recursos que le permitan a la persona con alguna discapacidad integrarse en el medio social y

constantemente propender a mejorar su calidad de vida.
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4.3 MEDIOS DE COMUNICACION

Los medios de expresion y comunicacién han representado la vision de la realidad, y a lo largo
de la historia han evolucionado de manera exponencial, con el objetivo de mostrar contenido,

formativo, educativo, informativo, de entretenimiento o diversion.

El papel del medio de comunicacion consiste en distribuir, transmitir, hacer llegar el contenido
de la comunicacion a un publico deseado. Para lograrlo, debe ser capaz de generar una

audiencia, captar y mantener su atencién para que el mensaje efectivamente le llegue.

El valor que el medio de comunicacion agrega durante el proceso de comunicacion resulta,
de la cantidad y la cualidad de la audiencia que es capaz de alcanzar. La audiencia generada
por cada medio es diversa, La cantidad va de lo masivo a lo selectivo, mientras que la cualidad
puede medirse en términos tan especificos como el perfil sociodemografico del publico, o tan

subjetivos como su grado de atencion, credibilidad que le otorgan al medio, etc.

Los medios de comunicacion juegan un papel muy importante en la sociedad, hoy en dia los
medios han abarcado una magnitud elevada de videntes y oyentes ya que la mayoria de la
informacion ahora es comunicable, principalmente las redes sociales y el internet, se ha vuelto
un medio popular entre las personas para recibir informacion continuamente a diferencia de otros
medios ya que facilita la llegada de mensajes y el receptor obtiene la informacion de manera

rapida.

Es importante hablar de la manera en que los medios de comunicacion manejan la informacion
referente a las personas con discapacidad ya sea para hablar temas sobre las personas o
presentarlos y de esta manera detectar si ha cambiado la manera de tratar el tema de
discapacidad en los medios de comunicacion, la imagen que proyecta, asi como el mensaje que

desean hacer llegar al espectador.

pag. 83



Ya que los medios de comunicacion son factores importantes para la inclusion y el manejo de
informacion positiva, llevando con esto mejorar el trato de las personas con discapacidad y
brindarles oportunidades en la sociedad, hacer que las personas tengan una percepcion diferente

a la situacion de cada persona y disminuir la discriminacion.

Desde el siglo XX hasta inicios del siglo XXI, se han vivido diferentes etapas en la
comunicacion. En poco mas de un siglo se han desarrollado los medios de comunicacién de

masas, que en la actualidad conviven con medios propios de la era de internet.

El desarrollo de los medios de comunicacion a lo largo del dltimo siglo ha sido, una
consecuencia de los progresos de la tecnologia y ha sido mediado por los poderes econémico y
politico. La capacidad de influir en la opinion publica no ha pasado nunca desapercibida, hecho
que ha motivado el interés de los poderes politicos y empresariales. La triada tecnologia,
economia y politica han sido los motores de la transformacién y el progreso de los medios de

comunicacion.

La aparicién de nuevos medios de comunicacion unidos a las tecnologias de la comunicacion
e informacion (satélite, cable, televisidon digital, Internet y recientemente las redes sociales) han
remodelado el mapa de la comunicacion y alterado la distribucion de poderes establecidos por el
mercado en las ultimas décadas. Con la era digital, se apunta hacia un nuevo ecosistema de la

comunicacion donde Internet es el principal canal.

Justamente gracias al Internet han podido aparecer lo que actualmente se conoce como redes
sociales, herramientas que permiten a las instituciones, administraciones, entidades y a la
ciudadania, los medios de comunicacién contribuyen a formar a la opinién publica sobre la
discapacidad, entendiendo esta como el conjunto de atributos que la colectividad otorga a las

personas con discapacidad, puesto que los medios tienen la capacidad de seleccionar la
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informacion, procesarla y emitirla en forma de noticias, documentales, etc. que determinan como

se interpreta la realidad que nos rodea.

Hay una serie de cuestiones para tener en cuenta en el tratamiento de la discapacidad en los
medios, que van desde la terminologia empleada hasta los tipos de noticias con las que se
vincula a las personas con discapacidad, etc. Todo ello afecta a la imagen que se crea de las

personas con discapacidad y por consecuencia a la percepcién social.

El canal transmisor de la comunicacién (radio), a menudo determina el tratamiento que se
hace de la discapacidad. Si se repasan brevemente algunos medios se observa por ejemplo
como la radio puede ser un medio bastante empleado para la normalizacién de las personas con
discapacidad. Los elementos que se consideran son: que es un medio accesible (excepto para
las personas sordas), es mas barato que otros medios de masas, esta muy extendido y se puede
escuchar desde cualquier lugar, incluso haciendo otras actividades. También es un medio
adecuado para que las personas con discapacidad se expresen sin intermediarios, ensanchando

su visibilidad y favoreciendo su contribucion a la sociedad.

La television en cambio, si bien podria ampliar el espectro de espectadores a los que llega y
representa, todavia no dispone del peso y la participacién de las personas con discapacidad que
les corresponde, tal y como advierte la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia.
En el Informe sobre el grado de cumplimiento de las obligaciones impuestas en materia de

accesibilidad y presencia de las personas con discapacidad en los medios audiovisuales afirma:

“Seria aconsejable para proyectar una imagen de normalidad, que los prestamistas de
servicios audiovisuales impulsaran la aparicion de personas con discapacidad en programas de
entretenimiento, series, concursos, programas infantiles y juveniles, asi como en campanas de

publicidad” (Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, 2014-2015).
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Hay que considerar también todos los mensajes implicitos y la imagen de la discapacidad que
se proyecta desde la television, ¢con qué acontecimientos se vincula?, ;céomo se proyecta...?
igual que pasa con el resto de los medios, pero prestando especial atencién ya que este medio

audiovisual tiene un mayor impacto.

Desde hace unos anos hasta ahora, los medios tradicionales han ido evolucionando en el
tratamiento de la discapacidad, no solo en lo relativo a los cambios terminolégicos para referirse
a las personas con discapacidad. Por ejemplo, hace unos afios y actualmente todavia se puede
observar en algunos medios, que la discapacidad se vinculaba a desastres, problemas,
situaciones de vulnerabilidad... y se consideraba a las personas con discapacidad siempre con
el atributo principal de “discapacitado”, mientras que ultimamente empiezan a aparecer en los
medios noticias vinculadas a su vida cotidiana y a las preocupaciones compartidas con cualquier
otra persona sin discapacidad: el trabajo, la formacion, el ocio, el asociacionismo... contribuyendo

asi a la normalizacion de la discapacidad.

En cuanto a las redes sociales, todavia se hace dificil analizar cémo se trata la discapacidad
porque hay practicas muy heterogéneas. La misma idiosincrasia de las redes, hace que haya

representaciones del tratamiento de la discapacidad muy positivas, pero también otras negativas.

Con todo, hay que reconocer que estas han permitido al mismo grupo con discapacidad y a
las entidades que trabajan por los derechos de las personas con discapacidad, poder divulgar su

mensaje y producir informacion y noticias que llegan a un amplio grupo de la poblacién.

A pesar de que cada vez se evitan términos negativos o que pueden resultar hirientes, se
continua denominando el déficit convirtiéndolo en aquello que caracteriza a la persona y la define
ante la sociedad. Pero la discapacidad es una caracteristica mas de la persona, en la misma

medida que las caracteristicas fisicas, el trabajo, etc.
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La TV es un medio que manipula la presentacion de personas con discapacidad para mostrar
mas que capacidades, mostrar consecuencias derivadas a diferentes situaciones que en la
mayoria se vincula con la pobreza, enfermedades, desgracias, en parte porque no son las
personas protagonistas las que crean el relato y la interpretacién sobre la discapacidad. Se da
poco la palabra a las protagonistas y, en muchas ocasiones, cuando la tienen es s6lo para hablar

sobre la discapacidad como si se tratara del unico tema que pueden abordar.

El lenguaje tiene una importancia trascendental en nuestra percepciéon de la realidad,
condicionando el pensamiento. El lenguaje no es neutral, una misma palabra puede tener
sentidos diferentes dependiendo del uso y la intencionalidad. Con la palabra se puede integrar y
marginar. Como dice Octavio Paz en su obra “El laberinto de la soledad” (1950), todo estilo es
algo mas que una manera de hablar. Es una manera de pensar y, por lo tanto, un juicio implicito

o explicito sobre la realidad que nos rodea.

La terminologia es el reflejo de las ideas, concepciones y actitudes ante un tema. La sucesiva
sustituciéon de términos para referirse a las personas con discapacidad representa interés para
buscar términos menos peyorativos y estigmatizados. Sin embargo, los cambios son superficiales
si no se corresponden con una eliminacion de los prejuicios y estigmas vinculados a la

discapacidad. Un cambio en el sentido de la palabra puede no implicar un cambio de valores.

En el campo de la discapacidad se ha vivido en los ultimos 50 afios una evolucién de
conceptos que representaban un deseo de adaptar el término a las sensibilidades de los nuevos
grupos, de la comunidad académica, etc. Actualmente todavia se esta en proceso de superar
términos como “discapacitados” o “discapacitadas” para sustituirlo por “personas con

discapacidad”, significado que no selecciona la discapacidad.
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En paralelo han aparecido términos como “diversidad funcional” que quieren avanzar un paso
mas en la evolucién del tratamiento de la discapacidad, pero por ahora, no cuentan con el apoyo

de todo el grupo y las entidades que trabajan por los derechos de las personas con discapacidad.

Del analisis realizado se desprende que “personas con discapacidad” se utiliza de forma mas
frecuente que otros términos como “discapacitado o discapacitada” o “personas con diversidad
funcional”. El uso de unos términos u otros parece tener una vinculacion con unas determinadas

tematicas y tratamientos de la discapacidad.

Las principales tematicas a las que se vinculan los contenidos sobre “personas con
discapacidad” de los medios estudiados son la reivindicacion de derechos y la denuncia social,
como un grupo que lucha para conseguir acabar con la discriminacién que sufren y en este
sentido también se vincula la tematica a los servicios y equipamientos para las personas con

discapacidad.

Hay muchas personas con discapacidad cuya imagen no permite saber si tienen discapacidad
0 no; sin embargo, en la televisidon es mas habitual la presencia de personas con Sindrome de

Down o discapacidad motriz, dos tipos de discapacidad que son facil de identificar.

Los medios de comunicacién tienen la capacidad de crear opinién sobre diferentes grupos, y
a la vez pueden incluir o excluir a las personas con discapacidad debido a la accesibilidad de su
mensaje. En este sentido se puede reconocer la evolucién de los servicios de accesibilidad en
los medios de comunicacion, hecho que ha beneficiado sobre todo a espectadores con

discapacidades sensoriales.

Las redes sociales como nuevas herramientas de comunicacién cada vez toman mas fuerza
y protagonismo en los medios de comunicacion tradicionales (como la television, la radio y la
prensa) y obligan a estos a tener sus propias maneras de abordar un tema. Ademas, la irrupcion

de las redes sociales en los medios de comunicacion ha implicado la ruptura de la comunicacion
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con los medios de comunicacion de masas, medios que autores como el socidlogo y critico de la
cultura Baudrillard, consideraba “elaboradores de palabras sin respuesta”, “intransitivos”, que
niegan “el intercambio como espacio reciproco entre una palabra y una respuesta” y, por tanto,

la responsabilidad.

El poder de los medios de comunicacion en la construccién de opinién publica se ha de
contemplar no sélo desde los peligros potenciales que implica la concentracion o el control de
estos, sino también desde la posibilidad que ofrecen para romper con la imagen negativa que

aun existe alrededor de la discapacidad.

El objetivo es dar una imagen comprensiva, exacta y ecuanime sobre las discapacidades. Por
ello es necesario que la informaciéon no se limite a describir los hechos, sino que muestre el
contexto y las causas; ya que la discapacidad esta relacionada con las estructuras y procesos
sociales. Dar una imagen realista de las personas con discapacidad, implica mostrarles parte de
la vida cotidiana, presentando las limitaciones y potencialidades que todos tienen, sea con

discapacidad o sin.

Es importante que la informacién que se presente en los medios de comunicacion se
encuentre dentro del contexto, utilicé un lenguaje adecuado, asi como destacar las habilidades

a diferencia de remarcar la discapacidad como el tema central de la informacion.

El hecho de tratar la discapacidad con naturalidad permitira desterrar estereotipos existentes.
Por otro lado, tampoco se puede caer en el error de considerar a las personas con discapacidad
como héroes o heroinas por el hecho de conseguir un negocio, sacarse una carrera universitaria
o tener una vida independiente ya que las personas son capaces de realizar las actividades de

igual manera que otras personas, simplemente es necesario se tratados con igualdad.
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Aunque se ha avanzado mucho en el tratamiento de la imagen que se proyecta de las
personas con discapacidad, todavia queda mucho para construir una mirada positiva, idealista,

segura y diversa de las personas con discapacidad.
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4.4 LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION EN LOS SERES HUMANOS.

La comunicacion es el proceso por medio del cual un emisor y un receptor establecen una

conexion a través de un mensaje que les permite intercambiar o compartir ideas e informacion.

La comunicacion es vital en el desarrollo de las personas, este proceso se da entre los seres
humanos, familiares, amigos, relaciones personales, trabajo etc. la comunicacion y el lenguaje
se presentan en la mayoria de las actividades que realiza un ser humano, es un proceso dialégico
entre dos 0 mas personas que tiene en comun pensamientos, ideas, sentimientos, en busca de

un bien comun, lo que enriquece la experiencia humana.

Aristoteles define a la comunicacion como “la busqueda de todos los medios posibles de
persuasion” (Flores de Garita,1998:13), es decir lograr que el emisor logre en los receptores un

mismo punto de vista.

Es importante que el mensaje sea enviado de manera correcta para que el receptor la
interprete y ejecute adecuadamente, existen problemas de comunicacion, que se dan por el uso
inadecuado del lenguaje, de estas fallas surgen problematicas como interpretacién equivoca,
conflictos de comunicacioén, por lo contrario, al manejar una buena comunicacion se establecen

didlogos adecuados que nutren el conocimiento y el aprendizaje de las personas.

La comunicacion es importante para desarrollar nuestras capacidades mentales, ya que es
una condicidn necesaria para la existencia del hombre y uno de los factores mas importantes en

el desarrollo social, en nuestra condicion de seres sociales, las personas necesitamos comunicar.

"El hombre es un ser social por naturaleza" es una frase del fil6sofo Aristoteles (Aristoteles,384
a. de C.-322 a. de C.) para constatar que nacemos con la caracteristica social y la vamos
desarrollando a lo largo de nuestra vida, la socializacion emerge de la interacciéon con las
personas que nos rodean y es asi como desde pequefos las personas aprenden la importancia

de la comunicacion y la socializacion.
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Los seres humanos somos seres sociales desde que nacemos una muestra de lo que esto
significa es que desde el dia de nuestro alumbramiento somos integrados a un grupo, el grupo
familiar donde adquirimos los primeros conocimientos, cultura, idioma, creencias, educacion,
adquiriendo bases para desarrollar las habilidades completamente, a medida que vamos
creciendo y nos desarrollamos comenzamos a pertenecer a diferentes grupos como la escuela,
amigos, grupos sociales, religiosos, laborales, y relaciones amorosas personas que comparten

fines comunes de esta manera el objetivo de la comunicacion puede fluir mejor.

Antonio Pasquali (1978), afirma que “la comunicacién aparece en el instante mismo en el que
la estructura social comienza a configurarse... donde no hay comunicacién no puede formarse

ninguna estructura social”

El proceso de sociabilizacion es el conjunto de aprendizajes que el hombre necesita para
relacionarse con autonomia, autorrealizacién y autorregulacion dentro de una sociedad, por
ejemplo, la incorporacion de normas de conductas, el lenguaje, la cultura, etc. En suma,
aprendemos elementos para mejorar la capacidad de comunicacién y la capacidad de

relacionarnos en comunidad.

La comunicacion en la discapacidad juega de igual manera un papel muy importante o quiza
aun mas importante en la vida de las personas con discapacidad, primordialmente en la
discapacidad motriz que afecta en ocasiones la cara, la boca, el movimiento en partes del cuerpo
o involucrando el cuerpo completo, perdiendo la capacidad de comunicarse de manera verbal y
gestual con las personas que lo rodean complicando con esto la situaciéon que desarrolla al no
poder comunicar sus necesidades, sentimientos, molestias o decisiones, por consecuencia es

necesario encontrar un medio para poder mejorar la calidad de vida de las personas.

El método que se utilizara como medio para que la persona logre comunicarse se apoyara

con herramientas del cuerpo que no estan afectadas por la discapacidad y la inmovilidad del
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cuerpo como 0jos, manos, dedos, pies etc. El uso de los sentidos puede ayudar a personas en
etapas de comunicacion preintencional y preverbal, al recibir informacién a través de sensaciones
provocadas por el olfato, el tacto, el oido, la vista y el gusto. Para ello, puede resultar util recurrir
a objetos comunes de la vida diaria, objetos personales, fotografias; entornos especialmente
concebidos para despertar los sentidos (entornos multisensoriales); actividades creativas,
basadas en el movimiento (baile y teatro), en el oido (musicoterapia), en la vista (manejo de
colores), en el olfato (reconocimiento de aromas), y/o en el tacto (texturas), pueden facilitar la

expresion.

Es de vital importancia reflexionar sobre nuestras propias formas de comunicacién no verbal
en particular, las expresiones faciales, el contacto visual, los gestos y las posturas corporales
dado que, bien utilizadas, pueden resultar de gran ayuda para que la persona con discapacidad

nos entienda, asi como nosotros a ellos.

En efecto, normalmente, las personas que tienen dificultades para entender y utilizar el
lenguaje verbal tienden a fijarse mucho en la comunicacién no verbal como complemento de

informacion y como indicios interpretativos del sentido de la comunicacion verbal.

La comunicacion se presenta de diversas maneras verbal, no verbal, fisica, gestual etc.
cuando entre una y otra persona no existe comunicacion no se puede establecer conversaciones
que lleven a un buen dialogo por el contrario la persona que no tienen un medio de comunicacion
son personas aislada que no atienden las indicaciones correctas, afectando las relaciones
sociales y emocionales con las demas personas, ya que no entra en relacién con los demas
seres sociales, es por ello que es necesario comunicar de manera factible el mensaje al que se

quiere llegar para que la persona no tenga dificultad en la adaptacion social.

La comunicacién en las personas es una herramienta necesaria ya que aporta a la persona

autonomia acompanada de autoestima, para poder trasmitir a las demas personas conocimiento,
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aprender de cada persona, no ser una persona aislada, por el contrario tener un forma de
comunicarse con las personas, aumenta la inclusion en la sociedad y en actividades sin contar
que la persona tendra mas oportunidades asi como una mejor calidad de vida, ya que la situacion
emocional mejora y crea a personas seguras, fuertes para enfrentar la vida, volviendo a la
persona eficiente, potencial que aportara a la sociedad cosas positivas como investigaciones

cientificas, motivadores sociales, grandes padres, empresarios, empleados, maestros, etc.
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4.5 LA IMPORTANCIA DEL LENGUAJE EN LOS SERES HUMANOS.

Uno de los elementos que distinguen a los seres humanos del resto de los seres vivos es la
capacidad para comunicarse de manera sistematizada y comprensible, es decir, utilizando un

lenguaje.

El lenguaje es un complejo sistema de simbolos tanto fonéticos como escritos que permite

comunicar ideas, pensamientos, sentimientos y diferentes situaciones entre dos o0 mas personas.

Es significante para la familia que la persona con discapacidad logre comunicarse con sus
familiares y cuidadores para que pueda cubrir sus necesidades, pero ese no es el Unico obijetivo,
menos el primordial, lo principal es crear un vinculo a través de la comunicacion, entablando
platicas para que la inclusion se haga presente asi podra expresar sus opiniones, proponiendo y
aplicando sus decisiones, de esta manera la persona se vuelve participe de las actividades de
los grupos sociales asi puede ser tomado en cuenta como parte del grupo y no como una
persona que es manipulada por el grupo, por su falta de participacion cumpliendo con lo que el

grupo social o familiar le requiere ya sea en la familia, amigos o comunidad.

En el libro de Neil Postman dice “No existe nada entre los seres humanos que no sea
instigado, negociado, esclarecido o mistificado por el lenguaje, incluyendo nuestros intentos de

adquirir conocimiento (Neil Postman, 1996, p. 123).

La importancia del lenguaje es innegable, el lenguaje es la base de la comunicacién del ser
humano, nos permite expresarnos y comprender a los demas; dependiendo de como lo

utilicemos, ya que se construira e interpretara el mundo de manera diferente a través de esté.

Para Saussure “el lenguaje es una capacidad humana universal para expresar pensamientos
y sentimientos a través de los signos. El lenguaje es entendié como un objeto binario, tiene por
un lado un componente social que es la lengua, y por otro lado un componente individual que es

el habla.” (Semiologia, romero, 2014)
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El lenguaje es el codigo que los seres humanos utilizan para expresar cualquier cosa que
sienta o quiera decir ya sea de manera fisica o verbal, El lenguaje es un grupo de signos orales,
visuales, sonoros, si las personas no contaramos con un lenguaje seria imposible interactuar o
entablar dialogos con otras personas o seres vivos de otra manera la socializacion no existiria
serian seres antisociales y sin posibilidad de desarrollarse e incluso vivir una vida a largo plazo,

el destino de la humanidad podria perderse por la falta de socializacién entre las personas.

La importancia del lenguaje es vital para el ser humano ya que el mismo le permite establecer
comunicacion con otros seres vivos y asi vivir en comunidad. Si el ser humano no contara con
algun sistema de lenguaje no podria entonces armar proyectos en comun con otros individuos,

lo cual es justamente la esencia de la vida en sociedad o en conjunto.

Como Saussure lo menciona el lenguaje es la capacidad humana que se tiene para
expresarnos de manera verbal, simbolégicamente, fisicamente, o sentimentalmente, Saussure
mencion que el lenguaje seda de diversa manera ya que individualmente desarrolla el habla
basandose en las actividades personales vividas, la lengua social se desarrolla de distintas

maneras y en distintos lugares como el idioma, la cultura compartida por el hablante.

Los seres humanos también son seres sociales que tienen necesidad de expresarse
libremente para tener una salud mental y social alimentandola del conocimiento que se adquiere
de la interaccién con otras personas, cuando una persona tienen algun tipo de discapacidad
sobre todo las que tiene discapacidad fisica que involucran el lenguaje se ve afectado no solo su
sistema fisico si no también el verbal y mental por el cual es necesario implementar un cédigo o
un medio para que la persona se pueda expresar y pueda comunicar sus necesidades de otra
manera la persona estaria en estado vegetativo donde la persona no sea capaz de decidir sobre

su estado, y las cosas que lo influyan.
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Para concluir, se ha hablado de la importancia del uso del lenguaje (entendiéndolo en la mayor
parte de las ocasiones verbal) pero no dejemos de lado que el aprendizaje también se ve
adquirido por el lenguaje no verbal ya que podemos comunicar un mensaje de manera no verbal
ejemplo: una persona que esta cabizbaja muestra rasgos de cansancio es lenguaje que sin decir
palabra alguna transmite tristeza, enojo, enfermedad entre otras cosas. Otro ejemplo de lenguaje
y comunicacion es el juego de sefas y palabras donde se transmite por un nuevo lenguaje para
comunicar algo como pasa con las personas con discapacidad motriz, auditivo, mental o de
comunicacion que debido a la pérdida de su lenguaje deben adquirir un nuevo medio para poder
comunicar sus necesidades, sentimientos, y emociones para mejorar la situacién que desarrolla

y brindar nuevas oportunidades.
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CAPITULO 5

ASISTENCIA TECNOLOGICA PARA PERSONAS CON DISCAPASIDAD POR AREAS.

5.1 ASISTENCIA TECNOLOGICA POR AREAS

La asistencia tecnolégica es todo tipo de equipo o servicio que puede ser usado para suplir,
aumentar, mantener o mejorar las capacidades funcionales de las personas con discapacidad,;
provee de accesibilidad para la vida independiente de diversas areas, la comunicacion, el
posicionamiento y movilidad para el aprendizaje, el hogar, el trabajo, las actividades del diario

vivir, el juego y la recreacion entre otro.

La asistencia tecnoldgica es una herramienta positiva para el desarrollo de las personas con
discapacidad en este capitulo explicaremos como la asistencia tecnoldgica puede apoyar a las
personas con discapacidad y también a sus familiares para poder tener un vinculo positivo y

poderse desenvolver en su trabajo, familia y sociedad.

La asistencia tecnoldgica (AT) es cualquier objeto, equipo, producto, adaptacion, y servicio
cuyo proposito es el de suplir, aumentar, mantener o mejorar las capacidades funcionales de la
persona con discapacidad para realizar todas aquellas actividades que de otra forma no podria

realizar. (Asistencia tecnoldgica, secretaria de educacion publica 2006, pag. 22)

La (AT) es una herramienta o apoyo que tiene como objetivo aumentar las posibilidades de
una persona con discapacidad, interviniendo en el mejoramiento o la sustitucion de la deficiencia
de una persona; por ejemplo, un tablero de comunicacion trata de posibilitar la comunicacion en
las personas con pérdida de lenguaje dando opciones con imagenes de actividades del diario
vivir que la persona quiera realizar como desayunar, comer, cenar, bafarse, ir al sanitario entre
otras, 0 una silla de ruedas en personas con paralisis de medio cuerpo o total, que facilita el
traslado de la persona en la casa como en espacios exteriores estos serian ejemplos de equipos

que se pueden utilizar.
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Por otro lado, los servicios de (AT) pueden ser Utiles en todo tipo de discapacidad ya que son
disefios que tienen como objetivo apoyar distintas funciones que requiera la persona

dependiendo de sus necesidades y capacidades.

Es importante enfatizar que el disefio de la AT es personalizado por ejemplo: una computadora
con herramientas para comunicar necesidades basicas que puede ser Util para las personas con
problemas de lenguaje, paralisis cerebral, mudos, estado vegetal apoyandose del minimo
movimiento en el cuerpo, esto es posible también con un tablero de comunicacion de alta
tecnologia etc., de esta manera apoya en la comunicacion con sus familiares logrando no solo
comunicar sus necesidades sino ademas interactuar con la sociedad haciendo asi un mejor

desarrollo para la persona con discapacidad.

Se logra implementar la asistencia tecnolégica cuando aumenta la capacidad funcional de una
persona con discapacidad. Es importante sefalar que la tecnologia o las computadoras por si
mismas no pueden considerarse (AT) solo hasta que son utilizadas en los términos anteriores y

mas si para ser usada requieren de adaptaciones para su control.

El fin dltimo de la AT es aumentar la independencia y facilitar el desarrollo de la persona, la
(AT) ayuda en menor o mayor grado a la persona a lograr objetivos como vestirse, comer, o
comunicarse con palabras, no solo es beneficio para la persona sino también para los familiares
ya que la persona mejora la ejecucion de sus tareas y en muchos casos logran su independencia
con esto los familiares no tiene que cubrir completamente las necesidades e invertir demasiado
tiempo con una persona; Un ejemplo de esto es cuando una persona logra tomar los cubiertos

para comer por si solo, lavarse las manos tomar objetos adaptados a sus movimientos.

Cualquier persona con cualquier tipo de discapacidad que tenga la voluntad, intencién y
necesidad puede ser candidato para la asistencia tecnoldgica, no importando sexo, edad, o

severidad de la discapacidad. Para su uso es necesario tener algun tipo de movilidad y voluntad,
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ya sea dedos, manos, o0jos, cabeza para que la asistencia tecnoldgica pueda también apoyarse
de la persona, si la persona tiene como objetivo escribir tiene que tener cierto movimiento en las
manos, pies, 0 boca, o una persona que necesite una silla de ruedas necesita tener movimiento
de las manos, cabeza, dedos, o pies para adaptar el control de movimiento a la area que no esta

afectada y asi él logra manejarla incluso con comandos de voz, es posible realizar la ejecucion.

La AT tiene como objetivo proporcionar a la persona el acceso a todos los ambientes,
autonomia, independencia, productividad, y participacion, con ello se refuerza su autoestima,
proporcionando seguridad e independencia con mayor facilidad. De esta manera se vera incluido
en el campo laboral desempefiando un papel importante para él y para la sociedad, participar en
eventos de una comunidad, como deportes ferias, politica, grupos sociales, Existen tres niveles
de asistencia tecnoldgica de alto, medio y bajo costo dependiendo de cada nivel de sofisticacion

en la creacion, la inversion, la facilidad de adquisiciéon y su funcionamiento.

En la mayoria de los casos el apoyo tecnolégico debe ser utilizado de por vida sin embargo
debera modificarse dependiendo de las necesidades de la persona y la evoluciéon tecnolégica
que surja, esto con el objetivo de brindar posibilidades de desarrollo y mayor participacién a las

personas.
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ASISTENCIA DE ALTA TECNOLOGIA.

La asistencia de alta tecnologia son aquellos programas y disefios de equipos electronicos y
mecanicos que son utilizados de forma alternativa para estabilizar o incrementar las capacidades
y habilidades funcionales de las personas con discapacidad motriz u otra discapacidad. Es
tecnologia que garantiza su efectividad en la incrementacion de habilidades fisicas y cerebrales

(Asistencia tecnoldgica, secretaria de educacion publica 2006, pag. 28).

La asistencia de alta tecnologia esta respaldada por investigaciones cientificas, con
tecnologia de punta por lo que la inversién en su creacion demanda un alto costo y esto hace
gue los costos de su adquisicién sean elevados de igual manera su mantenimiento ya que al ser
una tecnologia de punta necesita mantenimiento continuo para la factibilidad de su
funcionamiento, asi como de capacitacién para los familiares y cuidadores para el uso adecuado

de los equipos aumentativos.

La asistencia tecnoldgica por los implementos y el aporte econdmico que utiliza son creados
para mejorar 0 ayudar cualquier tipo de discapacidad motriz, auditiva, visual, cognitiva, para

mejorar la experiencia humana independiente y motivar el aprendizaje.

La asistencia de alta tecnologia esta a la mano de las personas con nivel econémico alto,
debido a su posicion econémica tienen las posibilidades de solventarla, sin mencionar que la
mayoria de las tecnologias tienen que ser importadas de otros paises primermundistas ya que
en nuestro pais son dificiles de conseguir y esto implica un gasto que eleva el precio del equipo
de apoyo y disminuye la posibilidad de que personas de bajos recursos puedan gozar de sus
veneficios, por otro lado el mantenimiento de los equipos que debe recibir continuamente debe
ser realizado en los establecimientos donde los equipos son adquiridos y una persona con un
nivel econémico medio o bajo no tiene la posibilidad para hacerlo en ese caso la gente preferiria

comer que comprar las herramientas para la persona con discapacidad.
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Un ejemplo de tecnologia son las sillas de ruedas motorizadas, computadoras de alta
tecnologias, computadoras adaptadas a sus necesidades, carros que ayudan al desplazamiento,
sillas recargables, Tableros electrénicos, gruas para levantar a las personas con paralisis total,
andaderas 0 maquinas robotizadas para que la persona logre caminar, adecuados a sus

necesidades y funciones del cuerpo para lograr mayor independencia en las personas.

ASISTENCIA TECNOLOGICA DE MEDIO COSTO

La asistencia de medio costo tiene que ver con equipos que son econdmicamente mas
accesibles ya que su costo es menos elevado y sus funciones pueden ayudar al desarrollo de
sus habilidades y sus capacidades, buscando la independencia de las personas asi como ayudar
a mejorar la situacién de las personas para brindarles oportunidades en la sociedad, aunque las
tecnologias de medio costo tienen precios elevados son mas accesibles que los de alto costo y
también aportan herramientas para las personas y sus necesidades por ejemplo: comunicadores
de voz digitales basado en un tablero de comunicacion con voz integrada que facilita la
comunicacion, sillas de ruedas no motorizadas pero adecuada a sus necesidades en medida,

desplegables, herramientas para que la persona mejore su desarrollo.

La tecnologia de medio costo es de facil de adquisicion y puede estar al alcance de las
personas de economia media haciendo con esto un apoyo para las personas con discapacidad
y puedan lograr un mejor funcionamiento y ampliar sus capacidades. Aqui podemos encontrar
sillas de ruedas comunes sin motor, pero con adaptaciones de posicion frenos, mesa movible,
soporte en la cabeza, cinturdn de seguridad, muletas, andaderas comunes, abarcando la mayoria

de los tipos de discapacidad.
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TECNOLOGIA DE BAJO COSTO.

Se caracterizan como la tecnologia mas accesible y se personaliza dependiendo de las
necesidades que cada persona tiene para habilitar sus funciones y sus capacidades motoras.
Consiste en adaptaciones o creaciones que generalmente sustituyen a las de alta y media
tecnologia, son faciles de comprar y de fabricar como un tablero de necesidades basicas con el
apoyo de un cartdon e imagenes o una silla de ruedas creada con herramientas que pueden

adquiere en casa y la creatividad de las personas para lograr su desarrollo y funcionamiento.

La base de la tecnologia de bajo costo se basa en las necesidades de la persona y el ingenio
y creatividad para crear herramientas con material reciclado sin necesidad de realizar una
inversion elevada, a pesar de las complicaciones para obtener equipos tecnoldgicos y la
consecuencia de esto, existe oportunidades que surgen a partir de esto haciendo que las
personas con discapacidad y los familiares busquen opciones para hacer que la persona logre
su independencia asi como crear herramientas que apoyen la comunicacion y el desarrollo de la

persona con discapacidad.

Las areas de la asistencia tecnolégica se van adecuando a las necesidades de las personas
con discapacidad para que de esta manera estén acorde a sus necesidades. Las areas de

asistencia tecnoldgica se dividen en siete empezando con...

1. Comunicacion.

2. Posicionamiento y movilidad.

3. Actividades del diario vivir.

4. Juego adaptado y recreacion.

5. Acceso a computadoras.

6. Modificaciones estructurales al hogar.

7. Aprendizaje.
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5.2 COMUNICACION.

Es importante mencionar que la comunicacion es un factor indispensable en la vida de los
seres humanos ya que como seres sociales necesitamos comunicarnos con otras personas, es
por eso por lo que las herramientas que restablezcan a la comunicacion son benéficas para todas

las personas.

Las herramientas de comunicacion son aquellos equipos o recursos para personas con
dificultades de comunicacién oral o escrita. Se clasifican en aumentativos y alternativos, los
sistemas aumentativos son utilizados cuando la persona tiene dificultades graves para hablar o
escribir. Los sistemas alternativos es cuando el sistema que se recomienda propone una forma
de comunicacion distinta al habla o escritura y se emplea por una persona que se comunica cara

a cara. (Asistencia tecnoldgica, secretaria de educacién publica 2006, pag., 30)

Los sistemas alternativos/aumentativo tiene como objetivo aumentar (aumentativo) y/o
compensar (alternativo) las dificultades de comunicacion y el lenguaje de muchas personas, con
dificultades en el area de comunicacion. Son instrumentos de expresion basados en imagenes
que tienen la finalidad de aumentar (apoyando el habla) o compensar (como alternativa al
lenguaje oral) déficit de comunicacion y lenguaje. Apoyan la relacion e interaccién con los demas,
permitiendo manifestar opiniones, sentimientos, representar rutinas y alternativas, para hacer

frente a los desafios de la vida diaria.

No se trata de una sustitucion del habla natural, sino de un complemento de esta, ayudando
a la persona a alcanzar mayores niveles de comunicacion con el entorno y, de esta manera,
mayor autonomia para desenvolverse en el ambiente. Sin ayuda (gestos comunes, alfabeto
dactiloldgico sistema bimodal, palabra complementaria, lengua de sefias mexicanas) y con ayuda

de sistemas tecnoldgicos.
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El uso de signos manuales, graficos, sistema Morse, la escritura son formas alternativas de

comunicacion para una persona que carece dé habilidad para hablar.

Este tipo de asistencia tecnoldgica se encuentra en los comunicadores de voz digital, pantallas
de contacto y sistemas infrarrojos para el control del ambiente que los rodea, son estos equipos
herramientas de alta tecnologia, un ejemplo de tecnologia media es un comando de voz digital
con menor capacidad de mensajes y con imagenes de papel que se accionan tras elegir el icono,
finalmente una serie de imagenes o palabras sobre el carton e ir sefialandolos es una opcién de

baja tecnologia.

Entre las causas que pueden hacer necesario el uso de un SAAC ( sistemas aumentativo
alternativo para la comunicacion), encontramos la paralisis cerebral (PC), la discapacidad
intelectual, los trastornos del espectro autista (TEA), las enfermedades neuroldgicas tales como
la esclerosis lateral amiotréfica (ELA), la esclerosis multiple ( EM) o el parkinson, las distrofias
musculares, los traumatismos craneo-encefalicos, las afasias o las discapacidades de diversas

tipologias, entre muchas otras.

Los productos de apoyo para la comunicacion incluyen recursos tecnoldgicos, como los
comunicadores de habla artificial o los ordenadores personales y Tablet con programas
especiales, que permiten diferentes formas de acceso adaptadas para personas con movilidad
muy reducida, y que facilitan también la incorporacién de los diferentes sistemas de signos

pictograficos y ortograficos, asi como diferentes formas de salida, incluida la salida de voz.

En el caso de los simbolos gestuales, esta gradacion abarca desde el uso de mimica y gestos
de uso comun hasta el uso de signos manuales, generalmente en el orden correspondiente al
lenguaje hablado; Sistemas pictograficos se aplican a personas que no estan alfabetizadas a
causa de la edad o la discapacidad. La ventaja de permitir desde un nivel de comunicacién muy

basico, que se adapta a personas con niveles cognitivos bajos o en etapas iniciales, hasta un
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nivel de comunicaciéon muy rico y avanzado, aunque nunca tan completo y flexible como el que
se puede alcanzar con el uso de la lengua escrita. Agendas visuales (anticipacion de rutinas),
historias sociales (narraciones con apoyos visuales), situaciones sociales (para regular

emociones),

El proceso de intervencion debe empezar por una evaluacion de las capacidades, habilidades,
necesidades y deseos de la persona, asi como de las caracteristicas, apoyos, demandas vy
restricciones de su entorno, con el fin de definir los componentes que va a tener el sistema o
sistemas que vayan a resultar mas adecuados. Habra que seleccionar con mucho esmero los
productos de apoyo, asi como las estrategias de acceso y, para usuarios de SAAC no lectores,
habra que realizar una buena seleccion del vocabulario signado o pictografico que se va a ir
ensefando. Este proceso de evaluacion no ha de ser puntual sino continuado a lo largo de la

vida.

La habilitacién y la ensefianza deben dirigirse tanto a la persona como a su entorno, incluidos
todos los contextos en los que participa o desea participar, asi como todas las personas
significativas de estos contextos, incluyendo profesionales y, sobre todo, familiares, compafieros
y amigos. Esta ensefianza debe llevarse a cabo en entornos educativos y terapéuticos, pero
también en entornos naturales, en un enfoque de 24 horas que garantice que la persona se vera
inmersa en un buen ambiente de lenguaje, rodeada de interlocutores sensibles y competentes,

e implicada en actividades interesantes y enriquecedoras.

La asistencia para la comunicacion puede variar dependiendo de los recursos econdmicos de
las personas al igual que la creatividad, existen comandos de voz que transforman los textos en
voz de igual manera transformar la voz en texto de esta manera las personas con poca audicion
o con problemas de lenguaje pueden comunicarse con otras personas con menor dificultad, en
la realidad existen apps que se pueden descargar en los teléfonos celular de manera gratuita,

esto con el objetivo de que mas personas tengan al alcance herramientas que ayuden a las
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personas con discapacidad asi como a sus cuidadores a mejorar la calidad de vida de las

personas y gracias al avance tecnolégico estan al alcance de todos.

Al identificar las necesidades de las personas con discapacidad, asi como los miembros que
no estan involucrados en la discapacidad es posible adaptar asistencia tecnologica para que la

persona se desarrolle de mejor manera con la sociedad.

5.3 POSICIONAMIENTO Y MOVILIDAD.

La movilidad es uno de los elementos fundamentales que determinan la autonomia, libertad y

realizacion de cualquier persona en su vida.

Las herramientas de posicionamiento y movilidad son los recursos que permiten a la persona
desplazarse en casa, viajar, trabajar y participar en actividades de recreacion; aumentar su
calidad de vida al entrar en interaccidén con otros contextos, experiencias y personas diferentes.

(Asistencia tecnoldgica, secretaria de educacién publica 2006).

Existe en el mercado de productos de apoyo, un amplio rango de soluciones para proporcionar
movilidad a personas con discapacidad tales como andadores, muletas, sillas de ruedas

manuales y eléctricas.

Su objetivo principal es lograr en las personas con discapacidad un buen posicionamiento en
sillas como en todo lugar, asi como ofrecer un método de movilidad auténomo y eficiente para
cada persona con discapacidad, es uno de los primeros objetivos si se quiere mejorar la calidad

de vida y la salud de discapacidad.

Esto referente a crear herramientas para la comodidad de las personas y que sean de
beneficio para las personas con discapacidad que mas que una herramienta sea una aliada para

su participacién, logrando asi la manipulacion de objetos para su cuidado, la educacion y el
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trabajo, incluir herramientas estructurales para que sea mejor el desplazamiento de un lugar a

otro mejorando y ayudando con las herramientas y las posibilidades de la persona.

La comodidad es necesaria en las personas con discapacidad en cualquier tipo de
discapacidad para que las personas disfruten de las herramientas que son utilizadas para
aumentar las posibilidades de las personas; actualmente, la adquisicion de este tipo de recursos
es posible, aun con algunas importantes limitaciones, esto debido a los precios e importaciones

de las tecnologias de apoyo.

Sin embargo el apoyo que brinda es especifico y de gran ayuda para la independencia de las
personas que lo necesitan ya que son adaptadas a sus necesidades por ejemplo los aparatos
auditivos deben ser adaptados para que den un nivel de audio adecuado y no perjudique mas el
oido ademas de ser un aparato adaptado al tamafio del oido para no lastimarlo, lentes adaptados
al ojo humano para mejorar la visibilidad o herramientas para la discapacidad intelectual que

mejore el aprendizaje en las personas.

En el caso de la movilidad, el objetivo es que cuente con las estrategias necesarias para que

pueda moverse de forma independiente y con seguridad en diferentes areas y lugares.

También podemos encontrar asistencia tecnoldgica de medio y bajo costo, herramientas que
ayudan a las personas con discapacidad pero que limitan en algunas ocasiones el desarrollo
debido a la falta de herramientas que necesitan, sin embargo, esto no afecta especificamente el

progreso.

En la tecnologia media se encuentra las sillas de ruedas que son impulsadas de manera
manual (empujandola), ya sea por la propia Persona o por los familiares, mesas construidas con
inclinaciones especificas. y en la tecnologia de bajo costo sillas de uso regular, y movilidad de
forma Manual o con ayuda de otras herramientas ya que este tipo de sillas de ruedas son

rudimentarias.
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5.4 ACTIVIDADES DEL DIARIO VIVIR.

La atencién tecnoldgica en esta categoria incluye a todos los equipos que apoyan actividades
habituales como vestirse, bafiarse, cocinar, comer, el mantenimiento del hogar, el manejo de

equipos electrénicos, (Asistencia tecnoldgica, secretaria de educacion publica 2006, pag. 32.)

La atencién tecnoldgica del diario vivir busca mejorar y facilitar la vida de las personas con
discapacidad, la creatividad de las personas y las necesidades hacen que las personas creen
herramientas que mejoran las habilidades de las personas con discapacidad, las herramientas y
tecnologia que son utilizadas pueden ser de bajo costo algunas ideas para estos recursos son

alargar, engrosara, curvear los mangos de agarre de algunos mangos para facilitar la tarea.

Cuando una persona pierde un miembro del cuerpo puede ser ensefiado a realizar sus
actividades nuevamente utilizando las partes del cuerpo que tiene movilidad, si la situacion fuera
la perdida de una mano la persona debera aprender a adaptarse con solo una mano sujetando
utensilios de manera alterna, manejar con una sola mano, comer, bafarse entre otras cosas que
dia a dia se utilizan, en problemas de visién se utilizan senales de alto contraste, vibracion o luz.

En discapacidades auditivas se puede utilizar amplificadores de sonidos o audifonos.

Una manera de apoyar la hora de la comida para una persona que no tiene la posibilidad de
sujetar los cubiertos podria ser con adhesivos que sea sujetado por él y con esto consigan llevar
comida a la boca, otra adaptacion para vestirse con la ayuda de dos clips atados a un hilo y
ensamblados en un calcetin ayudaran a ponerlos adecuadamente, un gancho para peinar puede
ser util para abotonar un suéter, para la labor de cocinar es necesario identificar las partes del
cuerpo que no estén involucrada con la discapacidad utilizarla para sostener los alimentos como
la boca puede sujetar cucharas para cocinar, alimentos, el aseo personas y la buena
presentacion pueden ser realizados con el uso de los pies, maquillar en el caso de una muijer,

manejar, criar un hijo de igual manera en el caso de los hombres.
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5.5 JUEGO ADAPTADO Y RECREACION.

Son adaptaciones que permiten el acceso a juguetes, juegos de mesa, deportes, actividades
de ocio como ver television, contar con redes sociales, y otras actividades de ocio. Esto se logra
a través de interruptores, agrandando superficies para mejorar el agarre, adecuaciones que
permitan ver con facilidad los objetos, estabilizarlos para evitar descensos o para ser
manipulados con una sola mano, (Asistencia tecnoldgica, secretaria de educacion publica 2006,

pag. 33.)

En las adaptaciones de juguetes es importante tomar en cuenta las necesidades de los nifios
para que estos sean apropiados para la edad del nifio y acorde a sus habilidades de tal modo
que pueda controlarlos independientemente, el juego y la recreacion es una herramienta de la
asistencia tecnoldgica para que los nifios aprendan a realizar actividades de la vida diaria de
manera divertida y entretenida dando con esto mejores resultados y facilitando la manera de

ensefanza de los padres, maestros y familiares asi como de la persona con discapacidad.

Esto promueve el crecimiento, autoestima, refuerza o motiva la interaccién con sus padres y
familiares, ademas de que los nifios desarrollaran habilidades de forma divertida, creativa y facil.

Cabe mencionar que el juguete y su adaptacion deben ser seguros y duraderos.

En cuanto a las actividades deportivas la estructura para la recreacion y los elementos de
control se pueden encontrar en todos los niveles de asistencia tecnoldgica: los juguetes con
interruptores fabricados para cubrir cualquier tipo de necesidades son parte de la alta tecnologia;
también se puede encontrar estos mecanismos a un precio accesible adaptaciones a bajo costo
con pequefios y bajos interruptores caseros o modificaciones simples a los juguetes para que los
nifios los puedan utilizar. Por ejemplo, colocar cinta de velcro en los pedales del triciclo, lograr

sostener firmemente los pies del nifio, asi como cinturones para mantenerlos en los vehiculos o
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juguetes en movimiento, palancas o interruptores, pelotas, cubos, columpios de bajo costo con

sujetadores para no poner en riesgo a los nifios con discapacidad.

5.6 ACCESO A COMPUTADORAS.

Las adaptaciones que permiten a las personas con discapacidad usar computadoras puede
ser: interruptores, teclados, apuntadores o ratones con disefio especifico; programas de
reconocimiento de voz, salida de informacién en sistema de braille y otros programas

especializados. (Asistencia tecnolégica, secretaria de educacién publica 2006, pag. 34.)

Las adaptaciones basicas buscan opciones para la adaptacion, actividades que logren
desarrollar sus capacidades y aptitudes de las personas con discapacidad, ejemplos de ellos son
las computadoras adaptadas al tipo de discapacidad como tableros de necesidades basicas, la
distribucion de letras en el teclado, por ejemplo, un ordenador alfabético, usar protectores o tapas
de teclas o recurrir a teclas con relieve o en alto contraste, computadoras con sensores de
movimiento por ejemplo una computadora que pueda ser util para personas con discapacidad
motriz en las que solo pequefias partes del cuerpo tienen movilidad pero que pueden ser utiles
para adaptar las herramientas de AT es por eso que es importante identificar partes del cuerpo
que no estén involucradas con la enfermedad por ejemplo en el movimiento, con esto logramos
tener movimiento de las cejas esto es util para las computadoras adaptadas a sensores de
movimiento y con esto es posible elegir actividades si es un tablero de necesidades o comunicar

manejar un aparato o unos lentes de alta tecnologia.

La tecnologia fue creada con el objetivo de llegar a todo el mundo, mediante las
computadoras, aplicaciones creadas y adaptadas a personas con discapacidad, el acceso a las
computadoras es de utilidad para todas las personas, dando informacion, asesorando,

comunicando y abriendo nuevos mundos para las personas con discapacidad.
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Sin dejar de lado que el acceso a computadoras gracias a los avances es una asistencia
tecnoldgica de bajo costo y que esta al alcance de todas las personas que lo requieran, para

elevar el desarrollo e impulsar su autonomia.

5.7 MODIFICACIONES ESTRUCTURALES AL HOGAR Y AREA ESCOLAR.

Tiene como objetivo proporcionar accesibilidad al entorno y con ello superar las restricciones
fisicas, los riesgos por areas no seguras y limitaciones que impiden realizar las tareas rutinarias.

(Asistencia tecnoldgica, secretaria de educacién publica 2006, pag. 34)

Tiene como objetivos que la persona con discapacidad no tenga limitaciones cuanto, a
moverse a ciertos lugares en la casa, escuela y otros lugares. Las modificaciones se realizan de
acuerdo con la necesidad de cada persona. Proporcionar accesibilidad y con ello superar las
restricciones fisicas, los riesgos por areas no seguras y las limitaciones que impiden realizar las

tareas rutinarias.

Estas modificaciones se realizan para atender las necesidades de todas las personas

independientemente de su discapacidad y edad.

Esto lleva al diseno universal, que es la creacion de entornos disefiados para todas las
personas, sin necesidad de adaptar o especializar equipos y asi tengan acceso a los productos,

las comunicaciones y en general al entorno.

Generalmente lo primero que se piensa cuando hablamos de modificaciones estructurales es
una rampa sin embargo estas adecuaciones van mas allg; la altura de la cama, los muebles del
bano, el ancho de las puertas, la altura de las sillas, escritorios, mesas de trabajo con inclinacion,
sefalizacidn de muebles, espacios amplios, pisos para invidentes, escaleras adaptadas para
desplazar una silla de ruedas, libros con braille, asi como objetos para actividades del diario vivir
adaptados a las necesidades de las personas para facilitar el agarre de cubiertos, vasos, cosas

de escritorio y educacion.
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Estas modificaciones se realizan para atender las necesidades de todas las personas, hacer
que la persona logre su independencia sin importar el tipo de discapacidad y la edad. Lo ideal
seria el disefio universal que es la creacién de entornos disefiados para todas las personas sin
necesidad de adaptar o especializar equipos; teniendo acceso a los productos, las

comunicaciones y en general al entorno construido para todos.

Las modificaciones tienen como objetivo mejorar la calidad de vida ayudando con una mejor
movilidad y desplazamiento en diversos lugares a donde se desee ir ya sea en el hogar, escuela
o comunidad es importante para esto que la sociedad el gobierno y las personas que lo forman
estén pendientes de que estas adaptaciones sean realizadas, ya que es derecho de los
ciudadanos y necesarios para las personas con discapacidad, en algunos casos la infraestructura
es de alto costo pero con la participacion de la sociedad esto podria disminuir y todos
contariamos con mayores oportunidades de desarrollo en infraestructura, debido a que esto
también es un factor para la inclusién de las personas con discapacidad en diferentes ambitos

de la vida como trabajo, educacion y familia.

En México contamos con adaptaciones de infraestructura, pero no las suficientes para que las
personas con discapacidad puedan moverse sin problemas, esto es uno de los mayores
impedimentos para que las personas se puedan desarrollar y ser independientes por la falta de
herramientas en la ciudad y si esto es a nivel macro en las comunidades rurales las adaptaciones
aun estan muy lejos de ser adaptadas es por ello que es necesario exigir el derecho lugares

adaptados apersonas con discapacidad para originar cabios visibles.
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5.8 APRENDIZAJE.

Se refiere a los recursos y estrategias para enfrentar los problemas en la lectura, escritura,
matematicas organizacion, memoria y atencién. Una de las opciones del AT es |la adecuacion de
los objetos de trabajo escolar. (Asistencia tecnoldgica, secretaria de educacion publica 2006,

pag. 35).

Estos apoyos pueden ayudar a escuchar razonar, hablar, leer, escribir, deletrear, realizar
calculos matematicos, o ejecutar tareas. Ademas, permitiran recordar instrucciones, traer los
materiales de la clase, utilizar destreza de planificacion y secuencia, comprender la informacién
presentada, recordar sonidos de letras al leer, participar en clase, analizar y solucionar

problemas.

En este tipo de herramienta de asistencia tecnoldgica se puede utilizar objetos tecnoldgicos
adaptados de alto, mediano y bajo costo, las herramientas a base de computadoras y celulares
inteligentes son de costo elevado, los libros, juguetes son asistencia de medio costo y las
herramientas de bajo costo son adaptaciones creadas en casa por los familiares para mejorar el
desarrollo de las personas , también estan los utiles escolares adaptados desde su fabricacion y
generalmente su costo es alto, sin embargo esto puede sustituirse con adaptaciones sencillas

tomando recursos a la mano para facilitar su uso.
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CAPITULO 6

ASISTENCIA TECNOLOGICA EN COMUNICACION PARA LA DISCAPACIDAD MOTRIZ

6.1 LAS NUEVAS TECNOLOGIAS UNA HERRAMIENTA EN LA DISCAPACIDAD

“Lo que tengo de especial son unos padres y un entorno que ha luchado por que sea lo mas

auténomo posible” (pablo pineda, 2016, Espana).

Gracias al avance en ciencia y tecnologia las herramientas que se han creado para facilitar la
vida cotidiana de las personas con algun tipo de discapacidad, la tecnologia ha sido un gran
acierto para las personas con discapacidad ya que ha facilitado la vida de las personas al crear
robots que ayudan al manejo del cuerpo y son manejados por sensores y controles ejecutados

ya sea por un cuidador o por la persona con discapacidad que lo necesite.

sin embargo afio con afo los avances cientificos han ido evolucionando pasando de una
herramienta comun hasta lo mas innovador, por mencionar algunas herramientas de asistencia
tecnoldgica son las sillas de ruedas motorizadas que ayudan a las personas a desplazarse de un
lugar a otro con mayor facilidad, en circunstancia de personas que tenga cuadriplejia o paraplejia
esta herramienta es muy util ya que el mismo podria manejarla, estas herramientas pueden ser
disefiadas de acuerdo a las necesidades de cada persona, como el tamano, la medida, sensores
de movimiento adaptados a lugares estratégicos para aprovechar las partes de cuerpo con
movimiento, comandos de voz que facilitan el uso para el acceso a computadoras, automoviles,
mesas ajustables, cabecera con movilidad, proteccibn como cinturones que mantengan a la

persona sujeta a la silla para impedir una caida y finalmente soporte de pies.

Otro ejemplo son los tableros electronicos de necesidad una herramienta efectiva y de gran
ayuda para las personas que han sufrido la pérdida de la comunicacion o el lenguaje debido a
una discapacidad o un accidente, los tableros de necesidades basicas son una herramienta que

se vuelve un cddigo y el medio por el cual la persona puede comunicar sus necesidades,
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opiniones o decisiones, el tablero tiene la funcion de facilitar la manera en la que la persona
entabla dialogos, el tablero es utilizado con sensores de movimiento o eleccion tactil (con los
dedos o algun miembro del cuerpo), con forma de teclado de computadora contando con
imagenes y palabras, cabe resaltar que es una herramienta de alto costo sin embargo tiene una

eficiencia radical.

Otras herramientas por mencionar son los aparatos auditivos como amplificadores de sonido,
prétesis de algun miembro del cuerpo, sillas de ruedas, computadoras, grda hidraulica para
transportarlos sin necesidad de cargarlos, succionadores de flema o saliva, camas ortopédicas,

plumas y cuadernos electronicos.

Es importante entender que las nuevas tecnologias pueden resolver distintas necesidades de
las personas con discapacidad para esto es importante identificar las necesidades para que las
herramientas tecnolégicas beneficien adecuadamente a la persona, también es importante
conocer las ventajas de las nuevas tecnologias y del uso de aplicaciones especificas para las
personas con discapacidad de esta manera las aplicaciones pueden ser adecuadas y utilizadas

de manera correcta con cada persona y en cada necesidad.

Es importante tener en cuenta que las nuevas tecnologias brindan grandes posibilidades y
oportunidades a las personas sin embargo también es relevante mencionar que existen limites
para las herramientas como es el rechazo social y la discriminacién, es por ello necesario que la
otra parte del avance sea por parte de la sociedad para maximizar los beneficios y la evolucion

en las personas con discapacidad.

Debido al avance en ciencia y tecnologia las herramientas que dia con dia se abren para las
personas con discapacidad son bastantes, brindandole oportunidad de integracion e inclusion en
distintas areas, desarrollando sus actividades de la vida diaria como cualquier otra persona, una

herramienta brillante que la ciencia ha brindado a la sociedad son las app que dia con dia son
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renovadas y adaptadas a las necesidades de las personas con diferentes tipos de discapacidad
ya sea visual, auditiva, mental o psicoldgica, son herramientas que estan a disposicién de todo
tipo de personas ya sea en un celular, Tablet o computadora, las apps son herramientas de bajo

costo e incluso en la mayoria de las ocasiones son gratuitas.

En la actualidad la mayoria de las personas utilizan las nuevas tecnologias para divertirse,
buscar informacién, ser productivos, trabajar, tener relaciones de larga y corta distancia,
comunicarnos con personas de otros lugares, estudiar, investigar, viajar, informarse, sin embargo
las TICS (tecnologia de la informacién y la comunicacién), para personas con discapacidad son
de mayor importancia ya que las nuevas tecnologias para personas con discapacidad son una
gran oportunidad sin contar que en algunos casos es la unica oportunidad que ellos tienen para

comunicarse con otras personas.

Las nuevas tecnologias y especificamente las aplicaciones permiten la integracién en
cualquier ambito laboral social y familiar de las personas con discapacidad esto también involucra

una evolucion digital en el aspecto de la ciencia y la tecnologia.

gracias a las nuevas tecnologias la calidad de vida de las personas con discapacidad mejora
en diferentes aspectos, autoestima, relacion social, psicolégica, laboral, familiar y educativo ya
que integran a estas en la vida social como cualquier otra persona y les brinda oportunidades

volviendo su discapacidad un problema menor.

La discapacidad y la tecnologia son variantes donde la discapacidad depende de la tecnologia
para tener un desarrollo normal en las personas con una discapacidad, por esto es importante
aportar conocimiento e informar a las personas sobre la existencia de las herramientas que
ayudan en diferentes situaciones y con cada tipo de personas brindando avances de tecnologia
y constantes actualizaciones para beneficiar en un mayor porcentaje a las personas que hacen

uso de estas herramientas.

pag. 117



6.2 PROGRAMA EXITOSO EN COMUNICACION Y EXPRESION

El caso de Ricardo colin del Rosario es extraordinario para la ciencia y para sus familiares por
lo que retomod su vivencia. Es para mi una fuente de inspiracion y respeto hacia este hombre
debido a su lucha de 18 afios contra su enfermedad y discapacidad, esta tesis es dedicada a su

memoria.

Ricardo colin era un hombre joven que gozaba de buena salud pero que por necesidad tuvo
que viajar a Canada como inmigrante trabajando en las granjas, regando los arboles frutales,
cosechando y empacando fruta para la importacién, a dos meses de su llegada a Canada el dia
11 de octubre del 2000 tuvo un colapso al salir de su habitacién frente a sus compaferos de
trabajo con crisis convulsiva, el relata que a pesar de que él estaba tirado él estaba consciente
de lo que estaba pasando, escuchando los gritos y los primeros auxilio que sus compafieros le
daban para que el reaccionara, al no ver reaccién alguna se vieron obligados a llamar a la
ambulancia, el desarrollo un ataque convulsivo por el cual fue enviado al hospital de Hamilton en
el recorrido hacia el hospital tuvo fuertes ataques que le provocaron un paro cardiaco del cual
fue resucitado, al entrar al hospital nuevamente fue atacado por un nuevo infarto, al ser
resucitado por los paramédicos €l entré en un estado de coma, en los dias posteriores de su
llegada al hospital tuvo ataques de taquicardia durante 7 dias, en el transcurso de esos dias
fueron realizados estudios de orina, sangre, electrocardiogramas, encefalogramas, entre otros
dando como resultado una posible cuadriplejia cronica y la posibilidad de un infarto secundario
al cerebro. Para facilitarle la respiracion y evitar que se ahogara con su saliva le realizaron una
traqueotomia debido al estado en el que se encontraba, debido a las complicaciones a las que
estaba sometido fue necesario poner un tubo gastronémico para la alimentacién y un catéter
Foley para drenar la vejiga, el dia 10 de septiembre del 2000 en el hospital de Hamilton Ricardo
Colin sufrié un agudo derrame cerebral secundario de trombosis de la arteria basilar por

consecuencia de esto fue intubado y trasladado al hospital de Welland para que le realizaran
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estudios e identificar el origen de la enfermedad, dias después fue enviado al hospital de
Henderson en Hamilton donde fue atendido por un neurdlogo y otros especialistas, la opinion de
los especialistas fue que el paciente tenia una severa difusién cerebral, el diagnéstico fue una
trombosis de la arteria basilar y un infarto cerebral agudo como consecuencia una cuadriplejia

masiva.

Después de obtener el diagndstico por los doctores le fue asignado un terapeuta el cual era
encargado de asignarle ejercicios para mejorar la movilidad y la elasticidad de su cuerpo y evitar
que la tension atrofiara sus musculos, dos meses después del colapso Ricardo Colin regreso del
coma, los doctores tenia la esperanza de que al regresar del coma el pudiera recuperar la
movilidad y la capacidad que tenia anteriormente en su cuerpo sin embargo esto no fue asi, él
quedé cuadripléjico con movimientos reflejos y pocos movimientos voluntarios, los miembros de
su cuerpo que no estaban involucrados en la enfermedad eran los ojos y el dedo pulgar de las
manos, de esta manera adaptaron el abecedario en cuatro filas de ocho columnas apoyado de
un lapiz el cual sefalaba la letra que él quisiera elegir formando de esta manera palabras para
poderse comunicar con su esposa, la herramienta que fue utilizada fueron los ojos ya que tenia
movimiento voluntario, Ricardo seleccionaba las letras con un Sl y un NO cuando Ricardo abria
los ojos significaba que Sl y cuando lo cerraban significaba que NO de esta manera su terapeuta
cre6 un medio de comunicacion para que él pudiera entablar platicas y dialogos con otras
personas y principalmente para comunicar sus necesidades decisiones y opiniones sobre su

cuerpo y su familia.

Se le asigno una silla de ruedas adecuada a sus necesidades, hecha a su medida y con un
lugar adaptado para llevar oxigeno ya que él dependia de un respirador artificial las 24 horas del
dia, gracias a las terapias que le realizaban con ayuda de su esposa y el terapeuta empezaron
a resaltar los avances en Ricardo, con perseverancia y dedicacion dejo de utilizar el respirador

artificial, inicio como un bebé empezando a comer papillas, cosas extremadamente blandas y en
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pocas cantidades para que fuera posible retirarle el tubo gastrondmico que lo alimentaba, a pesar
de los intentos esto no fue posible ya que el continuamente tenia recaidas, se estimulaba el
cuerpo con movimientos suaves pero de gran estimulo para activar los miembros que estaban
paralizados, con el apoyo de dos personas era posible ponerlo de pie mientras otra persona
encada frente a él le movia los pies simulando una caminata esto con el objetivo beneficiar a
Ricardo dando movimiento a sus intestinos, musculos y extremidades superiores e inferiores;
con el paso de los meses Ricardo fue un caso especial para el hospital ya que segun la ciencia
un hombre no resistiria la situacion a la que él estuvo sometido, con los avances tecnologicos
fue posible crear una cama especialmente hecha a sus necesidades, una silla de ruedas,
estudios neurolégicos continuos, asi como terapia fisica y psicolégica, se doné un tablero de

necesidades para que Ricardo pudiera comunicarse con su familia de manera facil.

Un afio después del colapso que tuvo en su trabajo Ricardo regreso a México su pais nacional,
gracias al consulado le fue otorgada una cama de hospital una silla hecha a su medida con
cabecera, protesis para que en los momentos en que el cuerpo estuviera rigido se pudiera doblar
sin lastimar a Ricardo, una mesa desplegable a la silla de ruedas, soporte para los pies, una grua
hidraulica para facilitar el traslado de Ricardo a diferentes lugares de la casa sin ayuda de varias
personas, un tablero de necesidades con sensores de movimiento, un succionador de flemas 'y
saliva, medicamentos, sondas, aparatos para el mantenimiento de las herramientas que el
utilizaba, con esto fue posible qué Ricardo se desarrollara con mayor facilidad y fuera también
benéfico para los familiares, el tablero de necesidades basicas fue una herramienta primordial
para que el desarrollara con mayor facilidad el lenguaje, los censores eran ajustados a sus 0jos,
sus cejas o su dedo y con el minimo movimiento él podia elegir una letra, una palabra o una
actividad que él deseaba de esta manera podia comunicarse con sus hijas, su esposa, sus
padres y sus hermanos, esta herramienta era utilizada todo el dia ya que era el medio por el cual

él se comunicaba y podia pedir lo que necesitaba, otra herramienta qué fue de gran ayuda fue la
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silla de ruedas ya que debido a las circunstancias en las que él se encontraba era incomodo
mantenerse en una sola posicion por mucho tiempo, la Silla fue adecuada para ser cémoda, la
silla de ruedas contaba con un asiento acojinado de gel, un cinturén que lo protegia y lo mantenia
sujeto a la silla de ruedas, una mesa qué podia ponerse y quitarse, una cabecera que se ajustaba
a la altura y distancia que sea necesaria, un soporte para los pies para que estos no colgaran y
cortaran la circulacion de las venas ademas de esto contaba con frenos manuales y con movilidad
en el asiento ya que se podia acostar, recostar y estar sentado, €l podia tener estas 3 posiciones
en la silla de ruedas, la cama de hospital fue una herramienta que también ayudé en el desarrollo
y en el progreso de su enfermedad la cama era de tipo hospital, se manejaba con dos palancas
el final de los pies donde podia flexionar los pies o la cabeza, el colchéon era esponjoso aparte
contaba con un segundo colchdon de aire que masajea va su cuerpo para evitar qué Ricardo
tuviera problemas de llagas, la grua hidraulica era utilizada para sentarlo en la silla, para bafarlo,
trasladarlo al bafo sin necesidad de varias personas, entre otras cosas, el succionador era
utilizado para el lavado de la boca, en la mayoria de las ocasiones era utilizado para impedir que
€l se ahogara con su propia saliva y flemas ya que al no tener movilidad voluntaria de la boca
salivaba demasiado y no controlaba al tragar la saliva, esto le provocaba asfixias que podian ser

controladas con el succionador.

Ricardo colin en México fue atendido por diferentes especialistas neurolégicos y fueron
realizadas diversas terapias intentando mejorar su calidad de vida fue revisado por neurdlogos,
actividades como Delfino terapia o terapia asistida por delfines entre otras especialidades, él
tenia dos terapeutas personales que eran encargados de darle movimiento a diferentes areas de
su cuerpo, era visitado por estos terapeutas dos veces por semana, ellos ensefiaban a sus
familiares diferentes ejercicios que se le debian realizar diariamente, gracias a los ejercicios que

sus familiares le realizaban el logro tragar bocados, iniciando desde las papillas blandas, carne
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molida, fruta batida y mejorando a comer fruta picada y carne deshebrada, el catéter

gastronémico fue retirado bajo autorizacion médica.

Los doctores encargados de sus estudios y la deteccion de su enfermedad en Hamilton
Canada habian asignado que Ricardo colin jamas iba a tener movimientos voluntarios que los
movimientos que realizaba su cuerpo eran movimientos reflejos que no eran ejecutados por el
cerebro, sin embargo gracias a las terapias que continuamente se le realizaban y la atencion que
recibia por sus familiares y médicos en México fue posible que el lograra tener movimientos en
su cuerpo que podian ser manejados voluntariamente como voltearse de un lugar a otro en la
cama, comer y logrd decir la palabra mama, contaba con un peso que a su edad era como el de
una persona normal, su condicion de salud era buena y estable a pesar de que en ocasiones

tenia recaidas que no eran de mayor gravedad.

Con el pasar de los afos Ricardo Colin fue mejorando sus movimientos la forma en la que se
comunicaba con el tablero de necesidades, en el acoplamiento en sus sillas y su cama a pesar
de esto y de los avances en tecnologia la enfermedad poco a poco fue atrofiando sus
extremidades, su cuerpo fue haciendo de la enfermedad una lucha constante por sobrevivir, las
complicaciones con la saliva, la produccion de flemas era constante lo que habia ganado en
tantos afios con la lucha de su familia poco a poco se iba perdiendo, los movimientos en su
cuerpo, los sonidos que provocaba, el tiempo qué soportaba estar en una silla, ahora la
enfermedad poco a poco iba consumiendo a Ricardo acabando con las fuerzas de luchar por su
vida, la enfermedad llegé a un punto donde su peso era minimo a pesar de que consumia
suficientes alimentos él ya no podia restablecer su peso, le costaba mas trabajo realizar
actividades, su autoestima, humor, amor por la vida poco a poco se iban agotando, la silla de
ruedas ya no era utilizada constantemente como él lo hacia, su piel era sensible y el roce de las
telas del colchén le provocaban llagas, la flema era aun mas aguda mas constante y con mayor

cantidad la saliva, los alimentos le provocaban flema en cualquier momento, sus intestinos ya no
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funcionaba normalmente, con el pasar de los anos se fueron atrofiando ya no hacian digestién
cémo él lo requeria y asi poco a poco la enfermedad fue acabando con Ricardo Colin del Rosario,
un 21 de agosto del 2017 a las 3 de la tarde el murié debido a la asfixia provocada por las flemas
y la saliva que ya no pudo ser controlada sin embargo este es un ejemplo de la lucha, amor y del
apoyo que brinda la gente, la familia, las herramientas que da la ciencia y la tecnologia para
mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad Ricardo Colin es un ejemplo a seguir

y es por esto que para mi es una inspiracién y un honor realizar esta tesis en su nombre.
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6.3 PROTOCOLO DE INTERVENCION PARA QUE LAS PERSONAS CON

DISCAPACIDAD PUEDAN COMUNICARSE.

Cuando una discapacidad se presenta en una persona ya sea de nacimiento o por un
accidente y por este motivo se ve afectada la comunicacion es importante para las personas
poder encontrar un medio para comunicarse, para que el desarrollo y la evolucion de la
discapacidad sea mas rapida y eficaz, para ello es importante Identificar las partes fisicas que no
estan involucradas en la discapacidad, por ejemplo: movimientos voluntarios en la cabeza, ojos,
boca, manos, dedos, pies, etc. para utilizarlos como herramientas en la implementacién del tipo
de comunicacion que se utilizara y se adapte a las condiciones de las personas ya sea con la
comunicacion alternativa o con la comunicacidon aumentativa, los sistemas de comunicacion
alternativa y aumentativa son formas de expresion distintas al lenguaje hablado, que tienen como
objetivo compensar las dificultades de comunicacién y lenguaje de muchas personas con
discapacidad; La comunicacion alternativa es la herramienta que va a sustituir al lenguaje y la
comunicacion aumentativa es la herramienta que va a apoyar o complementara el lenguaje oral

con que se cuenta.

sobre todo, es importante posibilitar la comunicacién con los demas para que emocionalmente
se encuentre lo mas estable posible, no experimente tanta frustracion o aislamiento social y con

ello posiblemente, depresidén o angustia constante.
con la finalidad de posibilitar la comunicacion se proponen tres etapas.

1. ESTABLECIMIENTO DE UN CODIGO BINARIO.
o Todo sistema de comunicacion necesita un mensaje, un emisor de este, un receptor, un
canal para transmitir la informacion y un cédigo que tanto el emisor como el receptor sean

capaces de entender,
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El sistema binario nos ofrece la posibilidad de comunicar con pocas sefales, de manera
consistente, sensaciones, emociones e informaciones. La combinacion de la respectiva
informacion positiva o negativa (deseada o indeseada) permite ademas comunicar
aspectos complejos con sencillez y, por lo tanto, de manera comprensible para las
personas.

El sistema binario es, pues, la base de una comunicacién. Una vez que se ha entendido
este sistema y se ha aprendido a utilizarlo correctamente, resulta muy sencilla. Las
posibilidades de variacién que se brinda al sistema binario son casi infinitas.

El sistema binario es una herramienta que brinda una manera de comunicarse con otras
personas, sin embargo, no es tan sencillo como parece, por esto es importante que el
emisor y el receptor practique para tener un buen manejo de este y que el objetivo de la
comunicacion se cumpla.

Para implementar el sistema binario primero se buscaran posibles movimientos en la
cabeza, cara y de forma descendente en el resto del cuerpo.

Si la cabeza tiene movimientos voluntarios sera una herramienta basica para la
comunicacion, ya que de esta manera la persona podra responder con un Sl o NO, incluso
si la mayoria del cuerpo esta involucrado en la discapacidad, con movimientos de la
cabeza abajo y y arriba afirmando o negando con movimientos de cabeza de un lado a
otro«.

Se aplicara el tipo de comunicacion que mejor se adapte al movimiento de la cabeza ya
sea comunicacioén alternativa o comunicacion aumentativa.

Ojos.

Si la mayor parte del cuerpo esta afectado por la discapacidad y las Unicas partes del
cuerpo que no estan involucrados son los ojos se pueden implementar herramientas para

mejorar la comunicacion en las personas con discapacidad, si bien los ojos estan en
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condiciones para ser manipulados totalmente por la persona con discapacidad se

implementa un codigo binario de Sl o NO el si puede ser representado abriendo los ojos

#¢ y el no representado cerrando los 0jos ==

Manos, Dedos o Pies.

Las manos, los dedos o los pies pueden formar parte del sistema de comunicacién si

tienen movimientos voluntarios, ya que con movimientos especificos como el movimiento

de las manos o dedos de un lado a otro o arriba y abajo usandolos como manera de

comunicar con el sistema binario.

2.- Implementar un tablero de comunicacién.

El objetivo de los sistemas de comunicacién con ayuda es ofrecer a la persona que no
puede hablar, o que tiene un habla poco clara, un instrumento util y eficaz de
comunicacion funcional, hasta que adquiera el habla, o servirle como complemento o
sustituto durante toda la vida.

Cuando una persona es capaz de reconocer la realidad a través de dibujos o simbolos
se le puede ofrecer la posibilidad de utilizar un tablero de comunicacién, para ello es
necesario hacer previamente una serie de consideraciones.

Se debe contar con un soporte accesible.

Se debe estar adaptado a la forma de indicacion de la persona que utiliza el tablero de
comunicacion, esto hace referencia a que el tablero de comunicacion debe estar
adaptado a las posibilidades de la persona para tener mejores resultados.

La persona que utilice el tablero de comunicacion debe conocer los simbolos que va a
utilizar que en este caso serian imagenes, simbolos, numeros, acciones, emociones,

alimentos entre otros.
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El tamano de los simbolos se adaptara tanto a las necesidades de discriminacién como
de amplitud de movimiento para la sefalizacion, de esta manera se adaptaran los
simbolos o imagenes con un tamano grande o pequefio donde sea capaz la persona
de visualizarlos sin ningun problema para que el objetivo de comunicar lo que necesita
se logre.

Seleccion de un vocabulario (letras alfabéticas, numeros, imagenes de actividades,
animales, verduras, frutas, carnes, desayuno, comida, cena, lugares y emociones, con

sus respectivas opciones cada uno), etc.

Se arma de acuerdo con las rutinas mas basicas y poco a poco se van sumando hojas o

menus al tablero de comunicacion sobre distintas tematicas y en distintos contextos. Por ejemplo:

se empieza con el menu del desayuno. Que puede incluir una bebida (agua, leche, café con

leche, té, jugo); y un platillo (huevos con jamdn, chilaquiles o una homelet de queso).

Elaboracién de soporte.

El soporte que se utilice para presentar los simbolos es esencial ya que puede
favorecer o entorpecer la comunicacion, los tableros de comunicacién evolucionan o
iran evolucionando segun las necesidades de cada persona que lo requiera, asi que
para esto es necesario ser creativo y flexible para permitir su adaptacion a esos
cambios.

Los materiales que se emplean normalmente para la elaboracion suelen ser papel,
carton y madera, seran protegidos por fundas de plastico o micas que permitan su
manipulacién y prolonguen la duracién del material.

Las técnicas utilizadas para fabricarlos pueden ser fotocopias, imagenes coloreadas,

recortadas y adheridas con pegamento adhesivo, plastificadas y poner velcro.
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Los tableros de comunicacion mas elaborados requieren el uso de distintos programas
informaticos para la edicion de simbolos estos paneles usan soportes mas sofisticados como los
comunicadores o el ordenador, como se muestra la asistencia de los tableros de comunicacion

puede estar a la mano de cualquier persona ya sea de bajos, medios, o altos recursos.

Colocacion de simbolos.

e El orden de la colocacion de simbolos en el tablero es importante puesto que va a
favorecer la interpretacién y la comprension de las personas.

e Los simbolos se distribuiran en el tablero de comunicacién poniendo los mas utilizados
en los lugares mas accesibles o visibles tomando en cuenta que se adapten a las
condiciones fisicas de sefalizacion de la persona que lo utilizara.

e El colocarlos en fila de izquierda a derecha nivelados con el sistema de escritura
favorecera asi mismo a la interpretacion de los simbolos.

e La utilizacion de claves de color ayudara a diferenciar los Pictogramas entre si.

e Hay que prever la aplicacion dejando espacios libres y facilitando el cambio de
elementos en el mismo tablero de comunicacién, podemos utilizar simbolos de
distintos sistemas por ejemplo fotografias, palabras y cualquier elemento que sirva
para ampliar el vocabulario.

e Las imagenes se acompafaran de la palabra escrita, ya que contribuira tanto al
aprendizaje de la lectura por la persona que lo utiliza como a facilitar la misma al

interlocutor.
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IMAGENES Y EJEMPLOS.

implementar un tablero como el abecedario para que la persona con discapacidad forme
palabras de manera facil y util por ejemplo abriendo los ojos como sefal de aceptacién como un
simple Sl o cerrando los ojos haciendo un énfasis en una negacion como un NO, con lo ya antes
mencionado es factible utilizar un tablero de letras como el abecedario formando en 4 filas y 8
columnas de esta manera y con el apoyo de otra persona pueden ser sefialados con un lapiz u
otra herramienta para que la persona elija letras creando palabras y oraciones que ayuden a

comunicarse.

Tablero de necesidades basicas.

Los tableros de comunicacién se adaptaran en tamano y tipo de material dependiendo de las
caracteristicas visuales y motrices de la persona que lo utilizaran. Pueden ser soportes duros o
blandos, divididos en 2 o 3 dipticos o tripticos que permitan doblarlo para que de esta manera se

puedan mantear de pie y facil de acomodar cerca de la persona con discapacidad.

Los tableros de comunicacion pueden ser hechos con objetos reales esto es sugerido para

los nifios, de esta manera los nifios podran entender e identificar con facilidad las imagenes.

Si la persona es mayor e identifica la mayoria de las letras, niumeros e imagen se podra

realizar con imagenes con un tamafo de mediano a grande para que sea posible visualizarlos.

La persona con discapacidad puede sefalar con cualquier parte del cuerpo que pueda

controlar voluntariamente y tenga un buen funcionamiento.

Para establecer la comunicacion mediante un tablero, éste se debe situar entre dos personas

de modo que ambas entiendan el mismo cddigo de simbolos.

Con apoyo de un lapiz o una varilla se tocara la letra o la imagen deseada que se quiere

comunicar al interlocutor.
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Si esto no es posible, el otro interlocutor debera realizar la senalizacion de cada letra,
actividad, lugar, o cualquier imagen que se encuentre en alguno de los diferentes tableros de
comunicacion, identificando filas o columnas para localizar las letras o simbolos para que la

persona con discapacidad pueda formar las palabras y comunique lo que necesite.

Se realizaran preguntas que solo requieran de una respuesta corta cémo si o no, por ejemplo:

¢ Necesitas algo?

¢ Quieres algo?

Estas preguntas son necesarias para saber si la persona con discapacidad quiere comunicar
alguna necesidad que tenga, estas preguntas también son utiles ya que no necesitan de

respuestas largas, simplemente se responden con un si 0 un no.

Como se muestra en la imagen el tablero estd organizado en 4 filas y 8 columnas de esta
manera sera mas facil que la persona ubique la letra que desea elegir para esto se necesitan

hacer algunas preguntas que nos lleve a la formacion de la frase.

¢ Elegiras alguna letra de la primera fila?

¢ Elegiras alguna letra de la segunda fila?

¢ Elegiras alguna letra de la tercera fila?

¢ Elegiras alguna letra de la cuarta fila?

Las preguntas que se realizan tienen el objetivo de como ya se menciond no explayar en
respuestas, simplemente contestar con un si 0 un no, cuando la persona elija una fila se
mencionara las letras de la fila que corresponda de manera lenta para que la persona con

discapacidad pueda elegir adecuadamente, por ejemplo:

Receptor: ¢ Necesitas algo?
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Emisor: A lo que la persona respondera con movimiento de los ojos que Si.

Receptor: ¢ Elegiras alguna letra de la primera fila?

¢ Elegiras alguna letra de la segunda fila?

¢ Elegiras alguna letra de la tercera fila?

¢ Elegiras alguna letra de la cuarta fila?

(Se dird el menu de filas con tiempo para que la persona pueda elegir, una vez elegido se

mencionaran las letras que contiene la fila)

Receptor: entonces se menciona las letras que contiene la primera fila.

A, B,CDEF,G.

Emisor: en esta situacion la persona selecciona la letra G con el cddigo binario que utiliza y

con el movimiento de los 0jos que ya se menciono antes.

(Con el apoyo de una libreta y un lapiz anotaran las letras seleccionadas por el emisor para
que las personas que recibiran el mensaje puedan recordar lo que la persona con discapacidad

quiere comunicar).

Receptor: ¢ Elegiras alguna letra de la primera fila?

¢ Elegiras alguna letra de la segunda fila?

¢ Elegiras alguna letra de la tercera fila?

¢ Elegiras alguna letra de la cuarta fila?

Emisor: Si.

Receptor: N, O, P, Q, R, S, T.

Emisor: selecciona la R.
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Receptor: ¢ Elegiras alguna letra de la primera fila?

¢ Elegiras alguna letra de la segunda fila?

¢ Elegiras alguna letra de la tercera fila?

¢ Elegiras alguna letra de la cuarta fila?

Emisor: y elegira con el movimiento del miembro que se utilice para la sefializacion la primera

filay la letra A.

Receptor: ¢ Elegiras alguna letra de la primera fila?

¢ Elegiras alguna letra de la segunda fila?

¢ Elegiras alguna letra de la tercera fila?

¢ Elegiras alguna letra de la cuarta fila?

Emisor: Si eligiendo a la primera fila y a la letra C.

Receptor: ¢ Elegiras alguna letra de la primera fila?

¢ Elegiras alguna letra de la segunda fila?

¢ Elegiras alguna letra de la tercera fila?

¢ Elegiras alguna letra de la cuarta fila?

Emisor: elegira a la segunda fila y a la letra |.

Receptor: ¢ Elegiras alguna letra de la primera fila?

¢ Elegiras alguna letra de la segunda fila?

¢ Elegiras alguna letra de la tercera fila?

¢ Elegiras alguna letra de la cuarta fila?
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Emisor: elegira a la primera filay a la letra A.

¢ Elegiras alguna letra de la primera fila?

¢ Elegiras alguna letra de la segunda fila?

¢ Elegiras alguna letra de la tercera fila?

¢ Elegiras alguna letra de la cuarta fila?

Emisor: elegira la tercera fila y la letra S.

La palabra fue GRACIAS, y asi se continuara hasta formar una palabra, frases, e infinidad de

palabras que se desee.

En este tipo de tablero de comunicacion también existen las opciones de BORRAR, LEER,

CONTINUA, ELIMINAR.

En un tablero de alimentos ya sea desayuno, comida o cena debera ser dividido en bebidas,
guarnicion, guisado, postre, de esta manera la persona podra elegir con facilidad y de manera

organizada su menu como se muestra en la imagen.
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IMAGENES Y PREGUNTAS

¢ YO QUIERO ESCRIBIR ALGO?

. YO NECESITO?

¢QUIERO ALGO?
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HOY ME SIENTO.
A VECES, ME SIENTO.
ME SIENTO.

H

ME SIENTO...

# A VECES.

ALEGRE ENFADADA NERVIOSA SORPHENUIDA

W
* Y Q

CONTENTA PREOCUPADA

I..\

TRISTE

ENAMORADA ENFERMA

MAREADA ASUSTADA AVERGONZADA ENFADADA

pag. 135



¢QUIERES FRUTA?

¢HOY SE TE ANTOJA UNA FRUTA?

¢DESEAS ALGO DEL MENU?

| @)

i

a

X

Borrar Kr Limpi
Manzana Fresa
&/
[°6) 0
Kiwi Uvas Pera
h TSSO SO AT O RS SETSE, *
QI EI®
Sandia Melon Pina Cirvela

) \/
o
—_
o
o
o

Cerezas

e|

Mandarina

d

Coco

a

Pelado

|
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YO QUIERO SALIR A.
YO QUIERO HACER.

YO ME QUIERO

SALIR VIAJAR CASA

MERENDAR TRABAJAR

T
7

REGRESAR DESNUDAR NAR ;

.

VESTIR CENAR

ENTRAR

HACER PIS

JUGAR

ENJABONAR ACLARAR

ORMIR
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¢ QUIERES DESAYUNAR?

¢ QUIERES COMER?

¢ QUIERES CENAR?

¢ QUIERES BEBER ALGO?

ROZ

o

QUESO

CHURROS ~ DONUT  ENSAMADA  GALLETAS MAGDALENA BIZCOCHOS NAPOLITANA ™ CRUASAN

ENSALADA

HAMBURGUESA TORTILLA

@ Q
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CONCLUSIONES

Es trascendental para mi expresar la alegria de terminar este importante trabajo tanto por
superacion personal como para brindar una herramienta a la sociedad y principalmente a las

personas con discapacidad motriz, pérdida de la comunicacion y el lenguaje.

A lo largo de esta tesina se realiz6 un trabajo tedrico analitico sobre el tema “El Lenguaje En
La Discapacidad Motriz y Asistencia Para La Comunicacion” Con el objetivo de dar una nueva
vision a las personas con discapacidad y a sus familiares para la mejora en el desarrollo del

lenguaje y la comunicacion.

Abordar el tema de discapacidad es importante para México ya que ocupamos uno de los
primeros lugares en el desarrollo de algun tipo de discapacidad, en el afio 2014 la discapacidad
motriz fue el principal tipo de discapacidad reportado, el cual abarco 2.6 millones de personas,
los principales factores que interfieren para el desarrollo de esta discapacidad son personas que
viven con un nivel de pobreza bajo asi como personas de edad avanzada que por enfermedades

degenerativas provocan una discapacidad motriz.

La discapacidad motriz es uno de los elementos mas importantes de esta tesis ya que este
tipo de discapacidad es uno de los que provoca mas impacto en las personas por los efectos que
provoca tanto fisicos, psicoldgicos y sociales, la discapacidad motriz es uno de los tipos de
discapacidad que mas afecta al cuerpo humano involucrando a uno o mas miembros del cuerpo
y en un estado de gravedad todo el cuerpo se ve involucrado por la discapacidad y al estar la
boca sin movilidad es necesario encontrar un medio para que la persona pueda comunicarse con
sus familiares o médicos de los que esté a cargo, como seres sociales la comunicacién es
primordial para las personas por ello buscamos mejorar o dar opciones para que las personas

logren tener herramientas disefiadas a sus posibilidades y necesidades.
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Es importante para esta tesina informar y aportar conocimientos a la comunidad mexicana
sobre la discapacidad y los derechos que tienen las personas con discapacidad, para que con
base en esta pueda manejar adecuadamente relaciones con las personas sin resaltar factores
racistas y discriminatorios que limiten el desarrollo de las personas, para mejorar las
circunstancias y la calidad de vida de las personas, ya que cuando la sociedad se encuentra
informada ya no es externo a la realidad social que se vive en México y se vuelve flexible para

mejorar y crecer en el tema de discapacidad.

En este sentido la principal propuesta para esta investigacion consiste en rescatar los valores
y tratar de impulsar la cultura en la discapacidad y fomentar la importancia del conocimiento como
apoyo para la creacién de vinculos reales de persona a persona y no solo involucrarse de manera
externa con el tema de Discapacidad, pues de esta manera pueden enfrentarse a las nuevas
condiciones de construccion de identidad y sentido de manera consciente y reflexiva para una

mejor sociedad.

En la tesis se analiz6, expuso a la discapacidad motriz y a la asistencia tecnolégica para la
comunicacion, y como estos influyen en la vida de una persona para mejorar el desarrollo en la

familia, en la sociedad o cualquier lugar en donde la persona necesite involucrarse.

En la tesis se expuso como la asistencia tecnoldgica influyen para mejorar condiciones y
situaciones de las personas con discapacidad, también se muestra diferentes tipos de asistencia
tecnoldgica, como, son asistencia de alta, mediana y baja tecnologia y de esta manera los costos

que estos involucra y atribucion en las personas con discapacidad.

Otro de los objetivos cumplidos en esta tesis fue aportar un protocolo de intervencién para
que la persona con discapacidad pueda comunicarse; en este protocolo se describen las pautas
para disefar, crear, adaptar, y utilizar un tablero de comunicacion con el objetivo de qué esté al

alcance de cualquier persona, esta herramienta ayudara a que las personas puedan comunicarse
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y no tenga algun limite ya que con los tableros de comunicacion se pueden crear herramientas

infinitas donde pueda elegir y comunicar lo que necesite.

También se brindan ejemplos de como se utiliza y de cédmo se realiza un tablero de

comunicacion.

Finalmente se demuestra y confirman las hipétesis haciendo hincapié en que la asistencia
tecnoldgica si genera mejoras en el desarrollo del lenguaje en personas con discapacidad motriz,
asi como la mejora en la comunicacion para el desarrollo de la persona y la inclusion en la familia
y sociedad, sin encontrar rasgos de algun efecto negativo respecto a la asistencia tecnoldgica
para las personas con discapacidad, es grato para mi haber logrado el objetivo de esta tesis

gracias.
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