UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
POSGRADO DE PEDAGOGIA
FACULTAD DE FILOSOFIAY LETRAS

CONSTRUCCION Y APROI'DIACIC')N DEL SIGNIFICADO DE LA EDUCACION
INCLUSIVA EN LA PRACTICA LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA
USAER

T E S I S
QUE PARA OPTAR POR EL GRADO DE
DOCTORA EN PEDAGOGIA
PRESENTA:

ANTONIA VAZQUEZ RUIZ

TUTORA PRINCIPAL: DRA. ELISA SAAD DAYAN (Facultad de Psicologia. UNAM)
MIEMBROS DEL COMITE TUTOR:
DR. CAMARENA OCAMPO EUGENIO (Facultad de Pedagogia. UNAM)
DRA. DIAZ BARRIGA ARCEO FRIDA (Facultad de Psicologia. UNAM)
DRA. JACOBO CUPICH BLANCA ESTELA (Facultad de Psicologia. UNAM)

DR. GRIMALDO ARRIAGA JULIO RODOLFO (UPN)

Ciudad Universitaria, Cd. De México, Mayo de 2021



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



Dedicatoria

A mis padres por ser el pilar fundamental en todo lo que soy, en toda mi educacién, tanto

académica, como de la vida, por su incondicional apoyo.

A mis hijos Florencia, Guillermo y Javier por ser el impulso de cada dia y haberme mostrado

lo bella que es la vida.

A mis alumnos por ser el motivo para superarme cada dia en mi formacién profesional



Agradecimientos

A la Universidad Nacional Autébnoma de México por brindarme la oportunidad de
formarme como doctora en Pedagogia.

A los Servicios Educativos Integrados al Estado de México por darme el tiempo y el
espacio para realizar este proyecto.

A los supervisores de la zona 11 y 5 de Educaciéon Especial en el Valle de México, por su
generoso apoyo.

A los docentes de las USAER que amable y desinteresadamente participaron en la
realizacion del proyecto a través de sus narraciones y vivencias.

A mi tutora de tesis, Dra. Elisa Saad Dayan, por su confianza, conocimientos,
paciencia y amabilidad al dirigir este trabajo.

A la Dra., Frida Diaz Barriga por sus cuestionamientos criticos y apertura para
orientar este proyecto.

A la Dra. Blanca Estela Zardel Jacobo Ctipich por su amabilidad y sus aportaciones de
arnos de experiencia en la Educacién Especial.

Al Dr. Eugenio Camarena por darme la luz para guiar este trabajo con sus profundos
conocimientos.

Al Dr. Julio Rodolfo Grimaldo Arriaga por ser amigo, maestro y confidente en mi
Jformacién académica.



INDICE

INTRODUCCION ... oo et e e e e e oot e e e et e e e e e e es e e e e eseer e e e ees e e eeann 7
JUSTIFICACION ..o oo ettt e et e e e et e e et e e s e e e e et e e et e et e es e e eeer e e aeanen 12
APROXIMACION AL ESTUDIO DE LA CUESTION O DEL ARTE ..cooovoeveeeeeeer, 16

CAPITULO I. MARCO REFERENCIAL Y CONTEXTUAL

1.1 Antecedentes de la EAUCACION INCIUSIVA..........cccoveieieiiiiiece e 25
1.2 ;Qué es la EJUCACCION INCIUSIVA?.........cceiueiiciecieieie e 29
1.3 Panorama general de la Integracion Educativa en MEXICO..........ccovevveviercneiesesnennne 35
1.4 De la Integracion a la INCIUSION ...........cccooiiiiiieiece e 63
1.5 Semblanza del CONEXTO. .....oiviiiiiiiiee e bbb 66
1.6 Planteamiento del problema...........ccccoveiviii i 67
1.7 Pregunta de iNVESTIGACION ........cccveiuiiieiic et 68
ST O o =1 (1Y OSSP 68

CAPITULO II. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 Perspectiva teorica de 1a metodologia..........coevveiieiiiicsiee e 70
2.2 Laentrevista como campo epiSteMOIOGICO.........ceiuiriririieieiee e 74
2.3 Los participantes en 1a iNVEStIGACION ..........ccoeiiiiiniiineie e 81
2.4 Proceso de COITICACION .......ccccvieiicicicse e 84

CAPITULO IIl. ANALISIS DE RESULTADOS.

3.1 Estructuracion categorial de 1os datos encontrados ...........ccccevvveeveeeieeiesesese e 90
3.2 ¢por qué se elige ser maestro de educacion eSpPecial?..........cccocvvveveeeieerieiesese e 92
3.2.1 Gusto por el trabajo con NIf0S Y adOIESCENTES .........ccvereeieiieie e 94
3.2.2 Conocer una escuela de educacion especial y decidir que es alli donde se quiere laborar
............................................................................................................................................... 97
3.2.3UNa Profesion dIfEreNTE...........uiiiiiieieie et 101
3.2.4 La docencia como campo con mas oportunidades de trabajo...........cccceveveniiinnnnn. 101
3.3 El significado de la educacion inclusiva para los docentes de la USAER............... 103
3.3.1 La Educacion inclusiva como un dereCho .........cccccoeereneienesieeeesiene e 103

3.3.2 La Educacién inclusiva como igualdad de oportunidades...........c.ccccevvevveieiieinennnns 110



3.3.3 La Educacion inclusiva como la eliminacion y minimizacion de barreras ............... 112

3.3.4 La Educacion inclusiva como la puesta en practica de valores............cccccoceveenennne. 116
3.4 Experiencias, SentiMIENtOS Y FELOS. .....ccveiviiiririreiiei ettt 121
3.4.1 EXperiencias N0 FAVOrECEUOIAS .........coveiveriiriiririeeieiee sttt 121
3.4.2 EXPEriencias faVOIrECRAOIES ........ccueverrerierierieriise ettt 128
3.4.3 Las experiencias como generadoras de areas de oportunidad ............cccoecevereinennnne. 130
3.5 Actividades y procesos de atenCiON ............c.oovvriieiniiniiii e, 134
3.5.1 Actividades y procesos de atencion en el enfoque integrativo........................... 134
3.5.2 Actividades docentes en el enfoque INCIUSIVO ........cccocveeieeviiiicii e 140
3.6 ¢Como favorece la adquisicion de conocimientos en los alumnos el docente de la

USAER? ..ottt et R R bRttt n ettt re s 159
3.6.1 A través del trabajo con el Maestro de grupo.........ccceeeeieeriecieie e 159
3.6.2 A través del trabajo con el alUmNO ...........cocveiiiiiiicce e 160
3.7 El impacto del enfoque INCIUSIVO. ..........oooiiiii e 164
3.7.1 El Impacto del enfoque inclusivo es defiCiente ............ccccveviiieiicie e 164
3.7.2 El Impacto del enfoque inclusivo es bueno, alto ...........ccccvvvevieiiiicie e 177
3.8 LS retos de 10S AOCENTES. ... vuie e 184
3.8.1 La actualizacion como ret0 dOCENLE.........coviiiririeieie e 185
3.8.2 Lograr un cambio de actitud en los docentes de la escuela ...........cccoovvvveverieinennnns 187

3.9 Sentimientos de los docentes. ¢Cuéles son los sentimientos que desarrollan los docentes

€N SU PrACHICA QIAITA?.....c. ettt nne e 190
3.9.1 Sentimientos agradables...........cooviiiiiiiie i 191
3.9.2 Sentimientos desagradables ..o 193
3.10 Esquema explicativo de 10S resultados ...........ccceeevveiieiiiciic e 201
A MANERA DE CONCLUSIONES........cociiiiiiieisesesie s 202
REFERENCIAS ...ttt sttt e st st e et e e eneste e 211
AANBXO Lottt R e b e b e et e Re e e b e b e nn e e nnneenee 219
N 412> o PSR PPPPRR 220
N 412> o T RO 223

P AN 415 (o TR 227



AANEXO Dttt b et b e e b et e e anr e e anreean 231
F N 1) (o 1 TP UPOPR 233
AANEXO 7 ettt bt bt e et e e b e e e e e aan e e nanreean 235
AANBXO 8. b e bt h e b e b e e Rb e e nhe e e b e be e nre e nneeanes 236



INTRODUCCION

Mi trayecto como formadora dentro de la educacion inicié hace cerca de veinte afios, cuando
empecé a laborar como maestra en una Unidad de Servicio de Apoyo a la Educacion Regular

(USAER). Surgia entonces el Proyecto de integracion educativa en el nivel basico.

El papel que desempefiaba consistia en lograr la integracion de los alumnos que
presentaban necesidades educativas especiales en el nivel de primaria. La tarea era dificil porque
incluso los que trabajabamos como maestros de apoyo no teniamos claro cudl era nuestro papel.
Cuando se implemento la Integracion educativa, como docente de educacion especial solo
brindaba apoyo en una escuela, e inclusive era frecuente que dos o tres maestras
permaneciéramos en una sola institucion, que generalmente pertenecia al nivel de primaria.
Actualmente los maestros de apoyo adscritos a las USAER laboran en las escuelas secundarias,
primarias y preescolares del nivel basico de educacion, algunos son itinerantes cubriendo hasta

cuatro escuelas.

Nuestro papel sigue el mismo derrotero que durante la Integracién educativa, solo que
ahora se le llama Educacion Inclusiva; y mi quehacer consiste en lograr la inclusion de todos los
alumnos (principalmente de aquellos que presentan discapacidad) de las escuelas secundarias en
las que me encuentro ahora como maestra de apoyo. La tarea continda siendo dificil, porque
existen condiciones dentro de las escuelas que no permiten que se realice el trabajo como lo

exigen las autoridades educativas.

Con todo, este proyecto de investigacion surge de una preocupacion generada por la
ausencia de participacion de los docentes de las USAER, de la poca o nula consideracién en

torno a sus necesidades reales; sus deseos, (subjetividad del docente), durante el surgimiento de



una nueva Reforma de la Educacion a nivel basico iniciada en 2004 en preescolar, 2006 en
secundaria, y 2009 en primaria, articulando en este Gltimo afio los tres niveles educativos y que

plantea la educacién inclusiva como una estrategia clave para alcanzar la Educacion Para Todos.

De manera especifica, se enfoca en la interpretacion de los significados que los docentes
de las USAER han construido en torno a la educacion inclusiva; pues es la USAER la instancia
técnico-operativa y administrativa encargada de brindar apoyos tedricos y metodologicos y
ofrecer una respuesta educativa adecuada a la diversidad de alumnos, dentro del ambito de la
escuela regular, con el proposito de promover una educacion inclusiva y elevar la calidad de la

educacion.

Metodoldgicamente el proyecto se fundamenta desde una perspectiva cualitativa y en una
linea de investigacion interpretativa de la fenomenologia social, al plantearse la recuperacion de
las interpretaciones de primer nivel de los docentes en relacion al tipo de innovaciones
curriculares, didactico pedagogicas y tecnoldgicas, que realizan actualmente o de las deseadas,
desde su quehacer cotidiano dentro de la institucién y en el nivel de educacién especial en el que

se desenvuelven actualmente.

Es precisamente, el significado construido o asignado por los docentes sobre la atencién
a la diversidad e inclusion de los estudiantes de educacion basica lo que interes6 recuperar en
esta investigacion, a partir de una interpretacion de segundo nivel que se realizo. Para este
propdsito se consideraron como participantes de la investigacion, una muestra representativa de

los docentes pertenecientes a las USAER de la Zona No.11 y No. 5 del Valle de México.



En esta investigacion, desde luego, no se ignoro la vigencia de la actual Reforma educativa en
nuestro pais, la cual esté perfilada desde la atencion a la diversidad para alcanzar una educacion

inclusiva dentro del sistema de educacién basica.

Fue precisamente y a partir de esta condicion que viven los docentes del nivel especial, de
sus discusiones encontradas y sus diversos posicionamientos en torno a la inclusién en la
escuela, que la presente investigacion se tornd pertinente para el momento historico y social que

se vive en la educacion del pais.

El problema de investigacion quedo enunciado de la siguiente manera: ¢Cuales son los
significados que los docentes de las Unidades de Servicio de Apoyo a la Educacion Regular de
las Zonas 11y 5 del Valle de México han construido sobre la educacion inclusiva en la escuela?

Por lo anterior, el objeto de estudio construido fue:

“Identificar los significados que los docentes de las Unidades de Servicio de Apoyo a la
Educacion Regular de las Zonas 11 y 5 del Valle de México han construido sobre la educacion

inclusiva en la escuela”.

Para lograrlo se analizé la documentacion que rige la actuacion de las USAER, asi como
sus practicas, asimismo se revisd, comprendio e interpretd los significados construidos de los

docentes Investigados de las USAER.

Por otro lado, la metodologia para esta investigacion a partir del problema de
investigacion retomo la perspectiva metodoldgica que responde a tales planteamientos.
Eligiendose el enfoque teorico (Kinerman, 1998 y Barreix- Castillejos, 1997) de la Interpretacion

subjetiva de la realidad, en la linea de investigacion del Construccionismo Social.
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Para su organizacién este documento presenta tres capitulos. En el primero se muestra lo que es
la educacion Inclusiva, asi como sus antecedentes, incluyendo un panorama general de la
Integracion Educativa en México y el proceso de cambio de la Integracién a la Inclusién. Se
presenta una semblanza del contexto donde se desarrolld la investigacion, y se expone el

planteamiento de la problematica, para finalmente plantear los objetivos.

El capitulo 1l lo constituye propiamente el desarrollo de la investigacién. Se presenta la
metodologia, mostrando la fundamentacion de la perspectiva teorica, el instrumento empleado para
la obtencion del dato empirico, en este caso, la entrevista; el proceso de codificacion de los datos
obtenidos, la semblanza del contexto donde se aplicaron las entrevistas, y se concluye el capitulo

presentando a los participantes en la investigacion.

En el capitulo 11l se presenta el andlisis de los resultados; primeramente se incluye la
estructuracion de las categorias identificadas al analizar los datos empiricos, para posteriormente
desarrollar la explicacion de cada una de estas. Las categorias que se logro identificar fueron las
siguientes: gusto por el trabajo con nifios y adolescentes; conocer una escuela de educacion
especial y decidir que es ahi donde se quiere trabajar; una profesion diferente; campo con mas
oportunidades de trabajo; la educacién inclusiva como un derecho; la educacion inclusiva como
igualdad de oportunidades; la educacién inclusiva como la puesta en préctica de valores; la
educacion inclusiva como eliminacion y minimizacion de barreras para la participacion y el
aprendizaje; experiencias favorecedoras; experiencias no favorecedoras; las experiencias como
area de oportunidad; desempefio docente a traves del trabajo con el profesor regular; desempefio
docente a través del trabajo con el alumno; motivos “para” en el desempefio docente; motivos
“porque” en el desempefio docente; actividades y proceso de atencion con el enfoque inclusivo;

el Impacto del enfoque inclusivo es deficiente; el Impacto del enfoque inclusivo es bueno, alto; la
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actualizacion como reto docente; lograr un cambio de actitud en los docentes de la escuela;
sentimientos positivos; sentimientos negativos. Posteriormente a la identificacion de categorias,
se organizo6 la informacién en un esquema explicativo tedrico en el que se da cuenta de la

clasificacion que le da sentido a los datos.

Finalmente se presentan un apartado a manera de conclusiones en el que se presentan los
hallazgos obtenidos, algunas recomendaciones, y las contribuciones al conocimiento que esta

investigacién puede aportar.
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JUSTIFICACION

Las condiciones sociales actuales en nuestro pais, orientadas por un modelo globalizador
exo0geno, caracterizado por las exigencias de la eficiencia y eficacia del mercado y delineadas
por el modelo de economia neoliberal han puesto al descubierto un conjunto de necesidades
dentro del ambito educativo, que al parecer son la fuente de inspiracion para el surgimiento de
diversas reformas curriculares que en la educacion bésica han intentado dar respuesta a tales

retos o desafios mundializados.

Por otro lado, el impacto que van teniendo los procesos de homogeneizacion de los
sistemas educativos europeos, los grados, y la certificacion, han impactado desde luego en
nuestro pais y han creado programas institucionales que abanderan procesos tales como el de la

mundializacion del sistema educativo basico en nuestro pais.

Las reformas educativas iniciadas desde 1993 en nuestro pais, y concretadas a finales de
la primera década del nuevo milenio en el sistema educativo nacional, también son reflejo de
esas condiciones sociales cada vez menos equitativas, mas injustas y pensadas en el marco del
desarrollo de sociedades del conocimiento y de las tecnologias, que generan la sensacion de un

clima de progreso y bienestar social.

En el marco de estas reformas se implementd en 1994 el Programa de Integracion
Educativa como apoyo para lograr la integracion de los alumnos en la escuela, dando lugar a la
reorientacion de la Educacién Especial y originando la creacion de las USAER. De esta forma el
proceso de Integracion Educativa fue apoyado por las USAER adscritas al Departamento de
Educacidon Especial. En el afio 2001 surgié el Programa Nacional de Fortalecimiento de la

Educacion Especial y de la Integracion Educativa (PNFEEIE) el cual tenia como meta reforzar
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una cultura de integracion para los nifios y jovenes con necesidades educativas especiales,

prioritariamente para aquellos con discapacidad o aptitudes sobresalientes.

Cabe sefialar que en ambos proyectos -integracion e inclusion- se da una dominancia de
una aproximacion pedagogica-educativa entendida en el énfasis instrumental y la via de la

técnica.

Los expertos: docentes de Educacion Especial tienen como encomienda en la escuela
basica explicarles a los maestros como trabajar con las necesidades educativas especiales si es el
paradigma de integracién o bien de orientar a la escuela en la gestion escolar hacia la eliminacion

de las barreras sustentado por el paradigma de la inclusién (Jacobo, 2010,170).

Indudablemente toma sentido bajo este mismo contexto, el surgimiento de una educacion

inclusiva que contempla la atencién a la diversidad de los alumnos.

El interés por desarrollar la presente investigacion inicié cuando observaba como se
realizaban reuniones del personal de mi USAER para abordar un tema determinado, por ejemplo
el planear las actividades, y siempre surgian puntos de vista encontrados (tal era el caso en el
gue una compariera comentara que se deberia de agendar el tiempo de atencién para los alumnos
en el aula de apoyo y que otra comentara que esa actividad no correspondia a los maestros de
apoyo, ya que lo que se tenia que hacer era asesorar al docente sobre la forma en que deberia de
apoyar al alumno, mas no trabajar con el alumno directamente). Nos encontrabamos en el afio de

2015).

Este interés tambien cobra fuerza al dialogar con comparieros pertenecientes a otras
USAER, y escucharlos comentar la situacion que se vivia en su unidad (y que era muy diferente

a la que yo pertenecia) digase por ejemplo: que a ellos les solicitaban una lista minima de 25
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alumnos en atencion, por lo cual contemplaban alumnos de cualquier problemética —rezago
educativo, conducta, etc.- para lograr el monto de alumnos que deberian estar en atencion; siendo
que en mi unidad se nos solicitaban 12 alumnos en atencion prioritariamente aquellos que

presentaban discapacidad.

Incluso un compafiero de otra unidad siempre comentaba que “;,coOmo iba a avanzar el
alumno si no se trabajaba con él en el aula de apoyo?”” dando asi mucho peso a la atencion del
alumno en el aula de apoyo, decia que él aun continuaba trabajando en el aula de apoyo lo que el
alumno no lograba consolidar en el aula regular, enfocandose principalmente a la adquisicion de

la lecto-escritura y de las operaciones basicas en matematicas.

Por otro lado, las compafieras que atendian el nivel de preescolar, intervenian
principalmente en el asesoramiento de supervisores, directoras, docentes y padres de familia de
las zonas atendidas, es decir, su intervencion se centraba principalmente en el asesoramiento y la

orientacion.

No faltaba que alguna compafiera hiciera mencion de “cuando se llevo los nifios a su
salon (aula de apoyo) y trabajaron valores”, haciendo referencia con esto al trabajo en subgrupos

en el aula de apoyo”.

Por otra parte, existe mucha confusion en los mismos docentes y directores, tanto del
nivel especial como regular sobre el trabajo que debemos desempefiar los maestros de apoyo,
esto porque cuando se trabajaba con el modelo de la integracion educativa, nosotros (los
maestros de apoyo) teniamos como labor asesorar y orientar a los docentes regulares sobre el
trabajo con los alumnos que presentaban necesidades educativas especiales, y dicho sea de paso

los maestros especiales trabajaban principalmente con los alumnos en el aula de apoyo; y ahora
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en el modelo de la inclusién se debe orientar a la escuela en la gestion escolar hacia la
eliminacién de las barreras para el aprendizaje y la participacion de todos los alumnos, esto es lo
que se plantea tedricamente, pero las autoridades educativas, particularmente la supervision y
director de la unidad puntualizan que nuestro trabajo de apoyo es prioritariamente hacia alumnos
que presentan discapacidad o necesidades educativas especiales (como en la integracion
educativa); y dejan de lado la atencidn hacia todos los nifios ya que en el paradigma de la
inclusion el trabajo se basa en el cambio de las culturas, politicas y précticas para eliminar o
minimizar las barreras a las que se enfrentan todos los alumnos de la escuela, y no sélo los que

presentan discapacidad.

Toda esta serie de desencuentros entre docentes de apoyo es lo que me motivd a tratar de
encontrar los significados que los docentes han construido en torno a la inclusion de los nifios en
la escuela, es decir, sus acciones laborales hacia quién se dirigen y cuales son los motivos que

subyacen en su realizacion.
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APROXIMACION AL ESTADO DE LA CUESTION O DEL ARTE

Es interesante realizar la revision de autores que han trabajado con el tema de la inclusion
educativa desde una vision interpretativa, pues son pocos los trabajos que se han abocado al

tema, y con mas razon cuando se han interesado por los docentes de educacién especial.

Entre los autores que han revisado este tema se encuentra Macias y Bernal (2015) quienes
desde las Teorias implicitas identifican en los profesionales de la educacion especial -
supervisores, directores y docentes- las representaciones construidas de sus experiencias,
practicas o culturas sobre la educacion inclusiva manifestadas a traveés de sus procesos
cognitivos, actitudes o personalidad; al interpretar, planear, predecir, actuar, ensefiar, etc. Ellas
pretendian con su estudio evitar prejuicios acerca de los procesos cognitivos implicados en las
creencias de los profesionales y conocer aquello que se deriva tanto de la profesionalizacion
como en la transmision durante la formacion inicial, informal y formal, asi como en el
intercambio social dentro del sector educativo y que integra un marco teérico especifico, que

sustenta el modelo de atencion de la educacion especial, es decir, la inclusion.

Parten del hecho de que los profesionales de la educacion poseen un gran nimero de
significados adquiridos en diferentes momentos y contextos, con los cuales hacen frente a las
tareas que les demanda la educacion. Su investigacion fue de corte descriptivo, tomando como
participantes de este a cuatro supervisores y dieciséis directores de educacion especial del
Distrito Federal. Tenia por objetivo describir a través de las teorias implicitas lo que ellos han
construido acerca de la Educacion inclusiva, los aspectos comunes de lo que saben y lo que dicen

que hacen desde su ambito de accion en relacion con los alumnos que presentan discapacidad “a
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fin de encontrar las causas por las que, desde la propia Educacion Especial, hay diferentes

formas de actuar con respecto a la inclusion” (Bernal 2014).

Utilizaron como instrumento un cuestionario abierto con 26 preguntas, con la finalidad de
conocer las creencias, ideas, conocimientos y aplicacion en la practica sobre diferentes conceptos

referentes a la educacién inclusiva.

Para realizar el andlisis de los resultados organizaron las respuestas proporcionadas en el
cuestionario de acuerdo con la frecuencia proporcionada por cada participante y la relacion de
palabras empleadas, después describieron los resultados cuantitativos por agente educativo.
Posterior a esto se menciona lo que dice la teoria respecto al contenido o concepto de cada
pregunta y se finalizé con la categorizacion que les corresponde a las respuestas, de acuerdo con
las categorias de andlisis que se establecieron en correspondencia con la teoria de las

representaciones implicitas.

Encontraron que 9 de las respuestas estaban vinculadas con las Teorias directas, 9 con las
Teorias interpretativas, 5 con Teorias interpretativas y Teorias constructivas, y 2 con las teorias
constructivast. Lo cual permitia identificar que las respuestas se inclinaban hacia el intento de
reproducir la informacion como producto institucional; aunque también las teorias interpretativas
se hacian evidentes por intentar integrar lo que habian aprendido con sus acciones. Con respecto
al concepto de inclusion, infirieron por las respuestas obtenidas, que se puede definir

polisémicamente, no existiendo un concepto concreto y Unico, utilizandose segun los diferentes

! Teoria directa: se centra en los resultados o productos de aprendizaje, promueve el saber con un sentido
acumulativo y tener informacidn acerca de un mayor nimero de cosas. Teoria interpretativa: conecta los
resultados, los procesos y las condiciones del aprendizaje de modo lineal, el aprendizaje produce aproximaciones
cada vez mas fieles, completas o precisas del conocimiento. Teoria constructiva: los procesos son fruto de una
construccidn, implica un cambio conceptual o representacional y su adquisicion supone una transformacion del
contenido que se aprende y que puede conducir a una innovacién del conocimiento.
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contextos. Mencionan también como un hallazgo relevante que en las respuestas se identificd
que tal concepto (inclusion) para los participantes tiene su origen en la relacion laboral, ya que,
de no desempefiarse en educacion especial, era poco probable que conocieran el término e

interactuaran con las acciones que implica.

En relacion con la manera en que se concibe la inclusion, las respuestas se inclinaron hacia la
aceptacion, atencion, participacion y a las oportunidades, infiriendose como acciones del

contexto aulico en especifico. Es decir:

(...) que la forma de actuar es referente directo del pensamiento guiado por las teorias
implicitas que combinan el complejo tedrico conceptual de los documentos de formacion
de personal de la USAER, asi como del consenso que existe en el quehacer cotidiano de

éste, siempre bajo la guia de las y los supervisores (Bernal, 2014, 150).

De igual forma, al cuestionarseles sobre lo que implica la inclusion en su practica, los directores
refirieron al conocimiento del contexto y de las necesidades de los alumnos, de la discapacidad,
de la escuela o de la teoria; para los supervisores, en cambio, es la capacitacion, que también
podria estar relacionada con el conocimiento mismo, sea del término, del proceso, o de la

discapacidad.

Macias y Bernal concluyen su trabajo postulando que los saberes que poseen los
supervisores y directivos de la USAER, participantes en la investigacion, acerca de la educacion
inclusiva y su vinculacion con la practica cotidiana, son las teorias implicitas que se han formado
a partir de lo que la institucion de Educacion especial les ha transmitido, a través del Modelo de

Atencion de los Servicios de Educacion Especial (MASEE). Es decir, las respuestas de los
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directores y supervisores reflejaron précticas institucionalizadas perfiladas hacia el cumplimiento

de una politica 0 modelo especifico.

Por otro lado, Bustos y Cornejo (2014) realizaron una investigacion para identificar los
sentidos atribuidos al trabajo y vivencia de las dimensiones afectivas del mismo, por educadores
de aulas hospitalarias. Los resultados encontrados en el analisis de grupos focales dan cuenta de
dos nucleos centrales de significados sobre los sentidos del trabajo: facilitar la reinsercion del
estudiante a la escuela formal y vivir las relaciones de aula como un espacio de normalidad.
Respecto a la vivencia de las dimensiones afectivas del trabajo se encontraron cuatro ndcleos de
significado: la validacion de las emociones, su vivencia externa y oscilante, la intensidad de los
vinculos afectivos establecidos y la valoracién de los aspectos afectivos del trabajo como un
privilegio.

El contexto en donde estos autores ponen en practica su trabajo es en las aulas
hospitalarias, las cuales pretenden evitar la marginacion del sistema de educacion y un retraso
escolar, garantizando la continuidad de estudios y de ser posible una reincorporacion a la escuela
de origen, buscando que estas aulas sean tanto un espacio de aprendizaje como un espacio de
ayuda para sobrellevar de mejor manera la enfermedad.

Estos autores, para responder al objetivo de conocer como las docentes hospitalarias
significan su trabajo y como viven los afectos, disefiaron un estudio cualitativo utilizando el
enfoque de la teoria fundamentada. El estudio, buscaba indagar en una situacion natural,
intentando dar sentido o interpretar los fendémenos en términos de los distintos significados que
construyen las profesoras a partir de sus propias palabras. Utilizaron el grupo focal como técnica
de recoleccion de informacion, pues les interesaba registrar como las participantes elaboraban

grupalmente sus experiencias, las preguntas giraron en torno a tres ejes: a) comprender como se



significa el trabajo, b) comprender cdmo vivencian la dimension afectiva, y ¢) conocer las
condiciones de trabajo.

Para el andlisis de los datos se utilizé el método de la comparacion constante para
descubrir las similitudes y los contrastes.

En el analisis de los resultados encontraron dos nucleos de significados: en torno a
sentidos del trabajo y a vivencias de la dimensién afectiva de éste. De los cuales se
desprendieron diferentes categorias.

Respecto a los sentidos otorgados a su trabajo, sobresalieron dos prop6sitos: que sus
estudiantes pudieran lograr una reinsercion exitosa en el sistema de educacion formal, y lograr
que el aula hospitalaria se viva como un espacio de normalidad, donde haya un disfrute del
tiempo presente y relaciones emocionales.

Los elementos claves que identificaron para el logro del primer proposito fueron: 1) dar
herramientas para una reinsercion en el sistema educacional formal, 2) lograr aprendizajes, 3)
que el aula se viva como un estudio de normalidad, en donde haya un disfrute del tiempo

presente y relaciones emocionales.
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En los distintos sentidos descritos puede verse que las docentes tienen consciencia del caracter

vincular de su proceso de trabajo y reconocen que las relaciones interpersonales son parte
integral y articuladora del proceso de ensefianza, mostrandose en la manifestacion de la
necesidad de establecer vinculos positivos con el equipo de trabajo, como también con los
estudiantes y sus familias (Bustos y Cornejo, 2014, 191).
En cuanto a los significados en torno a la vivencia de la dimension afectiva del trabajo, se
desprendieron cuatro ndcleos de significado:

e Existe una validacion de las emociones
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e Las emociones se viven de manera intensa, extrema y oscilante

e Se forman vinculos afectivos intensos

e El trabajo se vive como un lugar privilegiado

En su trabajo concluyeron respecto a la primera pregunta, sobre el sentido que atribuyen a su

trabajo que las docentes lo significan en torno a dos ejes centrales, en primer lugar, facilitar la
reinsercion del estudiante a la escuela normal, a través de la entrega de herramientas y el logro de
aprendizajes. En segundo lugar, se busca que el aula se viva como un espacio de normalidad en
el cual hay un disfrute del tiempo presente y relaciones emocionales.

En cuanto a la segunda pregunta, que cuestiona como se vive la dimension afectiva del
trabajo en las aulas hospitalarios, a partir de los cuatro nicleos encontrados, se puede decir que el
vinculo con los estudiantes y los colegas se reconoce, valora y potencia, ya que es visto como
parte del trabajo y como propdsito, siendo los vinculos establecidos muy intensos y
significativos, ademas de ser un elemento facilitador de ensefianza y del aprendizaje.

Por otro lado, Garnique, F (2012) realiz6 un trabajo sobre las representaciones sociales con
docentes de educacion bésica frente a la inclusion escolar, buscando un acercamiento que
permitiera captar creencias, valores y practicas de los actores, lo cual tiene que ver con los
grupos sociales desde los cuales se han formado, con la informacidn que han recibido y con las
vias empleadas para ello (Garnique, 2012, 100).

Su objetivo fue identificar y analizar las representaciones sociales sobre la inclusién de la
diversidad escolar que los docentes habian construido, asi como sus fuentes (medios de
formacion o informacion, discursos institucionales SEP, medios de comunicacion, discursos de

gobiernos nacionales e internacionales), y la congruencia entre lo que dicen sobre la inclusion y
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lo que hacen en el salon de clase. Utilizando para esto tres instrumentos: la observacién, un
cuestionario y una entrevista.

Para realizar la interpretacion de los resultados organizd la informacion en las tres
dimensiones propuestas por Moscovici (1997), actitud, informacién y campo de representacion.
Cuando se les pidié a los docentes que hablaran sobre lo que les trae a la mente la palabra
inclusion, las palabras evocadas fueron identificadas y ubicadas en tres campos: educativo, social
y axiologico. Las palabras se ubicaron primeramente en el campo educativo, continuado por del
social y el axiolégico, donde la expresion sobresaliente fue “falta de capacitacion”, seguida de
“materiales”, “alumno”, “orientar”, “capacidades” y “comprometerme”. De los tres campos el
educativo fue el Gnico que se orient6 a un fin coman: la atencién del alumno con capacidades
diferentes. La autora refiere que de los elementos asociados a las palabras usadas como
estimulos la imagen que prevalece sobre la inclusion de la diversidad escolar entre los docentes
inclusivos esta enfocada en un marco de referencia conocida y preexistente: los alumnos con
discapacidad o con capacidades diferentes; a quienes perciben distintos a sus comparieros,
debido a que requieren un trato especial y hay que prepararse y comprometerse para ello; ser
mejor persona, trabajar en equipo y buscar materiales concretos para la educacion de los
excluidos.

Por su parte Lépez y Echeita (2012) exploraron las concepciones de profesores y
orientadores sobre la inclusion de alumnos con discapacidad intelectual en la ensefianza
secundaria a traves de un cuestionario de dilemas. En términos generales mencionan la
importancia que tienen las creencias, supuestos e interpretaciones de los agentes educativos al

afrontar su labor en las escuelas con alumnos con discapacidad.
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El cuestionario de dilemas estaba compuesto por tres dimensiones que constituian
representaciones relevantes del ambito educativo: dimensién a) las diferencias en el aprendizaje,
en esta dimension se articulan los supuestos que se mantienen sobre la naturaleza de las
diferencias individuales, las representaciones sobre los procesos de ensefianza y aprendizaje, y
las ideas sobre el origen y la transformacién de las capacidades de aprendizaje; dimension b) la
respuesta educativa de centro a la diversidad del alumnado, se exploran las concepciones sobre
la gestion y organizacion de la respuesta educativa, puesto que los esquemas de organizacion
burocratica orientados a una ensefianza homogénea para alumnos considerados como un grupo
homogéneo tienen un efecto limitado frente a la creciente diversidad de estudiantes; y dimension
c) las actitudes y valores educativos del profesorado, los procesos de inclusién suponen la puesta
en accion y la explicitacion de valores educativos y sociales.

Su intento de integrar estas dimensiones tedricas responde a su conviccion de que todas
ellas desempefian un papel crucial en la respuesta educativa hacia la diversidad del alumnado.

Los autores concluyen que el avance en los procesos de inclusion educativa supone
justamente el cuestionar y poner a prueba supuestos que por ser implicitos obstaculizan niveles
mayores de comprension respecto a la adaptacion de practicas inclusivas hacia los estudiantes
considerados con dificultades de aprendizaje de distinto tipo y complejidad. También mencionan
gue es necesario contrastar permanentemente tales concepciones con la evidencia que se puede
obtener en los propios centros escolares respecto de las practicas que implementan los docentes
en la promocion de una educacion de calidad para todos.

Un estudio mas, que ha abordado esta tematica fue el realizado por Valdés y Monereo
(2012), en el cual los objetivos pretendian identificar y comprender los incidentes criticos que los

docentes de educacion bésica viven al integrar en sus aulas alumnos con necesidades educativas
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especiales; de igual forma también se analizaron las estrategias que los docentes ponian en
practica, considerando ademas el vinculo con la identidad docente (rol, concepciones, estrategias
y sentimientos).

En ese estudio se siguid la metodologia de la Teoria fundamentada, realizando ocho
entrevistas semiestructuradas a cuatro docentes. En los resultados se encontr6 una serie de
incidentes prototipicos, asi como una lista de estrategias que los docentes ponian en practica pero
que resultaban poco efectivas. Los autores concluyen planteando que existe una relacion entre la
identidad profesional y la manera en que se enfrentan los incidentes que se suscitan en la

atencion de los alumnos, lo cual es relevante para la formacion de los docentes inclusivos.
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CAPITULO I. MARCO REFERENCIAL Y CONTEXTUAL
1.1 Antecedentes de la Educacion Inclusiva
Desde su origen la diversidad ha estado presente en el género humano, desarrollandose a
lo largo de su historia distintas concepciones y actitudes respecto de las diferencias particulares

de todo tipo.

Durante mucho tiempo no se consider6 la necesidad de que las personas con deficiencias
fisicas, sensoriales o cognitivas tuvieran una educacion escolar , contemplandose Unicamente una
atencion bajo un enfoque asistencial, recluyéndoseles en asilos y hospitales, donde generalmente
se consignaba a todos aquellos que constituian un problema para la sociedad ( desde el punto de
vista de la economia, no producian) como: enfermos mentales, miserables, indigentes,

delincuentes, etc., en donde la atencion y el cuidado que se les brindaba era muy poco.

Es a finales del siglo XVI1II cuando se empieza a vislumbrar la atencién a las personas
recluidas en estos espacios, para dar paso a la atencion de acuerdo con sus caracteristicas,
brindandoseles al mismo tiempo un trato mas humanitario. Para su atencién empez0 a
surgir la creacion de instituciones en las cuales se atendi6 a personas ciegas, sordas y con
retardo mental, donde se les daba una ensefianza. La creacion de estas instituciones se
origind como respuesta al problema que suponia la escolarizacion en los centros publicos

ordinarios (Arnaiz, 2003,23).

En este periodo tiene su origen la Educacion Especial, como consecuencia de los logros
en el area de la medicina y las enfermedades mentales, acarreando una comprension y
conocimiento del retraso mental y el surgimiento de una atencion médico-pedagogica para los

nifios en esta situacion.
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Un hecho de gran relevancia en la educacion es el establecimiento de su obligatoriedad
hacia finales del siglo XIX 'y principios del XX en los paises europeos y norteamericanos (en
México establecida por el presidente Benito Judrez en 1857). Este acontecimiento acarre6 la
consecuente masificacion de las escuelas, ya que nifios que tradicionalmente habian estado en
asilos o en sus casas acudieron a las escuelas para recibir la misma educacion que el resto de los

ninos.

La masificacion originada en las escuelas fue entonces vista como un problema ya que
los grupos eran muy numerosos y heterogéneos en su ritmo de aprendizaje. La solucion
al conflicto que ocasionaba tanta diversidad en las aulas la ofrecié Alfred Binet al
proponer la homogeneizacion de los grupos escolares a partir de la evaluacion de la
inteligencia, recurriendo a la nocioén de ‘normalidad’ en términos de rendimiento y de

caracteristicas promedio que presentaban los nifios (SEP, 2000, 25).

De esta forma se empieza a excluir de la escuela ordinaria a los que no entran en esta
nocion de “normalidad”, pensandose que la especializacion de los servicios educativos era lo
adecuado para su educacion. Asi comienza a darse el surgimiento de los centros de educacion
especial (para sordos, ciegos, y deficientes mentales), agrupando en cada aula alumnos lo mas

homogéneo posible a partir de su coeficiente intelectual.

Esta situacion que prevalecio durante la primera mitad del siglo XX empez0 a generar
descontento en la sociedad en la década de los sesenta en cuanto a que el ambiente institucional
era poco adecuado y deprimente para la atencion de las personas con discapacidad; defendiendo

a la vez la escolarizacion para ellos en los centros escolares ordinarios.
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Al mismo tiempo, se puso de manifiesto que la inteligencia no era algo determinado al
momento de nacer; sino que el coeficiente intelectual aumentaba su valor o disminuia, de
acuerdo con las circunstancias ambientales, lo cual viene a reforzar la critica hacia las
instituciones por la baja calidad de la ensefianza. De esta manera el medio en el que se desarrolla
un nifio con deficiencia intelectual adquiere un papel importante, por tanto, el déficit del nifio
deja de ser concebido como un rasgo absoluto, para pasar a concebirse como el resultado entre el

nifio y su ambiente

Como consecuencia de esto empiezan a surgir las clases especiales en las escuelas
ordinarias para los nifios con deficiencia intelectual, dando paso a la normalizacion la cual alude
al hecho que todas las personas deben gozar de los mismos derechos que el resto de la sociedad,
en los ambitos familiar, escolar, laboral y social. “La estrategia para el desarrollo de la

normalizacion se denomina integracion” (SEP, 2000, 29).

A mediados de los ochenta hace su aparicion la Integracion Educativa en algunos paises
europeos y norteamericanos, cuyo objetivo era promover el desarrollo integral de los alumnos

con necesidades educativas especiales y facilitar su integracion a la sociedad.

El Informe Warnock (1978), estableci6 que todos los nifios y jovenes pueden aprender si
se adecua la ensefianza a sus necesidades. Este informe es el primero en introducir el concepto de
necesidades educativas especiales haciendo referencia a los requerimientos que generalmente no
son inherentes al alumno que las manifiesta, sino que se presentan en funcion de la relacion del
alumno con sus caracteristicas personales y contexto familiar, escolar, social y cultural en que se

desenvuelve.



28

Un nifio con necesidades educativas especiales es aquel que presenta alguna dificultad de
aprendizaje a lo largo de su escolarizacion, que requiere atencion y recursos educativos
especificos, distintos de los que necesitan los demas compafieros...entre estos recursos se
pueden nombrar los siguientes: formacion profesional de los maestros, ampliacion del
material didactico, eliminacién de las barreras arquitectonicas, psicoldgicas y

pedagdgicas, utilizacion de nuevas metodologias, entre otros (Warnock, 1978,8).

Sin embargo, aunque la escuela estuvo abierta a los nifios que presentaban discapacidad,
siguieron excluidos del &mbito educativo todos los nifios que presentaban caracteristicas

diferentes de género, religion, situacién econémica, social o cultural.

Es hasta 1990, cuando se empieza a considerar la necesidad de garantizar el acceso
universal a la escuela a nifios, jévenes y adultos para satisfacer sus necesidades basicas de
aprendizaje, planteamiento que surge como resultado de la celebracion de la Conferencia
Mundial sobre Educacién para Todos (UNESCO, 1990). En esta conferencia surgié el concepto
de equidad educativa, lo cual sugeria que los gobiernos deberian actuar eficazmente para derribar
los obstaculos que impiden el acceso a la educacién, asi como implementar los recursos
necesarios para superarlos; ya que de acuerdo con su postura “toda persona debe contar con las
posibilidades educativas para satisfacer sus necesidades basicas de aprendizaje" (UNESCO,

1990,7).

Sin embargo, el principal impulso a la educacion inclusiva se da en el marco de la
Declaracion de Salamanca (UNESCO, 1994), en la que se da continuidad a la idea de una
educacion para todos y de la urgencia de impartir ensefianza a todos los nifios, jovenes y adultos

con necesidades educativas especiales dentro del sistema comun de educacion. “La educacion
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debe ser para todos... es urgente impartir la ensefianza a todos los nifos, jovenes y adultos con

necesidades educativas especiales dentro del sistema comun de educacion” (UNESCO, 1994,7).

Posteriormente, tiene lugar el Foro Mundial sobre Educacion ( UNESCO, 2000) en el
cual se realiza un seguimiento de los progresos alcanzados desde 1990, declarandose ademas,
que la Educacion para Todos debe tomar en cuenta las diferentes necesidades de nifias y nifios
tales como vivir en la pobreza, pertenecer a una minoria étnica o lingtistica, vivir en zonas
rurales o apartadas, en zonas de conflictos bélicos, los afectados por el VIH, el SIDA y la mala

salud, y las personas con necesidades educativas especiales o discapacidad.

En ese mismo afo, se celebra la Cumbre del Milenio (ONU, 2009), en la que también se
establecen objetivos de desarrollo para el afio 2015 conocidos como “Objetivos de Desarrollo
para el Milenio”; entre los cuales destacan: lograr la ensefianza primaria universal, promover la

igualdad de géneros y la autonomia de la mujer.

1.2 ¢Qué es la Educacién Inclusiva?
Se podria pensar que existe un concepto Unico de entender la Educacién Inclusiva a nivel
mundial, sin embargo, existen multiples significados para referirse a ella. Uno de estos

significados es el que plantea la UNESCO, refiriéndose a la inclusion como:

Es un proceso que permite tener debidamente en cuenta la diversidad de las necesidades
de todos los nifios, jovenes y adultos, a traves de una mayor participacion en el
aprendizaje, las actividades culturales y comunitarias, asi como reducir la exclusion de

la esfera de la ensefianza, y en Gltimo término acabar con ella (UNESCO, 2009,8).
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En este marco, la Educacion Para Todos se esfuerza por vincular la educacion inclusiva
con la educacion de calidad. Aunque tampoco existe una definicion unanime de lo que es la
educacion de calidad, ésta hace referencia al desarrollo cognitivo del educando, unido a la
adquisicion de valores y actitudes de ciudadania responsable, ademés de un desarrollo afectivo y

creativo.

La educacion inclusiva y la calidad se retroalimentan mutuamente, por lo tanto dentro de
cualquier sistema educativo, estos factores constituyen un desafio enorme, en cuanto a su
planificacién, aplicacion y supervision; no obstante el camino hacia la educacién inclusiva tiene
su justificacion en motivos educativos, sociales y econdmicos, ya que educar a todos los nifios
juntos beneficia a toda la comunidad educativa posibilitando el cambio de actitudes y respeto a
las diferencias, ademas que es menos costoso mantener escuelas en las que asisten todos los

nifios que mantener distintos tipos de escuelas especializadas.

La calidad educativa, se mide a través de las evaluaciones nacionales e internacionales,
en las cuales se pone de manifiesto que, en muchas regiones del mundo, los resultados son muy

pobres, como en el caso de nuestro pais, que siempre se ubica en los Gltimos lugares.

Para lograr elevar el nivel en la calidad educativa, los gobiernos deben implementar
politicas que contemplen los diferentes factores sociales, econémicos y culturales que

obstaculizan el camino hacia una sociedad mas equitativa y democratica.

Algunas medidas que pueden contribuir a superar la desigualdad dentro de la educacion

son, de acuerdo con la UNESCO, las siguientes:

a) abordar la educacion desde una perspectiva basada en los derechos humanos, b) ampliar los

servicios educativos a la primera infancia) prolongar la educacion basica a fin de incluir el
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primer ciclo de ensefianza secundaria, d) ofrecer oportunidades de educacion no formal de

calidad, y e) adoptar estrategias diversificadas y curriculos flexibles (UNESCO, 2008:36).

Por otro lado, Alvaro Marchesi menciona siete principios considerados como “valores en

accion” para orientar la accion educativa:

Compromiso con la igualdad de acceso y de tratamiento educativo; compromiso con los
alumnos desfavorecidos y contribucion de las personas mas educadas; respeto y
reconocimiento de las culturas minoritarias, compromiso con el conocimiento;
compromiso con la convivenciay con el desarrollo afectivo de los alumnos;

compromiso con los valores; y compromiso con los profesores (Marchesi, 2007,12).

Con la puesta en practica de estos principios el autor busca la reflexion sobre la equidad dentro
de la educacién, concluyendo que para lograr una educacién mas equitativa se debe garantizar
que todos los alumnos tengan doce afios de escolaridad (desde los cuatro a los diecise€is afios), y
que permanezcan por lo menos cinco horas diarias en la escuela; cuidando asimismo, las
condiciones laborales de los docentes, su formacidon y seleccion; y el disefio de programas

educativos similares en todas las escuelas.

Es asi, que en nuestro pais, el logro de una educacion mas equitativa se ve apoyado por
los profesionales de la USAER en las escuelas, constituyendo un recurso importante de la
educacion del nivel basico (recurso que no existe en todos los planteles) para llevar a cabo el
analisis y atencion de la diversidad escolar, ya que parte de su labor consiste en identificar y
promover los cambios para mejorar el desarrollo de competencias y la participacion de todos los
alumnos; proporcionando también estrategias y herramientas al docente de grupo para lograr la

diversificacion del curriculo.
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No obstante, lo mencionado anteriormente, existen multiples criticas relacionadas a la puesta en
marcha del modelo inclusivo que trajo consigo la actual reforma educativa del nivel basico,
sustentandose principalmente en que su implementacién obedece Unicamente a preceptos
internacionales, es decir, a los intereses econémicos de las grandes transnacionales y nacionales

en cuanto al tipo y calidad (y cantidad) de trabajadores que requieren.

Sin embargo, cabe preguntarnos si en las escuelas los docentes seran realmente capaces
de crear las condiciones de hospitalidad, amorosidad y fraternidad que requiere la acogida y

formacion del nuevo hombre que se pretende sea el que constituya las sociedades venideras.

Este concepto educativo esta en sus inicios, serd necesario esperar para ver si alcanzé sus
resultados o simplemente el término inclusion fue un eufemismo? mas para nombrar al
diferencialismo. A los docentes, s6lo les resta trabajar de acuerdo con los elementos que se le
vayan brindando, tratando, ante todo de realizar su mejor esfuerzo para guiar a los alumnos en su
apropiacién de conocimientos y en el desarrollo de habilidades, destrezas y valores, llevando a
cabo el precepto de formar individuos criticos y reflexivos, que desarrollen competencias para la

vida.

Aun cuando ya se ha dilucidado la necesidad de una transformacion de las précticas
educativas, faltan muchas generaciones por transcurrir para alcanzar modos de lograrlas y llegar
a una sociedad plena donde la equidad tenga un balance real; aunque quiza esto no llegue a
concretarse en el actual sistema econémico de produccion donde se impone la explotacion del

hombre por el hombre; aunque por otro lado tales ideas pueden ser las forjadoras de la anhelada

2 Actitud de separacion y de disminucién o empequefiecimiento de algunos trazos, o de identidades en relacion a la
vasta generalidad de diferencias. Es decir, “los diferentes”, “los extrafios” o “los anormales”.
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equidad no s6lo educativa sino social que lleven al ser humano a luchar por un nuevo tipo de

sociedad donde realmente exista la democracia y la igualdad.

En la sociedad actual, la diversidad presente en la escuela demanda del profesorado
herramientas para enfrentar con éxito la atencion de estas otredades que generalmente se ven

excluidas de la escuela.

Porque parece que la educacién no se demuestra preocupada con las diferencias sino con
aquello que podriamos denominar una cierta obsesion por los diferentes, por los extrafios,

o tal vez en otro sentido por los anormales (Skliar y Téllez, 2008,18).

Una propuesta para abordar esta diversidad en la escuela es la ensefianza diferenciada, la cual es
vista como una innovacién dentro de la pedagogia, que los

docentes deben tener en cuenta para conocer con detalle a cada uno de sus alumnos, asi como sus
fortalezas y debilidades, para poder precisar las necesidades de todos y lograr adaptar a ellas el

aprendizaje escolar y lograr un aula inclusiva.

No se trata de la suma de los modos diferenciales de la educacion sino del estudio
integrado y sistematico de las propias diferencias en que debe apoyarse todo tipo de proceso de
adaptacion de la ensefianza a las diferencias existentes entre los educandos. Unifica e integra
todos los elementos desde una perspectiva diferencial, pero dando unidad al proceso educativo

de las personas y los grupos.

La ensefianza diferenciada busca el permitir beneficiarse a todos los alumnos de acuerdo
a sus diferencias culturales, de edad, intereses, estilos de aprendizaje y algunas mas de las
diferencias que pueden intervenir en el proceso educativo. Es un nuevo saber hacer para que

todos los actores educativos participen en la tarea educativa en beneficio de toda la comunidad
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educativa.

Todos los nifios son distintos, pero esta diferencia no tiene que ser vista como un
problema. La diferencia no debe ser un concepto contrapuesto al de igualdad. La ensefianza
diferenciada supera las tendencias educativas uniformizadas que ven el trato distinto de toda
diferencia, como un principio de discriminacion, para asi tratar las diferencias de aprendizaje
entre los alumnos para conseguir mayores logros académicos y coadyuvar para favorecer una

auténtica igualdad de oportunidades y potenciar sus capacidades.

Esta multiculturalidad demanda del profesorado una diversidad de herramientas para
enfrentar con éxito la atencidn de estas otredades, que generalmente se ven excluidas de la
escuela, espacio que constituye la oportunidad por excelencia para capacitarse para su vida

futura.

Esta propuesta para abordar la diversidad dentro de la escuela -la educacion diferenciada-
se entiende como una innovacion dentro de la pedagogia, que los docentes deben tener en cuenta
para conocer con detalle a cada uno de sus alumnos, asi como sus fortalezas y debilidades, para
poder precisar las necesidades de todos y lograr adaptar a ellas el aprendizaje escolar y lograr un

aula inclusiva.

En la inteligencia de que no se trata de la suma de los modos diferenciales de la
educacion, sino, del estudio integrado y sistematico de las propias diferencias en que debe
apoyarse todo tipo de proceso de adaptacion de la ensefianza a las diferencias existentes entre los
educandos. Unifica e integra todos los elementos desde una perspectiva diferencial, pero dando

unidad al proceso educativo de las personas y los grupos.
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Dicha educacion, busca beneficiar a todos los alumnos de acuerdo con sus diferencias culturales,
de edad, intereses, estilos de aprendizaje y algunas mas de las diferencias que pueden intervenir
en el proceso educativo. Es un nuevo saber hacer, para que todos los actores educativos

participen en la tarea educativa en beneficio de toda la comunidad escolar.

Todos los nifios son distintos, pero esta diferencia no tiene que ser vista como un
problema. La diferencia no debe ser un concepto contrapuesto al de igualdad. La educacién
diferenciada supera las tendencias educativas uniformizados que ven en el trato distinto de toda
diferencia, un principio de discriminacion, para asi tratar las diferencias de aprendizaje entre los
alumnos y conseguir mayores logros académicos coadyuvando en favorecer una auténtica

igualdad de oportunidades y potenciar sus capacidades.

1.3 Panorama general de la Integracién Educativa

La integracién educativa surgié como consecuencia de los movimientos por los derechos
humanos que se dieron a nivel mundial en los setenta y ochenta del siglo XX. Se buscaban los
derechos de igualdad y equidad para las personas con discapacidad, las cuales se consideraban

como marginadas y excluidas.

La integracion educativa constituy un proceso que implicaba que los nifios y jovenes
con necesidades educativas especiales asociadas con alguna discapacidad, con aptitudes
sobresalientes o con otros factores, estudiaran en las escuelas regulares, recibiendo los apoyos

necesarios para que tuvieran acceso a los propositos generales de la educacion.
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En México este proceso da pie a la reorientacion de los servicios de Educacion Especial (EE)
en el ciclo escolar 1994-1995 bajo dos modalidades: USAER y CAM?. Ambos toman como
punto de referencia el curriculo de educacion regular y “con USAER se intenta la
incorporacion de los nifios con Necesidades educativas especiales (NEE) con o sin

discapacidad al sistema de educacion regular “(SEP, 2005, 118).

En el valle de México las USAER hicieron su aparicion en el afio de 1996, pues al inicio del
ciclo escolar empezaron las labores de capacitacion al personal por parte del Departamento de
Educacion Especial, de esta manera formalmente las unidades empezaron a trabajar durante el

ciclo escolar 1996-1997, apoyando el proceso de la Integracién Educativa.

De esta forma la USAER constituyd una instancia técnico-operativa y administrativa de
la Educacion Especial para brindar apoyos teéricos y metodoldgicos y ofrecer respuesta a las
necesidades educativas especiales en el marco de la atencion a la diversidad, dentro del ambito
de la escuela regular, con el propdsito de promover la integracion educativa y elevar la calidad
de la educacion.

Podemos decir que la USAER se concibié como una instancia promotora de la "Escuela
para Todos", es decir, como promotora de transformaciones en el quehacer educativo de la
escuela regular, tales que posibilitaran una respuesta educativa adecuada a la diversidad de

condiciones y caracteristicas de los alumnos.

3 Los Centros de Atencion Mdltiple (CAM): son centros que brindan atencién a alumnos con discapacidad o
multidiscapacidad en los distintos niveles de educacion basica y formacion para el trabajo (CAM laboral), cuya
organizacion se realiza en grupos de acuerdo al grado.



37

Asi las USAER surgen en México como respuesta a las politicas internacionales, que manifiestan
un reclamo por lograr una educacion para todos; como es el caso de la Declaracion Mundial
sobre Educacion para Todos (UNESCO, 1990); o la Declaracion de Salamanca (UNESCO,
1994), en la que se manifiesta la necesidad de una educacion para todos y la necesidad de
impartir ensefianza a todos los nifios, jovenes y adultos con necesidades educativas especiales
dentro del sistema comun de educacién, se debe agregar que ademas de este detonante que da
origen al proyecto de la Integracion Educativa en México, también el factor de indole
econodmico fue un aliciente para impulsar este proyecto pues “la EE generaba cada vez mas una
mayor cobertura de atencion, lo cual origin6 dividir el presupuesto educativo. En una proyeccion
a futuro, EE iba a requerir cada vez mayores recursos, restdindoselo al general y ello implic6 una

incosteabilidad a la educacién” (SEP, 2005,119).

Al area de trabajo de las USAER correspondi6é brindar apoyo al maestro de grupo
regular en lo concerniente a las adecuaciones curriculares (de acceso o de acceso al curriculo)
pertinentes a los alumnos con necesidades educativas especiales con o sin discapacidad, para que

estos lograran (o buscaran lograr) su integracion en la escuela.

Asi, la labor del maestro de apoyo fue clave para el logro de los fines de aprendizaje y
desarrollo de los alumnos con necesidades educativas especiales(NEE), ya que como se
menciona, el alumno es el actor central del proceso, pero requiere de una guia experta y un

medio ambiente estimulante que s6lo el docente y la escuela pueden ofrecer.

Esto implica que para que se logre el proceso de mediacion eficaz, el docente y su

quehacer cotidiano, tanto como un ambiente en el que no existan restricciones para
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favorecer el desarrollo, fisico 0 emocional, sino que mé&s bien sean alentados serén la

Ilave en la consecucion del exito educativo (Tudesco. Citado en. SEP, 2009c, 35).

Los principios generales del proyecto de la integracion educativa fueron: La normalizacion, la
integracion, la sectorizacion, y la individualizacion de la ensefianza, constituyendo la base que

guio el desarrollo y operatividad de los servicios educativos para la integracion educativa.

Normalizacion, tenia el propoésito de proporcionar a los alumnos los servicios de habilitacion o
rehabilitacién, o bien las ayudas técnicas para que los alumnos lograran una buena calidad de

vida, el disfrute de sus derechos humanos, asi como desarrollar sus capacidades.

Integracion, se basaba en que los alumnos con discapacidad tuvieran acceso a las mismas
experiencias que el resto de los alumnos, buscando asi su participacion en todos los contextos,
dejando de lado la segregacion. Su propdésito era apoyar en el proceso de una formacion integral
de los alumnos con discapacidad, omitiendo sus limitaciones y valorando sus capacidades

personales, coadyuvando con esto en la construccion de su proyecto de vida.

Sectorizacidn, este concepto estaba implicado en el hecho de que todos los alumnos pudieran
acudir a los centros educativos y de apoyo ubicados cerca del lugar de su vivienda; ya que de
esta manera su traslado a la escuela no constituiria un gasto oneroso para la familia, a la vez que
su socializacién con los nifios de su comunidad se veria beneficiada porque acudirian a la misma

escuela.

Individualizacion de la ensefianza, La ensefianza debia ser adaptada a las particularidades
especificas de cada alumno, a través de las adecuaciones curriculares, reconociendo que el aula

escolar no debia regirse por una respuesta educativa homogeénea para todo el grupo, pues



39

constituia un conjunto diverso de alumnos con intereses y formas de aprender heterogéneas entre

s

SI.

Ademas de los principios generales mencionados, la integracion educativa tuvo una
fundamentacion filosofica, sustentandose en postulados como el respeto a las diferencias,

derechos humanos e igualdad de oportunidades, y la escuela para todos.

Respeto a las diferencias, este precepto hace alusion a la necesidad de aceptar las
diferencias y de colocar al alcance de cada persona los mismos beneficios y oportunidades para
tener una vida normal, respetando de esta manera las diferencias extrinsecas e intrinsecas de cada

persona, y partiendo del hecho que esta diversidad enriquece a los grupos humanos.

Derechos humanos e igualdad de oportunidades, Parte del hecho de que una persona
con discapacidad, al igual que las demés personas, tiene derechos fundamentales, entre los cuales
esta una educacion de calidad. De aqui la importancia que primero se le considere persona antes
que como sujeto que necesita atencidn especial., por ello la integracion educativa es un derecho

que busca la igualdad de oportunidades, para tener acceso a la escuela.

Escuela para todos, se basa en la Declaracion Mundial sobre Educacién para Todos, y
determina que todas las personas deben tener las posibilidades de educacion para cubrir sus
necesidades de aprendizaje, sin embargo el concepto de escuela para todos no solo se relaciona
con el acceso a la escuela, sino que esta vinculado con la calidad, asegurandose de que todos los

nifios aprendan sin importar sus caracteristicas.

Estos fundamentos filosoficos constituyeron las bases éticas y morales del proyecto,
emanadas del ideal de hombre o ciudadano, con las caracteristicas, habilidades y capacidades

que se pretendia formar en los nuevos ciudadanos.
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La integracién de un nifio con NEE era dificil sin el apoyo del maestro de apoyo, ya que
ellos hacian la tarea de orientar a las familias y maestros de grupo; puesto que el objetivo no era
simplemente de transferir a los nifios de la escuela de educacion especial a la escuela regular
para hacer desaparecer a las primeras, sino que se buscaba ofrecerle, de acuerdo con sus
necesidades particulares, un modelo de organizacion de la escuela y los servicios que permitiera
un desarrollo pleno de sus posibilidades, pues era esto lo que marcaba que la insercién se

convirtiera en integracién (tedricamente).

De acuerdo con el libro de Integracion educativa en el aula regular, principios,
finalidades y estrategias (2000), la integracion educativa pretendia mejorar la educacion para
todos los nifios, en un ambiente heterogéneo, en el que se atendieran los retos emanados de la
diversidad de la poblacidn escolar. Este planteamiento se apoyaba en una postura democratica y
en una moral que velaba por unos valores identificados con el apoyo mutuo y la colaboracion, en
contra del individualismo, la competencia y el desintereés, y pretendia erradicar la segregacion y

la etiquetacion, no solo en principios educativos.

Para alcanzar la meta de integrar en las escuelas y aulas regulares a los alumnos con NEE
eran muchas las condiciones que debian conjuntarse, entre las cuales se encontraban:
modificaciones legislativas, apoyo de las autoridades educativas, cambios en la organizacion de
los centros educativos y en las actitudes de todos los implicados, transformacion de procesos de

ensefianza y de aprendizaje, y evolucion en las practicas de la evaluacion.

Lo primero, para llevar a cabo estos cambios fue reconocer que la integracion educativa
no debia ser tomada como un acto caritativo, sino como un esfuerzo para generar las condiciones

que permitieran que los nifios aprendieran de acuerdo con sus potencialidades; para lo cual era
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indispensable contar con informacién suficiente y objetiva que posibilitara superar los prejuicios

de segregacion.

Fueron varios los elementos que se propusieron para fortalecer la integracion educativa:

1) Dotar de elementos de sensibilizacion e informacion a la comunidad educativa

2) Actualizar al personal de educacién regular

3) Facilitar respuestas educativas adecuadas a las necesidades de los alumnos, basadas en:

a) Evaluacion psicopedagdgica.

b) Propuesta curricular adaptada.

c) Trabajo en conjunto.

4) Apoyos técnicos y/o materiales para los alumnos con discapacidad

En la propuesta de Integracién Educativa uno de los puntos clave en el aprendizaje de los
nifios con necesidades educativas especiales fue la adecuacién curricular, en donde se
modificaban los contenidos y objetivos de ensefianza -aprendizaje del curriculo normativo al
nivel de los nifios con NEE, con el propoésito de que accedieran a la escuela regular, dentro de sus
potencialidades y lograran una educacion formal. Asi mismo, por consecuencia se debia
modificar la evaluacion que se les aplicaba a estos nifios.

La instancia responsable de estas modificaciones curriculares era el maestro regular y el
equipo interdisciplinario de USAER (maestros de aprendizaje, psicologo, maestro de
comunicacion, etc.) encargados de definir el grado de modificacion curricular, los instrumentos y
ayudas técnicas, tanto de ensefianza como de comunicacion, segun la naturaleza y necesidad

educativa especial que presentaran los nifios.
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Es asi que el equipo de la USAER en conjunto con el maestro regular realizaba estas
adecuaciones curriculares, apoyando en el aprendizaje e integracion de los nifios con NEE en la
escuela regular “el reto para ambos grupos de profesionales consiste en que se integren en un
equipo de trabajo que promueva el desarrollo integral de todos los alumnos™ (SEP, 2000, 10).

La labor del docente de la USAER consistia en favorecer los apoyos teéricos y
metodologicos en la atencion de los alumnos con necesidades educativas especiales con o sin
discapacidad dentro del ambito escolar a través de la orientacion al personal de la escuela, padres

de familia y alumnos.

La deteccion de alumnos con necesidades educativas especiales partia de la identificacion
de los alumnos que aprendian con un ritmo marcadamente diferente al del resto del grupo,
seguido por la definicidn de cuando, quién y como ayudarlo, destacando sus habilidades y

capacidades y otorgando una importancia secundaria a las carencias.

Es importante mencionar, que independientemente de que el nifio necesitara de apoyo
especializado, no dejaba de ser responsabilidad del maestro de grupo, el cual debia proporcionar
la atencién que requeria el alumno, cuando en la escuela no se contaba con el apoyo de la
USAER,; paraddjicamente, la atencion de estos alumnos siempre fue considerada como
responsabilidad del maestro de apoyo perteneciente a Educacion Especial. Quizéa la explicacion

de esto se encuentre en el siguiente parrafo:

Las areas, departamentos y direcciones de la SEP se manejan independientes unas de otras, y
la importancia recae en los recursos a la educacion regular. Al no tener dentro de su
competencia el proceso de integracion, los niveles e instancias de la educacion regular no lo

asumen como propio. Se considera un asunto propio de EE. Por ello no existe de forma oficial
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corresponsabilidad de las instituciones encargadas de lo educativo y mucho menos con otras

areas como salud, trabajo, prevision social, etc. (SEP, 2005,122).

De acuerdo con el libro de Integracion Educativa en el aula regular, principios,
finalidades y estrategias (2000), La diversificacion curricular en el aula se constituia de tres

niveles.

Primer nivel.-Caracterizacion del aula regular para identificar los factores del contexto
que estan obstaculizando el desempefio y aprendizaje de los alumnos, dando como
resultado en esta etapa, que el docente de grupo elabore un primer programa de aula en
el que se incorporen elementos( trabajo cooperativo entre los alumnos; aprendizaje
significativo y funcional; desarrollo de habilidades, conocimientos, destrezas y
promocion de actitudes de respeto y aceptacion de las diferencias de los alumnos) que
eliminen las barreras de aprendizaje y participacién que obstaculizan el desempefio y

aprendizaje de los alumnos.

Segundo nivel.- Elaboracién del perfil grupal-Segundo nivel- (identificacion del estilo
de aprendizaje, motivacion para aprender, tipo de inteligencia, nivel cognitivo,
habilidades, intereses, ritmo de aprendizaje) con el proposito de conocer las diferencias
individuales de los alumnos para enriquecer y diversificar el programa de aula en
funcion de su elaboracion. Al llegar a este segundo nivel se espera que el docente se
haga consciente del caracter heterogeneo de su grupo e identifique las fortalezas y

debilidades de sus alumnos a fin de aprovechar las primeras y desarrollar las segundas.

Tercer nivel.-Seleccion de alumnos que requieren adecuacion curricular individual. En

este nivel se identifica a los alumnos que no han resultado beneficiados con las
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modificaciones de primero y segundo nivel, identificando las fortalezas y debilidades de

los alumnos que requieren adecuacion curricular individual (SEP, 2000,21).

Al analizar el proceso de diversificacion curricular, se puede observar que su propdsito era
la realizacion de las adecuaciones necesarias para lograr la atencién de todos los alumnos que
conformaban el grupo. No obstante, este proceso de atencion tal como lo marca el libro, no se
dio a conocer a los docentes regulares con la importancia que tenia, pues aunque en este se
mencionaba que “los materiales de trabajo, estan dirigidos tanto a los maestros y directivos de la
educacion basica como al personal de la educacion especial” (SEP, 2000,11), estos materiales

solo se dieron a conocer al personal de educacion especial.

Por esto, puede interpretarse que el sistema educativo dejo a cargo del nivel especial
(USAER) este proceso, el cual en muchas ocasiones se enfrentaba ante docentes que mostraban
cierta resistencia para realizar un trabajo conjunto, manteniendo una concepcidn de mirar al
grupo de manera homogénea, como una idoneidad (como se veia hace cerca de un siglo con el
trabajo de Binet) o no aceptando la diversidad existente, esto debido a que la mayoria
desconocia sobre los planteamientos de la Integracion educativa —por lo ya mencionado- para
llevarla a cabo, ignorando tal vez lo que este proyecto educativo demandaba de los docentes
regulares, y considerando, ademas, que este proceso era responsabilidad Unica de los servicios de

apoyo.

¢ Cuales fueron los resultados de la implementacion del proyecto de Integracion Educativa?
Revisando la Evaluacion externa que se llevo a cabo sobre el PNFEEIE durante 2004-2006 se
obtuvieron hallazgos importantes (relacionados con nuestro objeto de estudio) que muestran lo

que significd y como vivieron la Integracién Educativa los docentes de Educacion Especial.
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Veamos algunos de los resultados encontrados durante la evaluacion en cada una de las 8 lineas
de accion de las que se componia el programa. Los incisos de cada linea muestran cada uno estos

resultados.

Linea 1. Elaborar los lineamientos generales que normen el funcionamiento y operacion de

los servicios de educacion especial.

a) El establecimiento de la normatividad de la educacion especial y de los servicios de
USAER.

b) Reelaboracion y publicacion de las normas de inscripcidn, reinscripcion, acreditacion y
certificacion, con las que se garantiza una equidad educativa para los alumnos con

necesidades educativas especiales.

Linea 2. Establecer el marco regulatorio, asi como los mecanismos de seguimiento y evaluacion,

para fortalecer el proceso de integracion educativa en las escuelas de educacion inicial y basica.
a) Elaboracion de 31 programas estatales

De acuerdo a Adame, Jacobo, y Alvarado (2016) esta linea de accion obtuvo el porcentaje de
logro més bajo (25%), ya que se esperaba que cada estado elaborara su programa, sin embargo,
para 2006 s6lo se contaba con nueve. Esto se debié mayormente a que para su elaboracion se
requeria del trabajo conjunto entre las diferentes instancias y niveles de educacion béasica con el
nivel de educacion especial de cada estado de la republica, “sin embargo no fue posible debido a
que la politica educativa general no asumié como suyo el proceso de integracion” (Adame,

Jacobo, Alvarado, 2016,78).

b) Elaboracion del documento de normatividad general.
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c) Implementacion del Proyecto de Inclusion Educativa y Necesidades Educativas
Especiales, conjuntamente con el Consejo Nacional de Fomento Educativo* (CONAFE),
impulsado desde la Direccion de Educacion Comunitaria.

d) Reconocimiento de la integracion educativa como un estandar de calidad en las escuelas
a través del Programa de Escuelas de Calidad (PEC).

e) Impulso de propuestas para la atencion de poblacién indigena.

f) Aplicacion de un cuestionario “Cuestionario de Integracion Educativa”, para conocer la
situacion de la integracion en el pais.

g) Incorporacion de la evaluacion psicopedagogica, la propuesta curricular adaptada, el
informe de evaluacion psicopedagdgica, la propuesta curricular adaptada y sus
seguimientos correspondientes, al documento de Normas de inscripcidn, reinscripcion,
acreditacion y Certificacion, del Sistema Educativo Nacional.

h) Publicacion del cuadernillo “Experiencias exitosas en integracion educativa”, en el que se
recuperan experiencias de integracion.

1) Publicacion del juego de cuadernillos “Todos en la misma escuela”, conformada por los

documentos: Accesibilidad, Asistencia tecnolégica, y Familia y escuela.

Linea 3. Ampliar la cobertura de los servicios de educacion especial a todos los municipios y
zonas escolares de educacion inicial y basica, priorizando la atencion de los alumnos con

necesidades educativas especiales, con discapacidad o con aptitudes sobresalientes.

4 Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE) Tiene la funcion de ofrecer servicios educativos a nifios y
adolescentes de los sectores mas vulnerables de México. Se enfoca en la instruccion a nivel inicial y basica por
igual. De esta manera, procura combatir el rezago social en los habitantes de las zonas mas marginadas del pais.
Gracias a esto, los infantes de esas zonas pueden aspirar a un mejor futuro.



47

a) El apoyo a la educacion especial en escuelas de educacién basica, inicial e indigena, asi
como en escuelas comunitarias atendidas por CONAFE se incrementd
considerablemente.

b) La mayoria de municipios (66.51%) contaban con servicios de educacién especial.
“Aunque este dato lo debemos tomar con reserva, ya que a pesar de ser una cifra
significativa, no evidencia el cumplimiento del proceso de integracion de los nifios”
(Adame, Jacobo, y Alvarado, 2016,80).

c) Se propuso como meta incorporar 20 000 escuelas al proceso de integracion educativa,
sin embargo sélo se incorporaron 17 616, es decir, el 88.08%, no obstante, de este
porcentaje s6lo el 39.29% tenia un seguimiento cercano como se establecia en la meta,
por lo que se puede decir que sélo 7859 escuelas se incorporaron al proceso de
integracion educativa. De esta Ultima cifra s6lo 1775 participaban en el Programa de
Escuelas de Calidad, siendo que desde 2004 se habia especificado que toda escuela
integradora podria participar en dicho programa. Sin embargo debido a la falta de
presupuesto educativo muchas escuelas se quedaban fuera del programa.

d) Se reportd un incremento considerable en la atencidn a alumnos con discapacidad y/o

necesidades educativas especiales.

La linea 3 constituyd la segunda linea mas baja en cuanto a los resultados, ya que alcanzar su
meta de 20000 escuelas con seguimiento cercano constituyd una enorme dificultad puesto que

para alcanzarla era necesario incrementar el presupuesto.

Linea 4. Garantizar que el personal de educacion especial, educacion inicial y basica, cuente con
las competencias necesarias y el compromiso ético, para atender eficazmente a los alumnos con

necesidades educativas especiales, prioritariamente a los que presentan discapacidad.
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En esta linea se llevaron a cabo acciones para que los docentes de educacion regular y de
educacion especial adquirieran competencias para atender a los alumnos con necesidades

educativas especiales con o sin discapacidad. Entre las acciones encontramos las siguientes.

a) Diagnostico nacional sobre actualizacion y formacion del personal de Educacion Especial
y los Centros de Atencidn Psicopedagogica de la Educacion Preescolar (CAPEP), para
identificar las necesidades en cuanto a formacion y actualizacion.

b) Difusion del PNFEEIE en todas las entidades del pais.

c) Participacion y publicacién de la reforma del plan y programas de estudio de la
licenciatura en Educacion Especial. Igualmente se impulsé que se impartiera esta
licenciatura en las escuelas normales, beneficiando a 4919 alumnos.

d) Realizacion del curso general de actualizacion “Integracion Educativa”, difundido como
taller general de actualizacién, se ofert6 a través del PRONAP, y represent6 un esfuerzo
en la articulacion de las acciones de la integracion educativa con el sistema basico, puesto
que incidio en la actualizacion de los docentes de la escuela regular.

e) Realizacion de talleres generales de actualizacion relacionados con la atencién de
alumnos con necesidades educativas especiales con o sin discapacidad.

f) Realizacion de tres cursos de integracion educativa a nivel nacional.

g) Establecimiento de redes de apoyo con organizaciones de la sociedad civil, con el fin de
fortalecer la actualizacion y formacion de los docentes de educacidon especial, ya que
grupos que habian tenido una trayectoria importante compartian su experiencia con el

personal de educacion especial.

Esta linea tuvo un logro del 100%, sin embargo, “en la evaluacion del proceso de gestion, los

docentes manifiestan recurrentemente una carencia de capacitacion, lo que revela la complejidad
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del proceso de integracion, que relativiza los alcances de las estrategias implementadas” (Adame,

Jacobo, y Alvarado, 2016,85).

Linea 5. Garantizar la dotacién de los recursos y apoyos técnicos necesarios para asegurar la
mejor atencion de los alumnos con discapacidad, tanto en las escuelas de educacién inicial y

basica como en los Centros de Atencion Multiple.

En esta linea de accion se obtuvo un porcentaje de logro del 50%, esto debido a los siguientes

factores:

e No se realiz6 un diagnostico global de necesidades y apoyos técnicos necesarios para su

cumplimiento.

e El presupuesto asignado al programa fue insuficiente.
No obstante lo anterior, se cumplieron las siguientes acciones:

a) Se distribuyé en todas las entidades del pais los materiales: coleccion USAER, Materiales
de lectura para las USAER, y Coleccion de Educacion Especial.

b) En 2004 se realizé en el piloteo de los libros de educacion primaria en macrotipos para
alumnos de baja vision. Para 2005 se realizo la distribucion de los macrotipos en todos
los estados, ademas de libros en braille.

c) Distribucion de cuentos de literatura en sistema braille a las bibliotecas escolares y de
aula.

d) Envio de videocuentos en lengua de sefias mexicana a las supervisiones y USAER de

todo el pais.
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e) Revision de los programas de enciclomedia® para hacerlos accesibles para alumnos con
discapacidad visual y auditiva, asi como la elaboracién de una guia pedagdgica para el

uso de este recurso.

Esta linea relacionada con la dotacién de los recursos, tuvo un bajo logro a pesar de los
esfuerzos del programa por incrementar su presupuesto. Esto reitera la ausencia de una
politica educativa nacional favorable a la integracion educativa, evidenciada tanto en la
falta de conviccion y compromiso de las autoridades como en la escasa coordinacion y
enlace entre las instancias implicadas para atender con justicia y equidad la educacion de
los menores con necesidades educativas especiales con y sin discapacidad (Adame,

Jacobo, y Alvarado, 2016, 93).

Linea 6. Informar y sensibilizar a la comunidad en temas relacionados con la discapacidad y las

necesidades educativas especiales.

En esta linea se llevo a cabo un gran nimero de acciones para su cobertura, sin embargo,
éstas se daban de manera aislada y no se evaluaron, ni se les dio seguimiento. Las acciones

realizadas fueron las enumeradas a continuacion.

a) Reuniones con supervisores y docentes de educacion basica, supervisores y docentes de
educacion basica, asi como con padres de familia para sensibilizar e informar sobre el
tema de la integracién educativa. De igual manera, se llevaron a cabo reuniones con

diferentes autoridades educativas con el fin de promocionar la atencion a la diversidad.

5 El Programa Enciclomedia constituyé una herramienta didactica desarrollada por cientificos e investigadores
mexicanos, que relacionaba los contenidos de los libros de texto gratuito con el programa oficial de estudios y
diversos recursos tecnoldgicos como audio y video, a través de enlaces de hipermedia que conducian al estudiante y
maestro a un ambiente atractivo, colaborativo y organizado por temas y conceptos que sirvieron de referencia a
recursos pedagaégicos relacionados con el curriculo de educacién basica.
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d)

9)

h)

)
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Creacion de los Centros de Recursos de Informacion para la Integracion (CRIIE) para
impulsar la difusion de informacion y de sensibilizacion.

Enriquecimiento de los acervos de las bibliotecas y aulas escolares con cuentos infantiles
referentes al respeto a la diversidad, lo cual constituyo una forma de fomentar la
sensibilizacion en las escuelas.

Distribucion de la coleccion de posters “Todos en la misma escuela”, en oficinas y
dependencias de gobierno, escuelas de educacion regular, educacion normal y en los
servicios de educacion especial, los cuales fueron un medio para difundir y fortalecer la
integracion educativa.

Se distribuyeron en todas las escuelas dos series de videos: Integracion educativa y
Construyendo la escuela que queremos, con el propdésito de enriquecer la difusion y la
sensibilizacion.

Se distribuyo el videocasete del PNFEEIE, en las escuelas de todas las entidades del pais.
Se abrid un portal en internet para la difusion de informacién sobre las personas con
discapacidad en los ambitos de educacion y salud (Discapacinet.gob).

En 2004 se realiz6 el seminario “Educacion inclusiva en México, diagnostico actual y
desafios para el futuro.

Realizacion de la exhibicion México sin barreras en conjuncion con diversas secretarias.
Los servicios de educacion especial del pais, organizaciones civiles, escuelas normales, la
coordinacion del PNFEEIE, entre otras instituciones, participan en la creacion y difusion
del Boletin Integra-Nee, en donde se aborda informacion y experiencias sobre la atencion

de las necesidades educativas.
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Se crea la convocatoria para el concurso de Experiencias Exitosas en Integracion
Educativa, a partir de 2005, en coordinacion con el Consejo Nacional para Prevenir la

Discriminacién (Conapred).

Linea 7. Fortalecer la colaboracion entre los distintos sectores, instituciones y asociaciones

civiles, para apoyar la atencion integral de los alumnos con necesidades educativas especiales,

otorgando prioridad a los que presentan alguna discapacidad.

Como logros en esta linea de accién se encuentran:

a)

b)

d)

Surgimiento de la Subcomision de Educacion, coordinada por el PNFEEIE y el Consejo
Nacional Consultivo para la integracion de las Personas con Discapacidad (CNCIPD)
para atender algunas tematicas en la atencion de los alumnos con necesidades educativas
con o sin discapacidad.

Realizacion y entrega de los cuadernillos “Todos en la misma escuela”, asi como el
enriquecimiento de la propuesta educativa para alumnos sobresalientes.

Conformacion de consejos consultivos y subcomisiones en los estados para establecer
redes de apoyo entre diversas instancias, organismos y dependencias a nivel nacional e
internacional, con el propésito de compartir experiencias exitosas y enriquecer
mutuamente el trabajo, para fortalecer los procesos encaminados a la integracion
educativa, laboral y social de los alumnos con necesidades educativas especiales con o
sin discapacidad.

Consolidacion de la Ley General para las Personas con Discapacidad, a través de la
gestion pertinente ante la Camara de Diputados. Publicada en 2005 en el Diario Oficial

de la Federacion.
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e) Conformacion del Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad, cuya finalidad

es coadyuvar en el cumplimiento de la Ley General para las Personas con Discapacidad.

Linea 8. Desarrollar proyectos de investigacion e innovacion que aporten informacion que

permita una mejor atencion de los alumnos con discapacidad o con aptitudes sobresalientes.

El resultado en esta linea de accion fue del 100%, cobrando cada vez mas relevancia. Las

acciones llevadas a cabo se enlistan a continuacion.

a) Se puntualizé y delimité el proyecto “Una propuesta de intervencion educativa para
alumnos con aptitudes sobresalientes” el cual constituyd un proyecto de investigacion e
innovacion educativa.

b) Actualizacion dirigida a profesores de educacion regular y especial para la atencién de

alumnos con aptitudes sobresalientes.

Un punto muy importante a destacar de esta evaluacion a PNFEEIE, es que la actualizacion
proporcionada a los docentes no cubri6 las expectativas de estos al enfrentarse con los alumnos

en el aula.

“En 2006 aun se sefialaban la insuficiencia de la capacitacion y la necesidad de
sensibilizacion de los docentes de educacion basica y de la comunidad en general” (Adame,

Jacobo, y Alvarado. 2016, 93).

Cabe aclarar que las lineas de accion se tradujeron en reglas de operacion, las cuales
tuvieron sus propios indicadores para cada ciclo escolar, al final del cual se recogian para su

analisis.
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Problemas que resultaron tanto conceptualmente como los derivados de y en la

implementacion del Programa de integracion Educativa

e Como primer punto mencionaremos que esta reorientacion de los servicios de EE causé

caos, desesperacion, incertidumbre, miedo, amenazas, temor etc., en el personal. El

siguiente extracto, como ejemplo, da cuenta de ello.

“Miedo, mucho miedo de atender a los nifios con discapacidad, porque los maestros N0
teniamos la especialidad especifica...()” (SEP, 2005, 134).

e Lainfraestructura, recursos materiales, recursos humanos y las condiciones laborales no
eran las Gptimas.

“Creo que falta mucho todavia en términos de infraestructura, para que los accesos y las
condiciones para los nifos con discapacidad sean optimas” (SEP, 2005, 134).

e Se dieron dos tipos de implementacion en cuanto al trabajo del docente de la USAER: a)
el trabajo individual con uno o varios nifios que presentan NEE en el aula de apoyo,
practica que se dio preferentemente ante la falta de capacidad y preparacion de los
docentes de apoyo, y b) trabajo con los nifios con NEE dentro del grupo regular,
adecuando las actividades a su nivel y apoyandolos durante la clase del maestro de grupo.
Fue frecuente que los docentes mezclaran ambas précticas.

e La actualizacién y capacitacion del personal de EE fue una necesidad y una demanda
reiterada por parte de los docentes; y era frecuente que los docentes buscaran capacitarse
con medios y recursos propios.

“Requerimos de mas asesoria por parte de integracion pero no diciéndome otra vez qué
es, sino a partir de casos con diferentes discapacidades, plantearnos, éstas son sus

caracteristicas y puedes trabajar esto, hacer tales adecuaciones, y asi tener una gama de
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opciones y una vision amplia, porque normalmente, en las asesorias pues si recibimos lo
mismo, la parte teorica, la ley, pero ¢a la hora de la hora? a la hora del trabajo, ¢qué cosas

puedo trabajar con este nifio, qué puede lograr y qué no puede lograr?” (SEP, 2005, 134).

Hubo confusidon por parte de la USAER en las evaluaciones de los alumnos con NEE, incluso la

tarea era percibida como un trdmite burocratico, con poca funcionalidad y sefialaban que las

autoridades solo se interesaban porque los docentes llenaran los papeles.

Aunque potencialmente debia darse el trabajo colaborativo entre docentes regulares y
maestros de USAER se encontr6 que en algunos lugares no se daba un trabajo conjunto
y colaborativo entre ellos.

“USAER es un equipo muy pequefio hay un maestro fijo en la escuela, ademas aqui
viene una vez a la semana una terapeuta de lenguaje y un psicélogo. Tres gentes dos una
vez a la semana y uno permanente y aqui nos enfrentamos a la situacién... como vienen
una vez a la semana dos personas Yy si por algiin motivo no vienen, entonces viene un
padre de familia a ver si puede trabajar con los nifios, si sirve de apoyo y uno le puedo
responder. Pues él (docente USAER) estd como muy ajeno a la escuela” (SEP,
2005,140).

A pesar de que la aceptacion de alumnos con NEE con discapacidad cada vez iba en

aumento, continuaban manifestandose resistencias en todos los niveles.

La atencion a alumnos con NEE en la secundaria representd grandes retos para los
docentes de USAER que plantearon no tener una respuesta favorable para la integracion

de estos alumnos.
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e Para 2006 sélo el 58.35% de alumnos en atencion contaban con evaluacion
psicopedagdgica y propuesta curricular adaptada, debido a u que los docentes

argumentaban que no disponian de tiempo para realizarlos

Logros del PNFEEIE expresados por los docentes

e Los docentes de Educacion Especial mostraron conviccion, diversidad de acciones,
esfuerzo, tiempo dedicado y resistencia a la frustracion recurrente.
“¢Como identificar esos miedos que lo paralizan para poner en practica su creatividad? y eso es
algo dificil. Hemos ido caminando lento y luchar con nuestras propias resistencias”
(SEP, 2005,140).
e En general el impacto del programa fue calificado como bueno por los docentes
“Yo creo que el impacto del Programa es bueno, ya que hay muchos maestros que nos buscan.
Antes, cuando comenz6 este proceso, nosotros los buscabamos a ellos para trabajar, y de
alguna forma ellos pensaban que era nuestra responsabilidad el trabajar con los nifios. En este
momento creo que ellos saben que es un trabajo compartido, que no es que me toque a mi, o
que se los deje a ellos, y que ha redundado en que el maestro sabe que cuenta con nosotros y
acude” (SEP, 2005, 136).
e Lasensibilizacion a docentes y padres de familia se destaco como un punto importante a
continuar desarrollando.
“Es un proyecto que ya se extendid, ya se hizo a nivel nacional, aunque consideramos que a
veces faltan elementos para sustentarlo, porque bueno, te dicen, baja un programa, te damos
algunos elementos y uno hace sus adecuaciones a nivel de Estado, que si tienes que dar

cursos, que si tienes que preparar a la gente, pero todavia falta sensibilizar mucho mas al
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maestro de regular, considero que él es el que tiene miedo, por no sentirse preparado de como
atender a un nifio con una discapacidad” (Tomado de SEP, 2005, 161).

VVeamos ahora como fue la evolucion del PNFEEIE en los afios posteriores a 2006.
Durante el 2007, paso a ser PFEEIE, es decir, Programa de Fortalecimiento de la Educacion
Especial y la Integracién Educativa; se conformé de cuatro componentes: fin, proposito,
componentes y actividades, y operé de 2007 a 2012. Concluyendo el sexenio el PFEEIE fue
eliminado.

La evaluacion que se llevo a cabo en 2007 — denominada de Consistenciay Resultados-
para conocer sus resultados, puso de manifiesto las debilidades del Programa:

= A pesar de que se inicid la construccion de una ficha electrdnica (ya en las

evaluaciones anteriores se explicitd la necesidad de una base de datos confiable para
verificar los sistemas de recoleccion de datos) para verificar los sistemas de
recoleccion de datos, se hizo patente que se debia cuidar la articulacion, la coherencia,
consistencia y verificacion de los instrumentos utilizados en la recoleccion de los
datos para la evaluacion.

“El programa contemplaba como fin Contribuir a favorecer la igualdad de oportunidades

de los alumnos con necesidades educativas especiales”. En las “Reglas de operacion”, del

programa, del 2007. En su inicio, aln se consideraba como beneficiarios a las escuelas de

educacion basica; sin embargo, en el ajuste, el proposito se dirigid a “nifios, nifias y

jévenes con necesidades educativas especiales” (atendidos en educacion bésica y

especial).
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“Este cambio visibilizo la dificultad...del Programa para dar cuenta de manera

confiable, tanto de la poblacion potencial y objetiva como de la atendida” (Adame,

Jacobo, y Alvarado, 2016,108).

Surgieron muchos problemas de tipo administrativo y burocratico que terminaron por
entorpecer la transferencia de recursos, lo cual dificulté la puesta en practica de las
acciones del Programa.

Aunque se hicieron mejoras en cuanto a politicas, acciones y estrategias de trabajo,
persistieron algunos problemas en los mecanismos de distribucion de recursos
financieros, que puso de manifiesto que la infraestructura de las escuelas requiere un
elevado presupuesto para tener las condiciones necesarias para su funcionamiento, asi
considerar todas las escuelas de educacion bésica como integradoras traia consigo “el
compromiso de un presupuesto imposible de lograr, Asi, la tarea integrativa o de
inclusion se transformo en una ficcion” (Adame, Jacobo, y Alvarado, 2016,111).

En el resultado del Programa surgié una dificultad en la cuantificacion de la poblacion
objetivo (alumnos inscritos en el sistema educativo nacional, en el nivel de educacion
bésica que presentan necesidades educativas especiales), debido principalmente a la

confusion de los docentes en la identificacion de los alumnos.

Lo anterior tenia injerencia directa en la percepcion que tenia del Programa la poblacién
objetivo, ya que si se tenia como fin a las escuelas atendidas se daba por hecho que el
beneficio recaia en los alumnos con necesidades educativas especiales; sin embargo, no
se tenian datos directos de los beneficiarios. La evaluacion externa habia dado cuenta de
lo dificil, complejo y complicado que resultaba en la préactica la integracion (Adame,

Jacobo, y Alvarado, 2016,109).
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Sin embargo, en los resultados de la evaluacién 2007 también se constatd que el programa
desempefi6 el papel de eje articulador y organizador de la educacion especial en el pais, debido a
que la Direccion General de Educacion Especial habia desaparecido.

Del afio 2008 al 2012 se dio un creciente debilitamiento del PFEEIE. Primeramente en la
conceptualizacion del programa se dio paso al paradigma de la inclusién desplazando el
paradigma de la integracion, acentuando con esto la mirada inclusiva en el escenario social y
educativo, asi, se deja atras lo esencial de la integracion que fue la realizacion de la evaluacion
psicopedagdgica para detectar las necesidades educativas especiales para implementar las
adecuaciones curriculares; en cambio, la inclusion subraya la deteccion de las barreras en los
diferentes contextos en los que se desenvuelve el alumno para eliminarlas o minimizarlas, y asi
equilibrar la igualdad de oportunidades para lograr el aprendizaje. De esta manera el paradigma
inclusivo se descentra del alumno y pone énfasis en los contextos que rodean al alumno.

No obstante lo anterior, el planteamiento de la inclusioén del PFEEIE no qued6 muy claro,

ya que “al mismo tiempo que enfatiza la inclusion, sefiala que se sigue empleando el

enfoque integrativo al mantener las estrategias de evaluacion psicopedagdgica y las
adecuaciones curriculares. Sin embargo, demuestra su insuficiencia, ya que esta
elaborando una propuesta para la deteccion de las necesidades educativas, Lo anterior
resulta una doble contradiccion. Primero, porque supone que el foco de interés es la
inclusion educativa, y, sin embargo, la evaluacion (2011-2012) muestra que los
estudiantes con este tipo de necesidades siguen siendo el foco de atencion. Por otro lado,
la evaluacion psicopedagogica parece ya no funcionar dado que se plantea la necesidad

de elaborar un documento de deteccion de alumnos con necesidades educativas



60

especiales: sin embargo, no sefiala cuél fue el motivo para dejar de utilizar la evaluacion
psicopedagdgica, cuya funcion era justo la deteccidn y la guia para elaborar la

adecuacion curricular de los alumnos (Adame, Jacobo, y Alvarado, 2016,114).

Concluyendo, mas bien parece que el Programa introduce el término de “inclusién”
debido a las tendencias internacionales, pero en su esencia permanece el paradigma de la
integracion educativa. Hecho que se ha venido arrastrando en la educacion hasta la actualidad.
Para 2008 cobra relevancia el tema de las Aptitudes Sobresalientes, incrementandose incluso el
presupuesto para este rubro; un rubro méas que cobra relevancia es el de las discapacidades
maltiples. La relevancia que se le dio al Programa de Aptitudes Sobresalientes se convirtié en
una prioridad, dejando de lado el énfasis que tuvo en su origen el PFEEIE, de darles atencion a
los alumnos con discapacidad, lo cual acrecentd su debilitamiento.

Por otro lado, durante el ciclo escolar 2011-2012, la coordinacion general del programa
aplicd un cuestionario a la diferente poblacion objetivo para conocer su impacto: responsables de
educacidn especial y equipo técnico de la entidad, maestros y directivos de educacion basica
regular,, maestros y directivos de educacion especial, padres y madres de familia, alumnos con
necesidades especiales.

Sin embargo, la evaluacién de los resultados de los cuestionarios arrojé que el impacto
del Programa en los beneficiarios no se podia constatar debido a la falta de datos confiables y la
falta de seguimiento, la suspension de recursos para las evaluaciones del proceso que la matriz
no contemplaba, y la carencia de personal y recursos para llevarlo a cabo; ademas de que
“tampoco los indicadores pueden reflejar, ni en sombra, los complejos procesos del tejido

educativo, familiar y social” (Adame, Jacobo, y Alvarado, 2016,128).
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En lo concerniente a la evaluacion 2010-2011 Ilamada Valoracion de la Informacion contenida
en el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), se puso de manifiesto debilidades como:
= |afalta de confiabilidad y verificabilidad de los datos.
= Continda la problemética de los cambios en la definicidn de la cobertura.
= Dificultad para constatar la realizacion de diagndsticos.
= Falta de presupuesto para dar seguimiento a los procesos educativos.
=  Ausencia de seguimiento a las recomendaciones emitidas en las evaluaciones. externas
anteriores.
= Carencia de facultad normativa que tiene el Programa, que da como resultado que las
entidades no se vean obligadas a realizar lo que indica.
= Falta de incentivos para crear nuevos servicios educativos especiales.
= Requerimiento de mejores indicadores de la calidad del servicio.
= permanencia del problema de quienes son los beneficiarios del Programa.
En cuantos sus logros en esta etapa se reiteran algunas de sus fortalezas, se dan avances en
nuevos formatos y se concretan las orientaciones que dan los lineamientos de la operacion del
Programa.

Para 2012 el PFEEIE desaparece, reformulandose dentro del Programa de Grupos
Vulnerables. Para 2014 surge el documento Reglas de Operacién Inclusion y Equidad 2014, en
el que se contempla que se pondran en operacion seis programas:

Programa Escuelas de Calidad
Programa Escuelas de Tiempo Completo
Programa de Escuela Segura

Programa para la Inclusion y la Equidad Educativa
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Programa de Fortalecimiento de la Calidad en Educacion Bésica

Programa para el Desarrollo Profesional Docente

Dejando fuera al PFEEIE de la Educacion en el pais. Para 2013 surge el documento

“Mecanismos 2013 para el seguimiento a aspectos susceptibles de mejora derivados de las

evaluaciones externas y que puso de manifiesto el debilitamiento del Programa. Estas

debilidades y causa de su desaparicion fueron:

a)
b)

d)

9)

h)

Ausencia o insuficiencia de recursos humanos y financieros.

Inexistencia de condiciones para atender las recomendaciones emitidas por las
evaluaciones externas.

Las atribuciones de la coordinacion general del Programa eran cada vez menos.

La Secretaria de Educacion Publica (SEP) y el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) no contaban con una base de datos confiable, y el programa no podia
incidir en ellos porque estaba fuera de su alcance.

En el disefio del PFEEIE Existian muchas ambiguedades, que impedian el logro de los
objetivos.

Datos sesgados, herramientas de planeacion inadecuadas, y existencia de poco control
sobre los planes de las entidades estatales.

Inexistencia de una cuantificacion e identificacion de la poblacion potencial y de
estrategias de cobertura.

Para la coordinacion nacional la implementacion del PFEEIE fue un campo poco claro, y

con resultados inciertos.

Estos factores, aunados al cambio de sexenio y partido politico en el poder fueron los que dieron

origen la desaparicion del Programa de la escena educativa del pais.
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1.4 De la Integracion a la Inclusion

Por lo antes mencionado, podemos decir que en México hace tiempo que se ha buscado
llevar a cabo la inclusién educativa, pero que no ha existido una implementacion eficaz de la
misma dentro del sistema educativo, centrando este proceso en el tltimo nivel de la
diversificacion curricular en el aula, referido a los alumnos con necesidades educativas

especiales aunadas o no a una discapacidad.

Por ello, es necesario que se haga hincapié sobre la necesidad de una atencidn dirigida
hacia todos los alumnos, con igualdad y equidad en un marco de inclusion, y que todos los
actores educativos se involucren en esta tarea que marca el camino a seguir para la educacion del

presente y del futuro.

Este planteamiento es precisamente el que establece La Reforma de la Educacion Basica,
al abordar el tema de la inclusion pues menciona: “que todos los nifios y jovenes deben tener una

educacion escolar sin importar las diferencias que existan entre estos” (SEP, 2009a:9).

En este contexto de politicas, se articula el derecho de todos los nifios, nifias y jévenes a
una educacion de calidad, gratuita y obligatoria. Aunado a lo anterior y bajo los principios de la
educacion inclusiva, se inscribe y se alinea la politica de la Direccion de Educacion Especial
(DEE) quien se suma a los esfuerzos para impactar en la calidad educativa con equidad, a partir
de mejorar el proceso de atencion en sus servicios. Esta es una razon fundamental para presentar
el Modelo de Atencion de los Servicios de Educacion Especial (MASEE) en la Ciudad de

México (en ese entonces Distrito Federal).
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La implantacion del MASEE en el ciclo escolar 2009-2010, movilizé de manera
permanente un proceso de fundamentacion y operatividad a través del acercamiento,
comprension, seguimiento y sistematizacion, en cada uno de los diferentes espacios de trabajo

que integran la DEE.

En este sentido, la DEE pone a disposicion de los profesionales de las Subdirecciones que
la integran, de las Coordinaciones Regionales, de las Zonas de Supervision, de los CAM y de las
USAER, los aspectos descriptivos y explicativos que formalizan tedrica y operativamente el

MASEE.

A partir del 2011, el MASEE presenta cambios y adecuaciones respecto al vigente hasta
el 2010, donde las funciones del maestro de apoyo se sintetizan dentro de un proceso de
orientacion, asesoria y acompafiamiento al docente de aula regular. Es decir, establece un modo
de sentir, de pensar, de ser y de hacer educacion. Proyecta un compromiso profesional que es a la
vez compromiso social y la posibilidad de contribuir a crear una educacion diferente al
privilegiar lo esencialmente humano, al resolver lo ético-politico y las tareas profesionales en el
marco de lo educativo. Convoca y anima a la reflexion continua y permanente, a la mejora de las

practicas educativas e implica, un reto que requiere de la participacion comprometida de todos.

Desde este referente, el MASEE aspira a una genuina Educacién para Todos, como
medio para la inclusion social de las nuevas generaciones, donde, al hacerse realidad en
cada centro educativo, transforme la gestion escolar y la respuesta educativa para el
alumnado en su conjunto, con especial énfasis en las nifias, los nifios y los jovenes que en
los diferentes contextos —escolar, aulico o socio familiar- enfrentan barreras para el

aprendizaje y la participacion. Como consecuencia, se lograra una formacion para la
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mejora de su nivel cultural, centrada en el desarrollo de competencias para la vida (SEP,

2011,20).

Por otra parte, en el libro de las Orientaciones generales para el funcionamiento de los

servicios de educacion especial,

(...) se establece que en las escuelas se deben realizar acciones a nivel de la cultura, las
politicas y en las practicas (las tres dimensiones que componen la inclusién) para
eliminar las barreras para el aprendizaje y la participacion a las que se enfrentan los

estudiantes (...) (SEP 2006,16).

Los planteamientos anteriores, vienen dandose para tratar de lograr la inclusion plena en
nuestro pais, sin embargo, no s6lo se deben hacer planteamientos para la mejora educativa, sino
que también deben implementarse acciones que pongan en practica lo planteado, en este caso
concreto, aquellas de formacion docente relacionadas con la atencién de todos los nifios en la
escuela, independientemente de sus caracteristicas, y sobre todo la unificacion de la educacion
regular y la especial, para que se trabaje como una unidad colaborativa y no como dos partes

con criterios diferentes en la atencién escolar.

En la integracion se enfoco en apoyar a los alumnos con necesidades educativas
especiales con o sin discapacidad, y en la educacion inclusién “se trata de minimizar o eliminar
las barreras que enfrentan los alumnos con discapacidad, aptitudes sobresalientes, trastornos del
espectro autista, y dificultades severas de aprendizaje, comunicacion y conducta, en situacién de

vulnerabilidad y riesgo educativo” (SEP, 2019, 28).
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1.5 Semblanza del contexto

El presente trabajo de investigacion se realizd con docentes adscritos a las USAER de las zonas
11 y 5 de Educacion especial del Valle de México, las cuales se ubican dentro del municipio de

Ecatepec en el Estado de México.

La zona 11 se compone de 6 USAER® (Unidades de Servicio de Apoyo a la Educacion
Regular) y un CAM (Centro de atencién Multiple), la zona 5 esta conformada por 5 USAER Y 2
CAM, uno de los cuales es laboral. La sede de cada USAER generalmente se ubica dentro de una
de las escuelas a las que se le brinda el apoya o en las instalaciones de la supervision de la zona.
Cada Unidad’ esta integrada por un director, 10 maestros de apoyo, un psicdlogo, un trabajador
social, un maestro de comunicacidn y un secretario, para los fines de este trabajo solo se conto6

con la participacion de las USAER.

Para poder realizar las entrevistas se contactd a los supervisores de las dos zonas (5 y 11)
para explicarles el proyecto y hacerles la peticion para entrevistar a un docente de cada USAER
de la zona, en ambos casos hubo una respuesta pronta y amable con el fin de colaborar con el
proyecto. Los docentes fueron elegidos al azar por los supervisores, quienes poco después fueron
citados en la supervisién, en donde se brindé un espacio para efectuarles la entrevista. Las
oficinas de la zona 11 se encuentran dentro de las instalaciones del CAM nimero 7 “Gabriela
Mistral”, mientras que las oficinas sede de la zona numero 5 no se ubican dentro de ningun
centro escolar, sino que cuentan con un espacio propio en el que ademas se encuentran las sedes

de varias unidades de la zona.

% Es necesario mencionar que estas Unidades de apoyo reciben otro nombre en algunas entidades del pais
7 Se usard USAER o Unidad indistintamente
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Al inicio de la entrevista se les explicd a los docentes que esta tenia una finalidad de
investigacion para una tesis doctoral, relacionada con la labor educativa de los docentes de las
USAER. Las entrevistas fueron grabadas en audio, posteriormente se transcribieron con el
proposito de poder analizarlas e interpretarlas. Tuvieron una duracion de media hora hasta una
hora con cuarenta minutos en los casos en los que los docentes se extendian con explicaciones y

anécdotas a las preguntas.

Las entrevistas se realizaron durante los meses de marzo y septiembre del afio 2018.

1.6 Planteamiento del problema.

En particular, el interés radica por la USAER del nivel de educacidon especial, el cual es cruzado
por los procesos generados a nivel mundial e impactado a nivel nacional y local por la reforma
educativa a nivel basico, la cual plantea la inclusion educativa como uno de sus ejes para elevar
la calidad de la educacion, y por una relatividad o vacio en relacién con la investigacién en torno

a este nivel educativo en cuanto a la atencion a la diversidad y la educacion inclusiva.

La educacién en el nivel basico:

(...)representa un esfuerzo sostenido y orientado hacia una propuesta de formacion
integral de los alumnos, cuya finalidad es el desarrollo de competencias para la vida, lo
cual significa que la escuela y los docentes, a través de su intervencion y compromiso,
generen las condiciones necesarias para contribuir de manera significativa a que los
nifios y jovenes sean capaces de resolver situaciones problematicas que les plantea la

vida y su entorno, a partir de la interrelacion de elementos conceptuales, factuales,
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procedimentales y actitudinales para la toma de decisiones sobre la eleccion y aplicacion
de estrategias de actuacidn oportunas y adecuadas, que atiendan a la diversidad y a los

procesos de aprendizaje de los nifios (SEP, 2011,244).

Esta postura busca desarrollar una ensefianza que potencialice en su conjunto las habilidades
cognoscitivas de todos los alumnos de manera integral mediante la organizacion del

conocimiento de manera integrada u holistica.

1.7 Pregunta de investigacion:

A partir de la anterior delimitacion y para este proyecto se plantea la siguiente pregunta de

investigacion.

¢Cudles son los significados que los docentes de las Unidades de Servicio de Apoyo a la
Educacién Regular de la Zonas escolares No. 5y 11 han construido sobre la educacién inclusiva

en la escuela?

1.8 Objetivos

Obijetivo general

“Identificar los significados que los docentes de las Unidades de Servicio de Apoyo a la
Educacion Regular de las Zonas No. 5y 11 del Valle de México han construido sobre la

inclusion en la escuela”.
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Obijetivos particulares

Identificar las practicas de los docentes de Educacion Especial desde la perspectiva de la

Integracidn educativa vs la Inclusion.

Indagar cuéles han sido las experiencias que los docentes de Educacion Especial consideran

significativas para desarrollar su labor dentro de la escuela.

Indagar los significados que los docentes de educacion especial de USAER dan a su labor a

través de identificar sus practicas docentes y las experiencias que ellos consideran significativas.

Comprender los significados construidos por los docentes desde los planteamientos

administrativos y las perspectivas de inclusion- integracion.
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CAPITULO II. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 Perspectiva tedrica de la metodologia

En la presente investigacion, de corte cualitativo, se privilegia el enfoque tedrico (Kinerman,
1998 y Barreix- Castillejos, 1997) de la interpretacion subjetiva de la realidad, en la linea de
investigacion del construccionismo social. La tarea interpretativa es necesaria para emprender la

busqueda de los significados de los actores implicados, a partir de un analisis de su subjetividad.

Delgado y Gutiérrez (1999), sefialan que la tarea interpretativa resulta facilitada por el
caracter expresivo de las acciones humanas, dado que no solo actuamos, sino que, en el curso de
nuestra accion, y en relacion estrecha con ella, expresamos a nosotros mismos y a los demas, el
significado de esa accidn. Aquello que expresamos en nuestras acciones son aspectos conscientes

0 inconscientes de nuestra subjetividad.

Se considero en la investigacion, el construccionismo social, el cual esta fundamentado
en los postulados de la sociologia comprensiva de Max Weber (2012), a partir de la cual se
privilegia el significado subjetivo expresado del actor. Para tal proceso de comprension, le es
importante el estudio de la particularidad y de la conducta humana, a partir de las evidencias
cualitativas especificas. Asi, el objeto de conocimiento seria para Weber el subjetivo complejo-
de significados de la accidn. Esto es, el marco de significado de la accion tal como es vivido por
los sujetos, es decir relativo a los sujetos, subjetivo. EI marco de significado vivenciado

(subjetivado y subjetivamente), es lo que permite realizar y comprender la accion.

Lo anterior, podria permitirnos realizar una interpretacion, desde las acciones mismas, de

los actores o docentes investigados, con la finalidad de aproximarnos al conocimiento de las
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intenciones que estan manifiestas de manera subjetiva, a partir del instrumento que se aplicara

durante la obtencion del dato empirico.

Por otro lado, la linea de investigacion del construccionismo social se vincula con los
postulados de Alfred Schiitz (1989), desde la perspectiva de la construccion significativa del
mundo Social. Donde hay necesidad de conocer el contexto o existencia del mundo social desde
el punto de vista natural o en la vida cotidiana, para asi, reconocer nuestros significados. A
diferencia de Weber, no se trabaja en la particularidad de las acciones, sino en su generalidad, es
decir, rebasa la pura subjetividad, y se da relevancia a la vida intersubjetiva (la comprension

intersubjetiva auténtica), donde no se consideran los actos trascendentes intencionados.

De acuerdo con Schiitz (1989), se priorizan las vivencias (por medio de actos de
explicacion realizados por el observador en su propia vivencia), siempre que no hayan sido
intencionadas. Le seran importantes, como indicadores, los actos expresivos o los movimientos
expresivos, siendo los primeros, aquellos en los cuales no se tiende a ninguna clase de
comunicacion o expresion de pensamiento y se caracterizan por ser en los que el actor trata de
proyectar hacia afuera los contenidos de su conciencia: (Schitz, 1989). Los segundos son s6lo

conductas (gestos o artefactos y signos corporales) y tienen significado para el observador.

Se interesa ademas en el significado de la palabra (indicacion de las vivencias del
hablante) y no el significado de quien usa la palabra. Lo cual permitiria acercarnos a la
comprension del otro “yo” a partir de estas relaciones intersubjetivas expresadas, los cuales se

podran apreciar durante la aplicacion de los instrumentos y técnicas de investigacion propuestas.

Durante la investigacion, sera primordial considerar el “establecimiento del significado e

interpretacion de significado” (Schiitz, 1989: 155) a partir de una entrevista, donde de acuerdo
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con este teorico, se da la posibilidad de utilizar durante esas acciones, entre un oyente y un
hablante, un proceso empaético (del primero), para utilizar e interpretar los signos de los que el

hablante hace uso durante la conversacion. Es decir:

Interpreta el significado subjetivo de la otra persona como si le perteneciera. En este

proceso extrae elementos de todo su conocimiento personal del hablante, especialmente

de las maneras y habitos con que este Ultimo se expresa. Tal conocimiento personal

continta construyéndose en el curso de una conversacion (Schutz, 1989, 156).

Asimismo, Schitz (1989), menciona un tipo de clasificacion de los sujetos, desde dos
dimensiones:1) Espacial, desde las relaciones, nosotros, que son el reconocimiento de relaciones
con otros, los que formamos parte, con otros que se reconocen mutuamente como parte de algo
comun; 2) Temporal: de acuerdo con el mismo autor tendriamos el reconocimiento: con los
contemporaneos, 0 sea otros con los que se puede interactuar, compartir acciones y reacciones.
Muy importante lo anterior, para una vez seleccionados o como criterio para la misma seleccion
de los sujetos de investigacion, en nuestro caso docentes de Educacion Especial, hacer una

clasificacion.

Puede complementarse lo anteriormente expuesto, remarcando la importancia de
incorporar durante esta investigacion sobre el significado que otorgan los maestros de apoyo
(maestros de educacion especial) a la Educacion Inclusiva, es decir, a la “la comprension
auténtica de otra persona” (Schiitz, 1989,142), a través de la intersubjetividad, o sea a partir, de
los actos de explicacion realizados por un observador (investigador) en su propia vivencia, con el

otro “yo” (investigado).
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Un tercer fundamento del construccionismo social se recupera de los fundamentos
tedricos de la Construccion social de la realidad, expuesta por Berger y Luckman (2003), dirigida
por la idea de que la sociedad es una realidad objetiva y subjetiva a la vez. Es decir, constituida
por lo que existe afuera del sujeto, alrededor de él, y lo que este construye desde adentro, o
internamente respecto a ésta. Asi, la sociedad es entendida como proceso dialectico, y
caracterizada por tres momentos: externalizacion, objetivacion e internalizacion. “El sujeto al

participar o estar en la sociedad, participa de su dialéctica” (Berger y Luckman, 2003).

Un sujeto, llega a internalizacion, cuando realiza una aprehension e interpretacion inmediata de
un acontecimiento objetivo. Los autores anteriores postulan que solo se expresa significado,
mediante la manifestacion de los procesos subjetivos del otro, los cuales se vuelcan
subjetivamente significativos para mi. No significa, que yo comprenda adecuadamente al otro.
Sin embargo, su subjetividad resulta objetivamente accesible y llega a ser significativa, haya o no
congruencia entre sus procesos subjetivos y los mios (Berger y Luckman, 2003). Es decir, la

significacion subyace en la internalizacion del sujeto.

Para realizar el analisis e interpretacion de las entrevistas hechas a los participantes, se llevé a
cabo un proceso de codificacion o tratamiento del material o dato empirico obtenido, siguiendo
la técnica de Strauss y Corbin (1998), a través de la cual se busco realizar las descripciones y los
ordenamientos conceptuales de las respuestas de los entrevistados, con el propoésito de “descubrir
conceptos y relaciones en los datos brutos y luego organizarlos en un esquema explicativo
tedrico” Strauss y Corbin,1998,20). Esta técnica fue ideal para esta investigacion porque
permitio descubrir detalles complejos de fenomenos como el que implican los sentimientos y

emociones.
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El procedimiento para interpretar y organizar los datos basicamente fue conceptualizar y
reducir los datos, elaborar categorias de acuerdo con sus propiedades, y finalmente relacionarlos;
a este proceso se le denomina codificacion, es decir, corresponde a una transformacion de los

datos brutos del texto de las entrevistas.

Para realizar esto, el primero paso fue la transcripcion de la descripcion hecha por los
entrevistados a traves de las preguntas que se les formularon; Strauss y Corbin sefialan que las
peculiaridades de la descripcion realizada por el que narra una historia son conscientes o
inconscientemente selectivas, fundadas en lo que vio, escucho o piensa que es importante, y que
a menudo puede contener una carga de juicios morales sin que sean conscientes. La descripcién

de los entrevistados constituyo la base de las interpretaciones de los datos empiricos.

Con base en la descripcidn contenida en las narraciones de los entrevistados se realiz6 la
organizacion de los datos en categorias de acuerdo con sus propiedades y dimensiones para
realizar un ordenamiento conceptual y tener un esquema de clasificacion que le diera sentido a

los datos.

2.2 La entrevista como campo epistemoldgico

¢Por que la entrevista como instrumento para obtener la informacion de los participantes? ;Qué
se espera encontrar a través de su aplicacion? ¢Cudles son las caracteristicas que hacen que sea el

instrumento iddneo en esta investigacion?

¢ Qué se espera encontrar a través de su aplicacion?
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En primer lugar, explicaremos lo que en un inicio se pretendid encontrar a través de su puesta en
practica. Su aplicacion intent6 en un primer momento obtener informacion de un grupo de
docentes de educacion especial, acerca de: ¢por qué eligio ser docente de educacion especial?,
¢cudl es para cada uno de ellos el significado de la educacion inclusiva? ;Cémo han sido sus
experiencias en su campo laboral? ;Qué es ser maestro de educacién especial?, y ;Coémo es su

practica docente?

La relevancia de hacer esta indagacion, mediante estos cuestionamientos ya se encuentra

presente en la investigacion del doctor Camarena que menciona:

(...) la condicion histdrica del sujeto define su condicidn constitutiva de identidad, lo
cual nos remonta a comprender la importancia de la biografia del sujeto en el analisis de

los procesos de aprehension de una practica determinada (Camarena, 2006, 20).

La informacién buscada en las entrevistas, se constituye asi, como medular para la comprension
e interpretacion de los significados que los docentes le dan a la inclusion en la escuela a través de
sus précticas diarias; aspecto ligado a la necesidad de entender que la formacion profesional y la

apropiacion de una practica estan unidas a la identidad de la persona.

En el trabajo del autor anterior se menciona la importancia de analizar la subjetividad del

sujeto, mediante la deconstruccion de su formacion escolar y laboral.

El instrumento (la entreviste) realiza en si una indagacion para recuperar el significado
que el docente le otorga a la inclusion en la escuela (de los alumnos), por lo que éste se disefié de
manera que captara la subjetividad y el significado del docente, conteniendo, como ya se

menciono, preguntas relacionadas con su experiencia en la vida cotidiana de su practica laboral.
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Es importante sefialar que la vida cotidiana de cada persona es asumida como su realidad

para ella, ya que la ve como un mundo congruente y logico.

El mundo de la vida cotidiana no solo se da por establecido como realidad por los
miembros ordinarios de la sociedad en el comportamiento subjetivamente significativo
de sus vidas. Es un mundo que se origina en sus pensamientos y acciones, y que esta

sustentado como real por éstos (Berger y Luckmann, 2003,35).

Es decir, la realidad de cada persona en su vida cotidiana (en este caso los docentes que
participan en la investigacion) es una interpretacion subjetiva de los hechos realizada por ellos

mismos por ellos.

Cobra vital importancia el hecho de que para la sociologia como para la historia su objeto
de conocimiento sea el entramado de significados subjetivos de la accion, en este caso las
actividades docentes. Ademas de la subjetividad de los participantes, la intersubjetividad® , el
mundo que se comparte con los otros cobra también relevancia, al ser un parametro de
diferenciacion entre la vida cotidiana y otras realidades, puesto que es en ésta donde se da una

comunicacion continta con las otras personas.

En la vida cotidiana nos valemos del lenguaje como instrumento privilegiado para
obtener un significado de esta, asi, “el lenguaje marca las coordenadas de mi vida en la sociedad
y llena esa vida de objetos significativos” (Berger y Luckman, 2003,37). Por tanto, la

comprension del lenguaje es esencial para entender la realidad de la vida cotidiana tanto de

8 De acuerdo con Berger y Luckmann la intersubjetividad establece una sefialada diferencia entre la vida cotidiana y otras realidades de las que
se tiene conciencia como es el caso de los suefios, ademas de que no se podria existir en la vida cotidiana sin interactuar y comunicarse

continuamente con los demas.
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nosotros como seres individuales como de los otros, aqui cabria decir comprender nuestra
realidad como entrevistadores y la realidad de los entrevistados. La produccion del lenguaje
transforma la subjetividad en algo real, no solo para uno, sino para nuestros interlocutores;
“tipificando las experiencias y generando categorias amplias en cuyos términos adquieren
significado para mi y para mis semejantes” (Berger y Luckman, 2003, 55). La vida cotidiana no
se estructura aisladamente, sino es a través del tiempo y el espacio, dicho de otra manera, nuestra

realidad se desenvuelve en un tiempo y en un lugar determinado.

Igualmente, los autores anteriores mencionan que la apreciacion adecuada de la sociedad
debe inspeccionar la manera como la realidad esta construida, situdndonos en nuestra
investigacion, hablariamos de como los docentes de educacidn especial han construido su actuar
diario en las escuelas. Este tipo de indagacion constituye el cometido de la sociologia del

conocimiento.?

Aqui entra a colacion Max Weber quien sefiald que el hombre es un animal inserto en tramas de
significacion que él mismo ha tejido, a lo que Geertz afiade que la cultura es ese tejido, y que por
tanto el estudio de la cultura debia constituir una ciencia interpretativa que buscara sus
significaciones; “lo que busco es la explicacién, interpretando expresiones sociales que son

enigmaticas en su superficie” (Geertz, 1993,20).

El (Geertz) dice que la cultura es puablica, porque la significacion también lo es; la asemeja a un
documento activo que incluye ideas pero que no esta en la cabeza de alguien y que, aunque no es
fisica tampoco esta oculta. Aclara que si la conducta humana es una accién simbdlica pierde

sentido el dilema de si la cultura es una conducta estructurada, o una estructura de la mente, o las

9 Este término fue acufiado por Max Scheler, en 1925. Se ocupa del anélisis de la construccion social de la realidad.
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dos cosas juntas, ya que ambas cosas, conducta y mente, son cosas de este mundo, y que por lo

que habria de cuestionarse es por su sentido y su valor.
El le asigna un significado semidtico a la cultura:

Entendida como sistema de interaccion de signos interpretables (que, ignorando las
aceptaciones provinciales, yo llamaria simbolos). La cultura no es una entidad, algo a lo
que puedan atribuirse de manera casual acontecimientos sociales; la cultura es un
contexto dentro del cual pueden describirse todos esos fendbmenos de manera inteligible,

es decir, densa (Geertz, 1993,27).

Es decir, como investigadores debemos orientar nuestra interpretacion de los hechos hacia una

comprension de lo que significa para los entrevistados.

La entrevista, al ponerla por escrito, traspasa lo oral, y pasa a existir en sus inscripciones,
que pueden ser consultadas cuantas veces se requiera, constituyéndose, asi como una fuente

inagotable de conocimiento para los investigadores.

Pero, como en el estudio de la cultura, el analisis penetra en el cuerpo mismo del objeto,
es decir, comenzamos con nuestras propias interpretaciones de lo que nuestros
informantes son o piensan que son y luego las sistematizamos “la linea que separa la
cultura...como hecho natural, y la cultura...como entidad teodrica tiende a borrarse; y
tanto mas si la ltima es presentada en la forma de una descripcion, desde el punto del

actor, de las concepciones...de todas las cosas” (Geertz, 1993,28).
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Lo anterior pone de manifiesto como la entrevista escrita constituye una beta de
conocimiento empirico, a la que se puede volver indefinidamente, y en la cual se da la

posibilidad de regresar al pasado.

De Certeau menciona que la posesion o la privacion de un instrumento (la entrevista)
capaz a la vez de “retener a las cosas en su pureza y de extenderse hasta el fin del mundo”, al
combinar el poder de retener al pasado y el de salvar indefinidamente la distancia (a través de la

escritura), hace la historia.

Para este autor no se puede admitir a la palabra y a la escritura como elementos estables

pues dice que son categorias que forman un sistema de conjuntos sucesivos.

Las posiciones respectivas de lo escrito y de lo oral se determinan mutuamente...se
inscriben en una sucesion de configuraciones histoéricas...el descubrimiento del nuevo
mundo engendra otro funcionamiento de la escritura y de la palabra. Comprendida en la
Orbita de la sociedad moderna su diferenciacién adquiere una pertinencia epistemolégica

y social que no habia tenido antes (De Certeau, 1985, 205).

De esta forma se convierte en el instrumento mediante el cual es posible registrar los

hechos que se van generando, superando a la voz como la encargada de contar la historia.

Para el caso de la presente investigacion, que tiene el objetivo de recuperar el significado
que los docentes de la USAER le otorgan a la educacion inclusiva, se disefid una entrevista con
el propdsito de captar su subjetividad , conteniendo preguntas dentro de las cuales se ubican
topicos que tienen relacion con su experiencia en la vida cotidiana de su practica docente, del
manejo del programa del nivel basico en que se ubican, sus expectativas en torno al mismo,

criticas, sugerencias, necesidades, prospectivas etc.
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Es decir, “Esta delimitacion se hace en funcion de los objetivos de la investigacion, de 10S
supuestos de partida, de las caracteristicas del entrevistado y de su relacion con el suceso o
situacion que quiere ser investigado” (Taylor y Bogdman, 1986,123). Es necesario, pues, para la
aplicacion de esta técnica, elaborar una lista de preguntas que contenga los aspectos sobre los
que se quiere tratar. La lista sefiala los puntos sobre los que debe versar la entrevista, pero no

sefiala ni el orden ni el volumen de las respuestas, que quedan a libertad del entrevistado.

Este listado debe utilizarse con flexibilidad, de forma que sélo se introduzcan las
preguntas si los aspectos considerados basicos no surgen de forma espontéanea en el entrevistado.
Tienen que respetarse las prioridades tanto del momento en abordar cada tema como su

extension y profundidad de tratamiento por la persona que se entrevista.

Como proceso comunicativo y en virtud del analisis que se hara posteriormente de la
informacion mediante esta técnica de la entrevista focalizada, se podran captar los actos y
movimientos expresivos (Weber, 1913), de los entrevistados, lo cual contribuye a captar el

sentido o significado durante el acto de contestar las preguntas focalizadas.

Teniendo claro lo anterior se estructurd para esta investigacion un guion de entrevista
conformado por 15 preguntas abiertas, relacionadas con tres topicos o unidades de analisis: 1)
formacion docente, 2) desempefio docente, y 3) Experiencias, sentimientos y retos docentes, para
de esta manera conocer e interpretar los datos empiricos que se obtuvieron y poder dar cuenta de

la subjetividad de los docentes de las USAER (Anexo 1).
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2.3 Los participantes en la investigacion.

La muestra seleccionada estuvo integrada por docentes de dos zonas escolares de Educacion
Especial del Valle de México (5y 11), conformada de la siguiente manera: 1 docente de cada

una de las USAER que conforman cada zona.

Los criterios de seleccion se describen a continuacion.

-Ser docente de educacidn especial.

-Estar frente a grupo

Debido a que lo que se buscaba era rescatar la experiencia de los docentes al estar laborando

como docentes de una USAER, los Unicos criterios que se requerian fueron los que se enlistaron.

La zona 11, como ya se hizo mencion antes, se constituye por 6 USAER, por lo cual los
docentes entrevistados fueron 6, en la zona 5, con 5 USAER las entrevistas fueron para 5
docentes. En total fueron 11 entrevistados, 9 mujeres y 2 hombres; con una edad laboral de 2 a
30 afios de servicio; en cuanto a la edad de los participantes, esta fluctu6 entre los 28 y 59 afios.
La formacion fue diversa, encontrandose 2 docentes con licenciatura en Pedagogia, 5 en
Psicologia, 3 con licenciatura en Educacién Especial, y 1 en Ciencias de la Educacion. Dos
docentes de la zona 5 contaban también con estudios de doctorado; y una docente de la zona 11
se encontraba cursando una maestria en educacion. Los datos anteriores se encuentran

resumidos en los cuadros 1y 2.
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Docentes de la zona 11

Docente

Afos de

antigtiedad

Edad

Sexo

Formacion

USAER

M2

2

36 afios

Licenciatura

en Psicologia

36

M3

31 afios

Licenciatura

en Psicologia

15

M5b

49 afios

Licenciatura
en Ciencias de
la Educacion.
Se encuentra
realizando

estudios de
Maestria  en

Educacién

24

M5b

28 afos

Maestra de
educacion

especial

21

M17a

17

43 afios

Licenciada en
educacion
especial, en el
area de
problemas de
aprendizaje

12

M20

20

47 afos

Maestra de
educacién
especial en el
area de
deficiencia
mental

74

Cuadro 1. Datos de los docentes de la zona 11.
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Docentes de la zona 5

Docente Afios de | Edad Sexo Formacion USAER
antiguiedad

M11 11 38 arnos F Lic. Psicologa, | 79
maestria en
educacion
especial,
doctorado en
pedagogia

M17b 17 47 afos F Licenciada en | 81
Psicologia

H30 30 59 afios M Licenciado en |91
Psicologia

H16 16 39 afios M Licenciatura en | 76
Pedagogia,
maestria en
ciencias de la
educacion,
doctorado en
educacion.

M5c 5 54 afios F Licenciatura en | 11

Pedagogia

Cuadro 2. Datos de los docentes de la zona 5.

Lo anterior condujo a revisar la teoria respecto a los tipos de sujetos, en que se podrian clasificar

la muestra anterior de docentes, encontrandose con la de Alfred Schiitz, para el cual la

comprension de relaciones de tipo intersubjetivo es fundamental para describir los tipos de
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acciones que provocan los sujetos. De tal manera que él los clasifica en dos tipos de grupos, de

acuerdo con el tipo de relacion intersubjetiva temporal y espacial:

e Enlo espacial, los sujetos se ubicaron en la categoria que €l llama el nosotros, que es el
reconocimiento de relaciones con otros de los que formamos parte, con otros que se
reconocen mutuamente como parte de algo comin (como en el caso de los docentes
elegidos para entrevistar en esta investigacion).

e Enlotemporal, los participantes de la investigacion se identifican con los
contemporaneos, es decir, son otros con los que se puede interactuar, compartir acciones

y reacciones.

2.4 Proceso de codificacion

Para iniciar el proceso de codificacidn, se analiz6 la respuesta de cada pregunta, tomando en
cuenta todas las frases que contenia, tratando de identificar la accion realizada y la intencion o
motivo de esta, es decir, los significados que los docentes han creado en torno a la inclusién

educativa.

Para esto se construyo6 una tabla con las respuestas de todos los participantes,
contemplandose en la primera columna la pregunta, en la segunda columna las frases en las que
estaban contenidas las acciones y/o las intenciones o motivos de tales acciones, para en la tercera
columna anotar las tematicas identificadas. A continuacion, a manera de ejemplo, se presenta el

cuadro de datos realizado con las respuestas de una de las participantes (M17).
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1.- ¢Por qué eligi6 ser maestra?

-Porque es algo diferente
-Es algo poco comln ser maestra de
educacion especial

-Profesién poco comin

2. ¢Por qué elegiste ser docente de educacién
especial?

-Porque cuando estaba en el bachillerato
hicieron una expo de educacion especial, yo
no tenia conocimiento de que existiera la
normal de especializacién

- Es algo poco comun, era algo a lo que no
todos se dedicaban

-Lo que lo hacia diferente era a lo mejor la
variedad de especialidades

-Profesién poco comun, diferente
-Variedad de especialidades

3.- ¢Cudl es para ti el significado de
educacion inclusiva?

- Es una consecuencia de un derecho que han
apelado las mamas porque sus hijos sean
integrados

-Que sean tomados en cuenta sus hijos con
alguna diferencia o discapacidad

-para que tengan derecho a lo que todos
tenemos derecho

Accion: un derecho que las mamas han
apelado

intencién: para que sus hijos sean integrados
y aceptados socialmente y tengan derecho a la
educacion y al trabajo y libertad en los
diferentes contextos

4.-;Como han sido tus experiencias como
docente de una USAER con el enfoque
inclusivo?

-Una inclusion si se puede lograr...el reto es
convencer a los demas

-Es un modelo que tenemos que seguir, pero
no todos estan convencidos de eso

Falta de convencimiento en los demés de que
se puede lograr la inclusién, si se puede lograr

5.-¢Cuéles son las actividades que realiza
dentro de su préactica docente?

-Observar el contexto de la escuela, conocer a
los alumnos, conocer a los profesores y
conocer a los padres de familia

-Ir trabajando dependiendo de la necesidad
del nifio, el profesor, el padre de familia y el
contexto

Accion: observar el contexto de la escuela en
la que estoy, conocer a los alumnos, conocer
a los profesores y conocer a los padres de
familia,

Intencion: en base a esa informacién que
obtengo al ir trabajando, dependiendo de la
necesidad que va presentando el alumno, la
necesidad que presentan al profesor, el padre
de familia y el contexto.

Observacion
Trabajar de acuerdo con las necesidades del
alumno, el profesor, el padre y el contexto

6.- ;Cual es el proceso de atencion?

-Primero paso a los grupos y pregunto por los
chicos que los maestros han observado que
puedan requerir algin apoyo

-Observo a los chicos, reviso sus libros y
cuadernos

-Intercambio mis puntos de vista con el
docente

-Aplicacién de muestra pedagégica para
conocer su competencia curricular, y hago
devolucion de resultados al docente

-Cito al padre de familia

-Intervencion desde la planeacién del docente
-Elaboracion de un plan de trabajo con los
profesores

-Se trabaja en grupo o se hacen las
adecuaciones o los ajustes dentro de la
planeacion o las evaluaciones

Proceso de atencién

7.- (Como se relaciona tu desempefio
docente con la inclusién de los alumnos?

-Como uno les muestra una manera diferente
de que pueden lograr las cosas se motivan
-Darles esa confianza de que pueden
-Empieza a haber modificaciones en la
conducta de los alumnos y en el interés de
hacer las cosas

-El maestro empieza a ver a través del alumno
el cambio y él se empieza a interesar

Motivando a los alumnos
Darles esa confianza de que pueden
Fomentar el interés en docentes

8.- Tu desempefio laboral como favorece la
adquisicion de conocimientos en los
alumnos?

-Hay que orientar mas hacia ensefiarle al nifio
que puede ser autbnomo

-En cuanto al aprendizaje, si uno se pone, si
es importante la intervencion, porque es
importantisima la participacion del padre y

-Hay que orientar mas hacia ensefiarle al nifio
que puede ser auténomo
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del docente,...pero en la practica a ninguno de
los dos les interesa, entonces hay que
apuntarle a que el chico puede solo, Pag., 3.

9.-En tu desempefio laboral ;Qué actividades
realizabas antes de que se implementara el
enfoque inclusivo en las escuelas?

-Trabajar dentro del grupo

-Era atender el problema de aprendizaje del
alumno, entonces las actividades estaban
orientadas hacia los problemas de aprendizaje
- se formaban subgrupos de alumnos para
trabajar

- Con los maestros se trabajaba mucho en los
consejos técnicos

Atencién de problemas de aprendizaje

10.- Si hubo un cambio ;qué piensas de este
cambio de actividades?

-Antes nos enfocabamos a lo que era el nifio
-Antes nos enfocdbamos en los grupos en
donde estaban los chicos

-Ahora se planean actividades para toda la
escuela

-Ahora nos enfocamos en los contextos,
incidimos mas en el grupo, en toda la
comunidad escolar

Ahora no te centras nada mas en un sector
sino en todo

Atencién alumno vs atencion escuela

11.- ;Cuél es el impacto que el enfoque
inclusivo ha tenido en la educacién piblica?

-Son realmente pocos los maestros que tienen
una claridad de lo que ha sido todo el proceso.
-Aln no hay claridad en el concepto de lo que
es el modelo inclusivo

-Si todavia no creo que haya habido claridad
de lo que fue la integracién menos va a haber
claridad de lo que es el modelo inclusivo

-Falta de claridad en lo que consiste la
inclusion

-Son realmente pocos los maestros que tienen
una claridad de lo que ha sido todo el proceso.

12.- ;Cuél ha sido el impacto que el enfoque
inclusivo ha tenido en los docentes de las
USAER?

-No hay claridad

-Son pocos los maestros que tienen claridad
de lo que ha sido el proceso

-Aunque ya existe la linea técnica hay dudas
porque ha habido muchos cambios

-Muchos estamos perdidos en el proceso

-Aun no hay claridad de lo que es la inclusion
- Proceso

13.- ;Cudl ha sido el impacto que ha tenido
en usted en todos los ambitos de su
desempefio?

-Creo que puede lograrse la integracion, que
nosotros podemos generarla

-Lo que pasa es que falta mas convencimiento
-Yo estoy convencida y oriento mis acciones
a que se pueda lograr y a alguien mas pueda
contagiar

Falta mucho camino por recorrer

-Creo que puede lograrse la integracién, que
nosotros podemos generarla

-Lo que pasa es que falta mas convencimiento
-Yo estoy convencida y oriento mis acciones
a que se pueda lograr y a alguien mas pueda
contagiar

14.- ;Cuales son tus retos como docente de
una USAER?

-Actualizacién en cuanto a las condiciones
que van presentando los alumnos

-Mi reto es eso, estarme actualizando
constantemente. Pag,6

- (LA INCLUSION) Es algo en lo que creo y
es un reto

Accion: Actualizacion constante

Intencion: tener mayores conocimientos
sobre las diversas condiciones que presenta el
alumnado (sindromes, aptitudes
sobresalientes, discapacidades)

- (LA INCLUSION) Es algo en lo que creo y
es un reto

15.- ¢Cudles son tus sentimientos al
desempefiarte como docente de una USAER?

-Me gusta mucho mi profesion. Me siento
motivada

-Es algo en lo que creo y es un reto

-Tengo que estar motivando

-Con hechos hacerles ver a los demas que es
posible

-Es un poco frustrante

Motivacion
Motivar
Frustrante

Cuadro 3.Aandlisis de las respuestas perteneciente a la docente M17a

Teniendo la informacion de la tercera columna, se hizo una comparacion entre las tematicas

encontradas en los entrevistados, para identificar similitudes y diferencias, y de esta manera



definir las categorias, como se muestra en la siguiente tabla correspondiente a la primera

pregunta de la entrevista. Incluso se hizo uso de los colores para agrupar las categorias.

1.- ;Por qué elegiste ser maestra?

M5b -Me gusta el trabajo con los nifios
M17a -Profesion poco comun
M2 -Campo de la Psicologia con mas oportunidades
Mb5c -Gusto por el trabajo con nifios y adolescentes
M3 -Desde la prepa me fui inclinando por la Psicologia
-Gusto por el trabajo en el CAM laboral
M20 -Gusto por el trabajo que hacian las maestras de educacion
especial
Mba -Vocacion
-No me gustan las matemaéticas
M1l -Las circunstancias de la vida
-Por la oportunidad de mejorar el mundo a través de los nifios
M17b -Me gusta el trabajo con grupos
-Se presentaron las condiciones
H30 - Le gusta dar clases desde la nifiez
-Fue fortuito
H16 - Desde nifio quiso ser maestro

- Le apasiona la docencia desde la universidad

Cuadro 4. Analisis para rescatar las tematicas o categorias, perteneciente a la preguntal
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Procediendo de esta forma en todas las preguntas se identificaron las tematicas o categorias de la

entrevista las cuales podemos desglosar en el siguiente cuadro.
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Pregunta

Categorias identificadas

1.- ¢Por qué eligié ser maestra?

2.- ¢Por qué eligi6 ser docente de educacion especial?

-Gusto por el trabajo con nifios y adolescentes

-Conocer una escuela de educacion especial y decidir que es ahi donde
se quiere trabajar

-Una profesion diferente

-Campo con més oportunidades de trabajo

3.- (Cual es para usted el significado de la inclusién educativa?

-La inclusién como un derecho
-La inclusion educativa como igualdad de oportunidades

-La inclusion educativa como la puesta en préctica de valores
-La inclusion educativa como eliminacién y minimizacion de

barreras para la participacion

4.- ;Cémo han sido sus experiencias como docente de una USAER

con el enfoque inclusivo?

-favorecedoras: docentes de escuela accesibles al trabajo

-no favorecedoras: resistencia al trabajo y falta de convencimiento
-Las experiencias como area de oportunidad como &rea de
oportunidad

5.- Cudles son las actividades que realiza dentro de su practica

docente?

-Actividades y proceso de atencidon con el enfoque inclusivo

6.- ;Cual es el proceso de atencién?

-Actividades y proceso de atencidon con el enfoque inclusivo

7.- ¢Coémo se relaciona su desempefio con la inclusién de los alumnos?

-Desempefio docente a través del trabajo con el docente regular

-Desempefio docente a través del trabajo con el alumno

8.- Su desempefio laboral ;como favorece la adquisicion de

conocimientos en los alumnos?

-Motivos “para” en el desempeiio laboral docente

-Motivos “porque” en el desempefio laboral docente

9.- ¢En su desempefio docente ;qué actividades realizaba antes de que

se implementara el enfoque inclusivo en la escuela?

-Actividades docentes en el enfoque integrativo

10.- Si hubo un cambio ;qué piensas de este cambio de actividades?

-Actividades docentes con el enfoque inclusivo vs el enfoque

integrativo

11.- ;Qué piensa del impacto que el enfoque inclusivo ha tenido en la

educacion publica?

-El Impacto del enfoque inclusivo es deficiente

-El Impacto del enfoque inclusivo es bueno, alto

12.- ;Cual piensa que ha sido el impacto que el enfoque inclusivo ha

tenido en los docentes de las USAER?

-poca claridad

-generador de incertidumbre
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13.- ;Cuadl ha sido el impacto que ha tenido en usted en todos los

ambitos de su desempefio?

-Ser mas consciente y tolerante con las necesidades de la poblacién
atendida
-Actualizarse

-Incertidumbre

14.- ;Cuéles son sus retos como docente de una USAER?

-La actualizacién como reto docente

-Lograr un cambio de actitud en los docentes de la escuela

15.- ;Cudles son sus sentimientos al desempefiarse como maestro de
una USAER?

-Sentimientos agradables

-Sentimientos desagradables

Cuadro 5. Categorias identificadas

En cuanto a la cuestion de la validez, planteada como una interrogante de si el investigador ve lo

que piensa que ve (Flick, 2004), se llevaron a cabo acciones con la intencion de resguardar la

sobre-interpretacion de los datos, entre estas se encuentran la pronta transcripcion y analisis de

cada entrevista, asi como las continuas revisiones y analisis con el equipo de tutores de esta

investigacion.
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CAPITULO I11. ANALISIS DE RESULTADOS

Cuando sus estudiantes alcanzan sus metas, los maestros de educacidn especial sienten que estan
haciendo una diferencia en las vidas de sus estudiantes y sus familias, y en las escuelas y
comunidades. Esa es la motivacion para convertirse en maestros de Educacion Especial en primer

lugar. C. Chambers

Las emociones estan en el corazén de la docencia

Andy Hargreaves

3.1 Estructuracion categorial de los datos encontrados

En el andlisis de los resultados se encontrd un nucleo de significado en torno a la construccion y
apropiacion del significado de la educacién inclusiva en la practica laboral de los docentes de la

USAER. De este nucleo se desprenden distintas categorias.

Identificar estas categorias implicé examinar exhaustivamente los textos de las
entrevistas, comparandolos a modo de encontrar similitudes y diferencias. Para Strauss y Corbin
(1998) los acontecimientos, sucesos, objetos, acciones o interacciones que sean conceptualmente
similares o con un significado relacionado, se agrupan en lo que se llama “categoria”, es decir,
reunirlos en un grupo o clasificacion comun. De esta forma, el examinar detenida y
reiteradamente los argumentos expuestos en las entrevistas permitié la identificacion y

diferenciacion de las categorias encontradas.

De acuerdo con los cuadros realizados para clasificar e identificar las categorias de las

tres unidades de analisis (formacion docente, desempefio docente, y experiencias, retos y
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sentimientos docentes) se puede decir que fue muy basto el nimero de éstas, sin embargo las
categorias que se habian identificado por pregunta (cuadro 5) al final se sintetizaron por cuestion
de que algunas tomaban matices repetitivos; a continuacion, se muestran las que finalmente
permanecieron, aunque no se descarta que el analisis hecho no haya agotado la identificacion de

las mismas.

Categorias identificadas Unidad de analisis

»  Gusto por el trabajo con nifios y adolescentes | Formacién docente

»  Conocer una escuela de educacién especial y
decidir que es ahi donde se quiere trabajar
profesionalmente

*  Una profesién diferente

«  Campo con mas oportunidades de trabajo

» Laeducacion inclusiva como un Derecho Desempefio docente

» Laeducacion inclusiva como igualdad de
oportunidades

» Laeducacion inclusiva como la puesta en
practica de valores

» Laeducacion inclusiva como eliminacion y
minimizacidn de barreras para la participacién
en la escuela

»  Desempefio docente a través del trabajo con el
profesor regular

»  Desempefio docente a través del trabajo con el
alumno

» Actividades que se realizaban antes del
enfoque inclusivo

» Actividades y proceso de atencion en la

inclusion

»  Experiencias favorecedoras Experiencias, retos y sentimientos docentes
»  Experiencias no favorecedoras

»  Las experiencias como érea de oportunidad
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» El Impacto del enfoque inclusivo es deficiente

»  El Impacto del enfoque inclusivo es bueno,
alto

» Laactualizacion como reto docente

» Lograr un cambio de actitud en los docentes
de la escuela

»  Sentimientos positivos

»  Sentimientos negativos

Cuadro 6. Categorias identificadas en cada unidad de analisis.

Una vez realizado el proceso de codificacion de las respuestas obtenidas en las entrevistas y
haber realizado el analisis e interpretacion de las mismas, para identificar los conceptos y
relaciones en los datos brutos, se procedié a organizarlos en un esquema explicativo teorico tal y

como se plated en el método, siguiendo lo establecido por Strauss y Corbin (1998).

Veamos primeramente las categorias identificadas, para posteriormente presentar el esquema

explicativo.

3.2 ¢Por qué se elige ser maestra de educacion especial?

En el transcurso de la vida todo ser humano tiene vivencias que van determinando acciones
posteriores, en este capitulo se trata de clarificar los motivos por los que las docentes de la

Unidad de servicio de apoyo a la educacion regular (USAER?) eligen su profesion. Un docente

10 a USAER es una instancia técnico-operativa de la Educacion Especial, conformada por un director, Maestros de
Apoyo, Psicologo, Maestra de Comunicacion y Trabajadora Social. En el marco de la Educacion Inclusiva,
proporciona los apoyos técnicos, metodologicos y conceptuales que garanticen una atencion de calidad a la poblacién
escolar y particularmente a aquellas alumnas y alumnos que enfrentan barreras para el aprendizaje y la participacion,
y que se encuentran en riesgo de exclusidn: poblacion con discapacidad o con capacidades y aptitudes sobresalientes,
asi como aquéllos que en los diferentes contextos, se les dificulta acceder o participar en las oportunidades de
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adscrito a una USAER es un recurso importante de la educacion del nivel basico (recurso que no
existe en todos los planteles) para llevar a cabo el anélisis y atencidn de la diversidad escolar, ya
que parte de su labor consiste en identificar y promover los cambios para mejorar el desarrollo de
competencias y la participacion de todos los alumnos; proporcionando también estrategias y
herramientas al docente de grupo para lograr la diversificacion del curriculo y por tanto

coadyuvar en la educacion inclusiva.

A través de la pregunta generadora ¢por qué eligio ser maestro de educacion especial?,
ellos desglosan una serie de aspectos que van dando forma a su profesion. En algunas incluso la
eleccion®! de profesion fue un hecho azaroso que con el tiempo se transforma en una actividad
gratificante; en otros ser docente de educacion especial es vista con el significado de una

profesion diferente y poco comun.

El analisis de los discursos de las docentes deja entrever diversos motivos que fueron los
que determinaron la eleccion de ser maestro de educacion especial, motivos que se mezclan con
hechos vividos en escuelas de educacién especial, o el pensar que es una profesién diferente. De
los significados referidos a la eleccion de la profesion por los docentes de la USAER, se trat6 de
analizar los eventos que aluden al significado de ser maestro, establecidos a partir del analisis de

su propio discurso.

aprendizaje de los campos de formacion.
La USAER se ubica en escuelas de educacién regular. Brinda orientacion, asesoria y acompafiamiento, en
corresponsabilidad, a docentes y directivos, ademas de asesoria a padres de familia. Los servicios de apoyo estan
orientados al desarrollo de escuelas y aulas inclusivas mediante el énfasis en la disminucion o eliminacion de las
barreras para el aprendizaje 'y la  participacion que se generan en los  contextos.
La atencién se ofrece dentro del horario de las escuelas regulares o de tiempo completo.

11 Por eleccion de la profesion nos referiremos a los motivos por los que escogieron ser docentes.



94

3.2.1. Gusto por el trabajo con nifios y adolescentes

El rememorar los motivos por los que se da la eleccion de la profesion actual atraviesa mas de 20
afios de la vida de algunos de los docentes, en otros, los que llevan menos afos laborando (2 o0 5),
es cuestion de pocos afios, sin embargo, todos tienen una historia que contar matizada por
emociones y personas que influyeron en su decision. Al preguntarles ¢por que elegiste ser
maestro/a? ellos hacen un recuento de lo ya vivido anteriormente dejando escuchar respuestas

como la mencionada por una de las participantes:

Eh... ;por qué elegi?... Me gusta mucho el trato con los nifios... con los adolescentes...
me gusta todo ese proceso de aprendizaje y ensefianza que puede uno dejar a la otra
persona... eso me llama mucho la atencidon entonces por eso decidi estudiar maestra

(M5c).

En esta docente el ser maestra esta enmarcado por lo que “puede uno dejar a la otra persona” a
través del proceso de aprendizaje y ensefianza que se vive en la escuela. La idea de trabajar con
nifios y adolescentes se gesto en ella, primeramente, como la idea de ser maestra de primaria, sin
embargo, debido a que no pudo realizar el examen para entrar a estudiar a la Escuela Normal,
decide ingresar a la Normal de Especializacion, y es a través de su practica diaria en la escuela

que desarrolla el gusto por el trabajo con alumnos con discapacidad.

Yo laverdad queria ser maestra de primaria, nada mas... que por ejemplo no pude hacer
mi examen en la normal de primaria, se me paso , entonces una compafiera me dijo de la
normal de especializacion, que es donde esta la normal de...donde esta la auditiva, de
lenguaje y visual , e hice mi examen ahi...y dije si me llaman adelante, y si, me gusto

mucho, me Ilamé mucho la atencion, yo estoy en el area de intelectual, y me Ilamé
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mucho la atencion porque ahi nos llevaban a practicas, estuvimos todos los cuatro afios
tuvimos précticas profesionales con chicos con discapacidad intelectual y de otras
discapacidades pero después nos iban enfocando. Entonces me gusté mucho...me gusta

mucho (M5c).

En funcidn del relato anterior podemos pensar que su disposicién hacia el trabajo con nifios y
adolescentes en primaria, gestado en ella en un primer momento, traspasa los limites de este
nivel escolar y se conecta con los nifios y adolescentes que se encuentran en el nivel de
educacion especial como hecho consecuente de haber estudiado una carrera, que aungue en el
inicio eligio sin ser de su preferencia, sus vivencias en las practicas con alumnos con
discapacidad intelectual y otras discapacidades hicieron que desarrollara el gusto por el trabajo

con estos alumnos.
De igual forma, otra docente también menciona este gusto cuando expresa:

Porque me gusto el trabajo con los nifios, porque yo traigo la formacion de trabajo social,
pero ya el estar acd y que mi profesion no esta reconocida pues fue una de las causas que

me orillé a ser docente, tengo seis afios de ser docente (M5b).

En su respuesta deja clara su formacion profesional anterior -trabajadora social, egresada de la
UNAM®- que desempefi6 por 19 afios en los servicios de educacion especial, tiempo en el cual

adquirid el gusto por el trabajo con los nifios. Pero aqui surge una situacion ¢por qué siente la

2 La Escuela nacional de trabajo social de la UNAM hace la siguiente definicion: El licenciado en Trabajo Social
busca contribuir al desarrollo de las potencialidades de las personas a partir de la interaccion social de estas; para ello,
es fundamental el respeto a los derechos humanos, una actitud positiva hacia el cambio para mejorar las condiciones
de vida de las colectividades y los individuos, asi como la disposicion al trabajo multi e interdisciplinario.

De esta manera, conoce e interpreta las necesidades, carencias y demandas de los sujetos sociales a fin de desarrollar
politicas y programas de caracter social, y organiza y capacita a la poblacién para su participacion social en la busqueda
de opciones para resolver los problemas detectados y mejorar su nivel y condiciones de vida.
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necesidad de cambiar de profesion si desempefidndose como trabajadora social su labor diaria
consistia en darle atencidn a los nifios de la USAER? A lo que ella expresa que su profesion no
esta reconocida, debido a que.... “para algunas cosas somos administrativos y para otras somos
técnicos pedagdgicos” es decir, traduce esto en una ambigiiedad relacionada con las funciones que
se desemperfian y con las prestaciones laborales, lo cual queda claro con la siguiente cita, cuando

se le pregunta sobre los beneficios obtenidos al cambiar de funcién.

La reduccidn de horario, la oportunidad de trabajar la doble plaza, la posibilidad de
incorporarme a carrera magisterial, el pago del bono del dia del maestro, y la de trabajar

con los nifios, aungue ésta ya no tanto segun la linea técnica. (M5b).

Aclara que su inconformidad estaba relacionada con las prestaciones, no tanto con el sueldo, ya
que al cambiar de funcion este s6lo se increment6 en 10%; sin embargo, llegaron prestaciones de

las que no gozaba al desempefiarse como trabajadora social.

Ademas, en esta docente la presencia de su primera formacion no se deja de lado, sino que se

conjuga con la de docente de educacion especial cuando expresa:

Porque aqui si me gusto el trabajo con los chicos...creo que son condiciones muy
desfavorables para algunos pero que se logran muchas cosas cuando se da realmente una
buena inclusion de los chicos, yo he visto que los nifios en escuelas regulares, con o sin
USAER tienen poquitos avances...poquitos, pero si hay (M5b).
Es decir, ella reconoce que para algunos alumnos las condiciones en las que se encuentran son
desfavorables, pero que, si se les brindan las mismas oportunidades en la escuela que a los otros

alumnos ellos pueden lograr avances, y hace hincapié en que cuando se da esta inclusién el nifio
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avanza independientemente de que exista USAER en la escuela, de esta manera, remarca la
importancia de la inclusion indistintamente de quien la desarrolle.

Al cuestionarle por qué le gusta el trabajo con los nifios de educacion especial responde
que le gusta “por los avances que tienen dentro del contexto dulico”, espacio en el que ella
interactua con ellos, la presencia de su primera formacién sigue presente pues busca un cambio
para mejorar las condiciones de vida de los alumnos, al conocer sus necesidades y demandas. Sin
embargo, también podriamos interpretarlo como que ha desarrollado competencias de
motivaciones y valores que de acuerdo con Wuang (1998) “es necesario aprender técnicas de
motivacion que ayuden al alumnado a ir asumiendo mas responsabilidad en su aprendizaje. Los
maestros deben transmitir al alumno, de manera verbal y no verbal, expectativas positivas acerca

de sus logros (SEP, 2011,24. citado en Linea técnica. P. 69).

En estas dos entrevistadas los procesos de eleccion, en funcion de los relatos anteriores
referentes a las elecciones de la profesion quedarian inscritos dentro del gusto por el trabajo que

se desarrolla con los alumnos en las escuelas.

3.2.2 Conocer una escuela de educacion especial y decidir que es ahi donde se quiere

trabajar

Los discursos vertidos en las respuestas de otras docentes nos llevan a interpretar otro significado
en la conformacion de su eleccion como docentes de educacion especial, como se establece en la
siguiente cita:

Yo un dia fui a Citibank en el CAM namero 35, mi prima es sorda, es nifia auditiva, y mi

tia me invitd a que iba a ser abanderada y entonces fui con mi hermana, y yo llegué al
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CAM de Citibank y en el CAM 35 vi como estaban todos los nifios con discapacidad, y
yo le dije a mi hermana: yo voy a ser maestra de estos nifios, asi, yo dije “voy a ser
maestra de estos nifios”. Y0 tenia como 20 afios. Le dije a mi hermana: vi como las
maestras jalaban a sus nifios, les hacian sefias, jalaban a los motores, los
bajaban...porque es de dos niveles, los bajaban, y mi prima desde la esquina nos hacia
sefias que ella iba a ser la abanderada, y yo le dije a mi hermana: yo voy a ser maestra de

educacion especial... (M20).

¢ Cuales habran sido sus sensaciones y sentimientos en esos momentos que la hicieron elegir

su profesion, en este caso, maestra de educacion especial en el area de deficiencia mental?

Marx en sus Reflexiones de un joven para la eleccion de su profesion menciona las siguientes

palabras:

Mas la guia principal que debe dirigirnos en la eleccion de una carrera es el bienestar de
la humanidad y nuestra propia perfeccion. No debe pensarse que estos dos intereses
pudieran estar en conflicto, que uno tendria que destruir el otro; al contrario, la naturaleza
del hombre esta constituida de tal modo que solo puede lograr su propia perfeccion
trabajando para la perfeccion, para el bien de sus semejantes. Si uno solo trabaja para si
mismo, quizas puede volverse un famoso del aprendizaje, un gran sabio, un poeta

excelente, pero nunca puede ser perfecto, verdaderamente grande.™

13 Reflexiones de un joven para la eleccién de su profesion - es un ensayo escrito por Marx para los examenes
escolares en El Gimnasium Real Frederick William I11 en Tréveris, en agosto de 1835.
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El parrafo deja claro que al elegir una profesion los objetivos deberan ser el bien de los demés y
la perfeccion de uno mismo, y que este ultimo solo se logra si se trabaja para el bien de la

humanidad, es decir que la perfeccion solo se logra cuando se trabaja para los demas.

Quizé estas docentes, en el momento de elegir su profesion, ya pensaban en el bienestar de los
nifios que habian observado cuando estuvieron de visita en el CAM, pues al recuperar otro relato

dado durante la entrevista encontramos lo siguiente:

Pues es complicado...yo creo que por...ah...no sé, siempre...pues si es un area
complicada porque te enfrentas a situaciones muy...muy dificiles. Cuando empecé a
trabajar, que fue en el CAM del maestro M... este... estuve como dos o tres semanas con
diarrea, asi de que no podia pues como contener las emociones ¢no?, y fue muy muy
dificil para mi porque me dolia todo por lo que pasaban los chicos...y yo ;cémo puede
ser posible que dios permita esto?... si hay tantas personas feas y no les pasa nada ¢y
estos nifios? ¢No? tenia como ese conflicto. Pero bueno, desde siempre, desde pequefia
siento que he sido como muy...este, muy compartida...muy mmm...sensible, ;n0? este
muy humana frente a las necesidades de los deméas. Me chocaban cuando alguien
criticaba o decia algo de cualquier persona. Entonces eso me hizo pues respetar todas las
diferencias ¢no? en cualquiera, y siento que por eso me incliné pues a educacién especial
porqgue siento que se ocupan esas habilidades, de esa empatia, del respeto a la diversidad,
de...de que pues si te pones en el lugar del otro a lo mejor puedes desarrollar de otra
manera los apoyos que requiere esta persona...entonces siento que al tener esas
habilidades encajé aqui ¢no? A lo mejor si mis habilidades y pensamientos fueran de otro
tipo ¢no?, de discriminacion, de rechazo de poca empatia, pues no...no iba a poder seguir

en esta area (M3).
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La docente explica su “inclinacion a la educacion especial” porque en este campo se “ocupan”
las habilidades, la empatia y el respeto a la diversidad que estan presentes en ella. Este hecho
queda ligado a otro fragmento de su historia cuando dice: “Cuando iba en la prepa hice un
examen vocacional donde me salia la mitad de las habilidades y aptitudes, entre Pedagogia y
Psicologia, entonces...este...pues asi me fui inclinando por Psicologia”. Es al estar estudiando
la carrera de Psicologia cuando conoce un Centro de atencion multiple (CAM) y es cuando

define que ser maestra de educacidn especial es el futuro para ella.

En la universidad yo conocia una maestra que trabajaba en el CAM de Villa de las flores,
entonces nos llevo a hacer una practica y en esa practica pues ya vimos el CAM...y
este... era un CAM laboral y entonces me gusté mucho y me dije esto quiero hacer, me

agradé (M3).

Esto lleva a creer que el conocer este espacio es lo que hace en ella reconocerse o identificarse
con la profesion de maestra de educacién especial, pues sus encuentros y experiencias personales
con nifios con discapacidad es lo que parece que abre ese camino hacia la decision de la futura

profesion.

Finalmente las palabras mencionadas por Garnique (2012) en relacién a que las creencias,
valores y practicas de los actores, tienen que ver y estan en relacion con los grupos sociales
desde los cuales se han formado, con la informacion que han recibido y con las vias empleadas

para ello.
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3.2.3 Una profesion diferente

Otras docentes dejaron ver que el hecho de elegir como profesion la de maestras de educacion
especial obedecia al hecho de alcanzar la oportunidad de un mejor campo laboral en el futuro, o

al menos asi lo visualizaron en ese momento. El parrafo siguiente da muestra de esto.

Si, es algo poco comun ser maestra de educacion especial, esto lo descubri cuando
estaba en el bachillerato, yo iba para maestra de jardin de nifios, pero después ahi en el
bachillerato hicieran una expo y se presentaron los de educacion especial, yo no tenia
conocimiento de que existiera la normal de especializacion hasta en ese entonces y me
Ilam¢ la atencidn, primero porque era algo poco comun, era algo a lo que no todos se

dedicaban, algo diferente (M17a).

¢Qué implicaba para la docente la diferencia a la que aludia?, siendo que en ella basaba su
eleccién profesional. Al cuestionarle sobre el significado de esta diferencia coment6: “Implicaba
no ser mas de lo mismo. Personalmente busco hacer o conocer cosas que no hace la mayoria de
la gente, quiza para innovar en terrenos poco explorados. Un tiempo quise estudiar sobre el

tratamiento de la basura” (M17a).

Asi, en esta docente, ademas de tener conocimiento de la existencia de escuelas especiales

se agrego un factor mas: “hacer cosas que no hace la mayoria de la gente”.

3.2.4 Campo con mas oportunidades de trabajo

Las oportunidades de trabajo es algo que también esta presente a la hora de decidir la profesion,

como lo expresa la siguiente docente: ... “en primera instancia fue un poco como obligado
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porque era el campo de Psicologia, al egresar, pues era el campo como que, con mas

oportunidades” (M2).

Para ella la docencia es un campo que brinda mayores oportunidades laborales dentro de la
carrera de Psicologia y es por ello que se ve “obligada” a inclinarse por este camino. Muntaner
(2000) sefiala que “El ingreso futuro es una meta que en forma implicita o explicita acompafia
los motivos que expresan los jovenes para ingresar a la universidad u optar por una carrera en

especial” Muntaner, 2000,17).

No obstante, al transcurrir su relato explicita: “pero pues con el paso del tiempo creo que fui

encontrando mi lugar para hacer una...para continuar con esta formacion y usar las habilidades”

(M2).

El relato anterior nos hace pensar que con el tiempo al llegar a laborar como docente de una
USAER puede poner en préctica lo aprendido durante la carrera de Psicologia; lo que se denota

mas claro cuando se le pregunta ¢por qué eligio ser docente de educacion especial?

Bueno también fue asi como una posibilidad que se abrié por las caracteristicas de la
formacion profesional, pues era como que se empezd a delimitar el campo ¢no?, o sea, si

psicologia educativa, pero con mayor énfasis en educacién especial (M2).

Lo antes escrito nos hace reflexionar que su busqueda de laborar en lo educativo dentro del
campo de la Psicologia se ve afirmado cuando inicia su labor dentro de la USAER como maestra

de apoyo, es decir, encuentra como dice “su lugar”.
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3.3 El significado de la educacion inclusiva para los docentes de la USAER

Si hemos de tratar de encontrar el significado que los docentes de Las USAER dan a la
inclusién, debemos recordar que el significado es el contenido mental que se le da a un signo
linguistico, es decir, el concepto o idea que se le atribuye a una cosa, ademas, este significado
depende de aquello que cada persona asigne al signo, por ello, cuando se aplicaron las entrevistas
al llegar a este cuestionamiento ¢ Cudl es para usted el significado de educacién inclusiva?, las
respuestas de los docentes giraron en torno a tres categorias en cuanto a la significacion que se le
daba. Estas hacian referencia a que las acciones de atencion que realizaban tenian como
intencion: a) que los alumnos tuvieran los mismos derechos que los demas, b) las mismas

oportunidades, o c) la eliminacion y minimizacion de barreras para la participacion.

3.3.1 La educacion inclusiva como un derecho

En algunos docentes, la intencidn de sus acciones para con los alumnos que atienden es que éstos
cuenten o sean sujetos de los derechos de los que gozan los demas alumnos, y que incluso le dan
una connotacion de una lucha que desde mucho tiempo atras se inicid y que asumia este
concepto como su fin, es asi que los docentes expresaban que el fin que le daba la esencia a la
educacion inclusiva de los nifios se enmarcaba en una finalidad: que los alumnos gozaran de los

mismos derechos que todos.

Es una consecuencia, yo creo, la educacion inclusiva es una consecuencia de un derecho
que han apelado las mamas porque sus hijos sean integrados primero en la sociedad, que
sean tomadas en cuenta sus hijos con alguna diferencia, alguna discapacidad o como se le

dice ahora una condicion diferente, en primera porque sean integrados, sean aceptados
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socialmente y la consecuencia de eso es que aparte tengan derecho a lo que todos
tenemos derecho: educacion, trabajo, eh... libertad en los diferentes espacios de los

contextos.(M17a).

Es conveniente mencionar que el movimiento de las personas con discapacidad ha logrado que la
educacion inclusiva se reconozca como derecho en la Convencion de los Derechos de las
Personas con Discapacidad, la cual fue ratificada en México en enero de 2008, y que en su

articulo 24 establece:

Los Estados Parte deben velar porque las personas con discapacidad tengan acceso
en condiciones de igualdad a una educacion inclusiva y a un proceso de aprendizaje
durante toda la vida, que incluya el acceso a instituciones de ensefianza primaria,
secundaria, terciaria y profesional. Ello comprende facilitar el acceso a modos de
comunicacion alternativos, realizando ajustes razonables y capacitando a profesionales

en la educacion de personas con discapacidad (ONU. 2018).

Paralelo a esto, Tedesco (2011), también sefiala que la inclusion de los excluidos no se
dara de manera “natural” en la sociedad, sino que sera la consecuencia de un trabajo voluntario,

reflexivo y politico.

Es quizé este elemento histdrico al que alude la docente, aunque también es interesante
ver como deja ver que esa intencion implicita en esa busqueda no sélo se circunscribe al ambito
escolar, sino que busca una trascendencia al &mbito laboral y de todos en los que se

desenvuelven los alumnos.

Cabe sefialar que Echeita (2013) menciona que el efecto colateral de este impulso es que

la educacion inclusiva solo se relaciona con una poblacion escolar especifica, aquella que esta en
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riesgo de exclusion, y que para muchos la educacion inclusiva constituye sélo una

modernizacion terminologica de la educacion especial.

Por otro lado, una docente mas plantea que la educacion deberia ser un derecho inherente
a las personas, sin que mediaran acuerdos politicos o legislaciones a modo de coercidn para
obligar a las instituciones a proporcionar una preparacion escolar, su planteamiento es
interesante desde el hecho que expone precisamente la educacion inclusiva como una antitesis de
la educacion, pues como explica, si fuera para todos no seria necesario llamarla “educacion

inclusiva”, puesto que esto implica que hay quienes estan siendo excluidos.

La educacion inclusiva, cuando se hace la mencion de una educacion integral o inclusiva,
en mi opinién ni siquiera deberia de mencionarse que es integral o inclusiva, porque la
educacion deberia ser absolutamente completa, entonces al decir que es integral o
inclusiva es que se dieron cuenta que era exclusiva, faltaban elementos, y yo creo que eso
se observa mucho en las escuelas regulares, para marcar que tiene que ser inclusiva es
porque ya observaron valores, actitudes, eh... prejuicios, politicas, ideas que excluyen a
otros alumnos, a otras compafieras o a ciertas familias, entonces si a la vez tiene que ser
inclusiva pero mas bien tiene que marcar ,y porque tiene que regular bajo ciertos
acuerdos internacionales y legales que la educacion es un derecho y de calidad, cuando
deberia ser una educacion mas....innata, bueno mas como uno de los derechos innatos al
ser humano, pero ¢por qué marcar que tiene que ser inclusiva cuando deberiamos de

saberlo todos?(M17b).

El cuestionamiento que hace la docente al final parece que alude al hecho de por qué la

legislacion marca que determinadas personas tienen derecho a la educacion cuando todos



106

deberian de gozar de la misma igualdad de derechos por el sélo hecho de ser personas. Echeita
menciona que este derecho a ser reconocido lo es de todos los estudiantes por igual, aunque
igualmente no debe soslayarse que existen individuos y grupos en mayor riesgo cuando se trata

de vivenciar con plenitud esos sentimientos de pertenencia y reconocimiento.

Los docentes de la USAER manejan en su discurso que todos los alumnos deben tener los
mismos derechos para estar y recibir una educacion escolar, sin importar sus caracteristicas y

condiciones personales, sociales o econémicas. Tal como lo enuncia una docente en su discurso.

Todos deben de trabajar con el mismo nifio todos los contextos...tanto padres y maestros
como alumnos. Todo nifio, todo alumno tiene las mismas oportunidades de aprendizaje y
que todos deben estar dentro de la misma educacion. Todos...en esos estan los nifos
vulnerables y mas los nifios con discapacidades, los nifios de aprendizaje, los nifios que
vienen de inmigracion, los nifios que tienen...este ;como se llama? Otra lengua. Todos
los nifios tienen derecho a recibir una educacion, y todos deben de estar incluidos en ese

modelo de educacion, yo asi lo entiendo, asi lo lef en el indice de inclusién (M20).

No obstante, el “deber ser” no es lo mismo que el “ser”, y la docente que enuncia lo anterior

poco después al preguntarle cdmo llevaba esto a la practica aclara que:

Ayyy... La teoria es una cosa , la practica es otra, cuando llego a las primarias ya tienen
muy arraigado lo del USAER...primero cuando estaban grupos integrados jsaca tu nifio!,
después no, ya no lo saques pero le vas a trabajar. .., después no...jyano le
trabajes!...jahora trabaja la inclusion! que todos deben de trabajar con el mismo nifio
todos los contextos...tanto padres y maestros como alumnos, y que todos deben de

trabajar...es muy dificil porque a muchos maestros que tienen mas edad les cuesta mucho
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trabajo todavia aceptar la inclusion Y trato de hacerlo, trato de que trabajemos maestro,
director, padre y yo para el nifio, no el nifio para nosotros...es muy dificil, los papas los
maestros sobre todo los que ya tienen afios y los que no se han podido ir les cuesta
trabajo modificar, ahora las nuevas generaciones que estan llegando ya tienen la
inclusion, jya saben! que el nifio que es lo que requiere y ellos ya lo estan haciendo solos,

ya los maestros nuevos ya no necesitan que t les ayudes... (M20).

Ella expresa que a muchos docentes que tienen mas afos trabajando y que no se han podido ir
(jubilarse) tienen mas resistencia a cambiar su manera de trabajar y aceptar el modelo de la
educacion inclusiva, a diferencia de las nuevas generaciones de docentes que ya saben trabajar
con el modelo inclusivo, y que realizan un trabajo colaborativo con el docente de la USAER,;
pero como ella expresa al principio de su narracién esto quiza se deba a la forma en que han
trabajado los maestros de apoyo: “cuando llego a las primarias ya tienen muy arraigado lo del
USAER...primero cuando estaban grupos integrados jsaca tu nifio!, después no, jya no lo
saques! pero le vas a trabajar... después no... ya no le trabajes! ... jahora trabaja la inclusion!
que todos deben de trabajar con el mismo nifio todos los contextos ” , podria interpretarse que los
docentes de primaria que ya tienen mas tiempo laborando conocieron la dinamica de Educacion
Especial desde que se trabajaba con grupos integrados®*, cuando el docente de educacion
especial era responsable del grupo de primer grado de primaria en el que se integraban los
alumnos con discapacidad intelectual leve, posteriormente cuando surgié la USAER era
frecuente que los docentes sacaran a los nifios del grupo para trabajar con ellos en el aula de

apoyo, esta modalidad se trabajo inicialmente en primaria.

14 El grupo integrado fue la modalidad de trabajo que antecedi6 a la USAER.



108

Cuando la docente dice “La teoria es una cosa, la practica es otra”, nos remite a “todos

conocen las diferencias teoricas entre los dos paradigmas (integracion e inclusion). Sin embargo,

en las précticas no se diferencian los conceptos; al contrario, se articulan sin aparente

contradiccion y se muestran apoyandose mutuamente” (Adame, Jacobo, Alvarado, 2016, 112).

Haciendo una revision de los documentos en los que se estipula el derecho a la educacion de

todos los nifios y jovenes podemos mencionar los siguientes:

La Declaracion Mundial sobre Educacion para Todos (UNESCO, 1990), en el que se
establece la necesidad de garantizar el acceso universal a la escuela de todas las personas;
garantizando asi mismo el acceso a la educacion bésica con equidad, adquisicion de
conocimientos tiles, desarrollo de la capacidad de raciocinio, aptitudes y valores.

El articulo tercero de la Ley General de Educacion en el cual se realizé una modificacion
en 1993, estableciéndose que todo mexicano tiene el derecho de recibir educacion.

La Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales: Acceso y Calidad,
celebrada en Salamanca en 1994, la cual constituy6 el principal impulso a la educacion
inclusiva en la cual se examinaron los cambios fundamentales en las politicas que se
necesitaban para promover el planteamiento de la educacion inclusiva.

La Reforma de la Educacion Basica (2011), que presenta un planteamiento inclusivo,
pues menciona: “que todos los nifios y jovenes deben tener una educacion escolar sin
importar las diferencias que existan entre estos” (SEP, 2009a:9). En este contexto de
politicas, se articula el derecho de todos los nifios, nifias y jovenes a una educacion de
calidad, gratuita y obligatoria. Junto con lo anterior y bajo los principios de la educacion

inclusiva, se inscribe y se alinea la politica de la Direccién de Educacion Especial (DEE)
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quien se suma a los esfuerzos para impactar en la calidad educativa con equidad, a partir

de mejorar el proceso de atencion en sus servicios.

Por otra parte, en el libro de las Orientaciones generales para el funcionamiento de los servicios

de educacion especial se menciona lo siguiente:

[...] se establece que en las escuelas se deben realizar acciones a nivel de la cultura, las politicas
y en las practicas (las tres dimensiones que componen la inclusion) para eliminar las barreras

para el aprendizaje y la participacion a las que se enfrentan los estudiantes [...] (SEP 2006,16).

Los planteamientos anteriores, vienen dandose para tratar de lograr la inclusién plena en
nuestro pais, sin embargo, no s6lo se deben hacer planteamientos para la mejora educativa, sino
que también deben implementarse acciones que pongan en practica lo planteado, en este caso
concreto, aquellas de formacion docente relacionadas con la atencién de todos los nifios en la
escuela independientemente de sus caracteristicas, y sobre todo la unificacion de la educacién
regular y la especial, para que trabaje como una unidad colaborativa y no como dos partes con

criterios diferentes en la atencidn escolar.

Por ello como principio general, deberia orientarse todas las politicas y practicas
educativas, partiendo del hecho de que la educacion es un derecho humano bésico y el

fundamento de una sociedad mas justa e igualitaria.

En este sentido, a la Educacion Baésica le corresponde crear escenarios basados en los
Derechos Humanos y el respeto a la dignidad humana, en los que cualquier estudiante,
independientemente de sus condiciones, se desarrolle intelectual, social, emocional y

fisicamente. Para ello, se requiere que los docentes desarrollen empatia hacia las formas
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culturales y necesidades de los alumnos, que pueden ser distintas a sus concepciones.

(SEP, 2011, 35).

Revisando el Plan de Estudios 2017 se encuentra la siguiente informacion en cuanto a la

inclusion educativa:

(...)los docentes deben promover entre los estudiantes el reconocimiento de la
pluralidad social, linglistica y cultural como una caracteristica del pais y del mundo en el
que viven, y fomentar que la escuela se convierta en un espacio donde la diversidad
pueda apreciarse y practicarse como un aspecto de la vida cotidiana y de enriquecimiento

para todos (SEP, 2017, 25).

Lo que deja ver que ya desde el Plan de Estudios se estipula que los docentes deben impulsar el

reconocimiento de la diversidad escolar y social.

De esta manera, podria interpretarse que el significado que le dan a la educacion inclusiva
como “un derecho” responde a las teorias implicitas que se han formado a partir de lo que la
institucién de Educacion especial les ha transmitido, y tiene su origen en la relacién laboral, ya
que, de no desemperfiarse en educacion especial, era poco probable que conocieran el término y

le dieran ese significado, como postula Macias y Bernal (2015).

3.3.2 La Educacidn Inclusiva como igualdad de oportunidades

La educacién debe tener capacidad para educar a todos y no debe ni puede dirigirse s6lo a unos

pocos. La igualdad de oportunidades en la educacién no significa que todos deban aprender lo
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mismo a la vez, “significa que todos tienen las mismas oportunidades para aprender y no se
clasifica ni a los alumnos ni a los curriculum por categorias” (Muntaner, 2000,3.)
La igualdad de oportunidades es otra categoria que se encontré cuando los docentes hablaron

sobre el significado de la inclusion para ellos, expresada en las siguientes respuestas.

Pues que todas las personas tengan las mismas oportunidades de integrarse a un proceso

de aprendizaje (M2).

¢El significado de la educacion inclusiva?... Pues para empezar como maestra de USAER
es nuestro deber ser porque justo es en la mejora de los aprendizajes pues que debemos de
incidir para que los alumnos tengan oportunidades...eh en todos los aspectos...en todos
los contextos...pues en la familia, los apoyos especificos que requieren...en las
adecuaciones, en lo social, en la interaccion con todos ¢no? Yo siento que esa es nuestra

funcién (M3).

Para la docente anterior el papel del docente de USAER es inherente a la inclusion, y lo expresa
con la frase “es nuestro deber ser”, es decir, como cumplimiento de una norma que debera ser
realizada por los docentes de la USAER para que los alumnos tengan méas oportunidades y puedan
ser incluidos; “ el deber ser es el significado de un acto de un individuo intencionalmente dirigido
a la conducta de otro individuo, la descripcion de una norma que es el significado del acto”

(Kelsen, 2020, 22).

Son adecuaciones curriculares, son ajustes razonables, son diversificacion curricular ¢si?;
ahora ya tiene un nombre todo eso que se hace en el magisterio, obviamente hemos
encontrado gente que dice que no...no puede atender a esos niflos, pero asi como hemos

encontrado gente que dice que no también encontramos gente que dice “bueno yo no sé
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coémo atenderlo, échame una mano...mira yo he hecho esto” y hemos visto muchos casos
muy exitosos también. Para mi es poner en préctica la equidad ¢si?, es decir las mismas

oportunidades para todos ¢si?, en igualdad de condiciones (H30).

La equidad, en la educacion, hace referencia a un trato igualitario, en cuanto al acceso y
permanencia en la escuela para todos los nifios, sin distincion de ningun tipo. En otras palabras, la
equidad es hacer efectivo el derecho humano fundamental de la educacion; la equidad va mas alla
de la igualdad, ya que por razones de equidad el Estado debe tomar medidas compensatorias o
correctivas que restablezcan la igualdad ante situaciones desiguales; “el principio de equidad
significa tratar de forma diferenciada lo que es desigual en su origen para alcanzar una mayor

igualdad entre los seres humanos (Blanco, 2006, 9).

Para avanzar hacia una mayor equidad en educacién so6lo sera posible si se asegura el principio de
igualdad de oportunidades; dando mas a quién mas lo necesita y proporcionando a cada quien lo
que requiere, en funcion de sus caracteristicas y necesidades individuales, “para estar en igualdad
de condiciones de aprovechar las oportunidades educativas. No es suficiente ofrecer oportunidades
educativas hay que crear las condiciones para que todos y todas puedan aprovecharlas”. (SEIEM

2020,6).

3.3.3 La Educacion Inclusiva como la eliminacion y minimizacion de barreras para la

participacion
Para otros docentes la inclusion encuentra su significado en lo que es la eliminacion y

minimizacién de las barreras a las que el alumno se enfrenta en los diferentes contextos: escolar,
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aulico o sociofamiliar en los que se desenvuelve. A continuacion se muestran algunos ejemplos

de estas respuestas.

La educacidn inclusiva es un...es un proceso en donde las escuelas deben de eliminar los
recursos o los instrumentos para aceptar a los nifios, la inclusion es tener al nifio ya dentro
de, ser parte de, aceptar a toda la diversidad con tolerancia, con respeto, y sobre todo dar
respuesta a los grupos vulnerable en este caso, eso es de lo que habla la inclusion dar
respuesta a los grupos vulnerables, yo no nada mas diria la discapacidad sino también los
inmigrantes, los de otra religion, de otras preferencias sexuales, los grupos que han sido

excluidos, etc., etc. ( H16).

Las Barreras para el aprendizaje y la participacion (BAP) son las dificultades que experimenta u
obstaculos que enfrentan en los contextos cualquier alumno o alumna, con mayor frecuencia los
que estan en situacion de vulnerabilidad. “Cuando los alumnos encuentran barreras, se impide el
acceso, la participacion y el aprendizaje. Esto ocurre en la interaccion del individuo con algln
aspecto del centro escolar o de cualquier otro contexto en el que se encuentre la persona” (SEIEM.
2020, 12). Cabe aclarar que las BAP no estan referidas a las caracteristicas inherentes al alumno,

sino a los obstaculos que se enfrenta en la escuela, familia 0 comunidad.

Hablamos de inclusion y la inclusién abarca lo que es actitudes, valores, eliminacion y
minimizacion de barreras y no...no los hemos logrado creo, entonces estamos todavia en

pafales (M5b).

Hay gente muy preparada en todos lugares, pero volvemos al punto, a veces la
preparacion o los conocimientos que yo pueda tener no van de la mano con otras areas,

entre ellas las actitudes, eso es algo personal...y no es el Unico caso (M17b).
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En estas ultimas respuestas, las docentes ademas de la eliminacion o minimizacion de las barreras
mencionan a las actitudes y valores como elementos para alcanzar una educacion inclusiva, tema
viejo que desde que surgio la Integracion se considerd importante (el cambio de actitud y los
valores); pues es una condicién necesaria que debe conjuntarse con otras para alcanzar una
educacion inclusiva. “Las Barreras para el aprendizaje y la participacion se refieren a las
condiciones organizacionales, normativas, administrativas, pedagogicas, fisicas y actitudinales
(SEP, 2008 citado en SEIEM, 2029, 8), y son aquellas que impiden a las personas el acceso, la
permanencia, el transito, la conclusion o la construccion de aprendizajes relevantes dentro del

sistema educativo.

De esta manera la docente (M5b) rememora la valoracion de la diversidad como un
elemento que enriquecedor dentro de las aulas, puesto que para el desarrollo de una educacion
inclusiva se debe tener una actitud de aceptacion, respeto y valoracion de las diferencias. Ante
ello, es importante la relacion que se da entre todo el conjunto de barreras con los que se pueden

encontrar los alumnos,

Las BAP suelen estar interrelacionadas: se alimentan unas a otras. Las creencias, actitudes
y practicas excluyentes se ven reforzadas por determinados ordenamientos legales y
disposiciones politicas y administrativas que, a su vez, legitiman el fundamento cultural de
la exclusion. En los hechos, las barreras forman un continuo cuyo resultado ultimo, por lo
general inintencionado, es la exclusion de determinadas personas o grupos sociales (SEP.

2019, 19).
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Actualmente, dentro de la Estrategia Nacional de Educacion Inclusiva®®, se establecen acciones
de sensibilizacién, concientizacion, formacion y actualizacién permanente, dirigidas a las
autoridades educativas, tomadoras de decisiones, personal administrativo y docente que labora
en la SEP., asi campanfias de difusion masiva en radio, television y redes sociales, bajo el enfoque

de inclusion, para coadyuvar con el proposito de cambio de actitud.

Cabe aclarar que es tarea de los docentes de la USAER apoyar al docente de grupo en la
identificacion, prevencion, minimizacion y/o eliminacién de las barreras que obstaculizan la
participacion y el aprendizaje de los alumnos prioridad® (con discapacidad, aptitudes
sobresalientes, trastornos del espectro autista, dificultades severas de aprendizaje,, conducta y/o
comunicacion), para asi proporcionar apoyos técnicos, metodoldgicos, y conceptuales al

colectivo docente que garanticen una atencién de calidad.

Para identificar las barreras para el aprendizaje y la participacién que pudieran estar
enfrentando los alumnos en la escuela, aula o en lo socio familiar se realiza una Evaluacion
Diagnostica Grupal (anexo 2), y Diagnéstico Individual (anexo 3), que se encuentran dentro de
la Linea Técnica de Educacién Especial (SEP, 2017), al inicio del ciclo escolar (de ser posible);
en este diagnostico se menciona 4 tipos de barreras: de actitud, de conocimiento, de comunicacion

y de practica; asi es importante destacar que la actitud de las personas que componen la comunidad

15 Su objetivo es convertir progresivamente el actual Sistema Educativo Nacional caracterizado por ser
estandarizado, centralizado, poco flexible, inequitativo y fragmentado, en un sistema inclusivo, flexible y pertinente;
que identifique, atienda y elimine las barreras para el aprendizaje y la participacion que se presentan dentro del
sistema educativo y en el entorno, favoreciendo el acceso, avance, permanencia, aprendizaje, participacion y
conclusidn de los estudios de nifias, nifios, adolescentes y jovenes en todo el pais, en su amplia diversidad, en
igualdad de condiciones y oportunidades. Su creacién obedece al propdsito de coadyuvar en el avance de la Nueva
Escuela Mexicana, surgida durante el sexenio 2018-2024).

16 |_os alumnos prioridad son a quien principalmente esta dirigida la atencion del personal de la USAER, de acuerdo
con lo establecido en La Linea técnica de operatividad de los servicios de Educacién Especial 2019.
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educativa o familia es un tipo de barrera con el que el alumno puede enfrentarse. De esta forma

en el documento de la Linea Técnica se especifica que las barreras de actitud se refieren a;

Aquellas relacionadas con la actitud de rechazo, la segregacion, la exclusion o las actitudes
sobreprotectoras de los actores que interactuan con el alumno (maestros de educacion
regular o especial, compafieros de grupo, madres y padres de familia, entre otros). Estas
BAP comprenden acciones como la negacion de inscripcion o falta de inclusion en las
actividades debido a que no se planean teniendo en cuenta las caracteristicas y necesidades
del alumnado. Asi mismo, cuando las familias o los comparieros asumen conductas de
sobreproteccidn, agresion o rechazo, se limita la participacion de los alumnos en el aula o

en la escuela. (SEP, 2020, 11).

3.3.4 La inclusion educativa como la puesta en practica de valores

En relacion a la significacion de la educacion inclusiva como la puesta en practica de valores

encontramos narrativas de los entrevistados como las que se exponen a continuacion.

“Hablamos de inclusion y la inclusion abarca lo que es actitudes, valores...” (M5b).

La inclusion pues es el respeto de todos, la aceptacion de todas las caracteristicas de
todas las personas ¢no?, no sélo podemos decirlo que en la escuela sino en realidad en la
sociedad, el respeto y la aceptacion a las diferencias...me abre un panorama, me hace
practicar mas los valores del respeto, de la tolerancia...porque como maestro trabajar con

algiin alumno que tiene una discapacidad... (M11).
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En estas respuestas los valores juegan el papel principal para darle un significado a la Educacion
Inclusiva, es decir, los principios morales de comportamiento; puesto que los valores constituyen

la ética moral de una persona.

Se ha afirmado que la educacion en valores, normas de relacion y comunicacion con los
demas en torno a los objetos de estudio, las personas y el conocimiento mismo cuestion
que se vincula a la ética personal y de las profesiones-se modela en las instituciones
educativas en relacion a una serie de aprendizajes implicitos o aparentemente no
intencionados, lo que Apple (1986) denomind curriculo oculto. Vallaeys (2015, p. 1),
extiende este concepto y afirma que mas alla de los contenidos curriculares, en toda
institucion educativa hay un ethos oculto, que se traduce en una relacion con la ejecucién
de rutinas en la institucion, rutinas intersubjetivas que legitiman, de manera sutil y no tan
sutil, prejuicios, valores poco defendibles, y discriminaciones (Diaz-Barriga, Pérez y

Lara, 2015, 2).

En otras palabras, los valores son las creencias fundamentales que guian o motivan las actitudes
0 acciones de una persona, su ética. Tampoco se debe perder de vista que la familia, la religion,
la cultura y las figuras morales de la sociedad influyen fuertemente en los valores que cada

persona tiene y que por lo tanto, los valores sirven como principios rectores para una persona en

sus vidas.

Como parte de su preparacion, al docente se le debe sensibilizar y motivar, para
que su participacion sea mas activa y critica, y no unicamente de paso por las
aulas, sino durante toda su vida profesional, familiar y social. Motivarlo para que

se apoye en los valores y la autoestima, donde sea el ejemplo a seguir, de tal
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manera que ascienda a los niveles de superacion, de honestidad, compromiso y
respeto. Asi, a su vez estard ayudando a construir un ambiente de aprendizaje

multicultural en los alumnos y la sociedad misma (Aureoles, 2004:42).

De acuerdo con el Boot y Ainscow (2000), la inclusion requiere ser explorada a través de tres

dimensiones interrelacionadas en la vida de la escuela.

Dimension A. Crear culturas inclusivas. Esta dimension se relaciona con la creacion de
una comunidad escolar segura, acogedora, colaboradora y estimulante, en la que cada
uno es valorado, lo cual es la base fundamental para que todo el alumnado tenga mayores
niveles de logro. Se refiere también, al desarrollo de valores inclusivos, compartidos por
toda la comunidad escolar, en otras palabras La inclusion implica reestructurar la cultura,
las politicas y las practicas de los centros educativos para que puedan atender la

diversidad del alumnado de su localidad (Boot, Ainscow, 2000,22).

Finalmente, podemos interpretar que la actitud favorable que tienen algunos de los profesores
del aula regular hacia la inclusion, esté sustentada principalmente en aspectos que tienen que ver

con la valoracion de la diversidad de alumnos de su grupo.

Haciendo una recapitulacion de la manera en la que los docentes significan la educacion

inclusiva, encontramos que sus respuestas son un eco de los principios generales establecidos

Por su parte Echeita (2013) menciona que la inclusion debe pensarse con nombre y apellidos, en
el lugar mismo, de lo que acontece en las propias escuelas, y que empezar por cambiar ese

contexto inmediato constituye la mejor estrategia para lograr una sociedad inclusiva.



119

Por otro lado, revisando la Linea Técnica Operativa 2020 encontramos la siguiente informacion

en cuanto a la definicidn de lo que es la educacion inclusiva:

La inclusién es un proceso que pretende responder a las necesidades de las nifias, nifios y
adolescentes (NNA) en la diversidad de caracteristicas que manifiestan. Desde esta
perspectiva, las diferencias deben ser consideradas como oportunidades para favorecer el
aprendizaje de todos y al mismo tiempo de cada uno de los alumnos, poniendo énfasis en
aquellos que estan en riesgo de ser excluidos, principalmente a quienes enfrentan
Barreras para el Aprendizaje y la Participacion asociadas a Discapacidad, Aptitudes
Sobresalientes, Trastornos del Espectro Autista, Dificultades Severas de Aprendizaje,

Conducta o Comunicacion (SEP, 2020,8).

En consonancia con los significados que los docentes otorgan a la educacién inclusiva, en el
trabajo realizado por la doctora Saad (2011) se plantea que la inclusién es un proceso en el cual

confluyen perspectivas diferentes.

Como derecho y “lugar social”, la inclusion viene de la lucha de las personas con
discapacidad para remontar la perspectiva médico- rehabilitadora, implica ser admitido y

gozar de los mismos derechos que las demas personas.

Como educacion para todos, conlleva dar la bienvenida y respetar a todos sin exclusiones,

Como participacion, se puede entender como un sinénimo de “estar” con otros compartiendo
experiencias educativas enriquecedoras; “dar” testimonio y riqueza de singularidad y “recibir”

comprension y estima de aquellos con los que se comparte un espacio y tiempo coman.

Implica aumentar la participacion de los alumnos en el curriculum, en las comunidades
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escolares y en la cultura, reducir la exclusion y tratar de eliminar las barreras para el

aprendizaje y la participacion.

Como valor, promulga porque todos sean acogidos y miembros de pleno derecho, valorados e

importantes para su comunidad.

Como garantia social, enfatiza acciones que lleven gradualmente al desarrollo de aptitudes

para ejercer los derechos de ciudadania y tener acceso a un empleo digno (Saad, 2011, 160).

De esta manera, lo escrito por Saad, referente a la inclusion como un proceso donde confluyen
diferentes perspectivas, refuerza lo encontrado con los docentes entrevistados, en los cuales

también se encontraron significados diferentes de lo que es la inclusion para ellos.

Después de exponer lo anterior, podemos constatar que los docentes de la educacion especial
poseen diferentes significados sobre la inclusion, adquiridos en diferentes tiempos y contextos,

construidos durante la realizacion de las tareas que les demanda la escuela.

Para finalizar este apartado veamos lo que se enuncia en el siguiente fragmente como parte de

esa multiplicidad de significados de la educacion inclusiva.

Dentro de estos abordajes de la educacion inclusiva, coexisten principios y fundamentos
comunes, por lo que hace a esta tipologia no excluyente entre si. Lo que es visible es la
polisemia de los significados que hoy tiene este significante y el problema en torno a qué
estamos entendiendo desde las politicas educativas y los ordenamientos juridicos, lo
anterior sumado a las diversas traducciones que se realizan cuando estos postulados

pretenden llevarse a lo concreto, es decir a las practicas (Cruz, 2018, 42).
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3.4 Experiencias, sentimientos y retos

En este apartado se analizan las experiencias que los docentes han tenido durante su trayectoria
como docentes de apoyo, asi como los sentimientos a los que dieron lugar estas experiencias,

ademas de los retos que ellos se forman en el transcurso de estas vivencias.

De las narraciones hechas por los docentes sobre sus experiencias se identificaron tres
categorias: favorecedoras, no favorecedoras, y la inclusién como area de oportunidad. Las
favorecedoras se extrajeron de las experiencias a las que los docentes se referian como “buenas”
y las no favorecedoras como “dificiles”, “falta de aceptacion por los docentes de grupo” o

“resistencia”.

3.4.1 Experiencias no favorecedoras

Las experiencias no favorecedoras fueron las que mas estuvieron presentes en las narraciones de
los entrevistados, lo que podemos interpretar como falta de aceptacién del servicio de USAER,

debido a que se resisten o no aceptan la Educacion Inclusiva.

Expresiones como:

“Estamos en pafiales... estamos en pafales en la inclusion, todavia hay mucha resistencia
con los docentes para minimizar las barreras, yo creo gque tanto con los docentes como
con los padres de familia...y no...no los hemos logrado creo, entonces estamos todavia

en pafiales” (M5b).

“Ha sido mas dificil ;no? porque el trato la gestion con los maestros, con directivos, el

buscar un espacio...eh los pequefios espacios que a la mejor podemos tener con los
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chicos son menos enriquecedores que cuando los tenemos totalmente con nosotros ¢no?
todo el tiempo, como que los alcances son mayores. De aqui como que la gestion, esta
parte de las relaciones humanas es un poquito mas complicada. Es mas facil todos los
chicos, papés y ya, con alguno que otro docente no, porque otros si se resisten mucho

(no? hay otros feos que de plano ni quieren el servicio de USAER” (M3).

“Es muy dificil porque a muchos maestros que tienen mas edad les cuesta mucho trabajo
todavia aceptar la inclusion. Y trato de hacerlo trato de que trabajemos maestro, director,
padre y yo para el nifio no el nifio para nosotros...es muy dificil, los papés los maestros
sobre todo los que ya tienen afios y los que no se han podido ir les cuesta trabajo

modificar” (M20).

“Todo ese camino ha sido muy dificil tanto para nosotros como maestros de educacion
especial como para los maestros de primaria, les ha costado mucho trabajo entender qué

es cada una de las partes (integracion e inclusion)” (M17b).

“Pues, hay situaciones que los maestros no aceptan la inclusion a veces, los maestros de

educacion basica” (M5a).

“Pues no han sido totalmente buenas, el proceso de inclusion aun esta incipiente, porque
estuvimos trabajando mas de diez afios con el proceso de integracion, la integracién no se
Ilegd a consolidar. Desde el afio 2000, cuando fue una situacion politica de Estado se
decide que los nifios con discapacidad deben integrarse a las escuelas regulares esto
genero que los maestros no estuvieran preparados, entonces, el proceso de integracion

todavia no se consolidaba cuando ahora trabajan con el enfoque inclusivo lo que hace
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aun todavia mas dificil, pero bueno hacemos lo posible para que se pueda dar esta

inclusion, aunque todavia es muy incipiente el proceso” (H16).

“también me ha tocado otros compaferos que no me han permitido entrar tan facilmente
0 no nos han dejado trabajar, y son comparieros que ya estuvieron en Educacion Especial
previamente, entonces a veces son los maestros que si nos cuesta un poquito mas de

trabajo sensibilizar para que ademas los nifios aprendan” (M17b).

Detras de cada una de estas frases existe un por qué, que nos adentra en las experiencias de la
vida cotidiana de los docentes de apoyo en las escuelas que prestan sus servicios, y nos dan una
descripcion de las causas por las que sus experiencias no han sido favorecedoras. El decir
“estamos en pafiales” significa que el enfoque inclusivo se encuentra en una etapa temprana de
desarrollo; coincidiendo con este punto la explicacion de otro docente menciona que “el proceso
de inclusion aun esta incipiente”, es decir, que esta iniciando, dando sus primeros pasos en su
desarrollo, y la explicacion de esta situacion la describe de esta forma: porque estuvimos
trabajando mas de diez afios con el proceso de integracidn, la integracion no se llegé a
consolidar. Desde el afio 2000 cuando, fue una situacién politica de Estado se decide que los
nifios con discapacidad deben integrarse a las escuelas regulares esto generd que los maestros
no estuvieran preparados, entonces, el proceso de integracion todavia no se consolidaba cuando
ahora trabajan con el enfoque inclusivo lo que hace aun todavia mas dificil, interpretando su

narracion: no habia concluido un proceso (Integracidn) cuando se inicia uno nuevo (inclusion).

El proceso de la Integracion Educativa al que hace referencia el docente surge partir de una
reorientacion educativa a nivel mundial, la cual llegaa México, durante un proceso de reformas

educativas que se inician en 1993 con el Programa de Modernizacion Educativa, el cual implica



124

una modificacion en los contenidos curriculares de nivel primaria y secundaria en cuanto a los
contenidos curriculares de ambos programas y de manera dosificada, haciéndose obligatorio al
mismo tiempo el nivel de educacion secundaria, teniendo como antecedente de relevancia el
contexto de la entrada en vigor del Tratado de Libre comercio con el resto de paises de América
del Norte. Del mismo modo, la reforma de 1993 también trajo cambios en cuanto a la
organizacion de los servicios de educacion especial “surgiendo las USAER como la instancia
técnico-administrativa que promueva los apoyos técnicos y metodoldgicos en la atencion a los
nifios con necesidades educativas especiales en la escuela regular. El proceso de atencion
consiste en una evaluacion inicial, la planeacion de la intervencion, la intervencion y el

seguimiento “(SEP, 2000, 34).

Aunque no debemos perder de vista que el enfoque inclusivo tiene como antecedente en
2004 la entrada en vigor del Programa de Educacion Preescolar y se hace obligatorio este nivel
educativo. Para el 2006 entra en vigor la Reforma para la Educacién Secundaria, y
posteriormente en 2009 se da la Reforma Integral de la Educacion (RIEB) en el nivel de
primaria, trayendo consigo el enfoque inclusivo en la educacién basica. En esta reforma, un
elemento central es la articulacion curricular entre los niveles de la educacion basica: preescolar,
primaria y secundaria; credndose un tnico perfil de egreso de la educacion basica; esto implica la
existencia de un trayecto formativo a través de toda la educacion béasica en el que se dé una
congruencia en el desarrollo de conocimientos, habilidades, actitudes y valores para todos los
alumnos, es decir, el desarrollo de las competencias necesarias para desenvolverse acertadamente
en la sociedad. Finalmente es hasta el 2011 donde se replantea la RIEB haciendo surgir a su vez
el acuerdo 592, el cual se traduce como el proceso de articulacion del proceso de Educacion

Basica en nuestro pais, no obstante, en 2012 se continua un proceso de reforma para revisar el
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modelo educativo y definir la vision que debe guiar la educacion que se imparte en las escuelas
publicas de los niveles obligatorios, lo cual concluye con el surgimiento del Modelo Educativo
para la Educacién Obligatoria en 2017.
La experiencias no favorecedoras también se identificaron con actitudes negativas de los
docentes de las escuelas regulares en cuanto no permitir el trabajo de los maestros de apoyo en el
grupo: “porque otros si se resisten mucho ¢no? hay otros feos que de plano ni quieren el
servicio de USAER ”; hay situaciones que los maestros no aceptan la inclusion a veces; es muy
dificil porque a muchos maestros que tienen més edad les cuesta mucho trabajo todavia aceptar
la inclusion; me ha tocado otros compafieros que no me han permitido entrar tan facilmente o no
nos han dejado trabajar, y son comparieros que ya estuvieron en Educacion especial
previamente” (M17b).
Igualmente, una docente més hace referencia a la misma situacion al decir:
“Hay muchos maestros con practicas tradicionalistas que no favorecen este modelo
inclusivo porque los tradicionalistas dicen “no es que la repeticion... la esto, la aquello”,
y pues [en] este modelo: “; yo con este nifio que voy a hacer? que se vaya a otro lado”
(no? “A ver tu maestra llévatelo”, pues van en contra de este...cualquier cosa que sea de
inclusion” (M5c).

En consonancia con este punto relativo a la falta de aceptacion de los docentes de USAER por

parte de los maestros de la escuela, una docente mas explica su vision sobre esto.

Yo creo a nivel nacional en nuestro propio sistema nos hacen falta a los maestros trabajar
sobre la inclusion sobre nosotros mismos para ser luego inclusivos con nuestros nifios y
con las familias de nuestros nifos... (Los maestros de educacion bésica) que se incluyan

como un grupo de trabajo, yo creo que cuando uno...uno, yo creo que también lo has
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expresado, pero...cuando yo también lo escucho de los propios maestros, no nada mas
son los nifios los que pueden llegar a hacer un comentario, una burla, a veces entre
nosotros como docentes, y lo hablo estando en una escuela regular se escuchan muchas,

uno ve también muchas cosas (M17b).

Y concluye diciendo:

me cuesta a mi trabajo entender que incluso entre los maestros tengamos que hablar de
aulas inclusivas o de escuelas inclusivas cuando nuevamente somos nosotros los
maestros los que no nos incorporamos o no nos incluimos, trabajamos para la inclusion,

pero muchas veces nosotros ni siquiera lo hacemos y somos modelos para los nifios.

Yo pregunto ¢por qué desde la misma formacion de las mismas carreras no se dio
estas...digamosles materias, asignaturas, enfoque, propuesta, filosofia educativa?, ;por
qué tenemos que esperar a la practica? Y por eso los maestros nos cuestionan...no hemos
encontrado como comulgar de que somos docentes todos, trabajamos para que los nifios
aprendan los mismos aprendizajes de la misma SEP, nada mas que las condiciones en los

nifios son distintas (M17b).

El anélisis anterior de la docente ya estaba presente desde que surgio la integracion educativa y
que a la letra planteaba: “el reto para ambos grupos de profesionales (regulares y especiales)
consiste en que se integren en un equipo de trabajo que promueva el desarrollo integral de todos
los alumnos” (SEP, 20008, 10). Sin embargo, a tantos afios de distancia que inicio la Integracion
Educativa y posteriormente la Inclusion los docentes de apoyo expresan gque no se ha logrado

totalmente un trabajo colaborativo con los docentes regulares.
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Por otro lado, la siguiente docente expresa sus experiencias vividas de una manera favorable

puesto que menciona:

Lo que a mi me ha aportado la misma USAER a través de los documentos que nos hacen
Ilegar, a mi me ha servido, me ha enriquecido, eh...me ha hecho también cambiar, de
repente de actitud , de darme cuenta...sobre todo mis carencias...yo trato de no ser una
persona, porgue asi es mi personalidad, de esperar a que me digan las cosas, sino ha sido
darme cuenta de mis propias dificultades y cuestionarme mucho a ver si soy yo la que no
sabe, 0 sea mis miedos me detienen a mi y a veces esos miedos que me paralizan yo
trato...evito que repercutan en el trabajo con niflos...mi objetivo es ver... a mi me gusta
lo de la inclusion, porque mi objetivo es ver que los nifios...mi trabajo es que los nifios

participen y aprendan (M17b).

Aunque ella se refiere a sus experiencias como algo que la ha enriquecido en su profesion al
darse cuenta de sus carencias para afrontar su labor de apoyo para lograr la inclusion de los
alumnos, también argumenta la existencia de maestros en las escuelas que no aceptan trabajar

con ella.

...aveces la preparacion o los conocimientos que yo pueda tener no van de la mano con

otras areas, entre ellas las actitudes, eso es algo personal...y no es el tinico caso (M17b).

Su argumento en torno a la no aceptacién por parte de los docentes de la escuela la enmarca
dentro de las actitudes, puesto que sefiala que la preparacién o los conocimientos no
necesariamente indican que también se posea una buena actitud hacia el trabajo de ella en la
escuela. Sefiala, ademas, que los docentes que no le han permitido el trabajo han sido quienes

también se desempefiaron anteriormente como maestros de apoyo, aunque ahora cumplan el rol
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de maestros de primaria. Su apreciacion evidencia la sensibilizacion como un aspecto que cuesta

mas trabajo realizar para lograr su objetivo con la inclusién de los nifios.

Por otro lado también encontramos el caso de una docente que habiendo trabajado
anteriormente en un CAM, hace una comparacion, argumentando que la forma de trabajo en la
USAER le resulta mas dificil, ya que debe realizar gestiones con docentes y directivos, y que los
espacios y tiempos que tiene con los nifios son menos enriquecedores que si los tuviera
totalmente con ella; esta comparacion radica en que el CAM es un servicio escolarizado (aunque
de igual modo también brinda servicios de apoyo complementarios para fortalecer el proceso de
integracion educativa de los alumnos con discapacidad), donde cada docente es responsable de
un grupo, mientras que la USAER es un servicio de apoyo en el que los docentes son itinerantes

y brindan sus servicios en una o dos escuelas.

3.4.2 Experiencias favorecedoras

Dentro de las experiencias favorecedoras se encuentran los docentes que en su quehacer
cotidiano han sido recibidos en las escuelas en las que laboran de una manera benevolente,

generando un clima propicio para el trabajo conjunto, y lo expresan con argumentos como:

Abhorita los maestros ya estan con un poquito mas de disposicion al trabajar... a escuchar
nuestras estrategias como propuesta... porque nosotros llegamos a proponer estrategias,
que ellos empiecen a adecuar...para que empiecen a incluir...entonces mi experiencia ha
sido esa, que los maestros, igual que en esta secundaria, la verdad si tienen mucha
disposicion los maestros... permiten que realicemos muchas actividades también

nosotros para sensibilizar a toda la escuela...este, ellos mismos preguntan “maestra
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mire ya busqué esto” entonces...mi experiencia hasta el momento ha sido buena, con uno

que otro que luego si verdad... pero la mayoria ya (M3).

Dentro del relato de esta docente la experiencia “buena” como le designa, estd envuelta en una
disposicion para trabajar por parte del docente de la secundaria, en escuchar sus estrategias de
trabajo, en realizar las adecuaciones, en permitirle realizar actividades para la sensibilizacién de
la comunidad escolar, en preguntarle sobre informacion que ellos mismos consultan. Sin
embargo, concluye diciendo: “con uno que otro que luego si verdad”, dando a entender que son
docentes que no aceptan el trabajo con ella, pero que en general el grueso de los docentes de la
escuela acepta el trabajo de la USAER, de esta forma la docente en su papel de maestra de apoyo

se siente aceptada en la escuela.

Aunque por otro lado seria interesante también, conocer los argumentos del docente de la
escuela regular del porque muestra esta actitud ante la docente de la USAER, puesto que en la
Guia para facilitar la inclusion de alumnos y alumnas con discapacidad en escuelas que
participan en el Programa Escuelas de Calidad (PEC) se menciona que La educacién inclusiva
garantiza el acceso, permanencia, participacion y aprendizaje de todos los estudiantes, con
especial énfasis en aquellos que estan excluidos, marginados o en riesgo de estarlo, a través de la
puesta en practica de un conjunto de acciones orientadas a eliminar o minimizar las barreras que
limitan el aprendizaje y la participacion de los alumnos; que surgen de la interaccion entre los
estudiantes y sus contextos; las personas, las politicas, las instituciones, las culturas y las

practicas, y que para lograrlo plantea que:

“El respaldo al que la escuela puede recurrir para asegurar la inclusion de los alumnos y

las alumnas con discapacidad son los servicios de apoyo de educacion especial (Unidad
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de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular —USAER— o similar), si se contara con
ello. De igual forma también menciona que: los alumnos con necesidades educativas
especiales, en este caso con discapacidad, son parte de la escuela, por tanto ésta es la que
debe asegurar su participacion y aprendizaje aunque para ello probablemente requiera

algunos apoyos, como los servicios de educacion especial (SEP. 2010, 21).

Otro docente describe su experiencia de la siguiente manera:

Ah...buenas, buenas, en general buenas, creo que solamente alguna vez me encontré con
una maestra que si no pude trabajar con ella porque era demasiado rigida, pero en general
han sido muy buenas. Los alumnos han permanecido en la escuela y se les ha apoyado y

han logrado avanzar (H30).

En este caso el docente describe la experiencia como “buena” a partir de que ha podido trabajar
con los docentes de grupo, que los alumnos han permanecido en la escuela, han recibido el apoyo
y han logrado avanzar. Aunque al igual que la docente anterior también menciona la experiencia

de encontrarse con una docente de grupo con la cual no puede realizar el trabajo.

3.4.3 Las experiencias como generadoras de area de oportunidad

Paralela a las categorias de experiencias favorecedoras y no favorecedoras se identificd una
tercera: la inclusion como un area de oportunidad, es decir hubo docentes que narraron sus

experiencias en términos de una posibilidad para el crecimiento personal y profesional.

Eh...pues mas que nada mi experiencia personal... yo creo que se puede lograr... una

inclusion si se puede lograr, yo estoy convencida de eso... el reto es convencer a los
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demas de que es posible... a los padres, a los profesores del grupo, a los mismos
compafieros de educacion especial porque es un modelo que tenemos que seguir, pero no

todos estan convencidos de eso, entonces... ese es el reto... actualmente (M17a).

Ella argumenta que la inclusion se puede lograr (es decir, no se ha logrado, esta en proceso), para
lo cual asume el convencimiento que tiene de ello, pero también aclara que el reto es convencer a
los demas, es decir, el docente de USAER, en su papel de maestro de apoyo debe convencer a
aquellos con los que se relaciona: maestros de grupo, padres de familia, incluso a otros docentes
de Educacién Especial, si fuera el caso, de que la inclusién es viable. Al referirse “convencer a
los mismos compaferos de educacion especial” quiza cabria en la experiencia no favorecedora
que una docente expuso al decir que le ha tocado compafieros que no le permiten la entrada al
aula para trabajar, y que son compafieros que previamente estuvieron laborando en Educacién
Especial y que “a veces son los maestros que si nos cuesta un poquito mas de trabajo
sensibilizar” (M17b). En otras palabras, aqui se interpreta que estos docentes “no estaban
convencidos ” del trabajo que se realizaba como maestro de apoyo de una USAER vy prefirieron

cambiar su &rea de adscripcion a la escuela regular.

De igual forma, en relacion con lo anterior se puede decir que ya desde que inicio la
Integracion educativa sefialaba que el factor mas importante para que la integracion educativa
sea viable es la participacion entusiasta y convencida de los maestros de grupo, del personal de
educacion especial, del director de la escuela, del supervisor, de las autoridades educativas
superiores, de los padres de familia y de los mismos nifios (SEP, 2000,17). Vemos, asi como la
docente menciona uno de los argumentos que ya se empleaba desde la integracion para defender
la idea de que los alumnos con necesidades educativas especiales fueran atendidos en las

escuelas regulares.
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Lo anteriormente sefialado en relacién a que la docente estd convencida de que la inclusion se

puede lograr se enlaza con lo que expone otra docente al decir:

Pues para empezar como maestra de USAER es nuestro deber ser porque justo es en la
mejora de los aprendizajes pues que debemos de incidir para que los alumnos tengan
oportunidades...eh en todos los aspectos...en todos los contextos...pues en la familia, los
apoyos especificos que requieren...en las adecuaciones, en lo social, en la interaccion

con todos (M3).
Su frase denota su convencimiento de la tarea que asume como parte de su rol.

Otra experiencia compartida por los docentes también deja ver las “posibilidades que ciertos

actores encuentran en sus experiencias vividas.

Lo que a mi me ha aportado la misma USAER a través de los documentos que nos hacen
llegar, a mi me ha servido, me ha enriquecido, eh...me ha hecho también cambiar, de
repente de actitud , de darme cuenta...sobre todo mis carencias...yo trato de no ser una
persona, porgue asi es mi personalidad de esperar a que me digan las cosas, sino ha sido
darme cuenta de mis propias dificultades y cuestionarme mucho a ver si soy yo la que no
sabe, 0 sea mis miedos me detienen a mi y a veces esos miedos que me paralizan yo
trato...evito que repercutan en el trabajo con niflos...mi objetivo es ver... a mi me gusta
lo de la inclusion, porque mi objetivo es ver que los nifios...mi trabajo es que los nifios
participen y aprendan, , lo demas, el “cémo” lo analizo yo, el “para qué” nos lo da la
misma linea de trabajo, eso me gusta...mi chamba para mi es que tus alumnos aprendan

y participen, el “cédmo” tu vez qué dificultades estas enfrentando tu y enfrentan tus
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maestros para tratar de darle respuesta a las necesidades de un nifio, ese enfoque a mi me

gusta (M17b).

En este caso la docente expone los cuestionamientos que se ha hecho al enfrentarse a su labor
diaria y darse cuenta de las carencias que tiene para enfrentarla, sin embargo, también deja ver su
convencimiento y su apropiacion del rol como docente de USAER, de ese deber ser; menciona
que su trabajo es “que los nifios participen y aprendan” y que el “como” para lograrlo lo analiza
ella, es decir tratar de dar respuesta a las necesidades de los nifios “sin esperar a que le digan las

cosas”

Creo que me esfuerzo mucho en capacitacion y una ha sido un poco en el Centro de
maestros, me parece muy tedrica y yo he ido a otros lugares en donde he tenido que
pagar de mi bolsillo y lo veo como una inversién, muchos lo ven como un gasto, pero yo
lo veo como una inversion porque lo necesito, y lo necesito para que yo también haga ese

acompariamiento a los docentes (M17b).

Esto es, asume que ella es la responsable de actualizarse profesionalmente para dar respuesta a

los retos que afronta diariamente en su trabajo.

Con lo antes mencionado podemos ver como ellos han hecho de los incidentes criticos vividos en
las escuelas en su labor cotidiana, una oportunidad para seguir creciendo como profesionales y
dar solucién a las situaciones dificiles con las que se enfrentan, sobre todo con los docentes de

las escuelas regulares.

El anélisis de un incidente critico implica un cambio en las concepciones, creencias y
representaciones de los docentes, y la observacion de las emociones y sentimientos

asociados a dichas representaciones. En la medida que son analizados y reflexionados de
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forma individual o colaborativa estos elementos, convierten a los incidentes criticos en

una fuente de aprendizaje y desarrollo profesional (Gajardo, Ulloa, Nail, 2017,4).

De esta forma, los docentes implementaron diferentes maneras de hacer frente a los incidentes
criticos con los que se tropiezan en las escuelas, desde documentarse invirtiendo de “su propio
bolsillo” para hacer una inversion que considera necesaria en su preparacion profesional;
cambiar de actitud y darse cuenta de las carencias, dificultades y miedos propios; convencer a los
demas de que la inclusion es viable “porque es un modelo que tenemos que seguir” y/o donde el

deber ser esté presente; creando asi una oportunidad en su desarrollo profesional.

3.5 Actividades y proceso de atencion

En el apartado siguiente se hace referencia a la descripcion de los procesos de atencién y las
actividades implicadas en la integracion e inclusién, los cuales tenian la intencion de mejorar los
modelos de ensefianza- aprendizaje, con el fin de eliminar la segregacion, con la diferencia de
que la integracion solo alude a los alumnos con necesidades educativas especiales, mientras que
la inclusion hace énfasis en la eliminacién o minimizacién de las barreras que enfrenta la

diversidad de alumnos.

3.5.1 Actividades y proceso de atencién en la Integracion

Para este apartado s6lo se tomaron las respuestas de 7 docentes, ya que cuatro de ellos tenian una
antigliedad laboral entre 2 y 5 afios, es decir que empezaron a laborar cuando ya estaba en

practica el enfoque inclusivo; hubo una quinta docente con 6 afios de antigliedad como maestra
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de apoyo, sin embargo tenia una edad laboral de 22 afios como trabajadora social en educacion
especial, por lo que tenia un conocimiento amplio del proceso que se vivié durante la
integracion. Asi, del andlisis de las respuestas dadas para conformar esta categoria se
encontraron 2 tipos de actividades principales entre los docentes: a) las actividades que se
realizaban propiamente con los alumnos de NEE y b) las actividades con los docentes y padres

de familia.

a) Actividades con el alumno con NEE

De acuerdo con los testimonios de los docentes las actividades que realizaban bajo el enfoque de
la integracion estaban orientadas principalmente hacia la atencion del alumno que presentaba las
NEE; esta atencion se le brindaba en el aula de apoyo (espacio destinado al docente de apoyo) o
bien dentro del grupo regular, ya fuese de manera individual o en subgrupos (dos 0 méas alumnos

con NEE), y estaba orientada a brindarle apoyo al nifio.

No trabajaba ain como docente, sino como trabajadora social, pero veia que se llevaban a

los nifios a los grupos, bueno al aula de apoyo y ahi trabajaban con ellos (M5b).

Antes se sacaba mucho a los nifios, de hecho, yo soy partidario que se saquen para trabajar
con ellos aspectos especificos, que muchas veces vemos el avance si los sacamos del
salon...alguien me dice por ahi, mi directora, bueno no le niegues al nifio el derecho a
conocernos en fracciones...que estén, que le parece...en quinto, quinto afio estan
manejando fracciones ¢si? Pero él no sabe ni manejar sumas y restas , bueno pues algo
podemos hacer a lo mejor no hago transformacion de las fracciones pero el nifio bien puede
saber qué es una mitad o qué es un cuarto, bueno entonces nada mas son este...ahora le

llamamos ajustes razonables...y bueno que el nifio permanezca, que vea como se realizan
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¢Si?, que sus compafieros también le apoyen, creo que esa es la gran diferencia, pero hasta
ahorita, bueno algo que yo siempre he preguntado: bueno, hasta ahorita yo no he visto a
alguien que me haya demostrado que sin sacarlos hay mayor avance, eso creo yo, a lo
mejor tengo muy poca informacion...porque creo que si los sacamos un rato del salon
podemos avanzar méas sobre un determinado tema, esa seria la gran diferencia entre la
inclusion la integracién o las necesidades especiales que antes se estaban manejando,

bueno que no han dejado de manejarse (H30).

En esta narracion observamos como el docente comenta que durante el enfoque integrativo era
comun llevar al nifio al aula de apoyo para trabajar con él, y que ain en el presente él es partidario
de esta practica para trabajar aspectos especificos, porque “muchas veces vemos el avance si lo
sacamos del salon” (para trabajar en el aula de apoyo). Sin embargo aun hoy con el enfoque

inclusivo se establece que:

La intervencion directa con los alumnos se realizara solo en los casos en los que se requiera,
llevandose a cabo de forma sistematica tomando como base el proceso de evaluacion del
alumno y su Plan de intervencion. Cuando se requiera ensefiar o trabajar alguna estrategia
0 apoyo especifico al alumno para un mayor acceso al proceso de Ensefianza-Aprendizaje,
por ejemplo, el uso del baston para orientacion y movilidad (en caso de ceguera), el uso y
manejo de tableros de comunicacion, Lengua de Sefias Mexicana (LSM) entre otras, para

posteriormente llevar la implementacion al salén de clases (SEP, 2020, 36).

Tenemos asi, que aunque trabajar con los alumnos en el aula de apoyo fue una actividad cotidiana
durante la integracion, durante la inclusion ain esta permitida su practica. Por lo que esta accion

de los docentes de la USAER seria una constante en ambos enfoques, con la restriccion que en el
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enfoque inclusivo sélo se lleva a cabo en los casos en los que se requiera ensefiar alguna estrategia

0 apoyo especifico.

Antes era... antes era principalmente trabajar dentro del grupo, y cuando yo empecé no
habia muchos nifios con discapacidad o con alguna otra necesidad en las escuelas que a mi
me tocaba atender, por lo regular eran problemas de aprendizaje, no era tanto una condicion
que necesitara de la inclusion o de la integracion, era atender el problema de aprendizaje
del alumno, entonces las actividades estaban orientadas hacia los problemas de aprendizaje

(M17a).

Un aspecto importante de esta atencidn era que partia de las caracteristicas del alumno y de un
diagndstico médico, como si la dificultad en su aprendizaje fuera él mismo, teniendo que ajustarse

a los contextos educativos.

Que el chico contara con los apoyos, pero bueno en ese tiempo se pensaba que el alumno
era el que se tenia que ajustar ¢no? a las exigencias de la escuela, del curriculo, y bueno ya
cuando viene el enfoque de la inclusién pues nos damos cuenta que no, que de hecho el
modelo social de la discapacidad habla sobre que si existe la discapacidad es porque la
sociedad en general no estéa preparada para atender estas diferencias o las necesidades que

puedan surgir (M17a).

Eh, veiamos todo lo que el nifio no hacia y que podria hacer para que...eh, es que no me
acuerdo...pero se daba mas importancia a las caracteristicas del nifio de forma aislada, o
sea, de alguna manera era como la fantasia y la expectativa de que el nifio iba a aprender
pero yo no sé cdmo eh, no se les daban los apoyos necesarios, yo creo que no ...eso me

aporta a mi la linea...este...la verdad ya ni me acuerdo mucho tal vez me toc6 cuando yo
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entraba pero...eran los formatos en que veiamos los maestros que el nifio venia a la escuela
y que se iba a integrar y que la integracion también era muy amplio, entonces no se
detectaba realmente lo que el nifio trabajaba y que el ambiente era el que teniamos nosotros
que modificar, incluyéndome ¢no? yo como parte ahora si, al llegar yo como parte de
USAER Yy al incorporarme en una escuela me vuelvo parte de, también me simbiotizo,
entonces no lo detectaba todavia las barreras en los contextos, yo seguia viendo como que
era el nifo “no pues aqui dice que el nifio tiene un retraso”, “ay maestro pues vea tiene un
retraso”...poniamos nosotros, dabamos por hecho un estudio clinico que era la verdad
absoluta, sin conocer tal vez mas al nifio ni también potencializar, esa parte de

potencializar sus habilidades (M17b).

b) Actividades con los docentes y padres de familia

Sin embargo los docentes mencionan que también era importante realizar actividades para

sensibilizar y asesorar a los docentes.

Pues lo que era la linea de USAER, porque antes no teniamos linea técnica...se criticaba
mucho porque cada uno le daba la interpretacion....si era asesorar, si era sensibilizar, si
era apoyar al alumno...eran listas enormes de 25, se fueron reduciendo a puras
discapacidades...bajaron a 5, a 4, pero la finalidad era hacer las adecuaciones hacer la
evaluacion psicopedagogica, llevar el proceso. Cuando nosotros decimos: no tenemos una
guia, porque cada quien hace lo que realmente piensa que esta correcto...entonces ingresa
al mismo tiempo la inclusion con la linea técnica y ahorita la linea técnica es la que se esta
aplicando. Antes era la planeacion con el maestro, era la orientacion con el maestro, era el

trabajo con material didactico con el maestro y era hacer las adecuaciones curriculares con
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él y la evaluacion psicopedagdgica para que el nifio diera respuesta al grado, de acuerdo al

que estaba cursando (M20).

Durante la Integracién Educativa, la evaluacion psicopedagogica fue el instrumento principal de
valoracion del alumno y sus contextos, y la propuesta curricular adaptada constituia la contraparte
para concretar la intervencion educativa del alumno y llevar a cabo las adecuaciones de acceso al

curriculo, de acuerdo a las necesidades detectadas en la evaluacion psicopedagdgica.

Eh...cuando estdbamos en la integracion lo importante era lograr el acceso del nifio, lograr
que el nifio accediera, que le dieran la oportunidad de estar en una escuela regular y ya
que estuviera el nifio adentro de la escuela que se lograra la permanencia de este nifio, en
aquel tiempo no se generaban tantas estrategias para que el chico se lograra incluir,
unicamente lograbamos sensibilizar al maestro del grupo, al directivo y al padre de familia
de que el nifio socializara, de que el nifio se integrara a un entorno que no fuera con nifios
con discapacidad sino un entorno normal... las estrategias eran diferentes, se hacian
instrumentos muy parecidos pero no se lograba impactar, de cierta forma, en los

aprendizajes esperados de los chicos (H16).

Ciertamente la sensibilizacion fue un eje principal, planteado como linea del programa de
Integracidn, en los siguientes términos: Informar y sensibilizar a la comunidad acerca de temas

relacionados con la discapacidad y las necesidades educativas especiales” (Adame, Jacobo,

Alvarado, 2016, 134).

El hecho de no lograr impactar en los aprendizajes de los alumnos tiene su explicacion en que el
programa de la integracion educativa requeria de un trabajo colaborativo entre el personal de la
escuela regular y el de educacion especial. Sin embargo, en su préctica diaria no lograban encontrar

un espacio y un tiempo comunes para compartir informacion y establecer acuerdos de trabajo;
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debido “quiza, por el hecho de que los nifios integrados siguen siendo, en la representacion de los
docentes, los nifios de educacion especial que estan en educacion regular “(Adame, Jacobo, y
Alvarado, 2016,146). De esta manera la integracién de los alumnos quedaba como tarea de los

maestros de educacion especial.

Cabe destacar que la sensibilizacion, la actualizacion, la evaluacion psicopedagbgica y la
propuesta curricular adaptada constituyeron las estrategias por excelencia que dieron fuerza a la

integracién educativa.

4.5.2 Actividades y proceso de atencién en la Inclusion

La manera en que los maestros de apoyo trabajan actualmente en las escuela tiene sus
caracteristicas propias, y difiere del enfoque de la integracion, haciendo patente que el humano
es un ser social que responde a un momento historico y social determinado. Asi las actividades
que realizan actualmente los docentes de las USAER del Valle de México se enmarcan en lo

estipulado en la linea técnica, la cual marca el proceso de atencion en las escuelas.

Las principales actividades mencionadas como cotidianas para lograr una educacion inclusiva en
las escuelas fueron: realizacion de un programa de atencidn a escuela, diagnostico de escuela,
ruta de mejora, la observacion, realizacién del diagnéstico grupal, diagndstico individual, plan de
apoyos especificos, evaluacion psicopedagogica, propuesta educativa especifica; aunque no

necesariamente fueron mencionados en el mismo orden.

Lo primero que hacemos es una deteccion, un diagnostico de la escuela, determinamos
cuales son las necesidades que presenta esa escuela a través de una ruta de mejora, -

después el primer proceso es ir detectando los chicos que presentan necesidades severas



141

de aprendizaje, discapacidad, necesidades severas de conducta o necesidades severas de
comunicacion, de manera colaborativa con el docente de grupo se determina quienes son
los candidatos para trabajar con nosotros; ya que se tiene detectada la poblacién de
manera colaborativa con los maestros se elaboran varios instrumentos y de esos
instrumentos se les da respuesta especifica a estos nifios a través de adecuaciones
curriculares, a través de adecuaciones de acceso si lo requieren, y sobre todo, disefiando

estrategias metodoldgicas que impacten en estos chicos (H16).

La linea técnica es como nuestra arma, es con lo que vamos a ir dando el proceso, son los
elementos que nos van a indicar como docentes de USAER qué hacer: diagnostico inicial,
diagnostico grupal, elaboracion de apoyos especificos, elaboracion de propuesta curricular
especifica, evaluacion psicopedagdgica, todos estos instrumentos nos permiten de cierta
forma darles respuesta a las necesidades del chico (H17).

Hay una secuencia, corresponde a ciertos tiempos... ejemplo, la planeacién inicial que
hacemos: yo hago una planeacién de mis acciones en la escuela con los nifios, con los
maestros, qué voy a hacer, luego un programa a padres, luego un programa a maestros
aparte, luego un programa a escuela, y por si fuera poco este...en una ruta de mejora,
diagndstico grupal, el protocolo individual, el informe psicopedag6gico, los ajustes
(M17b).

A través de lo vertido en estas respuestas vemos reflejado el seguimiento en la aplicacion de los

instrumentos tal como lo establecido en la Linea técnica del departamento de Educacién especial

del valle de México. Sin embargo también se rescatan otras respuestas que mencionan actividades

propias de cada docente antes, durante o después de la aplicacion de la linea técnica.

El proceso de atencion inicia, Ehh, con...conociendo a los padres de familia y si ellos
reconocen que el pequefio tiene una discapacidad o si cuentan con algun diagnostico o qué

es lo que ellos piensan acerca de sus hijos...y de ahi ya la evaluacidon diagnostica grupal,
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la evaluacion diagnostica individual ...ch pues ver como estan los...en la individual ver
competencia curricular del alumno, ver cuales son sus fallas, qué es lo que puede lograr de
acuerdo a sus propias caracteristicas, planeacion, sugerencias de actividades y evaluacion

de como funcionan (M16).

Unos profesores explicaron sus actividades de una forma muy particular

Deteccion, determinacion, este...deteccion, determinacion...establecimiento de la

curricula adaptada, la implementacion, la evaluacion, seguimiento, basicamente (H30).
Al preguntarle ¢se basa en algun instrumento?

Ah bueno, esa es la ventaja de ser psicologo, porque por ejemplo si les pido a los nifios que
me dibujen primero su...una figura humana, de primero a sexto ;si? “dibijame una figura
humana” ;para qué? Para ver su esquema corporal para ver algunos rasgos de tipo
emocional, su seguridad personal, su autoestima, parte de su contexto: porque les pregunto
“;con quién vives?” “;tu papa vive en tu casa?”, y eso me da muchas cosas, les pregunto
también “describeme el caracter de tu mama” “describeme el caracter de tu papd” y eso
me da elementos para saber con quién esta viviendo y con quien esta conviviendo, eso me
dice también mucho de la atencion que se les estad dando en casa, les pregunto también -
“;coémo es tu maestra?”’ no pues que buena, “;y como sabes que es buena?” y ya ellos me
van dando algunas particularidades de la maestra o del maestro. ;Y cudles son las
herramientas que utilizo? Formales no tenemos, al menos yo no tengo este...sé que por
ejemplo un nifio de primero (si? Me debe de conocer colores, al menos ahorita en
septiembre, me debe de saber colores, me debe de hacer conteo verbal ;si? mas 0 menos
hasta el veinte, me debe tener nociones de letras, nocion de palabra, aplicamos mucho la

prueba monterrey, aunque de manera no oficial jporque ufff! esa ya tiene tiempo que
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oficialmente no se usa, aunque yo le veo muchas virtudes, nos da muchos elementos para
saber los niveles de conceptualizacién de los nifios, eso seria en primero; en segundo se
supone que debe de saber este... escribir palabras, debe de manejar nimeros de cuando
menos dos o tres cifras ¢si?, si estamos en septiembre pues solamente le pido dos, que me
debe de saber operaciones como la suma y la resta, si estamos en septiembre no le pido
nada de multiplicacion si estamos en segundo y asi me voy basando, pero asi como que un
instrumento formal no, no tengo. En cuanto a la linea técnica... ah bueno, si sabemos que
esta la linea técnica que nos da por ejemplo el diagndstico grupal, nos da los formatos nos
da inclusive el como irlo realizando, nos da los pardmetros, nos da el contexto del grupo,
la situacién del salén, la relacion alumno-alumno, la relacion alumno-maestro, eso si lo
conocemos Y lo tratamos de llevar. La linea técnica entraria dentro de la deteccién porque

si usamos los formatos (H30).

Con este docente, parece que el diagnéstico del alumno es un proceso paralelo o diferente al que
se lleva a traveés de la linea técnica la cual ya enmarca instrumentos para realizar la evaluacion de
los alumnos. Pareciera que se salta el paso de diagndstico grupal y que inicia con la evaluacion del

alumno.

Tal parece que lo encontrado en los relatos de los docentes hacen patente lo encontrado por
Macias y Bernal (2014) acerca de que los saberes que poseen los supervisores y directivos de la
USAER sobre la educacion inclusiva y su practica cotidiana entran dentro de las teorias implicitas
que se han formado a partir de lo que la institucion de Educacion especial les ha transmitido, y en
este caso diriamos a través de la Linea técnica, siendo asi que sus practicas son el reflejo del

cumplimiento de lo estipulado en ella como ordenamiento de las USAER.
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Lo primero es como la carta de presentacion con tu maestro, y tratar de generar esa
empatia porque desde ahi si el directivo como que no confia en ti, en tu trabajo, a lo
mejor pues desde ahi hay que ir minimizando tratando de...de tener empatia con los
directivos ¢no?, ya luego me dirijo, bueno, en el caso, por ejemplo, del maestro J, este,
me presento a todos los docentes, le mostré mi plan ;no?...”profe este, pues vamos a
hacer como tal proceso...primero la grupal, necesito pues la visita a cada uno de los
salones, identificando™...”-ah , si maestra mire es ésta la lista de todos los chicos que
hemos identificado”...”profe alguno de estos tiene documentacion?”...-“este, si, mire”
pero ya eso con los maestros ¢no?, entonces vas como escogiendo las prioridades, ya que
identificas ya como que jah este nifio! Que esté en silla de ruedas, ah pues si, seguro que
te toca, entonces como que Ya es la prioridad para el diagnostico grupal...este,
identificamos el grupal y pues ya vamos vaciando las necesidades que plantean los
docentes. Yo le voy preguntando al docente de grupo ¢no? llevo mi formatito impreso y
me siento junto a €l: “profe, este, vamos a hacer esto”, en una primera visita este
“maestro ;cuando tienes tiempo?, mira vamos a hacer esto, te dejo el formato para que lo
vayas revisando, mira si puedes ir registrando lo que tu consideres, si tienes alguna duda
lo revisamos”, pero por lo general cuando llegas es de “hay maestra ya hasta se me
perdié” -y le digo “no te preocupes ahorita lo hacemos rapido porque ya hay que
entregar, entonces ya -te voy preguntando ¢no?: este, ;cOmo es la competencia curricular
de tus nifios en Espafiol? A ver dime, eh, de acuerdo a tu diagnostico inicial ¢qué
identificaste, qué promedio, con qué habilidades cuentan?, este, luego en matematicas,
bueno de estos chiquitos de la normalidad del grupo hay unos que estan muy por debajo

y luego luego salen ¢no? , si maestra es que este, aquello bla bla bla”, ah bueno pues ya
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voy registrando ;no? las...este los nombres y caracteristicas del aprendizaje curricular de
los chicos, ya luego por los contextos porque aparte ya ve que el formato ya ahorita como
que se redujo no sé pero al mismo tiempo tiene uno que ser mas minucioso. Entonces ya
vamos por los contextos ¢no?, y ¢como son las familias? Este ;qué necesitas? ¢En qué te
puedo ayudar en cuanto a lo...al dulico...a la escuela este...a la familia? Y pues vamos
planteando acuerdos y conclusiones. El siguiente paso es la individual ¢;no?, ya
identifiqué algunos chiquitos, ok perfecto,” ;me permites a tu chico voy a hacerle una
este, muestra pedagogica para identificar su nivel de competencia curricular?”, entonces
ya, determino los chicos: ah pues éste si, “profe sabes que este no, porque a lo mejor
nada mas es flojo, nada mas requiere de motivacion; jah este si tiene una situacion este
muy...muy dificil de aprendizaje!, bueno los aprendizajes esperados de la curriculo estan
muy por debajo de lo que sabe el chiquito, y lo vamos conjuntando a veces con el
expediente que ellos ya tienen ;no?...jah fijate que la mama me trajo esto, aquello, ta ta
tal; y pues la entrevista ;no?: la entrevista con los padres... este, ¢l solicita el diagnostico
si lo tuvieran, si no canalizar para, eh, por lo general, identificar el coeficiente... y un
diagndstico mas integral ;no? que nos determine si hay discapacidad o no, bueno en el
caso de la intelectual {no?, porque ya ve que luego esa esta como que...dudosa ;Sera, no
sera?, entonces como para reafirmar. Este, ya luego ahi junto con los papas vamos
planteando los apoyos especificos ¢no?, bueno y también a los papas ¢qué les gustaria?,
¢que necesitan? “;oiga ya le dio seguimiento médico, ya fue aqui, alla?”” entonces ya lo
vamos registrando. A mi me gusta que participen los papas porque siento que, que hay
COMO mayor compromiso ¢no?; lo complemento con lo que los docentes...este, me

proporcionan, ya después de lo individual y pues de apoyos especificos, que se desprende
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basicamente de ahi ¢no?, y ya luego pues las acciones de acompafiamiento, de
canalizacién, de seguimiento de lo que se haya determinado en apoyos especificos o de
Propuesta educativa especifica o a lo mejor nada mas con algunos ajustes pues el nifio

accede ¢no?. (M3).

Primero el diagnostico de escuela, el grupal y el individual y ya de ahi el de apoyos que
se le va a brindar a cada uno de ellos y que contextos van a...ahora si que a influir, que es
cuando empezamos ya el trabajo con los papas, con los docentes y con el mismo

grupo...entre ellos también he trabajado (M5c).

Primero partimos de nuestro diagndstico grupal en donde el maestro de grupo

identifica sus barreras dentro de su practica docente, se supone que al identificarlas él ya
va a tratar de minimizar, eliminar o erradicar estas barreras y trata de modificar esa
practica...su practica profesional... después de eso identificamos a los alumnos que
presentan barreras y se empieza a trabajar con ellos en sus adecuaciones, ya sea en la
metodologia o algo, empieza a diversificar...eh de ahi pues ya detectamos los chicos
que aun con estas barreras no logran acceder, o sea aunque se han minimizado o se ha
trabajado con ellos no logran acceder a los aprendizajes...[luego] se hace la diagndstica
individual...[luego] se hace el plan de apoyos especificos, en caso de que no acceda a
los aprendizajes ni nada se hace la evaluacion psicopedagdgica...o ya ahorita se esta
haciendo el ajuste razonable... o bueno la propuesta educativa especifica donde se
determina qué aprendizajes puede lograr el chico... de la curricula. Esto es lo ideal lo
que se ha planteado...pero pues si...si hacemos el diagnostico grupal en colaboracion
con los docentes cuando €l si lo... hay maestros que si lo permiten...eh...si hay

resistencia por parte de los docentes a la aplicacion de los diagndsticos sobre todo por el
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tiempo que se ocupaba para... para la realizacion del diagnostico porque el tiempo
luego es prolongado, pues si existe esa cierta resistencia... yo considero que son
muchos documentos en los que se tiene que trabajar de forma colaborativa con el
docente, y el maestro por su misma carga administrativa pues si... considera que el
tiempo es excesivo, y pues nosotros conocemos su carga también , y bueno pues si, a
veces lo que observamos en el grupo y todo lo redactamos ...llegamos con el maestro,
lo socializamos y ya el maestro me dice “si esta bien...no esta bien...mira le falta
esto...le falta aquello”, o sea tratamos de hacerle un poquito menos...el aligerar la carga
de ellos. Asi trabajo yo, de hecho creo que asi les agrada mas, que se trabaje con los
documentos y que ya nada mas lleguemos y socializamos estos y ellos me digan “no
maestra fijese que esto...estd mal ...o0 esto” y ya como colaboramos asi y ya de alguna
manera compartimos el documento y yo ya...lo estamos compartiendo...lo esta
conociendo y él esta quitando, poniendo lo que €l considera...esté ...si a lo mejor en la
individual no tanto porque tiene que reflexionar su practica educativa y muy pocos
llegan a hacer esa reflexion...o la llegan a hacer pero no hay un cambio en la

practica...o sea si lo reflexiona...si lo ven pero no hacen cambios (M5b).

Nosotros como educacion especial en este nivel de USAER trabajamos de manera
itinerante, lo primero que hacemos es una deteccion, un diagnostico de la escuela,
determinamos cuales son las necesidades que presenta esa escuela a través de una ruta
de mejora, después el primer proceso es ir detectando los chicos que presentan
necesidades severas de aprendizaje, discapacidad, necesidades severas de conducta o

necesidades severas de comunicacion, de manera colaborativa con el docente de grupo
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se determina quienes son los candidatos a trabajar con nosotros; ya que se tiene
detectada la poblacién de manera colaborativa con los maestros se elaboran varios
instrumentos y de esos instrumentos se les da respuesta especifica a estos nifios a través
de adecuaciones curriculares, a través de adecuaciones de acceso si lo requieren, y sobre
todo, disefiando estrategias metodolégicas que impacten en estos chicos. La linea
técnica es como nuestra arma, es con lo que vamos a ir dando el proceso, son los
elementos que nos van a indicar como docentes de USAER qué hacer: diagndstico
inicial, diagnostico grupal, elaboracion de apoyos especificos, elaboracion de propuesta
curricular especifica, evaluacion psicopedagdgica, todos estos instrumentos nos

permiten de cierta forma darles respuesta a las necesidades del chico (H16).

En otras palabras, ellos llevan a cabo las actividades estipuladas en la Linea técnica como parte
de su trabajo diario, con la intencidn de detectar y determinar cuéles son los alumnos que
requieren los apoyos de la USAER. A continuacion se muestran los protocolos de cada uno de

los instrumentos que marca este documente como linea de trabajo para los docentes de apoyo.

El proceso comienza con una deteccion inicial, conformada por la Evaluacion Diagnostica de

Grupo (anexo 2).

La Evaluacién diagndstica grupal tiene como proposito servir de guia y apoyo para que
los maestros identifiquen las barreras que enfrentan los alumnos para participar dentro de los
diferentes contextos en los que se desenvuelven y lograr los aprendizajes considerados en los
Programas vigentes. La evaluacion estd organizada para el conocimiento del grupo y la

identificacion de barreras de actitud, comunicacion, conocimiento y préacticas en los contextos
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escolar, aulico y sociofamiliar, que de acuerdo con el proceso ensefianza —aprendizaje

determinan el establecimiento de una relacion con los participantes.

Comprende los espacios de interaccion maestro-alumno y alumno-alumno, asi como la
evaluacion de la propia institucion, su estructura, la dindmica tanto en la practica docente como
en la familia y la comunidad, identifica la competencia curricular del grupo y los estilos y ritmos
de aprendizaje de los alumnos, con el fin de determina cual sera la diversificacion curricular que
el docente de grupo tendra que implementar y la intervencion del equipo de apoyo de USAER en

sus diferentes acciones.

La Evaluacion Diagnostica Grupal tiene como propoésito servir de guia y apoyo para gue
los maestros(as) identifiquen las barreras que enfrentan los alumnos(as) para participar
dentro de los diferentes contextos en los que se desenvuelven y lograr los aprendizajes
considerados en el Plan y Programas vigentes. Asi mismo es un filtro para identificar
aquellos educandos que por las barreras que enfrentan requieren de otro tipo de
evaluaciones y por lo tanto necesitan un diagnoéstico mas extenso para identificar los

apoyos requeridos.

La evaluacion diagnostica grupal es un proceso que realiza el maestro(a) de grupo de
manera contextual, en el caso de haber maestro(a) de apoyo de USAER se realiza de
manera colaborativa y cuando se requiere participa el equipo de apoyo interdisciplinario

de USAER. (SEP, 2017, 98).

De acuerdo con el documento, el docente de grupo es el responsable de realizar el diagnostico de
grupo, pero en la cotidianidad de las escuelas los docentes no tienen conocimiento del documento,

y mas bien consideran que es trabajo de la USAER.
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Evaluacion Individual del alumno (anexo 3). Tiene como finalidad observar al alumno

de manera més cercana y desarrollar estrategias que faciliten su aprendizaje y su participacion.

La Evaluacion Individual es el proceso para evaluar a los alumnos de manera particular.
Se determinan la competencia curricular, los estilos y ritmos de aprendizaje, asi como los apoyos
requeridos. Esta evaluacion permite hacer un andlisis mas detallado de los contextos en relacion
con el alumno e identificar las barreras que obstaculizan la participacion y el aprendizaje para
determinar los apoyos que el alumno necesita desde el contexto y en relacion con el grupo,

acorde a sus caracteristicas y necesidades.

La Evaluacién Diagnostica Individual puede también ser Gtil como base para la
evaluacion psicopedagogica de los alumnos de nuevo ingreso, si ya se tiene ésta puede servir

como una actualizacion de esta.

Una vez concluida esta evaluacion, y si se determina que es necesario que la USAER
proporcione apoyo a algun alumno, se procedera a una evaluacion mas profunda: la evaluacion

psicopedagogica (anexo 3).

La evaluacién psicopedagdgica, que es un proceso que es complementario y forma parte
de la evaluacién educativa del docente, inicia con la evaluacién diagndstica grupal, la evaluacién
individual y concluye con el informe de evaluacion psicopedagdgica. Esta evaluacién es un
proceso continuo y se realiza cuando un alumno es de nuevo ingreso y después de la deteccion
inicial, cuando se considera que el alumno pudiera requerir de los servicios de Educacion
Especial y se va actualizando cada ciclo escolar a través de la evaluacion individual del alumno.
Permite profundizar en el conocimiento del nifio en relacion con los contextos de los que forma

parte, con la finalidad de determinar los ajustes pertinentes y apoyos que requiere cuando
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enfrenta dificultades para acceder a los aprendizajes establecidos en el curriculo escolar vigente.
Reconoce también las barreras que obstaculizan el aprendizaje y la participacion del alumno para

determinar las estrategias para prevenirlas o eliminarlas.

El informe de evaluacion psicopedagogica debera contener toda la informacion recabada
sobre los aspectos que dificultan los aprendizajes del alumno, asi como los ajustes que se
consideran pertinentes y los apoyos que se requieren por parte de todos los actores educativos
para desarrollar las potencialidades del alumno lograr su participacion social plena y
aprendizajes que le permitan alcanzar una mejor calidad de vida. Estos ajustes y apoyos deberan
verse reflejados en la propuesta educativa especifica del alumno y en la planeacion didactica del

maestro.

La evaluacion psicopedagdgica concluye cuando se hace una interpretacion de los
resultados en un informe de evaluacién psicopedagdgica. En este se recupera la informacion
obtenida durante todo el proceso. Tanto el proceso de evaluacion psicopedagdgica como el
informe los realiza el maestro de grupo con apoyo del maestro de USAER (asi lo marca la Linea
Técnica, aungue en las escuelas el proceso lo realiza el maestro de la USAER) si se cuenta con
éste, y si se requiere, con la participacion del equipo interdisciplinario de USAER, con la

finalidad de ajustar la respuesta educativa a las caracteristicas y necesidades del alumno.

La evaluacion psicopedagdgica sirve como marco fundamental para la creacion de una
propuesta educativa especifica para el alumno (anexo 4), pues se origina a partir de toda la

informacion recabada en este documento.

La propuesta educativa especifica constituye el perfil de apoyos que se refleja en el

ajuste curricular de grado y en la planeacién didactica del maestro de grupo. Permite disefiar los
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ajustes razonables y apoyos que requiere el alumno para el logro de los aprendizajes durante un
ciclo escolar, por lo que debera realizarse al inicio de este. En esta propuesta se contemplan los
ajustes pertinentes que se realizaran para apoyar al alumno, como: ajustes a los aprendizajes
correspondientes al curriculo del grado en donde se encuentra el alumno(a), ajustes
arquitectonicos, mobiliario, diferentes auxiliares especificos para cada discapacidad, entre otros.
En esta propuesta se integran los criterios de evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje,
con base en esta propuesta y en los ajustes curriculares de grado, se evaltan los aprendizajes
alcanzados por el alumno. La Propuesta Educativa Especifica sera elaborada por el (la) docente
de grupo con apoyo del maestro de USAER Yy el equipo interdisciplinario si se requiere (asi lo
marca la Linea Técnica, pero es el docente de la USAER el que realiza el proceso con ayuda del

maestro regular).

Aunado a esto la Linea Técnica también menciona otro documento que los docentes
deben realizar, llamado Informe de evaluacion diagndéstica de escuela, el cual debe surgir a
partir de la informacion recabada en las evaluaciones diagnosticas grupales y las individuales, la
cual se debe analizar y sistematizar para concentrarla en este nuevo documento, con lo cual se
podra tener una mirada global de las practicas, las politicas y las culturas de la escuela. El
propdsito de este documento consiste en direccionar los apoyos con los que la USAER
coadyuvaré a la escuela para transformar el contexto aulico, el contexto escolar y el contexto
sociofamiliar durante el ciclo escolar. De igual manera contendra informacién necesaria para

elaborar la Planeacion de la USAER (anexo 5), al igual que la Planeacion de apoyos (anexo 6).

Ya concluida la evaluacion grupal, individual y la diagnostica de escuela, el proceso continta
con la realizacion de la planeacion de apoyos especificos para el ciclo escolar, esta constituye la

toma de decisiones para sistematizar el apoyo de la escuela.
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En ella se definen: acciones, responsables, tiempos y avances para lograr los aprendizajes
de los alumnos establecidos en la propuesta educativa especifica, y apreciar la efectividad de los
apoyos. Este documento determina el seguimiento y evaluacion de las acciones de acuerdo con

los tiempos establecidos en la misma.

Una vez concluida la planeacion el siguiente paso es la Planeacion de la USAER (anexo 7), en
la cual, de acuerdo con este documento, los docentes de apoyo deben plasmar un plan de accion,
cuyo proposito es que la unidad cuente con las estrategias y acciones especificas de acuerdo con

las necesidades y caracteristicas de los alumnos de las escuelas atendidas.

Sin embargo, en torno a estas actividades también realizan diferentes acciones para poder

cumplir con lo marcado en la Linea Técnica.

De tal manera que analizando lo plasmado por los docentes encontramos acciones como:

Lo primero es como la carta de presentacion con tu maestro, y tratar de generar esa
empatia porque desde ahi si el directivo como que no confia en ti, en tu trabajo, a lo
mejor pues desde ahi hay que ir minimizando, tratando de de...de tener empatia con los

directivos (M3).

Sin embargo, también surgi6 un caso especifico en el que la docente no hizo mencion alguna de

la Linea Técnica para la realizacion de las actividades en la escuela:

Primero paso a los grupos y pregunto por los chicos que los maestros han observado que
puedan requerir algun apoyo
-Observo a los chicos, reviso sus libros y cuadernos

-Intercambio mis puntos de vista con el docente
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-Aplicacion de muestra pedagdgica para conocer su competencia curricular, y hago

devolucion de resultados al docente

-Cito al padre de familia

-Intervencién desde la planeacion del docente

-Elaboracion de un plan de trabajo con los profesores

-Se trabaja en grupo o se hacen las adecuaciones o los ajustes dentro de la planeacion o

las evaluaciones. (M17a).
Como puede verse en la Linea técnica se marca la secuencia de actividades que los docentes de
USAER deben realizar en la escuela, y que constituyen en total de 5 documentos: Evaluacion
Diagnédstica de Grupo, Evaluacion Individual del alumno, la evaluacién psicopedagogica, La
propuesta educativa especifica, Informe de evaluacion diagndstica de escuela. En contraparte
durante la integracion no existia un documento que guiara las actividades de los docentes: Pues
lo que era la linea de USAER, porque antes no teniamos linea técnica...se criticaba mucho
porque cada uno le daba la interpretacion....si era asesorar, si era sensibilizar, si era apoyar al
alumno... pero la finalidad era hacer las adecuaciones hacer la evaluacién psicopedagogica,
llevar el proceso (M20).
¢Los docentes de la USAER realizan el proceso de atencion dentro de las escuelas en solitario o
de manera conjunta con los docentes regulares? A continuacién se presentan algunas respuestas

que dejan claro este proceso que se desarrolla dentro de las escuelas.

Esto es lo ideal lo que se planteado...pero pues si...si hacemos el diagndstico grupal en
colaboracion con los docentes cuando él si lo permite, hay maestros que si lo permiten
...eh...si hay resistencia por parte de los docentes a la aplicacion de los diagnodsticos

sobre todo por el tiempo que se ocupaba para... parar la realizacion del diagnosticos
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porque el tiempo luego es prolongado, pues si existe esa cierta resistencia... yo
considero que son muchos documentos en los que se tiene que trabajar de forma
colaborativa con el docente, y el maestro por su misma carga administrativa pues si...
considera que el tiempo es excesivo, y pues nosotros conocemos su carga también , y
bueno pues si, a veces lo que observamos en el grupo y todo lo redactamos ...llegamos
con el maestro, lo socializamos y ya el maestro me dice “si esta bien...no esta
bien...mira le falta esto...le falta aquello”, o sea tratamos de hacerle un poquito

menos...el aligerar la carga de ellos. (M5b).

Cuando ellos lo reconocen porque también existe el caso de que ellos estén de cierta

forma cerrados a escuchar otras opiniones (M2).

Este...con alguno que otro docente no, porque otros si se resisten mucho ;no? hay otros
(maestros) que de plano ni quieren el servicio de USAER A lo mejor no he logrado la
empatia como persona, entonces habra uno que otro (maestro) que asi como que: “;hay
maestra y usted como para qué?” Pero hay otros maestros en la misma escuela que: “M te
vas a ir al cielo porque... muchas gracias, esto aquello”, hay de todo ;no?, entonces esa
es la parte complicada, como que el tener empatia con...pues con algunos adultos

profesionales (M3).

Al analizar respuestas como las anteriores la interpretacion apunta a que el trabajo
colaborativo entre docente de USAER- docente regular solo se da en la medida en que el
docente regular lo permite, ya sea por lo que una de las docentes entrevistadas hace patente
“por su misma carga administrativa”, o “porque el tiempo es excesivo” para realizar todos

los documentos que se marcan en la Linea Técnica para llevar a cabo el proceso de atencién.
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Otra docente comenta que:

Es muy dificil porque a muchos maestros que tienen muchas edades les cuesta mucho
trabajo todavia aceptar la inclusion (maestros de mas edad no aceptan facilmente el
modelo de la inclusidn). Y trato de hacerlo trato de que trabajemos maestro, director,
padre y yo para el nifio no el nifio para nosotros...es muy dificil, los papas los maestros
sobre todo los que ya tienen afios y los que no se han podido ir les cuesta trabajo
modificar, ahora las nuevas generaciones que estan llegando ya tienen la inclusion, jya
saben! que el nifio que es lo que requiere y ellos ya lo estan haciendo solos, ya los

maestros nuevos ya no necesitan que ta les ayudes... (M20).

La dificultad que presenta es que son 18 grupos en la mafiana, de 45 cada grupo...y no se
puede, los maestros tienen horas distintas, no hay espacios tan precisos con ellos...los
pocos espacios que hay es cuando tienen tutoria o tienen materias libres, ellos les dicen
ahorcadas...que no tienen clase sino hasta la tercera hora, entonces en esas dos horas
“maestra ya puedo trabajar” y orale trabajamos, me llevo la computadora y le voy

preguntando y él me va diciendo (M20).

Pareciera que el trabajo colegiado entre ambas partes no sé6lo depende de un buen deseo, sino
que se presentan situaciones dentro de la escuela que supera los tiempos y los espacios de ambos

profesionales para realizar el trabajo de manera conjunta.

Para llevar a cabo sus actividades los docentes se tropiezan con algunas dificultades como
pueden ser: actitud de los docentes de las escuelas, tiempos para realizar el trabajo conjunto o

desconocimiento del grupo por parte del docente.
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Yo trabajé, bueno trabajo en la secundaria y siento que...yo trabajo con tutores pero
ahorita se esta dando e fendmeno de que hay que trabajar con las...las este, asignaturas
con esparfiol y matematicas, lo veo dificil porque el maestro de Espafiol le da a uno, otro
de Espaiiol le da a otro y el otro de Espafriol le da a otro, y son tres maestros de Espariol
y para juntarlos es muy dificil que dejen sus horas y a los alumnos...yo creo que ahi se
me hace més facil tutores, y el mismo tutor...el fendémeno que se esta dando es que a
veces el tutor no conoce al grupo, bueno en algunos casos dicen “es que tengo tutoria

pero no conozco al grupo” (M20).

Los docentes han buscado soluciones para poder realizar su trabajo conjuntamente, como en el
caso de la docente anterior, que labora en secundaria técnica, la estrategia que ha implementado

es trabajar con el tutor del grupo en el que se encuentra el alumno en atencién.

La mayoria de los maestros de secundaria no son...no son maestros sino son abogados,
dentistas, médicos, economistas...uno que otro especialista en Historia, todo son menos
docentes. Eso me ayud6 mucho, porque los maestros se prestaban al trabajo, lo que los
maestros de primeria no. Porque ellos como no tienen la formacién, ellos si piden la
ayuda, me decian: “maestra es que no sé qué hacer con este nifio” , - ah mire vamos a
trabajar el diagndstico de grupo y lo vamos a empezar a hacer, y de ahi vamos a ver
cOmo esta su grupo distribuido, qué caracteristicas tiene, cOmo vamos a trabajar ...-jah!,
y entonces ellos, ellos si te piden la ayuda y los maestros de primaria no...los maestros
de primaria...yo lo que observo es que sienten una carga mas administrativa, los de
secundaria no, ni preescolar , los de preescolar también trabajan bien contigo, y los
maestros te dan un respeto, muy bonito, te dan un lugar en su espacio, y a pesar que

tienen todas sus horas, descargas asi...ellos tienen un minuto de respeto contigo “si
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maestra ,digame, aunque tengo en una hora...pero la escucho”, y en primaria no, en la
primaria te dicen “maestra es que tengo todas las clases y voy a tener que ver este tema y
la verdad si gusta venir a la hora de recreo o a la hora de educacion fisica o venir a la
hora de inglés, computacién, y cuando vas te empiezan a platicar de su vida y su vida 'y
su vida y su vida y se va el tiempo y ti quieres seguir trabajando y ellos...les cuesta...es

dificil...como que sienten que ta vas a fiscalizarlos, a checar lo que hacen (M20).

Parece que en la integracién y en la inclusion el trabajo colaborativo entre docente regular y
docente de educacion especial presenta los mismos altibajos, como queda claro en la siguiente

cita de lo encontrado en la evaluacion externa de la integracion.

(...) en la préctica se encontré que los maestros de educacion especial y regular,
particularmente del nivel de primaria, no logran encontrar un espacio y un tiempo
comunes, donde se compartan informacion y se establezcan acuerdos en materia de

integracion y apoyos a los alumnos (...) ( Adame, Jacobo, Alvarado, 2016, 146).

Es sorprendente como la docente M20, incluso hace hincapié del trabajo colaborativo que si se
da en las escuelas secundarias y de jardin de nifios que atiende, donde le dan un espacio, un
tiempo y un respeto: en contraste con la escuela primaria en la que no se da esta apertura al
trabajo porque los maestros lo sienten “como una carga administrativa” o porque sienten “que

los va a fiscalizar”.

Sin embargo, si ha habido cambios entre los dos enfoques y es la misma docente la que lo

refiere;

Abhora se trabaja ya de manera mas colegiada, ya no nada mas le dices al maestro “su

nifo tiene esta situacion” sino que ahora ya le tienes que decir a toda la comunidad a
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través de consejos técnicos y reuniones la situacion de que se esta trabajando con estos

chiquitos, y entre todos ya se dan soluciones, esto es lo que si ha cambiado, (M20).

Su respuesta hace referencia a los cambios en la cultura, las politicas y las practicas que ya se
estan gestando en las escuelas, como parte de los procesos para aumentar la participacion de los
estudiantes y para reducir su exclusion, en la cultura, el curriculo y las comunidades de las

escuelas.

4.6 Como favorece el docente de la USAER la adquisicion de conocimientos en los alumnos

Cuando se analiz6 como es que se da la relacion entre el desempefio docente de los profesores de
USAER vy la adquisicion de conocimientos de los alumnos atendidos, se encontro que este
vinculo se da principalmente de dos formas: a) a través del trabajo con el alumno, y b) a través

del trabajo con el maestro de grupo.

4.6.1 A través del trabajo con el maestro de grupo

Al cuestionar a los docentes entrevistados sobre cémo se relacionaba su desempefio docente con
la inclusion de los alumnos en la mayoria de los casos estos respondieron que es a través de las
orientaciones, observaciones y sugerencias que les proporcionan a los docentes de grupo era
como se lograba la inclusion de los alumnos. Estas respuestas las podemos leer en los siguientes

fragmentos:

...entonces si los maestros ya como que estan asimilando de que hay una variedad de alumnos
que pueden llegar y que debo de trabajar con ellos ...en algunos casos hay maestros que si

buscan informacion, se acercan a uno... y en ocasiones hay maestros que no quieren saber
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nada y que ellos lo manejan como ellos quieren, pero si yo creo que si ...si impacta, sobre
todo para la integracién de los chicos en todas las actividades escolares y para que no haya esa
discriminacion y haya permanencia de los nifios dentro del plantel, entonces muchos maestros
lo rechazaban y ahorita yo creo que ya se esta viendo un poquito més de apertura en la

aceptacion de estos chicos en las escuelas ( M5b).

Mi actividad tiene impacto porque algunos docentes...eh... pues su actividad o su desempefio
de repente ha sido como lineal y cuando un alumno tiene ciertas caracteristicas distintas no
saben como atenderlo...entonces el llegar a sugerirle o hacer esas observaciones...eh que se
ven en sus actividades desde ese punto externo: que no lo esta incluyendo, que no lo hace
participar o que lo limita de alguna manera, entonces es ahi cuando yo creo que esta el

impacto... (M02).

Aunque la docente anterior también hace explicito que su impacto en la inclusion de los alumnos
no s6lo depende de las observaciones o sugerencias que le haga al profesor de grupo sino
también de que el docente acepte llevarlas a la practica, puesto que menciona que “también

existen docentes que estan de cierta forma cerrados a escuchar otras opiniones” (M02).

4.6.2 A traveés del trabajo con el alumno

Indudablemente el docente de apoyo tiene un gran nimero de tareas cuando se enfrenta al trabajo
diario en las escuelas, pero el fin primordial de su labor consiste en lograr la inclusion de los
alumnos en el &mbito escolar. Al preguntarles cémo favorece su desempefio laboral la
adquisicion de conocimientos en los nifios sus respuestas fueron variadas, sin embargo, todas se
enfilaban a dar una explicacion relacionada con motivos “para” u objetivos para el futuro, o

como motivos “porque, es decir, antecedentes o0 causas.
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Asi tenemos que la comprension de los motivos que llevan a la realizacion de una accion
implica un conocimiento del que la realiza, de la configuracion y del significado que podria darle
a lo realizado, a manera de que la observacion dé lugar a una interpretacion que a la accion le

atribuya los motivos.

En la comprension motivacional se distinguen dos clases de motivos. Los motivos “para”
se desarrollan en la conciencia del sujeto y son atribuidos a fines deseados y a objetivos
propuestos; son subjetivos y se refieren al futuro. Los motivos “porque” se refieren al
contexto de la accion o a una predisposicion psiquica del sujeto, son objetivaciones de
aspectos que rodean la accidn; por su caracter causal tienen una referencia al pasado

(Schiitz, 1989,123).

Apoyandonos en la definicion hecha por Schiitz sobre las motivaciones de la accion,
encontramos que cuando se les cuestiond a los docentes sobre como favorecia su desempefio

docente a los alumnos sus respuestas giraban en torno a motivos “para” y motivos “porque”.

Motivos “para” en el desemperio laboral docente. En l0s docentes cuyas respuestas hicieron
alusion a que su funcion como docente favorecia un hecho relacionado con el “para” o fin de su

accion encontramos respuestas como las que a continuacion se enuncian.

Que los chicos logren la mejora de los aprendizajes y su participacion en todos los
contextos, y aparte de generarles habilidades para la vida ¢no?, entonces ya vamos mas
alla de lo inmediato, mas alla de la escuela y de las oportunidades que tengan en ella, si

no de las habilidades para la vida ¢no?, que aprendan para la vida (M17b).

Eh...es un proceso, un proceso en donde junto con el maestro de escuela regular,

eh...analizamos cuales son los aprendizajes esperados que estos chicos pueden alcanzar,
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obviamente a estos chicos se les debe hacer una propuesta curricular especifica para
determinar si el chico puede alcanzar ciertos aprendizajes, se hace una evaluacion de la
competencia curricular en un primer momento, y durante el proceso vamos estableciendo
estrategias, estableciendo actividades para que estos chicos logren alcanzar en lo que

puedan ellos los aprendizajes esperados (M16).

Si impacta, sobre todo para la integracion de los chicos en todas las actividades escolares
y para que no haya esa discriminacion y haya permanencia de los nifios dentro del
plantel, entonces muchos maestros lo rechazaban y ahorita yo creo que ya se esta viendo

un poquito mas de apertura en la aceptacion de estos chicos en las escuelas (M5b).

Hay que orientar mas hacia ensefiarle al nifio que puede ser autonomo. Mostrarles
maneras diferentes para que puedan hacer las cosas para que se motiven y adquieran
confianza en ellos, cuando el maestro ve estos cambios (a través del alumno) también se

empieza a interesar (M17a).

En lo expuesto por los docentes queda claro que su labor cotidiana tiene la finalidad de que el
alumno adquiera conocimientos y habilidades no sélo para desenvolverse en la escuela, en los
aprendizajes inmediatos, sino que adquiera conocimientos para la vida; siendo esta la forma en

cémo favorece la adquisicion de conocimientos en los alumnos.

Motivos “porque’ en el desempeiio laboral docente. En cuanto a las respuestas que hicieron
alusién a como su desempefio docente favorecia la adquisicién en los alumnos a través de

motivos “porque”. Encontramos respuestas como las siguientes.
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Mmmm, por las estrategias, por las estrategias que se le dan al profesor, por los materiales
didacticos acordes al nivel de conceptualizacion de los alumnos y este, y el apoyo también

de los padres (M5a).

En los alumnos yo creo que si...en los alumnos si... porque...eh...como uno les muestra
una manera diferente, de que pueden lograr las cosas, se motivan... y la motivacion es

muy importante en ellos, darles esa confianza de que pueden (M17a).

Asi un 100% la verdad no, siento que todavia me falta mucho porque también siento que
a veces quiero proponer mucho y como que no, no, o sea, siento que traigo muchas ideas
y ya cuando yo quiero ponerlas...los tiempos...los espacios...este... hasta el mismo
material, eh... las mismas interacciones asi, que tengan, luego siento que no estoy dando
que ellos sean incluidos como tal, porque todavia tendemos a caer...a hacer muchas
cosas que haciamos antes. Bueno, en el caso mio, por ejemplo, proporciono el material y
a lo mejor en el caso de seguimiento me cuesta mucho trabajo llevar un
seguimiento...propongo... y, y luego ya no le di seguimiento a ese material, entonces me
vuelvo a regresar para ver que paso, si el chico o el maestro o el docente lo siguen
trabajando...si funciond, si no funciono. Entonces siento que un cien por ciento...

todavia me falta (M5c).

la prioridad debe de ser ellos eh...de como fortalecer su proceso, mi labor es buscar
estrategias, materiales, trabajar con los maestros una serie de actividades en base a lo que
yo haga con todas las personas que estan cerca de €l y con él mismo, tal vez, es como se

logra impactar en los aprendizajes (M2).
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Dicho de otra manera, las narraciones de los docentes nos ofrecen una explicacién sobre la

finalidad de sus acciones en la escuela, teniendo a la vez cierto matiz causal.

“Los motivos porque se refieren al contexto de la accion o a una predisposicion psiquica del
sujeto, son objetivaciones de aspectos que rodean la accion; por su caracter causal tienen una

referencia al pasado” (Schutz, 1989:117-123).

4.7 El impacto del enfoque inclusivo

Para presentar los resultados y el andlisis realizado sobre esta tematica, primero es necesario
aclarar lo que se entiende por impacto en este trabajo. De acuerdo con el Diccionario de la Real
Academia Espafiola el origen de la palabra proviene del latin “impactus” en donde el vocablo
“im” significa hacia adentro, y el vocablo “pactum” es la raiz de pangare que significa clavar,
entonces tendriamos que literalmente su significado es “clavar hacia adentro”. Hablariamos
entonces de un efecto o consecuencia en la sociedad de las acciones desarrolladas para alcanzar

la inclusién.

4.7.11mpacto del enfoque inclusivo es deficiente

Al cuestionar a los docentes sobre cudl ha sido el impacto que la implementacion del enfoque
inclusivo ha tenido en la educacion publica sus respuestas apuntaron a que la inclusion es un
proceso, puesto que si bien ha habido avances aun no se llega a incluir a los alumnos en la

escuela.
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Referencias que hacen patente que el enfoque inclusivo es un proceso se evidencian cuando

ellos mencionan frases como:

“Todavia falta para llegar bien a la inclusion” (M5a).

“Hablamos de inclusion y la inclusion abarca lo que es actitudes, valores, eliminacion y

minimizacion de barreras y no...no los hemos logrado creo, entonces estamos todavia en

pafales” (M5b).

“Atn no hay claridad en el concepto de lo que es el modelo inclusivo” (M17a).

“No tiene todavia una aceptacion como tal...a lo mejor esta en proceso” (M2).

“Como que estamos entre integracion e inclusion, como que todavia pasando ese

proceso” (M3).

“Es un proceso, y todavia le falta para que de impacto, estamos en el proceso” (M20).

“Yo pienso que todavia no se ha impactado al cien por ciento, yo creo que estamos en el
inicio del proceso. No se ha impactado, todavia no, no puedes decir que hay escuelas

inclusivas” (M20).

“Pero todavia no se ha impactado, creo que estamos en el proceso de la inclusion, no se
ha llegado todavia, yo creo que eso se va a tardar unos...como lo que es Integracion,

como unos quince afios” (M20).

“El proceso no es algo que esté consolidado” (M11).

“Es incipiente, actualmente no ha tenido un impacto” (H16)
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“Actualmente el proceso de inclusion genera ya que los docentes de primaria, preescolar

y secundaria cuenten con elementos ya desde su formacion” (H16).

“Anteriormente tinicamente se le daba atencion a la discapacidad, ahora el proceso de

inclusion es mas amplio e incluye los grupos vulnerables” (H16).

De los docentes que se entrevisto la mayoria vertio frases relativas a considerar la inclusion
COMO un proceso que se esta gestando dentro de la educacion bésica del pais. EI considerarla

COMO un proceso entrafia motivos como los siguientes.

Yo creo que ha habido impacto...yo creo que en reformas y demas, pero si nos falta un
paso mas hacia la inclusion. [Ese paso seria] La aceptacion de... definitivamente de
todo... de toda la sociedad ;no? de toda la sociedad hacia la inclusion, porque si se habla
mucho de inclusién pero, hubo pero hay situaciones de que en lugar de inclusion, se

excluye, pues hay situaciones que los maestros no aceptan la inclusién a veces (M5a).

Hay docentes que creen que esta mal y que los nifios deben estar en una escuela de

educacion especial (M17b).

-Hay maestros que aceptan la situacion y dicen que estos nifios también deben estar

trabajando en escuela regular (H16).

-Se observan cambios en los chicos que estan integrados en las escuelas regulares en

comparacion de los que estan en CAM, hay mayores avances en los primeros (M5b)

-Son realmente pocos los maestros que tienen una claridad de lo que ha sido todo el

proceso (M3).
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-Aln no hay claridad en el concepto de lo que es el modelo inclusivo No hay claridad de

lo que es la inclusion (H16).

-Si, todavia no creo que haya habido claridad de lo que fue la integracion menos va a
haber claridad de lo que es el modelo inclusivo, se quedé como que hay un bache,
ibamos en el proceso y jpas! de repente lo cambian, entonces no creo que haya una

claridad en eso (M17a)

Ese es el impacto: los aceptan, pero la gran mayoria de veces no los incluyen, los
integran al aula, les ponen trabajo, pero no los incluyen en su planeacion, no los incluyen
en el grueso de los demas nifios. La experiencia que estos 16 afios me ha dado, yo podria
afirmar que si; no se ha dado todavia un proceso inclusivo, a lo mejor de 100 maestros
uno trabaja con estrategias inclusivas, la gran mayoria sigue teniendo una barrera de

actitud terrible ante estos chicos, maximo si es una discapacidad (H16).

Yo creo que la mayor parte de los que estamos relacionados a la educacion apenas
estamos empezando a involucrarnos a tener esos esquemas desde la identificacion o el

concepto de inclusion y pues mas atin el proceso de...que conlleva (M2).

Y yo siento que en este enfoque donde buscamos que en las escuelas tengan las mismas
oportunidades todos los chicos con discapacidad pues no, no se logra porque no tenemos
todos los recursos necesarios. Si hubiera, por ejemplo en este caso en esa escuela, todas
las adecuaciones de infraestructura, asi que serian rapido, que hubiera el dinero pues a lo
mejor.... Entonces es complicado no, digo no tenemos asi como que todos los apoyos...

entonces este nuevo modelo si intenta mucho pero... los alcances a veces son
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este...limitados...A veces a los recursos también ;no? o los intereses personales ;no?, a

lo mejor los recursos no se destinan [en la escuela] (M5b) .

Todavia le falta para que de impacto, estamos en el proceso, que lo entiendan y que ya
empiecen a decir porque Se les...esa palabra la han anunciado mucho en primarias: “es
que si aqui todo se acepta, si, es que aqui todo nifio esta incluido, es que aqui se hace la
inclusion”, cuando ta te das cuenta que hay un rechazo a muchos nifios a muchas cosas
que se dan con ellos... No se ha impactado, todavia no, no puedes decir que hay escuelas
inclusivas, no, ya aceptan discapacidades, ya aceptan a este nifio, ya empiezan a buscarle
apoyos, ya saben que el nifio tiene que trabajar de forma pues no diferente, sino darle lo
que necesita el nifio, ya saben que hay barreras de aprendizaje, ya te manejan el concepto
asi de que, no el concepto, la palabra inclusiva, pero no, aun todavia no tienen bien

definido qué es (H30).

Pues programas ¢no? a nivel federal programas sobre la inclusion; a la escuela la
aceptacion y el respeto de las diferencias, esta en ese punto el proceso no es algo que esté
consolidado, pero por lo menos ya se consideran mas las précticas, las politicas y una

cultura inclusiva (M11).

En sus respuestas los docentes dejan ver que el camino hacia la inclusién es poco claro, en el que
las barreras estan presentes, sobre todo las de actitud, falta de recursos e infraestructura, pero que
no obstante ya estd en marcha, para llegar a la educacion inclusiva, pero que adn se encuentra en

proceso, para llegar a consolidarse.

Ellos tienen sus propias versiones de como se esta viviendo este proceso, 0 como se encarna

este proceso en los docentes de las escuelas de educacion regular. Desmenuzando sus
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argumentos encontramos que existen principalmente dos elementos que han obstaculizado el

avance de la inclusién en la escuela:

a) Rechazo de los nifios en la escuela por parte de los docentes

b) Falta de claridad de lo que es la inclusion

A estos elementos les confieren los entrevistados el origen del por qué no se ha avanzado en
cuanto a la inclusion de los alumnos en la escuela. Cuando se menciona el rechazo de los
alumnos se habla de una barrera de actitud que manifiestan los docentes de las escuelas, pero ¢en

qué consiste esta barrera?

En el articulo 41 de la Ley General de Educacion se lee:

La educacion especial tiene como proposito identificar, prevenir y eliminar las barreras
que limitan el aprendizaje y la participacion plena y efectiva en la sociedad de las
personas con discapacidad, con dificultades severas de aprendizaje, de conducta o de
comunicacion, asi como de aquellas con aptitudes sobresalientes. Atendera a los
educandos de manera adecuada a sus propias condiciones, estilos y ritmos de
aprendizaje, en un contexto educativo incluyente, que se debe basar en los principios de
respeto, equidad, no discriminacion, igualdad sustantiva y perspectiva de género. (Diario

Oficial de la Federacion 2018).

Existe un instrumento que los docentes de USAER emplean para identificar, minimizar o
eliminar las barreras a las cuales se enfrentan los alumnos en la escuela. Este documento
pertenece a la Linea Técnica, que es el instrumento técnico que constituye la guia de las
acciones de apoyo de las USAER, esta constituida por una serie de guias diagnosticos que el

docente de apoyo debe realizar como parte de su labor para identificar las barreras que el
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alumno enfrenta y asi poder eliminarlas o minimizarlas. De esta manera la guia para identificar
barreras para la participacion y el aprendizaje en el diagndstico constituye un elemento
mediante el cual el docente de apoyo reconoce las barreras que el alumno enfrenta en diferentes
contextos: en la escuela, en el aula y en la familia; y pueden ser de actitud, de conocimiento, de

comunicacion, y de préctica.

De esta manera si tenemos en cuenta el primer elemento identificado: rechazo de los nifios en la
escuela por parte de los docentes, podriamos decir que especificamente es una barrera de actitud
por parte del docente regular en el contexto aulico y/o escolar, y que queda claramente explicado

en los argumentos vertidos anteriormente por los docentes.

En cuanto al segundo elemento: falta de claridad de lo que es la inclusion, también podemos
ubicarla como una barrera que el alumno enfrenta y que se podria definir como barreras de
conocimiento y de practica en el contexto aulico y/o escolar. Es importante sefialar que los
docentes entrevistados dejan claro que la inclusion es un proceso que incluso tampoco ha sido
claro para ellos mismos, y que anteriormente cuando estuvo en boga la integracion educativa no
concluyé su ciclo pues se vio interrumpida de tajo para implementar la inclusion. Una docente lo

expresa de la siguiente manera:

Yo creo que adin no hay una claridad en el concepto de lo que es el modelo inclusivo...
todavia... si todavia no hay un, no creo que haya habido una claridad de lo que era el
modelo de integracion menos va haber una claridad de lo que es el modelo inclusivo, se
quedo como que hay un bache, ibamos en el proceso y jpas! de repente lo cambian,

entonces no creo que haya una claridad en eso (M17a).
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Otro docente expresa la misma idea con la siguiente frase: “La integracion fue un proceso...un

proceso que no se logro consolidar...”

En las escuelas en las que me ha tocado trabajar no se da un enfoque inclusivo, se da un
enfoque integrador, y eso de alguna manera genera que como maestro de USAER pues
no tenga los elementos, no tenga las armas, jvayal! no tenemos una operatividad que
impacte realmente en las escuelas regulares... La mayoria de los docentes de escuela
regular llAmese preescolar, primaria y secundaria siguen pensando en la integracion,
inclusive manejan conceptos todavia ambiguos de la integracion educativa, de las
necesidades especiales, de la discapacidad, de los nifios con aptitudes sobresalientes pero
no manejan términos inclusivos, ellos siguen pensando que ellos hacen mucho aceptando
al nifio en su salon, pero no lo incluyen, No con todos, a lo mejor dos, tres maestros de
veinte realmente se comprometen pero la gran mayoria con mucha tristeza te das cuenta
de que pues...son maestros que no quieren trabajar de mas, ellos ...yo a veces los
comprendo porgue son maestros que tienen 30, 40 nifios, con doble plaza, ellos piensan
que es hacer un trabajo especifico, pero no...uno como docente de USAER les asesora,
les explica que es diversificar sus actividades, no solamente para un nifio sino para todos;
pese a esto sigue habiendo muchisima resistencia por parte de la gran mayoria de los

docentes (H16).

En la explicacion de los docentes encontramos que el enfoque inclusivo fue interrumpido sin
haberse consolidado para dar paso a la inclusion por lo que la falta de claridad que imper6 en la
integracion también hace su aparicion en el enfoque inclusivo. Tal parece que el enfoque
integrador y el inclusivo convergieron en un punto cuando en ninguno de los dos habia claridad

de que se trataba 0 en qué consistian, razon por la cual los docentes expongan que actualmente
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no existe un enfoque inclusivo sino uno integrador, y que frases mas contundentes que las
siguientes para explicitarlo: “ si no hubo claridad de lo que fue la integracion menos va a haber
claridad de lo que es el modelo inclusivo” o “no terminamos de implementar a lo mejor una
propuesta educativa y ya nos estan diciendo que ahora lo que tenemos que hacer es esto, a lo

mejor es pan con lo mismo”

Los dos elementos identificados en las respuestas de los docentes como principales causas que
han interferido en el avance de la inclusion: rechazo de los nifios en la escuela por parte de los
docentes y falta de claridad de lo que es la inclusion son parte de estas barreras y podrian

especificarse como: barreras de actitud en el contexto aulico.

Asi podemos decir que los docentes entrevistados a través de su practica diaria (realizacién de la
linea técnica, observaciones, etc.) han construido la referencia que hacen sobre los elementos que

han obstaculizado la inclusion de todos los alumnos en la escuela.

Las USAER como institucion con una identidad propia también se han visto atravesadas por un
impacto especifico de la puesta en practica del enfoque inclusivo. Veamos en qué consisten

estos efectos de acuerdo con las narraciones de los entrevistados.

El tema del impacto del enfoque inclusivo en las unidades de apoyo se explica a través de frases
que expresan ellos, en las que hacen patente la poca claridad que tienen acerca del modelo

inclusivo, frases que expresan esta ambigtiedad son:

-Desconocemos a lo mejor todavia bien lo que es en si la inclusion...como lo dice su

término...sobre todo ahorita con el nuevo modelo educativo (M5a)
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-Son pocos los maestros que tienen claridad de lo que ha sido el proceso. Aunque ya
existe la linea técnica hay dudas porque ha habido muchos cambios. Muchos estamos

perdidos en el proceso ((M17a).

-Se debe precisar mas el enfoque... llegar a acuerdos bien de trabajo colegiado y el

trabajo colaborativo entre docentes y USAER (M5a).

-Todavia como que no se tiene tan claro, tampoco los maestros de educacion especial lo

tenemos muy claro, no todos, pero si lo he observado (M11).

Esa falta de “claridad” que manifiestan los docentes la podemos interpretar como la ausencia de
distinguir correctamente en que consiste su actuacién como docentes de apoyo dentro del
enfoque inclusivo. Una expresion mas que hace referencia a esta falta de claridad, que por lo

mismo crea malestar en los docentes son las siguientes:

Si ha sido dificil para nosotros, tanto para nosotras como para nuestras autoridades ¢no?,
todavia hay un poco de ignorancia, todavia ignoran muchas cosas de la inclusion, hay un

poco de incertidumbre porque no sabes si este modelo realmente va a funcionar (M20).

No les ha caido del todo bien a mis compafieros y a mi, puesto que estabamos trabajando
con un enfoque de integracion y ahora con un enfoque inclusivo nos genera cierta

incertidumbre (H16).

Aqui surge nuevamente la expresion que alude a ese corte que se hizo con la integracion para
iniciar la inclusion, ese corte que pareciera radical y que generara cierta incertidumbre por la
falta de elementos en los docentes que les provoca la necesidad de una actualizacion constante

para dar respuesta como profesionales. Este hecho se ve reforzado por lo expresado por otro
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docente: “Al principio, como todo, lo desconociamos y hasta nosotros dijimos ;cémo? y algunos
no estdbamos de acuerdo, pero poco a poco lo estamos aceptando, lo estamos poniendo en

practica” (H30).

El que el docente se tenga que actualizar de manera constante para dar una respuesta también lo

encontramos en la siguiente narracion:

Nosotros, educacion especial, los maestros de USAER estamos muy sensibilizados,
tenemos informacién, yo puedo compartir experiencias en donde mis compafieros
realmente se preocupan y les interesan los nifios, que aprendan, que participen, o

sea...hay gente muy preparada (M17b).

Lo enunciado por la docente apunta a que esta preparacion y/o actualizacion es un elemento
importante que los docentes ponen en marcha para coadyuvar en el logro de una educacion
inclusiva en las escuelas en las que prestan sus servicios. Esto también es mencionado en el

siguiente escrito:

y nosotros como maestros de USAER , pues a modificar esta parte ¢no?...de nuestro
trabajo... de nuestro...nuestro...ahora si que nuestra esencia como USAER, hoy en dia
,qué es lo que tenemos que hacer?..[ ]... entonces si, detectar y detectar bien esos
apoyos, porque por ejemplo a Jorge, si detectamos que hay barreras en casa, hay barreras
en la escuela y en aula, y de esas barreras también identificarlas...este, también siento
que estamos todavia, después de tantos afios también que ya llevamos con barreras. ..
identificarlas y proponer lo que de acuerdo a lo que detectamos. Siento que la linea

técnica es muy practica para detectar las barreras (M5c).
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En la linea técnica, como instrumento técnico que guia las acciones de los docentes de apoyo se

explicita:

La prevencion, minimizacion y eliminacion de las barreras que obstaculizan la
participacion y el aprendizaje de los alumnos y alumnas, a partir de la gestion,
organizacion flexible, el trabajo conjunto y de orientacion, para proporcionar los apoyos

necesarios a los maestros, la familia y la comunidad educativa en general (SEP,2017,56).

Sin embargo, cabria preguntar aqui ¢cémo han obtenido los docentes de USAER esta

sensibilizacion y preparacion? Una de las anécdotas mencionada en las respuestas es la siguiente:

Creo que me esfuerzo mucho en capacitacion y una ha sido un poco en el Centro de
maestros, me parece muy tedrica y yo he ido a otros lugares en donde he tenido que
pagar de mi bolsillo y lo veo como una inversién, muchos lo ven como un gasto pero yo
lo veo como una inversion porque lo necesito..[ ] Yo creo que es un area en que
educacion especial estamos muy empapados de inclusion, inclusion, compafieros
estudian inclusion, eh... los directivos estan muy preparados en inclusion, pero a veces
creo que se queda la inclusion con nosotros, nos seguimos capacitando entre nosotros con
la inclusion, a mi me pasan videos de inclusion obviamente estoy muy sensibilizada, yo

trabajo la inclusion y tengo que abrirme, investigar, y leer, meterme a cursos (M17b).

En la cita anterior se deja claro que para adquirir la preparacion y/o actualizacion se recurre no
solo a los Centros de maestros, sino también a lugares en los que tiene que pagar “de su bolsillo”,
viendo este hecho como una inversion, puesto que “necesita” esa actualizacion. Otro punto que

senala es que se “esfuerza mucho” para adquirir esta capacitacion; asi mismo cuando refiere que
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en educacion especial todos estan muy empapados de inclusion, pero que esa inclusion se queda

en ellos.

Aunque esta sensibilizacion también podemos encontrarla mencionada de otra forma:
“tal vez a lo mejor se escuche de broma, pero yo pensé que era como una mision que

tenia yo...apoyar a estos chicos porque yo veia que nadie lo queria hacer” (H16).

Como puede interpretarse en las respuestas de los docentes, ellos ya cuentan con una serie de

ideas que los predisponen en su eleccion de la profesion.

Incertidumbre. Sin embargo, existieron aportes que confluyeron en mencionar que el impacto

del enfoque inclusivo en ellos como docentes, no ha tenido mucho éxito.

Pues el enfoque inclusivo yo en lo personal he tratado de llevarlo a la practica no con
mucho éxito, no con mucho éxito porque...es un trabajo colaborativo, es un trabajo de
padres, docentes, directivos, y desgraciadamente en las escuelas en las que me ha tocado
trabajar no se da en enfoque inclusivo, se da un enfoque integrador, y eso de alguna
manera genera que como maestro de USAER pues no tenga los elementos, no tenga las
armas, jvaya! No tenemos una operatividad que impacte realmente en las escuelas

regulares. (H16).

La respuesta anterior queda enmarcada en lo que la Linea Técnica plantea sobre la educacién
inclusiva, pues menciona que esta es un camino a largo plazo el que deben implicarse no solo
los docentes, sino también a la familia, al alumnado y a los sistemas politicos, y que en este caso
cabria especificar que no solo los docentes de USAER, sino también los docentes regulares, es

decir, debe ser una respuesta global de todos los actores sociales y educativos.
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Por otro lado, en los principios pedagdgicos que sustentan el Plan y programas 2017 se hace
mencion que para el logro del principio Favorecer la inclusion para a tender a la diversidad es
indispensable la organizacion, la toma de acuerdos y la vinculacion entre autoridades, directivos,

docentes y padres de familia.

Yo creo que si se puede lograr que... nosotros generemos un una sociedad inclusiva, si lo
creo, lo que pasa es que falta mas convencimiento, si yo estoy convencida y oriento mis
acciones a que se puede lograr a alguien mas puedo contagiar ;no?, pero...ch,
indudablemente tiene que ver no solamente mi vision o lo que yo creo, sino el maestro de
grupo, el padre de familia... porque el padre de familia también es... tiene que creer que
su hijo puede lograr cosas, independientemente de la condicion en la que esté ¢no?, yo
creo gue se puede dar pero si falta todavia mucho mucho mucho camino que recorrer

(M17a).

Si, ha sido dificil para nosotros, tanto para nosotras como para nuestras autoridades ¢no?,
todavia hay un poco de ignorancia, todavia ignoran muchas cosas de la inclusién, hay un

poco de incertidumbre porque no sabes si este modelo realmente va a funcionar (M20).

En los argumentos de los docentes se expresa la falta certeza de que el enfoque inclusivo logre su
propdsito, y se basan en el hecho (de acuerdo a lo expresado) en que la labor que desempefian no
la desarrollan en solitario, sino que es un trabajo colaborativo con maestros regulares, directivos
y padres de familia, y que si ellos no participan, por la razén que sea, el propdsito de la

educacion inclusiva no puede lograrse. Pareciera que esta incertidumbre surge del
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desconocimiento de cdmo debe desarrollarse el trabajo para que todos los alumnos logren la
participacion y aprendizaje en la escuela, desconocimiento que involucra a toda la comunidad
escolar, autoridades, docentes de apoyo, docentes regulares y padres de familia. En el siguiente

argumentado se explicita lo anterior:

La mayoria de los docentes de escuela regular llamese preescolar, primaria y secundaria
siguen pensando en la integracion, inclusive manejan conceptos todavia ambiguos de la
integracion educativa, de las necesidades especiales, de la discapacidad, de los nifios con
aptitudes sobresalientes pero no manejan términos inclusivos, ellos siguen pensando que
ellos hacen mucho aceptando al nifio en su salon, pero no lo incluyen, hay una palabra
peyorativa que ellos utilizan que lo aceptan como “bulto”, pero no generan estrategias,
sobre todo para que estos chicos alcancen los aprendizajes esperados, la mayoria de ellos

los acepta muchas veces por lastima (H16).

Segun parece que a pesar de que el enfoque inclusivo lleva varios afios en el escenario
educativo como parte de la politica para lograr una educacion de calidad aun se sigue
confundiendo con el enfoque integrador, como dice el docente “utilizan términos ambiguos de la
integracion educativa”, pero el caso es que la confusion no solo radica en los conceptos, sino en
la atencion que se les brinda a los alumnos, pues la explicitacién que se hace sobre aceptar al
alumno en el grupo sin generar estrategias para ser incluido y lograr un aprendizaje, lo hace

semejante a un  “bulto” que muchas veces es aceptado solo por lastima.

Aunque para aclarar un poco esta situacion podemos remitirnos a la Linea Técnica la cual

explicita lo siguiente sobre estos términos -inclusion e integracion-.
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El término inclusion aun se utiliza en muchos casos como sinénimo de integracion y se
considera un asunto exclusivo de la Educacion Especial. Es importante precisar que los
términos integracion e inclusion no son sindbnimos ni son secuenciales; mientras la
integracion implica que los grupos excluidos o marginados se incorporen al sistema
educativo disponible sin modificaciones sustantivas, la inclusion, por el contrario,
implica adaptar los sistemas educativos y la ensefianza realizando los ajustes razonables
que sean necesarios para dar respuesta a las necesidades de todos los individuos y grupos.
Para avanzar hacia sistemas educativos inclusivos es necesario identificar las barreras
que enfrentan los alumnos para lograr aprendizajes y participacion en los diferentes
contextos en los que interacttan con la finalidad de eliminar o minimizar las mismas

(SEP, 2017, 7).

4.7.2 Impacto del enfoque inclusivo es bueno, alto

De manera individual, el enfoque inclusivo también ha tenido un impacto en cada uno de los
ambitos de desempefio de los maestros de apoyo, este efecto se refleja en las respuestas vertidas

por ellos, se identificaron asi dos principales formas de impacto en los docentes:

» Ser mas consciente y tolerante con las necesidades de la poblacion atendida

* Actualizarse
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Ser més consciente y tolerante con las necesidades de la poblacion atendida
Cuando ellos refieren sus respuestas como acciones que conllevan un respeto hacia las

necesidades de los alumnos que atienden explicitan argumentos como los siguientes:

Ser mas tolerante, aceptar a los chicos. Este...ser mas consciente de que todos los nifios
merecen...este, la educacion, o sea que todos los niflos deben estar dentro de un plantel
educativo, a pesar de sus diferencias, a pesar de sus situaciones...pero que a veces
también... el trabajo no es nada mas con los maestros sino también con los padres de
familia que también son una barrera muy fuerte...que tenemos que trabajar con ellos...y

a veces no se puede (M5b).

Entonces es como...como... me ayuda a detectar mas bien todas estas posibilidades que
faltan, que tengan a su alcance todas las personas...desde a lo mejor més simbolos, mas
este...explicaciones pues diferentes para que tengan acceso todas las personas. Alguien
que no sabe leer ;cOmo va a saber que este transporte lo lleva a su casa? Deberia de tener
un simbolo ¢no?, entonces es como que la inclusion te hace ver que hacen mas falta cosas
en todos lados ¢no?, en tu comunidad, en todo, y no solo a estos chicos sino para todas

las personas ¢no? (M3).

Me abre un panorama, me hace practicar mas los valores del respeto, de la
tolerancia...porque como maestro trabajar con algin alumno que tiene una
discapacidad...pues uno no lo sabe todo ¢no?, entonces a darnos a la tarea de, bueno
personal, a darme a la tarea de investigar...de buscar, de facilitar el aprendizaje, los
apoyos, sensibilizar a los papas, a los docentes, al grupo; eso es a mi lo que me ha...

influenciado ¢no?, abre mi panorama, trato de ser tolerante, més tolerante, méas
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respetuosa y sensible ante... ante las necesidades de los alumnos y de las familias,
porgue generalmente son familias que vienen ya con una historia de...pues de dolor ;no?
(M11).
El respeto, la tolerancia, la aceptacion a las diferentes necesidades son respuestas que surgen
como consecuencia del enfoque inclusivo en su practica diaria, al hacerse consciente que todos
los nifios deben estar en una escuela, y esta debe:
Promover una forma de convivencia basada en el valor de la diversidad, que ofrece al
alumnado y a toda la comunidad escolar oportunidades para aprender a relacionarse con
respeto a la diferencia y a valorar a todas las personas por igual, favoreciendo la
eliminacién de estereotipos, prejuicios, segregacion, exclusion o cualquier otra préctica
discriminatoria (SEP, 2017, 25).
De igual forma, en el articulo 3° se dispone que toda persona tiene derecho a la educaciény que
esta sera inclusiva, publica, gratuita y laica; basandose en el respeto de la dignidad de las
personas, con un enfoque de derechos humanos y de igualdad, priorizarando el acceso,
permanencia y participacion de nifios y adolescentes en la escuela. Por lo que plantea una
educacidn que: “sera inclusiva, al tomar en cuenta diversas capacidades, circunstancias y
necesidades de los educandos; asimismo, con base en el principio de accesibilidad se realizaran
ajustes razonables y se implementaran medidas especificas con el objetivo de eliminar las BAP.”
(SEP, 2019. 49).
Asi, la Inclusion: es, al mismo tiempo un valor, una actitud y una practica de aprecio y respeto
por la diversidad, que promueve activamente la construccion de comunidades en las que debe

prevalecer el pleno respeto al derecho a la diferencia.
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Actualizarse. Paralelamente, el actualizarse, como forma de prepararse para enfrentar el reto de
la inclusion, también fue mencionado como la manera en la que este enfoque habia impactado en
ellos. Sus testimonios, aunque diversos, confluyen en este significado.
Pues...que uno como maestro de USAER también tiene que estar ahora si que al doble
preparado...que tiene que estar actualizado...eso también me he dado cuenta de
que...que hoy en dia con la misma inclusion hay que estar actualizados en todo lo que
conlleva la inclusion ¢no?, en todas las técnicas métodos nuevos...este, todo lo que nos

propone lo nuevo... hasta las tecnologias (M5c).

Porque como maestro trabajar con algun alumno que tiene una discapacidad...pues uno
no lo sabe todo ¢no?, entonces a darnos a la tarea de, bueno personal, a darme a la tarea
de investigar...de buscar, de facilitar el aprendizaje, los apoyos, sensibilizar a los papas,

a los docentes, al grupo; eso es a mi lo que me ha... influenciado ¢no? (M11).

Tener que prepararme ;no? un poquito leer...eh, este me di cuenta que necesitaba mas
informacion (...) entonces empecé a buscar informacion y dindmicas, y me meti a otros
cursos de propuestas de trabajo...que no eran de inclusion algunos, eran simplemente
para maestros y me interesé llevarlos a la poblacion con la que trabajamos y creo que a
los maestros les gusto pero a los nifios mas, y...a mi me ha beneficiado darme cuenta de

como llegarles a los maestros (M17b).
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Nos genera que la mayoria de nosotros nos tengamos que actualizar de manera constante
para dar una respuesta, pero no ha sido...no ha sido del todo bien recibida por mis

compafieros de educacién especial (H16).

Es asi como el estar actualizados constituye uno de los retos primordiales para los docentes de la
USAER para apropiarse de los elementos con los que coadyuven para que los alumnos adquieran

los conocimientos, habilidades y valores necesarios para desenvolverse en su medio social.

Con la reforma de la educacion surgida en 2019, se establece un derecho de las maestras y los
maestros a un sistema de formacién integral, actualizacion y capacitacion. Presente en la Ley
General de educacion que dice: “garantizar la formacion de todo el personal docente para que, en
el &mbito de sus competencias, contribuya a identificar y eliminar las BAP, y preste los apoyos

que los educandos requieran” (SEP, 2019, 61).

Todo esto con el objetivo de que se confiera una excelencia a la educacion, es decir, el
mejoramiento integral de aprendizaje de los educandos, para el desarrollo de su pensamiento

critico y el fortalecimiento de los lazos entre escuela y comunidad.

Volvemos a caer en el concepto de proceso, la inclusidn es un proceso que para muchos docentes

se confunde con el paso anterior (Integracién) y se vuelve a este para retomar sus conceptos.

Es necesario aclarar que los docentes no explicitaron solo una forma de impacto en ellos, sino
que en varios casos en los que coexistian dos de ellos, principalmente el de Ser mas consciente y
tolerante con las necesidades de la poblacion atendida con el de actualizarse, como si fueran

partes de una misma pieza.
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4.8 Los retos de los docentes

De acuerdo con las vivencias que tienen los docentes en su vida diaria construyen sus
expectativas para superar los retos que se les presentan laboralmente, al cuestionarles sobre

cudles son estos retos las respuestas giraron en torno a las siguientes tematicas:

a) La actualizacion como reto docente

b) Lograr un cambio de actitud en los docentes de la escuela

Veamos como hablaron ellos sobre estos temas

4.8.1 La actualizacion como reto docente.

Las respuestas obtenidas en las entrevistas reflejan que la mayoria de los docentes tienen entre
sus retos el actualizarse constantemente para adquirir nuevos conocimientos, estrategias, técnicas

y metodologias en las cuales apoyarse para llevar a cabo su trabajo.

Mis retos...eh... la actualizacion, la actualizacion... en cuanto a las condiciones que van
presentando los alumnos... ;/no?, si tengo el enfoque inclusivo es una mirada més amplia
no solo a los chicos con discapacidad, que pueden presentar 0 no una situacién de bajo
desempefio curricular o a las aptitudes sobresalientes sino ante toda esta nueva gama de
trastornos que...que se han ido identificando Gltimamente en la poblacion yo necesito
actualizarme... no lo sé todo sobre todas las condiciones... mi reto es eso estarme

actualizando constantemente (M17a).
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Pues mi reto es siento también que estar actualizada, estar en constante... busqueda de
que estrategias ya también son innovadoras, este...como que esa parte de
auto...capacitarme es como un reto, ¢h...mi reto es...este...organizar mas mi trabajo a
tal grado que yo proponga y de un seguimiento y evalle. Porque de todo, siento que de
todo lo que propongo luego no le doy seguimiento a todo, o sea, si doy seguimiento a
algo pero no a todo lo que llegué a proponer...pues ese es como que un reto...esa
organizacion...organizarme mas...mi reto es...clarificar muchos conceptos atin mas. ..
de que es...qué conlleva todo esto de la inclusion y en compaginarlo con...con los

modelos, con las propuestas curriculares que plantea la SEP también (M5c).

Primero pues seguir capacitandome y actualizdndome (...) es que los alumnos
independientemente de la condicion sean autonomos, sean independientes y que ellos
tengan un modo de vida y que lo que aprendan en la escuela lo puedan utilizar fuera de la

escuela (M11).

Tener mayor metodologia...hemos visto mucho técnico de ensefianza...digo técnicas de
aprendizaje, nos faltan técnicas de ensefianza, muchos de los cursos se van a eso...a...a
como aprende el nifio, pero ;cémo aprendemos nosotros? Creo que...al menos a mi me

falta (H30).
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Me quiero ir al doctorado, quiero aprender este...quiero irme al doctorado porque cuando
voy a la maestria me abren la mente y me empiezo a dar cuenta de muchas fallas que
como docente tengo, muchas deficiencias y cuando empiezo a trabajar, empiezo a
trabajar lo que es pues una maestria te das cuenta que tienes muchos errores y que has
cometido muchos errores como docente (...) quiero antes de irme hacer mi doctorado,

hacerlo de inclusion...de inclusion (M20).

Para ellos el reto es adquirir nuevos conocimientos para enfrentar su dia a dia en las escuelas,
Ilamense estrategias 0 metodologias con las cuales puedan dar respuesta a las diferentes
situaciones que enfrentan en las escuelas, ya que como explicité una docente, no son sélo los
alumnos con discapacidad, sino diferentes trastornos o situaciones que enfrentan los alumnos y
para las cuales los docentes de apoyo tienen que preparase, pues abiertamente comentan que no

lo saben todo.

Esta actualizacion también adquiere la forma de preparacién académica ya que una docente
comenta que cuando realizé la maestria se dio cuenta de las carencias y fallas que tenia como
docente, y que antes de concluir su ciclo como docente (jubilarse) quiere realizar un doctorado
en inclusion para contar con mas preparacion en su actividad como maestra de educacion

especial.

La actualizacion que mencionan tiene una intencion o un fin ultimo: lograr que los alumnos
adquieran mayores conocimientos para poder desenvolverse en su vida diaria dentro y fuera de la

escuela.
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4.8.1 Lograr un cambio de actitud en los docentes de la escuela.

Por otro lado, el lograr que los docentes de la escuela cambien su actitud hacia los alumnos
constituye un reto para los docentes de la USAER, ya que esta puede constituir una barrera que
los alumnos enfrentan en la escuela, imposibilitando su aprendizaje, e incluso su acceso y
permanencia en el plantel. Lo expuesto por los docentes sobre esto o podemos encontrar en los

siguientes argumentos.

Ayyy... creo que son varios, sobre todo en cambiar practicas educativas, que no es facil,
0 sea, que los docentes traten de cambiar sus practicas educativas...lo que nosotros
pretendemos minimizar las barreras dentro del contexto aulico creo que es igual, como te
decia, dentro del contexto familiar minimizar las barreras es complicado, sobre todo
porque se necesita trabajo constante y a veces los padres no lo tienen, los docentes no lo

tienen...y pues yo creo que si es complicado (M5b).

Mis retos como docente, continuar trabajando con los docentes, en este sentido ¢no? de la
inclusion...eh también trabajar con las familias, en la inclusion me refiero a los ajustes,
que realmente los docentes...es un reto para mi que los docentes lleven a la practica las
sugerencias, porque me pueden firmar pero eso no necesariamente quiere decir que lo
estan implementando en el aula, me puedo llevar muy bien con ellos pero no
necesariamente quiere decir que ellos tengan buena relacion con su grupo o con los

nifios, entonces mi reto realmente es que se facilite, se dé acceso a los nifios (...) eso es
un reto para mi que lleguen los nifios a las escuelas y que los maestros ...en actitud,

empezando por la actitud, tengan esa disposicion, abran las puertas (M17b).
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Pues mis retos como docente de una USAER es generar en los docentes de la escuela
primaria, secundaria o preescolar un cambio de actitud, un cambio para que ellos
puedan trabajar con los chicos con problemas y que enfrenten barreras para el
aprendizaje de otra forma, que ellos puedan lograr por si solos, con el apoyo y la
asesoria de educacion especial generar estrategias que logren impactar en el aprendizaje
de estos chicos, sobre todo en el aprendizaje, no tanto en la integracion social, sino para
que estos chavos al momento de egresar cuenten con mayores elementos y poderse

incluir no sélo en la escuela sino también en la misma sociedad (H16).

El buscar cambiar las practicas educativas de los maestros en las escuelas estd motivada por la
intencion de minimizar las barreras que enfrentan los alumnos dentro del aula, el que se facilite y
se dé acceso a los nifios, para que adquieran los elementos que les permitan incluirse no solo en
la escuela sino en la misma sociedad, y que al egresar de la educacién basica cuenten con
habilidades y aprendizajes y poder desarrollarse en la vida cotidiana...o “poder salir adelante”
de acuerdo con las palabras de los propios docentes entrevistados. Esto se enlaza perfectamente

con lo que se plantea en la linea técnica de Educacion especial que dice:

Los apoyos proporcionados por Educacion Especial a través las Unidades de Servicio de
Apoyo a la Educacion Regular (USAER), son en los diferentes contextos educativos
estrategias y recursos especificos que apoyan la eliminacion o minimizacion de barreras
para garantizar que los alumnos, atendidos y apoyados desarrollen su potencial para la

autonoma inclusion a la vida social y productiva (SEP, 2017, 7).
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¢Pero a qué se refieren cuando dicen que habria que cambiar précticas educativas? Dentro de la

narrativa de los docentes hicieron referencia a este hecho de la siguiente manera:

Por ejemplo, que...las actividades de los maestros no diversifican ;no? llegan y dan una
actividad general para todos y los grupos no son homogéneos, son heterogéneos y dan las
actividades pues para todos, entonces no toman en cuenta los estilos, los ritmos, la
competencia del nifio (no? que apenas esta a lo mejor en un proceso de adquisicion de
vocales y las maestras ya les ponen enunciados, ya les ponen...o sea los enfrentan a
tareas muy complicadas y para los nifios es un conflicto y pues hay evitacién de tareas,
entonces no se ponen a nivel del nifio y no les dan actividades a los nifios...porque eso es
lo que...y pues los nifios por eso también evitan las tareas y por eso también se dan
problemas de conducta...es una practica, esa es una practica que no diversifican. La otra
practica educativa también es que a la mejor no cambian sus estrategias. .. maestros
planos que no se mueven de su asiento permanecen ahi en su lugar, otra de las practicas
educativas...pues que al mejor este...no hay trabajos en equipos, no socializan...o sea

muchas, muchas cosas que he observado en los docentes (M5b).

En el plan de estudios 2017 la atencion a los alumnos que, por su discapacidad cognitiva, fisica
mental o sensorial, requieren de estrategias de ensefianza y aprendizaje diferenciadas, es

necesario que se identifiquen las barreras de aprendizaje con el fin de promover y ampliar en la
escuela oportunidades de aprendizaje, accesibilidad, participacion, autonomia y confianza en si

mismos ayudando con ello a combatir actitudes de discriminacion.
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4.9 Sentimientos de los docentes. ¢ Cuales son los sentimientos que desarrollan los docentes

en su practica diaria?

Al observar los sentimientos que mencionan, nos encontramos que en todos los docentes
participantes coexisten sentimientos positivos y negativos respecto a su labor como maestros de
apoyo, de tal manera que podria decirse que los sentimientos encontrados fue lo comun en los

docentes.

De acuerdo con Feggy Ostrosky (2013), los seres humanos percibimos el mundo en términos
de emociones positivas, negativas o neutras. Y tanto las agradables o positivos como las
desagradables o negativos estan profundamente arraigadas en nuestra biologia, y .la mayoria de
las respuestas de las reacciones emocionales han existido desde hace mucho tiempo y surgieron

como parte de un proceso de adaptacion y supervivencia de la especie humana.

Menciona que las emociones desagradables son nuestra defensa en contra de
amenazas externas, y nos ayudan a enfrentarlas, por ejemplo, el miedo es una sefial de defensa
ante un peligro, la tristeza es una respuesta adaptativa ante una perdida, y el enojo surge cuando

alguien nos ataca o invade.

Las emociones agradables como la alegria, el placer, la serenidad, la esperanza o la
tranquilidad también cumplen un propdsito evolutivo, ya que se ha encontrado que amplian
nuestros recursos intelectuales, fisicos y sociales, y permiten construir reservas que nos ayudan a

enfrentar amenazas.

VVeamos como explican sus sentimientos los docentes entrevistados.


https://expansion.mx/salud/2011/02/01/salud/2010/02/13/cientificos-detectan-que-los-genes-memorizan-el-miedo
https://expansion.mx/salud/2011/02/01/salud/2010/02/13/cientificos-detectan-que-los-genes-memorizan-el-miedo
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4.9.1 Sentimientos agradables

Los sentimientos: gusto por el trabajo, satisfaccion del trabajo realizado y alegria se

mencionaron con més frecuencia por los docentes, en cuanto a sentimientos positivos.

Creo que a veces si damos las respuestas correctas y los padres te buscan entonces como
que es satisfactorio, me siento satisfecha con lo que hago, y con los logros que he visto

con los nifios (M5b).

Pues estoy a gusto me gusta mucho el tener la oportunidad de ver que alumnos que de
alguna manera tienen un punto de vista como, de si mismos, como un poco inferior a

comparacion de los demas, trabajando con ellos, motivandolos (M2).

Cuando los nifios logran cosas uno se siente super contenta si tienen algun logro (M3).

Gratificacion. Hoy por ejemplo una mama se acerco de un nifio que tuve hace como
quince afos, me dijo: “maestra Mary”, yo no la reconoci, y le “digo si, digame” pero dije
me conoce ¢Nno? ¢ Quién es esta sefiora?, y me dice “;no se acuerda de mi? Soy la mama
de Geovany” y yo le digo ;Geovany? “Si el que tenia en la escuela tal, tal y tal, jah
¢cOmMo esta sefiora?, “ay maestro gracias a usted mi hijo ha hecho esto, esto, esto y esto”,
y es cuando dices: ay, si deje una huella, lo veo con mi nifio que esté estudiando en tele
bachillerato, la mama me habla y me dice: “maestra ya vienen sus examenes, maestra ya
paso a cuarto semestre, maestra ya va a terminar su tele bachillerato ahora digame qué

tengo que hacer para que siga estudiando, que...;en donde lo puedo llevar , qué escuela
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me recomienda?, fijate todas esas mamas que tu ya las distes por perdidas porque td ya

andas en otro contexto y...te tienen presente (M20).

Pues me gusta mucho, me gusta mucho lo que hago, me siento muy comprometida...eh

yo tengo la idea fija que para quien yo trabajo es para los alumnos (M11).

Bueno y otras veces de satisfaccion cuando los maestros se acercan y me dicen “maestra

el nifio hizo esto ¢usted como ve? M17b).

Me gusta mucho mi trabajo, me encanta conocer a las gentes, conocer sus contextos

(H30).

Resumiendo, se puede decir que lo que genera sentimientos de gusto, satisfaccion y alegria en

los docentes de la USAER, surgié como consecuencia de las siguientes situaciones:

» Cuando los padres de familia reconocen el trabajo de los docentes de la USAER
(incluso los busquen afios después para solicitarles orientacion)

« El ver logros en los alumnos

« El conseguir que los alumnos se motiven en la escuela

» El trabajo en si que se realiza para los alumnos

* Que los docentes de la escuela reconozcan su trabajo y les soliciten asesoria u

orientaciones
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4.9.2 Sentimientos desagradables

Por otro lado, el contrapeso de la balanza fue ocupado por un sentimiento de fastidio,
frustracion, desanimo, tristeza, decepcion, desesperacion y enojo en cuanto a sentimientos

negativos.

De lo administrativo estoy fastidiada, del trabajo con los maestros y con los padres no... jhay,

pero de lo administrativo si! (M5b).

Es como sentir un poco carga...especificamente en formatos...porque a veces, yo en lo
personal considero que de alguna forma son repetitivos...y sobre todo a veces en los
tiempos que... de repente, a lo mejor porque estoy empezando no logro sincronizar u

organizarme de manera adecuada (M2).

A veces es de frustracion si jay quisieras esto y no se puede!, a veces es de enojo con
algunos papéas de que caray si tienen el curso gratis de lengua de sefias ¢por qué no lo

llevan? (M3).

Pues es un coraje ;no?, es de desesperacion, de frustracion, de...pues si de enojo ;no?

(M3).
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Antes de hacer la maestria para mi era muy frustrante porque yo le echaba todo al trabajo
con los nifios, con los padres, con los maestros, y cuando un nifio tenia grandes

aprendizajes cuando empezaba a superar, l0s maestros nunca te premiaron a ti... (M20).

Todo ese me llena de estrés, estrés y estrés, porque llegan los tiempos y se rebasan, ya a
estas alturas tu debes tener esto, esto y esto, entonces cuando empiezas a ver los

expedientes dices: me falta esto y debo de terminar esto (M20).

Evaluar tantas acciones que nosotros realizamos en los diferentes ambientes me parece
desgastante, pero si eso es lo que nos estan pidiendo, si nos estan quemando tiempos... y
cambiamos documentos bien presentados por calidad... porque se darian [las
autoridades] cuenta que hay documentacidn que estamos repitiendo y no entiendo para

que (M17b).

Desanimo. Porque uno dice ya propuse esto...o propuse un taller...o este material para el
chico, o esta adecuacion para que €l tuviera este proceso y a lo mejor no se ha visto el

resultado o el mismo apoyo entre todos...que es este trabajo en equipo (M5c).

Falta de motivacion, eh... este...inclusive barreras en la actitud, tenemos una mala
actitud hacia nuestro trabajo porque nos sentimos muy rechazados en las escuelas, nos

sentimos que no impactamos pese a que hacemos, hacemos, y hacemos, ese es mi
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sentimiento, que a veces yo me desgasto en una jornada laboral y al término del dia me
doy cuenta que no impacté, que mucho de lo que hice no sirvié de mucho, y eso genera

pues a lo mejor una cierta angustia (H16).

Pues a veces de frustracion porque...o jcomo te diré? Me desespera, a veces, la
situacion ;jpor qué? Porque si ya me pidieron una... digamos una actividad que ya
entregué me la vuelven a solicitar, entonces... o hay veces que...que vuelven a pedir

actividades que ya realizaste (M17a).

¢Cuéndo hablan los docentes de sentimientos desagradables? En las narraciones anteriores
podemos identificar que ellos expresan estos sentimientos cuando hablan del trabajo
administrativo “porque los formatos son repetitivos, porque una actividad que ya se entregd se
vuelve a solicitar, porque los tiempos rebasan el llenado de expedientes de los alumnos, “lo
tengo que hacer, pero la verdad estoy fastidiada porque es muy desgastante” o “Siento un poco
de carga cuando me enfrento al trabajo administrativo” fueron frases comunes en su discurso.
También el realizar el trabajo en la escuela y no impactar ni ser reconocido, aungue se esfuercen

en realizarlo.

Sin embargo este es un tema que se ha venido arrastrando dentro de la Educacion Especial

desde hace muchos afios, tal como quedo expuesto cuando se realizo la evaluacion del PNFEEIE.

La elaboracion de documentos, informes, reportes de evaluacion, reportes de adecuacion
curricular, reportes de planeacion, etc. Ya en la evaluacion del 2004 aparecieron voces
que discordaban con respecto a la realizacion de estas actividades, que les consumen gran

parte de su tiempo real (Adame, Jacobo. Alvarado. 2016, 186.).
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Adame y cols. (2016) plantearon que la elaboracion de documentos, informes, reportes de
evaluacion, reportes de adecuacion curricular, reportes de planeacion, etc., constituyeron el talén

de Aquiles del PNFEEIE.

Otras frases que estuvieron presentes cuando los docentes hablan de los sentimientos
desagradable fue cuando los padres de familia y maestros no apoyan el trabajo, por ejemplo
cuando se ha propuesto actividades para el avance del nifio y no ha habido apoyo de padres y
maestros. Aqui podemos mencionar lo que dice Alvaro Marchesi cuando habla sobre el rol de
los padres en la educacion, los cuales “buscan una buena educacion para sus hijos pero delegan
en los profesores sus expectativas, porque ademas las familias con escaso capital cultural tienen
dificultades para comprender los objetivos de los centros docentes y para ayudar a sus hijos en

las tareas escolares” (Marchesi, 2017, 5).

Aunque de acuerdo con las palabras de los docentes entrevistados se interpreta que no solo los

padres de familia hacen esta delegacion de responsabilidad en los docentes de la USAER,
en cuanto a la escolaridad de sus hijos, sino que también los docentes de grupo.

Algunos docentes de las USAER hablan de haber perdido el propio sentido de su trabajo.
No logran sentir que su quehacer sea realmente aprovechado por los nifios, ni valorado
por los compafieros de la primaria: se sienten solos en su lucha cotidiana. Su préactica no
ha logrado impregnarse del sentido que puedan tener sus acciones al atender la diversidad

(...)(Adame, Jacobo. Alvarado. 2016, 185.).

Tal parece que esta situacion en la que los maestros de escuela regular no apoyan a los docentes
de la USAER, parte del hecho de que no se consideran responsables de los alumnos especiales.

Sino que los nombran “nifios de educacion especial o nifios de la USAER. “Esto de no
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considerarlos suyos reduce la posibilidad de enfrentar el reto, la lucha, el esfuerzo o incluso la

responsabilidad” (Adame, Jacobo. Alvarado. 2016, 183.).

Sentimientos encontrados. Como se menciond al principio de este apartado, la mayoria de los
docentes participantes manifestaron tener sentimientos agradables a la vez que sentimientos
desagradables, y que algunos incluso lo manifestaron mas especificamente diciendo tener
sentimientos encontrados en su labor cotidiana en las escuelas; es decir, emociones que

compiten entre si, como se observa en los siguientes relatos.

Mis sentimientos...pues yo creo que, de todo, porque...alegria cuando me doy cuenta
que si de algo propuesto estan trabajando un poquito y hay como que esa alegria.
Tristeza porque... luego no todos van al ritmo que a lo mejor yo propuse, €so es como
que luego lo que me desanima... o lo que luego cuando uno propone y a lo mejor dicen
de estos diez nada maés has dos, entonces digo bueno si cada uno tiene una continuidad y
por algo se preocupa, entonces igual denme chance, vamos a ver como... entonces yo
también luego como que me desanima...este... en el trato con el docente también
luego...no con todos hay maestros que si es mas accesible proponer hasta platicar ;no?

como esa conversacion (M5c).

Es decepcionante; pero al mismo tiempo es bonito (M3).

Mis sentimientos, mis emociones...ummmm yo creo que, de agrado, de

satisfaccion...ummmm me preocupo...la preocupacion (M11).

Pues, yo creo que... pues yo trabajo con gusto, con alegria, este que a veces si son
sentimientos encontrados ¢no?, por el no poder, quiza ayudar a las personas o0 no se. Yo

siento gusto, emocion, me gusta mi trabajo... o no se son situaciones, sentimientos
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encontrados que a veces dices hijole ya lo entregué, ya lo hice, ¢qué hago? y lo tienes que
volver a hacer...o muchas veces no hay acuerdos en lo administrativo pero esto viene
desde el mando superior o sea es como una escalerita ;no?, si yo exijo tu exiges y asi

viene (M5a).

De acuerdo con Weber (1984) muchos afectos como el miedo, el enojo, el amor, entusiasmo, y
deseos y las reacciones irracionales, desprendidas de ellos, se pueden revivir afectivamente
dependiendo de la susceptibilidad que se tenga a esos mismos afectos, de esta manera se pueden
comprender empaticamente en su sentido, de tal manera que se logre calcular sus efectos sobre la

direccion y los medios de accion.

Tenemos asi, que para poder interpretar los sentimientos descritos por los docentes es
necesario tener una empatia con estos afectos para llegar a darles una interpretacion justa, Weber

lo describe en las siguientes palabras:

Toda interpretacion, como toda ciencia en general, tiende a la “evidencia”. La evidencia
de la comprensién puede ser de caracter racional (y entonces, bien légica, bien
matematica) o de caracter endopatico: afectiva, receptivo-artistica. En el dominio de la
accion es racionalmente evidente, ante todo, lo que de su “conexidn y sentido” se
comprende intelectualmente de un modo di&fano y exhaustivo. Y hay evidencia
endopatica de la accion cuando se revive plenamente la “conexion de sentimientos” que

se vivid con ella (Weber, 1984, 6).

Este autor menciona que comprendemos las acciones de las personas no sélo por lo que hace,
sino también por los motivos que subyacen a esa accion, asi en la comprension de los

sentimientos de los docentes subyace una explicacion que los generd, la cual representan
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conexiones de sentidos comprensibles, siendo que la comprension de los cuales constituye una

explicacion del desarrollo de la accion.

En relacion a los sentimientos que desarrollan los docentes, Marchesi destaca que éstos son el
resultado de la interaccidn con los alumnos y con los comparieros, asi como el reflejo de las
exigencias y demandas del sistema educativo, y que por tanto la situacion de los profesores se
explica principalmente por el contexto politico y social por lo que “sus sentimientos no son solo
una cuestion individual sino que deben comprenderse desde un enfoque historico, interactivo,

socioldgico, global e interpretativo” (Marchesi, 2014,80).

4.10 Esquema explicativo de los resultados

Posteriormente a la identificacion de categorias, se organizd la informaciéon en un esquema
explicativo tedrico en el que se da cuenta de la clasificacion que le da sentido a las categorias
encontradas, las cuales se desprenden de las preguntas de la entrevista aplicada a los
participantes, las cuales giraron en torno a tres unidades de analisis: 1) Formacién docente, 2)
Desempefio docente, 3) Experiencias, sentimientos y retos docentes.

Para el analisis de los datos se utilizé el método de la comparacion constante para descubrir las
similitudes y los contrastes.

En el anélisis de los resultados se encontré un nucleo de significado en torno a la construccion y
apropiacion del significado de la educacion inclusiva en la practica laboral de los docentes de la
USAER. Del nucleo se desprenden las distintas categorias, las cuales ya se detallaron
anteriormente. Asi, el esquema 1 trata de explicar como los significados construidos por los
docentes sobre la educacion inclusiva tienen como nucleo la palabra “proceso” ya que en todas

las categorias identificadas, se encontrd un concepto que esta presente en la mayoria de las
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respuestas dadas por los docentes: proceso. Es decir, la educacion inclusiva es vista por ellos
como un desarrollo o evolucidn de la integracion educativa por el cual se esta transitando hacia
la inclusidn, no solo en la escuela sino también en todos los &ambitos sociales. Estos significados
construidos por ellos tienen su origen principalmente en los contextos laborales donde se
desempefian, ya que de no ejercer en tal relacion laboral no conocerian todas las acciones que
implica; como sefialan Macias y Bernal (2014) al mencionar que los profesionales de la
educacidn poseen un gran nimero de significados adquiridos en diferentes momentos y

contextos, con los cuales hacen frente a las tareas que les requiere la escuela.
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Esquema 1.Principales resultados de la investigacion, donde se puede observar el nicleo y sus
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A MANERA DE CONCLUSIONES

A continuacion se presentan una serie de ideas (no definitivas) a manera de conclusiones de la
investigacion de corte fenomenoldgico llevado a cabo , titulada “Construccion y apropiacion del
significado de la educacion inclusiva en la practica laboral de los docentes de la USAER”, que
fue abordada a partir del construccionismo social, en la cual se planteé como objetivo identificar
los significados que los docentes de las Unidades de Servicio de Apoyo a la Educacion Regular
de las Zonas No. 5y 11 del Valle de México han construido sobre la educacion inclusiva en la
escuela.

En la investigacion fenomenoldgica, se intenta explicar e interpretar los fendmenos de
los actos y comportamientos humanos, por ello las reflexiones obtenidas a lo largo del desarrollo
de la presente investigacion y que en este documento dan cuenta del proceso de la misma, no
constituyen resultados Unicos o definitivos, solamente se presentan las categorias encontradas

como las més propias o adecuada para ésta.

Los participantes en esta investigacion fueron 11 docentes en total, 6 pertenecientes a la
zona 11y 5 a la zona 5 de Educacion Especial del Valle de México, a los cuales se les realiz6
entrevistas semiestructurada. Para el analisis de los datos se utiliz6 el método de la comparacion
constante para descubrir las similitudes y los contrastes.

Los resultados permitieron extraer distintas conclusiones respecto a las preguntas
planteadas referente a los significados que los docentes de las USAER construyen acerca de la
educacion inclusiva en la escuela.

Con respecto a la primera unidad de anélisis, sobre la formacion docente, se puede
afirmar que el trabajo docente se significa en torno a las siguientes categorias: gusto por el

trabajo con nifios y adolescentes, conocer una escuela de educacion especial y decidir que es ahi
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donde se quiere trabajar profesionalmente, una profesion diferente, campo con mas
oportunidades de trabajo.

Se puede concluir que en los docentes hay consciencia del caracter relacional, afectivo y
emocional del proceso del trabajo docente de educacion especial, lo que lleva a que el discurso
sobre la eleccion y formacion docente se estructuren en torno a la creacion de vinculos y afectos
con los alumnos. Por otra parte, los docentes no dejan de lado la basqueda de los beneficios
econOmicos y sociales de la labor docente, al hacer la eleccién de la profesion.

Con respecto a la segunda unidad de andlisis, que cuestiona como se vive el desempefio
docente, se encontraron las siguientes categorias: la educacion inclusiva como un derecho, la
educacidn inclusiva como igualdad de oportunidades, la educacion inclusiva como la puesta en
préctica de valores, la educacion inclusiva como eliminacion y minimizacion de barreras para la
participacién en la escuela, desempefio docente a través del trabajo con el profesor regular,
desempefio docente a través del trabajo con el alumno, actividades que se realizaban antes del

enfoque inclusivo, y actividades y proceso de atencion en la inclusion.

La informacidn hallada refleja la construccion de los significados que los docentes han
creado sobre la educacion inclusiva en la escuela, y parten del hecho de que los profesionales de
la educacion poseen un gran namero de significados construidos de los que se han apropiado en

diferentes momentos y contextos, con los cuales enfrentan las tareas que les demanda la escuela.

Con respecto al concepto de inclusion, las respuestas obtenidas, se pueden definir
polisémicamente, no existiendo un concepto concreto y unico, utilizandose segun los diferentes
contextos, identificandose que tal concepto (inclusion) para los participantes tiene su origen en
la relacion laboral, ya que, de no desempefiarse en educacion especial, era poco probable que

conocieran el término e interactuaran con las acciones que implica.
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Paralelamente, los saberes que poseen los docentes de la USAER, acerca de la educacion
inclusiva y su vinculacion con la préctica cotidiana, constituyen las teorias implicitas que se han
formado a partir de lo que la institucion de Educacion especial les ha transmitido, a traves de la
Linea técnica; es decir, las respuestas de los docentes son el reflejo de las précticas

institucionalizadas perfiladas hacia el cumplimiento de una politica 0 modelo especifico.

Por otro lado, las actividades principales entre los docentes durante la integracion
educativa fueron 2: a) las actividades que se realizaban con los alumnos de NEE, las actividades
docentes estaban encaminadas principalmente hacia la atencion del alumno que presentaba las
NEE, la cual se le brindaba en el aula de apoyo (espacio destinado al docente de apoyo) o bien
dentro del grupo regular, ya fuese de manera individual o en subgrupos. Es importante
mencionar que la sensibilizacion, la actualizacion, la evaluacion psicopedagogica y la propuesta

curricular adaptada fueron las estrategias que dieron fuerza a la integracion educativa.

En contraste, las actividades y procesos de atencion en la inclusion que realizan
actualmente los docentes de las USAER del Valle de México se enmarcan en lo que estipula la

linea técnica, la cual marca el proceso de atencién en las escuelas.

Entre las principales actividades encontradas fueron: realizacion de un programa de
atencion a escuela, diagnostico de escuela, ruta de mejora, la observacion, realizacion del
diagnostico grupal, diagndstico individual, plan de apoyos especificos, evaluacion
psicopedagdgica, y propuesta educativa especifica. Es decir, las actividades estipuladas en la
Linea técnica constituyen su trabajo diario, con la intencion de detectar y determinar cuales son

los alumnos que requieren su apoyo.
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La forma en que los maestros de apoyo de la USAER trabajan actualmente en las escuelas, a
diferencia de su desempefio en la integracion tiene sus caracteristicas propias, y hace patente el
hecho de que las personas como seres sociales responden al momento histérico y social en el

que se desenvuelven.

Pero ¢como favorece el docente de la USAER la adquisicion de conocimientos en los

alumnos?

Al analizar la relacion que se da entre el desempefio docente de los profesores de USAER y la
adquisicion de conocimientos de los alumnos, se encontré que tal vinculo se da principalmente a
través de dos vias: a) a través del trabajo con el alumno, y b) a través del trabajo con el maestro
de grupo. Al cuestionar a los docentes entrevistados sobre cdmo se relacionaba su desempefio
docente con la inclusion de los alumnos en la mayoria de los casos estos respondieron que es a
través de las orientaciones, observaciones y sugerencias que les proporcionan a los docentes de

grupo era como se lograba la inclusion de los alumnos.

En cambio, en los docentes cuyo vinculo se da a través del trabajo con el alumno sus
respuestas giraron en dar una explicacion relacionada con motivos “para” u objetivos para el
futuro, 0 motivos “porque” o antecedentes o causas. De acuerdo con Shiitz (1989) los motivos
“para” establecen fines deseados u objetivos propuestos, y se relacionan con el fututo; en

cambio los motivos “porque” se remiten a un caracter causal referido al pasado.

En cuanto a la tercera unidad de analisis, las categorias que significaron a las
experiencias, retos y sentimientos de los docentes fueron: experiencias favorecedoras,
experiencias no favorecedoras, las experiencias como area de oportunidad, el impacto del

enfoque inclusivo es deficiente, el impacto del enfoque inclusivo es bueno, alto; la actualizacion
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como reto docente, lograr un cambio de actitud en los docentes de la escuela, sentimientos

positivos, y por ultimo, sentimientos negativos.

En relacion a las experiencias docentes, las no favorecedoras fueron las que mas
estuvieron presentes en las respuestas de los entrevistados, lo cual se puede interpretar como
falta de aceptacion del servicio de USAER en las escuelas, debido a una resistencia o no
aceptacion de la educacion inclusiva. Paralelo a esto, fueron menos los docentes que expresaron
experiencias en las que en su quehacer cotidiano habian sido recibidos de una manera
benevolente, propicia para un trabajo conjunto con los maestros de las escuelas regulares.

Estos resultados dan pie para futuras investigaciones que puedan seguir indagando en esta
problematica, ya que seria importante conocer los argumentos de los docentes de las escuelas
regulares al mostrar estas actitudes diferenciadas hacia los docentes de la USAER que
obstaculiza un trabajo colaborativo.

Aunado a lo anterior, hubo docentes que visualizaron sus experiencias como generadoras
de una area de oportunidad, una posibilidad para el crecimiento personal y profesional,
llevandolos a implementar diversas formas de hacer frente a los incidentes criticos con los que
se encontraban en las escuelas, desde documentarse invirtiendo de ““su propio bolsillo” en su
preparacion profesional; cambiar de actitud, o convencer a los demas de la viabilidad de la
inclusién. Relacionado con lo anterior, Valdés y Monereo (2012) al abordar los incidentes
criticos en los docentes concluyen planteando que existe una relacion entre la identidad
profesional y la manera en que se enfrentan los incidentes que se suscitan en la atencion de los
alumnos, lo cual es relevante para la formacion de los docentes inclusivos.

En relacion al impacto que ha tenido el enfoque inclusivo en la educacion, los docentes dejaron

ver en sus respuestas que el camino hacia la inclusion es poco claro, y en el que las barreras
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siguen presentes, sobre todo las de actitud en los docentes de las escuelas regulares para aceptar
la diversidad de alumnos en las aulas, ademas de la falta de recursos e infraestructura. Sin

embargo, la inclusion estd en marcha, se constituye como un proceso, en vias de consolidarse.

En sus versiones de cdmo se Vive este proceso, existen principalmente dos elementos que
han obstaculizado el avance de la inclusion en la escuela: el rechazo de los nifios en la escuela

por parte de los docentes y la falta de claridad de lo que es la inclusion.

Simultdneamente, el enfoque inclusivo también ha tenido un impacto bueno o alto, al
generar efecto que reflejan acciones positivas en los docentes, como: ser mas consciente y
tolerante con las necesidades de la poblacién atendida, y el inducirlos a la basqueda de la

actualizacion para poder dar una respuesta a los docentes, alumnos y padres que atienden.

En cuanto a los retos docentes, las respuestas giraron en torno a dos ejes: la actualizacion,
y lograr un cambio de actitud en los docentes de la escuela regular. Asi, la mayoria de los
docentes manifestd que entre sus retos se encontraba la actualizacion constantemente para
adquirir nuevos conocimientos, estrategias, técnicas y metodologias en las cuales apoyarse para
realizar su trabajo en las escuelas, con el fin de lograr que los alumnos adquieran mayores
conocimientos para desenvolverse en su vida diaria. Igualmente el lograr que los docentes de la
escuela cambiaran su actitud hacia los alumnos constituy6 un reto para los docentes de la
USAER, ya que esto constituia una barrera para los alumnos, obstaculizando su aprendizaje, su
permanencia, e incluso su acceso a la escuela. Esta busqueda de cambio de las préacticas
educativas de los maestros en las escuelas estuvo motivada por la intencién de minimizar las

barreras que enfrentan los alumnos.

Y asi, ¢Cuales son los sentimientos que desarrollan los docentes en su practica diaria?
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Se encontro6 que en todos los participantes coexisten sentimientos positivos y negativos respecto
a su labor como docente de una USAER, de tal manera que podria decirse que los sentimientos

encontrados fue lo comun en ellos.

Entre los sentimientos positivos que los docentes mencionaron con mas frecuencia se
encontraron: gusto por el trabajo, satisfaccion del trabajo realizado y alegria. Por otro lado, la
frustracion, tristeza y enojo se mencionaron con mas constancia en cuanto a sentimientos
negativos. Que genera sentimientos agradables como gusto por el trabajo, satisfaccion del
trabajo realizado y alegria, pero que también hace surgir otros como fastidio, frustracion,

desanimo, tristeza, decepcion, desesperacion o enojo.

Se puede decir que lo que genera sentimientos de gusto, satisfaccion y alegria en los
docentes de la USAER, surgié como consecuencia de las siguientes situaciones: cuando los
padres de familia reconocen el trabajo de los docentes de la USAER (incluso los busquen afios
después para solicitarles orientacion), el ver logros en los alumnos, el conseguir que los alumnos
se motiven en la escuela, el trabajo en si que se realiza para los alumnos, Yy finalmente ,que los

docentes de la escuela reconozcan su trabajo y les soliciten asesoria u orientaciones.

¢ Cuando hablaron los docentes de sentimientos desagradables? Principalmente cuando
hicieron referencia al trabajo administrativo, ya que dijeron que los formatos eran repetitivos
porque una actividad que ya se habia entregado, se volvia a solicitar, ademas porque los tiempos
rebasan el llenado de expedientes de los alumnos, lo cual les resultaba muy desgastante al
consumirles gran parte de su tiempo real. Este tema sin embargo, también resultd ser el talon de
Aquiles en la integracion al realizar la evaluacion del PNFEEIE, esto es, que este tema

constituye una debilidad dentro de la Educacién Especial desde hace muchos afios.
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No obstante, en general podriamos hablar de sentimientos encontrados, puesto que ellos
manifestaron tener sentimientos encontrados, externando emociones que competian entre si, es

decir, sentimientos agradables y desagradables a la vez.

Por otro lado, de acuerdo con Adame y cols. (2016), aunque existen diferencias tedricas
entre los paradigmas de Integracién e Inclusion, en las practicas no se diferencian los conceptos,

al contrario, se articulan sin aparente contradiccion y se muestran apoyandose mutuamente.

Asi, lo sustancial en la Integracion son los alumnos, a quienes se les realizan evaluaciones
psicopedagdgicas para detectar sus necesidades educativas especiales, y asi determinar las
adecuaciones curriculares que el docente tiene que llevar a cabo, La inclusién, en tanto, enfatiza
el anélisis y la deteccién de las barreras de todo orden para que los alumnos aprendan; ello
permite equilibrar el escenario educativo en una igualdad de oportunidades. El planteamiento
central tiene por principio eliminar las barreras del medio, que son las generadoras de la
discriminacion. Por ello, las estrategias educativas inclusivas se descentran del alumno y se
concentran en las condiciones externas de todo tipo. Se procura que el entorno sea el responsable
de disminuir la desigualdad y la discriminacidn, al modificar la cultura, las politicas y las

practicas.

También es importante remarcar que tal parece que integracion e inclusion son palabras que se
usan indistintamente por autoridades educativas, directivos, docentes, y padres de familia. Ya
desde el auge del paradigma integrativo se intercalaba constantemente la palabra inclusion para
referirse al proceso de la integracion. Actualmente, bajo el enfoque inclusivo, también es
frecuente escuchar o leer la palabra integracion para hacer referencia a la inclusion. ¢Que es lo

que origina el uso indistinto de estos conceptos? Parece que la respuesta se encuentra en la
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palabra “proceso” .Esta confusion o uso indistinto de la palabra puede estar relacionada con la

ambigledad que existio desde que surgio el programa de Integracion educativa.

De acuerdo con Adame y cols. (2016), aunque existen diferencias tedricas entre los
paradigmas de Integracion e Inclusion, en las practicas no se diferencian los conceptos, al

contrario, se articulan sin aparente contradiccion y se muestran apoyandose mutuamente.

Recapitulando, en los significados construidos por los docentes sobre la educacién
inclusiva se identificé como nucleo la palabra proceso, puesto que en todas las categorias
identificadas, se encontro este concepto como parte de las mismas. En otras palabras, ellos
significan la educacién inclusiva como un proceso de la integracion educativa por el cual se esta
transitando hacia la inclusién; significados que han construido en los contextos laborales donde

se desempefian.

Ahora bien, la realizacion de este trabajo se plantea como una contribucion en el
conocimiento de la subjetividad de los docentes de Educacion Especial, en particular de los

adscritos las USAER de las zonas 5 y 11 del Valle de México.

De igual manera se espera que los resultados hallados den pie para futuras investigaciones que
puedan seguir indagando en la problematica de los docentes de Educacién Especial, pues seria interesante
adentrarse en estudios de corte etnografico que articularan el orden del decir con el orden del hacer en los
docentes u otros conceptos que no fueron abordados en esta investigacion como las condiciones de

trabajo.

Finalmente pongo una cuestion que me acompaiio a lo largo de la realizacion de este trabajo

¢Algln dia dejaremos de hablar de educacion inclusiva, para simplemente hablar de educacion?
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ANEXO 1.
Guion de entrevista, docentes de USAER.
Sexo: ARos de servicio: USAER:

Edad: Formacion: Fecha:

1.- ¢ Por qué eligi6 ser docente?

2. ¢Por qué elegiste ser docente de educacion especial?

3.- ¢ Cual es para usted el significado de educacién inclusiva?

4.- ;Como han sido tus experiencias como docente de una USAER con el enfoque inclusivo?
5.- ¢Cudles son las actividades que realiza dentro de su practica docente?

6.- ¢Cudl es el proceso de atencién?

7.- ;COomo se relaciona tu desempefio docente con la inclusion de los alumnos?

8.- Su desempefio laboral ;como favorece la adquisicion de conocimientos en los alumnos?

9.-En tu desempefio laboral ¢ Qué actividades realizabas antes de que se implementara el enfoque
inclusivo en las escuelas?

10.- Si hubo un cambio ¢qué piensas de este cambio de actividades?

11.- ;Cuaél es el impacto que el enfogue inclusivo ha tenido en la educacion publica?

12.- ¢ Cual ha sido el impacto que el enfoque inclusivo ha tenido en los docentes de las USAER?
13.- ¢ Cual ha sido el impacto que ha tenido en usted en todos los &mbitos de su desempefio?
14.- ;Cuales son tus retos como docente de una USAER?

15.- ¢ Cuéles son tus sentimientos al desempefiarte como docente de una USAER?



ANEXO 2

INFORME DE DETECCION INICIAL /EVALUACION DIAGNOSTICA GRUPAL

Nivel educativo Ciclo escolar Sector Zona
Nombre de la escuela

Nombre del maestro de grupo Grado y Grupo
No. de alumnos Fecha de elaboracion

La presente Evaluacidn Diagnostica Grupal tiene como proposito servir de guia y apoyo para que los maestros(as) identifiquen
las barreras que enfrentan los alumnos(as) para participar dentro de los diferentes contextos en los que se desenvuelven y lograr
los aprendizajes considerados en el Plan y Programas vigentes. Asi mismo es un filtro para identificar aquellos educandos que
por las barreras que enfrentan requieren de otro tipo de evaluaciones y por lo tanto necesitan un diagndstico mas extenso para
identificar los apoyos requeridos.

La evaluacion diagnostica grupal es un proceso que realiza el maestro(a) de grupo de manera contextual, en el caso de haber
maestro(a) de apoyo de USAER se realiza de manera colaborativa y cuando se requiere participa el equipo de apoyo
interdisciplinario de USAER.

En los Centros de Atencion Mdltiple (CAM) de Educacién Especial lo realiza el maestro(a) de grupo con apoyo del equipo
interdisciplinario.

1. COMPETENCIA CURRICULAR DEL GRUPO La competencia curricular es la que considera los conocimientos académicos
de los alumnos(as). Para su analisis se puede apoyar en: 1. Pruebas Estructuradas (Evaluaciones diagnésticas escritas y/u orales)
2. Actividades exploratorias en el aula. 3. Revision del portafolio del ciclo escolar pasado.

En el analisis de la competencia curricular del grupo se sugiere que se realice de acuerdo a la organizacion de las competencias
y/o los aprendizajes considerados en el Plan y programas vigentes de cada nivel educativo: * Educacion Inicial: Andlisis por
ambitos de experiencia * Educacion Preescolar: Analisis por componentes curriculares « Educacion Primaria y Secundaria: Analisis
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por componentes curriculares (es preciso identificar el nivel de adquisicion de la lectura y la escritura asi como el nivel de
pensamiento I6gico matematico).

2. ESTILOS Y RITMOS DE APRENDIZAJE Realice una exploracién sobre estos aspectos: ¢ Estilos de aprendizaje en su grupo
(més y menos predominante). « Variedad de experiencias de aprendizaje que requiere el grupo para lograr sus aprendizajes.

3. FORMAS DE CONVIVENCIA (Los vinculos que se establecen en el aula entre maestro-alumnos, alumnos —alumnos,
alumnos maestro, que implican actitudes valores y habilidades sociales y emocionales entre otras).

4. BARRERAS PARA EL APRENDIZAJE Y LA PARTICIPACION.

Identificar las Barreras que pudieran enfrentan sus alumnos y que limitan su participacion y aprendizaje en los siguientes
contextos:

Contexto Tipo de barrera Barrera para el Apoyos que se Responsable de la
aprendizaje y la requieren implementar | implementacion del o
participacion. para favorecer su de los apoyos

participacion y
aprendizaje.

Escolar

Taller

Sociofamiliar
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*Tipo de Barreras: De actitud, de conocimiento, de comunicacion y de préctica.

5.- CONCLUSIONES De acuerdo a las barreras identificadas se hara un analisis para considerar que apoyos requiere la escuela,
el maestro y las familias y qué nifios requeriran continuar con una evaluacion individual. 6. ACUERDOS Y COMPROMISOS

7. COLABORARON Se debera registrar el nombre, la funcion y la firma de todos los participantes en la evaluacién grupo.

*Documento elaborado de acuerdo a las Normas de control Escolar 2016-17, los programas vigentes, y las modificaciones a la
Ley General de Educacion 1° de junio 2015; por lo que es susceptible de futuros ajustes.
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ANEXO 3

INFORME DE DETECCION INICIAL /EVALUACION INDIVIDUAL DE ALUMNOS CON DISCAPACIDAD,
DIFICULTADES SEVERAS DE APRENDIZAJE, DE CONDUCTA Y DE COMUNICACION

Nombre del alumno Fecha de nacimiento Edad
Nivel educativo Ciclo escolar Sector Zona escolar
Nombre de la escuela

Nombre del maestro de grupo Grado y Grupo

Fecha de elaboracion

El presente documento tiene como objetivo constituirse como una herramienta auxiliar para realizar la Evaluacion Individual del
alumno(a). Esta evaluacion es un proceso que realiza el maestro(a) de grupo de manera contextual. En el caso de haber maestro(a)
de apoyo de USAER se realiza de manera colaborativa y en los casos que se requiera, participa el equipo interdisciplinario de
USAER. Este proceso de deteccion se realiza para identificar las barreras que de manera individual enfrentan los alumnos(a) que
ya fueron considerados en la evaluacion diagndstica grupal, por lo que la evaluacion individual tiene la finalidad de que a traves
de la identificacion de barreras se puedan precisar los apoyos necesarios que requiere el alumno de manera individual de acuerdo
a sus caracteristicas y necesidades, también es valiosa como punto de partida de la evaluacion psicopedagogica y en caso de que
el alumno ya cuente con ella, podréa utilizarse para actualizacién de la misma, ya que las barreras pueden cambiar con el tiempo y
el tipo de apoyos también.

En CAM se inicia por la evaluacion diagnostica individual ya que ésta retroalimenta la grupal que es la que fundamenta los ajustes
pertinentes del grado escolar.

1.-COMPETENCIA CURRICULAR DEL ALUMNO La competencia curricular es la que considera los conocimientos
académicos del alumno(a). En este proceso se investiga. ¢Cual es el desempefio con respecto al plan y programas de estudio del
nivel y grado que esta cursando?, ¢;En qué requiere apoyo?, ;Qué tipo de apoyos? Es importante considerar en este andlisis
capacidades del alumno como razonamiento, planificacion, solucion de problemas, pensamiento abstracto, comprension de ideas
complejas, rapidez del aprendizaje y a través de la experiencia, memoria a corto, mediano y largo plazo, asi como el nivel de
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adquisicién de la lectoescritura y el nivel de pensamiento légico matematico, ya que todo lo anterior tiene relacion directa con el
aprendizaje del alumno(a). Para su analisis se puede apoyar en: 1) Pruebas Estructuradas (Evaluaciones diagnosticas escritas y/u
orales) 2) Actividades exploratorias en el aula 3) Revision del portafolio del alumno del ciclo escolar anterior

El anélisis de la competencia curricular del alumno(a) se sugiere que se base en las competencias y/o los aprendizajes considerados
en los programas vigentes de cada nivel educativo: * Educacion Inicial: Analisis por &mbitos de experiencia * Educacion Preescolar:
Andlisis por componentes curriculares * Educacion Primaria y secundaria: Anélisis por componentes curriculares (es preciso
identificar el nivel de adquisicion de la lectura y la escritura asi como el nivel de pensamiento l16gico matematico).

2. ESTILOS Y RITMOS DE APRENDIZAIJE Realice una exploracion sobre estos aspectos: * Estilos de aprendizaje del
alumno(a) (mas y menos predominante) ¢ Variedad de experiencias de aprendizaje que requiere el alumno(a) para lograr sus
aprendizajes.

3.- FORMAS DE CONVIVENCIA (Los vinculos que establece el alumno(a) en el aula con sus maestros, con sus comparieros y
con su familia).

4. BARRERAS PARA EL APRENDIZAJE Y LA PARTICIPACION

Identificar las Barreras que puede estar enfrentando el alumno(a) y que limitan su participacion y aprendizaje en los siguientes
contextos:



225

Contexto Tipo de barrera Barrera para el Apoyos que se Responsable de la
aprendizaje y la requieren implementar | implementacién del o
participacion. para favorecer su de los apoyos

participacion y
aprendizaje.

Escolar

aulico

Sociofamiliar

*Tipo de Barreras: De actitud, de conocimiento, de comunicacion y de préctica.

5.-HABILIDADES ADAPTATIVAS. Son el conjunto de habilidades conceptuales, sociales y practicas que se han aprendido y se

practican por el alumno en su vida cotidiana.

Evaluar fortalezas y debilidades con respecto a las siguientes habilidades

Habilidad Adaptativa Necesidades

Apoyos requeridos

Responsable de brindar el
apoyo

Conceptuales

* Lenguaje receptivo y
expresivo * Lectura y
escritura * Concepto de dinero
* Habilidad para seguir reglas
* Autodireccion
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Sociales
* Interpersonal °

Responsabilidad ¢ Autoestima
* Credulidad

Practicas

* Autocuidado * Habilidades
ocupacionales ¢ Cuidado de la
salud * Viajes y
transportacion

» Manejo de agenda y rutina ¢
Seguridad ¢ Preparacion de
comidas * Mantenimiento del
Hogar * Uso del dinero ¢ Uso
del teléfono

5. PRINCIPALES INTERESES Y MOTIVACIONES DEL ALUMNO. ;Cuéles son sus intereses?, ¢ Qué asignaturas o temas les

gusta mas?, ;Hobbies? entre otros.

6. CONCLUSIONES. A partir de las barreras identificadas, qué apoyos especificos requiere el alumno: en el contexto escolar,

aula y socio-familiar y todos aquellos complementarios y determinar si se continia con una evaluacion psicopedagdgica para
identificar si hay una discapacidad, dificultad severa de aprendizaje, conducta o comunicacién y la intensidad de los apoyos.

7.- ACUERDOS Y COMPROMISOS.
8.- COLABORARON. Se debera registrar el nombre, funcion y firma de todos los participantes en la evaluacién individual.

*Documento elaborado de acuerdo a las Normas de control Escolar 2015-16,
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ANEXO 4

INFORME DE DETECCION INICIAL / EVALUACION INDIVIDUAL APTITUDES SOBRESALIENTES

Nombre del alumno Fecha de nacimiento Edad
Nivel Educativo Ciclo escolar Sector Zona escolar
Escuela Nombre del Maestro de Grupo
Grado y Grupo Fecha de Elaboracion

El presente documento tiene como objetivo constituirse como una herramienta auxiliar para realizar la Evaluacion Individual del
alumno, esta evaluacion es un proceso que realiza el maestro de grupo de manera contextual; en el caso de haber maestro de
apoyo de USAER se realizard de manera colaborativa y en los casos que se requiera participara el equipo interdisciplinario de
USAER. Se realiza para identificar y determinar si el alumno presenta alguna aptitud o aptitudes sobresalientes y de qué tipo son
(intelectual, creativa artistica socio-afectiva y psicomotriz ), asi como las barreras que enfrentan los alumnos, asociados a estas
aptitudes en sus contextos; la finalidad de esta evaluacion es que a través de la identificacion de sus aptitudes y de las barreras
gue enfrentan se puedan precisar los apoyos necesarios que requiere el alumno de manera individual y grupal, de acuerdo a sus
caracteristicas y necesidades; también puede ser util como punto de partida de una evaluacion psicopedagdgica y en caso de que
el alumno ya cuente con ella, podra usarse para actualizacién de la misma, ya que las barreras pueden cambiar con el tiempo y el
tipo de apoyos también.

1.- HERRAMIENTAS DE APOYO Para el logro de lo anterior sefiale las siguientes herramientas o procesos gue se consideran
para la elaboracion del presente informe (marque con una palomita o una x)

SI ES DE EDUCACION PRIMARIA  Actividades exploratorias Nominacion libre del docente de aula regular Analisis de
evidencias y productos tangibles Inventario para la deteccién de alumnos con aptitudes sobresalientes en educacion primaria
(version revisada 2010) Entrevista al alumno, padres de familia o tutores y docentes



228

SI ES DE EDUCACION SECUNDARIA Inventario de intereses para alumnos en educacion secundaria Cuestionario para los
docentes Andlisis de evidencias y productos tangibles Entrevista al alumno Entrevista a los padres de familia

2.-COMPETENCIA CURRICULAR DEL ALUMNO. La competencia curricular es la que considera los conocimientos
academicos del alumno. ¢Cudl es su desempefio con respecto al plan y programa de estudio del nivel y grado que esta
cursando?, ¢En que requiere apoyo?, ¢ Qué tipo de apoyos? Es importante, que pueda argumentar las caracteristicas del alumno
que lo llevan a pensar en aptitudes sobresalientes vinculadas con los aprendizajes considerados en los programas vigentes para su
grado escolar. Para su analisis se puede apoyar en: a. Pruebas Estructuradas (Evaluaciones diagnoésticas escritas y/u orales)

b. Actividades exploratorias en el aula c. Revision del portafolio de evidencias del grupo del ciclo escolar pasado

El analisis de la competencia curricular del alumno se sugiere se haga de acuerdo con la organizacién de las competencias y/o los
aprendizajes de cada nivel educativo: * Educacion Preescolar: Analisis por campos de formacion ¢ Educacion Primaria y
secundaria: Analisis por campos de formacion (es preciso identificar el nivel de adquisicion de la lectura y la escritura, asi como
el nivel de pensamiento l6gico matematico en caso necesario).

3. FORMAS DE CONVIVENCIA (Los vinculos que establece el alumno en el aula con sus Instructores, compafieros y con su
familia).

4. ESTILOS Y RITMOS DE APRENDIZAJE. Realice una exploracion sobre estos aspectos:

« Estilo (s) de aprendizaje de su alumno (mas y menos predominante) ¢ Variedad de experiencias de aprendizaje que requiere el
alumno para lograr sus aprendizajes

5. ANALISIS DEL DESARROLLO INTEGRAL DEL ALUMNO. * Desarrollo Intelectual Considerar en este analisis las
capacidades generales como razonamiento, planificacién, solucion de problemas, pensamiento abstracto, comprension de ideas
complejas, aprendizaje con rapidez y de la experiencia ¢ Desarrollo social Analizar su pertenencia al grupo social, la familia o la
comunidad; como aprende y/o adopta actitudes, creencias, costumbres, valores, roles y expectativas de su grupo; desarrollo de
empatia, asertividad, relaciones armonicas, trabajo colaborativo, toma de acuerdos y negociacion, reconoce y valora la diversidad.
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* Desarrollo Emocional Analizar como estan construyendo su identidad, autoestima, seguridad, asi como la confianza en si mismo
y en el mundo que lo rodea a través de las interacciones que establece con las otras personas ubicandose a si misma como una
persona Unica y distinta. Si es capaz de distinguir las emociones, identificarlas, manejarlas, expresarlas y controlarlas.

* Desarrollo Fisico Andlisis de los cambios fisicos que el alumno experimenta por crecimiento en sus diferentes etapas de vida
como pueden ser peso, estatura, movimientos finos, gruesos, caracteristicas sexuales etc. que pueden influir en su desarrollo
cognitivo social y emocional.

6.- BARRERAS PARA EL APRENDIZAJE Y LA PARTICIPACION

Identificar las Barreras que pueda estar enfrentando el alumno y que limitan su participacion y aprendizaje en los siguientes
contextos y precisar los apoyos y/o tipo de apoyos que se requieren para eliminar o disminuir las barreras para participar y
aprender:

Contexto Tipo de barrera Barrera para el Apoyos que se Responsable de la
aprendizaje y la requieren implementar | implementacion del o
participacion. para favorecer su de los apoyos

participacion y
aprendizaje.

Escolar

aulico

Sociofamiliar
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*Tipo de Barreras: De actitud, de conocimiento, de comunicacion y de préctica.

7. PRINCIPALES INTERESES Y MOTIVACIONES DEL ALUMNO ¢ Cuales son sus intereses?, ¢ Qué asignaturas o temas
les gusta mas?, ;Hobbies? entre otros.

8. AREAS SOBRESALIENTES
* /Cual o cudles son las areas de aptitud en la que se nomin6 al alumno?

* ;Cuadl o cudles de éstas areas fueron confirmadas? ¢ ;Considera que el alumno requiere de una evaluacion psicopedagogica
para valorar alguna problematica especial?

Si() No ()
NOTA: Es fundamental que si ha detectado alguna problematica que considere importante, la describa en este rubro

9.- CONCLUSIONES. La conclusion debe ser clara en cuanto a si el alumno presenta o no aptitudes sobresalientes y de
qué tipo, a partir de las evidencias analizadas. De acuerdo a sus caracteristicas y las barreras identificadas, determinar qué apoyos
especificos requiere el alumno: en el contexto escolar, aulico y socio-familiar y todos aquellos complementarios, los cuales
definiran el programa de enriquecimiento curricular asi como también si requiere o no realizar una evaluacién psicopedagogica.

10.- ACUERDOS Y COMPROMISOS. 11.- COLABORARON. Se debera registrar el nombre, la funcion y la firma de todos
los participantes en la evaluacion individual.
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ANEXO 5

INFORME DE EVALUACION PSICOPEDAGOGICA

Nombre del alumno

Fecha de nacimiento Edad Nivel Educativo
Ciclo escolar Taller Especialidad
Escuela Sector Zona escolar

Nombre del maestro de grupo o docente de taller

Grado y Grupo Fecha de Elaboracion

El informe de evaluacion psicopedagdgica debera contener como minimo la siguiente informacion protegiendo en todo momento
los datos sensibles que se recaben.

1.- DATOS PERSONALES DEL ALUMNO.

2.- MOTIVO DE LA EVALUACION.

3.- APARIENCIA FiSICA DEL ALUMNO.

4.- CONDUCTA DURANTE LA EVALUACION. (La conducta que presento el alumno durante el periodo en que se realizo la
evaluacion psicopedagogica)

5.- ANTECENTES DEL DESARROLLO (Embarazo, antecedentes heredofamiliares, desarrollo motor, desarrollo del lenguaje,
historia médica, historia escolar, situacion familiar) 6.- SITUACION ACTUAL

a) Aspectos Generales. (Area intelectual, 4rea de desarrollo motor, area comunicativo-lingiistica, anélisis de las habilidades
adaptativas, area de adaptacion e insercion social, aspectos emocionales). b) Evaluacion de los aprendizajes. (Competencia
curricular del alumno) c) Disposicion al estudio, estrategias de estudio desarrolladas y aplicadas por el educando y motivacion
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para aprender (estilos y ritmos de aprendizaje) d) Informacion relacionada con el entorno del educando: contexto escolar y contexto
socio-familiar (identificacion de barreras).

7.- INTERPRETACION DE RESULTADOS.

8.- CONCLUSIONES. En este rubro se tendrd que determinar si existe una discapacidad, dificultad severa de aprendizaje,
conducta 0 comunicacion, los ajustes razonables y los apoyos que se brindaran al alumno por parte de todos los actores educativos.

9.- RECOMENDACIONES.

10.- FIRMA DE LOS PARTICIPANTES. (Se deberé registrar el nombre, la funcién y la firma de todos los participantes en la
evaluacion). Esta evaluacion deberé estar firmada por el Director de la escuela, el maestro de grupo y el padre de familia, asi como
de todos los profesionales de Educacion Especial que participaron si la escuela cuenta con este personal.
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ANEXO 6
PROPUESTA EDUCATIVA ESPEC,I'FICA DISCAPACIDAD, TRASTORNOS SEVEROS DE APRENDIZAJE, DE
CONDUCTA O DE COMUNICACION

Nombre del alumno Fecha de nacimiento Edad
Nivel Educativo Ciclo escolar Sector Zonaescolar
Nombre de la escuela Nombre del Maestro de Grupo

Grado y Grupo Fecha de Elaboracion

La propuesta educativa especifica es un instrumento que se fundamenta en la evaluacién psicopedagogica y debe de verse reflejada
en la planeacién didéctica del maestro de grupo, permite disefiar los ajustes pertinentes y apoyos que requiere el alumno para el
logro de los aprendizajes durante un ciclo escolar, por lo que debera realizarse al inicio de este. Con base en esta propuesta se
evalUan los aprendizajes alcanzados por el alumno. La Propuesta Educativa Especifica seréa elaborada por el (1a) docente de grupo
y de apoyo de USAER (en caso de que lo haya), permanece con el (la) docente de grupo como una herramienta para su planeacién
cotidiana y ser& necesario que el personal del servicio de apoyo de USAER (en caso de que lo haya) cuente con una copia.

El presente documento es una guia y se podran agregar los rubros que se consideren pertinentes y la cantidad de hojas necesarias.
AJUSTES RAZONABLES

1.- AJUSTES CURRICULARES (Definir las adecuaciones curriculares que es necesario realizar en la metodologia y en la
evaluacion, a partir de las habilidades y debilidades del educando, asi como de los aprendizajes propuestos en plan y programas
vigentes).

2.- AJUSTES DE ACCESO (Arquitectonicas en las instalaciones de la escuela y el aula; especificar también el tipo de ayudas
personales o técnicas que necesita el educando en su proceso educativo, estableciendo las acciones requeridas para obtenerlas
dentro de la escuela y en el contexto socio-familiar) .
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3.- APOYOS ESPECIFICOS QUE VA A RECIBIR EL NINO
ESCUELA

AULA

FAMILIA

MAESTRO DE APOYO
a) En las actividades academicas
b) En el aula de recursos
c) Fuera de la escuela (apoyos complementarios o extracurriculares)

4.- APOYOS QUE VA A RECIBIR LA FAMILIA POR PARTE DOCENTE, DEL EQUIPO DE APOYO Y DE LA
ESCUELA

5.-COMPROMISOS ASUMIDOS POR LOS INVOLUCRADOS

6.- FECHAS PARA SU SEGUIMIENTO Y AVANCE DEL EDUCANDO EN RELACION CON LOS APOYOS QUE
SE HAN IMPLEMENTADO.

7.- FIRMA DE LOS PARTICIPANTES
Nota, esta propuesta debera estar firmada por el director de la escuela, el maestro de grupo y los padres o tutores del
alumno, y el equipo de Educacion Especial si se cuenta con él.
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ANEXO 7

INFORME DE EVALUACION DIAGNOSTICA DE ESCUELA

El Informe de Evaluacidn Diagnostica de escuela es un documento especifico que elabora el docente de apoyo de la USAER.
En este informe se realiza el andlisis del PETE, las evaluaciones diagnosticas grupales e individuales que se tengan hasta ese
momento realizadas en la escuela donde apoya el servicio de USAER, precisando las barreras identificadas en los distintos
contextos de la escuela y de los alumnos, asi como los apoyos requeridos especificos y/o especializados necesarios para la
eliminacién y/o disminucidn de las mismas. Este documento permitira tener un perfil de la institucion apoyada y brindara elementos
para la realizacion de la Planeacion Estratégica USAER (PEU). A continuacion, se mencionan algunos de los elementos que se
pueden recuperar en este informe; los profesionales agregaran toda la informacion que consideren pertinente.

Debera contener los siguientes elementos:

1. DATOS DE LA ESCUELA:

* Nombre.

* Turno.

* CCT.

* Numero de grupos por grado.

* Numero de grupos apoyados.

* No. De alumnos apoyados

» Numero de evaluaciones diagndsticas grupales e individuales realizadas.

* Nombre de los docentes apoyados. ¢ Fecha de elaboracion del informe.

* Al final firma de los profesionales de USAER que participaron, firma del director(a) de USAER, firma del director(a) de
Educacion Basica.

2. CUERPO DEL INFORME Es el analisis de la informacion obtenida por escuela a través de las evaluaciones diagnosticas
grupales e individuales considerando:
« Se realizara un analisis situacional del contexto. Este se refiere propiamente a los escenarios donde se desarrollan las actividades
cotidianas y los procesos de ensefianza aprendizaje, los cuales son influidos por las diferencias individuales, las personalidades
distintas, la actitud de los maestros y el clima de trabajo que se crea entre los alumnos y el maestro. Las cuales determinan directa
o indirectamente el aprendizaje del alumno, asi como su nivel de motivacion.

* Estrategias y/o acciones a desarrollar por parte del maestro de USAER para la eliminacién y/o disminucion de las barreras
identificadas en la escuela y los apoyos que se brindaran a nivel institucional. Nota: El informe de Evaluacién Diagndstica de
Escuela servira de insumo para la realizacién de la Planeacion Estratégica USAER (PEU). (Podra ser elaborado solo por la USAER
0 en colaboracion con el director de la escuela).
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PLANEACION DE APOYOS DE USAER POR ESCUELA

USAER No.:

MaestrodeApoyo:

Zona Escolar:
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Nombre de la Escuela:

Grupo que se apoyan (grado y grupo)

Clave:

Nivel escolar:

Zona y Sector:

Barreras
identificadas

Apoyos

Acciones

Responsables

Tiempos

Avances

CONTEXTO
ESCOLAR

CONTEXTO
AULICO

CONTEXTO
SOCIOFAMILI
AR

Apoyos: Profesionales, curriculares, arquitectonicos, materiales.
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