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Resumen

La investigacion estudia la conceptualizacion y origen de los derechos humanos,
especificamente, los derechos a la no discriminacion y la informacién. En este
transitar, observa a la discriminacion como un fendmeno social que impacta a
los derechos humanos, limita el acceso a los recursos clave (como la
informacion) y posteriormente, se expresa en desigualdad social. Para
aproximarnos al estudio del fenomeno, dimensiones, causas, a quiénes afecta,
como y en qué medida, desde el lente de la bibliotecologia y estudios de la
informacion, explora el caso particular de las Personas Con Discapacidad.
Asimismo, analiza la legislacion internacional, nacional y local relativa al acceso
a la informacioén para todas las personas. Ademas de examinar los organismos
especializados en México que tienen como funcion, la proteccion, el estudio y la
promocién de estos derechos, asi como asimila el rol ético de los profesionales
de la informacién. En todas estas secciones, enfatiza el papel de las bibliotecas,
archivos y museos (BAM), como promotoras de derechos humanos. Para
perfeccionar la indagacion del fenomeno discriminatorio, estudia diversos casos
de presuntos actos de discriminacion en las BAM, que permiten descubrir si
estas unidades de informacién son accesibles para todas las personas y se
acercan al ideal de instituciones democraticas y justas. La tesis esta dividida en
cinco capitulos. ElI marco histérico conceptual de los derechos humanos, el
surgimiento del derecho a la no discriminacién, asi como el estudio del fenbmeno
social de la discriminacién, como una conducta, una practica y como parte de
una relacion de poder entre grupos en que se distingue a las Personas Con
Discapacidad, es abordado en el primer capitulo. El segundo capitulo, explica el
origen y la evolucion del derecho a la informacién para advertir su
interdependencia con el derecho a la no discriminacion. Esta relacién se observa
en la legislacion internacional, nacional y local con objeto de hallar el fundamento
de la igualdad en el acceso a la informacion para todas las personas. El tercer
capitulo, muestra los organismos publicos encargados de la proteccién, estudio
y promocién de los derechos humanos en general y los derechos a la no

discriminacion e informacion en particular. Propiamente, resalta su labor de



promocion para advertir significativas alianzas con las BAM. El cuarto capitulo,
revisa el papel de las asociaciones profesionales, los codigos de ética
profesional y el deber de los bibliotecarios, archivistas y museodlogos, como
promotores de derechos humanos y mediadores sociales. Por ultimo, el quinto
capitulo, presenta el analisis de siete casos relacionados con presuntos actos de
discriminacion en las BAM para descubrir su experiencia y aprendizaje en el

contexto de los derechos estudiados.

Palabras clave: Derechos humanos; Derecho a la no discriminacion; Derecho a

la informacién; bibliotecas, archivos y museos (BAM); Estudio de casos.



Abstract

This research studies the origins and the conceptualization of human rights,
specifically, the right to non-discrimination and the right to information. Within this
framework, discrimination is considered a social phenomenon that negatively
impacts on human rights, constraining the access to key resources (such as
information) and, therefore, resulting in social inequality. To approach the study
of this phenomenon, its dimensions, its causes, and its effects, this research
explores, from the view of librarianship and information studies, the particular
case of people with disabilities. Likewise, this work analyzes international,
national and local legislation regarding access to information for all people, in
addition to exploring some Mexican organizations entrusted to protect, study and
promote the rights mentioned above, underlining the ethics of information
professionals. Throughout all sections, the study emphasizes the role of libraries,
archives, and museums (LAM), as promoters of human rights. In order to enrich
the investigation of the discriminatory phenomenon, various cases of alleged acts
of discrimination in LAM are analyzed, this allow us to discover whether these
information units are accessible to all people and if they approach the ideal of

democratic and fair institutions.

The thesis is divided into five chapters. The first chapter addresses the historical
and conceptual framework of human rights; the emergence of the right to non-
discrimination; the study of the social phenomenon of discrimination, as a
conduct, as a practice, and as a power relationship between groups, specifically
people with disabilities. The second chapter explains the origin and the evolution
of the right to information, stressing its interdependence with the right to non-
discrimination. This relationship is observed in international, national and local
legislation, where the basis for equality to access information for all people can
be found. The third chapter shows the public organizations in charge of the
protection, study and promotion of human rights, in general, and the rights to non-
discrimination and information, in particular, emphasizing the importance of
promotion to work in collaboration with LAM. The fourth chapter reviews the role

of professional associations, codes of ethics and the duty of librarians, archivists



and museographers, as promoters of human rights and social mediators. Finally,
the fifth chapter presents the analysis of seven cases related to alleged acts of
discrimination in LAM, getting valuable learning of their experiences, within the

framework of the rights concerned.

Keywords: Human rights; Right to non-discrimination; Right to information;

libraries, archives, and museums (LAM); Study of cases.



Introduccién

A manera de antecedente, el interés por los derechos humanos (DDHH), el fenbmeno
discriminatorio y su vinculacion con el acceso a la informacién, surgio a partir de la
observacion y la experiencia. Desafortunadamente, el contexto social en que vivimos,
presenta multiples ejemplos de violaciones a los DDHH en diversos ambitos, al tiempo
que observamos el refinamiento de practicas discriminatorias tanto en espacios
publicos como privados. El contacto directo con este problema social, nos motivo a
explorarlo desde una perspectiva muy particular, la bibliotecologia y estudios de la
informacion (ByEl), asi como aproximarnos a su impacto y desarrollo en las

bibliotecas, archivos y museos (BAM).

El curso a distancia, denominado Claves para la atencion publica sin discriminacion,
promovido por el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED),
(Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién (México), 2016), fue la puerta de
entrada al conocimiento formal de la discriminacion en nuestro pais. Esta experiencia
educativa, nos permitio reflexionar aun mas, sobre la necesidad de incorporar una
perspectiva antidiscriminatoria en el quehacer publico y privado. Ademas, como una
manera de descender el interés por el tema, se solicité al CONAPRED, informacion
publica relacionada con la denuncia de presuntas practicas discriminatorias en las
BAM, nuestro objetivo, determinar la existencia de posibles casos y de resultar
consistentes, acercarnos al fendmeno a través del estudio de los expedientes
oficiales. Después de un largo tiempo, se obtuvieron los documentos y detras de su
estudio, en un marco de DDHH, fue posible conocer la relacion de este fenomeno

social y las BAM.

Simultaneo a la obtencion de los expedientes, continuamos con la asistencia a
diversos cursos relacionados con los DDHH, la intervencion en eventos dirigidos a la
concientizacion, la sensibilizacion y el apoyo a grupos en situacion de vulnerabilidad,
asi como la participacién en dos diplomados de estudio: uno referente al derecho a la
no discriminacion y otro concerniente al Tratado de Marrakech y el acceso a la lectura
para personas con discapacidad en América Latina. Estas Ultimas actividades,

resultaron determinantes para conocer de forma general y particular, el problema
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social de la discriminacion y su efecto en el acceso a la informacién, asi como dejar

ver su cercania con las BAM.

A partir de estos aprendizajes, se formularon dos hipotesis que orientaron la presente

investigacion:

Si comprendemos y valoramos la importancia de los DDHH, especialmente,
el derecho a la informacién y el derecho a la no discriminacion, asi como
conocemos las experiencias o casos ocurridos en las BAM en las que se
vulneraron por lo menos estos dos derechos, entonces en el futuro
lograremos identificar, visibilizar y prevenir practicas discriminatorias en estos
espacios, asi como reforzar gradualmente su ideal democrético, esto es,

brindar acceso a todas las personas sin distincion alguna.

Si la discriminacion se revela en cualquier espacio, incluso en las BAM,
entonces, este fendbmeno social también se puede prevenir desde estas
unidades de informacién. Es decir, las BAM pueden posicionarse como
espacios inclusivos, exentos de barreras arquitectdnicas, humanas vy
materiales, con el propésito de que todos los usuarios, utilicen sus servicios
y colecciones documentales. Ademas de ubicarse como sitios perfectos para
reflexionar, informar y sensibilizar sobre la importancia de los DDHH, la no

discriminacion, la diversidad y la inclusion.

De esta manera, se plantearon dos preguntas generales:

¢ El derecho de acceso a la informacion es para todas las personas? y ¢ Se

proporcionan servicios al publico sin discriminacion alguna en las BAM?

Asi como se establecieron otras preguntas especificas, las cuales desplegamos a

continuacion:

¢,Qué son los DDHH, cémo surge el derecho a la no discriminacién, qué se
entiende por discriminacion y qué efecto puede tener en el acceso a un bien

social como la informacion?
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¢, Qué se entiende por derecho a la informacion, como se relaciona con el
derecho a la no discriminacion y como han evolucionado estos derechos en

el marco juridico internacional, nacional y local?

¢, Qué organismos publicos son los encargados de proteger, estudiar y
promover los DDHH, especialmente el derecho a la no discriminacion y el
derecho a la informacion; al mismo tiempo, qué conexiones tienen estas
entidades con las BAM con el &nimo de analizar, reflexionar y concientizar

sobre estos derechos?

¢,Cuales son las asociaciones de profesionales que se relacionan con la
defensa del derecho a la informacion para todas las personas?, ¢ Cual es la
labor social asignada a los bibliotecarios, los archivistas y los musedlogos

como promotores de DDHH?

¢ Existen denuncias sobre presuntos casos de discriminacion, presentados
ante el CONAPRED, durante el periodo 2003-2016, en los que se
involucraron a las BAM, de ser asi, cuantos se presentaron, qué instituciones

resultaron expuestas y como se verifico este asunto?

¢, Como afectd el desarrollo de estas unidades de informacion, qué personas
resultaron afectadas, cuales fueron los DDHH incumplidos y finalmente, qué
aprendizajes se obtienen de estas experiencias para prevenir estos hechos
en las BAM?

En razon de estas preguntas, se plantearon los siguientes objetivos:

Analizar la trascendencia de los DDHH, en especial del derecho a la no
discriminacion. Asi como identificar el fendmeno discriminatorio como un

problema social que tiene efectos en el acceso a la informacion.

Analizar el alcance del derecho a la informacion y reconocer su
interdependencia y evolucién junto al derecho a la no discriminacion en la

normativa internacional, nacional y local.
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Examinar el papel de los organismos publicos encargados de la proteccion,
estudio y promocién de los DDHH en general y los derechos a la no
discriminacion e informacion en particular y sus posibles alianzas con las

BAM en defensa de estos derechos.

Analizar el papel de las asociaciones de profesionales implicadas en las BAM
y la actuacion de sus trabajadores como mediadores sociales que promueven
en sus espacios publicos los DDHH, la no discriminacion y el acceso a la

informacion para todas las personas.

Determinar la existencia de presuntos casos de discriminacion presentados
ante el CONAPRED, en el periodo 2003-2016, en los que se involucré alguna
BAM, asi como analizar su efecto en el desarrollo de estas unidades de
informacion, las personas que resultaron mayormente afectadas, los
derechos humanos incumplidos y en general, los aprendizajes que se

obtuvieron de estas experiencias para prevenir estos hechos en las BAM.

En concordancia con todo lo anterior, la tesis estd compuesta por cinco capitulos:

El primer capitulo est4 dedicado al marco historico conceptual de los DDHH, destaca
sus caracteristicas, asi como despliega un breve e ilustrativo recorrido histérico por
sus generaciones. En este contexto de derechos universales, muestra el surgimiento
de un concepto: el derecho a la no discriminacion, lo que abona al estudio de otro
elemento, la discriminacion, como una conducta, una practica y como parte de una
relacion de poder entre grupos, que desemboca con el tiempo, en desigualdad social.
Después de todo lo anterior, expone las caracteristicas de la discriminacion, asi como
algunos datos oficiales que la ostentan como un problema social mas que individual.
Por dltimo, entrevé la situacion de un grupo social histéricamente discriminado, las
Personas Con Discapacidad (PCD) y su relacion con la restriccion de los DDHH, entre

ellos, el derecho a la informacién.

El segundo capitulo, explora el origen, el concepto y la evolucion del derecho social a

la informacion, asi como su interdependencia con el derecho cultural a la no
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discriminacion. La relacion entre estos DDHH, se explora mediante el andlisis de la
normatividad en el ambito internacional, nacional y local, con el objetivo de conocer la
raiz y el progreso del concepto de igualdad en el acceso a la informacion para todas
las personas, asi como la participacion de las BAM en todo este contexto.

El tercer capitulo muestra los organismos publicos encargados de la proteccion,
estudio y promocion de los DDHH en general y los derechos a la informacién y no
discriminacion en particular. La idea es enfatizar su labor de fomento de los DDHH,
como base para exponer significativas alianzas entre estos organismos y las BAM,
practicas colaborativas que colocan a las unidades de informacion, como sitios
perfectos para reflexionar, informar y sensibilizar sobre la importancia de los DDHH,

la no discriminacién, la diversidad y la integracion a partir del acceso a la informacién.

Bajo este mismo argumento de robustecer los fundamentos del derecho a la
informacion para todas las personas, a partir del enfoque de los DDHH, el cuarto
capitulo, establece una relacion con la ética, las asociaciones de profesionales
implicadas en las BAM y la actuacion de sus trabajadores como mediadores sociales
gue promueven en sus espacios publicos los DDHH, el acceso a la informacion y la
no discriminacion. En este renglén, se destaca la labor social asignada a los
bibliotecarios, sin embargo, no pasa de largo mencionar la participacion social

concedida a los archivistas y museélogos como promotores de DDHH.

En seguida, sin perder la orientacion de la ByEl, el capitulo cinco analiza una serie de
siete casos relacionados con presuntos actos de discriminacion en las BAM,
denunciados ante el CONAPRED, durante el periodo 2003-2016. La acotacion en el
periodo de analisis, obedece al afio de fundacion del CONAPRED vy el afio en que se
realizé la solicitud de informacion publica al Consejo, peticién que derivo en el tramite,
entrega, organizacion, andalisis, sintesis y presentacion de los expedientes
administrativos. Conforme a lo anterior, la presentacion de los casos se divide en
cuatro partes: introduccion; materiales y métodos utilizados; resultados: seccionado
en dos partes, el analisis de cada uno de los casos -en orden cronologico-: Museo de
Arte Moderno (MAM), Biblioteca de México “José Vasconcelos” (BM), Museo del
Objeto del Objeto (MODO), Museo del Chopo (MUC), Museo Interactivo Infantil-

Papalote Museo del Nifio (Papalote), la Biblioteca Vasconcelos (VSCLS) y Museo
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Frida Kahlo (MFK) y su analisis intregral; asi como un apartado de discusion que
examina los resultados, el cumplimiento de los objetivos y las aportaciones de la

investigacion, todo lo anterior en un contexto de DDHH, igualdad y no discriminacion.

En este contexto, es conveniente realizar una puntualizacion referente al acronimo
BAM, empleado a lo largo de esta presentacion. En ByEI, se recurre a esta palabra
para designar al conjunto formado por bibliotecas, archivos y museos (BAM) en inglés
libraries, archives and museums (LAM) que pertenecen a instituciones publicas del
gobierno (las instituciones con fines de lucro no se incorporan en este grupo) y los
sectores educativos y culturales. Esencialmente, el término BAM hace referencia al
grupo de instituciones que comparten funciones de preservacion: conformaciéon de
colecciones, conservacion, acceso, uso e investigacion y que ademas requieren
solucionar problemas comunes a través del didlogo e intercambio de experiencias y

saberes (Rodriguez Reséndiz, 2019, pp. XII-XIII).

Sin embargo, para fines de esta investigacion y reflexionando que estas instituciones
de la memoria, también se obligan a operar como organismos abiertos y democraticos
gue proporcionan servicios de informacion a una amplia gama de usuarios, se traera
y extendera el término BAM para hacer referencia de un grupo de instituciones con
funciones y problematicas comunes que pueden disefar estrategias en conjunto no
solo ligadas a la preservacion de colecciones y la proteccién de la herencia digital de
la humanidad, sino otro tipo de problematicas sociales, afines con los temas de los
DDHH, no discriminacion, igualdad en el acceso a la informacion, inclusion y

accesibilidad, entre otros temas.

Si bien en los Ultimos afios se ha incrementado el interés profesional sobre el tema de
la discriminacién (Rincén Gallardo, 2016 y Torre Martinez, 2006, p. IX) (Ambos autores
coinciden en el afio de punto de partida: 2001 y las acciones emprendidas por Gilberto
Rincon Gallardo) y se aborda desde diferentes areas del conocimiento y
especializacion como: derecho, sociologia, arquitectura y urbanismo, psicologia,
trabajo social, entre otras disciplinas; una investigacion realizada previamente sobre
el tema, indicO que no existia un trabajo de investigacion que documentara el
fendmeno discriminatorio, en nuestro idioma, relacionado con las BAM, que explorara

este niumero de casos y desde la perspectiva de la ByEl.
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Asimismo, de conformidad con el Informe del Concurso de Tesis sobre Discriminacion
en la Ciudad de México-COPRED, durante el periodo 2013-2020, esta investigacion
es la primera en participar y representar a la profesion, asi como en abordar el tema
a partir del estudio de estas unidades de informacion (Aznar Molina y Arellano Hidalgo,
2020). Por ello, el presente documento, constituye un significativo avance en la
visibilizacion, documentacion y analisis de la problematica y como tal, ofrece
informacion valiosa para que en su progresion, se logren contemplar recursos,
servicios y programas formativos e inclusivos para atender a diversos grupos en
situacion de vulnerabilidad; una muestra y por la que de forma natural, la investigacion
ha tomado un rumbo: las PCD, en consideracion de un modelo social (Palacios Rizzo,
2008) y a partir de las directrices proyectadas en la Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad (CDPD), aprobada por la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) en 2006.

En suma, el propdsito de la investigacion es aportar desde la academia, elementos de
problematizacion del fendmeno discriminatorio, colocando en el centro los DDHH, el
derecho a la no discriminacién, el derecho a la informacién y las BAM. Ademas, aspira
contribuir a la comprension del por qué es necesario estudiar estos temas y coadyuvar
en el ejercicio de los DDHH, la igualdad y la inclusién, conceptos directamente ligados
con la dignidad de las personas, los proyectos de vida y en general, el bienestar social
de todos. Particularmente, se espera que esta informacion, permita a las autoridades
de las BAM, tomar decisiones en la materia con objeto de mejorar su desempefio
organizacional y consecuentemente, contribuir a garantizar que todos los usuarios de
la informacion, gocen de un acceso amplio y un servicio inclusivo y profesional en

nuestras instalaciones, elementos clave de nuestra practica profesional.

25



1 Marco histérico conceptual de los derechos humanos y del derecho a la no

discriminacion

Introduccioén

El propésito del presente capitulo es explicar el marco histérico conceptual de los
derechos humanos (DDHH), en particular, del derecho a la no discriminacion. De
acuerdo con esta finalidad, el primer subcapitulo se dedica al estudio de los DDHH
universales, sus principios o caracteristicas, asi como muestra un breve recorrido
histérico por sus generaciones, hasta llegar a los DDHH emergentes como una

extensién o actualizaciéon de los mismos.

En este pasaje de DDHH, el siguiente subcapitulo, expone el surgimiento de un nuevo
concepto: el derecho a la no discriminacion que en esencia y desde el punto de vista
juridico, implica tratar dignamente a las personas en especial a los diversos grupos
que histéricamente se les ha dificultado acceder a determinados bienes (entre ellos el
bien comdn de la informacién) indispensables para tener una vida digna. Una vez
asimilado este derecho, el siguiente subcapitulo, se dedica a exponer el concepto de
discriminacion, como una conducta cultural, una practica y como parte de una relacion
de poder entre grupos que obstaculiza el acceso a los DDHH y contribuye a la

desigualdad social.

Una vez que conseguimos entender las particularidades de la discriminacion, el
siguiente subcapitulo, la examina como un problema social mas que individual,
ademas de descubrir su dimension a nivel nacional y local a través de los datos
obtenidos de las encuestas oficiales en la materia. Complementariamente, para
conocer de manera integral el fenomeno discriminatorio, explica la importancia de
observar en conjunto: las practicas discriminatorias, el andlisis de los datos, las

investigaciones académicas y los estudios de caso en la materia.
Para cerrar este capitulo, especialmente, examina el entorno que presentan las

Personas Con Discapacidad (PCD), mediante la presentacion de estadisticas,

estudios y visiones oficiales internacionales, relativas al tema de la discapacidad,
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proyecta inferir la relacion entre discriminacion y la restriccion de DDHH, entre ellos,

el derecho de acceso a la informacion.

1.1 Derechos humanos universales

En términos generales, los DDHH son la suma de los derechos y libertades inherentes
a todos los seres humanos sin importar la nacionalidad, la edad, el origen, la religion,
el idioma, el sexo, la residencia o cualquier otra caracteristica o condicién; sin olvidar
que, la tarea de garantizarlos, promoverlos y protegerlos le corresponde al Estado. A
nivel institucional, la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) los
concibe como: el conjunto de libertades sostenidas en la dignidad humana que son
indispensables para el desarrollo integral de la persona y por lo tanto, se sitlan en
nuestra Constitucién politica, los tratados internacionales y las leyes (Comision

Nacional de los Derechos Humanos (México), 2017).

Como observamos, los DDHH por naturaleza los tiene toda persona pues estan
relacionados directamente con su dignidad e integridad, por eso, la importancia de
gue sean respetados y garantizados por el Estado. Justamente, la dignidad humana
se relaciona con el valor intrinseco y el respeto que se merece cada ser humano por
el hecho de serlo, condicion que no la otorga nadie, sino es inherente o inseparable
del individuo. Mientras que la integridad, se refiere al derecho a vivir plenamente y
gozar de un sano desarrollo fisico y mental. Asimismo, el desarrollo integral de una
persona (apoyado en su dignidad e integridad), se alcanza -en gran medida- por medio
del acceso a la informacion y el uso que hace de ella para su beneficio personal y

social (figura 1).
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Figura 1. Fundamentos de los derechos humanos (DDHH).

Fuente: elaboracion propia con informacion de la CNDH (2017).

En este rengldn, la Declaracién Universal de Derechos Humanos (DUDH), proclamada
por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), el 10 de diciembre de 1948, es el
marco normativo compuesto por treinta articulos, que declar6 por primera vez a todos
los seres humanos como iguales y libres en sus derechos. Especificamente, el articulo
1° sefiala que las personas nacen libres e iguales en derechos y obligaciones,
mientras que el articulo 2° refiere que todas las personas tienen todos los derechos

sin distincién alguna:

Articulo 1. Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados
como estan de razén y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros.

Articulo 2. Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta
Declaracion, sin distincién alguna de raza, color, sexo, idioma, religién, opinion politica o de
cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econémica, nacimiento o cualquier
otra condicion [...] (Organizacion de las Naciones Unidas. Declaracién Universal de Derechos
Humanos, 1948, art. 1-2, p. 2).

A raiz de este documento, se plasmo la importancia, promocion y proteccion de los
DDHH en los tratados internacionales y en las constituciones de varios paises, incluido
México. Igualmente, es importante mencionar, el caracter universal en lugar de
internacional de dicho documento declarativo, pues destaca que los DDHH no estan

sujetos a la presencia de los Estados sino a una comunidad humana universal por lo
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gue —como previamente se sefialé- no se puede excluir a nadie de su goce y beneficio

(Hernandez Sanchez y Esparza Romero, 2010, p. 14).

Ademas, los DDHH, también llamados derechos del hombre, se rigen por varios
principios o caracteristicas, las mas comunes: universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. Esto significa que pertenecen a todas las personas por
igual, no pueden desprenderse de ellos, ni separarse o repartirse; se encuentran
relacionados o vinculados unos con otros; son propios y por lo tanto, inseparables del
ser humano; no existe una jerarquia entre ellos porque tienen el mismo valor o
importancia y finalmente, es una obligacion del Estado promover, respetar, proteger y
asegurar su desarrollo por lo que estaria prohibido —por lo menos tedricamente-
cualquier retroceso de los mismos (figura 2).

Universalidad

Progresividad Interdependencia

Indivisibilidad

Figura 2. Principios o caracteristicas de los DDHH.

Fuente: elaboracion propia con informacion de Hernandez Sanchez y Esparza Romero (2010).

Aparte de poseer estos principios o caracteristicas, los DDHH se han agrupado en
diferentes categorias, generaciones o etapas. Acerca de ellas, Hernandez Cruz
(2010), expone una clasificacion en tres generaciones aplicable para la civilizacién
occidental en la que no se concede mayor importancia, nivel o urgencia a cualquiera
de los derechos, sino partiendo del citado principio o caracteristica de integralidad y
gue todos son inherentes al ser humano, se reconoce su interdependencia,

indivisibilidad y por lo tanto, su misma jerarquia (pp. 16-17).
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La primera categorizacion corresponde a los denominados derechos de primera
generacion, derechos civiles y politicos o también conocidos como derechos humanos
clasicos, reconocidos a partir de la Revolucién francesa del siglo XVIII (Hernandez
Cruz, 2010). Estos derechos de tipo individual persiguen la proteccion de los seres
humanos contra los abusos de autoridad del gobierno en aspectos relativos a la
integridad personal (Comision Nacional de los Derechos Humanos (México), 2012, p.
6) y el ciudadano es el portador de estos derechos: el derecho a la vida; el derecho a
la libertad de expresion; el derecho a la seguridad; el derecho a tener una
nacionalidad; la libertad de pensamiento y opinion; la libertad de religidon; asi como el

derecho al voto, son ejemplos de ellos.

Los derechos de segunda generacion, se sitian en el siglo XIX y fueron denominados
en un primer momento como derechos sociales, luego, se les llam6 Derechos
Economicos, Sociales y Culturales (DESC). Estos derechos se fundamentaron en las
doctrinas socialistas cientificas y su lucha por los derechos econémicos y sociales
ante la situacion provocada por el liberalismo y como resultado de la Revolucion
industrial. En general, tienen por objeto alcanzar un nivel adecuado de vida, es decir,
que pretenden alcanzar la satisfaccion de las necesidades basicas de las personas ya
gue son la base de la independencia y la libertad. El derecho a la seguridad social; el
derecho al trabajo; el derecho a la educacion; el derecho a la participacion en la vida
cultural de la comunidad, el derecho a la informacion, son parte de estos derechos

(Comision Nacional de los Derechos Humanos (México), 2012, p. 6).

Como se observa, el insumo natural e imprescindible de estos DDHH, particularmente
de la educacién y la cultura, es la informacion, bien social que por su caracter comun
y publico lo hace relacionarse directamente con esta categoria de derechos (Morales
Campos, 2013). Al presente, a estos derechos de tipo colectivo (el titular es la
sociedad en su conjunto), se suman los derechos ambientales ante la importancia de
vivir en un ambiente sano, por lo que es muy comun encontrarlos plasmados como:
Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales y Ambientales (DESCA) (Hernandez
Cruz, 2010, pp. 9-12).
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De vuelta y una vez instalados en el siglo XX, los derechos de tercera generacion
tienen una perspectiva internacional y su fundamento surgio a raiz de la crisis mundial
que representd la Segunda Guerra Mundial. Los derechos de solidaridad, cooperacion
o derechos de los pueblos, como también se les denomina son: el derecho al
desarrollo; el derecho a la paz; el derecho a la identidad nacional y cultural; el derecho
al uso de los avances de las ciencias y la tecnologia; el derecho a la solucion de
problemas demogréaficos y ambientales, etcétera. Estos derechos como los de
segunda generacion son de cardcter colectivo pero se reconocen mediante la
actividad de los organismos internacionales y la cooperacion internacional pues

sobrepasan la esfera interna de los Estados (Hernandez Cruz, 2010, pp. 12-15).

Conforme a esta interpretacion de los DDHH, sin pretender instaurar una nueva
generacion sino formularlos a partir de una vision integral u holistica, a inicios del siglo
XXI, la sociedad civil globalizada, manifesto a través de la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos Emergentes (DUDHE) (World Democratic Forum, 2009), la
necesidad de extender o actualizar los DDHH tradicionales de conformidad con las
constantes transformaciones sociales y tecnoldgicas. Esto es, la DUDHE no pretende

sustituir la DUDH sino complementarla a partir de una visién ciudadana.

Ejemplos novedosos de estos DDHH emergentes o también llamados de cuarta
generacion (Brown César, 2014, p. 166) que estan relacionados con la bibliotecologia
y estudios de la informacion (ByEl), son: el derecho de las personas de ser integradas
a la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (SIC), el derecho de acceso y uso
de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), el derecho a la accesibilidad
(tanto en los espacios publicos y privados, el transporte, las TIC y los servicios de
informacion), asi como el derecho a la privacidad y la proteccion de los datos
personales. Mientras que una muestra de actualizacion, seria el derecho a la
interculturalidad como extensién de los derechos culturales ya reconocidos en la
DUDH, pero que actualmente proyecta garantizar el conocimiento reciproco y el
respeto mutuo entre personas y grupos de distintos origenes, lenguas, religiones y

culturas.

En suma, esta sistematizacion de los DDHH es Unicamente ilustrativa mas no lineal o

categorica pues los derechos son parte de un proceso complejo, interminable y en
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permanente transformacion, tal y como es el propio individuo y la sociedad en la que
esta inmerso. Del mismo modo, todos los DDHH son universales e intransferibles y
coexisten en una relacion de interdependencia e indivisibilidad con todos los demas
derechos. Para concluir, es importante acentuar entre los DESCA, el derecho a la
informacion, considerado tradicionalmente como de libertad (obsérvese clasificado en
los derechos de primera generacion -libertad de expresion-) pero que a la fecha ha
obtenido el caracter social. Este derecho fundamental, al igual que los otros derechos,
persigue el desarrollo integral de las personas y sera estudiado con amplitud en el

préximo capitulo (figura 3).

2) Derechos
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Figura 3. Organizacién de los DDHH.

Fuente: elaboracion propia con informacion de Hernandez Cruz (2010).

1.2 Origen del derecho a la no discriminacién

Para dar inicio a este apartado, debemos ubicarnos en el siglo XVIIl y tener como
referencia la Revolucion francesa, desde ahi, el autor Hernandez Cruz (2010) sefiala
gue las revoluciones liberales y la lucha por los DDHH, partieron del llamado principio
de igualdad, entendido como la igualdad ante la ley de todos los ciudadanos. Es decir,
se reconocia que las personas eran distintas, tenian igual dignidad y debian tener las
mismas oportunidades. Posteriormente, con la crisis del Estado liberal, se ampli6 este
principio, se exigia tratar igual a aquellas personas en igual situacion, asi como tratar
de forma diferente a personas en situacion sustancialmente distinta. Mas tarde, con el
establecimiento del Estado social se buscé la igualdad sustancial o de hecho, que

exigia un trato desigual normativo para lograr la igualdad en los hechos.
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De esta forma, con la idea de avanzar, actualizar o reforzar el principio de igualdad e
integrar a los grupos en situacion de vulnerabilidad, es decir, sumar a los grupos de
personas con mayor riesgo de que sus DDHH fueran transgredidos (Lara Espinosa,
2015, pp. 26-27), surgié un nuevo concepto: el derecho a la no discriminacion. Este
perfeccionamiento o progreso histoérico, calificado por Hernandez Cruz (2010) como

una evolucion acumulativa es expresada de la siguiente manera:

[...] El derecho a la no discriminacion constituye un avance en la evolucion histérica del
concepto de igualdad, util para los miembros de los estados llanos en la época de la
Revolucién francesa que buscaban abolir privilegios sociales de unas clases en detrimento
de otras, pero superados actualmente por las teorias modernas sobre el derecho a la

diferencia y la proteccién de la individualidad (Herndndez Cruz, 2010, p. 42).

En seguida deducimos que el derecho a la no discriminacién, constituye el
perfeccionamiento del concepto de igualdad, en el que todo ser humano o grupo social
por diferente que sea, tiene derecho a un trato digno y equitativo. En otras palabras,
es el derecho que tiene toda persona a ser tratada en igualdad de condiciones sin
distincion alguna para dar paso al libre acceso a sus derechos y libertades
fundamentales. También, como lo hemos examinado, es un derecho humano,
universal, interdependiente, indivisible, intransferible, irrenunciable y exigible al
Estado. Por ello, se encuentra plasmado en los ordenamientos internacionales,

nacionales y locales (figura 4).

Principio de igualdad

Derecho a la
no discriminacion

Figura 4. Evolucion de conceptos en la practica de los DDHH.

Fuente: elaboracién propia con informacién de Hernandez Cruz (2010).

Al mismo tiempo, el derecho a la no discriminacion se clasifica entre los derechos

culturales (DESCA) de tipo colectivo y su ejercicio precisa una corresponsabilidad
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entre el gobierno y la sociedad ya que el fendmeno discriminatorio nace justamente
en las relaciones sociales (Hernandez Cruz, 2010, pp. 41-43). Ademas, esta plasmado
en el articulo 1° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM)
y derivado de la reforma constitucional en materia de DDHH de 2011, este pérrafo
declara que todas las personas gozaran de los DDHH reconocidos en ella y en los
tratados de los que el Estado mexicano sea parte. En seguida de enunciar que todas
las autoridades tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los
DDHH de conformidad con los nombrados principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad, concretamente el articulo 1° formula

(las cursivas son nuestras):

Articulo 1. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el
Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccién, cuyo ejercicio no
podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta
Constitucion establece [...] Todas las autoridades, en el &mbito de sus competencias, tienen
la obligacibn de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar
las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley [...] Queda
prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las
discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religién, las opiniones, las
preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana
y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas (México.
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1917, art. 1, reforma constitucional,
2011).

Aparte de un derecho humano, el derecho a la no discriminacién se considera un
principio transversal propio de la accion publica por involucrar directamente al Estado.
Es decir, el principio de no discriminacion va mas alla del principio de igualdad porque
afirma que, ademas de que todos los seres humanos tienen los mismos derechos, no
puede ni debe haber ningun tipo de distincion entre ellos basada en las diferencias
gue existen entre las personas (Hernandez Sanchez y Esparza Romero, 2010, p. 15).
De ahi que este principio se considere como eje basico y general de la practica de los
DDHH ya que por diferente que sea una persona, esta tiene derecho a un trato digno
y equitativo (figura 5).
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Figura 5. Vias del derecho a la no discriminacion.
Fuente: elaboracion propia con informacion de Hernandez Cruz (2010) y

Hernandez Sanchez y Esparza Romero (2010).

1.3 Conceptualizacion de la discriminacion

Desde la perspectiva juridica, la discriminaciébn se puede entender como toda
distincién, exclusibn o restriccion que tiene por objeto anular o afectar el
reconocimiento, goce o ejercicio de los DDHH (Gutiérrez Rivas, 2014, p. 10). Esta
practica puede estar basada en una o varias categorias sospechosas -razones
injustificadas inherentes a las personas- como: el origen étnico o nacional, el color de
la piel, la cultura, el sexo, la edad, la discapacidad, la condicion econdmica, la
apariencia fisica, entre otras. Por lo que se logra entender, que esta practica tiene su
origen en el prejuicio (ideas negativas preestablecidas acerca de los grupos humanos)
y la estigmatizacion (construccion cultural de una imagen distorsionada y negativa
acerca de un grupo: relacionada con maldad, peligrosidad, inferioridad, enfermedad,

suciedad, etcétera).

En esta tesitura pero desde la vision socioldgica, la discriminacion es considerada
como un conjunto de practicas, informales o institucionalizadas que niegan el trato
igualitario o producen resultados desiguales para ciertos grupos sociales y que tienen
como consecuencias la privacion o el menoscabo en el acceso a los derechos y la
reproduccion de la desigualdad social (Solis, 2017, p. 27). Ambas manifestaciones, la

juridica y la socioldgica, refieren a la discriminacion como la negaciéon de un trato
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igualitario y la vinculan con la restriccion de derechos; no obstante, Solis coloca en la
mesa de andalisis un punto importante, la negacion o la privacion de derechos tiene

una consecuencia mayor, la desigualdad social.

Mientras tanto, una postura institucional, la del Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacion (CONAPRED) confirma que la discriminacion es una practica que
niega a cualquier persona, el ejercicio igualitario de libertades, derechos vy
oportunidades. Sin embargo, aporta una caracteristica elemental, se sustenta en el
silencio y la invisibilidad (Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (México),
2017).

Por lo anterior, debemos tener presente que la discriminacion mas que una actitud de
prejuicio o sentimiento negativo, es una accion o conducta concreta ejecutada por las
personas que impide a otras acceder a los mismos DDHH que disfrutan las demas.
Con esta actuacion o comportamiento no solo se atenta la dignidad e integridad
humana, sino las personas se ven en desventaja y con el tiempo, se reproduce
invariablemente una desigualdad social. Precisamente, sobre esta conducta,
Rodriguez Zepeda (2005) advierte que la discriminacién tiene agudas raices

culturales, ademas de ser sistematica y socialmente constituida:

La discriminacibn es una conducta, culturalmente fundada, sistemética y socialmente
extendida, de desprecio contra una persona o grupo de personas, sobre la base de un
prejuicio negativo o un estigma relacionado con una desventaja inmerecida, y que tiene por
efecto (intencional o no) dafiar sus derechos y libertades fundamentales (Rodriguez Zepeda,
2005).

Ahora bien, si entendemos que la discriminacion es una conducta aprendida de
generacion en generacion, lo destacado por Hernandez Sanchez y Esparza Romero
(2010) adquiere sentido, las personas hemos aprendido a convivir inmersas en actos
discriminatorios, de tal suerte que estos se han asumido como conductas naturales,
normales e incluso incuestionables (p. 15). Asi que, la discriminacion se encuentra
histéricamente arraigada en el comportamiento y la organizacién de la sociedad y
puede presentarse en cualquier espacio de convivencia social ya sea publico o
privado. Es decir, la puede efectuar toda persona, grupo o instituciéon al momento de

distinguir, restringir o excluir a otros del pleno ejercicio y goce de sus derechos y
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libertades o0 al momento de reproducir discursos de odio hacia una persona o un grupo

determinado (figura 6).

e R
c Problema Consecut?fn0|ta, gfecto
ausa Restriccion DDHH 0 manifestacion
L < Atenta dignidad e integridad > . .
Discriminacién Desventajas sociales Desigualdad social
Silencio e invisibilidad
Raiz cultural
. S

Figura 6. Discriminacion y desigualdad social.

Fuente: elaboracion propia con informacion de Rodriguez Zepeda (2005),
Hernandez Sanchez y Esparza Romero (2010), Solis (2017) y CONAPRED (2017).

Distinguida la discriminacion como una conducta cultural, merece la pena conocer la
opinion de Gutiérrez Rivas (2014) desde la perspectiva de las relaciones de poder. El
autor propone que la discriminacion debe concebirse como una desigualdad de poder
entre los grupos y no solo como una diferencia de trato entre las personas, la cual
tiene dos caracteristicas principales: a) la subordinacion grupal y b) el caracter

estructural.

En la primera, la relacion se establece a partir de la estigmatizacion que realiza un
grupo en posicion de poder sobre otro grupo que no lo esta y a partir de ello, se
construye un estereotipo negativo, condicionando al segundo grupo en un ambito de
subordinacion. Mientras que la segunda caracteristica, esta incorporada dentro de las
propias instituciones econémicas, culturales y politicas de una sociedad, provocando
gue el fendmeno se produzca sistémica y sistematicamente, lo que se denomina una

discriminacion institucionalizada (pp. 11-13).

Bajo esta perspectiva, la discriminacion institucionalizada o estructural esta
impregnada en nuestra cotidianidad, puede generarse en el ambito publico o privado,
trasciende actos individuales y afecta de manera integral los derechos de las
personas. En otras palabras, no es un acto espontaneo o desestructurado, sino que
se sustenta en la practica normalizada y repetida, en el imaginario colectivo y termina
por arraigarse en la cultura y convertirse en institucion (Rodriguez Zepeda, 2011, p.
11). Referente al tema, Haas Paciuc (2018), resume las caracteristicas de la

discriminacion institucionalizada, al tiempo que advierte -como los demas autores- la
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discriminacion que no se atiende se convierte en desigualdad:

Es un fenébmeno recurrente.

Es independiente de las intenciones de quien discrimina.
Es un fenébmeno generalizado.

Tiene hondas raices histéricas.

Refleja relaciones desiguales de poder.

o g~ w NP

Tiene como consecuencia la vulneracion de derechos (Haas Paciuc, 2018).

De esta manera, la discriminacién estructural, la podemos observar en la falta de
presupuesto en apoyo a ciertos grupos, cuando la legislacién no protege los DDHH
de todas las personas o cuando se presenta un nulo o incorrecto acceso a la justicia,
la educacion, la cultura, la informacion, etcétera. En este sentido, conviene conocer la
opinion de Solis pues relaciona la discriminacion institucionalizada o estructural con

el acceso a un recurso clave, como podria ser el acceso a la informacion:

La discriminacion también adquiere un caracter estructural por su contribucién sistemética y
persistente a la acumulacién de desventajas sociales. La (des)ventaja en cuestion es, por lo
general, un recurso clave en el proceso de estratificacion y desigualdad social, por ejemplo,
en el desarrollo cognitivo, en el acceso a los puestos de trabajo y la educacién, en el ingreso,

en la riqueza o en la salud (Solis, 2017, p. 36).

A partir de las visiones de los especialistas, logramos concentrar diversas
caracteristicas que refuerzan a la discriminacion como parte del ejercicio de poder, a
saber: su caracter estructural, social e historico, la subordinacién grupal, la privacion
sistematica o las desventajas en acceso a derechos, su caracter ciclico,
multidimensional, progresivo y en general, el efecto mayor, la reproduccion de
desigualdad social. Estas caracteristicas no casuales, se deben precisamente a que
la discriminacion se asienta en relaciones de dominio y no simplemente en falta de
sensibilidad y carencia de informacion, por ello, es muy dificil asegurar el respeto del
derecho fundamental a no ser discriminado (Rodriguez Zepeda, 2011, p. 17) (figura
7).
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Figura 7. Caracteristicas de la discriminacion.

Fuente: elaboracion propia con informacion de Rodriguez Zepeda (2011), Gutiérrez Rivas (2014),
Solis (2017) y Haas Paciuc (2018).

Ahora bien, la discriminacién como parte del ejercicio de poder, las relaciones de
dominio, la subordinacion grupal, las desventajas en acceso a derechos, la
reproduccion de la desigualdad social y su relacién con un recurso clave como es la
informacion, también es destacada a partir del enfoque de la ByEI. El autor Ramos
Chavez (2016), expone -en el contexto del sistema capitalista- la situacion de un
grupo, duefio de la riqueza productiva con poder politico y econémico que tiene
mayores prerrogativas en relacion al acceso a la informacién; en consecuencia,
existira otro grupo en un lugar de subordinacion con diferentes condiciones
econOmicas y niveles de acceso a derechos, como el derecho de acceso a la

informacion:

[...] la clase capitalista, propietaria de la riqueza productiva, es también la que detenta el
poder politico de la sociedad en su conjunto, con objeto de generar condiciones idoneas tanto
para la estabilidad, como para la reproduccion del sistema capitalista como tal. Lo anterior, y
haciendo un ejercicio de vinculacion al tema de la importancia de la informacion en laigualdad
social, se tendria que mencionar que esa clase privilegiada tanto en riqgueza productiva como
en poder politico, muchas veces es también la que cuenta con mayor informacién importante
y oportuna, lo que causa a su vez una agudizacién de la desigualdad social (Ramos Chavez,
2016, p. 66).

En este mismo sentido, el autor expone que esta desigualdad en el acceso a la
informacion puede analizarse desde dos aspectos: los bienes externos e internos al
individuo. En el primero, el capital, los adecuados canales de acceso a la informacion,

la presencia de unidades de informacion como las bibliotecas y demas infraestructura

39



que facilite ese acceso son determinantes; mientras que el segundo, los talentos, las
aptitudes, las destrezas y las habilidades que tiene la persona pueden considerarse

como factores a considerar en la desigualdad en materia de informacion (p. 66).

Este mismo aspecto, se considera en el informe: Desarrollo y acceso a la informacion
(2017), editado por la Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y
Bibliotecas (IFLA); el documento expone que un enfoque del acceso a la informacién
basado en los DDHH, reconoce que el acceso es solo un aspecto del derecho humano
a estar informados; otras dimensiones como la capacidad de crear, usar, comprender
y compartir informacion, también deben considerarse antes de ejercer ese derecho.
En otras palabras, las capacidades, son un componente esencial del acceso a la
informacion, referentes a la habilidad que tiene una persona para aprender a utilizar
las herramientas y recursos de las TIC y aplicar esa informacién en forma significativa
por lo que es un factor a considerar en el tema de la desigualdad en el acceso a la

informacion (Garrido y Wyber, 2017, pp. 1, 35).

A manera de cierre de este apartado, la discriminacion es esa diferencia arbitraria -
pues carece de justificacion objetiva o razonable- que niega o restringe el acceso y el
ejercicio de derechos a ciertas personas y grupos vulnerables. Con ella, se limitan las
oportunidades reales de las personas e impide el pleno desarrollo de sus capacidades
y proyectos de vida. La falta de sensibilidad y concientizacién, asi como la cantidad y
veracidad de la informacion son unas de las causas que motivan la discriminacion; sin
embargo, las relaciones de poder, es otro elemento a considerar, en este caso, las

gue se gestan en torno a la informacion.

1.4 Discriminacion como problema social

Bajo esta tesitura en la que se admite que la discriminacion trasciende el ambito
individual para llegar al terreno social, se funda en una desigualdad de poder entre
grupos, de caracter estructural, que se produce repetidamente e implica por lo general,
a todas las areas de las instituciones, en este apartado, exponemos algunos datos
extraidos de las encuestas sobre discriminacion realizadas en nuestro pais. Es
importante conocer las estadisticas oficiales, ya que permiten visibilizar e identificar la

dimensién del fenbmeno, los lugares en donde es mas recurrente, reconocer a los
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grupos afectados y detectar las principales causas por las cuales se discrimina. En
seguida, se muestra de manera general, los antecedentes y algunos datos sobre estas

encuestas desarrolladas a nivel nacional y en la Ciudad de México.

La primera Encuesta Nacional sobre Discriminacion en México (ENADIS) se publico
en 2005 con el apoyo de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) y el
CONAPRED. Este primer acercamiento dejo ver una sociedad con fuertes practicas
de exclusion, desprecio y discriminacién hacia ciertos grupos. Posteriormente, la
ENADIS 2010, se realiz6 en coordinacion con el Consejo y el Instituto de
Investigaciones Juridicas de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) y
permitié conocer -entre otras cuestiones- la opinién de las personas que han padecido
esta situacion. Actualmente, se difundié la ENADIS 2017 con la colaboracion del
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética (INEGI), el CONAPRED, la
CNDH, la UNAM y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt). Los datos

mas sobresalientes reportan:

e Grupos vulnerables histéricamente: indigenas, mujeres, jOvenes, personas con
discapacidad y trabajadoras domeésticas.

e EI20.2% de la poblacién ha sufrido discriminacion, es decir, una de cada cinco personas
ha sido discriminada.

e Entre quienes dijeron haber sufrido al menos una situacién en los dltimos cinco afios,
destacan las personas con discapacidad con 28.9%; profesar una religién distinta a la
mayoria con 27.3%; personas indigenas en 24%; los adolescentes con 26.3%; las mujeres
con 22.8% y las personas adultas mayores con 17%.

e Los Estados con mayor incidencia son Puebla, Colima, Guerrero, Oaxaca y Morelos.

e Por género, 51% de las mujeres dijo haber sido discriminada por su apariencia, 32% por
su religion, 30% por su sexo y 17% por su manera de hablar.

e Enlos hombres, la cifra por apariencia es de 56%, mayor que en las mujeres, 28% por su
manera de hablar, 25% por la religion que profesa y 5.4% por su sexo.

¢ Cuatro de cada 10 personas indigenas fueron discriminadas por su origen étnico, asi como
58.3% de las personas con discapacidad por su condicidn, mientras que 41.7% presenté
esta situacion por sus creencias religiosas.

e Relativo a la preferencia sexual, 71.9% de las personas transgénero considerd que se
respetan poco o nada sus derechos, asi como 65.5% de las personas gay o lesbianas.

¢ Las trabajadoras domésticas son uno de los sectores mas vulnerables, nueve de cada 10
destacé que su labor es poco valorada por la gente, 87.7% mencion6 que no cuenta con

prestaciones laborales y 57.1% de ellas dijo que se respetan poco o nada sus derechos.
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e En cuanto al tono de piel, la Gltima ENADIS reporta que entre mas oscuro sea el tono de
piel disminuye el nivel de escolaridad. Las personas con tonos de piel mas claros 30.4%
tiene estudios de nivel superior, mientras que solo 16.2% de las personas con piel oscura
cursaron ese nivel educativo y 22.7 de quienes tienen tono intermedio.

e Referente a la discriminacion multiple [mas de un motivo discriminatorio], 24.2% de los
jévenes que pertenecen a la poblacién indigena han sido victimas de maltrato, si ademas
profesan otra religion el porcentaje aumenta a 34.3%. El mismo caso afecta a las mujeres
gue ademas presentan alguna discapacidad, puesto que 51.7% de ellas reporta haber
sido discriminada.

¢ Ademas, seis de cada 10 considera que los jovenes son irresponsables y 90% de los
indigenas no tiene contrato laboral. (Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién
(México), 2018).

Particularmente, el Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad
de México (COPRED), ha desarrollado dos Encuestas sobre Discriminacion (EDIS),
una en 2013 y la méas reciente en 2017. Estas encuestas permiten analizar el
fendmeno desde las practicas culturales, las conductas aprendidas y normalizadas,

hasta la difusidén de prejuicios. La actual EDIS muestra que:

e La pobreza, el origen, los indigenas, los homosexuales, las personas de tez morena, con
discapacidad y con sobrepeso, son los grupos mas discriminados o vulnerables en la
ciudad.

e En una escala de 0 a 10, donde O significa que no existe nada de discriminacién y 10 que
si hay mucha discriminacion, la ciudadania califica la existencia de este fendmeno
discriminatorio con un 7.7.

¢ El nivel educativo se coloca como la primera causa de discriminacion. Mientras tanto, se
mantiene la orientacién sexual, el color de piel, la pobreza y tener alguna discapacidad,
como causas que detonan las conductas discriminatorias.

¢ En 14 de 16 delegaciones [hoy alcaldias] destacan las personas indigenas como el grupo
de poblacion con la percepcién mas alta de discriminacion, en el resto se observa a las
personas gays y a las personas de piel morena con mayor prevalencia.

¢ Entre las causas que destacan se encuentran el sobrepeso, la forma de vestir, el color de
piel, la edad y su imagen.

e Los testimonios revelan que la discriminacién tiene existencia principalmente en espacios
publicos, toda vez que se reconoce a la calle y el trabajo como los principales sitios donde
se les discrimina, seguido de la escuela, el transporte y las instituciones publicas (Consejo
para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México (Ciudad de México,
2017).
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Si observamos, ambas encuestas coinciden en dos rubros: (1) la discriminacion
sistematica que presentan las personas y grupos que han sido tradicionalmente
vulnerados: PCD, personas indigenas, personas de la diversidad sexual, personas
adultas mayores, personas trabajadoras del hogar, personas pertenecientes a
minorias religiosas, las personas en situacion de pobreza, sin olvidar, a las mujeres,
nifias y nifos, los jovenes, las personas migrantes, las personas afrodescendientes y
(2) se reconoce la existencia de practicas discriminatorias en instituciones publicas
con motivos muy particulares, que van desde la forma de vestir, el peso, la estatura,

la edad, el lugar donde viven las personas, etcétera (figura 8).

Indigenas

Mujeres

Jovenes

Personas con discapacidad
Trabajadoras domésticas
Personas adultas mayores
Personas migrantes

Otros colectivos

Personas afrodescendientes

Grupos sociales

Figura 8. Grupos sociales més discriminados a nivel nacional y local.
Fuente: elaboracion propia con informacion del CONAPRED (2018) y el COPRED (2017).

Por lo demas, el conocimiento de estos datos es elemental para estudiar las practicas
discriminatorias pues permite comprender de forma instantdnea el fenémeno, los
principales actores, las causas mas recurrentes y los espacios comunes en que ciertos
grupos son discriminados. No obstante, al recurrir a la consulta de estas
investigaciones oficiales, es preciso citar la reflexion de Rodriguez Zepeda en el
prélogo del libro de Solis (2017), con respecto a la medicion de la discriminacién por
medio de las encuestas de opinion, el catedratico se refiere a las ENADIS, sin
embargo, creo que puede ser extensiva a las EDIS:

No se puede minimizar el enorme aporte explicativo de tales estudios, sin embargo, su
desarrollo unilateral o la extrapolacion de sus conclusiones puede limitar mas que ampliar
nuestro conocimiento de los procesos discriminatorios. En efecto, en la medida en que este
modelo de investigacion se funda, en lo esencial, en la experiencia de vida de los sujetos
entrevistados, asigna un alto valor explicativo a las formas de conciencia y a las opiniones
construidas al hilo de la experiencia subjetiva. De no ser complementados y equilibrados por

estudios estructurales e institucionales, los resultados demoscépicos [resultados de un
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estudio programado en base a opiniones sobre las aficiones, gustos, deseos,
comportamiento, entre otros de los seres humanos en una determinada sociedad], pueden
arrojar imagenes deformadas, recortadas o marcadamente emocionales de los efectos mas

profundos de la discriminacion (Rodriguez Zepeda, 2017, p. 18).

Evidentemente, de acuerdo a la voz de los expertos, los datos de las encuestas son
basicos para introducirnos en el fendmeno discriminatorio pero se requiere
complementar las investigaciones con estudios académicos y de caso, para amplificar
la perspectiva discriminatoria. De esta manera, se podra conocer el problema de
manera integral y consecuentemente, desarrollar politicas focalizadas de prevencion

y combate a la discriminacion.

Asimismo, es importante aclarar la siguiente pregunta: ¢.es posible observar, registrar
y analizar el fenomeno social de la discriminacion? Con respecto al tema,
indudablemente, existe una relacion entre los prejuicios, los estereotipos y las
practicas discriminatorias; sin embargo, no necesariamente un prejuicio basado en un
estereotipo, produce o estimula una practica discriminatoria. Ademas,
metodoldgicamente es mas complicado observar los prejuicios que las practicas, ya
gue el primero se encuentra en el ambito de lo subjetivo y la otra en el estado de lo

objetivo por lo que es mas facil observarla, registrarla y analizarla.

Al respecto Solis expone tres razones para analizar las practicas discriminatorias:

[...] en primer lugar, los prejuicios tienen existencia solo en el ambito de la subjetividad,
mientras que las practicas se expresan en conductas o acciones susceptibles de ser
registradas por un observador externo. En segundo lugar, las personas pueden tener una
tendencia a ocultar sus prejuicios o a justificar sus practicas discriminatorias basadas en
prejuicios en cuestion no gozan de legitimidad social. En tercer lugar, los prejuicios pueden
actuar en un plano inconsciente, de manera tal que se puede incurrir en conductas
discriminatorias incluso cuando los individuos conscientemente repudien el racismo, el

sexismo u otras formas de prejuicio (Solis, 2017, p. 29).

De ahi que se considere que el Estado debe enfocarse en combatir las practicas
discriminatorias (personales y grupales), asi como sus consecuencias, mas que
reprobar las expresiones de prejuicios discriminatorios, luego de verse involucrado

otro derecho humano de caracter social registrado con anterioridad, la libertad de
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pensamiento y opinion (figura 9).
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Figura 9. La practica discriminatoria.

Fuente: elaboracién propia con informacion de Solis (2017).

1.5 Un grupo social histéricamente discriminado

Reparando en que las encuestas de opinién son béasicas para introducirnos en el
fenémeno discriminatorio, es importante sefialar, que no existe una investigacion
oficial como las anteriores que pudiera proporcionarnos datos puntuales en materia
de acceso a la informacion y su relacion con los grupos sociales historicamente
discriminados. Sin embargo, mediante las encuestas aludidas, por lo menos se puede
deducir que los indigenas, las mujeres, los jovenes, las PCD, las trabajadoras
domésticas, las personas adultas mayores, entre otros grupos, manifiestan una
transgresion de su derecho a la no discriminacion. En seguida, reflexionando sobre la
interdependencia de los DDHH, se logra inferir, que al mismo tiempo, presentan el

guebrantamiento de otros derechos, como es el caso del derecho a la informacion.

En este sentido, resulta beneficioso dirigir nuestro andlisis a un colectivo social
visiblemente discriminado, las PCD y transferir a esta investigacion, algunos datos
estadisticos recopilados en diversas fuentes de informacion que nos permitan
relacionar el tema de la discriminacion con la restriccion en el acceso a la informacion
y otros DDHH. En general, este grupo, destaca por su alto rezago educativo, su baja
participacion econdmica y su limitada intervencion en los asuntos publicos, incluso en
los temas que les afectan directamente. Para los propdsitos de esta investigacion, se
exhiben algunos datos estadisticos compendiados por la investigadora Juan Lépez

(2018), afines con la situacion de la discapacidad en México:
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En México, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Dinamica Demografica (ENADID) de
2014, el 6% de la poblacién vive con algun tipo de discapacidad. Estamos hablando de 7.1
millones de nifias, nifios, adolescentes y adultos, que diariamente enfrentan retos adicionales

para alcanzar una vida plena.

De ellos, el 53.5% son mujeres y el 46.5% son hombres. El 64.1% presenta discapacidad
motriz, 58.4% discapacidad visual, 38.8% discapacidad mental, 33.5% discapacidad auditiva.

Cabe mencionar que las personas pueden presentar una o mas discapacidades.

La estructura de la edad de la poblacién con discapacidad muestra la estrecha relacion que
ésta tiene con el envejecimiento demogréfico, ya que casi la mitad de las personas (47.3%)
son personas mayores. Las entidades Federativas que presentan mayor porcentaje de
personas mayores con discapacidad son la Ciudad de México y Yucatan, con el 57.3%,

seguidas de Zacatecas, con el 54.6% y San Luis Potosi, con el 54.6%.

En materia de educacion, el 60.6% de la poblacion con discapacidad de 3 a 29 afios asiste
a la escuela, y el nivel mas alto de educacion es la primaria. Las personas con discapacidad
motriz presentan menores porcentajes de asistencia escolar: 10.8%; mientras que la

discapacidad visual presenta un mayor porcentaje: 43%.

En el aspecto econémico, el 39.1% de la poblacion con discapacidad de méas de 15 afios,
participa en actividades econdmicas, frente a 64.7% de su contraparte sin discapacidad y el
39% de la poblacién con discapacidad declara una percepcién de ingresos por algun
programa de gobierno (Juan Lopez, 2018, pp. 15-16).

Al mismo tiempo, el Informe especial de la Comisiébn Nacional de los Derechos
Humanos sobre el estado que guarda los derechos humanos de las personas con
discapacidad en las entidades federativas y su resumen ejecutivo (Comision Nacional
de los Derechos Humanos (México), 2018), es un instrumento de consulta que reine
informacion de casi todo el pais en materia de atencién a los DDHH de las PCD. El
informe abarca 28 de las 32 entidades federativas, ya que los Estados de
Aguascalientes, Durango, Jalisco y Nayarit no respondieron al sondeo realizado por
la Comision. En primer orden, el informe sefiala algunas cifras formuladas por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)
referente a las PCD:
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El ingreso laboral promedio para las personas con discapacidad es menor en relacién a las
personas sin discapacidad. La incidencia de pobreza entre las personas con discapacidad
se encuentra 8.5% por encima de las personas sin discapacidad. El 60.3% de las personas
con discapacidad tienen ingresos inferiores a la linea de bienestar, con respecto al 52.8% de
las personas sin discapacidad. También en los rubros de pobreza alimentaria, de
capacidades y patrimonial, los porcentajes de personas con discapacidad en estas
situaciones son mayores con respecto a las personas sin discapacidad. El resultado ha sido
un bajo desarrollo humano, lo cual es una barrera para la vida independiente, repercutiendo
no solo a nivel personal, sino también en las familias que tienen una o varias personas con
discapacidad, perpetuando el circulo vicioso de barreras fisicas, sociales y econémicas que
los excluyen de la participacién plena en la sociedad. Por otro lado, es necesario tener en
consideracion que los principales detonantes de discapacidad en el pais son las
enfermedades (41.3%) y la edad avanzada (33.1%), ademas de que el 23.1% de la poblacién
con discapacidad de 15 afos y mas no cuenta con algun nivel de escolaridad. Nos
enfrentamos a un problema que no tiene visos de reducirse, al contrario, puede aumentar y
generar mayores retos a la sociedad en general, de no atender cabalmente las necesidades

de este colectivo (Comisién Nacional de los Derechos Humanos (México), 2018a, pp. 2-3).

Como se observa, las PCD presentan un menor ingreso laboral, mayor incidencia de
pobreza, ingresos inferiores a la linea de bienestar, carencias en los rubros
alimentarios, los bienes patrimoniales, las capacidades y en general, niveles inferiores
de desarrollo humano. De conformidad con la CNDH y el CONEVAL, este colectivo
afronta barreras fisicas, sociales y econémicas que los aparta de la participacion plena
en la sociedad por lo que se exhorta a atender integramente las necesidades de este
grupo poblacional. A partir de este desolador contexto, el informe especial despliega
puntualmente el estado que guarda cada uno de los DDHH de las PCD, conforme a
lo dictado en la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(CDPD), en lo concerniente al derecho a la informacion, se precisa:

[...] Referente al rubro de Acceso a la informacién, dieron respuesta 16 entidades federativas,
lo que representa el 50%, mientras que 16 fueron omisas en su respuesta. En su mayoria,
las entidades federativas reportaron informacién publica disponible en sitios web accesibles,
tres entidades federativas indicaron contar con bibliotecas con material accesible para
personas con discapacidad, materiales didacticos y documentos varios. Del total de las
entidades federativas que respondieron unicamente la Ciudad de México, Colima y Veracruz
sefialaron contar con algun tipo de informacion en lengua de sefias mexicana. Las entidades
federativas que indicaron contar con algun tipo de informacion en sistema Braille fueron Baja
California, Baja California Sur, Ciudad de México, Colima, Guanajuato, Querétaro y Veracruz.

Las entidades federativas de Chiapas, Estado de México, Guerrero, Quintana Roo y Sinaloa
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reportaron Unicamente obligaciones legislativas del Estado sin especificar acciones
concretas o0 desconocian la existencia de formatos accesibles para las personas con

discapacidad (Comision Nacional de los Derechos Humanos (México), 2018a, p. 18).

En este mismo hilo, un dato estadistico a nivel internacional y nacional, tocante al
porcentaje de libros publicados en formatos accesibles para la atencion de las PCD y
gue guarda estrecha correspondencia o asociacién con el derecho a la informacion,

la educacion, la cultura y el esparcimiento, es el siguiente:

[...] alrededor del 7% de los libros publicados estan disponibles a nivel mundial en formatos
accesibles como el Braille, el audio y los formatos de letra grande y DAISY (Digital Accessible
Information System). En el mundo en desarrollo, la cifra es inferior al 1% (Electronic
Information for Libraries, 2015, p. 3).

En nuestro pais, la Camara Nacional de la Industria Editorial refiere que en 2015 se
produjeron poco mas de 135 millones de obras impresas, de las cuales sociedad civil estima
gue menos de medio punto porcentual se generd en versiones accesibles (Robles Cuéllar,
2018, p. 165).

Justamente, estos datos estadisticos aclaran la situacién de desigualdad o brechas
en diversos rubros que presenta este colectivo, al tiempo que admiten vislumbrar, la
correlacién entre discriminacion (con todo y sus caracteristicas) e informacion;
pensemos en la amplia poblacién que vive con algun tipo de discapacidad en nuestro
pais: 7.1 millones de nifias, nifios, adolescentes y adultos que seguramente presentan
dificultades para acceder a la informacion y su lectura, frente a la escasa publicacion
de libros en formatos accesibles, menos del 10% a nivel mundial y de conformidad
con el recuento de 2015, menos de medio punto porcentual de 135 millones de obras
impresas a nivel nacional. De la misma manera, del informe especial de la CNDH,
prestemos atencion de las pocas entidades federativas que reportaron la instalacion
de bibliotecas accesibles y el escaso conocimiento que la autoridad tiene de los
formatos para atender a este grupo de la poblacion. En fin, esta es una parte de las
muchas variables que plantea el fendmeno social de la discriminacion por lo que es
necesario reflexionar y visibilizar este problema social con objeto de que las PCD
puedan llegar a la informacién mediante la produccién, difusion y acceso de formatos
accesibles, disponibles en las unidades de informacion, como un medio para

garantizar el pleno ejercicio de sus DDHH.
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Para complementar este supuesto, la Asamblea General de la ONU, aprob6 en 2015,
la Agenda 2030, compuesta por 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y 169
metas. Este instrumento internacional que tiene como lema “que nadie se quede
atras”, plantea una nueva vision de desarrollo en tres dimensiones: econémica, social
y ambiental, asi como propone -entre otros asuntos- establecer politicas nacionales a
favor de la igualdad y el crecimiento inclusivo (Comisiéon Econdmica para Ameérica
Latina y el Caribe, 2017, p. 8). De acuerdo con el primer Informe anual sobre el
progreso y los desafios regionales de la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible en
América Latina y el Caribe (Comision Econdémica para América Latina y el Caribe,
2017), una de las asignaturas pendientes y que afectan el logro de los ODS de forma
transversal, es la persistencia de varias formas de discriminacion, especialmente,
entre las poblaciones indigenas y los afrodescendientes, sin olvidar, la situacién que

presentan las mujeres, los jévenes y las PCD (pp. 23, 28).

De igual forma, el segundo informe anual (2018), sefiala que los grupos sociales
referidos no disfrutan plenamente de sus DDHH, sus oportunidades son limitadas y
muestran indicadores de bienestar inferiores a los no discriminados, tanto en términos
de ingreso como de acceso a la salud o a la educacion, con efectos negativos sobre
su rendimiento y oportunidad de insercion en los procesos productivos (p. 16). Por
ello, se plantea formular politicas inclusivas en las que se incorporen estos colectivos
para hacer frente al nuevo estilo de desarrollo propuesto: sociedades pacificas, mas
justas, solidarias e inclusivas, en las que se protejan los DDHH, el planeta y sus
recursos naturales (Comision Econdémica para América Latina y el Caribe, 2018, p. 9).
Concretamente, en cuanto al tema de las PCD, la Agenda 2030, indica la necesidad
de recopilar datos sobre este grupo y garantizar su acceso a la educacion, el trabajo,
la justicia, las TIC y la accesibilidad, esto es, la discapacidad es considerada como

tema transversal en los ODS, observemos:

Con una perspectiva de largo aliento, en 2015, la Asamblea General de la ONU adopto la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible como un plan de accion a favor de las personas,
el planeta y la prosperidad, con la participacion de todos los Estados parte de la ONU se
considera como un nuevo marco de referencia sobre el desarrollo global al 2030. La
discapacidad es considerada un tema transversal en todos sus objetivos, en los que se
sefiala que los indicadores deben desagregarse entre otros conceptos, por discapacidad. El
principio de la agenda 2030 es “No dejar a nadie atras”, lo que implica adoptar medidas de

amplio alcance para asegurar que las personas con discapacidad, donde quiera que se
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encuentren y con independencia de su situaciéon, puedan gozar de sus derechos y participar
como agentes y beneficiarios del desarrollo, en igualdad de condiciones con todas las demas

personas (Juan Lopez, 2018, p. 19).

En este tenor, el ODS 16, propiamente la meta 16.10, hace mencién de garantizar el
acceso publico a la informacion como un aspecto fundamental del desarrollo
sostenible, textualmente se declara asi: Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones
fuertes. 16.10. Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las libertades
fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos
internacionales (Garrido y Wyber, 2017, p. 10). En este contexto, las bibliotecas,
archivos y museos (BAM) como instituciones de la memoria y tradicional servicio
democratico, se presentan como aliadas en el desarrollo sostenible y a nuestro
parecer, presentan dos retos fundamentales: 1) situarse como espacios de consulta'y
reflexion, en los que se fomente el respeto a los DDHH, la diversidad y la inclusion y
2) facilitar el acceso publico a la informacién para todas las personas, esto es, eliminar

las barreras para acceder a este recurso llave que permite la entrada a otros DDHH.

De esta suerte, el camino empieza a labrarse, dltimamente, la Organizaciéon de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en el contexto
de la llamada SIC y con la maxima de facilitar el camino para el cumpliento de los
llamados ODS, establecio las pautas para garantizar el acceso universal al patrimonio
documental cultural y linglistico en formatos accesibles para todas las personas
(Accessible digital documentary heritage: guidelines for the preparation of
documentary heritage in accessible formats for persons with disabilities por su nombre

en inglés).

Estos lineamientos estan dirigidos a los bibliotecarios, archivistas, trabajadores de
museos y cualquier persona interesada en la proyeccion de plataformas y contenidos
digitales (repositorios) a fin de que estén comprometidos con la incorporacion de
estdndares de accesibilidad para que los bienes documentales puedan ser
aprovechados por todos, esencialmente, las PCD (Organizacion de las Naciones

Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2020, pp. vii-viii) (figura 10).
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Figura 10. Personas Con Discapacidad (PCD), un grupo social histéricamente discriminado.
Fuente: elaboracion propia con informacién de CNDH (2018a) y UNESCO (2020).
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2 Derecho a la informacién para todas las personas

Introduccioén

El objetivo del segundo capitulo, es conocer el derecho a la informacion, descubrir su
conexion con el derecho a la no discriminacion y -desde el enfoque de la ByEl-
observar su progreso en el marco juridico internacional, nacional y local (este ultimo
concerniente a la Ciudad de México). Para lograrlo, el primer subcapitulo, se dedica a
explorar el origen y la evolucion del derecho social a la informacién que permita
advertir su interdependencia con el derecho cultural a la no discriminacién. El segundo
apartado, describe el marco normativo internacional que vincula histéricamente estos
dos DDHH. Mientras que el tercero y cuarto subcapitulos, se destinan a presentar la
legislacion nacional y de la Ciudad de México, que reconoce la importancia de la
igualdad en el acceso a la informacion para todas las personas, esto es, el derecho a
la informacion a partir del principio de no discriminacion. Es importante mencionar que
a lo largo de este capitulo, se exponen los articulos de los ordenamientos afines con
el tema, en razon de su amplitud, algunos fragmentos, presentan letras cursivas para

destacar la idea central del escrito.

2.1 Origen del derecho a la informacién

En primera instancia, debemos tener presente que los derechos de primera
generacion reconocidos a partir de la Revolucién francesa del siglo XVIII tenian como
objetivos, ampliar y difundir el conocimiento, asi como promover el desarrollo
democratico de la sociedad. El derecho de libertad de expresion fue parte medular de
un sistema o conjunto de libertades que se conquisto para el logro de esos objetivos.
Antes de este movimiento social, el intercambio de ideas y opiniones era limitado o
condicionado por el rey y los jerarcas religiosos, quienes decidian qué ideas podrian
ser difundidas y prohibidas a la poblacion. A raiz de la Revolucion francesa, la libertad
de expresion alcanzé el grado de derecho humano que protegia a cualquier persona
frente a las interferencias del poder oficial, lo que representd un cambio radical en la
historia de la humanidad (Hernandez Cruz, 2010, pp. 9-12) (figura 11).
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Siglo XVIII
* Intercambio « Libertad de
limitado de ideas y expresién como un
opiniones. « Ampliar y difundir derecho humano.
* Prohibicién en la conocimiento. » No debe interferir
difusion de ideas. * Desarrollo el poder oficial.
democratico.
Rey y jerarcas Primera generacion

religiosos

Figura 11. Derecho de libertad de expresion en la historia de la humanidad.

Fuente: elaboracion propia con informacién de Hernandez Cruz (2010).

Estas ideas liberales figuraron en la Declaracién del Hombre y del Ciudadano de 1789
(antecedente de la DUDH), luego que el articulo 11, hiciera referencia a la libertad de

hablar, escribir e imprimir para todo ciudadano:

Articulo 11.- La libre comunicacion de los pensamientos y de las opiniones es uno de los
derechos mas preciados del hombre; todo ciudadano puede, por tanto, hablar, escribir e
imprimir libremente, salvo la responsabilidad que el abuso de esta libertad produzca en los
casos determinados por la ley (Universidad Nacional Autbnoma de México. Programa
Universitario de Derechos Humanos. Declaracion de los derechos del hombre y del
ciudadano, 1789, art. 11).

Asi, para ampliar la perspectiva de este derecho humano, catalogado como una de

las libertades mas valoradas del hombre, Parra Trujillo explica:

Asi, tradicionalmente, se concibid a la libertad de expresion como un derecho humano que
protegia a cualquier persona frente a interferencias del poder publico, de manera que el
Estado tenia a su cargo una obligacion de no hacer (deber de abstencién): no podia impedir
gue los ciudadanos comunicaran sus ideas por cualquier forma, ya fuera escrita (la llamada
libertad de imprenta) o ya fuera oral (la célebre figura del orador callejero que no podia ser
tocado por la policia) (Parra Trujillo, 2015, p. 16).

Mientras que, en nuestro pais, las Constituciones de 1824, 1857 y 1917, retomaron el
derecho humano de la libertad de expresion y la libertad de imprenta; sin embargo,

fue hasta la primera mitad del siglo XX cuando esta tradicional libertad de expresion,
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creada como una proteccion frente al Estado, se convirtio en el moderno derecho a la
informacion que actualmente exige -en un contexto de desmedida tecnologia- la
accion del Estado en materia de intercambio de informacion. Lo anterior es confirmado

por el mismo autor al sefialar:

Los cambios tecnol6gicos, econdmicos y politicos, asi como la complejidad de los procesos
comunicativos y su importancia para la sociedad, hicieron que la libertad de expresion dejara
de ser un derecho humano que imponia una abstencion al Estado (dejar hacer, dejar pasar)
para que no se entrometiera en la comunicacibn de opiniones y pensamientos,
transformandose en el moderno derecho a la informacién: un derecho humano que amplia el
contorno tradicional de la libertad de expresion, integrado por un haz de facultades juridicas
que, incluso, reclaman la actividad del Estado para la salvaguarda del intercambio de

informacion (Parra Truijillo, 2015, p. 18).

Siguiendo este mismo hilo, el perfeccionamiento de la libertad de expresion sustituido
por el derecho a la informacion, se contemplé por primera vez en el articulo 19 de la
citada DUDH de 1948, a saber:

Articulo 19. Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expresién; este derecho
incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio
de expresion (Organizacién de las Naciones Unidas. Declaracion Universal de Derechos
Humanos, 1948, art. 19, p. 6).

Es asi que esta vision moderna comprende un derecho de doble via o dimension, por
un lado, permite a los ciudadanos difundir toda clase de informacion y por el otro,
reconoce el derecho de investigar, solicitar y recibir esa informacion, incluso la
generada por la autoridad gubernamental. Al identificar la doble via de este derecho,
se deduce por qué desde la perspectiva juridica, el derecho a la informacién, es
considerado como la dimension pasiva de la libertad de expresion al implicar que las
personas puedan recibir toda clase de informacion y logren expresarse libremente
(Salazar Ugarte y Gutiérrez Rivas, 2010, p. 141). Concretamente, el actual derecho a
la informacion representa la garantia que tiene toda persona de informar y a su vez,

ser informada (Parra Truijillo, 2015, p. 20) (figura 12).
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Figura 12. Perfeccionamiento libertad de expresién-derecho a la informacién.

Fuente: elaboracion propia con informacion de Parra Truijillo (2015).

Es importante sefialar que el derecho a la informacion, es considerado por los juristas
como un derecho humano de caracter social o colectivo, por tanto, su titular es la
sociedad en su conjunto (Hernandez Cruz, 2010, pp. 71-72). Asimismo, se encuentra
enunciado en el articulo 6 de la CPEUM:

Articulo 6. [...] El derecho a la informacién sera garantizado por el Estado [...] Toda persona
tiene derecho al libre acceso a informacion plural y oportuna, asi como a buscar, recibir y
difundir informacion e ideas de toda indole por cualquier medio de expresion. [...] (México.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1917, art. 6, p. 11).

De esta forma, el derecho a la informacién es un extenso derecho humano integrado
por dos sectores: (1) el derecho a difundir, informar o dar a conocer las ideas (libertad
de expresion) y (2) el derecho a buscar o investigar, solicitar, recibir y difundir
informacion (derecho a ser informado). Por difundir, se entiende la posibilidad que
tiene cada persona de expresar y dar a conocer sus ideas por cualquier medio.
Mientras que buscar y recibir, es la disposicion que tiene todo individuo o sociedad de
recabar y acceder a todo tipo de informacion (Parra Truijillo, 2015, p. 24). En este tenor,
uno de los subsectores que integran la facultad de buscar o investigar es el llamado
derecho de acceso a la informacion publica gubernamental en el que los ciudadanos
tienen la posibilidad de conocer y obtener informacién en poder de las autoridades
gubernamentales o entidades privadas que ejercen gasto publico como un mecanismo
para favorecer y fomentar una cultura de la transparencia, la rendicion de cuentas y el
combate a la corrupcion (figura 13).
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Figura 13. Vias o sectores del derecho a la informacién.

Fuente: elaboracion propia con informacién de Parra Truijillo (2015).

Ahora bien, desde la perspectiva bibliotecoldgica, el derecho a la informacion logra
estudiarse a partir de varios principios, estrechamente relacionados con los dos
sectores y subsector mencionados. De conformidad con Figueroa Alcantara (2017), la
ética de la informacién se sustenta en cuatro principios esenciales, intrinsecamente
vinculados con los DDHH: 1) Principio de libertad de expresion, 2) Principio de libertad
de informacién, 3) Principio de acceso abierto a la informacién y al conocimiento y 4)
Principio de transparencia. El primero, permite el intercambio de ideas, informacion y
conocimiento, elementos clave para la civilizacibn humana. El segundo principio,
garantiza que todo ser humano tenga la libertad de buscar, diseminar y recibir
informacion de cualquier tipo que le permita —entre otras particularidades- satisfacer
sus intereses y necesidades como parte de un proceso para conocer y hacer valer
otros DDHH. Mientras que el principio de acceso libre a la informacion y al
conocimiento, permite conformar un frente comun ante los embates cada vez mas
restrictivos en materia de propiedad intelectual, telecomunicaciones, control de la
informacion, entre otros aspectos, promovidos por las grandes corporaciones, por los
acuerdos internacionales de comercio y por los gobiernos. El Ultimo principio, se
enlaza con el derecho que tiene la sociedad de saber qué acciones estan llevando a
cabo los diversos sectores e instituciones (gobierno, entidades cientificas,
instituciones educativas, empresas, etcétera) como parte de la rendicién de cuentas
(pp. 143-147). Esta aportacion de los principios éticos, expande el panorama de
estudio del derecho a la informacion, al afiadir un elemento clave, el acceso libre a la
informacion y el conocimiento como uno de los ejes para constituir un entorno

democrético y de DDHH (figura 14).
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Figura 14. Los principios éticos de la informacion.

Fuente: elaboracion propia con informacién de Figueroa Alcantara (2017).

Ademas, para explicar la importancia de la atencién y proteccion del derecho a la
informacion existen varias teorias. Comenzando con la postura individualista,
naturalista o autonomista, la dignidad humana, la independencia y el desarrollo
personal se reafirma al permitir a las personas comunicar libremente sus ideas o
pensamientos. Mientras que la postura social o utilitarista, trasciende al propio
individuo y clasifica a este derecho como un bien social o colectivo, asociado a la
democracia y la transparencia en los 6rganos de gobierno. Al respecto, Parra Trujillo
aclara que a pesar del fuerte peso de las tesis individualistas en paises como México,
no es raro encontrar instrumentos normativos donde se consideren ambas teorias

para complementar dicho derecho (pp. 31-34).

Definitivamente, una y otra postura se complementan, el derecho a la informacion
permite en el terreno individual, el desarrollo de seres humanos dignos y autbnomos;
asi como en el ambito social, refuerza el principio de transparencia en la gestion
publica y mejora la calidad de la democracia, ejes fundamentales en la sociedad
contemporanea (Martinez Rider, 2011). Lo importante es que en ambos casos, se
encarga al Estado la tarea de asegurar las condiciones necesarias que permitan el
doble ejercicio de este derecho de las personas en cualquiera de sus manifestaciones:
oral, escrita, en medios electronicos, etcétera, sin olvidar que en su ejercicio deben
considerarse distintos principios, entre ellos, el principio de no discriminacién (figura
15).
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Derecho a la informacién

7
* Las personas pueden comunicar libremente sus
Individualista ideas.
* Base de la dignidad humana, autonomia y
desarrollo personal. )
-
-
* Trasciende al propio individuo, este derecho se
Soci | clasifica como un bien social o colectivo.
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-

Figura 15. Enfoques del derecho a la informacion.

Fuente: elaboracion propia con informacion de Parra Truijillo (2015).

De igual forma, este doble aspecto de la informacion, individual y social, es observado
por GoOmez Garcia a partir de la relacion de las necesidades del individuo de

comunicarse, informarse e integrarse en la sociedad:

Esta necesidad [refiriéndose a la informacién] se proyecta ademas en sus dos dimensiones
existenciales: tanto en el plano individual, como en el social. En el primero, porque responde
a su innata necesidad de comunicarse y saber lo que los deméas comunican, de tal modo que
la necesidad genérica de informacién constituye aqui un fenémeno de alcance individual [...]
En el segundo, porque la propia sociedad precisa facilitar la circulacién de la informacion
generada, como elemento del proceso de socializacion e integracion social de sus miembros
y, en ultimo término, de su pervivencia como tal sociedad. Aqui la necesidad de informacion

viene dada, pues, como un fendémeno social [...] (Gomez Garcia, 2013, p. 144).

Ahora bien, este doble ejercicio, comprende la posibilidad de investigar en las BAM o
cualquier otra unidad de informacion. Por lo que, estas instituciones son pieza clave
para proteger y hacer efectivo el derecho a la informacion pues su razon de ser se
halla precisamente en facilitar su libre acceso de acuerdo a las amplias necesidades
individuales y sociales. Asimismo, de este intercambio de informacion depende en
gran medida que todas las personas puedan realizarse plenamente, participar en
asuntos de interés publico y practicar en gran medida sus DDHH. En otras palabras,
ese bien social, concentrado en estos organismos, es la pieza clave para el acceso a
los DDHH:
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A estos [refiriéndose a los derechos politicos, tanto de asociacidn, argumentacion, eleccion
y participacién politica] se considera pertinente sumar a la propia informacién como un bien
social primario, pues para que los otros de indole politico funcionen, resulta fundamental en
un primer momento contar con informacion suficiente y pertinente que nos proporcione los
elementos para poder acceder a los otros bienes. De este punto se desprende también la
gran importancia de la biblioteca como institucion medular, que permite el acceso a la
informacion (Ramos Chavez, 2016, p. 65).

Precisamente, en el terreno de la ByEI este derecho universal ha sido estudiado a
partir de los modelos sociales llamados: sociedad red, sociedad del conocimiento y
sociedad de la informacion con particular énfasis en el principio y la practica del libre
acceso, como fundamento central de la infodiversidad, favorecida por el desarrollo
tecnolégico y el uso ético de la informaciéon. De hecho, -como se ha observado en el
primer capitulo-, contemplar el derecho a la informacion como la llave para potenciar
otros DDHH, estudiarlo en su doble via o dimensién, reconocer los principios éticos
gue lo circundan e indagar sus beneficios en el ambito individual y social, nos lleva a
advertir lo heterogéneo de esa necesidad vital que tiene el ser humano de expresarse,
buscar, recibir y compartir informacion, sobre diferentes temas, en diversos soportes,

para diferentes propdésitos y acceder a este recurso en variados espacios y tiempos:

Asi, con la finalidad de ejercer otros derechos humanos fundamentales, necesitamos acceso
a un amplio rango de informacién plural, sobre distintos temas, en diferentes soportes, que
esté disponible, es decir, necesitamos de una infodiversidad global y local. Por ejemplo, el
acceso a la informacion sobre cualquier tema y en cualquier latitud posibilita la toma de
decisiones, facilita la comunicacién, en consecuencia, potencia el derecho de libertad de
expresion (Hernandez Pérez, 2017, p. 79).

También, a partir de estos modelos y enfoques, los bibliotec6logos, han estudiado
este derecho y su relacion con algunos grupos discriminados en el contexto general
de los DDHH; por mencionar algunos trabajos: comunidades vulnerables (Mata
Puente, 2016); poblacion indigena (Ramirez Veladzquez, 2009, 2013, 2016 y 2017),
(Hernandez Pacheco, 2016); PCD (Ramos Simon, 2009); mujeres (Casa Tirao, 2010,
2011) y personas migrantes (Figueroa Alcantara, 2008) (figura 16). La organizacion y

uso de la informacion por parte de estos colectivos, sus necesidades y la desigualdad
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para acceder a los servicios informativos, asi como su relaciéon con las TIC, son parte

de estas tematicas.
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Figura 16. Derecho a la informacion en bibliotecologia y estudios de la informacion:

Grupos vulnerables

Fuente: elaboracién propia con informacion de Mata Puente (2016), Ramirez Velazquez (2009, 2013, 2016 y 2017),
Ramos Simon (2009), Casa Tirao (2010, 2011) y Figueroa Alcantara (2008).

De esta manera, se concluye este apartado dedicado al origen y evolucion del derecho
a la informacion, al cual se le atribuye el poder individual de empoderar a las personas
(en tanto tienen conocimiento de sus DDHH y obligaciones), ampliar las oportunidades
y sustentar la toma de decisiones, asi como favorecer la construccion de proyectos de
vida personales. A nivel social, se le conecta con facilitar la participacion e inclusion,
ademas de concebirse como un bien publico, comun, de uso colectivo y factor de
desarrollo que permite articular de manera eficiente las estructuras econdémicas,
politicas, sociales, culturales, etcétera, lo cual conduce a mejores niveles de vida para
la poblacion al detonar riqueza y prosperidad. El estudio del derecho a la informacion,
sus principios, sectores, modelos y practicas en relacién a los grupos vulnerables, no
ha escapado de la ByEl, sin embargo, alin son pocas las investigaciones enfocadas a

estos grupos sociales.

60



2.2 Informacion para todas las personas: ambito internacional

En este subcapitulo, se presentan -de forma cronologica- a partir del afio de
publicacién o en su caso, adopcidn, los instrumentos de proteccion del derecho a la
informacion para todas las personas, es decir, aquellos ordenamientos que vinculan
los DDHH en estudio: el derecho social a la informacion y el derecho cultural a la no
discriminacion; asi como proyectan el trabajo de las unidades de informacion, en el
sentido de ofrecer de manera democratica, el acceso a los servicios en igualdad de

circunstancias.

Anteriormente se precisoé, que el primer documento con caracter universal que declaro
por primera vez a todos los seres humanos como iguales y libres en sus DDHH, asi
como incluyé la nueva nocién del derecho a la informacion, fue la transcrita DUDH de
1948, en sus articulos 1, 2 y 19. De la misma forma, existen dos instrumentos
internacionales que desarrollan el contenido de esta Declaracion: el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP) y el Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC), aprobados en 1966 por la
Asamblea General de la ONU y adoptados por México en 1981 (Comision Nacional
de los Derechos Humanos (México), 2012, p. 5).

Concretamente, el PIDCP, sefiala la necesidad de garantizar a todos los individuos,
los DDHH sin distincion alguna, aparte de exhibir el derecho a la informacién en su

doble via (las cursivas son nuestras):

Articulo 2. [...] Cada uno de los Estados Partes en el presente Pacto se compromete a
respetar y a garantizar a todos los individuos que se encuentren en su territorio y estén
sujetos a su jurisdiccion los derechos reconocidos en el presente Pacto, sin distincion alguna
de raza, color, sexo, idioma, religion, opinién politica o de otra indole, origen nacional o social,

posicién econémica, nacimiento o cualquier otra condicion social [...].

Articulo 19. Nadie podra ser molestado a causa de sus opiniones. [...] Toda persona tiene
derecho a la libertad de expresién; este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y
difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea
oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de

su eleccion [...] (México. Secretaria de Relaciones Exteriores. Pacto Internacional de

61



Derechos Civiles y Politicos, abierto a firma en la ciudad de Nueva York, E. U. A. el 19 de
diciembre de 1966, 1981, art. 2y 19).

Asimismo, el PIDESC, sefiala como parte de sus principios sobre el cumplimiento de
los DESC, el garantizar su ejercicio sin discriminacion de ningun tipo, es decir,
asegurar su goce en condiciones de igualdad. Sin embargo, a pesar de contemplar el
derecho a la educacion, la cultura y la ciencia como soporte para el desarrollo de la
personalidad humana, la dignidad y el respeto a los DDHH (articulos 13, 14 y 15), no
prevé explicitamente el derecho a la informacion, observemos el articulo inherente al

derecho a la no discriminacion (las cursivas son nuestras):

Articulo 2. [...] Los Estados Partes en el presente pacto se comprometen a garantizar el
ejercicio de los derechos que en él se enuncian sin discriminaciéon alguna por motivos de
raza, color, sexo, idioma, religion, opinién politica o de otra indole, origen nacional o social,
posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion social (México. Pacto

Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, 1981, art. 2, p. 2).

Igualmente, la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (CADH) “Pacto de
San José de Costa Rica”, firmada en 1969 y publicada en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) en 1981, se considera una herramienta fundamental de la defensa
de la dignidad humana, aplicable para los paises que integran la Organizacion de los
Estados Americanos (OEA), su posicion en materia de discriminacion e informacion,

es acorde con la DUDH al registrar (las cursivas son nuestras):

Articulo 1. [...] Los Estados Partes en esta Convencién se comprometen a respetar los
derechos y libertades reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda
persona que esté sujeta a su jurisdiccidn, sin discriminacion alguna por motivos de raza,
color, sexo, idioma, religién, opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o

social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion social [...].

Articulo 13. [...] Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion.
Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de
toda indole, sin consideracion de fronteras ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa
0 artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccién [...] (México. Secretaria de
Relaciones Exteriores. Convencidon Americana sobre Derechos Humanos, adoptada en la
ciudad de San José de Costa Rica, el 22 de noviembre de 1969, 1981, art. 1y 13).
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Como parte de este nivel de analisis y desde la perspectiva de la ByEIl, merece
especial atencion: el Manifiesto de la IFLA/UNESCO sobre la biblioteca publica de
1994, el Manifiesto de la IFLA/UNESCO por la biblioteca multicultural de 2008, ambos
aprobados por la Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y
Bibliotecas (IFLA) y la UNESCO; asi como el Tratado de Marrakech para facilitar el
acceso a las obras publicadas a las personas ciegas, con discapacidad visual o con
otras dificultades para acceder al texto impreso (TM), adoptado por los Estados
miembros de la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) de la ONU
en 2013.

El primer instrumento, abre la puerta a una institucion de las recién nombradas BAM
y garantiza a las personas, el ejercicio del derecho a la informacion sin discriminacion
de ningun tipo, por lo que precisa a la biblioteca publica, operar bajo el principio de
igualdad y no discriminacion, fundamento central para acceder, extender y diversificar
los demas DDHH. En este sentido, la UNESCO se pronuncia sobre el papel igualitario
de la biblioteca publica, apoyado en la informacion, la educacion y la cultura, ademas
de visibilizar algunos grupos en situacién de vulnerabilidad como las minorias
linglisticas, los reclusos o las PCD, aqui los siguientes parrafos (las cursivas son

nuestras):

La biblioteca publica presta sus servicios sobre la base de igualdad de acceso a todas las
personas, independientemente de su edad, raza, sexo, religion, nacionalidad, idioma o
condicion social. Ha de contar ademas con servicios especificos para quienes por una u otra
razén no pueda valerse de los servicios y materiales ordinarios, por ejemplo, minorias

linglisticas, deficientes fisicos y mentales, enfermos o reclusos. [...].

Los servicios que presta la biblioteca publica se articulan en torno a los siguientes objetivos
relacionados con la informacion, la educacioén y la cultura: 7.- Fomentar el dialogo intercultural
y favorecer la diversidad cultural y 9.- Garantizar a todos los ciudadanos el acceso a la
informacion comunitaria. Los servicios han de ser accesibles a todos los miembros de la
comunidad, lo que supone edificios bien situados, buenas salas de lectura y estudio,
tecnologias adecuadas y un horario suficiente y apropiado. Supone asimismo servicios de
extension para quienes no pueden acudir a la biblioteca [...] (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. Manifiesto de la IFLA/UNESCO sobre la
biblioteca publica, 1994, pp. 1-3).
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En adiciéon, el segundo instrumento de la UNESCO, enlaza la diversidad cultural o
multiculturalidad -concebida como la coexistencia armonica de culturas diferentes-con
la tolerancia, el dialogo, la cooperacion y el respeto, asi como con las libertades
fundamentales, la igualdad en el acceso a la informacion y el conocimiento. El texto
precisa que todos los tipos de bibliotecas, deben reflejar, apoyar y promover la
diversidad cultural y lingiistica en los ambitos locales, nacionales e internacionales y

trabajar por el dialogo intercultural y una ciudadania activa (las cursivas son nuestras):

Las bibliotecas, al servir a intereses y comunidades diversas, funcionan como centros de
aprendizaje, culturales y de informacion. Al tratar la diversidad cultural y linguistica, los
servicios bibliotecarios se rigen por su compromiso con los principios de las libertades
fundamentales y la igualdad en el acceso a la informacién y al conocimiento para todos, en
el respeto de la identidad y los valores culturales (Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacién, la Ciencia y la Cultura. Manifiesto IFLA/UNESCO por la biblioteca multicultural,
2008, p. 1).

Entre los principios que establece el citado documento, se encuentra en primer orden,
gue en la sociedad global, todas las personas tienen derecho a un amplio rango de
servicios bibliotecarios y de informacion. Por lo que, en el contexto de las sociedades
con diversidad linguistica y cultural, las bibliotecas deben servir a todos los miembros
de la comunidad sin discriminacidén alguna y prestar especial atencion a grupos que
presentan marginacion: refugiados y solicitantes de asilo, personas con permisos de
residencia temporales, asi como trabajadores inmigrantes y comunidades indigenas.
En otras palabras, se propone que las bibliotecas apoyen la inclusion y la participacion
de personas y grupos de diversos origenes culturales, mediante la integracion de
servicios y materiales que reflejen la diversidad de la comunidad. Esto es, la
constitucion de servicios inclusivos, no servicios separados, adicionales o especiales,
en los que se fomente la intervencidn con estos grupos de usuarios y los profesionales

de la informacion (pp. 2-3) (figura 17).
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Figura 17. Informacién para todas las personas: Manifiestos de la UNESCO.

Fuente: elaboracién propia con informacién de la DUDH (1948), PIDCP (1966),
PIDESC (1966), CADH (1969) y los Manifiestos (1994, 2008).

Por su parte, el TM es el primer tratado internacional sobre derecho de autor, basado
en principios de DDHH, orientado en beneficiar a los usuarios de la informacién, en
este caso, las PCD; mediante limitaciones y excepciones a la legislacién en materia
de derechos de autor. Con una clara orientacion humanitaria y social, tiene como
objetivo: facilitar a las personas con discapacidad visual y con dificultad para acceder
al texto impreso, el acceso a las obras publicadas. El derecho humano reclamado es
el acceso libre a la informacion, fundado precisamente en la igualdad de
oportunidades y la no discriminacién por motivos de discapacidad. Las personas
ciegas, con debilidad visual, las que no pueden enfocar los ojos o manipular un libro,
representan el grupo vulnerable que demanda a nivel mundial este derecho social,

mediante la disponibilidad de obras en formatos accesibles:

El Tratado de Marrakech representa un desarrollo significativo en la legislacién internacional
sobre derecho de autor porque es el primer tratado dedicado exclusivamente a la creacion
de normas minimas internacionales en beneficio de los usuarios de materiales protegidos por
derecho de autor. Tiene el potencial de aumentar en gran medida la disponibilidad de
materiales en formatos accesibles a nivel mundial. La capacidad de compartir estos formatos
accesibles a través de las fronteras beneficiara a las personas con dificultades para acceder
al texto impreso en todo el mundo, tanto en los paises desarrollados como en los paises en

desarrollo (Electronic Information for Libraries, 2015, p. 3).

Las primeras lineas de este documento elaborado por la comunidad internacional y
visto como un mecanismo de ayuda a esta poblacién -pretende lograr un balance entre
el derecho de propiedad intelectual y el derecho a la informacion-, contempla el

principio de no discriminacién, destacado en la DUDH y la CDPD; asi como visibiliza
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la desigualdad en el acceso a los DDHH por parte de este grupo (registrado
deliberadamente en el primer capitulo). Del mismo modo, destaca las barreras en
materia de informacion que enfrentan las PCD vy el interés por salvaguardar tanto el
derecho de autor como el derecho de todas las personas de acceder a las obras

literarias y artisticas, se ofrece parte del texto introductorio (las cursivas son nuestras):

Recordando los principios de no discriminacién, de igualdad de oportunidades, de
accesibilidad y de participacion e inclusiéon plena y efectiva en la sociedad, proclamados en
la Declaracién Universal de Derechos Humanos y en la Convencion de las Naciones Unidas

sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Conscientes de los desafios perjudiciales para el desarrollo integral de las personas con
discapacidad visual o con otras dificultades para acceder al texto impreso, que limitan su
libertad de expresion, incluida la libertad de recabar, recibir y difundir informacion e ideas de
toda indole en pie de igualdad con otras, mediante toda forma de comunicacién de su
eleccidn, asi como su goce del derecho a la educacién, y la oportunidad de llevar a cabo

investigaciones.

Recalcando la importancia de la proteccién del derecho de autor como incentivo y
recompensa para las creaciones literarias y artisticas y la de incrementar las oportunidades
de todas las personas, incluidas las personas con discapacidad visual o con otras dificultades
para acceder al texto impreso, de participar en la vida cultural de la comunidad, gozar de las

artes y compartir el avance cientifico y sus beneficios.

Conscientes de las barreras que, para acceder a las obras publicadas en aras de lograr
igualdad de oportunidades en la sociedad, deben enfrentar las personas con discapacidad
visual o con otras dificultades para acceder al texto impreso, y de la necesidad de ampliar el

namero de obras en formato accesible y de mejorar la distribucién de dichas obras.

Teniendo en cuenta que la mayoria de las personas con discapacidad visual o con otras
dificultades para acceder al texto impreso vive en paises en desarrollo y en paises menos
adelantados [...] (México. Secretaria de Relaciones Exteriores. Tratado de Marrakech para
facilitar el acceso a las obras publicadas a las personas ciegas, con discapacidad visual o

con otras dificultades para acceder al texto impreso, 2016, p. 2).

De esta forma, el TM se clasifica como un tratado instrumental que permite la

construccion de otros DDHH para las PCD y su correcta lectura, interpretacion e
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implementacion, se apoya en la CDPD (Bariffi, 2020, pp. 18-19). En términos
generales, la CDPD se aprobo6 en 2006 por la ONU y entré en vigor a nivel mundial en
2008. Es considerada como el primer tratado sobre DDHH del siglo XXI y el primer
instrumento universal de caracter vinculante que aborda de forma especifica los
derechos de las PCD. A lo largo de su texto, propone un modelo social (Palacios Rizzo,
2008) en substitucion del modelo médico, a partir del cual, la PCD es sujeto de
derechos, en igualdad de condiciones con los demas personas (Mufioz-Pogossian,
2018, p. 41).

Especificamente, este instrumento normativo, subraya el respeto a la dignidad, la no
discriminacion, la inclusion, el respeto por la diferencia, la igualdad de oportunidades
y la accesibilidad como parte de los ejes rectores de los DDHH de las PCD (articulo
3). Asi como declara la trascendencia de los derechos sociales basicos: igualdad y no
discriminacion (articulo 5), accesibilidad (articulo 9), libertad de expresion y de opinién
y acceso a la informacion (articulo 21); sin dejar al margen, la vinculaciéon con otros

derechos, educacion (articulo 24) y cultura y recreacion (articulo 30).

En materia de accesibilidad y derecho a la informacion, la CDPD declara como
principio basico, la accesibilidad, tanto en los espacios publicos y privados, el
transporte, las TIC y los servicios de informacion, incluido el otorgamiento de
asistencia para asegurar su acceso. En este sentido, se emplea el principio de
accesibilidad, como la herramienta para eliminar las barreras del entorno y facilitar a
las PCD, el ejercicio de sus DDHH (Buenfil Garza, 2018, p. 113). El ejercicio del
derecho a la informacion en sus dos vertientes, los servicios de informacion en
igualdad de condiciones, la accesibilidad de la informacion y los formatos accesibles

se afirman en estos articulos (las cursivas son nuestras):

Articulo 9. Accesibilidad 1. A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma
independiente y participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes
adoptaran medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad,
en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la informacion y
las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto
en zonas urbanas como rurales. Estas medidas, que incluiran la identificacion y eliminacion

de obstaculos y barreras de acceso, se aplicaran, entre otras cosas, a: [...] b) Los servicios
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de informacién, comunicaciones y de otro tipo, incluidos los servicios electronicos y de
emergencia [...] f) Promover otras formas adecuadas de asistencia y apoyo a las personas

con discapacidad para asegurar su acceso a la informacion [...].

Articulo 21. Libertad de expresion y de opinién y acceso a la informacion. Los Estados Partes
adoptaran todas las medidas pertinentes para que las personas con discapacidad puedan
ejercer el derecho a la libertad de expresion y opinién, incluida la libertad de recabar, recibir
y facilitar informacién e ideas en igualdad de condiciones con las demas y mediante cualquier
forma de comunicacién que elijan con arreglo a la definicién del articulo 2 de la presente
Convencién, entre ellas: a) Facilitar a las personas con discapacidad informacion dirigida al
publico en general, de manera oportuna y sin costo adicional, en formato accesible y con las
tecnologias adecuadas a los diferentes tipos de discapacidad; b) Aceptar y facilitar la
utilizacién de la lengua de sefias, el Braille, los modos, medios, y formatos aumentativos y
alternativos de comunicacion y todos los demas modos, medios y formatos de comunicacion
accesibles que elijan las personas con discapacidad en sus relaciones oficiales; c¢) Alentar a
las entidades privadas que presten servicios al publico en general, incluso mediante Internet,
a que proporcionen informacién y servicios en formatos que las personas con discapacidad
puedan utilizar y a los que tengan acceso; d) Alentar a los medios de comunicacion, incluidos
los que suministran informacién a través de Internet, a que hagan que sus servicios sean
accesibles para las personas con discapacidad; €) Reconocer y promover la utilizacién de
lenguas de sefias [...] (Comisién Nacional de los Derechos Humanos (México), Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo, 2018b, art.
9y 21, pp. 19-21, 27).

De esta forma, la accesibilidad, entendida como un disefio universal o para todos, se
considera un principio y un requisito previo para el ejercicio de los DDHH, ya que
practicamente todas las actividades, entre ellas, las educativas, -culturales,
informativas o de comunicacion, requieren de este principio. Para fines de esta
investigacion, el principio de accesibilidad, se vincula con los derechos a la no
discriminacion y el derecho a la informacién, pues para que este valioso recurso pueda
ser utilizado por todas las personas, independientemente de sus capacidades, es
indispensable, eliminar las barreras y equiparar las oportunidades entre la informacion
y los usuarios. En este caso, la disponibilidad de ejemplares en formatos accesibles
puede ser un medio para potenciar la inclusion y afadir atributos positivos a los

servicios proporcionados en las unidades de informacion.

En referencia a lo anterior, es fundamental abrir un paréntesis para comprender el

concepto de ejemplar en formato accesible, el TM lo muestra como la reproduccion
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de una obra, en una manera o forma alternativa que los beneficiarios o los usuarios
puedan acceder a ella, de forma viable y comoda como lo hacen las personas sin
discapacidad (México. Secretaria de Relaciones Exteriores. Tratado de Marrakech
para facilitar el acceso a las obras publicadas a las personas ciegas, con discapacidad
visual o con otras dificultades para acceder al texto impreso, 2016). Mientras que la
IFLA lo define como cualquier formato que permite a una persona con discapacidad
acceder a la informacion con tanta comodidad como lo hacen quienes no tienen una
discapacidad. Los ejemplos representativos de formatos accesibles incluyen el Braille,
los macrotipos y los libros en formato audio y otros formatos digitales. Ademas, de
precisar que pueden hacerse facilmente accesibles los documentos en formatos

comunes como Word y PDF (Coates, et al., 2018, p. 14).

Reanudando nuestro analisis y por los datos ya expuestos, es innegable la importancia
de implementar el TM, ya que la desventaja en el acceso a la informacién por parte de
las PCD, no solo afecta sus DDHH, sino limita su convivencia social y su desarrollo
personal, lo que a la larga se traduce en desigualdad social para estas personas. A
partir de esta misma linea de analisis, Mufioz-Pogossian, funcionaria de la OEA, relata
la situacion de exclusién y discriminacién que ostentan las PCD y su relacion con la

restriccibn de DDHH, ponderando entre ellos, el derecho a la informacién:

Las personas con discapacidad representan la mayor minoria del mundo. De una poblacion
mundial de siete mil millones de personas, mil de ellas tiene algin tipo de discapacidad (una
de cada siete). La situacién de vulnerabilidad en la que se encuentran las personas con
discapacidad no viene dada por el hecho de su discapacidad, sino por la situaciéon de
exclusion, aislamiento y falta de acceso a oportunidades para su desarrollo en condiciones
de equidad. Comparativamente con el resto de sus conciudadanos, las personas con
discapacidad tienen peores resultados sanitarios, peores resultados académicos, una menor
participacion econémica y tasas de pobreza mas altas que las personas sin discapacidad.
En parte, ello es consecuencia de los obstaculos que entorpecen el acceso de las personas
con discapacidad a servicios que muchos de los demas consideramos obvios, en particular
la salud, la educacion, el empleo, el transporte, o la informacion. Esas dificultades se

exacerban en las comunidades menos favorecidas [...] (Mufioz-Pogossian, 2018, pp. 39-40).

Esta perspectiva institucional, se fortalece con la reflexion de Bautista Hernandez,
especialista en el TM y promotor de su implementacion en México, al relatar las

barreras que presentan las PCD y que pueden ampliarse por la concentracion de uno
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o varios factores de vulnerabilidad, por ejemplo, una mujer con discapacidad que vive

en una zona rural, entre otros casos, observemos:

El TM constituye la respuesta internacional ante las barreras que las personas en virtud de
su condicién o deficiencias fisicas, intelectuales y sensoriales, por mencionar algunas,
enfrentan al intentar acceder a los textos impresos en igualdad de condiciones con las demas
personas y que pueden ser agravadas en funcion del contexto, o debido a las desventajas
generadas a parir de la confluencia de méas de un factor de vulnerabilidad de una persona.
Asi pues, una persona ciega o con baja vision en el contexto menos restrictivo encontrara
limitaciones para acceder a la informacion, en virtud de la insuficiente disponibilidad de textos
en Braille, en audio, textos digitalizados o macrotipos, pero estas limitaciones pueden
magnificarse si la persona vive en espacios de media o alta marginacién, forma parte de una
comunidad rural, pertenece a un pueblo indigena o es hablante de una lengua distinta a la

preponderante (Bautista Hernandez, 2020, p. 2).

En este contexto, las BAM ocupan un papel clave para el logro de los objetivos del
TM, en el sentido de posicionarse como entidades autorizadas con objeto de ampliar
los materiales de lectura disponibles para los beneficiarios, en este caso, PCD y
participar en el libre intercambio transfronterizo de ejemplares accesibles con otros
paises. lgualmente, es elemental reiterar la labor social de las BAM y el espiritu
democrético de los Manifiestos de la UNESCO, afines con el acceso a la informacion
y la cultura para todas las personas con o sin discapacidad. Para ello, organizaciones
como Electronic Information for Libraries (EIFL) y la IFLA, han exhortado a los
bibliotecarios y deméas profesionales de la informacion a participar en la
implementacion del TM con el animo de acercar el libro, la informacién y su lectura a
los grupos en situacion de vulnerabilidad. Estas organizaciones, junto con otras como
la Unién Mundial de Ciegos (UMC), han preparado documentos como la Guia EIFL
para bibliotecas (2015) y la Guia practica para bibliotecarios de la IFLA (2018),
dirigidas al personal de estas unidades de informacion -desde especializadas que ya
proporcionan servicios a las PCD, hasta otras unidades que estan interesadas en
proporcionar mas y mejores servicios a sus usuarios- a fin de defender, promover y
difundir las mejores practicas para poner los materiales en manos de los lectores que
los necesitan y asi facilitar —en el marco del TM- el ejercicio del derecho a la

informacion para todas las personas (figura 18).
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Figura 18. Informacidén para todas las personas: Tratado de Marrakech.
Fuente: elaboracién propia con informacién de la CDPD (2006) y TM (2013).

Para finalizar este apartado, se advierte en los instrumentos normativos
internacionales aludidos, que el derecho a la no discriminacion es un derecho y un
principio transversal que rige la practica de los DDHH al instalarse en los primeros
articulos; mientras que, el derecho social a la informacién, se presenta en su forma
amplia: el derecho a difundir, informar o dar a conocer sus ideas y el derecho a buscar
o investigar, solicitar, recibir y difundir informacion. Especialmente, los Manifiestos de
la UNESCO y el Tratado de la OMPI, son instrumentos Unicos, que focalizan,
visibilizan y protegen -en materia de informacion- a determinados grupos en situacion
de vulnerabilidad que requieren atencion prioritaria: PCD, poblacién indigena,
mujeres, comunidades migrantes, entre otros. En todo este contexto de DDHH, se
proyecta a nivel internacional, el principio de igualdad y no discriminacion y el principio
de accesibilidad en los servicios de informacion como un instrumento para eliminar las
barreras del entorno y facilitar a todas las personas el ejercicio de su derecho a la

informacion.

2.3 Informacion para todas las personas: entorno nacional

Como parte de este subcapitulo, se presentan -de forma cronolégica- a partir del afio
de publicacion, los instrumentos de proteccion del derecho a la informacién para todas
las personas en el ambito nacional con énfasis en aquellos que incorporan a las
bibliotecas, los archivos, la lectura, el libro y la informacién como piezas clave de los
DDHH. Dicho lo anterior, inicialmente se puntualizd, que la CPEUM declara, en su
articulo 1° la prohibicion de toda discriminacion por motivos del origen étnico o
nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, la salud, la

religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que
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atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o afectar los derechos y
libertades de las personas. Mientras que el articulo 6°, enuncia el derecho a la
informacion en sus dos vias o sectores: el derecho de informar y a su vez, ser
informado (México. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1917, art.
1, 6).

En esta direccion nacional, el segundo ordenamiento que involucra los derechos en
estudio, es la Ley general de bibliotecas de 1988, la cual expone de manera muy
sucinta, la linea a seguir en materia de no discriminacion y acceso a la informacion,
luego de asentar que la biblioteca publica debe procurar el ofrecimiento democratico
(derecho a la no discriminacién) de los servicios bibliotecarios (derecho a la
informacion), esto es, el compromiso de proveer servicios bibliotecarios accesibles

para todos (figura 19).
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Figura 19. Informacion para todas las personas: biblioteca publica.

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Ley general de bibliotecas (1988).
Propiamente, el articulo 2° de la citada Ley formula (las cursivas son nuestras):

Articulo 2. [...] La biblioteca publica tendra como finalidad ofrecer en forma democratica [...].
el acceso a los servicios de consulta de libros, impresos y digitales, y otros servicios culturales
complementarios, como orientacion e informacién, que permitan a la poblacion adquirir,
transmitir, acrecentar y conservar en forma libre el conocimiento en todas las ramas del saber

[...] (México. Ley general de bibliotecas, 1988, art. 2, p. 14).

Durante el periodo 1988 a 2002, notamos un vacio en materia de proteccion al
derecho a la informacion para todas las personas, hasta la promulgacién de la Ley
federal para prevenir y eliminar la discriminacién de 2003 (disposicion que permitio el
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origen del CONAPRED). Este instrumento juridico, se encarga de erradicar todas las
formas de discriminacion que se ejerzan contra cualquier persona, asi como promover
la igualdad de oportunidades y de trato, de conformidad con la CPEUM. De acuerdo
con nuestro hilo conductor, la Ley antidiscriminatoria, expone el concepto de
discriminacion para después corresponderlo con el derecho a la informacion en estos

articulos (las cursivas son nuestras):

Articulo 4. Para los efectos de esta Ley se entendera por discriminacién toda distincién,
exclusién o restriccién que, basada en el origen étnico o nacional, sexo, edad, discapacidad,
condicién social o econémica, condiciones de salud, embarazo, lengua, religién, opiniones,
preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra, tenga por efecto impedir o anular el
reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades de las

personas.

Articulo 9. [...] se consideran como conductas discriminatorias, XVI. Limitar la libre expresion
de las ideas, impedir la libertad de pensamiento [...] XVIII. Restringir el acceso a la
informacion, salvo en aquellos supuestos que sean establecidos por las leyes nacionales e
instrumentos juridicos internacionales aplicables [...] (México. Ley federal para prevenir y
eliminar la discriminacion, 2003, art. 4y 9).

De la misma manera, en el afio 2008, se publicé la Ley de fomento para la lectura y el
libro, que expone la importancia de la libertad de escribir, editar y publicar libros y
publicaciones periddicas (libertad de expresion, libertad de imprenta); asi como el
valor de acceder a ellos (derecho a la informacién) en un entorno de igualdad (figura
20).

\

Derecho a la informacion:
inves_tigar,‘ s_olicitar, r(_acibir y
difundir informacién

-

\

Acceso a la lectura, el libro y las
publicaciones periddicas en
igualdad de condiciones para toda
la poblacién

-

Figura 20. Informacidn para todas las personas: la lectura y el libro.

Fuente: elaboracién propia con informacion de la Ley de fomento para la lectura y el libro (2008).
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Especialmente, los articulos 3° y 4°, de esta Ley indican (las cursivas son nuestras):

Articulo 3. El fomento a la lectura y el libro se establece en esta Ley en el marco de las
garantias constitucionales de libertad de escribir, editar y publicar libros sobre cualquier
materia, propiciando el acceso a la lectura y el libro a toda la poblacién. Ninguna autoridad
federal, estatal, municipal o del Distrito Federal podra prohibir, restringir ni obstaculizar la
creacioén, edicién, produccion, distribuciéon, promociéon o difusion de libros y de las

publicaciones periddicas.

Articulo 4. La presente Ley tiene por objeto: [...] V. Hacer accesible el libro en igualdad de
condiciones en todo el territorio nacional [...]. para aumentar su disponibilidad y acercarlo al

lector (México. Ley de fomento para la lectura y el libro, 2008, art. 3y 4).

En este recorrido nacional, es necesario hacer un paréntesis para citar la reforma
constitucional de 2011, ya que a partir de esta fecha, las normas relativas a los DDHH
se interpretan de conformidad con la Constitucion y con los tratados internacionales
en la materia, favoreciendo en todo tiempo a las personas con la proteccién mas
amplia. Resultado de la reforma, todas las autoridades en el ambito de sus
competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los
DDHH de conformidad con los antedichos principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado se obliga
a prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los DDHH, en los términos

que establezca la ley (Juan Lopez, 2018, p. 14).

En el contexto de la reforma constitucional de DDHH, se public6 la Ley federal de
archivos (2012), al presente, Ley general de archivos (2018), que tiene como obijetivo,
garantizar el derecho humano a la informacion, mediante el acceso a la informacion
publica depositada en estas unidades, como elemento indispensable para el fomento
de una cultura de la transparencia, la rendicién de cuentas y el buen gobierno. Es
decir, se sitla a los Archivos no solo como instituciones que resguardan la memoria
histérica de nuestro pais, sino como organismos esenciales para que los ciudadanos
consigan acceder puntualmente a la informacion publica gubernamental como parte
de sus DDHH (figura 21).
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Figura 21. Informacion para todas las personas: acceso a los archivos.

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Ley general de archivos (2018).

En este renglon, merece la pena mencionar, que esta Ley es un instrumento de corte
técnico en materia de gestiébn documental electrénica y administracion de archivos,
que no contempla explicitamente el proporcionar los servicios de consulta al publico
usuario en términos de los principios de igualdad y no discriminacion, los siguientes
articulos Unicamente se encaminan a garantizar su acceso oportuno a cualquier
persona de conformidad con la normativa en materia de transparencia y proteccion de

datos personales (las cursivas son nuestras):

Articulo 5. Los sujetos obligados que refiere esta Ley se regiran por los siguientes principios:
[...]V.

esta Ley y las disposiciones juridicas aplicables.

Accesibilidad: Garantizar el acceso a la consulta de los archivos de acuerdo con

Articulo 6. Toda la informaciéon contenida en los documentos de archivo producidos,
obtenidos, adquiridos, transformados o en posesion de los sujetos obligados, sera publica y
accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que establece la legislacion en
materia de transparencia y acceso a la informacion publica y de proteccion de datos

personales [...] (México. Ley general de archivos, 2018, art. 5y 6, p. 5).

Por su parte, la Ley general de transparencia y acceso a la informacion publica,
divulgada en 2015, de manera explicita y detallada, sefiala en sus articulos, la
importancia del derecho a la informacion a partir del principio de igualdad y no
discriminacion, ademas de incorporar otro elemento, el principio de accesibilidad,
como ejes para suministrar los servicios de informacién a todas las personas
(compatible con lo dispuesto en la CDPD). Especialmente, refiere la necesidad de que
la informacion proveida a los usuarios, se presente en formatos accesibles, exista la

traduccion a lenguas indigenas y en su caso, se realicen los ajustes razonables para
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atender a las PCD o con otra condicién de vulnerabilidad. Esto implica realizar -en
determinados casos- los cambios que sean necesarios para garantizar que todas las
personas sin distincién alguna puedan ejercer este derecho humano conforme a lo
dispuesto en los instrumentos internacionales asimilados con anterioridad. Esta
posicion, la ubica como un instrumento normativo incluyente al visibilizar a los
integrantes de sectores vulnerables de la poblacion, las comunidades indigenas y las

PCD son un evidente ejemplo (figura 22).
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Figura 22. Informacién para todas las personas: acceso a la informacién publica.

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Ley general de transparencia y acceso a la informacién publica (2015).

Justamente, se precisa exponer los articulos relacionados con esta Ley que sefialan
la importancia de asegurar el acceso a la informacion para todas las personas y
privilegia a los integrantes de sectores vulnerables o marginados de la poblacion. En
seguida de los apartados que designan a la biblioteca y demas entidades
especializadas en materia de archivos como espacios destinados a facilitar el ejercicio
del derecho a la informacion, asi como reconocen la importancia de los programas de
formacion de usuarios para incrementar su practica y aprovechamiento (las cursivas

son nuestras):

Articulo 4. El derecho humano de acceso a la informacion comprende solicitar, investigar,
difundir, buscar y recibir informacion. Toda la informacién generada, obtenida, adquirida,
transformada o en posesion de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier
persona en los términos y condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados

internacionales de los que el Estado mexicano sea parte [...].

Articulo 10. Es obligacién de los organismos garantes otorgar las medidas pertinentes para

asegurar el acceso a la informacién de todas las personas en igualdad de condiciones con
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las demas. Esta prohibida toda discriminacion que menoscabe o anule la transparencia o

acceso a la informacion publica en posesion de los sujetos obligados [...].

Articulo 13. En la generacidn, publicacion y entrega de informacion se debera garantizar que
esta sea accesible, confiable, verificable, veraz, oportuna y atendera las necesidades del
derecho de acceso a la informacién de toda persona. Los sujetos obligados buscaran, en
todo momento, que la informaciéon generada tenga un lenguaje sencillo para cualquier
persona y se procurara, en la medida de lo posible, su accesibilidad y traduccién a lenguas

indigenas [...].

Articulo 15. Toda persona tiene derecho de acceso a la informacion, sin discriminacién, por

motivo alguno [...].

Articulo 42. Los Organismos garantes tendran, en el ambito de su competencia, las
siguientes atribuciones: V. Promover y difundir el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion; Xll. Promover la igualdad sustantiva; Xlll. Coordinarse con las autoridades
competentes para que en los procedimientos de acceso a la informacién, asi como en los
medios de impugnacion, se contemple contar con la informacién necesaria en lenguas
indigenas y formatos accesibles, para que sean sustanciados y atendidos en la misma lengua
Y, €n su caso, se promuevan los ajustes razonables necesarios si se tratara de personas con
discapacidad; XIV. Garantizar condiciones de accesibilidad para que los grupos vulnerables

puedan ejercer, en igualdad de circunstancias, su derecho de acceso a la informacioén [...].

Articulo 54. Los organismos garantes, en el @mbito de sus respectivas competencias 0 a
través de los mecanismos de coordinacién que al efecto establezcan, podran: Ill. Promover,
gue en las bibliotecas y entidades especializadas en materia de archivos se prevea la
instalacion de mddulos de informacion publica, que faciliten el ejercicio del derecho de acceso
ala informacion y la consulta de la informacidn derivada de las obligaciones de transparencia
a que se refiere esta Ley; VII. Desarrollar, programas de formacion de usuarios de este
derecho para incrementar su ejercicio y aprovechamiento, privilegiando a integrantes de
sectores vulnerables o marginados de la poblacién; VIII. Impulsar estrategias que pongan al
alcance de los diversos sectores de la sociedad los medios para el ejercicio del derecho de
acceso a la informacién, acordes a su contexto sociocultural. [...] (México. Ley general de

transparencia y acceso a la informacion publica, 2015, art. 4, 10, 13, 15, 42 y 54).

Igualmente, es primordial aludir la Ley general de cultura y derechos culturales de
2017, de forma amplia sefala que el género, la edad, la condicidon social, la
discapacidad o cualquier otro motivo (como podria ser, el nivel educativo, la
orientacion sexual, el color de la piel, la pobreza, etcétera), no sera causa para ejercer

los derechos culturales de forma individual o colectiva. Aparte de manifestar que la
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autoridad debe promover el ejercicio de los derechos culturales de las PCD conforme
a los principios de igualdad y no discriminacién, entre ellos, los derechos culturales y
de informacién que se ejercen en las bibliotecas publicas y suma -si bien vagamente-

otra unidad de informacion, los museos (figura 23):
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Figura 23. Informacién para todas las personas: derechos culturales.

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Ley general de cultura y derechos culturales (2017).

Esta Ley con perspectiva de DDHH, aspira integrar e incrementar el acceso a la cultura
de los grupos sociales discriminados, refiriéndose a las PCD y otros colectivos en
condiciones de violencia en cualquiera de sus manifestaciones. Ademas de
interconectar varios derechos: no discriminacién, acceso a la informacién y cultura, en
donde la lectura y las TIC son un conducto para el ejercicio de estos derechos (las

cursivas son nuestras):

Articulo 9. Toda persona ejercera sus derechos culturales a titulo individual o colectivo sin
menoscabo de su origen étnico o nacional, género, edad, discapacidades, condicién social,
condiciones de salud, religién, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otro

y, por lo tanto, tendran las mismas oportunidades de acceso [...].

Articulo 11. Todos los habitantes tienen los siguientes derechos culturales: [...] II. Procurar
el acceso al conocimiento y a la informacién del patrimonio material e inmaterial de
las culturas que se han desarrollado y desarrollan en el territorio nacional y de la cultura de
otras comunidades, pueblos y naciones [...] VII. Comunicarse y expresar sus ideas en la
lengua o idioma de su eleccidn; [...] IX. Utilizar las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones para el ejercicio de los derechos culturales [...].
Articulo 12.- Para garantizar el ejercicio de los derechos culturales, la Federacion, las

entidades federativas, los municipios y las alcaldias de la Ciudad de México, en el ambito de

su competencia, deberan establecer acciones que fomenten y promuevan los siguientes
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aspectos: [...] Il. El acceso libre a las bibliotecas publicas; Ill. La lectura y la divulgacién
relacionados con la cultura de la Nacion Mexicana y de otras naciones; IV. La celebracién de
los convenios que sean necesarios con instituciones privadas para la obtencion de
descuentos en el acceso y disfrute de los bienes y servicios culturales; asi como permitir
la entrada a museos y zonas arqueoldgicas abiertas al pablico, principalmente a personas de
escasos recursos, estudiantes, profesores, adultos mayores y personas con discapacidad
[...]I; X. El acceso universal a la cultura para aprovechar los recursos de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, conforme a la Ley aplicable en la materia; [...] XI. La
inclusién de personas y grupos en situacion de discapacidad, en condiciones de

vulnerabilidad o violencia en cualquiera de sus manifestaciones.

Articulo 14. Las autoridades federales, las entidades federativas, las de los municipios y de
las alcaldias de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia, promoveran el ejercicio
de derechos culturales de las personas con discapacidad con base en los principios de
igualdad y no discriminacion [...] (México. Ley general de cultura y derechos culturales, 2017,
art. 9, 11, 12y 14).

Finalmente, cerramos este apartado de reglamentacion nacional con el proceso de
implementacion del TM y la reforma a la Ley federal del derecho de autor, ambas
disposiciones estrechamente relacionadas con el derecho de acceso libre a la
informacion. El Tratado se adopté en México, el 27 de junio de 2013. El 25 de junio de
2014 y con el respaldo de la Union Latinoamericana de Ciegos (ULAC) y las
organizaciones mexicanas, el gobierno por conducto del Instituto Nacional del
Derecho de Autor (INDAUTOR), firmé el TM en la sede de la OMPI, en Ginebra, Suiza.
Mas tarde, el 30 de abril de 2015, la Cdmara de Senadores del Congreso de la Unidn
aprobo el Tratado y finalmente, se ratificd el 29 de julio de ese mismo afo. El decreto
de promulgacion, se publicé en el DOF, el 29 de septiembre de 2016. El objetivo de
estos esfuerzos gubernamentales, es beneficiar a las PCD de nuestro pais, a partir de

la circulacion de ejemplares en formatos accesibles:

El Tratado tiene como objetivo impulsar que en la legislacién nacional sobre derecho de
autor, se definan los criterios que faculten a las entidades autorizadas a realizar, sin &nimo
de lucro, ejemplares en formato accesible que podran distribuirse mediante préstamo no
comercial 0 comunicacion electrénica, a favor del acceso a la informacion de las personas
con discapcidad visual. En México hay aproximadamente 2.5 millones de personas con

discapacidad visual [...] (Juan L6pez, 2018, p. 18).
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Para que esto sea posible, se modificé la Ley en 2015 y recientemente en el 2020. En
la primera reforma, se adiciono la fraccion VIII al articulo 148 que contempla la
publicacién de obras literarias y artisticas ya divulgadas para las PCD, sin autorizacion
del titular del derecho patrimonial y sin remuneracidén, siempre que se cite
invariablemente la fuente, las obras no sean alteradas, ni se afecte la explotacion
normal de la obra original (Juan Lopez, 2018, pp. 18-19). La segunda reforma,
responde a la necesidad de alinear la legislacion interna para hacerla compatible con
las obligaciones derivadas del TM y otros tratados internacionales en materia de
propiedad intelectual (México. Camara de Senadores. Iniciativa con proyecto de
decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley federal
del derecho de autor, 2020) (figura 24):
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Figura 24. Informacion para todas las personas: derechos de autor.

Fuente: elaboracion propia con informacién de la CDPD (2006), TM (2013)
y la Ley federal del derecho de autor (2015, 2020).

El articulado que hace mencién de las limitaciones, las excepciones, los beneficiarios,
los formatos accesibles, las entidades autorizadas, el intercambio transfronterizo de
ejemplares a favor de las PCD, la cooperacion institucional internacional y el papel del
INDAUTOR vinculados con la implementacion del TM, son los siguientes (las cursivas

son nuestras):

Articulo 148.- Las obras literarias y artisticas ya divulgadas podran utilizarse, siempre que no
se afecte la explotacion normal de la obra, sin autorizacion del titular del derecho patrimonial
y sin remuneracion, citando invariablemente la fuente y sin alterar la obra, solo en los
siguientes casos: [...] VIII. Publicacién y representacion de obra artistica y literaria sin fines
de lucro para personas con discapacidad. Las entidades autorizadas o reconocidas podran
valerse de lo dispuesto en esta fraccidn, bajo los términos de los tratados internacionales
suscritos y aprobados por los Estados Unidos Mexicanos, para el intercambio transfronterizo

de ejemplares en formatos accesibles, incluida su importacion.
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Articulo 114 Quéater.- No se considerardn como violacién de la presente Ley aquellas
acciones de elusion o evasién de una medida tecnolégica de proteccién efectiva que controle
el acceso a una obra, interpretacién o ejecucion, o fonograma protegidos por esta Ley,
cuando: VIII. Las actividades realizadas sin fines de lucro por una persona con el objeto de
hacer accesible una obra, interpretacion o ejecucion, o un fonograma, en lenguajes, sistemas
y otros modos, medios y formatos especiales, para personas con discapacidad, en términos

de lo dispuesto en los articulos 148, fraccion VIl 'y 209, fraccion VI de la presente Ley [...].

Articulo 114 Quinquies.- No se considerard como violacibn a esta Ley, la conducta
sancionada en el articulo 232 bis: I. Cuando la misma se realice en relacion con medidas
tecnolégicas de proteccion efectivas que controlan el acceso a una obra, interpretacion o
ejecucion, o fonograma y en virtud de las siguientes funciones: a) Las actividades realizadas
por una persona sin fin de lucro, con el objeto de hacer un formato accesible de una obra,
interpretacién o ejecucion, o un fonograma, en lenguajes, sistemas y otros modos, medios y
formatos especiales para una persona con discapacidad, en términos de lo dispuesto en los
articulos 148, fraccion VIl y 209, fraccién VI de la presente Ley [...].

Articulo 209.- Son funciones del Instituto: VI. Cooperar con las entidades autorizadas o
reconocidas para facilitar el intercambio transfronterizo de ejemplares accesibles de obras
protegidas en favor de las personas con discapacidad, en términos de los tratados
internacionales suscritos y aprobados por los Estados Unidos Mexicanos (México. Ley
federal del derecho de autor, 2015, 2020, arts. 148, fracciéon VIII; 114 Quater, fraccion VIII;
114 Quinquies, fraccion | 'y 209, fraccion VI).

A la fecha y por datos obtenidos de la Unidad de Transparencia del INDAUTOR, la
institucion labora en la reforma del reglamento de la Ley federal del derecho de autor,
como una de las estrategias clave para garantizar la accesibilidad de las obras
publicadas a favor de las PCD y en geneneral, su derecho a la informacién y derecho
a la no discriminacion (México. Secretaria de Cultura. Instituto Nacional del Derecho
de Autor, 2020, h. 3).

2.4 Informacion para todas las personas: contexto local

Este dltimo subcapitulo, despliega en orden cronolégico de publicacion, los
instrumentos de proteccidn del acceso a la informacion para todas las personas en la

Ciudad de México -anteriormente Distrito Federal-. Es decir, se expone aquella
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normatividad que relaciona, el derecho cultural a la no discriminacion con el derecho
social a la informacion. En primera instancia, se localiza la Ley de transparencia y
acceso a la informacion publica del Distrito Federal de 2003, a la fecha sustituida por
la Ley de transparencia, acceso a la informacién publica y rendicion de cuentas de la
Ciudad de México de 2016. Los puntos a enfatizar de esta Ley, es que retoma la
importancia de los formatos accesibles, el disefio centrado en el usuario y de forma
amplia, incluye otro elemento, los datos abiertos. De estos datos, distingue su
disponibilidad y gratuidad, ademas de su caracter oportuno e integral, entre otras

particularidades (figura 25).
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Figura 25. Informacion para todas las personas: formatos accesibles y datos abiertos.

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Ley de transparencia,

acceso a la informacion puablica y rendicion de cuentas de la Ciudad de México (2016).

Asimismo, la actual disposicion considera a la informacién como un bien publico por
lo que su objetivo es garantizar a todos los ciudadanos, el derecho humano de
solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion en la Ciudad, asi lo afirman

los siguientes articulos (las cursivas son nuestras):

Articulo 2. Toda la informacidén generada, administrada o en posesion de los sujetos
obligados es publica, considerada un bien comin de dominio publico, accesible a cualquier
persona en los términos y condiciones que establece esta Ley y demas normatividad

aplicable.

Articulo 3. El derecho humano de acceso a la informacién publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion (Ciudad de México. Ley de transparencia,

acceso a la informacion publica y rendicion de cuentas de la Ciudad de México, 2016, art. 2
y 3).
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Del mismo modo, registra como parte de la transparencia y acceso a la informacion
publica, el principio de igualdad y no discriminacién, en el sentido de ofrecer el acceso,
la entrega y la publicacion de la informacion a toda persona de conformidad con el
articulo primero de la CPEUM (las cursivas son nuestras):

Articulo 12. Es obligacion del Instituto [refiriéndose al Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México (INFO)] otorgar las medidas pertinentes para asegurar el acceso a la informacién
de todas las personas en igualdad de condiciones con las demas. Toda persona tiene
derecho de acceso a la informacion publica, sin discriminacion, por motivo alguno. Esta
prohibida toda discriminacién que menoscabe o anule la transparencia o acceso a la
informacion publica en posesion de los sujetos obligados (Ciudad de México. Ley de
transparencia, acceso a la informacion publica y rendicién de cuentas de la Ciudad de
México, 2016, art. 12).

En este tenor, la Ley hace referencia a dos grupos de la poblacién en situacion de
vulnerabilidad: la poblacion indigena y las PCD, en cuanto al deber de generar
informacion en un lenguaje sencillo que procure su accesibilidad y en todo caso, la
traduccion a lenguas indigenas. También, se advierte que el ejercicio de este derecho
es gratuito y en todo caso, podra requerirse el cobro de reproduccion y entrega de la
informacion. Sin embargo, en ningln caso, los ajustes razonables que se realicen para
facilitar la informacion a las PCD sera con costo a los mismos, observemos (las

cursivas son nuestras):

Articulo 14. En la generacion, publicacién y entrega de informacion se debera garantizar que
esta sea accesible, confiable, verificable, veraz, oportuna y atendera las necesidades del
derecho de acceso a la informacion publica de toda persona. Los sujetos obligados buscaran,
en todo momento, que la informacion generada tenga un lenguaje sencillo para cualquier
personay se procurard, en la medida de lo posible, su accesibilidad y traduccién a lenguas
indigenas.

Articulo 16. El ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion Publica es gratuito y solo
podra requerirse el cobro correspondiente a la modalidad de reproduccién y entrega
solicitada. En ningun caso los Ajustes Razonables que se realicen para el acceso de la
informacion de solicitantes con discapacidad, sera con costo a los mismos. (Ciudad de
México. Ley de transparencia, acceso a la informacién publica y rendicién de cuentas de la
Ciudad de México, 2016, art. 14 y 16).

83



Igualmente, es central nombrar la Ley para prevenir y eliminar la discriminacion del
Distrito Federal de 2011, dicho instrumento —al igual que su similar a nivel federal- se
ocupa por definir la conducta discriminatoria y en seguida, la relaciona con el derecho
a lainformacion. Un punto a destacar es que considera como conducta discriminatoria,
el condicionar, impedir o negar la accesibilidad de la informacion para la atencion de

las PCD, exploremos los posteriores articulos (las cursivas son nuestras):

Articulo 5. Queda prohibida cualquier forma de discriminacién, entendiéndose por esta la
negacion, exclusion, distincién, menoscabo, impedimento o restriccion de alguno o algunos
de los derechos humanos de las personas, grupos y/o comunidades [...] por razén de su
origen étnico, nacional, raza, lengua, sexo, género, identidad indigena, identidad de género,
expresion de rol de género, edad, discapacidad, condicién juridica, social o econdémica,
apariencia fisica, condiciones de salud, caracteristicas genéticas, [...] o cualquier otra que
tenga por efecto anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, de los derechos y
libertades fundamentales, asi como la igualdad de las personas frente al ejercicio de

derechos [...].

Articulo 6. [...] se consideran como conductas discriminatorias: XVIII. Restringir el acceso a
la informaciéon en los términos de la legislacion aplicable; XXXIV. Condicionar, impedir o
negar la accesibilidad a la informacién, comunicacion y atencion a las personas con
discapacidad en instancias y servicios publicos. [...] (Distrito Federal. Ley para prevenir y

eliminar la discriminacion del Distrito Federal, 2011, art. 5y 6, p. 5).

En esta misma linea de analisis, la Constitucién politica de la Ciudad de México
(CPCDMX), publicada en 2017, puede considerarse como un texto incluyente al
integrar varios elementos citados con anterioridad: 1) contiene un catalogo de DDHH
extenso -entre ellos, los DESCA-, 2) considera de forma transversal, los principios de
la dignidad humana, los DDHH, el desarrollo econémico sustentable y solidario —
distinguido en la Agenda 2030-, la no discriminacion, la inclusion y la accesibilidad y
3) incorpora el derecho a la informacién de forma amplia y con ello, el manejo de los

formatos accesibles, el disefio universal y los datos abiertos (figura 26):
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Figura 26. Informacion para todas las personas:

formatos de datos abiertos, de disefio universal y accesibles.

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Constitucién politica de la Ciudad de México (2017).

En este orden de ideas, el texto de la Constitucion sefala los principios de
interpretacion y aplicacion de los DDHH; asi como pormenoriza algunos de los motivos
por los cuales se prohibe la discriminacion en la Ciudad de México (las cursivas son

nuestras):

Articulo 3. De los principios rectores. 1. La dignidad humana es principio rector supremo y
sustento de los derechos humanos. Se reconoce a toda persona la libertad y la igualdad en
derechos. La proteccion de los derechos humanos es el fundamento de esta Constitucion y
toda actividad publica estara guiada por el respeto y garantia a estos. 2. La Ciudad de México
asume como principios: a) El respeto a los derechos humanos [...] el desarrollo econémico
sustentable y solidario con vision metropolitana [...] la no discriminacion, la inclusion, la

accesibilidad, el disefio universal [...].

Articulo 4. [...]. C. Igualdad y no discriminacion 1.-La Ciudad de México garantiza la igualdad
sustantiva entre todas las personas sin distincion por cualquiera de las condiciones de
diversidad humana. Las autoridades adoptardn medidas de nivelacién, inclusion y acciéon
afirmativa. Se prohibe toda forma de discriminacion, formal o de facto, que atente contra la
dignidad humana o tenga por objeto o resultado la negacién, exclusiéon, distincién,
menoscabo, impedimento o restriccion de los derechos de las personas, grupos y
comunidades, motivada por origen étnico o nacional, apariencia fisica, color de piel, lengua,
género, edad, discapacidades, condicién social, situacién migratoria, condiciones de salud,
embarazo, religion, opiniones, preferencia sexual, orientacién sexual, identidad de género,
expresion de género, caracteristicas sexuales, estado civil o cualquier otra [...] La negacion
de ajustes razonables, proporcionales y objetivos, se considerara discriminacion (Ciudad de

México. Constitucion politica de la Ciudad de México, 2017, art. 3y 4).
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De esta forma, la CPCDMX incorpora el derecho a la informacion a partir de sus dos
vertientes: libertad de expresion y derecho a ser informado. Esta ultima, comprende
el derecho de acceso a la informacion publica gubernamental como elemento vital del
gobierno abierto, la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion social. Al
mismo tiempo, hace hincapié en la accesibilidad de la informacién y los datos abiertos,

asi lo puntualiza el presente apartado (las cursivas son nuestras):

Articulo 7. [...] C. Libertad de expresion. 1. Toda persona tiene derecho a la libertad de
expresion por cualquier medio [...] D. Derecho a la informacion. Toda persona tiene derecho
al libre acceso a informacion plural, suficiente y oportuna, asi como a producirla, buscarla,
recibirla y difundirla por cualquier medio. Se garantiza el acceso a la informacién publica que
posea, transforme o genere cualquier instancia publica, o privada que reciba o ejerza
recursos publicos o realice actos de autoridad o de interés publico. Esta informacién debera
estar disponible en formatos de datos abiertos, de disefio universal y accesibles [...] (Ciudad

de México. Constitucion politica de la Ciudad de México, 2017, art. 7).

Como se observa, un punto importante de la CPCDMX, en términos de igualdad y no
discriminacion, es la obligacion de la autoridad de proveer informacion para todas las
personas, mediante la disponibilidad de formatos accesibles, el disefio universal y el
manejo de datos abiertos. En términos generales, la primera disposicién se refiere a
publicar documentos que puedan ser leidos y entendidos por el mayor niumero de
personas, incluidas las que tienen algun tipo de discapacidad o dificultad para la
lectura y comprension. Mientras que, el disefio universal, implica crear productos,
entornos y servicios para ser usados por todas las personas con o sin discapacidad.

Asimismo, los datos abiertos (-open data- en inglés), involucran poner a disposicion
de todo publico, sin limitaciones de acceso, los datos que fueron generados por
organismos publicos, pensamiento muy parecido -en el ambito académico- con el

concepto de acceso abierto (-open access- en inglés).

Por ultimo, en el contexto de un Estado moderno y garantista, la Ley constitucional de
derechos humanos y sus garantias en la Ciudad de México, expedida en 2019,
establece los medios para hacer efectivos los DDHH y sefiala mecanismos para
exigirlos en caso de incumplimiento. El texto de esta Ley atiende la relacién entre
derecho a la informacion y los principios de igualdad, no discriminacion y accesibilidad,
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difunde los grupos de atencion prioritaria y plantea implementar programas integrales

para atender sus necesidades particulares (figura 27).

I N e B | B

Grupos vulnerables: mujeres, Programas
nifias, nifios y adolescentes, integrales
Gobierno personas mayores Atender
Derecho a la = : iy !
= £ abierto S comunidades indigenas necesidades
informacion: - Principios: ) -
T Derecho de transparencia, igualdag = PCD, personas de la especificas
licit 9 'bi acceso a la rendicion de o yal comunidad LGBTTTI+),
seliciiar, Ieciir informacion cuentas ISCrimingcion personas migrantes y sus
difundir Ublica ——— y accesibilidad v isaf
in);ormacién p | participacion familias, personas en Disefio
gubernamental social situacion de calle, personas universal
privadas de su libertad, Formatos
afrodescendientes accesibles

P gl g e

Figura 27. Informacion para todas las personas:

diversos grupos en situacion de vulnerabilidad y atencion prioritaria.

Fuente: elaboracién propia con informacién de la Ley constitucional de derechos humanos
y sus garantias en la Ciudad de México (2019).

Concretamente, incorpora el derecho a la informacién para todas las personas sin
distincion alguna por cualquiera de las condiciones de diversidad humana y social de
conformidad con la CPCDMX, aparte de subrayar, el principio de accesibilidad,

repasemos el correspondiente articulo (las cursivas son nuestras):

Articulo 41. En la Ciudad se garantiza el derecho a la informacién de todas las personas,
para acceder a la informacion publica, buscar, tener y difundir libremente la informacién en
cualquiera de sus manifestaciones. El derecho de acceder a la informacion que tienen en su
poder las entidades publicas es correlativo al deber de proporcionar informacion de interés
general de conformidad con las disposiciones de la ley en la materia, bajo el principio de
Gobierno Abierto. La informacién publica generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesion de los sujetos obligados sera publica, transparente y accesible a cualquier persona
de forma gratuita, asi como a sus datos personales o a la rectificacion de estos, sin
discriminacién alguna, para lo que se deberan habilitar todos los medios y acciones
disponibles en los términos y condiciones que establezca la Ley en la materia y demas
normas aplicables [...] (Ciudad de México. Ley constitucional de derechos humanos y sus
garantias de la Ciudad de México, 2019, art. 41, p. 15).

Ademas, como parte de una ciudad incluyente, la Ley explica que las autoridades
deberan eliminar progresivamente las barreras y obstaculos que mantienen las
desigualdades estructurales e impiden el ejercicio pleno de los derechos y libertades

fundamentales de ciertos grupos, para lo cual adoptaran las medidas necesarias que
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promuevan y garanticen su inclusion efectiva en la sociedad. En este sentido, de
manera explicita se visibilizan y expanden los grupos de atencion prioritaria: mujeres,
nifias, nifios y adolescentes, personas mayores, comunidades indigenas residentes
de la ciudad, PCD, personas de la comunidad LGBTTTI+ (Lesbianas, Gays,
Bisexuales, Travestis, Transgéneros, Transexuales e Intersexuales), personas
migrantes y sus familias, personas en situacion de calle, personas privadas de su

libertad y afrodescendientes.

De la misma manera, afiade la aplicacion del disefio universal para que los productos,
entornos, programas y servicios puedan utilizarlos todas las personas, en la mayor
medida posible, sin excluir las ayudas técnicas adicionales para grupos muy
particulares como las PCD vy las personas mayores. También, precisa la difusion de
informacion en formatos accesibles como el Braille, la lengua de sefias y la lectura
facil. Sucintamente, en materia de derecho a la informacién para las PCD manifiesta

lo siguiente (las cursivas son nuestras):

Articulo 80. [...] Las personas con discapacidad son sujetos de derechos y obligaciones,
reconociéndose las diferencias y requerimientos especificos para asegurar la igualdad de
oportunidades. Son principios rectores en materia de derechos de las personas con
discapacidad, los que siguen: [...] 7. Difundir informacién en formatos accesibles, incluidos
el Braille, la lengua de sefias, la lectura facil y los formatos electronicos, de las vias y
procedimientos para la interposicion de quejas, incluyendo dicha informacién en lenguas
indigenas [...] (Ciudad de México. Ley constitucional de derechos humanos y sus garantias
de la Ciudad de México, 2019, art. 80, p. 28).

Finalmente, la Ley sefiala que a partir del principio de igualdad y no discriminacion, se
debera garantizar a las PCD y demas grupos vulnerables, el acceso a todos sus DDHH
para su plena integracion al desarrollo economico, social, cultural y politico de la
Ciudad. Para hacerlos efectivos, se deberan establecer programas integrales que
eliminen las causas de su discriminacion y crear mecanismos practicos para atender
sus necesidades especificas. Entre estos DDHH, destaca el derecho a la informacion,
elemento indispensable de la libertad, la dignidad humana, la autonomia y la

participacion social de estos grupos.

Hasta aqui la descripcion del marco juridico que reconoce en sus lineas la igualdad

de acceso a la informacion para todas las personas. Es importante sefialar que la
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perspectiva ideoldgica-politica y el discurso tedrico de los DDHH, es una condicion
necesaria pero no suficiente para cambiar un aspecto socio-cultural como es la
discriminacion y generalizar el acceso a la informacion para todos; no obstante, sirve
de referente del deber ser y del ideal que se busca en la materia. Es decir, mas que
una utopia, son una guia que nos puede ayudar a repensar en un pais mas justo, sin

discriminacion y con menos desigualdad social.

Fundamentalmente, desde el enfoque de la ByEI, se observa un progreso en el marco
juridico internacional, nacional y local, en materia de acceso a la informacién para
todas las personas. Por ello, se incorporaron estos abanicos a fin de descubrir la
ampliacién o perfeccionamiento del derecho a la informacion: la puerta de entrada es
la biblioteca publica como un espacio idoneo para ejercitar el derecho a la informacién;
se amplia la perspectiva democratica con el acceso a la lectura y el libro, vehiculos
para transportar la informacién y el conocimiento; se pondera -en seguida de la
biblioteca- el acceso a los archivos y consecuentemente, se abre el paso a la
informacién publica como punta de lanza para la transparencia, la rendicién de

cuentas y la participacion social.

A continuacion, se fortalece el derecho a la informacion en proporcién con los
derechos culturales y los museos; se incorporan los formatos accesibles, el disefio
universal y el movimiento de los datos abiertos con el propdsito de que la informacion
publica este disponible, sea comprensible y pueda ser utilizada por el mayor nUmero
de personas. Al presente, como parte del derecho a la informacién, se proyecta la
necesidad de implementar programas integrales en apoyo a los grupos vulnerables y
la creacibn de mecanismos para atender sus requerimientos de informacion
especificos. En suma, se pretende que ese bien comin -como es la informacion- sea

realmente de dominio publico y presente justamente un mayor beneficio social.

De la misma manera, observamos el progreso de los principios éticos que rodean el
derecho a la informacion, de los cuatro principios referidos con anterioridad: libertad
de expresion, libertad de informacion, acceso abierto a la informacion y al
conocimiento y transparencia, podriamos adicionar dos principios: igualdad y no

discriminacion y accesibilidad.
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Asimismo, se ha avanzado en nombrar y visibilizar a los grupos vulnerables que
requieren atencion prioritaria, primero se visibilizo a la poblacion indigena y las PCD,
después a las mujeres, nifias, nifios y adolescentes, personas mayores, personas de
la comunidad LGBTTTI+, personas migrantes, personas en situacion de calle,
personas privadas de su libertad y los afrodescendientes. El reflector esta puesto en
estos grupos, no obstante, la lucha mas fuerte es hacer realmente afectivos sus
derechos y en todo caso, implementar mecanismos para reclamar su incumplimiento.
Mientras que como disciplina y profesion, la tarea medular es coadyuvar, mediante el
acceso universal a la informacion, en la sensibilizacion, concientizacion y modificacion
de ciertas estructuras culturales (valores, creencias, tradiciones), fundamentadas en
prejuicios y estereotipos que alimentan los discursos de odio, la discriminacion y la

desigualdad social, al tiempo que obstaculizan el acceso a los DDHH.

En suma, el discurso de los DDHH, la igualdad, el derecho a la no discriminacion y el
derecho a la informacién esta cada vez mas presente en la legislacidon internacional,
nacional y local. Sin embargo, es necesario aterrizarlo en politicas publicas,
entendidas estas como aquellas estrategias y acciones a través de las cuales se
atendera o dara solucién a las areas de oportunidad o probleméaticas detectadas con
motivo de la investigacion o diagnostico de un asunto en particular (Castafieda Ponce,
2014, p. 106), con objeto que, por ejemplo, las unidades de informacién puedan ser
realmente inclusivas y en ellas se proporcionen servicios de informacion para todas

las personas (cuadro 1).
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Normativa internacional

Texto / ordenamiento Afo Articulos relacionados
Declaracién del Hombre 1789. 11.
y del Ciudadano.
Declaraciéon Universal de los Derechos 1948. 1,2y 19.
Humanos.
Pacto Internacional de Derechos Civiles Adopcion 1966. 2y19.

y Politicos.

Publicacion 1981.

Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales.

Adopcion 1966.
Publicacién 1981.

2 (no prevé explicitamente el
derecho a la informacion).

Convencion Americana sobre Derechos Adopcion 1969. 1ly13.
Humanos “Pacto de San José de Costa Rica”. Publicacién 1981.

Manifiesto de la IFLA / UNESCO sobre la Publicacién 1994. Paginas 1y 2.
biblioteca publica.

Manifiesto de la IFLA / UNESCO por la 2008 Péagina 2.
biblioteca multicultural.

Tratado de Marrakech (TM) / Convencién sobre TM.-

los Derechos de las Personas con Discapacidad
(CDPD).

Adopcion 2013.
Publicacion 2016.
CDPD.-
Adopcion 2006. Entrada
en vigor 2008.

3,5,9y21delaCDPD.

Norm

ativa en México

Texto / ordenamiento

Afo

Articulos relacionados

Constitucion Politica de los 1917 y sus reformas, ly6.
Estados Unidos Mexicanos. principalmente la de

2011 en materia de

derechos humanos.
Ley general de bibliotecas. 1988. 2.
Ley federal para prevenir y eliminar la 2003. 4y09.
discriminacion.
Ley de fomento para la lectura y el libro. 2008. 3y4.

Reforma constitucional de DDHH (2011)

Ley federal de archivos / Ley general de 2012y 2018. 5y6.
archivos.
Ley general de transparencia y acceso a la 2015 4,10, 13, 15,42 y 54.
informacién publica
Ley general de cultura y derechos culturales. 2017. 9,11,12y 14.
Ley Federal del Derecho de Autor. 2015y 2020. 114 Quater, fraccion VIII; 114

Quinquies, fraccion I; 148,
fraccion VI, parrafo Il 'y 209,
fraccion VI.

Implementacién del TM en México (2016 -)

Normativa en la Ciudad de México

Texto / ordenamiento Afio Articulos relacionados
Ley de transparencia y acceso a la informacion
publica del Distrito Federal / Ley de 2003y 2016. 2,3,12, 14y 16.
transparencia, acceso a la informacion publica 'y
rendicién de cuentas de la Ciudad de México.
Ley para prevenir y eliminar la discriminacion del 2011. 5y 6.
Distrito Federal.
Constitucion politica de la Ciudad de México. 2017. 3,4y7.
Ley constitucional de derechos humanos y sus 2019. 41y 80.
garantias en la Ciudad de México.

Cuadro 1. Instrumentos de proteccién del derecho a la informacion para todas las personas.

Fuente: elaboracion propia con informacion de la normativa incluida en este capitulo.
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3 Defensa del derecho a la informacion para todas las personas: organismos

publicos y su acercamiento con bibliotecas, archivos y museos (BAM)

Introduccioén

Esta parte de la investigacion tiene como objetivo, presentar concisamente a los
organismos publicos que tienen como ocupacion esencial, la proteccion, estudio y
promocion de los DDHH; especialmente, los encargados de garantizar, el derecho a
la no discriminacién y el derecho a la informacion. Principalmente, se enfatiza en su
labor de promocion de los DDHH para descubrir -en dos de ellos- alianzas o afinidades
con las BAM que las colocan como espacios inclusivos al perseguir el ideal de acceso
a la informacién para todas las personas, es decir, la participacion de todos los

usuarios en igualdad de condiciones, sin restricciones, ni limitaciones.

A nivel nacional, se encuentran: la Comisién Nacional de los Derechos Humanos
(CNDH), el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED) y el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales (INAI). Mientras que en la Ciudad de México, la Comision de Derechos
Humanos de la Ciudad de México (CDHCM), el Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacion Puablica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México (INFOCDMX) y el Consejo para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion de la Ciudad de México (COPRED), son los organismos encargados
de salvaguardar el derecho a la no discriminacién y el derecho a la informacion, asi
como informar a la poblacion sobre la importancia del ejercicio de estos DDHH y el
fomento de una cultura de la igualdad.

3.1 Organismos publicos nacionales

3.1.1 Comision Nacional de los Derechos Humanos

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) es un 6rgano publico,
creado en 1992 con el objetivo de proteger, observar, promover, estudiar y divulgar

los DDHH, reconocidos en las normas juridicas de nuestro pais, asi como en la
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referida DUDH (Comision Nacional de los Derechos Humanos (México), 2019). De
conformidad con la Comision, esta asigna especial atencién a los grupos vulnerables:
nifias, nifos y adolescentes, pueblos indigenas, mujeres, migrantes, PCD, por citar
algunos; asimismo, brinda proteccién a gremios muy especificos, como los periodistas

o los propios defensores de los DDHH.

Particularmente, este organismo, en su tarea de proteccion y defensa, recibe las
quejas por presuntas violaciones a los DDHH y cualquier persona mexicana o
extranjera, que estime vulnerados sus derechos o los de otra persona, puede solicitar
-de manera escrita, verbal, lenguaje de sefias o sistema de escritura Braille-, su
intervencién para la investigacion de la presunta violacion de DDHH por parte de las
autoridades o servidores publicos federales. Es importante sefialar, que las
recomendaciones sobre estas quejas, no son vinculatorias, es decir, no crean deberes
u obligaciones, su efecto -en todo caso- es moral y politico. Esto es, la recomendacion
de la CNDH, sefala la responsabilidad e indica la manera en que debe repararse el
dafio al afectado; sin embargo, la parte denunciada puede recibirla y acreditar su

cumplimiento o rechazarla y justificar su negativa.

Aunada a esta encomienda, la CNDH impulsa el estudio, ensefianza y promocion de
los DDHH en el ambito nacional e internacional; la tarea es central, luego de
relacionarse con la construccién de una cultura de respeto y prevencion de los

derechos, ademas de guiar su funcionamiento institucional:

[...] la promocidn de los derechos humanos y tenerlos como eje de su actuacién, debe
entenderse como un elemento clave para prevenir su violacién y es una encomienda directa
para los organismos protectores de derechos humanos en el pais, como lo es esta Comision

Nacional de los Derechos Humanos (Pérez Portilla, 2015, p. 9).

En consideracion de esta facultad de fomento a los DDHH, la Comision realiza
diversas actividades de caracter educativo, investigacion, formacion, difusion y
divulgacion (Comision Nacional de los Derechos Humanos (México), 2019). Por esta
razén, se ha relacionado con diversas instancias publicas con animo de reflexionar y

concientizar a la poblacion sobre los DDHH en nuestro pais.
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3.1.2 Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion

Mientras tanto, creado en 2003, el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion
(CONAPRED), es el 6rgano publico del Estado que tiene como objetivo, promover el
citado principio y derecho a la igualdad en México. Es decir, tiene el deber de contribuir
para que toda persona goce sin discriminacion de todos los derechos y libertades
establecidos en las normas mexicanas. Para lograrlo, el Consejo -dependiente de la
Secretaria de Gobernacion (SG)-, recibe de forma personal, telefénica, por escrito o
correo electronico, las quejas por presuntos actos de discriminacién. También, entre
sus multiples atribuciones o encargos, destaca la promocion, difusion y divulgacion
del derecho a la no discriminacion. El Consejo puntualiza su tarea en este rubro, de la

siguiente manera:

e Promover el derecho a la no discriminacion mediante campafias de difusion y divulgacion;

e Promover una cultura de denuncia de practicas discriminatorias;

e Elaborar, difundir y promover que en los medios de comunicacidon se incorporen
contenidos orientados a prevenir y eliminar las practicas discriminatorias;

e Promover en las instituciones publicas y privadas y organizaciones de la sociedad civil la
aplicacién de acciones afirmativas, buenas practicas y experiencias exitosas en materia
de no discriminacion;

e Desarrollar acciones y estrategias de promocioén cultural que incentiven el uso de
espacios, obras, arte y otras expresiones para sensibilizar sobre la importancia del respeto
ala diversidad y la participacién de la sociedad en pro de la igualdad y la no discriminacion

(Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (México), 2019).

Afin con la dltima atribucién de promocion cultural para sensibilizar a la poblacién
sobre el respeto a la diversidad, la igualdad y no discriminacion, a traves del uso de
espacios publicos, se tiene un ejemplo valioso de conexion o colaboracion entre el
CONAPRED y una unidad de informacion, en este caso, la Biblioteca “Vasconcelos”
(VSCLS), adjunta a la Secretaria de Cultura (SC).

Esta vinculacion institucional, permitioé desarrollar una actividad nombrada: Cuartos de
Paz (CP) (México. Secretaria de Cultura. Biblioteca Vasconcelos, 2018, 2018a y
2018b) con el objetivo de construir una contra-narrativa a discursos excluyentes y
discriminatorios, mediante conversatorios en los que se reunieron a grupos de

personas de los sectores académico, organizaciones de la sociedad civil, personas
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servidoras publicas e influencers, etcétera, para tratar diversos temas o probleméticas
sociales como: jovenes y discriminacion; caravana humanitaria y la ENADIS 2017 con
datos relativos a PCD (figura 28) (México. Secretaria de Cultura. Direccion General de
Bibliotecas, 2019).

CONAPRED Biblioteca Cuartos

Vasconcelos
Derecho a la no de Paz
discriminacion Derecho a la D h itural
informacion erechos culturales

Figura 28. Vinculacion institucional CONAPRED-Biblioteca Vasconcelos.

Fuente: elaboracion propia con informacién de la Secretaria de Cultura. Direccién General de Bibliotecas (2019).

Es importante considerar a los CP, como un modelo de vinculacion en el proceso de
inclusion social desde la biblioteca publica, luego de colocar en el centro varios
elementos: 1) divulgaciéon de los DDHH, particularmente, no discriminacion, acceso a
la informacién y su interdependencia con otros derechos, como los educativos,
culturales, recreativos, etcétera; 2) visibilizacion de grupos en situaciéon de
vulnerabilidad con &nimos de ser mas democraticos e incluyentes; 3) se involucra de
forma activa a la biblioteca publica, vista como una plaza publica para la reflexion,
consulta de informacion y puerta de acceso a los DDHH y 4) fomento del sentido de

comunidad, por razén de la conexién: sociedad-instituciones publicas.

Este es solo un ejemplo, ya que el CONAPRED, en su labor de promocion y proteccion
del derecho a la no discriminacion, se ha vinculado con otras bibliotecas y museos
con el objetivo de orientar, sensibilizar y formar a las personas en materia de igualdad
y no discriminacién. Es decir, desde las unidades de informacion, el Consejo ha
visibilizado el fendmeno discriminatorio como problema publico y se ha ocupado en
desarrollar una cultura de respeto por los DDHH, el derecho a la no discriminacion, la
igualdad de oportunidades, el trato digno, respetuoso y sin distinciones, asi lo expresa

la autoridad:

Las acciones realizadas en conjunto con museos y bibliotecas tienen como finalidad el

visibilizar y sensibilizar a la poblacion sobre los diversos grupos discriminados, promover y
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difundir el derecho a la no discriminacion y la cultura de la igualdad [...] De igual forma se
sensibiliza y capacita a las personas responsables de estos espacios publicos para la
realizacion de eventos accesibles (Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion,
Direccién General Adjunta de Vinculacion, Cultura y Educacion y Direccion General Adjunta
de Estudios, Legislacion y Politicas Publicas (México), 2020, h.1-2).

En otras palabras, con esta vinculacion institucional CONAPRED-Bibliotecas-Museos,
se observa que las unidades de informacion no son Unicamente espacios destinados
a la consulta de acervos, sino lugares idoneos para congregar a una amplia
comunidad y sitios perfectos para la reflexion de asuntos publicos en los que se
practica el derecho a la informacion. Ademas, eventos de esta naturaleza en el
espacio publico de la biblioteca, museo o archivo, invitan a utilizarlas por parte de la
comunidad, permiten la visibilizacion de grupos en situacién de vulnerabilidad y

ayudan a concientizar a la poblacién sobre la necesidad de su inclusion social (Escutia

Montelongo, 2019) (cuadro 2).

Vinculaciéon - BAM

Grupos sociales

Objetivos

Biblioteca México y Biblioteca
Vasconcelos.

Museo Nacional de Antropologia e
Historia.

Museo Nacional de Culturas
Populares.

Museo Nacional de Historia.
Museo Franz Mayer.

Museo Memoria y Tolerancia.
Museo Soumaya.

Museo del Papalote.

Museo de Historia Natural y de
Cultura Ambiental.

Museo Tamayo.

Museo Interactivo de Economia.

Indigenas.
Mujeres.
PCD.

Personas de talla pequefia.

Nifias, nifios y jovenes.
Migrantes.
Refugiados.
Afrodescendientes.
Comunidad LGBTTTI+.

Personas adultas mayores.

Tribus urbanas.
Trabajadoras del hogar.

Visibilizar, concientizar y trabajar
en contra de la discriminacion.

Promover habitos de inclusién y de
respeto a la diversidad.

Cuadro 2. El fendmeno discriminatorio como problema publico

visibilizado en bibliotecas y museos.

Fuente: elaboracion propia con informacion del Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion,

Direccién General Adjunta de Vinculacién, Cultura 'y Educaciéon y

Direccion General Adjunta de Estudios, Legislacién y Politicas Publicas (2020).
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3.1.3 Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion

de Datos Personales

El Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales (INAI), anteriormente nombrado, Instituto Federal de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales e Instituto Federal de Acceso a la
Informacion Publica (IFAI) (Brown Ceésar, 2014, pp. 164-165), es un organismo
autonomo, responsable del cumplimiento de dos derechos fundamentales: 1) acceso
a la informacion publica, destacado con antelacion como parte del derecho a la
informacion, el cual consiste en que cualquier autoridad, persona fisica o moral que
reciba y ejerza recursos publicos, debe entregar la informacién que solicite el
ciudadano y 2) proteccion de datos personales, subrayado como parte de los DDHH
emergentes, enfocado justamente en el uso adecuado de la informacion personal de

los ciudadanos.

La misién del INAI define perfectamente lo anterior y precisa que la proteccién de los
DDHH estudiados, pretenden el fortalecimiento de una sociedad incluyente y

participativa:

Garantizar en el Estado mexicano los derechos de las personas a la informacién publicay a
la proteccién de sus datos personales, asi como promover una cultura de transparencia,
rendicion de cuentas y debido tratamiento de datos personales para el fortalecimiento de una
sociedad incluyente y participativa (Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la

Informacidn y Proteccién de Datos Personales (México), 2019).

En este contexto, el INAI pretende consolidar una cultura de la transparencia, la
rendicion de cuentas y el debido tratamiento de datos personales, mediante el
cumplimiento y la promocién del derecho a la informacion y el derecho a la proteccién
de datos personales (Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales (México), 2019). Asimismo, el Instituto tiene entre sus
funciones sustantivas, vincularse con la sociedad, la comunidad académica y las
organizaciones de la sociedad civil con objeto de promover el conocimiento y el
ejercicio de los DDHH estudiados en los diversos sectores de la poblacion. Es decir,
el organismo busca sensibilizar, asesorar y orientar a las personas en dos amplios

rubros para que adviertan y ejerzan sus derechos: el cuidado de su informacion
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personal y la elaboracion de una solicitud de acceso a la informacion publica (Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales
(México), 2019a).

3.2 Organismos publicos locales

3.2.1 Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México

En este orden de ideas, otro organismo publico, creado en 1993 con el animo de
proteger, estudiar y promover los DDHH a nivel local, es la Comisién de Derechos
Humanos de la Ciudad de México (CDHCM), antiguamente denominada, Comision de
Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF). Esta entidad, conoce e investiga
las quejas por presuntas violaciones a los DDHH cometidas por los servidores publicos

o las autoridades de caracter local en la Ciudad.

Al igual que los otros organismos, cualquier persona puede presentar una
inconformidad por atropello de sus DDHH ya sea de ella misma o un tercero, de
manera escrita 0 hablada. Ademas, las recomendaciones de la CDHCM por estas
guejas, son publicas pero no vinculatorias. Entre los grupos de atencién prioritaria -
que se avienen con los grupos mas discriminados- se encuentran: las mujeres, la
poblacion indigena, las nifias, los nifios, los adolescentes, las PCD y las personas
mayores, entre otros (Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal (Distrito
Federal), 2008, 2018 y 2019).

Asimismo, entre las tareas sustantivas otorgadas a la Comision, destaca la de
promover el estudio, la ensefianza y la divulgacion de los DDHH en su ambito de
competencia. Conforme a esta tarea, el organismo se ajusta a un programa de
promocién, difusién y divulgacién, encaminados a la construccion de ciudadania con

los propédsitos destacados a continuacion:

. En este sentido tiene a su cargo la politica de vinculacion con instancias publicas y
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), nacional e internacional, a fin de promover
el andlisis, la reflexién y la concientizacion de los derechos humanos. También el

desplegar una estrategia de comunicacion informativa (exposicién mediatica y publica)
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y formativa (ciudadania y peticionarios) que genere una accién positiva en la

conciencia de la gente respecto a qué es la CDHDF.

. De igual forma el programa contempla disefiar y ejecutar una estrategia educativa en
derechos humanos, dirigida a la capacitacion y profesionalizacién de diversos grupos
de la poblacion y servidores publicos. Asi como planear, desarrollar y promover la
investigacién en materia de derechos humanos que permita la definicion de lineas
estratégicas institucionales y la generacion de politicas publicas (Comisién de

Derechos Humanos del Distrito Federal (Distrito Federal), 2019a).

Como parte de su politica de vinculacién con instancias publicas y sociales, a fin de
promover el andlisis, la reflexion y la concientizacion de los DDHH, la CDHCM ha
establecido relaciones con bibliotecas y museos (Comisién de Derechos Humanos de
la Ciudad de México (Ciudad de México), 2020, pp. 1-3), entre ellas las siguientes

(cuadro 3):

Vinculacion - BAM Grupos sociales Objetivos
Biblioteca Vasconcelos. Promocién de una cultura de
Museo Memoria y Tolerancia. Nifias, nifios y jovenes. respeto a los DDHH.
Museo Interactivo de Economia.
Museo Historico Judio Actividades dirigidas al publico Difundir los DDHH con objeto de
y del Holocausto. en general. que las personas los promuevan

en su entorno social.
Derecho a la paz.

Cuadro 3. Promocion de los DDHH en bibliotecas y museos.

Fuente: elaboracién propia con informacion de la

Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México (2020).

3.2.2 Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de

Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México

El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (INFOCDMX),
previamente nombrado, Instituto de Acceso a la Informacion Publica del Distrito
Federal (INFODF), fue creado en 2006, como un érgano autonomo que tiene el

propésito de dirigir y vigilar el ejercicio de los derechos de acceso a la informacion
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publica y la proteccion de datos personales en la CDMX (Instituto de Acceso a la

Informacién Publica del Distrito Federal (Distrito Federal), 2007, p. 8).

Es decir, el Instituto es el encargado de establecer las condiciones necesarias para
que cualquier persona interesada en obtener informacion, en posesion de los entes
publicos, pueda ejercer su derecho en las mejores condiciones. Lo anterior, conforme
a la CPEUM, la CPCDMX, la Ley general de transparencia y la Ley de transparencia,
acceso a la informacién publica y rendicion de cuentas de la Ciudad de México.

3.2.3 Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México

El Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México
(COPRED), es la institucion mas joven de las analizadas hasta el momento. Se cred
en 2011 como un organismo de la Secretaria de Desarrollo Social (SDS) del gobierno
local. La institucion, conoce de presuntos actos de discriminacion cometidos por
personas servidoras publicas del gobierno de la CDMX y por particulares dentro del
mismo territorio. Por lo que en esencia, su funcion es garantizar el derecho a la
igualdad de todas las personas que habitan o transitan por la ciudad y en particular de
aguellos grupos vulnerables, a través de la prevencidon y eliminacion de todas las
formas de discriminacion. En términos generales, la dependencia sefiala como su

principal objetivo:

Preveniry eliminar la discriminacion en la Ciudad de México, a través del analisis y evaluacion
de la politica publica, legislativa y los entes publicos, y la atencién a la ciudadania, con el fin
de generar un cambio social a favor de la igualdad y la no discriminacién, mediante el trabajo
con los diferentes sectores de la sociedad (Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion
(Ciudad de México), 2019).

El COPRED, recibe todo tipo de quejas y reclamaciones de cualquier persona que
viva o transite por la Ciudad, las cuales deben presentarse por escrito, de forma
personal o por correo electronico. También, realiza acciones de promocion, difusién y
educacion con el objetivo de construir una cultura a favor de la igualdad y la no
discriminacion, lo que requiere de la vinculacion con diferentes sectores de la sociedad

(Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion (Ciudad de México), 2019a).
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Finalmente, esta es una breve descripcion de los organismos publicos dedicados a la
defensa del derecho a la no discriminacién y el derecho a la informacion para todas
las personas. El caso del CONAPRED y la CDHCM es muy particular, ya que se tratan
de instituciones, una nacional y otra local, que han establecido vinculaciones con

algunas BAM con la idea de divulgar los DDHH, la inclusién y la no discriminacion.

Estos ejemplos, que pueden adaptarse a varios contextos, generan sinergias entre las
instituciones para crear nuevas propuestas culturales que ayudan a mejorar las
condiciones de vida de las personas y las BAM suelen ser lugares eficaces para
desarrollar estas actividades. Es decir, son espacios publicos de refugio, conexion y
reflexion, ante la inmediatez cotidiana, asi como puntos de acceso a la informacion
objetiva, veraz, oportuna y plural que permite una sociedad mas informada, incluyente

y participativa.
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4 Defensa del derecho a la informacion para todas las personas:

responsabilidad social y ética de los profesionales de la informacién

Introduccién

El proposito del presente capitulo, es establecer una relacion entre el derecho a la no
discriminacion y el derecho a la informacién con el campo de la ética. Para ello, en un
marco de DDHH, se estudia la responsabilidad social de los trabajadores de la
informacion, el mandato de sus asociaciones y su normativa. Particularmente, se
enfatiza en el papel que las entidades gremiales, como la Federacion Internacional de
Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA) y el Colegio Nacional de
Bibliotecarios (CNB), asignan a los bibliotecarios a fin de observarlos como
mediadores sociales que promueven en sus espacios publicos los DDHH, la no
discriminacion y la informacion. No obstante, se exploran los casos de los archivistas
y los musedlogos con la finalidad de conocer la participacion social asignada a partir

de indagar los codigos de ética respectivos.

4.1 La misi. n de los bibliotecarios

Invariablemente, el derecho a la informacién, es un tema de analisis constante en la
comunidad bibliotecaria internacional, tanto que la IFLA, lo sefiala como el centro de
la ByEI con la enorme responsabilidad social y ética que esto implica para todos los
bibliotecologos; ademas de recaer en la biblioteca publica, la garantia del acceso a la
informacion. Las directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo de servicios de
bibliotecas publicas (2001), ofrecen una vision general del papel y la finalidad de este
organismo, el cual debera ofrecer sus servicios a toda la comunidad a partir de dos
principios: igualdad y no discriminacion y acceso universal. Asi como considera de
manera especial, la situaciébn de los grupos en situacion de vulnerabilidad,
concretamente, refiere la disponibilidad de formatos adecuados para determinados

usuarios, como el Braille o los audiolibros para las PCD.
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Algunos de estos preceptos afines con la biblioteca publica, el derecho a la no
discriminacion y el derecho a la informacion son los siguientes (las cursivas son

nuestras):

Una biblioteca publica es una organizacién establecida, respaldada y financiada por la
comunidad, ya sea por conducto de una autoridad u érgano local, regional o nacional, o
mediante cualquier otra forma de organizacién colectiva. Brinda acceso al conocimiento, la
informacion y las obras de la imaginacion gracias a toda una serie de recursos y servicios y
esta a disposicion de todos los miembros de la comunidad por igual, sean cuales fueren su
raza, nacionalidad, edad, sexo, religion, idioma, discapacidad, condicion econémicay laboral

y nivel de instruccién.

La biblioteca publica debe intentar satisfacer las necesidades de todos los grupos de la
comunidad independientemente de su edad, o condicién fisica, econémica o social, aunque

tiene una responsabilidad especial en lo tocante a las de los nifios y los jovenes [...].

Un principio fundamental de la biblioteca publica es que sus servicios deben estar a
disposicion de todas las personas, en lugar de orientados a un solo grupo de la comunidad
con la consecuente exclusion de los demas. Habra que tomar las medidas apropiadas para
gue los servicios sean igualmente accesibles a los grupos minoritarios que, por el motivo que
fuere, no puedan utilizar los servicios generales, por ejemplo minorias lingiisticas, personas
con alguna discapacidad fisica o sensorial 0 quienes habitan en comunidades alejadas y no
pueden acercarse a las bibliotecas. El nivel de financiacion, el esquema de los servicios, el
disefio de los edificios y sus horarios deben planificarse teniendo presente el concepto de
acceso universal como principio indispensable [...]. Los fondos deberan construirse ademas
en funcion de este principio e incluir acceso a formatos adecuados a determinados grupos
de clientes, por ejemplo, en Braille o libros sonoros para los invidentes [...] (Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. Federacién Internacional de

Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas, 2001, pp. 8, 12-13).

Para cumplir lo anterior, la biblioteca publica requiere el compromiso ético de sus
trabajadores, el Codigo de ética para bibliotecarios y otros trabajadores de la
informacion (2012) de la IFLA, es el documento que orienta o guia su comportamiento
y sefiala varios principios, especialmente, el acceso a la informacion para todas las
personas, asi como la responsabilidad hacia los usuarios y la sociedad. Estos

principios, descienden del derecho a la no discriminacion y el derecho a la informacion
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formulados en la DUDH (Hernandez Pérez, 2017, p. 84) y manifiesta una serie de

deberes profesionales (las cursivas son nuestras):

La mision principal de los bibliotecarios y otros trabajadores de la informacion es garantizar
el acceso a la informacion para todos, para el desarrollo personal, educacion,
enriquecimiento cultural, ocio, actividad econémica y participacion informada para la mejora

de la democracia.

Con la finalidad de promover la inclusiéon y erradicar la discriminacion, los bibliotecarios y
otros trabajadores de la informacién se aseguran que el derecho de acceso a la informacion
no sea hegado y que se proporcionen servicios equitativos para todos independientemente
de su edad, nacionalidad, ideologia politica, capacidad fisica o mental, identidad de género,
patrimonio, educacion, ingresos, estatus de inmigracién y bdsqueda de asilo, estado civil,

origen, raza, religién u orientacion sexual.

Los bibliotecarios y otros trabajadores de la informacion respetan a las minorias linguisticas

de un pais y su derecho para acceder a informacion en su propio idioma.

Los bibliotecarios y otros trabajadores de la informacion respetan la proteccion de los
menores mientras se aseguran que esto no tenga ningun impacto en los derechos de
informacion de los adultos (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Cienciay la Cultura. Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas,
2012, pp. 2-3).

Concretamente, a nivel nacional, el Cédigo de ética del Colegio Nacional de
Bibliotecarios (1990), sefiala como principio y responsabilidad de los profesionales de
la bibliotecologia, promover el uso de la informacién en todos los sectores de la
poblacién y mantener una relacién imparcial, cordial, prudente y libre de discriminaciéon

con los usuarios de estas unidades de informacién (las cursivas son nuestras):

Deberan estar conscientes del significado y valor de la informacion para el desarrollo nacional

en todos sus aspectos, por lo que facilitaran y permitiran el acceso a la informacion [...]

Ofreceran un trato amable, profesional, objetivo y discrecional a todos los usuarios que dentro
del marco institucional correspondiente soliciten sus servicios; actuaran sin parcialidad ni
discriminacién considerando como confidencial toda informacidn que se produzca durante la

transaccion profesional (Colegio Nacional de Bibliotecarios (México), 1990, pp. 2-3).
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Como observamos, ambos cédigos tanto de la IFLA y el CNB, hacen hincapié en la
necesidad de garantizar el acceso a la informacion para todas las personas, en
promover la inclusién, erradicar la discriminacion, proporcionar servicios equitativos,
imparciales, amables, confidenciales y en general, respetar a las minorias o grupos

en situacion de vulnerabilidad (Gomez Brisefio, 2016) (figura 29).

Informacién
para todas
las personas

Cadigos de
ética
profesional
Bibliotecario
s

Promover
inclusion
erradicar

discriminacién

Servicios
equitativos

Figura 29. Principios de los cédigos de ética profesional: IFLA-CNB.
Fuente: elaboracién propia con informacion de los Codigos de la IFLA (2012) y del CNB (1990).

Lo anterior, pareciera un conjunto de compromisos u obligaciones distantes; sin
embargo, rescato el caso de la biblioteca publica Vasconcelos (VSCLS) y una
actividad cultural denominada: Biblioteca Humana (BH) o Biblioteca Viviente (Human
Library en inglés) que apuesta a varios de los derechos, principios, valores y practicas
éticas, citadas en estas medidas de regulacion profesional. Antes, debemos
mencionar que el movimiento de la BH, nacié en Copenhague, Dinamarca en el afo
2000 y se ha replicado en varios paises con el objetivo de promover la no
discriminacion, el dialogo, la tolerancia y la comprension hacia personas provenientes
de diferentes culturas. Las historias de la BH no estan escritas, se comparten de forma
oral por personas que han experimentado la critica, la indiferencia, el rechazo o la
discriminacion de las demas personas ya sea por su edad, género, condicion de salud,
apariencia fisica, situacién econdémica, discapacidad, estado civil, lengua, origen

étnico, preferencia sexual, religidn, etcétera.
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De esta forma, en el espacio publico de la biblioteca, cada participante se transforma
durante un par de horas en un libro humano, al mismo tiempo que es tomado en
préstamo y leido durante un periodo de aproximadamente quince minutos, por un
pequefio grupo de lectores. Este encuentro cara a cara, ejercita fundamentalmente
algunos DDHH, toda vez que se pone en practica el derecho de expresarse liboremente
e intercambiar informacién e ideas, asi como el derecho a no ser discriminado y

aceptar e incluir la diferencia.

En otras palabras, la BH es una actividad que rescata el espacio publico con el objetivo
de concientizar -mediante la lectura de libros humanos- sobre el respeto a los DDHH,
la diversidad, la igualdad y no discriminacion entre las personas. Es una manera de
reaccionar, positiva y dinamicamente ante lo diverso, asi como una oportunidad para
visibilizar a los grupos en situaciéon de vulnerabilidad que requieren una atencion
integral por parte del Estado y la sociedad en general, es el caso de la poblacién
indigena, las PCD, los migrantes, las mujeres, los jévenes, por citar algunos (Escutia
Montelongo, 2019).

Es una accion, implementada por el personal bibliotecario -en este caso de la VSCLS-
que permite aproximarse al ideal que plantea la UNESCO, la IFLA y los cédigos de
conducta sefialados, al hacer de este espacio, una plaza publica:

Corresponde a la biblioteca publica desempefiar un importante papel como espacio publico
y como lugar de encuentro, lo cual es especialmente importante en comunidades donde la
poblaciéon cuenta con escasos lugares de reunion. Representa lo que se ha dado en llamar
“el salén de la comunidad”. El uso de la biblioteca para efectuar investigaciones y para
encontrar informacion Gtil para la instruccién y los intereses recreativos de sus usuarios lleva
a estos a entablar contactos informales con otros miembros de la comunidad. Utilizar la
biblioteca publica puede ser una experiencia social positiva (Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. Federacion Internacional de Asociaciones
de Bibliotecarios y Bibliotecas, 2001, pp. 12-13).

Ademas, se puede distinguir en esta iniciativa, una oportunidad de acercamiento con
los grupos en situacion de vulnerabilidad a través de la intervencion profesional y
humana de los bibliotecarios; al tiempo que se concibe como un dispositivo para

obtener informacion que puede traducirse en el disefio de servicios inclusivos afines
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a los perfiles de estos grupos. Sin olvidar que, desde el punto de vista ético, la
biblioteca publica tiene la responsabilidad superior de cubrir las necesidades de

informacion de toda su comunidad (Salas Estrada, p. 92) (cuadro 4).

Objetivos

Tematicas

Vinculacion

Fomentar la convivencia pacifica y el
respeto por los DDHH.

Fomentar el didlogo constructivo a través
de la escucha y del intercambio de ideas,
reflexiones, experiencias de vida, etcétera,
a fin de acercar a las personas.

Tomar conciencia para romper con
prejuicios y estereotipos que llevan a la
discriminacién de personas individuales o
grupos, lo que provoca consecuencias
negativas y exclusion social.

Reconocer los saberes de la ciudadania,
sean conocimientos académicos o no.

Igualdad de género.
La Guerrero siempre.
Paternidades.

1985: treinta ondas
oscilatorias después.
Cultivamos la lengua
materna.

Cuando las pequefias
bibliotecas tienen algo que
contarte.

Violencia de género:
vivencias y visiones.
Discapacidad es

Embajada de Suecia en
México.

Comité vecinal de la
Colonia Guerrero.
Brigada Internacional de
Rescate Tlatelolco
Azteca (Los Topos).
Instituto Nacional de
Lenguas Indigenas
(INALI).

ATO Cuarto Mundo.
Instituto de Estudios
Criticos.

diversidad.

Musica y ceguera.
Poch@teca: we are living
words, Somos palabras
vivientes (sobre los
dreamers).

Organizacion de la
Sociedad Civil: Musica 'y
Ceguera.

Dreams en Accion
(ODA) —fundadora de
Poch@ House.

Cuadro 4. Actividad cultural “Biblioteca Humana” en la Biblioteca Vasconcelos.

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Secretaria de Cultura. Direccién General de Bibliotecas (2019).

De esta manera, en un contexto de DDHH, los bibliotecarios y la biblioteca publica
intervienen como agentes dinAmicos que adquieren el compromiso social y ético de
garantizar que todo usuario tenga acceso a la informacion y disfrute liboremente del
espacio publico como parte del aprendizaje y la socializacion. Sin duda, el escenario
expuesto, es un reto para la disciplina, pues demanda la disposicién de recursos y una
amplia capacitacion en materia de DDHH que permita la obtencion de conocimientos,
habilidades y sensibilizacion para el disefio y aplicacion de servicios que tengan como
finalidad la satisfaccién de todos los usuarios. Finalmente, lo que esta en juego, es la
llave del cambio social y el desarrollo sostenible para todos, el acceso a la informacion

a partir de los principios de igualdad y no discriminacion.

4.2 El espiritu de servicio de los archivistas

En cuanto a los Archivos, instituciones culturales pero sobre todo, unidades de
informacion, guardan una estrecha relacion con la garantia de los DDHH. Es decir, no
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solo apoyan la gestion administrativa en las instituciones publicas y privadas; sino
satisfacen el referenciado derecho a la informacion de los ciudadanos (acceso a la
informacion publica gubernamental para transparentar la administracion publica y
producir la rendicion de cuentas). Ademas de relacionarse con otros derechos, como
el derecho a saber o derecho a la verdad (los Archivos son indispensables para la
investigacion de casos graves de violaciones a los DDHH) y el derecho de acceso,
rectificacion y cancelacion de nuestros datos personales (en ellos se encuentra la

informacion gubernamental y personal).

Actualmente, el amplio servicio proporcionado por el Archivo lo ha llevado a adquirir

el rango constitucional en que el ciudadano es el principal beneficiario:

Del casi exclusivo uso para la investigacién histérica, ahora son la administracién y los
ciudadanos los principales beneficiarios, pues se ha elevado el servicio de los Archivos a
derecho constitucional. El derecho al acceso a los documentos solo limitado por otros
derechos prioritarios, como los de la intimidad personal y la seguridad del Estado, frente al

secretismo anterior, es uno de los grandes logros de la democracia (Bustos Ruz, 2010, p. 5).

Si bien, se cuenta con la garantia del derecho a la informacion, para acceder al
documento depositado en el Archivo, se requiere mayor regulacion y requisitos. No
obstante, el servicio debe proporcionarse de forma amplia, imparcial, equilibrada y
atenta. De conformidad con el Codigo de ética profesional del Consejo Internacional
de Archivos (ICA) (1996), organizacién no gubernamental creada en 1948 (afio de la
DUDH), que guia a los miembros de esta profesion, los archivistas (plasmado en el
Caddigo como archiveros) deben actuar conforme a varios principios, entre ellos, el de
acceso amplio y servicio imparcial a los usuarios, fundados en el derecho a la

informacion y no discriminacion (las cursivas son nuestras):

Los archiveros promoveran el acceso mas amplio posible a los archivos y proporcionaran un
servicio imparcial a todos los usuarios. Los archiveros [...] deben ofrecer consejo imparcial a
todo el mundo y emplear los recursos disponibles para proporcionar una gama de servicios
equilibrada. Los archiveros deben mostrarse contrarios a cualquier restriccion en el acceso
0 uso de los documentos que sea inmotivada, sin embargo, pueden sugerir 0 aceptar como
condicién para el ingreso unas restricciones claramente definidas y de una duracion limitada
[...] Los archiveros deben responder cortésmente y con espiritu de servicio a todas las

consultas razonables en relacién con sus fondos y fomentar al maximo la utilizacién de los
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mismos, teniendo presentes la politica de sus instituciones, la preservacion de los fondos,
las consideraciones legales, los derechos individuales y los acuerdos con los donantes.
Deben motivar las restricciones a los potenciales usuarios y aplicarlas con equidad (Consejo

Internacional de Archivos, 1996, p. 3).

Es importante sefialar, que con la adquisicion del rango constitucional, los Archivos
han ampliado sus servicios con programas de difusion y actividades culturales como
exposiciones, conferencias, visitas guiadas, talleres, etcétera, situacion que los hace
estar en contacto con un mayor nimero de personas. Por eso, la necesidad de que
los archivistas, al igual que los bibliotecarios, obtengan una capacitacion en materia
de DDHH que permita el disefio y aplicacidon de servicios especializados pensados en

la amplia diversidad de usuarios.

Al respecto y en concordancia con el ICA, el Cadigo ético para los profesionales de la
archivistica (1996), emitido por el Archivo General de la Nacién (AGN), maximo érgano
rector y regulador en materia de archivos a nivel federal en México, sirve de guia a los
miembros del gremio y sefiala a partir del estudiado principio de igualdad y no

discriminacion, lo siguiente (las cursivas son nuestras):

6. El archivista debe promover el acceso mas amplio posible al material archivistico y ofrecer
un servicio imparcial a todos los usuarios. El archivista facilita la busqueda de informacion
creando métodos particulares y generales para todos los documentos bajo su custodia.
Ofrece orientacion imparcial a todo usuario y emplea los recursos disponibles para ofrecer
las mejores opciones de servicios. Desalienta las restricciones absurdas o excesivas para el
acceso y el uso de los documentos, pero puede sugerir o aceptar como condicion para la
consulta, restricciones claras y previamente establecidas de duracion limitada. Debe
observar celosamente y aplicar imparcialmente todos los acuerdos hechos al momento del
préstamo, pero en su afan por conseguir la liberalizacion del acceso a los documentos y a la
informacion, estara pendiente para renegociar las condiciones, de acuerdo al cambio de los
tiempos y las circunstancias. El archivista responde cortésmente y con animo de ayudar al
usuario, a todos los requerimientos razonables en torno a los acervos, y promueve el mayor
uso posible de estos, cuidando siempre de cumplir con las politicas institucionales, la
reservacion de los acervos, las consideraciones legales, los derechos individuales y los
acuerdos establecidos con el donante. Explica las restricciones pertinentes a los usuarios
potenciales y las aplica equitativamente (México. Secretaria de Gobernacién. Archivo
General de la Nacion, 1996).
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En este sentido, por ética profesional, el archivista se obliga a ofrecer un servicio al
usuario de forma amable, educada e imparcial, asi como promover el acceso mas
amplio posible a los documentos; ademas de aplicar equitativamente el reglamento
en torno a los acervos y los servicios. Es decir, debe promover el mayor uso posible
de estos pero cuidando siempre de cumplir con las politicas institucionales y el
principio de no discriminaciéon. Sin olvidar la importante conducta relacionada con la
confidencialidad, responsabilidad y disponibilidad para organizar los acervos
archivisticos (figura 30).

Maxima
utilizacion
de fondos
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ética
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Archivistas

Servicios servicio
equilibrados. imparcial a
para todas todos los

las personas usuarios

Figura 30. Principios de los cédigos de ética profesional: ICA-AGN.
Fuente: elaboraciéon propia con informacion de los Codigos del ICA (1996) y el AGN (1996),

4.3 La conducta de los musedlogos

Concerniente a los museos, estos guardan estrecha relacion con los DDHH,
particularmente con los DESCA, esto es, el derecho fundamental a la cultura, se
encuentra prescrito en el articulo 27° de la citada DUDH, luego que toda persona tiene
derecho a integrarse en la vida cultural, disfrutar de las artes y el avance cientifico. En
otras palabras, en un breve pero profundo enunciado, se protege el acceso a los
bienes y servicios culturales, asi como el disfrute de los mismos (Dorantes Diaz, 2011,

p. 6), prestemos atencién al texto (las cursivas son nuestras):

Articulo 27 1. Toda persona tiene derecho a tomar parte libremente en la vida cultural de la

comunidad, a gozar de las artes y a participar en el progreso cientifico y en los beneficios
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gue de él resulten [...] (Organizacion de las Naciones Unidas. Declaracion Universal de
Derechos Humanos, 1948, art. 27, p. 8).

Asimismo y coherente con la Declaracion Universal, la CPEUM, expone que toda
persona tiene derecho a la cultura y a disfrutar los bienes y servicios que proporciona
el Estado, el articulo 4°, parrafo duodécimo, sefiala lo siguiente (las cursivas son

nuestras):

Articulo 4. [...] Toda persona tiene derecho al acceso a la cultura y al disfrute de los bienes
y servicios que presta el Estado en la materia, asi como el ejercicio de sus derechos
culturales. El Estado promovera los medios para la difusion y desarrollo de la cultura,
atendiendo a la diversidad cultural en todas sus manifestaciones y expresiones con pleno
respeto a la libertad creativa. La ley establecerd los mecanismos para el acceso y
participacion a cualquier manifestacion cultural (México. Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 1917, art. 4, parrafo adicionado, 30 de abril de 2009).

Como se advierte, el derecho a la cultura, pertenece a todas las personas y esta
vinculado con los derechos a la informacion, la educacion, la recreacion, entre otros.
Igualmente, su defensa no solo es institucional, sino implica un actuar constante de la
sociedad, ya que la cultura no depende del Estado pues se manifiesta en nuestro
actuar cotidiano, razén por la cual, lo Unico que se requiere es tener una igualdad de
circunstancias para ejercer este y los demas DDHH (Dorantes Diaz, 2011, p. 12). De
igual forma, esa cultura que se expresa y cambia continuamente, al final se transforma
en historia y requiere de un espacio en donde contenerse, el museo, institucion del
patrimonio cultural es uno de ellos, por lo que es imperativo que refleje la diversidad y

el dinamismo de su propia sociedad a la que representa y sirve:

En este sentido, el museo es uno de los principales mediadores de la historia y, en
consecuencia, de nuestra imagen de nosotros mismos y de los demas. Del mismo modo, el
museo esta obligado a reflejar la diversidad de la sociedad mutinacional, con su multiplicidad
de lenguas, religiones y modos de vida. Abordar la diversidad como una fuerza positiva
resulta esencial para el desarrollo humano, dado que incrementa las opciones y proporciona
oportunidades de eleccién a los ciudadanos. Por lo tanto, si una sociedad pretende obtener
beneficios de su pluralismo, son necesarias las instituciones de patrimonio cultural a fin de
proporcionar un terreno neutral donde se adnen todas esas expresiones diversas (Runesson,
2008, pp. 391-392).
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Justamente, refiriéndose a los museos a partir de una orientacion de derechos,
Runesson (2008), explica que el museo fomenta no solo el conocimiento sino también
el respeto por lo diverso, la inclusion y la comunicacion. Ademas, cuenta con una
capacidad y una credibilidad Unicas para difundir valores a una audiencia amplia y
generalizada. Es decir, los museos pueden garantizar no solo un acceso, sino también
una participacion igualitaria, asi que los derechos culturales de las minorias deben
tenerse en cuenta en toda labor museistica. En este entendido, la institucion de
patrimonio cultural es, mas que un reflejo del pasado, un canal hacia el futuro que

permite un foro abierto de comunicacion e interaccion (pp. 392-393).

En el mismo sentido, se pronuncia Garcia Fernandez (2015), argumentando que hace
tiempo que se aboga porque los museos se conviertan en los catalizadores de nuevas
ideas y conversaciones, asi como sirvan de moderadores, mas que como simples
presentadores de contenidos. En este contexto de cultura participativa, los grupos
minoritarios deben estar representados y tener la oportunidad de compartir sus
experiencias. Por lo que ahora se busca incluir mas voces y vivencias para acceder a
una realidad mas completa, en este entendido, los museos se manifiestan no solo
como foros, en los que se reflexiona y debate sobre diversos temas, entre estos, la
discriminacion, la pobreza y la exclusion, sino ademas se suma la funcion de

laboratorio para el fomento de la creatividad y la investigacion:

Por otro lado, desde hace tiempo los museos buscan el debate y el cuestionamiento a través
de la reflexién critica y pretenden implicarse en cuestiones contemporaneas (ejemplos de
tipo social y ético son la discriminacion, la pobreza, la exclusién...) asimismo, intentan
estimular la contemplacién, la curiosidad y la creatividad. Ya se apuntaba en la década de
los 70 del siglo pasado que los museos son mas foros que templos [...] Hoy se apuesta por
la imagen de foro que incorpora también la de laboratorio, mucho mas acorde con la idea

contemporanea de la cultura participativa (Garcia Fernandez, 2015, pp. 40-41).

Como parte de esa evolucion institucional y en el marco de una cultura participativa,
en la que se propone la intervencion de los grupos minoritarios, el respeto de todas
las voces y la ocasion de compartir experiencias, aparece la propuesta del museo
inclusivo y el manejo de diversas estrategias para conectar con la comunidad. En el
contexto mexicano, se observa la iniciativa denominada Red de Museos y Espacios

Culturales para la atencién de PCD, proyecto en el que participan mas de 20 museos
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con el objetivo de fomentar una cultura de la inclusion y respeto por este grupo de
acuerdo a la CDPD (Instituto para la Integracién al Desarrollo de las Personas con
Discapacidad (Ciudad de México), 2020).

Este escenario concluye con el Codigo de deontologia para los museos (2001),
elaborado por el Consejo Internacional de Museos (ICOM), el escrito se cataloga como
un elemento de referencia para crear normas adicionales, por lo que enuncia, las
medidas minimas de conducta y practica profesional para estos organismos y su
personal. EI documento, presenta una serie de principios que se apoyan en la
enunciacion de directrices sobre las practicas profesionales que es deseable aplicar,

estas en concordancia con la legislacion de cada pais en particular.

Estos principios, exponen la necesidad de otorgar proteccién, documentacion y
promocién al patrimonio tanto natural, como cultural de la humanidad, en beneficio de
la sociedad. Sin abordar, las cuestiones relativas al servicio imparcial y educado a los
usuarios, ademas del acceso amplio a la informacion, como puntualmente sefialan los
cbdigos de bibliotecarios y archivistas. El cédigo del ICOM, menciona lacénicamente
en un parrafo, lo relacionado con el acceso al museo y la atencion a las personas con

necesidades particulares (las cursivas son nuestras):

El érgano rector debe velar por que todos puedan tener acceso al museo y sus colecciones
de forma regular y a horas razonables. Conviene prestar especial atencién a las personas

con necesidades especificas (Consejo Internacional de Museos, 2011, p. 3).

Como se observa, el escrito hace referencia general, al acceso para todas las
personas de forma regular y en horarios razonables; sin embargo, no hace alusion de
un compromiso con el servicio museistico equitativo, imparcial y cordial, la necesidad
de una igualdad en el trato con los usuarios o la promocion de la inclusion y la no
discriminacion a través de sus colecciones y servicios. Quiza por su caracter de
documento referencial no presente estos principios, no obstante, deben formar parte
de las normas minimas de conducta y practica profesional en los museos o cualquier

unidad de informacion (figura 31).
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Figura 31. Principios del codigo de ética profesional: ICOM.

Fuente: elaboracion propia con informacion del Cédigo del ICOM (2001).

Hasta aqui, se presenta un panorama general, del comportamiento deseable de los
bibliotecarios, los archivistas y los museodlogos, asi como los deberes profesionales y
la responsabilidad social que implica ejercer estas profesiones, que tienen como
interés comuan, el acceso imparcial, equitativo y amplio a la informacion.
Practicamente, la norma sefiala un comportamiento apegado al respeto de los DDHH,
con una sensibilidad social y fiel compromiso de servir a todo tipo de comunidades.
Claro esta que sin esa vision y ese compromiso no lograremos acciones politicas,
sociales y culturales trascendentes, al punto de que las diversas comunidades de
usuarios no se sentiran consideradas y apenas se lograran los resultados esperados
en materia de acceso a la informacion (Figueroa Alcantara, 2008, p. 36).
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5 ¢El derecho de acceso a la informacion es para todas las personas?: selecciéon

de casos en las BAM

5.1 Introduccién

Este dltimo capitulo, tiene el proposito de conocer y visibilizar -en estricto orden
cronologico- siete presuntos casos de discriminacion, presentados ante el
CONAPRED, durante el periodo 2003-2016, en los que se involucraron a las BAM. La
intencion de la investigacion, no es sefialar o calificar a las unidades de informacion,
sino a partir de una orientacion de la ByEl, analizar la forma en que se present6 cada
caso, la manera en que las entidades lo solucionaron, observar cdmo ha permeado
este fendmeno social de la discriminacion en el crecimiento de las BAM y finalmente,
qué efecto pudiera tener en la vida de las personas, después de verse transgredidos

sus DDHH, esencialmente, el de no discriminacién e informacion.

5.2 Materiales y métodos

5.2.1 Tipo de estudio

Como se resalto en la parte introductoria de este trabajo de investigacion, el primer
contacto con el tema que causé un profundo interés por los DDHH y el fendmeno
discriminatorio, se produjo a partir de la observacion y la experiencia. No obstante,
fueron las diferentes actividades académicas, comenzando con un curso a distancia,
las solicitudes de informacion publica dirigidas al CONAPRED, incluso los diplomados
sobre el derecho a la no discriminacion y el TM, lo que nos permitié conocer a mayor

profundidad el fendmeno discriminatorio y su conexion con el acceso a la informacion.

Respecto a las solicitudes de informacion publica, es oportuno precisar lo siguiente,
en 2016, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), se solicitdo en un
par de ocasiones al CONAPRED, informacion oficial relacionada con la denuncia de

presuntas practicas discriminatorias en las BAM. La peticidon de informacién, se
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delimité del afio 2003, hasta la fecha del propio requerimiento, esto es, 30 de abril de
2016. La primera respuesta por parte de la autoridad, se ofrecidé en los siguientes

términos:

Al respecto, me permito hacer de su conocimiento que del afio 2004 [una vez instalado el
Consejo] al 30 de abril de 2016, se recibieron un total de 46 quejas y reclamaciones
calificadas como presuntos actos de discriminacién, relacionadas con instituciones
culturales. En este sentido, de las 46 quejas y reclamaciones, un total de 8 se recibieron via
correo electrénico, 4 via telefénica, 2 se iniciaron de oficio, 4 se presentaron de manera
presencial y 28 mediante escrito (Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion,
Direccién General Adjunta de Quejas (México), 2016, p. 1).

Al observar el amplio numero de casos (cuarenta y seis), entre quejas y reclamaciones
calificadas como presuntos actos de discriminacion, relacionadas con “instituciones
culturales”, se requirid de nueva cuenta al CONAPRED, se determinara el nombre de
las citadas instituciones y de encontrarse en el listado, particularmente una BAM, se
solicitaba el expediente de la queja o reclamacion en copia simple. En esta segunda
ocasion, el Consejo proporcioné una relacién con los nombres de las instituciones (la
mayoria, academias, institutos educativos y teatros), al tiempo que ofrecié las
versiones publicas de los expedientes, no sin antes pagar el costo de reproduccion de

los documentos.

Del informe del Consejo y de conformidad con los objetivos de la investigacion, se
eligieron siete instituciones: dos bibliotecas y cinco museos, mientras que no se
advirtio la presencia de algun archivo. Estos organismos fueron: Museo de Arte
Moderno (MAM), Biblioteca de México “José Vasconcelos” (BM), Museo del Objeto
del Objeto (MODO), Museo del Chopo (MUC), Museo Interactivo Infantil-Papalote
Museo del Nifio (Papalote), la Biblioteca Vasconcelos (VSCLS) y Museo Frida Kahlo
(MFK).

Asimismo, los tramites para obtener los expedientes en copia simple (base para la
investigacion documental), se realizaron -via correo electrénico- en el transcurso de
los afios, 2017 y 2018. Sin embargo, por causas de fuerza mayor, fue hasta 2019 que

el CONAPRED, solicité el pago de derechos de reproduccion para poder entregar las
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versiones publicas de los siete casos en sus propias instalaciones, ubicadas en la
CDMX.

5.2.2 Seleccion de casos

Para efectos de esta tesis doctoral, entenderemos por estudio de caso, la seleccion
de una muestra con objeto de comprender un fenédmeno social que requiere
observarse y analizarse en un contexto determinado. En este sentido, se eligieron
siete casos para conocer a profundidad y en un espacio acotado, el fenbmeno social
de la discriminacién. De esta manera, se trata de un estudio de caso colectivo, luego
que se incorporan mas de dos casos y como parte de la exploracién, se realiza una

comparacion entre ellos.

En este entendido, se analizé la totalidad de los elementos o casos seleccionados:
MAM, BM, MODO, MUC, Papalote, VSCLS y MFK; acontecidos en la administracion
de los presidentes: Vicente Fox Quesada, Felipe Calderdn Hinojosa y poco mas de la
mitad del periodo presidencial de Enrique Pefia Nieto. Al mismo tiempo, la reunion de
estos fendmenos micro, permitié conformar un sistema con varias caracteristicas en
comun: 1) Los casos se centran en hechos reales; 2) Se trata de unidades de
informacion que forman parte de las denominadas BAM; 3) Las instituciones
experimentaron en sus espacios presuntos casos de discriminacion; 4) Existe
constancia de una queja o reclamacion formal en su contra ante el CONAPRED y 5)
Los casos se presentaron durante el periodo 2003-2016.

Asi, el estudio de la totalidad de los casos, nos permiti6 estar mas cerca del
cumplimiento de nuestro objetivo, conocer realmente las particularidades vy
generalidades de los hechos, sus efectos en el desarrollo de las unidades de
informacion, las personas o grupos mas agraviados, la participacion de organismos
expertos, asi como la afectacién por el incumplimiento de los DDHH, especificamente,

el derecho a la no discriminacion y el derecho a la informacion.

Por dltimo, es importante indicar, que el primer caso sometido a observacion, involucré

a dos instituciones publicas, la Cineteca Nacional (CN) y el MAM. Por lo que el lector,
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encontrara en el registro de casos, lo acontecido en ambas instituciones con el animo
de no corromper la naturaleza del expediente. Sin embargo, en la inferencia

estadistica, se contempl6 Unicamente el museo por formar parte de las BAM.

5.2.3 Instrumento

Como ya se indicd, esta investigacion documental, requirio utilizar una de las fuentes
primarias que estaban a nuestro alcance, el expediente administrativo, calificado
como: la unidad documental compuesta por documentos de archivo, ordenados y
relacionados por un mismo asunto, actividad o tramite de los sujetos obligados
(México. Ley general de archivos, 2018, art. 4, p. 3). Este fue el instrumento para
acercarnos al fenbmeno y averiguar cada caso a profundidad, luego que en ellos, el
CONAPRED integro6 toda la documentaciéon para sustentar los hechos. Los catorce
tomos con cerca de nueve mil fojas, fueron nuestra herramienta para observar y
analizar el comportamiento de siete instituciones que forman parte de las BAM de cara

al fenébmeno social de la discriminacion.

Ademas, es importante mencionar, que los expedientes facilitados por el CONAPRED
fueron testados, es decir, se elimind cualquier texto que incluyera datos reservados o
confidenciales. Por lo anterior, fue imposible conocer, el sexo, la edad, la nacionalidad
o cualquier otro dato particular, tanto del agraviado como de los representantes de las
instituciones; sin embargo, se reconoce que pudieron ser importantes al momento de
querer detectar la presencia de una discriminacion mdultiple, esto es, cuando una
persona se enfrenta a una discriminacion sobre la base de mas de un motivo

discriminatorio (cuadro 5).
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Caso Entidad Expediente

1 Museo de Arte Moderno CONAPRED/DGAQR/384/08/DR/II/DF/R273,
(MAM) México, 25 de junio de 2008. (Il tomos). 1062 h,
tomo |; 1144 h, tomo II.
2 Biblioteca CONAPRED/DGAQR/782/11/DR/I/DF/R307,
de México México, 05 de octubre de 2011. (Il tomos). 716 h,
“José Vasconcelos” tomo I; 794 h, tomo Il; 294 h, tomo lII.
(BM)
3 Museo del Objeto del Objeto CONAPRED/DGAQR/454/12/DQ/I/DF/Q297,
(MODO) México, 03 de mayo de 2012. (I tomo). 468 h.
4 Museo del Chopo CONAPRED/DGAQR/615/12/DR/I/DF/R238,
(MUC) México, 21 de junio de 2012. (I tomo). 223 h.
5 Museo Interactivo Infantil CONAPRED/DGAQR/700/13/DQ/II/DF/Q421,
Papalote Museo del Nifio México, 25 de julio de 2013. (I tomo). 894 h.
(Papalote)
6 Biblioteca Vasconcelos CONAPRED/DGAQR/313/13/DR/I/DF/R136,
(VSCLS) México, 16 de abril de 2013. (V tomos). 812 h, tomo
[; 644 h, tomo II; 504 h, tomo lll; 884 h, tomo IV;
728 h, tomo V.
7 Museo Frida Kahlo CONAPRED/DGAQR/716/14/DQ/1I/DF/Q614,
(MFK) México, 16 de julio de 2014. (I tomo). 99 h.

Cuadro 5. El expediente como instrumento de analisis.

Fuente: elaboracién propia con informacion de los expedientes (versiones publicas)
entregados por el CONAPRED (2019).

5.2.4 Procedimiento y analisis

Una vez que se obtuvo la copia simple de los expedientes, estos se organizaron
cronologicamente para proceder a su lectura y analisis. En cada caso, se razono,
transcribidé y estandarizé los datos mas importantes, los cuales se descargaron en un
formato que se disefié exclusivamente para ordenar la informacion relativa a los
hechos de una presunta violacion de DDHH, adaptado a las funciones de las unidades
de informacion. En la delineacion del formato, se consultaron las propuestas para
documentar violaciones a los derechos humanos de Dueck, Guzméan y Verstappen

(2007, 2007a). Ademas, con esa informacion, se preparé un directorio institucional de
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las BAM que facilité la identificacion de la unidad de informacién y su relacion con el

expediente, este instrumento forma parte de un anexo (cuadro 6).

Formato estandar

¢ Unidad de informacion

e Caracteristicas de la unidad de informacion

e Nombre de la autoridad, servidor publico o particular presuntamente
responsable

e Area

e Categoria de la discriminacién

¢ Expediente de la queja o reclamacion

e NUmero de tomos de la queja o reclamacion

e Medio de recepcién de la queja o reclamacién

¢ Afio de recepcién de la queja o reclamacién

¢ Afio de conclusién de la queja o reclamacién

¢ Agraviado o peticionario

e Grupo vulnerable al que pertenece

¢ Derecho quebrantado

¢ Hechos motivo de la queja o reclamacion

¢ Informe de la autoridad, servidor publico o particular
presuntamente responsable

e Calificacion del CONAPRED

e Instituciones involucradas

e Organismos expertos de apoyo

e Acciones 0 avances importantes

¢ Observaciones generales

e Fuente

Cuadro 6. Formato estandar sobre los hechos.

Fuente: elaboracion propia con informacion de los expedientes (versiones publicas)
entregados por el CONAPRED (2019) y Dueck, Guzmén y Verstappen (2007, 2007a).

Con la integracion de los formatos sistematizados, por primera vez, se tuvo una
imagen precisa del fenomeno discriminatorio prevaleciente en las BAM durante la fase
de estudio. No obstante, la abundante informacion de la descripcién, repard en su
compleja lectura, por lo que se procedié a realizar un segundo trabajo de andlisis y
sintesis, con objeto de relatar los casos de forma amena, pero sin perder el
vocabulario, el formalismo y los datos substanciales de estas experiencias, declarados
en la fuente primaria, es decir, los expedientes (nota: al final de la descripcion de cada
caso, se incorpora el niumero de expediente en caso de que el lector requiera

informacion adicional o detallada del suceso).
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5.2.5 Perspectiva teérica

Para observar, registrar y analizar el fendmeno social de la discriminacion, se utilizd
el método de la fenomenologia. Las practicas discriminatorias, focalizadas en los
estudios de caso seleccionados, se localizaron en el ambito de lo objetivo. Es decir,
todos los casos, fueron sucesos reales, que se concentraron en un mismo periodo;
ademas de originarse en un espacio definido como las BAM. El contacto y estudio de
este fendmeno social, fue a través del método hermenéutico que nos trasladoé a la
lectura, analisis, sintesis y registro de cada expediente administrativo, medio en el que

se integraron todas las experiencias ocurridas como parte de estos fendmenos.

5.3 Resultados

5.3.1 Analisis de los casos

5.3.1.1 Museo de Arte Moderno

Esta seccion de la investigacion, narra -a partir de la fecha en que se aperturo el
expediente- los presuntos casos de discriminacién en las BAM. El objetivo es dar a
conocer de manera simplificada, como se presentdé cada suceso, las personas
afectadas, las autoridades inmiscuidas, los resultados obtenidos y el desenlace de
estos casos. Es importante anotar que la informacion que permitié la descripcion de
cada caso, se extrajo de los expedientes suministrados por el CONAPRED vy por lo

tanto, no son expresiones o deducciones nuestras.

El primer caso se produjo en 2008 e involucro a dos entidades publicas, la CN y el
MAM, una llamada telefdnica, sirvid para reclamar ante el CONAPRED una presunta
situacion discriminatoria en estos espacios. En términos generales, el peticionario
manifesté que en la CN y MAM, ambas unidades de informacion, ubicadas en la

CDMX, no contaban con las condiciones necesarias de accesibilidad para PCD. El
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Consejo, ratifico la denuncia y posteriormente, solicité un informe de accesibilidad a

las dependencias presuntamente responsables.

La autoridad de la CN, aseguré que el inmueble —fundado en 1974- contaba en
términos del Acuerdo por el que se establecen los lineamientos para la accesibilidad
de las personas con discapacidad a inmuebles federales (2004), con lugares de
estacionamiento, rampas de acceso y vados (espacio en la via publica para facilitar la
entrada y salida de vehiculos a todo tipo de inmueble) para el acceso a la plaza
principal; asi como lugares reservados para PCD en ciertas salas de la CN. A manera
de referencia general, el documento citado regula la construccion y el disefio, tanto
interior como exterior de los inmuebles federales con objeto de facilitar el acceso,
desplazamiento y uso de los espacios por parte de las PCD (México. Secretaria de la
Funcion Publica, 2004). Ademas, manifestd que la entidad tenia contemplado para el
ejercicio fiscal 2008, mejorar las instalaciones y ejecutar diversos trabajos en materia
de accesibilidad, entre ellos: rampas en la entrada principal y en las diversas salas,
destinar mas lugares de estacionamiento para PCD, instalar un elevador y aumentar
el nimero de espacios (butacas) en las salas para este grupo en situacion de

vulnerabilidad.

También, la autoridad declaré estar en la plena disposicion de atender cualquier
recomendacion y observacion con la finalidad de evitar situaciones que pudieran
considerarse una afectacion o vulneraciéon a los DDHH de cualquier persona, como el
derecho a la igualdad y no discriminacion, la libertad de transito y el libre
desplazamiento en los espacios ocupados por esta entidad publica.

Por su parte, la autoridad del MAM -construido en 1964-, declaré que por decisién de
su arquitecto y por licencias comunes de la época, no contaba con rampas de acceso,
ni elevadores que facilitaran el paso a los pisos superiores del recinto. Por lo que, la
buena voluntad del personal de taquilla y de seguridad, quienes amablemente siempre
estaban dispuestos a cargar las sillas de ruedas y subirlas con las personas, hasta la
planta alta y después bajarlas, era una forma habitual de garantizar la accesibilidad al

inmueble.
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Asimismo, la autoridad del Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura (INBAL),
organismo superior del MAM, manifesté que la época de edificacion, el sistema de
construccion y las caracteristicas del disefio -catalogado como un inmueble con valor
artistico-, limitaba la modificacién radical del inmueble. Sin embargo, a raiz de la
reclamacion, se habia acordado realizar un proyecto de accesibilidad que
contemplaria las rampas necesarias, asi como un elevador para permitir a las PCD,
el acceso a las salas de exposicion y los servicios; sin olvidar que la propuesta debia
ser revisada y autorizada previamente por el autor de la obra.

Despues de analizar los informes de ambos organismos y realizar las debidas visitas
de inspeccion, el CONAPRED, calificé estos casos como discriminatorios ya que estas
unidades de informacion, no contaban con las condiciones necesarias de accesibilidad
para las PCD. En este contexto, se vulneraba el derecho y principio a la igualdad, el
derecho a la no discriminacion, asi como la libertad de transito y libre desplazamiento
de las PCD en estos espacios publicos. Ademas, reprimir el sano esparcimiento y la
participacion en actividades recreativas y culturales, atentaba su dignidad e integridad

humana.

Como parte del seguimiento de los casos, se establecieron convenios conciliatorios
entre el CONAPRED vy las unidades de informacion, en los que se determinaron
diversos compromisos en materia de accesibilidad, asi como tareas de sensibilizacion
con respecto a la no discriminacion de las PCD. Al inicio de estos acuerdos, el
CONAPRED solicito la colaboracion de organismos expertos en accesibilidad, la
Asociacion Libre Acceso (ALA), realizdé una valoracion al inmueble de la CN, que
precisamente se encontraba en una etapa de remodelacion, por lo que la ALA, reviso

también los planos arquitecténicos del nuevo proyecto.

En ese mismo tenor, el CONAPRED considerd oportuno la vinculacion del Consejo
Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con Discapacidad
(CONADIS) con las autoridades del MAM a fin de brindar asesorias en materia de
accesibilidad y en la medida de lo posible, considerar realizar visitas guiadas con un

intérprete de Lengua de Sefias Mexicana (LSM).
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Es importante destacar los puntos de cambio y mejora: a raiz de esta experiencia, las
autoridades de la CN y el MAM, se comprometieron a no cometer ningun acto de
discriminacion en sus instalaciones. Para lograrlo, se prepar6 un curso-taller de
inclusién y no discriminacion hacia el personal de la CN que fue reforzado con los
cursos virtuales del CONAPRED. Con respecto al MAM, se impartid un curso de
sensibilizacion al personal encargado de atender al publico y con apoyo de intérpretes
de LSM, el museo elabord una guia con diversas acciones educativas orientadas a la
atencion de las PCD.

En cuanto a las adecuaciones arquitectonicas, se realizaron las razonables, con objeto
de tener la accesibilidad adecuada para las PCD; esto es, las personas pudieran
ingresar y desplazarse libremente en las instalaciones de conformidad con la NMX-R-
050-SCFI-2006, Norma Mexicana no obligatoria que establece las mejores practicas
accesibles y especificaciones para el disefio y la construccion en el &mbito federal
(México. Secretaria de Economia. Subsecretaria de Normatividad, Inversién
Extranjera y Practicas Comerciales Internacionales. Direcciébn General de Normas,
2007), la Ley general para la inclusién de las personas con discapacidad (México,
2011) y la citada CDPD. En ambas instituciones, se realizaron diversos ajustes:
disposicion de elevadores, amplios cajones de estacionamiento, disefio de una guia
tactil, sefalizacion en formatos accesibles, colocacion de rampas, adecuacion de
sanitarios, entre otras acciones, con la idea de garantizar la accesibilidad y seguridad
del usuario. Particularmente, en el caso de la CN, se certifico la accesibilidad de cada

local situado en el recinto.

Justamente, mientras se proporcionaba seguimiento al convenio entre CONAPRED y
la CN, se presentd una nueva queja -por correo electronico- con respecto al tema de
accesibilidad en el recinto. No obstante, para su reapertura en 2012, la CN contaba
con nuevas instalaciones accesibles. Finalmente, se destaca que el solicitante dio
seguimiento -via telefonica- a su reclamacion en los primeros afos, después no se
localiz6 su participacion en el expediente, el cual concluyd por razén de un acuerdo
en 2015 (Fuente: elaboracion propia con informacion del expediente:
CONAPRED/DGAQR/384/08/DR/1II/DF/R273. Consejo Nacional para Prevenir la
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Discriminacion, Direccidon General Adjunta de Quejas y Reclamaciones (México),
2008).

5.3.1.2 Biblioteca de México “José Vasconcelos”

Casi a la par de este caso, la BM, concretamente, la sala Braille, estuvo involucrada
en un presunto caso de discriminacion que lleg6 incluso a visibilizarse en los medios
de comunicacién escrita. En 2011, una persona ciega, usuaria de la BM,
especialmente del servicio para las PCD visual, presenté la reclamacién de manera
presencial y por escrito ante el CONAPRED. No obstante que la BM -ubicada en el
centro de la CDMX- habia realizado diversos ajustes razonables y los usuarios
contaban con el servicio personalizado de lectura, el servicio de orientacion en el uso
de equipo de computo y el apoyo en la consulta de libros en sistema Braille; el
peticionario advirtié, contar con datos suficientes para sefialar que el proyecto de
remodelacion de la BM denominado La ciudad de los libros, afectaria
considerablemente la sala destinada para las PCD visual.

En este sentido, el interesado manifesté una serie de afectaciones, relacionadas con
las instalaciones y los servicios. En el primer caso, el nuevo proyecto contemplaria la
reubicacion y reduccion de la sala Braille. Mientras que en el segundo punto, el
peticionario refiri6 que los usuarios no fueron notificados previamente por las
autoridades sobre la remodelacion y consecuentemente, el cierre de las instalaciones.
Por lo que, la repentina suspensién, ocasiond confusion ya que las PCD no podrian
utilizar la sala y hacer uso de los servicios bibliotecarios por un determinado tiempo.
Ademas, comentd la escasa disponibilidad del personal de la BM, encomendado

Gnicamente para enviar a los usuarios a otras bibliotecas.

Aunado a lo anterior, el afectado sefiald que desde 2009, reiteradamente habia
solicitado a las autoridades de la BM, el incremento de los acervos en sistema Bralille;
reportado la necesidad de que las computadoras contaran con el programa parlante
JAWS (acrénimo de Job Access With Speech); solicitado la actualizacion vy

adecuacion del catalogo; demandado la capacitacion del personal para la atencion de
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las PCD y requerido realizar las adaptaciones arquitectonicas que les permitiera
desplazarse con autonomia. Sin embargo, ninguna de sus solicitudes habia sido
atendida, desinterés de la autoridad que se reflejaba en el servicio proporcionado por
la BM.

Es importante abrir un paréntesis para mencionar que previamente, el peticionario
realizo diversas gestiones —desde 2006- ante el CONACULTA, la CNDH y la Comision
de Educacion Publica y Servicios Educativos de la H. Camara de Diputados con objeto
de exponer las condiciones de la sala Braille y recabar el apoyo suficiente para su
mejoramiento. Lo anterior, puede confirmarse en el copioso expediente que integra en
la parte de antecedentes, diversas solicitudes del peticionario con las debidas
respuestas de las autoridades, inclusive se incorporan algunas notas periodisticas

sobre el origen de este caso.

Ahora bien, detras de la expuesta reclamacion, el CONAPRED solicitdé un informe a la
autoridad presuntamente responsable. La direccion de la BM, sustancialmente
manifestd que debido a la remodelacion de la unidad de informacion, se habia
determinado suspender el servicio de la sala para las PCD visual. El propésito era
evitar cualquier accidente ya que en el interior y exterior del inmueble, en sus accesos
y pasillos, se llevaban a cabo diversas maniobras como acarreo de materiales,

perforaciones y muestrarios de pisos.

De la misma forma, declar6 que la BM efectivamente dispuso la suspension de sus
servicios al publico en general por lo que -con antelacion- se instrumentaron diversos
modulos para informar al publico sobre este hecho. En el caso de los usuarios con
discapacidad visual, el personal habia colocado mesas de informacion para darles a
conocer otras bibliotecas a las que podian acudir, se instalaron avisos en tinta y en
Braille sobre el cierre de las instalaciones, asi como solicitado el apoyo para que en

el tiempo de remodelacion, la VSCLS, pudiera atender a las PCD en su sala Braille.

Igualmente, después de una amplia descripcion del lugar, el acervo disponible en
sistema Braille, el numero de equipos disponibles para los usuarios, el perfil del
personal que tenia a su cargo la atencion de las PCD visual, la autoridad declar6 en

su informe que siempre se tenia presente la mejora gradual del servicio. Al tiempo que
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reconocio que el catalogo requeria una actualizacion, misma que se realizaria durante
el cierre de la BM. En cuanto al programa JAWS, expreso que se encontraba instalado
en las computadoras, el personal tenia la autorizacion para facilitar el acceso y que
los usuarios debian trabajar de manera autbnoma en el uso del sistema. Ademas, se
habia autorizado la adquisicion de equipo de computo, como una impresora Braille

que seria instalada en la sala una vez que se terminaran los trabajos de remodelacion.

Del mismo modo, la autoridad de la BM, refiri6 que se encontraba en un inmueble
catalogado como histérico y que las autoridades competentes debian respaldar
cualquier obra que implicara la remodelacion y adecuacion del recinto. Por lo demas,
la BM continuaria prestando el servicio para las PCD visual, se respetaria el espacio
de la sala Braille y se cumplirian las normas de accesibilidad para el libre

desplazamiento de las PCD.

Una vez analizadas las argumentaciones y recabado las pruebas necesarias, el
CONAPRED realiz6 diversas visitas de inspeccion o verificacion al antiguo y lo que
seria el nuevo inmueble. De esta tarea, nacié un convenio conciliatorio, entre el
Consejo y la BM, como parte de los primeros acuerdos, se solicité el apoyo de
Discapacitados Visuales, I.A.P. (DV) y el CONADIS, instituciones encargadas de
emitir una serie de observaciones y recomendaciones al proyecto de remodelacién de
la BM, en particular de la sala Braille, ya que el nuevo espacio debia contar con la

accesibilidad minima necesaria para brindar los servicios a las PCD visual.

Luego de varios afos, que sirvieron para realizar inspecciones a efecto de conocer el
plan maestro de remodelacion de la BM, la adecuacion de la sala Braille y sus
implicaciones para las PCD, el CONAPRED emitié6 un dictamen, determin6é que el
nuevo espacio garantizaba la accesibilidad minima requerida para un servicio
bibliotecario. Es decir, la remodelacién de la sala para PCD visual, aseguraba el
derecho a la accesibilidad y con ello, se abria la puerta al derecho a la cultura, la
educacion y la informacion, vinculados con el acceso a las bibliotecas publicas. Esto
es, lejos de representar un retroceso respecto de las condiciones que dicha sala tenia
anteriormente, la nueva sala representaba una mejora respecto del servicio que se
prestaba a las PCD visual, por lo que se acreditaba que la BM de forma progresiva

habia mejorado las condiciones de la citada sala.
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No obstante, el CONAPRED sefial6é que pese a las mejoras realizadas, se tenia que
ampliar y perfeccionar el servicio; para ello, la autoridad debia contemplar en su
programa anual de trabajo, acciones concretas en beneficio de las PCD visual, entre
ellas: implementacion de tecnologia, capacitacion continua del personal, cursos de
formacion de usuarios y el constante mantenimiento de colecciones e instalaciones.
Asimismo, orientd al personal de la BM para que se acercard al personal del
CONADIS, a fin de recibir el adecuado asesoramiento, ademas de entregar a dicha
institucion especializada en los derechos de las PCD, un informe sobre las mejores

practicas que gradualmente deberia realizar para atender a las mismas.

En consecuencia, de conformidad con nuestro andlisis, el caso de la BM, represent6
una importante oportunidad de cambio y mejora, tanto de las instalaciones como de
los servicios bibliotecarios para este grupo en situacion de vulnerabilidad. Por ejemplo:
la sala de invidentes como frecuentemente se le nombraba a este espacio, pasé a
denominarse sala Braille o sala de PCD visual, es decir, se quité la etiqueta que
estigmatizaba a ese grupo de usuarios y empezé a formar parte de otras salas

nominales de la BM.

Asimismo, las nuevas instalaciones cumplieron con la normatividad en materia de
accesibilidad para las PCD visual, lo que resultd en un espacio mas agradable y
seguro tanto en su interior como exterior. También, el caso sirvio para visibilizar a un
grupo de personas que por diferentes motivos, no recibian el trato adecuado y los
servicios bibliotecarios en igualdad de condiciones que las demas. Es decir, su
visibilizacion trascendio en una serie de compromisos por parte de la autoridad para
gradualmente optimizar las colecciones, servicios e instalaciones a favor de esta

comunidad.

Por dltimo, es importante subrayar el seguimiento puntual que el peticionario procuro
a su reclamacién encauzada desde el CONAPRED, hasta que en 2015 se presento el
acuerdo de conclusion, mismo que -de conformidad con su derecho a la informacién-
se entrego al usuario en sistema Braille (Fuente: elaboracion propia con informacion
del expediente: CONAPRED/DGAQR/782/11/DR/I/DF/R307. Consejo Nacional para
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Prevenir la Discriminacion, Direccion General Adjunta de Quejas y Reclamaciones
(México), 2011).

5.3.1.3 Museo del Objeto del Objeto

En el mismo tenor, la madre de un menor de edad con discapacidad y usuario de silla
de ruedas, presentd en 2012, una queja por escrito ante el CONAPRED por un
presunto caso de discriminacion. De forma breve, la peticionaria expuso que su hijo
queria visitar el MODO, situado en la CDMX, a fin de conocer una exposicion
relacionada con el uso de la propaganda en el siglo XX. No obstante, llegando al lugar,
se percataron que el MODO era un espacio no accesible, situacion que confirmé
cuando el personal de seguridad le comenté que por instrucciones superiores no podia
pasar el menor en silla de ruedas ya que las salas de exposiciones eran muy

pequefias.

Esta situacion llevo a la peticionaria a revisar por si misma el area, por lo que pudo
confirmar que el MODO contaba Unicamente con escaleras estrechas y elevadas, el
espacio era reducido y no contaba con accesos para las PCD. Ademas, la madre del
menor, relaté que lo mas indignante no era el espacio, sino el comportamiento del
personal del MODO, pues lejos de ofrecer una solucién, repetian que era una

instruccion que debian seguir integramente.

Como en los casos anteriores, detras de la queja, el CONAPRED solicité un informe
a la autoridad presuntamente responsable. El personal del MODO sefalé via
telefénica que efectivamente no tenian accesibilidad en el lugar, debido a que se
trataba de un inmueble protegido y no contaban con el permiso para hacer
modificaciones a la estructura. Posteriormente, via correo electronico, la autoridad del
museo reiter0 su deseo de facilitar el acceso a todas las personas; sin embargo, no
contaban con la accesibilidad suficiente por lo que dejaban a juicio del visitante realizar
el recorrido o no por el recinto. A més de resaltar la reaccion de la solicitante, pues la
autoridad argumenté que se presentd en el MODO de una manera grosera y

amenazante.
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En este contexto, el CONAPRED realizo las visitas de verificacion convenientes para
conseguir los documentos, testimonios y pruebas necesarias del caso. Efectivamente,
el MODO carecia de la accesibilidad minima necesaria para el ingreso y
desplazamiento de las PCD. A la postre, el Consejo presentd ante el MODO, un
convenio conciliatorio con la intencion de elaborar en conjunto un plan de trabajo para
realizar los ajustes razonables en el inmueble e instrumentar las medidas tendientes

a prevenir la discriminacion en el lugar.

Igualmente, el Consejo solicitdé el apoyo de organismos expertos en accesibilidad,
como la ALA y DV a fin de elaborar un diagnéstico del MODO. Al inicio, la autoridad
se declaré impedida para realizar algunos cambios, sustancialmente los relacionados
con las modificaciones sugeridas por los expertos en accesibilidad; sin embargo, el
INBAL sefalé algunas mejoras como viables. En seguida, surgieron otros
compromisos y acciones relevantes, el departamento de colecciones del MODO,
elabor6 una propuesta para realizar actividades itinerantes dirigidas a las PCD,
asimismo ingresé un proyecto en la Universidad Iberoamericana (Ul) para que con
personal de servicio social, el MODO se transformara progresivamente en un museo
inclusivo. Una de las primeras acciones de esta vinculacién institucional, fue preparar

un recorrido virtual por el museo, dirigido en principio a la atencion de las PCD.

También es importante manifestar otros cambios institucionales: en materia de
capacitacion, el personal del MODO asisti6 al curso de sensibilizacion del
CONAPRED; ademas, se cre6 un Comité Permanente contra la Discriminacion (CPD)
con la idea de instaurar diferentes politicas para prevenir la discriminacién en el museo
y por recomendacién del Consejo, las autoridades consideraron la idea de integrarse
a los museos que brindan el servicio de visitas guiadas incluyentes proporcionadas

por intérpretes de LSM.

Finalmente, en materia de accesibilidad, se realizaron importantes adecuaciones, un
sanitario accesible, la adquisicion de rampas de plastico retractiles y se solicito la
donacién de una oruga salvaescaleras para sillas de ruedas plegable. De la misma
forma, como parte del convenio conciliatorio, el MODO difundi6 en sus redes sociales

y pagina web, mensajes y obras relacionadas con el derecho a la igualdad y no
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discriminacion. Asi, el caso concluy6 en 2014 y en todo este tiempo, la peticionaria
mostré un seguimiento puntual de su queja tanto por teléfono como por correo
electronico (Fuente: elaboraciébn propia con informacién del expediente:
CONAPRED/DGAQR/454/12/DQ/II/DF/Q297. Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacion, Direccidon General Adjunta de Quejas y Reclamaciones (México),
2012).

5.3.1.4 Museo Universitario del Chopo

El mismo afio que se presento el caso anterior, concretamente en 2012, se verifico
otro en la CDMX, propiamente, en el MUC, una reclamacion por escrito registrada ante
el CONAPRED, fue motivo para abrir un breve expediente. En este caso, el
peticionario sostuvo haber recibido un trato diferenciado por su preferencia sexual,
apariencia fisica y condicion social, por parte de su profesora que impartia el curso de
artes plasticas en el mismo recinto. El interesado explicé que desde el inicio de las
clases, la profesora, se refiri6 a él como afeminado, realiz6 comentarios sobre su

forma del cabello, descalific6 su trabajo en las clases y se burlé de su condicién social.

También, el peticionario destacd que estas circunstancias llevaron a que sus propios
comparnieros le dieran un trato excluyente y su entorno escolar se tornara adverso. En
una ocasion, se entrevistd con la profesora para arreglar la problematica y ambos
acudieron con la encargada de los cursos en el MUC pero la maestra nego haber
efectuado estas practicas discriminatorias. El alumno concluy6 su escrito, asegurando
que la autoridad del MUC, no habia realizado ninguna accion para proteger sus
derechos como alumno, por eso decidid no acudir mas a clases y presentar la

denuncia.

Registrada la reclamacion, el CONAPRED solicit6 un informe a la autoridad
presuntamente responsable, la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM),
reporté como representante del MUC, que efectivamente el peticionario se encontraba
inscrito en el curso y que una vez realizada la investigacion interna correspondiente y
valorada la lista de asistencia, el supuesto afectado falté a clases uno de los supuestos

dias que recibi6 la agresion verbal por parte de la profesora. Por otra parte, el alumno
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se presentd en otras ocasiones, es decir, no habia renunciado al curso. Ademas, la
autoridad indico que habia solicitado a la profesora, el presentar directamente ante el
Consejo, un informe de los hechos, con objeto de contar con todos los elementos para

resolver la reclamacion.

De esta manera, las autoridades de la UNAM, declararon que conforme a sus fines,
de impartir educacion, asi como realizar investigaciones y difundir la cultura con la
mayor amplitud posible en beneficio de la sociedad, las puertas de la institucion
académica se encontraban abiertas para el peticionario y cualquier otra persona, sin
importar su condicidbn econdmica, social, ni sus preferencias politicas, religiosas o

sexuales.

Posterior al informe y en concordancia con diversas actas circunstanciadas anexas al
expediente, el peticionario no respondié a las constantes llamadas del personal del
CONAPRED y tampoco se presentd personalmente a ratificar su denuncia en los
términos conferidos. Mientras que, la profesora integré a su informe, las constancias
del niamero de talleres impartidos y la cantidad de alumnos inscritos en los que no se
presentd queja alguna de su desempefio, trato o conducta. Aparte de agregar una
constancia de hechos presentada en el ministerio publico para dejar precedente de la
agresion prestada por el peticionario sin justificacion o légica alguna, un dia antes de

la aparicidon de la queja.

A continuacion, el CONAPRED solicito por escrito la presencia del peticionario con la
finalidad de brindarle informacion relacionada con el expediente de reclamacion y
hacer de su conocimiento la respuesta proporcionada por las autoridades involucradas
en el asunto, advirtiéndole que de no presentarse, se resolveria el caso conforme a
las constancias que se hallaban en el mismo. No se confirmé la denuncia y el asunto
se cerro a los pocos meses de presentada la acusacion (Fuente: elaboracion propia
con informacion del expediente: CONAPRED/DGAQR/615/12/DR/I/DF/R238. Consejo
Nacional para Prevenir la Discriminacién, Direccion General Adjunta de Quejas y
Reclamaciones (México), 2012a).
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5.3.1.5 Museo Interactivo Infantil — Papalote Museo del Nifio

El Papalote, sede Chapultepec de la CDMX, mostr6 un presunto caso de
discriminacion por esos mismos afios. En 2013, una queja por correo electronico,
remitida por la madre de un menor de edad con discapacidad y usuario de silla de
ruedas, implico la apertura de un expediente. La solicitante manifestd haber acudido
al Papalote con el propésito de pasar un rato divertido con su hijo; sin embargo, no
resultd asi, ya que se percataron que el lugar no era accesible y no se trataba de un
museo inclusivo. De acuerdo con los hechos referidos por la madre, llegar a la
megapantalla y el domo digital, principales atracciones del Papalote, se torné
problematico e inseguro pues la carriola de su hijo se tuvo que quedar abajo y

necesitaron subir cargando a la PCD.

En este sentido, la peticionaria indic6 que el personal del Papalote no mostré
amabilidad o empatia, tampoco les proporcion6 informacién confiable y sobre todo, el
trato no fue el adecuado. Justamente, la peticionaria aclaré que ese dia levanté una
gueja en el Papalote, después remitié un correo a las autoridades de la unidad de
informacion pero no recibié ninguna respuesta. Finalmente, como parte de su queja,
la peticionaria comenté que los nifios con discapacidad, merecian tener el mismo
derecho de divertirse, jugar e investigar, sobre todo cuando los servicios no eran

gratuitos.

Después de ratificada la queja, el CONAPRED solicito el informe correspondiente, la
autoridad del Papalote argumenté que en su interior contaba con rampas y elevadores
gue permitian la accesibilidad fisica y la seguridad de las PCD, incluso en el segundo
nivel, lugar de la megapantalla y el domo digital. Por lo que no era necesario cargar a
los visitantes con alguna discapacidad, ni dejar su silla de ruedas, carriola u otro

equipo que facilitara su movilidad, en alguna otra zona diferente al area a visitar.

De la misma manera, informd tener en puerta un proyecto de remodelacién con
acciones adicionales para facilitar el libre desplazamiento y uso de las instalaciones
por parte de las PCD. Con respecto al personal, alegd tener programas de

capacitacion para proporcionar la atencion adecuada a todos sus visitantes. Ademas
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de contar con un programa de inclusion que habia permitido integrar a la plantilla del

Papalote a jovenes con discapacidad, jovenes en situacion de calle y adultos mayores.

Asi que, estudiados los argumentos y realizadas las visitas de verificacion a las
instalaciones del museo, el personal del CONAPRED acordé calificar la queja como
una situacion discriminatoria por lo que invité a la unidad de informacién a participar
en el procedimiento conciliatorio. Luego se demostré que a pesar de contar con las
rampas, los elevadores y el préstamo de silla de ruedas, el Papalote no contaba con
los requerimientos necesarios en materia de accesibilidad, incluso el area destinada

al domo digital.

En cuanto a los compromisos institucionales que permitieron mejorar las instalaciones
y los servicios, esta experiencia derivd en una serie de acciones. El Papalote emitio
una circular que fue distribuida via electrénica a todo su personal en relacién con el
derecho a la no discriminacion, mediante este comunicado, el personal se
comprometio a otorgar un servicio de calidad a todas las personas, en especial, a las
PCD. También, se colocaron carteles relacionados con el tema en diferentes areas
del Papalote por un periodo minimo de tres meses y se desarroll6 un curso de

sensibilizacién en la megapantalla del museo.

Por otra parte, las adecuaciones en el inmueble del Papalote, se realizaron de
conformidad con un programa de trabajo que contemplé la colocacién de rampas,
barandales de proteccion y sefializaciones de espacios reservados. Asimismo, se
colocé mobiliario accesible y se adecuaron los bafios del recinto, estos trabajos se

realizaron a partir de las recomendaciones de la ALA.

Finalmente, se destaca el seguimiento puntual que la peticionaria mostré a su queja
por correo electrénico y via telefénica, asi como la accion que tuvo el Papalote -por
sugerencia del CONAPRED-, de reembolsar el costo de los boletos y otorgar cortesias
para que la peticionaria junto con su familia, visitaran el museo, una vez que la unidad
de informacién, terminara de realizar las adecuaciones en materia de accesibilidad y
certificara la capacitacion del personal correspondiente (Fuente: elaboracion propia
con informacion del expediente: CONAPRED/DGAQR/700/13/DQ/II/DF/Q421.
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Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion, Direccion General Adjunta de

Quejas y Reclamaciones (México), 2013).

5.3.1.6 Biblioteca Vasconcelos

Este es el segundo caso que involucré a una biblioteca publica, localizada en la
CDMX, el cual acontecié en 2013. El interesado, PCD motriz, presenté una
reclamacion por escrito, hacia la VSCLS, fundamentalmente, dirigida al personal que
laboraba en el servicio de Internet. La denuncia, se presentd en la oficina de la
Presidencia de la Republica y posteriormente, la Direccion de Atencion Ciudadana y
Concertacion Politica de esa instancia, remitio el escrito al CONAPRED.

El peticionario refirid hallarse en un caso de discriminacion, originado por una solicitud
que €l mismo presentd por escrito a la autoridad de la VSCLS, relacionada con la
colocacion de antiderrapante, asi como una rampa en la entrada y salida de la
biblioteca. Lo anterior, debido a su estado de salud que le impedia desplazarse con
normalidad por el recinto y lo obligaba a solicitar la ayuda constante de los usuarios.
Al mismo tiempo de mostrar su descontento por el servicio proporcionado en el area
de Internet, lo que ocasiono se le otorgara un trato desigual y discriminatorio por parte

del personal que laboraba en ese sitio.

Ademas, indicé que no contaba con un trabajo formal por su discapacidad motora por
lo que se apoyaba en el servicio de Internet para realizar trabajos escolares. En esta
situacion, habia interpuesto diversas quejas ante el responsable de servicios al publico
de la VSCLS vy la respuesta de la autoridad fue tan solo que no podia mover a su

personal.

Una vez reconocida y confirmada la reclamacion por el CONAPRED, este solicitdé un
informe a la autoridad presuntamente responsable. El escrito de la VSCLS, se remitio
en dos sentidos, el primero en materia de accesibilidad y el segundo, relacionado con
el personal. Inicialmente, se puntualizo en la cantidad y caracteristicas de las entradas,
puertas de acceso, escaleras, elevadores, cajones de estacionamiento, rampas,
bafios, sefializacién, mobiliarios y servicios, subrayando que lo anterior se apegaba a
la citada Norma Mexicana NMX-R-050-SCFI-2006.
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Igualmente, la autoridad de la VSCLS, respondié que se contaba con guias para las
PCD visual desde el acceso principal de la biblioteca hasta la sala Braille, esta area
junto con la del préstamo de equipos de computo, estaban ubicadas cerca de las
salidas de emergencia, los bafios y el acceso principal. Por lo anterior, consideraban
que la VSCLS cumplia con la mayoria de las condiciones de accesibilidad en sus

espacios fisicos, tanto en el interior como en el exterior del inmueble.

Con respecto al personal, la autoridad negd hostigamiento o discriminacion hacia el
usuario, apuntdé que los equipos destinados a las PCD estaban debidamente
sefalados y siempre habian garantizado el servicio. Ademas, apuntd que el servicio
de Internet habia aumentado en 2012 y los primeros meses de 2013, por lo que de
existir presumiblemente discriminacion hacia las PCD, el nimero de usuarios hubiera

disminuido y resultaba todo lo contrario.

De los hechos expuestos y las primeras visitas de inspeccién a efecto de conocer las
instalaciones, la accesibilidad y sus implicaciones para las PCD, el CONAPRED
calificd el caso como un presunto acto de discriminacion por parte de la VSCLS. Lo
anterior, en razén de que la solicitud del peticionario de colocar material antiderrapante
en la entrada, ademas de una rampa para las PCD, habia presuntamente ocasionado
la represalia de los servidores publicos y consecuentemente, la obstaculizacion del

servicio de la biblioteca publica.

Mas tarde, se integrd un convenio conciliatorio, en el que participaron el CONADIS y
DV con objeto de efectuar la verificacion de las instalaciones y obtener las
evaluaciones pertinentes; finalmente, estos organismos, comunicaron a la biblioteca
publica, sus recomendaciones en materia de accesibilidad. Como resultado de lo
anterior, la VSCLS orient0 sus esfuerzos en la elaboracion de un proyecto en la

materia, dirigido especialmente a las PCD motora y visual.

Ademas, como en los casos anteriores, el personal de la VSCLS se capacitdo mediante
un curso a distancia en materia de igualdad y no discriminacion. Este fue el principio
de un compromiso, no cometer expresiones verbales y/o acciones que pudieran

ofender a los usuarios de la VSCLS y que fueran interpretadas como negacion del
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servicio y/o discriminatorias; asi como brindar, en todo momento, un trato respetuoso

y ético, acorde al servicio publico que el personal tuviera encomendado.

Por ultimo, se destaca -como en otros casos- el seguimiento puntual que el
peticionario realizé a su reclamacion, de manera presencial y telefénica. Ademas, al
no poder presentarse a las audiencias de conciliaciéon, ya que ninguno de sus
familiares podia trasladarlo a las oficinas del CONAPRED, el Consejo brindé apoyo
de traslado para el peticionario a fin de que acudiera a las platicas de conciliacion,
todo esto ocurrié hasta la conclusién del caso en 2014 (Fuente: elaboracion propia
con informacion del expediente: CONAPRED/DGAQR/313/13/DR/I/DF/R136. Consejo
Nacional para Prevenir la Discriminacion, Direccibn General Adjunta de Quejas y
Reclamaciones (México), 2013a).

5.3.1.7 Museo Frida Kahlo

Para completar este apartado de casos, el CONAPRED recibi6é en 2014, una llamada
telefébnica de una persona con objeto de presentar una queja relacionada con un
museo. Sustancialmente, el peticionario refirié haber acudido al MFK, estando en
taquilla, el personal le pregunté si era mexicano o extranjero, él respondié ser
mexicano ciento por ciento por lo que la vendedora aplico al costo de su boleto una
tarifa con descuento. En virtud de lo anterior, el peticionario considerdé que ese trato
diferenciado era discriminatorio ya que los extranjeros que visitaban el museo

pagaban un costo mayor por la Unica razén de su origen nacional.

Una vez ratificada la denuncia de forma directa con el peticionario, el CONAPRED
requirio a la autoridad presuntamente responsable un informe de los hechos.
Basicamente, el documento del MFK verso sobre los criterios para la venta de boletos:
las personas de nacionalidad mexicana, estudiantes, profesores, niflos de escuelas
publicas y adultos mayores, se les otorgaba un descuento, previa acreditacion
correspondiente. Mientras que, el acceso era gratuito para personas de escasos
recursos, PCD, nifilos menores de seis afios acompafiados por sus padres y personas
gue presentaban credencial del ICOM (International Council of Museums - Consejo
Internacional de Museos por sus siglas en inglés).
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Asimismo, la autoridad sefialé que los descuentos y accesos gratuitos eran otorgados
conforme a los criterios fijados por el Comité Técnico del Fideicomiso de los Museos
Frida Kahlo y Diego Rivera, con el objetivo de abrir mayores oportunidades a los
grupos en situacion de vulnerabilidad que acudian al museo. Particularmente, el
descuento otorgado a los visitantes nacionales, se habia definido de acuerdo a un
andlisis de diversos reportes y estadisticas de visitantes, en los que se observé que
las personas de origen extranjero constituian la mayor parte de los usuarios. Por lo
gue, con objeto de acercar a la cultura a las personas de nacionalidad mexicana, el
Comité habia determinado otorgar un descuento al precio de admision general a

dichas personas.

Al mismo tiempo, indicé que los descuentos y accesos gratuitos, se otorgaban como
parte de un beneficio social; ademas que el publico visitante de nacionalidad
extranjera, no pagaba un costo mayor por su acceso 0 se imponia una carga adicional,
sino que cubria el costo de admisién general, regulado por estandares nacionales e

internacionales.

Conocido el informe de la autoridad, el CONAPRED realiz6 una visita de verificacion
al lugar para posteriormente determinar que no existia un caso de discriminacion, ya
gue si bien el MFK otorgaba un descuento en el costo del boleto para las personas de
nacionalidad mexicana en relaciéon con las extranjeras, estas no pagaban un costo
mayor, sino que cubrian la tarifa general. De la misma forma, expuso que no se
observaba que dicha medida tuviera como objeto, resultado o efecto el detrimento,
restriccion, exclusion, menoscabo o violacion de sus DDHH. Ni tampoco que dicha
distincién, se fundamentara en algun prejuicio negativo o estigma con motivo de su
origen nacional. Esto es, las personas extranjeras pagaban lo justo, no se imponia
una carga adicional o indebida, ni se negaba el servicio injustificadamente por parte
del MFK.

En otras palabras, se acordé establecer un descuento a las personas de nacionalidad
mexicana pues la mayoria de los visitantes que acudian al museo eran de
nacionalidad extranjera. Asi que, con objeto de lograr una igualdad de oportunidades

en el acceso a la cultura, se habia determinado el descuento, medida que fomentaba
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el acercamiento de los connacionales a la cultura y por lo tanto, no podia calificarse

como discriminatoria.

De la misma forma, el CONAPRED subray6 que adicionalmente al descuento que se
otorgaba a las personas de nacionalidad mexicana, el servicio que prestaba el museo
era gratuito para personas de escasos recursos, PCD, nifios menores de seis afios de
edad acompafados de sus padres y personas que presentaran la credencial del
ICOM. Por lo que, sin importar el origen nacional, las personas podrian solicitar los
beneficios por otras razones, es decir, el hecho de tener una nacionalidad distinta a la
mexicana no constituia una causa de discriminacion por parte del MFK. A la postre, el
Consejo expresO que esta practica se calificaba como una medida de nivelacion
destinada a garantizar, en condiciones de igualdad, el goce y ejercicio del derecho a

la cultura de las personas en situacion de vulnerabilidad.

En suma, en este Ultimo caso, no fue necesario un convenio conciliatorio luego de no
confirmarse la discriminacion. Del mismo modo, no hizo falta la intervencion de otros
organismos especializados. No obstante, se dirigi6 un curso de capacitacion en
materia de no discriminacién, al personal que laboraba en el area de servicios al
publico, el cual se realiz6 a manera de conclusion del caso en 2017 (Fuente:
elaboracion propia con informacion del expediente:
CONAPRED/DGAQR/716/14/DQ/II/DF/Q614. Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacion, Direccién General Adjunta de Quejas y Reclamaciones (México),
2014).

5.3.2 Analisis integral de los casos

A continuacion se muestran los hallazgos obtenidos, las sefiales mas importantes del
fendbmeno estudiado y los datos de mayor impacto que pretenden dar respuesta a
cada una de las preguntas planteadas en la investigacion. Durante el periodo 2003-
2016, se presentaron ante el CONAPRED, siete presuntos casos de discriminacion
en los que se solicitd la presencia de las BAM. Especificamente, se involucraron dos
bibliotecas, cinco museos, mientras que no se ubico el caso de ningun archivo (cuadro
7).

139



Unidades de informacién (BAM) Numero de casos

Bibliotecas
Archivos

Museos

N O O N

Total

Cuadro 7. Nimero de casos de presuntos actos de discriminacion.

Fuente: elaboracion propia con informacion de los expedientes (versiones publicas)
entregados por el CONAPRED (2019).

En seguida, las unidades de informacién que resultaron implicadas fueron: MAM, BM,
MODO, MUC, Papalote, VSCLS y MFK. De estas instituciones, cuatro son publicas y
tres corresponden al ambito privado (cuadro 8).

Instituciones Numero de casos
Publicas 4
Privadas 3

Total 7

Cuadro 8. Dispersion entre instituciones publicas y privadas.
Fuente: elaboracion propia con informacion de los expedientes (versiones publicas)
entregados por el CONAPRED (2019).

Es importante destacar que todas las unidades de informacion, se encuentran
ubicadas en la CDMX (cuadro 9).

Instituciones Ubicacion
Museo de Arte Moderno CDMX
(MAM)
Biblioteca de México CDMX
“José Vasconcelos”
(BM)
Museo del Objeto del Objeto CDMX
(MODO)
Museo Universitario CDMX
del Chopo
(MUC)
Museo Interactivo Infantil Papalote CDMX

Museo del Nifio
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(Papalote)

Biblioteca Vasconcelos CDMX
Museo Frida Kahlo CDMX
(MFK)

Cuadro 9. Ubicacion de las bibliotecas y los museos.
Fuente: elaboracién propia con informacién de los expedientes (versiones publicas)
entregados por el CONAPRED (2019).

En esta misma linea de analisis, las BAM que resultaron mayormente expuestas
fueron los museos, seguidos de las bibliotecas, mientras que los archivos no figuran

en estos casos (cuadro 10).

Unidades de Total de casos Nombre de las instituciones
informacion (BAM)

*  Museo de Arte Moderno (MAM)
*  Museo del Objeto del Objeto
Museos 5 (MODO)

¢ Museo del Chopo (MUC)

* Museo Interactivo Infantil
Papalote Museo del Nifio
(Papalote)

*  Museo Frida Kahlo (MFK).

Bibliotecas 2 + Biblioteca de México “José
Vasconcelos” (BM)
+ Biblioteca Vasconcelos (VSCLS)

Archivos 0

Cuadro 10. Las bibliotecas, archivos y museos (BAM) con mayor nimero de casos.

Fuente: elaboracién propia con informacién de los expedientes (versiones publicas)
entregados por el CONAPRED (2019).

Generalmente, los procesos de las BAM, implicaron el trabajo de muchos afios, por
ejemplo, el caso de la BM, fue muy particular, ya que a partir de la primera solicitud o
inconformidad del usuario hasta que el CONAPRED ejecuté la conclusion del caso,
pasaron diez afios. Este amplio periodo, se debio en parte, a los constantes recursos
de revision del expediente por parte del peticionario. En el extremo, esta el suceso

ocurrido en el MUC, no se ratificé la denuncia y por lo tanto, el caso permanecio abierto
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solo unos meses. Los otros cinco casos, se prolongaron dos, tres, cinco y hasta ocho

afos para considerarse finalmente concluidos (cuadro 11).

Instituciones Duracion del caso
Museo de Arte Moderno Ocho arfios
(MAM)
Biblioteca de México Cinco aflos en CONAPRED
“José Vasconcelos”
(BM) Diez afios desde la primera

gestién del usuario

Museo del Objeto del Objeto Tres afios
(MODO)
Museo Universitario Tres meses
del Chopo
(MUC)
Museo Interactivo Infantil Papalote Cinco afios
Museo del Nifio
(Papalote)
Biblioteca Vasconcelos Dos afios
Museo Frida Kahlo Tres afos
(MFK)

Cuadro 11. La duracién de los procesos administrativos.

Fuente: elaboracion propia con informacion de los expedientes (versiones publicas)
entregados por el CONAPRED (2019).

De acuerdo con nuestro andlisis, la visibilizacion de estas experiencias en las BAM,
representd una gran oportunidad de cambio y mejora, empezando por tres areas: 1)
capacitacion; 2) comunicacion y lenguaje inclusivo y 3) accesibilidad y seguridad del
usuario. De tal manera, la mejora en todos o algunos de estos rubros, se concibe como
el inicio de una cultura organizacional a favor de la inclusién y no discriminacién, al
transformar desde la propia estructura, el pensar, actuar y hablar de las personas,
tanto de las que estan en contacto permanente con el usuario, como las dedicadas a

la administracion de estas unidades de informacién (cuadro 12).
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Instituciones

Desarrollo en las BAM - Oportunidades de mejora

Museo de Arte Moderno
(MAM) .

Capacitacién del personal: curso de sensibilizacién y curso-
taller de inclusién y no discriminacién, Se realizaron acciones
educativas orientadas a la atencioén de PCD.

Accesibilidad y seguridad del wusuario: adecuaciones
arquitectonicas con objeto de tener la accesibilidad adecuada
para las PCD; esto es, las personas pudieran ingresar y
desplazarse libremente en las instalaciones. Colocacion de
elevador, cajones de estacionamiento, disefio de guia tactil,
sefializacion en formatos accesibles, colocacién de rampas,
adecuacion de sanitarios.

Biblioteca de México
“José Vasconcelos” .
(BM)

Comunicacion y lenguaje inclusivo: la sala de invidentes como
frecuentemente se le nombraba a este espacio, pasd a
denominarse sala Braille o sala de PCD visual.

Accesibilidad y seguridad del usuario: las nuevas instalaciones
de la sala Braille, cumplieron con la normatividad en materia
de accesibilidad para las PCD visual, lo que resulté en un
espacio més agradable y seguro tanto en su interior como
exterior.

Museo del Objeto del Objeto
(MODO)

Capacitacién del personal: los trabajadores del MODO
asistieron al curso de sensibilizacién del CONAPRED vy se
cre6 un Comité Permanente contra la Discriminacion (CPD)
con la idea de instaurar diferentes politicas para prevenir la
discriminacion en el museo. A raiz de lo anterior, se preparé
un recorrido virtual por el museo, dirigido en principio a la
atencién de las PCD, asi como actividades itinerantes dirigidas
a este grupo en situacion de vulnerabilidad. Asimismo, las
autoridades consideraron la idea de integrarse a los museos
que brindan el servicio de visitas guiadas incluyentes
proporcionadas por intérpretes de LSM.

Comunicacion y lenguaje inclusivo: el MODO difundié en sus
redes sociales y pagina web, mensajes y obras relacionadas
con el derecho a la igualdad y no discriminacion.
Accesibilidad y seguridad del usuario: sanitarios accesibles,
adquisicién de rampas de plastico retractiles y donacién de
una oruga salvaecaleras para sillas de ruedas plegable.

Museo Universitario .
del Chopo
(MUC)

Capacitacion: se impartié a la profesora, el curso sobre el
derecho a la no discriminacion por preferencia sexual,
apariencia fisica y condicién social.

Museo Interactivo Infantil
Papalote Museo del Nifio
(Papalote)

Capacitacién: se desarrollé un curso de sensibilizacién en la
megapantalla del museo en materia del derecho a la no
discriminacion.

Comunicacién y lenguaje inclusivo: el museo emitié una
circular que fue distribuida via electrénica a todo su personal
en relacién al derecho a la no discriminacion, mediante este
comunicado, el personal se comprometié a otorgar un servicio
de calidad a todas las personas, en especial, a las PCD.
También, se colocaron carteles relacionados con el tema en
diferentes areas del Papalote por un periodo minimo de tres
meses.

Accesibilidad y seguridad del usuario: las adecuaciones en el
inmueble, se realizaron de conformidad con un programa de
trabajo que contemplé la colocacién de rampas, barandales de
proteccion y sefalizaciones de espacios reservados.
Asimismo, se coloc6é mobiliario accesible y se adecuaron los
bafios del recinto.
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e Capacitacion del personal: los trabajadores de la VSCLS se
capacitaron mediante un curso a distancia en materia de
Biblioteca Vasconcelos igualdad y no discriminacion.
(VSCLS) e Accesibilidad y seguridad del usuario: la VSCLS orient6 sus
esfuerzos en la elaboracién de un proyecto de accesibilidad,
dirigido especialmente a las PCD motora y visual.

Museo Frida Kahlo e Capacitacion del personal: se dirigié un curso de capacitacion
(MFK) en materia de no discriminacion al personal que laboraba en
el area de servicios al publico.

Cuadro 12. Las areas de mejora y crecimiento.

Fuente: elaboracion propia con informacion de los expedientes (versiones publicas)
entregados por el CONAPRED (2019).

De los siete casos presentados ante el CONAPRED, durante el periodo 2003-2016,
en los que se solicitd la presencia de las BAM, cinco tienen que ver con discriminacion
por motivos de discapacidad, uno por preferencia sexual, apariencia fisica y condicion
social, asi como otro se relacioné con el origen nacional (cuadro 13). Enfocandonos
en el de mayor incidencia y considerando las multiples discapacidades, la
discapacidad fisica 0 motriz presenta el mayor nimero de casos, seguido de uno por
discapacidad visual. Justamente, como puntualmente se analizd en el primer capitulo,
las PCD se enfrentan a multiples barreras, entre ellas, el entorno fisico, no pueden
desplazarse en los edificios tanto publicos como privados y las sociales, el trato que
reciben por parte del personal que labora en esas instituciones (cuadro 14).

Tipo de discriminacion Numero
de casos
Discapacidad 5
Preferencia sexual, apariencia 1

fisica y condicion social

Origen nacional 1

Cuadro 13 Grupos en situacion de vulnerabilidad.
Fuente: elaboracién propia con informacion de los expedientes (versiones publicas)
entregados por el CONAPRED (2019).
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Tipo de discapacidad Numero

De casos
Discapacidad fisica 0 motriz 4
Discapacidad visual 1

Cuadro 14. Visibilizacién de las PCD.

Fuente: elaboracion propia con informacion de los expedientes (versiones publicas)
entregados por el CONAPRED (2019).

En practicamente todos los casos relacionados con el tema de la accesibilidad,
participaron por lo menos alguno de estos organismos, facilitando asesorias vy
diagnésticos de los inmuebles. En algunas ocasiones, prestaron apoyo en materia de

capacitacion y disefio de proyectos inclusivos (cuadro 15).

Instituciones

Organismos de apoyo

Museo de Arte Moderno
(MAM)

Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusion
de las Personas con Discapacidad (CONADIS)

Biblioteca de México
“José Vasconcelos”
(BM)

Discapacitados Visuales, I.A.P. (DV)

Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusiéon
de las Personas con Discapacidad (CONADIS)

Museo del Objeto del Objeto
(MODO)

Asociacion Libre Acceso (ALA)

Discapacitados Visuales, I.A.P. (DV)

Museo Interactivo Infantil
Papalote Museo del Nifio
(Papalote)

Asociacion Libre Acceso (ALA)

Biblioteca Vasconcelos
(VSCLS)

Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusién
de las Personas con Discapacidad (CONADIS)

Discapacitados Visuales, I.A.P. (DV)

Cuadro 15. Organismos de apoyo.

Fuente: elaboracion propia con informacién de los expedientes (versiones publicas)

entregados por el CONAPRED (2019).
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Asimismo, el derecho a la no discriminacién, acceso a la informacion, educacion,

cultura, recreacion, esparcimiento y accesibilidad, fueron los DDHH vulnerados y en

todo caso, demandados por parte de los usuarios de las BAM estudiadas (cuadro 16).

Afectacion DDHH Numero
De casos

Derecho no discriminacién
Derecho accesibilidad 5
Derecho informacion, educacion y cultura

Derecho no discriminacion
por orientacion sexual 1
Derecho informacion, educacion y cultura

Derecho no discriminacion
por nacionalidad 1
Derecho informacion, educacion y cultura

Cuadro 16. Las BAM y los DDHH.

Fuente: elaboracion propia con informacion de los expedientes (versiones publicas)
entregados por el CONAPRED (2019).

Finalmente, con la investigacibn se descubri6 la existencia de siete

casos

relacionados con presuntos actos de discriminacion en las BAM, los cuales fueron
presentados ante el CONAPRED, durante el periodo 2003-2016. Asimismo, se

conocen los pormenores de estos fendmenos relacionados con el derecho a la no

discriminacion y el derecho a la informacion. En seguida, se presenta una vision

general del estudio (cuadro 17).

Caso Entidad Area Clasificacion Grupo Afectacion Calificacion
vulnerable DDHH CONAPRED
1 Museo de Administrativa  Discapacidad PCD Derechos no Caso de
Arte Moderno discriminacion, discriminacion
(MAM) informacion, institucional,
educacion, no contaba
cultura 'y con las
accesibilidad condiciones
necesarias de
accesibilidad
fisica para las
PCD
2 Biblioteca Discapacidad PCD
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de México

Administrativa

Derechos no

No se trata de

“José y de servicios discriminacion, un caso de
Vasconcelos” publicos informacion, discriminacion
(BM) educacion, estructural,
cultura 'y la BM de
accesibilidad forma gradual
y progresiva
mejoro la sala
Braille
Museo del Cultura, Discapacidad PCD Derechos no Caso de
Objeto del recreacion y discriminacién,  discriminacion
Objeto esparcimiento informacion, institucional,
(MODO) educacion, no contaba
cultura 'y con las
accesibilidad condiciones
necesarias de
accesibilidad
fisica para las
PCD
Museo del Administrativa Preferencia Comunidad Derechos no No se
Chopo sexual, LGBTTTI+ discriminacion confirmo y
(MUC) apariencia informacion, ampli6 la
fisicay educacion y denuncia por
condicion cultura lo que no
social precedi6 la
reclamacion
Museo Cultura, Discapacidad PCD Derechos no Caso de
Interactivo recreacion y discriminacién, discriminacién
Infantil — esparcimiento informacion, institucional,
Papalote educacion, no contaba
Museo del culturay con las
Nifio accesibilidad condiciones
necesarias de
accesibilidad
fisica para las
PCD
Biblioteca Administrativo  Discapacidad PCD Derechos no Presunto acto

Vasconcelos

discriminacioén,
informacion,
educacion,
cultura 'y
accesibilidad

de
discriminacién,
la solicitud del
peticionario
habria
ocasionado la
represalia de
los servidores
publicos y la
obstaculizacio
n del servicio
de la biblioteca

publica
Se califico
Museo Frida Cultura, Origen Personas de Derechos no como una
Kahlo recreacion y nacional origen discriminacion, medida de
(MFK) esparcimiento extranjero informacion, nivelacién
educacion, destinada a
cultura, garantizar en

recreacion y
esparcimiento

condiciones de
igualdad, el
goce y
ejercicio del
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derecho ala
cultura de las
personas en

situacion de
vulnerabilidad

* En la investigacion no se present6 el caso que implicara algtn Archivo.

Cuadro 17. Panorama de los casos presentados ante el CONAPRED

gue involucran bibliotecas y museos en México: 2003-2016.*

Fuente: elaboracion propia con informacion de los expedientes (versiones publicas)
entregados por el CONAPRED (2019).

5.4 Discusion

Una vez despegadas las interrogantes de la existencia de presuntos casos de
discriminacion en las BAM, la cantidad de casos y sus particularidades, las personas
afectadas, los DDHH incumplidos y finalmente, los aprendizajes obtenidos, en este
apartado se examinan los resultados a partir de diversas categorias con objeto de
facilitar una respuesta a nuestras preguntas generales: ¢ El derecho de acceso a la
informacion es para todas las personas? y ¢ Se proporcionan servicios al publico sin
discriminacion alguna en las BAM? En esta clasificacién, se exponen una serie de
elementos que pueden aproximarnos al cumplimiento o inobservancia del derecho a
la no discriminacion y el derecho a la informacién, asi como favorecer la definicién de
estrategias para prevenir posibles practicas discriminatorias en las unidades de

informacion:

Principio y derecho a la accesibilidad

Al tener presente, el principio de interdependencia de los DDHH, relativo a que se
encuentran relacionados unos con otros, la investigacion de los casos, permitid
observar la correspondencia entre los derechos a la no discriminacion, informacion,
educacion, cultura, recreacion y esparcimiento. Asi como su relacién con el principio
y derecho a la accesibilidad. Esto es, la mayoria de los Museos y las Bibliotecas, no
presentaron de inicio, un entorno accesible, comodo, moderno e integrador para que
todos los usuarios pudieran desplazarse de manera autonoma, facil y segura. Por lo

gue, al no contar con ese primer requisito de accesibilidad, directamente, la unidad de
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informacion, limité el derecho de las personas a difundir, investigar, solicitar y recibir
cualquier tipo de informacion disponible en ese espacio. En estas condiciones, se
estaria contraviniendo la legislacion estudiada con anterioridad pues no se cumpliria
la mision de la unidad de informacién de proporcionar un acceso democratico y sin
discriminacion a todas las personas. De conformidad con este estudio, es preciso que
las BAM, enfoquen su atencion en el cumplimiento del principio y derecho a la
accesibilidad universal, asi como en el disefio para todas las personas, requisitos
bésicos para facilitar la participacion de todos y el disfrute de los DDHH. En este caso,
la accesibilidad en las BAM, implica el espacio fisico, las TIC y los servicios de

informacion.

Visibilizacion de las PCD

El estudio de los casos en las BAM, permite confirmar la situacién de vulnerabilidad
que presentan las PCD vy la restriccion en materia de DDHH, particularmente del
derecho a la informacion y el derecho a la accesibilidad, al reportar el mayor nimero
de casos. En este sentido, se propone que desde un enfoque de DDHH, se coloque
en la agenda de las BAM, la atencién a este grupo social. Entre los puntos a tratar: la
accesibilidad en los espacios fisicos, las TIC y los servicios de informacion; la atencion
profesional con un trato digno y equitativo y el disefio de un modelo de servicios en

correspondencia con el modelo social de la discapacidad y la CDPD.

Cultura de la no discriminacion

Un elemento a enfatizar de estas experiencias, es el compromiso que las autoridades
de las unidades de informacion deben asumir en la creacion de una cultura de la no
discriminacion, tanto en su interior como exterior. Es decir, para que exista la
responsabilidad real de otorgar un servicio de calidad y sin distincion a todas las
personas, es elemental reforzar esa cultura desde la estructura, enfocada en respetar
la dignidad de las personas y sus DDHH. El propdésito es capacitar, concientizar y
sensibilizar al personal de las BAM, sobre el tema de la no discriminacion, asi como
de forma gradual eliminar las barreras que puedan obstaculizar el acceso amplio y el

trato digno para todas las personas.
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Capacitacion del personal

Uno de los principales pilares de la cultura de la no discriminacion, es la capacitacion
del personal, ya que en muchas ocasiones, el desconocimiento, la falta de habilidades
o la informacion falsa, es el origen de las practicas discriminatorias. De acuerdo con
el estudio de los casos, la capacitacion debe incluir a todas las personas,
independientemente de la funcion que desempefan en la unidad de informacion,
desde las autoridades hasta el personal de seguridad. La capacitacion debe
proporcionar informacion sobre el trato adecuado de todas las personas,
independientemente del origen étnico o nacional, el color de la piel, la cultura, el sexo,
la edad, la discapacidad, la condicibn economica, la apariencia fisica, entre otras
caracteristicas. Esto es, se deberd proporcionar en todo momento, un trato
respetuoso, empatico y ético a los usuarios; para tal efecto, es recomendable disefiar
una guia o manual para la atencion al publico en la que se aprecie una ampliay diversa

comunidad de usuarios.

Como referencia, se citan dos documentos que podrian auxiliar este trabajo, el
primero: Sensibilizacién para la no discriminacion y el respeto a la diversidad: manual
para el servicio publico (Hernandez Sanchez y Esperza Romero, 2010), luego que en
un contexto de DDHH, proporciona lineamientos generales para la atencion de las
personas usuarias de los servicios publicos (pp. 47-49). El segundo, Comportamiento
de los usuarios en las bibliotecas: un manual de enfoques positivos para situaciones
negativas (Patron behavior in libraries: a handbook of positive approaches to negative
situations en inglés) (McNeil y Johnson, 1996), que presenta una serie de estrategias
y recomendaciones para solucionar problematicas relacionadas con la conducta
negativa de los usuarios y encausarlas correctamente. Entre las pautas que sefiala el
manual, figuran: 1) Mejorar las habilidades de comunicacion con los usuarios con el
propésito de controlar los problemas y reducir las situaciones conflictivas; 2)
Habilidades del personal para detectar y prevenir una situacion problematica y saber
responder adecuadamente a las quejas o reclamaciones de los usuarios; 3) Estudiar
a la comunidad de usuarios: comportamientos, necesidades informativas y servicios
requeridos y 4) Conocimiento de la legislacién en la materia. De conformidad con el
manual y que extiendo no solo a las bibliotecas, sino a los archivos y los museos, el

personal debe estar capacitado para atender las necesidades humanitarias e
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informativas de una amplia diversidad de usuarios, es decir, se trata de lograr un
equilibrio —muy delicado- entre atender las necesidades de los usuarios que estan en
el lugar por calidez y comodidad (como podrian ser las personas en situacion de calle),
otros que acuden al establecimiento por una necesidad de informacion con
requerimientos particulares (por ejemplo, las PCD, las personas adultas mayores o los
jovenes), asi como atender a los usuarios tradicionales o generales que no se

encuentran en una situacion de vulnerabilidad (p. vi).

Comunicacion efectiva con los usuarios

Afin con el punto anterior y de acuerdo con el analisis de los expedientes, es
fundamental que la autoridad conserve una comunicacion efectiva con los usuarios.
Por lo que se puede observar, en el caso de la Biblioteca de México “José
Vasconcelos” (BM), la autoridad no consideré desde un inicio, la opinion o las
sugerencias de las PCD. Es decir, no hay indicios de que hayan participado
previamente y de manera directa, en el disefio del plan maestro de remodelacién de
la biblioteca y la sala Braille. En el mismo sentido, es primordial proporcionar atencion
y seguimiento a los buzones de quejas y comentarios emitidos por los usuarios. De
conformidad con el expediente del Museo Interactivo Infantil-Papalote Museo del Nifio
(Papalote), la autoridad reportd en su informe que traté de ubicar la queja que “segun”
la peticionaria habia presentado en el museo y no encontraron nada, lo que hizo
presumir que la interesada no habia ni siquiera acudido al lugar. Sin embargo, con
apoyo de la solicitante, el CONAPRED comprobo la existencia de la queja y se reporto
posteriormente en el informe de revision que preparo el Consejo. En consideracion de
lo anterior, cualquier politica, programa, proyecto o servicio publico, planteado desde
las BAM, debe considerar la opinibn de todas las personas involucradas y

acompanfarse de una capacitacion del personal.

Lenguaje inclusivo

De conformidad con nuestra investigacion, es necesario que la autoridad observe un
lenguaje inclusivo, asi como se capacite al personal en la forma de dirigirse
verbalmente y por escrito a todas las personas. Practicamente, en todos los informes

de las unidades de informacion que presentaron casos de discriminacion por motivos
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de discapacidad, concretamente en cinco casos, la autoridad se referia a las PCD,
como sujetos con capacidades diferentes, especiales, disminuidos, minusvalidos o
discapacitados. Es importante subrayarlo, porque el lenguaje refleja la realidad, la
cultura, lo que pensamos y lo que somos como seres humanos; en este caso, los
informes proyectados por la autoridad, manifiestan indirectamente, el maltrato, la
indiferencia y el desconocimiento de su condicion, reportado en este caso por los
peticionarios. En este sentido, el personal que labora en las BAM, debe cambiar la
percepcion referente a ciertos grupos sociales, asi como transformar la manera de
dirigirse a ellas, lo anterior como una forma de modificar el lenguaje, la legislacion y

seguidamente la cultura.

Reglamento de servicios al publico

De la misma forma, el estudio de los casos, permite demostrar la importancia de que
toda unidad de informacion, actualice su reglamento de servicios al publico, asi como
haga del conocimiento de toda la comunidad de usuarios, las politicas del servicio por
todos los medios posibles. También, se debe valorar los casos extraordinarios en los
gue es necesario profundizar en las explicaciones de las regulaciones, por ejemplo:
horarios especiales, servicios individualizados, cierres temporales, descuentos en los
servicios, contingencias, desastres naturales, alertas sanitarias, etcétera. La autoridad
debera estar preparada para explicar el fundamento y las razones de ciertas acciones
para que no parezcan caprichosas, injustas o discriminatorias ante la mirada de los

usuarios.

La actitud de los peticionarios

Alusion especial, merece el proceder de los peticionarios, quienes visibilizaron su caso
discriminatorio y se pronunciaron en contra de esta practica social. Al mismo tiempo,
en la mayoria de los casos, prestaron un seguimiento puntual a sus solicitudes ya sea
de forma presencial, por teléfono o correo electronico. El origen de esta perseverancia
por varios afios, fue haber experimentado directa o indirectamente un caso de
discriminacion que vulneré su dignidad y restringid6 sus DDHH. Es importante
considerar, que en algunos casos, se afectaron los DDHH de menores de edad con

discapacidad y fueron las madres quienes emprendieron una lucha por lograr los

152



cambios necesarios en las unidades de informacion, nos referimos al Museo del
Objeto del Objeto (MODO) y el Papalote. Finalmente, mas que adjetivar a estas
personas como quejosas o0 pedinches, son mujeres que elevaron su conciencia de
derechos y provocaron con su comportamiento, ajustes y cambios importantes en las
instituciones, que por pequefos que parezcan, nos benefician a todos en lo individual

y colectivo.

La respuesta de la autoridad

También, es valioso destacar la reaccién y el proceder de las instituciones que en la
mayoria de los casos, estuvieron en la plena disposicién de atender las observaciones
y recomendaciones del CONAPRED, asi como la importante participacion de los
organismos expertos en accesibilidad. De acuerdo con nuestro andlisis, las
instituciones presentaron una fase de crecimiento mas que deterioro al transitar por
este tipo de situaciones. Es decir, a pesar del desgaste de este proceso (tiempo
invertido en informes y visitas de inspeccion), al final se obtuvieron importantes
mejoras, en materia de capacitacion, accesibilidad y seguridad del usuario. Un punto
a destacar del trabajo de investigacion, es la necesidad de que la autoridad utilice los
mismos datos en los informes oficiales. En el caso de la BM, se compartié diferente
informacion, lo que propicio que el CONAPRED, realizara mas visitas de verificacion,
asi como que el peticionario, solicitara diversos recursos de revision de los
documentos. Probablemente, las BAM seguiran enfrentando nuevos retos, sin
embargo, suponemos que esta experiencia representd un parteaguas en su vida
institucional y una leccién aprendida que se reflejara en sus posteriores acciones de

trabajo.

El papel de los organismos expertos en accesibilidad

Del mismo modo, se distingue el trabajo de los organismos expertos, como la
Asociacion Libre Acceso (ALA), el Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusién
de las Personas con Discapacidad (CONADIS) y Discapacitados Visuales, I.A.P. (DV),
sus diagnosticos y asesorias forman parte esencial en los expedientes
administrativos. Es importante reconocerlos, ya que pueden servir de referente para

cualquier evaluacién o sugerencia, concerniente a los inmuebles, las colecciones
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documentales, los servicios de informacion inclusivos y las TIC utilizadas en estas
unidades de informacion. Para extender el tema de accesibilidad, se recomienda
consultar: Iniciativa de decreto por el cual se reforma el articulo 73 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos para otorgar al Congreso de la Union la
Facultad de expedir la Ley general de accesibilidad (México. Camara de Senadores,
2020a).

Las BAM, espacios de reflexion e informacion

De la misma manera, el estudio de los casos, nos permite corroborar nuestras
hipétesis: 1) El fenbmeno social de la discriminacion se puede revelar en cualquier
espacio ya sea publico o privado y las BAM no son la excepcién; 2) Las préacticas
discriminatorias se pueden prevenir desde las BAM, es decir, por su labor social y
sentido democratico, estos espacios son perfectos para reflexionar, informar,
concientizar y sensibilizar sobre la importancia de los DDHH, la no discriminacién, la
diversidad y la inclusion. En este sentido, se aluden los casos del MODO y el Papalote,
instituciones que a raiz de una experiencia discriminatoria, abrieron sus espacios tanto
fisicos como virtuales para difundir informacién sobre estos temas y recibir la

capacitacion correspondiente.

Las BAM y las restricciones en materia presupuestaria

De conformidad con la investigacion, practicamente todas las instituciones estudiadas,
argumentaron la falta de recursos econdmicos como obstaculo para implementar un
plan de accesibilidad. Sin embargo, toda entidad publica y privada, que ofrece
servicios al publico, se compromete a garantizar el sano esparcimiento y participacion
de todas las personas por igual, en actividades informativas, recreativas, educativas y
culturales, de conformidad con la misién que les fue encomendada. Por lo que, se
obligan a eliminar cualquier barrera, de actitud, comunicacion, fisica o social que les
impida, garantizar los DDHH vy respetar la dignidad de todas las personas. En este
sentido, a pasar de las restricciones en materia presupuestaria, se debe procurar un
cumplimiento progresivo de derechos que garantice el acceso total a las unidades de
informacion, esto implica, la mejora continua -por minima que esta sea- de las

instalaciones, colecciones y servicios de informacion en las BAM.
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Es asi como concluimos el apartado en que se examinan los resultados obtenidos de
la investigacion documental, al tratarse del primer estudio de esta naturaleza, no es
posible determinar si fueron pocos o muchos los casos en relacién con algin periodo
en particular o si las causas y las personas afectadas han presentado alguna
variacion. No obstante, basta que se presente un caso de violacion de DDHH en las
BAM para que merezca investigarlo y conferirle el seguimiento correspondiente, ya

gue ante todo, se debe respetar la dignidad humana.

Por lo pronto, esta seleccién de casos, provee informacion valiosa referente a las
areas de oportunidad que podrian presentar las BAM en materia de DDHH: 1)
Accesibilidad de los espacios fisicos, tanto en el interior como en el exterior de los
inmuebles, las TIC y los servicios de informacién; 2) Seguridad, muy ligado al punto
anterior, los espacios deben permitir el libre y seguro desplazamiento de todos los
usuarios y 3) Calidad en el servicio, con tres ramificaciones: igualdad en el acceso a
los servicios informativos, recreativos, culturales, etcétera; trato igualitario a todos los
usuarios, con respeto, amabilidad y empatia, asi como proporcionar informacién

confiable y accesible a todos los usuarios.

De no cumplirse por lo menos estos puntos en los que el centro de todo disefio y
servicio son las personas, dificilmente se puede decir que se garantiza -en un marco
de DDHH- el acceso a la informacion para todos y que se proporcionan servicios al
publico sin discrimiancién alguna en las BAM. En este sentido, las BAM deben ser
unidades de informacion, en donde las personas se sientan identificadas y puedan
desarrollar tanto sus habilidades, como su confianza y autoestima, asi como en las
gue se integren diversos colectivos para que no se sientan marginados como fue el

caso de las PCD.
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Conclusiones

Conforme a nuestro primer objetivo, en este trabajo de investigacion, se analiz6 la
trascendencia de los DDHH como elementos indispensables para el desarrollo integral
de una persona y la sociedad en su conjunto, por ello, se encuentran plasmados en la
legislacion internacional, nacional y local. Asimismo, se observé su evolucion y como
se han incorporado al discurso de los DDHH a los grupos en situacion de
vulnerabilidad. En este transitar, se identifico el surgimiento del derecho a la no
discriminacion, que en términos generales sefiala que todo ser humano o grupo social
por diferente que sea, tiene derecho a un trato digno y equitativo. Como parte de este
derecho, se estudié a la discriminacion como una practica cultural que niega el trato
igualitario y el acceso a los DDHH, asi como atenta contra la dignidad e integridad de
las personas. En adicién a lo anterior, se examind la situaciébn que ostentan las
Personas Con Discapacidad (PCD) con objeto de reafirmar que el fenbmeno de la
discriminacion, impide el desarrollo de las capacidades y limita los proyectos de vida
de las personas, al punto que se presentan graves desventajas en el acceso a ciertos

recursos clave, como es la informacion.

Por otra parte, se analiz6 el origen, la evolucién y la perspectiva del derecho a la
informacion, primero catalogado como de libertad de expresiéon y luego, un extenso
derecho humano integrado por dos sectores: (1) el derecho a difundir, informar o dar
a conocer las ideas (libertad de expresion) y (2) el derecho a buscar o investigar,
solicitar, recibir y difundir informacion (derecho a ser informado). También, acorde con
nuestro segundo objetivo, se profundiz6 en el estudio de los instrumentos de
proteccion del derecho a la informacion para todas las personas en los ambitos:
internacional, en México y la CDMX, lo que permitié identificar la estrecha relacion
entre el derecho a la informacion y el derecho a la no discriminacion. En el estudio de
la normatividad, se advirtid6 primero, la visibilizacion de la poblacion indigena y las
PCD; recientemente, se percatd la presencia de otros grupos histéricamente
discriminados: las personas adultas mayores, las mujeres, los jévenes, los nifios y
nifias, etcétera. De la misma forma, en el marco del derecho a la informacion para
todas las personas, la normatividad expuso otros conceptos: inclusién, igualdad, no

discriminacion, diversidad, formatos accesibles, disefio universal y datos abiertos.
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Asimismo, para el logro del tercer objetivo, se identificé a los organismos publicos
encargados de la proteccion, estudio y promocion de los DDHH, especialmente, los
dedicados a la no discriminacion y acceso a la informacién. De esta manera, se
demostré que algunas de estas entidades, han establecido alianzas con las BAM con
el fin de promover el andlisis, la reflexion y la concientizacion de los DDHH. En el
terreno nacional, se cité el caso del CONAPRED, mientras que en el ambito local, se
expuso el ejemplo de la CDHCM. En este planteamiento, la Biblioteca México, la
Biblioteca Vasconcelos, el Museo Memoria y Tolerancia, el Museo Franz Mayer y el
Museo del Papalote, fueron los mas mencionados en este tipo de actividades de
promocién y ejercicio de los DDHH. Ademas, en este pasaje de vinculacion
institucional, se coincidié en la necesidad de prestar mayor atencién a los grupos en
situaciéon de vulnerabilidad: nifias, nifios y adolescentes, pueblos indigenas, mujeres,
migrantes, PCD, las personas mayores, por citar algunos. En general, estas
actividades culturales, resultado de estas alianzas, pueden considerarse ejemplos de

buenas practicas en materia de acceso a la informacién para la no discriminacion.

A este tenor, consumando el cuarto objetivo, se estudio la estrecha relacion entre el
derecho a la no discriminacion, el derecho a la informacion y la ética profesional. Para
ello, se identificaron las asociaciones de profesionales encargadas de defender estos
derechos como parte de las BAM, se estudié el comportamiento deseable de los
bibliotecarios, los archivistas y los musedlogos, asi como los deberes profesionales y
la responsabilidad social de cada uno de ellos. Practicamente, coinciden en un
comportamiento apegado al respeto de los DDHH, con una sensibilidad social y fiel
compromiso de servir a todo tipo de comunidades. En este terreno, se identificaron
varias areas de oportunidad: 1) Trabajar en la responsabilidad social y ética de los
bibliotecarios, archivistas y museodlogos ante la necesidad de ofrecer nuestros
servicios a una sociedad cada vez mas diversa y compleja, 2) Posicionar a estos
profesionales como mediadores sociales, instruidos en materia de DDHH, 3)
Promover a las BAM como espacios publicos en los que se respetan y promocionan
los DDHH, 4) Establecer mecanismos para garantizar en estos espacios la
conformacién de colecciones y servicios a partir del principio de igualdad y no
discriminacion, 5) Estudiar a los grupos en situacion de vulnerabilidad y su experiencia
en el acceso a las unidades de informacion y 6) Explorar las mejores practicas en la

atencion de estos grupos en las BAM.
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En la busqueda de nuestro ultimo objetivo, con los datos arrojados por la investigacion,
se determind la existencia de siete presuntos casos de discriminacion en las BAM,
durante el periodo de estudio. Es importante anotar, que el nimero de casos
corresponde al niumero de denuncias oficiales presentadas ante el CONAPRED vy
puede ser representativo de otros casos que no llegaron a denunciarse formalmente,
las causas pueden ser variadas, desconfianza de la autoridad, desconocimiento de
los DDHH, entre otros factores. Ademas, no se puede determinar con esta cifra, si se
trata de muchos o pocos casos, ya que no existe un estudio previo de esta naturaleza
con la cual confrontarlo. Sin embargo, alcanza que se presente un caso de

transgresion de DDHH en las BAM para que valga la pena ser estudiado.

Dicho lo anterior, en estos casos se involucraron dos bibliotecas, cinco museos,
mientras que no se ubico el caso de ningun archivo. Practicamente todas las unidades
de informacién se ubicaron en la CDMX y los procesos por estas denuncias, implicaron
el trabajo de por lo menos dos a diez afios. Asimismo, la visibilizacion de estas
experiencias en las BAM, representd una oportunidad de cambio y mejora en por lo
menos tres areas: 1) capacitacion; 2) comunicacion y lenguaje inclusivo y 3)
accesibilidad y seguridad del usuario. Entre las causas de las denuncias, se preciso
que cinco estuvieron relacionadas con discriminacién por motivos de discapacidad y
su vinculo con el derecho a la accesibilidad, una por preferencia sexual, apariencia
fisica y condicion social, asi como otra se relacion6 con el origen nacional. En este
mismo sentido, practicamente en todos los casos relacionados con el tema de la
accesibilidad, participaron organismos expertos, lo que facilito las asesorias y
diagnoésticos de los inmuebles. De esta forma, el derecho a la no discriminacion,
acceso a la informacion, educacion, cultura, recreacion, esparcimiento y accesibilidad,
fueron los DDHH vulnerados y en todo caso, demandados por parte de los usuarios

de las BAM investigadas.

Ademas, en cumplimiento con las hipotesis, se destaca que las BAM no han escapado
del fendmeno social de la discriminacion. Esto es, el tema de los DDHH,
particularmente, el derecho a la no discriminacion y el derecho a la informacién, se

encuentra vigente en estos espacios y en consecuencia, su valor y practica deben
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extenderse en estas unidades de informacion, comenzando con los directivos, el
personal que trabaja en estos espacios, hasta llegar a los usuarios de la informacion.
Del mismo modo, conocer las experiencias acontecidas en las Bibliotecas y los
Museos en torno a estos temas, permite reflexionar como parte de una sociedad pero
sobre todo como profesionales que laboramos en estas unidades de informacion, la
trascendencia de identificar, visibilizar, prevenir y cambiar practicas de discriminacion
que perpetlan las brechas de desigualdad y vulneran la dignidad e integridad de los
usuarios (D’Artigues Beauregard, 2019).

Si bien, los Archivos no aparecen en este estudio, no estarian muy lejos de presentar
estas mismas situaciones, pues se encuentran inmersos en un mismo contexto social.
Por ello, es necesario emprender, consistentemente, una serie de acciones para
reforzar gradualmente el ideal democratico de las BAM, conforme a lo dictado en los
instrumentos de proteccion del derecho a la informacidén para todas las personas,
mismos que las distinguen como espacios inclusivos, exentos de barreras
arquitectonicas, humanas y materiales, con el propésito de que todos los usuarios,

utilicen sus instalaciones, servicios y colecciones documentales.

Al repasar las estadisticas desplegadas en materia de discriminacién, principalmente,
las relacionadas con las PCD y confirmar mediante el estudio de estos casos, su
estado de vulnerabilidad, se piensa en lo lejos que se esta de los ideales perseguidos
por la legislacion. En este sentido, los responsables de las instituciones sociales como
las BAM, entre otros organismos, tenemos una tarea pendiente en materia de
inclusion, en el sentido de cerrar las brechas y promover el cumplimiento de los DDHH
de todos pero en especial de los grupos en situacion de vulnerabilidad.
Particularmente, por responsabilidad social, ética profesional y sensibilidad personal,
Nnos concierne garantizar, promover, proteger y materializar en nuestros espacios, el
derecho a la informacion en sus dos vertientes, al amparo de un derecho y un principio,
el de no discriminacion. Para conseguirlo, es importante conocer a nuestra comunidad
de usuarios y de la mano, identificar necesidades de informacién, asi como dirigir sus
opiniones hacia la conformacion de colecciones, el disefio de servicios y en general,
el establecimiento de programas inclusivos permanentes, justamente con la idea de

acercarnos a los ideales manifestados en la legislacion.
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Finalmente, es oportuno sefialar las lineas de investigacion y temas que se derivan
del presente trabajo: 1) Principio y derecho a la accesibilidad, elemento clave para
ejercer el derecho a la informacion; 2) Comunicacién y lenguaje inclusivo, un
acercamiento con la comunidad de usuarios; 3) Modelo social para la inclusion de las
PCD en las unidades de informacion y 4) Las BAM y su posicionamiento como
entidades autorizadas en el marco de la implementacién del Tratado de Marrakech en

México.
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Anexo 1

Directorio de instituciones involucradas en presuntos casos de
discriminacion presentados ante el CONAPRED: 2003-2016

Unidad de informacién: Cineteca Nacional.

CINETECA Wy £rpeq on:
- pediente de la reclamacion:
NACIONAL CONAPRED/DGAQR/384/08/DR/II/DF/R273.

Periodo: 2008-2015.

Funcion: fundada en 1974, la Cineteca Nacional es la encargada de rescatar,conservar, restaurar,
preservar y difundir la obra cinematografica de México y el mundo.

Pagina web: https://www.cinetecanacional.net.

Twitter: @CinetecaMexico.

Unidad de informacion: Museo de Arte Moderno (MAM).

| I..I | Expediente de la reclamacion:
MUSED DE ARTE MODERND  CONAPRED/DGAQR/384/08/DR/II/DF/R273.

Periodo: 2008-2015.

Funcion: fundado en 1964 es uno de los museos con mayores acervos de arte mexicano del siglo
XX.

Péagina web: https://mam.inba.gob.mx.

Twitter: @museoAmodernoMX.

Unidad de informacion: Biblioteca de México (Sala Braille).

R Expediente de la reclamacion:
B . oC
h }‘)I[BRI"F),'(I;ES CONAPRED/DGAQR/782/11/DR/I/DF/R307.

Periodo: 2011-2015.

Funcion: la Biblioteca de México es una entidad publica -dependiente del entonces Consejo
Nacional para la Cultura y las Artes-, que se inauguré el 27 de noviembre de 1946, José
Vasconcelos fue su primer director. Desde 1988 cuenta con una sala para personas ciegas y débiles
visuales, hecho que la coloca como pionera en la instalacion de una sala especial para PCD visual.
Esta sala -de conformidad con los expedientes examinados-, recibia aproximadamente 5,000
usuarios al afio. Algunos servicios que actualmente proporciona: servicio personalizado de lectura,
apoyo para el uso de equipo de computo y consulta de libros en codigo Braille. El caso expuesto
hace referencia a una nueva sala para PCD visual, la cual se reinauguré el 21 de noviembre de
2012 y estéa en servicio desde enero de 2013.

Pagina web: https://www.bibliotecademexico.gob.mx/.

Twitter: @BiblioMexCddela.
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Unidad de informacion: Museo del objeto del objeto (MODO).

DELOBJETO

Expediente de la queja:
CONAPRED/DGAQR/454/12/DQ/11/DF/Q297.

DEL0RET0 Y

Periodo: 2012-2014.

Funcién: primer museo en México dedicado a reconocer la importancia de los objetos como reflejo
de la historia, la vida, la cultura y la sociedad.

Pagina web: https://elmodo.mx/.

Twitter: @MUSEOMODO.

Unidad de informacion: Museo Universitario del Chopo.

_MUSEO , .
UNIVERSITARIO Expediente de la reclamacion:
DEL CHOPO CONAPRED/DGAQR/615/12/DR/I/DF/R238.

Periodo: 2012-2012.

Funcidn: epicentro de las culturas contemporaneas: exposiciones, artes vivas, musica y literaturas
expandidas.

Pagina web: http://www.chopo.unam.mx/.

Twitter: @museodelchopo.

Unidad de informacion: Museo Interactivo Infantil (Papalote Museo del

Nifio).
o
§ o Expediente de la queja:
o éé_-" CONAPRED/DGAQR/700/13/DQ/II/DF/Q421.
“u <
)
Museo Periodo: 2013-2017

Funcion: abrioé sus puertas en 1993 y funciona a partir del lema: jToco, juego y aprendo!
Péagina web: https://papalote.org.mx/.

Twitter: @Papalote_Museo.
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Unidad de informacion: Biblioteca “Vasconcelos”
Area del servicio de Internet.

Expediente de la reclamacion:

‘BM g‘ BIBLIOTECA  cONAPRED/DGAQR/313/13/DR/I/DF/R136.
VASCONCELOS

Periodo: 2013-2014.

Funcion: es un recinto bibliogréafico ubicado en el centro de la capital mexicana, fue inaugurada el 16
de mayo de 2006 y el servicio al publico comenzé el 1 de junio de ese mismo afio. La unidad de
informacién, ofrece actividades, cursos y servicios de informacion gratuitos.

Péagina web: https://www.bibliotecavasconcelos.gob.mx/.

Twitter: @VSCLS.

i I iUSEO Unidad de informacién: Museo Frida Kahlo.
I I ‘ID' I Expediente de la reclamacion:

W vl ”' \(.)/ CONAPRED/DGAQR/716/14/DQ/1I/DF/Q614.
XORDK
AN 7NN AN

HHHL O Periodo: 2014-2016.

Funcion: Museo Frida Kahlo, también conocido como Casa Azul es el lugar donde nacio, vivio y
murié la artista mexicana.

Péagina web: https://www.museofridakahlo.org.mx/es/.

Twitter: @museofridakahlo.
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