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INTRODUCCION



Si bien la inclusion educativa es un concepto que se ha estudiado, asi como un modelo y
proceso que se ha dado a conocer de forma amplia en las ultimas décadas, es necesario
explorar todas sus perspectivas, aspectos y variantes para desarrollarla de acuerdo con las
exigencias de las sociedades contemporaneas.

La practica cotidiana de la inclusion en el ambito educativo requiere como
fundamento cierto reconocimiento sobre la diversidad, con el fin de trabajar
especificamente las caracteristicas y necesidades de la comunidad escolar en cuestion; de
otra manera, se corre el riesgo de implementar estrategias distractoras o poco eficientes.
La informacion se debe obtener de la propia comunidad, pues asi se tendra una perspectiva
amplia de las generalidades y diferencias que se presentan en el ambito escolar.

Asi, el problema de esta investigacion consiste en la relacion entre el
conocimiento, la percepcién y la aplicacion de la inclusion educativa en la comunidad
escolar. Frente a este, se plantea como objetivo diferenciar lo que se sabe acerca de la
inclusion educativa de lo que se ejerce en la convivencia cotidiana e identificar el grado
de aceptacion que los estudiantes de la Universidad Latina Campus Sur tienen sobre la
educacion inclusiva para los estudiantes con necesidades educativas especiales.

Para lograr tal objetivo, esta tesis cuenta con cuatro capitulos. El primero plantea
los criterios metodoldgicos y el protocolo de investigacion. El segundo desarrolla, en
términos teoricos, los retos y cambios que la educacion contemporanea enfrenta en el siglo
XXI, asi como el enfoque de la educacién inclusiva, sus caracteristicas, fundamentos,

claves y principios. En un segundo bloque dentro del mismo capitulo, se incluye el



concepto y tipificacion de la discapacidad y su relacion con las necesidades educativas
temporales y permanentes. Finalmente, se configuran las directrices y recomendaciones
que la UNESCO ha emitido respecto al tema.

En el tercer capitulo se exponen los principales modelos que la sociedad ha
utilizado para acercarse y tratar a las personas con discapacidad. A fin de fortalecer la
explicacion de este punto, ademas de revisar dichos modelos se abordan brevemente los
principales documentos internacionales que han configurado la garantia a los derechos de
las personas con discapacidad. Posteriormente, se tratan las leyes mexicanas que
determinan las condiciones, los requisitos y la forma en la que debe darse la inclusion de
las personas con discapacidad, tanto en el &mbito educativo como en el social.

Hacia el final del capitulo, se establecen, a manera de antecedentes, algunos
estudios que han mostrado intereses semejantes a los de esta investigacion, con el fin de
tener datos para reflexionar su finalidad.

Por Gltimo, en el cuarto capitulo se describe el contexto en el que se desarrolla este
trabajo; en especifico, esta investigacion se enfoca en la comunidad escolar de la
Universidad Latina (UNILA) Campus Sur. A lo largo de este apartado se realiza un
analisis a cerca de la educacion inclusiva dentro de la universidad con respecto a los
estudiantes con necesidades educativas especiales. También se plantean algunas
recomendaciones para solventar las dificultades encontradas respecto a la inclusién
educativa, se define el grado de percepcion y aceptacion que tienen los estudiantes hacia

las personas con discapacidad dentro del plantel.



Esta investigacion representa un esfuerzo por brindar un panorama general acerca
de la percepcion que los estudiantes de la UNILA Campus Sur tienen sobre la inclusién
educativa de los estudiantes con necesidades educativas especiales. En un momento
historico en el que toda decision debe basarse en el conocimiento del medio donde se
aplicaran las decisiones tomadas, es pertinente esclarecer la percepcion actual que se tiene
respecto a este tema. Asimismo, se espera despertar el interés por otros proyectos que

recaben la informacion que ha quedado fuera de esta investigacion.



CAPITULO L.
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



1.1. Planteamiento del problema

Las transformaciones ocurridas durante el siglo XXI han conllevado al planteamiento de
nuevas necesidades en diversas esferas sociales, entre ellas la educacion. El proceso
formativo del ser humano en sus diferentes etapas precisa de cambios y actualizaciones
que respondan a los retos de la sociedad contemporanea. En este contexto, adquieren
importancia temas como el uso de estrategias pedagogicas que incentiven la participacion
de los alumnos en el aula, la incorporacion de herramientas digitales en el proceso de
ensefianza y el fortalecimiento de los mecanismos para la inclusion de estudiantes que
enfrentan obstaculos en el acceso a servicios educativos.

En México, una de las principales criticas que ha recibido el sistema tradicional de
educacion a lo largo de los afios es su falta de dinamismo y capacidad de adaptacion.
Segun refiere Larrafiaga Otal, en su texto EI modelo educativo tradicional frente a las
nuevas estrategias de aprendizaje (2012), las caracteristicas del sistema tradicional de
educacion han permanecido sin cambios significativos desde el siglo X1X; su atributo
central continla siendo la jerarquizacion y el desarrollo de competencias orientadas a la
industrializacion.

El entorno contemporaneo, marcado por las necesidades de una sociedad diversa,
precisa del desarrollo de competencias orientadas a la creatividad, la innovacion y la
cooperacion; habilidades que carecen de incentivos en el sistema de educacién tradicional,
porque los estudiantes son educados de manera homogeénea, sin un reconocimiento de las
diferencias. En este sentido, se advierte que uno de los retos relevantes a los que se
enfrenta el modelo educativo tradicional es la falta de identificacion de las

necesidades especificas que presentan los estudiantes.



Un antecedente relevante acerca del desfase al que se enfrenta el modelo
tradicional de educacion respecto de las necesidades de los estudiantes se puede encontrar
en el cuestionamiento realizado, durante la década del 2000, a los limites en el esquema
formativo donde los maestros transmiten sus conocimientos al grupo de alumnos que
permanece en actitud pasiva. Los fundamentos que sostienen este modelo educativo
tradicional se encuentran sujetos a un replanteamiento profundo, en el que un nimero
creciente de especialistas ha coincidido en el fracaso mostrado por el sistema educativo
para responder a los requerimientos de la sociedad contemporanea.

Algunas de las principales necesidades que plantea el contexto del siglo XXI para
la educacion a nivel global son las siguientes:

e La vinculacién de la escuela con el aparato productivo, el sector publico y sus
diferentes programas, asi como con la solucion de los problemas que afectan
socialmente.

e La construccion de un aprendizaje de tipo participativo, cooperativo, practico y
por transferencia.

e La promocion de espacios de sana convivencia; la concientizacion sobre los
valores culturales, historicos y el cuidado del medio ambiente; ademas de la
insercion en el entorno global.

e Lanecesidad de reconocer la existencia de aptitudes y capacidades diferentes en
el contexto educativo y avanzar hacia un modelo educativo cuyo principio sea la

inclusion.



Este Gltimo punto es esencial en la presente investigacion, que se plantea la necesidad
de contar con mecanismos para ampliar la cobertura y la calidad del sistema educativo
para los estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE). Esto implica un
incremento de la inversion publica destinada al desarrollo del sector; el disefio de
programas susceptibles de evaluacion por medio de indicadores adecuados; la
profesionalizacion del personal docente orientada a atender a este tipo de estudiantes,
entre otras medidas.

En suma, desde diferentes perspectivas tedricas se ha destacado la necesidad de
contar con un modelo educativo que haga frente a los retos de las sociedades del siglo
XXI, entre los que se encuentra la inclusion de los estudiantes con NEE. En esencia, este
reto supone no solo la atencion particular a sus necesidades, sino también su incorporacién
en los centros escolares, desde los grados basicos hasta la educacion superior, sin la
reproduccion de las ideas sobre la existencia de diferencias que limitan su aprendizaje.

Ante este reto, la educacion inclusiva se ha vuelto un concepto fundamental. Al
respecto, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, por sus siglas en inglés) la define como un proceso que responde a las
necesidades diversas de todos los individuos, a través de la inclusion a sus culturas y
comunidades; esto con el fin de reducir la exclusion dentro y desde la educacion.

De igual modo, el concepto de educacion inclusiva destaca el hecho de que la
inclusion y la ensefianza no sélo son responsabilidad de las autoridades educativas, pues
el resto de los miembros de la comunidad escolar también tienen un papel que jugar. De
tal suerte, los alumnos son una pieza clave para lograr la inclusion de aquellos que tienen

NEE. En la presente investigacion se considera que es necesario conocer el fenémeno de



la aceptacion de la inclusion educativa por parte de la comunidad escolar en un contexto
muy especifico para asi identificar qué tanto se ha avanzado en la construccion de una

comunidad inclusiva y qué hace falta por hacer para conseguirlo.
Por ello, a continuacion, se presenta la siguiente pregunta de investigacion:

s ¢Qué grado de aceptacion tienen los estudiantes de la Universidad Latina Campus
Sur sobre la educacion inclusiva para los estudiantes con necesidades educativas

especiales de la universidad, a través del estudio de percepcion en sus estudiantes?

1.2. Hipdtesis

Hipotesis (Hi): la percepcion de los estudiantes de la Universidad Latina Campus Sur
sobre la educacion inclusiva para los estudiantes con necesidades educativas especiales
influye positivamente en el grado de aceptacion para la inclusion de este tipo de
estudiantes.

Hipotesis nula (Ho): la percepcion de los estudiantes de la Universidad Latina Campus Sur
sobre la educacion inclusiva para los estudiantes con necesidades educativas especiales
no influye ni positiva ni negativamente en el grado de aceptacion para la inclusion de este

tipo de estudiantes.

Hipotesis alterna (H): la percepcion de los estudiantes de la Universidad Latina Campus
Sur sobre la educacion inclusiva para los estudiantes con necesidades educativas
especiales no influye positivamente en el grado de aceptacion para la inclusion de este

tipo de estudiantes.



1.3. Justificacion

La presente investigacion se justifica en términos de relevancia, pertinencia y actualidad.
En el primer caso, la educacién inclusiva representa una de las principales necesidades en
la configuracion de los sistemas educativos contemporaneos; sin embargo, también tiene
implicaciones sociales. Por esta razon, los alcances de la investigacion van mas alla del
ambito educativo y sus premisas, resultados y recomendaciones pueden ser ocupados para
el estudio general de los procesos educativos y del fendmeno de la inclusion.

En cuanto a su pertinencia dentro del campo de estudio, esta investigacion plantea
un enfoque que ha sido poco explorado en los procesos educativos: la percepcion de la
comunidad escolar como factor para la educacion inclusiva de los estudiantes con
necesidades educativas especiales. Si bien el andlisis de la inclusion contempla una
dimensidn estructural (adaptaciones en la infraestructura escolar y en los curriculos), es
necesario abordarla desde una dimension no estructural, es decir, a partir de las
representaciones, creencias y actitudes de los diferentes actores de la comunidad escolar.
Lo anterior fundamenta una de las principales innovaciones de este trabajo.

Por altimo, la presente investigacion es actual porque desarrolla un tema cuyo
contexto es propio de las sociedades contemporaneas. Uno de los principales retos de la
educacion en el siglo XXI es no so6lo ser un reflejo del sistema social, sino también
responder a sus exigencias. Una de esas exigencias es la de crear las condiciones para el

reconocimiento e inclusién de la diversidad.
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1.4. Objetivos

1.4.1 General
¢ ldentificar el grado de aceptacion que los estudiantes de la Universidad Latina
Campus Sur tienen sobre la educacion inclusiva para los estudiantes con
necesidades educativas especiales de la universidad, a traves del estudio de
percepcion en sus estudiantes para disefiar una propuesta de programa institucional

para favorecer la inclusién en Educacion Superior.

1.4.2. Especificos
I.  Conocer el grado de aceptacion de los estudiantes universitarios hacia los
estudiantes con NEE.
Il.  Analizar el conocimiento que tienen los universitarios acerca de los problemas
educativos gue tienen los alumnos con NEE.
II.  Analizar la percepcion que los estudiantes de la Universidad Latina Campus Sur
tienen sobre la educacion inclusiva para los estudiantes con necesidades

educativas especiales.
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1.5. Universo
La Universidad Latina Campus Sur, ubicada en la delegacién Coyoacan dentro de la
Ciudad de México, cuenta con un universo de 2,148 estudiantes, de diversas licenciaturas,

grados y turno tanto matutino como vespertino.

1.5.1. Muestra: la muestra que se integro es de 70 estudiantes, considerandola

representativa del universo seleccionado.

1.5.2. Muestreo: es no probabilistico y de tipo opinatico, ya que fue a juicio del

investigador que integrd la muestra.

1.6. Metodologia

1.6.1. Método

Para realizar la investigacion, se ha optado por una metodologia con enfoque analitico, la
cual permite cuantificar y analizar la percepcion de los alumnos acerca de la inclusion de
los estudiantes con necesidades educativas diferentes. Asimismo, permite identificar la
relacién que guarda la percepcion de los alumnos de la UNILA con el grado de aceptacién
de la inclusion de dichos estudiantes.

De igual forma, esta investigacion nos permitird identificar y disociar las
diferentes partes involucradas en el objeto de estudio con el fin de ubicar causas y
finalmente, proponer soluciones al problema relacionado con él.

El método analitico (Lerner y Gil 2006), implica la descomposicion de un discurso
en elementos significantes, con el fin de acceder a su articulaciéon. En el ambito

educativo, este método se emplea en el establecimiento de procesos de intervencién a
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nivel dialogico, que lleven al estudiante a plantear sus puntos de vista y enriquezcan la

estructura simbdlica a nivel grupal.
1.6.2. Técnicas

La investigacion se realizara a partir de la aplicacion de la encuesta, como técnica de
recopilacion de informacion. Después de procesar los datos, se aplicard la estadistica
descriptiva para registrar las frecuencias simples de las respuestas obtenidas por la

encuesta. La presentacion de la informacion se realizara a partir de tablas y graficas.

A continuacion se presenta el cuestionario disefiado para tal efecto.

CUESTIONARIO

1.- Si hay personas con discapacidad en tu salén, tu:

a) lo molestarias b) lo ignorarias ¢) lo ayudarias d) lo respetarias
2.- Consideras que una persona con discapacidad aprende:

a) excelente b) muy bien ) bien d) regular e) deficiente
3.- Consideras que la inclusion en la escuela es:

a) muy importante b) importante c)poco importante d) nada importante
4. A una persona con necesidades educativas especiales:

a) lo acepto b) lo reprimo ¢) loignoro d) no me interesa
5.- Si tuvieras que trabajar con una persona con discapacidad tu:

a) me sentiria muy mal b) me desagradaria c) me daria gusto  d) me sentiria afortunado
6.- Si vieras que un nifio con necesidades educativas especiales no puede hacer algo, tu:

a) lo molestaria b) lo ignoraria c) lo agredo d) lo ayudaria
7.- ¢, Cudl seria tu disposicion de aprender para auxiliar a una persona con discapacidad?

a) bastante b) mucha C) poca d) no me interesa
8.- Para ayudar a una persona discapacitada, necesito:

a) demasiada capacitacion b) mucha capacitacion c) poca capacitacion d) no me interesa

13



9.- ¢, Has sido testigo de algun tipo de discriminacion?

a) siempre b) casi siempre C) a veces d) nunca
10.- Consideras que los espacios para personas discapacitadas en tu escuela son

a) muy adecuadas b) adecuadas ¢) inadecuadas d) no hay

11.-Consideras que las instalaciones y servicios para personas con necesidades educativas
especiales en la escuela son:

a) muy adecuadas b) adecuadas ¢) inadecuadas d) no hay

12.- Consideras que el trato que la poblacién escolar brinda a las personas con discapacidad es:
a) indiferente b) de apoyo ¢) de respeto d) nolo sé

13.- Consideras que a las personas con discapacidad se les debe tratar con:

a) delicadeza b) respeto ¢) normal d)nolosé
14.- Consideras que una escuela especial para ellos (personas con discapacidad) es:

a) muy importante b) importante C) poco importante d) no es necesaria
15.- Consideras que las rampas que hay en la escuela son:

a) demasiadas b) suficientes ¢) insuficientes d) no hay

16.- Las adecuaciones curriculares para incluir a personas con necesidades educativas
especiales son:

a) muy importantes b) importantes C) poco importantes d) irrelevantes

17.- Consideras que la equidad en educacion con la que cuentan las personas con discapacidad
es:

a) suficiente b) insuficiente c) es igual d) no hay
18.-¢ Consideras que las personas discapacitadas son tomadas en cuenta?

a) siempre b) casi siempre Cc) a veces d) nunca
19.- Consideras que las oportunidades para las personas con discapacidad son:

a) suficientes b) muchas c) casi hada d) ninguna

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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1.7. Tipo de investigacion

La presente investigacion adopta un enfoque de campo. Para Ezequiel Ander-Egg (2011),
ya que este tipo de investigacion posibilita al investigador una relacion directa con el
problema, permitiéndo una mejor aproximacién con la situacion real y asi obtener los
conocimientos para poder ofrecer una solucion a los problemas detectados. En la presente
investigacion, se retoman los conocimientos sobre la educacion inclusiva para estudiar el
grado de aceptacion que los estudiantes de la UNILA tienen sobre los estudiantes con

necesidades educativas diferentes.

1.8. Nivel de investigacién

A su vez, el nivel aplicado es descriptivo, debido a la profundizacién empleada en la
investigacion. De acuerdo con Ezequiel Ander-Egg (2011), el fin de toda investigacion en
este nivel es caracterizar un fendmeno, problematica o situacion en concreto, y busca
destacar sus rasgos esenciales, es decir, aquellos que los distinguen de otros fendmenos.
En el presente caso, se persigue exponer las propiedades de la percepcion de los
estudiantes de la Universidad Latina Campus Sur sobre la educacion inclusiva para los

estudiantes con necesidades educativas especiales.

Analisis e interpretacion de resultados
A continuacion se presentan en graficas los hallazgos obtenidos y la interpretacion de estas

basadas en un cuestionario aplicado a la muestra de alumnos de la UNILA Campus Sur,

15



con el proposito de saber su percepcion sobre la educacion inclusiva para los estudiantes

con NEE.
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Distribucién de la muestra por sexo

m Mujeres

= Hombres

Dicho cuestionario se aplicé a 70 alumnos, tomé&ndolo como la muestra, donde el 56%
correspondid al género femenino, mientras que el 44% pertenecioé al masculino (40 y 30

personas respectivamente) (Gréfica 1).
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Distribucion de la muestra por turno

m Matutino

m VVespertino

Respecto al horario en el que asisten los alumnos a realizar sus estudios, el 54% de la
muestra lo hace en el turno vespertino, mientras que el 46% en el turno matutino (32 y 38

personas respectivamente). (Gréfica 2)
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“Si hay personas con discapacidad en tu salon, tua...”

70%
61%
60%

50%

40%

30% 2704
20%
10% 7%
- -
- ]
Lo molestarias Lo ignorarias Lo ayudarias Lo respetarias

La primera pregunta, relacionada con qué harian los entrevistados si en su salon hay
personas con discapacidad, el 61% contestd que las respetarian pues mas alla de tener una

discapacidad son personas y deben ser consideradas. (Grafica 3)
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“Consideras que una persona con discapacidad aprende...”
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De acuerdo a lo expuesto, la mayoria de los alumnos que representa el 36% de los
encuestados, considera que una persona con discapacidad aprende “bien”, aunque opinan
que aun asi ellos no logran aprender en su totalidad como una persona que no cuenta con

alguna discapacidad.(Grafica 4).
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"Consideras que la inclusion en la escuela es...

80%
70%
70%
60%
50%
40%
30% 27%
20%
10%
1% 1%

0%
Muy importante Importante Poco importante Nada importante

En la pregunta 3 se trato la importancia que los entrevistados le atribuyen a la inclusién
en ambientes educativos. En este rubro, 70% considerd que la inclusion es muy importante
ya que las aulas deben contar con la flexibilidad necesaria para poder brindar una mejor

atencion a cada uno de los estudiantes aunque tengan necesidades diferentes. (Gréfica 5).
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A una persona con necesidades educativas especiales..."
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El 93% de la muestra expresé que aceptaria a las personas con discapacidad pues también
es necesario mantener una convivencia con ellos para poder entender su condicion para
poder brindar mayor apoyo aunque el 4% menciona que lo ignora porque no saben cdmo

es su situacion. (Gréfica 6).
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"'Si tuvieras que trabajar con una persona con discapacidad, tu...
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La mayoria de estudiantes que corresponde al 61% contesté que les agradaria dicha

experiencia para poder entender también su forma de trabajar y de aprender. (Gréfica 7).
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"'Si vieras que un nifio con necesidades educativas especiales no puede hacer algo, tu..."
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En esta pregunta, el 89% de la muestra asegurd que ayudaria al nifio, aunque el 4%
menciona que lo ignoraria porque no posee conocimientos sobre discapacidad y preferiria

no participar para no entorpecer su proceso o hacer algo contraproducente. (Gréfica 8).
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«;Cual seria tu disposicion de aprender para auxiliar a una persona con discapacidad?”
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En general, las respuestas fueron positivas dando como resultado que el 54% aseguro tener
mucha disposicién para ayudar y 31% que tendrian bastante disposicién, situacién que no
solamente es necesaria en los alumnos sino también en los docentes y en el personal de la

universidad. (Grafica 9).
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“Para ayudar a una persona discapacitada, necesito”
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Los resultados reflejados en esta grafica son reconfortantes pues el 82% de los estudiantes
considero que se requiere demasiada 0 mucha capacitacion (39% y 43%, respectivamente)
para ayudar a personas con discapacidad porque no saben de qué manera pueden ayudarlos

a lograr sus objetivos en el &mbito escolar. (Gréfica 10).
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“:Has sido testigo de algun tipo de discriminacion?”
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En respuesta, el 67% de los estudiantes respondio que a veces pues en el dia a dia nos
encontramos con diversas situaciones y que con pequefias acciones pasamos por alto.
Cabe mencionar que esta pregunta no considerd actos discriminatorios exclusivos de

ambitos académicos (Grafica 11).
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""Consideras que los espacios para personas discapacitadas en tu escuela son..."
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En relacion con esto, el 53% menciond que resultaban inadecuadas para la inclusion de
dichas personas e incluso el 14% menciona que no hay adecuacion, lo cual imposibilita el

acceso y movimiento dentro de la institucion. (Grafica 12).
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“Consideras que las instalaciones y servicios para personas con necesidades educativas
especiales en la escuela son...”
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En este aspecto, el 53% considera que las instalaciones y servicios son inadecuados o
inexistentes dificultando la atencidon que requiere cada uno de estos estudiantes con
necesidades especiales pues se debe crear un ambiente que sea Util para todos. (Gréafica

13).

29



“Consideras que el trato que la poblacion escolar brinda a las personas con discapacidad

es...”
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Sobre el trato que la poblacién escolar brinda a las personas con discapacidad, el 47%
expreso que existen actitudes de apoyo Yy respeto (23% y 24%, respectivamente), aunque
el 34% considera que es una actitud de indiferencia, siendo asi una limitante pues con

frecuencia se suelen ignorar las necesidades que presenten. (Grafica 14).
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“Consideras que a las personas con discapacidad se les debe tratar con...”
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Por otra parte, 49% de los estudiantes declar6 que deberia tratarse a las personas con
discapacidad con respeto y el 43% menciona que se les debe tratar de una manera normal.

De esta manera contribuimos a su desarrollo sin limitar sus capacidades. (Grafica 15).
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“Consideras que una escuela especial para ellos [las personas con discapacidad] es...”
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En respuesta a la pregunta 14 del cuestionario a cerca que una escuela especial para
personas con discapacidad, un total de 90% atribuy6 que es de mucha importancia (43%)
0 una relativa importancia (47%), aunque actualmente contamos con informacion que nos
ayuda para poder guiar a un alumno con necesidades educativas especiales, una escuela
especial es la mejor opcion para que los alumnos logren un desarrollo 6ptimo. (Grafica

16).
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“Consideras que las rampas que hay en la escuela son...”
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Siguiendo la tendencia de las respuestas relacionadas con la infraestructura escolar para
las personas con discapacidad, 71% de los estudiantes expresé que las rampas son
insuficientes. Esto hace imposible el movimiento para las personas con discapacidad e
incluso puede tomarse también como un tipo de discriminacion dentro de un centro

escolar. (Gréfica 17).
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“Las adecuaciones curriculares para incluir a personas con necesidades educativas
especiales...”
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En respuesta al cuestionamiento sobre cuan importantes son las adecuaciones curriculares,
el 53% de los estudiantes consider6 que son importantes mientras que el 43% les atribuyd
mayor importancia pues es fundamental una adecuacion de los materiales y recursos para
poder lograr la inclusion de los alumnos especiales en el proceso de ensefianza-

aprendizaje. (Gréfica 18).
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“Consideras que la equidad en educacion con la que cuentan las personas con
discapacidad es...”
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La igualdad es un principio fundamental dentro de una institucion pues a todos nos ofrece
las mismas oportunidades. Pero la equidad es de suma importancia para las personas con
discapacidad ya que cada una de ellas tiene necesidades especificas y es por ello que al
respecto, el 63% declar6 que la equidad dentro del plantel es de manera insuficiente.

(Gréfica 19).
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«;Consideras que las personas discapacitadas son tomadas en cuenta?”
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A la pregunta sobre si las personas con discapacidad son tomadas en cuenta, la mayoria
(69%) declard que si lo son, pero en algunas ocasiones ya que como lo hemos visto
anteriormente, se refleja en el caso de las adecuaciones curriculares y en la infraestructura
pues no estan en condiciones Gptimas para lograr la inclusion de esta poblacién. (Gréafica

20).
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“Consideras que las oportunidades para las personas con discapacidad son”
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Por ultimo, al cuestionamiento sobre las oportunidades para las personas con
discapacidad, la mayoria de la muestra expresd que, aunque dichas personas reciben
algunas oportunidades, son escasas (73%) pues pocas personas cuentan con la
capacitacion y los conocimientos necesarios para brindar el apoyo y asi lograr una
educacion de calidad para los alumnos con necesidades educativas especiales. (Grafica

21).
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CAPITULO 2.

LA EDUCACION INCLUSIVA PARA LOS
ESTUDIANTES CON NECESIDADES
EDUCATIVAS ESPECIALES (NEE) EN EL
MARCO DE LAS SOCIEDADES
CONTEMPORANEAS
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2.1. Retos y aproximaciones educativas del siglo XXI

En una conferencia ofrecida por Ken Robinson (2015), experto en educacion y
creatividad, se expusieron algunos problemas que la educacion actual enfrenta. En
comparacion con la educacion iniciada durante la lustracion, Robinson detalla que el
modelo educativo contemporaneo tiene ante si cuatro problemas. En principio, la
educacion debe preparar a una persona para que se enfrente a una economia en constante
cambio, a diferencia de los grandes fendmenos industriales anteriores, que, de alguna
forma, regularizaban la economia. Como segundo problema, el autor advierte que la
educacién se desarrolla en el contexto del proceso de globalizacion, bajo el cual se busca
respetar la diversidad de culturas y personalidades, a la vez que asegurar el sano desarrollo

de cada estudiante.

Asimismo, Robinson (2015) sefiala que la educacion se enfrenta con situaciones
econdmicas y laborales contrarias al supuesto de que el grado educativo asegura una mejor
calidad de vida. Por ultimo, el cuarto problema es que se busca que la formacion educativa
sea un derecho independiente a las condiciones y capacidades individuales y del que se

cuente con apoyo para obtenerla.

Asi, la globalizacién, los constantes cambios econdmicos y las necesidades
especificas de los estudiantes, han diversificado los propoésitos de la educacion. Por
ejemplo, Ojeda (2001, p. 1) describe los propositos que se le han atribuido a la educacion
en la actualidad. En opinion de este autor, algunas de las necesidades que plantea el siglo

XXl para la educacion a nivel global son las siguientes:
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e La vinculacion de la escuela con los sectores privado y publico, sus diferentes
programas, y la solucidn de los problemas que afectan a la sociedad.

e La construccion de un aprendizaje de tipo participativo, cooperativo, practico y
por transferencia.

e La promocion de espacios de sana convivencia; la concientizacion sobre los
valores culturales, historicos y del cuidado del medio ambiente; ademas de la

insercion en el entorno global (Ojeda (2001, p. 1).

En suma, las problematicas enunciadas por los autores evidencian que la escuela, en tanto
institucién, requiere cambiar sus practicas para enfrentar dichos problemas. Dentro de
ellas, se puede mencionar la graduacion por edades, los horarios fijos y estrictos, el sistema
de calificaciones, evaluaciones y pruebas estandarizadas —para el alumno, en tanto
receptor del conocimiento, y para el maestro, como fuente de conocimientos—.

Con el proposito de identificar los retos que la educacion tiene en la actualidad de
forma mas especifica, Fundacion Telefonica (2013) realiz6 el Encuentro Internacional de
Educacién 2012/2013, el cual cont6 con la participacion de méas de 50 mil docentes de
nueve paises. Sobre los grandes cambios que necesita la educacién para satisfacer las
necesidades de la sociedad actual y de los estudiantes, la Fundacion reportd 20 propuestas
que se pueden resumir en los siguientes puntos:

e Orientar la educacion a la formacion de ciudadanos del siglo XXI. La sociedad

actual y su desarrollo requieren individuos emprendedores,
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e criticos, comprometidos socialmente y competentes en el mundo digital. Todo esto
debe configurar el perfil de egreso de los estudiantes que, mas que profesionales,
seran ciudadanos —capaces de formar aprendizajes colaborativos y que aseguren
la gestacion de una sociedad saludable—.

e Tecnologia, sociedad y educacion. Dada la expansion de la cultura digital en las
sociedades, es necesario apropiarse de los recursos digitales por medio del uso de
las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC). La principal ventaja de las
TIC es que trabajan en la creacidn de conocimiento, sino también en la evaluacion
de la calidad de los aprendizajes adquiridos. Para lograr esto, hay dos condiciones:
contar con una gran cobertura para poner la tecnologia al servicio de todos —pues
su apoyo a la educacion configura una nueva forma de aprender y conocer el
entorno— Yy reconocer que no todos los individuos tienen contacto con la
tecnologia desde edades tempranas, por lo que necesitan ayuda para adaptarse.

e El nuevo profesor y el nuevo alumnado. El primero debera fungir como una guia
que acompafie y apoye a los estudiantes durante la formacion de conocimientos y
aprendizajes, para lo que se necesita valoracién, compromiso y preparacion. En
tanto, los estudiantes deben aprovechar las habilidades que estan a su alcance en
la sociedad digital, con el propdsito de construir una inteligencia colectiva. Esta
ultima debe tomar en cuenta los conocimientos previos y los intereses de cada
estudiante para conducir un aprendizaje voluntario y natural.

e Losnuevos elementos de la educacion. A diferencia del modelo educativo anterior,

y de habilidades alternativas al método clasico
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e que constituian una dificultad para la formacién plenamente académica, se debe
plantear la evolucion del control del conocimiento hacia el empoderamiento. En
otras palabras, la educacion debe dar espacio al desarrollo de la creatividad, que
corresponda con un acercamiento fresco y personal al conocimiento. Ademas,
debe contemplar el bienestar total del alumno, relacionado con su desarrollo pleno
en la sociedad; por ello es necesario introducir la inteligencia emocional en el aula.
Por ultimo, las unidades didacticas deben aproximarse a las competencias Utiles
para la insercion social, de manera que la autonomia, la investigacion y la
adaptacion tomen un lugar protagénico.

e Familia, escuela y comunidad. Ante el hecho de que la educacion no es un proceso
unico de las instituciones escolares, es necesario mantener una buena
comunicacion, asi como una relacion de apoyo y colaboracion entre los diferentes
ambitos sociales que rodean a los estudiantes.

e La diversidad de los ambitos escolares. Dado que el aprendizaje se da en todo
ambiente, hay que avanzar al aprovechamiento de los beneficios que cada uno
ofrece.

¢ Inclusion social. La educacion debe ser un pilar para el desarrollo social en las
politicas publicas regionales. Actualmente, existe una brecha entre la posibilidad
de asistir a una escuela y la probabilidad de que su sistema, programa, profesores
y los propios alumnos estén preparados para recibir a cualquiera que esté
interesado en completar su formacion academica, de forma independiente a sus

condiciones o capacidades (Fundacion Telefonica, 2013, p. 45-46).
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Estas recomendaciones muestran que las necesidades de la sociedad y de los estudiantes
del siglo XXI no corresponden con aquellas sobre las que se formo el sistema educativo
vigente al dia de hoy. En la actualidad, es necesario que los diferentes entornos en los que
el alumno se desarrolla sean incluidos en una educacion y formacién personalizada, de
acuerdo con las competencias, habilidades e intereses que le seran utiles para fines mas
alla de lo académico. A su vez, se deben igualar las oportunidades a las que cada estudiante
tiene acceso, ya sea respecto a lo econdmico, tecnoldgico o los antecedentes individuales
(Fundacién Telefdnica, 2013, p. 45-46).

En términos ideales, los programas educativos y las perspectivas pedagdgicas que
los dirigen se reforman con la mira puesta en un proceso en el que se debe respetar la
forma en que cada alumno aprende a aprender. Se requiere, pues, “revalorizar los
aspectos éticos y culturales de la educacion, y para ello dar a cada uno los medios de
comprender al otro en su particularidad y comprender el mundo en su curso caédtico hacia
una cierta unidad” (De Lors, 1999, p. 13).

Para dar solucién a todos los planteamientos anteriores, se requiere la integracion
de las TIC y la garantia necesaria de calidad educativa en cada aula. Ademas, otros
recursos imprescindibles son la distribucién de recursos, la no burocratizacion las
instituciones académicas y el aprovechamiento de las herramientas con las que se cuentan
(INEE, 2018).

No obstante, para avanzar al escenario descrito, es necesario enfrentarse a
problemas relacionados con la base de la ensefianza. Por ejemplo, puede destacarse la
adecuacion de los programas educativos a las caracteristicas particulares de los alumnos.

Al respecto, el Informe del Instituto Nacional para la Evaluaciéon de la Educacion
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(INEE, 2018) da cuenta de la actual desvinculacién entre las necesidades especificas de

los alumnos y la manera en la que se ensefia en las aulas.

Aunque los resultados de las pruebas registradas por el INEE (2018, parr. 6)
muestran progresos en asignaturas como Matematicas y Formacion Civica y Etica, no son
suficientes para representar una verdadera mejora y, en cambio, atestiguan el bajo nivel
de aprendizaje que se tiene con el modelo educativo actual. Particularmente, el Instituto
refiere que tanto en Lengua y Comunicacion como en Matematicas los resultados son, por
mucho, deficientes y empeoran conforme los alumnos progresan en el nivel escolar
(INEE, 2018, parr. 3).

Aunado a lo anterior, los resultados méas bajos a nivel nacional se encuentran en
las regiones con poblaciones vulnerables: marginadas, con estudiantes hablantes de
lenguas indigenas (HLI), de escasos recursos o con discapacidad. Sobre ello, el INEE
(2018, parr. 7) refiere que:

Las brechas no han disminuido, lo que indica que no han sido
suficientes ni del todo eficaces los esfuerzos de politica publica
desplegados para lograr una mayor equidad en la dotacion de
recursos y un adecuado funcionamiento de las escuelas en las
zonas Yy en poblaciones con desventajas sociales [...] se hace
evidente que no se puede esperar una mayor equidad en los
resultados de aprendizaje cuando no la hay en la calidad de los
insumos con los que se dota a las escuelas y en los procesos

cotidianos que en ellas ocurren.
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De acuerdo con lo anterior, la desigualdad en la distribucion de recursos para desarrollar
los procesos de ensefianza es causa de la desigualdad en los procesos de aprendizaje, lo
que genera buena parte de los problemas educativos de México. Acerca de esto, la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2016, p. 7) sostiene que “las desigualdades, la estigmatizacion y las
discriminaciones relacionadas con el nivel de ingresos, el género, la etnia, el idioma, el
lugar de residencia y la discapacidad estan retrasando los progresos hacia una Educacion

para Todos”.

La falta de atencion a estas necesidades especificas de los alumnos en las
estrategias pedagdgicas disminuye los resultados individuales y generales que se obtienen,
tal como lo evidencia el INEE en su Informe de. 2018. Este problema reduce la calidad
educativa y las capacidades que los estudiantes pueden desarrollar y poner en préactica,

tanto dentro como fuera del aula.

En este contexto, la educacion inclusiva toma un lugar protagénico frente a los
retos que el siglo XXI presenta. Su estudio en todo nivel educativo resulta esencial para
asegurar el desarrollo de los alumnos, el aprovechamiento de sus habilidades y su
crecimiento como ciudadanos. Por lo tanto, es relevante que, tal como se haré en esta
investigacion, se analice la situacion actual de la educacion inclusiva en las aulas, de
manera que se identifiquen sus fortalezas y debilidades, y se avance hacia una educacion

mas justa y de mayor calidad.
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2.2. El enfoque de la educacion inclusiva

Para entender el enfoque de la educacion inclusiva, es necesario revisar los conceptos
basicos que la componen. Desde la perspectiva de Constantino Lascaris, la educacion es
el proceso gque se da entre el educador y el educando y que se basa en la idea de la
perfectibilidad humana. Especificamente, consiste en la adquisicion de habitos y la
asimilacion de la cultura, mismas que preparan al educando para la vida (Lascaris, 1955,
p. 174). Con la cita anterior se puede afirmar que la educacién implica la apropiacién de
la cultura y los habitos establecidos en un grupo social, que mas adelante tendran una

funcién extraescolar.

En este sentido, es importante considerar las necesidades y perspectivas de la sociedad
actual, a fin de brindar una educacion que corresponda con la realidad en la que tiene

lugar.

En nuestro tiempo, a la perfectibilidad humana referida por Léascaris se debe
agregar la formacion de ciudadanos del siglo XXI, por medio de la inclusion de la
diversidad cultural y las herramientas tecnoldgicas a todos los entornos de desarrollo
posibles del estudiante. Lo anterior requiere el apoyo de docentes que colaboren con la
inclusion social y el desarrollo pleno del alumno, asi como el combate a cualquier tipo de
discriminacion.

La inclusion “no solo postula el derecho de las personas a ser diferentes como algo
legitimo, sino que valora explicitamente la existencia de esa diversidad y promueve el

trato equitativo” (Secretaria de Educacion Publica [SEP], 2017, p. 20-21). Desde esta
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vision, la inclusion contempla el reconocimiento del derecho a la diferencia, pero también

el fomento de condiciones de equidad entre las personas.

En el &mbito educativo, la inclusion se relaciona con la equidad en dos sentidos.
En primer lugar, la inclusion consiste en hacer “efectivo para todos y todas, el derecho
fundamental a la educacion” (SEP, 2017, p. 8), lo cual implica una idea sobre el acceso

universal. En especifico, la inclusion implica el fomento de la equidad en tres niveles:

1. La equidad en el acceso o la oportunidad de inscripcion e ingreso a los niveles
educativos, sin que sea considerada ninguna distincion. Con este proposito, el
Estado debe ofrecer escuelas accesibles y asequibles para cada estudiante.

2. Laequidad en los recursos y la calidad del proceso educativo, que significa que
todos los alumnos puedan acceder a los mismos recursos materiales, pedagdgicos
y humanos, sin importar a qué escuela asistan. Ademas, implica la disposicion de
materiales y curriculos pertinentes para el desarrollo de las competencias
escolares.

3. La equidad en los resultados, que se traduce en el logro de aprendizajes
equiparables en todos los alumnos, sin importar el contexto ni las caracteristicas
de cada individuo. Esto exige que los estudiantes, por su parte, definan y

desarrollen sus propias capacidades y talentos (SEP, 2017, p. 18).

Estos aspectos ponen en relieve que la equidad debe ir mas alla de lo material: no se trata
de ofrecer lo mismo a todos, sino lo necesario, de forma especifica. Esta postura conduce
al segundo sentido de la relacion entre equidad e inclusion en el &mbito educativo: el del

respeto por las diferencias en el entorno escolar.
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El reconocimiento y respeto de la diversidad en el entorno escolar, mas alla de la
equidad en el acceso a la educacion, se expresan con claridad en el concepto educacién
inclusiva. De acuerdo con la UNESCO, la educacion inclusiva es “un proceso que permite
abordar y responder a la diversidad de las necesidades de todos los educandos a través de
una mayor participacion en el aprendizaje [...] y reducir la exclusion dentro y fuera del
sistema educativo” (UNESCO, 20083, p. 8). En téerminos amplios, es un enfoque sobre la
transformacion del sistema educativo en funcion de la diversidad de los estudiantes, el

cual considera las diferencias individuales como oportunidades y no como problemas.

Respecto a este enfoque en el ambito escolar, Booth, Ainscow Y Kingston sefialan
algunos conceptos e ideas relacionados, que contribuyen a crear una perspectiva coherente

y consistente sobre dicho tema:

a. El proceso. Se trata de un plan en constante cambio, de acuerdo con las necesidades
que surgen y aquellas que quedan satisfechas. En este sentido, la inclusion no es
un logro que se obtenga al terminar un periodo o una determinada accidn, sino un
proceso que se adapta a los alumnos y a su percepcion de aceptacion e integracion
(Booth, Ainscow y Kingston, 2006, p. 5).

b. La participacion. Primero debe reconocerse que todo individuo dentro de una
institucién educativa tiene derecho a pertenecer a la comunidad escolar. De esto
tendria que desprenderse una organizacion y una cultura que permitan la
participacion de los estudiantes en todas las actividades cotidianas (Booth,

Ainscow y Kingston, 2006, p. 3).
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c. Los elementos en riesgo de exclusion. Se debe prestar atencion a los grupos o
personas susceptibles de exclusién o discriminacion, cuyos rasgos pueden
relacionarse con sus origenes o su condicion actual (Booth, Ainscow y Kingston,
2006, p. 3).

d. El cambio de culturas. La inclusiébn —vista como un proceso continuo y no como
un objetivo estatico— requiere el cambio y adaptacion de la forma en la que se
piensa y se habla del otro. Asi, la diversidad debe observarse como un elemento
mas de la realidad y reflejarse en las politicas escolares y précticas cotidianas que,
poco a poco, moldeen y formen a los estudiantes respecto a la sociedad en la que
se desarrollaran. Este cambio se puede llevar a la practica si se incentiva el didlogo
y el intercambio de ideas, experiencias, conocimientos y recursos (Booth, Ainscow
y Kingston, 2006, p. 5).

e. Escuela y sociedad. Resulta imprescindible abrir las puertas de la escuela a la
comunidad y de la sociedad a los alumnos, para fortalecer las relaciones y la

capacidad de empatia y respeto (Booth, Ainscow y Kingston, 2006, p. 4-5).

Con base en lo anterior, se puede concluir que el enfoque de la educacién inclusiva en el
ambito escolar es un proceso que nunca se termina o alcanza, pues responde a nuevas
circunstancias constantemente. Este proceso requiere del reconocimiento de cada
individuo como parte de una misma comunidad, a pesar de la diversidad cultural que se
presenta en las instituciones educativas. Ademas, este enfoque sale de la escuela y cubre
a las familias y comunidades en el fortalecimiento de relaciones saludables (Booth,

Ainscow y Kingston, 2006, p. 3-5).
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Los principios enlistados delimitan los fines que persigue la educacion inclusiva.
Blanco (2006) sefiala que el primero de éstos es el ejercicio de los derechos humanos, el
cual implica un proceso de reconocimiento y practica. EI primer proceso consiste en
entender y aceptar que existen personas con tantas diferencias como caracteristicas, y que
esto no afecta en absoluto su derecho a una vida digna y al desarrollo pleno. Posterior al
reconocimiento, la practica consiste en la creacion de garantias para el respeto de estos

derechos, desde el acceso hasta la igualdad de oportunidades (Blanco, 2006, pp. 7-8).

En segundo lugar, la educacion es un medio para alcanzar una sociedad inclusiva.
Como una de las mas importantes instituciones sociales donde empieza el desarrollo del
alumno, la escuela reproduce las précticas sociales que se viven en otros entornos. En este
sentido, la identidad configurada en el contexto escolar afecta las experiencias
extraescolares si se complementa con otros contextos. Ademas, la educacién inclusiva
debe acompafiarse de politicas economicas y sociales que hagan valer los propoésitos y

principios de la inclusién mas alla de las paredes de la escuela (Blanco, 2006, pp. 8-9).

Como tercer fin, la educacion inclusiva aspira a ofrecer servicios de calidad que
respondan a necesidades especificas. La educacion inclusiva plantea que la calidad
educativa se logra con la atencion especializada a las necesidades del alumnado. Por esta
razon, se propone transitar de una educacion homogénea a una comun que atienda la
heterogeneidad. La propuesta esta sustentada en el equilibrio en la atencion a lo que el
alumno es, siente y sabe, de forma que los conocimientos, habilidades y necesidades de
los alumnos se conjuguen en un sistema de apoyo, participacion y aprendizaje (Blanco,

2006, pp. 9-11).
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Por ultimo, el cuarto fin atribuido a la educacion inclusiva es convertirla en un
medio para que los estudiantes aprendan a vivir juntos. Por ello, se necesita que esta
educacion incentive la aceptacion y desarrollo de la identidad de los alumnos, misma que

les brinde seguridad en la sociedad.

Por una parte, esto impulsaria el autoconocimiento y la valoracion; por otra, la
autonomia, la construccion de un proyecto de vida propio y el control de si (Blanco, 2006,

pp. 12-13).

De acuerdo con Blanco, los fines de la educacion inclusiva consisten en el
reconocimiento de todos como seres iguales, a fin de brindar servicios educativos de
calidad, que contribuyan al desarrollo conjunto y armonioso de los estudiantes (Blanco,

7-11).

Como puede advertirse, la identidad es un concepto central en la educacion
inclusiva. Para que cada alumno pueda definir su identidad, se requiere de “un conjunto
de atributos, de cualidades, tanto de caracter bioldgico como los referidos a la
personalidad, que permiten precisamente la individuacion de un sujeto en la sociedad.
Atributos que facilitan decir que cada uno es el que es y no otro” (Comision de expertos
de educacion especial del gobierno de Chile, 2004, p. 23). Sin embargo, definir la propia
identidad no es suficiente, pues el reconocimiento de la individualidad de las personas no
significa el respeto del otro. Por esta razon, también es necesario que aprendan a convivir

juntas.
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Al asumir que la educacion inclusiva reconoce las diferencias, este enfoque
pedagdgico contempla la participacion y convivencia de personas que tienen
caracteristicas especificas con respecto de la sociedad a la que pertenecen, su cultura,
condicion econOmica, raza, lengua, sexo, religion, al igual que necesidades especiales. En
este sentido, se reconoce gue el disefio y aplicacion de politicas enfocadas en la educacion
inclusiva requiere de multiples esfuerzos politicos y sociales en todo el mundo, lo cual

representa un reto (UNESCO, 20083, p. 3).

En suma, a partir de los fines referidos anteriormente, se puede sefalar que “el
sentido de la educacidén inclusiva es asegurar el derecho a la educacién de todos los
alumnos, cualquiera sean sus caracteristicas o dificultades individuales, a fin de construir
una sociedad mas justa” (UNESCO, 2004, p. 31). Como se advierte, la educacion inclusiva
propone un proceso de ensefianza que asegura el aprendizaje de todos los estudiantes, lo
cual supone la integracidn, participaciéon y permanencia en los programas educativos de
estudiantes sin importar sus caracteristicas particulares. Este proceso contempla las
necesidades de los alumnos, las barreras que dificultan su desarrollo y los apoyos que

requieren para superarlas.

Para llevar a la practica la educacion inclusiva, es necesario reconocer gue ésta tiene
lugar en distintos niveles de los centros educativos y que, por lo tanto, cada uno tiene sus
propias claves para la inclusion. Al respecto, Barrio de la Puente (2008, pp. 25-28)
identifica tres niveles: externo al centro, interno del centro e interno del aula (véase Tabla

1).

52



Tabla 1. Claves interculturales por nivel de los centros educativos

Nivel Claves inclusivas
eLas politicas educativas deben ser coherentes con el verdadero
significado de la inclusion.
o e Las sociedades democraticas tienen una mayor respuesta a la
% educacion inclusiva, pues incentivan la participacion de todos.
© ¢ Si los servicios educativos se desarrollan desde la perspectiva de la
% inclusion, se aprovechan mejor los recursos y se potencian los
5 resultados de las buenas practicas.
e LOs recursos economicos son mejor invertidos en una localidad
cuando ésta toma en serio la educacion inclusiva.
e Analizar el contexto del centro, principalmente prioridades vy
necesidades, con el fin de apropiarse del cambio sobre la educacién
o inclusiva.
g e Se debe definir una vision del centro, de forma que permita un
g liderazgo consensuado y compartido.
g ¢ Para desarrollar la educacioén inclusiva, se necesita el apoyo de los
E padres, docentes y alumnos.
¢ El disefio de estrategias y la evaluacién del progreso e impacto de las
acciones requieren la participacion del profesorado.
¢ Elaboracion de un programa curricular comun para el alumnado. En él
se deben diversificar los objetivos, contenidos, actividades,
S metodologias, etcétera.
% o E| profesorado debe participar en el desarrollo de actividades que
-§ abarquen a todos los departamentos, grupos y disciplinas de la
g institucion y, posteriormente, llegar a otras instituciones.
B ¢ Si se tiene una ensefianza cooperativa, con grupos flexibles de apoyo,
se motiva la participacion, el respeto y las relaciones sociales.

Fuente: elaboracion propia, con informacion de Barrio de la Puente (2008, pp. 25-28).
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En conjunto, las claves inclusivas requieren esfuerzos para que todos los servicios,
contenidos, actividades, dinamicas y relaciones sociales se den en un ambiente consciente
de las necesidades de cada estudiante, por medio de la participacion de la mayor cantidad
de estudiantes posible; de esta manera, la inclusion sera una parte natural de sus procesos
de aprendizaje.

Por ultimo, la educacion inclusiva s6lo es posible si se resuelven los grandes
problemas que, de acuerdo con la UNESCO (2004, p. 23), interfieren con su desarrollo y
aplicacion. Uno de estos problemas es la voluntad politica débil, la cual provoca que los
cambios no sean considerados, no se lleven a la practica o no se les dé seguimiento. El
segundo problema, relacionado con el anterior, es la falta de compromiso para superar la
desigualdad de género, pues este punto requiere la disposicion para reflexionar sobre las
practicas cotidianas, por lo que puede ser dificil de llevar a cabo (UNESCO, 2004, p. 23).

El tercer problema que la UNESCO advierte se relaciona con los recursos
financieros insuficientes y su uso poco eficiente, ya sea por desviacion o por desperdicio
en estrategias que han resultado insatisfactorias. De éste, se desprende el cuarto problema:
las deudas que no permiten atender otros problemas ni plantear soluciones nuevas. El
quinto problema es la atencién inadecuada a las necesidades de aprendizaje, que puede
darse por problemas de entendimiento, aplicacion o negligencia. Lo anterior desemboca

en el sexto y ultimo problema: la poca calidad de aprendizaje (UNESCO, 2004, p. 23).

Varios de los problemas encontrados por la UNESCO se relacionan con el
desconocimiento o el no reconocimiento de los estudiantes con necesidades educativas

especiales y sus caracteristicas y valor como personas, por lo que las politicas y las
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relaciones no se dan de manera adecuada. Dado que el compromiso y el uso eficiente de
recursos se relacionan con las politicas y las medidas desarrolladas para garantizar el buen
funcionamiento de la administracion de una institucion, su cuidado resulta vital. Tomando
en cuenta esto, en apartados posteriores se revisaran las propuestas que, en el ambito de
la politica, han planteado los organismos internacionales para acercarse al tema de la

inclusion de las personas con necesidades educativas especiales.

2.3. La inclusion de los estudiantes con necesidades educativas especiales

Hasta finales de la década de 1980 se consideraba que los estudiantes con necesidades
educativas especiales (NEE) eran aquellos que tenian algun tipo de discapacidad. Para la
década siguiente se establecio una clara distincion entre las NEE y el sector de la poblacion
escolar al que hacian referencia, sin que fueran excluyentes entre si (UNESCO, 1994, p.
15).

A raiz de la Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales:
Acceso y Calidad, en 1994, la UNESCO reconocié que “el concepto de necesidades
educativas especiales debia ampliarse a fin de incluir a todos los nifios que, sea cual fuere
el motivo, no se benefician de la ensefianza escolar” (UNESCO, 1994, p. 15). En este
sentido, se empezo a considerar a las NEE como todos los requerimientos que un alumno
presenta, ya sea de forma eventual o continua, para llevar a cabo el proceso de aprendizaje
con los resultados esperados, ya que existe algin factor o caracteristica que lo limita para

dicho proposito (Lopez y Valenzuela, 2015, p. 43).
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Dado que hay factores que afectan de manera temporal o permanente al alumno,
se considera la existencia de NEE transitorias y permanentes. Lopez y Valenzuela (2015,
p. 43) sefialan que cada una responde a diferentes causas:

Necesidades educativas especiales transitorias (NEEt)

e Trastorno especifico del lenguaje.

e Deficiencias economicas.

e Situaciones de violencia familiar.

e Embarazos prematuros.

e Problemas de adiccion.

e Trastornos emocionales, como depresion o ansiedad.
Necesidades educativas especiales permanentes (NEEp)

e Trastorno del espectro autista.

e Discapacidades.

Aunque estos factores tienen en comun el desarrollo de una limitacion para el proceso de
aprendizaje, presentan caracteristicas que los hacen independientes entre si. Se debe
reconocer, principalmente, que las NEEt requieren atencion mediante protocolos y
estrategias focales, mientras que las NEEp implican un esfuerzo permanente para apoyar
a cada estudiante que las presente. Por ello, requieren atencion especializada para ser

atendidos dentro del aula.
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La presente investigacion tiene por objetivo conocer el grado de aceptacion que
tienen las personas con NEEp relacionadas con discapacidades en la comunidad escolar
de la Universidad Latina campus Sur. Antes de abordar el caso especifico del centro
escolar, se desarrollard informacion acerca de estas NEEp y su vinculacion con la

inclusion educativa.

2.3.1. Las NEEp relacionadas con discapacidades

Para empezar, se debe distinguir entre una deficiencia, que es la insuficiencia de un érgano
o de una parte del cuerpo —por ejemplo, las lesiones cerebrales— y una discapacidad,
que es la consecuencia que tiene la deficiencia sobre la persona que la padece —por
ejemplo, la dificultad para aprender o moverse— (INEGI, s.f., p. 5).
Dentro de la categoria de discapacidad, el INEGI elabor6 un primer nivel de
clasificacion, que se corresponde a las siguientes condiciones:
¢ Discapacidades sensoriales y de comunicacion. Incluyen las limitaciones oculares,
auditivas y de habla, como la mudez, la ceguera, o la pérdida parcial de la

capacidad auditiva.

e Discapacidades motrices. Incluyen las complicaciones para caminar, coordinar
movimientos y utilizar las extremidades para realizar acciones determinadas con
objetos. Se caracterizan por incluir el apoyo de un instrumento para solventar los

problemas (silla de ruedas, muletas, etc.).
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¢ Discapacidades mentales. Consisten en las limitaciones del aprendizaje y del modo
en el que se conduce una persona, de manera que ocasiona problemas de relacion

con su entorno y el correcto desempefio de sus actividades.

o Discapacidades mdltiples y otras. Esta categoria incluye la combinacion de
algunas o todas las anteriores, de forma que se producen consecuencias variadas
que limitan en mayor medida a la persona. También incluyen discapacidades
relacionadas con las fallas de algun érgano, como los rifiones y los pulmones, o
con enfermedades crdnicas o degenerativas, como el cancer o la diabetes grave

(INEGI, s.f.,, p. 6).

Las discapacidades descritas se relacionan con alguna enfermedad o condicion restrictiva,
por lo que su combinacion, severidad y detalle pueden variar de acuerdo con las personas
que las desarrollan. En general, sus manifestaciones abarcan desde la limitacion de los
sentidos, la capacidad de movilidad, y las capacidades cognitivas.

En funcion del tipo de discapacidad que tenga una persona, corresponda 0 no con
la clasificacion presentada, la UNESCO reconoce diversos ambitos en los que las personas
quedan excluidas; quiza el principal de éstos sea el de los servicios de salud. Al tener
menores posibilidades de atencion, las enfermedades primarias y secundarias son mayores
en estas personas y representan un gran riesgo para, incluso, su esperanza de vida
(UNESCO, 2018, parr. 11). Aunado a lo anterior, las personas con discapacidad tienen
barreras fisicas, curriculares y sociales que les impiden integrarse a su entorno, asi como

desarrollarse plenamente.
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En el siguiente apartado se plantearan las directrices y politicas generales que ha
emitido la UNESCO para la inclusion en ambitos educativos de las personas con NEEp

relacionadas con discapacidades.

2.3.2. La educacion inclusiva para las personas con NEEp relacionadas con
discapacidades
A nivel internacional, la educacion inclusiva ha sido un concepto que se ha desarrollado
ampliamente. Particularmente, desde algunos organismos internacionales, como la
UNESCO, se han desarrollo lineamientos que las politicas orientadas a la educacion
inclusiva deben cumplir. Particularmente, se encuentran los siguientes (UNESCO, 20009,
pp. 23-26):

e El analisis y diagndstico de las necesidades que antecederan a las politicas.

e Laforma en la que se recolectaran los datos necesarios para orientar las politicas.

e Lainclusién estd basada en los derechos y debe incluir a los pobres.

e Laeducacion inclusiva se concentra en las discapacidades y las NEE.
e Laasignacion de fondos para la educacion inclusiva plantea un desafio.

e Laeducacidn inclusiva constituye intervenciones independientes en cada grupo de

estudiantes.

e Elsistema educativo debe permitir la circulacién de informacién entre

profesionales, comunidad educativa y familia.

e El acceso a los edificios escolares, planes y programas de estudios debe ser

sencillo.
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e La atencion debe estar en la calidad de la educacion, mas que en las tasas de
escolarizacion.

e Los cambios en planes y programas de estudio deben hacerse con la participacion
de los interesados en el proyecto.

e Ademas de la formacion docente, se debe trabajar el contexto de la promocién de
la diversidad.

e Se debe aumentar la capacidad de ingreso en todos los niveles educativos.
e Es necesario dar seguimiento y evaluacion a las acciones para mejorarlas.

Estos lineamientos se recomiendan para orientar la creacion de politicas y estrategias que
permitan la inclusion de todas las personas que se encuentran en condiciones dificiles, sin
embargo, se han concentrado en las personas con NEEt y NEEp.

Sin embargo, se debe recordar que estas cuestiones deben relacionarse y
seleccionarse de acuerdo con el contexto en el que se utilizan, pues la educacion inclusiva
responde a necesidades especificas de la poblacion. Entre los planteamientos principales

que requieren acciones, la UNESCO reconoce los siguientes cuatro:
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Tabla 2. Planteamientos de la UNESCO sobre acciones que requiere una politica de

educacion inclusiva

Se requiere definir el concepto de educacion inclusiva a fin de que se adopte con
mas claridad y sencillez.

Es necesario trabajar la falta de compromiso, sensibilidad y apoyo por parte de la
sociedad, en el establecimiento de didlogos nacionales y regionales.

La educacion inclusiva debe formar parte de las politicas de desarrollo social y
economico.

El didlogo nacional y regional debe colaborar para generar comprension,
sensibilidad y apoyo respecto a las politicas adoptadas.

Se trata de una forma sustentable que garantiza el derecho a la educacion,

solucionando los problemas desde el principio.

Se debe cuidar que los planes y programas de estudio sean coherentes y

articulados, para una buena transicion de la primera infancia, a la primaria y a la
secundaria.

Los aprendizajes y evaluaciones deben ser flexibles.

Los planes y programas deben considerar la educacion indirecta y no formal.

Se deben evitar programas y planes muy académicos o sobrecargados.

Se debe incentivar la participacion de todos los interesados en el desarrollo de
planes y programas.




Los docentes y su formacion

o La formacién de los docentes se debe orientar a planteamientos de educacién
inclusiva, los cuales los preparen en una vision de la diversidad tanto dentro como
fuera del aula.

o Es necesario que todos los participantes de la comunidad educativa tengan una
formacion inclusiva.

e La comunicacion, la posicién social y la calidad de vida de los docentes deben
contribuir con la profesionalizacion de sus funciones.

Los recursos y la legislacion

e Los conceptos de la educacion inclusiva deben estar presentes en la legislacién
nacional.

e Las convenciones internacionales deben aceptarse y aplicarse.

e El presupuesto para la educacién inclusiva debe ser equitativo, responsable y
eficiente.

Fuente: elaboracion propia con informacion de UNESCO (2009, p. 17).

Las acciones planteadas por la UNESCO abarcan la infancia del estudiante, su desarrollo
educativo en tanto a contenidos como a su relacion con los docentes y la forma en la que
se administran los recursos y se ejecutan las politicas que pueden contribuir con la
educacion inclusiva; de esta manera, restan trabajos de investigacion para conocer las

necesidades especificas del lugar donde se aplicaran estas acciones.

La aplicacion de estos principios deriva en modelos de inclusion de estudiantes con

NEE. Uno de los mas conocidos es el considerado para estudiantes con discapacidad

61



motora. Guzman (s.f., pp. 9-17), describe brevemente los principios que contempla este

modelo para procurar el desarrollo pleno de los estudiantes (véase Tabla 3).

Cabe destacar que en estos principios no se privilegia la condescendencia, sino la
adaptacion de todas las actividades cotidianas, de tal manera que, si bien existen alumnos
que tienen ventajas debido a sus habilidades, ninguno tenga desventajas debido a sus

condiciones.

Tabla 3. Principios para la inclusion de estudiantes con NEE por discapacidad motora

Aspectos Descripcién

e Facilitar el acceso a todos los servicios de la institucién
(bafos, agua, laboratorios, salas de computacion, etc.).

e Considerar las barreras arquitectonicas que deben

La adaptacion del adaptarse, por medio de rampas, pasamanos, elevadores,

espacio tamafios de las entradas.
(accesibilidad en | ¢ Sino se pueden modificar las caracteristicas
la institucién y el arquitectdnicas, se puede intercambiar el aula donde el
aula) grupo tomara clase, por ejemplo, en planta baja.

¢ Acomodar el inmobiliario en el aula de manera que el
alumno pueda desplazarse en ella.

e Considerar la altura a la que se encuentran los elementos

del aula: pizarrones, plumones, tomas de corriente).
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Aspectos

Descripcién

La adaptacion de

la evaluacion

Considerar el tiempo y los momentos en los que se llevara a
cabo la evaluacion.

Adaptar la forma de comunicacion utilizada para las
evaluaciones (oral, escrita, de practica).

Redistribuir el valor de cada item utilizado.

Cuidar la claridad en la expresion de los planteamientos de
la evaluacion.

Recordar que el objetivo de la evaluacién es comprobar la
adquisicion de aprendizajes y conocimientos.

La adaptacion de
la metodologia y

de las actividades

Darle més valor a la experiencia directa.
Utilizar estrategias de aprendizaje cooperativo.

Aplicar actividades que se solucionen con la participacion de
cada miembro.

Programar actividades con diferentes grados de dificultad.

La adaptacién de
objetivos y

contenido

Cambiar este rubro lo menos posible, pues las
discapacidades motoras no equivalen a las intelectuales.
Elevar el tiempo previsto para el logro de objetivos.
Reordenar la prioridad que se le da a los objetivos, con base
en las evaluaciones realizadas.

Reformular la presentacion de los contenidos, manteniendo
los objetivos.

Fuente: elaboracion propia, con informacion de Guzman (s/f, pp. 9-17).
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CAPITULO 3.

LA EDUCACION INCLUSIVA PARA
ESTUDIANTES CON NECESIDADES
EDUCATIVAS ESPECIALES EN MEXICO Y
LA UNIVERSIDAD LATINA
CAMPUS SUR
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3.1 Antecedentes internacionales sobre la educacion inclusiva

La perspectiva sobre la educacion para las personas con discapacidad es un reflejo del modelo
que la sociedad, los servicios médicos y los representantes politicos mantienen. Es decir, con
el transcurrir del tiempo la perspectiva de la sociedad sobre la discapacidad ha cambiado.
Particularmente, Toboso y Arnau proponen cuatro modelos histéricos de acercamiento a las
personas con discapacidad (Toboso y Arnau, 2008, p. 2), los cuales se han desarrollado al
mismo tiempo que las sociedades. Estos han sido la base para el establecimiento de politicas
para la inclusion (o exclusion) de las personas con discapacidad.

El primer modelo fue el de la prescindencia, en el que las causas de la discapacidad
tenian un componente religioso, y sus consecuencias representaban una desventaja personal
y social. Bajo éste, la educacién no tenia lugar para las personas con discapacidad, pues eran
excluidas por miedo, odio, incomodidad o desdén; de hecho, en algunas culturas se practico
el infanticidio, a fin de eliminar a las personas cuya vida “no valia la pena ser vivida” (Toboso
y Arnau, 2008, pp. 2-3).

Luego de la Primera Guerra Mundial, el modelo de prescindencia quedd atras para
dar paso a la tendencia médico-cientifica, que introdujo el modelo rehabilitador tomando
como base dos ideas. La primera idea es que la discapacidad no es una condicion que tenga
causas religiosas, sino que se trata de una enfermedad o ausencia de salud; la segunda es que
las discapacidades se deben tratar para integrar al individuo a la sociedad (Toboso y Arnau,
2008, p. 3).

Aunque se reconocia que las personas con discapacidad son miembros que
contribuyen al funcionamiento de la sociedad, en el segundo modelo se considerd que esto
solo era posible si se normalizaba al individuo y éste era capaz de llevar a cabo las mismas

actividades que el resto. Ademas, el trato a las personas con discapacidad se concentraba en
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las habilidades y debilidades que provocaba su condicion, pues no eran consideradas aptas
en la misma medida que la gente y se les trataba de forma caritativa y paternalista (Toboso y

Arnau, 2008, p. 3).

Este segundo modelo, también llamado rehabilitador, ha contribuido en la
inclusion social de las personas con discapacidad. Sin embargo, al dia de hoy su desventaja
es pensar en ellas como un objeto de estudio; por esta razon, sus espacios, interaccion y
oportunidades se limitan a medida que se considera que no son capaces de hacer mas (Toboso
y Arnau, 2008, p. 3).

Hacia la segunda mitad del siglo XX surgieron movimientos sociales en contra de
la marginacion de grupos minoritarios y en condiciones de desventaja. Como consecuencia,
las sociedades cuestionaron los dos modelos anteriores y se plantearon dos conclusiones
respecto de ellos. La primera fue que las limitaciones de una persona con discapacidad no
surgen por su condicion, sino por las pocas oportunidades que tiene en la sociedad (tanto de
servicios como de desarrollo propio). La segunda conclusion fue que las personas con y sin
discapacidad pueden aportar algo a la sociedad en igual medida (Toboso y Arnau, 2008, p.
3). Para que este modelo fuera viable, asi como para no demeritar o darle total relevancia a
un problema, fue necesario considerar por igual los &mbitos social y médico.

El Gltimo modelo es el de la diversidad. Este se relaciona con el anterior porque
combina los aspectos sociales con los médicos para igualar las oportunidades de una persona
con discapacidad; sin embargo, se diferencia del anterior porque surge de la premisa de que,
moralmente, todas las personas ya son iguales y esa igualdad es independiente de los
mecanismos 0 herramientas con los que cuentan para acceder a una oportunidad o para

ejercer sus derechos humanos (Toboso y Arnau, 2008, p. 4). De esta manera, el modelo no
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deja de lado las necesidades que tiene una persona con discapacidad y agrega un valor de
autonomia e independencia, por el que ésta no depende de sus recursos, sino de su propia

naturaleza (Toboso y Arnau, 2008, p. 4).

Una de las propuestas mas importantes de este cuarto modelo es la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, que entrd en vigor el 3 de mayo del
2008. En el &mbito de la educacidn inclusiva, la Convencion representa el tltimo eslabon en
la evolucion de los lineamientos internacionales sobre la atencién de personas con NEE. En

la Figura 1 se describen brevemente los antecedentes directos de este documento.

Figura 1. Antecedentes de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

Convencion relativa a la Lucha
contra las Discriminaciones en
la Esfera de la Ensefianza
{1960)

Establecio el derecho de acceso

a la educadion y a la educacion
de calidad.

Convencion sobre los
derechos de las personas
con discapacidad {2006)
Expresa la no exclusion de
la ensefianza primaria y
secundaria a causa de una
discapacidad.

Pacto Internacional de
Derechos Economicos Sociales
y Culturales {1966)

Otorga el derecho a acceder a
todos los niveles de educacion.

Recomendacion sobre la
Convalidacion de los Estudios,
Titulos y diplomas de
Ensenianza Superior (1993)

Plantea el derecho al acceso a
recursos educativos, mediante
mas movilidad de estudiantes,
docentes, especialistas e
investigadores.

Pacto Intemacional de
Derechos Civiles y Politicos
(1966)

Condena y elimina la
discriminacion debido a
cualquier consideracion.

Declaracion Mundial sobre
Educacion para Tados (1990)

Establece que toda persona debera
tener las condiciones necesarias
para aprovechar las oportunidades
que completen su aprendizaje y
educadon.

Fuente: elaboracion propia con informacién de UNESCO (2009, pp. 29-32).
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Estos documentos representaron cambios significativos en el estudio de las necesidades
contextuales respecto a inclusion educativa, es decir, se desarrollaron de acuerdo con las
caracteristicas de su poblacién objetivo. Su culminacién es la Convencion sobre los derechos
de las personas con discapacidad, enfocada en el derecho al desarrollo pleno de las personas
con discapacidad. EI PreAmbulo V de la Convencidn reconoce que es necesario contar con
“accesibilidad al entorno fisico, social, econémico y cultural, a la salud y la educacion y a la
informacion y las comunicaciones, para que las personas con discapacidad puedan gozar
plenamente de todos los derechos humanos y las libertades fundamentales” (UNESCO,

2008b, p. 3).

Luego, el articulo 24, dedicado a la educacion de las personas con discapacidad (y,
por lo tanto, con NEEp), plantea que los Estados partes de la Convencion deben asegurar que
cada individuo cuente con acceso a una educacion de calidad, con el apoyo necesario y
especializado que se requiera, de forma que las oportunidades de aprendizaje se den de forma
inclusiva (UNESCO, 2008b, pp. 18-21).

No obstante, la interpretacion sobre la practica de esta Convencidn es variada, pues
implica la integracion, igualdad, equidad e inclusion respecto a las personas con
discapacidad. En relacion con la educacion inclusiva de personas con NEEp relacionadas con
discapacidades, se deben considerar, ademés de las dimensiones material —accesibilidad,
infraestructura— y social —como una atencion “especial”—, las herramientas pedagogicas

del docente y como se aplican a cada, sin que esto los homogenice ni aisle del resto.
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3.2. Estado actual de la educacion inclusiva para estudiantes con NEE en México
Algunas directrices internacionales son retomadas por las leyes nacionales sobre la
configuracién del sistema educativo, y el tema de la educacion inclusiva no es la excepcion;
sin embargo, su desarrollo responde a un momento especifico de la legislacién y la politica
en materia educativa En este sentido, la legislacion mexicana presenta tres etapas de politicas
que corresponden a la evolucion de la vision educativa, dentro de las que se inserta la
perspectiva de la educacion inclusiva.

La primera etapa es la fase de expansion de oportunidades econémicas, la cual se
desarrollo entre 1950 y 1980. En ella se dio prioridad a la ampliacion de oportunidades
educativas en el nivel basico, a fin de incorporar a la poblacion en desventaja; por esta razon,
aumento el gasto publico en educacion (SEP, 2017, p. 57).

A partir de la década de 1980, la crisis de la deuda redujo el gasto publico destinado
a la educacion, por lo que se deteriord el sistema educativo y su funcionamiento. Hacia los
noventa, la recuperacion dio lugar a que México adoptara politicas y programas de
organismos internacionales a fin de suplir las necesidades de las familias menos favorecidas.
Esta segunda etapa se denomina de las politicas compensatorias (SEP, 2017, pp. 57-58).

Posteriormente, inicid la etapa de accion afirmativa y discriminacién positiva.
Durante esta etapa se instrumentaron intervenciones y los medios necesarios para canalizar
los recursos hacia la atencion de grupos vulnerables y excluidos. En este sentido, se elevo el
gasto educativo para llevar los servicios a familias pobres y se inicié la discriminacion

positiva en las escuelas para encontrar y solventar bajos rendimientos (SEP, 2017, p. 58).
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En uno de los puntos cuspide de esta etapa, el 30 de mayo de 2011 se publicd la Ley
General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad. En su Capitulo 111, referido a la
educacidn, establece la obligacion de la SEP de promover el derecho a la educacion de las
personas con discapacidad, en un ambiente libre de discriminacion en cualquier nivel
educativo (Diario Oficial de la Federacion [DOF], 2011, p. 9).

Esta ley ordena a la SEP establecer el disefio, ejecucion y evaluacion de un programa
para la educacion inclusiva de personas con discapacidad; también, establece que debe
impulsar la inclusién de personas con discapacidad por medio de normas y reglamentos que
eviten la discriminacién. Finalmente, la obliga a proporcionar apoyo didéctico, materiales,
técnicos y docentes capacitados a los fines de la inclusion.

A fin de incluir a las personas con discapacidades sensoriales, la Ley contempla la
ensefianza del Sistema de Escritura Braille y de la Lengua de Sefias Mexicana en la educacion
privada y publica, asi como el establecimiento de salas de lectura, equipos de computo, y
demas espacios y herramientas necesarios adaptados al Sistema Braille. Ademas, prescribe
el desarrollo de todo programa, investigacién y forma de comunicacion que facilite el
desarrollo de las personas con alguna de estas discapacidades.

Hasta 2012, existian tres programas federales de atencién a las personas con
discapacidad en el &mbito educativo. EI primero, Programa Nacional de Fortalecimiento de
la Educacion Especial y de la Integracion Educativa, se especializaba en la infraestructura y
el equipamiento escolar de escuelas y equipos técnicos estatales. Su objetivo fue brindar
asesoria técnica, libros y materiales didacticos, servicios educativos y financiamientos

(Diario Oficial de la Federacion [DOF], 2014, p. 28).
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El segundo programa, de Educacién para Personas con Discapacidad, se encargo de
brindar infraestructura, becas y equipo escolar a personas con discapacidades. Por ultimo, el
Sistema Nacional de Educacion a Distancia integré programas para dar acceso a sistemas
educativos regulares o comunitarios a personas con discapacidad.

Aunque no se enfoca en la educacion inclusiva, el Programa de Fomento de la
Equidad de Género y la no Discriminacion en el Mercado Laboral contempld la inclusion en
un ambito relacionado con el educativo. En especifico, se enfocaba en la defensa de los
derechos humanos de grupos vulnerables respecto a sus condiciones laborales y en brindar
asesoria técnica (Diario Oficial de la Federacion [DOF], 2014, p. 24).

En 2014 se instituyo el Programa Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las
Personas con Discapacidad, el cual planted la alineacion de los programas institucionales en
funcién de los objetivos de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad. En este sentido, sus objetivos fueron los siguientes (Diario Oficial de la
Federacion [DOF], 2014, p. 24):

1. Laincorporacion de los derechos de las personas con discapacidad en los programas
de la administracion publica en todos sus niveles.

2. Hacer maés eficiente el acceso de estas personas a los servicios de salud y la atencion
especializada.

3. Propiciar el acceso al trabajo a estas personas.

4. Fomentar la participacion en la educacion inclusiva y especial, asi como en otras
actividades (deporte, cultura y turismo).
5. Garantizar un mayor acceso a espacios publicos y privados, transporte y tecnologias

de la informacion.
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6. Armonizar la legislacién de modo que estas personas tengan acceso a la justicia y

participen en el &mbito publico y politico.

Luego, se avanzo hacia los niveles de educacion media superior y superior, de tal manera que
en octubre de 2017 se realizé el Seminario de Educacion Inclusiva en la Educacion Media
Superior. Este tuvo como fin impulsar proyectos en la materia; contd con la participacion de

50 directores de planteles de nivel medio superior, pertenecientes a 16 estados de la
Republica Mexicana (Subsecretaria de Educacion Media Superior [SEMS], 2017, parr. 1-3).

Alternativamente, se cuenta con dos instituciones de apoyo para los casos en los que
la educacién inclusiva no es posible, ya sea debido al centro escolar, al entorno social o
motivos personales. La primera es el Centro de Atencion Mdltiple (CAM), que se piensa
como centro educativo escolarizado, especializado en personas con problemas de inclusién
en las escuelas regulares. La segunda es la Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion
Regular (USAER), que procura la inclusion de los estudiantes en los niveles educativos
donde se desarrollan (SEP, 2017, pp. 118-119).

De igual forma, existe un programa especial cuyo objetivo es brindar servicios
educativos de nivel medio superior: los Centros de Atencion para Personas con Discapacidad
(CAED). Estos centros atienden a jovenes con discapacidad visual, auditiva, motriz,
intelectual o psicosocial para que inicien o concluyan sus estudios a nivel medio superior a
través de un sistema de Preparatoria Abierta. Durante el ciclo escolar 2016-2017, se
registraron 355 CAED en operacion, en los cuales se atendio a casi 20 mil estudiantes (SEP,

2017, p. 119).
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Si bien estas instituciones brindan servicios educativos para personas con
discapacidad, no implican su inclusién en ambito escolar, pues se dan en espacios exclusivos
que buscan una posterior integracion o un funcionamiento paralelo, donde méas que unidad,

hay mera convivencia entre sus estudiantes y el resto de la sociedad.
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CAPITULO 4.

PERCEPCION DE LA COMUNIDAD
ESTUDIANTIL DE LA UNIVERSIDAD LATINA
CAMPUS SUR SOBRE LA INCLUSION DE
ESTUDIANTES CON NEE
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4.1 La percepcion de la comunidad escolar respecto a la inclusion de personas con NNE
por discapacidad
Los programas descritos en el apartado anterior tienen como objetivo lograr una inclusion
educativa y social que facilite el desarrollo de las personas con discapacidad. Sin embargo,
vale la pena contrastar sus ideales con la percepcion que tienen las comunidades escolares
respecto a este tema.

Bausela realiz6 un estudio en 2009, en el que uno de sus objetivos fue investigar las
actitudes que manifiestan los estudiantes de la Universidad Autonoma de San Luis Potosi hacia
la diversidad. Para ello, tomo en cuenta a 268 estudiantes de la carrera de Psicologia durante
los periodos 2006-2007 y 2007-2008. La mayor parte de la informacién provino de los
alumnos que cursaban el primer afio (Bausela, 2009, pp. 4-5).

Para obtener la informacion se aplicé la Escala de Actitudes hacia las personas con
discapacidad, propuesta por Verdugo, Arias y Jenaro en 1997. Evalta 37 reactivos a partir de
seis opciones: MA (Estoy muy de acuerdo), BA (Estoy bastante de acuerdo), PA (Estoy
parcialmente en de acuerdo), PD (Estoy parcialmente en desacuerdo), BD (Estoy bastante en
desacuerdo) y MD (Estoy muy en desacuerdo) (Bausela, 2009, p. 5).

Los reactivos se agruparon en cinco factores para entender las actitudes de los
estudiantes universitarios respecto a las personas con discapacidad: valoracion de capacidades
y limitaciones, reconocimiento/negacion de derechos, implicacién personal, calificacion
genérica y asuncion de roles (Bausela, 2009, pp. 5-6).

En el primer factor se encontraron resultados mayormente favorables, aunque se dieron
algunos casos en los que hubo dudas respecto a la capacidad intelectual o laboral de las
personas con discapacidad. En el segundo factor, relacionado con los prejuicios, se presentaron

discrepancias en la percepcion de las actitudes, emociones y reacciones de las personas con
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discapacidad, pues algunos estudiantes expresaron desconfianza y, otros, confianza respecto
de las personas con discapacidad, asi como posiciones positivas y negativas sobre los derechos

que deben tener.

El factor de implicacion personal, relacionado con el desconocimiento del otro,
demostré que la mayoria de estudiantes percibe que las personas con discapacidad tienen
fortalezas emocionales semejantes a las propias. Por otra parte, en el factor de calificacion
genérica, asociado a la discriminacidn, existieron casos en los que se reconocia una postura de
rechazo y segregacion de estas personas, pese a que la mayoria de las percepciones recogidas
fueron positivas.

Para el Gltimo factor, asuncion de roles, se encontrd un alto grado de reconocimiento a
las competencias de las personas con discapacidad para seguir instrucciones y realizar trabajos
complejos. Ademas, hubo opiniones equitativas respecto a si dichas personas deberian asistir
a una institucion especial.

Otro ejemplo de estudios enfocados en la percepcion de la comunidad escolar respecto
a la inclusion de personas con NEE por discapacidad es el de Cruz, que, en 2016, estudio las
percepciones sobre la inclusion de alumnos con discapacidad en la Universidad Veracruzana.
Para ello, aplic6 un cuestionario a 13 alumnos con discapacidad, 40 sin discapacidad, 30
docentes, 28 autoridades y 26 personas del &rea administrativa (Cruz, 2016, p. 157.

En sus resultados, cualitativos y mayormente descriptivos, se mostré que las personas
que rodean a los alumnos con discapacidad perciben que estos tienen bastante dificultad para
entregar trabajos y participar en clase, lo que provoca bajo nivel de egresos e, incluso, de
titulaciones (Cruz, 2016, p. 151). Por otra parte, la mayoria de los encuestados no considera

que la discapacidad sea una enfermedad o un rasgo de una persona anormal, sino un estado
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fisico y/o mental permanente o transitorio. No obstante esta percepcidn, también se mostro
que la discapacidad si puede representar problemas para los familiares de quien la vive (Cruz,

2016, p. 167).

En sus consideraciones finales, Cruz reconoce que “es visible la indecision, lo
indecidible de la discapacidad, un juego con oscilaciones y vaivenes entre visiones y
representaciones [... Un] juego que va de la caridad al reconocimiento del derecho, de la
dignidad, del ser persona ante todo” (Cruz, 2016, p. 173).

En 2017, Nava y Saad realizaron un estudio que se interesé por conocer “las
percepciones de los alumnos de 5to afio de primaria acerca de sus compafieros con
discapacidad intelectual en el marco de un programa inclusivo, basado en la presencia, el
aprendizaje y la participacion de sus estudiantes” (Nava y Saad, 2017, p. 1). Se trato, pues, de
un estudio cualitativo y descriptivo, con informacién obtenida de cuestionarios y dibujos
realizados por los estudiantes en cuestion.

Se tomo en cuenta a 89 nifios y 64 nifias de entre 10 y 11 afios, pertenecientes al quinto
grado de una escuela primaria ubicada en la zona de Cuajimalpa, en la Ciudad de México.
Dicha institucion cuenta con un programa de inclusion desde 1980 y una poblacién de alumnos
con discapacidad de, aproximadamente, 5% (Nava y Saad, 2017, p. 6).

El cuestionario y los dibujos se categorizaron en cuatro posturas: inclusion, proceso de
inclusion, integracion y exclusion. Aunque la mayoria de resultados se ubicaron en las
primeras categorias, Nava y Saad sefialan que “si bien los discursos cortan de tajo los marcos
tedricos de la integracion, en el lenguaje cotidiano existen muchas de las creencias y
representaciones propias de esta vision; aun existen en los estudiantes nociones como:

‘enfermedad’, ‘problemas’, ‘angeles’” (2017, p. 8).
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En general, es de resaltar que menos de 1% de los estudiantes mostré expresiones de
exclusion, en contraste con la mayor parte de perspectivas de lazos de amistad, vinculos
afectivos e igualdad que se reflejaron, principalmente, en los dibujos.

De estos tres estudios, retomados a manera de ejemplo, se desprende que, si bien la
inclusion esta presente en la teoria de las practicas institucionales y sociales de las escuelas,
hace falta tiempo para evaluar sus efectos y perfeccionar las estrategias. Ademas, se observa
que el temprano fomento de la inclusion educativa podria plantearse como una solucion
efectiva a la discriminacién y segregacion social que adn tienen lugar en las instituciones

educativas.

4.2. La Universidad Latina Campus Sur y la educacién inclusiva para estudiantes con
necesidades educativas especiales

En 1967 se fundd la Escuela de Contabilidad y Administracion de la Ciudad de México
(ECAM), con una Unica licenciatura en Contaduria, incorporada al plan de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM). Dos afios mas tarde, con la integracion de una
nueva licenciatura, la ECAM cambié su nombre al que conserva en la actualidad,
Universidad Latina [UNILA] (Universidad Latina [UNILA], s.f. a, parr. 2).

Diez afios después, la institucion incorporé la educacién media superior a su oferta
educativa. Esto se dio a través del bachillerato del Colegio de Ciencias y Humanidades
(CCH) y la Escuela Nacional Preparatoria (ENP), sistemas pertenecientes a la UNAM
(UNILA, s. f. a, parr. 3).

La vision de la UNILA es consolidarse como “una institucion educativa de calidad,

incluyente y generadora de oportunidades, [con] programas pertinentes e innovadores
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desarrollados en un ambiente globalizado” (UNILA, s.f. b, parr. 2). En funcion de esta
perspectiva, la institucion ha buscado extender su oferta educativa para alcanzar a méas

estudiantes.

Actualmente tiene cuatro campus, dos en la Ciudad de México y dos en el estado de
Morelos. Los campus de Morelos se ubican en Cuernavaca y Cuautla, y tienen 597 y 360
alumnos, respectivamente. En la Ciudad de México, la UNILA tiene presencia en los campus
Romay Sur, los cuales tienen 475 alumnos y 2,148 alumnos, respectivamente.

El Campus Sur es el plantel en el que se realizo la presente investigacion. Este ofrece
educacién media superior en las dos modalidades incorporadas a la UNAM y educacion
superior con once licenciaturas:

e Administracion (UNAM).

e Administracion (Sistema de Universidad Abierta [SUA] UNAM).
e Contaduria y Gestion Financiera (SEP).

e Derecho (UNAM).

e Derecho (SUA UNAM).

e Informéatica (UNAM).

e Mercadotecnia y Publicidad (SEP).

e Pedagogia (UNAM).

e Psicologia (UNAM).

e Psicologia (SUA UNAM).

e Ciencias de la Comunicacion y Periodismo (SEP).
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Es importante mencionar que, de los 2,148 estudiantes que cursan alguna de estas
licenciaturas, existe el registro de un estudiante con discapacidad auditiva (hipoacusia) y
otro con discapacidad motriz. De igual forma, el campus tiene un docente con
discapacidad visual —el cual requiere el apoyo de baston blanco— y otro con discapacidad
motriz. Ademas, al momento de esta investigacion, se registraron seis alumnas embarazadas,

las cuales, debido a su condicion gestante, constituyen una poblacion con NNEt.

Pese a que la UNILA tiene registro de la poblacion escolar y docente con alguna
discapacidad, asi como de las alumnas que tienen NEEt por su condicién de embarazo, la
pagina oficial del Campus Sur, cuya funcion es informar sobre las caracteristicas generales
y servicios que ofrece la institucién, no incluye referencias acerca de las caracteristicas de
accesibilidad (UNILA, s.f. c, parr. 4). Aun con esta falta de informacién, por medio de una
observacion a las instalaciones del plantel se registraron tres rampas en su acceso principal,
las cuales representan las adaptaciones mas visibles en su infraestructura.

Respecto de la formacion docente, los profesores de la UNILA Campus Sur no cuentan
con adecuaciones curriculares para brindar atencién especializada a los alumnos con
discapacidad. Sin embargo, si resulta necesario, los docentes recurren a estrategias que
favorecen el aprendizaje del alumno con NEEp por discapacidad.

Por ejemplo, en el caso de los alumnos con hipoacusia, los profesores optan por
ubicarlos al frente del saldn con el fin de no disminuir su capacidad auditiva. Este tipo de
acciones facilitan el acceso a los contenidos de la clase con la menor dificultad posible, pero
no tienen repercusiones directas en la integracion o inclusion de estos alumnos en los nacleos
sociales de la institucion educativa; tampoco favorecen las percepciones de los comparieros

respecto de este tema.
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En conclusion, si bien la institucion ha crecido a pasos considerables desde su
fundacion y el perfil de sus estudiantes se ha diversificado, no existen todavia adecuaciones
estructurales o curriculares que contemplen la inclusion de alumnos con NEE, por lo que
estas necesidades deben solventarse intuitivamente. Lo anterior es muestra de una tendencia
diferente —mas no opuesta— a la expresada en el apartado anterior: ante la falta de
elementos materiales y formativos para atender las NEEp de los estudiantes, los docentes

aplican estrategias informales para disminuir las dificultades de acceso e inclusion.

4.3. El grado de aceptacién de los estudiantes de la Universidad Latina Campus Sur de
la educacidn inclusiva para los estudiantes con NEE

Este estudio se baso en 19 preguntas que mostraron percepciones y actitudes de la comunidad
escolar (especificamente los estudiantes) respecto de la educacién inclusiva para los alumnos
con NEE. De sus resultados, enunciados en el apartado anterior, se desprenden las siguientes
reflexiones.

En primer lugar, la mayoria de la muestra correspondi6 a mujeres y a alumnos del
turno vespertino (jError! No se encuentra el origen de la referencia.), de tal forma que los
resultados pueden no ser representativos, aunque conservan su valor como informacion sobre
la percepcion de una parte de la poblacion de la UNILA Campus Sur. Con el fin de
sistematizar esa informacion, sus opiniones se pueden segmentar en tres niveles de
percepcion sobre los estudiantes con NEE. EI primero corresponde al grueso de la opinion,
que media entre la aceptacion y el reconocimiento de los estudiantes. Los otros dos niveles
son extremos de la postura anterior: uno consiste en el apoyo, colaboracion y respeto por los

estudiantes con NNE; el otro, en la
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parte inferior de la escala de respuestas, corresponde a las actitudes de rechazo,
discriminacion y desprecio.

En relacion con lo anterior, es pertinente sefialar que en todas las respuestas existio,
minimo, un caso que corresponde con el extremo negativo de la escala utilizada. Esto
significa que, al menos en el discurso, hubo un caso persistente de discriminacion,

desconocimiento y violencia, en sus correspondientes situaciones.

Dentro de las preguntas que planteaban acciones bajo determinados escenarios, se
puede retomar lo expresado anteriormente. Por ejemplo, en la pregunta 1 la mayoria de los
alumnos declar6 respetar y aceptar a los estudiantes con NEE, mientras que fue menor la
cantidad de estudiantes que estan dispuestos a ayudar a estas personas si es necesario. A pesar
de lo anterior, mas de 90% de los alumnos considerd que la inclusion en las escuelas es de
suma importancia (pregunta 3).

Esto se corresponde con lo encontrado en la respuesta 4, en la que la mayoria de
estudiantes declard aceptar a una persona con NEE, independientemente del escenario en el
que se encuentre; aun con esto, persisten los casos de ignorancia, desinterés y represion.
También se ubica esta tendencia en la pregunta 6, donde 89% de los estudiantes ayudaria a
un nifio con NEE en problemas, mientras que los menos de los casos se mostrarian
desinteresados o violentos.

El aspecto anterior tiene minimas variaciones en la pregunta 7. En contraste con el
planteamiento de la ayuda para un nifio con NNE, se exploré la disposicion para ayudar a
una persona con discapacidad. Aqui, 14% de los estudiantes manifestd poco o nulo interés
por ayudar. Aungue minima, la proporcion de desinterés por ayudar coincide con las

reacciones negativas frente a un nifio con NEE que necesita ayuda (11%), lo que puede
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indicar que las reacciones ante una persona con NEE que requiere ayuda no cambian

considerablemente si ésta es adulta o infante.

El tema de la ayuda a personas con discapacidad y NNE continGa en la pregunta 8,
donde se cuestiond la percepcion de los estudiantes sobre el nivel de capacitacion que
necesitan para ayudar adecuadamente a una persona con discapacidad. Ya que 82% de los
estudiantes consideran que se requiere mucha o demasiada capacitacion, se puede insinuar
que existe un gran desconocimiento respecto a cémo se incluye a las personas con

discapacidad.

Al igual que con las otras preguntas, en ésta también se presentan posiciones de
desinterés, pero con un matiz. Especificamente, el desinterés por capacitarse no implica
necesariamente una actitud violenta o intolerante respecto a las personas con discapacidad,
sino de poco compromiso con contribuir para la inclusion de dichas personas.

Respecto de lo que piensan los estudiantes, se encuentran resultados que pueden
contradecir las acciones o actitudes descritas en las respuestas anteriores. En la pregunta 2,
sobre la capacidad de aprender de las personas con discapacidad, resulta destacable que 56%
de los estudiantes respondi6 con las opciones positivas de la escala, es decir, con “muy bien”
y “excelente”. Esta proporcion puede indicar cierto grado de asombro o admiracién respecto
del aprendizaje de las personas con discapacidad. Sin embargo, esto no significa algo positivo
necesariamente, pues podria reflejar una postura consecuente con el modelo rehabilitador y
su perspectiva paternalista —de las que se habld en el capitulo anterior— respecto a la
percepcion de que los estudiantes con NEE son incapaces.

Bajo la misma linea, respecto a la convivencia y el reconocimiento de las habilidades

de las personas con discapacidad, la pregunta 5 se concentré en explorar codmo se sentirian
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los estudiantes al trabajar junto a personas con discapacidad. En este caso, aunque la mayoria
respondio que le daria gusto compartir el &mbito laboral con estas personas (61%), un buen
namero de estudiantes aseguran que se sentirian “afortunados” (33%). Esta Gltima percepcion
puede relacionarse, de hecho, con lo sefialado por Nava y Saad en su estudio de 2017, sobre
que los nifios conservan hasta la edad adulta una idealizacion tendiente a la proteccion de
las personas con discapacidad, la cual es caracteristica del modelo rehabilitador (Nava y

Saad, 2017, p. 6).

Para tomar en cuenta perspectivas fuera del &mbito escolar, se realizaron dos preguntas
que no especificaron el contexto educativo. Por una parte, la pregunta 18 explor6 la
percepcion de los estudiantes respecto de qué tanto se toma en cuenta a las personas con
discapacidad; sobre ello, la mayoria de los alumnos indicé que a veces, casi siempre y
siempre. Por otra parte, la pregunta 19 materializaba la consideracion de las personas con
discapacidad en oportunidades pertinentes para ellas; al respecto, los alumnos reconocieron
que no se cuenta con oportunidades suficientes.

De lo anterior se desprende que, si bien hay progresos en la integracion, inclusion y
equidad para las personas con discapacidad, es perceptible, aun desde la visién de la
comunidad escolar, que hace falta plantear acciones y perspectivas que hagan posible una
verdadera inclusion, tanto en ambientes educativos como en los laborales o sociales. Sin
embargo, es alentador encontrar que existen grados aceptables de empatia —aun con la
excepcion que representan los casos de rechazo—.

En las preguntas 13 y 14 se plantearon las necesidades educativas que los estudiantes
perciben en las personas con discapacidad. En este sentido, existen dos posturas un tanto

contradictorias: primero, en la pregunta 13, 91% de los estudiantes considero que las personas
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con discapacidad deben ser tratadas con normalidad y respeto, mientras que 1% considero la
delicadeza.

En cambio, en la pregunta 14, 90% de los estudiantes considerd importante y necesario
destinar una escuela especial para las personas con discapacidad. Los porcentajes de ambas
preguntas corresponden, pues, a dos modelos que parecen convivir en las mentes de los
estudiantes; es decir, el modelo rehabilitador y el de la diversidad. Por una parte, se observa
una postura de trato respetuoso, pero, por otra, se consideran necesarias escuelas especiales
que, finalmente, excluyen en cierta medida a los estudiantes con discapacidad. Es pertinente
resaltar que los porcentajes son casi idénticos, lo que insinda que ambos modelos pueden

tener lugar en la perspectiva de una misma persona.

Resulta de interés, por otra parte, la variacion que se presenta entre la pregunta 10 y
11. En la primera se cuestiona el nivel de adecuacion de los espacios para personas con
discapacidad en la escuela y en la segunda se refiere el mismo aspecto, pero en relacion con
las instalaciones y servicios. En ambas preguntas el nivel de desconocimiento sobre la
infraestructura es el mismo (14%), sin embargo, la segunda pregunta presenta un mayor
reconocimiento de la falta de adecuaciones para personas con discapacidad, por lo que se
puede intuir una mayor reflexion de los entrevistados segun avanzaban en las respuestas del
cuestionario, sobre las condiciones en las que se da la educacion de cada estudiante. Cabe
destacar que las variaciones en el desconocimiento sobre qué tan adecuada es la
infraestructura de la institucion para las personas con discapacidad pueden relacionarse con
el desinterés expresado en las respuestas a algunas preguntas.

En la pregunta 15 se precisa la percepcién de los estudiantes respecto a las rampas

existentes en la escuela. Sobre ésta, cabe contrastar las tres principales respuestas con el dato
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de las dos rampas existentes en la escuela. La respuesta de 71 % de los estudiantes
corresponde con el hecho de que la infraestructura es insuficiente; por su parte, el
desconocimiento expresado en las respuestas sobre que las rampas son demasiadas o0 no hay
puede justificarse en el desconocimiento de los entrevistados sobre la adecuacion de la
infraestructura.

Con la base de las adecuaciones en la infraestructura escolar, se avanzo a la
consideracién de las adecuaciones curriculares para la inclusion de personas con NEE. Sobre
este punto, poco menos de 90% expresd que dichas adecuaciones son importantes 0 muy
importantes. Sin embargo, esta postura de inclusién vuelve a contradecir lo encontrado en la
pregunta 14, donde se da mayor peso a la creacion de instituciones especializadas en estas

personas.

Con los anteriores resultados sobresale nuevamente la convivencia de los modelos
rehabilitador y de diversidad. A pesar de que se reconoce el valor de las personas con NEE
por discapacidad, hay poca congruencia entre el reconocimiento de las adecuaciones que se
necesitan para poder incluirlas y el de que requieren de escuelas especiales.

En cuanto a la percepcidn sobre el trato general que reciben los estudiantes con
discapacidad en la comunidad escolar, la mayoria de los entrevistados creen que predomina
la indiferencia, la cual representa una postura intermedia entre el respeto o apoyo y la
agresividad o discriminacion. Esto contrasta con la percepcion sobre cémo deberian ser
tratadas las personas con NEEp por discapacidad, pues se cree que debe prevalecer el respeto
y el trato normal.

Las perspectivas anteriores se reflejan en los resultados de la pregunta 17, referente

a la percepcion sobre las condiciones de equidad que ofrece la escuela a las personas con
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discapacidad. Mas de la mitad de los estudiantes reconocié que éstas son insuficientes, lo que
confirma la idea sobre que son tratadas con indiferencia y que deben ser tratadas con respeto.

Por Gltimo, la pregunta 9 plantea una cuestion relacionada tanto con la insuficiencia
de la infraestructura como con la percepcion sobre el trato que reciben o recibirian los
alumnos con NEE por parte de sus compafieros. Ante la pregunta sobre si han sido testigos
de algun acto de discriminacion, 80% de los entrevistados expresd que si —aunque la
frecuencia variaba—, mientras que 20% contesto que nunca.

En resumen, entre menos conocimiento se tiene sobre el trato que merecen las
personas con discapacidad, asi como sobre las condiciones de equidad y respeto que requiere
su inclusion, menor es el reconocimiento de los hechos y practicas que vulneran sus derechos
en &mbitos especificos, entre ellos el escolar. Por otra parte, el poco conocimiento sobre estos

puntos propicia la confusion entre posturas paternalistas, asistencialistas y de exclusion.
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1. PRESENTACION

A partir de todo lo investigado y hasta ahora expuesto surge la necesidad de formular
propuestas concretas con la intencion de resolver algunos de los problemas y escenarios
identificados en los resultados de la encuesta aplicada. Por esta razon, el presente apartado
tiene el objetivo de complementar los anteriores capitulos con la propuesta de un proyecto
de intervencion para el reconocimiento e inclusion de los estudiantes con NEE por
discapacidad en la UNILA Campus Sur.

Este proyecto consiste en la elaboracion de campafias permanentes de sensibilizacién para
reconocer y respetar a las personas con discapacidad. A su vez, las campafias se refuerzan
con talleres de concientizacién, dirigidos a la poblacion estudiantil del campus, sobre la
importancia de reconocer a las personas con discapacidad y sus NEE. La tercera propuesta
es la realizacion de talleres dirigidos a docentes para el disefio de estrategias pedagdgicas

para la inclusion de estudiantes con NEE por discapacidad.
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Fundamento metodologico

La metodologia adoptada para la presente propuesta de proyecto tiene como base el indice
de inclusion (Index for Inclusion) de Booth y Ainscow (2002). El indice de inclusion fue un
documento elaborado por el Centre for Studies on Inclusive Education (CSEI) con la
intencion de proporcionar herramientas para la construccion de comunidades escolares
colaborativas, capaces de alcanzar el objetivo de la inclusion educativa.

En palabras del propio Booth, el indice es “una herramienta para que los recursos y
conocimientos de la escuela puedan ser movilizados en la préctica hacia una direccion
inclusiva” (Saura, 2017). En el caso especifico de esta propuesta, se busca adoptar y aplicar
parte de su metodologia y vocabulario al contexto de la comunidad escolar estudiada.

El indice propone tres dimensiones que deben ser consideradas en conjunto para orientar
la reflexion y las acciones destinadas a la creacion de comunidades escolares inclusivas
(Booth y Ainscow, 2002):

A. Cultural: contempla la construccién de una comunidad al interior de las escuelas y la

promocion de valores inclusivos.

B. Politica: desarrollo de una escuela para todos y organizar el apoyo institucional para

atender la diversidad.

C. Practica: refiere a la movilizacion de recursos tanto humanos como economicos.
Para efectos de este proyecto, la inclusion de alumnos con NEE se centrara en los procesos
de eliminacion de barreras del aprendizaje, las cuales no se encuentran en su condicién
individual, sino en el contexto escolar. Por ello, se retomaran tanto las tres dimensiones para

la incorporacion de los principios de educacion inclusiva.

92



En general, la metodologia del indice puede contribuir a consolidar el transito del modelo
rehabilitador, que caracteriza algunas de las percepciones de la comunidad escolar, al modelo

de la diversidad.

Dirigido a:

El universo al que se dirige este proyecto son los estudiantes y docentes de nivel superior de
la UNILA Campus Sur. Se buscara que los integrantes de esta institucion sean el principal
motor en la construccion de una comunidad escolar colaborativa en la creacion de una escuela

inclusiva.

2. OBJETIVO GENERAL

Fomentar la inclusion de los estudiantes con NNE por discapacidad a traveés de medidas de

visibilizacion y reconocimiento entre los alumnos y docentes.

PROCEDIMIENTO

La propuesta se divide en tres diferentes programas disefiados a modo de curso-taller y
campafa permanente para formar un plan de accion en el que puedan participar tanto alumnos
como docentes y lograr una intervencion sobre la dimension especifica de la inclusion de los

alumnos con NEE: la percepcién de la comunidad escolar
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Contenido tematico
1.-Curso-Taller para concientizar al estudiante sobre la importancia de reconocer a las

personas con discapacidad y/o trastornos mentales.

2.-Curso-Taller dirigido a docentes para la sensibilizacion y el disefio de estrategias

pedagogicas para estudiantes con discapacidad.

3.-Campafia permanente de sensibilizacion para ayudar, respetar y colaborar con las personas

con discapacidad.

CARTAS DESCRIPTIVAS

Nombre: Curso-Taller para concientizar al estudiante sobre la importancia de reconocer a

las personas con discapacidad y/o trastornos mentales.

Dirigido a: La poblacion a la que va dirigido este curso-taller es a alumnos de primer
semestre de nivel licenciatura, por ser quienes mantienen una convivencia diaria en el aula

escolar con comparfieros que poseen alguna discapacidad.

Objetivo general: Sensibilizar a los estudiantes sobre las NEEp por discapacidad entre la

poblacién de estudiantes de la UNILA Campus Sur.
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Justificacion:

Uno de los retos mas importantes en nuestro pais es lograr una educacion incluyente en donde
sean tomados en cuenta los mismos derechos para todas las personas a pesar de contar con
algin déficit. Por esta razdn surge la educacion especial, modalidad de la educacién basica
que ofrece atencion especifica para las personas que cuentan con una discapacidad o
trastorno. Su objetivo es brindar educacion con equidad satisfaciendo las necesidades de estas
personas de acuerdo a sus condiciones o aptitudes y con el fin de eliminar barreras en el
proceso de ensefianza aprendizaje. Para ello debemos conocer los tres principales tipos de
barreras (Plan Internacional, 2017):

1. Barreras conductuales: son las creencias y actitudes acerca de la discapacidad que
mantienen los miembros de una comunidad. Estas creencias son la causa de actitudes
pesimistas o derrotistas acerca de las posibilidades de incluir a las personas con
discapacidad en las actividades cotidianas y, por lo tanto, propician practicas de

exclusioén.

2. Barreras del entorno: se suele distinguir entre barreras fisicas y barreras de
comunicacion. Las primeras refieren a las limitaciones provocadas por la falta o
deficiencia de la infraestructura y que devienen en un impedimento para el acceso o
participacion de personas con discapacidad. Por su parte, las barreras de
comunicacion son aquellas que impiden a las personas acceder a la informacion
necesaria para su movilidad o para resolver un problema. Ambos tipos de barreras

pueden presentarse en un mismo tiempo y lugar o de manera independiente.
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3. Barreras institucionales: se refiere a las legislaciones o normas que impiden la
participacion de las personas con discapacidad en la vida social y las instituciones.
Aunque estas barreras son menores, existen instituciones que realizan précticas
discriminatorias hacia las personas con discapacidad, respaldadas en leyes o

reglamentos internos

La educacién especial, ademas de abordar el tema acerca de los programas y planes de
estudio, requiere atender cuestiones de diversidad ya que es fundamental para aceptar las
diferencias entre las personas, dandoles en mismo valor y cuidando su integridad y dignidad.
Es por ello que este taller tiene la finalidad de informar a los estudiantes sobre la discapacidad
para que sean capaces de identificar y distinguir los distintos tipos de necesidades educativas
especiales permanentes y puedan colaborar con su aprendizaje.

En el contexto de este taller, una deficiencia debe entenderse como un problema en una
estructura o en una funcion del cuerpo; por su parte, como ya se ha sefialado antes, una
discapacidad es resultado de una combinacion de la deficiencia de una personay las barreras
experimentadas por dicha persona para participar en la vida cotidiana o acceder a algun lugar

(Plan Internacional, 2017).

El fin tltimo de este taller es que sus asistentes puedan capacitar y sensibilizar a las personas
de su entorno inmediato sobre el reconocimiento e inclusion de las personas con

discapacidad.
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CONTENIDO TEMATICO

1. Integracion e Inclusion
1.1. Principios de inclusion educativa
1.2. Normalizacion
1.3. Carécteristicas
2. Definicién de educacion especial
2.1. Necesidades Educativas Especiales

2.2. Tipos

2.3. Caracteristicas

3. Cultura incluyente
3.1. Tipos de discriminacion
3.2. Caracteristicas
3.3. Conductas
4. Discapacidad y trastorno
4.1 conceptos
4.2. Tipos

4.3. Caracterisiticas

Perfil de ingreso

Alumnos de todas las carreras impartidas en la UNILA Campus Sur.
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Perfil de egreso

Alumnos capaces de identificar y distinguir los diferentes tipos de discapacidades, y que
aprendan cémo apoyar a las personas de su entorno que tienen una. Se ha decido establecer
este perfil debido a que uno de los primeros obstaculos para eliminar las barreras para el
aprendizaje es que se desconoce la variedad de discapacidades existentes y el tipo de apoyo

que requiere cada una de ellas.

El programa que se elaborara en este taller brindaré al alumnado las herramientas necesarias
para identificar y entender las causas y manifestaciones de las diferentes discapacidades, al
mismo tiempo que contribuira a que cuestionen las percepciones negativas que sobre ellas se
tienen y proponer sugerencias sobre como mejorar la situacion de las personas con

discapacidades dentro de la comunidad estudiantil

Tiempo
Se contemplan 5 sesiones de 4 horas, sumando un total de 20 horas que se realizaran al

finalizar el horario de clases de cada grupo.

Sede
El espacio fisico que se requiere es un salon de clases de la Universidad Latina Campus Sur,

que cuente con iluminacion adecuada y espacio para realizar las actividades.
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CARTA DESCRIPTIVA

Nombre: Curso-Taller dirigido a docentes para la sensibilizacion y el disefio de estrategias

pedagdgicas para estudiantes con discapacidad.

Dirigido a: Este curso-taller va dirigido principalmente a docentes de Nivel Superior ya que

juegan el papel fundamental para dirigir e intervenir en un grupo escolar.

Objetivo general: Fomentar la participacion de los docentes de la UNILA Campus Sur para
eliminar las barreras del aprendizaje a partir del reconocimiento de las limitaciones

pedagdgicas a las que se enfrentan los alumnos.

Justificacion: (estrategias, sensibilizacion e inclusion)

En el &mbito educativo, la inclusiéon es considerada como una educacién en la que los
estudiantes tienen las mismas oportunidades y es un aspecto fundamental para lograr una
transformacion que tenga impacto dentro de la comunidad para poder ser mas sensible ya
que actualmente nos enfrentamos a una poblacion escolar con mayor diversidad, lo que
implica una complejidad mayor para poder atender de manera especifica a cada alumno.

En este sentido el profesional docente tiene la mision de estimular el desarrollo de los
alumnos para conseguir su aprendizaje tanto individual como grupal y poder asi resaltar sus
aptitudes con el uso de distintas técnicas y estrategias que implican también la participacion
de los deméas compafieros de grupo.

En ocasiones los docentes requieren realizar algunas modificaciones en su plan de trabajo
para enfocarse en necesidades especificas de los alumnos. Es por ello que este curso-taller

tiene como objetivo brindar al profesional docente las herramientas necesarias para
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identificar las necesidades de sus alumnos, aprender a generar estrategias pedagogicas y a

realizar los recursos y materiales apropiados para incluirlos en cada dindmica escolar.

Contenido Tematico

1. Identificacion y valoracion de las NEE
1.1. Orientacion a alumnos con NEE
I
2. Adaptaciones curriculares temporales
2.1. Elaboracidn de recursos y materiales
i
3. Estrategias para fortalecer la inclusion
3.1.  Acciones escolares
v
4. Estrategias para el desarrollo de la autonomia

4.1. Programas educativos

Perfil de ingreso

Docentes de todas las carreras impartidas en la UNILA Campus Sur.

Perfil de egreso
Docentes que sean capaces de identificar las necesidades educativas especiales de sus

alumnos y de generar estrategias pedagogicas para incluirlos en la dinamica escolar.
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Tiempo: Para este curso-taller se contemplan cuatro sesiones de 2 horas que se realizaran de
durante cuatro sbados consecutivos.
Sede: EIl espacio en el que se realizara este curso-taller es un auditorio que cuente con el

espacio adecuado para la totalidad de docentes.
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CARTA DESCRIPTIVA

Nombre: Campafia permanente de sensibilizacion para ayudar, respetar y colaborar con las
personas con discapacidad.

Dirigido a: Los alumnos y docentes de cada licenciatura impartida en la UNILA Campus
Sur.

Objetivo general: Desarrollar actitudes y conductas a través de los valores para sensibilizar

a la comunidad escolar y promover la convivencia y aceptacion de personas con NEE.

Justificacion: (diversidad, valores, convivencia y derechos, familia)

En el ambito educativo, cada intervencion que se realiza en el aula tiene como objetivo
principal conseguir una convivencia de aceptacion y respeto entre los integrantes de un grupo
escolar para fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje y el desarrollo individual de
cada alumno y la presencia de una persona con discapacidad nos compromete a trazar un eje
de accion para que la forma de trabajo implique que las actividades sean de manera

inclusiva...

Estas actividades implican actitudes relacionadas a los valores que son indispensables para
mantener una convivencia favorable. La confianza, el respeto, la solidaridad, la empatiay la

tolerancia son algunos de los valores que hacen posible la convivencia.

La implementacion de esta campafia permanente es de gran importancia pues con ello se
pretende cumplir con la formacion integral de dichos alumnos en la universidad permitiendo

su desarrollo y aprovechamiento académico.
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El objetivo de esta camparia de sensibilizaciones es lograr el acercamiento entre los alumnos

y facilitar la interaccion para romper con las barreras de aprendizaje.

CONTENIDO TEMATICO

1.- Educacion inclusiva
Actividad 1: discapacidad Motriz
I
2.- Derechos de las personas con discapacidad
Actividad 2: discapacidad auditiva
i
3.- Valores en la educacion
Actividad 3: discapacidad visual
v
4.1. Diversidad escolar

Actividad 4: problemas de lenguaje

Desarrollo

Lo primero que se recomienda al realizar una camparfia de sensibilizacion es tener en cuenta
la diferencia entre informar y sensibilizar. Una campafia de informacion suele ser
unidireccional y concibe al destinatario como un sujeto pasivo que sélo debe recibir la
informacién necesaria para la comprension de determinado tema. En cambio, en una

campafa de sensibilizacion lo que se busca es que el destinatario se convierta en un sujeto
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activo de cambio sobre un fendmeno, por lo que debe ser emotiva y expresarse con un
lenguaje sencillo y claro para lograr fomentar un cambio en las actitudes y conductas de los
receptores (Oficina Verde, 2016).

Tiempo: Para este curso-taller se contemplan cuatro sesiones de una hora y media que se

realizaran de durante cuatro dias a la semana.

Sede: EIl espacio en el que se realizara este curso-taller es un auditorio que cuente con el

espacio adecuado para la totalidad de docentes.

EVALUACION
Se tomaréa en cuenta el 85% de asistencia y participacion activa tanto de los alumnos como

del personal docente en cada uno de los cursos-talleres como forma de evaluacion.
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Conclusiones

Historicamente, los objetivos y estrategias de la educacién se han planteado en funcion de
los contextos especificos en los que se desarrolla. Tomando en cuenta este hecho, la
educacién contemporanea se enfrenta a un entorno que, a la par de los procesos de
globalizacion, requiere atender las necesidades sociales, entre ellas el reconocimiento e
integracion de la diversidad.

En este sentido, la inclusion educativa representa un reto que, a la vez de satisfacer una
necesidad especifica, contribuye a la mejora de la sociedad en términos de respeto a las
diferencias sociales y a los derechos humanos. El interés por su estudio, tanto teérico como
préactico, ha sido mayor en los ultimos afios, de tal manera que se han creado proyectos,
analisis y propuestas nacionales e internacionales a favor de la inclusion de sectores de la
poblacion en distintos niveles.

Tanto las instituciones nacionales como algunos organismos internacionales —por
ejemplo, la UNESCO— se han pronunciado a favor de la inclusion educativa y, de hecho,
han emitido recomendaciones, estrategias y politicas pertinentes al respecto. Sin embargo,
mientras que a nivel institucional se han dado esfuerzos por incluir la educacion inclusiva en
las politicas, el conocimiento tedrico se queda en las publicaciones y se filtra solamente a
través de informacion comdn, por llamarla de alguna manera.

Es preciso recordar gue cuando hablamos de necesidades educativas especiales (ahora
Barreras para el aprendizaje y la participacién), nos referimos a la necesidad o particularidad
gue presenta un sujeto para adquirir 0 poseer nuevos conceptos (objetos de conocimiento de
forma auténoma) haciendo uso de objetivos de conocimiento como iméagenes, recortes o

figuras con la ayuda de un pizarron para formar un aprendizaje de forma autonoma.
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En estos casos lo recomendable seria ponernos en su lugar para identificar como es su
proceso para poder aprehender en un lenguaje mas sencillo y cambiar de explicar ya que la
educacién es para todos, con el mismo objetivo aunque en distintas ocasiones, los medios o

las formas cambien.

En el caso de la educacion inclusiva para personas con necesidades educativas
especiales por discapacidad, se conocen medidas, estrategias y programas de inclusion de
acuerdo con las discapacidades sobre las que se tiene un amplio conocimiento, como la
debilidad visual y auditiva. Sin embargo, existen otras que plantean retos mas complejos y
novedosos para las instituciones educativas, el desarrollo social y laboral. Por esto, es
necesario reconocer que, para llegar a una verdadera inclusion, es necesario implementar
estrategias que, mas alla de la igualdad de oportunidades, accesibilidad y adaptaciones del
curriculo, trasciendan al ambito de las representaciones sociales, el cual, finalmente,

configura gran parte de las practicas cotidianas.

Realizar esta investigacion nos permite ratificar que no debemos olvidar nuestro
enfoque como pedagogos y profesionistas, quienes llevamos un compromiso en cuanto al
fendmeno educativo para favorecer el desarrollo de la sociedad para dar respuesta a las
necesidades que se nos presentan en el dia a dia y el contexto en el que tuvo lugar esta
investigacion, resulta destacable que, asi como la institucion no cuenta con la infraestructura
necesaria para brindar accesibilidad y movilidad segura a las personas con NEEp, tampoco
ha planteado adaptaciones curriculares especificas para atender dichas necesidades. En
consecuencia, los docentes no cuentan con conocimientos tedricos o capacidades para
integrar a sus alumnos a la practica pedagdgica, ni los alumnos la capacidad para incluirlos

en su cotidianidad.
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Aunque es posible que existan adaptaciones, infraestructura y estrategias aplicadas
con el fin de lograr la inclusion educativa, no se tiene conocimiento suficiente para
reconocerlas, estudiarlas, ampliarlas y mejorarlas. Sin este proceso de reconocimiento, la
inclusion educativa se estanca en un punto en el que no puede responder a las necesidades
contextuales.

Por lo que al alumnado respecta, este desconocimiento tiene efectos directos en las
representaciones que son creadas el &mbito escolar y muchas veces lo trascienden. Sobre
esto, la presente investigacion mostré que en la comunidad escolar de la Universidad Latina
Campus Sur conviven manifestaciones y representaciones provenientes de dos modelos de
acercamiento a la discapacidad: el de rehabilitacion y el de diversidad.

Para poder prestar atencion a los alumnos que presentan necesidades educativas
especificas, también es preciso enfocar la atencién en el curriculo, a la forma de ensefiar, la
dinamica y los objetivos para hacer posible la inclusion de este sector dentro de un grupo
regular en cualquiera que sea su nivel educativo.

La frecuente incongruencia entre la percepcion sobre las personas con discapacidad y
las actitudes frente a ellos puede responder a un proceso histérico que muestra una probable
transicion entre ambos modelos. En otras palabras, la convivencia de dos (0 mas) modelos
en un mismo momento histérico puede deberse a la definicion de un modelo que prevalecerd,

extendiéndose a las normas, estrategias, practicas e ideologia en general.

La educacion especial hoy en dia se ha convertido en el tema central de instituciones
educativas en nuestro pais y ain mas para todos aquellos que defendemos la inclusion
educativa, es primordial el compromiso para realizar una transformacion de oportunidades y

lograr igualdad en la calidad de la educacion para personas discapacitadas.
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El papel del Pedagogo dentro de la educacion inclusiva involucra un reto importante
debido a que en el recae la intervencion para que la escuela sea capaz de abrirse hacia la
integracion y destacar que la diferencia de las personas, méas alla de ser un impedimento sea

un factor que nos enriquezca y haga posible una mejor convivencia.

La educacion especial refiere a las actividades que se especifican a satisfacer
necesidades en centros especificos. Un alumno tiene necesidades educativas especiales
cuando presenta dificultades mayores al resto de sus compafieros para acceder a los
aprendizajes determinados en el curriculo correspondiente para su edad y necesita compensar

dichas dificultades, adaptaciones de acceso y adaptaciones curriculares significativas.

Con esta investigacion se invita a los docentes a incluir actividades que puedan
satisfacer al alumnado que presenta necesidades educativas especiales o especificas y a los
alumnos a hacer consciencia sobre las limitaciones que presentan las personas con nee, para
que todos en conjunto, podamos crear aprendizajes significativos con la mediacién del
docente y la participacion de nosotros como alumnos/compafieros, creando un ambiente

flexible y de respeto.
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