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INTRODUCCION

A lo largo de nuestras vidas, nos vemos rodeados de constantes situaciones
donde debemos tomar una decisibn que, en la mayoria de las ocasiones,
determinaran nuestro rumbo, siendo de las mas importantes aquellas que suceden

en el terreno educativo y laboral.

Aunque en la mayoria de los casos, los padres y madres de familia son quienes
deciden las instituciones a las cuales sus hijas e hijos cursaran la educacion
bésica, pueden también conocerse ejemplos en donde, incluso en un nivel y a una
edad tan temprana, la decision recae en el futuro estudiante, tomando en cuenta

factores como el ambiente escolar.

Al terminar la educacion basica es idealmente, cuando los y las estudiantes deben
comenzar a plantearse qué es lo que quieren para sus vidas, tanto
académica/profesional, como personal, por lo que la pregunta “y ahora, ¢qué
hago?” se vuelve una constante; comenzando con la interrogante de en qué tipo
de bachillerato desean estudiar, en qué institucién, en qué plantel, qué asignaturas
inscribir y en los Ultimos semestres, si aplica, qué area, especializacion o incluso
carrera técnica desean estudiar, todo esto con vias a la gran pregunta de ¢qué

carrera quiero estudiar?

Si bien puede llegarse a pensar que elegir un area de estudios en bachillerato y
subsecuentemente una licenciatura, es la culminacion de la etapa de “toma de
decisiones”, en realidad solamente es el comienzo; pero para alcanzar este punto,
los y las jovenes primero deben conocer las implicaciones que esta decision traera

a su vida.

Existen estudiantes que tienen perfectamente clara su eleccion de licenciatura,
pero también se encuentran aquellos para los que esta decision no es nada
sencilla, pudiendo desarrollar una crisis que los guia a cuestionarse por primera
vez sus gustos, habilidades, capacidades y aptitudes hacia una licenciatura u otra;

incluso, en otras ocasiones, cuestionando si continuar o no con sus estudios.
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Sin gque necesariamente el decidir signifique que no se pueda cambiar
posteriormente de opinion, es importante siempre tener en cuenta las
repercusiones que esto traeria; en cuanto a la eleccion de una carrera las posibles
consecuencias pueden ir desde un tramite administrativo desgastante, hasta
alteraciones de orden emocional que impedirian a los y las estudiantes seguir
adelante, sintiéndose solas y solos, desmotivados y desmotivas, ocasionando en
los méas desafortunados casos desercion escolar o la culminacion de una carrera

gue no es la deseada, dando lugar a un posible profesionista frustrado.

Es esa la razon por la que la orientacion educativa y vocacional entra y debe
permanecer como constante en dicho panorama. Esta ardua tarea debe llevarse a
cabo por orientadoras y orientadores, desde los que estan presentes en las
instituciones educativas, hasta aquellos que ejercen su profesidbn en centros
externos especializados, fungiendo como guia y fuente de informacion que,
durante todo el proceso de orientacion, acompafiaran y trabajaran con el

estudiante con el fin de tomar una decision adecuada para este ultimo.

Dentro de la UNAM, como parte de la Direccion General de Orientacion y Atencion
Educativa (DGOAE), se encuentra el Centro de Orientacién Educativa (COE), en
donde a través de sesiones individualizadas de orientacidon o consejeria, talleres,
exposiciones, ferias profesiograficas masivas, conferencias, entre otras, los
alumnos pueden encontrar un apoyo en su proceso de toma de decisiones, su

permanencia y buen desempefio escolar.

La participacion de Pedagogos dentro del Centro de Orientacién Educativa (COE)
es de gran importancia ya que de la mano de otros profesionistas del ambito
educativo y de salud mental, se logra una vision mas amplia del proceso de
orientacién, no solo dejandolo en un plano meramente vocacional, sino
conjuntando todo un perfil de los usuarios para detectar sus necesidades desde
escolares hasta personales, logrando ser un apoyo en cualquier etapa en la que

se encuentren.

El objetivo de este trabajo es hacer un recorrido histérico sobre la Orientacion

Educativa en el mundo y en México, y como es que llego y se fue desarrollando a
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lo largo de los afios dentro de la UNAM; cuéles son los modelos de orientacion
vigentes, asi como su origen, y cuales de estos se utilizan por la orientadoras,
orientadores, alumnas y alumnos prestadores de servicio social dentro del COE.
Finalmente demostrando como gracias a los conocimientos teoricos y practicos
adquiridos a lo largo de la licenciatura, los pedagogos presentes en el COE,
especialmente quienes deciden realizar ahi su servicio social, pueden intervenir en
este tipo de centros especializados, realizando diversas actividades como la
planeacion, implementacion y evaluacion de talleres, la correcta aplicacion e
interpretacion de pruebas psicométricas —vocacionales y de aptitudes e intereses-
Yy, en general, la participacion que como profesionistas podemos tener en procesos
de orientacién, individuales, de grupo o masivos, bajo un enfoque
psicopedagdgico, todo esto con base en la experiencia que recabé a lo largo de un

ano en dicho Centro.
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CAPITULO |

LA ORIENTACION EN LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR Y
SUPERIOR.

1.1 Antecedentes.

A pesar de encontrar diferentes antecedentes que pueden demostrar el papel la
orientacién como parte de la vida personal y escolar de los seres humanos, desde
la época antigua, pasando por los filosofos griegos como Socrates, Platon vy
Aristoteles, y estableciendo precursores en la época del Renacimiento como Juan
Luis Vives, fue hasta el siglo XX cuando encuentra un lugar establecido dentro de
las instituciones educativas; su primera aparicion sucedié en 1900 en Estados
Unidos, cuando J.B. Davis introduce en Detroit un programa denominado
“Orientacion vocacional y moral”. Es en esa época cuando comienza a hacerse
notoria la prioridad de tener a la educacién y la orientacién unidas en los centros
escolares, esto con el fin de ayudar a los alumnos en la toma de decisiones en un
nivel profesional, pero también como apoyo en diferentes aspectos de su vida
fuera de las aulas que estuviesen involucrados con su trayectoria escolar y su

futura profesionalizacion.

En el caso de México, la orientacién aparece bajo el mismo interés, es decir, a
partir de una serie de acciones, acontecimientos y surgimiento de instituciones que
se formaron para atender necesidades de tipo psicopedagdégico del alumnado?.
Especificamente en la educacién media superior, es hasta 1956 cuando se crea el
Departamento de Orientacion Educativa en la Escuela Nacional Preparatoria, y
durante el sexenio de Gustavo Diaz Ordaz se cred el Sistema Nacional de
Orientacion Vocacional. Puede verse entonces como la orientacion es

indispensable en todos los niveles educativos con el fin de apoyar al alumnado en

1 Vélaz de Medrano Ureta Consuelo. Orientacion e intervencién psicopedagdgica: conceptos,
modelos, programas y evaluacion. 22 ed. (Malaga: Aljibe, 2002).

2 Secretaria de Educacion Publica. Lineamientos de Orientacion Educativa. (México: SEP - DGB,
2010).
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toda su trayectoria escolar principalmente, pero también en aspectos sociales y

personales.
1.2 Orientacién Educativa.

A pesar de que, como término la Orientacion Educativa es considerada
polisémica3, es decir, que posee diversos significados debido a su carencia en
cuanto a un marco teorico y un marco sistematizado que delimite su funcioén, se
puede decir que ésta nace con la finalidad de ayudar a los alumnos a superar los
desafios que se les puedan presentar en el &mbito escolar. Sin embargo, desde su
surgimiento, puede ponerse en practica desde dos puntos de vista distintos dentro
del ambito escolar; por una parte, se considera simplemente como una funcién
para cumplir con las metas educativas, programas de educacién, planes de
estudio, etc., establecidos por el gobierno y sistema escolar de cada pais, y por
otra se ve como herramienta educativa para brindar a los alumnos una orientacion
para la vida. Vista desde cualquiera de los dos puntos resaltados, hablamos
entonces de la Orientacidbn Educativa como un proceso psicopedagogico que
engloba un conjunto de estrategias basadas en conocimientos cientificos y
principios éticos que participan con la persona en su proceso de crecimiento y

desarrollo, de socializacién, estructuracion y gestion de un proyecto de vida®.

Cabe resaltar que, al mismo tiempo que surgia la necesidad de ayudar a los
jévenes en su toma de decisiones en un nivel profesional, también surgieron las
primeras pruebas vocacionales estandarizadas, éstas con el fin de ayudar a
conocer aptitudes e intereses con respecto al mundo laboral. Dichas pruebas
siguen siendo vigentes y pueden ser una importante herramienta durante este
proceso, tanto para el orientador, como para el orientado.

De acuerdo al documento Lineamientos de Orientacion Educativa, publicado
por laSEP en el afio 2010, las principales funciones de la Orientacion Educativa

son las siguientes:

3 |Ibidem, 18.

4 Celis Barragan Maria Elisa. Modelo de Orientacion Educativa, en el contexto de la Formacion
Integral. (México: DGOSE - UNAM, 2000), 3.
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e Permitir al alumnado poner en préactica sus habilidades psicolégicas y
sociales, para una mejor integracion con la institucion a la que ingresa, con
el propdsito de lograr una mejor adaptacion a un nuevo entorno escolar y
social, favoreciendo con ello su sentido de pertenencia.

e Propiciar en las alumnas y los alumnos el desarrollo de actitudes,
comportamientos, habitos y habilidades favorables para la vida, para lo cual
se requiere del autoconocimiento; este desarrollo se fomenta a través del
establecimiento de una relacion armonica entre el entorno social, sus
relaciones interpersonales y la estructura de su personalidad, promoviendo
acciones preventivas que atienden los diferentes aspectos que se llegan a
presentar en la alteracion de su bienestar tanto personal, escolar como
social.

e Proporcionar al alumnado conocimientos relacionados con los procesos que
se desarrollan en el acto de aprender, tales como las estrategias que le
permiten una mejora en su aprendizaje, asi como la adquisicion de habitos y
técnicas de estudio, que contribuyen a elevar su aprovechamiento escolar.

e Asesorar y ayudar al estudiantado, en cuanto a la toma de decisiones
respecto a la eleccion de las diferentes opciones educativas y laborales que
ofrece el entorno, haciendo hincapié en la vinculacién existente entre dicha
eleccion y la realidad sociocultural del pais, permitiéndoles la planeacion y
realizacion de su proyecto de vida. Esta postura considera a alumnas y
alumnos tanto en su proceso individual como en la socializacion hacia la
vida adulta.

Con lo anterior de referencia, puede verse la necesidad de entender a los

alumnos como seres biopsicosociales, y la eleccion de una carrera no sélo debe

ser vista como un paso mas en su educacion, sino como el inicio de un conjunto
de decisiones que iran propiciando su desarrollo personal y profesional. Sin
embargo, en el momento en el que esta decision debe ser hecha, los alumnos
se encuentran en una etapa entre la adolescencia y la juventud, lo cual puede
llegar a dificultar este proceso. Pocas veces los alumnos pueden identificar para

qgué son buenos; las habilidades y aptitudes que poseen no las tienen muy
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claras y en otros casos ni siquiera las conocen. Por otra parte, existen los
intereses; aquello que les gusta o gustaria hacer y que también puede ayudar en

su decision.

En un sentido metodoldgico, la Orientacién Educativa posee diferentes enfoques®

e Enfoque Social: Aqui el alumnado conoce el valor de su participacion en su
comunidad, se involucran en las decisiones que repercuten en el futuro
nacional e internacional del que seran parte y les otorga una vision de
responsabilidad para la construccion de ese futuro. Conocen las metas vy
demandas que la sociedad tiene hacia el sistema educativo, a partir de las
cuales, como comunidad, fomentaran una conciencia y un sentido critico, los
cuales les permitiran ejercer y saber demandar valores, conductas,
derechos, etc. para una sana convivencia en el entorno que se encuentran y
en que se desarrollaran.

e Enfoque Constructivo: Se refiere a la parte individual de los alumnos y
alumnas. Es en este enfoque donde se sugiere una participacion mas activa
por parte de los encargados de una Orientacion Educativa dentro de las
instituciones, es decir, orientadores y/o tutores, quienes gracias a Su
preparacion y ética profesional, ayudaran al alumnado en la basqueda de
autoconocimiento. Orientadores y alumnos deben buscar conjuntamente las
areas de oportunidades y desarrollos que estos ultimos poseen, asi como
las amenazas y debilidades que puedan interferir en su trayectoria escolar
actual y futura, creando asi métodos y herramientas que puedan
potencializar las capacidades de los alumnos, fomentando una red de
convivencia escolar estable.

e Enfoque Clinico: Es en este enfogue en donde el trabajo de los orientadores
se vuelve mas multidisciplinario pues, de acuerdo a sus conocimientos,
deberan detectar las necesidades de los alumnos y alumnas en un area no

escolar y determinar si existe la necesidad de canalizacion a un area

5 Secretaria de Educacion Publica. Lineamientos de Orientacién Educativa. (México: SEP - DGB,
2010), 22.
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especifica de la salud. Lo importante en este enfoque es ocuparse de la
higiene mental del estudiantado y de un cambio en sus actitudes que se
refleje en la familia y en su relacion con la escuela, la comunidad y la

sociedad.

Tomando en cuenta lo anterior, la Orientacion Educativa puede ayudar a los
alumnos desde 3 ambitos. Desde la parte escolar, los orientadores deben
conocer, de acuerdo a la informacion proporcionada por el alumno, su
trayectoria académica; las asignaturas que han sido de su interés en todos los
niveles escolares y aquellas que les han sido complicadas, si poseen habitos de
estudio y estrategias de aprendizaje que les hayan ayudado en su desarrollo
escolar, y si no los tiene, averiguar el porqué de su ausencia. En este punto los
orientadores deben poder percatarse si existe algun problema en cuanto al
aprendizaje y a qué nivel esto puede estar afectando tanto en su trayectoria de
vida, como en su toma de decisiones en cuanto a la licenciatura a estudiar.
Hablando de una parte psicosocial, es importante que se comience a conocer al
alumno mas alla de su papel de estudiante; si bien los orientadores, si no tienen
la formacion adecuada, no deben fungir o reemplazar el papel de un psicélogo u
otro experto en salud mental, es enriquecedor en el proceso que el orientador
pueda conocer un poco mas de la historia de vida sus alumnos, averiguando
aspectos que tengan que ver con cuestiones emocionales, la relaciébn con su
entorno social, presencia de factores de riesgo que afecten su salud fisica o
mental, antecedentes depresivos o0 de ansiedad, etc. todo esto para poder crear
un perfil de el o los alumnos que ayude a guiar el proceso de acuerdo a las
necesidades de cada uno, y para también tener la oportunidad de derivar o tener
el apoyo, en caso de ser necesario, a otro profesional que pueda complementar
desde una perspectiva personal y emocional el proceso de toma de decisiones.

Y como ultimo, en la parte vocacional y profesional, los orientadores pueden
iniciar junto con el o los alumnos un proceso de autoconocimiento, el cual
abarcaria el descubrimiento de sus habilidades, aptitudes e intereses si no los
conocen, o ayudar a reforzarlos si es que ya los logran identificar. Este proceso

puede complementarse con la correcta aplicacion y posterior interpretacion de
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diversos aparatos de medicién estandarizados, como los son las pruebas
vocacionales. Se deben analizar o establecer metas académicas que ayuden a
los alumnos a clarificar qué decisiones deben tomar para llegar a esa meta, los
diversos caminos que existen y las posibilidades que hay para llegar a ella. En
este ambito se debe ver una amplia gama de puntos en cuanto a la eleccion de
carrera; se debe guiar a los alumnos para que vean el panorama de su eleccion

de una manera completa.

Como ultimo punto se encuentran sus niveles de atencion los cuales pueden
variar desde una forma masiva, hasta una individual. En un nivel masivo, se
refiere a los lugares en donde alumnos, padres de familia y el resto de la
comunidad escolar pueden estar presentes y ser parte del proceso de
orientacion, tal es el caso de jornadas, encuentros y ferias profesiograficas en
los propios planteles educativos o las organizadas por diversas instituciones de
nivel superior.

Existe también un nivel grupal de atencion, el cual reduce la poblacién
participativa a soélo los alumnos, los padres de familia o los docentes de cada
plantel, esto con el fin de delimitar la o las necesidades de orientacion. Siendo
los talleres y pequefias platicas las técnicas mas comunes, los orientados
podran, en colectividad, compartir experiencias, dudas e informacion que
enriquecerd el proceso de orientacion y el aprendizaje de todos los participantes.
Finalmente se encuentra un nivel de atencion individual en donde se tendra un
proceso mas personalizado y especifico que requerird de una importante
interaccion entre orientador y orientado, esto con el fin de satisfacer cada una
de las necesidades por las que el proceso de orientacion es solicitado.

La eleccion de carrera no es so6lo un paso mas en la trayectoria escolar, esta
decision acompafara a los alumnos por el resto de su vida y he ahi la
importancia de hacerla de forma correcta. Una licenciatura varia en duracion
entre 4 o 5 afos aproximadamente y durante este periodo de tiempo, los
alumnos continlan en un constante proceso de eleccién, por ejemplo, la
especializacion en un campo determinado en los Ultimos afios de su carrera que

deriva en escoger materias optativas; posteriormente los alumnos ya egresados
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deberan seguir tomando decisiones, desde la eleccidon de su modalidad de
titulacion, hasta la posible eleccién de un posgrado, o su insercidon al campo
laboral. Es por todo esto que la presencia de la orientacion en la educacion
media superior y superior es de suma importancia; los alumnos siempre se
encuentran en una constante toma de decisiones las cuales, hechas de una

manera consciente e informada, resultaran exitosas.

1.3 Orientacion Vocacional.

A principios del siglo XX se da en Europa la insercion de las ciencias de la salud
y la psicologia en las instituciones educativas, teniendo esta ultima importantes
avances en su area y permitiendo mas adelante la creacion de diferentes
pruebas psicolégicas que tenian el fin de medir las capacidades de los seres
humanos. Estas pruebas encontraron también un lugar dentro de las escuelas
en donde se comenzaron a clasificar a los estudiantes de acuerdo a las
capacidades demostradas.

El area vocacional dentro de la Orientacion Educativa tiene un origen mas claro
en Estados Unidos con Frank Parsons en 1908, cuya premisa era encontrar al
hombre correcto para ubicarlo en el lugar correcto®. Las pruebas psicoldgicas
antes mencionadas y que fueron llegando al territorio estadounidense, también
funcionaron como una herramienta fundamental para cumplir con esta tarea ya
qgue, de una manera cientifica, se clasificaba a los hombres de acuerdo a sus
habilidades y/o capacidades, con el fin de encontrarles su “lugar adecuado”
dentro de la sociedad.

Fue asi como la Orientacion Vocacional fue encontrando cabida dentro de las
instituciones educativas estadounidenses; en 1914, Truman Kelly comienza con
la vision de usar a la orientacion educativa no soOlo para ayudar a los jovenes

con su eleccidn vocacional, sino también para ayudar y encontrar solucion a los

6 Anzaldua Arce Raul Enrique. “La Orientacion Educativa: Una practica paraddjica”, en Lugar y
proyeccion de la orientacion educativa. Reflexiones en la contemporaneidad. (México: UPN, 2011),
25.
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diversos problemas de aprendizaje que pudiesen presentar. Bajo este mismo
eje, surge en la década de 1930 el modelo de orientaciébn conocido como
counseling, el cual agregaba una funcion mas a la atencion de los jovenes, es
decir, atender las dificultades que pudiesen presentar en el terreno personal-
afectivo y estuviesen afectando a su rendimiento escolar y desenvolvimiento
social, volviéndose aun mas personalizada la atencion que se le podria brindar a
los alumnos.

Esta concepcion mas completa de orientacion también encontré su lugar en
México, especificamente en las secundarias y en las instituciones del nivel
medio superior, aunque existe también la postura de que, teniendo en cuenta
los niveles de alcance que posee y las areas que atiende, la orientacién esté
presente en todos los niveles educativos.

En la actualidad y viéndolo desde una perspectiva general, la orientacion
educativa y vocacional han sufrido diferentes cambios en cuanto a sus tareas y

formas de ser vistas.

Dentro de las instituciones de nivel basico, especificamente en las secundarias,
la orientacién ha llegado incluso a ser reducida a un espacio de castigo, en
donde los alumnos pagan, ante la figura del orientador, las faltas cometidas
dentro de los salones de clase, siendo esto, evidentemente un error.
Consecuencias de este mal enfoque pueden verse justamente en la transicion
del nivel basico al medio superior, en donde los adolescentes pocas veces
conocen los diversos tipos de bachillerato que existen, quedando este primer
proceso de eleccién al que se ve enfrentados reducido a una competencia de
conocimientos en donde, al puro estilo de la seleccion natural de Darwin, sélo los
jévenes “mas aptos” obtendran un lugar en el nivel medio superior, sin siquiera
saber si la institucion elegida es la ideal para seguir descubriendo y
desarrollando sus capacidades, habilidades e intereses; en pocas palabras, el
renombre y popularidad de ciertos bachilleratos tienen mayor mérito dentro de la
eleccion realizada, que aquello que las instituciones pueden ofrecer a los
jovenes a un mediano o largo plazo.

Este mismo caso puede verse repetido en la transicion de nivel medio superior a
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superior. Si bien algunos jovenes ya se encuentran mas involucrados en la
bldsqueda y construccion de su proyecto de vida, existen también los casos en
donde la orientacidon educativa y vocacional son vistas Unicamente como una
materia que debe ser acreditada para poder graduarse del bachillerato. La figura
del orientador continda siendo, en algunos casos, de tipo autoritario, sigue
perdiendo su funcién de guia y esto condiciona el comportamiento y la confianza
que los jovenes pudiesen tener con ellos; los esfuerzos que orientadores realizan
para interesar a los jovenes en su eleccion de carrera, pueden incluso tomarse
por estos ultimos como una obligacién, reduciendo su interaccion a Unicamente
las horas establecidas de clase, no despertando en ellos su interés ni

motivacion por la construccion de metas tanto académicas como personales.

A lo anterior se afiade que la sociedad y el sistema en el cual estamos
implicados, han ido conformando cierta carga social llena de algunos prejuicios
y expectativas relacionadas con la importancia de llegar a tener una ocupacion
remunerada, y con ello se han ido etiquetado las distintas areas profesionales
como mejores o peores, dejando a un lado otros aspectos esenciales como los
intereses y aptitudes personales; cabe mencionar también la presién del tiempo
en la toma de decisiones, la falta de informacion, las limitaciones contextuales y a
partir de ello la toma de decisiones errada en la eleccion de licenciatura, teniendo
repercusion a corto y largo plazo en la vida de los jévenes, radicando aqui la
importancia de la orientacibn como una herramienta académica, profesional y
personal.

Una eleccion de carrera ocupa un lugar fundamental en la construccién de un
proyecto de vida, ya que quedan involucradas emociones, razonamientos y
comportamientos que conducen a los alumnos a estados de realizacion
personal. El elegir libremente una profesidon proporciona una satisfaccion
particular y da un sentimiento de la responsabilidad en cuanto a las decisiones y
coémo éstas influyen en nuestro futuro.

El concepto de ‘vocacion’ forma parte este proceso de eleccidon de carrera, pero
dificilmente es conocido por los jovenes al momento de tomar esta decision

gracias a la falta de autoconocimiento. Debido a que la vocacion corresponde a
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una manifestacion de la individualidad en donde intervienen procesos mentales,
afectivos y de comportamiento constituye también parte fundamental de un
proyecto de vida.

La eleccion de una carrera representa una decision de caracter psicosocial ya
qgue se ven implicados factores tanto internos como externos. En cuanto a los
factores internos, se pueden encontrar las aspiraciones, los deseos y las
fantasias personales, pero también las habilidades, aptitudes e intereses que
cada uno posee; por otra parte, los factores externos se refieren a las
expectativas de la familia, posibilidades de acceso a niveles educativos
superiores, oportunidades de empleo, entre otros. Es por esta razén que el
contexto que rodea a los alumnos juega un papel muy importante en la toma de
esta decision, especialmente en la vocacion, ya que puede condicionarla o
determinarla. Los factores contextuales son situaciones que no siempre se
pueden tener bajo control, por lo tanto, es fundamental considerarlos en toda su
amplitud, ya que de lo contrario podrian causar una frustracion futura.

La obtencién de un trabajo bien remunerado es una de las motivaciones
comunmente encontrada en los jévenes en busca de su carrera ideal; esto se
ejemplifica con la constante demanda hacia determinadas licenciaturas por
encima de otras. El miedo al fracaso laboral y a latentes amenazas de pocas o
nulas oportunidades de desarrollo personal y profesional, someten en muchas
ocasiones a los jovenes a dejar de lado sus verdaderas aspiraciones y metas, y
elegir de forma presionada y errénea.

La constante implementacion de politicas que involucran la competitividad tanto
en los sectores escolares como en los laborales, han originado ideas que se
encargan Unicamente de enaltecer y fomentar practicas en donde la personas
pueden incluso perder su capacidad humana de eleccién con base en sus
intereses, creando un ser dependiente de la logica del mercado, la oferta y la
demanda laboral’; gracias a esto, es necesario hacer hincapié en que la

orientacién no debe sélo centrarse en ayudar a las personas a la eleccion de

7 Ramirez Grajeda Beatriz. “Eleccion de carrera. Convocatoria y tiempo personal’, en Lugar y
proyeccion de la orientacion educativa. Reflexiones en la contemporaneidad. (México: UPN, 2011),
54.
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una carrera y hacer de esto un proceso cuadrado e incluso egoista, sino que
debe ir méas all4, guiando a quienes se involucren en éste a su
autoconocimiento, autovaloraciéon y correcto desenvolvimiento de sus intereses,
pero también a la interaccidn con otros que estén en una situacion igual, con el
fin de crear entre ellos un nexo diferente, deshaciendo ideas de completo
individualismo y competencia en las que, por lo menos en el contexto mexicano,

estamosmuy inmersos.
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CAPITULO Il
LA PEDAGOGIA EN LOS PROCESOS DE ORIENTACION.

Dentro de las instituciones escolares, se puede tener una idea de lo que es la
orientacion, o por lo menos los objetivos que se quieren alcanzar con ella, sin
embargo, hay cuestiones que parecen no estar claras aun como, por ejemplo,
cual es el lugar del orientador dentro de estas instituciones y cual es su labor
especifica. El no tener respuestas claras a estas preguntas, ha derivado a una
mala construccion del papel del orientador y el cdmo lo ven los alumnos, asi
como a una division entre lo que la escuela quiere que el orientador sea versus
lo que el orientador debe ser.

En sus inicios, la educacion basica y publica fue implementada a la poblacién
comouna manera de mantener cierto control sobre ellos, se tenia la idea de que
con la educacion se podria ayudar a controlar y cambiar la condicion moral e
intelectual de los pobres urbanos®. Se implementaron instituciones en donde se
ensefiaba en masa a una gran cantidad de alumnos en donde, siguiendo el
modelo lancasteriano, el profesor contaba con la ayuda de auxiliares y
monitores para que éstos, divididos en varios grupos, pudiesen dirigir y vigilar
los trabajos que realizaban sus compairieros.

Con el paso de los afios, un nuevo foco de atencion hizo que, aquellos que se
encargaban de la inspeccion en las instituciones, comenzaran a debatir sobre la
formacion que tenian los profesores, dando posteriormente asi origen a las
escuelas normales; aqui se formaba a los profesores para que fueran un
ejemplo para sus alumnos, un referente en moral, disciplina y humildad®.

A finales del siglo XIX y principios del XX, la educacion basica comenzé a ser
obligatoria en paises europeos como Inglaterra. Se obligaba a todos los nifios a
ir a la escuela, y con ellos los estandares de control educativo comenzaron a

elevarse; los profesores eran pagados de acuerdo a los resultados obtenidos

8 Anzaldia Arce Raul Enrique. “La Orientacion Educativa: Una practica paradodjica”, en Lugar y
proyeccién de la orientacion educativa. Reflexiones en la contemporaneidad. (México: UPN, 2011),
18.

9 Ibidem, 21.
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por sus alumnos, implementando con ello el uso de castigos fisicos, los cuales
habian aparecido en el panorama desde tiempo atras y volvian a cobrar fuerza y
significado.

Surge entonces un hecho que cambiaria la vida en las instituciones y la
educacion de forma radical; en ese mismo periodo de tiempo, disciplinas como
la medicina y la psicologia encuentran lugar en las instituciones educativas, con
lo que nace el discurso de educacion, sanidad e higiene. En este momento, una
labor multidisciplinar empieza para el profesor quien, con ayuda de otros
especialistas, aprendia y orientaba a los padres y alumnos en cuestiones de
salud. Esta reubicacion del discurso docente [...] ubicaba al maestro como una
figura tutelar mas, pero subordinada a las figuras cientificas del médico, el
psicologo e incluso el trabajador sociall®. La inclusiéon de las ciencias de la
salud a la vida escolar signific6 un parteaguas, sobre todo para el
establecimiento de la orientacién educativa como la conocemos hoy en dia ya
que, como pude mencionarlo en el capitulo anterior, es en este momento
cuando se vio la insercibn de pruebas psicolégicas y psicométricas que
ayudaban a clasificar a los estudiantes de acuerdo a las aptitudes y
capacidades que mostraban, pudiendo considerar este hecho como el origen de

la concepcion del estudiante como un ser biopsicosocial.

2.1 Los pedagogos dentro del campo de la Orientacion.

Viendo a la orientacion como un proceso que se lleva a cabo gracias a la
interaccién entre dos o mas individuos, especificamente orientado(s) -
orientador, es importante conocer y reflexionar acerca del papel que desarrolla
éste ultimo. Es importante recalcar la creacion de un vinculo por ambas partes

gue faciliten el acompafiamiento y guia que un proceso de orientacion implica.

Pudiendo ser desempefiado por diferentes profesionistas, para este trabajo se

retratara Unicamente a los/as pedagogos/as. En el contexto actual mexicano,

10 Ibidem, 23.
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las universidades que tienen la Licenciatura en Pedagogia dentro de su oferta
académica, parecen perseguir un mismo fin, es decir, la formacion de un
profesionista experto en temas educativos de toda indole: desde el
conocimiento de su historia y evolucion, hasta la concientizacion de las
necesidades actuales presentes en el campo, su intervencion en diferentes
campos como la filosofia, la sociologia, la psicologia, la investigacion, la

economia, la politica, logrando asi un enfoque multidisciplinario.

Durante su formacion, los futuros licenciados en pedagogia, encuentran en esta
multidisciplinariedad una oportunidad para conocer e involucrarse en las
necesidades y problematicas actuales de su contexto y, desde su respectiva
area de interés, encontrar las soluciones pertinentes para disminuirlas o
erradicarlas. En el caso de los/as pedagogos/as interesados/as en el area de la
orientacion educativa y vocacional, podran emplear estos conocimientos para
guiar a los jévenes en su proceso de eleccion, hacia aquellas carreras que
ayudan a resolver estas problematicas. A través de diferentes técnicas, podran
crear conciencia a sus orientados sobre la situacidén socio-econémica de su pais
y el mundo, asi como las diferentes oportunidades laborales que esto conlleva.
Sin embargo, los conocimientos adquiridos dentro de la licenciatura es solo el
inicio; los/as pedagogos/as deberan involucrarse en la constante investigacion
de la oferta académica de las diferentes instituciones del pais, e incluso
instituciones internacionales. Debe estar preparado para guiar y brindar a sus
orientados la informacibn mas adecuada a sus intereses Yy gustos,
primeramente, y también a sus aptitudes y conocimientos.

Como parte de su funcion multidisciplinar, debera poder atender las necesidades
de tipo no vocacional de los alumnos, es decir, situaciones referentes al
rendimiento académico que se encuentren afectando el desarrollo escolar de
estos, asi como detectar la existencia de problemas de tipo personal y su
posible derivacion a especialistas en campos como la medicina, psiquiatria o
psicologia.

Con técnicas como la entrevista, en un nivel de atencion individual, o el manejo de

grupos en niveles de atencion grupal o masiva, los ahora orientadores deberan
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brindar sus servicios no solo a los alumnos, sino también a los demas docentes
con quien convive - tanto ellos como los jovenes- y a los padres de familia, con
el fin de crear un circulo de apoyo completo para el orientado. Evidentemente,
también debe capacitarse para el uso e interpretacion de diferentes pruebas
psicomeétricas que le podran servir como herramienta de ayuda en los procesos
de orientacion educativa y/o vocacional, viendo también aqui su vertiente

multidisciplinar.

Ya sea en centros escolares publicos o privados, o en los diversos sectores en
donde puedan ser requeridos, los pedagogos/as-orientadores/as deberan
conocer el fin que persigue la institucion en donde laboren, esto con el propdsito
de saber el papel que desempefiardn dentro de ésta; sin embargo, esto no
quiere decir que Unicamente reduzcan su labor a lo que estipule un reglamento
0 contrato, sino que también tengan la capacidad de conocer o detectar todas las
necesidades orientativas que requiera aquel determinado contexto y, sin dejar de

lado los ideales y metas institucionales que existan, pueda brindarles solucion.

2.2 El Centro de Orientacion Educativa (COE) de la UNAM.

En el afio de 1996, la entonces Direccion de Orientacion Vocacional de la
UNAM se unifica con otras dependencias de la misma institucion dando paso a
la creacion de la Direcciébn General de Orientacion y Servicios Educativos
(DGOSE); finalmente en 2016 ésta direccion modifica su hombre a Direccion
General de Orientacion y Atencion Educativa (DGOAE), con el que se le conoce

hasta el dia de hoy.
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Misiontt:
Coadyuvar a la formacion integral de los alumnos, a través de propiciar su
desarrollo personal, académico y profesional durante su transito por la
Universidad, mediante la prestacion de diversos servicios educativos y de
orientacién, con los que se les proporcione: apoyos y estimulos para favorecer
la calidad de su permanencia y desempefio académico; informacién que los
apoye en la toma de decisiones; oportunidad para aplicar sus conocimientos y
habilidades profesionales en la solucion de problemas de su comunidad,
fomentando en ellos una conciencia de servicio y retribucién a la sociedad; y

estrategias que les faciliten su incorporacién al mercado laboral.

Vision?:
La Direcciébn General de Orientacion y Atencién Educativa sera reconocida,
prestigiada y valorada por los universitarios y en el ambito nacional, por el alto
nivel, calidad y calidez de sus servicios y productos, que apoyan la calidad de la
permanencia y desempefio académico, la vinculaciéon con la sociedad y la
incorporacion en el mercado laboral de sus alumnos y egresados. Contara para
ello con modelos, politicas, normas y estrategias de vinculacion internas y
externas, un ambiente laboral sano, de servicio y con personal motivado,

comprometido con los valores de la Institucién y altamente capacitado.

Actualmente la DGOAE esta conformada por una Direccion General, cinco
direcciones encargadas de diferentes asuntos relacionados a la vinculaciéon con
los estudiantes, las cuales son: Direccién de Orientacion Educativa, Direccion
de Becas y Enlace con la Comunidad, Direccién de Servicio Social, Direccion de
Planeacidon y Vinculacién- en donde se encuentra la Bolsa Universitaria de
Trabajo-, y la Direccion de Apoyo Técnico; cuenta también con una Unidad

Administrativa, una Oficina Central de Correspondencia, y con el Centro de

11 Universidad Nacional Autonoma de Meéxico. Direcciébn General de Orientacion y Atencién
Educativa - Misién, 2018. http://www.dgoae.unam.mx/dgoae/mision.html (consultada el 17 de
septiembre de 2019).
12 Universidad Nacional Auténoma de México. Direccion General de Orientacion y Atencion
Educativa - Vision, 2018. http://www.dgoae.unam.mx/dgoae/vision.html (consultada el 17 de
septiembre de 2019).
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Orientacion Educativa (COE) que tiene un lugar en esta dependencia
universitaria desde agosto de 1998.

El COE cuenta con tres areas de atencion:

1 Area de Gestion y Apoyo: Esta area proporciona los estudiantes un registro
con el cual podran ser beneficiarios de todos los servicios que ofrece la
DGOAE, como la atencion individualizada en el COE, la inscripcion a talleres
de orientacion educativa o de Bolsa de Trabajo; también pueden encontrar
informacion acerca de las diversas becas que ofrece a universidad y los
diferentes programas de servicio social existentes.

2 Area de Informacién: Esta area cuenta con equipos de computo, diversas
publicaciones y material de folleteria sobre los diversos servicios que ofrece
la UNAM, desde los ya mencionados como becas o talleres, hasta

informacion mas precisa y detallada sobre las carreras.

3. Departamento de Orientacion Especializada (DOE): Es aqui donde se dan
los procesos de orientacién educativa, ya sea de forma individual o grupal.
Primeramente, los alumnos interesados complementan su registro en el
Sistema Automatizado de Orientacion Especializada (SAUDOE), aqui
especifican el motivo por el cual desean el servicio- eleccion de carrera,
cambio de carrera, rendimiento escolar o problemas de nivel personal-,
proporcionan también datos sobre su trayectoria académica y sobre su
situacién socioeconémica. Posteriormente, en la mayoria de los casos, se
les da una cita para una sesion individual con un(a) orientador(a). Es en este
departamento es donde mayormente se encuentran los/as pedagogos/as
interesados en la rama de la orientacion; por una parte, se encuentran las
orientadoras que ya laboran en el centro y por otra los alumnos de esta
licenciatura, a los que se les brinda la oportunidad de realizar su servicio
social en el programa “Atencion y Orientacion a usuarios del Centro de
Orientacion Educativa (COE)”.
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2.3 Servicios que ofrece el COE.

e Atencion individual y personalizada.

Inicia con una primera entrevista de exploracion; previamente el orientador tiene
la oportunidad de leer los datos proporcionados por el estudiante en su registro
al SAUDOE, para determinar el camino de la entrevista. Con ayuda de los
datos, dudas e inquietudes que exponga el alumno, el orientador debera sugerir
lineas de accion para que el proceso de orientacién se concluya de manera
satisfactoria. De acuerdo al criterio del orientador, el proceso puede seguir de
forma individual o, si considera al alumno con un perfil apto para trabajar en
grupo, se le puede sugerir tomar alguno de los talleres que se ofrecen en el
centro. En el caso de eleccién o cambio de carrera, el orientador también puede
sugerir la aplicacion de una de las diferentes pruebas psicométricas que se
manejan en el centro, tales como el Inventario de Intereses y Aptitudes: Herrera
y Montes, o la prueba PROUNAM II e INVOCA. Puede también ofrecerse una
Guia de Investigacion Profesiografica para que los alumnos comiencen con el
acercamiento a sus carreras de interés o recomendarles sitios en linea como lo
es Oferta UNAM para el mismo propésito. Una tarea adicional en la primera
entrevista y durante todo el proceso es que el orientador debe saber discernir
entre las necesidades que pueda atender y las que no, sobretodo, en el caso de
los pedagogos/as, si no cuentan una formacién complementaria en psicologia,
es importante que conozcan las diferentes instituciones dentro y fuera de la
UNAM en donde puedan derivar a sus alumnos que presenten problemas

mayores de corte personal.

e Atencion grupal o masiva.

El COE ofrece una amplia variedad de talleres a los alumnos. Al igual que en la

atencion individual, para alumnos de la UNAM, estos talleres no tienen ningln
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costo; para alumnos que provengan de escuelas pertenecientes al sistema
incorporado u otras instituciones deberdn cubrir una cuota de recuperacion por
el servicio. La oferta de talleres esta dividida en tres ejes!3: Eje Vocacional y
Profesional, Eje Psicosocial y Eje de Aprendizaje.

En el Eje Vocacional se encuentran los talleres:

» Eleccion de Carrera: Se introduce a los alumnos a las areas del
conocimiento y sus respectivas carreras, ayudando a los alumnos a conocer
la amplia gama de posibilidades con las que cuentan para su eleccion. Son
revisados los factores personales/emocionales, profesiogréficos, familiares y
sociales que intervienen en la eleccion de carrera, su relevancia y manejo
dentro de este proceso; la importancia de la vocacion y la creacion de un
proyecto de vida. Son expuestos también los diferentes procesos
administrativos a seguir para acceder a la UNAM o cualquier otra institucion
de interés, tales como convocatorias, identificar carreras con prerrequisitos o

de acceso indirecto, entre otros.

» Cambio de carrera: Ayuda a los alumnos a reflexionar acerca de este
proceso; de una manera no invasiva, sobre todo por ser tratado de forma
grupal, se les proporcionan herramientas de ayuda para posibles problemas
emocionales derivados del proceso. Igualmente se introduce a los alumnos
a las areas y sus carreras, por si no tienen claridad en cuanto a su cambio.
Se invita a identificar los factores que los llevaron a la eleccion de la primera
carrera, con el fin de analizar y clasificar su nivel de influencia en esta
segunda eleccidén. Son vistos también los procesos administrativos que

implican un cambio de carrera y cOmo ingresar a la nueva licenciatura.

» Seleccién de Opciones de Bachillerato: Se invita a los alumnos de altimo
afio de secundaria a conocer y reflexionar sobre las diferentes instituciones
de nivel medio superior que existen, su perfil de formacion, aproximacion a

puntajes requeridos en el examen COMIPEMS, asi como la publicacién de la

13 Universidad Nacional Autonoma de Meéxico. Direccién General de Orientacién y Atencion
Educativa. Talleres para alumnos. Bachillerato y Licenciatura, 2019. [Folleto].

22| Pagina



convocatoria anual. Se tratan temas de adolescencia, rasgos de

personalidad, desempefio académico y ambiente familiar.

» De la identidad escolar a la identidad profesional: Se adentra a los
alumnos al concepto de profesion; ayuda a la concientizacion de su contexto
cultural, escolar y profesional de acuerdo a la carrera elegida, con el fin de
gue comiencen a consolidar una identidad profesional.

Para los talleres de Eleccion de Carrera y Cambio de carrera es necesario que

el alumno previamente haya pasado a la entrevista de valoracion con un(a)

orientador(a), para determinar su capacidad de trabajar estos temas de forma
grupal.

Eje Psicosociall4

» Dependencia emocional: Invita a los alumnos a analizar y reflexionar sobre
como manejan sus relaciones, tanto con ellos mismos como con los demas,
con el fin de brindar herramientas para transformar de forma constructiva
dichas relaciones. Se tocan temas como modelos de relaciones
interpersonales, experiencias de relaciones interpersonales, necesidades

emocionales, relaciones de pareja destructivas y relaciones cocreativas.

» Descubriendo mis recursos - Herramientas para superar los desafios

escolares: Ayuda a los alumnos a identificar y aprovechar los diversos
recursos con los que cuentan para superar los diversos retos, obstaculos y
desafios a los que puedan enfrentarse durante su trayectoria escolar, tocando
temas como resiliencia escolar, autoconocimiento, reconocimiento de redes de
apoyo, validaciéon y autorregulacion de emociones, manejo y solucion de
conflictos, autonomia, humor y creatividad.

Sexual...Mente...Amando: Promueve a los alumnos el concepto de
sexualidad libre, placentera y responsable, con la utilizacion de técnicas de
sexo seguro y protegido. Analiza temas como conocimiento del cuerpo,
sensibilizacion de sentidos, erotizacion y condoneria, ITS, métodos

anticonceptivos y derechos sexuales.

14 |bidem.
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» Ladiferencia en el ambito escolar: Permite a los alumnos identificar como
las diferencias individuales pueden favorecer u obstaculizar una relacion
interpersonal, con el fin de promover una convivencia constructiva dentro del
ambito escolar. Se abordan temas como la violencia y sus tipos, la
vulnerabilidad social y estrategias asertivas de convivencia.

» Por el placer de conocerme: Proporciona a los alumnos elementos que
ayuden a lograr un reconocimiento de forma personal, para favorecer el
desarrollo de habilidades que fortalezcan su autoestima, el disfrute pleno de
su sexualidad y la convivencia arménica de sus relaciones interpersonales.

» Manejo de estrés: Ayuda a los alumnos a hacer conciencia sobre el dafio
fisico que produce el estrés, favoreciendo el manejo de técnicas y recursos
personales que promueven la solucion gradual del estrés en situaciones o
eventos que lo provoquen.

» Enfrentando mis miedos: Permite a los alumnos trabajar, analizar y
reflexionar sobre sus miedos, con el fin de darles un nuevo significado. Se
trabaja a través de temas como autoconocimiento a través de los miedos,
los miedos de la familia, la escuela y la sociedad y tipos de miedo.

» Sentimientos y emociones: Proporciona a los alumnos un espacio de
autoconocimiento a través de la sensibilizacion, expresion de sentimientos y
emociones y necesidades emocionales. Ayuda a conocer las estrategias
para el manejo adecuado de éstos y promueve el reconocimiento de los
recursos con los que cuentan para enfrentar aspectos que pudiesen
obstaculizar su desarrollo.

Por ultimo, en el Eje de Aprendizaje estan los talleres:

» Desarrollando mis habilidades para aprender: Brinda a los alumnos
herramientas y estrategias que motiven al estudio independiente y optimicen

su desempefio académico.

» Estrategias de Lectura: Permite a los alumnos desarrollar las habilidades
necesarias para comprender y aprender a profundidad la informacion de los

textos académicos y cientificos que leen durante su trayectoria escolar.
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Aborda temas como: reconociéndome como lector, caracteristicas de los
textos académicos y cientificos, significado de lectura activa, pistas para
detectar las ideas principales de un texto y utilizacion de recursos
estratégicos para la lectura.

» Escritura académica: Ayuda a los alumnos a que desarrollen y apliquen
estrategias de escritura que les permitan una adecuada redaccién de textos
académicos, esto con el apoyo de temas como autoconocimiento de
dificultades y habilidades de escritura, qué es un articulo de investigacion,
gué es un ensayo, estrategias de escritura, planificacion, textualizacion y
revision de un texto.

» Autorregulacion - Herramientas de control para aprender y comprender
textos: Otorga a los alumnos la oportunidad de saber interpretar
significativamente la informacién escrita y con esto adquirir conocimientos

durante su formacion escolar-académico, usando la autorregulacion.

Para el nivel de atencién masiva a los alumnos, la DGOAE organiza distintos
eventos a lo largo del afo. El principal es la Exposicion de Orientacion
Vocacional “Al encuentro del manana” que celebré su primera edicion en 1993;
con duracién de una semana, en este evento los alumnos podran encontrar a
diversas instituciones publicas y privadas, desde bachillerato hasta posgrado,
con sus respectivas opciones que tienen para elegir. Podran acercarse al COE
gracias al modulo especializado que se instala con el fin de dar a conocer el
centro y sus funciones, y gracias a diversas conferencias podran conocer a
profundidad diferentes instituciones de nivel medio superior y superior, asi como
su oferta académica. Actualmente esta exposicidén se celebra cada afio en el mes

de octubre y tiene lugar en el Centro de Exposiciones UNAM.

“El estudiante orienta al estudiante” es otro de los eventos mas reconocidos
organizado por la DGOAE. En éste los alumnos de distintas carreras y facultades
de la UNAM asisten a los 9 planteles de la Escuela Nacional Preparatoria (ENP) y
a los 5 planteles del Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH). Cada dia
asisten las carreras de una de las 4 areas del conocimiento y exponen a los

estudiantes el objeto de estudio de las carreras, el plan de estudios, el perfil de
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ingreso y egreso, salidas laborales y demas informacién pertinente que permita
a los jovenes conocer la oferta académica de la UNAM y puedan comenzar con
su proceso de eleccion de carrera. Se lleva a cabo aproximadamente en los
meses de febrero y marzo cada afo. EI COE también asiste a este evento en
todos los planteles con el fin de promocionar los diferentes servicios que ofrece
el centro.

Por ultimo, esta la “Jornada Universitaria de Orientacion Vocacional’, en ésta
las facultades y escuelas de la UNAM abren sus puertas a estudiantes de
bachillerato UNAM y del sistema incorporado, con el fin de dar a conocer su
oferta académica y que los alumnos puedan conocer sus instalaciones y
diversos servicios que ofrecen. A través de platicas y clases abiertas, los
jovenes se acercan al ambiente universitario y tienen la oportunidad de conocer
la experiencia de los alumnos y docentes de su licenciatura de interés. Se
realiza todos los afios a principios del mes de marzo; hay facultades cuyo
acceso Yy participacion es libre, sin embargo, hay otras que solicitan un pre-
registro en respuesta a la gran demanda por parte de los alumnos de

bachillerato.

Cada una de estos servicios tienen un origen, una fundamentacion y una
metodologia especifica, en el apartado siguiente expondré los diferentes
modelos de intervencion en el area de la Orientaciébn Educativa que considero

estan presentes dentro del Centro de Orientacién Educativa de la UNAM.

2.4 Modelos de intervencion psicopedagdgicos presentes en el COE.

Cada uno de los servicios mostrados en el apartado anterior, encuentran su
origen y justificacion en los diferentes modelos de intervencidén que existen en la
orientacion; pero antes de enlistarlos, considero pertinente mencionar algunas
puntualizaciones que existen sobre el concepto de ‘modelo’.

El Diccionario de la Real Academia Espafiola, contiene diversas definiciones
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para el término, entre las que se pueden destacar!®:
a. Arquetipo o punto de referencia para imitarlo o reproducirlo.
b. Esquema teorico [...] de un sistema o de una realidad compleja [...] que se

elabora para facilitar su comprension y el estudio de su comportamiento.

Desde esta perspectiva, en el terreno cientifico se proponen tres principales
clasificaciones; en primer lugar, se encuentra aquella que ve a los modelos
como algo més apegado a la teoria que a la realidad, es decir, éstos son
utilizados para averiguar el verdadero y méas profundo significado de aquello
gue se desea conocer. En su parte contraria se encuentran aquella que los ve
mas cercanos a la realidad y las experiencias, es decir, hace referente a las
representaciones de aquello que expone una teoria. Por Ultimo se encuentran la
clasificacion que los sitian en un punto medio entre la teoria y la realidad, es
decir, como los medios para interpretar lo que la teoria intenta explicar y el
modo en que las teorias pueden someterse a comprobacién empiricalé.

Ya en el terreno de la educacion, y mas especifico de la orientacion, a lo largo
de los afos diferentes autores han podido darle su propia definicion al término;
cada autor lo visualiza desde una perspectiva diferente, lo cual demuestra que se
trata de un concepto cuya definicion es diversa y que no tiene una sola verdad o
directriz. Para Bisquerra un modelo de intervencion psicopedagdgica podria
resumir su definiciébn y accibn como estrategias para conseguir unos resultados
propuestos.

Se concluye entonces que, con base en todo lo anterior y asi como enuncia
Vélaz de Medrano!’ un modelo puede ser visto como una representacion de la
realidad en donde se llevara a cabo una intervencién, como una muestra o
ejemplo de aplicacion de determinada teoria de Orientacion, 0 como prototipo o
ideal a conseguir.

A pesar de las clasificaciones que a continuacion mencionare, y que cada una

15 Diccionario de la lengua espafiola, 232 ed., s.v. “modelo”. https:/dle.rae.es/modelo?m=form
(consultado el 06 de febrero de 2020).

16 Alvarez Gonzélez, en Vélaz de Medrano Ureta, Consuelo. Orientacién e intervencion
psicopedagégica: conceptos, modelos, programas y evaluacion. (Malaga: Aljibe, 2002), 109.

17 |Ibidem, 151.
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posee su intencion y objetivo especifico de orientacion, existen multiples
modelos que le otorgan a la tarea orientadora distintas metodologias,
herramientas y perspectivas para abordar una misma problematica, la cual

seran elegidas y empleadas dependiendo de las necesidades a tratar.

Existen diversas clasificaciones, entre las que se pueden destacar aquellas que
agrupan a los modelos de acuerdo a su criterio histérico, su criterio racional,
segun el tipo de ayuda que se brinda, segun el tipo de intervencién, el tipo de
organizacion o institucion en el que se da el servicio, su enfoque psicoldgico, la
concepcion de ensefianza — aprendizaje que se tenga, la relacién entre
orientado y orientador, segun las finalidades de orientacion, entre muchas otras.
Para los fines de este trabajo, no abordaré todas las clasificaciones y los
modelos de intervencién, sélo expondré aquellos que poseen los elementos
que, bajo mi consideracion, son los que existen dentro del Centro de
Orientacion Educativa (COE).

Gracias a Vélaz de Medrano'® es sencillo identificar cada una de las
clasificaciones que existen, sus caracteristicas, origen, conceptualizacion, etc.
asi como deducir las caracteristicas que estan presentes en el COE; sin
embargo éste no se rige bajo un sélo modelo, sino que, con base en lo
investigado y a mi experiencia, cada nivel de atencion posee su respectivo
modelo e incluso pueden tener determinadas caracteristicas de mas modelos, ya
gue éstos no son del todo incompatibles entre si.

Comenzando con la clasificacién de Criterio Histérico, ésta se divide en tres:
1. Modelos Histoéricos

2. Modelos modernos de orientacion educativa y profesional, en donde puede
encontrarse el modelo que ve a la orientacion como consejo 0 proceso de
ayuda para la toma de decisiones, una de las ramas centrales del COE.

3. Modelos contemporaneos de Orientacion (centrados en la institucion escolar
y en las organizaciones educativas. Es en esta categoria donde se

encuentran en mayoria las raices del Centro, ya que posee los modelos que

18 |bidem, 107-163.
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ven a la orientacion como: a) un conjunto de servicios, b) reconstruccion
social, ¢) una accion intencional y diferenciada de la educacion, d)
facilitadora para el desarrollo personal.

4. Modelos centrados en las necesidades sociales contemporaneas.

Como pude exponerlo en paginas anteriores, a pesar de que el principal eje de
accion del COE es el vocacional/profesional, y a su vez el que tiene mayor
demanda, éste no soélo se reduce a eso, sino que tiene un fuerte compromiso
social- cumpliendo con ello una de las funciones de la Universidad-. El personal
que ahi labora y/o colabora (como es el caso de Servicio Social y otros
programas paralelos) reconoce la importancia de la creacion de profesionistas
que ayuden a cubrir las necesidades sociales actuales, lo cual no sélo se
cumplird con el resultado de un proceso satisfactorio en cuanto a su eleccion de
carrera, sino que también influenciaran los diversos factores que constituyen la
vida del alumnado.

Existen ademas otras 4 clasificaciones que considero importantes para
entender ampliamente las bases y funciones que el COE ofrece al alumnado
objetivo. Los autores que se dieron a la tarea de realizarlas son: Carles Monereo
Font en Orientacion Educativa e Intervencion Psicopedagogica, Manuel Alvarez
Gonzalez y Rafael Bisquerra Alzina en Los modelos de orientacion e
intervencién psicopedagodgica, y Sebastian Rodriguez Espinar en Proyecto

Docente e Investigador y Teoria y practica de la orientacién educativa.

Comenzaré con la clasificacion hecha por Monereo, la cual él mismo denominé
“‘Enfoques dominantes en Orientacién e intervencion psicopedagogica en
contextos educativos”, el cual se constituye de:

a. Modelo asistencial o remedial (clinico)
b. Modelo de consejo (humanista)
c. Modelo consultivo o prescriptivo (conductista)

d. Modelo constructivista
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Modelo

Caracteristicas

Asistencial o remedial

Basado en un enfoque médico -
clinico.

La intervencion es individualizada,
intensiva, externa y concreta.

La finalidad de la Orientacion es
doble: remedial, es decir Ila
intervenciébn es respuesta a una
demanda y predomina una funcion
correctiva, y preventiva, en este
caso la intervencion es por iniciativa
del orientador con un fin de mejora.
La actividad del orientador debe ser
paralela a la actividad escolar y a su
vez independiente del plan de
estudios.

La relacion profesores -
orientadores es asimétrica; el
orientador es el experto.

De consejo

Distingue distintos planos
integrados (instintivo, afectivo e
intelectual). Si alguno de ellos se ve
afectado, genera conflictos en los
demas.
La Orientacion es considerada un
proceso para ayudar al sujeto a
tomar conciencia de sus conductas.
Se guia al orientado a su
autoconocimiento.
Se le proporcionan las
herramientas necesarias al
orientado para que éste resuelva
sus probleméticas.
Concientiza al orientado sobre las
responsabilidades de sus actos y
decisiones.
El orientador debera poseer 3
caracteristicas

basicas: congruencia, Respeto
positivo e incondicional y empatia.
El proceso se constituye de las
siguientes fases: 1. Revisidn
objetiva de los factores que estan
originando el problema, 2.
Comprension de estos factores, 3.
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Reorganizacion de los recursos
emocionales y formulacion de
objetivos personales, y 4. Toma de
decisiones para cumplir los
objetivos.

e Es de corte remedial.

e Las intervenciones son individuales
y directas fuera del aula o la
escuela misma.

Este es uno de los modelos que mas se
asemeja a las caracteristicas de los
servicios individuales del COE ya que
persiguen los mismos objetivos y
utilizan la misma metodologia.

Consultivo o prescriptivo

e EI orientador responde a la
demanda de un profesor o directivo
dentro de la institucion escolar.

e Tiene por fases las siguientes: 1.
Registro y conocimiento de la
conducta que se quiere modificar,

2. Formulacion de los objetivos
de intervencién, 3. Disefio y
aplicaciéon de la intervencion,
esta Ultima hecha por un
docente, y 4. Seguimiento del
proceso.

e Como se vio en el punto anterior, la
intervencién la hace el profesor
qguien previamente fue capacitado
por el orientador, y ésta se hace
dentro del aula.

e Posee una finalidad remedial.

e Puede llegar a crear dependenciay
pasividad en profesores y padres y
madres de familia.

Este tipo de modelo es el que
comunmente se ven en instituciones de
nivel basico y algunas de media
superior, en donde se concibe al
orientador como una figura ejecutora de
sanciones, en su mayoria solicitadas
por un tercero (profesor, prefecto,
director e incluso padres o madres de
familia.)
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Constructivista e Se parte del interés y motivacion
del alumno.

e EI| orientador guia al alumno de
forma intencional y consciente
hacia niveles superiores de
abstraccion, significado y
autonomia.

e Posee una finalidad preventiva.

e Uno de sus objetivos es que el
orientador ayude al desarrollo del
centro educativo.

e Ante los problemas y |las
necesidades de los alumnos, no se
buscan soluciones rapidas yvagas.

e Se calibran los efectos positivos y
negativos del proceso de
orientacion.

e Promueve la participacion vy
colaboracion de todos los agentes
educativos (profesores,
administrativos, directivos).

e Se interesa en potenciar la
comunicacion entre la escuela y el
contexto externo de los alumnos.

e EI orientador debe evitar las
relaciones de dependencia con los
profesores. Esta debe configurarse
como una relacién colaborativa.

Cuadro 179,

Con base en las caracteristicas que este autor estipula para cada uno de sus
modelos, Vélaz?® constituye una subclasificacion en funciéon de la relacién
profesional y grado de dependencia entre orientador y orientado(s), la cual se
compone de tres tipos:
a) El orientador en un gabinete privado. Por cuestiones de espacio fisico, esta
categoria puede asemejarse en muchas caracteristicas al COE, tales como:

- Responder a las demandas de quien solicita el servicio, ya sean los

19 Monereo (1996), en Alvarez Gonzéalez, en Vélaz de Medrano Ureta, Consuelo. Orientacion e
intervencién psicopedagdgica: conceptos, modelos, programas y evaluacion. (Malaga: Aljibe,
2002), 114- 122.
20 |bidem, 117.
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alumnos o instituciones completas.

- La finalidad de la orientacion puede ser remedial y/o preventiva, es
decir, se proporcionan las herramientas para la solucién de
problematicas ya constituidas y también se proponen acciones, sin
necesidad de una demanda, con el fin de una mejora.

- La orientacién se lleva a cabo en diversos contextos, no sélo dentro
del aula o centro educativo.

- Se tiene un determinado tiempo para obtener resultados.
b) El orientador como miembro del equipo docente del centro:
- Las tareas del orientador se limitan en espacio fisico al centro escolar.

- Es preferente que la finalidad de la orientaciobn sea preventiva,

aunqgue evidentemente existen los casos en que debe ser remedial.

c) Equipos psicopedagodgicos sectoriales - Esta categoria también posee
caracteristicas que facilmente pueden observarse dentro de la dinamica del
COE, por ejemplo:

- Los orientadores deben tener una perspectiva interna (sector
sociodemogréfico en el que se encuentren) y externa (demas
contexto social restante).

- Poder otorgarle un caracter interdisciplinario a la intervencion.
- Tener la facilidad de realizar intervenciones contextualizadas.

- Oscilan entre mantenerse como un equipo externo, o funcionar como

equipo interno pero con base externa?!

La segunda clasificacion que abordaré sera la que realiz6 Alvarez y Bisquerra,
la cual agrupa los modelos en 3 categorias, por su: Caracter tedrico, Tipo de
intervencion y Tipo de organizaciones o instituciones en donde se realiza.

e Por su caracter tedrico: Esta clasificacion hace referencia a los modelos

basados y/o fundamentados en las diversas teorias, especialmente

21 |bidem.
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psicolégicas y de aprendizaje, que existen. Aqui se encuentran, entre otros,
los modelos:
- Conductista

- Humanista

- Psicoanalitico

- Derasgos y factores
- Cognitivo

- La Logoterapia

La Gestalt

e Por su tipo de intervencién: Estos se dividen en otra subclasificacion; en
primer lugar, se encuentran los modelos de intervencion basicos, los cuales
son 1. Modelo Clinico, 2. Modelo de servicios, 3. Modelo de programas y
Modelo de consultas. Mas adelante, al abordar al siguiente autor y su
clasificacion, expondré a fondo las caracteristicas de cada uno estos
modelos. En su obra, los autores estipulan lo que ellos consideran los ejes
mas importantes de cualquier intervencion, siendo estos ejes a) intervencion
directa o indirecta, b) intervencion individual o grupal, ¢) intervencion externa
o interna e d) intervencién reactiva o proactiva, es decir, para dar solucién o

para prevenir.

Cada uno de los modelos se agrupa con los ejes de la siguiente manera:

EJES DE INTERVENCION

MODELOS | Directa o Individual o Interna o Reactiva o
Indirecta Grupal Externa Proactiva

Clinico Directa. Individual. Externa Reactiva.
aunque
también
tenga
funcionalidad
siendo
interna.

Servicios Puede funcionar | Ambas. Externa Reactiva.
en ambas pero aunque
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se recomienda también

que sea tenga

indirecta. funcionalidad
siendo
interna.

Programas | Ambas pero | Ambas pero | Interna Preferentemente
preferentemente | preferentemente | aunque proactiva,
indirecta. grupal. también aunque también

tenga puede ser
funcionalidad | reactiva.
siendo

externa.

Consulta Indirecta. Ambas pero | Interna Preferentemente
preferentemente | aunque proactiva,
grupal. también aunque también

tenga puede ser
funcionalidad | reactiva.
siendo
externa.

Cuadro 2%,

En la segunda subcategoria se encuentran los modelos de intervencion mixtos,

los cuales derivan su origen de las multiples combinaciones existentes entre los

modelos basicos, entre los que se encuentran:

Modelo socio-comunitario

- Modelos ecolbgicos

- Modelos microscopicos

- Modelos macroscopicos

- Modelos comprensivos

- Modelos holisticos

- Modelos sistémicos

- Sistemas de programas integrados

22 Alvarez y Bisquerra (1997) en Alvarez Gonzéalez, en Vélaz de Medrano Ureta, Consuelo.
Orientacién e intervencion psicopedagdgica: conceptos, modelos, programas y evaluacion.
(Malaga: Aljibe, 2002), 122.
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- Modelo psicopedagogico

A pesar de que pueden ser funcionales, y tal como recalca Vélaz de Medrano,
es importante no cederle un rango tan alto como ‘modelo de orientacion’ a lo
gue puede simplemente ser un enfoque.

e Por el tipo de organizaciones o instituciones en donde se realiza: En
esta categoria se encuentran los modelos institucionales y los modelos
particulares. Tal y como su nombre lo indica, los modelos institucionales son
aguellos que son propuestos, creados y llevados a cabo por diversas
instituciones tanto nacionales como internacionales. Por otra parte, los
modelos particulares hacen referencia a aquellos que son creados y
aplicados en un lugar particular, como en el caso del COE; estos modelos
pueden tomar fundamento y herramientas de los modelos institucionales
establecidos y establecer su tipo de atencion de acuerdo a los ejes de
intervencidn ya mencionados en la categoria anterior, asi como el caracter

tedrico que poseeray en el que se basara.

La tercera y mas amplia clasificacion es la realizada por Rodriguez Espinar la
cual estid formada por 6 modelos de intervencion orientadora. Las categorias
principales son cuatro: 1. Modelos de intervencién directa e individualizada, 2.
Modelos de intervencion directa y grupal, 3. Modelos de intervencion indirecta e
individual y/o grupal, y 4. Modelo de intervencion a través de medios
tecnoldgicos. Dentro de las primeras dos categorias se encuentran los modelos
ya mencionados en la clasificacién anterior (el modelo clinico, el de servicios, el
de programas y el de consulta).

e Modelo de intervencioén directa e individualizada.

» Modelo clinico: Se conoce también como counseling debido al origen

anglosajén de la palabra y su uso en el terreno de la Orientacion; dicho
término sustituy6 la palabra guiddance en 1931. Once afios después, en
1942, Carl Roggers en su obra Counseling and Psycotherapy, termina de
acotar el significado del término y su uso, estipulandolo como una

psicoterapia no médica ni psicoanalitica pero que si debe arrojar un
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diagnéstico obtenido a través de la técnica de la entrevista, dando como
resultado una intervencion centrada en el cliente, en este caso el
orientado. Teniendo lo anterior sobre la mesa, se dice que el counseling
posee dos vertientes: la vocacional y la terapéutica.

De acuerdo al autor, las principales caracteristicas que tiene este modelo
pueden englobarse en los siguientes puntos: 1. Su objetivo es ayudar a
las personas en su toma de decisiones, 2. Es denominado como un
proceso de aprendizaje para el orientado, sobre todo a nivel personal, y 3.
Persigue el desarrollo y perfeccionamiento de la personalidad, la

clarificacion de papeles o de funciones de la persona®®

Tal y como dice el nombre de esta categoria, en un nivel de atencion
individualizada, este modelo es el que mas se asemeja su tipo de
intervencion a la que se realiza en el COE, y mas especificamente en el
Departamento de Orientacion Educativa (DOE). Para este modelo es
importante resaltar el grado de responsabilidad, respeto, empatia y
confianza que debe haber entre orientado y orientador ya que, si falta
alguno de estos, el resultado podria no ser el esperado, ya que desde el
diagnéstico posiblemente estaria el fallo, llegando a la conclusion de
que, cualquier resultado no satisfactorio- y aqui refiriéndose a cualquier
modelo — no sera consecuencia de dicho modelo, sino de la mala
ejecucion del mismo.

Este modelo es claramente de caracter remedial, es decir, responde a la
demanda del interesado en la intervencién y da solucién a ésta; que
tenga naturalmente este caracter puede también tener como
consecuencia la pasividad que pueden desarrollar los orientados y su
demas entorno, al pensar en el orientador como el poseedor de todas las
respuestas y aquel que todo lo solucionara, no desarrollando asi un

mutuo compromiso necesario en la orientacion individual.

23 Bordin (1975) en Alvarez Gonzéalez, en Vélaz de Medrano Ureta, Consuelo. Orientacién e
intervencién psicopedagogica: conceptos, modelos, programas y evaluacion. (Malaga: Aljibe,
2002), 130.
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e Modelos de intervencién directay grupal.

» Modelo de Servicios: Tal y como queda implicito por su nombre, este

modelo de caracteriza por los servicios que ofrece; es el comunmente
encontrado en instituciones de caracter publico, aunque también existen
privados. Es realizado por todo un equipo y va dirigido a un grupo
preferentemente pequefo de sujetos, teniendo por objetivo atender las
necesidades de estos ultimos, provenientes de una demanda especifica.
Como en el caso del COE, uno de los rasgos de este modelo es que se
ubica fuera del centro educativo. Puede tener un caracter remedial, pero
se inclina mas hacia lo preventivo ya que es especialmente dirigido a
alumnos que presenten dificultades en diversos aspectos (vida personal,
social, académica, etc.) que impidan u obstaculicen su desarrollo en
éstas. Asi como el grupo demandante pueden ser los jovenes que
requieran la atencién, también puede tratarse de un grupo de profesores,
padres de familia y otros agentes involucrados directamente con los

alumnos, quienes soliciten el servicio.

Una de sus limitaciones puede ser la conexién que puede haber entre el
centro educativo y el lugar en donde se tiene este modelo; en el caso
especifico del COE, a pesar de ser parte de una de las direcciones
generales de la UNAM, la intervencion que ahi se da si puede llegar a
ser un poco aislada del contexto escolar de los alumnos. Con base en mi
experiencia, a los jovenes que se acercan al Centro, se les proporcionan
las herramientas que puedan solucionar su problema, pero en ocasiones
hay cosas que ni el orientado ni el orientador pueden cambiar del todo,
como en el caso de un profesor y su forma de dar una clase, o un
ambiente escolar adverso, o situaciones similares en su contexto familiar.
Otra limitacion podria ser el uso de herramientas predeterminadas que
evidentemente podrian no llegar a ser funcionales para todos los
integrantes del grupo demandante, aunque esto puede encontrar
solucion en el mismo orientador que preste el servicio si éste nota que no

hay evolucion en uno o mas integrantes.
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Las ultimas tres limitaciones que puede poseer este modelo, son de las
que son mas recurrentes en el COE, siendo éstas: 1. No se cuentan con
los orientadores suficientes para cubrir la demanda del centro, 2. En
muchas ocasiones la relacibn y comunicacion entre los mismos
orientadores es confusa y contradictoria, y 3. Limitan su diagnostico y

actividades a los resultados de test psicométricos.

> Modelo de Programas: Dentro de las definiciones existentes de

‘Programas de Orientacién’, se pueden observar similitudes importantes,
gracias a las cuales se puede sintetizar el significado de la siguiente
manera: es una actividad sistematica que esta tedricamente estructurada
y planificada de tal forma que satisfaga una necesidad concreta, logre
cumplir uno o varios objetivos (comunmente educativos), o se llegue a
una meta por medio de una o multiples acciones, cuyas fases seran
constantemente evaluadas. Este modelo se constituye de diversas
fases?* que deberan ser seguidas para su correcta aplicacion, éstas son:
1. Analisis de las necesidades de quien solicita la
intervencién/orientacion, asi como de las expectativas de los mismos, 2.
Estudio de la evidencia tedrica y empirica disponible acerca de la
satisfaccion de dichas necesidades, 3. Andlisis de los recursos con los
que se cuenta para realizar la intervencion, 4. Disefio del programa, 5.
Aplicacion y seguimiento del programa, 6. Evaluacién de resultados, y 7.
Toma de decisiones acerca de la mejora o continuidad del programa.

En cuanto a rasgos, y complementandolo con algunas del Modelo de
Servicios, este modelo es el que mas se asemeja a la actividad realizada
en el COE a nivel grupal; las caracteristicas, ventajas que posee y
dificultades de intervencidbn que comparte con el Centro son las

siguientes:

24 Alvarez Gonzéalez, en Vélaz de Medrano Ureta, Consuelo. Orientacion e intervencion
psicopedagégica: conceptos, modelos, programas y evaluacion. (Malaga: Aljibe, 2002), 138.
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Caracteristicas

Ventajas

Dificultades

< Intervencion directa
del orientador.

« Dirigida a grupos
amplios de sujetos.

< Intervencién

programada de
manera intencional,
sistematica y
contextualizada,

destinada a
satisfacer las

necesidades
generalmente
previamente
identificadas.

% La evaluacion es
una actividad que

< Ayuda a establecer

prioridades y a

anticipar las
necesidades.
La Orientacion

alcanza a un mayor
namero de sujetos.

Facilita la
prevencion y
promueve el
desarrollo de forma
organizada y
racional.

R0
%

o,

Falta de costumbre
de orientadores y
tutores de trabajar

por programas
comprensivos.
Insuficiente
formacion y
disponibilidad
temporal de los
agentes de
Orientacion.

acompafa la
intervencion desde
Sus inicios.

Cuadro 325,

Una de las caracteristicas que posee este modelo y que sin embargo no
pude observar directamente en el COE, porque no correspondia a mis
actividades y funciones dentro del servicio social, es que estimula la
participacion de profesores, tutores, padres y madres de familia, lo cual
hace que, si bien el modelo tiene un caracter preventivo, en el COE es

mayoritariamente remedial.

En el caso de profesores, pocas veces me tocd presenciar que fueran
ellos quienes solicitaran la intervencion en sus centros educativos; esto
sobre todo sucedia con los docentes de la asignatura de Orientacién
Educativa en bachilleratos publicos no pertenecientes a la Universidad,
guienes hablaban para solicitar informacién de algun servicio o la
aplicacion como tal de éste. Otro contacto con profesores se daba en las
diferentes ferias profesiograficas a las que éramos invitados, asi como en

Al encuentro del mafiana en donde éstos se acercaban con el fin de

25 |bidem, 139.
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informarse. En este ultimo evento mencionado también fue en el que se
acercaban los padres y madres de familia a preguntar y animar a sus
hijos/as a que hiciesen lo mismo, a pesar de que fueron muchos quienes
s6lo se acercaban por informacién para completar una tarea, muchos si
se tomaban el tiempo de escuchar todo lo que les compartiamos y nos
hacian diversas preguntas; dentro del espacio fisico que constituye el
COE, sélo en determinadas ocasiones y si la o el orientador asi lo cree
pertinente, los padres y madres de familia no son parte activa del
proceso de orientacion de sus hijos, ya que tanto las sesiones como los
talleres, so6lo son impartidos a los jévenes interesados.

En cuanto a orientadores/tutores hay cursos de actualizacion a lo largo
del afo, los cuales s6lo requieren de una inscripcion via internet en la
pagina de la DGAE; debido a la limitacién del servicio, nunca pude
acceder o participar en dichos cursos, por lo que desconozco Ssu

metodologia.

Una pequefa contradiccion que puede existir entre este modelo y lo que
se realiza en el Centro, es la siguiente: Vélaz de Medrano dice que las
funciones realizadas en los programas no pueden estar ya determinadas,
sino que deben constituirse de acuerdo a las fases ya mencionadas, esto
en el COE sélo sucede en la atencion individual, en donde perfectamente
se siguen (o deberian de) dichas fases que propone el modelo. En el
caso de la atencién grupal, cada una de las orientadoras ya tiene
disefiada su intervencién, previamente aprobada por quien coordina el
Centro, antes siquiera de conocer a los alumnos que orientard; esta
planeacion puede cambiar, de hecho, seria el ideal que asi fuera, pero
por diversas razones puede no ser asi, desde la disponibilidad o
flexibilidad de la orientadora, hasta el tiempo destinado a la aplicaciéon de
los talleres en este caso.

Modelo de Servicios actuando por Programas: Este modelo ve a la

orientacion como proceso y posee tres niveles, los cuales comparte con

el COE: 1. Tutoria - atencion individual y personalizada o en grupo a
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aguellos que lo soliciten, 2. Departamento de Orientacidn, equivalente al
DOE, y 3. Equipos psicopedagodgicos de apoyo.

A pesar de compartir similitudes como las anteriores, este modelo esta
mas centrado a su desarrollo y aplicacion dentro de los centros
educativos.

e Modelo de intervencion indirecta e individual y/o grupal.

» Modelo de Consulta y de Formacion: Tiene por principales caracteristicas

gue su intervencion es de tipo indirecta, puede ser individual o grupal y
puede ser tanto remedial como preventiva. Su objetivo es capacitar a
tutores y profesores para que sean ellos los que realizan la intervencién
orientadora, cuestion que a mi consideracion es lo que se realiza con los
alumnos de servicio social en el COE.

El origen del término que lleva en su nombre- consulta- tiene, segun el
autor de esta clasificacion, tres campos diferentes: el de la salud, el de
las organizaciones y el educativo. En el campo de la salud mental se
distinguen cuatro tipos de consulta®®: 1. Centrada en el cliente, 2.
Centrada en el consultante, 3. Centrada en el programa y 4. Centrada en
la organizacion o en la estructura administrativa, y de acuerdo a lo que el
orientador considere pertinente, con base en las necesidades que vea en
el orientado, se aplicara determinado tipo de consulta. El fin que se tiene
es que, al concluir el proceso, el consultante tenga los conocimientos, las
herramientas y la capacidad a enfrentarse a problemas similares y de

otra indole de manera autbnoma.

El otro campo que es pertinente para este trabajo es el educativo, aqui
este modelo debe tener al orientador como pionero para promover entre
todos los involucrados en la educacion del(los) alumno(s), una
colaboracién que ayude al desarrollo tanto personal como académico de

éstos.

26 Caplan, G. (1970) en Alvarez Gonzélez, en Vélaz de Medrano Ureta, Consuelo. Orientacion e
intervencién psicopedagdgica: conceptos, modelos, programas y evaluacion. (Malaga: Aljibe,
2002), 144.
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e Modelo de intervencion através de medios tecnoldgicos.

» Modelo Tecnoldgico: Si bien el otorgarle el rango de modelo no lo

considero del todo pertinente, éste podria considerarse como un recurso
psicopedagdgico, el cual puede ser utilizado como un posible
complemento a los modelos anteriores; aqui el orientador tendra el papel
de consultor, con el fin de guiar a sus orientados en el uso de las
herramientas tecnologicas y el significado de los resultados que de éstas
obtengan.

En el caso del COE, si existen recursos tecnolégicos que ayudan y
complementan los procesos de orientacion. En la feria masiva de
orientacion, Al encuentro del mafiana, se tiene a disposicion de los
asistentes en el stand del Centro, un test vocacional que les puede ir
dando una idea de sus intereses y aptitudes actuales, asi como
sugerencias de area y/o carreras con base en éstas. También se tienen
diferentes documentos informativos en donde los interesados pueden
conocer las fechas tentativas de publicacion de las convocatorias, en
caso de no tener las exactas, los promedios aproximados que solicitan
las carreras para los jovenes que deseen ejercer su pase reglamentado,
asi como los puntajes requeridos por cada licenciatura en los concursos
anuales, esto con el fin de crear conciencia en los alumnos y situarlos en
la realidad. Igualmente se cuenta con el Sistema de Exploracion de
Intereses Vocacionales (SEIVOC), el cual es un proyecto PAPIME de la
DGAE; como su nombre lo indica, SEIVOC ayuda a medir los intereses de
los alumnos que ingresan a la plataforma, y a través de un test en formato
escala Likert obtienen una grafica con sus intereses y posibles opciones
de carreras. El sitio también cuenta con material de apoyo en temas de
orientacién para los alumnos cuya grafica resulte con escalas muy

diversas, resultado de aun no saber qué carrera estudiar.

Para el COE este tipo de recursos funcionan para cubrir la de poblaciones
gue no les es viable tener su proceso de orientacion de forma presencial

en Ciudad Universitaria por factores como la lejania o incompatibilidad con
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los horarios escolares.

Si bien las tres clasificaciones que he expuesto no estan colocadas en orden
cronoldgico, es notorio como entre modelos pueden complementarse, aunque
también contradecirse; a su vez es importante remarcar como estos autores,
salvo determinados casos que lo ameritan, crean sus clasificaciones basandose
en la idea de la orientacion dentro de los centros educativos y tomando a los
orientadores como medios para que los profesores de dichos centros aprendan
y sepan guiar a los alumnos que presenten la necesidad e interés, cuestion que
no es aplicable en el COE, ya que en éste se interviene directamente con el
alumno. Solo en algunas ocasiones son los profesores, directores o
administrativos quienes muestran interés en los servicios; esta situacion puede
verse con mas frecuencia con escuelas que no pertenecen a la UNAM, ya sean
publicas o privadas. En el caso de la Universidad, quienes derivan o llegan a
solicitar los servicios del Centro son los profesores de la asighatura de
orientacién en las Preparatorias o CCHSs, pero en su mayoria suelen hacerlo
sélo para cuestiones vocacionales. Aun con ello, el personal orientador que
labora en el COE crea su contenido Unicamente para los alumnos; se trabaja
con ellos y les dotan de herramientas para que ellos puedan resolver sus
necesidades de orientacion. Los orientadores no acuden a sus escuelas o
facultades para intervenir con los profesores, 0 a sus hogares para realizarlo
con los padres y madres de familia, todo se limita en realidad al espacio fisico
del centro. Si bien llegan a existir esporadicamente cursos para padres, y de
forma mas regular cursos de actualizacion para orientadores, el impacto y

poblacion cubierta, evidentemente, no es suficiente.

Como puede observarse, la Orientacion Educativa no es una tarea facil,
requiere de muchas herramientas y disciplinas para su correcta implementacion
y cumplimiento. En el caso de la Pedagogia, al tener como objeto de estudio la

educacion y sus procesos, debe tener en cuenta la importancia de la educacion
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media superior y sobre todo de la superior en el contexto actual mexicano. La
falta de motivacién en los jovenes para estudiar una carrera, muchas veces
puede derivarse la poca o nula de orientacién educativa y vocacional que
reciban, siendo también la desercion escolar en el nivel superior una posible
consecuencia de este aspecto.

Se ha estipulado a lo largo de este trabajo la importancia de ver a los alumnos
como seres biopsicosociales, y como factores tanto internos como externos
influyen en su eleccion y permanencia en la escuela. La labor de un orientador
radica en estimular al alumno en su entorno familiar, social, econémico y
cultural, [...] porque lo que decida significara comprometerse con el mundo de
los adultos, asumir nuevas responsabilidades y proyectar su futuro, lo cual en
conjunto va a ir conformando su identidad?’. La orientacion educativa no debe
centrarse s6lo en ayudar al alumno en su eleccion de carrera, sino que debe

brindarle también herramientas para la vida fuera del aula.

La DGOAE a través sus diferentes direcciones y del COE, ofrece estas
herramientas para que dichos problemas disminuyan, sin embargo, sigue siendo
necesaria la correcta difusion de estos servicios, pero también, a mi
consideracion, la correcta implementacion de éstos por parte del personal que
ahi labora. Debe ser reflexionado el compromiso que adquiere el orientador con
el orientado, y el alcance que puede tener en la vida de este Ultimo la correcta o

incorrecta orientaciéon que se le brinde.

27 Anzaldga Arce Raul Enrique [et al.]; coord. Maria Luisa Murga Meler. Lugar y proyeccion de la
orientacion educativa. Reflexiones en la contemporaneidad. (México: UPN, 2011), 11.
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CAPITULO Il
EXPERIENCIA OBTENIDA EN LA REALIZACION DEL SERVICIO
SOCIAL EN EL CENTRO DE ORIENTACION EDUCATIVA (COE)
DE LA UNAM.

De acuerdo a la descripcion bajo la cual el programa “Atencién y orientacion a
usuarios del Centro de Orientacion Educativa (COE).” se encuentra inscrito en el
Sistema de Informacion Automatizada de Servicio Social (SIASS), regulado por la
Direccion de Servicio Social de la DGAE, éste tiene como objetivo hacia los
alumnos prestadores del servicio, apoyar en las actividades relacionadas con la
atencién de los alumnos que solicitan el servicio de orientacién educativa a fin de

favorecer su desarrollo integral.

Dicho objetivo requiere ser cumplido con base en una serie de actividades que
ayudaran a los alumnos prestadores del servicio a recolectar experiencia en el
area de la orientacion educativa. Las actividades que se realizan, siendo las
mismas enumeradas en la descripcién del programa previamente mencionado,

son las siguientes:

1. Operaciéon del Sistema Automatizado de Orientacién del Departamento de
Orientacion Especializada (SAUDOE).

2. ldentificar a los alumnos que presentan el perfil requerido para ser usuarios del
DOE y canalizar a aquellos que requieren de otros servicios de salud.

3. Participar como personal de apoyo en la imparticion de talleres que se ofrecen
en el DOE.

4. Realizar el seguimiento de los alumnos que concluyen su proceso de
orientacion.

5. Participar en la atencién individual de los alumnos que solicitan el servicio en el
DOE, bajo la asesoria de un orientador educativo.

6. Aplicar e interpretar baterias de intereses y aptitudes vocacionales.

7. Proporcionar asesorias psicopedagoégicas e informacion profesiografica a los

usuarios del Departamento de Informacién.
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8.

Participar en eventos masivos de orientacion educativa.

El periodo de realizacion de mi servicio inici6é el 23 de octubre de 2018 y concluyo

el 27 de noviembre de 2019, de lunes a viernes en el turno vespertino; siendo mi

experiencia la que a continuacion relataré.

Los usuarios del Centro de Orientacion Educativa son, en su mayoria, alumnos de

educaciéon media superior o superior, los cuales acuden a éste para recibir

atencion de orientacién educativa en todas sus vertientes, siendo la principal y

mayormente solicitada la vocacional y profesional, en la cual se guia al alumno por

medio de sesiones especializadas (individuales) y/o talleres con el fin de que elija

una carrera de la manera mas consciente e informada posible. El procedimiento

que los alumnos deben llevar a cabo para empezar con su orientacion es el

siguiente:

1.

2.

Registro: Los alumnos deben proporcionar sus datos personales, escolares y
socioecondémicos, los cuales quedan registrados en el Sistema Automatizado
de Orientacién Especializada (SAUDOE), esto con el propdsito de que las
orientadoras, previamente a la cita, puedan conocer dichos aspectos de los
alumnos que atenderan.

Asignaciéon de cita: Con la finalidad de que los alumnos tengan la libertad de
elegir el dia y horario en el que desean ser atendidos, sin que esto interfiera en
sus actividades escolares y/o personales, y que todo su proceso sea llevado
por una misma orientadora, deben programar una primera cita la cual es de
exploracion.

Primera cita: Tal y como pongo en el punto anterior, esta cita tiene como
objetivo conocer las necesidades del alumno interesado, por qué desea la
orientacion y cuales son las dudas que presenta en ese momento. La tarea de
la orientadora es profundizar y obtener los datos y aspectos necesarios sobre
la vida del alumno para que, con base en ello, se pueda determinar la

estrategia a seguir.
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Después de esta primera entrevista existen varias vertientes para seguir el
proceso de orientacion; la primera consiste en seguir en citas individuales con
la orientadora ya asignada hasta finalizar dicho proceso; en los casos de
orientacion vocacional, con frecuencia se les solicita a los alumnos que
realicen la prueba PROUNAM Il e Invoca, que fungira como herramienta. La
segunda opcién mas recurrente es la canalizaciébn a uno o mas de los talleres
que ofrece el Centro. Durante la entrevista de exploracién, se le expone al
alumno el catalogo de talleres que existen, las fechas en las que se impartiran,
asi como los horarios; es importante que en la primera entrevista la(s)
orientadora(s) puedan identificar a los alumnos que si son candidatos a
trabajar y llevar a cabo su orientacion via taller, de aquellos que no, ya que,
como se llega a dar en muchas ocasiones, existen alumnos que no poseen las
habilidades para trabajar en grupo, lo cual puede derivar en un abandono del
proceso al no sentirse comodos, provocar el retraso del grupo, o concluir el
proceso sélo por compromiso y no por conviccion. La siguiente vertiente que
existe es la derivacidén a atencion de tipo psicoldgica, y la dltima consiste en lo
gue se denomina “cita Unica”, es decir, todas las dudas expuestas por el
alumno llegan a ser minimas y quedan resueltas en una sola sesion; en esta
altima opcién también se debe ser precavido, ya que la orientadora debe ser
capaz de distinguir si las dudas que presentaba el alumno fueron totalmente
resueltas con una sola sesién o si existe alguna otra razén por la que el

orientado ya no deseé regresar.

Cada una de las orientadoras que trabajan en este lugar, tienen su propia

metodologia de trabajo, asi como sus estrategias, y éstas son transmitidas a los

alumnos prestadores de servicio social conforme éste cumple sus horas de

servicio reglamentarias. En los casos ideales, durante los 2 primeros meses de

estancia, los alumnos de servicio pueden entrar a varias sesiones con las

orientadoras, con el fin de que éstos puedan reconocer cada una de las

estrategias utilizadas, les encuentre un porqué y pueda utilizarlas en un futuro si

asi lo cree pertinente. También existe otra posibilidad de capacitacién que, a pesar

de no ser la ideal, sucede frecuentemente y fue la que yo experimenté; debido a la
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demanda de alumnos interesados en los servicios que tiene el Centro al momento
de ingresar, son los mismos alumnos de servicio los que capacitan a los nuevos

compaferos.

Particularmente, no pude recibir una capacitacion completa e individual por parte
de ninguna de las orientadoras y por cuestiones de tiempo sélo pude observar una
sesion de una comparfiera mayor, sin embargo, se me proporcionaron textos que
me ayudaron a conocer diferentes estrategias de orientacién, asi como su origen,
historia y desarrollo que ésta ha tenido a nivel mundial y en México, el lugar que
ha obtenido dentro de la UNAM y como surgio, y la historia del COE; también me
dieron a conocer las diferentes pruebas vocacionales que alli utilizan, junto con
sus manuales de aplicacion e interpretacion, y con esto pude ir preparandome

para las futuras sesiones individuales en las que estuve a cargo.

Durante mi estancia, pude impartir estrategias de orientacion en los 3 niveles de

atencion que tiene el COE, es decir, individual, grupal y masiva.
3.1 Atencién Individual.

En mi periodo de servicio dentro del COE, tuve la oportunidad de llevar el proceso
de orientacion de 24 alumnos, de los cuales solo 5 estuvieron de acuerdo en
trabajar su orientacion de forma individual y concluyeron todo el proceso; fueron
casos tanto de elecciobn como de cambio de carrera y, si bien las estrategias
empleadas variaron dependiendo las necesidades de cada uno, las que
mayormente utilicé fueron: en primer lugar la entrevista de exploracién en la cual
recababa todos los datos tanto personales como escolares de los alumnos, lo que
me ayudaba a encontrar su principal necesidad y establecer un plan de accion a
partir de ésta. Utilicé pruebas vocacionales tales como el PROUNAM Il e Invoca,
herramienta aplicada semanalmente en el COE, y también el Inventario Herrera y
Montes el cual ayudaba al alumno a ver y reconocer sus intereses y aptitudes.
Ambas pruebas vocacionales se interpretaban en sesiones posteriores y servian
como herramienta para la futura eleccion que el alumno debia hacer. También les
proporcioné guias de informacion profesiografica en las cuales, a través de
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diversas preguntas divididas en 3 ejes (escolar, econdmico y laboral), conocian
mejor la(s) carrera(s) en las que estaban interesados; esta herramienta ayudaba
para que los alumnos se situaran en la realidad, conocieran a profundidad la
carrera de interés y todo lo que implicaba estudiarla y posteriormente ejercer de
ella. Con el paso de las sesiones los alumnos iban haciendo su eleccion; parte de
mi estrategia general de orientacion fue aplicarle en las Ultimas sesiones de su
proceso la herramienta FODA, la cual debian llenar conforme a la carrera elegida
para que fueran conscientes de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que encontraban o pudiesen encontrar al estudiar la carrera que habian
ya elegido. También fue muy comdn que dedicara una sesion completa a las
dudas derivadas de los tramites administrativos de ingreso, como el proceso para
el cambio de carrera, las fechas de publicacién de las convocatorias anuales,
aclaracién de cualquier tipo de duda sobre el correcto llenado de sus solicitudes,

ya fuese de examen o de pase reglamentado, entre otras.

De los alumnos que no he puntualizado, 10 fueron canalizados a diferentes tipos
de atencion: nueve fueron derivados a uno de los diversos talleres que se
imparten en el COE (eleccion de carrera, cambio de carrera, estrategias de
aprendizaje, lectura, escritura, manejo de estrés, etc.), y el alumno restante fue
canalizado al servicio de psicologia que ahi también se ofrece. Los 9 alumnos que
restan no concluyeron con su proceso de orientacién, es decir, ya no regresaron a
las citas que previamente les fueron programadas, ni se pusieron en contacto

conmigo o el Centro.

3.2 Atencién Grupal.
e Entrevistas Grupales.

Tienen un caracter explorativo al igual que las sesiones individuales, pero gracias
a la extension de tiempo que poseen, dan la oportunidad de tratar mas temas y a
la vez profundizarlos. A lo largo del afio realicé 5 en las que, junto con los
alumnos, revisamos temas relacionados a la eleccion de carrera, como la
informacion que se necesita antes de elegir, los mitos y miedos que pueden
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interferir en la eleccién, y los factores tanto internos como externos a tomar en
cuenta durante el proceso; incorporé estudios de caso de alumnos universitarios
cuya eleccion no habia sido la correcta, en los cuales se narraba aquello que los
habia orillado a elegir determinada carrera y aquello que habian pasado
desapercibido, esto con el fin de que los alumnos presentes en la entrevista
pudieran darse cuenta de las posibles consecuencias escolares y emocionales
que conlleva una mala eleccion de carrera. Para concluir les exponia a los
alumnos los servicios que el COE ofrece para que ellos pudiesen seguir con su

proceso.

Si bien este tipo de entrevistas se realizan con el objetivo de llenar el cupo
solicitado de los talleres, hubo casos en los que los alumnos expresaban su deseo
de seguir su proceso de forma individual y se canalizaron con una de las
orientadoras, o bien, era yo la que tomaba la iniciativa de canalizarlos a sesiones
individuales ya que, de acuerdo al comportamiento y desempefio que habia
observado en ellos a lo largo de las dindAmicas y la magnitud de sus dudas,
consideraba que su proceso no iba a llevarse a cabo adecuadamente si seguia en

forma grupal.
e Talleres.

Como espectadora y colaboradora, pude presenciar dos talleres, uno de eleccién
de carrera y otro de cambio de carrera, y como moderadora tuve la oportunidad de

impartir uno de eleccién de carrera.

En los que estuve como espectadora, me ayudaron a conocer las diferentes
metodologias que las orientadoras tienen para un trabajo grupal. Reconoci los
objetivos que cada uno de los talleres tiene, y aprendi a escuchar y darle solucién
a las necesidades particulares de los participantes aun cuando se trataban de
grupos bastantes amplios. Recabé estrategias y herramientas de ambas
orientadoras que pude observar con el fin de, en su momento, poder disefiar y
aplicar correctamente un taller, y dar el seguimiento pertinente a los alumnos
asistentes.
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En la recta final de mi periodo de servicio, la coordinadora del programa me asigno
la tarea de impartir un taller sola, el cual debia disefiar desde cero. Me solicito
elaborar las cartas descriptivas de las 6 sesiones, las cuales ibamos revisando y
modificando segun nuestro criterio. Dicho taller lo imparti, cada tercer dia, del 23
de septiembre al 4 de octubre de 2019, teniendo un total de 9 alumnos, de los
cuales solo uno desertd en la dltima sesion. Durante las 6 sesiones trabajamos
diversos temas que influyen una eleccién de carrera; en cuanto a los factores
internos revisamos la historia de vida, la vocacién, sus intereses y aptitudes, las
emociones que les provocaba una eleccion tan importante, qué era para ellos el
sentido de vida, qué significaba la creacion de un proyecto de vida y cédmo todo
esto se veia involucrado en su decisién. Con los factores externos pudimos
explorar temas como el impacto social en una eleccidon de carrera, el contexto
socioecondémico y las necesidades actuales del pais y el mundo, la importancia de
la educacion superior en México, las 4 areas del conocimiento en las que la UNAM
divide sus carreras; las areas y carreras de alta demanda, las convocatorias de los
examenes y el pase reglamentado, y la importancia de la investigacion

profesiografica.

De los 8 alumnos finales, sélo 2 concluyeron el taller aliin con dudas; a ambos les
expuse la posibilidad de seguir su proceso de forma individual el cual aceptaron y

fue asi como lo concluyeron.
e Aplicacion semanal de PROUNAM Il e Invoca.

A pesar de tratarse de una prueba cuyos resultados son personalizados, la
aplicacion de ésta dentro del COE se realiza de forma grupal. En la mayoria de los
casos, son los alumnos prestadores de servicio social quienes fungen de
aplicadores; se realiza cada jueves en horario matutino y vespertino, teniendo

hasta dos grupos por turno, con un maximo de 30 alumnos cada uno.

Al iniciar el periodo de servicio, la coordinadora del programa me entreg6é un
manual de aplicacién de la prueba; éste manual consta de cuatro capitulos, en el
primero introduce la prueba a los futuros aplicadores, especifica sus objetivos y
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utilidad, explica los aspectos normativos y éticos del uso de éste y otros
instrumentos/pruebas psicologicas, dando también una breve clasificacién de
éstas Ultimas. En el segundo capitulo se detallan los elementos que mide
PROUNAM Il (aptitudes), los que mide Invoca (intereses) y como es que lo hace.
El tercer capitulo ofrece una capacitacion detallada de como se debe realizar
adecuadamente la aplicacion, yendo desde los materiales que deben tener los
alumnos a quienes se les aplica la prueba, hasta el tiempo en que debe ser
aplicada la prueba en su totalidad; la estructura de aplicacién, las instrucciones
gue el moderador debe dar, y en qué momento y como darlas, asi como sus

responsabilidades y funciones.

Posterior a la entrega del manual de aplicacién, los alumnos prestadores de
servicio deben entrar a una de las aplicaciones realizada por uno de sus
comparieros; en ésta el alumno de nuevo ingreso debe contestar la prueba como
si fuese uno mas del grupo, pero, al mismo tiempo, observar con atencion la
dinamica de aplicacion, el manejo y control de grupo que debe hacerse, el
volumen de voz que debe emplearse durante las casi 4 horas de aplicacion de la
bateria, como resolver las posibles dudas que surjan por parte del grupo, como
actuar en caso de alguna infraccion o mala conducta, comenzar a familiarizarse
con los tiempos establecidos que la prueba maneja para su correcta aplicacion,
entre otros multiples aspectos. Después de esta aplicacion, el alumno nuevo hace
una primera aplicacién solo, siendo ésta supervisada por una de las orientadoras,
quien observa la actitud del alumno y su desenvolvimiento y manejo de grupo; una
vez terminada dicha aplicacién, la orientadora conversa con el alumno con el fin
de puntualizar las cuestiones positivas y aquellas que deben ser mejoradas en
futuras aplicaciones. Si la orientadora lo considera pertinente, el alumno nuevo
comienza a aplicar la bateria sin supervision, de no ser asi las aplicaciones
supervisadas contindan hasta que la orientadora considere que el alumno esta

listo para hacerlo solo.

Durante mi afio de servicio apliqué, aproximadamente, 30 veces la prueba,

teniendo en cada una de ellas a un grupo muy diverso de alumnos, quienes a su
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vez tenian una motivacion diferente para tomar la prueba. La mayoria de los
jovenes que se acercaban al COE con el deseo de realizarla, eran estudiantes de
ENPs o CCHs que no habian podido hacerla en la aplicacién masiva que la UNAM
lleva a cabo todos los afios a los alumnos que se encuentran en su segundo afo
de bachillerato. También asistian alumnos que se encontraban en su proceso
individual de eleccién o cambio de carrera; es importante puntualizar en este punto
gue solamente los alumnos de segundo afio de bachillerato de ENP o CCH, se le
aplicaba la prueba sin ningun filtro inicial, y quienes no tenian dicha caracteristica
debian solicitar una entrevista individual con una orientadora con el fin de explicar
los motivos por los cuales requerian orientacion vocacional; si dicha orientadora
veia pertinente que el alumno tomara la prueba y que ésta ayudaria en su
proceso, era entonces cuando podia ser inscrito a ésta, no antes. Esto ultimo con
el propésito de que los resultados obtenidos de la bateria pudieran usarse y ser
aprovechados correctamente, ya que es necesario que alguien con conocimientos
en orientacion vocacional, pruebas psicométricas y su interpretacion- en el caso
del COE las orientadoras y alumnos de servicio- otorguen a los orientados la
ayuda que esta herramienta pueda brindarles; aunando a esto, como aplicador de
la prueba, siempre es necesario recordarle a los alumnos que ésta es solamente
un complemento a su orientacién y que los resultados no deben confundirse o

tomarse en cuenta como la respuesta maxima a las dudas que presentan.

3.3 Atencion Masiva.
e Exposicion de orientaciéon vocacional “Al encuentro del mainana”

Celebrada del 10 al 17 de octubre de 2019 en el Centro de Exposiciones y
Congresos UNAM. En nuestro stand, contdbamos con equipos de computo en los
cuales se encontraba informacion resumida de todas las carreras que ofrece la
UNAM, el area a la que pertenecen, los planteles en los que se imparten, el
puntaje aproximado para ingreso por examen de admision, promedios guia para

ingreso por pase reglamentado — obtenidos de las convocatorias anuales — entre
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otros datos; adicionalmente los alumnos de segundo afio de bachillerato tenian la

oportunidad de realizar un mini test de intereses.

Durante esa semana, junto con todo el equipo que conformaba el COE, resolvimos
dudas a quienes lo solicitaban, incluso, si teniamos oportunidad, les impartiamos
una muy resumida orientacion, invitandolos posteriormente a visitar el COE con el
fin de completar el proceso de orientacibn que mejor se adaptara a sus
necesidades; dimos informacion sobre todos los servicios que se ofrecen en el
centro, el material en linea con el que se cuenta, las fechas de los talleres que se
tenian ya programados, las modalidades de atencion, también sobre los procesos
de ingreso a la UNAM y sus convocatorias anuales, asi como cualquier otra
incognita que durante la interaccion fuese surgiendo, atendiendo asi a alumnos,
padres de familia, profesores, académicos y publico en general interesado en

nuestro servicio.

A pesar de que fue una semana en donde el trabajo de dar atencién a tantas
personas pudo haberse convertido en algo sumamente desgastante, es en este
tipo de experiencias donde se valoran mucho mas los aprendizajes que obtienes
de la gente que se acerca a ti, siendo esto lo que ocurri6 conmigo. Al suceder en
la etapa final de mi periodo de servicio, esta feria me ayudé a darme cuenta de
todos los conocimientos que durante un afio obtuve, y los pude poner en practica
MAas que en ninguna otra ocasion. Aunque dentro del COE es mas comun tener
contacto Unicamente con los alumnos, durante esa semana se presentd el gran
desafio de enfrentar a los padres y madres de familia, quienes en muchas
ocasiones parecian incluso obligar a sus hijos a acercarse a nosotros; si bien
entendiamos su preocupacion por la educacion y futuro de sus hijos, fue
importante que nosotros supiéramos manejar las actitudes que presentaban,
positivas 0 negativas, brindandoles la guia que ellos, pero sobre todo los jovenes,

necesitaban.

Otro desafio fue hacer ver a los asistentes, especialmente a estudiantes de

secundaria y de nivel medio superior, que su asistencia a este tipo de ferias no
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debe ser tomada Unicamente como una tarea que debian cumplir, 0 porque sus
padres los habian obligado a estar ahi, sino que lo vieran como una oportunidad —
sobre todo si se encontraban en un momento clave, previo a una elecciéon, como
tercero de secundaria o ultimos semestres de bachillerato — para comenzar a
darse cuenta de todas las opciones que existen para continuar su educacion,
construir sus metas y un proyecto de vida, ya suelen ser escasas las ocasiones en
donde, en un mismo sitio, se reunen instituciones de educacion media superior —
UNAM vy otras — universidades publicas y privadas con toda su oferta académica,
centros como el COE, escuelas que ofrecen cursos de preparacion para los
examenes de admision, instituciones especializadas en brindar diferentes servicios
a jovenes, como la Fundacion Mexicana para la Planeacion Familiar (MEXFAM), la
Secretaria de Mujeres de la Ciudad de México, la Defensoria de los Derechos
Humanos de la UNAM, la Unidad de Atencién para Personas con Discapacidad,

los Centros de Integracion Juvenil, entre otras.

Obtener la atencion de los alumnos siempre representard un desafio,
especialmente si no existe el interés o, por el contrario, se dan cuenta que aquello
gue buscan es poco realista o requiere de mucho tiempo de estudio, compromiso,
motivacion y dedicacion, es decir, que este tipo de decisiones no soélo significan
entrar a un determinado bachillerato o estudiar una licenciatura. Sin embargo,
considero importante que toda persona dedicada a la orientacién, o con interés en
el area, tenga la oportunidad de tener este tipo de contacto con la realidad;
puedan darse cuenta de lo que la juventud quiere y requiere actualmente y como,
al ser profesionales y especialistas en esto, podemos brindarles todas las

herramientas realistas posibles que necesiten en cualquiera que sea su eleccion.
e Ferias profesiogréaficas — Colegio de Bachilleres.

En los meses de marzo, abril y mayo de 2019, asisti a las ferias profesiograficas
de 7 planteles del Colegio de Bachilleres. El objetivo de asistir a estas ferias era el
dar a conocer a los alumnos las carreras que ofrece la UNAM, resolver las dudas

gue nos expusieran, poder desmentir los mitos que rodean diferentes carreras y el
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proceso de admision en general, y animar a los interesados en acercarse al COE
para llevar un proceso de orientacion, y asi pudiesen tomar su decision de la

manera mas informada y consiente posible.

En cada uno de los planteles se impartieron varias conferencias en donde se
presentaba el COE a los alumnos, sus servicios y como con ellos podiamos
ayudarlos con sus dudas; se les comunicaba sobre las convocatorias anuales que
tiene la Universidad, las areas de conocimiento en las que se dividen las carreras
y cuales de éstas ultimas son las denominadas “de alta demanda”, los planteles y
los puntajes aproximados necesarios para ingresar. También se les invitaba a
utilizar una de las herramientas en linea con las que cuenta el centro, el Sistema
de Exploracién de Intereses Vocacionales (SEIVOC), dandoles una breve
introduccién al contenido que en éste se encuentra, sus objetivos y el como
funciona. En el plantel no. 5, Satélite, en el turno vespertino, la conferencia estuvo
a mi cargo; el grupo asistente lo conformaron alumnos inscritos a la asignatura de
Orientacion Educativa de segundo afio. Sin contar los problemas tecnoldgicos que
se presentaron, la conferencia sucedié sin ningun tipo de contratiempo, los
alumnos se mostraron interesados en la presentacién y en el SEIVOC, y alentados
por sus profesoras, quienes también estuvieron presentes, expusieron sus dudas

e inquietudes con respecto a la UNAM, su ingreso, el COE y sus servicios.

Podria concluir, con base en mi participacion y asistencia a cada una de las ferias
y la imparticion de la conferencia, que el desafio mas importante que encontré en
esta experiencia fue motivar a los alumnos. El enfrentarse a un examen de
admision que presenta una gran demanda de aspirantes, que sus licenciaturas de
interés se encuentren entre las de alta demanda, los puntajes de cada una de ella
y un gran etcétera, provoca ocasionalmente en ellos un sentimiento de
incapacidad, es decir, que no ven realista la posibilidad de ingresar a la
universidad, originando un descuido en asignaturas que ya dan por perdidas y en
consecuencia su promedio; hacen examenes para licenciaturas que no son de su
interés, guidandose por el mito de que el cambio de carrera es un procedimiento

sencillo, o simplemente no encuentran el sentido de seguir estudiando o no le

57| Pagina



encuentran una razon a estudiar una licenciatura. Este tipo de debilidades son a
veces aprovechadas por las diferentes instituciones privadas que también asisten
a estas ferias, y aunque tengo en cuenta que algunas de ellas pueden llegar a
ofrecer una mejor preparacion que algunas universidades publicas, en
determinadas areas, es importante como expositor de un centro de orientacion
concientizar a los alumnos de estas posibles “trampas” o “ganchos”, asi como
incentivarlos a que su entrada a la UNAM, o cualquier otra universidad, es posible
siempre y cuando haya motivacion, responsabilidad, bases e informacion y

compromiso durante todo el periodo necesario.
e Aplicacion masiva de la prueba PROUNAM Il e Invoca.

Como parte de mi servicio pude también participar en la aplicacion masiva a CCHs
el 19 de enero de 2019, lo cual signific6 una experiencia totalmente distinta a la
que ya habia forjado en el COE, en cuanto a aplicacién de PROUNAM e Invoca se
refiere. Fue el grupo mas amplio de aplicacion que tuve con aproximadamente 50+
alumnos; el manejo de grupo y mantener la atencién de todos fue un desafio —
situacion que también vivia en el COE, pero en esa ocasion a mayor escala y que
al parecer es una constante, sin importar el sitio de aplicacion — ya que los
alumnos no prestan atencion a las indicaciones que se les da, presentan mas de
una vez dudas que ya habian sido resueltas previamente y al no verte tan lejanos
a su edad no te ven como una figura de autoridad, lo que utilizan en ocasiones
para no ejercer respeto. A pesar de ello, puedo afirmar que fue una experiencia
que me fue de mucha ayuda, y no solo para las demas aplicaciones que hice a lo
largo de los 10 meses restantes de mi servicio, sino para todas las situaciones en

las que requeri un manejo y control de grupos masivos.

3.4 Actividades adicionales.

e XXI Festival Universitario de Dia de Muertos 2018

A sOlo una semana de mi ingreso al COE, mis compafieras y yo nos vimos

inmersas en la realizacion de una ofrenda, la cual representé al Centro en el
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festival. La tematica del 2018 fue el 50 aniversario del Movimiento Estudiantil de
1968; se traté de una ofrenda pequefia, en la que se representaba la masacre del
2 de octubre en la Plaza de las Tres Culturas en Tlatelolco. Alrededor de la
escena, se encontraban distintas portadas conmemorativas, obtenidas de las
gacetas UNAM que se habian recolectado, las cuales escenificaban cada una de

las etapas del Movimiento.

El Festival se llevd a cabo del 1° al 4 de noviembre de 2018 en la Plaza del
Estudiante — Antiguo Barrio Universitario, ubicado en Santo Domingo en el Centro
Historico. A los visitantes que se acercaban a nuestra ofrenda, les dimos una
explicacion de lo que ejemplificaba ésta y como estaba conformada, dandoles un
breve recorrido historico por los acontecimientos mas destacables durante el
Movimiento Estudiantil. Aunado a esto, los visitantes al ver el nombre del Centro
que representdbamos, nos preguntaban la funcion de éste dentro de la
Universidad, a lo que les exponiamos qué es el COE y los servicios que se

imparten.

¢ Pilotaje de la plataforma para el Curso en Linea: “Eleccién de Posgrado”

Durante el mes de diciembre de 2018, una de las orientadoras del Centro,
especializada en temas de posgrado, nos pidié a una compafiera y a mi, nuestra
colaboracién para verificar el correcto funcionamiento de un nuevo curso en linea

llamado “Eleccion de Posgrado”, dirigido a alumnos y ex alumnos de la UNAM.

La tarea que tuvimos mi compafera y yo, fue ingresar a la plataforma como si
fuésemos alumnas del taller; revisar que la metodologia fuera adecuada y realizar
las actividades que se planteaban, corroborando que las instrucciones fueran
precisas y adecuadas, al igual que las imagenes utilizadas, la presentacion y la
tipografia. Debiamos evaluar la informacion, contenidos, foros y recursos
multimedia que tenian las sesiones con el fin de que estuvieran bajo un orden
coherente; al tratarse de un curso en linea, también debiamos prestar atencién en
que la navegacion fuese facil y accesible, y que cada uno de los contenidos

pudiese ser encontrado y explorado sin contratiempos.
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En general, la plataforma me pareciéo practica y clara, al igual que atractiva
visualmente. Los materiales eran los adecuados y se encontraban bien
estructurados, lo cual, bajo mi consideracion, ayudaria a los alumnos participantes
a cumplir con el objetivo del curso. Otro punto a favor fue que, al revisar los
contenidos que conformaban cada una de las sesiones, aprendi mucho sobre

temas de posgrado y tuve la oportunidad de explorar informacion que desconocia.

o Taller “Dia Escolar de la No Violencia y La Paz”

De la mano de la misma orientadora de la actividad anterior, colaboré en la
imparticién de un taller dirigido a otro programa de Servicio Social que tiene lugar
en la DGOAE, Peraj “Adopta un Amig@”.

Realizado en el marco del Dia Escolar de la No Violencia y La Paz, y dirigido
principalmente a los nifios que forman parte de este programa tutorial, el objetivo
fue concientizarlos sobre la violencia, sus consecuencias y como establecer en su

entorno ambientes sanos, pacificos y tolerantes.

El taller iniciaba con una breve introduccion sobre la prevencion de la violencia, la
cual se complementaba con la proyeccion de un video, pidiendo después a los
niflos participar sobre lo que habian entendido y visto en el video, abriendo un
pequefio espacio en donde intercambiaron experiencias propias, de sus hogares y
sus escuelas, en donde la violencia habia tenido lugar y cual habia sido la
solucion. Posteriormente, tanto a nifios como a sus tutores, se les entregd una
insignia en forma de paloma en donde debian poner su nombre, con el fin de que
pudiesen identificarse entre ellos y se procediera a la siguiente actividad, que
consistié en reunirse con sus equipos ya conformados para realizar un collage con
imagenes que previamente se les entregaron en un sobre a los tutores.
Aproximadamente 30 minutos después, se le solicitd a cada equipo exponer su

collage, los aprendizajes obtenidos del taller y una evaluacion de éste.

Por la organizacion que tiene el programa Peraj, el taller se llevo a cabo 2 dias
seguidos, el 30 y 31 de enero de 2019, siendo la primera fecha en la Unica que

colaboré.
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e Entrevistas a candidatos a tutores del Programa de Servicio Social
Tutorial: UNAM - Peraj “Adopta un Amig@”

Al igual que la actividad anterior, ésta fue realizada como apoyo al programa Peraj
“‘Adopta un Amig@”. Cada afo, alumnos de todas las licenciaturas de la UNAM,
pueden participar como voluntarios o realizar su servicio social en dicho programa,
por lo que previamente, al inicio del ciclo, los alumnos interesados deben
presentarse a una entrevista, la cual puede ser realizada por la coordinadora del
programa Peraj, una de las orientadoras del COE o las alumnas y alumnos

prestadores de servicio social de éste ultimo.

El proceso de entrevista cuenta con un formato que debe ser entregado a los
alumnos interesados en ser tutores Peraj para que lo contesten; debido a que
podia haber alta demanda de alumnos y pocas personas que los entrevistasen, el
formato debia ser contestado en un periodo limitado de tiempo, pero de la forma
mas honesta y clara posible. Se trataba de un cuestionario dividido en cuatro
apartados; el primero tenia que ver con sus datos generales, es decir, debian
proporcionar nombre, edad, la carrera que estudiaban, el semestre y su estado
civil. En el segundo apartado debian responder cuestiones sobre servicio social,
como el por qué habian elegido o les habia llamado la atencién el programa Peraj,
lo que esperaban de éste, lo que ellas y ellos creian que podian aportar, y qué
habilidades consideraban tener para realizar su servicio social ahi. El tercer
apartado se referia a la experiencia con nifios, en donde los interesados debian
especificar si habian realizado con anterioridad algun trabajo con un nifio y como
habia sido esta experiencia; al abrirse la convocatoria hacia todas las licenciaturas
de la UNAM, existen claramente algunas en las que tienen poca relacién con
cuestiones de tutoria, por lo que también se les preguntaba a los candidatos el
qué creian, desde su campo de estudio y a nivel personal, pudiesen aportar a un
nifo de entre 9 y 12 afios. El cuarto apartado tenia como objetivo conocer a
profundidad al alumno interesado, pidiéndole que se describiera como persona y
estudiante, y enumerando tanto cualidades como defectos; cudles consideraba los

valores mas importantes, el lugar que tenia en su familia y la relacion con cada
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uno de sus integrantes, como distribuia su tiempo libre y qué actividades
extracurriculares realizaba. Al estar en constante contacto con una nifia o un nifio
y con otros tutores, era necesario conocer cOmo manejaban sus emociones,
sentimientos e impulsos, por lo que se les cuestionaba sobre ocasiones en las que
hubiesen perdido el control, por qué habia sucedido y como lo habian solucionado;
Su gusto por trabajar en equipo, trabajar bajo presion, como se organizaban en
sus diferentes actividades escolares y/o profesionales, si se sentian capaces de
expresar y defender sus puntos de vista, como afrontaban situaciones en donde

debian tomar una decision y qué tanta era su capacidad de resiliencia.

Una vez que los candidatos terminaban de contestar todo el cuestionario, el
entrevistador debia leer rapidamente las respuestas y pedir oralmente
complementacién a éstas, sobre todo si no quedaban del todo claras o se
encontraban inconsistencias. Como ultimo paso, los entrevistadores debian llenar
una evaluacion con la que determinaban si el candidato era recomendable o no

para participar en el programa Peraj.

Gracias a que estas entrevistas se dan antes de iniciar semestre, no se
presentaron muchos contratiempos, como falta de espacio o personas que las
realizaran, sin embargo hubo ocasiones en las que se agendaron a los candidatos
a la misma hora o con la misma persona, lo que llegaba a ocasionar un poco de

caos en el area de recepcion.

Yo Unicamente pude entrevistar a aproximadamente 7 candidatos, de los cuales
sélo 2 no resultaron recomendables. Fue una experiencia que, a pesar de no ser

del todo desconocida, resulto diferente y enriquecedora.

De acuerdo a toda la experiencia recabada a lo largo de un afo, pude observar
qgue la falta de orientacién educativa y vocacional es uno de los principales
factores en el bajo rendimiento académico; la falta de motivacion que los alumnos

encuentran en su salén de clases afecta su estancia en la escuela, misma razén
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por la que la desercion y el cambio de carrera, sobre todo en los primeros

semestres, sea un tema alarmante y recurrente en la universidad.

La falta de difusion de los servicios que lugares como el COE posee puede
también ser factor para esto. Los alumnos llegan a su orientacion creyendo que
son los Unicos que estdn pasando por esa experiencia y es hasta que se dan la
oportunidad de ver y escuchar a sus comparfieros cuando caen en cuenta que no
es asi, aunque desafortunadamente, teniendo en cuenta el punto anterior, en
muchas (sino es que en todas) las carreras existen alumnos que deciden no
buscar ayuda por pena o por no saber dénde buscarla y deciden abandonar sus
estudios universitarios, o concluirlos, pero no con conviccién; bajo este punto, y
adentrandome un poco a mi experiencia, puedo afirmar que mi paso por el
bachillerato, mi eleccion de carrera y mi posterior estancia en ésta hubiese sido
distinta a la que vivi, ya que, como lo mencioné anteriormente, el centro no sélo
apoya en terrenos vocacionales, sino que se fija en el alumno como el ser
biopsicosocial que es. La mayoria de las personas que ahi laboran y colaboran —
como en el caso de los alumnos de servicio social — somos conscientes de todos
los factores y causas que pueden determinar que un alumno no se encuentre

coémodo en su carrera, mas alla de sus gustos o intereses.

En conclusiones méas personales, podria afirmar que mi experiencia dentro del
COE fue en su mayoria positiva, aunque obviamente tuvo sus puntos que
pudieron ser mejores. En primer lugar, la organizacibn y consideraciones
especiales que se les otorga a ciertos alumnos de servicio sobre otros; durante mi
afio de estancia, a causa de diferentes situaciones personales y de seguridad,
solicité un cambio de horario, de vespertino a matutino, el cual nunca me pudo ser
proporcionado e incluso casi todos los dias debia quedarme en la dependencia

una hora mas de lo que me correspondia.

Durante el semestre 2019-2, solo en el mes de mayo conté con el apoyo de otra
compafiera, quien por cuestiones laborales tuvo que cumplir sus horas en el turno
vespertino; en los meses restantes de dicho periodo de tiempo, significaron dias

muy desgastantes para mi ya que era la Unica persona presente en el area de
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recepcion la mayor parte de la tarde, y al ser el semestre en donde salen ambas
convocatorias para examen de seleccion y el ingreso por pase reglamentado, la
demanda en mucho mayor, por lo que hubo ocasiones en que atendia alumnos,
debia estar atenta de quienes llegaran a recepcion, ayudar a registrar datos en el
SAUDOE o pasar a estudiantes a sus respectivas citas, segun fuese el caso, y
atender el teléfono del DOE, todo al mismo tiempo, asi que aparte de todos los
conocimientos de orientacion, el COE también me ayudd a desarrollar mucha

capacidad de trabajar bajo presion y a contratiempo.

En cuanto a la relacion con las y los orientadores siempre fue cordial; al paso de
los meses pude conocerlas, sus metodologias de orientacion y la forma de llevar
sus citas y agenda. Es importante que los alumnos de servicio, o por lo menos en
el periodo que estuve, supieran el cubiculo que le correspondia a cada orientadora
y sus horarios. Y aunque afortunadamente no es ni siquiera la mitad de quienes
ahi trabajan, después de estar y observar la dinamica de un sitio de trabajo por un
largo periodo de tiempo, como fue mi caso, llegas a distinguir a quienes estan
dispuestas a dar el 100% con cada uno de sus estudiantes, de las que todavia
necesitan mejorar muchos aspectos como la puntualidad y correcta atencién, que
al final del dia deja ver el grado de responsabilidad, respeto y compromiso que
tiene un profesional y que sera un factor importantisimo para que los alumnos
estén a gusto durante todo su proceso y puedan finalizarlo de la manera mas

satisfactoria.
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CONCLUSIONES

La falta de informacion, el desinterés, el miedo a la toma de decisiones, a los mitos
alrededor de las carreras y los procesos de admisién, y demas factores tanto
externos como internos, que puedan influir directamente a la eleccion del alumno,

son los ejes principales que conforman una mala eleccion de carrera.

Los sitios como el COE ayudan a los alumnos para que encuentren la respuesta a
todas las interrogantes que pueden surgirles a lo largo de su busqueda y posterior
eleccion. Sin embargo considero que, por lo menos en la UNAM, se requeririan
hacer dos acciones centrales al respecto: la primera, difusion a las actividades del
centro, lo cual conllevaria acciones secundarias, como por ejemplo, informar y
capacitar a profesores, quienes son la fuente de informacion mas cercana al
estudiante, tanto de los servicios de orientacion, como en hacerles ver y entender
gue es normal que un alumno no se sienta a gusto en la carrera que ha elegido;
los estudiantes en muchas ocasiones, pierden su capacidad de confianza y
motivacion, consecuencia de los desafortunados comentarios que sus profesores
les hacen. Y también considerar la posibilidad de hacer participes a los padres de
familia de los alumnos que estan en el proceso, mostrandoles y ensefandoles la
forma correcta de apoyar y estar presentes durante esta importante decision. La
segunda accioén central es la posibilidad de aperturar mas centros de orientacién
en todos los planteles que tiene la universidad; si bien el COE posee gran
afluencia de alumnos, es comdn escuchar entre los usuarios comentarios de lo
lejos que les queda el centro de sus hogares, el costo extra que les requiere
desplazarse hasta Ciudad Universitaria, asi como los tiempos de traslado los
cuales pueden incluso restarles horas de estudio. Esto a la vez podria beneficiar a
muchisimos profesionistas que desean ejercer en este campo y que

desafortunadamente no siempre tienen un espacio en donde hacerlo.

Como un punto aparte, también puedo concluir que, como orientadores, siempre
se debe estar atento a las necesidades especificas de los orientados, saber

detectar qué informacion se le debe proporcionar al alumno de aquella que podria

65| Pagina



afectar su proceso y como hacerlo. También es importante saber distinguir al

orientado como la persona que es y puede ser detras del papel de estudiante.

El interés que los orientadores presten a cada caso, podra determinar el éxito del
proceso; esto obviamente también dependera de qué tan capaz este el alumno de
realizar y completar la asesoria con todo lo que conlleva, o hasta qué punto de
ésta desea llegar. El trabajo de un orientador no es una tarea sencilla, ya que
requiere compromiso y responsabilidad de ambas partes para ser satisfactorio;
debe existir la confianza y apertura para exponer dudas y recibir respuestas, saber
cambiar la metodologia si es que ésta no esta arrojando los resultados esperados,
poder intercambiar ideas, sentimientos y emociones en torno al proceso de
eleccion, dar solucién a todos los problemas paralelos que puedan surgir en el
camino y asi poder concluir un proceso que dara paso a una de las elecciones

mas importantes en la vida del estudiante.

Por otra parte, reflexionando sobre mi crecimiento profesional y personal, mi
estancia en el COE me ayudd a conocer mi valor pedagégico en el area de la
orientacion y como este se diferenciaba al de mis compafieros de otras carreras,

como psicologia o trabajo social.

Si bien todos debemos seguir las mismas directrices y alcanzar los mismos
objetivos bajo los que estd conformada la DGOAE y el Departamento de
Orientacion, cada uno tiene una formacion y un sin fin de experiencias obtenidas

en los afios de licenciatura, que hacen unico el servicio que ofrecemos.

En mi caso, como lo mencioné al inicio del tercer capitulo, al no tener una
capacitacion estricta sobre muchas de las tareas que realicé, como las entrevistas
individuales y grupales y la imparticion de talleres, encontré la libertad de explorar
muchas herramientas para llevar a cabo el proceso de orientacion que presentaba
cada uno de mis alumnos. Hacia uso de diferentes metodologias que aprendi a lo
largo de los semestres de la carrera, adaptando y cambiando de acuerdo a lo que

veiamos que funcionaba y otorgaba un progreso satisfactorio.
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Bajo mi vision pedagogica también pude contribuir a los alumnos en cuestiones
escolares mas alld de la orientacibn vocacional, como la elaboracion y
cumplimiento de agendas y bitacoras para que ellos pudiesen mantener interés y
motivacion en la educacion formal que recibian, aprendiendo a mantener un orden
en su estudio y ayudando también a administrar y balancear su dia en escuela y
tiempo libre, siempre bajo la certeza de que el alumno es mas que eso fuera de

las instalaciones de una institucion.

Puedo afirmar que mi objetivo por el cual decidi entrar al COE se cumplio; al
conocer el Centro y lo que en este se hacia queria que con mis aportaciones los
alumnos se sintiesen en todo momento guiados, informados y seguros sobre su
eleccion o cambio de carrera, 0 sobre su situacion escolar y/o personal sin
sentirse juzgados. Aportarles la confianza necesaria para acercarse a este tipo de
atencion siempre que lo sintieran necesario, sin importar los prejuicios y darles las
herramientas para afrontar y solucionar la situacion por la que estuviesen

pasando, asi como en su momento yo necesité y hubiese deseado tenerlas.
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Te esperamos de lunes a viernes de 9:00 a 20:00 horas
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23:;30 para el estudio de idiomas

Becas para alumnos de Bachillerato
. Becas para alumnos de Licenciatura

Servicio social ‘
Bolsadetrabajo
Premios Y Reconocimientos

Orientatel

Te brindamos informacién via telefonica sobrle trdmites escolares
y orientacién para decidir a donde acudir, qué hacer o a dénde te
puedes comunicar para resolver tus dudas.

Contamos con dos lineas telefdnicas: 5622-0431 y 5622-04 33.

Orientacion Especializada

Atencioén Individual

En el Departamento de Orientacion Especializada te apoyan psi-

célogos y pedagogos con amplia experiencia en el ambito de la

orientacién educativa, quienes a través de entrevistas individua-

les te asesoran para:

- Decidir qué carrera estudiar

- Enfrentar y resolver las dificultades que encuentres a lo largo
de tu proceso de ensenanza-aprendizaje

- Manejar positivamente los aspectos emocionales que interfie-
ren en tu rendimiento académico y en tu adaptacion e incor-
poracién al medio escolar A

- Mejorar la calidad de tu permanencia en la institucién educati-
va ala que perteneces

Talleres

El COE ofrece diversos talleres agrupados en tres ejes: Orienta-
cién Vocacional y/o Profesional, Apoyo al Aprendlza_]e y Desarro-
llo Psicosacial. En ellos, se promueve la participacién en forma
dindmica y vivencial en diversos temas.

Consulta la programacién completa en nuestra

pagina WEB www.dgoae.unam.mx

ORIENTACION EDUC ATIVA

¢Qué es el Centro de Orientacion
Educativa? (COE)

El Centro de Orientacion Educativa (COE) es un espacio para 1,
creado para brindarte informacion pertinente y aclua_hza_da Sobre
los servicios y apoyos que ofrece la UNAM y otras msmucmnes
de los sectores publico, social y privado que atienden asuntog
de la poblacién juvenil. También te ofrece atencion individyg|
grupal en materia de orientacion educativa con el fin de contrity;,
a tu formacién integral y mejorar la calidad de tu permanencia y
desempeno académico, vincularte con la sociedad y facilitar
incorporacién al mercado laboral.

El COE es un espacio abierto e incluyente que ofrece todos sys
servicios a los alumnos de la UNAM, del Sistema incorporado y
de otros sistemas publicos y privados

Servicios que se ofrecen en el COE

Informacién
Te apoyamos de manera personalizada, en el area de consulta

con ayuda de asesores especializados; en todo lo relacionado
con:

Becas
- Bolsa Universitaria de Trabajo
- Servicio Social
- Premios y reconocimientos
- Opciones educativas
- Informacién escolar
Informacién de interés relacionada con
- Artey cultura
- Asociaciones juveniles
- Centros de informacién
- Deporte
- Formacion civica
- Medio ambiente
- Saludy calidad de vida
- Tunsmoy recreacion
- Vivienda
Contamos con soft

: ware accesible para personas con
discapacidad
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CENTRO DE ORIENTACION EDUCATIVA
Te esperamos de lunes a viernes de 9:00 a 20:00 horas

Contacto: coedgose@unam.mx
Orientacién y Atencién Educativa

Teléfono 5622-0432 y 5622-0247
ORIENTATEL 5622-0431y 33
Circuito Escolar, entre las facultades de Ingenieria y Arquitectura
frente a las Islas en Ciudad Universitaria

www.dgoae.unam.mx

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
SECRETARIA DE ATENCION A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

TALLERES
psra ALUMNOS

Bachillerato y Licenciatura

ORIENTACION EDUCATIVA
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Y ATENCION EDUCATIVA @@v
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PROGRAMACION

NOVIEMBRE Y DICIEMBRE 2018

ENERO, FEBRERO Y MARZO 2019

-Cada sesion del taller iniciara puntuaimente, con tolerancia de 15 minutos

-TALLERES PARA ALUMNOS™
TALLER FECHA HORARIO TALLER — FECHA
ELECCION DE Noviembre 5,7,9,12.14,16 10:00 a 13:00 hrs. DE LA IDENTIDAD
CARRERA* Noviembre 26,28.30 y Diciembre 3,5,7| 10:00 a 13:00 hrs. ESCOLARALA Diciembre 3.4,5,6,7 14:002 17:00 hrs.
{turno matutino) ? IDENTIDAD
s Ener 7891011 10:00 a 13:00 hrs. PROFESIONAL
Enero 1415161718 10:00 8 13:00 hrs. (tumo vespertino)
Enero 21,22.23,24,25 10:00 8 13:00 hrs.
p i DESARROLLANDO MIS | Febrero 11, 13, 15,18, 20,22 10:00 8 13:00 hrs.
Enero 28,29,30,31 y Febrero 1 10:00 a 13:00 hrs. HABILIDADES PARA
Febrero 11,13,15,1820.22 10:00a 13:00 hrs. APRENDER
Marz04,6,8.11,13,15 10:00 a 13:00 hrs. (turno matutino)
Marzo 25,27,29 y Abril 1,3,5 1¢w a13:00 hrs. LA DIFERENCIA
Noviembre 5,7.9,12.14,16 17:00 8.20:00 hrs. EN EL AMBITO Marzo 25,27,29 y Abril 13,5 10:00 2 13:00 hrs.
Noviembre 26,28,30 y Diciembre 3,5,7 | 17:00 & 20:00 hrs. ESCOLAR
Enero7,69,10.11 17:002.20:00 hrs. (o BEnG)
ELECCION DE Enero 1415161718 17:00a 20:00 hrs. SELECCION DE Diciembre 3,57,10,11 17:00 2 20:00 hrs.
CARRERA* Enero 21,22,23,24,25 17:00 a 20:00 hrs. OPCIONfESRI:Er " Enero 21,22,23,24,25 17:00 a 20:00 hrs
(turno vespertino) 7 v BACHIL. .
Enero 28, 29,30,31 y Febrero 1 16:00 & 19:00 hrs. (turno vespertino) Enero 28,30 y Febrero 1,4,6,8 17:00 a 20:00 hrs.
Febrero 11,13,15,18,20,22 17:00 & 20:00 hrs.
Maz04,6,8,11,13,15 17:00820:00 hrs. gzmseus Noviembre 21,22,23,26,27,28 14:00 8 17:00 hrs.
Marz0 25,27,29 y Abril 1,3,5 17:00 8 20:00 hrs. (tumo vespertino) Marzo 25,27,29 y Abril 13,5 17:00 8 20.00 hrs.
Noviembre 26,27,28,29,30 16:00 a 19:00 hrs. POR EL PLACER DE
CANENO DE CONOCERME
CARRERA* Enero 14,15,16,17,18 16:00a 19:00 hrs. ot Noviembre 12,14,16 10:00a 14:00 hrs.
(turno vespertino) Enero 21,22.2324,25 16002 19:00 hrs. {0 MR I0)
Marzo 11,12,13,14,15 16:00 a 19:00 hrs. ENFRENTANDO MIS ke 358 T 13008 17:00 s
CAMBIO DE CARRERA+ | Noviembe 56.7.6.9 100021300 . “"f;:“ " RSO e :
(turno matutino) Enero 14,15,16,17,18 10:00 a 13:00 hrs.
Enero 28,29,30.31 y Febrero 1 10:00a 13.00 hrs. MANEJO DE ESTRES
(turno vespertino) Noviembre 5,7,9,12.14,16 13:00 8 16:00 hrs.
DEPENDENCIA
EMOCIONAL Marzo 25,27,29 y Abril 1,3,5 13:00 8 16:00 hrs. DI
(turno vespertino) L :xfm;fﬂ?fs Marz04,6,7,1113.14 10:00 a 13:00 hrs.
SEXUAL...MENTE...
AMANDO Marzo 25.27,29 10:00 & 14:00 hrs.
(turno matutino) ** Dirigidos en su mayoria a alumnos de bachillerato
y licenciatura
DESCUBRIENDO MIS
RECURSOS: Diciembre 3.4,5.6,7 10:00 2 13:00 hrs.
HERRAMIENTAS PARA Ac'oms: F—— .
SUPERARLOS ebrero 7 3 umnos de la . sin costo
DESAFIOS ESCOLARES ki 1819202122 5008 120058 Alumnos del Sistema Incorporado: $200 00 presentando credencial
(turno matutino) vigente
DESCUBRIENDO MIS SR das- $250.00
RECURSOS: .
HERRAMIENTAS PARA Notas: . F )
SUPERAR LOS -Unicamente se abrirén los cursos que renan un minimo de 10
4 'DESAFIOS ESCOLARES | Marz0 25,26,27,28.29 17:00 a 20:00 hrs. participantes
(turno vespertino) -Los alumnos que no se presenten a la primera sesién causaran baja
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ORIENTACION EDUCATIVA

ORIENTACION EDUCATIVA

Talleres para Alumnos

El Centro de Orientacién Educativa (COE) te ofrece diversos talleres para la
atencién de alumnos que comparten necesidades de orientacion, en los que se
promueve la participacién en forma dindmica y vivencial.

Los talleres programados en el COE son
a) Eje Vocacional Profesional

1.- Eleccién de Carrera

2.- Cambio de Carrera

3.- De la Identidad escolar a la identidad profesional
4.- Seleccion de opciones de bachillerato

b) Eje Psicosocial

1.- Dependencia emocional
2.- Descubriendo mis recursos:
herramientas para superar los desafios escolares
4.- Sexual...mente.. Amando
5.- La Diferencia en el ambito escolar
6.- Por el placer de conocerme
7.- Manejo de estrés
8.- Enfentando mis miedos

c) Eje Aprendizaje

1.- Desarrollando mis habilidades para aprender
2.- Estrategias de lectura

Eje Vocacional Profesional

Eleccién de Carrera
Te permitira resolver tus dudas sobre el area o la carrera a elegir, analizando fac-
tores congnoscitivos, familiares, sociales y emocionales que puedan intervenir
en tu eleccién, dando un sentido propio a tu decision
Temas: - Emociones e influencia familiar al elegir carrera

- Autoconcepto y desemperio académico

- Conocimiento de intereses, capacidades y aptitudes

- Andlisis de elementos profesiograficos

Cambio de Carrera

Te ayudaré a reflexional y resolver tus dudas con respecto a la eleccién de una
nueva carrera después de haber cursado uno o mas semestres de una licen-
ciatura en la que no estas satisfecho.

Temas: - Factores que influyeron y/o determinaron tu primera eleccion

- Manejo de sentimientos ante el cambio de carrera
- Proyecto de vida

- Conocimiento de ti mismo

- Estrategias para realizar una eleccion acertada

- Opciones profesionales.

Identidad Escolar y Profesional
Facilitara tu incorporacién al medio cultural, escolar y profesional a fin de que tu
puedas ir regulando y consolidando tu identidad profesional
Temas: -El concepto de profesion
-El futuro de nuestras profesiones
-La sociedad de la informacion y el conocimiento
-Los nuevos ambientes de aprendizaje

Seleccién de Opciones de Bachillerato
Este taller pretende apoyar a los estudiantes de tercer afio de secundaria para
llevar a cabo una decision vocacional; de tal manera que puedan seleccionar
un minimo de seis opciones de bachillerato de diferentes modalidades
Temas: -Adolescencia, Proyecto de vida y Sociedad actual

-Preferencias prevocacionales

-Rasgos de personalidad

-Desemperio académico

-Oferta escolar en zona domiciliaria

-Toma de decisiones escolares en el &mbito familiar

Eje Psicosocial

Descubriendo mis recursos: herramientas para superar

los desafios escolares
Aprenderas a identificar y aprovechar los diversos recursos con los que cuen-
tas para que puedas superar cualquier obstaculo o desafio en tu trayectoria
escolar
Temas: -Resiliencia escolar

-Autoconocimiento

-Reconocimiento de redes de apoyo

-Validacion y autorregulacion de emociones

-Manejo y solucién de conflictos

-Autonomia

-Humor y creatividad

Dependencia Emocional
Te brindara un espacio para analizar y reflexionar el manejo de tus relaciones
contigo mismo y con los demés identificando en ellas aspectos de dependen-
cia emocional, brindéndote asimismo herramientas para que transformes de
una forma constructiva para ti tus relaciones
Temas: -Modelos de relaciones interpersonales

-Experiencias de relaciones dependientes

-Necesidades Emocionales

-Relaciones de pareja destructivas

-Relaciones cocreativas
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ORIENTACION EDUCATIVA

ORIENTACION EDUCATIVA

Sexual...Mente...Amando
Pretende promover una sexualidad libre, placentera y responsable, utilizando
las técnicas de sexo seguro, sexo protegido.
Temas: - Hablando sobre mi cuerpo

- Sensibiizacion de los sentidos

- Sexo seguro, sexo protegido

- Erotizacién y condoneria

Infecciones de transmision sexual
- Métodos anticonceptivos
- Derechos sexuales y reproductivos de los jévenes

La diferencia en el ambito escolar
Con la finalidad de promover una convivencia constructiva con otras personas
en el ambito escolar, este taller te permitira identificar como las diferencias
individuales pueden favorecer u obstaculizar una sana relacion interpersonal.
Temas. -Concepto general de violencia y tipos de violencia

-Vulnerabilidad social y sus tipos

-Grupos vulnerables

-Estrategias asertivas de convivencia

Por el Placer de Conocerme
Proporcionarte elementos que te permitan un reconocimiento personal, favo-
recer el desarrollo de habilidades para la autoestima, el disfrute pleno de tu
sexualidad y una convivencia arménica de las relaciones interpersonales.
Temas: -Reconociéndome

-Expresando mis afectos

-El buen trato en mis relaciones amorosas

Manejo de Estrés
Te sensibilizaré respecto al daro fisico que produce el estrés y favorecera el
manejo de técnicas y recursos personales que promuevan la solucion gradual
de situaciones generadoras de estrés.
Temas: - Deteccion de las principales situaciones estresantes
- Sensibilizacién de dario fisico y emocional ocasionados por el estrés
- Técnicas para el manejo de estrés
- Recursos personales para el manejo del estrés

Enfrentando mis Miedos
Trabajar, analizar y reflexionar en el aqui y el ahora mis miedos, dandole un
nuevo significado al sentimiento del miedo y que se convierta en mi aliado.
Permitiéndome crecer y desarrollarme adecuadamente en todos los &mbitos
de mi vida.
Temas: -Autoconocimiento a través de mis miedos
-El miedo y qué dice la teorfa del tema
-Los miedos de mi familia, la escuela y la sociedad
-El miedo y mi autoestima ¢Qué he dejade de hacer por mis miedos?
-Mis diferentes tipos de miedos
-Trabajando mis miedos reconociendo mis recursos y estrategias para
resignificar el miedo en mi vida
-El miedo en el aqui y el ahora como mi aliado y no como un obstaculo
en mi vida

Eje Aprendizaje

Desarrollando mis habilidades para aprender
Te proporciona estrategias que te motiven al autoestudio y optimicen tu desem-
penfo académico.
Temas: - Aspectos generales
- Motivacion para el estudio independiente
- Factores que intervienen en el estudio independiente
- Estrategias de aprendizaje para el estudio independiente

Estrategias de Lectura
Te permitiré desarrollar las habilidades necesarias para comprender a profundi-
dad la informacion y aprender de los textos académicos y cientificos utilizados
en la universidad.
Temas: -Reconociéndome como lector
-¢Qué caracteristicas tienen los textos académicos y cientificos?
-¢Qué significa una lectura activa?
-Pistas para detectar las ideas principales de un texto
-Utilizacion de diferentes recursos estratégicos para la lectura
(activacién de tus propios conocimientos, plantear y comprobar
hipétesis, formular preguntas, screening, relacionar la informacién
con tu entorno cercano, etc.)
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Debes saber que...

2ara ingresar a alguna de las instituciones piblicas de educacion media superior de la Zona Metropo-
itana de la Ciudad de México y los municipios conurbados del Estado de México, el aspirante debera
Jresentar el Concurso de Asignacion a la Educacion Media Superior, COMIPEMS.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
SECRETARIA DE ATENCION A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

=l proceso de seleccién de aspirantes se lieva a cabo por medio de una sola convocatoria, un
mismo registro de aspirantes y la evaluacién de habilidades y conocimientos de éstos, mediante
Jn solo examen

-as nueve instituciones que integran la Comisién Metropolitana de Instituciones Publicas de Educa
sién Media Superior (COMIPEMS),: el Colegios de Bachilleres (COLBACH); el Colegio Nacional de
Zducacién Profesional Técnica (CONALEP); la Direccion General de Bachillerato (DGB); la Direccién
Seneral de Educacion Tecnolégica Agropecuaria (DGETA); la Direccion General de Educacion Tecno-
6gica e Industrial (DGETI); la Direccién General de Educacion en Ciencia y Tecnologia del Mar (DGE-
ZyT™) ; el Instituto Poiitécnico Nacional (IPN); la Secretaria de Educacion del Gobiemno del Estado
Je México (SE); la Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM) y la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM).

¢QUE
BACHILLERATO
ESTUDIAR?

ara mas informacion consulta: www.comipems.org.mx

Sigue esta formula:  I+P+A=S§
Inférmate + Pregunta + Analiza = iSeleccion:

CENTRO DE ORIENTACION EDUCATIVA

Te esperamos de lunes a viemes de 9:00 a 20:00 horas
Contacto: coedgose@unam.mx

n iva

Orientacién y A

Teléfono 5622-0432 y 5622-0247
ORIENTATEL 56220431y 33
Circuito Escolar, entre las facuitades de ingenieria y Arquitect
frente a las Islas en Ciudad Universitaria.

N EDU(

CATIVA

ORIENTACION EDUCATIVA

DIRECCION GENERAL DE ORIENTACION @@2

Y ATENCION EDUCATIVA @éj@

ION EDUCAT

MODALIDADES DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR EN EL AREA METROPOLITANA'!

EDUCACION PROFESIONAL TECNICA

BACHILLERATO GENERAL O PROPEDEUTICO

BACHILLERATO TECNOLOGICO

Silo que deseas es contar con una formacion a corto plazo
orientada al mundo del trabajo las siguientes modalidades
podian cumpli tus expectativas:*

Este bachilerato te ofrece preparacion en diversas
4reas de conocimiento, matenas o discipiinas

Si agemas de estudiar el bac
deseas contar con una carrera

ar una licenciatura
ones te lo brindan

preparare para
a las siguientes

Centros de Capacitacion para el Trabajo
(CECATI-DGCFT)*
www.dgeft. sems.gob.mx

Escuelas Nacional Preparatoria (ENF-UNAM)
snam.mx

Centros de Bachillerato Tecnolégico Agropecuario (CBTA-DGETA)

Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH-UNAM)
www.cch.unam.mx/

www.sems.gob.mx/es_mx/ bta

uto de Capacitacion y Adestramiento para el Trabajo Incustrial
(ICAT))
Gotwerno del Edo. Méx

Colegio de Bachilleres (COLBACH)
www.gob.mx/bachilleres

Centros de Bachillerato Tecnoldgico Agropecuanc Mixta Aulo pianeada
(CBTA-DGETA)

icatl.edomex.gob.mx

Colegio de Bachilleres (COLBACH)
Sistema de Ensenanza Aberta y a Distancia
www.bachilleratosead.nel

sems.gob.mx/es_mx/sems/saeta_bachillerato_
tecnologico, wario

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP)

Colegio de Bachileres el Estado 0e México (COBAEM-SECYBS
x.gob.mx

www.conalep.edu.mx

Centros Ce Estudios de Bachilierato SEP (CEB-DGB)
gob.mx/es estudios

Centros de Bachilleratc Tecnolégico, Industrialy de Servicios en el Estado de
México

(CBTIS-DGET!

Preparatorias oficiales y Anexas a Escuelas Normales (SECYSS)
Escuela Preparatoria Oficial Anexa & la Normal de Ecatepec

)
www.sems.gob.mx/es_mxisems/cbtis

Escuela Preparatoria Oficial Anexa a la Normal de Atizapan

Escuela Preparatona Oficial Anexa @ la Normai de Zumpango

gob.mxje:

Centros de Estudios Cientificos y Te

Escuela Preparatonia Oficial Anexa a la Normal de Atlacomulco
normalatiacomul x.gob.mx

(CECy TIPN)

oscuelas.aspx

Escuela Preparatoria Oficial Anexa a la Normal de Tecamac
normaltecamac..

Centros de Estudios Clentificos y Tecnologicos el €
(CECYTEM-SECy8S)

cecytem.edomex.gob.mx

Universidad Auténoma del Estaco de Méxco (UAEM)
toria Texcoco, ficiales y Escuelas

pas

www.usemex.mx
http:/inuevoingreso.uaemex.mx

Directorio de escuelas (SEP

Universidad Auténoma del Estaco de México (UAEM) Bachillerato a distancia

www2.s0pdt.gob.mx/directorio_escuelas_gbmx/index.jsp

Preparatorias del Gobiemo del Disirito Federal (IEMS)
www.lems. edu.mx/sitio.php

Sistema Nacioral de Informacién de Escuelas
www.snie.sep.gob.mx/SNIESC/

Preparatorias del Gobiemo del Distrito Federal (IEMS) Modalidad semi-escolar
joms.od - _104-1.htmi

Sistema de Preparatoria Aberta (SEP)
www.propaablertadt.sep.gob.mx/

Ecucacién a Distancia de la Secretaria de Educacion de la COMX
http:/www.ead.cdmx.gob.mx/portal

Preparaloria en inea SEP
pacniinea.

htp: sop.gob.mx

Telebachilleratos Comunitanos (DGB. SEP)

Para mayor informacin acerca de la Oferta ecucativa CONSUltar. hi1p /www.Comipems org.m/

* Sin equivalencia a bachilierato.

+ Ofrece también una modalidad de formacién en linea y un programa de Reconocimient

habiidades, destrezas y apttudes de les personas que los hayan adquirido de manera aulodkdBCta sin IMportar dEnde y como.

cial de la Competencia Ocupacional que permite obtener n dipioma validando I0s CoNoCIeNtos,
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¢NO SABES QUE CARRERA ESTUDIAR?...

sEstas a punto de realizar
tu eleccion de carrera'y adn
no sabes qué carrera elegir?

3Estas en'2%ano de bachillerato
y no sabes qué drea escoger?

Entonces te invitamos a conocer el

s e

lﬂll-mo de exploracién de
intereses vocacionales en linea
Ayt st eaieon

WWW vocacionseivoc. unum mx

T 5 TR R A T s BT A S

. .rl_—_.__

A partir de las actividades que mas fe llamen la atencién, te ayudaremos a
encontrar un grupo de carreras que coincida
con lus intereses vocacionales.
Ademas te diremos como iniciar tu proceso de eleccién de carrera y te
proporcionaremos materiales que te permitan corsolidar tu decision.

>} ¥ s
Proyecto DGAPA PAPIME PE303118 d@)ﬂp\ p. 4 Direccion General de Or'.pnudo

¥y Atencién Educativa ,
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CAMPO
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CARRERAS
rte la UNAM

o
L
=3
=
o
a
<
S
S
=
>
=
-
=
]
=]
<
a
<
a
@
pw}
Z
>

]
= £
S o
=} ] Q.
z [= N n
il
= E ©
w s o
= (] ©
= =] (=N
g o E
o o
5 ©
@
AGROPECUARIO Y ALIMENTARIO
Este campo esth integrado por las activi destinadas a la produccion y elsboracion de materias primas
on este campo estin

QMMydemm Los profesionistas involucrados

de soluciones a alimentaria, mediante procesos que , localizacion

num-m s avicultura, h»u:unyh
operacin y

y ok "‘mh—'-

sivicultura. Asimismo, de
cultnm-l- medtbcm

mdmi y edm-dn
ambients como: (a preservacion los mantos acuiferos, mmuumyum
Administracion Agropecuana Ingenieria en Energias Renovables
Biokogia Ingenieria Geoldgica
Ciencias Agrogendmicas Ingenieria Quimica
Clencias Ambientaies Manejo Sustentable de Zonas Costeras.
Ciencia de Materiaies Sustentables Medicina Veterinaria y

Ecologia
Economia Industrial

Geografia Quimica Farmacéutico Biologica
Ingenieria Agricola Quimica Industrial
Ingenieria en Alimentos Tecnologia
nnusmu EXTRACTIVAS
Las actvidades

Mumnmwmm-hmm
a:unuon

descubrimiento, extraccion,
reCUrsos COMO: petrdieo, pas: wm-mmmummn& ymmm
mm«wyiwrmm constituyen la parte esencial de los iNsuUMOs que se

Ciencia de Materiales Sustentables Ingenieria Mecénica

Ecologia Ingenieria de Minas y Metalurgia

Economia Industrial Ingenieria Petrolera

Geociencias Ingenieria Quimica

Geografia Ingenieria Quimica Metalurgica

Ingenieria en Energias Renovables Quimica

Ingenieria Geofisica Quimica de Alimentos

Ingenieria Geoldgica Quimica Farmacéutico Bioksgica

Ingenieria Geomatica ica Industrial

Ingenieria Industrial Tecnologia

ENERGIA

Este campo las actividades ] ydd-nﬁn okdgico para hacer

viable la deteccion, la energia petrolera,
edhca y solar, asi Conwm-hm hwquum

2 Ingenieria Mecanica
Economia Industrial Ingenieria Mecdnica Eléctrica
Fisica Ingenieria
Fisica Biomédica Iingenieria Petrolers

ienci Ingenieria Quimica Metalirgica
Ingenieria Elécinca Electronica Nanotecnologia
Iw- on Enup-n Renovables Quimica

Tecnologia

|WI Goolowu Tecnologias para |a Informacion en Ciencias
INDUSTRIA DE LA WNHLCION BASICA
Este campo de trabajo abarca i al disefo,
operacién, mejora y dohlm i dedicad: -hmmammumu
acero, etcétera. Incluye la asi como el

Wﬁhmmmyb«nmmmuw‘nmmmmms
Ppara producir bienes de

Ciencias Ambientales Ingenieria Macatrénica

Ciencia de Materiales Sustentables Ingenieria Quimica Metalirgica

Ewoqu Ingenieria an Energias Renovables
i

Ingenieria El‘m Electronica Quimica de Alimentos

Ingenieria en Sistemas Biomédicos Quimica Farmacéutico Biologica

I Industrial Quimica Industrial

Ingeniaria Mecénica Tecnologia

Ingenieria Mecénica Eléctica

INDUSTRIA DE BIENES DE CONSUMO
profesionales propias de este campo son: el andlisis, disefio y aplicacion de mélodos, lecnologias y
wm-ummn industria dedicada a la mmmmummmmm
Comprende diversas industrias como: la farmacéutca, de los
M umydm mm(-mm)m del vidro, M-I,yl'l‘mtbl
secundaria, entre

Ciencias Ambientales Mecatronica

Disefio Industrial Ingenieria Quimica

Economis industrial Ingenieria Quimice Metalurgica
Farmacia Nanotecnologia

Ingenieria Agricola para ol Desarrolio
Ingenieria Eléctrica Electrénica Quimica
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Ingenieria en Energias Renovables Quimica de
Ingenieria en Alimentos Quimica Farmacéutico Biologica
Ingenieria Mecdnica Eléctrica

mmamwmamu- que on este campo de trabajo

comprenden los andlisis de 'w..M,dthlmim.hwﬂw.

montaje, direccién, de redes de de seguridad

Es decir, nwumsumnum Mym&mﬂohh:mml

Ciencias Ambientales Ingenieria en Computacion

Ciencias de la Computacion Ingenieria Eléctrica Electronica

Ciencia de Materiales Sustentables Ingenieria Industrial

Desarrolio Termitorial Ingenieria en X Sistemas y

Ecologia Ingenieria en Telecomunicaciones

Economia Ingenieria Mecatronica

Economia Industrial Ingenieria Petrolera

- ia

Geografia Tecnologia

Ingenieria Civil

TRANSPORTE

Los profesionistas que mmmwwmh-mm«wm-m

encaminadas a hacer viable y mejorar los sistemas de on sus diversas

m,mymmmulmmuhmum.dmu ll
unidades de transporte humano, de animales y de

, Operacion y mantenimiento transportacion;
s dedicados a este campo son, 8 la vez, promotores de los avances tecnoldgicos l introducir la
mm,w-mmam

Administracion Ingenieria en Computacion
Ciencias Ambientales mo.nnﬂl Industrial

Ciencias de la Computacion Ingenieria Mecanica

Disefio Industrial ltw- Mecénica Eléctrica
Desaolio Temitorial Ingenieria Mecatronica
Ecologia Ingenieria Quimica Metalirgica
Economia Matemédticas Aplicadas y Computacion
Economia Industrial Relaciones Intemacionales
Geografia Tecnologia

Ingenieria Civil Urbanismo

INVESTIGACION BASICA Y APLICADA

Emwawhﬁml los profesionistas dedicados a ummmmmmum
ciencias matematica:

geofisica, geologia, morfologia, toxicologia,
mn-umummmhmymmuhm dololbnélmmsnmwuny

exactos para teorias cientificas y conocimientos que por un lado
mﬂwmahmchyﬂdm mummqmuwmu
aplicables a nuevos procesos productivos y a los servicios para mejorar las condiciones de vida del hombre y los
demis seres vivos.

Biologia Ingenieria Petrolera

Bioquimica Diagnostica Ingenieria

Ciencias Agrogenémicas Ingenieria Metalurgica
Ciencias Ambientales Ingenieria en Sistemas

Ciencia de Materiales Sustentables Investigacion Basica
Ciencias de la Tierra Matematicas

Ciencias de la Computacion Matematicas Aphcadas

Ciencia Forense Matemétcas Aplicadas y Computacion
Cirujano Dentista Nanotecnologia

Ecologia Neurociencias



Tecnologias para le Informacion en Ciencias
@ producir, emitic y evaluar los mensajes
datos, el desarollo

WFMW
Quimica Industrial
Tecnologia

que sirven para el

comunicacidn via Intemet, la prensa y los servicios de difusion y
dﬂdh‘lumm-mm"nmmmb

preparados para planear, disofiar, organizar, interpretar, operar y

Este campo de trabajo comprende las actividades profesionales destinadas
como: la industria editorial, la radio, la television, la

de mercadotecnia.

COMUNICACION SOCIAL Y MEDIOS

§ . .
Ia organizacion, administracidn, gestion y evaluacion de todo tipo

de los sistemas de programacidn, asi como i control
industria, como en la investigacidn cientifica.
destinados a a sokicin de prodlemas para mejorar

tratamiento,

ol disefio de la

Objetivo la atencién integral de la salud del
yde
3n para la prestacion de los servicios médicos y psicologicos en las

syt
rehabiitacién y mantenimiento de la sakd fisca y psicoldgica del hombre. Su actuacén también comprends fa

Matemiticas

Mateméticas Aplicadas
Matemiticas Aplicadas y Computacion
Tecnologia

Tecnologias para la Informacion en Ciencias

de técnicas de

mwm”ummmmwmm
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Ingenieria en Computacién
Ingenieria Mecatronica

Actuaria
Informatica
SALUD

RELACIONES INTERNA
Las carreras vinculadas este participan en la compleja de y
aquelias que se generan entre , las empresas y las organizaciones sociales en los nivele:
piblico y privado. El cardcter de estas relaciones puede ser de tipo econdmico, politico, comercial, juridico, cultural
orientadas por lo general a la y de diversos X la
generacion de estrategias y propuestas para la solucion de conflictos y la formulacion de esquemas para el
aprovechamiento 6ptimo de las relaciones politicas y Que contribuyan al desarollo de la sociedad.
Ciencias Estudios Latinoamericanos
Ciencias de la Comunicacion Historia
Comunicacién y Periodismo Negocios Intemacionales
Ciencias Politicas y Administracién Publica es Intemacionales
Derecho ia
Dasarrollo y Gestion Interculturales Traduccién
Economia
*CAMPO OCUPACIONAL / LABORAL: Es el espacio o dimension laboral en ai que
comemendnfefemupmmiamm y
que ydelm:oammatravésdaummla
de i i queu hgadas entre si, ya sea para generar
rias prima: fc i para distribuir los
pmdmuaboradosyhaooﬂosleol amuwanos wwnoac!mdadeaqwofmen
y alas servicios de salud y
asistencia social.
*INEGI inegi.org.mx/ aspx?tema=E

Fuente: Guia de Carreras UNAM 2016 - 2017 ebook y consulta la pagina
www.oferta.unam.mx

| Lluwmmnmﬂmpﬁnﬁu“wmﬁmlmuduimmxunmml
campos i

Otras fuentes de consulta son:
Secretaria del Trabajo y Previsién Social: hitp://www.gob.mx/stps/
Ol o laboral: gob.mx/swhb/

ia Lmymﬂw
Ciencias de la Comunicacién Lengua y )
Dissflo Grifico (mem)(lngtnn)(m.um) © (Portuguesas)
Disefio y Comunicacién Visusl Letras
de Inglés Lingistica Aplicada
Ensefianza de (Alemén, Espafiol, Francés, Inglés Literatura Intercultural
Italiano) como Lengua Extranjera
Estudios Musica-Educacion Musical
Etnomusicologia Pedagogia
Filosofia Psicologia
Geohistoria Relaciones Intemacionales
Historia Sociologia
Historia del Arte Trabajo Social
INVESTIGACION Y DESARROLLO SOC!
En este campo se incluye a diversos profesionistas dedicados el estudio sistemdtico de las ciencias socisles. Su
es teorias para explicar el origen, desarrollo, estructura, comportamiento y
funcionamiento de la relacién que existe entre los grupos y las sociedades humanas. También se encargan de aplicar sus
conocimientos y métodos para 2 y legales que permitan atender 2
Qrupos y y mejorar la comunicacion, ia y desamolio social. Estudian las relaciones y
conductas de las personas participantes de los eventos y fendmenos sociales, asi como de las circunstancias en que
WMmmMymmaWhuwmm
plantear y modiicar las Se orientan al las y
mmmummﬂmmmpum
Antropologia Estudios Sociales y Gestion Local
Administracion de Archivos y Gestion Documental Etnomusicologia
bl is y Estudios de la Filosofia
Ciencias Ambientales Geografia
Ciencias de la Comunicacion Geohistoria
Comunicacion y Periodismo > Historia
Ciencias Politicas y Administracion Publica Literatura Dramatica y Teatro
Derecho Literatura Intercultural
Desarrolio Comunitario para el Envejecimiento Linguistica Aplicada
Desarrolio y Gestion Interculturales Pedagogia
Desarrolio Territorial Psicologia
Eeobglu Relaciones Intemacionales
Sociologia
Emm-m Trabajo Social
6 NZAS
L-nmma-nm\ponmu Pplaneacién, control, aprovechamiento y optimizacion de los
m&m ‘écnicos: mma--mymmma este ambito
= rganizar y realizar el pr scién de la rigy
w-dnmpvmntab——-“-h 3on, el de bienes y servicios. La intervencion de
-mamywmumu-um
M«mm-mmuwam contabiidad, la comerciaizacén y el |
empleo.
Actuaria
Administracion Ennwmlnmamml
‘Administracion Agropecuaria icas Aplicadas
Contaduria Matematicas Aplicadas y Computacién
Derecho Internacionales
Desarrolio y Gestién Interculturales Planificacién para el Desarrolio Agropecuario
Desarrollo Teritorial
ON Y neus cu.mluvnrs
Este campo alos dedicados a

diferentes
W-ﬂw mmummmmmmm escultura, teratura.
mediante la mmMmuWyM través

uumﬁmam necesidades sociales mmm

mmmmamm— También abarca a los a
restaurar y sistematizar todo el acervo de la cultura universal del hombre en sus diferentes manifestaciones y épocas
mcmmmym mm‘nmm wmmymwrhmoio el devenir
histérico. Incluye la:
Administracion de Archivos y Gestion Documental Historia del Arte
Antropologia Lengua y Literaturas s
Arquitectura Lengua y Literaturas Modemas (Alemanas)
Arte y Disefio (Francesas) (Inglesas) (Italianas) o (Portuguesas)
Artes Visuales Letras Clasicas
e y Estudios de la Linglistica Aplicada
Cinematografia Literatura Intercultural
Desarrollo y Gestion Interculturales Literatura Dramatics y Teatro
Disefio Grafico Musica-Canto
Diseflo y Comunicacion Visual Musica-Composicion
Enseflanza de Inglés Musica-Educacion
Ensefanza de (Aleman, Espaiol, Francés, Inglés Musica-Instrumentista
Italiano) como Lengua Extranjera Musica-Piano
Estudios Musica y Tecnologia Artistica:
Etnomusicologia Pedagogia
Filosofia Teatro y Actuacion
Geohistoria Traduccion
Historia

6 ©

Orientacion y Atencién Educativa

Te esperamos en el Centro de Orientacién Educativa (COE) de lunes a viernes de las 9:00 a
las 20:00 horas, Circuito escolar, entre las facultades de Ingenieria y Arquitectura en Ciudad
Universitaria.

Teléfono 5622 0247
ORIENTATEL 5622 0431 y 5622 0433

www.dgoae.unam.mx
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Direccién General de Orientaci6n
y Atencién Educativa

CARRERAS

que imparte la

, UNAM
por AREAS del
CONOCIMIENTO

ORIENTACION ESPECIALIZADA

Universidad Nacional Auténoma de México
Secretaria General

SCentos lo dt o

|

1LAREA DE LAS CIENCIAS FiSICO-MATEMATICAS Y DE LAS INGENIERIAS

CARRERA ESCUELA O FACULTAD 1. 23 4 5§
Actuaria Facultad de Ciencias
FES Acatlan
Arquitectura Facultad de Arquitectura =
| FES Acatién ®
FES Aragon =
Arquitectura del Paisaje Facultad de Arquitectura
Cienclas de la Computacién Facultad de Ciencias x
Ciencias de la Tierra | Facultad de Ciencias x
(Nueva carrera) ENES, Unidad Juriquilla, =
Querétaro
ENES, Unidad Mérida, Yucatan x
Ciencias de Datos Instituto de Investigaciones .
(Nueva carrera) Matematicas Aplicadas y en
Sistemas (IMAS)
Ciencia de Materiales ENES, Unidad Morelia, ®
Sustentables Michoacan
(Nueva carrera)
Opcién Técnica
« Técnico Profesional en Analisis
del Impacto Ambiental de los
Disefio Industrial Facultad de Arquitectura +
FES Aragon
Fisica Facultad de Ciencias
Fisica Biomédica Facultad de Ciencias ®
(Nueva carrera)
Opclén Técnica
Técnico Profesional en Fisica de
Radiaciones
Geoclencias ENES, Unidad Morelia, *
(Nueva carrera) Michoacéan
Opclén Técnica
* Técnico en Cartografia y
Geomitica
Ingenieria Ambiental Facultad de Ingenieria
(Nueva carrera)
*Disponible a partir de agosto
2019
Ingenieria Civil Facultad de Ingenieria
FES Acatldn
FES Aragon
leria de Minas y Metalu [ Facultad de Ingenieria
Ingenieria Eléctrica y Electrénica | Facultad de Ingenieria
FES Arag6n
Ingenieria en Computacion | Facultad de Ingenieria x
FES Ar, *
Ingenieria en Energias Centro de Investigacion en .
Renovables fa, Temixco, Morelos
(Nueva carrera) ENES, Unidad Juriquilla, +
Querétaro
Ingenieria en Sistemas Facultad de Ingenieria .
Biomédicos _(Nueva carrera)
Ingenieria en Telecomunicaciones | Facultad de Ingenieria x|
Ingenieria en FES Cuautitian
Telecomunicaciones,
Sistemas y Electrénica
(Nueva carrera)
Ingenieria Geofisica Facultad de Ingenieria
Ingenieria Geolégica Facultad de | ieria
[l ieria Geomatica Facultad de Ingenieria
Ingenieria Industrial | Facultad de Ingenieria
FES Aragon
FES Cuautitian
Ingenieria Mecénica | Facultad de Ingenieria ®
FES Aragén %
Ingenieria Mecanica Eléctrica FES Cuautitlan
Ingenieria Mecatronica Facultad de Ingenieria x|
Ingenieria Petrolera Facultad de Ingenieria
Ingenieria Quimica | Facultad de Quimica
[ FES Cuautitian
FES Zaragoza
Ingenieria Quimica Metalargica Facultad de Quimica
Matematicas Facutad de Ciencias
Mateméticas Aplicadas Facultad de Ciencias
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Matematicas Aplicadas y FES Acatian
Computacién
Opcién Técnica
* Técnico Profesional en Desarrolio
de Software
* Técnico Profesional en Métodos
Estadisticos
* Técnico Profesional en Métodos de
Nanotecnologia Centro de Nanociencias y
(Nueva carrera) Nanotecnologia, Ensenada, Baja
Califoria
Tecnologia ENES, Unidad Juriquilla,
Querétaro
FES Cuautitian
Tecnologias para la Informacion ENES, Unidad Morelia, L]
en Ciencias Michoacan
(Nueva carrera)
Opcién Técnica
« Técnico Profesional en
Informética
Urbanismo Facultad de

ILAREA DE LAS CIENCIAS BIOLOGICAS, QUIMICAS Y DE LA SALUD

de Informacién para la Gestion
Ambiental

CARRERA ESCUELA O FACULTAD 1
Biologia | Facultad de Ciencias

| FES Iztacala

[FES Zaragoza _

FES Zaragoza, Campus Tlaxcala
Bioguimica Diagnéstica FES Cuautitian
Cienclas Agrogenomicas ENES, Unidad Le6n, Guanajuato
(Nueva carrera)
Ciencias Amblentales ENES, Unidad Morelia, x
Opcién Técnica Michoacan
= Tdomicn Fromeom o [ENES, Unidad Ménda, Yucatan | ®
* Técnico Profesional en
Educacién Ambiental

« Técnico Profesional en Manejo

Ciencias Agroforestales
w.m*m

ENES, Unidad Morelia,
Michoacan

Clencla Forense (Nueva carrera)
Clencias Genémicas

Facultad de Medicina

Centro de Ciencias Genomicas,
Cuernavaca, Morelos

ENES, Unidad Juriquilla,
Querétaro

Cirujano Dentista

Opcion Técnica

« Técnico Profesional
Laboratorista Dental

« Técnico Profesional Higienista

Facultad de Odontologia

| FES Iztacala

FES Zaragoza

Oral
Ecologia  (Nueva carrera)

ENES, Unidad Morelia, Michoacén

Enfermeria

Escuela Nacional de Enfermeria
y Obstetricia

FES |ztacala

[ FES Zaragoza

FES Zai Tlaxcala

Enfermeria y Obstetricia Escuela Nacional de Enfermeria | %
y Obstetricia

Farmacia FES Cuautitian

Fisioterapia Facultad de Medicina

(Nueva carrera) ENES, Unidad Le6n, *

Ingenieria Agricola FES Cuautitian

Ingenieria en Alimentos FES Cuautitidn

Investigacién Biomédica ica Facultad de Medicina. Instituto de
Investigaciones Biomédicas

Manejo Sustentable de Zonas ENES, Unidad Mérida, Yucatan

Costeras

Medicina Veterinaria y Zootecnia | Facultad de Medicina Veterinaria | %
y Zootecnia
FES Cuautitian =

FES

Médico Cirujano Facultad de Medicina x
FES Iztacala =
FES Zaragoza »
Neurociencias Facuitad de Medicina [
(Nueva carrera) ENES, Unidad Juriquilla, .
Querétaro
Nutriologia FES Zaragoza
(Nueva carrera)
Odontologia ENES, Unidad Le6n, Guanajuato | %
(Nueva carrera)
Opcién Técnica
« Profesional Técnico Higienista
Dental
» Profesional Técnico Dental
Optometria FES lztacala
ENES, Unidad Leén, Guanajuato
Ortesis y Protesis ENES, Unidad Juriquilla, .
(Nueva carrera)
-
Psicologia | Facultad de Psicologia ® o |
| FES Iztacala =
[FES Zaragoza *
FES Zaragoza Campus Tlaxcala
Quimica | Facultad de Quimica ®
FES Cuautitian ®
Quimica de Alimentos Facultad de Quimica =
Quimica e Ingenieria en Materiales | Facultad de Quimica .
(Nueva carrera)
*Disponible a partir de agosto
2020
Quimica Farmacéutico-Biologica Facultad de Quimica =
FES Zi =
Quimica Industrial FES Cuautitian
1. AREA DE LAS CIENCIAS SOCIALES
CARRERA ESCUELA O FACULTAD 1.2 3 8.
Facultad de Contaduria y = L]
Administracion
FES Cuautitian =
Administracién Agropecuaria ENES, Unidad Le6n, Guanajuato | %
(Nueva carrera)
Opcién Técnica
* Técnico en Administracion
Agropecuaria
Antropologia Facultad de Ciencias Politicas y
(Nueva carrera)
Ciencias de la Comunicacién Facultad de Ciencias Politicas y &
Clenclas Politicas y Facultad de Ciencias Politicas y *® &
Publica
FES Acatlan *
Comunicacion _(Nueva carrera) | FES Acatlan
Comunicacién y Periodismo FES
Contaduria Facultad de Contaduria y EJ
FES Cuautitlan
Derecho [ Facultad de Derecho ® @]
FES Acatién B |
FES x
Desarrolio Comunitario para el FES Zaragoza, Campus Tlaxcala | %
Envejecimiento
(Nueva carrera)
Opcioén Técnica
* Técnico-profesional en
Cuidados Gerontolégicos
Desarrolio Territorial ENES, Unidad Leon, Guanajuato | %
(Nueva carrera)
Economia Facultad de Economia (@]
FES Acatlan

Economia Industrial
(Nueva carrera)

ENES, Unidad Leon, Guanajuato
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:‘“M del AIT ENES, Unidad Morelia, =
Opcién Técnica ueva carrera] Michoacén
« Técnico Econometrista Opcidn ticaica
« Técnico en Administracién * Técnico en Gestién y Difusion del
Industrial Patrimonio Artistico ||
« Técnico en Desarrollo Regional Lengua y Literaturas Hispénicas Facultad de Filosofia y Letras -}
Ind FES Acatlan
Estudios Sociales y Gestion Local | ENES, Unidad Morelia, = Lengua y Literaturas Modernas Facultad de Filosofia y Letras 2
ueva carrera) Michoacan o]
Facultad de Filosofia y Letras L} | talianas o portuguesas) _ =
Aplicada ENES, Unidad Mérida, Yucatan Lengua y Literaturas Modernas Facultad de Filosofia y Letras L0
(Nueva carrera) | (inglesas)
Letras Clasicas Facultad de Filosofia y Letras
W‘M’*M I.NMIOIG-AM Escuela Nacional de Lenguas, &
ueva carrera) LingGistica y Traduccion
Informatica Facultad de Contaduria y ® K Literatura Dramética y Teatro Facultad de Filosofia y Letras ®
Administracion Literatura Intercultural ENES, Unidad Morelia, =
FES Cuautitidn Nueva carrera) L
Negocios Internacionales Facultad de Contaduria y = { )
(Nueva carrera) Administracién Técnico Profes Proces:
ENES, Unidad Juriquilla, x : Edl;dalu fonal en o
Querétaro Musica- Canto Facultad de Musica (2
:hnme.dbn para el Desarrolio FES Aragon :(nlu- g wnb.n Facultad de Musica @
| Agropecuario sica- Educacion Musical F G @
— 3 oo acultad de Musica
Relaciones Internacionales Facuitad de Ciencias Politicas y Musica- Instrumentista Facultad de Musica 3
FES 2 ES-AMM'. 3 = Musica- Piano Facultad de Musica o
FES Aragon O3 Cam Misica y Tecnologia Artistica ENES, Unidad Morelia, 3
Socioiogia Facultad de Clencias Poliicas y oo (Nueva camera) “
oo Opcién técnica
FES Acalian +Técnico profesional en Disefio
FES Sogoro
0 Trabay ole| «Técnico Profesional en
Trabajo Social Escuela Nacional de Trabajo Produccién Musical Digital
Soci Pedagogia Facultad de Filosofia y Letras x oo
FES Acatlan %
IV.AREA DE LAS HUMANIDADES Y DE LAS ARTES FES Aragén_ E3
Teatro y Actuacién_(Nueva carrera) | Centro Universitario eatro
CARRERA ESCUELA O FACULTAD 1 4 5 Trlduccl:ﬂ = Eacuohuw deﬂl..ﬂT'wun ¢
Administracién de Archivos y Facultad de Filosofia y Letras = (Nueva carrera) Lingdistica y Traduccion
Gestién Documental ENES, Unidad Morelia, = L]
(Nueva carrera) Michoacan
Opcién Técnica 1. % Carreras de alta demanda. (fuente: DGAE, abril 2019)
« Técnico profesional en § + Carreras de ingreso indirecto.
Archivistica . @ Carreras con prerrequisitos de ingreso.
A(m:nuno ; .F,.;;."‘f“""m’m‘ 4. O Carreras que se imparten en el Sistema de Universidad Abierta.
Opcién ':'n':: ENEs: UG‘“"W“"’““E'. ] a R. Camwl::‘ que se enla de a Distancia en diversas sedes en
« Técnico Profesional en Michoacan apiibica icana.
Ammﬁh' n Digital : = 5 % anMmmmmws:mm«ummAMyEMam
uales | Facultad de Artes y Disefio : unam. D
Facultad de Artes y Disefio, - ¥ e
Taxco Guerrero Fuentes y sitios de consulta: Guia de Carreras UNAM 2018 e-book www.oferta.unam.mx
Bibliotecologia y Estudios de la Facultad de Filosofia y Letras L] . & ul
:;vlfonnmén s E = = % Sistema de Universidad Abierta y Educacién a Distancia www.cuaed.unam.mx
(Nueva car;'é:.l T £ + v ® Direccién General de Administracion Escolar ~ www.dgae.unam.mx
| Facultad de Filosofia y Letras
ENES, Unidad Leon, Guanajuato | %
ENES, Unidad Mérida, Yucatan x o
Disefio Grafico FES Acatlan x
Disefio y Comunicacién Visual [ Facultad de Artes y Diseno % \ }
FES Cuautitian x [J Orientacion y Atencion Educativa
de FES Acatlan
francés) lés) o (itallano) como
an m‘m:‘“ o) (Estas carreras solo se imparten ale Te esperamos de lunes a viernes de 9:00 a 20:00 horas
en la modalidad abiertay a
distancia
I FES Acatlan
Eauudios Lot nos Facultad de Filosofia y Letras Teléfono 5622-0247
Etnomusicologia Facultad de MUsica I ORIENTATEL 5622-0431 Y 33
Filosofia | Facultad de Filosofia y Letras a| Circuito Escolar, entre las facultades de Ingenieria y Arquitectura,
FES Acatlan frente a las Islas en Ciudad Universitaria.
ENES, Unidad Morelia, = '
(Nueva carrera) Michoacan
Opcién técnica
= Lo www.dgoae.unam.mx
Historia [ Facultad e Filosofia y Letras _ .
FES Acatlan
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Programa de Vinculacién con los Egresados de la UNAM

Coordinacién general: Direccion General de Orientacion y Atencion Educativa

Organizador

La Universidad Nacional Auténoma de México, a través de la Secretaria
General organiza la vigésimo tercera exposicion de orientacion
vocacional "Al Encuentro del Mafana".

Objetivo

Apoyar a los estudiantes en la eleccion de su futuro académico y
profesional, brindando informacion relevante y oportuna acerca de la
oferta educativa, de los apoyos y los servicios que ofrecen la UNAM y
otras instituciones de educacién publicas y privadas.

La Exposicién

La Exposicién se realizara en el Centro de Exposiciones y Congresos de
la UNAM que cuenta con una superficie de 4,000 metros cuadrados y
con todos los servicios para atender al publico.

La exposicidon estara organizada en siete areas principales:

Las ituci de Ed i6n Media Superior

Es un area destinada para recibir a los alumnos de secundaria, donde la
UNAM vy otras instituciones de educacién media superior expondran las
diversas opciones que ofrecen para estudiar el bachillerato en sus
diferentes modalidades.

La Universidad Naci | Auté
® Elingreso

Los asistentes tendran la oportunidad de consultar al personal de la

Direccién General de Administracion Escolar (DGAE) sobre el proceso

de admisién, los requisitos y tramites necesarios para el ingreso al

bachillerato y a la licenciatura de la UNAM, asi como las fechas de las

convocatorias.

de Méxi

e La Orientacién Vocacional
En el local del Centro de Orientaciéon Educativa (COE) los asistentes
podran consultar informacién profesiografica para la eleccién de una
carrera acompafnados por orientadores educativos que atenderdn sus
inquietudes y los asesoraran para tomar una decisién bien informada,
también podran acceder a instrumentos vocacionales para conocer
sus aptitudes e intereses.

e La Oferta Educativa

Cada una de las escuelas y facultades brindara informacién de las
carreras que imparten: modalidad y duracién de los estudios,
requisitos de ingreso, perfil del aspirante, perfil del egresado, campo de
trabajo, condiciones particulares de la carrera, plan de estudios,
servicios que se ofrecen al estudiante, ademas de los programas que
contribuyen a la formacién integral de los alumnos: los deportes, la
recreacién, el fomento al autocuidado de la salud y a la apreciacion de
las expresiones artisticas y culturales.

iDecide tu

futuro!

Instituciones
publicas y privadas
reunidas para ti

Secretaria General

DGOAE %g{}

Exposicién de Orientacién Vocacional
Al encuentro
“manana 4

www.dgoae.unam.mx

www.alencuentro.unam.mx

Dirigida a

Estudiantes de la UNAM, del Sistema Incorporado y de otras instituciones
educativas de los niveles de secundaria, bachillerato y licenciatura,
publicas y privadas del Area Metropolitana de la Ciudad de México y
estados circunvecinos. Se estima una asistencia de mas de 100,000
jovenes.

Lugar, fecha y horario
Centro de Exposiciones y Congresos UNAM
Avenida del IMAN10, Ciudad Universitaria
Del10 al 17 de octubre de 2019

De 9:00a17:00 horas

El Posgrado y los Programas de Movilidad Estudiantil

En la Exposicién se dedicara un espacio especial a la oferta educativa del
posgrado con el propdsito de que los jévenes conozcan la variedad
opciones a las que pueden acceder al término de la licenciatura,
dependiendo de sus intereses.

De igual manera, los visitantes conoceran los Programas de movilidad para
estudiantes que tienen como objetivo, apoyar la formacién académica y
cultural de los universitarios a través del intercambio académico entre los
diferentes paises.

La Educacién Abierta y a Distancia

La Coordinacién de Universidad Abierta y Educacion a Distancia de la
UNAM, ofrecera informacioén sobre las licenciaturas, especializaciones y
maestrias que imparten diversas escuelas y facultades en las modalidades
abierta y a distancia, como una opcidén educativa basada en el estudio
independiente, asesorias presenciales y/o a distancia, y en el uso de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

Las de Ed ién Superior

Las instituciones de educacién superior publicas y privadas participantes,
brindaran informacién sobre requisitos de ingreso, planes de estudio, perfil
del egresado, campo de trabajo, oferta y demanda de las diferentes
carreras que ofrecen, asi como de los servicios para sus estudiantes.

Los Servicios paralos Jévenes

Diversas dependencias universitarias y organismos que atienden asuntos
de la poblacion juvenil, daran a conocer |los servicios, programas y apoyos
que ofrecen para el desarrollo personal y social de los jévenes.

La Zona Comercial

Empresas relacionadas con la educacion ofreceran a los asistentes la
oportunidad de adquirir publicaciones, encontrar y seleccionar cursos
complementarios a su formacion académica, entre otros productos.
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