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1. INTRODUCCION

La educacion a distancia es una modalidad de estudio que ofrece distintas
opciones, con el objetivo de cumplir las necesidades de cierto perfil de
alumnos alcanzando un aprendizaje de calidad. Esta modalidad tiene como
base el uso de las tecnologias de comunicacién e informacién (TIC), su
objetivo principal es el aprendizaje sin la necesidad de que los alumnos se
encuentren de forma fisica en un salon de clases, lo cual la hace una

modalidad muy accesible.

La educacion a distancia actualmente tiene un gran impacto, debido a que,
mediante ella se pudo continuar con el aprendizaje de instituciones con un

sistema presencial, estos cambios se debieron a la situacion actual sanitaria.

Los alumnos y profesores se encuentran en un proceso de aceptacion y
adaptacion a esta modalidad. En la educacion existen dos tipos de
percepciones la del profesor y la del alumno; en ambos casos esta puede ser
positiva o negativa y se entiende como la primer idea que se forma en el
estudiante y/o profesor, cuando aun no posee la informacion suficiente para
entender en su totalidad lo que quiere interpretar; se considera importante
conocer la percepcion que el alumno se ha formado respecto a la educacion,
ya que esto nos permite comprender, explicar e incluso predecir en gran

medida su aprendizaje

En este sentido, el propdsito del presente trabajo se basa en la descripcion de
la percepcién sobre la educacion a distancia en estudiantes de primer ingreso

a la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional Auténoma de México.



2. ANTECEDENTES

Pensar en un proceso originado como consecuencia del cuestionamiento, la
duda e incertidumbre que se presenta en el hombre frente a los problemas,
situaciones de si mismo y del entorno al que pertenece. Pensar que surge de
la capacidad de asombro, de lo observable a primera vista y resulta
inexplicable generando un producto denominado pensamiento, el cual
involucra un conjunto de procesos realizados por la mente del sujeto a partir
de la informacion proporcionada por el objeto y el cual se expresa a través del

lenguaje .
2.1. Percepcién

Por lo tanto, el pensamiento es un fendmeno multidimensional que contiene
informacion, percepcion, descripcion, ideas, teorias, entre otros elementos.

¢, Pero como debe ser entendida la percepcion?

La percepcion puede ser entendida como uno de los niveles basicos para la
construccion del conocimiento, que permite al organismo, a través de los
sentidos, recoger, transformar e interpretar informacion proveniente del medio
exterior. Desde este enfoque, los grupos culturales desarrollan
espontaneamente estereotipos y/o prejuicios que en ocasiones provocan la
elaboracién de pensamientos parcialmente coincidentes cuando se enfrentan

a determinados estimulos'.

El sujeto forma su propia imagen mental, elabora conceptos, generaliza lo que
observa y construye un sistema de simbolos que proyecta y comunica a los
demas; en este proceso interviene tanto la atencién (como proceso selectivo
de la percepcion) como la memoria (como medio para identificar e interpretar).
De alli que, la percepcion es de caracter individual y puede ser entendida como

un fendomeno informativo y comunicable’.



De acuerdo con Aguilar, Floralba ' “la percepcion es un proceso cognoscitivo
complejo que depende tanto de factores exégenos (informacion que el mundo
le entrega) como de factores enddégenos (funcionamiento de sus 6rganos

sensoriales) que envuelven al sujeto que percibe” (Aguilar, Floralba)

En pocas palabras, la percepcion es un proceso cognitivo individual mediante
el cual seleccionamos, organizamos e interpretamos estimulos obtenidos del
medio exterior, a través de los 6rganos sensoriales, con el fin de construir una
imagen del mundo, dando significado a los objetos y acontecimientos del
medio exterior. Este proceso estd determinado por las necesidades,

motivaciones y experiencias individuales'*.
2.2. Enfoques tedricos

A continuacion, describiremos los puntos basicos de algunos enfoques
tedricos que existen sobre la percepcion, con el fin de comprender cédmo se
obtiene la percepcion. Los enfoques que revisaremos son los siguientes: el
empirista, el de la Gestalt, el Gibsoniano, el conductista, el computacional y el

de procesamiento de la informacion.

El primer enfoque que revisaremos es el empirista, el cual nos plantea que las
experiencias sensoriales obtenidas del medio exterior deben ser combinadas
con el aprendizaje, en consecuencia, se establece una percepcion. En este
sentido, las bases de la percepcion son la experiencia y el aprendizaje, es
decir, no se podra tener la visidén clara de un estimulo sin un aprendizaje

previo®.

Ahora bien, en el enfoque de la Gestalt, percibimos elementos bien
organizados como una sola estructura compleja. En otras palabras, el sujeto
debe sumar distintas partes y acompanfarlas de un contexto, para generar una

percepcion, puesto que por si solas el individuo no podra interpretarlas.



Se basa en la idea de generar un patréon o una estructura completa mediante

elementos individuales 4.

Por otra parte, el enfoque conductista determina el estudio de la percepcién
mediante la observacion del comportamiento, se centra en como se ven las
cosas, sin tener interés en lo que las compone. En este sentido, estudia los
factores y condiciones del individuo para responder a ciertos estimulos de
forma especifica, por lo tanto, esta respuesta puede ser predecible. Ahora
bien, un enfoque mas, el Gibsoniano, sugiere que la informacién necesaria o
requerida por el organismo se encuentra en el propio estimulo, si logramos
entenderlo no necesitamos explicar los procesos de la percepcién, ya que es
abundante en informacion, por lo tanto, no existe la necesidad de aprender a

interpretarlo 8.

Ahora describiremos el enfoque del procesamiento de informacién, el cual
hace énfasis en la capacidad limitada del sujeto para procesar varios estimulos
a la vez. Por ello, cuando nos concentrarnos en percibir un estimulo en
particular existe la tendencia a ignorar otros. Delimita la percepcion como un
sistema complejo, el cual se da por medio de diversos procesos psicoldgicos.
Es decir, no se trata unicamente de la respuesta inmediata ante un estimulo,
por el contrario, el estimulo debe pasar por un proceso de analisis por parte
del sujeto. En este proceso codifica, almacena y utiliza los estimulos

resaltando la importancia del pensamiento y de la memoria 5.

Por ultimo, el enfoque computacional describe la percepcion como un
mecanismo de solucién. Considera que los estimulos se encuentran llenos de
informacion, los cuales pasan por un analisis y procesamiento con el objetivo
de generar un conocimiento y mediante este dar solucién a las problematicas

que se presenten en la vida diaria °.

Mediante estos enfoques podemos intuir que la percepcion tiene distintas
caracteristicas, las cuales estan determinadas por el sujeto.



2.3. Caracteristicas: subjetiva, selectiva y temporal

En lo que respecta a las caracteristicas de la percepcion es subjetiva, dado
que la interpretacion de estimulos varia entre cada sujeto. Por ejemplo, dos
sujetos (sujeto A y sujeto B) observan las nubes del cielo, el sujeto A percibe
la silueta de un perro en una nube y el sujeto B percibe la silueta de un
dinosaurio en esa misma nube, por lo tanto, la percepcion que demos a cierto
estimulo no indica que sea objetiva, ya que esta puede cambiar dependiendo

de la perspectiva del sujeto 8.

Por otra parte, su caracteristica selectiva propone un proceso de seleccion por
parte del sujeto, mediante el cual unicamente percibe lo que le interesa. Por
ejemplo, al comprar ropa nos enfocamos en buscar prendas conforme a
nuestros gustos, por lo cual existe una tendencia a ignorar colores o ropa
distintos a nuestro agrado, en consecuencia, a nuestra concentracion la cual
estd enfocada en encontrar caracteristicas adecuadas a nuestros

requerimientos.

Finalmente, la percepcién es temporal a causa de las nuevas experiencias,
necesidades y motivaciones del sujeto, por lo tanto, la percepcion se encuentra
en constante cambio, puesto que el sujeto adquiere constantemente nuevos

conocimientos cambiando sus necesidades, motivaciones y experiencias 8°.

2.4. Proceso de la percepcién (proceso ascendente y proceso

descendente)

Para entender el proceso de la percepcion partiremos explicando que los
estimulos no cambian de un sujeto a otro, la variante es la interpretacién de
cada individuo a estos estimulos. Esto nos lleva a dividir el proceso de la
percepcion en dos etapas. La primera etapa es el procesamiento ascendente

y la segunda el procesamiento descendente 3.



En el procesamiento ascendente tenemos la primera entrada de informacién
al organismo, la cual se obtiene cuando un agente estimula a los receptores
de dérganos sensoriales de un individuo y termina cuando esta informacion se

transforma e integra en el cerebro 3°.

Esta etapa se encuentra integrada por lo que obtenemos del medio exterior,
como son los diferentes estimulos fisicos. Aqui lo importante es el 6rgano
sensitivo, el cual recibe estimulos a través sus células sensoriales,
transformandolos en impulsos nerviosos los cuales son enviados a los centros
nerviosos especificos donde se integran y como resultado obtenemos la

sensacion 3 411,

Esto no quiere decir que toda la informacion proveniente del medio exterior
puede ser transformada e integrada como una sensacion dado que existe la
capacidad sensitiva, la cual es especifica de cada sujeto, por lo cual
entendemos que es individual. Por ejemplo, un sujeto percibe una paleta
excesivamente dulce y para otro sujeto es un sabor dulce, pero no en exceso.
Por lo tanto, la percepcién esta determinada por la capacidad sensitiva de cada
sujeto, ya que un mismo estimulo puede ser muy intenso para un sujeto, pero
no detectable para otro. La capacidad sensitiva se mide mediante el umbral,
el cual nos indica los niveles de intensidad minima o la maxima diferencia que
un estimulo necesita para ser detectado, tenemos dos tipos de umbrales el

relativo y absoluto 419,

El umbral absoluto nos habla de la estimulacibn minima necesaria que
requiere un estimulo en particular para ser detectado. Por otra parte, el umbral
absoluto maximo determina la estimulacion maxima que ofrece un estimulo,

pero al mismo tiempo este puede seguir siendo detectado por el sujeto 3.

En cambio, el umbral relativo o diferencial, hace referencia a la diferencia
minima existente que tiene cada sujeto para identificar entre dos estimulos

diferentes o notar un cambio. Por ejemplo, tenemos 100 kg de manzanas y le

10



agregamos una manzana de 100 gr, el peso agregado puede ser insuficiente
para notar un cambio, pero si agregamos 10 kg podria notarse, esta diferencia

nos indica que el umbral diferencial es menor a 10 kg 4.

Finalmente, los umbrales cambian dependiendo de la naturaleza del estimulo
y las condiciones del medio en el que se encuentre el sujeto. Por ejemplo, al
despertarnos nos molesta la luz del dia, pero con el paso del tiempo nos vamos
adaptando a este estimulo, por lo tanto, deja de ser irritante. Es decir, al
encontrarnos en relacion constante con un estimulo nuestros sentidos se

adaptan; a este fenomeno se le denomina adaptacion sensorial 34,

Como conclusién, en el procesamiento ascendente se captan estimulos
provenientes del exterior los cuales se transforman e integran en el cerebro,
en consecuencia, obtenemos una sensacion. Esto no indica que toda la
informacion proveniente del medio exterior es interpretada como una
sensacion; esto depende de la capacidad sensitiva de cada sujeto la cual es
medida mediante los umbrales relativo y absoluto, estos cambian dependiendo
de la naturaleza del estimulo y las condiciones del medio en el que se
desarrolla el individuo. Una vez que se haya integrado la informacion

proveniente del medio exterior pasaremos a la segunda etapa 3 710,

En el procesamiento descendente, se realiza el procesamiento de la
informacion obtenida a través de los 6rganos sensoriales mediante tres fases
elementales: la seleccion, organizacion e interpretacion dando como resultado

la percepcion. A continuacion, describiremos cada una 27,

En la fase de seleccidon el sujeto escoge los estimulos adecuados a sus
necesidades, actitudes, aptitudes e intereses. Este proceso es llamado
seleccién selectiva, y se encuentra determinado por los factores del estimulo

y los factores internos del individuo 41,

11



En los factores del estimulo incluimos aspectos que permiten al individuo
distinguir entre un estimulo y otro. Es decir, estos factores ayudan a sentir de
manera mas intensa uno con respecto a otro, de modo que el individuo puede
diferenciar sus cualidades como tamafo, color, luz, forma, movimiento,

contraste etc. %7.

Los factores internos del individuo que influyen en la seleccion son las

expectativas, experiencias y motivaciones.

Las expectativas son la vision o posibilidad respecto a un suceso, objeto o
persona; el sujeto se dedica a seleccionar estimulos de tal forma que cumplan
con sus expectativas. Los motivos determinan el impulso o énfasis de cada
individuo para obtener, alcanzar y lograr una meta determinada. De ahi la
razon por la cual el individuo concentra su atencion en percibir estimulos que
cumplan sus necesidades e intereses, de tal forma los estimulos que no
cumplan con sus criterios seran eliminados o dejados en segundo plano. La
experiencia es el conocimiento obtenido en la vida mediante las actividades
realizadas durante la misma, este factor ayuda al individuo a seleccionar de
manera eficaz estimulos con los cuales ha tenido un contacto previo. Una vez
que el sujeto ha seleccionado la informacién obtenida del medio exterior, esta

debe pasar por un proceso de organizacion para poder interpretarla 34.

En la fase de organizacién se clasifica la informacion proveniente de los
sentidos, el sujeto establece una relacion entre la percepcion del objeto y como
es fisicamente. De ahi que exista la constancia perceptiva, la cual permite al
individuo percibir objetos de forma estable, predecible e inalterable a pesar de
recibir cambios de informacién provenientes del medio exterior los cuales

podrian crear una percepcion equivocada 4.

Los psicélogos de Gestalt explican la forma en que los sujetos organizan los
estimulos, se basan en la idea de generar una figura y un fondo, esta relacion

figura-fondo involucra a todos nuestros sentidos. Por ejemplo, podemos

12



percibir el olor a chocolate en un restaurante; en este caso el chocolate es la
figura y la informacion sensorial resultante (la voz de los comensales, la musica
del ambiente, el olor de otros platillos etc.) es el fondo. Una vez que lo sujetos
han organizado y seleccionado la informacion proveniente del medio exterior

podran interpretarla en una percepcion 4.

La ultima fase del proceso de percepcion es la interpretacion, en esta etapa se
dara significado a los estimulos que previamente pasaron por la fase de
seleccion y organizacion. Esta determinada por los motivos, necesidades,

intereses y experiencias Unicas de cada sujeto -''.

Existen factores que intervienen en la interpretacion de estimulos, la restricciéon
sensorial es uno de ellos, la cual nos indica que una persona no puede tener
una percepcion de algo que aun desconoce, ya que esta percepcion se debe

adquirir mediante el aprendizaje diario "',

La adaptacion perceptiva, nos dice que, al tener una percepcion bien
identificada, no se vera afectada por factores externos. De ahi la razén por la
cual no podemos cambiar una percepcion ya existente tan facilmente, dada la

adaptacion existente a esos estimulos 37,

La configuracion perceptiva hace referencia a la subjetividad de la
interpretacion, por causa de las ideas y experiencias individuales. Por lo tanto,
aun teniendo un estimulo disperso las experiencias previas nos ayudaran a

interpretarlo.

El factor humano indica que debemos conocer los aspectos especificos de la
persona a quien van dirigidos los estimulos para asi mejorar su interpretacion.
Por ejemplo, en un proceso de ensefianza-aprendizaje, el profesor debe
preparar los materiales didacticos tomando en cuenta las caracteristicas de

sus alumnos para si lograr su aprendizaje 7.

13



Con esto podemos entender que la percepcién no se trata unicamente de
recibir estimulos; es un sistema complejo en cual se da la construccion basica
del conocimiento, esto por medio de la experiencia, el procesamiento cerebral

de estimulos, la atencién y la memoria °.

Una vez que hemos comprendido el concepto de percepcidn, sus principales
caracteristicas, asi como los factores que intervienen en esta podemos

continuar con el concepto de percepcion en la educacion.
2.5. Percepcion en la educacion

La percepcion es de caracter individual y en ella intervienen una serie de
elementos como la sensacion, la experiencia, los prejuicios y las emociones.
Los prejuicios intervienen en la percepcion puesto que son opiniones
desfavorables e intolerantes compartidas en un grupo de personas con las
mismas caracteristicas, el prejuicio suele relacionarse con emociones fuertes
como el odio, temor o disgusto. En este sentido, si una persona tiene un
prejuicio sobre la educacion tiende a ignorar informacion que refute sus

creencias 14,

Las emociones son las experiencias que sentimos como la tristeza, el enojo,
la alegria y estas tendran un papel importante en la conducta del estudiante,
sin embargo, es importante resaltar que una misma emocion puede producir
conductas diferentes en personas distintas. De ahi que el estudiante al
presentar cierta emocion como la tristeza ante un contexto educativo, esta se

vea reflejada en su conducta en el proceso de aprendizaje .

Dentro de la educacion pueden describirse basicamente dos tipos de
percepciones, la percepcion del docente y la del estudiante. En ambos casos
la percepcidn puede ser positiva 0 negativa, y se explica como la primera
imagen que se forma en el sujeto (docente y/o estudiante) cuando este todavia

no tiene la suficiente informacién o los datos para comprender la totalidad que

14



quiere interpretar, aspecto que repercute claramente en el proceso

ensefanza-aprendizaje .

En la situacion educativa formal, el agente activo del aprendizaje es el propio
escolar, por lo tanto, es muy importante conocer la idea que éste se ha formado
sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje. De este modo, la percepcion de
los estudiantes sobre el proceso instruccional desarrollado en el aula, que no
tiene por qué coincidir con la del profesor, es una informacion valiosa porque
permitira comprender, explicar e incluso predecir en gran medida su

aprendizaje 2.

El concepto de percepcion del aprendizaje busca dar significado, sobre los
nuevos contenidos relacionandolos con la informacion que el sujeto ya tiene;
se relaciona también con lo que se han llamado orientaciones educativas. '3
Las orientaciones educativas describen conjuntos de valores, motivos y
actitudes relativos a un curso escolar y resultan utiles para explicar la conducta
posterior del alumno. Taylor distingue cuatro orientaciones principales en

universitarios, cada una de ellas con una motivacion intrinseca y extrinseca
9,13

- Orientacion educativa vocacional

*Motivo extrinseco: Obtener un titulo.

*Motivo intrinseco: Estar bien preparado.

- Orientacion educativa académica

* Motivo extrinseco: Ascenso en la escala educativa.

* Motivo intrinseco: Continuar la asignatura por si misma.
- Orientacion educativa personal

* Motivo extrinseco: Compensacion fracasos anteriores.

15



* Motivo intrinseco: Ampliacion de horizontes.
- Orientacién educativa social
* Motivo extrinseco: Pasarlo bien

De esta manera Taylor explico que una orientacién hacia el desarrollo personal
extrinseco es probable que conduzca a enfoques profundos, mientras que una
orientacién vocacional extrinseca llevaria a enfoques superficiales. Los
enfoques del aprendizaje son los métodos de aprendizaje que surgen de las
percepciones que tienen los estudiantes, sobre los contextos de educacion,
estos también se encuentran determinados por las caracteristicas individuales

de cada estudiante 1314,

En el enfoque profundo, el sujeto trata de comprender la informacién para darle
un significado, relacionando el contenido con sus experiencias; estableciendo
un aprendizaje de calidad y una memoria a largo plazo. En el superficial, el
sujeto trata el contenido de forma aislada y no busca comprender, su objetivo
es cumplir unicamente con los requisitos que demanda la institucion, por lo

tanto, solo busca memorizar sin establecer un significado 4.

Con estos enfoques podemos entender que el estudiante, responde a
objetivos especificos y lo hace de forma individual dependiendo del entorno de
aprendizaje en el que se desarrolle, esta respuesta se encuentra relacionada
con sus motivos, los cuales impulsan la busqueda de métodos y estrategias

para su aprendizaje % 1314,
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2.6. Proceso ensefianza-aprendizaje

Como ya se menciond la percepcion tiene relacion con el proceso de
ensefianza-aprendizaje, puesto que la percepcion es la primera imagen que
tiene el sujeto, aun y cuando este no tenga los conocimientos o la informacion
necesaria para comprender en su totalidad lo que quiere interpretar. Cuando
se tiene una percepcion negativa sobre un elemento de la educacion, el
proceso ensefianza-aprendizaje se vera afectado como consecuencia de esa
primera impresion. Es decir, si el alumno tiene una percepcidn negativa de los

materiales didacticos puede perder el interés en obtener su aprendizaje 11214,

El proceso ensefianza-aprendizaje tiene como objetivo la formacion del
estudiante, estableciendo una guia mediante la cual el alumno pueda obtener
conocimientos, procedimientos, estrategias de aprendizaje, valores y patrones
de conducta. Es decir, el alumno debera adquirir conocimientos de las
asignaturas o materias que curse, y durante este proceso establecer una
relacion con sus compafieros y profesores obteniendo estrategias de
aprendizaje, asi como principios y valores para desarrollarse en la sociedad y

crear un estilo de vida 1°.

El Modelo de Instruccion de Situacién Educativa (MISE) ordena las variables

de este proceso. A continuacion, mencionaremos cada una de ellas 2.

1.- Intencionalidad y motivacion escolar. Este principio parte de los elementos
personales, a través de ellos se plantean los objetivos de educacién y

motivacion.

2.- Disefio de instrucciéon. Hace referencia a la planificacion del profesor sobre

la ensefianza (es responsabilidad del profesor).

3.- Interacciones Personales. Concibe la interaccion profesor-estudiante y
estudiante- estudiante.
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4.- Adquisicion de Conocimientos. Este principio incluye las variables de
conducta del estudiante para adquirir conocimientos (es responsabilidad del

estudiante).

5.- Control y evaluacién. Este principio hace referencia a la retroalimentacion
de los principios anteriores, mediante un control y evaluacion. Destaca el

efecto psicologico del estudiante (ansiedad/ estrés).

Para que se lleve con éxito el proceso ensefanza-aprendizaje es
indispensable el cumplimiento de estas variables, pero debemos resaltar la
variable de disefilo de la educacion, ya que en esta se plasmaran las
estrategias pedagogicas para crear contenido adecuado para el aprendizaje
del estudiante. En la actualidad existe un incremento en la creacion y
actualizacion de acciones pedagdgicas en el ambito virtual, por lo cual es
importante destacar el uso de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (TIC) 1316,
2.7. Evolucion de la ensefianza a partir de las TIC

A medida que evolucionan TIC, la educacién se ve en la necesidad de crear
nuevas estrategias pedagogicas que cumplan con las nuevas demandas de la
sociedad; con el objetivo de formar estudiantes que cumplan con un alto nivel
escolar, el cual esté de la mano de la tecnologia. Por ello, las instituciones se
han visto en la necesidad de crear modelos de ensefianza apoyados en las
TIC, con el objetivo de transportar, interactuar y difundir conocimiento;

permitiendo nuevos recursos de aprendizaje e informacion 6.

El uso de las TIC puede motivar el aprendizaje e interés de los estudiantes y
al mismo tiempo, prepararlos para competir con el mundo exterior, esto por
medio de las siguientes ventajas que ofrecen las TIC: permite el acceso a
cursos independientemente del horario y tiempo, promueve un aprendizaje y

trabajo cooperativo, distribuye la informacién de forma rapida, abre el alcance
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de la comunicacion entre estudiantes y profesores, permite disponer de
material e informacion a través de paginas electronicas, favorece la
cooperacion, y colaboracion entre estudiantes y profesores de otros paises,
entre otras ventajas. Esto depende de la percepcion positiva o negativa, tanto
de estudiantes como de profesores sobre las TIC, asi como de la calidad,

produccion y transmision de estos medios 718,

Existen cuatro factores determinantes sobre el correcto uso de las TIC en la

educacion 7.

1.- A nivel de autoridades. Las autoridades educativas deben proveer los
equipos tecnologicos necesarios para llevar a cabo la educacion, facilitar las
conexiones a la red, capacitar a los docentes, favorecer iniciativas para
generalizar el aprendizaje, y dar un presupuesto para materiales del equipo y

sSu mantenimiento.

2.- Equipo directivo. Debe encargarse de apoyar los proyectos para la
planificacion, orientacidon y apoyo de la innovacion en la educacion, asi como

del apoyo a los profesores sobre el uso de las TIC.

3.- Infraestructura técnica/conexion a la red. Se debe contar con la
infraestructura adecuada y con una red de calidad para llevar a cabo este

proceso.

4 .- La formacién de los docentes. En este factor se debe incitar al docente,
sobre el uso e integracion de las TIC, facilitandole medios tecnolégicos y una
actualizacion constantemente de sus conocimientos sobre las TIC, asi como

ofrecerle un asesoramiento continuo.

Con la correcta relacion de estos factores se puede impulsar la innovacion
educativa, estos deben actuar de manera simultanea, si existe una falla en

ellos la innovacion en el ambito educativo se dara de forma inadecuada "".
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Uno de los desafios presentes en la actualidad en el ambito de la formacién
digital, es realizar acciones pedagdégicas que combinen la formacion tradicional
con la no presencial o en linea, denominada blended learning o también
conocida como modalidad mixta, las cuales se desarrollan con el soporte de
plataformas y redes, abriendo de esta manera nuevos horizontes y provocando
que el aprendizaje sea cada vez mas universal, puesto que rompe los limites

del tiempo y del espacio '°.

Tal afirmacion encuentra sustento en lo sefalado por Islas-Torres (2015),
quien sostiene que las modalidades no convencionales han empezado a
incrementarse en los centros educativos como una respuesta a las
necesidades formativas, esto es, como un agregado de tecnologias en el aula,
combinando la virtualidad con la presencialidad; de tal manera que resulta
necesario trabajar en los cambios educativos que esta situacion conlleva,
buscando ademas conocer el impacto que estas modalidades tienen tanto en

la ensefianza y primordialmente en el aprendizaje °.

En general, las TIC tienen un gran impactado en los procesos de ensefianza-
aprendizaje; ya que permiten el desarrollo de nuevas estrategias y entornos
de aprendizaje mediante los cuales se elimina la barrera de tiempo y espacio
que impone la educacion presencial, impulsando asi la educacion a distancia
y la creacion de nuevos programas innovadores para satisfacer las nuevas

necesidades en un futuro 8.
2.8. Educacioén a distancia

En la actualidad, la educacion a distancia tiene un efecto grande debido a las
necesidades que la sociedad demanda, asi como la situacion mundial
presente. La evolucién y desarrollo de esta modalidad se vio motivada por la
educacion escolarizada, la cual, al estar delimitada estrictamente por el lugar,

el tiempo y el vinculo presencial, incitdé a los alumnos a buscar otro tipo de
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educacién, asi como la creacion de nuevas modalidades por parte de las

instituciones para satisfacer las nuevas necesidades %°.

A continuacion, definimos la educacién a distancia como una modalidad de
estudio innovadora, la cual se encuentra en constante actualizacion y tiene
como base el uso de las tecnologias de comunicacién e informacion; su
principal objetivo es el aprendizaje sin la necesidad de establecer un vinculo

presencial 20-22,

Indagando acerca del tema encontramos que la educacidon a distancia tiene
algunas subdivisiones. La primera subdivision de la que hablaremos es:
flexible-learning, su principal caracteristica es el autoaprendizaje; el alumno
desarrolla estrategias y métodos que faciliten su conocimiento, se apoya de
todas las herramientas de aprendizaje disponibles. De ahi que el alumno tenga
la completa responsabilidad de su conocimiento, por lo tanto, debe tener claro

el concepto de autonomia 22.

Distributed-learning, combina diferentes métodos de envio de informacion ya
sean tradicionales o de orden electrénico. La comunicacion en esta subdivision
entre el alumno y el profesor se da a nivel de consulta, envio de material
(ensayos, resumenes, tareas, etc.) y examenes. Una tercera subdivision es
distance learning, en esta el aprendizaje sera responsabilidad del estudiante
como en la subdivision flexible-learning, por el contrario, en esta subdivisién la
orientacién del alumno estara a cargo de un tutor. Por lo tanto, la eficacia en
esta subdivision se obtendra en gran parte de la informacién proporcionada
por el tutor, no obstante, el alumno seguira siendo el unico responsable de su

aprendizaje %°.

Cuando le damos la oportunidad al estudiante de llevar su aprendizaje, en
base a su disponibilidad de tiempo, permitiéndole asi establecer sus propios
horarios, hablamos de la subdivisidon open-learning. La ultima subdivisién que

mencionaremos es e-learnig, se centra en el aprendizaje por medios
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electronicos mediante estos establece una comunicacion bidireccional,
permitiendo la interaccion del estudiante, profesor y material didactico. Se
basa en la idea de no estar limitada por el espacio y el tiempo, busca abrir los

horizontes de la educacion entre paises 1822,

Ahora que conocemos las subdivisiones de la educacién a distancia podemos
percatarnos que esta modalidad ofrece distintas opciones para satisfacer las
necesidades de los estudiantes. También es importante conocer las
principales caracteristicas que conforman la modalidad a distancia para

comprender un poco mas el contexto en que se desarrolla.

La comunicacion bidireccional es una de las principales caracteristicas de esta
modalidad. Se lleva a cabo mediante un emisor, el cual emite un mensaje por
medio de un canal, una vez recibido y aceptado el mensaje; el receptor tiene
que ocupar el rol de emisor, para de este modo llevar a cabo el proceso de
comunicacion bidireccional. Otra caracteristica es el poco o nulo vinculo
presencial existente entre el alumno y el maestro, razon por la cual se lleva a
distancia. La ultima caracteristica, es el uso de medios de comunicacion y
tecnologias, los cuales son indispensables para establecer la relacion entre el

alumno y el profesor en esta modalidad 22.

A continuacion, mencionaremos otras caracteristicas, pero no menos

importantes.

La flexibilidad permite a los alumnos llevar un aprendizaje donde ellos mismos
puedan establecer factores como el lugar, el horario y el ritmo de aprendizaje;
favoreciendo asi la posibilidad de estudiar y realizar diversas actividades al
mismo tiempo. Se dice que es incluyente al permitir el acceso a la educacion
a personas que, por cuestiones laborales, familiares, de lugar, etc. no pueden
integrarse en la modalidad presencial. La privacidad es otra caracteristica, en
esta modalidad el alumno lleva su aprendizaje en un entorno elegido por él,

por lo tanto, el alumno no se siente expuesto. También destaca su rasgo
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innovador al incitar la creacion de nuevas estrategias de aprendizaje y
ensefianza. La ultima caracteristica por mencionar es la accesibilidad que
brinda mediante la obtencion de contenido de calidad sin tener la necesidad

de transportarse para obtenerlo 2.

Mediante la definicion y caracteristicas de esta modalidad podemos establecer

los componentes que la conforman.

Comenzaremos con el alumno, el cual debe conocer el concepto de autonomia
y tener en cuenta que su aprendizaje se desarrolla en un entorno sin establecer
interaccion fisica con sus compafieros, maestros, tutores, entre otros. En este
sentido, lleva su aprendizaje de forma autodidacta, organizada, e
independiente; él mismo administra su tiempo de estudio. Otra caracteristica
de este componente es la edad. En general, este sistema va dirigido a grupos
de edad adulta, dadas las caracteristicas que implica esta etapa de la vida,
esto no indica que la modalidad se encuentre dirigida unicamente a este grupo
de personas, el rango de edad aproximado de alumnos en esta modalidad es
de los 18 a los 60 afios. La ultima caracteristica sobre el perfil del alumno es
la madurez. Debe tener la capacidad, motivacion, voluntad, autodisciplina e

interés de estudiar a través de esta modalidad 20- 24,25,

Un componente mas es el docente, debe estar capacitado con respecto a las
TIC, contar con estrategias metodologicas, evaluativas, didacticas y

pedagogicas con el fin de cubrir las necesidades de los alumnos 2124,

Los tutores también forman parte de esta modalidad, acompafiando a los
alumnos en este proceso de ensefanza, se encuentran al pendiente de las
necesidades e inquietudes que presente el alumno, asi mismo agilizan el

aprendizaje, facilitando contenidos, informacion, fuentes etc. 24.

Otro componente son los especialistas en produccion de materiales didacticos,

los cuales estan a cargo de la creacién, actualizacion, elaboracién y disefio de
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medios didacticos. Los materiales como componentes de esta modalidad
abarcan los manuales, programas de estudio, videos, television, guias, libros,
manuales etc. Es indispensable contar con asistentes de soporte técnico y
telecomunicaciones, los cuales estan a cargo del soporte, actualizacion y
mantenimiento de plataformas digitales, asi como del equipo de computo,
deben comprobar que el software educativo cumpla con los estandares de
calidad, asi mismo apoyar a los alumnos y profesores ante una falla en el

sistema 21:24,

El ultimo componente es el administrativo, su funcidn es estar a cargo de la
planeacién e instrumentacion de programas académicos, debe verificar y
atender los obstaculos que se presenten para alcanzar los objetivos de esta
modalidad, finalmente es el encargado del control y evaluacién de la calidad®*.
Como resultado de lo dicho anteriormente, la educacién a distancia es una
modalidad con grandes alcances, la cual ofrece distintas opciones para cumplir
las necesidades de cierto perfil de alumnos alcanzando un aprendizaje de
calidad. De ahi la razén por la cual en la actualidad se estan realizado varios
estudios relacionados a la percepcién que tienen los estudiantes, sobre la
educacioén a distancia, la educacion virtual, asi como el papel importante que

tienen las TIC 2022,

Segun Fernandez DB. en su tesis titulada “percepcién de la educacién a
distancia, en los alumnos de guitarra del curso de extension de la Universidad
Nacional de Musica, Lima -2020.” los estudiantes perciben que la modalidad a
distancia llegd para quedarse. En este sentido, su adaptacién a la modalidad
fue casi inmediata, establecieron que debian conseguir los recursos
tecnolégicos mas apropiados para sus clases y que la bibliografia por utilizar

ahora debe ser digitalizada 2°.

Por otra parte, Ramirez et. al. en su articulo “Percepciones universitarias sobre

la educacion virtual.” mostré las percepciones que tienen algunos estudiantes
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en la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca en Sucre, sobre la
educacion virtual. Las percepciones obtenidas fueron negativas y son el
resultado de diversos factores como la deficiencia en la conectividad, la mala
calidad de sefial de internet, los medios de ensefianza que esta modalidad
ofrece, asi como las metodologias de ensenanza. Resalta que la educacion
virtual debe cumplir con los requerimientos técnicos y metodologicos, que
cumplan con las necesidades de los estudiantes, para asi satisfacer sus

expectativas 7.

Con su estudio Chavez et. al. mostré la adopcion de clases virtuales por parte
de la educacién superior como alternativa ante la problematica generada por
la pandemia actual, esta adopcidn impulsé la innovacién de procesos
académicos y administrativos dentro de la universidad. Mediante su estudio
evidencid que las practicas de ensefanza—aprendizaje en la educacion virtual
empleadas por estudiantes y docentes se encuentran en una etapa de
introduccién, en donde, es necesario emplear no solo estrategias
pedagodgicas, resalta que se deben emplear cualidades como: la tolerancia,
respeto y paciencia; para asi lograr una adaptacién a estos cambios. En su
analisis los estudiantes manifestaron su preferencia por regresar a las clases
presenciales, con la condicion del uso de medidas de bioseguridad para

afrontar la pandemia 28.

Carranza et. al. realizé6 un estudio sobre la percepcién de los estudiantes
respecto al uso de las TIC y el aprendizaje del idioma inglés. Este estudio
revelé que los alumnos tienen una percepcion positiva de las TIC como apoyo
para su aprendizaje, sin embargo, admiten que no han logrado interiorizar su
uso en el contexto educativo; enfatiza que los medios tecnoldgicos deben ser
interactivos permitiendo la participacion de los alumnos, motivando asi su

aprendizaje?®.
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2.8.1. Diferencias entre la educacion a distanciay presencial

Existe una gran brecha entre la educacion a distancia y la educacion

presencial, aunque su objetivo sea el mismo, ensefar, cada modalidad va

dirigida a un perfil diferente de estudiante. A continuacion, se presenta un

cuadro con las principales diferencias entre estas dos modalidades, con el

objetivo de tener un panorama claro respecto a la educacion a distancia.

Cuadro 1. Diferencias entre la educacién a distancia y presencial 2022,

Educacion presencial

Educacion a distancia

Uso de materiales didacticos en su
mayoria fisicos.

Uso de materiales didacticos en su
mayoria electronicos.

El profesor y estudiante se encuentran en
el mismo lugar y tiempo.

El profesor y el estudiante establecen
comunicacion por diferentes medios
tecnoldgicos.

El aprendizaje es responsabilidad del
profesor, en esta modalidad el alumno
tendra que acoplarse totalmente a la
forma de ensefianza del profesor.

El aprendizaje es responsabilidad del
estudiante

El ritmo de aprendizaje es establecido por
el profesor.

El ritmo de aprendizaje es individual.

Existe un nimero reducido de alumnos
para brindar la atencién necesaria a cada
uno de ellos.

Existe gran numero de alumnos.

Aprendizaje grupal.

Aprendizaje individual.

Generalmente esta enfocada a
estudiantes jovenes con disponibilidad de
tiempo y menos responsabilidades.

Enfocada a estudiantes adultos, los
cuales tiene una cantidad
considerable de responsabilidades.

Los recursos tecnologicos no son
indispensables en esta modalidad, es un
recurso de apoyo, mas no una necesidad.

Los recursos tecnologicos son
indispensables en esta modalidad, ya
que sin ellos no se podria llevar a
cabo.

Se maneja por horarios fijos de la
institucion, los alumnos tienen que
ajustarse a estos.

Horarios flexibles, los alumnos
tendran oportunidad de ajustar sus
horarios respecto a sus necesidades.

El alumno tiene que trasladarse a una
institucion para estudiar.

El alumno establece su propio lugar
para estudiar.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La situacién mundial actual afecté diversos contextos, uno de ellos es el
educativo, dicha situacion impulsé que diversos sistemas educativos buscaran
nuevas estrategias, las cuales permitieran continuar con el proceso

ensefianza-aprendizaje.

Los sistemas educativos de modalidad presencial fueron los mas afectados,
estos se vieron en la necesidad de implementar la modalidad a distancia o
adoptar algunas estrategias de esta, con el objetivo de satisfacer las nuevas
necesidades. Un ejemplo de esto es la Facultad de Odontologia de la UNAM,
la cual adoptd nuevas estrategias para dar solucion a la problematica actual y
asi poder continuar con la formacion de profesionistas. Este cambio de
estrategias fue inesperado para directivos, profesores, alumnos etc. razén por

la cual se plantea la siguiente pregunta de investigacion.

¢, Qué percepcion tienen los alumnos de primer ingreso a la Facultad de

Odontologia de la UNAM, sobre la educacién a distancia?
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4. JUSTIFICACION

La educacion a distancia es una modalidad de estudio innovadora, la cual se
encuentra en constante actualizaciéon y tiene como base el uso de las
tecnologias de comunicacién e informacién; su principal objetivo es el
aprendizaje sin la necesidad de tener un vinculo presencial; mediante las
caracteristicas que presenta esta modalidad se pudo continuar con el proceso
de ensefanza- aprendizaje en la modalidad presencial, la cual se encontraba
afectada por la situacion mundial actual. Esta modalidad fue la solucién que la
Facultad de Odontologia empled para resolver la problematica educativa

actual.

Por tal motivo, el interés del presente trabajo de investigacién esta enfocado
en conocer las sensaciones, emociones y experiencias que los alumnos de
primer ingreso a la Facultad de Odontologia de la UNAM tienen sobre la
educacion a distancia, con la finalidad de describir la percepcion que tienen

sobre la educacion a distancia.
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5. OBJETIVO GENERAL

Describir la percepcion sobre la educacion a distancia de los estudiantes de

primer ingreso de la Facultad de Odontologia de la UNAM.

6. MATERIAL Y METODO

6.1. Tipo de estudio y muestra

Se realizd un estudio transversal descriptivo considerando a estudiantes de

ingreso a la Facultad de Odontologia campus Ciudad Universitaria.
6.2. Criterios de Inclusion

e Estudiantes de ingreso a la Facultad de Odontologia en el periodo 2021
—2022.

¢ Sin distincion de sexo o edad, que deseen participar.
6.3. Criterios de Exclusién
e Estudiantes que no contesten la encuesta correctamente.
6.4. Conceptualizacion y operacionalizacién de las variables

A continuacion, se describe cada una de las variables de estudio, que

formaron parte del cuestionario (Anexo 1):

Variable Conceptualizacion y Operacionalizacion

Edad El tiempo que ha vivido una persona a partir de su nacimiento. La
informacion se obtuvo a partir de la respuesta de la encuesta. Se
determiné en afios cumplidos

Tipo y escala: Cuantitativa, discreta

Sexo Condicién biolégica que distingue a una persona en hombre o

mujer.
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La informacion se obtendra a partir de la respuesta de la encuesta.
Se identifico el sexo de los alumnos como:

1.-Femenino

2.-Masculino

Tipo y escala: Cualitativa, nominal, dicotémica

Turno

Orden segun el cual se alternan varias personas en la realizacion
de una actividad o servicio.

La informacion se obtuvo a partir de la respuesta de la encuesta.
Se identifico el turno como:

1.-Matutino

2.-Vespertino

Tipo y escala: Cualitativa, nominal, dicotémica

Educacioén

distancia.

Modalidad de estudio que se desenvuelve total o parcialmente en
un espacio virtual.

Se midié a partir de la pregunta: Antes de ingresar a la FO la
educacion a distancia era...

Se identificd como:

1.- Totalmente positiva

2.- Medianamente positiva

3.- Medianamente negativa

4.- Totalmente negativa

Tipo y escala: Cualitativa, ordinal

Educacioén
distancia.

Modalidad de estudio que se desenvuelve total o parcialmente en
un espacio virtual.

Se midié a partir de la pregunta: La educacion a distancia ahora
es...

Se identific6 como:

1.- Totalmente positiva

2.- Medianamente positiva

3.- Medianamente negativa

4.- Totalmente negativa

Tipo y escala: Cualitativa, ordinal

Accesibilidad

Posibilidad de acceder a cierta cosa o facilidad para hacerlo.
Se midio a partir de la pregunta: La accesibilidad para la educacion
a distancia es...

Se identificé como:
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1.- Totalmente positiva

2.- Medianamente positiva
3.- Medianamente negativa
4.- Totalmente negativa

Tipo y escala: Cualitativa, ordinal

Aprendizaje

Es la accion de adquirir conocimiento de algo por medio del
estudio o la experiencia.

Se midi6 a partir de la pregunta: El aprendizaje con la educacion
a distancia es...

Se identific6 como:

1.- Totalmente positiva

2.- Medianamente positiva

3.- Medianamente negativa

4.- Totalmente negativa

Tipo y escala: Cualitativa, ordinal

Comunicacion

Accidn y efecto de comunicar o comunicarse.

Se midi6 a partir de la pregunta: La comunicacién con la educacion
a distancia es...

Se identificd como:

1.- Totalmente positiva

2.- Medianamente positiva

3.- Medianamente negativa

4.- Totalmente negativa

Tipo y escala: Cualitativa, ordinal

Recursos educativos

Documentos o material cuyo fin estd relacionado con el
aprendizaje.

Se midié a partir de la pregunta: Los recursos educativos en la
educacion a distancia son...

Se identific6 como:

1.- Totalmente positiva

2.- Medianamente positiva

3.- Medianamente negativa

4.- Totalmente negativa

Tipo y escala: Cualitativa, ordinal

Comodidad

Cualidad de lo que es placentero y confortable.
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Se midio6 a partir de la pregunta: La comodidad con la educacion
a distancia es...

Se identific6 como:

1.- Totalmente positiva

2.- Medianamente positiva

3.- Medianamente negativa

4.- Totalmente negativa

Tipo y escala: Cualitativa, ordinal

La preparacion de

los profesores

La puesta en marcha de un proceso de elaboracion de algo o de
un evento que requiere cierta planificacion y organizacion con el
fin de obtener los resultados que se esperan.

Se midié a partir de la pregunta: La preparacion de los profesores
en la educacion a distancia es...

Se identifico como:

1.- Totalmente positiva

2.- Medianamente positiva

3.- Medianamente negativa

4.- Totalmente negativa

Tipo y escala: Cualitativa, ordinal

La preparacion de

los tutores

La puesta en marcha de un proceso de elaboraciéon de algo o de
un evento que requiere cierta planificacion y organizacion con el
fin de obtener los resultados que se esperan.

Se midio a partir de la pregunta: La preparacién de los tutores en
la educacién a distancia es...

Se identific6 como:

1.- Totalmente positiva

2.- Medianamente positiva

3.- Medianamente negativa

4.- Totalmente negativa

Tipo y escala: Cualitativa, ordinal

La preparacion de la

instituciéon

La puesta en marcha de un proceso de elaboracion de algo o de
un evento que requiere cierta planificacién y organizacion con el
fin de obtener los resultados que se esperan.

Se midié a partir de la pregunta: La preparacion de la institucion

en la educacién a distancia es...
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Se identifico como:

1.- Totalmente positiva

2.- Medianamente positiva
3.- Medianamente negativa
4.- Totalmente negativa

Tipo y escala: Cualitativa, ordinal

Plataforma virtual

Es un software basado en una pagina web que tiene como objetivo
poder realizar cursos, llevar a cabo toda su gestion, control y
evaluacion, ademas de poder introducir los contenidos de
aprendizaje.

Se midi6 a partir de la pregunta: Las plataformas que se usan en
la educacion a distancia son...

Se identific6 como:

1.- Totalmente positiva

2.- Medianamente positiva

3.- Medianamente negativa

4.- Totalmente negativa

Tipo y escala: Cualitativa, ordinal

Emocién

Estado afectivo intenso y temporal derivado de una
contexto o estimulo del entorno que transforma el

equilibrio psicofisico de una persona.

Se midioé a partir de la pregunta: La emocién que experimento con
la educacién a distancia es...

Se identific6 como:

1.- Totalmente positiva

2.- Medianamente positiva

3.- Medianamente negativa

4.- Totalmente negativa

Tipo y escala: Cualitativa, ordinal

Retroalimentacion

Método que permite verificar y regular el proceso de ensefianza
en relacién con el aprendizaje entre el docente y el alumno.

Se midié a partir de la pregunta: El envio de retroalimentacion que
recibo en la educacién a distancia es...

Se identific6 como:

1.- Totalmente positiva
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2.- Medianamente positiva
3.- Medianamente negativa
4.- Totalmente negativa

Tipo y escala: Cualitativa, ordinal

Experiencia La experiencia es el conocimiento adquirido en la vida mediante
las actividades realizadas durante la misma.

Se midi6 a partir de la pregunta: Describe brevemente tu
experiencia con relacion a la educacién a distancia.

Se determino a partir de la respuesta del estudiante.

Tipo y escala: Cualitativa, nominal, politbmica

6.5. Recursos

e Estudiante de licenciatura con tutoria de la Mtra. Miriam Ortega

Maldonado y con asesoria del Mtro. José Alberto Jiménez Tapia.

e Encuestas elaboradas a partir de Google Forms (Anexo 1) en el periodo

de marzo a abril del afio 2021.
e Los gastos en funcion a los insumos corrieron a cargo de la estudiante.
6.6. Andlisis estadistico

La informacién se recabd en una hoja de calculo en Excel y a partir de los
datos obtenidos se obtuvieron frecuencias y porcentajes para cubrir con el

objetivo propuesto.
6.7. Consideraciones éticas
El presente estudio no implica la realizacién de ninguna intervencién, sin
embargo, previo llenado de la encuesta al estudiante se le explico:
1. Que el llenado de la encuesta es voluntario.

2. Tiene la libertad de retirar su consentimiento en cualquier momento y
dejar de participar en la encuesta sin que ello modifique su participacion

académica.
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7. RESULTADOS

Se llevo a cabo una encuesta de forma virtual utilizando como herramienta
Google Forms. La elaboracién de las preguntas fue asesorada por un
psicologo, el Mtro. José Alberto Jiménez Tapia. La encuesta se envio a
alumnos de primer afio de la Facultad de Odontologia (FO) de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM) en un periodo de marzo a abril del
2021, la difusién de la encuesta se logré con ayuda de algunos docentes.

En total se reunieron 95 encuestas, de las cuales 73 (77%) corresponden al

sexo femenino y 22 (23%) al sexo masculino. Gréfica 1.

Grafica 1. Distribucion porcentual por sexo de los alumnos.

mFemenino
m Masculino

Fuente: Encuestas virtuales de alumnos de ingreso ala FO. 2021
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En cuanto a la edad, la minima fue de 18 y la maxima de 25 anos. Las edades
mas frecuentes se encuentran entre los 18 y 19 afios. Sin embargo,
encontramos respuestas en alumnos de 20 afios (11); 21 afios (5); 22 afios (3)
y de 25 afios (2). Grafica 2.

Grafica 2. Distribucion porcentual por edad de los alumnos.
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Fuente: Encuestas virtuales de alumnos de ingreso a la FO. 2021

(5]

De los 95 alumnos, 74% estudia en el turno matutino y 26% estudia en el

turno vespertino.

Dentro de las preguntas formuladas en el cuestionario, se les pregunto a los
alumnos cual era la percepcion que tenian sobre la Educacién a Distancia
antes de entrar a la Facultad de Odontologia, a lo cual, 47% refiri6 una

percepcion medianamente positiva; 33 % una percepcion totalmente positiva;
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13 % una percepcidon medianamente negativa y solo 7% una percepcion

totalmente negativa. Grafica 3.

Gréfica. 3 Distribucion porcentual de la percepcién sobre la educacion a
distancia antes de ingresar a la Facultad de Odontologia.
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Fuente: Encuestas virtuales de alumnos de ingreso a la FO. 2021

Al preguntar a los alumnos sobre su percepcion actual en la educacion a
distancia, 53% respondié que es medianamente positiva; 38% medianamente

negativa; 5% totalmente positiva y 4% con totalmente negativa. Gréfica 4.

37



Gréfica 4. Distribucion porcentual de la percepcion actual sobre la
educacion a distancia.
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Fuente: Encuestas virtuales de alumnos de ingreso a la FO. 2021

Con relacion a la percepcién de la accesibilidad en la educacion a distancia,
57% respondid que tiene una percepcion medianamente positiva; 24%
medianamente negativa; 17% totalmente positiva y solo el 2% percepcién

totalmente negativa. Grafica 5.
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Gréafica 5. Distribucion porcentual de la percepcion sobre la
accesibilidad en la educacion a distancia.
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Fuente: Encuestas virtuales de alumnos de ingreso a la FO. 2021

Siguiendo con las preguntas, se cuestiond la percepcion de los alumnos sobre
el aprendizaje en la educacion a distancia, a lo que 56 (59%) respondieron
medianamente positiva; 25 (27%) refiri6 una percepcion medianamente
negativa; 9 (10%) una percepcion totalmente negativa y 4 (4%) totalmente

positiva. Grafica 6.
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Gréfica. 6 Distribucion porcentual de la percepcion sobre el aprendizaje
en la educacion a distancia.
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Fuente: Encuestas virtuales de alumnos de ingreso a la FO. 2021

Otro aspecto importante de la educacion a distancia es la comunicacion, al
preguntarles a los alumnos sobre la percepcion que tienen respecto a ésta, la
opcidon mas elegida fue medianamente positiva con un 63%; seguida de la
opcion medianamente negativa con 21%; la opcién totalmente positiva tuvo un

porcentaje del 14% y totalmente negativa del 2%. Grafica 7.
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Grafica 7. Distribucion porcentual de la percepcion sobre la

comunicacion en la educacion a distancia.
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Fuente: Encuestas virtuales de alumnos de ingreso a la FO. 2021

Para conocer la percepcion que tienen los participantes sobre los recursos
educativos, los resultados fueron los siguientes; 57% medianamente positiva;
26% totalmente positiva; 15% medianamente negativa y 2% totalmente

negativa. Grafica 8.
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Gréfica 8. Distribucion porcentual de la percepcion sobre los recursos
educativos en la educacion a distancia.
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Fuente: Encuestas virtuales de alumnos de ingreso a la FO. 2021

La comodidad que ofrece la educacion a distancia de igual manera se midio
mediante la percepcion que tiene los alumnos de esta como: totalmente
positiva 35%; medianamente positiva 34%; medianamente negativa 25% y

totalmente negativa 6%. Grafica 9.
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Gréafica 9. Distribucion porcentual de la percepcion sobre la comodidad
en la educacion a distancia.
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Fuente: Encuestas virtuales de alumnos de ingreso ala FO. 2021

La percepcion sobre la preparacion de los profesores en la educacion a
distancia segun los alumnos, en su mayoria es medianamente positiva 65%,
totalmente positiva 20%; medianamente negativa 13% y totalmente negativa
2%. Gréfica 10.
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Gréfica 10. Distribucion porcentual de la percepcion sobre la
preparacion de los profesores en la educacion a distancia.
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Fuente: Encuestas virtuales de alumnos de ingreso a la FO. 2021

Nuevamente se les pregunto a los alumnos sobre su percepcion con relacion
a la preparacién, pero ahora sobre los tutores en la educaciéon a distancia, la
respuesta mas elegida fue medianamente positiva con 51%; seguida de
totalmente positiva con 32%; medianamente negativa con 15% y en ultimo

lugar totalmente negativa con 2%. Grafica 11.
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Gréfica. 11 Distribucion porcentual de la percepcion sobre la
preparacion de los tutores en la educacién a distancia.
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Fuente: Encuestas virtuales de alumnos de ingreso a la FO. 2021

Siguiendo el mismo contexto, se les pregunto a los alumnos sobre la
percepcion con relacion a la preparacion de la institucion en la educacion a
distancia. La respuesta con mayor porcentaje fue medianamente positiva con
62%, totalmente negativa con 4%, totalmente positiva y medianamente

negativa obtuvieron 18% y 16% respectivamente. Grafica 12.
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Gréfica 12. Distribucion porcentual de la percepcion, sobre la
preparacion de la institucion en la educacion a distancia.
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Fuente: Encuestas virtuales de alumnos de ingreso a la FO. 2021

Para describir la percepcion que tienen los participantes sobre las plataformas
utilizadas en la educacion a distancia, la encuesta nos dio los siguientes datos:
56% respondi® mediamente positiva, 26% totalmente positiva, 15%

medianamente negativa y 2% totalmente negativa. Grafica 13.
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Gréfica 13. Distribucion porcentual de la percepcion sobre las
plataformas utilizadas en la educacion a distancia.
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Fuente: Encuestas virtuales de alumnos de ingreso a la FO. 2021

Al preguntarles sobre la emocion que experimentan con la educacién a
distancia, los alumnos respondieron en su mayoria medianamente negativa
41%; medianamente positiva 28%; totalmente negativa 24% vy totalmente

positiva 7%. Grafica 14.
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Gréfica 14. Distribucion porcentual de la percepcidn sobre la emocion
experimentada en la educacién a distancia.
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Fuente: Encuestas virtuales de alumnos de ingreso a la FO. 2021

La percepcion de los alumnos sobre la retroalimentacion que reciben en la
educaciéon a distancia fue 60% medianamente positiva; 23% medianamente

negativa; 13% totalmente positiva y 4% totalmente negativa. Grafica 15.
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Gréfica 15. Distribucion porcentual de la percepcion sobre el envio de
retroalimentacion en la educacion a distancia.
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Fuente: Encuestas virtuales de alumnos de ingreso a la FO. 2021

La ultima pregunta estuvo disenada para recabar las respuestas de forma
abierta. Se les pidi6 a los alumnos describir brevemente su experiencia con
relacidon a la educacion a distancia, de las respuestas obtenidas, los alumnos
refieren sentirse desmotivados con la educacion a distancia, piensan que su
aprendizaje se ve afectado con esta modalidad, prefieren las clases
presenciales, y a pesar de que la educacion a distancia es comoda tiene

muchas desventajas como la falla de luz e internet.
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Las respuestas que mas llamaron nuestra atencion se muestran a

continuacion:

Alumno 1: “A mi no me ha funcionando mucho, ya qué a veces la
comunicacion, la conectividad no es buena, y eso hace que muchas veces no
entienda nada. Ahora la participacion oral es primordial, pero muchas veces
no escuchas o se escucha mal la sefal, y pierdes ese porcentaje por tener
mala sefal, Internet. Considero que la casa no es un ambiente de estudio, lo

gué hace mas complicado el aprendizaje”.

Alumno 2: “Yo era una persona que le encantaba estudiar y leer cosas nuevas
con muchas ganas de aprender y el llevarlo todo en el mismo entorno me ha

quitado la motivacion completamente”.

Alumno 3: “Para mi ha sido realmente dificil, me ha costado mucho aprender,
se me hace muy pesado estar 8 horas frente a la computadora sin descansos,
ha hecho que entre en ansiedad por lo que gue tenido que recurrir al psicélogo
desde primer semestre, he ido poco poco adaptandome, pero aun asi siento

gue no aprendo lo que deberia’.

Alumno 4: “Desde mi punto de vista, la educacién a distancia no es de gran
ayuda, tanto por el ambiente que uno se encuentra en la casa y no de deja dar
tu concentracion al maximo, como que puedan existir fallas en el internet y tus
clases se vean comprometidas, al igual que hay maestros que no tienen un
gran interés porque aprendamos a distancia. Sin embargo estos no son todos,

hay algunos que dan los mejor y se ven reflejados en todos sus alumnos”.
Alumno 5: “Me ha costado trabajo puesto que en mi casa hay complicaciones,

he tenido muy poca motivacion pues el estar mucho tiempo encerrada y frente

a una computadora me parece muy tedioso.
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Personalmente estaba emocionada por entrar a la licenciatura pero debido a
problemas econémicos y familiares he pensado en suspender la educacion.

Esta decision esta en proceso de tomarla”.

Alumno 6: “Hasta ahora creo que ha sido bastante facil manejar este medio de
educacién, sin embargo me imagino que seria mejor en presencial, pero por
ahora la mayoria de los doctores han sido empaticos y nosotros con ellos. En
modalidad a distancia es mas facil utilizar recursos de apoyo para la clase y

eso esta mucho mejor porque se hace mas dinamica la ensefianza”.

Alumno 7: “Al principio me sentia emocionada pero insegura porque no sabia
como se manejarian las clases en linea, considero que al principio es dificil de
llevar, mas porque al ser el primer afio, es muy dificil vivir este cambio solo ya
gue aun no te acostumbras a este nuevo ritmo y nivel, es totalmente
desconocido, pensé darme de baja muchas veces porque sentia que no
acoplaba y en parte por los maestros que intimidaban y me hacian sentir que
la carrera era otra totalmente, al cambiar de maestros, tuve a unos que
realmente expresaban su pasién por la carrera y todo lo que esta conlleva, lo

cual hizo que siguiera con el semestre en linea’.
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8. DISCUSION

Este estudio se concentré en describir la percepcion sobre la educacion a
distancia de alumnos de primer ingreso a la Facultad de Odontologia de la
Universidad Nacional Autonoma de Meéxico, generacion 2021-2022. La
encuesta se envio a los alumnos mediante la ayuda de docentes de la misma
institucion, sin embargo, solo se obtuvieron 112 respuestas de estas se
eliminaron 17, por la omision alguna respuesta en la encuesta por parte del

alumno dando como resultado 95 respuestas.

El estudio presento una poblacién compuesta por 77% del sexo femenino y 23
% del sexo femenino, este resultado coincide con el estudio de Ojeda A. et al.
30 donde la poblacién del sexo femenino fue mayor al sexo masculino.

Con relacion a la edad también coinciden los datos al tener edades en su
mayoria de 18 a 27 afos (87. 9%), en nuestro estudio los alumnos tienen entre
18 y 25 afios (100%).

El porcentaje de alumnos que refrieron tener una percepcion totalmente
positiva o medianamente positiva antes de ingresar a la facultad de
Odontologia fue del 80%, mientras que 20% de ellos refirid una percepcion
totalmente negativa o medianamente negativa. Sin embargo, al preguntarles
sobre la percepcion actual que tienen sobre la educacion a distancia, 58% de
ellos respondieron totalmente positiva o medianamente positiva, 42%
respondié totalmente negativa o medianamente negativa; esto nos da como
resultado que la percepcion de los alumnos sobre la educacion a distancia es
positiva. Dicho resultado es similar al estudio de Montes D. 3'y Fernandez DB.
26 los cuales también obtuvieron percepciones positivas sobre la educacion a
distancia; contrario a Ramirez et. al. 2’ y Chicaiza AM. 32 quienes obtuvieron

como resultados percepciones negativas.
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Sin embargo, cabe destacar que a pesar de obtener en su mayoria
percepciones positivas; los alumnos se encuentran desmotivados, 65% de
ellos refiere experimentar una emocion medianamente negativa o totalmente
negativa, en el estudio de Chicaiza AM. 32 |la percepcion de los factores
emocionales durante la educacion virtual fue negativa, resalta que la
generacion de nuevos sentimientos negativos en los alumnos se ha vuelto un

problema global.

En el presente estudio los alumnos refieren que la educacion a distancia es
coémoda, pero tiene muchas desventajas como las fallas en la electricidad,
comunicacion y conectividad; Ramirez et. al. 2’ nos dice que los alumnos

refieren una deficiente conectividad y baja calidad de senal de internet.

Por ultimo, Chicaiza AM. 32 en su trabajo menciona que los alumnos
consideran no obtener el suficiente conocimiento mediante esta modalidad,
este resultado coincide al nuestro, dado que refieren una afectacion de su

aprendizaje con la modalidad a distancia.
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9. CONCLUSION

La educacion a distancia es una modalidad de estudio que se lleva a cabo total
o parcialmente en un entorno virtual a distancia, esta fue adoptaba por la
educacién presencial como solucion a la suspension de clases en un entorno

fisico, generada por la pandemia del Covid 19.

Es importante conocer la percepcion que el alumno se ha formado sobre la
educacioén, ya que nos puede permitir comprender, explicar e incluso predecir

en gran medida su aprendizaje.

A través del trabajo realizado podemos concluir que la mayoria de los alumnos,
tenian una percepcion positiva antes antes de ingresar a la Facultad de
Odontologia, y a pesar de que la percepcion actual sigue siendo positiva, se
noté un aumento en el numero de percepciones negativas sobre la percepcién

actual de la educacioén a distancia.

Con relaciéon a aspectos como la accesibilidad, el aprendizaje, la
comunicacion, los recursos educativos, la comodidad, las plataformas
educativas, los envios de retroalimentacion y la preparacion de profesores,
tutores e institucion sobre la educacién a distancia, la mayoria de los alumnos

refirid una percepcioén positiva.
La percepcion sobre la emocidn que experimentan los alumnos sobre la

educacién a distancia es negativa, siendo la unica variable con resultados

negativos.
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Es importante destacar que los alumnos al describir su experiencia con
relacion a la educacion a distancia, en su mayoria se sienten desmotivados
con esta modalidad, piensan que su aprendizaje se ve afectado al estudiar de
esta manera, prefieren las clases presenciales, y a pesar de que es muy
comodo en cuestiones de traslado y espacio, tiene muchas desventajas como

las fallas en la electricidad, comunicacion y conectividad.
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ANEXOS

ANEXO 1. Cuestionario via Google Forms

PERCEPCION DE LA
EDUCACION A
DISTANCIA EN
ESTUDIANTES DE
PRIMER INGRESO A
LA FO. UNANM.

UNIVERSIDAD
NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE ODONTOLOGIA

SEMINARIO DE
TITULACION DE ODONTOLOGIA
COMUNITARIA

iHola:r

Nos encontramos trabajando en un estudio
para elaborar una tesina. la cual tiene como
titulo: Percepcicon de la educacion a
distancia en estudiantes de primer ingreso a
la Facultad de Odontologia (FO) Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM).
Nuestro objetivo es describir la percepcion
sobre la educacicon a distancia de los
estudiantes de primer ingreso a la FO. de Ia
UNANM.

Queremos pedir tu ayuda para responder un
cuestionario disenado para recabar
inforrmacion relacionada con la percepcion
que tienes de la educacion distancia. EI
cuestionario es muy breve, por lo tanto.
tomara menos de cinco minutos
responderio._

Te informamos que Nno recibiras algun
beneficio al participar en este estudio. tu
participacion es completamente voluntaria,
por lo tanto, te pedimos que contestes con
la mayor sinceridad posible. Debes saber
gue no hay respuestas correctas ni
incorrectas. Tus respuestas seran
completamente andonimas._

IMUCHAS GRACIAS POR TU ATENCION!

Siguiente

Nunca envies contrasefias a traves de Formularios de
Google.

Este contenido no ha sido cr ni apr por
Google. Notificar uso adecuado - Témminos del Servicio
- Pot a de Privacidad

SGoogle Formularios
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PERCEPCION DE LA EDUCACION A
DISTANCIA EN ESTUDIANTES DE PRIMER
INGRESO A LA FO. UNAM.

Ahora nos gustaria que nos compartieras tu
percepcion en cuanto a los siguientes aspectos sobre
la EDUCACION A DISTANCIA (ED). Selecciona la
opcion que describa mejor tu percepcion

1)Totalmente 2)Medianamente 3)Medianamente 4)Totalmente
positiva positiva negativa negativa

Antes de ingresar
ala FO Ia ED era... O O O O
La educacion a

distancia ahora
es...

La accesibilidad
para la ED es...

El aprendizaje
conlaEDes...

La comunicacion
con la ED es...

Los recursos
educativos en la
ED son...

La comodidad
con la ED es...

La preparacion de
los profesores en
la ED es...

La preparacion de
los tutores en la
ED es...

La preparacion de
la institucién en
la ED es...

Las plataformas
que se usan en la
ED son...

La emocién que
experimento con
laEDes...

/S0 A2 R0 R (e A o R 01 o B o ¢
009 e 000 00 0 0
IR I IR ¢ AR B o R A o B S A o
IS S S L R 6 R o BN 0 o R

El envio de
retroalimentacion
que recibo en la
ED es...

0
0
0
0

Por ultimo, describe brevemente tu experiencia con
relacion a la educacion a distancia jGracias por tu
participacion!

Tu respuesta

_—

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar
uso inadecuado - Términos del Servicio - Politi d rivacida

Google Formularios
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PERCEPCION DE LA
EDUCACION A
DISTANCIA EN
ESTUDIANTES DE
PRIMER INGRESO A
LA FO. UNAM.

Instrucciones: selecciona la respuesta que
corresponda a tu situacion actual

éCual es tu sexo?

O 1) Femenino

O 2) masculino

éENn que turno estas?

O 1) Matitutino

O 2) vespertino

cCuantos anos tienes?

Tu respuesta

Atras Siguiente

Nunca envies contrasefas a traves de Formularios de
Google.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por

Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio
- Politica de Privacidad

Google Formularios
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