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Introduccion

En la actualidad existe una desigualdad social la cual es
resultado de diversos factores econémicos, sociales, politicos
y culturales; partiendo de este ultimo factor, es que parte el
tema de investigacion: El nivel de cultura financiera de la

poblacion adulta.

México siendo un pais en vias de desarrollo tiene acentuada
la desigualdad social por lo que buscando favorecer una
mejor calidad de vida en la poblacion mexicana, tanto en
quienes perciben ingresos por encima del promedio como en
aguellas que viven al dia debido a sus bajos ingresos, se
vuelve de importancia considerar el nivel de cultura financiera
gue tiene la poblacién adulta de Ciudades econdmica o
industrialmente elevadas del pais, pues se puede pensar que
Ciudades con estas caracteristicas, tendran un nivel de

cultura financiera media o alta.

Asi en un futuro cercano se podria atender esta necesidad en
el pais, incluso considerar partir de aquellos cuyo nivel de
cultura financiera sea medio o alto para estandarizar el nivel
de cultura financiera; para que elevando su nivel de cultura
financiera puedan tener una mayor calidad de vida mejorando

sus decisiones de inversion y financiamiento.

12



La presente investigacion parte de una pregunta general:
¢,Cuales son las caracteristicas de la cultura financiera en lo
que respecta a decisiones de inversion, financiamiento y
administracion de riesgos que tiene la poblacién adulta de
Ciudad de México y Querétaro? Y tiene como objetivo general
identificar las particularidades de la cultura financiera desde
las decisiones de inversion, financiamiento y administracion
de riesgos de la poblacién adulta de la Ciudad de México y

Ciudad de Querétaro.

Teniendo como hipdétesis principal evaluar si el nivel de
cultura financiera se refleja con los niveles de analisis en las
decisiones de financiamiento, inversion y cobertura de

riesgos.
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Resumen capitular

En el capitulo 1 se desarrollaran los conceptos de cultura
financiera, educacién financiera, inclusién financiera y

alfabetizacion financiera.

El capitulo 2 profundizara en la cultura financiera, las acciones
gue se han tomado en México para lograr tener el nivel de
cultura financiera que se tiene, asi mismo las caracteristicas
gue tiene la cultura financiera en México y cOmo se encuentra

México en este tema frente a otros paises.

El capitulo 3 detallara la metodologia utilizada en la
investigacion; la justificacion, preguntas de investigacion,
objetivos, hipoétesis, instrumentos, variables, tipo de

investigacion, alcances y limitaciones.

Por altimo, el capitulo 4 presentara los resultados obtenidos;
la estadistica descriptiva, el modelo de regresién logistica y la

comprobacioén de hipaotesis.
Abstract

Chapter 1, the concepts of financial culture, financial
education, financial inclusion and financial literacy will be

developed.
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The chapter 2, will deepen into financial culture, the actions
that have been taken in Mexico to achieve the level of financial
culture that Mexico has, as well as the characteristics of
financial culture in Mexico and how Mexico is on this topic

against other countries.

The Chapter 3 will details the methodology used in the
research, the justification, research questions, objectives,

hypotheses, instruments, research, scope and limitations.

Finally, in Chapter 4 will present the obtained results;
descriptive statistics and logistic regression model and
hypothesis proof.
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Capitulo 1 Cultura, educacioén, inclusidn y alfabetizacion
financiera.

En materia financiera, se pueden encontrar algunos
conceptos diversos y con puntos de convergencia que para
poder desarrollar la presente investigacion se detallaran en el
presente capitulo, tales como, educacion financiera, cultura

financiera, inclusion financiera y alfabetizacion financiera.

1.1 Cultura Financiera

El concepto de cultura financiera, es un concepto poco
abordado, ya que resulta complejo el poder delimitarlo, por
ello no cuenta con una definicion generalizada, las
definiciones tienen puntos en comdn pero también cuentan
con divergencias, las cuales se pueden agrupar en tres

perspectivas que en seguida se mencionaran:

Amezcua, Arroyo y Espinosa (2014) definen a la cultura

financiera como

El conjunto de conocimientos, practicas, habitos vy
costumbres que cada individuo posee para administrar,
incrementar y proteger su patrimonio en las diferentes

etapas de su vida.

La ENFIN (2009) la define como
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El conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y
comportamientos que permite a la poblacion gestionar

sus finanzas personales.
Para Rodriguez (2013) citado por Ardila y Rengifo (2014)

La cultura financiera es desarrollar las capacidades del
usuario para entender las normas, conocer sus
derechos y obligaciones y, en definitiva, asumir

responsablemente sus decisiones.

Se podria seguir enumerando las definiciones de este
concepto en el que hay semejanzas y divergencias, pero es
agui que se alcanzan a englobar desde tres perspectivas
distintas. La primera de ellas consiste en que la Cultura
Financiera es un conocimiento previo como resultado de
observaciéon y vivencia, se plantea que se desarrolla dentro
del ambiente familiar durante la infancia pues se observa la
dindmica familiar respecto a las finanzas familiares y la
dinamica observada se aplica en la vida adulta, podria decirse
gue se toman decisiones con base en una “costumbre”.
(Amezcua, Arroyo y Espinosa, 2014; Cruz, 2018) La segunda
es la cultura financiera como resultado, es decir, las nociones
previas, conciencia de la necesidad de formacion financiera y
adquirir la formacion, estas tres en conjunto dan como

resultado la obtencién de una cultura financiera. (CESE,

17



2011a) La tercera la visualiza como un conjunto que implica
la formacién/educacion financiera y la cultura financiera, se
les ve como complementaria en la que sin una de ellas no es

funcional para el individuo. (Ardila y Rengifo, 2014)

Partiendo de las aportaciones de Amezcua, Arroyo, Espinosa
y de la ENFIN se conceptualiza para el presente trabajo a la
cultura financiera como: el conjunto de conocimientos,
comportamientos, practicas, costumbres y/o actitudes que
cada individuo posee para gestionar sus finanzas personales.

Sabiendo que se pueden encontrar las otras dos posturas
frente a este concepto, se puede proceder a establecer una
relacion entre ambas, educacion financiera y cultura
financiera “a mayor nivel de educacion financiera corresponde
un mayor grado de cultura financiera y por consiguiente mayor
bienestar social y desarrollo econémico. A menor nivel de
educacioén financiera corresponde un menor grado de cultura
financiera y por consiguiente menor bienestar social y

desarrollo econdmico.” (Amezcua, Arroyo y Espinosa, 2014)

Partiendo de la cultura financiera como un conocimiento
previo particular, se vuelve necesario adquirir la postura de
gue no se limita a personas mayores, Sino que es un proceso
gue se ha de adquirir a lo largo de la vida desde la infancia.

Ya que la mayoria de los individuos no tienen las capacidades

18



y conocimientos financieros, la estrategia para una mayor y
mejor difusion de los conocimientos deberia comenzar en la
etapa escolar. Por ello, se vuelve necesario que en esta
formacion se establezcan programas acordes a situaciones
especificas, en las que haya segmentaciones que se adecuen
a las necesidades de los individuos, tales como: edades, nivel
socioecondmico, nivel de estudios, (en adultos) nivel de
cocimientos financieros previos, entre otros. Se hace
necesario que tome mayor conciencia de la importancia de la
educacion financiera y enriguezca sSus Cursos con casos
practicos y proyectos con los estudiantes. Estas actividades
requieren del concurso del estado e instituciones
responsables mediante la capacitacion, promocién vy
estimulacién de la labor del profesorado en los diferentes
campos de esta formacion. Una estrategia de mayor alcance
deberia tomar en consideracién la posibilidad de introducir
estos conceptos en el curriculo escolar. De acuerdo con la
madurez de los nifios se cimentarian las nociones de dinero,
ahorro y deuda; asimismo, al incrementar las competencias
matematicas, se podrian presentar a los jovenes,
sucesivamente, cOmo operan y las caracteristicas de los
distintos instrumentos financieros. Asi, tendrian la posibilidad

de ingresar a los mercados financieros con una mayor
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responsabilidad que se complementaria con el uso posterior

de los productos financieros.

Segun el estudio realizado, la predisposicion para aprender
en los nifos queda patente en cualquier ambiente, sea
familiar o escolar. Esto implica que la escuela podria ser el
espacio en el que el nifio signifique lo que ve en su ambito
familiar relacionado con las finanzas personales, pues por
naturaleza tiene curiosidad por conocer las cosas que lo
rodean. En los nifios hay predisposicion para aprender, el nifio
observa y aprende dentro del entorno familiar y finalmente
busca el reforzamiento dentro de la teoria de la instruccion y
frecuencia de las recompensas. Dando como resultado que el
principal factor que puede incidir en la cultura financiera en los
nifios es la influencia del ambiente familiar. (Villada, Lépez y
Mufioz, 2017; Raccanello y Herrera, 2014; Cruz, 2018)

Se puede suponer gue la formacién que se pueda dar en
niveles de educacion basica, se volveréa la cultura financiera
de dichas generaciones, apostando por un incremento en el
nivel de cultura financiera de la poblacion que se dara de

manera general en la poblacion.

En este punto, se vuelve necesario considerar la siguiente
division de las finanzas: las finanzas tradicionales, que

sostienen que los inversionistas toman decisiones informadas
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y en consecuencia racionales; por otro lado, las finanzas

conductuales se enfocan a que existen diversos factores que

afectaran la toma de decisiones de los inversionistas, de

manera consciente o inconsciente. (Raccanelo y Herrera,

2014)

Asi segun las finanzas conductuales hay factores que influiran

de manera favorable o desfavorable en la toma de decisiones

financieras.

Tabla 1.1: Factores conductuales que afectan la toma de decisiones

financieras
Predisposicién Efecto Consecuencias
psicoldgica

Exceso de | Realizar Pago de

confianza demasiadas comisiones o]
operaciones o falta | pérdidas
de diversificacion | financieras

Atadura Quedar Pérdidas
emocionalmente financieras
ligado a un valor

Buscar Venta apresurada | Menor

autosatisfaccion | de valores que | rentabilidad
proporcionan
beneficios
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Evitar el | Mantener valores | Menor

arrepentimiento con pérdidas rentabilidad

Compensacion Tomar demasiados | Pérdidas

riesgos financieras

Validacion social | Tomar acciones de | Participar en
inversién con base | burbujas

en las decisiones | especulativas

de otros

inversionistas

Disonancia Ignorar Reduccion de la

cognitiva informacion en | habilidad de
conflicto con | evaluar y
creencias y | controlar las
decisiones inversiones
anteriores

Familiaridad Lo conocido es | Falta de

mas seguro Y | diversificacion

mejor

Fuente: Nofsinger (2002, tabla 15.1: 160) recuperado de Educacién e
inclusion financiera.

A grandes rasgos, esta division, forma parte de la cultura
financiera de la poblacién, ya que en su mayoria no se cuenta

con una formacién previa.

22



Dentro de la cultura financiera encontramos determinados
elementos que la conforman, estos son: Comportamientos,
competencias, habilidades, acciones, actitudes vy

conocimiento.

Por su parte la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(2017) en su Estrategia Nacional de Educacion Financiera
dentro de las dimensiones que contempla para la creacion y
el desarrollo de las capacidades financieras establece los
comportamientos y actitudes financieras: conformado por
politicas y acciones que incentiven y promuevan la
generacion de buenos habitos financieros en la poblacién y el
sano aprovechamiento de las ventajas del sistema financiero
de manera que se genere una cultura de planeacion

financiera y de prevencion de riesgos.

Asi se puede comprender que el individuo, parte de un
conocimiento previo muy particular y no siempre consciente,
el cual esta direccionado y delimitado por comportamientos,
acciones, actitudes, habilidades, costumbres y competencias
gue en conjunto lo llevan a una toma de decisiones en
ocasiones informada y por lo tanto responsable y favorable,
pero en su mayoria parecen ser, decisiones desinformadas,

desfavorables y sin responsabilidad pues las desconocen.
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Ahora bien, estos elementos de la cultura financiera son
campos de entrada y salida, ya que es evidente que el
individuo tiene comportamientos y actitudes previos a una
formacion, pero se pretende que mejoren una vez que existe
la conciencia y la formacion, es decir estos elementos han de
ser “depurados” por medio de la educacion financiera,

concepto que mas adelante se definira.

Asi tenemos que el comportamiento se vuelve un elemento
esencial de la cultura financiera y posiblemente el mas
importante, pues se vuelve el punto de partida y aquel que
estd conformado por los deméas elementos. Los resultados
positivos de estar financieramente alfabetizados estan
impulsados por comportamientos como la planificacién de
gastos y la elaboracion de una red de seguridad financiera;
por el contrario, ciertos comportamientos como el uso

excesivo de créditos, pueden reducir bienestar.

El comportamiento que mas destaca es el de ahorro pues es
el componente principal de la cultura financiera y tal vez el
mas conocido y comercializado, la construccion de una
seguridad financiera y reducir la dependencia del crédito, sin
mencionar que el ahorro, se considera un elemento

importante de la educacion financiera.
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La forma en que las personas se comportan al elegir
productos financieros, también es un aspecto importante de
su cultura financiera. Pues se pueden encontrar dos tipos de
postura, las personas que intentan tomar una decision
informada por medio de un asesoramiento independiente y
aquellos que lo hacen por costumbre o porque a algun
conocido le funcioné o le dijo que lo hiciera; es evidente que
aguellos que buscan un asesoramiento se vuelve mas
probable que elijan productos apropiados que satisfagan sus
necesidades y mejore sus finanzas personales, ademas de
volverse probable que exista un mayor conocimiento y
responsabilidad sobre las finanzas, y de existir un plan
financiero familiar o personal, todo esto indicadores de un

mayor nivel de cultura financiera.

Asi mismo las actitudes y preferencias se consideran un
elemento importante de la cultura financiera. Si las personas
tienen una actitud bastante negativa hacia el ahorro para su
futuro, por ejemplo, se argumenta que seran menos inclinado
a emprender tal comportamiento. Del mismo modo, si
prefieren priorizar los deseos a corto plazo sobre seguridad a
largo plazo, entonces es poco probable que se opte por
ahorros de emergencia o que hagan planes financieros a mas

largo plazo. Ante esta postura, es que se puede hablar de
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cultura financiera como costumbre. La percepcion es un

elemento fundamental en la cultura financiera.

El andlisis de la relacién entre comportamiento y conocimiento
sugiere una asociacion positiva en cada pais: cuando el
conocimiento aumenta también lo hace el comportamiento. El
conocimiento y el comportamiento pueden reforzarse
mutuamente, para que la gente haga algo, aprenda un poco,
haga mas y continie mejorando su nivel de conocimiento de

manera continua.

También existe una asociacidén positiva entre las actitudes y
el comportamiento. Personas con una actitud positiva a largo
plazo hay mayor probabilidad que demuestren
comportamientos financieros favorables, que aquellos con
preferencia por el corto plazo. (Atkinson y Messy, 2012;
Garcia, Grifoni, Lopez y Mejia, 2013; Zait y Bartea, 2015)

1.2 Educacién financiera

En la actualidad se puede encontrar que existe una escasez
de educacién, de manera concreta de educacion financiera, a
pesar de haber difusidon y programas que buscan fomentarla
por medio de diversas instituciones. En Meéxico las
instituciones que han realizado esfuerzos en esta materia son
de tres sectores: Gobierno, Iniciativa privada y Sector

educativo (Amezcua, Arroyo y Espinosa, 2014) pero aun no
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permea en la poblacion. Pero ¢qué es la educacion

financiera?

El concepto de educacion financiera es otro concepto del que
no se puede encontrar una definicion generalizada, asi, al
igual que en el concepto de cultura financiera, se pueden
encontrar multiples definiciones para el mismo. Se abordaran

algunas de ellas.
De acuerdo con el Comité de Educacion Financiera:

La Educacion Financiera se define como el conjunto de
acciones necesarias para que la poblacion adquiera
aptitudes, habilidades y conocimientos que le permitan
administrar y planear sus finanzas personales, asi
como usar de manera Optima los productos y servicios
gue ofrece el sistema financiero en beneficio de sus
intereses personales, familiares, laborales,

profesionales, y de su negocio. (SHCP, 2017)

Por su parte el Comité Econdmico y Social Europeo (2011b)

explica sobre la educacion financiera:

se entiende aquel proceso por el cual los consumidores
mejoran la comprension de los productos financieros y
adquieren un mayor conocimiento de los riesgos

financieros y de las oportunidades del mercado,
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adoptando las decisiones econdmicas con una
informacion adecuada. Una educacién financiera
plenamente accesible beneficia al conjunto de la
sociedad, reduciendo los riesgos de exclusion
financiera y alentando a los consumidores a planificar
y ahorrar, contribuyendo también de esta manera a

evitar el sobreendeudamiento.

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (citado en CIEEF, 2017)

La educacion econdmica y financiera (EEF) se refiere
al proceso por el cual las personas mejoran su
comprension de los conceptos, los riesgos y los
productos y servicios financieros, y desarrollan las
habilidades y la confianza para ser mas conscientes de
los riesgos financieros y de las oportunidades, y asi
tomar decisiones financieras informadas para mejorar

su bienestar.

Asi pues de aqui en adelante, se entendera por Educacion
Financiera al proceso por el cual los usuarios, consumidores
e inversionistas adquieren los conocimientos de aptitudes y
habilidades en los productos y servicios financieros, asi como
de sus riesgos, oportunidades y recursos, que los llevaran a

una mayor comprensién y mejor manejo de la informacion
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financiera; para administrar y planear sus finanzas utilizando
de una manera eficaz y Optima los productos y servicios
financieros mejorando asi su bienestar econémico por medio
de una toma de decisiones financieras consciente e

informada.

La educacion financiera ha ido adquiriendo importancia
paulatinamente ya que la educacion financiera es un
elemento de gran importancia en la economia de los paises y
en el nivel de vida de cada persona. (Ramos, Garcia y
Moreno, 2017) Por lo que su importancia ha de visualizarse
desde dos angulos diferentes pero que convergen. En el
aspecto de la economia de los paises, hablando en términos
financieros, una poblacion que no sabe cémo planear sus
ingresos y gastos, que no tiene una cultura del ahorro y
desconoce cdmo endeudarse sin afectar sus finanzas, no
puede mejorar su bienestar social y, por consiguiente, no
contribuye al desarrollo econdmico de su pais. Asi mismo por
el escaso o0 nulo uso de productos y servicios financieros, en
malos habitos al momento de adquirirlos, en el
desconocimiento de sus derechos y obligaciones al no haber
los niveles necesarios de competitividad no se impulsa el
desarrollo econémico del pais. (Amezcua, Arroyo y Espinosa,
2014; Ramos, Garcia y Moreno, 2017)
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En la actualidad la educacion financiera ha adquirido una
mayor importancia en el mundo ya que los Estados descargan
la responsabilidad sobre sus ciudadanos, asi de manera
paulatina se va haciendo componente de las politicas publicas

de las economias.

Ahora bien, desde el aspecto individual, va adquiriendo
importancia pues segun estudios, hay una baja y en algunos
casos nula formacién en materia econémica-financiera lo cual
lleva a una toma de decisiones inadecuadas sobre deuda,
ahorro e inversiones perjudicando la economia familiar. Pues
como lo mencionan Villada, Lépez y Mufioz (2017) “vivimos
en una sociedad capitalista que nos implica la toma de
decisiones financieras y que de una u otra manera afectan el
futuro de cada uno; y esto es un suceso que desde nifios
hemos de lidiar con ello”. Asi su importancia no se ve limitada
a personas mayores, sino que se ha de tomar conciencia

desde la nifiez.

La educacion financiera de un pais (en términos de
conocimiento, habilidades y comportamientos) es un
elemento crucial para el desarrollo econémico, tanto a nivel
nacional como de manera individual e incluso puede contribuir
a una mayor liquidez de los mercados financieros, asi como

para una vida econOmica saludable, a nivel individual, macro
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o multinacional. (Ramos, Garcia y Moreno, 2017; Zait y
Bartea, 2015)

A continuacion, se profundizara en aquellos aspectos que
implica la educacion financiera, viéndola desde un aspecto

formativo:
La educacion financiera comprende cuatro aspectos clave:

1. Adquirir  un conocimiento 'y comprension
adecuada en materia de finanzas;

2. Desarrollar las competencias que permitan
utilizar los conocimientos en beneficio propio;

3. Ejercer la responsabilidad financiera, antes,
durante y después de la toma de decisiones,
mediante una gestion adecuada de las finanzas
personales para la toma de decisiones
informadas.

4, Confianza financiera, el enfoque se trata del
conocimiento, o de la habilidad de usar ese
conocimiento e incluso de la confianza personal

en sus propias acciones financieras.

Asi las acciones formativas deben posibilitar adquirir
competencias que le permitan al individuo un
desenvolvimiento autonomo en sus finanzas personales,

brindando las herramientas necesarias para que sea capaz
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de tomar decisiones financieras con responsabilidad,

mediando los riesgos asumidos y las compensaciones. Las

competencias primordiales a adquirir que se consideran son:

Vi.

Vii.

viii.

Elaborar un presupuesto familiar

Utilizar los conceptos e indicadores basicos para
interpretar la informacion econémica y financiera
Identificar la naturaleza de las distintas
necesidades financieras y los instrumentos
existentes para su cobertura

Visualizar el ciclo completo de la vida de un
producto financiero y las fases que lo integran
Llevar a cabo las entradas y salidas de efectivo
previstas a lo largo de la vida de un instrumento
financiero sin olvidar los posibles cambios de valor
Manejar las variables clave que permiten
caracterizar un instrumento financiero (rentabilidad,
coste, plazo, riesgo y liquidez)

Conocer sus aspectos basicos

Comprender sus caracteristicas y forma en que
operan

Llevar a cabo una aproximacion cuantitativa en
términos de costes y rendimiento de las decisiones

financieras a adquirir
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X. Utilizar criterios cuantitativos coherentes con las

decisiones a tomar

(Villada, Lo6pez y Muioz, 2017; Dominguez, 2018; Zait y
Bartea, 2015)

Dado el contexto de desigualdad que presentan los paises
latinoamericanos, se considera de manera general, que el
primer paso, para el disefio e implementacién de los
programas de Educacién Financiera, seria consultar las
verdaderas necesidades de la poblacion, teniendo en cuenta
qgue la situaciébn de pobreza, lo que inicialmente pone de
presente, es la creacion de actividades productivas
sustentables, que generen riqueza para la poblacion
involucrada. Asi se vuelve de vital importancia que la
construccion de programas y modelos en Educacion
Financiera sean pensados y diseflados de acuerdo al
contexto de la poblacion y sus condiciones socio-econdmicas,
de modo que con esta formacién sea posible que los
participantes adquieran herramientas para mejorar su calidad
de vida a través del desarrollo de competencias financieras
desde surealidad y contexto en el que se desarrollan, ademas
de considerar las herramientas que ya posee la persona para
poder formar desde su realidad muy particular para que se le

posibilite la toma de decisiones autbnomas y conscientes, es
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decir considerar la cultura financiera que poseen. (Ardila y
Rengifo, 2014)

Por su parte el CESE (2011a) apuesta por brindar a todos los
ciudadanos (nifios, jovenes u otros colectivos) el acceso
efectivo a los programas de capacitacion financiera. Los
contenidos formativos esenciales (la planificacion financiera,
el ahorro, el endeudamiento, los seguros y las pensiones,
etc.) deben venir acompafados de canales de acceso a los
respectivos segmentos de poblacion: colegios, centros de
trabajo, asociaciones de consumidores, sitios web,

publicaciones especializadas, medios de comunicacion, etc.

Asi se vuelve necesario considerar varios factores para
planear la elaboraciébn de un programa en Educacion
Financiera, se parte del conocimiento previo de la poblacion a
la que va dirigido para incluir las necesidades primordiales de
ellos, posteriormente se establece el objetivo que se quiere
alcanzar, disefarlo para las diferentes edades y buscar la
segmentacion, se establecen los canales por los que se dara
acceso a esta formacién y se brindan los conceptos base y

facilitan escenarios practicos. (Diez, 2009)

Con larelacion y dinamismo que se encuentra con los factores
ya mencionados en el apartado anterior, es decir,

competencias, habilidades, acciones y actitudes, se vuelve
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mas sencillo comprender la importancia de contextualizarse
con la poblacién a quien va a estar dirigido un programa de
educacion financiera y que aunque la informacién financiera
de la que se ha de partir es la misma, es de suma importancia
partir de su realidad y necesidades primordiales; todo esto
con el propésito de transmitir informacion que impacte en el
conocimiento, actitudes, habitos e ideologias, que
proporcione pautas de comportamiento para encarar la vida
diaria y emprender acciones que ayudaran a mejorar el

bienestar personal y/o familiar.

Es importante considerar que el individuo forzosamente ha
participado dentro del sistema financiero, ya sea de manera
formal o informal, lo cual implica que existe un
comportamiento previo asi como habitos y actitudes que ya
ha adoptado (cultura financiera), lo cual se vuelve un reto a
superar dentro de la educacion financiera pues sabiendo que
la educacion financiera es un proceso que ha de desarrollar
habilidades y actitudes por medio de la comprension de
informacion y el uso de herramientas basicas para la toma de
decisiones personales de caracter econémico, el objetivo es
gue pasando por la educacion financiera estos aspectos
puedan depurarse para que el individuo al momento de
enfrentarse a la toma de decisiones se vea beneficiado y a la
par beneficie al mismo sistema, pues la finalidad es buscar un
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beneficio bilateral, es decir la economia personal o familiar y
la economia nacional, garantizando asi el valor de su

patrimonio y el ciclo del sistema econémico-financiero.

1.3 Inclusién Financiera

El crecimiento econdmico trae consigo la necesidad de que
las personas sepan cOmo manejar sus finanzas personales y
beneficiarse de los mercados financieros mas desarrollados.
En este sentido, las iniciativas de educacién financiera
pueden convertirse en un complemento importante de los
procesos de inclusion financiera y las medidas de reduccion

de la pobreza. (Garcia, Grifoni y Lopez, 2013)

La inclusion financiera es definida por la INFE (por sus siglas
en inglés, International Network on Financial Education)
como: el proceso de promocion de un acceso asequible,
oportuno y adecuado a una amplia gama de productos y
servicios financieros regulados y la ampliacion de su uso por
todos los segmentos de la sociedad, a través de la aplicacion
de enfoques innovadores o existentes hechos a la medida,
incluyendo actividades de sensibilizacion y de educacion
financiera, con el fin de promover el bienestar econémico y la

inclusion econdmica y social. (Atkinson y Messy, 2013)

En México, de acuerdo con la Comision Nacional Bancaria y

de Valores (CNBV): la inclusion financiera comprende el
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acceso y uso de servicios financieros bajo una regulacion
apropiada que garantice esquemas de proteccion al
consumidor y promueva la educacion financiera para mejorar
las capacidades financieras de todos los segmentos de la

poblacién. (Raccanello y Herrera, 2014)

La Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) la define
como el acceso universal y continuo de la poblacién a
servicios financieros diversificados, adecuados y formales, asi
como a la posibilidad de su uso conforme a las necesidades
de los usuarios para contribuir a su desarrollo y bienestar.

(Ramos, Garcia'y Moreno, 2017)

La inclusion financiera implica el acceso a individuos a
productos y servicios financieros apropiados. Esto incluye a
las personas que tienen las habilidades, el conocimiento y la
comprension para aprovechar al maximo esos productos y

servicios. (Deb y Kubzansky, 2012)

México es un pais joven en el tema de productos y servicios
financieros, segun la CONDUSEF. La economia mexicana
todavia estaba fortaleciéndose cuando sufri6 grandes
cambios a partir de la crisis de 1994, entonces entre 1994 y
1999 apenas estaban formandose o consolidandose los

mercados financieros. A partir de 1999 llega a México la
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tecnologia y surgen casi todos los servicios financieros.
Entonces inicia el camino de organizar la informacion que dan
las instituciones financieras. Se comienza a tomar un camino
y curso respecto a los productos y servicios financieros desde
diversos puntos de partida y en consecuencia entran en juego
diversas instituciones. Uno de esos puntos de partida ha sido
la educacion financiera, desde el cual se parte para el

desarrollo de la presente investigacion.

Las acciones que se han implementado a partir de 1994 hasta
la fecha, han sido diversas y de manera paulatina se van
sumando mas instituciones, en los Ultimos afios son
instituciones de iniciativa privada principalmente las que se

suman a la iniciativa de apostarle a la educacion financiera.

En una entrevista realizada a la Mtra. Libna Sulamit Parra
Subdirectora de Andlisis de Servicios y Productos Financieros
del area de la Direccion General de Educacion Financiera de
la CONDUSEF, comenté que la principal problematica
financiera de la vida adulta en la actualidad y para futuras
generaciones es el sobreendeudamiento, dado que no existe
una planeacién financiera. Para que una persona sea exitosa
financieramente deberia tener bien establecido un plan
financiero a lo largo de su vida. Para ello se requiere de una

concientizacion, si cada persona fuese a lo largo de su vida
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siendo consciente de este lapso de vida, en el que cada
determinada etapa se tienen, hablando de una manera
generalizada, gastos especificos y determinados que si se es
consciente y responsable, se elaboraria un plan financiero
desde temprana edad trayendo como consecuencia un
adecuado manejo de las finanzas personales generando un
bienestar personal y/o familiar; ademas de disminuir
notablemente el nivel de sobreendeudamiento. Partiendo de
gue un nifo a partir de los 4 afios es capaz de aprender sobre
el dinero, saber cuanto cuesta el dinero, saber como se
maneja la economia, seria optimo que la concientizacion se

inicie desde esta edad.

Segun Garcia, Grifoni y Lépez (2013) para las economias de
América Latina la inclusién financiera es una prioridad, ya que
esta tiene el potencial de generar un efecto positivo sobre la
desigualdad y la pobreza, asi como sobre el crecimiento
econdémico. Pero para aumentar los niveles de inclusion
financiera las iniciativas requieren un mejor acceso a los
productos, a través de una oferta adecuada, asequible y
accesible, asi como una demanda que garantice el uso
adecuado de estos productos. ElI acceso a los servicios
financieros en general, y al crédito en particular, es bajo en
Ameérica Latina. Las razones fundamentales estan asociadas
a la falta de un marco institucional que promueva la
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competencia y el desarrollo del sistema financiero. Los altos
niveles de ineficiencia y los altos margenes de los
intermediarios financieros disuaden a los bancos tradicionales
de ofrecer sus servicios a poblaciones geograficamente
dispersas o a aquellos con bajos niveles de ingresos. Por
consiguiente, las estrategias de inclusién financiera se han
centrado hasta el momento en reducir estas barreras al

acceso por el lado de la oferta.

La inclusion financiera es un concepto multidimensional que
incluye un mejor acceso, mejores productos y servicios, y un
mejor uso. Sin embargo, un mejor acceso y mejores
alternativas no se traducen automaticamente en un uso mas
efectivo. Asi la educacion financiera se vuelve un elemento
clave para optimizar la inclusién financiera, ya que, ademas
de facilitar el uso eficaz de los productos financieros, puede
ayudar a las personas a desarrollar las habilidades para
adquirir y seleccionar los productos que mas se adecuen a
sus necesidades y, ademas, las empodera para ejercer sus
derechos y responsabilidades como consumidores

financieros. (Garcia, Grifoni y Lopez, 2013)

Algunos ejemplos respecto a la inclusion financiera se pueden
mencionar varios, sin embargo, me interesa abordar tres. El

primero es enfocado al crédito, aqui los actores principales
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serian Banco Azteca y BanCoppel los cuales tienen
caracteristicas muy particulares como su ubicacion ya que se
encuentran en zonas donde se encuentra la base de la
piramide es decir, poblacion de clase baja lo cual facilita el
acceso a esto; después las facilidades de apertura de crédito,
mismos que comparados con otros bancos solicitan ingresos
minimos que resultan elevados para este segmento de la
poblacién; el importe que se paga de manera semanal que
resulta bajo lo que da la facilidad de que se pueda pagar; sin
embargo, al no tener una formacion en el ambito financiero, la
poblacion que recurre a estos créditos no nota que al final,
paga en promedio el doble de aquello que solicito. El segundo
ejemplo esta enfocado al ahorro, aqui las instituciones
bancarias ofrecen varias posibilidades de ahorrar, la cuenta
“basica” permite establecer el monto de apertura y el plazo.
Por dltimo, otra accion que se ha implementado para
promover la inclusién financiera son las bancas mdéviles y
bancas digitales, lo que permite un acceso rapido, facil y
general; la desventaja es que los sectores bajos de la

poblacién no tienen acceso a estos recursos.

Sin embargo, la exclusion financiera es un problema presente
en varios paises y se ha vuelto un problema multifacético que
afecta a proporciones variables de la poblacion en cada pais.
En los paises menos desarrollados, la mayoria de las
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personas se enfrentan a la exclusion financiera, mientras que
en los paises desarrollados es menor la poblacién que se ve
afectada, pero las consecuencias pueden ser particularmente
negativas y a menudo costosas para aquellos que resultan
excluidos. Es importante identificar las diversas causas de
exclusion financiera o barreras de la inclusion como lo
plantean otros autores, asi como los grupos de la poblacion
gue tienen mayores posibilidades de verse afectados. Estos
factores se han convertido en verdaderas barreras para que
algunos segmentos de la poblacion puedan acceder a los
servicios financieros formales. Por el lado de la oferta, la
inclusién financiera se ve afectada entre otras razones por:
las restricciones regulatorias, las caracteristicas del propio
mercado financiero, la oferta de servicios financieros
alternativos o por elementos fisicos o geograficos. Por el lado
de la demanda, constituyen barreras para la inclusion
financiera: la educacion financiera de la poblacion objetivo, las
circunstancias personales (vulnerabilidad), el grado de
inclusion social y tecnolégica o el nivel de educacion
economico-financiera. (Atkinson y Messy, 2013; De los Rios,
2016; Garcia, Grifoni y Lopez, 2013; y Raccanello y Herrera,
2014)

Entonces, tanto la educacion financiera como la proteccion al
consumidor favorecen la inclusién financiera, debido a que los
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productos y los servicios que se ofrecen a los usuarios no solo
son acompafiados por informacién clara, sino que los
individuos pueden tener un mayor acercamiento y participar
en el uso eficiente e informado de los mismos. La inclusion
financiera permite alcanzar un mayor bienestar cuando los
usuarios tienen conocimiento de los productos y los servicios
financieros. Desde la perspectiva del Fondo Multilateral de
Inversiones (FOMIN), la inclusién financiera se logra cuando
se facilita el acceso a una oferta de productos y servicios que
se ajustan y responden a las necesidades de la poblacion
meta, y que a la vez se implementan de una manera que
asegura su uso frecuente y apropiado. Se reconoce
globalmente que la educacion financiera y la inclusion
financiera, junto con un marco solido de proteccion al
consumidor, son vitales para el empoderamiento de las
personas Yy la estabilidad del sistema financiero. Es valioso
para los que hacen politicas tener informacion sobre los
niveles de la inclusién financiera de los consumidores junto
con las medidas de su alfabetizacion financiera. (Reyes, et.
Al, 2012; Raccanello y Herrera, 2014)

1.4 Alfabetizacidn financiera

Llegado a este punto se suma a la presente investigacién un

término mas la alfabetizacion financiera, antes de dar paso a
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su definicion, es importante resaltar que segun Huston (2010)
los términos alfabetizacion financiera, conocimiento financiero
y educacion financiera a menudo se usan indistintamente en
la literatura y los medios populares, sin embargo, son

diferentes como a continuacion se explica.

Asi tenemos que la alfabetizacién financiera se puede ver
como el punto culmen de la formacién financiera, para llegar
a este punto se supone que el individuo con determinado
comportamiento y conocimiento previo (cultura financiera) ha
pasado por cursos, asesoramientos que le permitieron
ampliar su conocimiento y desarrollar de una mejor manera
sus habilidades para poder hacer una toma de decisiones
informada, adecuada y responsable adecuados a sus
necesidades y contexto (educacion financiera); siendo
deseable que en su pais existan programas de inclusion
financiera que le faciliten el acceso a los productos y servicios
financieros; el individuo tiene el escenario ideal y los
conocimientos y preparacion para poder participar de manera
responsable en el mercado financiero consiguiendo un
bienestar en sus finanzas personales; en este punto el

individuo posee una alfabetizacion financiera.

La diferencia existente entre conocimiento y alfabetizacion se

puede explicar de la siguiente manera, el conocimiento
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abarcado en la educacion financiera, se limita a poder tener
informacion  sobre las finanzas, las instituciones,
instrumentos, productos, servicios y relacionarla con un
aspecto puntual de la realidad; mientras que la alfabetizacion,
es posible equipararla con el saber que supone poseer el
conocimiento y “saber” aplicar este conocimiento con mayor

efectividad en el contexto mas adecuado

En una investigacién realizada por Evangelina Cruz Barba
(2018), y la evidencia empirica que esta arroja, se identifica a
las familias como la principal influencia de alfabetizacion

financiera de los nifos.

Con esto se puede apoyar la hipotesis que una vez
proveyendo a los “adultos” la educaciéon financiera basica
para un manejo Optimo de sus finanzas, los nifios
aprehenderan una cultura financiera sélida y sana. Para que,
de manera posterior, al encontrarlo dentro del curriculo
escolar, sea sencillo para el nifio adoptarlo y a la vez sea un

lenguaje conocido y comun para el nifio.

Para poder llegar a este punto culmen en la formacion
financiera, es necesario establecer un proceso que se lleve a
cabo para dar consistencia y una capacitacion integral en esta
materia. Dominguez (2018) propone la siguiente

organizacion:
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\

Es necesario transmitir de manera mas sencillay practica este

tipo de conocimiento socioeconémico y de consumo
sostenible a las generaciones futuras, a manera de una
educacion elemental comprensible y practicable; si no, se
corre el riesgo de no poder transmitirlo con la velocidad que
en la actualidad es requerida por dichas generaciones. (Diez,
2009)

Conclusién capitular

La Educacion Financiera reconocida como tema econémico

fundamental, advierte la necesidad de desarrollar y
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profundizar las capacidades financieras de la poblacion
mundial, en el sentido de que eleve su bajo nivel de cultura
financiera; que se comprenda la responsabilidad de las
personas al orientar sus decisiones financieras y que se
profundice en el conocimiento del proceso de sofisticacion de
los productos y mercados financieros. Por todo esto, la
implementacion de una Politica de Educacion Financiera
Global, se constituye en alternativa para que la cultura
financiera sea reconocida como parte fundamental de la
formacion de lo que se conoce hoy en dia como capital
humano, entendido como un recurso econdmico esencial para

el desarrollo de la sociedad.

En definitiva, las medidas de mejora de la cultura financiera
de los consumidores tienen que incidir con caracter prioritario
sobre aquellos segmentos que cuentan con menos proteccion

y que se encuentran en riesgo de exclusion financiera.

Aunque la educacion financiera ha comenzado a ser
reconocida como un componente importante para incidir
sobre la dindmica econdémica del crecimiento, se aprecia una
separacion entre adelantar programas de educacion
financiera, inclusion financiera o de proteccién al usuario del
sistema financiero; por el contrario se cree, que la promocion

de una Cultura Financiera, ademas de aportar a las personas
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conocimientos en el manejo de sus finanzas personales para
gue se beneficien de los mercados financieros mas
desarrollados, puede complementarse con los procesos de
inclusion financiera, de proteccion al usuario del sistemay de

reduccion de la pobreza.

La cultura financiera es una necesidad para las familias, una
competencia critica en el siglo XXI. No se trata de acumular
indiscriminadamente una serie de nociones y conocimientos,
sino de asimilar un enfoque dentro del que pueda tener cabida
el planteamiento de cualquier decision financiera, al menos en
sus aspectos esenciales. Un enfoque que, para ser efectivo,
necesita contar con la planificacion fiscal como eje
vertebrador. (Ardila y Rengifo, 2014; CESE, 2011a;
Dominguez, 2018)

Al finalizar este primer capitulo, se puede observar que cada
uno de los conceptos abordados, tienen un gran importancia
para que el individuo pueda tener una mejor calidad de vida
econdmica-financiera, cada uno de estos contribuye de
manera directa a la forma en como toma las decisiones
financieras en su vida, sin embargo todo recae en la cultura
financiera pues es el punto de partida para poder desarrollar
una formaciéon financiera, ademas de que es aqui donde

surgen los comportamientos, habilidades, actitudes,
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comportamientos, acciones y competencias que podran ser
mejor canalizadas en una educacion financiera, sin mencionar
qgue lo que hoy se pueda dar como educacion financiera, en

las generaciones futuras, sera parte de su cultura financiera.
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Capitulo 2. Cultura financiera en México

Como se mencionaba en el capitulo anterior México hasta el
momento se ha encargo de desarrollar programas y acciones
en materia de educacién financiera, asi, se comenzara a
hondar en las acciones que ha tenido México, sus
regulaciones, acuerdos y estrategias que ha ido tomando o
no; para posteriormente poder tener algunos acercamientos
con otros paises para poder hacer comparativos en sus
estrategias, modelos y de aquellas acciones y herramientas
de las que se hacen valer para favorecer una crecimiento

financiero en su poblacion.

2.1 Acciones implementadas en México

Asi contextualizando la realidad de Meéxico, se firmo
la Convencion que funda la Organizacion para la
Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico el 18 de mayo de
1994, comprometiéndose asi a dedicarse por completo a
alcanzar los objetivos fundamentales de la Organizacion. La
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) es una organizacion internacional cuya mision es
disefiar mejores politicas para una vida mejor. Su objetivo es
promover politicas que favorezcan la prosperidad, la igualdad,
las oportunidades y el bienestar para todas las personas. Los
beneficios para los paises miembro son muchos. A través de
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sus encuestas de paises y datos estadisticosy
econdmicos comparables, la OCDE proporciona a sus paises
miembros herramientas en materia de politicas publicas y en
el establecimiento de estdndares y normas a nivel mundial en
ambitos que van desde la mejora del desempefio econémico
y la creacion de empleo al fomento de una educacion eficaz o
la lucha contra la evasion fiscal internacional. Los paises
pueden aprovechar la reserva de experiencia de la OCDE,
incluidas las revisiones por pares, y pueden acceder a todas
las investigaciones y analisis realizados por la Secretaria. En
la actualidad la OCDE tiene 36 paises miembros. (SHCP,
2017; OCDE, México y la OCDE)

En México, tanto el gobierno como la iniciativa privada se
encuentran promoviendo la cultura del ahorro e inversion
entre los individuos, ensefiandoles a administrar de manera
eficiente sus recursos y la forma de gastarlos con prudencia
en su vida y a esto contribuye al fomento de la educacion
financiera, sin embargo, no ha producido los resultados
deseados ni similares a los deseables de otros paises por ello,
resulta necesario redoblar esfuerzos y promover la
generacion de mayores vinculos entre los diferentes sectores,
para que todos ellos trabajen en conjunto y no de manera
aislada, para alcanzar el objetivo de incrementar el grado de
cultura financiera de la poblacién y que con ello se eleve la
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calidad de vida de las personas, a la par que se beneficien las
instituciones financieras y la economia del pais crezca, en

donde, por lo tanto, todos salgan ganando.

En lo que respecta a las acciones del gobierno se encuentra
gue hay diversas organizaciones del sector publico que estan

trabajando en la promocion de esta iniciativa, tenemos asi:

Tabla 2.1: Acciones del sector publico
Organizacion | Afio Programa Finalidad

Acercar este tipo de
instrumentos de
ahorro e inversion a
la poblacién en
general, para que a
la vez sus recursos
lleguen al mercado
de valores

Que los menores

2010 | Programa Cetes Directo

Secretaria de

HaC|,en.da y Programa Cetes Directo para | comiencen a

Crédito 2012 | .. e

L nifios administrar su

Publico domingo

(SHCP) Facultar a un
organismo
especifico para ser
el encargado de
realizar la funcién de
la divulgacion de la
educacion financiera
en México.
Ofrecer ensefianza
mediante actividades
interactivas, asi
como exhibir de

. maner rmanen
Banco de Fundacién del Museo anera permane te
material econémico

México 2006 | Interactivo de Economia ; .
y financiero de
(BANXICO) (MIDE) interés general,

ademas de fungir
como un Centro de
Informacion y Foro
Educativo

Instauracion del Consejo y
2013 | Comité de Educacion
Financiera
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Organizacion

Programa

Finalidad

2009

Otorgamiento del Premio

Cont@cto Banxico

Promover un mayor
conocimiento entre
la juventud mexicana
sobre las finalidades
y funciones del
Banco de Méxicoy
su papel en el
desarrollo
econdémico del pais

Sin
fecha

Disefio de Mi Banxico

Educacion
econdémica y
financiera para
nifios, intervencion
educativa infantil en
linea que ofrece al
docente y padre de
familia, estrategias y
didacticas para su
implementacién en
el ambito escolar y
familiar

Comisién
Nacional
parala
Proteccion y
Defensa de
los Usuarios
de Servicios
Financieros
(CONDUSEF)

2008

Semana Nacional de

Educacion Financiera (SNEF)

Despejar dudas y
fomentar el uso
responsable de los
productos
financieros; cuenta
con la participacion
tanto del gobierno,
las instituciones
financieras, asi
como del sector
educativo y la
sociedad

Sin
fecha

Elaboracién de las Guias de

Educacion Financiera

Brindar a los
profesores un
instrumento sencillo
y claro que les
permita transmitir a
los nifios conceptos
econdémicos y
financieros basicos
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Organizacion

Programa

Finalidad

Instituto de
Proteccion al
Ahorro
Bancario
(IPAB)

Sin
fecha

Desarrollo del micro sitio de
educacion financiera

Se encuentran
disponibles diversos
materiales didacticos
relacionados con el
seguro de depdésitos
a los ahorros
bancarios como
videos, tripticos,
historietas,
convertidor de Udis,
entre otros

Comisién
Nacional
Bancariay
de Valores
(CNBV)

2009

Participacion en foros
nacionales e internacionales
de inclusién financiera

Fomentar la
inclusion financiera

2011

Libro Blanco de inclusion
financiera

Contiene una
estrategia para
lograr que nuestro
Sistema Financiero
Mexicano, ademas
de ser solvente sea
incluyente, y los
productos y servicios
que ofrecen las
instituciones
financieras lleguen a
la mayor parte de la
poblacién, aun
cuando ésta se
localice en
comunidades
marginadas

Sin
fecha

Publicacion trimestral de
bases de datos de inclusién
financiera y publicacion anual
de reportes de inclusion
financiera

Poner a disposicion
del publico
informacion
relacionada con este
aspecto.
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Organizacion

Programa

Finalidad

Comisiéon
Nacional del
Sistema de
Ahorro para

el Retiro

(CONSAR)

2009

Celebracion de la Feria de
Atencion al Trabajador sobre
el Sistema de Ahorro para el
Retiro

Acercarse a los
trabajadores y
brindarles asesoria e
informacion sobre
las Afores

2013

Relanzamiento de su pagina
de Internet

Promover la
educacion financiera
entre los
ahorradores
mexicanos en el que
incorporo el Chat del
SAR, para asesorar
a los usuarios en
tiempo real y la
seccién Entendiendo
el ahorro para el
futuro, en la que se
encuentran
disponibles capsulas
educativas
relacionadas con el
ahorro para el retiro,
asi como algunas
herramientas y
cuentos para nifios y
jovenes con la
intencion de exponer
de una manera
sencilla y divertida la
importancia que éste
tiene en todas las
etapas de la vida

Secretaria de
Educacién
Publica
(SEP)

2008-
2009

Programa Actitud
Emprendedora, Educacion
Econdmicay la Cultura
Financiera para la Educacion
Basica

Incluir en los planes
y programas de
primaria y
secundaria vigentes,
un enfoque
empresarial que
promueva la
educacion
econémicay la
cultura financiera de
los alumnos
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Organizacion | Afio Programa Finalidad
Hacer llegar los
Sin Establecimiento de alianzas cursos a
Banco fecha | con instituciones académicas | comunidades
Nacional de marginadas.
Servicios
Financieros r
e Inversién capsulas educativas
(BANSEFI) Sin Etrtei_i/‘/:'on d?.l micro smot d sobre planificacion
fecha p-/www.linanzasparatodos financiera, ahorro,
.org.mx o
crédito, seguros y
servicios financieros

Fuente: Elaboracion propia con informacién de (Amezcua, Arroyo y
Espinosa, 2014) y (Raccanello y Herrera, 2014)

En lo que respecta a la iniciativa privada se pueden encontrar

las siguientes acciones con relacién a la educacion financiera,

asi:

Tabla 2.2: Acciones del sector privado

Institucién Afio Programa Finalidad
Proarama Adelante Brindar diversos talleres de
2008 9 finanzas personales y
con tu Futuro
talleres para pymes
Proporcionar tips para el
manejo de unas finanzas
BBVA sanas mediante la difusién
Bancomer . - de consejos de salud
Divulgacion de la ) . .
. S financiera por medio de
Sin fecha | educacién . .
i ) capsulas en espacios
financiera . ¢
comerciales, asi como en
periddicos; también ha
creado videos, historietas y
boletines informativos
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Institucién Afio Programa Finalidad
Propiciar la cultura
financiera a través de
diversos instrumentos

Banamex (en didacticos con un enfoque

conjunto con 2004 Programa Saber educativo, formativo y
MIDE y Cuenta practico, buscando que las
UNAM) familias mexicanas tomen

decisiones de peso
encaminadas a su propio

bienestar y progreso social

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (Amezcua, Arroyo y
Espinosa, 2014) y (Raccanello y Herrera, 2014)

En lo que respecta al sector educativo se pueden encontrar

las siguientes acciones con relacién a la educacion financiera:

Tabla 2.3: Acciones del sector educativo

Institucién | Afio Programa Finalidad
Primera encuesta
sobre cultura Conocer los niveles de cultura
financiera en financiera en México
México
Universidad
Nacional
Auténoma | 2008 | =
de México Firmo otro
(UNAM) convenio de
colaboracién con . .
o Promover la cultura financiera
la Asociacién de
Bancos de
México (ABM)

Instituto Concretd la firma . )
Tecnologico de un convenio | 0 0% 8 e etor lbora
dSeuEstgdlos 2010 de co:agoracmn adquieran conocimientos para el

periores con el Lrupo fortalecimiento de su cultura
de Monterrey Financiero BBVA financiera.

(|TESM) Bancomer
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Institucién | Afio Programa Finalidad

Conocer los niveles de
educacion financiera de una
muestra de 850 hombres y
mujeres de entre 18y 85

Encuesta de
educacién
financiera.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de (Amezcua, Arroyo y
Espinosa, 2014) y (Raccanello y Herrera, 2014)

Posteriormente la SHCP en su ENEF (2017) establece un
marco normativo, en este describe la legislacion vy
conformacion de dicha estrategia. Para empezar la instancia
responsable de su implementacion sera el Comité de
Educacién Financiera (CEF) el cual fue creado por la SHCP
el 30 de mayo de 2011. Posteriormente se promulga la
Reforma Financiera el 9 de enero de 2014 y dicho Comité se
eleva a rango de Ley incluyéndola en la Ley para Regular las
Agrupaciones Financieras (LRAF); también establecio la
obligacion de coordinar los esfuerzos de inclusion y educacion
financiera. De igual manera la LRAF, establecio legalmente al
Consejo Nacional de Inclusién Financiera (CONAIF) como
instancia de coordinacion en materia de inclusién financiera,
asi mismo es el encargado de formular los lineamentos de la
Politica Nacional de Inclusion Financiera (PNIF) y coordinar
en conjunto con el CEF acciones y esfuerzos en materia de
educacion financiera. En lo que respecta a la ENEF, tiene
establecido como eje la introduccion de contenidos de
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educacion financiera en el curriculo obligatorio de la

educacion basica.

2.2 Caracteristicas de la cultura financiera en México

Segun la ENIF desarrollada y aplicada por el INEGI y la
CNBYV, en su tercera edicidon aplicada en 2018 a poblacion
adulta (entre 18 y 70 afios), se obtuvieron resultados
representativos a nivel nacional y por region. Se consideran
algunos de los resultados arrojados por la encuesta que
permiten conocer el comportamiento que tiene la poblacion
respecto de determinados productos financieros, datos que
permitiran mas adelante reconocer coOmo se encuentra

constituida la cultura financiera de la poblacion mexicana.
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Gréfica 2.1: Tenencia de producto financiero

Poblacién de 18 a 70 afios y su porcentaje
por tipo de producto, 2018.

Ahorro para el retiro _

5 10 15 20 25 30 35 40

o

@ Millones de personas
Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENIF 2018

El comportamiento que se dio en estos productos, respecto
de la ENIF 2015, es:

= Cuenta: crecimiento del 3%

= Créditos: crecimiento del 2%

= Seguro: no hubo crecimiento

= Ahorro para el retiro: hubo una disminucion del 1%
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llustracion 2.1: Mapa de regiones de México para la ENIF

Fuente: Encuesta Nacional de Inclusién Financiera 2018 Presentacion de

resultados.
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Gréafica 2.2: Tenencia de cuenta por region

Porcentaje de la poblacién de 18 a 70 afios con
tenencia de cuenta por region.

Noroeste [N
Ciudad de México

Noreste

Sur I
Nacional [N
Occidente y Bajio

Centro sur y Oriente

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Centro sur y Oriente = Occidente y Bajio = Nacional
m Sur Noreste Ciudad de México

= Noroeste

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENIF 2018

Los principales tipos de cuenta que tiene la poblacion en
México se pueden ver en la Grafica 2.3 que se presenta a

continuacion.
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Gréfica 2.3: Tenencia de cuenta por tipo de cuenta

Poblacién de 18 a 70 afos con tenencia de
cuenta por tipo de cuenta.

Ahorro

Apoyos de gobierno y otras

20 25

@ Millones de personas
Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENIF 2018

El comportamiento que se dio en estas cuentas, respecto de
la ENIF 2015, es:

= NOmina o pension: disminucion del 3%
= Ahorro: disminucion del 4%
= Apoyos de gobierno y otras: incremento del 3%
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Gréfica 2.4: Tenencia de crédito por region

Porcentaje de la poblacién de 18 a 70 afios con

tenencia de crédito por region.

Noroeste

Noreste

Nacional

Ciudad de Méxcio
Sur

Occidente y Bajio

Centro sur y Oriente

0% 10% 20% 30% 40%

= Centro sur y Oriente = Occidente y Bajio = Sur
Ciudad de Méxcio mNacional Noreste

= Noroeste

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENIF 2018

50%

La region Noroeste presenta el mayor porcentaje de tenencia

de crédito formal.
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Gréfica 2.5: Tenencia de cuenta de crédito por tipo de cuenta

Poblacién de 18 a 70 afos con tenencia de
cuenta por tipo de cuenta.

TC departamental o de tienda de
autoservicio

TC bancaria

*VVivienda

0 2 4 6 8 10 12 14 16

@ Millones de personas
Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENIF 2018

El comportamiento que se dio en estas cuentas, respecto de
la ENIF 2015, es:

= TC departamental o de tienda de autoservicio:
disminucién del 6%
» TC bancaria: disminucién del 3%
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= *Vivienda: en 2015 se pregunto por crédito hipotecario

en 2018 se cambi®6 a crédito de vivienda,

representando un 22%

Grafica 2.6: Tenencia de seguro por region

Porcentaje de la poblacién de 18 a 70 afios con
tenencia de seguro por region.

Noroeste [IEEE—

Ciudad de México
Noreste
Sur I
Nacional [N
Occidente y Bajio

Centro sur y Oriente

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Centro sur y Oriente = Occidente y Bajio  ® Nacional
® Sur Noreste Ciudad de México

= Noroeste

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENIF 2018
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Gréfica 2.7: Tenencia de seguro por tipo de producto

Poblacién de 18 a 70 afos con tenencia de
seguro por tipo de producto de seguro.

De vida

De auto

Gastos médicos

o

2 4 6 8 10 12 14 16

@ Millones de personas
Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENIF 2018

El comportamiento que se dio en estas cuentas, respecto de
la ENIF 2015, es:

= De vida: disminucién del 8%
= De auto: incremento del 3%
=  Gastos médicos: disminucion del 2%
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Grafica 2.8: Tenencia de afore por region

Porcentaje de la poblacién de 18 a 70 afios con
tenencia de afore por region.

Noroeste [ INE——

Noreste

Ciudad de México
Nacional I

Occidente y Bajio

Centro sur y Oriente

Sur I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

| Sur Centro sur y Oriente = Occidente y Bajio
m Nacional Ciudad de México Noreste
m Noroeste

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENIF 2018

Los niveles en los que se encuentra México, aun cuando en
algunos aspectos ha habido un crecimiento, son
desfavorables en su mayoria pues en lugar de mantener el
crecimiento en areas que delimitan la cultura financiera
mexicana, es justo en las areas en las que se ha visto un
decremento, tales como el ahorro; en el aspecto de seguros,
hubo decrementos con excepcion del seguro de autos, pero

épor qué se da esta diferencia? La razon es sencillay es que
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existe una regulacion para que todos los automoviles tengan
un seguro; de no ser asi probablemente el seguro de autos se

hubiera mantenido o incluso también pudo haber disminuido.

2.3 México y su cultura financiera a nivel mundial.

Diversos organismos (publicos, privados, sociales vy
educativos) han realizado multiples y valiosas aportaciones a
la materia. Concretamente, la banca ha impulsado programas
de educacion econdémica y financiera, desvinculados de las
areas de negocio desde hace mas de una década. En
conjunto, los programas gremiales y de las instituciones
asociadas superan los 3 millones de personas impactadas
cada afo desde el 2009. Sin embargo, todavia falta mucho
por hacer, de acuerdo al ejercicio de medicién estandarizada
y de comparacién de las capacidades financieras de los
adultos realizado por la OCDE/INFE (entendiendo
capacidades financieras como una combinacion de
conocimientos, actitudes y comportamientos financieros);
México aparece en el lugar nimero 13 de 17 paises
participantes, obteniendo una calificacibn menor a la del
promedio de los paises del G20 participantes en el ejercicio,

y menor a la de economias similares como Turquia.
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Gréfica 2.9: indice de capacidades financieras

indice de Capacidades Financieras de
la OCDE/INFE
(Calificaciéon estandarizada de 0 a 100)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la OCDE/INFE

Lo anterior es particularmente relevante dado que, en afios
recientes, los esfuerzos de las autoridades financieras para
incrementar el uso de productos y servicios financieros; asi
como la expansion del alcance de las instituciones financieras
privadas hacia sectores previamente sub-atendidos y una
mayor demanda de la poblacion, se han reflejado en
incrementos en el porcentaje de la poblacién que utiliza

productos y servicios financieros (de acuerdo a datos de la
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ENIF, entre 2012 y 2015 el porcentaje de la poblacién adulta
gue tiene por lo menos un producto financiero creci6é de 56%
a 68%). Sin embargo, estos aumentos en acceso y uso no
necesariamente coinciden con la adquisicion de capacidades
financieras de dichos sectores de la poblacion recientemente
atendidos que les permitan usarlos de manera efectiva, lo cual
subraya la importancia de formar capacidades financieras
para la poblacién. Por ello, se considera necesario impulsar
el desarrollo de acciones en materia de educacion financiera
gue complementen esta nueva dinamica de inclusién; para lo
cual sera fundamental la coordinacion de esfuerzos entre el
CEF y el CONAIF.

De hecho, con el objetivo de poder comparar el desempefio
de los participantes, la OCDE/INFE construyd un indice de
conocimientos financieros, tomando en cuenta el porcentaje
de respuestas correctas en multiples preguntas
estandarizadas. En dicho indicador México obtuvo el lugar 12
de 18 paises patrticipantes; con una calificacion menor a la del
promedio del G20 y menor a la de economias emergentes

como China, Turquia y Brasil.

71



Grafica 2.10: Comparativo del indice de conocimientos
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la OCDE/INFE

Dichos rezagos en el conocimiento de los principales
conceptos financieros repercuten negativamente en la
habilidad para comparar elementos de productos y servicios
financieros, lo cual se traduce en que la toma de decisiones
financieras no sea congruente con los objetivos personales en
materia de bienestar financiero. Es por ello que es necesario

llevar a cabo acciones para que los mexicanos adquieran la
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nocion de estos conceptos, de tal forma que puedan aplicarlos

para mejorar la toma de decisiones financieras.

Comparativo internacional de actitudes financieras (paises
seleccionados)
(% de adultos que presentan dicha actitud financiera) *
Gréfica 2.11: Comparativo internacional de actitudes financieras

No tiende a vivir al dia

NORUEGA
FRANCIA
CANADA
PAISES BAJOS
TURQUIA
SUDAFRICA
REINO UNIDO
PROMEDIO G20
RUSIA
ARGENTINA
BRASIL
MEXICO

INDIA

ARABIA SAUDITA

Fuente: Encuesta OCDE/INFE-Banxico. */Se consideran los porcentajes de
adultos que contestaron sentirse, 1) Nada identificados, o 2) muy poco
identificados, con respecto a cada aseveracion. Los paises aparecen ordenados
de mayor a menos por personas en desacuerdo con la aseveracion “Prefiero vivir
al dia y no me preocupo por el mafiana”
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Comparativo internacional de actitudes financieras (paises
seleccionados)
(% de adultos que presentan dicha actitud financiera) *
Gréfica 2.12: Comparativo internacional de actitudes financieras

No prefiere ahorrar hoy que ahorrar para el

futuro
BRASIL 55%
NORUEGA 53%
FRANCIA 48%
MEXICO 48%
CANADA 47%
PAISES BAJOS 46%
TURQUIA 45%
SUDAFRICA 44%
REINO UNIDO 44%
PROMEDIO G20 43%
ARGENTINA 42%
RUSIA
INDIA
ARABIA SAUDITA

Fuente: Encuesta OCDE/INFE-Banxico. */Se consideran los porcentajes de
adultos que contestaron sentirse, 1) Nada identificados, o 2) muy poco
identificados, con respecto a cada aseveracion. Los paises aparecen ordenados
de mayor a menos por personas en desacuerdo con la aseveracion “Prefiero vivir

al dia y no me preocupo por el mafiana”

74



Comparativo internacional de actitudes financieras (paises
seleccionados)
(% de adultos que presentan dicha actitud financiera) *
Grafica 2.13: Comparativo internacional de actitudes financieras

No cree que el dinero esta para gastarse
CANADA
SUDAFRICA
REINO UNIDO
MEXICO
PROMEDIO G20
NORUEGA
BRASIL
FRANCIA
ARGENTINA
RUSIA

INDIA

PAISES BAJOS
TURQUIA
ARABIA SAUDITA

Fuente: Encuesta OCDE/INFE-Banxico. */Se consideran los porcentajes de
adultos que contestaron sentirse, 1) Nada identificados, o 2) muy poco
identificados, con respecto a cada aseveracion. Los paises aparecen ordenados
de mayor a menos por personas en desacuerdo con la aseveracion “Prefiero vivir
al dia 'y no me preocupo por el mafiana”

En el primer indicador “No tiende a vivir al dia” en México
mientras que el 36% no prefieren vivir al dia sino preocuparse
por el mafiana, el 64% viven al dia; en el segundo indicador,

el 48% prefiere ahorrar para el futuro en vez de gastar hoy
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mientras que el 52% no ahorra y prefiere gastar; por ultimo, el
tercer indicador, el 32% considera que el dinero no esta para
gastarse sin embargo el 68% tiende a gastar el dinero.

Desde este punto se empieza a perfilar que la cultura en
México tiene un nivel deficiente; segun el comparativo
anterior, el comportamiento de los mexicanos, pareciera ser
desfavorable, indica que no hay una planeacién ni un control
de ingresos y egresos, lo que conlleva a que el bienestar y su
calidad de vida sea baja.

Debido a lo anterior, es sumamente relevante dirigir esfuerzos
para atender los rezagos existentes en México esto visto
desde punto de vista nacional, asi como internacional, ya que
las actitudes financieras que tienden a favorecer el gasto
corriente a corto plazo estan relacionadas con posibles
episodios de sobreendeudamiento, asi como con
vulnerabilidades financieras de los hogares. Es por ello, que
la Estrategia contempla acciones cuyo objetivo es lograr un
cambio de actitudes financieras en la poblacion mexicana,
creando, desde una edad temprana, actitudes inclinadas
hacia el ahorro, la planeacion financiera y a la prevencién de
riesgos, y fomentando el aprendizaje sobre la importancia y

beneficios del ahorro a largo plazo. (SHCP, 2017)

76



Resultado de las tendencias de actitudes de la poblacion
mexicana, México resulta por debajo del promedio en

actitudes financieras respecto de otros paises.

Grafica 2.14: Comparativo del indice de actitudes financieras

Comparativo del indice de actitudes
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la OCDE/INFE recuperado de
SHCP (2017)

Hasta este punto se puede notar la falta de cultura financiera,
los niveles tal como lo plantean los autores citados en el
capitulo anterior, el nivel de cultura financiera es deficiente y
muy bajo, las encuestas y estudios realizados en la poblacion,
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demuestran que la cultura financiera mexicana es vivir en el
dia a dia lo que lleva a generar, como lo planteaba la Mtra.
Libna Parra de la CONDUSEF, el problema del
sobreendeudamiento en la poblaciéon. Hasta ahora, los
indicadores apuntan a que menos del 50% de la poblacion

mexicana tiene una cultura financiera deficiente.

Recordando que los comportamientos son otro de los
elementos clave de la cultura financiera, ¢,c6mo se encuentra
México en este aspecto? Los indices elaborados por la
OCDE, presentados a continuacion proporcionan algunos

datos que permiten conocer el posicionamiento de México.

Al igual que con los conocimientos y actitudes financieras, la
OCDE utiliza las preguntas estandarizadas para realizar un
indice de comportamientos financieros comparable entre los
paises participantes. De igual manera, México obtiene en
dicho indice el lugar 13 de 17 economias participantes, con
una calificacion por debajo del promedio de los paises de la
OCDE vy de la de otras economias emergentes como Rusia e

India
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Grafica 2.15: Comparativo del indice de comportamientos financieros

Comparativo del indice de
comportamientos fiancieros.

74

[2] [2]
© ©
O S N
© ¢ © 8 g g ¥ g
© B 5 o
| I
Lo
N vo\? Q/Ov ¥ é\v s \Qo o,\v & & O% 6& \Oo o\v
AN o AR eo o (00 & «
ST N ©
N2 \
Cr & <7
v\

Fuente: Elaboracién propia con datos de la OCDE/INFE recuperado de
SHCP(2017)

Dicha calificacion es resultado de las carencias que se
observan en distintos comportamientos financieros evaluados
en el ejercicio. Por ejemplo, mas del 54% de los adultos
mexicanos no realizan un presupuesto para llevar acabo un
control adecuado de sus gastos e ingresos. Asimismo, un
55% de la poblacion adulta sefialé6 haberse encontrado

durante el Ultimo afio en una situacién en la que sus gastos
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superaran sus ingresos, y mas del 28% de eéstos sefialo

haberse endeudado para enfrentar dicha situacion.

Por su parte la (OCDE, 2016) en su informe de la Encuesta
Internacional de Educacién y Competencias Financieras de
Adultos, busca ir méas alla del nivel nacional comparando los
niveles de alfabetizacion e inclusion financiera en todos los
paises e identificar patrones comunes que pueden indicar
desafios compartidos o soluciones efectivas. El informe
proporciona los primeros aspectos destacados de la
encuesta. Dentro del informe se desglosan los resultados
arrojados por la encuesta y son abordados desde tres
aspectos: conocimiento, comportamiento y actitudes; y asi se
crea un indicador de los niveles generales de educacion
financiera, combinando los tres puntajes mencionados

anteriormente.
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Grafica 2.16: Conocimiento, actitudes y comportamiento financiero
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Nota: Promedio, todos los paises y Promedio, los paises de la OCDE informan la
media de los porcentajes de pais/economia. Cada pais/economia se les da el
mismo peso

Fuente: Elaboracion propia con datos de la OCDE (2016)

Los resultados clave encontrados en base a este indicador

son:

El puntaje promedio en todos los paises participantes
es solo 13.2 de un posible 21 (una combinacién de un
maximo de 7 para conocimiento, 9 para
comportamiento y 5 para actitudes), y 13.7 solo para
los paises de la OCDE, mostrando un margen de
mejora significativo.
Algunos paises con niveles relativamente altos de
conocimiento financiero béasico, como Letonia y
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Estonia, no tiene altos niveles generales de educacion
financiera en tal medida debido a sus puntajes de
comportamiento financiero.

Es posible que paises como Polonia y Croacia
necesiten orientar el conocimiento junto con el
comportamiento, para asegurar que sus poblaciones
entiendan los principios y se conviertan en
administradores mas activos del dinero, mientras que
las Islas Virgenes Britanicas y Malasia se encuentran
entre los paises que necesitan fortalecer el
conocimiento financiero en sus poblaciones para
ayudar a las personas a comprender completamente

decisiones que estan tomando. (OCDE, 2016)

Conclusion capitular

Con la informacién presentada a lo largo del presente capitulo

se puede observar que México no tiene una cultura financiera

adecuada, ademas de no tener las mismas caracteristicas en

todos los estados; es importante recordar que es posible

conocer la cultura financiera de una poblacion en funcién de

sus acciones, comportamientos, actitudes y habilidades; asi a

pesar de existir programas de educacion financiera, no se han

aplicado, difundido ni impulsado para que los niveles de dicha

cultura al menos se mantengan, la poca cultura que se tenia
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decrece de manera preocupante pues si consideramos que
México es un pais con estratos sociales muy marcados, la
poblacion de nivel bajo, aun con los pocos ingresos que
perciben, en vez de tener la posibilidad de generar un mayor
ingreso, por minimo que este pueda parecer, se estan
generando  mayores  egresos, desembocando en

sobreendeudamiento y vivir al dia.

Aunado a lo anterior se percibe que la poblacion carece de
confianza en el mercado financiero por lo que su cultura esta
atrasada para su tiempo, en comparacion con los paises
desarrollados, en gran parte México tiene una cultura
financiera basada en costumbres, es decir, en aquello que se
observaba que se hacia en casa afios atrds, hoy se aplica
resultando infructuoso y a la vez trayendo problemas en las
finanzas personales, resultando en una baja o mala calidad
de vida. Principalmente se da este fendmeno por la
desconfianza, la falta de conocimiento y el “modus vivendi” de
la poblacién que vive al dia, sin planear ni siquiera ser

consciente de sus ingresos y gastos.

Todo esto desemboca en que la calidad de vida de la
poblaciébn se vea afectada, al igual que su bienestar

econdmico pues al no tener una cultura financiera adecuada,
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sus decisiones financieras no son éptimas ni adecuadas para

sus necesidades.
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Capitulo 3. Metodologia de la investigacidon

En este capitulo se delimita el problema de investigacion, se
plantean las hipétesis y el método para probarlas; se
establecen las preguntas de investigacion, los objetivos, la
justificacion, se describen las variables, el tipo de
investigacion, instrumentos, alcances, limitaciones vy

metodologia de la presente investigacion.

3.1 Planteamiento del problema

Un problema en la actualidad es la desigualdad social,
resultado de las politicas neoliberales establecidas por los
paises desarrollados, pues las riquezas son concentradas en
s6lo un pequefo sector de la poblacion, esto se sustenta en
un enunciado del economista Friedrich August von Hayek
(1944; 1960) en el que afirma que “a mayor libertad
econOmica, menos igualdad econdmica-social”. Sin embargo,
no es la Unica causa de esta desigualdad social, es importante
resaltar que la carencia de cultura financiera de la poblacion
de paises en vias de desarrollo también es un factor

determinante.

Asi es como surge el centro de esta investigacion: México es
un pais con una baja o casi nula cultura financiera, ya que la
Poblacion EconOmicamente Activa basa sus decisiones

financieras en patrones de comportamiento que aprendieron
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afos atras en sus casas, mismos comportamientos que a la
fecha son obsoletos, pues estos causan una toma de
decisiones inapropiadas para sus finanzas personales, al ser
evidente que el sistema financiero es un sistema dinamico, es
decir, que esta en constante cambio, se puede afirmar que

sus practicas actuales son inservibles.

Entre la poblacion existe una desconfianza hacia las
instituciones financieras, particularmente a las instituciones
bancarias, convirtiendo asi en imposible un desarrollo de una
cultura financiera pues los bancos son las puertas al mercado
financiero, habiendo dicho esto la desconfianza no solo es
hacia las instituciones bancarias, también a las casas de
bolsa, las casas de cambio, las aseguradoras, etc. Es decir,
gue su desconfianza esta en todo el sistema; es posible
afirmar incluso que existe un desconocimiento total de las
herramientas financieras en México, resultando asi en un

obstaculo mas para que exista una buena cultura financiera.

Una de las carencias mas destacables de la cultura financiera
en México, la columna de soporte de esta, era el ahorro, sin
embargo, se ha debilitado pues como se mencion6 en el
capitulo anterior hubo una disminuciéon en este factor. Es
verdad que hay un elevado nimero de la poblacion que vive

en situacion de pobreza; “el 41.9% se encuentra en situacion
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de pobreza y el 36.2% se le considera una poblacion
vulnerable de caer en situacion de pobreza” (CONEVAL,
2018); aunque a lo largo de la historia el ahorro informal ha
estado presente en la conformacion de la cultura financiera
mexicana ha disminuido de manera notable, tal vez en la
medida que las personas logren mayor cultura financiera

podrian mejorar los niveles de bienestar.

En México se han realizado varias acciones por parte del
sector publico y educativo para promover una educacion
financiera, sin embargo, no ha dado los resultados buscados,
falta mayor promocion, y ciertamente mayor interés por parte
de la poblacion. Se suma ademas un factor importante, hay
diversas instituciones (sector privado) que se van sumando
paulatinamente al desarrollo de una educacién financiera,
aspecto que se convierte en ventaja, aunque al mismo tiempo
se ha llegado a convertir en un conflicto, pues los intereses
gue se persiguen no son los mismos, lo que genera que el
enfoque sea diferente y que, si una misma persona recibe
varios cursos de educacion financiera podria generar
confusién y probablemente sus decisiones financieras no

sean las mejores, aun recibiendo formacion financiera.

Asi se vuelve necesario generar programas estandarizados

para que la formacién sea uniforme y cuando requieran acudir
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a las instituciones financieras teniendo un conocimiento
previo solo sea necesario ahondar en las particularidades de
los instrumentos, productos y servicios financieros que la

institucion ofrece y se adecuen al perfil de la persona.

Aunado a esto, cada estado de la Republica Mexicana tiene
sus particularidades en la cultura financiera con la que
cuentan pues las acciones, facilidades e instrumentos que se
ofrecen no son las mismas, como objeto de estudio de la
presente investigacion se consideraran la Ciudad de México

y Querétaro.

3.2 Justificacion

Teniendo, asi como finalidad conocer las caracteristicas de
la cultura financiera en la poblacién de la Ciudad de México y
Querétaro, ya que no es posible el conocer de manera
detallada las caracteristicas de la cultura financiera de cada
estado del pais, se han seleccionado estos dos; la Ciudad de
México se considera debido a que es una megaurbe, la
capital del pais y a nivel internacional la quinta ciudad mas
habitada; por su parte Querétaro es una ciudad con un
creciente desarrollo industrial en el pais en los ultimos diez
afnos. Por lo que, con estas caracteristicas, se puede suponer
gue el nivel de cultura financiera que poseen estos estados

es alto, segun las escalas establecidas en esta investigacion.
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3.3 Preguntas de la investigacion

Asi se tienen las preguntas de las cuales parte la

investigacion.
Pregunta General

¢,Cuales son las caracteristicas de la cultura financiera en lo
gue respecta a decisiones de inversion, financiamiento y
administracion de riesgos que tiene la poblacién adulta de

Ciudad de México y Querétaro?
Preguntas especificas:

1. ¢Las finanzas es un tema que se considera importante
dentro de la poblaciéon adulta de Ciudad de México y
Querétaro?

2. ¢Qué nivel de cultura financiera tiene la poblacion de
Ciudad de México y Querétaro?

3. ¢El nivel de estudios influye en el nivel de cultura
financiera de la poblacién de Ciudad de México y
Querétaro?

4. ¢El nivel de ingresos influye en el nivel de cultura
financiera de la poblacién de Ciudad de México y

Querétaro?
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3.4 Objetivos de la investigacion

El objetivo general de la presente investigacion es identificar
las particularidades de la cultura financiera desde las
decisiones de inversion, financiamiento y administracion de
riesgos de la poblacion adulta de la Ciudad de México y

Ciudad de Querétaro
Teniendo como objetivos especificos:

1. Comprobar si la poblacion de Ciudad de México y
Querétaro consideran las finanzas como un tépico de
importancia en su vida,

2. Evaluar los niveles de cultura financiera en la Ciudad
de México y Querétaro.

3. Comprobar si la escolaridad repercute en la cultura
financiera que tiene la poblacion de Ciudad de México
y Querétaro.

4. Comprobar si el nivel de ingresos repercute en la
cultura financiera que tiene la poblacién de Ciudad de

México y Querétaro.
3.5 Hipdtesis de la investigacion
Se plantean las siguientes hipotesis:

H,, = La cultura financiera de la poblacion de Querétaro y

Ciudad de México, se refleja con altos niveles de analisis en
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las decisiones de financiamiento, inversion y cobertura de

riesgos.

H,, = La cultura financiera de la poblacion de Querétaro y

Ciudad de México, se refleja con bajos niveles de analisis en
las decisiones de financiamiento, inversion y cobertura de

riesgos.
Hipotesis para pregunta especifica 1

H,, = Para poblacion de la Ciudad de México y Querétaro no

son importantes las finanzas.

H;,; = Para poblacion de la Ciudad de México y Querétaro

son importantes las finanzas.
Hipotesis para pregunta especifica 2

Hy, = La cultura financiera de la poblacion de Ciudad de

México y Querétaro es alta.

H,, = La cultura financiera de la poblacién de Ciudad de

México y Querétaro es baja.
Hipotesis para pregunta especifica 3

Hy; = El nivel de cultura financiera en adultos con una
escolaridad superior es mejor que la de aquellos que tienen

hasta preparatoria o carrera técnica.
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Hy3; = El nivel de cultura financiera en adultos con una
escolaridad superior es igual que la de aquellos que tienen

hasta preparatoria o carrera técnica.
Hipotesis para pregunta especifica 4

H,, = El nivel de cultura financiera en adultos con un ingreso
econdmico superior es mejor que la de aquellos cuyo ingreso

es bajo.

H,, = El nivel de cultura financiera en adultos con un ingreso
econdmico superior es igual que la de aquellos cuyo ingreso

es bajo.

3.6 Instrumentos

Con el fin de llevar a cabo la presente investigacion se aplico
una encuesta en los Estados de Querétaro y Ciudad de
México con una muestra de trescientas personas, los datos
se procesaran con el analisis discriminante y regresion
logistica. También se utilizaron datos sobre el nivel de cultura
y educacién financiera que hay en México y los comparativos
del pais a nivel internacional elaborados por el INEGI y por la
OCDE.

Para recopilar la informacion se utilizé un cuestionario con 23
reactivos aplicando una escala de Likert. Likert (1932)
menciona que existen dificultades estadisticas que surgen en
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el andlisis y la evaluacion de las actitudes, en particular las
actitudes sociales, que son de naturaleza cualitativa, pero se
tratan desde el punto de vista matemético. En esta técnica se
asignaron valores numéricos consecutivos a las diferentes
alternativas, el 0 se asigno al extremo Negativo y el 6 extremo
al extremo positivo. El puntaje para cada individuo se
determiné sumando los puntajes numeéricos en lugar de usar
la media, ya que los enunciados eran los mismos para todos
los individuos. Se presentan métodos para verificar
objetivamente las declaraciones incluidas en una escala para
ayudar al experimentador en la construccion de escalas de
actitud. La escala produce actitudes generalizadas. Las
declaraciones cubren el punto de vista de cada personay que
serian expresiones del comportamiento deseado y no
declaraciones de hecho. Las declaraciones son claras,

concisas y directas.

Es importante sefalar que tal como lo menciona Matas
(2018), en la encuesta aplicada se encuentran respuestas
indiferentes, “son aquellos que no tienen interés por el tema o
no se implican en contestar de forma competente”, por lo que
aun cuando su respuesta suele ser positiva en su interés por
las finanzas, al contestar este apartado de la encuesta, se
puede notar la falta de interés.
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El instrumento se puede ver a continuacion

1) Ingresos semanales

1.

8.

N o g s> w D

$718.75 0 menos,
$718.76 - $2 500,
$1 501 - $2 500,
$2 501 - $3 500,
$3501 - $4 500,
$4 501 - $5 500,
$5 501 o mas, y

no percibo ingresos

2) Nivel de estudios

1.

7.

S e o\

Primaria
Secundaria,
Preparatoria,
Carrera técnica,
Universidad,
Posgrado, y
Sin estudios

3) Edad (15-66)

4) Ocupacién

1.

Hogar

2. Oficinista
3.
4

. Servicios y atencién

Empresario
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Docencia
Comerciante
Servidor publico

Operador

© 0o N o O

Jubilado/pensionado
10. Servicios de salud
11. Estudiante
12. Direccién/coordinacion/gerencia
13.No trabajo
5) Numero de empleos que desempefa actualmente
6) Rol en casa
1. Proveedor
2. Dependiente econémico
7) Numero de personas que viven en la casa
1.1
2. 2
3. 3a5
4. 6al10
5. 11 o méas
8) Numero de personas que perciben ingresos (de los que
viven en la casa)
9) Numero de personas que contribuyen al gasto (de los
gue perciben ingresos)

10)¢ Tiene hijos?
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1. Si

2. No
11)Numero de hijos
12)Edades

1. 2 afios 0 menos
3a6
7all
12al7
18 a 25

2 o

25 en adelante
En el segundo, conocimientos o nociones financieras:

13)¢Ha  participado en  encuestas financieras
anteriormente?
1. Si
2. No
14)¢Ha tomado cursos de finanzas?
1. Si
2. No
15)¢ Sabe qué son las finanzas?
1. Si
2. No
16)¢ Considera que las finanzas son importantes en su

vida?
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1. Si
2. No
17)¢Considera que a un nifio se le puede hablar de
finanzas?
1. Si
2. No
18)¢ Considera que las finanzas pueden ser importantes
para un nifio?
1. Si
2. No
19)¢ Conoce los seis ejes de las finanzas?
1. Si
2. No
3. Algunos
20) ¢ Cree que el dinero vale lo mismo hoy que mafiana?
1. Si
2. No
21)Si hubiera un curso gratuito para mejorar sus finanzas
Jlo tomaria?
1. Si
2. No
22)Si su respuesta es si, ¢ En qué modalidad lo tomaria?
1. Presencial,

2. Semipresencial,
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3. Enlinea

3.7 Variables de investigacion

La investigacion cuenta con veintitrés variables de las cuales
se tiene como variable dependiente el nivel de cultura

financiera.

Las variables independientes se pueden agrupar en tres
grandes campos, datos personales del sujeto, generalidades

financieras y comportamientos financieros.

En lo que corresponde a las variables relacionadas con su
comportamiento, aqui se plantean premisas con un lenguaje
sencillo pues la encuesta estad dirigida a cualquier nivel
econoémico y académico, estas premisas seran englobadas en
los seis ejes de las finanzas, es decir, Presupuesto, Ahorro,
Crédito, Seguro, Inversion y Retiro. Sin embargo, para los
fines de la presente investigacion, es importante recordar que
se parte de las decisiones de inversion, financiamiento y
administracion de riesgo, quedarian agrupados de la siguiente

manera.

1) Herramientas financieras
a. Presupuesto
2) Inversion

a. Ahorro
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b. Inversion
3) Financiamiento

a. Crédito
4) Riesgo

a. Seguro

b. Crédito

3.7.1 Descripcidn de las variables

Se describen las variables, tanto dependiente como las
independientes que conforman la encuesta, asi como su

codificacion y parametros.

Cuadro 3.1 Variables de estudio
Variable

dependiente Descripcion Categorias

Para medir la cultura

financiera, se tomaron en

cuenta los 6 ejes de las 0=Nula-Baja
finanzas utilizando la escala 1=Media-Alta
de Likert, ademas de
conocimientos previos

Nivel de cultura

Variables

independientes Descripcion Categorias

En funcion de los ingresos 0=sin ingresos

semanales se l=bajo
1. Ingreso : . . _ .

consideraran de nivel 2=medio

bajo, medio o alto 3=alto
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Variables

independientes Descripcion

Categorias

2. Nivel de
estudios

1=Primaria
2=Secundaria
3=Preparatoria
4=Carrera
técnica
5=Universidad
6=Posgrado
7=Sin estudios

3. Edad Varian entre 18 a 75 afos

4. Ocupacién Actividad que desempefia

1=Hogar
2=Oficinista
3=Empresario
4=Servicios y
atencion
5=Docencia
6=Comerciante
7=Servidor
publico
8=Operador
9=Jubilado/pensi
onado
10=Servicios de
salud
11=Estudiante
12=Direccion/ge
rencia

13=No trabajo

5. Numero de

Cantidad de empleos que

desempeiia en la 1-3
empleos actualidad
6. Rol que 1=Proveedor
- Agrupado en dos - _ .
desempefia . 2=Dependiente
categorias .
en su casa econémico
7. Numero de 1=1
personas 2;2
que viven en 3=3a5
la casa
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Variables

independientes Descripcion Categorias
4=6a 10
5=11 o mas
. 1=1
Del nimero de personas 5=
8. Perciben que viven en la casa 3=3
ingresos écuantos perciben 4=4
ingresos? 5-Todos
Del nimero de personas 1=1
9. Contribuyen que perciben ingresos 2=2
al gasto écuantos aportan para el 3=3
gasto? 4=Todos
.. . . 0=No
10. Hijos Saber si tiene hijos 1=Si
1=1
2=2
11. Cuantos ¢, Cuantos hijos tiene? 3=3
4=4
5=5 o més
1=meses a
12. Edades ¢Queé edad tienen  sus %iigoz:m
hijos? _
3=25en
adelante
Ya que a nivel nacional se
han aplicado encuestas
13. Participacié por parte del gobierno e
nen instituciones privadas, se 0=No
encuestas  preguntd Si han 1=Si
financieras participado en alguna
encuesta financiera con
anterioridad
Conocer Si tienen 0=N
L, . 0=No
14. Cursos preparacion en materia 1=Si

financiera
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Variables

independientes Descripcion Categorias
15. r'é(gue son El sujeto conoce lo que 0=No
finanzas? son las finanzas 1=Si
Saber si las finanzas las 0=No
16. Importancia considera importantes en 1=Si
su vida -
17. Hablarle a : :
Y Conocer si  considera _
un nino posible hablarle a un nifio 0=No
sobre . 1=Si
finanzas sobre finanzas
18. Importancia Con_ocer si considera que 0=No
.. lasfinanzas puedenserde ., _.:
para un nifio . ! T 1=Si
importancia para un nifio
Saber si conoce los 6 ejes
19. 6 eies de las de las finanzas 0=No
.fina{nzas (Presupuesto, ahorro, 1=Si
crédito, inversion, seguro, 2=Algunos
retiro)
20. Valor del Valor del dinero a través 0=No
dinero del tiempo 1=Si
21 CUurso Saber si consideraria 0=No
: tomar un curso de ., ..
gratuito . 1=Si
finanzas
¢De qué manera tomaria éfg(raerz?r:g?elznci
22. Modalidad el curso? En caso de que al_ P
haya respondido que si 3=En linea

Fuente: Elaboracion propia, con base en Morales (2020)

3.7.2 Parametrizacion de la variable independiente

El nivel de cultura financiera estd integrado por seis

dimensiones o ejes, en donde cada una esta conformada por

varias opciones y en funcion a las respuestas que da el

individuo, se clasifica en si 0 no; para poder determinar si
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tiene un nivel de cultura financiera nula-baja o media-alta. Se

considera nula-baja cuando de los seis ejes solo cuenta con

un maximo de tres y media-alta cuando cuenta cuando menos

con cuatro ejes.

Teniendo asi lo siguiente:

Cuadro 3.2 Caracterizacion de la variable dependiente

Ejes

Medicion

Categoria

1.
Presupuest
0

Conformado por 7 items los cuales
permiten clasificar si elabora 0 no un
presupuesto

2. Crédito

Conformado por 5 items los cuales
permiten clasificar si recurre o no al
financiamiento formal con planeacion

3. Ahorro

Conformado por 9 items los cuales
permiten clasificar si ahorra o no
dentro de instituciones y con un
importe especifico

4. Seguro

Conformado por 3 items los cuales
permiten clasificar si tiene 0 no uno o
MAs seguros en sus bienes

5. Inversion

Conformado 5 items los cuales
permiten clasificar si invierte, podria
invertir o no

6. Retiro

Conformado por 3 items los cuales
permiten clasificar si est4 guardando
para su retiro o no

*Nota: para efectos de poder medir el nivel de cultura financiera,
se considera "1" cuando sus actitudes o comportamientos son en
el sector formal y en funcion a sus necesidades.

Fuente: Elaboracion propia, con base en Morales (2020)
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3.8 Tipo de investigacién

La presente investigacion tiene un enfoque mixto, la parte
cualitativa esta relacionada con la descripcion de las variables
y cuantitativa en tanto que se aplica una regresion logistica de
las tendencias y comportamientos de la cultura financiera en
la poblacion. Dicho enfoque fue aplicado por un disefio
exploratorio secuencial (DEXPLOS) el cual implica una fase
inicial de recoleccion de datos cualitativos seguida de otra
donde se recaban y analizan datos cuantitativos. Atendiendo
a su finalidad, se aplicé desde la modalidad comparativa en la
gue en una primera fase se recolectan y analizan datos
cualitativos para explorar un fenémeno, generandose una
base de datos; posteriormente, en una segunda etapa se
recolectan y analizan datos cuantitativos y se obtiene otra
base de datos (esta Ultima fase no se construye
completamente sobre la plataforma de la primera, pero si se
toman en cuenta los resultados iniciales). Los
descubrimientos de ambas etapas se comparan e integran en
la interpretacion y se elabora el reporte del estudio. Se le
otorgé prioridad a lo cuantitativo, pero se comenzé
recolectando datos cualitativos para identificar o restringir la
dispersién de las posibles variables y enfocarlas. Finalmente,
los descubrimientos de ambas etapas se integran en la

interpretacion y elaboracion del reporte del estudio. El
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propésito de este modelo en esta investigacion, es utilizar
resultados cualitativos para auxiliar en la interpretacion y
explicacion de los descubrimientos cuantitativos. (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2010)

3.9 Metodologia

Diagrama 3.1: Metodologia de la investigacion

Metodologia de la
investigacion

-~

articulos,
revistas, libros,
periodicos,
encuestas

Delimitacion del
problema

1

Planteamientos
del problema e
hipotesis

e

EEE———

Revision de ’

Elaboracién del
marco tedrico

Aplicacian a la
Elaboracion de Aplicacion de muestra

encuesta prueba piloto seleccionada

Analisis de
datos (Excel vy
SPSS)

Comparacion de
resultados

v

Comprobacion
de hipdtesis

Conclusiones

Fuente: Elaboracioén propia con base en Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010)

Codificacion de
resultados
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Se utilizd el analisis de regresion logistica binomial para
clasificar a la poblacion muestral en dos grupos uno con
cultura financiera y otro sin cultura financiera. Segun, Hair,
Anderson, Tatham y Black (1999), la regresion logistica es
una alternativa atractiva para el analisis discriminante, en
tanto que la variable dependiente adopte dos categorias. En
esta investigacion se considerd a las personas con cultura
financiera y sin cultura financiera. Este modelo estd menos
influido que el analisis discriminante por las diferencias de
varianzas-covarianzas entre los grupos, un supuesto basico
del analisis discriminante; ademas puede tratar con variables

independientes categoricas facilmente.

La regresion logistica analiza datos distribuidos
binomialmente. Los logits de las probabilidades binomiales
son modeladas como una funcion lineal de los X;, los
parametros de B; son estimados a través de maxima
verosimilitud, mediante la ecuacion:

pPi

1-p;

Logit(p;) = ln( ) =y =Po+ P1X1i+ -+ BxXki

Donde los Bk estimados son los valores aditivos en el
logaritmo de la razén de odds ratio, para calcular la
probabilidad de pertenecer al grupo de las personas con

cultura financiera, los Xg; son los valores del nivel de calidad
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de vida incluidos en la ecuacion logit, que estan en funcién de
la cultura financiera adoptada. Para calcular la probabilidad
de pertenecer al grupo de las personas con cultura financiera,
se usa la ecuacion (Pérez, 2004):

1
= 1 + @-Bo+B1X1i++BkXki)

P;

3.10 Alcances

Esta investigacion proporcionara el nivel de cultura financiera
de la poblacion de la Ciudad de México y Querétaro, asi como
los factores que contribuyen o afectan de manera directa en
la misma. Ademas de los aspectos que la favorecen y
aguellos que la limitan; ademéas de conocer de qué manera
estad compuesta la cultura financiera que poseen, es decir, los
comportamientos que asumen en relacion a sus decisiones

de inversion, financiamiento y administracion de riesgos.

3.11 Limitaciones

Asi mismo se tienen limitaciones en la investigacion, tamafio
de la muestra, hacer el estudio en solo dos estados, la
literatura que hay sobre el tema de cultura financiera en
México, ya que hay mas estudios sobre la educacién

financiera en vez de cultura financiera.
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Conclusiones capitulares

En este capitulo se plantedé que México es un pais con una
baja o casi nula cultura financiera y aunque se han realizado
varias acciones por parte del sector publico y educativo para
promover una educacion financiera, no ha dado los resultados
buscados. Dando como resultado el propésito de esta
investigacion: conocer las caracteristicas de la cultura
financiera en la poblacion de la Ciudad de México y
Querétaro.

Se detallaron las preguntas de investigacion, los objetivos,
hipdtesis, los instrumentos utilizados, las variables su
descripcion y parametrizacion, el tipo de investigacion, la
metodologia; asi como las limitaciones y alcances de la
misma; lo cual permite el desarrollo de esta investigacion.

108



Capitulo 4. Analisis de datos y resultados

Después de recopilar los datos arrojados por la encuesta, se
procesaron en una hoja de Excel obteniendo los siguientes
resultados. Las gréficas se elaboraron con Excel y algunas
con SPSS

4.1 Estadistica descriptiva

Grafica 4.17 Edades

Edades
18
16 o
) o
12 o ° .
1 I [¥% |l° ..\“\. . ... A
s \o : ‘.'V
2 ¢ I . 14

18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50 52 54 56 58 60 63 66 75

Elaboracion propia
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En la encuesta aplicada encontramos que el rango de edades
oscila entre 18 y 75 afos, de los cuales se puede encontrar el
apice en 23 y 37 afios, teniendo que la menor frecuencia de
27,57,59y de 61 a 75 siendode 1 o 2.

Gréfica 4.2 Ocupacion
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Elaboracion propia
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Tabla cruzada 4.1: Ocupacion

Ocupacién
[}
.| 2 |S|S |5 |849S|5|&§<e S |58 -
a < 8| S| 2|22 2|35 = T S| =
> | O | 5| 8| |8 S| 5|98 & |ZE5|E
o ) S | ©| 5SS o9 © 29| 2
I o s = = g 5= 8 el = o '_3) -
v |w| O |O|F e gl 9|l © 8
N
Nivelde |B 16 14 27 | 10 | 16 | 6 59 9 | 4|8 7 6 269
Cultura
Financiera | M
A 2 2 2 4 3 |3 3 10 (1|0 0 1 31
Total 19 16 29 | 14 | 19 | 9 62 |106|5 |8 7 7 300

Nota: NB Nula o Baja MA Media o Alta

Elaboracion propia

En lo que se refiere a ocupacion se tiene que, del total de la

muestra, el 35% corresponde a docentes con una frecuencia

de 106, el 20% corresponde a Servicios y atencion (Mesero,

recepcionista, limpieza, telefonista y similares) con una
frecuencia de 61y el 10% corresponde a estudiantes con una

frecuencia de 30. De aquellos que tienen un nivel de cultura

financiera media o alta, el 32% corresponden a docentes

teniendo una frecuencia de 10.
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Gréfica 4.3 Ingresos semanales

Ingresos semanales
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omenosa $1500 $2500 $3500 $4500 $5500 méas percibe

o

o

o

o

ingresos
Elaboracion propia
Tabla cruzada 4.2: Ingresos Semanales
Ingresos Semanales
o © [%2]
[%2] © © © @© o o
RelR38|g8|28|28|28| 28| =8
2 28 bl | vl |BY K| BE| 25| S
g d - 3V ™ < [Te) c s
~ ~ = =}
'_
N
Nivelde g 24 43 71 50 31 18 27 6| 270
Cultura
Financiera M 1 6 4 5 3 5 7 0 31
A
Total 25 49 75 55 34 23 34 6| 301

Nota: NB Nula o Baja MA Media o Alta
Elaboracion propia
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La mayoria de la muestra se encuentra con un ingreso
semanal entre $1 501 y $2 500 con una frecuencia de 75
correspondiente al 25% seguido de un ingreso entre $2 501 a

$3 500 con una frecuencia de 55 correspondiente al 18%.

Grafica 4.4 Niumero de empleos
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Tabla cruzada 4.3: Numero de empleos

Numero de Empleos
0 1 203 405 Total

N 29 181 54 6 270
Nivel de Cultura B
Financiera M

3 24 3 1 31
A

Total 32 205 57 7 301

Nota: NB Nula o Baja MA Media o Alta
Elaboracion propia

El 68% de la muestra desempefian un solo empleo con una

frecuencia de 204.

Grafica 4.518 Rol que desempefia en su casa

Rol que desempefia en su casa
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Elaboracion propia
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Tabla cruzada 4.4: Rol en el Hogar

Rol en el Hogar

Dependiente
Proveedor Econdmico Total
N B
Nivel de Cultura 209 61 270
Financiera MA 27 4 a1
Total 236 65 301

Nota: NB Nula o Baja MA Media o Alta
Elaboracion propia

De la muestra el 78% de la poblacion es proveedor en su casa

con una frecuencia de 235.

Gréfica 4.6 Nivel de estudios
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Tabla cruzada 4.5: Nivel de estudios

Nivel de Estudios
© © el
© ) 5 | 8| ss| = | 3 g
IS ° © o Q2 I © c 5
S S @ =5 o o | B3| _
= 3 2 | S > 3 n| B
o @ o = c a 0} =
n o o] [t
Nivel de N B 4 20 40 25 149 31 1| 270
Cultura
Financiera MA 0 1 1 0 24 5 0 31
Total 4 21 41 25 173 36 1| 301

Nota: NB Nula o Baja MA Media o Alta
Elaboracion propia

Del total de los encuestados el 58% su nivel maximo de
estudios es el universitario con una frecuencia de 173,
seguidos de preparatoria correspondiente al 13% con una

frecuencia de 40 y posgrado correspondiente al 12% con una

frecuencia de 36.

De aquellos cuyo nivel de cultura financiera es media o alta,
el 77% tiene un nivel de estudios de universidad

correspondientes a una frecuencia de 24.
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Grafica 4.7 Personas que viven en la casa

Personas que viven en la casa
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Elaboracion propia
Tabla cruzada 4.6: Personas que viven en la casa
Personas que Viven en la Casa
110
1 2 3ab 6 al10 mas Total
Nivel de Cultura N B 17 43 181 25 4 270
Financiera M A 3 4 22 1 1 31
Total 20 47 203 26 5 301

Nota: NB Nula o Baja MA Media o Alta
Elaboracion propia

El 68% de los encuestados, viven en agrupaciones de entre 3

y 5 personas con una frecuencia de 203.
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Teniendo una frecuencia de 22 correspondiente al 71% de
quienes poseen un nivel de cultura financiera media o alta,

viven en agrupaciones de entre 3y 5 personas.

Grafica 4.8 ¢ Cuantos perciben ingresos de las personas que viven en la
casa?
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Tabla cruzada 4.7: Perciben ingresos

Perciben Ingresos
1 2 3 4 Todos Total
) N B
Nivel de 56 138 41 31 4 270
Cultura
Financiera M A 4 20 2 3 2 31
Total 60 158 43 34 6 301

Nota: NB Nula o Baja MA Media o Alta

Elaboracion propia

En funcién del nimero de personas que viven en la casa, el

namero de personas que perciben ingresos con mayor

frecuencia es de 2 correspondientes al 52% con una

frecuencia de 157.
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Gréafica 4.9 ¢ Cuantos contribuyen al gasto de las personas que perciben

ingresos?
De los que perciben ingresos
¢, Cuantos contribuyen al gasto?
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Elaboracion propia
Tabla cruzada 4.8: Aportan al gasto
Aportan al Gasto
1 2 Todos Total
Nivel de N B 74 143 30 23 270
Cultura
Financiera MA 6 19 1 5 31
Total 80 162 31 28 301
Nota: NB Nula o Baja MA Media o Alta

Elaboracion propia

En funcion del nimero de personas que perciben ingresos, el

namero de personas que contribuyen al gasto con mayor
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frecuencia es de 2 correspondientes al 54% con una

frecuencia de 161.

Gréfica 4.10 ¢,Ha participado en encuestas financieras?

¢,Ha participado en encuestas
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Elaboracion propia

Del total de la muestra el 90% no habian participado
anteriormente en encuestas financieras con una frecuencia de
271.
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Gréfica 4.11 ¢ Ha tomado cursos de finanzas?

¢,Ha tomado cursos de finanzas?
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Tabla cruzada 4.9: Ha tomado cursos de finanzas

Si

Ha Tomado Cursos de

Finanzas
No Si Total
_ N NB 241 29 270
Nivel de Cultura Financiera
MA 13 18 31
Total 254 47 301

Nota: NB Nula o Baja MA Media o Alta
Elaboracion propia
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Del total de la muestra el 84% no han tomado cursos de
finanzas o temas afines con una frecuencia de 253; en
contraste, se puede ver que el 58% de quienes tienen un nivel
de cultura financiera media o alta, si han tomado cursos de
finanzas o temas afines correspondientes a una frecuencia de
18.

Graéfica 4.119 ¢ Sabe qué son las finanzas?
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Tabla cruzada 4.10: Sabe qué son las finanzas

Sabe qué son las Finanzas
No Si Total
Nivel de Cultura NB 54 216 270
Financiera M A 3 o8 31
Total 57 244 301

Nota: NB Nula o Baja MA Media o Alta
Elaboracion propia

Del total de la muestra el 81% dicen saber ¢qué son las

finanzas? con una frecuencia de 244.

Grafica 4.13 ¢ Las finanzas son importantes en su vida?
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Tabla cruzada 4.11: Son importantes las finanzas en su vida

Son Importantes las
Finanzas en su vida

No

Si

Total

Nivel de Cultura
Financiera

261

270

MA

31

31

Total

292

301

Nota: NB Nula o Baja MA Media o Alta

Elaboracion propia.

El 97% de los encuestados considera que las finanzas son

importantes en su vida equivalente a una frecuencia de 291.

El 100% de aquellos que tienen un nivel de cultura financiera

media o alta, si considera importante las finanzas en su vida.
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Grafica 4.1420 ¢ Considera que a un nifio se le puede hablar de finanzas?
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Tabla cruzada 4.12: Se puede hablar de finanzas a nifios

Se puede Hablar de Finanzas a

Nifios
No Si Total
Nivel de Cultura NB 20 250 270
Financiera MA 1 20 31
Total 21 280 301

Nota: NB Nula o Baja MA Media o Alta

Elaboracion propia

126




El 93% de los encuestados considera que a un nifio se le
puede hablar de finanzas equivalente a una frecuencia de
279.

Grafica 4.15 ¢ Considera que las finanzas puedan ser importantes para un
nifio?
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Tabla cruzada 4.13: Pueden ser importantes para nifios

Pueden ser Importantes
para Nifios
No Si Total
Nivel de cultura N B 37 233 270
Financiera M A 0 31 31
Total 37 264 301

Nota: NB Nula o Baja MA Media o Alta
Elaboracion propia
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El 88% de los encuestados considera que las finanzas
pueden ser importantes para un niflo equivalente a una
frecuencia de 263. De igual manera, el 100% de quienes
tienen un nivel de cultura financiera media o alta considera

gue las finanzas pueden ser importantes para los nifios.

Grafica 4.16 ¢, Conoce los seis ejes de las finanzas?

Las finanzas tienen 6 ejes ¢,Los
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Tabla cruzada 4.14: Conoce los 6 ejes de las finanzas

Conoce Ejes de las Finanzas

No Si Algunos Total
Nivel de N B 249 8 13 270
Cultura
Financiera MA 23 2 6 31
Total 272 10 19 301

Nota: NB Nula o Baja MA Media o Alta

Elaboracion propia

El 90% de la muestra no conoce los 6 ejes de las finanzas

correspondiendo a una frecuencia de 271.

Grafica 4.17 ¢ El dinero vale lo mismo hoy que mafiana?
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Tabla cruzada 4.15: Valor del dinero en el tiempo

Valor del Dinero en el

Tiempo
No Si Total
Nivel de Cultura 238 32 270
Financiera M A 31 0 31
Total 269 32 301

Nota: NB Nula o Baja MA Media o Alta
Elaboracion propia

El 89% de la muestra saben que el dinero no tiene el mismo

valor hoy que mafiana correspondiente a una frecuencia de

268. El 100% de aquellos que tienen un nivel de cultura

financiera media o alta saben que el dinero no tiene el mismo

valor hoy que mafana.
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Gréfica 4.18 ¢ Tiene hijos?
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El 58% de los encuestados tiene hijos, equivalente a una

frecuencia de 173.
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Gréfica 4.19 ¢ Cuantos hijos tiene?
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Tabla cruzada 4.16: Cuantos hijos tiene
Cuantos Hijos Tiene
No 50
tiene 1 2 3 mas Total

Nivelde N B 115 54 66 29 2 270

Cultura

Financiera M A 13 3 10 4 1 31
Total 128 57 76 33 301

Nota: NB Nula o Baja MA Media o Alta
Elaboracion propia
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Del 100% que tiene hijos, 76 tienen 2 hijos lo que representa
el 44% seguidos de aquellos que tiene 1 cuya frecuencia es
de 57 equivalente a un 33%.

Grafica 4.20 ¢ De qué edad son sus hijos?
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Tabla cruzada 4.17: De qué edad

De qué Edad
meses a 25en
0 11 12 a 25 | adelante Total
Nivel de NB 115 67 55 33 270
Cultura
Financiera M A 13 8 7 3 31
Total 128 75 62 36 301

Nota: NB Nula o Baja MA Media o Alta
Elaboracion propia
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Del 100% que tiene hijos, las edades de sus hijos oscila entre
mese hasta 11 afios con una frecuencia de 75 equivalente al
43%.

Grafica 4.21 Si hubiera un curso gratuito sobre finanzas ¢ lo tomaria?
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Tabla cruzada 4.18: Tomaria curso gratuito

Tomaria Curso Gratuito
No Si Total
Nivel de Cultura N B 27 243 270
Financiera M A 5 26 31
Total 32 269 301

Nota: NB Nula o Baja MA Media o Alta
Elaboracion propia
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El 89% de la muestra estarian dispuestos a tomar un curso

gratuito de finanzas correspondiente a una frecuencia de 268.

Gréfica 4.22 ¢, Como preferiria tomar el curso?
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Elaboracion propia
Tabla cruzada 4.19: Cémo tomaria curso
Cémo Tomaria Curso
En
0 Presencial | Semipresencial | linea Total
givl'tel de N B 27 110 60 73 270
ultura
Financiera MA 5 11 12 3 31
Total 32 121 72 76 301

Nota: NB Nula o Baja MA Media o Alta

Elaboracion propia
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Del 100% que estarian dispuestos a tomar un curso el 45% lo
preferiria tomar de manera presencial correspondiente a una

frecuencia de 121.

Gréfica 4.23 Nivel de cultura financiera
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Elaboracion propia
Del total de los encuestados el 90% resultd con un nivel de

cultura nulo-bajo con una frecuencia de 269.
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Grafica 4.24 Nivel de ingresos
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Del total de los encuestados el 50% tiene nivel de ingresos

bajo con una frecuencia de 149, y el 37% tiene un nivel de

ingresos medio equivalente a una frecuencia de 111.

Se observa que el grueso de la poblacion encuestada, tiene
un nivel de estudios por lo menos de preparatoria en adelante,
el mayor rango de la poblacion se ve que tiene licenciatura
con mas del 50% sin embargo el 90% de la poblacion

encuestada muestra tener una cultura financiera nula o baja,
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sugiriendo que la cultura financiera recae principalmente en
los habitos financieros mas que en el nivel de estudios que
tienen; datos que coinciden con las posturas de algunos

autores mencionados en los capitulos anteriores.

De igual manera se puede observar que de la poblacién
encuestada casi el 90% muestra interés por el tema y
aproximadamente el 90% le da importancia en su vida y lo
considera importante para los nifios. A pesar de que el 80%
dice saber qué son las finanzas, en promedio el 87% no han
tomado cursos de finanzas o temas afines ni conocen los ejes
de las finanzas. Este ultimo factor recae en el comportamiento
gue presentan ante decisiones financieras, dando como

resultado su nula o baja cultura financiera.

En contraste con lo anterior, se puede observar que existe
interés de la poblacion por tomar cursos siendo de un 90%
guienes afirmaron que tomarian un curso gratuito de finanzas
teniendo una frecuencia del 45% de estos que manifiestan

interés en tomarlo de manera presencial.

Teniendo que el 78% de la muestra son proveedores
economicos en sus casas, alrededor del 50% de los
encuestados, tienen un nivel de ingresos bajo es decir se

encuentran en un rango de $718.75 a $2 500.00 ingresos
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semanales, de los que el 50% se encuentran con ingresos
semanales de $1 501.00 a $2 500.00.

4.2 Modelo de regresién logistica

Este proceso se elabor6 en el programa SPSS, en el que se
obtuvo una R cuadrada de Cox y Snell de 0.108. En este caso
el valor discreto de (0.108) indica que el 10.8% de la variacién
de la variable dependiente es explicada por las variables
incluidas en el modelo. La R cuadrada de Nagelkerke es una
version corregida de la R cuadrada de Cox y Snell. La R
cuadrada de Cox y Snell tiene un valor maximo inferior a 1,
incluso para un modelo perfecto. La R cuadrada de
Nagelkerke corrige la escala del estadistico para cubrir el
rango completo de 0 a 1, en este caso su valor fue de 0.223,
es decir, que se explica 22.3% de la variable dependiente.

Es 8.71 veces mas probable que alguien tenga una cultura
financiera nula o baja a que tenga una cultura financiera

media o alta.

Para evaluar la ecuacion y el modelo obtenido se construye la
tabla de 2x2, que clasifica a todos los casos de la muestra,
segun la concordancia de valores observados con los
predichos o estimados por el modelo, de forma similar a como
se evallan las pruebas diagndsticas. Una ecuacion sin poder

de clasificacién alguno tendria una especificidad, sensibilidad
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y total de clasificacion correctas igual al 50% (por el simple
azar). Un modelo puede considerarse aceptable, si tanto la
especificidad como la sensibilidad tienen un nivel alto, de al
menos 75%, en este caso en la tabla 4.1, se observa un

porcentaje global de clasificacién del 89.7%.

Se ha empleado un punto de corte de 0.5 por defecto, esto
significa que aquellos sujetos para los que la ecuacién calcula
una probabilidad <0.5, se clasifican con cultura financiera nula
0 baja, si la probabilidad resultante es >0.5 significa que

tienen una cultura financiera media o alta.

Tabla 4.1 Clasificacion (el valor de corte es de 0.5)

Pronosticado
Nivel de Cultura .,
Financiera Correccion
de

Observado 0 1 porcentaje

Paso 0 Nivel de Cultura 0 270 0 100.0
Financiera

1 31 0 0.0

Porcentaje global 89.7

Fuente: Elaboracion propia, con resultados de la investigacion.

En la tabla 4.2, se presentan las variables que se incorporan
con los coeficientes B;, en la ecuacion de regresion logistica
binaria, con sus correspondientes errores estandar (E.T.), el
valor del estadistico Wald para evaluar la hipétesis nula (Bi =
0) y la significacién estadistica asociada y el valor de la OR

(Exp(B)). La ecuacién logistica para clasificar el nivel de
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cultura financiera utilizando los valores de las variables

asociadas con dicho nivel, es:

Y = —19.132 — 2.638 ha tomado cursos financieros
— 19.166 Pueden ser importantes para nifios

+ 19.078 valor del dinero en el tiempo

Al substituir los valores de las variables asociadas con el nivel
de cultura financiera, a partir de los comportamientos y
conocimientos previos de los encuestados, ha tomado cursos
financieros y la parametrizacion de los ejes financieros, en la
ecuacion logistica “Y” se obtiene un valor, el cual se emplea
en la ecuacion que calcula la probabilidad “p” de pertenecer
al grupo de personas con cultura financiera media/alta, que
corresponderia p < 0.5.

p(cultura financiera media / alta) = Tre7
Por ejemplo, si quienes han tomado cursos financieros=1,
consideran que pueden ser importantes para los niflos=1, el
valor del dinero en el tiempo=0, al sustituirlos en la ecuacién

logistica “Y”, el resultado equivale a 0.
Y = —19.132 4+ (—=2.638 + 1) + (—19.166 + 1) + (19.078 +0)

Posteriormente, el valor de Y=-19.858 se sustituye en “p” y se
obtiene un valor de p=2.37564E-09
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1

1+ e—(—19.858 )

= 2.37564E — 09

Considerando que el punto de corte que separa a los grupos
es 0.5, y el resultado obtenido fue p = 0.00000000237564, se

traduce que es probable que las personas aun con las

condiciones precedentes en las variables explicativas, tengan

un nivel de cultura financiera nula o baja. Ademas, el valor de

cada variable explicativa tiene un efecto marginal sobre la

probabilidad para que p, adopte un valor de 0 o de 1, en donde

“0” corresponde al grupo de las personas con una cultura

financiera nula o baja.

Tabla 4.2 Variables en la ecuacion

95% C.I.
- - g | exp®
& . .
o ©c < = 2 bt (B)
5E | 2 |9 @ :
%] L w Q
() c >
= )
Paso Ha Tomado
a
1 Cursos 2.443 414 | 34877| 1| .000| .087| .039|.196
Financieros
@)
Constante 477 300 2526 | 1| .112| 621
Paso Ha Tomado
b
2 Cursos -2.537 425| 35616| 1| .000| .079| .034|.182
Financieros
1)
Pueden Ser
Importantes
Para Nifios -19.333 | 6134.874 .000| 1| .997| .000 | 0.000
)
Constante _245 315| 607| 1| .436| .783
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Paso Ha Tomado

C

3 Cursos -2.638 436 | 36579| 1| .000| .071| .030].168
Financieros
()
Pueden Ser
Importantes
Para Nifios | ~19-166 | 5816.813 .000| 1| .997| .000| 0.000
N
Valor Del 1929
Dinero En El | 19.078 | 6207.555 .000| 1| .998| 8564 | 0.000
Tiempo (1) 3.069
Constante -19.132 | 6207.555 000| 1| .998| .000

a. Variables especificadas en el paso 1: Ha Tomado Cursos Financieros.
b. Variables especificadas en el paso 2: Pueden Ser Importantes Para
Nifios.

c. Variables especificadas en el paso 3: Valor Del Dinero En El Tiempo.
Fuente: Elaboracion propia, con resultados de la investigaciéon

4.3 Discusion

La hipétesis nula se rechaza y se acepta la hipétesis alterna,
ya que, con base en los resultados obtenidos de la
investigacion, se puede observar que la poblacion adulta de
la Ciudad de México y Querétaro tienen un nivel nulo o bajo
de cultura financiera, en funcion de sus decisiones de
inversion, financiamiento y administracion de riesgos. No
obstante, dicha poblacion considera las finanzas como
importantes en su vida. Dicho resultado se respalda a la vez
en lo ya mencionado por el CESE que sostiene que en general

existe una cultura financiera insuficiente

Llama la atencion que la escolaridad no repercute en el nivel
de cultura financiera que las personas pueden tener, contrario

ala Hy; pues de la muestra con la cual se realizo el trabajo de
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investigacion mas del 50% tiene un nivel de estudios
universitarios siendo del 70% aproximadamente que cuentan
con un nivel de estudios universitarios o de posgrado. Asi se
acepta la hipétesis alternativa 3. Asi mismo un nivel de
ingresos econdmicos superiores no supone que el nivel de
cultura financiera incrementard, aceptando la hipotesis

alternativa 4.

Por ultimo, el nivel de cultura financiera, en funcién de la
encuesta aplicada y el analisis desarrollado se puede explicar

con tres de las variables estudiadas:

1. Si ha tomado cursos financieros o afines, el nivel de
cultura financiera incrementa.

2. Aquellos que consideran que las finanzas pueden ser
importantes para los nifos.

3. El valor del dinero en el tiempo.

Respecto a la variable “ha tomado cursos financieros o afines”
coincide con Amezcua, Arroyo y Espinosa (2014) quienes
planteaban que “a mayor nivel de educacion financiera
corresponde un mayor grado de cultura financiera y por
consiguiente mayor bienestar social y desarrollo econémico.
A menor nivel de educacion financiera corresponde un menor
grado de cultura financiera y por consiguiente menor

bienestar social y desarrollo econémico”; asi mismo
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mencionan que los bajos niveles de cultura financiera que
tiene la poblacion mexicana se deben en gran parte a la falta

de educacion financiera

La variable en la que consideran que las finanzas pueden ser
importantes para los nifios, coinciden con diversos autores y
organismos, tales como Strauss (1952), Furth (1980), Jahoda
(1981), Berti y Bombi (1988), Lunt y Furnham (1996) (citados
en Diez, 2016), Cruz (2018) y el CESE (2011a)

Conclusiones capitulares

Al termino de este capitulo, nos acercamos al final de esta
investigacion, se presentaron los datos obtenidos de la
encuesta aplicada a poblacion adulta de la Ciudad de México
y Querétaro, y aun cuando los niveles de cultura financiera
son nulos-bajos, se puede esperar que aplicando un modelo
de educacién financiera integral haya interés y un
acercamiento por parte de la poblacién a las herramientas
gue, brindadas por diferentes instituciones de caracter
publico, privado o educativo, pero siempre homologado,
pueda elevarse el nivel de la cultura financiera en la poblacion
adulta; y asi mejorar el nivel de calidad de vida de las
personas que se acerquen a ello.
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Conclusiones

En orden de comprender adecuadamente las conclusiones es
importante retomar el concepto de cultura financiera que se
utilizé para efectos de esta investigacion, mismo que se
definio como: el conjunto de conocimientos,
comportamientos, practicas, costumbres y/o actitudes que
cada individuo posee para gestionar sus finanzas personales.

Se encontrd en esta investigacién que las caracteristicas de
la cultura financiera que tiene la poblacién adulta de la Ciudad
de México y Querétaro son determinadas por decisiones
conductuales y tradicionales, en las que en la mayoria no
existe una administracion de los ingresos, egresos ni los

riesgos.

Asi, con base en los resultados obtenidos de la presente

investigacion se puede concluir lo siguiente:

La cultura financiera de la poblacién de la Ciudad de México
y Querétaro, se refleja con bajos niveles de andlisis en las
decisiones de financiamiento, inversiébn y cobertura de

riesgos.

La poblacion mexicana, tiene un nivel de cultura financiera
gue va de nula a baja, aun en estados con un desarrollo

econdmico e industrial considerable como lo son Ciudad de
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México y Querétaro, esto es preocupante pues si en estados
con estas caracteristicas de desarrollo tienen estos resultados
en nivel de cultura financiera, es de esperarse que en zonas
marginales donde el desarrollo es casi nulo; no exista si quiera

la percepcién de una cultura financiera.

El nivel de cultura financiera no esta relacionado con el nivel
de ingresos, ni con el nivel de estudios que tienen las

personas.

El nivel de cultura financiera es directamente proporcional al
nivel de educacion financiera, sin embargo, no es el Unico

factor que influye en el nivel de cultura financiera.

Aunque en México se han tomado acciones en temas de
educacion e inclusién financiera desde hace un par de
décadas, no ha tenido un efecto positivo en los niveles de
cultura financiera en la poblacién; pues aun cuando existe un
incremento en la tenencia de productos financieros, los
productos que han incrementado en uso son los de crédito,
sin embargo, otros como ahorro y seguros han reflejado un
decremento; cuando el uso de los servicios financieros
deberia de ser integral y no el uso excesivo de uno sélo cual
quiera que sea; es asi como se apoya la postura de la Mtra.

Libna Parra quien mencioné que el sobreendeudamiento ha
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ido en aumento, convirtiéendose en el principal problema

financiero de la poblacién mexicana.

Asimismo, el estudio realizado muestra que las decisiones
financieras tomadas por la mayoria de la poblacién adulta, al
menos de la Ciudad de México y Querétaro, no son decisiones
racionalmente financieras; sino que se puede suponer que
sus decisiones financieras estan basadas en finanzas

conductuales (Raccanello & Herrera Guzman, 2014).

De la poblacién encuestada que obtuvo un nivel de cultura
financiera nula-baja, se puede comprobar que existe una falta
de planeacién financiera, lo que implica una baja calidad de

vida ya que no hay un control de ingresos y egresos.

A pesar de los niveles nulos-bajos de cultura financiera de la
poblacién, es destacable que consideran las finanzas como
un topico de importancia en sus vidas y muestran interés por
conocer mas de ellas y poder mejorar sus decisiones
financieras; sin embargo, un nimero reducido invertiria en
una educacion financiera, pues mas alla de verlo como una

inversion lo dimensionan como un gasto innecesario.
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