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Introduccioén

La presente tesis tiene como objetivo conocer las principales diferencias y similitudes

que tiene los emprendedores del siglo XXI en comparacién con los autores: Shapero,
Huuskonen y McClelland, ya que consideramos que sus modelos son viables para la

investigacion y con ellos se explicara detalladamente el perfil adecuado u 6ptimo para
futuros emprendedores. Esta conformada por 5 capitulos en donde se fundamenta

dicho trabajo.

En el capitulo uno se describen todas las bases de la investigacion, tomando en
cuenta la justificacién, los objetivos, el planteamiento del problema, los estudios
previos, la delimitacion del problema, el cuadro de analisis, las preguntas de
investigacion, la hipotesis nula y el cuadro de congruencia; todo esto permite

desarrollar adecuadamente el fin de la investigacion.

Mientras que en el capitulo dos se desarrolla el marco conceptual y contextual, que
permiten cimentar las bases tedricas de la investigacion, en una primera parte se
definen los términos empleados en la investigacion como: emprendedor,
financiamiento, liderazgo, negocio, capital, administracion, entre otros. Posteriormente,
se describen los modelos de McClleland, Huuskonen y Shapero, los cuales permitiran
dar resolucion y sustento al estudio. Y en la Ultima parte se retoman las investigaciones
en el siglo XXI sobre el emprendurismo en México como: los principales rasgos
socioecondmicos que se identifican en un emprendedor, el emprendedurismo desde la
perspectiva de tres teorias contemporaneas y cémo han evolucionado en la actualidad,

las ventajas y desventajas que tiene los aspectos tedricos y practicos para la creacion



de un negocio e inclusion de habilidades de emprendedurismo en los planes de

estudio.

En el capitulo tres se muestra toda la metodologia empelada en la investigacién, en
donde se utilizé una serie de instrumentos para medir el nivel de emprendimiento que
hay en la alcaldia Cuauhtémoc de la Ciudad de México (CDMX), con la finalidad de
conocer cuales fueron sus principales motivaciones, causas o circunstancias que los
llevaron a la creacion de un negocio propio, asi como sus estrategias, formacion

académica, habilidades, aptitudes, entre otros.

En el dltimo capitulo se describiran los resultados obtenidos en las encuestas y los
test previos, asi como la comparacion con los modelos elegidos en la investigacion, con
esto se desarrollara un perfil mas acorde al emprendedurismo en el siglo XXI, esto
ayudara a incrementar el nivel de vida de las empresas en la actualidad que estara
relacionado con la reduccién del desempleo y crecimiento econdémico en la ciudad. En
la actualidad sufrimos una crisis por inflacion y dependencia de otros paises, sin
embrago, México es la tercera economia mas grande del continente, por lo cual el
crecimiento gradual del emprendedurismo es un area de oportunidad para que la

economia tenga mayores porcentajes en futuros afos.

Finalmente se presentaran las conclusiones, las limitaciones, las perspectivas

futuras y las referencias bibliogréficas.



Capitulo |



1.1 Justificacion

La presente investigacion se enfocara principalmente en poder crear un perfil del
emprendedor actual, con caracteristicas empiricas y teoricas, para que futuras
generaciones puedan tener una base concreta que ayude a la creacion de un negocio
sin haber obtenido conocimientos previos en una carrera administrativa o afin, es por
ello que se basara en experiencias de cada una de las personas encuestadas de la
muestra generada para esta investigacion en la alcaldia Cuauhtémoc (CDMX) entre el
afio 2017 al 2018, que han creado un negocio sin haber adquirido un conocimiento
previo que los ayudara en el proceso y asi poder coadyuvar a futuras empresas, para
gue perduren con el tiempo sin tener dificultades por no tener una herramienta basica
gue solucione los problemas que enfrentan dia a dia en un negocio, que pretendera
disminuir el porcentaje del afio anterior de empresas o pequefias y medianas empresas
(PYMES) que cierran operaciones en un lapso de tiempo de cinco afos y asi también

ayudar al desempleo que crece cada vez mas en la CDMX.

El propoésito de esta investigacion es encontrar motivaciones actuales de por qué
surge una idea de creacion de un negocio en el siglo XXI, con la finalidad de que
contribuya a dar el primer paso al emprendimiento, sin temor al fracaso y lograr el éxito

deseado.



1.2 Objetivos

Objetivo Principal.

Identificar la existencia de diferencias y similitudes entre un emprendedor en el siglo
XXI entre los afios 2017 y 2018 en la alcaldia Cuauhtémoc (CDMX) y un perfil
desarrollado con base en tres teorias contemporaneas de emprendimiento en la Ciudad

de México.

Objetivos Especificos.

1) Descubrir los cinco principales rasgos socioecondmicos que se identifican en un
emprendedor en el siglo XXI entre los afios 2017 y 2018.

2) Analizar el concepto de emprendedurismo desde la perspectiva de tres teorias
contemporaneas y como ha evolucionado.

3) Describir las principales ventajas y desventajas que tienen los aspectos tedricos
y practicos para la creacion de un negocio en la alcaldia Cuauhtémoc (CDMX).

4) Considerar si los planes de estudio influyen o aportan a la toma de decisiones

para iniciar un negocio.



1.3 Planteamiento del problema

Problematizacion.

Hoy en dia las personas en el siglo XXI tienden a tener un contexto diferente de qué
es el emprendedurismo y como han ejecutado un negocio propio sin tener algan

conocimiento o teoria establecida que sirva como base para tener éxito.

Es por ello que, las personas tienen un marco empirico que esta conformado por
experiencia, suerte, necesidad, opiniones de terceras personas, entre otros, que
ayudan a la creacién de su propia empresa sin importar el giro, tamafio y ubicacion que

esté tenga.

Estudios anteriores han sefialado que en la CDMX en el ultimo afio de acuerdo con
los datos oficiales existen 4.2 millones de unidades econdémicas en el pais, el cual
99.8% son PYMES. Sin embargo, el 65% de las empresas fracasan antes de cumplir
los cinco afos y el promedio de la esperanza de vida es de tan solo 8 afios (Lopez,

2019).

Una de las principales causas por las que las empresas no siguen en el mercado es
por la falta de conocimientos, habilidades, experiencias y personalidad que debe
requerir un emprendedor y los llevan a cerrar operaciones en el mercado donde se

estan desarrollando.

Por ello, es necesario contar con un perfil del emprendedor idéneo con base en
fundamentos tedricos y practicos, para que las personas que quieran tener su propia

empresa puedan ejecutar con facilidad su plan de negocio y puedan adquirir una base

10



de conocimientos solidos que les ayuden a establecer planes de accion contra futuros
problemas, en donde se presenten y asi emprendedores actuales y futuros tenga
fundamentos tedricos y emotivos sobre la creacion de una empresa y cOmo estas se

manejan en el siglo XXI.
1.4 Estudios previos

1. “Los retos del emprendimiento en México”, de Medrano, Sandoval y Tavera

(2017).

En México los emprendedores no son capaces de establecer las estrategias
adecuadas para cautivar al mercado y con ello asegurar la venta de sus productos, sino

hay ingresos es obvio que el fin ineludible es la quiebra (Hernandez, 2016).

Identificar las principales barreras y retos que tiene el emprendedor mexicano hoy
en dia es de suma importancia para que tanto el emprendedor, las instituciones y el
gobierno canalicen esfuerzos de manera conjunta, para que el mayor nimero de
emprendimientos consiga el éxito y con ello se impacte de manera positiva en la

economia del pais.

El Financiero (2014) menciona que unas de las tendencias y retos del emprendedor
mexicano son la perspectiva internacional y generacion de empleos. Las principales
barreras son los monopolios y el dificil acceso al financiamiento; algunos factores de

emprendimiento son:

e Los emprendedores: deben desarrollarse como emprendedores con potencial y

crear las condiciones para que escalen sus proyectos globales.

11



e Los fondos: que los inversionistas de capital de riesgo se compongan de al menos
50%, que tengan experiencia o conocimiento acerca de la industria o giro sobre el
gue se fundamenta el emprendimiento en el cual desean invertir, que los fondos
publicos sean un medio no un fin y crear esquemas financieros sustentables que
generen retornos atractivos para sus inversionistas.

e El gobierno: revisar la normatividad y los protocolos de asignacion de los recursos
publicos, para acotar el apoyo requerido para crear y detonar proyectos
sustentables y que estos sean confiables.

e Las universidades: lograr que las universidades sean instrumentos amplificadores
para los emprendedores en etapas tempranas, para que puedan apoyarlos e

impulsarlos sin importar si son 0 no alumnos de las mismas.

Para definir los retos del emprendedor mexicano en la investigacion de Medrano,
Sandoval y Tavera (2017) se aplicé una metodologia documental y descriptiva,
considerando los indicadores de porcentaje de éxito de las PYMES, su participacion en
el Producto Interno Bruto (PIB) y la generacion de empleos, se consideran los
siguientes parametros: ventaja competitiva, competencia global, inteligencia financiera,
inteligencia emocional, modelo StartUp, el entorno del emprendedor, vinculacion con

instituciones educativas y programas gubernamentales de apoyo para emprendedores.

1.1 “El estudio del emprendimiento en México” de Gonzalez (s/f).

Gran parte de la riqgueza en México es resultado de la contribucién de los
emprendedores en la economia del pais; las micro-pequefias y medianas empresas
representan el 99% de las empresas en México (Secretaria de Economia, 2012),

creando alrededor de 730,000 empleos al afio (INEGI, 2011).

12



Sin embargo, no todos los emprendimientos que surgen son exitosos, ni todos los
emprendimientos generados cuentan con la innovacion que les permita tener alta

competitividad y eficiencia para perdurar en el mercado (Porter, 1980).

México actualmente es considerado como un pais cuya economia es basada en la
eficiencia, uno de los aspectos que se destaca es el tamafio de mercado, el cual ocupa
la posicién 12 a nivel mundial; este atributo permite que sea atractivo para la actividad

emprendedora, pues existe un gran consumo interno.

Contrario a este hecho se encuentra la posicion relacionada con las instituciones, los
servicios publicos, la politica publica, entre otras, en donde México ocupa la posicidon

106 como resultado de la corrupcion (Schwab, 2010).

En los ultimos afios factores como la inseguridad y la violencia ocasionada por el
crimen organizado han generado que de alguna forma los emprendedores vivan
situaciones de riesgo como: el pago de derecho de uso de piso, la posibilidad de ser
secuestrado, o ser matado al no contribuir econémicamente con los grupos delictivos.
En este sentido, el andlisis del entorno y del mismo emprendedor requiere analizarse

con el objetivo de apoyarlo en situaciones de violencia e incertidumbre.
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Figura 1. Andlisis del entorno del emprendedurismo.

4 N

1. Instituciones.

2. Infraestructura.

3. Estabilidad macroecondmica.

4. Salud y educacion primaria.

/ 5. Educacion superior y capacitacién\

6. Eficiencia en el marcado de bienes.

\l

. Eficiencia en el mercado laboral.
8. Sofisticacion del mercado financiero.

9. Preparacion tecnoldgica.

K 10. Tamafo de mercado. j
e )

11. Sofisticacion empresarial.

12. Innovacion.

N /

Figural: Tomada de Porter & Schwab, 2008, pag. 20.
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2. “Factores de entorno determinantes del emprendimiento en México”, de

Garcia, Zeron y Sanchez (2018).

El primer estudio sobre emprendimiento fue desarrollado por Cantillon en 1755,
quien lo definia como el nacimiento de empresas sin seguridad de éxito, a lo largo del
tiempo, se ha logrado consensuar la definicion de emprendimiento como: el desarrollo
de un proyecto que persigue un fin econdémico, el cual posee ciertas caracteristicas

entre ellas la innovacion y donde se considera cierto grado de inseguridad.

Por otra parte, Stevenson y Gumpert (1985) enfatizan que es importante definir al
emprendedor desde su capacidad de innovacion, en donde, ademas de ser creador de
una empresa, busca continuamente la oportunidad de generar nueva riqueza. Es
necesario precisar que la creacion y el desarrollo de nuevas empresas contribuyen
decisivamente a lograr el deseado bienestar para una sociedad, dado que permite

incrementar el nivel de empleo, impulsar la innovacion y mejorar la competitividad.

Desde hace varias décadas se ha considerado la creacion de empresas como una
fuerza critica para el crecimiento econémico de un pais, porque supone nuevos
puestos de trabajo, aumento de ingresos por impuestos, crecimiento de exportaciones,
asi como el aumento de la productividad nacional, por consiguiente, una afectacién
directa al PIB. No obstante, las politicas publicas no son el Gnico elemento que puede
favorecer al emprendimiento, lo cual obliga a buscar otros aspectos o factores que

sean determinantes para ello.

Esto ha llevado a la especializacion de una linea de investigacion de

emprendimiento, fendbmeno que en sus inicios se observaba como el nacimiento de
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empresas, las cuales se encuentran en una constante situacion de incertidumbre sobre
sus resultados y en donde el empresario debe aplicar sus habilidades para que dichas

organizaciones puedan generar un rendimiento econémico (Cantillon, 1755).

Otras de las nuevas tendencias en esta linea de investigacion es la seguida por
Reynolds et al, (2005) quienes relacionan el emprendimiento al concepto del
autoempleo, asi como la teméatica actual de observar la fuerte relacion entre la creacién
de empresas y su gestion. Cruz & Justo (2017) realizaron un estudio sobre las familias
emprendedoras de pequefias y medianas empresas y en los Ultimos afios, se enfatiza

en el auge del emprendimiento social, entre otras tematicas.

3. “Emprendimiento Empresarial Juvenil: Una evaluacion con jovenes estudiantes

de universidad” de Garcia (2015).

Hoy en dia México se enfrenta a una crisis de desempleo juvenil de altas
proporciones, de acuerdo a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), es la cuarta con los indicadores de desempleo mas bajos con un
4.9% de la poblacion econdmica activa (PEA), para el afio 2014 se ubicaba en dicha
condicidn, la tasa de desempleo juvenil para el mismo periodo de medicién alcanzo el

9.6%, es decir, duplicé la tasa de desempleo general (OCDE, 2014).

Datos de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo del afio 2013 del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) indicaron que el 33% de jovenes de
estratos altos con estudios profesionales terminados, laboraban en ocupaciones no

profesionales, mientras que, para el caso de los individuos jovenes de estratos bajos
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con estudios profesionales terminados, el 60% laboraba en ocupaciones no

profesionales.

Dado lo anterior, diversas instituciones tanto publicas como privadas, han impulsado
propuestas para atender las tasas de desocupacién e informalidad que enfrenta la
poblacién joven; una de las estrategias empleadas para la crisis del desempleo juvenil
es fomentar el emprendimiento, para que ellos generen su propia empresa o se

autoempleen.

El articulo presenta informacion respecto a las tasas de desempleo e informalidad
gue enfrenta la PEA Juvenil en México, en este sentido, los datos que se recuperan
sirven como indicadores para evidenciar que el problema de la crisis de empleo juvenil

no es un fendmeno coyuntural, sino de largo plazo y estructural.

La propuesta descrita en el articulo radica en argumentar que la estrategia de
fomento al emprendimiento empresarial juvenil, sélo podra ser viable si se entiende
desde dos enfoques fundamentales: 1) desde el enfoque interdisciplinario y 2) desde el

enfoque multisectorial.

Para el caso de México, el emprendimiento empresarial juvenil ha cobrado gran
importancia, ya que, desde el punto de vista gubernamental, académico y empresarial,
la incursion de la gente joven a esta logica organizacional coadyuvaria entre otras
cosas a: 1) la generacion de empleos, 2) la reduccion de las cifras de desempleo e
informalidad juvenil y 3) la generacion de procesos de vinculacion en las trayectorias

educativo-laborales. Por lo mismo, desde varias Secretarias de Estado, Camaras
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Empresariales, Instituciones Académicas y Organizaciones Civiles, se han impulsado

diversas estrategias para fomentar el emprendimiento empresarial en la gente joven.

En este sentido, es importante indicar que dichas estrategias encaminan sus
actividades a ensefiar a la gente joven modelos de gestion que les permitan optimizar
los recursos con los que se cuenta y al mismo tiempo generar subjetividades con las
gue puedan auto-responder a las necesidades y requerimientos que el mercado exige

(Rojas y Castellanos, 2014).

Indicado lo anterior, la investigacion definié el emprendimiento empresarial juvenil
como aquellos procesos formales y legales que se llevan a cabo por sujetos jovenes,
orientados a satisfacer una necesidad especifica en el mercado, contribuyendo con ello
a fortalecer el mercado de trabajo de bienes, técnicas y/o servicios, mediante el
aprovechamiento de las oportunidades estructurales que existen, permitiendo asi
impulsar un posicionamiento y un agenciamiento del sujeto joven y de su diversidad.

4. “Emprendimiento de la poblacién joven en México una perspectiva critica”,
de Canales, Roméan y Ovando (2017).

Este articulo retoma las caracteristicas sociodemograficas que tienen los jévenes
actualmente en México para saber si tienden a crear una empresa por carencias de
oportunidades de empleo o cuales son las causas principales; de igual forma explica
qué es el emprendimiento, los principales pioneros respecto al estudio econémico del
emprendimiento y algunos planteamientos de la llamada Global Entrepreneurship

Monitor (GEM) y del Sistema de Desarrollo Emprendedor.

El concepto de emprender no s6lo comprende el desarrollo de un proyecto, sino un

proceso social complejo compuesto de una serie de conexiones entre el emprendedor y
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su entorno familiar, educativo y cultural que, de manera agregada, proveen habilidades,

experiencias y conocimientos.

El modelo Shapero (1984) segmenta el emprendimiento en tres fases: 1)
desplazamiento que es el conjunto de eventos positivos (logro de objetivos) o negativos
(desempleo y frustracion), que inciden sobre la actitud de las personas hacia el
emprendimiento; 2) deseo de percepcion, identifica la trascendencia de las relaciones
personales y el ambiente familiar, cultural, social y educativo sobre el estimulo a las
habilidades empresariales, que convierten a los sujetos en emprendedores potenciales
y 3) la accién o percepcion de factibilidad, se caracteriza por el comportamiento y la
audiencia del emprendedor para obtener los recursos necesarios enfocados en el

nacimiento de su empresa.

La metodologia del modelo CANVAS es un esquema simplificado a los factores
incidentes en el desarrollo de una idea de empresa y se componen de nueve
elementos agrupados en dos secciones: empresa y mercado. De igual forma,
McClellan enfatiza en el logro de objetivos personales y profesionales como factores

gue llevan a los individuos a convertirse en emprendedores.

En México no existe un documento oficial en donde se demuestre que desempefio
hay en el emprendimiento, aunque en los estudios realizados por el Observatorio
Nacional del Emprendedor apuntan que los duefios de las empresas pequefias han
tenido la necesidad de pagar una cuota adicional, con el fin de acelerar los tramites de
su negocio. El marco del reporte presentado por el Instituto Mexicano para la
Competitividad (IMCO), puntualiza que en México el emprendedor micro genera el 52%

del PIB y crea 72% de los empleos; los principales obstaculos a los que se enfrenta son
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la corrupcion, sobornos, entre otros. La Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo
(ENOE) sefiala que la poblacién emprendedora en México comprende 5mil 883
personas, de las cuales 5 mil 331 son adultos de 30 a 59 afios y 522 jovenes cuya

edad esta entre los 18 y 29 afios con representatividad a nivel nacional.

5. “Motivaciones y obstaculos para el emprendedurismo: una perspectiva de
género desde los jovenes universitarios” de Garcia, Ordofiez y Avilés

(2016).

El articulo sefiala como las diferencias entre hombres y mujeres influyen de manera
distinta al momento de emprender; la definicion mas genérica a nivel internacional
sobre qué es el emprendedor se afirma que es una persona que detecta una
oportunidad y crea una organizacion para encararla. Datos del Instituto Nacional del
Emprendedor (INADEM) en el afio 2015, describen que el 19% de los emprendedores
de México son mujeres; un factor importante de las intenciones de emprender en las

personas es la educacion.

En Estados Unidos se incrementd el nUmero de universidades que ofrecian cursos
de emprendimiento, en Europa ha sido mas bajo el desarrollo de la educacion en el
emprendimiento y en Latinoamérica hay universidades que imparten cursos para que

puedan crear su propia empresa.

En México el gobierno da apoyos econdémicos o financiamientos para que cualquier
persona pueda emprender. Todos estos datos son revelados por un estudio realizado
por la Universidad Autonoma de Ciudad Juérez en conjunto con el INADEM, quienes

aplicaron el test T o prueba T de Student, que significa estadistica paramétrica para
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contrastar la hipétesis nula respecto a la diferencia entre las dos medidas. Dicho test
consta de 18 preguntas cerradas a 24,442 estudiantes de distintas facultades: Instituto
de Arquitectura, Disefio y Arte (IADA), Instituto de Ingenieria y Tecnologia (IIT), Instituto

de Ciencias Biomédicas (ICB) e Instituto de Ciencias Sociales y Administracion (ICSA).

Las puntuaciones que se obtuvieron de las variables fueron: riegos altos, situacion
economica, falta de capital y temor al fracaso, estos resultados no variaron en las
medidas alcanzadas por mujeres y hombres; las mujeres tuvieron una puntuacion mas
alta en variables relacionadas con la independencia econdmica con afan de ganar mas
dinero que solo un sueldo y conseguir un patrimonio propio, mientras que los hombres
son mas sensibles a diversas situaciones que a las mujeres nos les causan mayor

conflicto al momento de crear una empresa.

En la dltima década ha crecido el porcentaje de mujeres que comienzan una
empresa en México, pero aun estd muy lejos de la cifra de hombres que comienzan

una empresa.

6. “El emprendimiento y crecimientos de las Pymes” de Molina, Lopezy

Contreras (2014).

En este articulo se enfatiza el crecimiento de las PYMES con las teorias del
crecimiento y como ha influido el gobierno en el crecimiento de estas empresas. Las
teorias de crecimiento hablan de dos connotaciones de crecimiento: 1) la tradicional,
gue denota un aumento en la empresa y 2) el proceso natural y bioldgico de

crecimiento, que se enfoca en cambios internos que aumentan el objetivo.
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La mayoria de las empresas que sobreviven no crecen por varias razones, las

principales son: el objetivo inmediato que se encuentran en estas pequefias empresas

es el auto-desempleo o un trabajo auténomo, costos erréneos, insuficiente capital,
administracion insuficiente, entre otros. La teoria se basa en los recursos y

capacidades de la empresa llamado producto-mercado.

El origen de la pequefa industria en México tuvo como fuente creadora las
necesidades primarias del hombre, en 1995 las pequefias y medianas industrias
significaban el 45.8% vy las de los talleres y artesanias el 51.9%. En el censo
econdémico de 2004 y 2009 incremento un 21.1% en las unidades economicas y de

19.6% en el personal ocupado con un 51.6% del PIB (Rodriguez, 2002).

En México de cada 100 PYMES constituidas el 90 no alcanzan a llegar a los dos
afos de existencia con un indice de mortalidad muy elevado a otros paises

industrializados, esta cifra es al menos 40%.

Para la recoleccion de datos de la investigacion se emplearon tres instrumentos: 1)

la entrevista como una herramienta para captar la informacién proporcionada; 2)

preguntas muy simples con opciones multiples y 3) entrevista flexible; la cual se aplicé

a 12 PYMES manufactureras ubicadas en la ciudad de San Luis Potosi con estas
caracteristicas: entre 11 a 50 trabajadores como pequefias empresas y mas de 50

personas para las medianas empresas.
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Tabla 1. Resultados de las investigaciones sobre los sistemas de organizacién de las

PYMES para el fuerte crecimiento.

Estudios de la OCDE

Estudios de Quebec Investigacion de México

La forma juridica de su
integracion influye en
Su crecimiento. Las
empresas jovenes y
medianas crean la
mayor parte de los

empleos.

Organizacion Capacidad y calidad
particularmente compleja, instalada del sistema de
con la aportaciéon de organizacion y de
recursos exteriores para  produccion actual.
completar cuando sea Control administrativo
necesaria. NOmina con estricto en costos y
ejecutivos de diversas reinversion de capital.
profesiones. Practicas

organizacionales

descentralizadas, es

decir, los empleados

participan en las

decisiones de compra de

equipos y en la estrategia

de innovacion.

Motivacién con

participacion de

utilidades. Sus objetivos

se centran en utilidades,

ambiente agradable,
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retos de crecimiento y
retos de trabajo en
equipo. La produccién en
algunos casos es sobre
medida.

Tabla 1. Tomado de Molina, Lépez y Soto, 2014, pag. 69.

Tabla 2. Resultados de las investigaciones sobre los recursos y capacidades de las

PYMES para el fuerte crecimiento.

La introduccion de Tecnologias materiales Desarrollo y
innovacion de estaban actualizadas. especializacion de nuevas
procesos y la Certificadas con ISO o competencias esenciales

utilizacion de nuevas mas (por ejemplo 6 o). La para fabricar nuevos

tecnologias dentro de  formacién continua es productos, bienes y

los procesos de muy importante, con 5%  servicios. Capacidad de
produccion. Los de asignacion de la comercializacién y
resultados indicaron némina. negociacion de sus

gue el tamario de las productos, bienes y
empresas, las servicios. Competencias
exportaciones, la laborales del PD, su
rentabilidad, la personal clave y de nuevo
ubicacion y el ingreso en el “oficio” de la
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crecimiento del sector empresa. Competencias

influyen sobre la en el uso de equipos y
posibilidad de tecnologia para procesos
pertenecer a los rapidos y flexibles.
grupos de PYMES con Organizacion que

fuerte crecimiento. aprovecha los recursos

que le proporciona la
transicion como pequeiia y
mediana empresa (PYME)
familiar.

Tabla 2: Tomado de Molina, Lépez y Soto, 2014, pag. 70.

Tabla 3. Diferencias y aportaciones en los resultados de las investigaciones sobre las

estrategias que implementan las PYMES para el fuerte crecimiento.

Estudios de la OCDE Estudios de Quebec Investigacion de México
Las PYMES de nueva Decisiones estratégicas PD aplica criterios para la
creacion tienen gran compartidas. Un comité de seleccion de clientes.
crecimiento y expansion = gestion analizaba, Organizacion que busca
econOmica, por encima  elaboraba, revisaba y la diversificacién en
de las empresas actualizaba el plan productos, bienesy
grandes y consolidadas. estratégico. Acceso a servicios. Organizacion

El fuerte crecimiento se  informacién y participacion  critica y exigente con los

debe a las practicas de  en acciones. El liderazgo servicios externos de
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investigacion y
desarrollo, a la
exportacion y a
caracteristicas
individuales como la
edad joven de la PYME.
PYMES con un
producto diferenciado,
venden sus productos a
mercados amplios, en
expansion y con
orientacion
internacional. El 40% de
las PYMES de fuerte
crecimiento pertenecen
a un grupo industrial.
Més de 80% saca
provecho de los mas
recientes
descubrimientos
tecnologicos. La
cooperacion de estas

empresas con actores

se basa en una mezcla
entre formacion y
experiencia. Alta formacion
del nivel medio superior
para arriba de la direcciéon
y empleados. Los factores
de éxito en el mercado se
deben a la fuerte relacion
con sus clientes y a la alta
calidad en el servicio. Su
orientacion al mercado,
por contactos
permanentes y directos

con su cliente.

consultoria. Organizacion
gue busca integrarse
estratégicamente con
otras PYMES. Los
proveedores le agregan
elementos de valor a los

servicios a la PYME.
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diferentes para innovar,
el financiamiento y el
papel de las politicas

publicas.

Tabla 3: Tomado de Molina, Lépez y Soto, 2014, pag. 70.
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1.5 Delimitacién del problema

Los instrumentos que se emplearon estan enfocados en el tema de los factores
psicoldgicos que estimulan a las personas a crear una empresa, ya que la personalidad
de un emprendedor esté constituida con factores especificos, los cuales ayudan o
detectar a emprendedores con potencial definidos para que las empresas sean solidas

con el tiempo.

1. Modelo de Intencion Emprendedora: segun Daugles y Sherperd (2002) el
modelo busca comprender la eleccion de algunas personas por el autoempleo
para el desarrollo profesional, el cual permite clasificar las variables
psicosociales en sociodemograficas y personales.

e Variables sociodemogréficas: son cualidades reales del emprendedor, las cuales
no se pueden modificar con facilidad como:

o Edad
o Sexo
o Educacion
o Experiencia previa
e Variables personales o competencias empresariales: son los rasgos de

personalidad de un individuo (individual y colectivista).
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Tabla 4. Definiciones de las competencias del emprendedor.

Competencia Definicion

Orientacion al logro

Empatia

Flexibilidad

Autoconfianza

Toma de decisiones

Sensibilidad social

Es preocuparse por alcanzar estandares de
excelencia superiores a los ya existentes.

Es comprender las emociones, necesidades e
intereses de otros y procurar su apropiada
conciliaciéon con las nuestras.

Es la disposicion a cambiar de enfoque o de manera
de concebir la realidad para dar lugar a otras
opciones que permitan hacer bien las cosas.

Es el optimismo para salir adelante en sus
actividades, ya que asume tener los conocimientos,
la capacidad humana y profesional, la actitud y la
energia para lograr sus metas.

Es analizar las diversas alternativas que tiene para
determinar los mejores caminos a seguir, asumiendo
la responsabilidad de los resultados logrados.

Es comprender y aplicar la idea de que el progreso y
el bienestar se deben construir respetando al ser
humano y a la naturaleza; que éste debe beneficiar

a todos los actores sociales.
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Vision de carrera

Empresarial

Construccioén de redes

Empresariales

Tabla 4: Elaboracién propia.

Es la formulacién de un plan de accién con metas de
largo plazo y ponerlo en marcha, usando la
imaginacion.

Es establecer, mantener y aprovechar relaciones
con personas y entidades, para alcanzar sus

objetivos empresariales.
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1.6 Cuadro de analisis

Figura 2. Caracteristicas y teorias del emprendedurismo.

Sociodemograficos J

Edad : 25 a los 35 afios.
Género: Indistinto
Actividad: Empresarial.

Afios de haber iniciado su
negocio:2016 al 2019.

Grado de Estudios: Prepa y
Licenciatura.

Nombre de licenciatura:
Administracion o afin.

Teorias
contemporaneas de
emprendimiento.

Modelo de Shapero.
Modelo de McClelland.
Modelo de Huuskonen.

Figura 2: Elaboracion propia.

" e

Rasgos principales del
emprendedurismo: Vision,
Iniciativa, Liderazgo, Creativo,
Asertivo, Motivacion de logro,
Toma de riesgo, Autonomia,
Autoeficacia y Tolerancia al
estrés.
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1.7 Preguntas de investigacion

1. ¢Cudles son los cinco principales rasgos socioecondmicos que se identifican en
un emprendedor en el siglo XXI entre los afios 2017-20187?

2. ¢(Qué es el emprendedurismo desde la perspectiva de tres teorias
contemporaneas y cémo han evolucionado?

3. ¢Qué ventajas y desventajas tiene los aspectos teoricos y practicos para la
creacion de un negocio en la alcaldia Cuauhtémoc (CDMX)?

4. ¢Cbmo influyen o aportan los planes de estudio a la toma de decision para la

creacion de un negocio?

1.8 Hipdtesis desde la postura nula

Ho. No existen rasgos socioecondmicos que influyan en el emprendedor en el siglo
XXI entre los afios 2017-2018.

Ho. No se presenté evolucién en el concepto de emprendedurismo desde la
perspectiva de tres teorias contemporaneas.

Ho. No hay ventajas y desventajas en los aspectos tedricos y practicos para la
creacion de un negocio en la alcaldia Cuauhtémoc (CDMX).

Ho. Los planes de estudio no influyen, ni aportan a la toma de decisién para iniciar

Su negocio.
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1.9 Cuadro de congruencia

Tabla 5. Congruencia de los objetivos, las preguntas y las hip6tesis de la investigacion.

Objetivos Especificos

Preguntas de

Investigacion

Hipdtesis Nula

1. Descubrir los cinco
principales rasgos
socioecondmicos
gue se identifican
en un
emprendedor en el
siglo XXI entre los
afios 2017 y 2018.

2. Analizar el
concepto de
emprendedurismo
desde la
perspectiva de tres
teorias
contemporéaneas y
cémo ha

evolucionado.

1. ¢Cuales son los
cinco principales
rasgos
socioeconémicos
gue se identifican
en un
emprendedor en
el siglo XXI entre
los afios 2017-
20187

2. ¢Quéesel
emprendedurismo
desde la
perspectiva de
tres teorias
contemporéaneas
y como han

evolucionado?

No existen rasgos
socioeconémicos
gue influyan en el
emprendedor en el
siglo XXI entre los
afnos 2017-2018.
No se presentd
evolucion en el
concepto de
emprendedurismo
desde la
perspectiva de tres
teorias
contemporaneas.
No hay ventajas y
desventajas en los
aspectos tedricos y

practicos para la
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3. Describir las

principales
ventajas y
desventajas que
tienen los
aspectos tedricos
y practicos para la
creacion de un
negocio en la
alcaldia
Cuauhtémoc
(CDMX).
Considerar si los
planes de estudio
influyen o aportan
a latoma de
decisiones para

iniciar un negocio.

Tabla 5: Elaboracion propia.

¢, Qué ventajas y
desventajas tiene
los aspectos
tedricos y
practicos para la
creacion de un
negocio en la
alcaldia
Cuauhtémoc
(CDMX)?

¢,Como influyen o
aportan los
planes de estudio
a la toma de
decision para la
creacion de un

negocio?

creacion de un
negocio en la
alcaldia
Cuauhtémoc
(CDMX).

Los planes de

estudio no influyen,

ni aportan a la
toma de decision
para iniciar su

negocio.
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Capitulo I
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Marco Conceptual

2.1 Referencias/ Definiciones

2.1.1 Emprendedor.

Etimologicamente el término emprendedor deriva de la voz castellana emprender,
gue proviene del latin in, en, y prenderé, coger o tomar, lo cual quiere decir que,
detectar las necesidades que requiere todo ser planetario o las oportunidades de
negocio que se encuentran en él, dando origen a nuevos productos o nuevas empresas
0 nuevos empleos y asi mejorar la calidad de vida de una comunidad, de una region o

de un pais (Real Academia Espafiola, 2006).

Un emprendedor es aquella persona dotada de ciertas caracteristicas que logra
canalizarlas para un fin lucrativo, es aquel que posee habilidades para poder detectar
un nicho, el cual requiere de un servicio que solo €l puede ofrecer con las facilidades
de un plan estratégico, organizado y direccionado a un tiempo especifico, los autores
gue definen al emprendedurismo son: Steinhoff (1993), Burgess (1993), Siropolis
(1990) y Drucker (1989), quienes se refieren al emprendedor como la persona que
hace negocios exitosos y desarrolla nuevas ideas o nuevas formas de enfocar el

mercado.

2.1.2 Emprender.

Emprender es un término que tiene multiples acepciones y se deriva de la palabra
entrepreneur, que a su vez se origina del verbo francés entreprendre, que significa
“‘encargarse de”, tal como lo sefiala Jennings (1994, citado en Alcaraz, 2011). Segun el

contexto en que se le emplee sera la connotacion que se le adjudique. En el ambito de
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los negocios el emprendedor es un empresario, es el propietario de una empresa
comercial con fines de lucro; Finley (1990) lo describe como alguien que se aventura en
una nueva actividad de negocios y algunos autores lo clasifican como un buen

administrado.

Para la investigacion el concepto de emprender es un vocablo que denota un perfil,
un conjunto de caracteristicas que hacen actuar a una persona de una manera
determinada y le permiten mostrar ciertas competencias para visualizar, definir y

alcanzar objetivos.

El término emprender denota una serie de habilidades las cuales son utilizadas para
lograr un fin a mediano, corto o largo plazo, la mayoria de las veces con fines de lucro

COmMo un negocio, una empresa o el otorgar un servicio especifico.

2.1.3 Capital.

El término capital proviene del latin capitalis. El concepto de capital posee diversos

significados, dependiendo el contexto y la disciplina que sea utilizado.

En el proceso productivo el capital se clasifica en: materiales, maquinarias,
computadoras, materias primas, inmuebles, entre otras; a su vez el capital es utilizado

para poder acceder a la fuerza de trabajo.

Otros autores prefieren definir al capital como el total del patrimonio o bienes, sea
estatal, privado, industrial, entre otros; que cumple con la funcién de producir nuevas

riguezas o ganancias, ya sea por medio de la inversion o el préstamo.
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Lo cual el capital se determina como un contexto financiero o administrativo, se
puede interpretar como todo aquello que podria generar una ganancia en un corto,
mediano o largo plazo, es decir aquella inversion que se hace para poder generar una

ganancia o también se puede interpretar como la ganancia misma.

2.1.4 Empresa.

Esta palabra proviene de origen latino en el término impresa, a su vez una derivacion
del también latin imprendere, que significa comenzar o emprender algo. En un sentido
general, la empresa es la mas comun y constante actividad organizada por el ser
humano, la cual, involucra un conjunto de trabajo diario, labor comun, esfuerzo

personal o colectivo e inversiones para lograr un fin determinado.

Una empresa es una entidad econémica formada por un conjunto de personas con
aspiraciones en comun, con metas claras y establecidas en un rango determinado de
tiempo, la cual, depende del ramo, trabajo, modifica, presta, vende, entre otros,

determinados productos o servicios.

Como lo menciona Romero (1997), autor del libro Marketing, define la empresa
como "el organismo formado por personas, bienes materiales, aspiraciones y

realizaciones comunes para dar satisfacciones a su clientela” pag. 9.

2.1.5 Gobierno.

Proviene de la palabra griega kubernao que quiere decir “pilotar un barco” o “capitan
de un barco”, refiriéndose a ejercer el control y la direccion sobre algo. El gobierno es
un elemento esencial del Estado, integrado por aquellas instituciones e individuos a los
gue el ordenamiento juridico confia la potestad de organizar, representar y regir al
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propio Estado. Es importante ademas aclarar que gobierno y Estado a pesar de su
relacion, no son lo mismo, ya que el gobierno es quien dirige al Estado, es decir que es

pasajero, mientras que el Estado, permanece en el tiempo.

Un gobierno es una administracion para una entidad determinada llamada Estado,
existen distintos tipos de gobiernos alrededor del mundo; se plantea que los gobiernos
pueden ser cambiados, ajustados, designados o hasta manipulados, pero la entidad

llamada Estado no puede ser alterada.

2.1.6 Tecnologia.

El término tecnologia etimol6gicamente proviene de los vocablos griegos: logos =
conjunto de saberes, tekne = arte, técnica u oficio, eso quiere decir que es un conjunto

de técnicas o conjunto de oficios.

El autor Jiménez (2013) describe al concepto como “un resultado del saber que
permite producir artefactos o procesos, modifica el medio, incluyendo las plantas y

animales, para generar bienestar y satisfacer las necesidades humanas” parrafo 6.

Dicho lo anterior, la tecnologia se define como: el conjunto de técnicas y
conocimiento enfocado a la manipulacion del entorno humano, es decir, es un conjunto
de saber/hacer, con el fin de lograr cambios en el entorno en donde el ser vivo se
desarrolla para que sean mas faciles, practicos y rapidos, con el objetivo de realizar el

trabajo correcto o que las personas estén mas informadas sobre el mundo.
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2.1.7 Financiamiento.

Financiamiento es: “La obtencion de recursos de fuentes internas o externas, a
corto, mediano o largo plazo, que requiere para su operacion normal y eficiente una

empresa publica, privada, social o mixta” (Perdomo,1998, pag. 207).

Se conoce como financiamiento o financiacion al mecanismo por medio del cual se
aporta dinero o se concede un crédito a una persona, empresa u organizacion, para
gue esta lleve a cabo un proyecto, adquiera bienes o servicios, cubra los gastos de una

actividad u obra o cumpla sus compromisos con sus proveedores.

Este concepto hace referencia a aquellas personas que estén interesadas en ser
emprendedores, pero no tienen el recurso necesario, por el contrario, para las personas
gue tienen una empresa, pero No ven ganancias y quieren innovar la imagen para

atraer a los clientes u otras estrategias ya establecidas para salvar la empresa.

El financiamiento es al acto de recibir una aportacion de dinero para una empresa,
persona u organizacion, este con la finalidad de cubrir los gastos operativos, sueldos o
algun gasto que se tenga contemplado a futuro lejano o cercano; el financiamiento
funciona como un empuje que se le puede dar a dicha organizacién, para el impulso de
un proyecto o para cubrir una deuda. Tienen como facultad el que pueda ser pagado a
corto, mediano o largo plazo, depende de la entidad que lo emita se establece la cuota
total, parcial o mensual que se tiene que cubrir en el lapso de tiempo acordado, ya sea

con o sin intereses.
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2.1.8 Aceleradora.

Una aceleradora es una empresa, que puede ser publica o privada, que se dedica a
acelerar proyectos de emprendedores y se encuentran en fase de inicio (semilla o pre-
semilla), proveyéndoles de un espacio de trabajo (generalmente un coworking), asi

como validen su idea y su modelo de negocio con una inversion minima.

La idea mas facil de que es una aceleradora de negocios es que tiene como facultad
el aporte de no sdlo de dinero, sino también cuenta con conocimientos, experiencias y
contactos, con el fin de estimular una idea o proyecto en un lapso de tiempo de tres a
cuatro meses, con el objetivo de llegar a un punto en el cual un negocio se pueda valer

por si mismo.

Este concepto es muy complejo e interesante, ya que muchas personas no estan
informadas sobre el tema y aunque saben que existe solo lo dejan a la deriva, pero no
deberia de ser asi, porque hay muchas personas emprendedoras que lo necesitan para
hacer un negocio rentable y aprender mas habilidades, estrategias, conocimientos,

entre otras herramientas, para no fracasar.

2.1.9 Incubadora.

Una incubadora es un espacio con conexion a internet y otros servicios como:
electricidad, impresoras, entre otras, en el que un emprendedor puede entrar de forma

inmediata a trabajar, compartiendo el espacio con otros emprendedores.
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Las incubadoras pueden describirse como entidades impulsoras de conocimiento e
investigacion, ciencia y tecnologia, fuentes generadoras de redes interinstitucionales,
de estrategias de sostenimiento en el tiempo y de especializacion en sectores

determinados.

Una de las principales funciones que tiene esta idea de negocio en comparacion a
una aceleradora, es que brinda un espacio de coworking para las pequefias ideas o
empresas crezcan de manera paulatina, con los recursos que requiere, esto puede ser

conocimiento e investigacion.

2.1.10 Creatividad.

La palabra creatividad deriva del latin creare, que significa “dar origen a algo nuevo”,
lo cual es el proceso mental que permite dar distintas soluciones a un mismo problema,
también se puede considerar a la creatividad una especie de innovacion, buscar

NuUevos UsOos 0 cosas ya existentes.

La creatividad como proceso mental es un rasgo en la sociedad, que busca la
adaptabilidad de materiales a diversos sectores, con la finalidad de ejercer un nuevo
meétodo de aplicacion para el mismo, un ejemplo claro para este concepto es un nuevo
disefio de producto para que al cliente le atraiga y lo compre o a su vez mejorar el

producto ya existente.

2.1.11 Personalidad.

La palabra personalidad proviene del término en latin persona, que significa mascara
gue portaban los actores de teatro en la antigiiedad y posteriormente, ciudadanos
juridicamente provistos de derechos, que gozaban de honra y prestigio.
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El término personalidad es comunmente utilizado para describir los rasgos y
caracteristicas individuales que definen a un ente; la personalidad aplicada a una
empresa se refiere a los rasgos del servicio, productos o materiales que se emplean
para hacerla Unica en el sector en el que se maneja y no sélo sirve para identificar, sino
gue también funciona para sobresalir de la competencia en términos publicitarios o

mercadoldgicos.

La personalidad tiene una entidad compleja que presentan muchas facetas distintas,
este criterio es fundamental para la seleccion y reclutamiento del personal que necesite
la empresa, ya que en el &mbito laboral se desarrollar distintas personalidades y sino
elijes a las personas correctas para el puesto indicado puede ser una bomba de

tiempo.

2.1.12 Innovacion.

Este vocablo esta compuesto del verbo activo transitivo innovar y del sufijo cion que

indica efecto, hecho o accién de, también viene del latin innovatio.

Morin y Seurat (1998) definen innovacion como el arte de aplicar, en condiciones
nuevas, en un contexto concreto y con un objetivo preciso, las ciencias, las técnicas,

entre otros.

La innovacion es la serie de pasos que se siguen para la implementaciéon de una
cosa en especifico 0 a un nuevo contexto, es decir, la aplicaciébn de una misma variante

en nuevos condicionantes.
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2.1.13 Administracion.

La administracién es una ciencia social que estudia las organizaciones privadas y
publicas y las diversas estrategias de planificacion, coordinacion, control y direccion,
gue se aplican en la gestion de recursos destinados para la optimizacién del

funcionamiento de éstas y garantizar el alcance de las metas propuestas.

La forma como las organizaciones se administran o se gestionan determinara si van
a consequir utilizar con eficacia sus recursos para lograr los objetivos propuestos. Por
eso, el papel del administrador tiene un fuerte impacto en el rendimiento de las

organizaciones.

De alli que los estudios de administracion sean interdisciplinarios y se relacionen con
otras areas, que también intervienen en la accion de administrar una empresa u
organizacion, por ello involucra conocimientos sobre economia, estadistica,

contabilidad, marketing, derecho, entre otros.

Algunas ciencias que se consideran administrativas son la mercadotecnia o
administracion comercial, que estudia el comportamiento de los consumidores en el
mercado y la contabilidad o administracién financiera, que brinda informacion Gtil para

la toma de decisiones econémicas.

Por otra parte, el término administracién puede variar segun el sentido en que se
emplee, aunque la finalidad es basicamente la misma, estudiar las estructuras internas

que gestionan los recursos de las organizaciones y su productividad.
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La palabra administracion deriva del latin administratio, que significa direccién,
gestion o gerencia, que se forma del prefijo ad, que significa direccion y del

vocablo minister, que significa obediencia o al servicio de.

De esta forma, la palabra administracion se refiere al funcionamiento, la estructura y
al rendimiento de las empresas u organizaciones que estan al servicio de otros; la cual
puede ser lucrativa o no lucrativa esto ya dependiendo del giro de la misma empresa,

su finalidad y los objetivos que espera lograr.
2.1.14 Rentabilidad.

La rentabilidad es el beneficio obtenido de una inversion, se mide como la ratio de
ganancias o pérdidas obtenidas sobre la cantidad invertida y normalmente se expresa

en porcentaje.

El calculo de la rentabilidad es simple, se realiza con una tasa aritmética o con una
tasa logaritmica: la primera es una tasa de variacion y la segunda es muy utilizada y

suele dar resultados similares y facilita los calculos mas complejos.

A partir de varias rentabilidades, se puede calcular la media (aritmética, geométrica o
ponderada, segun las caracteristicas de la inversion) de éstas para analizar el

rendimiento de una inversién tras varios periodos de tiempo.

Previamente, un inversor suele determinar cudl es la rentabilidad que espera ante
una inversién, conocida como rentabilidad esperada, asi como el riesgo que esta
dispuesto a asumir y determina el perfil del inversor; debe ser la primera decision del

mismo.
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2.1.15 Liderazgo.

El liderazgo es el arte de motivar, comandar y conducir a personas hacia un
proposito u objetivo esperado, lo cual dependiendo la estrategia del lider puede afectar

de manera emocional a las personas y seguir instrucciones de manera mas eficaz.

Un lider no es impuesto, pero si escogido. Para ser lider se necesita del apoyo de
sus seguidores y son ellos que notando las aptitudes y las actitudes de una persona
lider, la escogen para guiarlos. Ser lider no significa necesariamente un reconocimiento
formal, por lo tanto, estar en la situacion de lider, es la facultad de motivar a un grupo

de personas para conseguir un objetivo.

Una actitud de liderazgo puede surgir cuando se trabaja con un equipo de personas,
atrayendo seguidores, influenciando positivamente las actitudes y los comportamientos

de estos e incentivdndolos para trabajar por un objetivo comun.

El liderazgo es lo que caracteriza a un lider. Un lider, por su parte, es una persona
gue dirige o funda, crea o junta un grupo, gestiona, toma la iniciativa, promueve,
motiva, convoca, incentiva y evalla a un grupo, ya sea en el contexto empresarial,
militar, industrial, politico, educativo, entre otros, aunque basicamente puede aparecer

en cualquier contexto de interaccion social.

2.1.16 Pobreza.

La pobreza consiste en toda aquella persona que no tenga acceso a unas condiciones

minimas que permitan el desarrollo de una vida basica, pero digna.

Algunas de las causas por las que se puede originar la pobreza son:
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e Corrupcion.

o Enfermedades, epidemias y pandemias.

o Desigualdad.

e Crecimiento de la poblacion.

e Guerras y conflictos armados.

e Cambio climético.

¢ Mal uso de los alimentos.

« Mala distribucion de la renta.

En resumen, se considera pobreza a quienes no retunan aquellas condiciones que

caracterizan a una vida digna.

2.1.17 Desempleo.

Se refiere a la situacién en la cual un individuo carece de empleo y de salario,
también se emplean los términos paro o desocupado en algunos paises. Se puede
emplear en las personas que no cuentan con los requisitos minimos esperados para

gue una persona cumpla la funcion que se le solicita.

Cuando no se logra promover el crecimiento econdmico de manera gradual y
coherente, se genera la incapacidad de ampliar las oportunidades desarrollo industrial,

inversion y competitividad y, por ende, las tasas de desempleo aumentan.

Cabe mencionar que el desempleo afecta tanto al desempleado como a las

empresas y organizaciones, por ello, es importante que se consideren todas las
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variables que afectan la creacidén de nuevos puestos de trabajo y se tomen medidas
gue solucionen dicho problema para que asi crezca la economia y la creacion de

empleos sea mas rapido y efectivo.
2.1.18 Empleabilidad.

El concepto se relaciona con la capacitacion profesional y las aptitudes para el
mercado de trabajo. La empleabilidad se encuentra, asi, directamente relacionada con

el valor profesional que una persona puede tener en el ambito del mercado de trabajo.

A lo largo de la historia, varios cambios se produjeron en el mundo del trabajo y
especialmente en el inicio de los afios noventa, la cuestion de la empleabilidad paso a
ocupar un lugar destacado en los contextos de trabajo, desencadenado principalmente
por eventos como la globalizacion, la apertura del mercado a las importaciones y el

aumento de las innovaciones tecnoldgicas.

Estos acontecimientos hicieron que la mano de obra tuviera que buscar un mayor
desarrollo para lograr mantenerse activa en el mercado profesional, que paso por

grandes reestructuraciones.

Considerando que, en esta época de cambios, las empresas estan buscando
alternativas de modernizaciéon de sus sistemas y procesos productivos y pasando por
las constantes disminuciones en su plantilla de personal, la condicién de ser empleable
pasa a ser mas importante que el trabajo, exigiendo que las personas tengan mayor

capacidad de aprender y adaptarse a la nueva realidad de mercado.

Con la reduccion de los puestos de trabajo, comienza a surgir una nueva propuesta

en la que las personas no buscan un empleo tradicional, sino trabajo, pasando a
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ofrecer soluciones a los diversos problemas que las empresas y la propia sociedad

puedan enfrentar.

Esta transformacion en el trabajo, que viene a ser llamada de empleabilidad, debe
redirigir las relaciones capitales/trabajo en la era de la informacion. Las personas que
deseen progresar deben buscar desarrollar nuevas habilidades y competencias,

incluida la educacién formal.

Por ello, la nueva dinamica del mercado trae consigo la empleabilidad como un
nuevo concepto para el perfil del trabajador, que debe tener habilidades, conocimientos
y capacidades que van mucho mas alla de lo necesario en su area profesional,

debiendo ser una persona polivalente.

2.1.19 Cultura.

Cuando hablamos de cultura nos referimos a un término amplio, muy abarcador, en
el que estan contempladas las distintas manifestaciones del ser humano, en oposicion
a sus aspectos genéticos o biolégicos, a la “naturaleza”, sin embargo, presenta

diversas formas de entenderse.

Se llama cultura al modo de hacer las cosas propias de una comunidad humana, por
lo general determinada por sus caracteristicas singulares de tiempo, espacio
y tradicion. Asi, al hablar de cultura lo hacemos también de la manera de ver la vida de
una comunidad humana, su modo de pensarse a si mismos, de comunicarse, de
construir una sociedad y una serie de valores transcendentes, que pueden ir desde la
religion, la moral, las artes, el protocolo, la ley, la historia, la economia, etcétera. Segun

algunas definiciones, todo lo que el humano haga es cultura.
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La palabra cultura proviene del vocablo latino cultus, a su vez derivado de colere, es
decir, “cuidar del campo y del ganado”, lo que hoy en dia llamamos cultivar. El
pensador romano Cicerén lo empleé como cultura animi (“Cultivar el espiritu”) para
referirse metaféricamente al trabajo de hacer florecer la sabiduria humana y desde

entonces se vinculé con esos aspectos.

De esa manera nace también el uso de “culto” y “culta” para referirse a aquellos
individuos que han cultivado su espiritu y se le da al término cultura un significado
similar al de civilizacion, de “ser civilizado”. De alli proviene también la distincion entre
una cultura elevada o alta y una popular o baja, de acuerdo a la distincion entre

las clases sociales.

Sin embargo, hoy en dia el concepto se emplea para significar todos los aspectos

espirituales, racionales y sociales de la humanidad.

Para el aspecto organizacional el término empleado es “cultura organizacional”, que
engloba a un cierto porcentaje de personas que trabajen en un area'y cémo estas
pueden solucionar conflictos, tomar decisiones y manejar los intereses personales de
cada uno de los empleados y asi tener una cultura sana dentro de la organizacién, para

gue se cumplan los objetivos esperados.
2.1.20 Conocimientos.

El conocimiento es la accion y efecto de conocer, es decir, de adquirir informacion
valiosa para comprender la realidad por medio de la razén, el entendimiento y la

inteligencia; éste se adquiere en el proceso de aprendizaje.
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Se puede hacer referencia al conocimiento en varios sentidos, en un sentido mas
general, la palabra conocimiento alude a la informacion acumulada sobre un

determinado tema o asunto o en un sentido mas especifico.

El conocimiento es definido como el conjunto de habilidades, destrezas, procesos
mentales e informacién adquiridos por el individuo, cuya funcion es ayudarle a

interpretar la realidad, resolver problemas y dirigir su comportamiento.

La palabra conocimiento proviene del latin cognoscere, formada por el prefijo con,
gue significa todo o junto y la palabra gnoscere. Es por ello, que el conocimiento ayuda
a ser mas productivo, ya que al adquirir conocimientos de manera completa en el area
gue se esté desempefiando, puede hacer mejor su trabajo y conocer pros y contras de

como poder actuar ante futuras situaciones que se le pueden presentar.

2.1.21 Habilidades.

Segun la Real Academia Espafiola (2001) se entiende la habilidad como la
capacidad de alguien para desempefar de manera correcta y con facilidad una tarea o
actividad determinada. De esta manera, se trata de una forma de aptitud especifica

para una actividad puntual, sea de indole fisica, mental o social.

El término habilidad proviene del latin habilis, que inicialmente significé “aquello que
se puede tener”’ y fue empleado en la designacion de algunas de las especies del
género Homo de nuestro pasado evolutivo: Homo habilis, el hombre “habil” que
aprendié a emplear herramientas de piedra para hacerse su vida mas facil. Asi,
se les llama habiles a las personas que poseen facilidades para desempefiarse en un

area especifica.
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Comunmente, las habilidades se entienden como talentos innatos o naturales, pero
también pueden ser aprendidos o perfeccionados, una persona puede nacer con un
talento propio para cierto deporte o puede adquirir dicha habilidad con la practica y la
ejercitacion constantes. En principio la habilidad implica de algin modo el talento en

potencia.

Las habilidades se clasifican de acuerdo al area especifica o al tipo de actividad que

involucran, por ejemplo:

e Habilidades cognitivas: aquellas que involucran los procesos mentales, como
la memoria, la rapidez del pensamiento, la deduccion légica o el manejo de
lenguajes formales, por ejemplo: las matematicas.

e Habilidades sociales: aquellas que involucran el trato con los demas o la
comunicacion con otros individuos, tales como el liderazgo, la empatia, el
convencimiento, entre otras.

e Habilidades fisicas: aquellas que requieren de un manejo coordinado del cuerpo
y sus extremidades, como en los deportes, el baile, la acrobacia o cualquier otra

actividad fisica semejante.

2.1.22 Negocio.

El negocio es una operacion de cierta complejidad, relacionada con los procesos de
produccion, distribucion y venta de servicios y bienes, con el objetivo de satisfacer las
diferentes necesidades de los compradores y beneficiando, a su vez, a los vendedores.

En la modernidad, la administracién de dichas funciones productivas esta a cargo de
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empresarios y propietarios individuales, quienes a su vez se encargan de organizary

dirigir las industrias, buscando obtener un beneficio econémico.

Desde que comenzé la era de florecimiento econémico con la Revolucién Industrial,
los modos antiguos de hacer negocios sufrieron ciertas modificaciones, dando lugar al
nacimiento de los métodos de organizacion empresarial que se conocen en la
actualidad. Gracias a esto, diversas ramas de la industria evolucionaron y comenzaron

a trabajar de manera mas eficiente.

Aquello que es materia de una ocupacion lucrativa, la accién y efecto de negociar y

el interés que se logra en lo que se comercia son otros usos del concepto.

En algunos paises latinoamericanos, negocio también es el local en que se negocia
0 comercia, aunque la forma mas correcta de referirse a este concepto es a traves del

término tienda.

2.1.23 Estabilidad.

Estabilidad mantiene el equilibrio, no cambia o permanece en el mismo lugar durante

mucho tiempo. El término procede del latin stabilitas.

Es posible considerar la estabilidad desde diversas perspectivas. La estabilidad
economica es la ausencia de fluctuaciones excesivas en la macroeconomia. Una
economia con un crecimiento del producto interno bastante constante, y con una

inflacion baja y estable, se consideraria como econdmicamente estable.
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2.1.24 Estrategias.

La estrategia en las empresas, es el complemento de la estrategia general, se
desarrolla en el ambito de las operaciones, intervienen de forma altamente relevante
los factores logisticos y tacticos, es la que determina la forma y secuencia de las
operaciones mas adecuadas y necesarias para el cumplimiento de los objetivos en
cada area de actividad de la organizaciéon y corresponde su aplicacién al lider, director

o responsable del area en cuestion.

La planificacién estratégica no es una enumeracion de acciones y programas
detallados en costos y tiempos, sino que involucra la capacidad de determinar un
objetivo, asociar recursos y acciones destinados a acercarse a €l y examinar los
resultados y las consecuencias de esas decisiones, teniendo como referencia el logro
de metas predefinidas, por lo que, debiera tener al menos cinco atributos para ser una

estrategia:

= Que se pueda medir.

= Que se pueda controlar.

»= Que consuma recursos.

= Que tenga un objetivo claro.

= Que se le pueda asignar un responsable.

Es por ello, que se refiere al plan de accién administrativo para una actividad

funcional, un proceso de negocio o un departamento clave particular dentro de un
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negocio. Es necesaria para cada actividad de negocios y para cada unidad

organizacional pertinente desde el punto de vista competitivo.

Afaden detalles pertinentes a su plan de accion general al determinar las tareas
enfoques y practicas que deben llevarse a cabo en la administracion de un
departamento funcional o de un proceso. Su papel principal es respaldar la estrategia
de negocios y enfoque competitivo de compafiia, proporcionan a la empresa

competencias, habilidades y fortalezas de recursos.

En el campo de la economia la estrategia es una herramienta practicada con
consistencia para destacar las acciones con las que serd administrado, comercializado
y distribuido el bien o servicio que se manufactura u ofrece. Existe una dependencia
favorable hacia las estrategias por parte del sector comercial, ya que estas se definen
con otro tipo de caras a la hora de vender y publicitar, por lo que es importante para
llegar al consumidor, el cual es el objetivo final en la comercializacién de bienes y
servicios en cualquier mercado del mundo.

2.1.25 Formacion Académica.

La formacién académica remite a ese apartado del curriculum profesional que
describe la trayectoria formativa del candidato. Refleja una linea temporal a lo largo de

la que la persona ha podido cursar unos estudios determinados.

La palabra formacion se refiere al proceso que se debe de seguir para la adquisicion,
depuracion y perfeccionamiento de un nuevo aprendizaje, es decir, es un proceso por
el cual se adquiere un nuevo conocimiento, habilidad o forma de pensar, para el

correcto aprovechamiento o explotacion del mismo.
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La palabra académico se refiere al proceso de aprendizaje de un nivel superior, es
decir, el aprendizaje de un conocimiento especifico hasta llegar a la perfeccion del
mismo, esto con fin de lograr la adquisicion total de un tema, para posteriormente

impartir una clase, asesoria o catedra del mismo.

Para Ferry (1990) el discurso sobre la formacién adquiere diversas connotaciones.
Primeramente, la formacion es percibida como una funcién social de transmision del
saber, en un sentido de reproduccién de la cultura dominante. En otra perspectiva, la
formacion es considerada "como un proceso de desarrollo y estructuracion de la
persona que lo lleva a cabo bajo el doble efecto de una maduracion interna 'y de
posibilidades de aprendizajes, de reencuentros y de experiencias” (Ferry, 1990, pag.

50).

La formacidén académica consiste en los aprendizajes que un alumno ha adquirido a

través de un lapso de tiempo, dichos conocimientos son validables en un curriculum

profesional en el cual se describen los aprendizajes por orden de relevancia en el area

que se solicita.

2.2 Modelos

2.2.1 Modelo McClelland.

La teoria de McClelland hace referencia a la motivacién de logro que tiene el

emprendedor. En la figura 3 se muestra la secuencia légica que plantea McClelland, en

donde describe la forma en la cual debe pensar un emprendedor para resolver los

problemas.
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Figura 3. Secuencia l6gica del pensamiento del emprendedor.

a
Definicion del
problema.

Deseo de resolverlo.

Identificacion de
medios para
resolverlo.

Comprension de las
dificultades para
solucionarlo.

Visualizacion de las
personas que pueden
ayudar.

Anticipacion de lo
gue ocurria ante
éxito o fracaso.

Figura 3: Tomada de Garzozi et al, 2014, pag. 21.

En la década de los ochenta, principalmente, en Estados Unidos y algunos paises
europeos, surgio un fuerte énfasis en la responsabilidad, la autoconfianza y la
necesidad de que el sector privado tenga un papel mas destacado en el desarrollo del
modelo, por esto se financié un programa de seguimiento a las investigaciones

realizadas por McClelland y Winter.

En 1971, se realizaron entrevistas a varios empresarios de tres paises: India en
Asia, Malawi en Africa y Ecuador en América Latina. El estudio sugeria que habia una
serie de habitos o0 competencias asociados con el éxito, estos se dividen en tres

grupos:
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1. Conjunto del logro, en particular en la busqueda de oportunidad, persistencia,
compromiso con el contrato de trabajo, exigencia de calidad y eficiencia y asumir
riesgos calculados.

2. Conjunto de la planificacion tales como, establecimiento de metas, planificacion
y control sistematico y basqueda de informacion.

3. Conjunto del poder, compuesto de persuasion, elaboracion de redes de apoyo y

la auto-confianza e independencia.

Con estos resultados, la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID) financié un paquete de formacion denominado Programa de las
Naciones Unidas para Promover la Creacion de Pequefias y Medianas Empresas
(EMPRETEC), que se encuentra bajo la licencia de las Naciones Unidas y la Agencia
Alemana de Cooperacion Técnica (GTZ), financio el Programa de Formacion
Competencia basada en Economia a través de la Formacion de Emprendedores
(CEFE), ambos actualmente vigentes y trabajados en muchos paises en vias de

desarrollo.

Los trabajos de McClelland (1961) y de Collins & Moore (1964) arrojaron nuevas
luces sobre determinados rasgos personales que caracterizan el comportamiento del

empresario y gue son aceptados, aunque no sin cierta polémica.

Al analizar en profundidad los referentes tedricos desde la psicologia hasta el
emprendimiento, se observa que el fendmeno ha sido estudiado como una cualidad de
la personalidad inherente a las personas, que particularmente toman la decision de
crear una empresa, la cual, al mismo tiempo se expone como un distintivo del comun

de la poblacion.
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Los avances mas relevantes en el tema se sustentan en los trabajos de McClelland
(1961), Collins, Moore & Unwalla (1964) y mas recientemente las aproximaciones de
Bhide (2000) y Timmons & Spinelli (2008), por mencionar algunos, sus investigaciones
convergen en la definicién de rasgos de personalidad emprendedora asociados a
factores tales como: motivacion al logro, propensién a asumir riesgos, necesidad de
independencia, locus de control interno, intuicién, visién de futuro y desarrollo de
iniciativa.

De los referentes tedricos mencionados, particularmente los desarrollados por
McClelland (1961), han sido de gran importancia en la produccién de conocimiento en
emprendimiento en los ultimos afos. El abordaje de la teoria de los factores, que
inducen la motivacién al desarrollo de actividades encaja facilmente con el estudio de
individuos que emprenden actividades motivados por alguna fuerza interna, que los
lleva en este caso a formalizar empresas y desarrollarlas a pesar de las condiciones
adversas del entorno, por tal razén, este autor se convierte en un referente principal en
el desarrollo de investigaciones asociadas a la personalidad y el comportamiento

emprendedor.

McClelland (1961) plantea que la motivacion esta condicionada por las necesidades
de las personas, constituyéndose como el punto de partida de los patrones de
comportamiento de los individuos (Gibson, lvancevich & Donnelly, 2006). Una
necesidad no satisfecha crea una tension al interior del individuo que origina estimulos
dentro del mismo, dando como resultado la generacion de un comportamiento de
busqueda de metas especificas, que de lograrlo satisfagan la necesidad llevando a la

reduccion de la tension (Robbins, 1999).
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Si observamos este andlisis desde la perspectiva del emprendedor notaremos que
las caracteristicas propias del individuo se complementan directamente con la
orientacion del emprendedor, de hecho, este desarrolla una fuerza interna, la cual, a
pesar de las adversidades se mantiene constante para el logro de sus objetivos. Esta
fuerza entonces podremos definirla como “Necesidad”, la cual se tipifica en una

connotacién que abordaremos posteriormente.

Ademas, McClelland (1961) realiz6 uno de los estudios mas importantes de la
historia asociados a la teoria motivacional, el cual dio como resultado la construccion
de su teoria de las necesidades aprendidas de la motivacion, que se relaciona
estrechamente con los conceptos del aprendizaje y piensa que muchas necesidades se
adquieren a traves de la cultura de la sociedad, estas son las necesidades de Logro (n

Log), poder (n Pod) y afiliacion (n Afi).

McClelland (1961) propone que cuando un individuo tiene una necesidad que es
muy fuerte en una persona, su efecto es la motivacion de éste hacia la satisfaccion de
su necesidad. El experimento que realizé para la construccion de su hipétesis consistio
en la observacion hacia el individuo y la forma en que actia y siente, no en la accion
externa, para esto desarrollé una Prueba de Percepcion Tematica (PPT). En esta
prueba se muestran imagenes dibujadas a la persona y se le pide que describa por
escrito lo que va representando en ellas. La prueba fue realizada a empresarios de
grandes compainiias, segun las caracteristicas de sus respuestas se clasificaron de

acuerdo con la necesidad de logro, poder o afiliacién.

McClelland (1961) encontro que el individuo tiene algun grado en cada uno de estos

motivos en su pensamiento, pero rara vez todos con la misma fuerza. Una persona
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puede tener una alta necesidad de afiliacion, baja necesidad de poder y una necesidad
moderada por el logro, este tipo de persona tenderia a pensar mas en amistad que en
hacer un buen trabajo y controlar a otros, etcétera. Su motivacion al trabajo seria en un
orden diferente a la de un empleado con alta necesidad de logro y baja necesidad de
afiliacion y de poder; dichas necesidades son aprendidas de los padres o de las

culturas.

Derivado de su reflexion global del problema descubri6 diferentes patrones de
necesidades para diferentes culturas, por ejemplo, en Latinoamérica la necesidad de
poder y control son factores dominantes, a su vez en la India la necesidad de poder
prevalece en los individuos. Cabe resaltar que el experimento realizado en la India por
el y sus colegas motivé a los grandes empresarios a tener una necesidad de logro
mayor, animando a las personas a establecer altas metas de logro, comunicacion de
las mismas y desarrollo de planes de empresarios de éxito, convirtiendolos

posteriormente en mejores hombres de negocios.

Las investigaciones han aportado la base para desarrollar el perfil de las personas
sobre la necesidad de logro y ha sefialado la complejidad para la motivacion para los
logros, (Osland, Rubin, Kolb y Turner, 2007), las cuales posteriormente han tenido

implicaciones en conocimiento y comprensién de los empresarios a nivel internacional.

Tal vez, el trabajo mas importante resultado de integrar la intencion de construir
herramientas para la caracterizacion de personalidades y comportamientos
emprendedores con las aproximaciones de McClelland, ha sido logrado por las
Naciones Unidas a través de su programa EMPRETEC, para el fomento del

emprendimiento en los paises.
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EMPRETEC ha tomado el marco tedrico de McClelland asociado a la necesidad
como factor de motivacion y derivado de ello ha materializado una serie de
herramientas, para analizar el comportamiento emprendedor a la luz de estos
preceptos. La herramienta conocida como Caracteristicas del Comportamiento
Emprendedor (CCE) es una de las mas utilizadas por los departamentos y centros de

emprendimiento no solo a nivel local sino también en América Latina.

La seleccion de MacClelland como referente para el andlisis empirico, no niega otros
enfoques; a partir del autor Ludwig Von Mises (1966) se comienza a identificar el perfil
del emprendedor, este autor especifica tres caracteristicas fundamentales para que un
individuo sea considerado emprendedor: 1) el emprendedor es un evaluador, es decir,
calcula beneficios y costos numéricos, con base en los mismos realiza elecciones y al
realizarlas descubre nuevas necesidades y nuevos factores de produccion; a su vez,
construye imagenes de las futuras acciones que pueden realizar otros individuos que
actuen en el mercado; 2) el empresario es emprendedor, construye la decision de como
utilizar los factores, para producir mercancias y 3) el emprendedor soporta la
incertidumbre, actda en funcion del futuro y no conoce exactamente las acciones que

otros seres humanos llevaran a cabo (Formichella, 2004).

2.2.2 Modelo Huuskonen.

Segun Huuskonen (1993) para que un individuo tome la decisién de crear una
empresa es imprescindible que tenga vocacion emprendedora y un alto grado de

compromiso con la decision de crearla.
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La vocaciéon y el compromiso con crear la nueva empresa dependen directamente de

la realidad subjetiva del individuo, la cual es el resultado de tres factores:

1. La percepcion que el individuo tiene de su propia realidad objetiva formada por
su propia situacion personal y laboral, su nivel de integracion a su entorno social,
los acontecimientos vividos y la valoracion de los emprendedores en la realidad.

2. Sus antecedentes como la experiencia laboral y formacion, proximidad a
empresarios y modelos de comportamiento.

3. Serie de factores personales en los que se incluyen la personalidad, sus valores
y creencias, su necesidad de logro, su deseo de independencia y su aversion al

riesgo, entre otros.

La valoracion que el individuo hace de su realidad subjetiva puede generar la
vocacion emprendedora, si se le suma el compromiso con la creacion de la empresa,
entonces ésta podra hacerse realidad. En la figura 4 se muestra el proceso

emprendedor desarrollado por Huuskonen.

Proceso emprendedor que abarca desde la idea de negocio hasta los primeros afios

de vida de la empresa, en este grupo se mencionan los siguientes modelos:

e McClelland (1961).

e Shaperoy Varela (2001).
e Timmons (1999).

e Gibb y Ritchie (1982).

e Kantis e Ishida (2002).
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Figura 4. Modelo del Proceso Emprendedor Huuskonen.
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Figura 4: Tomado Garzozi et al, 2014, pag. 21.

2.2.3 Modelo de Shapero.

Shapero (1984) indica que en el proceso empresarial se dan las siguientes

caracteristicas:

1. Toma de iniciativa: es la decision de un grupo para identificar y llevar a cabo la
oportunidad de negocio.

2. Acumulacioén de recursos: es el proceso de determinar las necesidades,
conseguirlo y asignar los recursos fisicos, humanos, financieros y tecnologicos

necesarios.
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3. Administracién: es la capacidad de dar una organizacién y una direccion
(gerencia) a la nueva empresay llevarla a cabo.

4. Autonomia: es la libertad de los empresarios para tomar decisiones sobre el
funcionamiento de la organizacion.

5. Toma de riesgos: es la disposicidén a enfrentar las recompensas o las pérdidas

que el proceso produzca.

Segun este autor el proceso de formacion de nuevas empresas y de nacimiento de
nuevos empresarios, es el resultante de la interaccion de factores situacionales,
sociales, psicologicos culturales y econémicos; cada evento empresarial ocurre en un
momento dado como resultado de un proceso dindmico que provee situaciones que
impactan sobre los individuos cuyos valores y percepciones estan condicionados por

sus experiencias y herencias culturales y sociales.
El modelo de Shapero (1984) esta conformado por tres fases:

1. Fase previa: una serie de acontecimientos, positivos 0 negativos, que
predispondran al emprendedor a constituir su empresa.

2. Fase de deseo: la existencia de una serie de circunstancias, entre las que
podriamos citar la formacion del emprendedor, la familia, la cultura y las
amistades, que transformaran al posible emprendedor en un emprendedor
potencial.

3. Fase de accion: bajo una serie de condiciones el individuo finalmente se decidira
a crear su empresa. Dentro de esas condiciones se podria mencionar la

existencia de recursos financieros, humanos, técnicos, entre otros.
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La segunda etapa se desencadena tras el surgimiento de un “Suceso disparador”,
gue obliga al individuo a plantearse un cambio de camino de vida; este suceso
usualmente es ocasionado por fuerzas negativas como la pérdida del empleo,
inmigracion, sentimiento de frustracion en el trabajo actual, entre otros (Shapero y
Sokol, 1982). Por otra parte, tal suceso puede verse relacionado con la deteccion de

una oportunidad de negocios atractiva.

Esté cambio de actitud de una persona se puede producir por desplazamientos
positivos 0 negativos, internos o externos. Segun Shapero y Sokol (1982) es mucho
mas probable que los individuos constituyan sus empresas bajo un acontecimiento
negativo que positivo, sin embargo, el hecho de poseer apoyo financiero o el buen
funcionamiento de la economia y los desplazamientos positivos pueden desencadenar

también la creacion de una empresa.

Los desplazamientos a su vez pueden ser internos, tales como la finalizacion de sus
estudios o el llegar a una determinada edad y externos como la pérdida del puesto de

trabajo es considerada como el principal desplazamiento.

Impulsos Neutros:

e Terminacion de un ciclo-formativo.

e Cumplimiento de una condena.

e Terminacion del servicio militar.

e Regreso al pais o a la regién de origen.

e Terminacion de un ciclo vital.
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La coincidencia de dos percepciones se da cuando sobre la trayectoria vital actual
de la persona confluye una serie de fuerzas ambientales, que la invitan a efectuar un
alto en su camino vital y que se cuestione lo que se ha venido haciendo y decida

realizar otras actividades.
Impulsos positivos:

e Educacion con orientacion hacia la vida empresarial.
e Invitacion de una persona a asociarse en el desarrollo de su idea.

e Oferta de una persona para invertir dinero ante una buena idea.

Shapero (1984) sent6 una de las bases conceptuales mas soélidas, mas facil de
entender y de aplicar al desarrollo de empresarios. Segun él, el proceso de formacion
de empresas ocurre en todos los paises, pero cada proceso es el resultado final de una
accion humana especial y del comienzo de otra. Dentro de esa diversidad existen
patrones y caracteristicas generales del proceso, que, aunque multivariado y complejo

también es reconocible y descriptible.

El inventor, en general, no cumple las cinco caracteristicas (ni siquiera una); el
inversionista, por lo comun, s6lo cumple la segunda y la quinta; el gerente, usualmente,

s6lo cumple la segunda y la tercera.
Fuerzas para el cambio de trayectoria vital
Impulsos negativos:
e Aburrimiento en la actividad que esta realizando.

e Ingresos insuficientes.
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e Deposito o retiro de la actividad actual.
e Poca satisfaccion con lo que realiza.

e Negacion de un ascenso 0 una mejora salarial.

Segun Shapero (1984) las dos grandes percepciones que interactlan entre siy
producen, como efecto final, la decision de cambio de la trayectoria vital, dando origen

al proceso empresarial.

La percepcion de factibilidad surge del andlisis detallado de la oportunidad de la
empresa y del plan de empresa es mas cuantitativa y racional, que la percepcion de

deseabilidad.
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Marco Contextual

1. Principales rasgos socioecondmicos que se identifican en un emprendedor

en el siglo XXI

Para poder entender los principales rasgos econémicos en el siglo XXI tenemos que
puntualizar qué significa el término socioecondmico, el cual se puede definir como
elementos sociales y econdmicos. Lo social esta relacionada con una comunidad de
individuos que viven en un mismo lugar compartiendo normas, ideologias, modelos
politicos y aspectos culturales. Por otro lado, lo econdémico depende de la
administracion de bienes escasos, para la satisfaccion de las necesidades materiales

del ser humano.

De modo que el emprendedor del siglo XXI posee caracteristicas similares a sus
antecesores, de igual manera de nuevas caracteristicas de acuerdo a nuevos aspectos
sociales y econdmicos que hay actualmente en el pais. Desde este punto de vista el
emprendedor debe contar con caracteristicas para alcanzar el éxito en su negocio o la

posibilidad de poder lograrlo, las cuales son:

1) Energiay Entusiasmo.

2) Perseverancia.

3) Paciencia.

4) Capacidad para adaptarse a los cambios.
5) Tolerancia al riesgo.

6) Creatividad e Innovacion.

7) Vision de Negocio.
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8) Capacidad para rodearse con las personas indicadas.

9) Liderazgo.

10) Capacidad para planificar, tomar decisiones y actualizarse.

1. Energia y Entusiasmo: es una persona que cuenta con la suficiente energia para
realizar funciones y tareas que implican ser un emprendedor, es consciente de
los beneficios y recompensas que lo llevan a lograr el éxito en su negocio.

2. Perseverancia: es una persona consciente de sus capacidades y virtudes sin
olvidar sus limitaciones y defectos a pesar de los problemas y dificultades que se
le presenten para poder seguir adelante.

3. Paciencia: sabe que el éxito no llega de la noche a la mafiana, ya que para
alcanzarlo necesita tiempo, trabajo y dedicacion, por mas dificil que parezcay
aunque demore mas de lo previsto.

4. Capacidad para adaptarse a los cambios: esta siempre atento a toda lo que
sucede en el mercado y consciente en todo momento de cambios que pueden
suceder respecto a tendencia, modas, competidores y estrategias. Tiene la
capacidad para adaptarse a los cambios y posee la suficiente flexibilidad, para
innovar sus nuevos productos con las nuevas innovaciones que presenten.

5. Tolerancia al riesgo: buscar minimizar los riesgos en su emprendimiento y
negocios; por ello se informa, capacita, prepara, planifica, prevé posibles
percances y disefios estratégicos de emergencia.

6. Creatividad e Innovacion: es una persona que esta en el contexto actual debido
a la alta competencia y las exigencias de los consumidores, es por ello, que

redisefia 0 mejora los bienes y servicios que ofrece.
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7. Vision de Negocio: tiene la habilidad para identificar oportunidades de negocio
donde otros no lo ven, ya que permanentemente estan en busqueda y atento al
surgimiento de nuevas oportunidades de negocio.

8. Capacidad para rodearse con las personas indicadas: sabe identificar a las
personas que le puedan ayudar a alcanzar el éxito en su emprendimiento o
negocio, para asi asociarse con ellos, trabajar y lidéralos.

9. Liderazgo: tiene la habilidad y capacidad para influir, inducir, animar y motivar a
sus trabajadores, para que lo sigan con entusiasmo, por voluntad propia y sin
poner condiciones.

10. Capacidad para planificar, tomar decisiones y actualizarse: sabe que al planificar
objetivos, recursos y estrategias tendra mayores posibilidades de alcanzar el
éxito, cuenta con el conocimiento, experiencia, capacitada y sentido comun
necesario, para tomar buenas decisiones sabiendo que el aprendizaje nunca
termina, ya que hay nuevas tecnologias y herramientas empresariales, para que

tome decisiones con base a su planificacion y obtenga el resultado esperado.

Finalmente, los rasgos socioecondémicos reflejados en las encuestas realizadas en la
alcaldia Cuauhtémoc, indicaron que las caracteristicas esenciales mencionadas

anteriormente son iguales a los resultados obtenidos.

Por lo tanto, uno de los principales aspectos que debe de tener en cuenta es la parte
socioeconOmica, ya que las teorias mencionan habilidades que son necesarias, asi
como se explica anteriormente, hay casos similares a sus antecesores y no hay
cambios a pesar del tiempo o no han evolucionado lo suficiente para darles a conocer

nuevas actividades diferentes e innovadoras.
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2. Emprendedurismo desde la perspectiva de tres teorias contemporaneas y

como ha evolucionado

El primer autor que utilizo la palabra emprendedurismo fue Richard Cantillén en su
trabajo Essai sur la nature du commerce en général en 1995, se refiere basicamente a
un empresario que tiene entre sus funciones la de crear y poner en marcha la actividad
empresarial; partiendo de aqui hasta a mediados del siglo XX los estudios del
emprendedurismo se han centrado en la funciébn empresarial, dado que el emprendedor
tiene ademas de otras funciones las de asumir riesgos como el de crear una empresa y

las de innovar es decir emprender.

Partiendo de los antecedentes generales del emprendedurismo se explicara la

perspectiva de las tres teorias presentadas en la investigacion.

McClelland.

Define al emprendedurismo como la persona que organiza y mantiene una empresa
de negocios asumiendo riesgos por los beneficios, esto quiere decir que, el
emprendedor esta impulsado por el logro de éxito con el fin de controlar el beneficio de

la institucibn como un todo y no una satisfaccion personal.

También explica que el ambiente de trabajo es importante para la efectividad y los
motiva a realizar su trabajo correctamente generando el punto clave, para mejorar el

desemperio en la creacion de incentivos hacia el espiritu de trabajo.

Shapero.
Este autor se refiere como un “evento empresarial”’, al proceso de creacion de una

empresa conformada por dos decisiones: la primera es la decisién de un cambio de vida,
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gue surge de una variacion que se genera en las personas en diferentes situaciones,
sean positivas o negativas y la segunda es la decision de crear una compafiia, siguiente
de haber presentado la situacion motivadora surge la interrogante ¢ Qué es lo que hace

que unas personas creen empresas y otras no?

Una de las explicaciones que da el autor sobre la decision de crear una empresa es
un producto de dos percepciones: 1) conveniencia 0 deseabilidad y 2) factibilidad o

viabilidad.

La percepcidon de conveniencia, es la creacion de empresas con aquellas culturas que
valoran los comportamientos asociados con los negocios, como la independencia,
innovacion y la toma de riegos con base a la cultura, la estructura socioecondémica, la

familia, la educacion y las personas influyentes.

En cuanto a la percepcion de factibilidad se considera para el autor como una mezcla
de conocimientos, recursos, garantias y experiencias obtenidas en un negocio particular
o en la educacién formal. Por lo tanto, muchos emprendedores crean empresas o
sectores en los que han laborado, ya que tienen acercamiento al mercado y contactos

con algunos clientes.

Huuskonen.

Este autor establece que el emprendedurismo se basa en que la persona debe de
tener vocacion emprendedora y alto compromiso para convertir las ideas en realidad,
depende practicamente de la vocacién y compromiso de crear una empresa, la cual es
el resultado de tres factores: 1) percepcion que tiene el individu6 de su propia realidad

objetiva formada por su situacion personal y laboral; 2) acontecimientos como la
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experiencia laboral y formacién y 3) serie de factores que influyen la personalidad del
individuo, como sus valores y creencias, su hecesidad de logro, deseo de

independencia y su rechazo al riesgo.

2.1 Conclusién

En conclusion, se puede sefialar que es fundamental el uso de las teorias, ya que no
se han cambiado en el siglo XXI como tal, solo lo que ha evolucionado es el entorno en
el que se encuentra actualmente, los cuales son paradigmas tecnoldgicos, de
desarrollo sustentable y de competencia, aunque no se cuente con un establecimiento,
giro de la empresa, disponibilidad y ubicacion, pero si una idea de negocio este puede

llegar al éxito en la actualidad.

Por lo tanto, los emprendedores analizados en esta investigacion cuentan con
experiencia, influencia relacionadas con las tres teorias contemporaneas, de igual
manera estan al tanto de nuevas herramientas que se van desarrollando, por ejemplo:
app’s, tiendas online, redes sociales, entre otras; las cuales son de gran importancia en
el siglo XXI para tener una empresa con mayor impacto en el mercado, competir con
las grandes cadenas y ser mejor que la competencia; porque micro y medianas tienen

menor impacto o reconocimiento, ya que no tienen una trayectoria que los avalan.

3. Ventajas y desventajas que tienen los aspectos tedricos y practicos parala

creaciéon de un negocio

Para la creacion de una PYME, el emprendedor puede encontrarse con variables
gue pueden ser de gran ayuda o por el contrario pueden encontrarse con variables que

puedan afectar en gran magnitud, ya sea el detener operaciones o hasta cerrar el
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negocio; es por eso que se explicaran algunas ventajas y desventajas basadas en el

mercado actual y en la investigacion.

Ventajas.

Independencia laboral: considerada la ventaja mas atractiva con base a estudios
previos y reforzados en esta investigacion, dado que, en la realizacion de
encuestas a emprendedores en su mayor parte explicaban que anhelaban la
autonomia laboral, porque en el campo laboral actual se vuelve mas dificil al pasar
los afios y las empresas solicitan trabajadores de edad promedio.

Capacidad de generacién de empleos: en estos ultimos 50 afios la economia ha
sufrido una crisis y ha ocasionado un fuerte impacto en el empleo, es por eso que,
las PYMES tienen el propdsito de contribuir a la economia mexicana con el fin de
acabar con el desempleo que existe hoy en dia.

Toma de decisiones mas estratégicas: tener una empresa no solo consiste en
generar ingresos, si no también adquirir habilidades, conciencia y saber tomar
decisiones para pensar las cosas antes de actuar, ya que al tomar una mala
resolucién podria costarte el éxito del proyecto de emprendedurismo.

Generar ingresos: al emprender te dedicas realmente a lo que te apasiona,
dejando asi de contribuir a la riqueza de terceras personas y te enfocas a generar
mAas ingresos para ti. Teniendo en cuenta que como toda nueva empresa generas
lo necesario o inclusive tener periodos de pérdida, pero con el tiempo comenzaras
a darte cuenta de que vale la pena seguir y ser paciente para llegar al éxito

deseado.
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Desventajas.

Falta de utilizacion de técnicas mercadoldgicas: una de las partes importantes
cuando una empresa inicia operaciones es la falta de conocimiento y competencia
a las cuales se enfrenta, ya que no da a conocer su producto adecuadamente a
las necesidades del consumidor o en su caso no se informa mas sobre la
publicidad que puede generar clientes, dado que pueden vender el mejor
producto, pero si no cuentan con la mercadotecnia adecuada el negocio no tendra
éxito y perderan los clientes potenciales.

Falta de estructura formal: la administracion por lo general la realiza el duefio o el
lider del negocio, sin embrago, este mismo no puede tener el conocimiento
adecuado para llevar aspectos contables, estandares de desempefio, politicas
escritas, la supervision, entre otros. Esto, por consiguiente, no son administrativos
o estudiaron algo afin a este campo, ya que en el estudio previo de estas
investigaciones no todos los emprendedores tienen una formacion académica
afin.

No estar preparado para emprender: el ser el lider de un negocio puede llevarte
al fracaso, porque requiere de muchos factores personales y motivacionales que
no todo el mundo esta dispuesto acceder, ya que el emprendedor tendra que
esforzarse y sacrificarse en muchas ocasiones para que la empresa no fracasé y
en situaciones el duefio no es responsable, constante o no esta comprometido
con el proyecto.

Falta de recursos financieros: es una desventaja clave para los futuros

emprendedores, porque desafortunadamente no estan informados de las fuentes

76



de financiamiento como: aceleradoras, incubadoras y programas
gubernamentales, que son de gran ayuda al financiamiento de proyectos; porque
los primeros pasos de un negocio se viven dia a dia 'y no pueden soportar periodos
largos de crisis, son mas vulnerables a la fiscalizacion y control gubernamental, lo
cual genera miedo e incertidumbre por algunas inspecciones financieras o en el
entorno econémico como la inflacion y la devaluacion.

3.1Conclusién

El ser emprendedor no es un camino facil, porque se pueden encontrar con muchos
tropiezos o contratiempos que no se pueden controlar por si mismos y otras que son

responsabilidad principal de la persona al frente del negocio.

En primer lugar, el factor mercadolégico y financiero son pilares fundamentales para
un negocio, sin embargo, en esta investigacion los emprendedores encuestados no
cuentan con factores mercadol6gicos porque les genera un costo extra que no estan
dispuestos a pagar o no consideran importante, mientras que en el aspecto financiero,
las personas no estan informados de fuentes de ayuda que podrian adquirir para que
SuU hegocio genere una perspectiva mas alta a sus posibilidades actuales; el tener
conocimiento sobre estas fuentes de apoyo lo ayudaran a desarrollar una estructura
formal, ya que ninguna de las personas encuestadas cuenta con una administracion
sélida, esto por distintos factores, pero el principal es el no estudiar o adquirir

conocimientos sobre este campo, como se menciond anteriormente.

Y la desventaja mas facil de detectar son los aspectos de personalidad, ya que el ser
humano no es perfecto, lo cual puede llevar a cometer errores muy importantes en el

desarrollo del negocio y errores pequefios que pueden tener alguna alternativa, por
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estas razones no todas las personas tienen la actitud, habilidad, conocimiento o
motivacion necesaria para solucionar los problemas basicos a la hora de emprender un

negocio.

Por otra parte, las ventajas encontradas y presentadas en la investigacion, son muy
importantes dado que fue un incentivo de las personas encuestadas en su mayoria
para crear su negocio, sin saber a lo que se iban a enfrentar y lograr a corto, mediano y

largo plazo.

Por consiguiente, una de las ventajas primordiales es la independencia laboral,
porque las personas explicaban a grandes rasgos que la vida laboral siendo
subordinado en algunos casos es dificil, el ambiente laboral, la carga de trabajo y no
sentirse parte de la empresa, la cual provoca un cambio en ellos con el fin de mejorar
dichos factores en sus propias empresas y para que sus empleados no se sientan
como ellos en su experiencia laboral; asimismo, controlen mejor sus tiempos, su

flexibilidad, su forma de trabajo y su bienestar econémico.

De manera que también buscan la generacion de empleos y ayudar a la economia
del pais, con el fin de reducir el porcentaje de desempleo, dando oportunidad a jévenes
trabajadores sin experiencia pero que cuentan con una carrera similar o afin del
negocio, permitiéndoles obtener experiencia en el campo laboral, la cual lleva a tomar
decisiones mas estratégicas, porque pueden moldear a los trabajadores a su forma de
trabajar y de igual manera apoyan a la hora de compartir ideas en algun aspecto del

negocio, que facilite el proceso de trabajo y asi generar ingresos a futuro.
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Como se menciona anteriormente el principio de vida del negocio no estan rentable y
por la mismo es un proceso largo para obtener riqgueza y mejorar en todos los aspectos
del negocio, teniendo claro que el objetivo principal se lograra con paciencia,

dedicacion, esfuerzo, disciplina, estudio, sacrificios y actitud positiva.

Hay que mencionar ademas que el trayecto de un emprendedor no es facil pero no
es imposible, todo lo anterior mencionado es fundamental y debe de tenerse en cuenta
para los futuros emprendedores a fin de obtener mas herramientas que el emprendedor

actual.

4. Inclusién de habilidades de emprendedurismo en los planes de estudio

Los planes educativos actuales en las carreras afines al emprendedurismo integran
asignaturas para que los alumnos adquieran conocimientos sobre todo lo que con lleva
a ser un emprendedor, sin embargo, el estudiante se enfoca Unicamente a acreditar las
evaluaciones que se les presentan en la carrera que eligieron, causando asi una carencia
de habilidades necesarias para ser competitivos en el mercado laboral y la inteligencia

emocional para lidiar con la presién de un ambiente laboral de alta exigencia.

De acuerdo a Vesterbacka (s/f citado en Garcia, 2019) explica que “aprender deberia
ser algo para la vida y no para un examen, ese es el punto de la educacion, iluminar a
las mentes jovenes para trabajar en ser mejores personas y traer cambios positivos al

mundo” parrafo 4.

Lo anteriormente mencionado sirve como ejemplo, tanto para las personas que estan
estudiando y para los licenciados que no adquirieron las habilidades necesarias o de alta

importancia y que en un futuro sean personas exitosas en todos los ambitos; para
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guienes piensan que tener un grado de licenciatura, un certificado y cédula no te

garantiza que adquieras todas las herramientas necesarias para tu vida laboral.

4.1Conclusiéon

Por consiguiente, el emprendedurismo en los planes de estudio de esta investigacion
muestra que las personas encuestadas no tienen un grado académico afin para crear
negocios, por otra parte, dichas personas lograron aprender estos conocimientos por
medio de cursos, diplomados, libros, articulos o cualquier otro método de estudio ajeno

a una licenciatura.

En contraste con lo anterior en este tema se cree irremplazable el conocimiento que
se puede llegar a adquirir con un plan académico, aunque esté no haya sido adquirido
al 100% por el alumno, pero a su vez si tiene nocion o recuerda que en su vida
académica aprendié algunas bases que actualmente necesita para ser un

emprendedor, las pondré en préactica.

Una posible solucion para que el alumno a futuro aprenda adecuadamente a lidiar
con situaciones que posiblemente pueda encontrar, es que la educacion no sea solo
con el método cientifico, que es mostrar los temas al alumno, aprenderlos para asi
después pasar una evaluacion, sino que, también se integre el método empirico, que
consta de proyectos, simulaciones de negocio, entre otros, para mejorar el aprendizaje
y que esté sea efectivo; ya que en la actualidad hay pequefias y medianas empresas
gue ayudan a la reactivacion de la economia, pero las empresas en su mayor parte
fracasan y uno de los factores por lo cual quiebran es la falta de capacitacion continua

y de informacion.
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Por lo que en conclusion esté factor ya no seria motivo de cerrar su negocio, si el
emprendedor tuviera una formacién académica mas completa, que se obtiene en el
plan de estudio de las universidades y con ello lograrian ser emprendedores exitosos

para lograr sus metas y alargar la vida de su negocio.

La experiencia es un principal factor para emprender un negocio, ya que el
emprendedor no tiene conocimientos y habilidades que le ayudan a crear su propia
empresa, por ende, con el paso del tiempo se va desarrollando un patron y como debe

actuar ante diferentes circunstancias.

Al estudiar una licenciatura en Administracion o afin: los planes de estudio estan
disefiados para orientar a los estudiantes a implementar planes de negocio con un fin
en particular, el cual consiste en desarrollar habilidades y conocimientos que permitan
dar el siguiente paso a un nuevo negocio, en donde las bases principal o cimientos son
las teorias con fundamentos, actividades de simulacion de negocios, estadistica, uso
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC'S), asi como los campos
gue abarca las administracion, mercadotecnia, derecho, economia, presupuestos,
ética, entre otras. Todo esto para que tengan los conocimientos suficientes para que

ellos puedan generar un plan de negocio eficiente, como:

e Capital Interno/ Externo: algunos emprendedores tienen la posibilidad de tener
un capital inicial a la hora de dar marcha a un negocio, ya que generaron
ingresos obtenidos por alguna herencia, trabajos anteriores, algun socio, entre
otros, que cubren una cierta parte de los gastos iniciales. Entre otros casos

buscan una fuente de ingresos como financiamientos, aceleradoras o
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incubadoras que se encarguen de cubrir los gastos del negocio que esta
iniciando operaciones.

e Conocer los tipos de negocios: crear una empresa en la actualidad tiene como
finalidad satisfacer algunas necesidades, ya sea basica o secundaria/social que

genere demanda para que pueda ser rentable con el paso del tiempo.

En México las empresas/negocios mas rentables se basan principalmente en estos
cuatro factores de consumo, los cuales son los mas sobresalientes en el afio 2018 al

2019:

e Alimentos y Bebidas
e Importacion/Exportacion
e Tienda de Abarrotes

e Servicios

Tabla 6. Conocimientos basicos de los cuatro factores de consumo.

Alimentos y Bebidas Importacién/Exportacién
1. Cafeteria 1. Importar ropa
2. Creperia 2. Exportar licores
3. Pizzeria 3. Importar celulares
4. Coffee bike 4. Productos tipicos
5. Mesa de dulces 5. Importar productos de China
6. Hamburguesas 6. Exportar producto agricola
7. Fuente de sodas 7. Importar instrumental/maquinaria
8. Churros industrial
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9. Food truck
10. Cocteleria para eventos

11. Alitas y papas

Tienda de Abarrotes

1. Abarrotes 1. Gimnasio

2. Papeleria 2. Estudio de tatuajes

3. Boutique 3. Lavanderia y tintoreria

4. Ferreteria 4. Negocios de mascotas

5. Tienda en linea 5. Servicios industriales para
6. Dulceria empresas

6. Servicios profesionales
Tabla 6: Elaboracion propia.

México actualmente vive mas problemas de insatisfaccion laboral, ya que los
trabajos actuales son la mayor parte del tiempo en una oficina, por lo que no permite
tener a los trabajadores una vida social, otro factor importante es el trato que reciben
por parte de sus superiores, ya que no tienen la amabilidad de saber como estan sus
empleados, provocando conflictos en la comunicacion, la toma de decisiones, la
manera de generar el trabajo , entre otros; por lo tanto, los mexicanos al iniciar una
empresa desarrollan distintos estilos de trabajo y liderazgos muy diferentes a los ya
establecidos con sus experiencias pasadas, las cuales permiten una restructuracion a
su sistema de trabajo como: hacer home office; porque los millennials no estan con la

disposicion de estar 100% en un lugar fijo.

En México el porcentaje de desempleo es del 3.7% de la poblacion econémicamente

activa, este factor es la principal causa para que un emprendedor inicie un negocio y
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ayude a no formar parte del porcentaje en el pais (INEGI, 2018). Asi como disminuir la
pobreza para generar nuevas fuentes de empleo que ayuden a terceras personas a

sustentar sus gastos y necesidades basicas.
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Capitulo Il
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Metodologia

3.1 Tipos de estudio

El enfoque de las investigaciones se divide en dos: cualitativa y cuantitativa; para
esta investigacion se empleard el estudio cuantitativo, ya que mide las variables de las
tres teorias de las cuales esta fundamentada, asi como la utilizacion de estadisticas

dentro de la CDMX especificamente en la alcaldia Cuauhtémoc.

Es por ello que, el nivel de conocimiento para la investigacion es descriptivo, con el
cual se busca especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de las personas
emprendedoras; por lo que se pretende medir o recoger informacién de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refiere, sin
embargo, se limitaria a medir las dimensiones de la investigacién que son la: variable

dependiente e independiente.

Variable dependiente:

1) Esta constituida a las tres teorias contemporaneas (Shapero, McClelland,

Huuskonen).

Variable independiente:

1) Diferencias y similitudes de emprendedores en el siglo XXI.

En resumen, al haber determinado esté tipo de estudio permitira cumplir con los
objetivos y la hipétesis establecidas en la investigacién, con el fin de seguir

comprobando que las tres teorias son indispensables para el emprendedurimo.
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Justificacion de la Alcaldia

La justificacion de la seleccion de la alcaldia Cuauhtémoc se fundamenta en que
tiene una importante base de microempresas, aungue no es la alcaldia con mayor
namero de PYMES en la CDMX, la zona geografica en la que se encuentra representa
mas diversidad de negocios y més afluencia de gente, ya que practicamente es el

centro de la CDMX contando con un nimero de 73,717 unidades econémicas.

Por lo que se cree conveniente dicha alcaldia para esta investigacion, ya que por lo
antes mencionado esta en el punto medio y esto genera mas valor, oportunidades de
crecimiento y menos posibilidades de cerrar su negocio, asimismo, para futuros
emprendedores que no tienen la informacion necesaria de donde poner su hegocio,
porque cuenta con bastantes ventajas para ser considerada la mejor opcién para

establecerlo.
3.2 Férmula

El tamafo de la muestra es la cantidad de respuestas completas que tu encuesta
recibe, se le llama muestra porque sélo representa parte del grupo de personas o

poblacién objetiva, cuyas opiniones o comportamiento te interesan.
Comprension de los tamafios de las muestras.

Estos son dos términos clave que deberas comprender para calcular el tamafio de la

muestra y darle contexto:

e Tamafo de la poblacion: la cantidad total de personas en el grupo que deseas

estudiar.
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Margen de error: un porcentaje que te dice en qué medida puedes esperar que
los resultados de tu encuesta reflejen la opinion de la poblacion general. Entre
mas pequefio sea el margen de error, mas cerca estaras de tener la respuesta
correcta en un determinado nivel de confianza.

La puntuacion z: es la cantidad de desviaciones estandar que una proporcién
determinada se aleja de la media. Para encontrar la puntuacién z adecuada,

(véase la tabla 7).

Tabla 7. Puntuacién Z para medir la desviacién estandar.

Nivel de confianza deseado Puntuacion Z

80%

85%

90%

95%

99%

1.28

1.44

1.65

1.96

2.58

Tabla 7: Elaboracion propia a partir de la informacién de Aguilar, 2005.

a)

b)

Para poblacion infinita: cuando se desconoce el total de unidades de
observacién que la integran o la poblacion es mayor a 100,000:

Z%pq

Para poblacién finita: cuando se conoce el total de unidades de observacién que

la integran:

B NZ%pq
~ d2(N —1) + Z2pq

n
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Donde:

o n=Tamafo de la muestra.

o N = Tamafio de la poblacion.

o Z= Nivel de confianza.

o p= Probabilidad de que sea correcto.
o Q= Probabilidad que sea incorrecta.

o d= Margen de error.
3.3 Seleccion de la muestra

La seleccion de la zona en donde fue realizada la muestra es en la alcaldia
Cuauhtémoc, aunque no es una de las alcaldias con mayor nimero de PYMES
registradas en el censo nacional, su ubicacion geogréafica permite una gran cantidad de
afluencia no soélo local o nacional que viven en la Republica Mexicana, sino de
visitantes extranjeros.

Gracias al emprendimiento se sustenta la economia mexicana, cabe recordar que
las empresas en nuestro pais son alrededor de 4 millones 15 mil unidades
empresariales de las cuales el 99.8% son PYMES.

Datos generales de la delegacion.

e La alcaldia Cuauhtémoc cuenta con una superficie de 32.4 kildmetros cuadrados,
gue representa el 2.1 % del total de la superficie de la CMDX.

e Totalmente urbanizado.

e Habitacional y comercial.

e Poblacion total: 532, 553 en el afio 2015.

e La mezcla de vinculos entre las actividades mercantiles, instituciones publicas y

privadas, culturales y sociales, han hecho posible que la alcaldia Cuauhtémoc sea
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la séptima economia del pais, pues aporta el 4.6% del PIB neto y concentra el
36% de equipamiento y el 40% de la infraestructura cultural de la CMDX.

Con la aportacion de estos datos se toma la decisidon de que las 68 encuestas fueran
realizadas en esta alcaldia, para lograr un resultado mas directo sobre como es el
emprendedor mexicano, cuales son las caracteristicas que actualmente poseen y cémo
estas estan relacionadas con las teorias que fueron seleccionadas para la
investigacion.

Cifras del INEGI.

Tabla 8. Poblacion actual en la CDMX y en la alcaldia Cuauhtémoc.

Poblacion de la Alcaldia Cuauhtémoc
532,553

Tabla 8: Elaboracién propia a partir de la informacion proporcionada del INEGI (2018).

Se realizé el calculo de ambas formulas con los datos recabados, para evitar un

resultado incorrecto:

2
a) n= [1.65 (.502)(.50)] 68
0.10

_ [(532553)(1.652)(0.50)(0.50)]  _
b) n= (0.102)(532553—1)+(1.652)(0.50)(0.50) 68

Explicacion de la formula.

Con base a la tabla “Z”, se eligio el nivel de confianza de un 90%, ya que el
segmento de la poblacion a la que se estara encuestando contiene datos especificos
gue pueden afectar el conteo final. Por lo tanto, se decidié que el 90% es una cifra

adecuada para este tipo de preguntas.
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Se consider6 que la probabilidad que sea correcta “P”, la probabilidad que se
incorrecta “Q”, tenga cada uno un 50 %, porque existe la misma posibilidad de las
encuestas realizadas sean correctas o incorrectas, ya que el segmento al cual va
dirigido podria afectar o beneficiar al conteo, porque la muestra es muy pequefa

debido a la delimitacion de la alcaldia y el rango de edad de la investigacion.

El margen de error que se tomo correspondiente al 90 % de la confiabilidad que se
eligio anteriormente, esta con relacion a la proyeccion que se puede dar en el conteo el

cual equivale al 10% para la muestra.

Justificacion de la muestra.

En la CDMX la INEGI realiza el censo de poblacién y vivienda cada 10 afios a nivel
nacional, sin embargo, en los afos que terminan en cinco se realiza los conteos de

poblacién, por lo tanto, la actualizacion a nivel nacional serd en el afio 2020.

Dicho lo anterior se tomé la cantidad de poblacion de la alcaldia Cuauhtémoc en el
2015, ya que, a la hora de recopilar la informacion sobre las entidades econdémicas de
dichas alcaldias, el niumero de las PYMES eran de 73,717 unidades, no obstantes,
todas las PYMES no cumplen con los aspectos socioecondmicos de esta investigacion,
es por esto que realiz6 la formula de tamafio de la muestra con este numero de

entidades econdmicas.

La muestra era demasiado pequefia, de ahi que se toma la decisién de utilizar otra
cifra, que fue el total de la poblaciéon y al momento de utilizarlo con la férmula dio como

resultado un nimero mas viable para esta investigacion, ademas de este motivo que
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dio paso a utilizar esa cifra, fue que no todas las PYMES estan registrados o

contabilizados en el censo que se realizan por cuestiones ajenas o desconocidas.
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Analisis de los datos

3.4 Graficas e interpretacion

Figura 5. "Grado de Estudios".

Preparatoria
trunca

— Preparatoria
concluida
Carrera técnica
Carrera trunca

concluida

Titulado

= Posgrado

= Maestria
REPUESTAS FRECUENCIA %
Preparatoria 4 7%
trunca
Preparatoria 5 6%
concluida
Carrera técnica 3 5%
Carrera trunca 3 4%
Carrera concluida 9 13%
Titulado 37 55%
Posgrado 5 7%
Maestria 2 3%
Total 68 100%

Figura 5: Elaboracién propia a partir de

la informacion del estudio de campo.

Figura 6. “Género”.

Masculino

Femenino

REPUESTAS FRECUENCIA %

Masculino 48 71%
Femenino 20 29%
Total 68 100%

Figura 6: Elaboracién propia a partir
de la informacion del estudio de
campo.

En la realizaciéon de las 68 encuestas en la alcaldia Cuauhtémoc, el 55% son

personas con un titulo universitario con experiencia, seguido de un 13% de personas

con carrera concluida. Por lo tanto, las personas que tienen un negocio propio tienen

los conocimientos béasicos para la creacion y desarrollo de una empresa, al contrario

del 3% de los encuestados son personas con menos estudios, ya que no han concluido
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la preparatoria. Como resultado del 71% de las personas encuestadas es del género

masculino contra el 29% de mujeres emprendedoras.

= 25

Figura 7. “Edad”.
= 26
27

U

=31

REPUESTAS FRECUENCIA %

25 5 7%
26 5 7%
27 4 6%
28 7 10%
29 18 26%
30 13 19%
31 4 6%
32 4 6%
33 2 3%
34 4 6%
35 1 2%
47 1 2%
Total 68 100%

Figura 7: Elaboracidn propia a partir de la
informacion del estudio de campo.

La edad de las personas que fueron encuestadas fue entre los 25 afios a los 34

afos; el rango de la investigacion era entre los 25 afios a los 35 afios, porque se queria

comprobar si los jévenes tienen las habilidades para ser emprendedores. El porcentaje

mas alto abarca la edad de 29 afios con un 26%, esto permite ver que la mayoria de
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estas personas ya han adquirido una experiencia y recursos financieros para crear su
empresay el 7% tiene la edad de 25 afios, se podra decir que les falta recursos y
experiencia, ya que estan enfocados en terminar su carrera o en el proceso de

titulacion.

Figura 8. “Ocupacion”.

Duefio

Empleado
REPUESTAS FRECUENCIA %
Duefio 49 72%
Empleado 19 28%
Total 68 100%

Figura 8: Elaboracién propia a partir de la
informacién del estudio de campo.

La mayoria de las encuestas realizadas sefialan que los duefios estan administrando
de tiempo completo el funcionamiento de su empresa, ya que la mayoria se
relacionaba con la carrera que estudiaron, esto representa un 72%, por lo que de ahi
salian sus ingresos mensuales; en cambio, el 28% son de personas que tienen un
trabajo estable y pusieron un negocio por gusto o hobbie, ademas para generar mas

ingresos.
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Figura 9. Durante "Grado de
estudios" ¢ Contaba usted con
empleo?

=Si
= No

Si 49 2%
No 19 28%
Total 68 100%

Figura 9: Elaboracién propia a partir de la
informacion del estudio de

Figura 10. Al egresar de "Grado de
estudio”, ¢Qué fue lo primero que
comenzé a hacer?

= Buscar
empleo/Cambiar
de empleo

= Comenzar

A proceso de
titulacion

= Planear su

propia empresa
' Descansar

= Otra

Buscar

empleo/Cambiar de 39 57%
empleo

Comenzar proceso de 12 18%
titulacion

Planear su propia 9 13%
empresa

Descansar 0 0%
Otra 8 12%
Total 68 100%

Figura 10: Elaboracion propia a partir de la
informacion del estudio de campo.

El 72% de las personas encuestadas contaban con un empleo durante su grado

de estudios, con respecto a las personas al ser egresados de su respectiva

carrera siguieron adquiriendo mas experiencia profesional y otros cambiaron de

diferente puesto en la misma o en otra empresa, para cumplir sus objetivos

personales.
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Figura 11. ¢ Crees que lo aprendido
durante el “Plan de estudios” fue lo
suficiente para comenzar su propia

Si

No
REPUESTAS FRECUENCIA %
Si 21 31%
No 47 69%
Total 68 100%

Figura 11: Elaboracién propia a partir de la
informacion del estudio de campo.

El plan de estudios de las personas encuestadas no fue lo suficiente para la

creacion de su propia empresa, ya que el 69% contestaron que no adquirieron las

bases principales para emprender, por las siguientes razones:

e Falta de elementos en la carrera de administracion.
e Su carrera no estaba enfocada al emprendimiento.

e Estudio de carreras afin, pero no la concluyo al 100%.

Al contrario del 31% mencionan que su grado de estudios fue completo a la
hora de comenzar su propia empresa, porque fueron personas que estudiaron
administracion, contabilidad o una carrera afin, lo cual da un panorama mas

amplio al emprendimiento.
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Figura 12. ¢ Cuales fueron las causas
principales por las que inicio su
empresa?
Demanda de
producto o
servicio
‘ Desempleo
Gusto/Hobbie
Ser su propio
jefe
= Otra
REPUESTAS FRECUENCIA %
Demanda de producto 8 12%
0 servicio
Desempleo 9 13%
Gusto/Hobbie 14 21%
Ser su propio jefe 33 48%
Otra 4 6%
Total 68 100%
Figura 12: Elaboracioén propia a partir de la
informacion del estudio de campo.

El 48% de las personas encuestadas iniciaron su empresa, porque contaban
con experiencia profesional y ademas pausaron su carrera laboral para dejar de
ser empleado y convertirse en su propio jefe, de igual forma, piensan que en algun
momento de sus vidas podrian ser desempleados por no contar con la edad
requerida para las empresas y 21% sefialo que fue por gusto/hobbie, ya que
siguen laborando en algun puesto dentro de una empresa y genera recursos de su

negocio.
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Figura 13. ¢ Qué conocimientos
adicionales cree usted que se necesita
para comenzar su propia empresa?

= Administrativas
B
Legales
Finanzas
= Conocimientos
= Ventas

= Mercadotecnia
= Contabilidad
= Disefio Grafico

REPUESTAS FRECUENCIA %

Administrativas 32 33%
RH 2 2%
Legales 13 14%
Finanzas 13 14%
Conocimientos 4 4%
Ventas 10 67%
Mercadotecnia 8 8%
Contabilidad 10 10%
Disefio Grafico 4 4%
Total 96 156%

Figura 13: Elaboracion propia a partir de la
informacién del estudio de campo.

La administracion es una base fundamental para la creacion de una empresa,
porque ayuda a tener un conocimiento mas amplio, ya que es el centro de todas
las sub-ramas que esta abarca, por lo tanto, en la encuesta el 33% de las
personas mencionaron que la administracion es fundamental para dar comienzo a
una empresa, sin embargo, otro de los motivos a considerar es la parte legal, ya
gue dependiendo el giro al cual este enfocado es necesario algunos permisos para

iniciar su operacion.

99



Figura 14. ¢ Qué lapso de tiempo le
tomo a usted dar comienzo a su

empresa?

REPUESTAS
3 afo
1 afio
2 afio
4 afio
5 afio
Total

FRECUENCIA
18
33
8
6
3
68

3 afio
1 afio
2 afio
4 afio

= 5 afio

28%
35%
17%
13%
7%
100%

Figura 14: Elaboracién propia a partir de
la informacion del estudio de campo.

Figura 15. ¢ Como fue su inversion

inicial?

REPUESTAS
Préstamo
Ahorros

Ambas
Préstamo /
Ahorro
Financiamiento

Total

Préstamo

Ahorros

Ambas
Préstamo /
Ahorro

Financiamiento

FRECUENCIA %

3 4%
48 71%

5 7%
12 18%
68 100%

Figura 15: Elaboracién propia a partir de la
informacion del estudio de campo.

El lapso de tiempo que les tomo para la apertura de su negocio fue de un afo,

ya que la inversion inicial fueron sus ahorros personales, por lo tanto, el tiempo

invertido en el desarrollo inicial no fue muy extenso, ya que el emprendedor

tomaba la decision de cuando iniciar la operacion.
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Figura 16. ¢ Cuantos afos de
operacion lleva la empresa?

£

1 afio 20
2 afio 20
4 afo 7
5 afio 14
6 afio 7
Total 68

informacion del estudio de campo.

= 1 afio
= 2 afio
= 4 afo

5 afio

= 6 afio

32%
32%
11%
14%
11%
100%

Figura 16: Elaboracion propia a partir de la

El tiempo de operacion que llevan estas empresas es de uno a dos afos, esto

se debe a que el rango de edad es muy joven y no pueden tener tantos afos de

operacién en su respectiva empresa.
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Figura 17. ¢ Conoce los programas de
“Aceleradoras de negocio” o
“Incubadora de negocio™?

Si
No
RESPUESTA FRECUENCIA %
Si 17 25%
No 51 75%
Total 68 100%

Figura 17: Elaboracion propia a partir de la
informacién del estudio de campo.

Las aceleradora de negocios, es un programa gque se presta para algunos
startups o emprendedores que tiene la intencion de poner en marcha su negocio
en un corto plazo de 90 dias a 4 meses, es por ello que el 75% de las personas
encuestadas no conoce los programas que ayudan al crecimiento rapido de un
negocio, dado a esto la inversion inicial de las personas fue por ahorros

personales y no requirieron de ningun programa de ayuda.
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/

RESPUESTA
Experiencia
Por Producto
Demanda
Negocio familiar
Seguridad
Se les ocurrié
Instinto
Servicio
Por la carrera
Total

%

= Experiencia

Figura 18. ¢ Como eligio6 el sector de
su empresa?

= Por Producto
Demanda

Negocio
familiar

= Seguridad

= Se les ocurrio

FRECUENCIA
7
13
13
6

11

68

%
10%
19%
19%

9%
2%
16%
3%
12%
10%
100%

Figura 18: Elaboracién propia a partir de la
informacion del estudio de campo.

El 38% de las personas encuestadas, nos mencionaron que la eleccion del

sector al cual corresponde su empresa fue por la demanda del producto, ya que

adquirieron experiencia profesional y laboral, por los afios de carrera a lo largo del

tiempo y la motivacion para crear su negocio, estas tres caracteristicas

mencionadas fueron las razones principales de los 68 encuestados.
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Figura 19. Al comenzar una empresa,
¢,Cuales serian las 3 principales
cualidades que buscaria en un
empleado?

. Honestidad

Responsabilidad
Conocimiento
Proactividad

= Compromiso

RESPUESTA FRECUENCIA %
Honestidad 26 22%
Responsabilidad 33 28%
Conocimiento 12 10%
Proactividad 25 22%
Compromiso 21 18%
Total 117 100%

Figura 19: Elaboracién propia a partir de la
informacion del estudio de campo.

Figura 20. ¢ Utiliza algan método
tecnoldgico para el desarrollo de su
empresa?

Si
No

RESPUESTA FRECUENCIA %

Si 32 47%
No 36 53%
Total 68 100%

Figura 20: Elaboracién propia a partir de la
informacion del estudio de campo.

Las tres principales cualidades que buscan las personas en un nuevo empleado

son: la responsabilidad, honestidad y proactividad:

1. Responsabilidad: es la cualidad de cumplir con la ética y la moral

2. Honestidad: para realizar sus actividades de manera transparente.

3. Proactividad: consiste en realizar diferentes funciones no establecidas, sin

nada a cambio.
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Figura 21. ¢Utlliza algan método
tecnolégico para el desarrollo de su
empresa? ¢ Cuales?

= Redes sociales
TPV.

Paquete office

|

\ Plataforma

|

— = Aparatos

= Tecnologia avanzada
= Maquinas

= Computadora

= Programas

“TIC'S

RESPUESTA  FRECUENCIA %
Redes sociales 38 55%
TPV 1 1%
Paqueteria 11 16%
office
Plataforma 3 5%
Aparatos 1 1%
Tecnologia 1 1%
avanzada
Maquinas 2 3%
Computadora 1 2%
Programas 9 14%
TIC'S 1 2%
Total 68 100%

Figura 21: Elaboracién propia a partir de la
informacion del estudio de campo.

El mayor porcentaje de personas encuestadas menciono que, si utilizan un
método tecnoldgico para la implementacion de su empresa, con un 55%
mencionaron que las redes sociales son el elemento principal para la difusién de
Su negocio y con un 16% sefalo que utiliza una paqueteria office muy béasica para

llevar su control adecuado de su negocio.
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Figura 22. Al tener usted su propia
empresa, ¢ Contrataria a recién
egresados sin experiencia para el
puesto? ¢ Por quée?

Si
No
RESPUESTA FRECUENCIA %
Si 24 35%
No 44 65%
Total 68 100%

Figura 22: Elaboracién propia a partir de la
informacion del estudio de campo.

De las 68 personas encuestadas el 65% dijeron que no contratarian a
egresados de cualquier nivel de licenciaturas, ya que la mayoria de ellos no
cuentan con alguna experiencia para ejercer algun puesto dentro del negocio; sin
embargo, el 35% si los contrataria sin ninguna experiencia, ya que para ellos es
mas facil desarrollarlos en los procesos y a los lineamientos que estan
acostumbrados, porque no tienen ninguna malicia y pueden aportar ideas nuevas

e innovadoras para el proceso de la operacion.
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En el apartado 3.4 “Gréficas e Interpretacion”, al final de cada cuadro de
resultados se da una breve explicacion de los porcentajes obtenidos en las
personas encuestadas; cada pregunta fue elaborada por los autores de esta
investigacién, con el propésito de complementar la informacién proporcionada por

Alcaraz (2011).
3.5 Resultados del test

El test se eligié con base al libro Emprendedor de éxito, ya que permite conocer
las habilidades actuales del emprendedor y medir la personalidad emprendedora,
las 25 preguntas se enfocan en el manejo diversas situaciones personales y

dentro de su empresa.

Tabla 9. Resultados de las caracteristicas del emprendedor.

Puntos 5 4 3 2 1
1.- A menudo tengo ideas originales y las pongo en practica. .

2.- Cometo errores y me equivoco, pero sé que puedo hacer

las cosas bien.

3.- Cuando quiero algo, insisto hasta que lo consigo.

4.- Cuando invierto mi dinero, prefiero arriesgarlo en algo
gue pueda darme mas ganancias que en un depdsito a
plazo fijo.

5.- No me resulta dificil encontrar varias soluciones a un

mismo problema.
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6.- Puedo resolver problemas con rapidez, incluso bajo
presion.

7.- Veo posibilidades creativas (de innovacién) en cada cosa
gue hago.

8.- Creo con firmeza en que tendré éxito en todo lo que me
proponga hacer.

9.- Creo con firmeza que, si la primera vez no lo logro, debo
intentarlo una y otra vez.

10.- Cuando pienso en emprender un negocio, no me asusta
la idea de lo desconocido.

11.- Cuando enfrento un problema, me gusta encontrar
nuevas maneras para resolverlo.

12.- Me considero una persona ingeniosa, en especial
cuando se presentan situaciones dificiles.

13.- Disfruto buscando nuevas formas de ver las cosas, en
lugar de guiarme por las ideas ya conocidas.

14.- No me desaliento si encuentro obstaculos para alcanzar
mis metas.

15.- Considero que a veces el riesgo es estimulante.

16. Estoy convencido de mis capacidades y sé muy bien
coémo explotarlas.

17.- Creo en el refran: “quien no arriesga no gana”.

18.- Estoy seguro de mis propias ideas y posibilidades.
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19. Aungue no alcance mis objetivos en poco tiempo, no
pierdo el interés.

20. Me entusiasma realizar cosas nuevas e inusuales. .
21.- Creo que en la vida hay que tomar riesgos para ganar
mas o alcanzar metas mas altas.

22. Con frecuencia encuentro soluciones rapidas y eficaces
a los problemas.

23.- Soy bueno para enfrentar una gran cantidad de
problemas al mismo tiempo.

24.- Considero que la perseverancia es importante para
llegar al éxito.

25.- Me siento seguro, incluso cuando alguien critica lo que

he hecho.
Total, por nUmero 18 7 0 0 O
Total 90

Tabla 9: Elaboracién propia a partir de los resultados del test de Alcaraz, 2011.

La primera pregunta retoma puntos personales con respecto a las creaciones
de ideas y cémo son aplicadas en su vida personal, la respuesta mas usual con un
48% fue “definitivamente si”, que en la tabla 9 de resultados se remarca en el

recuadro con el ndmero cinco.

Asi como la pregunta uno que tuvo mayor puntaje las siguientes obtuvieron

definitivamente si, (véase tabla 10).
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Tabla 10. Preguntas con mayor porcentaje en la respuesta definitivamente si en el

ambito personal.

Preguntas
2.- Cometo errores y me equivoco, pero sé que puedo hacer las
cosas bien.
3.- Cuando quiero algo, insisto hasta que lo consigo.
5.- No me resulta dificil encontrar varias soluciones a un mismo
problema.
9.- Creo con firmeza que, si la primera vez no lo logro, debo
intentarlo una y otra vez.
13.- Disfruto buscando nuevas formas de ver las cosas, en lugar
de guiarme por las ideas ya conocidas.
14.- No me desaliento si encuentro obstaculos para alcanzar mis
metas.
15.- Considero que a veces el riesgo es estimulante.
16. Estoy convencido de mis capacidades y sé muy bien cdmo
explotarlas.
18.- Estoy seguro de mis propias ideas y posibilidades.
20. Me entusiasma realizar cosas nuevas e inusuales.

Tabla 10: Elaboracién propia a partir de los resultados del test.

Porcentajes

62%

65%

38%

58%

48%

41%

41%

56%

50%

63%

Sin embargo, se cuenta con algunas preguntas que obtuvieron el porcentaje de

“probablemente si”, (véase tabla 11).
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Tabla 11. Preguntas con porcentaje en la respuesta probablemente si en el @mbito

personal.
Preguntas Porcentajes
6.- Puedo resolver problemas con rapidez, incluso bajo presion. 49%
12.- Me considero una persona ingeniosa, en especial cuando se 52%

presentan situaciones dificiles.

19. Aunqgue no alcance mis objetivos en poco tiempo, no pierdo el 45%
interés.
25.- Me siento seguro, incluso cuando alguien critica lo que he 42%
hecho.

Tabla 11: Elaboracién propia a partir de los resultados del test.
Todas estas preguntas de caracter personal permiten entender que tienen un
nivel medio-alto en sus habilidades como: crear ideas, perseverancia, disciplina,

proactivo y seguridad, siendo las mas destacables.

Por otro lado, hay preguntas que son de caracter empresarial y como llevan a
cabo el desarrollo de todas las actividades; uno de los aspectos principales es el
dinero, asi como se menciona en la pregunta 4 “Cuando invierto mi dinero, prefiero
arriesgarlo en algo que pueda darme mas ganancias que en un depoésito a plazo
fijo”, el 50% contesto “definitivamente si”, que en la tabla 9 de resultados se

remarco el recuadro con el nUmero cinco.
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Asi mismo las siguientes preguntas obtuvieron el mismo porcentaje que la

pregunta numero 4, (véase tabla 12).

Tabla 12. Preguntas con porcentaje en la respuesta definitivamente si en el

ambito empresarial.

Preguntas Porcentajes

7.- Veo posibilidades creativas (de innovacion) en cada cosa que 46%
hago.
8.- Creo con firmeza en que tendré éxito en todo lo que me 57%

proponga hacer.
11.- Cuando enfrento un problema, me gusta encontrar nuevas 46%
maneras para resolverlo.
17.- Creo en el refran: “quien no arriesga no gana”. 44%
21.- Creo que en la vida hay que tomar riesgos para ganar mas o 60%
alcanzar metas mas altas.
24.- Considero que la perseverancia es importante para llegar al 58%
éxito.

Tabla 12: Elaboracién propia a partir de los resultados del test.

Finalmente, las preguntas que tuvieron un porcentaje en la respuesta

probablemente si son las siguientes, (véase tabla 13).
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Tabla 13. Preguntas con porcentaje en la respuesta probablemente si en el ambito

empresarial.

‘ Preguntas Porcentajes
10.- Cuando pienso en emprender un negocio, no me asusta la 44%
idea de lo desconocido.

22. Con frecuencia encuentro soluciones rapidas y eficaces a los 57%
problemas.
23.- Soy bueno para enfrentar una gran cantidad de problemas al 44%

mismo tiempo.

Tabla 13: Elaboracién propia a partir de los resultados del test.

Para realizar correctamente la tabla de resultados, se tuvo que obtener de uno
a cinco puntos por cada pregunta; la puntuacion cinco significa que describe con
exactitud su personalidad y la puntuacién uno significa que no corresponde a su

personalidad.

Las 68 personas encuestadas obtuvieron 18 puntos en la respuesta
definitivamente si, que es el nivel mas elevado que poseen una fortaleza para el
desarrollo de su actividad emprendedora, por lo tanto, eso quiere decir que las
personas emprendedoras consiguen una gran efectividad a la hora de desarrollar
Su empresa, es asi que obtuvieron 90 puntos en el test, teniendo un nivel elevado

de caracteristicas del perfil del emprendedor.

En las siguientes figuras se representan el resultado de cada una de las
preguntas que se les aplicaron a los emprendedores entrevistados, para identificar

la realidad de la situacién actual en la que se encuentra su empresay la forma en
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la que actua en diversas problematicas, con el fin de conocer el nivel de

emprendedurismo en la alcaldia Cuauhtémoc.

Figura 23. A menudo tengo ideas
originales y las pongo en practica.

= Definivamente
Si
= Problamente Si

= Indeciso

Probablemente

No
= Definitivamente

No
Definitivamente Si 33 48%
Probablemente Si 30 44%
Indeciso 4 6%
Probablemente No 0 0%
Definitivamente No 1 2%
Total 68 100%

Figura 23: Elaboracioén propia a partir de la
informacion del estudio de campo.

Figura 24. Cometo errores y me
equivoco, pero sé que puedo hacer las
cosas bien.

= Definivamente
Si
= Problamente Si
= Indeciso

Probablemente
No

= Definitivamente
No

Definitivamente Sf 42 62%

Probablemente Si 19 28%
Indeciso 4 6%
Probablemente No 1 1%
Definitivamente No 2 3%
Total 68 100%

Figura 24: Elaboracion propia a partir de la
informacion del estudio de campo.
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Figura 25. Cuando quiero algo, insisto
hasta que lo consigo.

= Definivamente
Si
= Problamente Si

= Indeciso

Probablemente
No

= Definitivamente
No

[ ———

Definitivamente Si 44 65%
Probablemente Si 20 30%
Indeciso 3 3%
Probablemente 0 0%
No

Definitivamente 1 2%
No

Total 68 100%

Figura 25: Elaboracion propia a partir
de la informacién del estudio de campo.

Figura 26. Cuando invierto mi dinero,
prefiero arriesgarlo en algo que pueda
darme mas ganancias en un depdésito
a plazo fijo.

7\

= Definivamente
Si
= Problamente Si

= Indeciso

Probablemente
No

= Definitivamente
No

Definitivamente Si 33 50%
Probablemente Si 21 31%
Indeciso 8 12%
Probablemente No 3 4%
Definitivamente No 2 3%
Total 68 100%

Figura 26: Elaboracién propia a partir de
la informacion del estudio de campo.
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Figura 27. No me resulta dificil
encontrar varias soluciones a un
mismo problema.

= Definivamente
Si
= Problamente Si

= Indeciso

I

Probablemente
No

= Definitivamente
No

Definitivamente Si 26 38%
Probablemente Si 21 31%
Indeciso 9 13%
Probablemente No 8 12%
Definitivamente No 4 6%

Total 68 100%

Figura 27: Elaboracién propia a partir de la
informacién del estudio de campo.

Figura 28. Puedo resolver problemas
con rapidez, incluso bajo presion.

= Definivamente
Si
= Problamente Si

= Indeciso

Probablemente
No

= Definitivamente
No

Definitivamente Si 23 34%
Probablemente Si 33 49%
Indeciso 12 17%
Probablemente No 0 0%
Definitivamente No 0 0%
Total 68 100%

Figura 28: Elaboracion propia a partir de la
informacion del estudio de campo.
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Figura 29. Veo posibilidades
creativas (de innovacion) en cada cosa
gue hago.

= Definivamente
Si
= Problamente Si

= Indeciso
Probablemente

No
= Definitivamente

No
Definitivamente Si 31 46%
Probablemente Si 30 44%
Indeciso 5 7%
Probablemente No 2 3%
Definitivamente No 0 0%
Total 68 100%

Figura 29: Elaboracion propia a partir de la
informacion del estudio de campo.

Figura 30. Creo con firmeza en que
tendré éxito en todo lo que me
proponga hacer.

= Definivamente
Si

= Problamente Si

= Indeciso
Probablemente

No
= Definitivamente

No
Definitivamente Si 39 57%
Probablemente Si 21 31%
Indeciso 6 9%
Probablemente No 0 0%
Definitivamente No 2 3%
Total 68 100%

Figura 30: Elaboracién propia a partir de la
informacion del estudio de campo.
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Figura 31. Creo con firmeza que, si la
primera vez no lo logro, debo intentarlo
unay otra vez.

= Definivamente
Si

= Problamente Si

= Indeciso
Probablemente

No
= Definitivamente

No
Definitivamente Si 40 58%
Probablemente Si 20 30%
Indeciso 5 7%
Probablemente No 2 3%
Definitivamente No 1 2%
Total 68 100%

Figura 31: Elaboracién propia a partir de la
informacion del estudio de campo.

Figura 32. Cuando pienso en
emprender un negocio, Nno me asusta
la idea de lo desconocido.

= Definivamente
Si
= Problamente Si

AN

= Indeciso

Probablemente

No
= Definitivamente

No
Definitivamente Si 19 28%
Probablemente Si 30 44%
Indeciso 9 13%
Probablemente No 1 2%
Definitivamente No 9 13%
Total 68 100%

Figura 32: Elaboracién propia a partir de la
informacion del estudio de campo.
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Figura 33. Cuando enfrento un
problema, me gusta encontrar nuevas
maneras de resolverlo.

= Definivamente
Si
= Problamente Si
= Indeciso

Probablemente
No

= Definitivamente
No

P —

Definitivamente Si 32 46%
Probablemente Si 28 41%
Indeciso 6 9%
Probablemente No 1 2%
Definitivamente No 1 2%
Total 68 100%

Figura 33: Elaboracién propia a partir de la
informacion del estudio de campo.

Figura 34. Me considero una persona
ingeniosa, en especial cuando se
presentan situaciones dificiles.

= Definivamente
Si
= Problamente Si

= Indeciso

Probablemente

No
= Definitivamente
No
Definitvamente Si 30  44%
Probablemente Si 35 52%
Indeciso 1 2%
Probablemente No 1 2%
Definitivamente No 1 2%
Total 68 100%

Figura 34: Elaboracién propia a partir de la
informacion del estudio de campo.
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Figura 35. Disfruto buscando nuevas
formas de ver las cosas, en lugar de
guiarme por las ideas ya conocidas.

= Definivamente
Si
= Problamente Si

y |

= Indeciso

Probablemente
No

= Definitivamente
No

Definitivamente Si 33 48%
Probablemente Si 22 32%
Indeciso 11 16%
Probablemente No 1 2%
Definitivamente No 1 2%
Total 68 100%

Figura 35: Elaboracion propia a partir de
la informacion del estudio de campo.

Figura 36. No me desaliento si
encuentro obstaculos para alcanzar
mis metas.

N\

= Definivamente
Si
= Problamente Si

= Indeciso

Probablemente
No

= Definitivamente
No

Definitivamente Si 28 41%
Probablemente Si 25 37%
Indeciso 6 9%
Probablemente No 4 6%
Definitivamente No 5 7%
Total 68 100%

Figura 36: Elaboracién propia a partir de la
informacion del estudio de campo.
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Figura 37. Considero que a veces el
riesgo es estimulante.

= Definivamente
Si
= Problamente Si

= Indeciso

Probablemente
No

= Definitivamente
No

Definitivamente Si 28 41%
Probablemente Si 27 40%
Indeciso 10 15%
Probablemente No 3 4%
Definitivamente No 0 0%
Total 68 100%

Figura 37: Elaboracion propia a partir de la
informacion del estudio de campo.

Figura 38. Estoy convencido de mis
capacidades y sé muy bien cémo
explotarlas.

= Definivamente
Si

= Problamente Si

4

= Indeciso

Probablemente
No

= Definitivamente
No

Definitivamente Si 38 56%
Probablemente Si 19 28%
Indeciso 7 10%
Probablemente No 2 3%
Definitivamente No 2 3%
Total 68 100%

Figura 38: Elaboracion propia a partir de la
informacion del estudio de campo.
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Figura 39. Creo en el refran: "quien no
arriesga no gana".

= Definivamente
Si
= Problamente Si

o\

= Indeciso

Probablemente

No
= Definitivamente

No
Definitivamente Si 30 44%
Probablemente Si 22 32%
Indeciso 10 15%
Probablemente No 5 7%
Definitivamente No 1 2%
Total 68 100%

Figura 39: Elaboracién propia a partir de la
informacion del estudio de campo.

Figura 40. Estoy seguro de mis
propias ideas y posibilidades.

= Definivamente
Si
= Problamente Si

= Indeciso

Probablemente
No

= Definitivamente
No

&

Definitivamente Si 34 50%
Probablemente Si 25 37%
Indeciso 6 8%
Probablemente No 2 3%
Definitivamente No 1 2%
Total 68 100%

Figura 40: Elaboracién propia a partir de la
informacion del estudio de campo.
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Figura 41. Aunque no alcance mis
objetivos en poco tiempo, no pierdo el
intereés.

= Definivamente
Si
= Problamente Si
= Indeciso

Probablemente
No

= Definitivamente
No

Definitivamente Si 26 38%
Probablemente Si 31 45%
Indeciso 4 6%
Probablemente No 5 7%
Definitivamente No 2 4%
Total 68 100%

Figura 41: Elaboracién propia a partir de la
informacion del estudio de campo.

Figura 42. Me entusiasma realizar
cosas nuevas e inusuales.

= Definivamente
Si

= Problamente Si
= Indeciso

Probablemente
No

= Definitivamente
No

Definitivamente Si 42 63%
Probablemente Si 18 26%
Indeciso 7 9%
Probablemente No 0 0%
Definitivamente No 1 2%
Total 68 100%

Figura 42: Elaboracién propia a partir de la
informacion del estudio de campo.
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Figura 43. Con frecuencia encuentro
soluciones rapidas y eficaces a los
problemas.

= Definivamente
Si
= Problamente Si

= Indeciso

Probablemente
No

= Definitivamente
No

Definitivamente Si 18 26%
Probablemente Si 39 57%
Indeciso 10 15%
Probablemente No 0 0%
Definitivamente No 1 2%
Total 68 100%

Figura 43: Elaboracioén propia a partir de la
informacion del estudio de campo.

Figura 44. Soy bueno para enfrentar
una gran cantidad de problemas al
mismo tiempo.

= Definivamente
Si

= Problamente Si
= Indeciso

Probablemente
No

= Definitivamente
No

Definitivamente Si 16 24%
Probablemente Si 30 44%
Indeciso 12 18%
Probablemente No 6 8%
Definitivamente No 4 6%
Total 68 100%

Figura 44: Elaboracion propia a partir de la
informacion del estudio de campo.
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Figura 45. Considero que la
perseverancia es importante para
llegar al éxito.

= Definivamente
Si
= Problamente Si

= Indeciso

Probablemente
No

= Definitivamente
No

R —

Definitivamente Si 40 58%
Probablemente Si 11 16%
Indeciso 15 22%
Probablemente No 2 4%
Definitivamente No 0 0%
Total 68 100%

Figura 45: Elaboracion propia a partir de la
informacion del estudio de campo.

Figura 46. Me siento seguro, incluso
cuando alguien critica lo que he
hecho.

= Definivamente
Si
= Problamente Si

&

= Indeciso

Probablemente
No

= Definitivamente

No
Definitivamente Si 26 38%
Probablemente Si 29 42%
Indeciso 7 10%
Probablemente No 3 5%
Definitivamente No 3 5%
Total 68 100%

Figura 46: Elaboracién propia a partir de la
informacion del estudio de campo.
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Figura 47. Creo que en la vida hay
gue tomar riesgos para ganar mas o
alcanzar metas mas altas.

= Definivamente
Si
= Problamente Si

= Indeciso

Probablemente
No

= Definitivamente
No

Definitivamente Si 41 60%
Probablemente Si 21 30%
Indeciso 5 8%
Probablemente No 0 0%
Definitivamente No 1 2%
Total 68 100%

Figura 47: Elaboracion propia a partir de la
informacion del estudio de campo.
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3.6 Andlisis de los resultados

En esté andlisis se retomaran los principales resultados de esta investigacion; se
dara una explicacion de las 68 encuestas y los resultados obtenidos, para asi conocer
las diferencias y similitudes en la actualidad, de igual forma se retomara el grado de
estudios y los aspectos socioecondmicos en la alcaldia Cuauhtémoc para identificar si

son viables o no para el emprendedurismo.

Las encuestas realizadas a los 68 emprendedores en la alcaldia Cuauhtémoc,
permitiran dar una conclusion usando como herramienta las tres teorias, con el fin de
determinar si son de ayuda para emprendedores actuales y futuros, para que se vayan
convirtiendo en teorias de real importancia y ayuden a incrementar sus habilidades

personales y empresariales, para que se conviertan en emprendedores de éxito.

La representacion obtenida de las 68 encuestas arrojé que los tres modelos
seleccionados para esta investigacion son los mas adecuados, porque las teorias
abarcan los puntos primordiales y esenciales en la implementacion de una empresa,
los cuales se dividen en: la duracion del negocio, el logro de los objetivos a medio y
largo plazo para la rentabilidad dentro del mercado; por lo que se explicara y se definira

cada punto de las tres teorias y lograr un perfil del emprendedor acorde a la actualidad.

La teoria de Shapero menciona que deben tener tres elementos importantes: fase
previa, fase de deseo y fase de accion; la fase previa abarca los aspectos negativos los
cuales ayudan a crear una empresa, pero en las encuestas realizadas los datos

arrojaron acontecimientos positivos, ya que la creacion de su negocio fue por aspectos
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personales y para superarse; al contrario, si hubieran sido aspectos negativos hubieran

creado su empresa por desempleo o por despido de su trabajo.

La fase de deseo concuerda con los datos obtenidos en las encuestas, ya que en el
entorno en el que se encuentran las personas son aspectos educativos, culturales y

familiares los que incitaron al inicio de un negocio.

Y en la fase de accion, el 72% de las personas tuvieron un empleo en el grado de

estudios, esto para acumulacion de recursos financieros hacia planes futuros.

La teoria de McClelland esta constituida por tres grupos: de logro, de planeaciéon y
de poder. El grupo de logro menciona que pueden asumir riesgos calculados, ya que la
mayoria de las personas encuestadas tiene un trabajo estable combinado con su
negocio, esto no presenta una limitante para emprender, para después establecer
metas especificas en un lapso de tiempo muy corto, el cual abarco alrededor de un afio

o menos y fue mas facil para la ejecucién de la operacion de la empresa.

En la etapa dos de planeacion, el 48% de las personas encuestadas, mencionaron
gue uno de sus objetivos es ser su propio jefe, y esto ayudd a hacer mas facil el
proceso de planeacion, siendo uno de los incentivos para la creacion de la empresa,
asi como el giro del mismo porque el principal sector el cual se dirigieron fue con la

demanda del producto.

Por ultimo, en la etapa de poder de igual forma se retoma el incentivo de ser su
propio jefe para sus pretensiones futuras, porque en el momento actual la empresa se
encuentra en una etapa de crecimiento, lo cual hace que los encuestados no dejen su

empleo actual para conseguir una mayor estabilidad de su empresa a largo plazo.
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La teoria de Huuskonen se divide en tres factores: percepcion que el individuo tiene
de su realidad, antecedentes y, por ultimo, la serie de factores personales, el primer
factor esta formado por su propia situacién personal y laboral, su nivel de integracién a
su entorno social, los acontecimientos vividos y la valoracion de los emprendedores en
la realidad, todos estos puntos que abarco esté autor son iguales a los resultados

obtenidos en las encuestas.

La situacion personal en las que se encontraban motivaron a la visiéon de un negocio
propio, ya que el 69% de los planes de estudio no fueron suficientes para tener una
base fundamentada y cimentada, por lo cual, las personas buscaron una mejor
preparacion e indagaron mas en los temas de emprendedurismo, asi como el sector al
gue se dirigieron, como los temas de administracion, tecnologia, legales tales como
una franquicia, aplicaciones, impuestos, tipo de empresa, normas sanitarias y

autorizacion de apertura.

El segundo factor son las experiencias laborales y de formacion, proximidad a
empresarios y modelos de comportamiento; en la investigacion se considerd que el
punto mas relevante a causa de que las personas durante la realizacién de su grado de
estudios simultaneamente estaban generando experiencia e ingresos, asi como al
concluir su carrera las personas siguieron obteniendo su nivel de experiencia, por lo
tanto, inconsciente y conscientemente iban seleccionando el sector al cual iban a dirigir
Su empresa, este porque desarrollaron conocimientos empiricos de como se llevaban

las operaciones de un negocio similar.

Por ultimo, la serie de factores personales los que influyeron fueron: la personalidad

de la persona, sus valores y creencias, su necesidad de logro su deseo de
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independizarse y su a version al riesgo, sin embargo, todos los factores van de la mano

con las habilidades de las personas encuestadas.

A continuacion, se presentan tres tablas de similitudes y diferencias de las teorias

con las encuestas realizadas.

Tabla 14. Similitudes y diferencias de las encuestas con la teoria de Shapero.

Similitudes Diferencias
La fase de deseo va enfocado a la La percepcion de la factibilidad a la
cultura y el entorno familiar. hora de la creacion.
Soportes financieros. Los impulsos para la creacion son
positivos.

El entorno educativo, profesional en el
gue se establecio.

Acumulacién de recursos desde un
periodo determinado.

Tabla 14: Elaboracién propia.

Tabla 15. Similitudes y diferencias de las encuestas con la teoria de McClealleand.
La independencia al tener un negocio No se establecié una vision a futuro del
propio (ser su propio jefe). negocio.

Metas especificas y creacion a corto El reconocimiento de poder es lo

plazo de la empresa. importante en el emprendedor.
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La obtencion de la oportunidad para
crear una empresa conociendo los
riesgos.

Tabla 15: Elaboracién propia.

Tabla 16: Similitudes y diferencias de las encuestas con la teoria de Huuskonen.

Similitudes Diferencias
Percepcion del individuo, debe ser La carrera y la capacidad

objetivo conforme a la situacion emprendedora se generan con la
profesional-laboral. experiencia.

La experiencia es fundamental a la Compromiso en la operacion de

hora de crear un negocio. empresas y logar objetivos.

Deseo de independizarse y ser su
propio jefe.
Tabla 16: Elaboracion propia.
La informacion recolectada permite tener una muestra mas especifica con las tres
teorias, ya que los resultados obtenidos de las encuestas dan un panorama amplio de
como actualmente se lleva a cabo el emprendedurismo de las microempresas en el

siglo XXlI, en la alcaldia Cuauhtémoc.

En el apartado 3.6 “Resultados del test”, se encuentra la explicacion mas detallada
de las gréficas anteriormente presentadas, debido a que algunas preguntas son

similares o iguales.
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La tabla de resultados para realizar la evaluacién no puede ser alterada, porque el
examen realizado por Alcaraz (2011) es un instrumento extenso y las preguntas no
pueden ser modificadas para que no afecten el resultado y los encuestados respondan

a la pregunta ¢ Soy un emprendedor?
3.7 Contrastacion de hipotesis (nulay alterna)

1. Los rasgos socioecondmicos si influyen, ya que en las encuestas realizadas a
las personas tienen un grado de estudios, solvencia financiera, cultura general,
ideas de negocio y entorno social.

2. Las profesiones no estan involucradas al proceso de emprender en un negocio y
s6lo adquieren conocimientos basicos, por lo cual si se presenta una evolucion
del concepto de emprendedurismo.

3. Las ventajas y desventajas:

V. Actividad empresarial.

. Clientes potenciales.

. Los emprendedores estan enfocados hacia las teorias.

. Ser su propio jefe.

. Mismo producto.

. Pocos emprendedores jévenes.

O O U < < <

. La mayoria no tienen estudios afines.
D. Muchos negocios.
4. Los planes de estudios si influyen a la aportacion, ya que todos tuvieron que

investigar sobre la administracién y aspectos generales; porque no tuvieron una
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materia en el plan de estudios que los guiara a la creacién de un negocio, asi

como aspectos legales.
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Capitulo IV
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Conclusiones
4.1 Conclusién general

La investigacion si se logro cumplir al 100%, debido a que las hipétesis se

cumplieron por los siguientes factores:

e Factor socioeconémico.
e Evolucién del emprendedurismo.
e Ventajas y desventajas.

¢ Planes de estudio.

Esto se logro con la ayuda de la realizacién de encuestas a emprendedores de
pequefias empresas, que ayudan en el crecimiento del PIB en la zona
determinada de la investigacion, esto porque el factor socioecondmico es
indispensable para la implementacion de la empresa, ya que se necesita una

solvencia economica para la durabilidad y estabilidad para un tiempo determinado.

Es por ello que, las empresas necesitan pasar por varias etapas con el fin de
llegar a una estabilidad y no ser parte del porcentaje actual de las empresas que
fracasan en menos de tres afios, asi como se rompié con el paradigma de que
para tener una empresa debias ser licenciado en administracion o de alguna
carrera afin, esto actualmente ha cambiado por la creacion de empresas diversas
con una gran demanda de producto y estandares establecidos por la sociedad,
ademas de factores personales como ser su propio jefe, porque en el siglo XXI las
personas ya no pretenden ser un subordinado toda su vida, por las innovacion sé

gue se han creado en los ultimos afios.
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Sin embargo, se ha encontrado con una gran variedad de ventajas y
desventajas, la primera es lograr una mayor autonomia con mayores ingresos,
satisfaccion personal y aportacion a su entorno; esto por los factores personales
mencionados que arrojaron las encuestas realizadas y por experiencias
personales de las mismas personas que trabajaron en alguna empresa, como
subordinados adquiriendo practica en el manejo de personal como en el entorno
empresarial, dando como resultado una pequefia base para la creacion de su
empresa; teniendo en cuenta que no todas las personas trabajaron en una
empresa administrativa, por lo cual partieron de adquirir ese conocimientos de
otros métodos, tales como cursos en linea o presenciales, libros, talleres, foros,

conferencias, web, entre otros.

Como se menciono, la base administrativa se puede adquirir de distintas
maneras sin ser necesario un plan de estudios o una carrera afin que te convertia
en un emprendedor, a lo contrario de afios actuales que con tener una idea de
negocioé que satisfaga una necesidad basica o estereotipo y una base pequefa

administrativa te convierte en un emprendedor potencial.

Con el andlisis de resultados obtenidos y establecimiento de las tres teorias del
emprendimiento, se llega a la conclusion de que los tres elementos fundamentales
de cada teoria siguen siendo esenciales en un emprendedor, porque sin tener
conocimiento de los antecedentes, la accion, la planeacién y el deseo lo llevan a

cabo para el emprendedurismo.

Con el test que se aplic6 a las 68 personas encuestadas se vio mas a fondo su
personalidad, su base emprendedora y los distintos sectores de las empresas, que
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satisfacen una necesidad, sin olvidar los cuatro factores esenciales del

emprendedurismo.

Las tres teorias se vuelvan una base importante y reconocida para la formacion
de un negocio, ya que cuenta con las caracteristicas aun vigentes de cémo debe
de ser un emprendedor en la actualidad, porque desgraciadamente generaciones
actuales no las identifican sin saber que las tienen presentes dia con dia sin
potenciar dichas habilidades, con el fin de que futuras generaciones aumenten sus
aptitudes emprendedoras y consigan una empresa mas rentable, productiva y

sostenible con el tiempo.

4.1.1 Limitaciones

Se tuvieron algunas dificultades para encontrar a personas emprendedoras del
rango de edad de la investigacion, que fue de 25-35 afios, por los siguientes

motivos:

Las encuestas resultaban ser muy largas para algunos emprendedores.

e No cumplian con el rango de edad.

e Los emprendedores mal interpretaban el fin de la investigacion con algunos
propositos politicos y/o sociales.

e Habia poca disponibilidad de que se encontrara el duefio en la empresa.

Carencia de contactos que sean propietarios de un negocio en la alcaldia.

Estos fueron algunas de las principales limitaciones para la realizacién del

trabajo de campo para el desarrollo de la investigacion, con el fin de encontrar las
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ventajas y desventajas de las teorias contemporaneas y cOmo estas estan

relacionadas en las empresas actualmente.

Ademas del trabajo de campo otra pieza clave donde se encontré una limitante
fueron las teorias, ya que no hay tanta informacién que pudiera contrastarse y
compararse con diferentes libros y articulos, porque se encontraban los mismos

datos
4.1.2 Perspectivas futuras

A pesar de las distintas dificultades y adversidades que hay en la CDMX, la
perspectiva futura es que no es una idea muy alejada para tener un proyecto de

negocio mas estructurado.

Por ultimo, la investigacion ayudara a futuros proyectos que tengan interés
sobre el emprendimiento en México, para mejorar la microeconomia y asi generar
mas empleo y aportar a las futuras generaciones informacion actualizada y acorde
a los elementos fundamentales, para que opere de manera correcta y que tengan
mas claro conceptos clave como: ¢ Qué es una incubadora, aceleradora y

financiamiento? siendo una gran alternativa para un requerimiento financiero.
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ANEXOS

ANEXO A: Modelo de Personalidad Emprendedora

La eleccién de este test fue principalmente por el libro Emprendedor de éxito de
Alcaraz (2011), doctor en ciencias economicas y direccion de empresas, maestro
en creencias Esp. Admiracién de produccion y en Educacién y Licenciado en

Ingeniera Agrébnoma Zooctenistica.

Actualmente es director del Programa Académico de Formacion de
Emprendedores de la Escuela de Biotecnologia y Salud del Tecnoldgico de
Monterrey, fue consejero de diversas empresas e instituciones y autor del Modelo

de Creacion y Desarrollo de Empresas (incubadoras de empresas), entre otros.

El libro retoma las caracteristicas y tipos de emprendedores, creatividad, trabajo
en equipo, propuesta de valor, modelo de negocio, naturaleza del proyecto,
mercado, produccién, organizacion, finanzas, plan de trabajo, resumen ejecutivo y

presentacion de planes de negocios.

Pero solo se empleo el test, porque evalla a las personas que aspiran a ser

emprendedores y personas acordes a este perfil.

Por otra parte, se puede identificar las areas de personalidad que se deben
reforzar, porque, aunque algunos digan lo contrario, todos somos emprendedores.
De hecho, se emprende en muchos aspectos de la vida, pero no siempre se
encuentra uno en el momento adecuado para iniciar un proyecto y si esta en esa

etapa (de preparacién antes de iniciar un plan), puede aprovechar para fortalecer
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las &reas en que es deficiente, para capacitarse o iniciar con el proceso de

planeacion.

Este test no se ha utilizado para fines de investigacion, ya que no existe

ninguna evidencia en la CDMX.

1) Modelo de Personalidad Emprendedora: representa los principales
aspectos involucrados en la actividad emprendedora que puede servir como,
un esquema preliminar que resulta plausible en cada una de los aspectos por
separados y ha demostrado estar conectados con la actividad
emprendedora, se requiere mas informacidn que permita relacionar las
variables en su conjunto.

Este instrumento presta especial atencion a las dimensiones que componen
la zona de desarrollo personal, las cuales estan influenciadas por las
variables que conforman el con texto socioeconémico, tal como la educacion,
la familia, la cultura y el sistema de normas, las leyes y las regulaciones de
los paises. Otra de las partes fundamentales de esté instrumentdé o modelo

son los aspectos cognitivos, donde se incluyen la creatividad y la inteligencia.
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Modelo integral del espiritu emprendedor adaptado de Rauch y Frese (2007).

Contexto

Desarrollo personal

Rasgos
especificos de
personalidad

Emociones

Motivacién de
logro.

Inteligencia
emocional.

Toma de riesgos.

Innovacion.

Cognicion
nomia. W
“togus de control Inteligencia

Fuente: Alvarez y Pedrosa, 2015, pag. 64.
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ANEXO B: Cuestionario para los emprendedores

Instrumento.

Propoésito: Indagar acerca de cuales son las perspectivas que debe tener un

emprendedor.
1.- Grado de estudios:
a) Preparatoria trunca. b) Preparatoria concluida.  c¢) Carrera técnica.
d) Carreratrunca. e) Carrera concluida. f) Titulado. g) Posgrado.
2.- Genero: Masculino.  Femenino.
3.- Edad:

4.- Ocupacion Actual:

(En las siguientes preguntas se debera sustituir “Grado de estudios” por la

respuesta proporcionada en la pregunta 1)

5.- Durante “Grado de estudios” 4 Contaba usted con empleo?

a) Si. b) No.

6.-Al egresar de “Grado de estudio”, ¢ Qué fue lo primero que comenzo a hacer?

a) Buscar empleo/Cambiar de empleo. b) Comenzar proceso de titulacion.

c) Planear su propia empresa. d) Descansar. e) Otra
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7.- ¢, Crees que lo aprendido durante el “Grado de estudio” fue lo suficiente para

comenzar su propia empresa?

a) Si. b) No.

¢Por qué?

8.- ¢ Cudles fueron las causas principales por las cuales inicié su empresa?

a) Demanda de producto o servici6. b) Desempleo. c¢) Gusto/ Hobbie.

d) Ser su propio jefe. e) Otra

9.- ¢ Qué conocimientos adicionales cree usted que se necesitan para comenzar

Su propia empresa?

10.- ¢ Cuéntos afios de operacion lleva la empresa?

11.- ¢ En qué lapso de tiempo le tomo a usted dar comienzo a su empresa?
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12.- ¢ Coémo fue su inversion inicial?

13.- ¢ Conoce los programas de “Aceleradora de negocios” o “Incubadora de

negocios”?

a) Si. b) No.

14.- ¢ Como eligi6 el sector de su empresa?

15.- Al comenzar una empresa, ¢, Cuales serian las tres principales cualidades

gue buscaria en un empleado?

16.- ¢ Utiliza algin método tecnoldgico para el desarrollo de su empresa?

a) Si. b) No.

16.1.- ;Cuales?
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17.- Al tener usted su propia empresa, ¢ Contrataria a recién egresados sin

experiencia para puestos importantes?
a) Si. b) No.

¢ Por qué?

A continuacion, elija la frase con la que se sienta mas identificado el escuchar

las siguientes oraciones.
18.- A menudo tengo ideas originales y las pongo en practica.

a) Definitivamente si. b) Probablemente si.  c) Indeciso. d) Probablemente

no. e) Definitivamente no.
19.- Cometo errores y me equivoco, pero sé que puedo hacer las cosas bien.

a) Definitivamente si. b) Probablemente si. c) Indeciso.  d) Probablemente

no. e) Definitivamente no.
20.- Cuando quiero algo, insisto hasta que lo consigo.

a) Definitivamente si. b) Probablemente si. c) Indeciso. d) Probablemente

no. e) Definitivamente no.

152



21.- Cuando invierto mi dinero, prefiero arriesgarlo en algo que pueda darme

mMAas ganancias que en un depésito a plazo fijo.

a) Definitivamente si. b) Probablemente si.  c) Indeciso.  d) Probablemente

no. e) Definitivamente no.

22.- No me resulta dificil encontrar varias soluciones a un mismo problema.

a) Definitivamente si.  b) Probablemente si.  c¢) Indeciso. d) Probablemente

no. e) Definitivamente no.

23.- Puedo resolver problemas con rapidez, incluso bajo presion.

a) Definitivamente si. b) Probablemente si. c) Indeciso. d) Probablemente

no. e) Definitivamente no.

24.- Veo posibilidades creativas (de innovacion) en cada cosa que hago.

a) Definitivamente si. b) Probablemente si. c¢) Indeciso. d) Probablemente

no. e) Definitivamente no.
25.- Creo con firmeza en que tendré éxito en todo lo que me proponga hacer.

a) Definitivamente si. b) Probablemente si.  c) Indeciso.  d) Probablemente

no. e) Definitivamente no.

26.- Creo con firmeza que, si la primera vez no lo logro, debo intentarlo una y

otra vez.

a) Definitivamente si. b) Probablemente si.  c¢) Indeciso. d) Probablemente

no. e) Definitivamente no.
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27.- Cuando pienso en emprender un negocio, no me asusta la idea de lo

desconocido.

a) Definitivamente si. b) Probablemente si.  c) Indeciso.  d) Probablemente

no. e) Definitivamente no.

28.- Cuando enfrento un problema, me gusta encontrar nuevas maneras para

resolverlo.

a) Definitivamente si. b) Probablemente si. c) Indeciso. d) Probablemente

no. e) Definitivamente no.

29.- Me considero una persona ingeniosa, en especial cuando se presentan

situaciones dificiles.

a) Definitivamente si. b) Probablemente si. c) Indeciso.  d) Probablemente

no. e) Definitivamente no.

30.- Disfruto buscando nuevas formas de ver las cosas, en lugar de guiarme por

las ideas ya conocidas.

a) Definitivamente si. b) Probablemente si. c) Indeciso. d) Probablemente

no. e) Definitivamente no.
31.- No me desaliento si encuentro obstaculos para alcanzar mis metas.

a) Definitivamente si. b) Probablemente si.  c) Indeciso. d) Probablemente

no. e) Definitivamente no.
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32.- Considero que a veces el riesgo es estimulante.

a) Definitivamente si. b) Probablemente si. c¢) Indeciso. d) Probablemente

no. e) Definitivamente no.

33. Estoy convencido de mis capacidades y sé muy bien como explotarlas.

a) Definitivamente si. b) Probablemente si.  c¢) Indeciso. d) Probablemente

no. e) Definitivamente no.

34.- Creo en el refran: “quien no arriesga no gana”.

a) Definitivamente si. b) Probablemente si. c) Indeciso. d) Probablemente

no. e) Definitivamente no.

35.- Estoy seguro de mis propias ideas y posibilidades.

a) Definitivamente si. b) Probablemente si. c) Indeciso. d) Probablemente

no. e) Definitivamente no.

36. Aunque no alcance mis objetivos en poco tiempo, no pierdo el interés.

a) Definitivamente si. b) Probablemente si.  c) Indeciso. d) Probablemente

no. e) Definitivamente no.

37. Me entusiasma realizar cosas nuevas e inusuales.

a) Definitivamente si. b) Probablemente si. c¢) Indeciso. d) Probablemente

no. e) Definitivamente no.
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38.- Creo que en la vida hay que tomar riesgos para ganar mas o alcanzar

metas mas altas.

a) Definitivamente si. b) Probablemente si.  c) Indeciso.  d) Probablemente

no. e) Definitivamente no.

39. Con frecuencia encuentro soluciones rapidas y eficaces a los problemas.

a) Definitivamente si. b) Probablemente si. c¢) Indeciso. d) Probablemente

no. e) Definitivamente no.

40.- Soy bueno para enfrentar una gran cantidad de problemas al mismo

tiempo.

a) Definitivamente si. b) Probablemente si. c) Indeciso. d) Probablemente

no. e) Definitivamente no.

41.- Considero que la perseverancia es importante para llegar al éxito.

a) Definitivamente si. b) Probablemente si. c¢) Indeciso. d) Probablemente

no. e) Definitivamente no.
42.- Me siento seguro, incluso cuando alguien critica lo que he hecho.

a) Definitivamente si. b) Probablemente si.  c) Indeciso.  d) Probablemente

no. e) Definitivamente no.
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ANEXO C: Test de las caracteristicas del emprendedor

3.5 Cuadro de Resultados.
Examen de evaluacion de las caracteristicas del emprendedor.

| Este examen tiene la finalidad de orientarlo sobre sus caracteristicas emprendedoras

Para realizarlo adecuadamente. Debera obtener de uno a cinco puntos en cada una de las frases. La puntuacién 5
significa que la frase describe con exactitud su personalidad y la 1 que no corresponde con sus caracteristicas. La escala
de puntuaciones estd representada por las siguientes categorias:

5. Definitivamente si

4. Probablemente si

3. Indeciso

2. Probablemente no

1. Definitivamente no

Debera contestar con la mayor sinceridad para que los resultados correspondan a su realidad y pueda obtener conclusiones vélidas.

Nombre

5 14 |3 |2 |1

1.- A menudo tengo ideas originales y las pongo en préctica.

2.- Cometo errores y me equivoco, pero sé que puedo hacer las cosas bien.

3.- Cuando quiero algo, insisto hasta que lo consigo.

4.- Cuando invierto mi dinero, prefiero arriesgarlo en algo que pueda darme mas ganancias
gue en un depésito a plazo fijo.

5.- No me resulta dificil encontrar varias soluciones a un mismo problema.

6.- Puedo resolver problemas con rapidez, incluso bajo presion.

7.- Veo posibilidades creativas (de innovacion) en cada cosa que hago.

8.- Creo con firmeza en que tendré éxito en todo lo que me proponga hacer.

9.- Creo con firmeza que, si la primera vez no lo logro, debo intentarlo una y otra vez.

10.- Cuando pienso en emprender un negocio, no me asusta la idea de lo desconocido.

11.- Cuando enfrento un problema, me gusta encontrar nuevas maneras para resolverlo.

12.- Me considero una persona ingeniosa, en especial cuando se presentan situaciones
dificiles.

13.- Disfruto buscando nuevas formas de ver las cosas, en lugar de guiarme por las ideas ya
conocidas.

14.- No me desaliento si encuentro obstaculos para alcanzar mis metas.

15.- Considero que a veces el riesgo es estimulante.

16. Estoy convencido de mis capacidades y sé muy bien como explotarlas.

17.- Creo en el refran: “quien no arriesga no gana”.

18.- Estoy seguro de mis propias ideas y posibilidades.

19. Aunque no alcance mis objetivos en poco tiempo, no pierdo el interés.

20. Me entusiasma realizar cosas nuevas e inusuales.

21.- Creo que en la vida hay que tomar riesgos para ganar mas o alcanzar metas mas altas.

22. Con frecuencia encuentro soluciones rapidas y eficaces a los problemas.

23.- Soy bueno para enfrentar una gran cantidad de problemas al mismo tiempo.

24.- Considero que la perseverancia es importante para llegar al éxito.

25.- Me siento seguro, incluso cuando alguien critica lo que he hecho.

Total, por niumero

Total
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ANEXO D: Interpretacion del test

Si la puntuacién que obtuvo en cada una de las caracteristicas evaluadas suma de
cero a ocho puntos acumulados, su nivel es bajo y posee un area de oportunidad para
desarrollar. Si acumula entre nueve y 15 puntos, su nivel es medio y posee un area
fuerte, aunque susceptible de ser mejorada. Y si los puntos acumulados son 16 0 mas,
su nivel es elevado y posee una fortaleza que debera aprovechar para el desarrollo de

su actividad emprendedora.

De la misma manera, si el puntaje total (de las cinco caracteristicas evaluadas) es
menor o igual que 40 puntos, su perfil total es bajo, mientras que, si el puntaje
acumulado es mayor que 40, pero menor que 80, es un perfil medio. Con mas de 80
puntos tiene un nivel elevado en cuanto a las caracteristicas evaluadas del perfil

emprendedor.

Es importante considerar que el test no es predictivo, aunque si ofrece una vision
general de algunas de las caracteristicas mas sefialadas por los autores como
cruciales, asi como en las investigaciones consultadas y que, por lo tanto, dan una
mejor apreciacion de las posibles areas de mejora o complementacion para el
desarrollo del emprendedor. En el anexo C se encuentra el test, para que quien lo
desee pueda autoevaluarse y recibir algunas sugerencias de mejora o

aprovechamiento de sus caracteristicas emprendedoras.
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ANEXO E: Poblacién por alcaldia de la CDMX

Poblacién por alcaldia de la CDMX en los afios 1980-2015.

Delegacion

Azcapotzalco 601,524 474,688 455,131 441,008 425,298 414,711 400,161 -33.5

Cuajimalpa 91,200 119,669 136,873 151,222 173,625 186,391 199,224 118.4
Iztacalco 570,377 448,322 418,982 411,321 395,025 384,326 390,348 -31.6
Magdalena 173,105 195,041 211,898 222,050 228,927 239,086 243,886  40.9
Contreras

Alvaro 639,213 642,753 676,930 687,020 706,567 727,034 749,982 17.3
Obreg6n

Tlalpan 368,974 484,866 552,516 581,781 607,545 650,567 677,104 83.5

Benito Juarez 544,882 407,811 369,956 360,478 355,017 385,439 417,416  -23.4

Miguel 543,062 406,868 364,398 352,640 353,534 372,889 364,439 -32.9
Hidalgo

Fuente: Censos y conteos de poblacion y vivienda del INEGI, 2018.
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ANEXO F: Variacién porcentual de la poblacion 1980-2015

Variacion porcentual de la poblacion 1980-2015 por alcaldia.

Milpa Alta
Tldhuac
Cuajimalpa
Xochimilco
Tlalpan
Iztapalapa
Magdalena Contreras

Alvaro Obregén

Coyoacan

Gustavo A. Madero
Benito Judrez
Iztacalco
Miguel Hidalgo
Azcapotzalco

Cuauhtémoc

Venustiano Carranza

-50.0 0.0 50.0 100.0 150.0 200.0

Fuente: Censos y conteos de poblacién y vivienda de INEGI, 2018.
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