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RESUMEN

El presente proyecto se ha dividido en dos partes; en la primera se analiza la reparacién
como una practica sustentable y resiliente, explicando las ventajas y aportaciones de
esta actividad en respuesta a las problemdticas medioambientales generadas por el alto
consumo del ser humano, no sin antes definir el concepto de sustenibilidad y algunos
de sus aspectos mds importantes. También explica cémo la reparacion de objetos in-
fluye en el impacto ambiental; la relacion existente entre esta actividad y los desechos
humanos y la correspondencia entre la reparacion y el uso de recursos naturales. En la
segunda parte, se presenta la relacion de la reparacion con la Ciudad de México hoy en
dia, como esta actividad se ha visto afectada, qué practicas relacionadas con esta acti-
vidad realizan los habitantes de la CDMX y se expone la importancia del hacer como
individuos, disefiadores, como sociedad y como empresas para el aprovechamiento de
la reparacion como medio hacia la sustentabilidad y especial cuidado del medio am-
biente. Dentro del dmbito de disefio expone la importancia del papel del disefiador al
considerar la reparaciéon como un factor indispensable a la hora de crear un producto,
para asi facilitar esta actividad a los usuarios.



PREFACIO

Es cierto que el consumo no se puede evitar, es cierto que convencer a millones de
personas de dejar de consumir de cierta manera es casi imposible, sin embargo, a lo
largo de este proyecto he aprendido que existen formas de consumo y practicas que
consideran no solamente el bienestar del ser humano, sino también el del resto de los
seres vivos y el del entorno. EI papel que juega el disefiador dentro del consumo y sus
formas es clave si deseamos construir un mundo mejor para todos los habitantes de
este planeta.

Todos disefiamos en mayor o menor medida, todos somos disefiadores,! sin embargo,
desde mi punto de vista uno de los factores que diferencia a un buen disefiador de uno
malo es el nivel de consideracion que se tiene al disefiar; consideracion hacia el medio
ambiente, hacia las personas y hacia otros seres vivos. Entender que no somos dueiios
de este mundo y que en realidad lo compartimos con otros, es fundamental para poder
seguir construyendo esta sociedad que ha llegado tan lejos y que sin embargo ha edi-
ficado con sus propias manos un futuro muy complicado que se refleja en el impacto
ambiental. Pensar en el futuro sin estas dificultades pareciera ser una fantasia.
Haciendo mencion de algo que aprendi durante un seminario zapatista,” en donde se
planted la analogia del consumo capitalista (el alto consumo) como una hidra, “un
monstruo de muchas cabezas que al cortar una, le crecen dos mas”, que llega a perju-
dicar de manera directa e indirecta a todos los sistemas que habitan el planeta como
lo son: el dafio en comunidades por la posesion y expropiacion de tierras; las afecta-
ciones en la salud de las personas por los contaminantes en la tierra, en el agua y en
el aire; el deterioro en los ecosistemas y la extincidn de especies. Entendi que intentar
luchar uno a uno contra la hidra es imposible, uno se llena de amargura, frustracién y
muchos otros sentimientos que llegan a llenar los ojos de ldgrimas y también de rabia.
Al mismo tiempo entendi que dentro del disefio, como actividad profesional, esta rabia
también se puede ver reflejada en lo que se busca generar en las personas, en el disefio
de sistemas, de productos y de experiencias que originan respuestas y en todos aquellos
involucrados directa o indirectamente con ese disefio y es a partir de esto que se puede
disefiar para encauzar esos sentimientos para invitar a la accién, a la motivacién, a sa-
cudirnos y sobre todo a generar cambios. Entendi también que en esta lucha no es solo
uno el que va contra el mundo. Esta rabia, reflejo de inconformidad, es compartida con
otros que de igual manera comienzan a disefiar cambios.

Lo mds importante de este proyecto es lo que aprendi dentro y fuera de las aulas, en
un México en donde pareciera que en las calles solo se observa violencia, hipocresia,
indiferencia y un sin nimero de atropellos, pero si te tomas unos minutos mds puedes
ver a gente disefiando el mundo que realmente quiere, un mundo lleno de bondad,
compaifierismo, crecimiento y sobre todo comunidad. Somos seres sociales, no po-
demos y no queremos vivir unos sin los otros a pesar del individualismo que muchas
veces se promueve en los medios y a través de diversos productos. Esta hidra, la del
consumo irresponsable, mencionada por los zapatistas, tiene miles de cabezas pero
dentro de esta hidra se ha sembrado también, la duda de las personas y como resultado
de esas miles de cabezas ha crecido un corazén muy unido que genera alternativas,
en donde se proponen actividades diferentes, sustentables, que abordan las fallas del
alto consumo y plantean acciones con una vision holistica, si nos aferramos a las ideas
desarrolladas por un bien comtn y trabajamos juntos es posible que podamos aprove-
char los beneficios del capitalismo sin atropellar la vida de otros. Por lo anterior, este
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2015).



proyecto propone a la reparacién como una actividad sustentable, en la que se analizan
los elementos medioambientales, sociales, politicos y de educacion involucrados, para
generar un consumo responsable que no sélo se vea reflejado en la operacion de reparar
como actividad aislada, sino en la reparacién como un ejercicio de auto-conocimiento
y de participacién dentro y con la sociedad.

La reparacién es un acto que sirve para disminuir la produccién de basura, es motivo
para generar comunidad y es un medio para aprovechar los recursos naturales con
que fueron hechos esos objetos. El discurso de este proyecto es el respeto a través de
la reparacion; el respeto a las personas que tienen el conocimiento de saber reparar,
el aprecio a su trabajo y su lugar en la sociedad; el respeto a la naturaleza, a todos los
recursos que fueron extraidos de la tierra, y que nunca se van a poder recuperar; el res-
peto a nosotros mismos y a nuestra capacidad de hacer cosas por nuestra propia mano,
a empoderarnos, a ser verdaderos duefios de lo que compramos; respeto a las genera-
ciones futuras que debido a malas decisiones tomadas por nosotros y por generaciones
pasadas han de heredar una vida con muchas complicaciones y que por el simple hecho
de que nosotros ya estamos aqui y tenemos esa capacidad de decidir es nuestra obli-
gacion tomar decisiones para dejar mejores condiciones sociales y medioambientales.
A través de la reparacion busco la reconstruccion de las relaciones, no solo con los
objetos, también con otras personas y con uno mismo, y como disefiadora busco que la
caracteristica de ser reparable sea uno de los principales factores que se tome en cuenta
al disenar.

Hoy en dia, caminar por la ciudad se define como una travesia solitaria, solamente en
caso de contratiempos solemos hablar con el resto de las personas, ya no somos ama-
bles y es mediante esta actividad que me gustaria abrir un espacio que permita nuevas
relaciones, basadas en la reparacién.

El objetivo principal de este proyecto es analizar los beneficios de la reparacion
como actividad sustentable y resiliente, destacar la importancia del papel que
tienen los disefiadores en esta actividad y finalmente, describir la importancia de
nuestro papel como individuos, como seres sociales y como dueiios de empresas
en relacion la maximizacion de la reparacion de los objetos.
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INTRODUCCION

La naturaleza ha sido observada, estudiada e interpretada por el ser humano desde di-
versos enfoques: el cientifico, el religioso y el humanistico, entre otros; alguno de ellos
se han propagado con mds fuerza como el Mecanicismo proveniente de una visiéon Oc-
cidental el cual la secciona, la etiqueta y la agrupa a partir de leyes naturales estrictas y
términos de la materia. Esto hace que busquemos aislar procesos, simplificar sistemas
y excluir todo aquello que no es de interés para nosotros, esto, facilita el analisis y la
comprension del mundo que nos rodea; sin embargo, al momento de querer reproducir
sus procesos o sus formas de manera precisa, solemos olvidar tomar en cuenta todos
sus elementos y la interdependencia que existe entre sus partes.

Asi, nos encontramos inmersos en los procesos ciclicos de la naturaleza, procesos que
permiten el aprovechamiento de toda la materia, que se conectan con otros para formar
grandes redes de interaccion en donde se prescinde de los desechos, lo que ya no le es
util a uno, siempre le es ttil a otro.® El ciclo del agua, el ciclo del carbén e incluso el
ciclo de la vida son algunos ejemplos que en ningiin momento se detienen, ni terminan,
todo es continuo. Observemos las hojas de los drboles, cuando una hoja se desprende de
un 4rbol, se seca en la tierra y pasa a formar parte de los nutrientes de ésta; las raices
del arbol toman esos nutrientes y eso permite que se vuelvan a formar hojas o frutos y
todo vuelva a comenzar. A su vez, dentro de la tierra, esos nutrientes son aprovechados
por otros seres, como las lombrices, que se alimentan de la materia orgdnica que se
encuentra en descomposicion, el humus de lombriz es abono natural para el resto de
las plantas, quienes lo vuelven a aprovechar para formar sus hojas y frutos. En ninguna
parte de los procesos involucrados en el ejemplo anterior se generan desperdicios, todo
se vuelve a utilizar, todo es sustentable, ya sea por el mismo o por otros ciclos de otros
procesos.

Si se condensara la vida de la Tierra (4.5 billones de afios) en un solo dia desde su ori-
gen y hasta los tiempos actuales, la vida surgiria alrededor de las 4am con organismos
unicelulares, a la Ipm se formarian las células eucariotas, a las 6:30pm estas células
formarian colonias dando paso a la vida multicelular, a las 8:30pm aparecerian las
algas en el mar, 20 minutos después surgirian los primeros animales en el océano, las
medusas; posteriormente, a las 9:57pm la vida se trasladaria a la tierra y a las 10:24
ésta se encontraria cubierta de bosques de coniferas, a las 11:41pm morirfan los dino-
saurios para dar paso a la era de los mamiferos, finalmente a las 11:58pm surgiria el ser
humano.* En dos minutos se lleva a cabo todo lo que sabemos de la historia del hom-
bre, pareceria insignificante. El periodo de bronce, las primeras dinastias egipcias, la
era de hierro, el viaje de Cristébal Colon, lo que abarca la era moderna, que incluye el
Renacimiento, la Revolucion Francesa y la Revolucion Industrial y hasta nuestros dias,
todo eso en solo dos minutos, sin embargo a pesar de lo insignificante que pareceria
el periodo del humano en la tierra, es importante resaltar que su participacién y sus
procesos de produccién han generado alteraciones en los ecosistemas a escala global,
alteraciones en los climas, en los bosques, en los polos. A diferencia de los procesos
ciclicos de la naturaleza, el humano crea, generalmente, procesos de productos con
una vida qtil lineal.’ Lo que significa que éstos son desarrollados con un tiempo de
vida maximo que los lleva, posteriormente, a terminar en espacios en donde ya no se
pueden recuperar los materiales con los que fueron fabricados. De ahi, tardan miles de
aflos en reintegrarse a la naturaleza, al estancarse en depdsitos o en la misma tierra por
mucho tiempo, perjudican de formas diversas el medio ambiente. Para entender mas
ahondemos en este tema.

3. Fritjof Capra, La Trama
De La Vida (Barcelona: Ana-
grama, 1998).

4. AsapSCIENCE, The
Evolution Of Life On Earth,
video, 2020, https://www.
youtube.com/watch?v=H2 _
6cqa2cP4.

5. William McDonough and
Michael Braungart, Cradle
To Cradle: Remaking The
Way We Make Things (North
Point Press, 2002).
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Seria extraordinario pensar que la solucion de las diferentes crisis ambientales y socia-
les estd solo en las manos de los cientificos o de los politicos o de los disefiadores, pero
no, son todas las personas; sin importar el origen, la profesion, el sexo, estrato social,
el color ni la edad, todos somos responsables de lo que estd pasando y de lo que va
a pasar. Por lo que es necesario que se comiencen a abrir posibilidades, a desarrollar
ideas u otras formas de hacer las cosas, a analizar y cambiar las acciones del humano
que han afectado al planeta para asi, brindarle un mejor futuro a los habitantes de éste y
también a las generaciones venideras. En el transcurso de estos cambios, seguramente
se cometerdn errores que son inevitables, sin embargo, es necesario experimentar y
probar nuevas maneras de hacer las cosas para construir sistemas que soporten el con-
sumo y permitan la recuperacion de los recursos, sistemas que sean sustentables, tema
que se expone en el siguiente capitulo.
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PARTEI

CAPITULO 1. SUSTENTABILIDAD.

1.1 CONTEXTO. EL CAPITALISMO COMO SISTEMA ECONOMICO
Y SUS CONSECUENCIAS.

1.1.1 EL CAPITALISMO COMO SISTEMA ECONOMICO Y EL PROCESO LI-
NEAL DE LOS OBJETOS.

El origen del capitalismo como sistema econémico se ha manifestado en diferentes
partes de la historia."” Una de las versiones mds populares sugiere que se origind en
el siglo XVII como sucesor del feudalismo y como una practica que tuvo su origen de
forma espontédnea.'

El capitalismo es un sistema en donde los bienes y servicios se utilizan como medio
de intercambio provechoso, antepone el trabajo del hombre como un medio para la
obtencién de recursos monetarios.”* Se basa en el mejoramiento de la productividad,
mientras mds y mejor produccion, mayor beneficio monetario, el tiempo significa dine-
ro 'y por lo tanto los trabajadores son manejados como parte del sistema de produccion.
Esto ubica al mercado por arriba del bienestar social de toda la cadena de trabajo y de
los usuarios. Este sistema generalmente se basa en la implementacién de un proceso
lineal en la produccién de las mercancias y no se suelen considerar otras afectaciones
mds alld de las que se presentan directamente en la cadena de produccion.

Proceso lineal de los objetos

Es necesario describir el proceso lineal mencionado anteriormente para poder entender
el problema del alto consumo y la forma de producir las cosas, es por eso que a con-
tinuacion se expondrdn ejemplos de diversas dreas en cada etapa para entender mejor
los diversos alcances de las afectaciones sociales y medioambientales de este tipo de
procesos en los diferentes productos. Como vimos al inicio el esquema se basa en cinco
fases; extraccion, produccion, distribucioén, consumo y desecho pero, ;qué pasa en cada
etapa y cudles son sus afectaciones?

¢ Etapas del proceso lineal de los productos

Extraccién: primera etapa que consiste en extraer la materia prima nece-
saria de la naturaleza para generar el producto (minerales, madera, agua,
etc.). Un ejemplo de esto es la extraccion de petréleo y el gas natural que
son recursos cruciales que han sido causantes de crisis, complicaciones
econdmicas y hasta conflictos armados por sus mdltiples usos.’* Ambos,
al ser combustibles fésiles, tienen un uso limitado a la cantidad que existe
en el planeta. Una de las técnicas de extraccion de éstos es la fracturacién
hidraulica o fracking, la cual consiste en sacar gotas atrapadas en rocas
conocidas como lutitas, debido a que la técnica utilizada hoy en dia atin
es considera una técnica relativamente nueva (utilizada por primera vez
en los afios noventa en Texas)'® ha generado debates ente los beneficios y
los dafios que produce esta actividad.” La diferencia, entre la extraccion
del petréleo y gas convencional y el uso del fracking, reside en que en éste
ultimo los elementos a extraer se presentan como gotas que se encuentran
en rocas impermeables y solo se pueden obtener fracturando la roca con
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agua, arena y compuestos quimicos que ayudan a que el hidrocarburo
fluya.”® Uno de los efectos daiiinos del uso de esta técnica es la contami-
nacién de millones de litros de agua. La revista cientifica estadounidense,
Scientific American, publicé en el 2013 que son requeridos entre 7.5 mi-
llones y 26.5 millones de litros de agua para la operacion de fracking. Se
dice que se necesitan alrededor de 750 ingredientes quimicos utilizados
para esta practica, ingredientes que en su mayoria se mantienen en secre-
to. Si esta practica no se realiza de forma adecuada puede llegar a haber
filtraciones de contaminantes en la tierra y en el agua en donde realizan
estos pozos.”” Este ejemplo nos ayuda a visualizar el gran alcance que
puede llegar a tener la extraccién de la materia que se usa en nuestros
productos y es algo de lo que generalmente no tenemos conciencia.

Produccién: en esta etapa se materializa el producto y puede constar
de diversas factorfas en donde se elaboran las partes para después ser
ensambladas en otro lugar. ;Cémo son hechas las cosas?, ;cudles son los
procesos de manufactura?, ;qué emisiones se generan en estos procesos?,
(de donde vienen?, jquién es el disefiador? y ;como afecta el entorno? Son
preguntas que generalmente se responden en esta etapa, preguntas que la
cultura del consumo responsable busca se hagan los consumidores antes
de comprar. Esta etapa la ejemplificaremos con el proceso de produccion
de la industria del papel en México y mediante este podremos ver la can-
tidad de elementos que se invierten y la cantidad de emisiones que se des-
piden por algo tan comin como lo son las hojas de papel. La produccién
de celulosa y papel incluye tres pasos principales: reduccion de celulosa,
blanqueo y produccion de papel. Existen dos procesos quimicos principa-
les, el método Kraft y la reduccion a pulpa con sulfito. Nos enfocaremos
en el primero, el método Kraft, que es el proceso cominmente empleado a
nivel nacional, consiste en adicionar sulfato de sodio para disolver los en-
laces de lignina de las fibras de madera, requiere los procesos de blanqueo
(diéxido de cloro), recuperaciéon quimica y recuperacion de subproductos.
Las emisiones estimadas de NOx (6xidos de nitrégeno), COVDM (com-
puestos orgdnicos voldtiles distintos al metano), CO (mondxido de carbo-
no, gas altamente toxico) y SO, (dioxido de azufre, principal causante de
la lluvia dcida) en el proceso de produccion de papel para el 2010 fueron
de: 2°772,000kg de NOx; 6’838,000kg de COVDM; 10°349,000kg de CO
y 12°936,000kg de SO,.* estas cifras equivalen a la produccién aproxi-
mada de 1'848,027 toneladas de papel. Si se consideraran estos datos,
el impacto que generan en el ambiente, la produccion de gases en trans-
portacion, el efecto directo de la tala de arboles y el proceso de desecho,
posibilitaria la toma de mejores decisiones a la hora de comprar o disefiar
el proceso de produccion de un producto.

Distribucién: la disposicion de los productos en las tiendas, para su ven-
ta, genera grandes emisiones de CO, debido al consumo de combustibles
fosiles en el transporte y distribucion de la mercancia. A su vez, dentro de
esta etapa el manejo en los medios de comunicacién y la manipulacion de
estos para generar mayores ventas y un consumo constante que se funda-
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menta en el costo accesible de los productos, son respaldados por el bajo
costo en el proceso de manufactura, la explotaciéon de trabajadores, que
cabe mencionar es un costo social que se expande en todo el proceso de
produccidn, y la mala distribucion de beneficios econdmicos. Como ejem-
plo tenemos la venta de celulares, aproximadamente cada afio, empresas
como Apple, Samsung, LG y Nokia introducen un nuevo dispositivo al
mercado, la distribucién de celulares en todo el mundo requiere de mo-
vimientos masivos de camiones, aviones y otras formas de transporte los
cuales emiten diversos gases que afectan nuestra atmdsfera. Apple, em-
presa que se autodenomina como una de las mds responsables dentro de
su industria presenté en el 2015 el reporte de responsabilidad ambiental
de la empresa durante el afio 2014. En este reporte revelan que se produje-
ron alrededor de 34°200,000 toneladas de gases de efecto invernadero. De
estas toneladas, 24.8 millones son resultado de la manufactura y 1.6 mi-
llones provienen de la transportacion.! A pesar de sus grandes esfuerzos
por utilizar energias renovables, promover el reciclaje de sus productos y
tratar de disminuir su huella de carbono, la velocidad del calentamiento
global exige a este tipo de empresas que trabajen mas a fondo en toda la
cadena de sus productos.

Consumo: Consideremos que al hablar de consumo se debe hacer de for-
ma reflexiva. El consumo no se puede eliminar, constantemente estamos
consumiendo, aire, agua, alimentos y es un error decir que el consumo es
“malo”. El problema es la forma en que se consume. De esta etapa todos
somos parte y por lo mismo todos somos responsables.

Con el paso del tiempo los seres humanos se han acostumbrado a las co-
modidades que solo podrian ser sustentables en un mundo con recursos
ilimitados, sin embargo, poco a poco, la humanidad, ha ido percibiendo
que esos recursos si tienen un limite y que su deterioro genera un des-
equilibrio en el planeta y por lo tanto, en la vida que contiene. Uno de los
aspectos relacionados con el consumo es el materialismo, concepto que ha
sido analizado desde diferentes perspectivas, positivas y negativas; des-
de un punto de vista positivo el materialismo contribuye a la realizacién
personal y al “mejoramiento” de la sociedad en general, en términos de
crecimiento y dentro del esquema econémico de una sociedad de consu-
mo,** sin embargo, es un término al cual se le adjudican un mayor nimero
de aspectos negativos, relacionados con el individualismo y la posesion.”
En el texto de Twitchell, Two Cheers for Materialism, se expone que lo
que realmente odiamos del materialismo es que no es “heroico, abnegado
ni redentor (sic.)”.** ;Qué se quiere decir con esto? Las comodidades que
hoy en dia se tienen debido al progreso, han presentado una realidad muy
diferente a la de las generaciones pasadas, las prioridades cambiaron de
cubrir las necesidades bdsicas del ser humano, a cubrir necesidades cen-
tradas en los objetos, en donde se pasé de tener una vida, a tener un estilo
de vida,® esto principalmente en los paises desarrollados y algunos de los
paises en vias de desarrollo; en este punto es imprescindible destacar que
el aumento en el consumo se relaciona con el crecimiento econémico y
con el acrecentamiento de la clase media.?

En el 2012, Estados Unidos contaba con el 4.5% de la poblacién mundial,
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sin embargo consumia el 20% de la energia total del mundo. La India, que
en ese entonces superaba 4:1 en términos de poblacién a Estados Unidos
consumia tres veces menos en energia que este pais. El gasto de una fami-
lia conformada por 17 hijos equivale al gasto energético generado por una
familia que tiene solo 1 hijo en Estados Unidos.*’

Twitchell expone que las personas sienten rechazo a la idea de la vida
como un estilo, debido a que lo esperado de esta época eran soluciones
a problemadticas tan importantes como lo es el racismo o la violencia de
género. En su lugar, la mayoria de las personas pasan el tiempo pregun-
tdndose qué objetos los hacen lucir mejor, cudles gustan mds, como se
ven mds cool, esto suena meramente banal y superficial; sin embargo,
Twitchel reflexiona que el estilo de vida tiene otro aspecto, otro punto
de vista que es muy importante dentro del concepto de libertad del ser
humano. Los objetos son una representacion de la persona, existe una
relacion entre los objetos y ella y a su vez existe un sentido del porqué la
adquisicion de esos objetos y lo que se quiere proyectar con los objetos
poseidos. Es decir, son una extension de la persona y de lo que es en este
mundo y es resultado de la posibilidad de elegir. Hoy en dia, a pesar de
que aun existe la intolerancia, ya sea por motivos raciales, de preferencia
sexual, religiosos, de género, entre otros, también existe un mayor nimero
de espacios que posibilitan la expresioén de los individuos, tal y como se
quieren mostrar. La diversidad es un aspecto positivo dentro de la socie-
dad y muchas veces es mediante la forma de consumo como se refleja lo
que se es y lo que se siente.

Es necesario recordar que el problema no es el consumo, es la forma en
que consumimos: qué valores representan los objetos o las empresas de
las cuales consumimos, cuanto tiempo va a durar el objeto y si hay alter-
nativas mds duraderas, son objetos que tienen un impacto mayor o0 menor
en el medio ambiente, son objetos que en su proceso de produccién da-
faron directamente a alguien, son objetos que hacen conciencia del otro,
del mundo, de las generaciones futuras. Al consumir, ;se hace de forma
responsable con el medio ambiente y la sociedad?

Dentro de esta etapa también entra lo que es el mantenimiento del pro-
ducto que recae en; la disposicion del usuario de realizar este proceso,
el cuidado que éste tiene con el producto, pero sobre todo la posibilidad
que existe en el medio para darle el proceso adecuado de mantenimiento
al producto, que en gran medida deberia recaer en el acceso que brindan
los productores o distribuidores del objeto, incrementar esta accesibilidad
podria aumentar su vida ttil de manera significativa. Este proceso va de
la mano con la reparacién y la reutilizacion, actividades que mencionare-
mos mds adelante, las cuales de no ser aplicadas pueden llevar a lo que se-
ria el final de la vida dtil del producto. Posteriormente hay diversas vias,
como lo es el acopio y reciclaje de las diferentes partes del objeto, como
por ejemplo; el oro en los microprocesadores, que depende del sistema de
recoleccién. Mucho de lo que no se recupera llega a la siguiente fase en
donde genera la acumulacién de residuos, bacterias que originan enfer-
medades y materiales téxicos que, incluso, pueden llegar a envenenar la
tierra y convertirla en infértil.
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Desecho: Ultimo paso de este esquema. Una vez que los objetos o pro-
ductos son utilizados y se decide desecharlos pasan a esta fase. Existen
muchos escritores que se han cuestionado el origen de los desechos, uno
de ellos es Michael Thompson quien, en su publicacién Rubbish Theory,*
describe que los desechos son sistemas en donde los productos, objetos
y/o materiales transitan de una condicién con valor a otra en donde dismi-
nuye ese valor. Dice también, que quien posee la capacidad de alternar los
objetos, materiales y/o productos entre estas dos condiciones tiene poder
econdmico y social dentro del sistema de consumo.

En la Ciudad de México las 12 mil 893 toneladas de desecho producidas
diariamente por sus habitantes se distribuyen en ocho puntos ubicados
en ella, en el Estado de México y en Morelos,” instituciones tanto publi-
cas como privadas se encargan de su disposicion.*® Sussan Strasser en la
publicacion Waste and Wanr*' describe el concepto de desecho como el
proceso que convierte algo privado en algo publico. Este proceso nace
a partir de la diferenciacién entre propiedad privada y publica, es decir,
cuando se establecen las barreras que definen el interior y el exterior de un
hogar. Esta idea, también revela las desventajas del sistema de desecho de
las casas, cuando ya no se utiliza algo y se deja en los depdsitos de basura
(por cualquier motivo) y pasa a ser problema del Estado; una vez que las
personas disponen sus desechos fuera de su hogar se olvidan del proble-
ma pero solo de forma momentdnea, como se expondrd mas adelante. El
Estado y en ocasiones algunas concesiones toman la responsabilidad de
deshacerse de los desechos de alguna manera; ya sea mediante el uso de
basureros a cielo abierto, los cuales representan segin el INEGI el 87%
de los tiraderos en México; en rellenos sanitarios, que son el 13% de los
tiraderos, en la separacion y venta de materiales o en la reutilizacién de
los objetos como tal.?? Sin embargo, debido a la cantidad de basura gene-
rada, en promedio 1.5 kg diarios por persona (México),” y a que existen
desechos que no se pueden volver a utilizar, se crea una acumulacién
constante de éstos que hace que vuelva a ser un problema que ataiie a toda
la sociedad. Los rellenos sanitarios y los basureros a cielo abierto generan
grandes cantidades de gases precursores del cambio climético como lo es
el CO, y compuestos orgénicos voldtiles (COV, que contiene elementos
como hidrégeno, oxigeno, flior, cloro, bromo, azufre o nitrégeno), libera-
dos por productos empleados en el hogar, disolventes, pinturas y la quema
de combustibles.** A su vez, si no se tienen las condiciones necesarias, se
pueden generar escurrimientos (lixiviados) que contaminan el suelo y el
agua® y explosiones desatadas por los gases. Las personas que viven en
los alrededores de estos contenedores pueden llegar a presentar enferme-
dades respiratorias y dermatoldgicas.*

Strasser también, plantea que el sistema de desechos es una propuesta
para mantener la economia de consumo en un estado estable, una vez que
una gran cantidad de personas ha alcanzado cierto nivel de comodidad, el
crecimiento de las marcas y de los nuevos productos depende de que estas
personas remplacen los viejos productos. Esto nos habla de un sistema
basado en el crecimiento y esparcimiento que requiere que las personas
necesiten o deseen sustituir sus objetos por otros. Dentro de este mismo
texto, también se desarrolla la relacién que existe entre los desechos y la
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divisién de clases sociales, pues lo que es desecho para unos puede ser
riqueza para otros; existen muchas personas que aprovechan los objetos
desechados mediante la reutilizacion, la reparacion y el reciclaje, temas
que se ampliaran mas adelante. México, al encontrarse inmerso en un
sistema que refiere al consumo como medida de progreso, cuenta con la
participacion de la mayoria de los que se encuentran en la clase media,
(39.16% de la poblacién),” individuos que responden a las diferentes estra-
tegias de mercado generalmente motivados por una cuestion aspiracional.

El uso de los procesos de produccion lineales genera consecuencias importantes en
nuestra sociedad y en el medio ambiente debido a la forma en que cada etapa se en-
cuentra disefiada, ya que generalmente se dejan muchos factores sueltos que pueden
afectar en menor o mayor medida, como lo vimos en los ejemplos previos, continua-
mente basan su éxito en los beneficios monetarios y no en el bienestar de las personas
ni en el del planeta. Los ejemplos anteriores muestran cémo el desarrollo y produccion
de los objetos son complejos y como es necesario su desarrollo de manera detallada
para generar los menores impactos posibles.

Consecuencia del capitalismo como sistema econémico.

Se podria pensar que el estilo de vida de alto consumo debido al sistema capitalista es
el tnico en el que el ser humano se puede desarrollar, pues es en el que ha vivido y en
el que la mayoria de los pafses fundamentan su economia, sin embargo, es un siste-
ma que a la larga ha resultado muy costoso debido a las consecuencias desfavorables,
medioambientales y sociales. Impulsados por la inercia del sistema, se sigue alimen-
tando esta forma de vida, la cual determina quién es exitoso y quién no lo es a partir del
alcance econémico y la cantidad de bienes que se poseen. Es en los medios de comu-
nicacion en donde, de forma mads clara, se pueden observar los estindares inaccesibles
de vida, las formas mds admiradas de tipos de cuerpo y las conductas aceptadas por las
sociedad. Es también un sistema que se sostiene mediante la desigualdad econémica
y de oportunidades, debido a que se basa en un cédigo de significaciones y valores en
donde se gana poder y un nivel de estatus a partir de la adquisicién de bienes. Estos
ultimos se convierten en signos distintivos que le atribuyen a la persona una especie de
poder, como consecuencia, el objeto per se deja de ser meramente utilitario para adqui-
rir un valor asignado por la sociedad y que pierde su valor en el momento en que sale
una nueva version. A su vez, de manera frecuente lo que impulsa al consumo no atafie
a las necesidades reales, ni a la funcionalidad de los objetos, sino a las aspiraciones
simbdlicas creadas por el mismo sistema.*®

Este sistema halla su fundamento en emociones y placeres efimeros creados a partir de
la compra de marcas y productos. Esto hace que al momento de adquirir lo deseado, la
satisfaccion no sea suficiente y se transfiera ese deseo a un objeto nuevo, y se vuelve un
ciclo sin fin. A los seres humanos que han adoptado éste sistema se les ha descrito como
“hombre light”,** una persona que busca el éxito en los bienes materiales y que no encuen-
tra motivo para trabajar conjuntamente con la sociedad en la bisqueda de un bien comtin.
En su lugar ve al sistema como un espacio de competencia en el que lo mas importante
es satisfacer sus necesidades que por lo general son implantadas por la misma estructura
social. Las necesidades creadas son herramientas del consumismo que nacen de la eter-
na y natural tendencia del hombre de buscar la “felicidad”, esta dltima constituida como
una felicidad individual y cuantificable a través de pruebas (bienes), siendo ésta la tinica
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Con estos datos se puede observar de una manera muy superficial un poco de lo que
es la relacién entre la economia nacional y los recursos. Desarrollar una relaciéon ver-
dadera entre los costos reales de degradacion y el agotamiento de los recursos es una
labor sumamente compleja, sin embargo, es importante que se tome en cuenta c6mo
se relaciona con los gastos del pais y la visién que se tiene de la naturaleza desde una
perspectiva econémica y sistémica. En este punto es fundamental resaltar que México
se encuentra lejos de ser una economia sustentable, es cuestion de analizar lo poco que
se invierte en la proteccion ambiental y en la recuperacion de los recursos. Aunado
a esto, a pesar de que en los Ultimos afios ha crecido la preocupacién por el medio
ambiente, existen muchos factores que impiden el uso y el cuidado adecuado de los
recursos naturales empleados en nuestro pais, uno de estos es el tipo de informacién
que se tiene acerca de las afectaciones de nuestras actividades, incluidas la forma de
consumo, la manera en que se desecha, el problema de la acumulacién de desechos y la
poca atencién que las empresas ponen en la recoleccion y reinsercion de los desechos
derivados de sus productos.
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1.1.3 BASURA: DESECHOS Y RESIDUOS. CLASIFICACION, TRAYECTORIA
Y PROPUESTAS DESARROLLADAS PARA SU DISMINUCION.

Para una mejor comprension del problema de la acumulacion de desechos es necesaria
la indagacién en algunos aspectos a lo largo de su historia, sin embargo es importante
definir primero las diversas palabras que en muchas ocasiones se utilizan como sin6-
nimos de desechos.

Clasificacién de desecho, basuray residuos

En muchas ocasiones se utilizan de manera indistinta las palabras: basura, desecho y
residuos. ;Qué es lo que las diferencia?

Basura, es una palabra con muchos significados y calificada con adjetivos negativos
como, suciedad, cosa repugnante o despreciable,” también, la identificamos con el
desperdicio, todo aquello que sobra después de usar algo, que muchas veces posee
utilidad. La etimologia latina de la palabra significa “barrer”.>° Se le considera basura
a todos los restos de actividades humanas que ya no resultan ttiles a quienes los uti-
lizaron y dentro de esta se pueden clasificar a los desechos y a los residuos segun sus
caracteristicas.”' La diferencia recae en que los desechos son aquellos que no pueden
ser reciclados porque aun no se les ha encontrado utilidad o porque son contaminantes,
los residuos si pueden ser utilizados de alguna forma, ya sea mediante el reciclaje o la
reutilizacion.™

De acuerdo con la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos
(LGPGIR), el concepto de residuo se define como:

“Material o producto cuyo propietario o poseedor desecha
y que se encuentra en estado solido o semisolido, o es un
liquido o gas contenido en recipientes o depdsitos, y que
puede ser susceptible de ser valorizado o requiere sujetarse
a tratamiento o disposicion final conforme a lo dispuesto en
esta Ley y demds ordenamientos que de ella deriven.”

La LGPGIR establece la siguiente clasificacion de residuos:

¢ Residuo peligroso. Aquellos que poseen algunas de las caracteristicas de
corrosividad, reactividad, explosividad, toxicidad, inflamabilidad, o que con-
tengan agentes infecciosos que les confieran peligrosidad; asi como envases,
recipientes, embalajes y suelos que hayan sido contaminados.

¢ Residuo de manejo especial. Son aquellos generados en los procesos pro-
ductivos, que no retinen las caracteristicas para ser considerados como pe-
ligrosos o como residuos solidos urbanos, o que son producidos por grandes
generadores de residuos s6lidos urbanos.

e Residuo sélido urbano. Son los generados en las casas habitacion, resultado
de la eliminacién de los materiales que se utilizan en actividades domésticas,
de los productos que se consumen y de los envases, embalajes y empaques; los
residuos que provienen de cualquier otra actividad dentro de establecimien-
tos o en la via publica con caracteristicas domiciliarias; y los resultantes de la
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limpieza de las vias y lugares publicos.
Estos conceptos pueden llegar a utilizarse de manera indistinta debido a la poca aten-
cién que le brindamos al tema de los residuos y a que las definiciones pueden ser con-
ceptualizadas y abordadas desde diferentes aspectos en donde se llegan a borrar las
diferencias entre unas y otras definiciones.

Residuos Sélidos Urbanos.

Los Residuos Sélidos Urbanos se clasifican segtin la Secretaria del Medio Ambiente
en:>

¢ Residuos Orgdnicos. Residuos de comida y del jardin. Ejemplos: pan, tortilla,
huesos, restos de comida, cascaras de huevo, frutas, ramas, flores, hojas, etc.

¢ Residuos Inorgédnicos. Son los elaborados con materiales que no se descom-
ponen o que tardan largo tiempo en descomponerse. Muchos de ellos pueden
ser reciclados. Ejemplos: bolsas, empaques y envases de pldstico, vidrio, cartén,
papel, metales, electrodomésticos, articulos de oficina, cerdmica, clavos, ropa,
zapatos, etc.

¢ Residuos Inorgdnicos Sanitarios. Son los que no se reciclan ni reutilizan y
pueden transmitir enfermedades. Ejemplos: papel higiénico, pafiuelos, algodén,
paiiales desechables, toallas sanitarias, rastrillos, etc.

¢ Residuos de Construcciéon. Son los materiales productos o subproductos ge-
nerados durante las actividades de excavacion, demolicién, ampliacion, remode-
lacién, modificacién o construccién tanto piblica como privada.

¢ Residuos de Manejo Especial. Aquellos que requieren sujetarse a planes de
manejo especificos con el propésito de seleccionarlos, acopiarlos, transportar-
los, aprovechar su valor o sujetarlos a tratamiento o disposicion final de manera
ambientalmente adecuada y controlada. Ejemplos: cartuchos de téner, llantas,
envases de aceites lubricantes automotrices usados, residuos de la construccion,
envases de tetrapak, pilas, celulares usados, etc.

En el 2004 la SEMARNAT publicé en un articulo web> que la recolecta diaria de
residuos sélidos urbanos en México se encontraba en torno a las 34.6 millones de to-
neladas, en el 2013 en un boletin de prensa del INEGI*® se difundié que el promedio
habia alcanzado las 86 mil 343 toneladas, la comparacién de estos dos estudios arroja
que ha aumentado la produccion de residuos en més del 50% en menos de 10 afios. El
aumento se vio principalmente en la zona centro de nuestro pais y en la Ciudad de Mé-
xico. En el Portal de Transparencia DF- Medio Ambiente se menciona que hoy en dia
cada habitante de la ciudad produce cerca de 1.43 kilos de basura diariamente. Segtin
este portal, esto genera graves desequilibrios ambientales que para la mayoria de los
habitantes son desconocidos, también, el manejo de estos volimenes de desperdicios
representa problemas de dificil solucién y enormes costos econémicos para el Gobier-
no de la ciudad y la ciudadania.”’

La siguiente gréfica (Figura 7) muestra los componentes de estos residuos de los cua-
les el 51% son orgdnicos y el resto son materiales que se podrian reutilizar como
metal, textiles, pldstico, vidrio, papel y cartén. Sin embargo, segin el INEGI solo el
11% de éstos materiales producidos anualmente pasan por un proceso de reutilizacién
o reciclaje.”®
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blemas de salud e higiene. En el siglo XIX el célera, la tifoidea y diversas pestes fueron
algunos de los problemas que se presentaron por el mal manejo de los desechos.®' En
la mayoria de las poblaciones la solucion fue generar depdsitos de basura fuera de las
ciudades en donde, en ocasiones, era quemada.

En el caso de los sistemas de gestion de los residuos sélidos urbanos, muchos historia-
dores relacionan su origen con el desarrollo de la Revolucién Industrial y la urbaniza-
cién. Mientras, los residuos biolégicos han ido a la par con el aumento de la poblacion,
los residuos provenientes de productos industrializados se triplicaron a partir de las
dltimas décadas del siglo pasado.? Es importante que se entienda que en un principio
muchos de los materiales y objetos fabricados podian ser utilizados una y otra vez de-
bido a la poca produccion de la industria y a su composicion, generalmente se deseaba
que duraran el mayor tiempo posible porque no se producian grandes cantidades, era
comtun, que por ejemplo, se reutilizaran los recipientes de vidrio en donde se conser-
vaban los alimentos. A su vez, la mayor produccién de residuos se generaban en los
hogares, los cuales eran en su mayoria materia orgdnica y generalmente se usaban
como composta. Sin embargo, la evolucion de la basura sufrié un gran cambio cuando
se eficientaron los procesos de produccioén de las empresas y fue necesario adoptar
medidas para competir en el mercado, ya que habia muchos productos muy duraderos
y pocos consumidores, las personas hacian sus compras y muy pronto todos los usua-
rios ya tenian el articulo y no habia forma de generar mds ventas. Como resultado de
tener una mayor oferta de productos en relacion a la demanda, surgi6 la necesidad de
mantener la economia a través de estrategias para producir mds compras, mismas que
no percibieron las consecuencias ambientales de consumo y que poco a poco fueron
convirtiendo al consumo en alto consumo. Esto sucedi6 en todas aquellas economias
basadas en el mercado y en su crecimiento. La diferencia entre consumo y alto con-
sumo es que como tal, el hombre nunca va a poder dejar de consumir, sin embargo,
cuando el tiempo de consumo sobrepasa el tiempo de recuperacion de los recursos con
los que se hacen los productos se vuelve alto consumo y genera una descompensacion
en los diferentes ciclos naturales.

En México, uno de los ejemplos mas claros es la deforestacion, segtin estudios realiza-
dos por el Instituto de Geografia de la UNAM cada afio se pierden 500 mil hectareas
de bosques y selvas, esto ubica al pais en el quinto lugar de deforestacion a nivel mun-
dial.®® Esta préctica sucede, principalmente, por el cambio de uso de suelo para con-
vertir bosques en potreros o campos de cultivo y por la venta de madera procedente de
la tala ilegal de arboles, se estima que el 70% de la madera proviene de esta industria.
Al eliminar dreas naturales de esta forma, sin realizar ningtn plan de reforestacion, se
genera una gran descompensacion en los ecosistemas; especies de flora y de fauna son
puestas en riesgo de extincion y el suministro de agua disminuye notoriamente a nivel
local y nacional.®* Si se siguen explotando los recursos sin ningtn tipo de planeacién
que permita su recuperacion pronto se perderdn estas riquezas y ya no habrad subminis-
tro de recursos.

Otros factores importantes que también afectaron la forma de produccién de las cosas
y su desecho fueron; el manejo de residuos, la distribucién de éstos en un espacio y
el manejo de los desechos toxicos; la escasez de materiales, es decir, el agotamiento
pronto de algunos recursos y la necesidad de remplazarlos; los avances cientificos que
se fueron volviendo accesibles y facilitaron los trabajos del hombre; y el desarrollo de
enfermedades. Dentro de este tltimo se encuentra el ejemplo de los desechables como
resultado de prevenir la posible propagaciéon de enfermedades, una medida sanitaria
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sechos generados en kilogramos por los paises con mayor desarrollo, Estados Unidos,
Canad4, Europa y Asia. De estas tablas se puede deducir que las personas generan mas
desechos una vez que sus necesidades bésicas son saciadas. Al ponerse, en un ejercicio
reflexivo, en una situacién en donde lo primordial, diariamente, es satisfacer las nece-
sidades de alimento, de vivienda o de vestimenta, es claro que el primer pensamiento
no es comprar unas gafas de sol de moda o cualquier objeto de lujo. Las tablas también
invitan a reflexionar sobre la inequidad que existe en el manejo de recursos.

Como resultado de la necesidad de una demanda creciente de productos, tendencias
y moda, se han desarrollado diferentes estrategias que tienen como objetivo producir
clientes de compra frecuente, es decir, usuarios que continuamente consumen produc-
tos y que aseguran los niveles de ventas y de produccion; esto hace que las personas
busquen remplazar los objetos que ya tenian y en muchos de estos casos sean des-
echados. Una de estas estrategias es la obsolescencia programada u obsolescencia
planificada que se refiere a la fabricacion y el disefio de la vida ttil de productos para
ser limitada, de forma que se tornen obsoletos después de transcurrido un periodo de
tiempo. Esto lleva a los usuarios a remplazar los objetos o en el mejor de los casos
a tratar de reparar los productos. Sin embargo, al encontrarse con poca informacion
de reparacién y/o con que es mucho mds econdémico conseguir uno nuevo, se decide
desechar y reemplazar. Cabe mencionar que en muchas ocasiones la obsolescencia
programada simplemente es resultado de la busqueda por reducir costos de produccion,
mediante el sacrificio de calidad.®® Como efecto de esta estrategia y de muchas otras
maés (lanzamiento al mercado de nuevos modelos con escasas modificaciones tecnold-
gicas, publicidad engafiosa, modas, etc.) se ha desarrollado una sociedad a la que se le
ha descrito como la sociedad de comprar, tirar, comprar.®® Esta se basa en un compor-
tamiento de insaciable consumo, en donde las empresas tienen como objetivo un mer-
cado global, mientras mds gente compre, mejor. En este tipo de mercados, en donde los
usuarios desarrollan una necesidad por comprar continuamente las nuevas versiones
de los diferentes objetos que ofrecen, pareciera que se tienen recursos ilimitados. A su
vez, se busca el constante remplazo de objetos por otros nuevos sin importar si los pri-
meros siguen funcionando o no. Como consecuencia del proceso descrito, los desechos
producidos por el hombre van en continuo crecimiento.

Como resultado de todos estos problemas medioambientales y sociales, se han desa-
rrollado miltiples soluciones desde diferentes perspectivas, dentro y fuera del ambito
profesional. Algunas de éstas son tan simples como videos dispuestos en las redes,
aconsejando y compartiendo métodos para el reciclaje o la reutilizacion de objetos
como llantas, cajas de cartén, envases de vidrio, etc. Otras soluciones son mas comple-
jas como el desarrollo de dispositivos para la recoleccion de basura en la superficie del
mar.”’ Siendo consumidores y disefladores se puede actuar en las diferentes etapas del
proceso del consumo, tema que se desarrollard mas adelante.

Propuestas desarrolladas parala disminucién de basura, residuos y desechos.

Lo siguiente es una recopilacion de actividades y propuestas que han sido implementa-
das y que pueden ser utilizadas para la disminucién de desechos, se ha divido este bre-
ve andlisis en medidas que evitan el desarrollo de la basura previo, durante y después
del consumo de productos y/o servicios.
e Previo al consumo. El conocimiento puede ser la clave para hacer la diferencia.
Hoy en dia existe una verdadera preocupacién por parte de las personas por el
mundo que las rodea. Esta preocupacion inicié a mediados del siglo XX, como
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explica Jose Luiz Lezama en un Programa de Educacion Digital desarrollado
por El Colegio de México,” en donde expone que nace a partir de diversos avan-
ces tecnoldgicos y culturales; uno de ellos es el viaje al espacio, la vision de la
tierra desde el exterior generé un cambio valorativo de ésta, la contemplacion
de la limitacion de sus recursos y su fragilidad; otro es la rebeldia generacional
de los jovenes de los afios sesenta, quienes buscaban romper con los valores
familiares y los ideales basados en la modernidad; junto con esta rebeldia llegd
la invencion de la pildora anticonceptiva que proporcionaba oportunidades dife-
rentes a la mujer, pues le permitia decidir sobre su cuerpo y sobre su vida; tam-
bién aumenté la esperanza de vida de las personas y con esto cambi6 la forma de
concebir el tiempo y el espacio en el que se desarrollaba, todo esto permiti6 la
vision de la naturaleza como el agente generador de vida y no como un elemento
meramente utilitario, abrié paso a nuevas visiones del mundo, como es el caso
de la sustentabilidad, tema desarrollado mas adelante.

Diariamente se genera mds informacion sobre los productos, informacién que
se hace mds accesible gracias a la presion por parte de los usuarios. Un ejemplo
de esto es la organizacién Paginas Verdes que tiene como objetivo el cuidado
del medio ambiente a través del fomento del consumo sustentable. Esto lo hace
mediante la publicacién de su directorio, en el cual se promueven empresas que
“apuestan por el cuidado del planeta a través de productos y servicios de bajo
impacto ambiental”, esta iniciativa nacié en el 2008 en México y hoy en dia su
directorio de productos y servicios es considerado el mds grande de Latinoamé-
rica.”” Cada vez mds personas se hacen cuestionamientos sobre los productos
antes de consumirlos. Algunas de las preguntas que se relacionan con su for-
ma de consumo son: ;como fueron hechos?, ;de dénde provienen?, ;qué tipo
de quimicos se utilizaron para producirlos?, ;cudles fueron los recursos que se
utilizaron?, ;cudnto va a durar?, jes necesaria su compra?, jes necesario que sea
nuevo?, jes un articulo que se podria conseguir prestado?, ;cudl serd su destino
después de su uso?, ;qué tipo de empresa se apoya con la compra?, ;qué tipo de
valores promueve la compra? El hacerse este tipo de preguntas antes de comprar
o utilizar algo permite concientizar si existe una verdadera necesidad o un ver-
dadero valor en la adquisicion.

Alentar esta préctica indagadora obliga a la industria a exhibir el contenido de
sus productos y las formas en que estos fueron realizados, esto da paso a pro-
ductos mas “amables” no solo con el medio ambiente, sino también con todas
las personas involucradas en estos procesos. Debido a la complejidad y la can-
tidad de variedad de productos que existen en el mercado, es necesario exigir
a las autoridades que se promuevan leyes que protejan a los consumidores, que
exhiban el verdadero contenido de sus productos de forma comprensible, que la
publicidad sea coherente y concuerde con el contenido. De la misma forma, se
debe promover el uso de instituciones como lo es la PROFECO (Procuraduria
Federal del Consumidor) que busca proteger y defender los derechos de los con-
sumidores.

* Durante el consumo. Es importante que se tome en cuenta que al adquirir un
bien la mejor opcidn para cuidar el medio ambiente es mediante el uso apropiado
de esos objetos, ;qué quiere decir esto? que una vez conseguido un producto es
trascendental sacarle el mayor provecho posible antes de desecharlo. Hoy en dia
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existe mucha informacién en las redes que permite a los usuarios darle mejor
uso y mantenimiento a las cosas. Una de ellas es la reparacién de los objetos,
tema en el cual nos adentraremos mds adelante, sin embargo, existen variantes
de esta actividad que también son muy benéficas para el medio ambiente. La
construccion y el hazlo tii mismo, actividades que ademds de servir para apro-
vechar los objetos, en su totalidad o por sus partes, ayuda a empoderar a las
personas y generar comunidad; es el caso de Instructables, proyecto que naciéd
en MIT Media Lab, en donde se promueve la exploracién, documentacion y
comparticion de informacion. En este lugar se puede encontrar todo tipo de da-
tos, desde cdmo hacer un robot propio, hasta como reutilizar y reciclar multiples
materiales. Es una pidgina muy completa que también impulsa la creatividad
de los usuarios mediante concursos, esto incluso permite que se generen ideas
alrededor de las cosas que ya fueron desechadas y que las personas se atrevan a
conocer mas a fondo lo que tienen en las manos.”

* Después del consumo. Existen muchas organizaciones y personas que con-
tribuyen con la disminucién de sus desechos. Personas que a nivel individual
buscan no generar ningun tipo de desecho, como es el caso de Lauren Singer,
una mujer que actualmente vive en Nueva York y que sirve de ejemplo para
muchos otros ya que comparte su historia de Zero Waste (cero basura) a través
de su blog. Lauren comenz6 cuando estaba estudiando la maestria en Estudios
Ambientales en la Universidad de Nueva York. Poco a poco pasé de ser una
consumidora comtn a ser una que elimind los plasticos de su vida (zero plastic)
y posteriormente a ser lo que hoy es, una persona que puede guardar la basura
que produce en dos afios en un pequefio tarro de vidrio. Hoy en dia trabaja en su
propia compaiiia The Simple Co., empresa que busca proporcionar alternativas a
los productos de limpieza, productos “limpios”, veganos y organicos. A su vez,
sigue compartiendo sus habitos a través de sus redes, Trash is for Tossers, en
donde proporciona informacién y un ambiente positivo y posible alrededor de
su forma de vida™ Su cambio de consumo va de la mano con la reflexién y pla-
neacion de lo que hace durante el dia, en un principio, tuvo que idear y repensar
muchos de sus hébitos, hoy en dia lo hace de manera inconsciente. Es dificil me-
dir las condiciones, las ventajas y desventajas que tiene Lauren en comparacion
con otras personas en otra parte del mundo, sin embargo se debe reconocer que
cambiar el hdbito de consumo a tal grado requiere mucho esfuerzo, tiempo y sol-
vencia econdmica, por lo menos en México. Como ya se mencion6, Lauren vive
en Nueva York una de las ciudades en donde se reconoce de manera mundial
la calidad del agua potable que sale de los grifos” al contrario, en la Ciudad de
Meéxico a pesar de que el gobierno asegura que el agua es apta para el consumo
humano, la calidad del agua varia por zonas y algunas suelen sufrir de desabas-
to regularmente.” México es el principal pafs en consumir agua embotellada,
gastando del 5% al 10% de los ingresos por hogar en este insumo, el porcentaje
aumenta a 20% en los hogares de menores recursos’’ Si algo tan fundamental
como el agua no siempre es accesible de manera gratuita y libre de pldsticos,
es dificil imaginar que millones de personas puedan llegar a cumplir una vida
100% libre de desperdicio, sin embargo, el trabajo de Lauren sirve como ejem-
plo y permite reflexionar sobre lo que se consume y produce por individuo. Su
ejemplo va pensado previo al consumo, sin embargo, tiene efectos en el resto
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En 1972 la Organizacion de las Naciones Unidas convocé la Conferencia de Naciones
Unidas sobre el Medio Ambiente Humano en Estocolmo, en ella se discuti6 la impor-
tancia del medio ambiente por primera vez. Dio paso al reconocimiento, en la agenda
politica internacional, de la dimensién ambiental como agente condicionante y limitan-
te del modelo tradicional de crecimiento econdmico.

En esta conferencia participaron 110 paises, los debates se desarrollaron alrededor de
tres temas; las necesidades sociales y culturales de planificar la protecciéon ambiental,
los recursos naturales y las medidas a emplear internacionalmente para luchar contra la
contaminacion.®' El desarrollo sustentable tiene sus origenes alrededor de esta cumbre,
sin embargo su estructuracion se da en 1982 con la publicaciéon Nuestro Futuro Comiin
elaborado por la Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo, en esta pu-
blicacién se destaca la incompatibilidad entre los modelos de produccién y consumo
adoptados por los paises industrializados.®? Es en este documento en donde se estable-
ce el concepto de un modelo sustentable como aquel que “atiende a las necesidades
del presente sin comprometer la posibilidad de que las futuras generaciones atiendan
a sus propias necesidades”.** En 1992 se lleva a cabo la Cumbre de la Tierra en Rio de
Janeiro, fue la conferencia de mayor importancia hasta ese momento, en ella se aprobd
La Agenda 21, un plan de accién para un futuro sustentable en el que se trata de ha-
cer un balance entre las necesidades econdmicas, sociales y ambientales. Su objetivo
principal fue sensibilizar al ptiblico sobre la necesidad de integrar las consideraciones
medioambientales y sociales a las politicas de desarrollo econémico.®

El desarrollo sustentable busca mejorar las condiciones de vida de todos los habitan-
tes de la Tierra, cuidando no sobrepasar el uso de recursos naturales mds alld de su
capacidad de proporcionarlos indefinidamente mediante un replanteamiento del actual
modelo de desarrollo.®

Los alcances han sido diversos en distintas dreas como; pobreza, desarrollo social,
financiera, comercio, cambio climdtico, recursos marinos, contaminacion, desertifica-
cion, diversidad biolGgica, bosques, proteccion de la capa de 0zono.*

La Agenda 21 impulsé el desarrollo de los “Programas Locales 217, en donde se plan-
tea que las autoridades locales y los pobladores generen acuerdos congruentes con sus
comunidades, de esta manera reconoce la importancia de establecer células poblacio-
nales mds pequeiias y la importancia de sus acciones.

Reconoce, también, el impacto tangible en las acciones individuales, en las actividades
cotidianas de las personas y la importancia de la participaciéon ciudadana como indivi-
duos para generar un cambio colectivo.

Es notorio que las nuevas generaciones se han visto influenciadas por este movimiento,
un reflejo de esto se advierte en numerosas acciones tomadas debido a la preocupacion
por el mundo que les rodea, como son las diversas demandas contra los gobiernos por
parte de los ciudadanos, entre ellos nifios y adultos en paises como Estados Unidos
de Norteamérica y Holanda.’” Estas personas culpan a sus respectivos gobiernos de
tomar una postura negligente en lo correspondiente a la proteccion de sus ciudadanos
y reclaman que es responsabilidad del gobierno protegerlos del impacto del cambio
climdtico a través de la reduccion de emisiones contaminantes.®® De esta forma se ha
logrado el compromiso de los gobiernos para aumentar el porcentaje de reduccion de
emisiones. Poco a poco se ha ido involucrando a las nuevas generaciones en este tipo
de actividades que generan cambios reales en las conductas de la sociedad. A su vez,
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mismo, sefialan la importancia de ensefiar a apreciar la diversidad de culturas. Promo-
ver el uso de una educacién que permita adquirir una identidad asentada en la cultura
mas cercana a los nifios, sin olvidar la visualizacion de ellos mismos como ciudada-
nos del mundo. También, afirma que es importante estimular un pensamiento critico
capaz de cuestionar las cosas tomadas por sentado y de generar soluciones creativas a
las précticas no sustentables. Un aspecto a considerar es que el tema de la sustentabi-
lidad y el reconocimiento de las probleméticas del mundo que los rodea, a esa edad,
puede desatar depresion, estrés y miedo si no se ensefia el tema a través de programas
constructivos, positivos y en donde se les tome en cuenta como agentes de cambio. Es
fundamental que la educacién por el cuidado del medio ambiente, la equidad de género
y la diversidad cultural inicie a edad temprana, ensefiar a los nifios una visién ecocén-
trica mds que una antropocéntrica les permite pensar y actuar mediante el reconoci-
miento de que ellos son parte de un sistema natural y no algo separado.’!
Con respecto a esto es importante resaltar que el educar a las generaciones més peque-
fas no solo sirve como desencadenante para tener ciudadanos reflexivos en el futuro,
es necesario recordar que son también agentes de cambio dentro de sus propio ntcleo
familiar, agentes que generan cambios inmediatos y que pueden propagar el conoci-
miento en un mayor nimero de personas. Es por este motivo que es fundamental con-
centrar esfuerzos, especialmente econémicos, en una educacion, positiva, accesible,
gratuita y basada en la sustentabilidad.
El texto esta conformado por multiples investigaciones desarrolladas a partir de los
diferentes enfoques en los diversos paises, esto permite que el tema de la educacién
sustentable a temprana edad, sea analizado desde diversos aspectos como el econé-
mico, el politico, el social y el educativo. La forma en que se desarroll6 incluye temas
relacionados con la pobreza, la salud, la desigualdad de oportunidades, la diversidad
geografica, entre otros.
Se logré extraer caracteristicas coincidentes entre las investigaciones, elementos im-
portantes para el desarrollo educativo de sustentabilidad en la primera infancia, los
cuales son:

e Organizar actividades relacionadas directamente con el contexto de los ni-

nos (ej.: cocina, jardinerfa, arte, cuidado de mascotas, productos consumidos en

casa, etc.).

e Generar una cultura colaborativa de aprendizaje a partir del trabajo en equipo.

* Reconocer las pequeiias victorias es fundamental como estimulo positivo.

e Otorgar espacio y tiempo para la observacion, exploracion y reflexion (slow

learning).

e Trabajar con los padres, familias y comunidades.

e Incluir temas de equidad de género y de diversidad cultural (permitir el reco-

nocimiento de otras perspectivas).

e Promover el amor hacia la naturaleza.

e Generar un sentido de pertenencia y empatia.

e Empoderar a los nifos, brindarles la oportunidad de usar herramientas reales

para el desarrollo de habilidades pricticas.

e Practicar la armonia con la sociedad y la naturaleza.

e Usar diversas estrategias en la ensefianza.

En este mismo documento, se mencionan también, los pilares del desarrollo sustentable:
* Aprender a conocer. Adquirir instrumentos para la comprension.
e Aprender a ser. Verse a s mismo como actor principal en el desarrollo de re-
sultados positivos.
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e Aprender a vivir juntos. Participar y cooperar con otras personas en toda acti-
vidad humana.

» Aprender a hacer. Ser capaz de reaccionar de forma creativa y responsable en
todos los ambientes.

e Aprender a transformarse a uno mismo y a la sociedad. Desarrollar el respeto
por el medio ambiente, la solidaridad social y la no discriminacion.

El desarrollo de un proyecto educativo orientado a la sustentabilidad requiere un cons-
tante andlisis de la situacion social, econémica y politica del lugar. Las probleméticas
relacionadas con el medio ambiente son multiples y cambiantes, pueden ser atacadas
de diferentes formas. Como ya se menciond, es necesario que este tipo de educacion se
imparta desde edades muy tempranas, ya que es fundamental confiar en la capacidad
de aprendizaje y la absorcién de conocimiento de los nifios a través de actividades, de
reflexion y observacién. Aunado a lo anterior es necesario adaptar las practicas de tal
forma que se pueda considerar la edad y las situaciones locales.

Para el desarrollo del aprendizaje en edades posteriores, de 9-18 afios, que es lo que
abarca parte de la primaria, la secundaria y la preparatoria, se analiz6 la propuesta
educativa desarrollada por el gobierno australiano,”” Educating for a Sustainable Fu-
ture — A National Environmental Education Statement for Australian Schools, la cual
se desarroll6 en el 2005 a partir del Decenio de las Naciones Unidas para la Educacion
con miras al Desarrollo Sustentable, se considera pertinente el uso de este documento
para este proyecto ya que propone los pilares basicos para la ensefianza de este tipo
de educacion tomando en cuenta la diversidad de culturas, sin hacer especificaciones
de una localidad. También se analizé el articulo, Re-engaging Youth through Environ-
mental-based Education for Sustainable Development de Justin Umholtz desarrollado
en el 2013, el cual presenta las dificultades a las que se pueden enfrentar los jévenes
de esta edad y la necesidad del desarrollo sustentable como elemento principal para
promover el interés de los adolescentes en el mundo que los rodea.”

“When students leave school, they should have an unders-
tanding of, and concern for, stewardship of the natural en-
vironment, and the knowledge to contribute to ecologically
sustainable development”

“Cuando los estudiantes salgan de la escuela, tendrian que
tener un entendimiento, y una preocupacion por el cuidado
del medio ambiente, y el conocimiento para contribuir al

desarrollo ecolégico sustentable”.**

En este sentido podemos identificar un objetivo parecido, sino es que idéntico al descri-
to previamente en The Role of Early Childhood Education for a Sustainable Society.
Ambos buscan generar agentes de cambio a partir de la reflexion. Justin Umholtz, por
su parte, reconoce también la importancia de la participaciéon de aquellos estudiantes
segregados y habla de la necesidad de involucrarlos mediante un acercamiento po-
sitivo que los empodere y los relacione con su comunidad. El menciona que una de
las dificultades mas significativas que puede sufrir cualquier persona es crecer en la
pobreza, esta condiciéon generalmente promueve una conexion entre el desarrollo de
una sensacion de impotencia y el riesgo de generar conductas disfuncionales como lo
es el consumo de drogas y el abandono de la educacién. Es aqui en donde propone que
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El enfoque que se expone por parte del gobierno australiano es uno integral, es impor-
tante que la educacion sustentable se vea como un todo, una estructura insertada en
un sistema complejo, es por eso que afirma la necesidad de que todas sus partes sean
participes de los valores que la sustentabilidad apoya incluyendo a los maestros, a los
coordinadores, a la familia, a toda la comunidad.

Las metas a largo plazo incluyen el desarrollo de la capacidad de entendimiento de
los estudiantes de la interdependencia entre los sistemas (econdmico, politico, social
y ecoldgico), el desarrollo critico de como éstos se afectan, el desarrollo de actitudes
y habilidades que permitan un futuro sustentable y la apreciacion y respeto del medio
ambiente. También, busca que mediante diversas actividades se logre el entendimiento
de la naturaleza como factor primordial en los sistemas mencionados, la forma en que
se ve afectada por las acciones del ser humano y el rol de la cultura, de lo socioeco-
némico y de la politica en la toma de decisiones referentes al medio ambiente. Por su
parte, la propuesta de Umholtz establece la relacion directa de la educacion medioam-
biental con el sentido de conexién y pertenencia de los jovenes, en especial los que
cuentan con bajos recursos, pues este tipo de educacion les proporciona un contexto,
construccion de relaciones y desarrollo de conocimiento, aprendizaje colaborativo y
atencion individual. A través de su investigacion, también describe la importancia del
enfoque constructivista, el cual permite al alumno construir sus propios procedimien-
tos para resolver situaciones que le acontecen,'®” Hace mencién del marco desarrollado
por la Mesa Redonda de Educacion del Estado y Medio Ambiente (State Education
and Environment Roundtable, SEER), el cual utiliza al medio ambiente como sitio de
aprendizaje.

Los conceptos bésicos de este marco incluyen:

 La experiencia en el aprendizaje, mediante la resolucién de problemas basados
en la comunidad y la implementacion de actividades basadas en proyectos.

¢ Integracion de ensefianza interdisciplinaria, educacion colaborativa y aprendi-
zaje independiente y cooperativo.

¢ Aprendizaje centrado en el alumno, enfoques constructivistas adaptados para
desarrollar la individualidad de los estudiantes y sus habilidades y capacidades
unicas.

* El desarrollo de conocimiento, comprension y el aprecio por el medio ambien-
te tanto en comunidad como en el entorno natural.

Ambas investigaciones presentan puntos importantes a tomar en cuenta al realizar progra-
mas educativos basados en el desarrollo sustentable. El trabajo de Justin Umbholtz realza la
necesidad de considerar las caracteristicas Unicas de cada individuo sin separarlo del contex-
to en el que vive y promoviendo su participacién de manera constructiva en la comunidad en
la que se desenvuelve, a su vez, el gobierno australiano destaca los otros elementos a consi-
derar, el aspecto politico y el econdmico, los cuales son temas delicados debido a que puede
generar confusion en los jovenes. Otro punto de coincidencia es que ambas aportaciones
esclarecen la importancia de atender las necesidades de los jévenes y hacerlos participes en
responsabilidades sociales, econémicas, medioambientales y politicas.

Se decidi6 presentar y analizar estos documentos debido a que permiten el uso de sus ele-
mentos en cualquier contexto ya que establecen que en cada situacién es fundamental
analizar las problemdticas y los escenarios de cada individuo o grupo con el que se va
a trabajar. Por otro lado, este tipo de documentos establece pautas para el desarrollo en
otros contextos debido a que sus elementos son extraidos desde la parte mas esencial
del comportamiento social.
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Ambos documentos sirven para estructurar nuevas formas educativas basadas en la
sustentabilidad, en el contexto de una ciudad tan grande y diversa como lo es la Ciudad
de México parece posible su uso debido a que sus marcos incluyen consideraciones
especificas que atafien a lo cultural, econdémico y social. Sobre todo porque son sis-
temas que dan cabida a personas de bajos recursos, con experiencias desfavorables.
Lo complejo recae en el hecho de que para generar un verdadero cambio y beneficio
proveniente de la sustentabilidad, en el que la mayoria se vea beneficiado, es necesario
una comunidad de agentes, la unién de estos en el momento preciso, y el acceso a los
recursos necesarios para poder iniciar ese cambio en una gran escala. El apoyo del
gobierno o de alguna institucion seria indispensable, dado que el acceso a este conoci-
miento y a estos recursos no son asequibles para cualquiera.

De manera reflexiva podemos destacar que son nuevas formas de lidiar con el mundo y
sus problemas, en donde la consideracién es el factor principal para desenvolverse, de
manera que al pensar en un problema de forma holistica es posible evitar mayores pro-
blemas en el futuro deslindados de una sola accién. Asi mismo, la percepcioén de que
el saber evoluciona y que el conocimiento de hoy puede no funcionar en el mundo del
mafiana, es una leccién fundamental que podemos asociar con lo que hoy en dia vivi-
mos, con la llamada generacién de cristal, nombre que surge de la intolerancia hacia las
nuevas generaciones debido a la manera en que critican y no aceptan los diversos tipos
de violencia que se esconden detrds del "humor negro”, machismo y el acoso acepta-
do por previas generaciones. Esto nos ensefia que es posible y natural el desaprender
conocimiento, valores, e ideas y da paso a que dentro de una educacién sustentable el
error o las equivocaciones no se vean como fracasos, sino como lecciones. Desarrollar
mentalidades basadas en el sentido comtn y no en creencias permite la evolucién cons-
tante de soluciones. A favor de lo anterior, pareciera que la mentalidad de las nuevas
generaciones esta basada en la consideracion por el otro, como en los principios de la
sustentabilidad, algo que deberiamos adoptar y no rechazar.

1.3 PRACTICAS SUSTENTABLES.

Posterior al avance informativo relacionando el consumo excesivo de los recursos na-
turales, el cuidado de estos y su inferencia en lo politico, econémico y social, se han
analizado e impulsado précticas dentro de la sustentabilidad alternas a aquellas que
alteran y afectan a estas dreas. En el caso de los desechos algunas de las opciones que
se tienen antes de desechar los objetos a los basureros son: el reciclaje, la reutilizacion
y la reparacion.

En ocasiones las fronteras entre estos conceptos suelen ser un poco confusas, es por
esto que para esta investigacion se considera necesario dar una breve explicacién de
cada uno de estos conceptos.

Reciclaje.
Es la transformacion de los residuos a través de distintos procesos que permiten resti-

tuir su valor econémico, evitando asf su disposicion final, siempre y cuando esta resti-
tucion favorezca un ahorro de energfa y materias primas sin perjuicio para la salud, los
ecosistemas o sus elementos.'”!
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CAPITULO 2. REPARACION.
2.1 REPARACION Y SUSTENTABILIDAD.

Debido a la creciente preocupacion de la sociedad, en torno a los problemas ambienta-
les por el desgaste de los recursos naturales y la produccion de desechos tecnoldgicos,
se han desarrollado respuestas que poco a poco nos llevan en direccién a ser una so-
ciedad con pricticas mds sustentables; muchas veces estas respuestas son generadas e
impulsadas por los usuarios, una de estas es el ejercicio de la reparacion, que siendo
una prictica milenaria, hoy en dia se impulsa por cuestiones ambientales.

El habito de la reparacion se ha difundido como el resultado de usuarios hartos de tener
que comprar un nuevo producto cada vez que falla el anterior, personas que se han can-
sado de comprar y descartar las cosas, que buscan prolongar la vida til de sus produc-
tos, que se preocupan por la cantidad de téxicos que se desprenden de los objetos que
desechan, que encuentran un cierto placer en la apropiacién que les brinda el reparar
sus objetos o que no cuentan con los recursos para adquirir otro producto nuevo.

Esta investigacion se enfoca: en personas que no son especialistas ni tienen por profe-
sién reparar, que en muchos casos aprendieron de manera autodidacta a partir del ensa-
yoy el error y que comparten su conocimiento para que otros puedan hacer sus propias
reparaciones; a su vez, también se enfoca, en aquellas personas que usan la reparacion
como medio de sustento.

Las comunidades existentes de reparadores buscan promover esta actividad propor-
cionando diferentes medios para hacer que las instrucciones de reparacion sean acce-
sibles para un mayor nimero de personas, también crean comunidades que buscan el
mdaximo aprovechamiento de las cosas y con ello extender la vida util de los objetos y
el uso de los materiales con los que fueron hechos, de tal forma que se crean redes de
reparadores que intercambian consejos e informacion. El objetivo de estos grupos de
usuarios es poder arreglar sus posesiones con sus propias manos y poder transmitir ese
conocimiento a otros tomando en cuenta la integridad fisica de las personas, de manera
que no se corra ningun tipo de riesgo al hacer estas reparaciones. Ejemplos de esta ac-
tividad se pueden ver en paginas web, donde la gente ha creado y desarrollado espacios
en los que se presentan manuales y consejos para ayudar a las personas a reparar sus
propios objetos. En estos espacios se pueden encontrar técnicas y recomendaciones de
como arreglar celulares, computadoras, cimaras, consolas de videojuegos, licuadoras,
planchas, lavadoras, ropa, muebles, textiles, etc. En el caso de los objetos eléctricos y
electrénicos, algunos de ellos, promueven el acercamiento de los usuarios a sus objetos,
de manera que se les deje de ver como cajas negras, indescifrables, para que realmente
el usuario pueda apropiarse de la tecnologia que se compra; por otro lado, algunos
otros buscan que se desarrollen productos que se puedan reparar e incluso proponen
exigir a las grandes productoras generar tecnologia que sea facil de arreglar. Algunos
de estos portales son Repare Ware, Ifixit, Good, Treehuger y Snapguide, how stuff
Works, Howifixthings. Cabe resaltar que gran parte de la informacién (manuales, con-
sejos, etc.) viene escrita en inglés y desarrollada en medios digitales, lo cual condiciona
su acceso a personas que no tienen los medios para acceder a la Red y existe una ba-
rrera en la comunicacion debido a las diferencias de idioma. Se ha buscado llevar esta
practica mas alla de los medios digitales y se han encontrado propuestas conformadas
por comunidades que se apoyan y transmiten el conocimiento de boca en boca. Una
de estas propuestas es el Repare Café que nacié en Holanda. Este es un evento que se
lleva a cabo en lugares publicos y tiene como misidn ensefiar técnicas para reparar y
promover la participacion de los duefios de los objetos averiados, quienes llevan sus ob-
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jetos para ser asesorados y auxiliados en su reparacion. Ha habido tal interés por parte
de la sociedad que se han generado alrededor de 40 grupos que han hecho sus propios
Repare Café en Europa, E.U.A. y Canada.'””

La percepcion de lo roto y de lo descompuesto en la cultura occidental tiene implica-
ciones generalmente negativas en las que se degrada al objeto, debido a que a estas con-
diciones les sigue un proceso de desecho y de remplazo. Estas mismas circunstancias
vistas desde la cultura oriental, son, en ocasiones, distinguidas como la continuacién
de la vida del objeto y la aceptacion y apreciacion de la imperfeccion, es esta la vision
de Wabi-sabi, concepto derivado del budismo que habla de la aceptacion de todas las
situaciones que le acontecen a algo o alguien sin que se demerite su valor.'®® La rotura
o descompostura del objeto le agrega valor, ya que se vuelve parte de sus historia y no
una condicién mortal. En Jap6n existe una técnica de reparaciéon muy antigua llamada
Kintsugi, la cual es aplicada en la cerdmica rota, ésta es reparada con barniz de resina
mezclada con polvo de oro. El objetivo no sélo es reparar la pieza, sino también apre-
ciar y resaltarla, para ellos significa la imprevisibilidad de la propia existencia a través
de las marcas que dejo el tiempo.'”

Hoy en dia se habla de la cultura de la reparaciéon como un paso hacia la sustentabili-
dad, que si bien no llega a ser “la solucién” del problema, es un acercamiento que per-
mite a los participantes ver las ventajas del aprovechamiento de los recursos naturales.
Con ello se modifica la percepcion de la tecnologia como elemento abstracto que sabe-
mos usar sin entender sus principios funcionales, por una que agrega el conocimiento
de como funciona y cémo se repara, esto permite la participacion y la creatividad de
los usuarios dandole un nuevo valor a los objetos, ya que se convierte en el elemento
capaz de restituir la funcionalidad de los aparatos.

Es necesario mencionar que no todo puede ser reparado debido a la complejidad de
los objetos, a su consistencia, por la peligrosidad que implica alterar ciertos artefactos
o porque al ser disefiados no se tomé en cuenta la reparacién del producto como una
ventaja; para estas situaciones existen otras acciones que se pueden realizar, como
trasladar los objetos a sitios especializados en donde se encargan de reciclarlos, modifi-
carlos o reutilizarlos o bien llevarlos con un especialista que pueda hacer la reparacion.
Debido a esto, en este proyecto se decidi6 realizar una la clasificacion de los objetos en
simples y compuestos; los simples son aquellos que tienen una complejidad minima,
no contienen sistemas mecanicos complejos, siendo su propia forma la que facilita la
funcién (ej.: zapatos, textiles, cerdmica, etc); y los compuestos son aquellos que pre-
sentan una mayor complejidad, contienen varias piezas y pueden presentar sistemas
mecdnicos o eléctricos (ej: electrodomésticos, celular, computadora). A su vez se deci-
di6 categorizar por el grado de complejidad de la reparacion, para esto se utilizé6 como
base el sistema de clasificacion desarrollado por Ifixit;'"* muy fécil, no se requiere abrir
el objeto; facil, requiere un minimo desmontaje (solo el uso de destornillador de punta
plana o Philips); moderado, requiere un poco de desmontaje, herramientas adicionales
y conocimientos basicos de reparacion; dificil, requiere desmontaje significativo y co-
nocimiento de reparacion; y muy dificil, se requiere desmontar casi todo el dispositivo,
no se recomienda si no se es profesional.

La clasificacion de las reparaciones puede llegar a variar segiin las habilidades que lle-
gan a tener los participantes, sin embargo en el siguiente cuadro (Figura 14) se pueden
observar algunos ejemplos. En su mayoria, los objetos simples presentan reparaciones
clasificadas en: muy facil, facil y moderadas, generalmente solo se requiere pegar o
unir algunas de sus partes, éstas son las que la mayoria de las personas puede realizar
y en las que este proyecto se enfocard principalmente. La realizacién de reparaciones
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Figura 14. Clasificacién de los objetos y de las reparaciones. !
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2.3 PRACTICAS SUSTENTABLES Y LA REPARACION EN LA CIU-
DAD DE MEXICO
2.3.1 PRACTICAS SUSTENTABLES EN LA CIUDAD DE MEXICO

En la Ciudad de México existen actividades que pueden ser catalogadas como sustenta-
bles porque promueven la reparacion, la reutilizacion, el reciclaje y el aprovechamiento
de diversos objetos, algunas de ellas se han realizado por décadas y hoy en dia a muchas
de éstas se les reconoce como importantes no solo por ser favorecedoras para el medio
ambiente sino por ser una fuente de trabajo importante y por el gran beneficio que sig-
nifican para la sociedad, algunos de estas son:

Venta de articulos de segunda mano en la Ciudad de México

Dentro de las actividades de comercio en México existen pricticas ancestrales que da-
tan de la época de los Aztecas (1325-1521), una de éstas es el tianquiztli, 1o que hoy en
dia es conocido como tianguis. Esta actividad consistia en el intercambio de diversos
productos (entre los cuales se incluian productos agricolas, de pesca, frutas y diversos
animales) a través del trueque.'”® Hoy en dia, esta dindmica se divide en varias ramas;
como lo es el mercado sobre ruedas o tianguis, que se lleva a cabo en dias especificos de
la semana y se caracteriza por sus estructuras desmontables; los mercados publicos de
productos bésicos, los cuales se encuentran dentro de estructuras arquitectonicas fijas;
mercados itinerantes, caracterizados por tener puestos flotantes; el comercio ambulante,
que generalmente se encuentra en parques, plazas o circundando los mercados o zonas
populares; entre otros. Estos presentan diferentes caracteristicas, algunos se identifican
como mercados de productos especificos como lo son los de alimentos, de mariscos,
de flores, de artesanias, de objetos viejos y de ropa; a su vez, dentro de éstos existen
diversas condiciones que los establecen dentro y fuera del comercio formal. Dentro de
estos mercados es muy conocida la venta de articulos usados o ropa usada, actividad que
permite alargar la vida de los objetos y propicia un empleo para los vendedores, aunque
generalmente se desconoce la procedencia de los articulos y de la ropa que se vende.
En el 2015 la BBC public6 un articulo titulado, El negocio global de la ropa de segunda
mano, en el cual menciona que gran nimero de las prendas proviene de Estados Unidos
aunque esta prohibida su importacion, generalmente se recolectan las prendas de vestir
a partir de donaciones, de ahi se lleva a un centro de clasificacion y se exportan a los
diversos paises.'”” La publicaciéon menciona que su prohibicién se debe a la poca o nula
higiene que se tiene con estos articulos. En otra publicacion, realizada por el Universal
en el 2013, se presentan los riesgos a los que se exponen las personas al utilizar “ropa
de segunda” o de “paca”,'® entre éstos se encuentra padecimientos como dermatitis y
sarna, advierten especialistas del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). Asi
mismo, se menciona, en este articulo, medidas a tomar cuando se realizan compras de
este estilo: lavar con abundante jabén y agua caliente y posteriormente dejar las prendas
al sol; dejar las prendas en bolsas de plastico cerradas durante tres dias para eliminar
piojos y dcaros; por ultimo, para los zapatos recomiendan el mismo procedimiento mas
la exposicién de éstos al sol por mds de 15 minutos. A pesar de esto, la compra, venta
y sobre todo el uso de articulos y ropa de segunda mano son actividades importantes
para la desaceleracion del calentamiento global y es una actividad comun dentro de los
consumidores con conciencia climética y de bajos recursos.

Los mercados en donde se compra, vende e intercambian objetos usados simbolizan
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una gran tradicién en la Ciudad de México, uno de los mercados mds reconocidos en
antigiiedades es el de la Lagunilla que data de 1893.*' Este mercado es reconocido
nacional e internacionalmente por la gran variedad de objetos viejos y antiguos, entre
los que figuran esculturas, muebles, vasijas, pinturas, espejos, ldmparas, libros y muchos
otros objetos. La Lagunilla se caracteriza por la dindmica de regateo entre vendedores y
compradores y por ser un lugar en donde los objetos cuentan con historias que en muchas
ocasiones son el factor por el cual los compradores asisten en especial a este lugar. Como
este lugar se pueden encontrar muchos en la Ciudad de México; el Faro Oriente, el bazar
Cuauhtémoc, el tianguis de Portales, el tianguis de Las Torres, son algunos de éstos, en
donde se aprecia a los objetos por ser reflejo de otros tiempos, por haber perdurado hasta
la actualidad, por ser articulos atin utiles o por ser posibles refacciones, es asi como se
les da una segunda y hasta tercera vida.

La actividad de la pepena

Pepena es una palabra proveniente del ndhuatl que significa escoger, recoger.'* Los
pepenadores realizan la actividad de separar los materiales y objetos utiles de los de-
sechos para posteriormente ser reciclados, también, son conocidos como segregadores
de residuos solidos y se encuentran en el sector informal de la economia, debido a esto
no se tiene el registro ni la contabilizacion real del trabajo realizado por estas personas.
Como se sefiald antes, en México solo se recicla el 11% de las millones de toneladas
de desechos que se producen al aio, esto es realizado mayormente por los pepenado-
res.!* La pepena es una actividad efectuada por hombres, mujeres y en muchos casos
niflos, es un trabajo imprescindible para la sociedad pero también un trabajo menos-
preciado en donde no se valora el aporte social y ecolégico de éstos. Su origen se da en
1493 cuando inici6 la recoleccion de basura, mas de mil personas recorrian la ciudad
recogiendo lo que estuviera tirado, sin embargo es hasta 1940, cuando surgi6 la utili-
zacion de tiraderos a cielo abierto como principal forma de disposicion final, que los
pepenadores y sus familias encuentran el espacio para realizar esta actividad y vivir en
estas zonas, esto generé diversos problemas de salud.* En el 2012 la revista Estudios
Demograficos y Urbanos publicé un articulo titulado, El trabajo en la pepena informal
en México: nuevas realidades, nuevas desigualdades,' en donde se hizo un andlisis y
comparacion de diversas percepciones que se tienen del trabajo del pepenador. En este
articulo se compararon estudios previos y posteriores al ailo 2000 y se logr6 presentar
una perspectiva actualizada de lo que implica la pepena. Entre los puntos menciona-
dos, destacan los siguientes:
e La participacién del sexo femenino ha aumentado con el paso de los afios,
constituyéndose con mas de la mitad en el 2008.
* Ha habido un aumento en los afios de escolaridad de los pepenadores. El 52%
de ellos afirman tener s6lo educacién primaria, 23% posee secundaria y se re-
gistraron personas con educacioén técnica, preparatoria y licenciatura (lo que
antes no habia). Esto puede ser reflejo de dos cosas: primero, la ampliacién de
los afos de escolaridad de los mexicanos y segundo, la falta de nuevos empleos
para los jovenes.
¢ En general las viviendas de los pepenadores ya no se ubican en los tiraderos,
s6lo el 3% vive dentro de ellos.
e Mis del 70% de los trabajadores mayores de 30 afios desarrollaron previamen-
te una actividad definida fuera del area de la pepena, sin embargo, el desempleo
y los salarios precarios los orillaron a tomar a la pepena como opcién laboral
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principal o complementaria.

e Siendo, durante el 2008, 49 pesos, el salario minimo diario (SMD) se encontr6
que cerca del 70% de los pepenadores percibia salarios calificados como preca-
rios, al menos 30% de ellos ganaba entre uno y dos SMD y 39% de ellos ganaba
de dos a tres SMD. El 11% ganaba cuatro SMD y el 19% aseguraba ganar mas
de cinco SMD, lo que los situaba fuera de la precariedad, esto refleja que a estas
ocupaciones ya no se les puede considerar como totalmente precarias.

e Los investigadores detectaron en los encuestados la existencia de algunas en-
fermedades de la piel, tos recurrente e irritaciéon de ojos, mediante la observa-
cién corroboraron las condiciones de insalubridad y riesgos, sin embargo, al
momento de cuestionar a los pepenadores sobre su salud el 78% de ellos respon-
dié que nunca se enfermaba, tomando en cuenta que la percepcién que tienen
de enfermedad es la de un padecimiento que los mantiene en cama o en peligro
de muerte.

e A pesar de los diferentes tratados firmados por México en contra del trabajo
infantil y las normativas locales presentes en los sitios de entrevistas, se detecta-
ron menores trabajando en los tiraderos, del total, 89% se dedicaba a la pepena.

Estos datos permiten situar la actividad de la pepena en un contexto mds cercano a la
realidad, abriendo paso a la reflexién de la situacion que viven estas personas. La visién
generalmente negativa que tenemos sobre este trabajo debe de cambiar a una aprecia-
cion diferente en la que se sitie e impulse a estos trabajadores dentro de la legalidad,
en un contexto de trabajo seguro, con prestaciones y con la remuneraciéon adecuada.
Es por estas personas, que hoy en dia somos el lider en América en el reciclaje de
PET, reciclando el 60% del consumo nacional de envases, el trabajo que realizan estas
personas es fundamental en el aspecto medio ambiental y en el econdémico de la sus-
tentabilidad.'*

2.3.2 LA CIUDAD DE MEXICO Y LA REPARACION.

En la Ciudad de México el habito de la reparacion es una prictica usual, es comtin en-
contrarse multiples locales que facilitan la reparacién de aparatos eléctricos, celulares,
televisores, muebles, sillas, zapatos y textiles. Sin embargo, poco a poco estos peque-
nos locales se han visto afectados por las practicas de la sociedad de iisese y tirese y por
el constante cambio en las nuevas tecnologias, en donde el uso de sistemas de mayor
complejidad (microchips) y trabas que impiden la alteracion (Figura 21), modificacion
y reparacion de los objetos. A su vez, la produccién en masa de muchos de los produc-
tos disminuye el costo de éstos y ocasiona que muchas veces sea mds barato cambiar
de producto que repararlo.

Se efectuaron siete entrevistas a reparadores de la Ciudad de México, cinco relaciona-
dos con aparatos eléctricos y dos con reparaciones textiles. Todos, excepto uno, con-
taban con un local, con uno o dos trabajadores en el negocio y con las herramientas
bésicas de su oficio. Uno de los reparadores de aparatos eléctricos, el que no gozaba
de un negocio, lo habia perdido recientemente debido a los pocos clientes, sin embar-
go, menciond que se estaba recuperando debido a un portal en Internet del cual era
participe y en donde personas de todo el mundo intercambiaban los pasos necesarios
para arreglar circuitos integrados, esto requirié el aprendizaje de un nuevo idioma y
de nuevas técnicas. En el resto de los negocios de reparacién de eléctricos, los depen-
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Sociedad.

Dentro del aspecto social se mencionan factores relacionados con la conducta, costum-
bres, conocimientos, valores de las personas, la relacion entre ellas, su bienestar y el
de la comunidad a la que pertenecen. A este sector pertenecen también los aspectos de
disefio, las prioridades y los valores que tienen los disefiadores al realizar su trabajo,
ya que el resultado de éste, afecta directamente a la sociedad. Es por eso que dentro de
este pilar se desglosaron dos subsecciones: disefio y educacion.

e Disefio. Uno de los factores observados y mencionados por diversos repara-
dores es la del disefio e implementacién de trabas en algunos aparatos (en el
caso de electrodomésticos), ejemplo de esto es el uso de remaches que, segin
los reparadores, no tienen otro objetivo mds que el de impedir que las personas
puedan intervenirlos, es mencionado, por los que producen estos objetos, que
es por seguridad de los usuarios, sin embargo, también existe la creencia entre
los reparadores de que es para que los productores generen mas ventas debido
a que estos seguros impiden su reparacion ya que al romperlos se dafia parcial
o totalmente el objeto. En el caso de textiles y zapatos, estas implementaciones
son dificiles de distinguir, pero es posible advertir que con el paso del tiempo
ha crecido una percepcion general de que las cosas ya no se hacen con la misma
calidad que antes,'*! en los zapatos uno de los ejemplos visibles es el uso de pega-
mentos en lugar de técnicas de cosido, esto generalmente disminuye el tiempo de
vida, para ambos casos y en general para todos los productos las tendencias y el
cambio de éstas son el factor mds evidente por el cual se sustituye y desecha. En
un inicio, en los afios noventa, se aplicaban este tipo de acciones para sustentar la
economia, ya que se estimaba que los recursos eran infinitos debido a la cantidad
de poblacién de la época, ejemplos como las bombillas disefiadas para durar solo
1000 horas (1924) o las medias de nylon que eran casi irrompibles y que fueron
retiradas del mercado (1940), dejan entrever la posibilidad de que se siga utili-
zando el disefo para que las cosas tengan una vida determinada por las ventas.'*?
Dentro de este aspecto es importante sefialar que en muchos casos, en los apa-
ratos eléctricos, el uso de trabas y el poco acceso a la informacion técnica se
implementa para reconocer al inventor y su trabajo, mediante la aplicacioén de
patentes que, regularmente, prohiben el uso de lo creado para que pueda ser
explotado solo por su fabricante. Sin embargo, la accién de reparar un objeto no
implica que el reparador va a generar ganancias del hurto de la idea del creador.
La mayoria de las veces los usuarios preferirian llevar sus objetos a centros
autorizados, sin embargo, esa no siempre es una posibilidad que proporcionan
las empresas. Por otro lado serfa importante que estas empresas generaran es-
trategias que aseguren que todos los productos descompuestos puedan ser reco-
lectados, reparados o reutilizados en la produccion de nuevas unidades para que
asi estos no terminen en los vertederos generando problemas medioambientales,
tema que se desarrollard mds adelante. Asi mismo, la ausencia de la reparabili-
dad como caracteristica principal de un objeto entorpece los beneficios mencio-
nados anteriormente, propios de esta actividad, planear el que un objeto sea ficil
de reparar se hace desde la etapa de diseno.
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e Educacion. Es necesario definir el concepto de educacioén que se va a utilizar
en esta area.

“La educacion puede definirse como el proceso de sociali-
zacion de los individuos. Al educarse, una persona asimila
y aprende conocimientos. La educacion también implica
una concienciacion cultural y conductual, donde las nuevas
generaciones adquieren los modos de ser de generaciones
anteriores.

El proceso educativo se materializa en una serie de habili-
dades y valores, que producen cambios intelectuales, emo-
cionales y sociales en el individuo. De acuerdo al grado de
concienciacion alcanzado, estos valores pueden durar toda
la vida o sélo un cierto periodo de tiempo.”*

Es necesario aclarar que los puntos a mencionar tienen relacién con el por qué
no reparan las personas, mas que la directa consecuencia de la no reparacion.
Uno de los factores es, que la mayoria de los mexicanos no perciben la im-
portancia ni tienen la costumbre de saber: qué estin comprando, como estdn
comprando y a quién le estdin comprando; esta falta de comprension, en oca-
siones, genera que el consumo de objetos o servicios sea una eleccién basada
solo en el producto y no en todas las caracteristicas que lo rodea. Los recursos
naturales utilizados para la elaboracién del producto y las personas que se ven
beneficiadas por la realizacién y consumo del mismo, resultan en implicaciones
medioambientales, sociales y econémicas, ya que los recursos pueden provenir
de sitios que no presentan ningun certificado que avale la recuperacion de esos
recursos o de empresas que no ofrecen o respetan a sus empleados las prestacio-
nes laborales minimas, nuestra compra no solo apoya un producto sino, también,
los valores de las empresas y su compromiso social. Aprender a consumir puede
ser un factor importante en el apoyo de pequefios negocios mexicanos, como
es el caso de los negocios de reparacion en México y la elecciéon de productos
menos dafiinos con el medio ambiente y las personas. En el caso directo de la
reparacion, es posible que si las personas supieran que al momento de elegir
llevar a reparar un objeto y no sustituirlo por uno nuevo se estd beneficiando a
si mismo, al no generar mas contaminantes y al invertir en la economfa local,
consumirian de otra forma.

Otro factor identificado es la desinformacion que se tiene sobre los objetos re-
parados y la idea de que son de baja calidad, las implicaciones que tiene la mala
reputacion de los objetos reparados impulsa la preferencia de sustituirlos por
nuevos. Fue posible detectar que algunas personas no reparan sus objetos porque
piensan que al ser reparados o al intercambiar sus partes por otras que no son
originales pierden algo de su valor y calidad. Contrario a esta idea, en muchas
ocasiones, los reparadores buscan piezas de mejor calidad que las originales,
que duren mds, para que sus clientes tengan un mejor aprovechamiento de sus
objetos. Asi mismo las personas no practican ellos mismos la reparacién porque
no tienen la confianza de ser capaces de hacerlo, porque lo ven como una tarea
que supera sus capacidades, esto en muchos casos se origina por el temor a lo
que no se conoce.
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Por otro lado, dentro de esta drea también es necesario introducir un factor que
afecta directamente a los reparadores. Como ya se mencioné antes, una de las
problemdticas que resulta en la clausura de los talleres, especialmente los que
tienen relacion con la reparacion de articulos electrénicos, es la inhabilidad de
los reparadores de renovar su conocimiento con respecto a nuevas tecnologias,
esto por tres situaciones; la primera, gran parte de los reparadores aprendieron
de la manera tradicional, de un tutor o maestro y presentan renuencia a la posibi-
lidad de aprendizaje que ofrecen las tecnologias digitales, asi mismo, el acceso a
estos medios de informacion esta limitado a personas que tienen Internet; segun-
do, la inaccesibilidad a la informacion, existe demasiado recelo con respecto a la
informacién técnica y manuales de algunos productos, esto para evitar el plagio,
en muchos casos la informacién es retenida por los desarrolladores de los pro-
ductos, los reparadores de empresas y las mismas empresa, dentro de este punto
también esta el caso de reparadores que son monolingiies, existe una barrera que
les impide acceder al conocimiento, ya que mucha de la informacién sélo se en-
cuentra en Inglés o en otros idiomas y por ultimo; el tercer aspecto, la velocidad
con la que los dispositivos cambian, se advirtié que uno de los elementos por el
cual se deja de reparar es éste, previamente se menciond que hemos desarrollado
una sociedad de consumo que constantemente saca nuevos productos y nuevas
tecnologias que no permiten a los reparadores actualizar su conocimiento, este
punto también entorpece la posibilidad de guardar y utilizar repuestos de los
objetos ya que son remplazados por nuevos en menos de un afio. Cabe resaltar
que en muchos casos los reparadores presentan un gran ingenio e inventiva para
adaptar piezas de marcas diversas para que sean utilizadas en cualquier objeto.

Al realizar el desarrollo de cada uno de estos factores se puede ver la interrelaciéon que
existe entre las dreas, se puede advertir que algunos aspectos medioambientales se re-
lacionan también con el area de educacion o los factores sociales con los de economia.
En este sentido se puede observar la importancia de analizar todo desde una visién
holistica como se pretende con el desarrollo sustentable.

A partir de la esquematizacion de los diferentes factores vinculados con la reparacién
de los objetos se desarroll6 el Taller de Reparacion, como un espacio en el cual se
puedan trabajar las problematicas vistas anteriormente y en donde se encuentre como
eje central la actividad de reparar pero se analice a partir de los tres pilares de la sus-
tentabilidad. Es fundamental conseguir la participacion de una comunidad con repara-
dores locales (que ejercen la reparacion como profesion o como actividad recreativa) y
trabajar los factores educativos, econémicos y sociales, para permitir que las personas
conozcan los beneficios de la reparacion y el trabajo de los reparadores, y asi mismo,
puedan mantener contacto con ellos, fuera del taller. Es necesario el desarrollo de este
taller con pautas educativas hacia los aspectos medioambientales, poniendo especial
atencion en la importancia del consumo responsable, la revalorizacién de los objetos
reparados y los beneficios ambientales de la reparacion.
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2.5 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION.

A partir de la investigacion realizada se identificaron las problematicas que rodean a
la reparacién en la Ciudad de México desde el enfoque de la sustentabilidad, esto per-
mitié entrever la necesidad de dos propuestas; el uso de un taller que tuviera como eje
principal el promover la reparacion y el desarrollo de un método para promover esta
préicticas y otras de cardcter sustentable en la sociedad mexicana.

El taller de reparacion tendria que generarse en un dambito educativo, de tal forma que
mediante el desarrollo de ciertos procesos y a partir del disefio de una experiencia si-
tuada en un contexto (tema desarrollado mds adelante), los participantes se presentardn
ante la posibilidad de entender algunos aspectos de la sustentabilidad para asi, lograr
impulsarlos como agentes de cambio. Dentro de las caracteristicas que debia presentar
este taller se encontraba la de ser conformado por un espacio en el que se practicara
junto a otros, un lugar en donde varias personas trabajaran cooperativamente para la
solucién de problemas, una darea en donde se produjeran ideas a partir de la reflexion, y
en donde se uniera la teoria y la prictica, estas caracteristicas describen el concepto de
un taller participativo.'** El origen de los talleres, como tal, refiere a un lugar en donde
se repara o fabrica algo, al extenderse al ambito pedagdgico y a la investigacion social,
el taller es orientado hacia una comunicacién constante con un contexto cambiante y
es visto como una herramienta de trabajo altamente dialdgica entre cada uno de sus
miembros, alumnos y docentes, quienes trabajan juntos en problemas especificos que
se desean “reparar”.'*> Es asi como de manera literal y en sentido figurado se vio nece-
sario el desarrollo del Taller de Reparacion.

CAPITULO 3. TALLERES DE REPARACIQN
3.1 METODOLOGIA: INVESTIGACION-ACCION (ACTION RESEARCH).

Para el desarrollo de esta proyecto se utilizé el método de investigacién llamado In-
vestigacion-accion, propuesta ligada directamente con el contexto y comportamiento
del usuario. Se propuso un anélisis inverso de este proceso en el que partiendo de una
accion que ya se practica por algunos usuarios (reparacion de objetos) se buscé el origen
de la motivacion para realizar esta préctica y se desarrollé una estrategia para replicarla
en otros individuos.

La Investigacién-acciéon permite el desarrollo de proyectos interdisciplinarios en los
cuales participantes de diferentes profesiones, culturas, edades, género y otras variables,
trabajan con un mismo objetivo en lo que se llama Co-disefio y Disefio Participativo.
Esta forma de investigacion permite que tanto profesionistas como usuarios aporten
ideas e incluso soluciones a una problemdtica. A su vez, lleva a la utilizacién de diferen-
tes métodos (cuantitativas, cualitativas, etnogréficas, grupos focales, etc.) segin lo que
se desea investigar, a lo largo de este proceso ciclico se puede ir modificando la vision
de cémo se va a manejar el problema. Investigacién-accién es un tipo de metodologia
de investigacion que busca el desarrollo de informacion mediante la reflexion a partir
de una accién encaminada.*¢ El término fue acufiado por Kurt Lewin, quien enfocé su
trabajo de investigacion a problemas sociales. Es una investigacion de cardcter partici-
pativo que se basa en un proceso en forma de resorte que involucra diferentes etapas,'*8
tiene esta forma ya que durante el proceso se regresa a etapas ya realizadas y se hace
repetidamente, comienza con la observacion y reflexion y posteriormente se pueden
volver a repetir como se puede observar en la Figura 32.
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no se hacen reparaciones y por ultimo las razones por lo que no se lleva a reparar los
objetos. Se puede observar que existen diversas razones por las que no se promueve
la reparacién y por las que si se promueve la reparacion, en muchos casos las respues-
tas de los entrevistados atendian a dos o mds opciones a la vez, por ejemplo; existen
personas que reparan sus objetos porque encuentran un sentido de auto-realizacion y
porque al mismo tiempo estdn conscientes de que la reparacion es beneficiosa para el
medio ambiente, asi mismo existen personas que no utilizan el servicio que ofrecen los
reparadores porque les resulta mds costoso y al mismo tiempo creen que no tienen la
misma eficacia que un objeto nuevo.

Se llevé a cabo un proceso de comparacion (Figura 34) entre las razones por las que
se repara y los motivos por los que no se hace, se desarrollaron los fundamentos més
significativos (Figura 35) basados en el bienestar que promueve la sustentabilidad para
batir los fundamentos expresados por los que no reparan y asi generar una propuesta
que tuviera como objetivo final impulsar y promover los beneficios de la reparacién.
Posterior a la identificacién de los motivos y el desarrollo de posibles alternativas se
utilizé esta informacion y el método de Investigacidon-accion para generar una estra-
tegia en donde se pudieran estimular dindmicas que desembocaran en los cambios
deseados para poder impulsar la reparacién en los grupos que no la practican.

En el esquema de la Figura 36 se puede observar el proceso que se llevé a cabo con
ambos grupos, los que reparan y los que no y la aplicacion de la metodologia dentro
del proyecto de reparacion.

Dentro de la planeacion se elabord una estrategia que permitié la interaccion entre am-
bos grupos para desarrollar no solo una conexién con el objeto a reparar sino también
lograr generar un vinculo entre los participantes de la actividad (Taller de reparacion),
de tal forma que se relacioné la reparacién con una experiencia de aprendizaje y de
colectividad.

La utilizacion de este método para fomentar una accién permite hallar las caracteristi-
cas que pueden servir de estimulo para incitar a otros a participar.
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3.2 IMPLEMENTACION DEL TALLER DE REPARACION.

El disefio de un taller de reparacion requiere la identificacion de los elementos que
lo conformardn para asi generar el proceso, las actividades y la experiencia que se
desea en los usuarios participantes. Para esto utilizaremos los elementos identificados
por Ortiz Nicolds!>®, quien realizé una compilacién y andlisis de diez investigadores
que desarrollaron modelos y definiciones vinculados a la experiencia, €l identific los
elementos que impactan la experiencia los cuales son: el usuario, el artefacto, la inte-
raccion y el contexto.

Los usuarios.
Son aquellos participantes que tienen contacto o participan dentro de la experiencia
alrededor de los objetos o servicios que se disefian.

Los artefactos.

Son aquellos factores que son disefiados y con los cuales el usuario tiene contacto, es
la parte a la cual siempre se le ha asociado al disefiador, sin embargo, hoy en dia se
entiende mds como el desarrollo de un sistema que puede ser un objeto o un servicio.

La interaccién.
Es la relacion entre el usuario y el artefacto o servicio, los pasos y la descripcién de
esta relacion.

El contexto.

Es la parte que rodea al usuario, incluye las experiencias previas que ha tenido, los
conocimientos, la forma de vida, el nivel socioecondmico, las condiciones familiares,
etc.

Para el propdsito de este proyecto se definieron como:

Los usuarios.

Las personas dueias de los artefactos descompuestos, las personas que realizan repa-
raciones a manera de recreacion y las personas que reparan por profesion.

Los facilitadores, aquellas personas que organizan y realizan el taller.

El artefacto.

Los objetos del hogar que presenten reparaciones clasificadas como muy fécil, facil o
moderada (pegar, unir algunas de sus partes, parchar, coser cosas sencillas y el inter-
cambio de piezas sencillas). La realizacién de reparaciones en objetos complejos que
cuenten con clasificaciéon moderada, dificil y muy dificil s6lo se hardn al contar con
reparadores que cuenten con el conocimiento necesario.

La interaccién.

Taller de reparacion. Se decidié generar un espacio en el que participaran reparadores
profesionales y no profesionales, en el que personas que necesitaran reparar un objeto
tuvieran la oportunidad de repararlo con personas que los pudieran asesorar y ensefar.
En este taller se busca generar un espacio en donde las personas puedan preguntar,
aprender, desarmar, armar, componer y reparar sus propios objetos y en donde se les
preste el conocimiento y la ayuda necesaria para que se inicien y crezcan como repara-
dores. Asi mismo, se busca acercar a las personas que no saben o no pueden aprender
a reparar sus objetos con personas que se dediquen a esto, asi crece la probabilidad de
que se provea empleo al que no lo tiene, se reconozca su conocimiento y que los ob-

155.0rtiz Nicolids, J.
C. (2014). Qué es la
experiencia del usuario
en el disefio de producto.
En Diseno, experiencia,
usuario: Memorias (pp. 89-
96). Universidad Auténoma
Metropolitana.
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3.4 REFINAMIENTO DEL PROCESO DE LOS TALLERES DE RE-
PARACION.

A partir de las observaciones hechas antes, durante y después del taller piloto y el
taller de reparacion de juguetes de Acopilco se propone una estrategia para la realiza-
cion de otros talleres, estas se conforman como etapas para llevar a cabo talleres de
reparacién en comunidades. Una vez que ya se estableci la necesidad de llevar a cabo
un taller de reparacion, la cual puede devenir de diversas razones, como la necesidad
de ampliar las précticas sustentables en la comunidad, la necesidad de disminuir los
desechos, la necesidad de generar actividades colaborativas o el interés de propagar
conocimiento, se propone tomar en cuenta las siguientes etapas:

Primera etapa: Recoleccién de informacién y recursos econémicos.
La reparacion es una actividad muy amplia que se extiende en todo tipo de objetos y

en todo tipo de campos, es por eso que es necesario establecer un tema que permita
acotar los objetos a reparar y que permita definir objetivos. Mediante la observacion,
entrevistas de diversos tipos (ejemplo de entrevista en anexo) o investigaciones cor-
tas es posible establecer un tema de reparacion. Encontrar qué tipo de reparaciones
les gustaria realizar a los pertenecientes a la comunidad es el objetivo de esta etapa.
Ejemplos de temas son: reparacion de electrodomésticos, de juguetes, de ropa, de pie-
zas de madera, de porcelana, de bicicletas, etc.

En muchas ocasiones pueden encontrarse organizaciones locales o instituciones que
realizan campaias, actividades o programas de temas que van de la mano con la repa-
racion (temas sobre el cuidado del medio ambiente, el cambio climético, los problemas
de la basura, etc). Contactar a estas organizaciones puede ser un punto clave para el
desarrollo de los talleres, ya que pueden facilitar; recursos econdmicos, se recomienda
investigar los apoyos brindados por el gobierno o buscar que el desarrollo del taller sea
a partir de un curso, institucién u organizacién para conformar una vinculacién en el
que se vean beneficiadas ambas partes; informacion sobre los intereses de la comuni-
dad, que permitan la definicién del tema de reparacion; la asistencia de los participan-
tes, debido a la confianza que estas instituciones han construido en la comunidad con
el paso del tiempo; métodos de divulgacion efectivos; organizadores o facilitadores
que faciliten el proceso de planeacion; espacios para el desarrollo del taller e informa-
cion in situ. También es posible establecer una cuota a los asistentes, para establecer
el costo, se recomienda considerar el poder adquisitivo de la comunidad en donde se
realizard, los gastos que se esperan cubrir, y los objetivos que se desean alcanzar.

Segunda etapa: Definicién de objetivos, seleccién de temay planeacién.
Es necesario establecer los objetivos especificos de cada taller, estos suelen ser defi-

nidos por las variantes impuestas por la localidad, caracteristicas que han sido loca-
lizadas por personas cercanas o pertenecientes a la comunidad, generalmente parten
de la pregunta, ;Qué resultados se desean obtener? Las respuestas pueden ser tan
amplias como; el deseo de profundizar el sentido de la comunidad, promover el interés
de oficios entre las personas, o tan especificas como; reparar juguetes para nifios con
escasos recursos, reparar objetos con valor sentimental, compartir el conocimiento de
reparacion entre las diversas generaciones,etc.

Los objetivos especificos pueden dar paso a la seleccion de tema o al tipo de reparacio-
nes a los que se enfocarfa el taller, ejemplos, pueden ser; reparacion de electrodomés-
ticos, de bicicletas, de juguetes, de textiles, de muebles de madera, etc.



Dentro de la planeacion es necesario recopilar la informacion de los posibles partici-
pantes, definir el tipo de reparaciones que se realizarian dependiendo del tema (lim-
piado, pegado, cortado, moldeado, pintado, etc), definir los reparadores que se necesi-
tan y establecer las herramientas y materiales necesarios para el tipo de compostura.
Tercera etapa: Blisqueda de locacién.

Buscar un lugar en donde se realizard el taller, éste puede ser un centro cultural, una
casa/patio, un café, una escuela, etc. Debe contar con las condiciones adecuadas segtin
el tipo de reparaciones a realizar, el niimero de asistentes y el tiempo de duracién del
taller, se debe considerar la seguridad, espacio, electricidad, accesibilidad, mobiliario,
etc.

Tercera etapa: Calendarizacién del taller.

Una vez que se establece el lugar, se debe acordar la fecha del taller. Se debe consi-
derar tiempo suficiente para la etapa de divulgacion y las fechas de disponibilidad del
lugar. Dependiendo del espacio se acordara el nimero maximo de participantes.

Cuarta etapa: Divulgacion del taller.
Se recomienda hacer la convocatoria y promocion con un mes de anticipacién, como

minimo, debido a que durante el andlisis y la prueba piloto se observé que las personas
al momento de leer la convocatoria no son conscientes de los objetos que guardan o
buscan reparar, es hasta después, cuando estdn en sus casas o trabajos, que se tropie-
zan con un objeto que necesita ser reparado, es ahi cuando lo asocian con el taller.
Existen diferentes medios de comunicacién que ayudan a promover este tipo de infor-
macién entre los cuales se encuentran medios impresos como carteles e infografias
que pueden ser dispuestos en lugares publicos como parques, centros culturales, cen-
tros comerciales, escuelas, mercados, iglesias, etc.

El objetivo de estos graficos serd exhibir los problemas medioambientales que se pue-
dan observar dentro de la comunidad, como por ejemplo, el exceso de basura en las
calles, inundaciones por coladeras tapadas de basura, productos o materiales toxicos
en los desechos, problemdticas en los tiraderos de basura. Es importante extraer temas
relevantes a la comunidad, afectaciones que pueden ser observadas y relacionadas a la
importancia de un taller de reparacion.

Los métodos de divulgacion pueden ser variados: el uso de altavoces, unidades infor-
mativas, la radio local, grupos en redes sociales de la localidad, etc.

La invitacion se debe hacer a personas que deseen reparar sus objetos y a personas que
deseen compartir su conocimiento sobre la reparacién de esos objetos.

Dentro del material de difusion se establece el objetivo, la convocatoria, el lugar, la fe-
cha y la hora del taller. A su vez, en la propaganda impresa se debe exponer, mediante
grédficos, la importancia de la reparacion, el niimero de participantes y la fecha limite
de registro de participantes y sus objetos.

Quinta etapa: Reparadores.

Dentro de la comunidad se contacta a los reparadores locales, ya sea personas que se
dedican de manera profesional a la reparacion o personas que tienen un conocimiento
especial sobre algtin tipo de compostura, se les presenta la propuesta del taller y se les
invita a participar, en esta parte se debe dejar claro el objetivo del taller. Al reparador
se le presenta este proyecto como un espacio para fomentar su trabajo, mostrar sus
habilidades y darse a conocer entre posibles clientes en la zona cercana. En caso de
tener una respuesta negativa de los reparadores locales se dejard abierta la invitacién
y se buscard traer expertos externos.
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Sexta etapa: Realizacién del taller.
* Antes. Es necesario tener todo preparado para no entorpecer el aprendizaje y

el intercambio, esto incluye: tener lista la guia con las dindmicas a realizar, que
los facilitadores del taller sepan cual va a ser su papel en especifico, tener listas
las herramientas y las condiciones necesarias en el lugar.

* Durante. Es necesario la atencion total de los facilitadores para poder resolver
situaciones emergentes y de preferencia seguir la guia previamente realizada, sin
necesariamente forzar el curso del taller.

e Al finalizar. Al terminar el taller se requiere que todo se deje en orden, se
haga el conteo de las herramientas y se enliste el material que se termind para
remplazarlo para el siguiente taller.

Séptima etapa: Retroalimentacién.
Al finalizar el taller se hace un proceso de retroalimentacion con las personas partici-

pantes y posteriormente con los facilitadores del taller para el mejoramiento de futuros
talleres, se recomienda generar una base de datos en donde se registre lo que se reparo,
lo que no se repard, el tiempo de cada reparacion, etc. Como ya se menciond, esto pue-
de ser de manera virtual, presencial y posterior al taller si asi se requiere.

3.5 CONCLUSIONES DEL LOS TALLERES DE REPARACION

La reparacién como practica sustentable, es una actividad que brinda beneficios en as-
pectos econdémicos pero sobre todo en los aspectos sociales y medio ambientales. Den-
tro de las dindmicas sociales actuales es un ejercicio que va en contra de la velocidad
del cambio y no es considerada, ni entendida, como una de las actividades elementales
para mantener en buen estado y alargar la vida de los bienes que nos pertenecen, la
realizacion de este tipo de talleres es necesaria para ese entendimiento y el recono-
cimiento de esta actividad como alternativa dentro de las practicas sustentables, asi
mismo aprender a reparar lo que uno posee produce un estado de realizacion en el cual
se empodera al individuo. En Ia ejecucion de estos talleres fue clara la necesidad de
espacios y procesos en los cuales de manera conjunta las personas impulsen mediante
la unién, el desarrollo de soluciones a problemas que acontecen en las comunidades.
Sin embargo, las experiencias que dejan estos talleres, el andlisis y la comparacién de
esta practica con el resto del mundo generaron la percepcion de que gran parte de la
sociedad mexicana no estd interesada en reparar por mano propia y/o involucrarse en
eventos que ocupen su tiempo para esta actividad, exceptuando aquellas personas que
ya realizan reparaciones y aquellas personas que ya tienen un previo conocimiento de
temas relacionados al cuidado del medio ambiente. Se llegé a esta conclusién por la
poca afluencia orgénica, es decir aquellos asistentes que se enteraron del taller por los
medios publicitarios aplicados y no porque se le haya hecho una invitacién directa por
parte de los organizadores. Se esperaban de 15-20 asistentes a cada taller, al primer
taller asistieron 7 y al segundo 9, de estos asistentes el 28% fueron asistentes organicos
el resto recibié una invitacion de parte de algtin miembro del grupo organizador, las
invitaciones se hicieron a personas que mostraron algin interés en el tema, esto puede
Ser por varios motivos:

¢ La divulgacion del taller no se hizo de manera recurrente y con la anticipacion necesaria.

¢ No se proyecto la confianza y seguridad necesaria para que los interesados asistieran.

e Las personas no tienen tiempo para asistir a un taller de reparacion.

e Las personas no tienen interés de asistir a un taller de reparacion, ni reconocen el valor de esta



actividad. No existe un interés por aprender a reparar.
¢ Las personas prefieren llevar a reparar sus objetos y no invertir mas tiempo en su reparacion.
¢ Las personas no se sienten capacitadas para reparar.
Es importante resaltar que la mayoria de los asistentes reconoce que es necesaria la
reparacion de los objetos, es decir encuentran un valor en la reparacién que general-
mente va ligado a un sentimiento de valor de los recursos, ya sean los utilizados dentro
del objeto o los recursos econémicos invertidos en ese objeto. Es decir, la mayoria de
los asistentes entendia la pérdida (Iastima) que produce el desechar un objeto cuando
la mayoria de sus material se percibe en buen estado. Sin embargo muchos de ellos
mencionaron que la falta de tiempo, la ocupacion de espacio extra al guardarlos y el no
saber que hacer con ellos hacia que los terminaran tirando. Es decir la solucién rapida
y eficaz a este problema, debido a la falta de sitios mds accesibles, a reparadores mas
accesibles o a reparaciones mds inmediatas, es tirarlo y comprar otro, esto siendo que
su objetivo en un principio era utilizar ese objeto para resolver otra cosa en su dia a dia.
Cabe mencionar que la mayorfa siente remordimiento al tirar sus objetos, sin embargo
no relacionan directamente ese remordimiento con las consecuencias medioambienta-
les que va a causar su objeto al ser desechado, sino, principalmente lo relacionan con el
remordimiento o culpa de tirar algo valioso, algo que tuvo una repercusién econdmica,
o algo que de tener el conocimiento podria seguir conservando su valor. Sin embargo a
la hora de terminar los talleres alcanzaron a percibir el valor medioambiental que tiene
la reparacion y la totalidad de los participantes expresaron que estarian dispuestos a
“hacer un poco mds” por recuperar el valor de esos objetos mediante la reparacion.
Es posible que el éxito de estos talleres radique en su implementacién en grupos ya
conformados como los son grupos escolares, empresas, pequeilas comunidades, or-
ganizaciones, siendo parte de un curso de sustentabilidad o afin, en donde se tenga el
respaldo, la confianza y hasta la obligacion de participar, esto porque la media de los
mexicanos no ha sido permeada por la importancia y beneficios de esta actividad.
Es por eso que es necesario impulsar la reparacion en diversas dreas dentro de la so-
ciedad. A continuacion se desarrolla un planteamiento de posibles aproximaciones re-
lacionadas con la reparacion y la sustentabilidad para generar reflexiones y, pensando
de manera optimista, cambios en los diferentes estratos de la sociedad para la posible
realizacion de talleres de reparacion pero sobre todo para impulsar esta prictica.
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1.1 REPARACION Y EL INDIVIDUO.

A nivel individual es necesario que como personas conscientes del gran impacto que
implica el desechar un objeto, reconsideremos la relaciéon que tenemos con los obje-
tos que llegan a nuestras manos. Obtener un objeto implica una responsabilidad que
antecede a la creacion del objeto y repercute muchos afios posteriores al momento en
que lo desechamos. Es por eso que es importante tener presente en todo el proceso
de compra, adquisicién y manutencion la posibilidad de la reparacién y es necesario
considerar los siguientes puntos para promover esta accién de forma directa e indi-
recta:

Adquirir objetos que sean faciles de reparar y que sea sencillo encontrar sus re-
puestos.

Identificar los lugares de la zona en donde se lleven a cabo reparaciones, final-
mente recordemos que nuestras acciones también pueden repercutir en la vida y
sustento de los reparadores.

Exigir y promover leyes que favorezcan el acceso a informacién sobre el produc-
to, esto implica un mejor etiquetado en donde se muestre su vida ttil aproximada
y acceso a datos que permitan solucionar problemas de reparacion sin afectar los
derechos de los autores.

Exigir sanciones a las empresas que utilizan de manera tendenciosa la obligato-
riedad de actualizaciones de sistemas operativos para volver los objetos tecnold-
gicos obsoletos.

Exigir la aplicaciéon de penas a empresas que de manera intencionada generen
obsolescencia programada en sus productos.

Exigir leyes que demanden a las empresas claridad en la aplicacion de actuali-
zaciones de sistemas operativos que afecten el desempefio de los aparatos elec-
trénicos (por ejemplo, el aumento del desgaste de las baterias al descargar una
actualizacion o la lentificacion del mismo aparato).

Impulsar leyes que regulen los lanzamientos de nuevas versiones de productos
con minimas actualizaciones.

Priorizar la compra de productos que presenten una mejor relacién entre objeto
y garantia. Hacer uso de las garantias de los productos y promover normas que
obliguen a los productores una garantfa minima adecuada del objeto.

Promover el uso de software libre.

Compartir experiencias y conocimiento de reparaciones con familiares y allega-
dos para promover los beneficios de la reparacion.

Impulsar el uso de productos reparables.

Solicitar a las empresas el desarrollo de productos reparables.

Solicitar a las empresas el acceso al servicio de reparacién de sus productos.
Defender nuestro derecho de poder reparar los objetos que nos pertenecen. Incitar
la aplicacion de leyes que protejan a los reparadores.

Como individuos, el implementar la reparacién como una etapa mas de la vida de
nuestros objetos es ejercer la responsabilidad que viene con el goce de los mismos.
Apoyar el consumo de disefios reparables es extender y compartir esa responsabili-
dad con aquellos que nos proveen de los beneficios tecnoldgicos sin esa presion que
ejercemos a nuestro planeta a la hora de consumir. Como ya vimos existen disefos
que aplican diversas estrategias que facilitan este tipo de consumo. Como disefiadores
(qué otras estrategias podemos implementar?
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1.2 DISENO Y REPARACION.

Como se menciond antes, el disefio tiene un papel fundamental en los efectos que
causan los productos en el medio ambiente. Es en esta etapa en donde se planea la
vida y en donde se determina el desempefio y las consecuencias ambientales de todo
el ciclo del producto. Como disefiadores, mediante la optimizacién y la planeacién
adecuada, podemos disminuir e incluso evitar afectaciones en los medios que nos
rodean. A continuacién se mencionan ejemplos de disefios relacionados al concepto
de sustentabilidad que pueden ser considerados a la hora de ejercer esta profesion.
En los afios noventa surgio el concepto de Disefio para el Medio Ambiente (Design
for the Environment), el cual busca que el disefiador tenga una vision holistica del
producto o servicio que va a desarrollar. Pensar en las consecuencias ambientales y
sociales del producto y ver todas las fases del disefio de forma metddica para poder
tomar decisiones que impliquen un menor impacto. De este concepto surgieron otras
vertientes como es el Disefio para Ensamblar (Design for assembly), el cual se enfoca
en que la parte de ensamble sea sencilla y con pocas piezas para que el armado sea
eficiente. También surgi6 el Disefio para el Desensamble (Design for disassembly)
que propone maximizar la conservacién de los materiales mediante la facilidad de
desmontaje del producto en sus piezas. Los componentes pueden ser reciclados o
reutilizados si otra de sus partes se encuentra inutilizable, esto evita que se desechen
todos los componentes y solo se reemplace la pieza que esta dafiada.'®

Pensar en como el usuario va a emplear un producto, como lo va a desmontar y
como lo va a ensamblar es pensar en las posibles dindmicas que se van a generar
entre usuario y objeto, a esto se le llama Diseflo de Experiencia, que se enfoca en
desarrollar la calidad de la experiencia del usuario y en desarrollar soluciones cultu-
ralmente relevantes.'®® El Diseflo de Experiencia va de la mano con el estudio de las
emociones, el cual es complejo debido a que en éste se involucran diferentes factores
que comprometen a la persona y a su contexto. Las emociones y los conceptos que
las rodean cambian segun la cultura y las experiencias de las personas, sin embargo,
como ya vimos antes, se ha observado que hay elementos (el usuario, el artefacto, la
interaccion y el contexto) '** que impactan todas las experiencias.

Al considerar la reparacién, dentro del disefio, y planearlo como una experiencia po-
sitiva se puede facilitar esta actividad en el momento en que el usuario ya hace uso del
objeto, esto evitarfa cantidades importantes de desechos. En el Disefio para Reparar,
el factor de la reparacion puede ser pensado de diversas formas y en las diferentes eta-
pas del producto, como: la aplicacién de los conceptos de Disefio para Ensamblar, asi
el producto seria sencillo y con pocas piezas; la implementacion del Disefio para el
Desensamble para que sea facil de desarmar; la difusion de los métodos de reparacién
mds convenientes y recomendados; la ideacion de una via de comunicacién con los
usuarios para facilitar las posibles reparaciones; el etiquetado del producto para infor-
mar el nivel de viabilidad de reparaciéon del mismo; la posibilidad de usar elementos
sencillos o faciles de entender; el uso de sistemas modulares; la elaboracién de un
sistema accesible mediante el cual el usuario puede llevar su producto a reparar; todas
estas propuestas surgen al identificar las partes (el usuario, el artefacto, la interaccién
y el contexto) (Figura 58) que pueden inferir en la experiencia de la reparacion sien-
do uno de los objetivos el que ésta sea una experiencia sencilla y afable.

Al aplicar el disefio de esta manera, considerando; los elementos y las experiencias
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1.3 REPARACION Y COMUNIDAD. RECOMENDACIONES PARA
EL DESARROLLO DE PROYECTOS SUSTENTABLES.

Estas recomendaciones fueron desarrolladas y estructuradas a partir de la investigacion
hecha de la reparacién como actividad sustentable y de las observaciones vistas en el
taller de reparacién piloto y el de reparacion de juguetes, asi mismo, fueron generadas
a partir del anélisis del disefio estratégico, que se basa en la orientacién de la comuni-
dad para el tratamiento de problemas mediante procesos que presentan las siguientes
particularidades; la consideracion de los intereses y valores colectivos, la definicién
de las acciones consecuente al andlisis de escenarios con orientaciones diversas y el
entendimiento de que el objetivo de aprender a lidiar con el contexto se antepone al del
aprendizaje del proceso como tal."”! El estructurar de esta manera las recomendaciones
hace que al tratar de definir el o los problemas (wicked problem/problema complejo)
se encuentren otros problemas, esto genera un mayor entendimiento de la interrelacién
del entorno y de sus elementos, una vision holistica, como la que también presenta el
desarrollo sustentable, esto logra la visualizacion de diversas soluciones para después
encontrar la mas conveniente.

Las recomendaciones se basan en el seguimiento de pasos para poder desarrollar pro-
yectos relacionados con una comunidad y con un tema de interés social. Para llevar a
cabo estos pasos es necesario identificar primero los elementos de la problemadtica que
se desea resolver (desarrollados mas adelante) y estructurar el proyecto a partir de sus
caracteristicas.

El objetivo de estas recomendaciones es que a partir de la implementacién de un pro-
ceso se realicen proyectos sustentables por parte de comunidades en diferentes locali-
dades, ya sea en escuelas, centros culturales, empresas, grupos diversos, etc. Se busca
que en cada uno se generen espacios de aprendizaje, en los cuales las comunidades
estudien, analicen y trabajen en la solucién de problemadticas de cardcter econémico,
social o medioambiental.

Los proyectos que busca guiar pueden surgir de una necesidad previamente localizada
por la comunidad que los va a trabajar o a partir de una comunidad que busque desa-
rrollar mejorias en su entorno, de preferencia personas que ya se conozcan o ya hayan
trabajado en conjunto. La duracién de cada proyecto dependerd de la complejidad del
mismo y de la participacion de las personas, se recomienda que sea un periodo mayor
a dos meses ya que de esta forma se puede identificar el mayor niimero de variantes y
escenarios.

Al impulsar estos ejercicios dentro de pequefias comunidades con actividades mds ape-
gadas al conocimiento actual de los mexicanos sobre el cuidado del medio ambiente,
como podria ser el reciclaje, la reutilizacion, la separacién de basura, los huertos urba-
nos, actividades que hoy en dia ya se promueven de manera comtn a nivel guberna-
mental se busca abrir paso a otras précticas sustentables mas complejas, como lo es la
reparacion. También es posible aplicar estas recomendaciones en talleres de reparacion
pero se recomienda, como se menciond antes, se realice dentro de instituciones, empre-
sas o escuelas, en donde sea comun practicar actividades de concientizacion.

1.3.1 ELEMENTOS A IDENTIFICAR

Retomando los elementos de las experiencias, descritos anteriormente, se recomienda
identificarlos y definirlos en cada proyecto que se desee realizar como:
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1.3.3 CARACTERISTICAS RECOMENDADAS PARA LOS PRO-
YECTOS

Estas recomendaciones buscan generar espacios de aprendizaje con las siguientes ca-
racteristicas, identificadas en los textos analizados anteriormente. P

Interdisciplinaria.
Es necesaria la participacién y el conocimiento de primera mano, de expertos, que

puedan describir y aclarar de la manera mas certera las dudas sobre las problemdticas
en los proyectos.

Participativa.

Las personas involucradas deben de expresar opiniones e ideas para generar contenido
legitimo.

Espacio para la reflexién.

Al presentarse un indicio de reflexioén en los participantes, se debe de alentar ese mo-
mento, sin apresurar ni tratar de controlar el momento.
Activa.

El aprendizaje debe ser aplicado, es importante generar actividades para poder demos-
trar la realidad del concepto que se trata de ensenar.

Desarrollo de investigacién.

A través de la observacion del medio en el que viven y las experiencias de dia con dia
se pueden establecer los temas a desarrollar.

Empoderamiento.
Los participantes deben de ser considerados como agentes de cambio activos.

Respeto.
Es importante impulsar el respeto a los otros (seres vivos) y al planeta.

Comunal.

De ser posible, se debe involucrar a las familias de los participantes e informar al resto
de las comunidades para que se propague el cambio.

Conexién.

Realizar una dindmica de entendimiento sobre la complejidad del problema y su cone-
xién con los diferentes sistemas. De esta manera, los participantes se convierten en un
foco de conocimiento en sus niicleos familiares y divulgan informacién entre sus seres
cercanos, a su vez, crecen con valores de pertenencia y como agentes activos y determi-
nantes que ven por el mundo que los rodea.

Registro.

Es importante que se lleve a cabo un registro del proceso, los alcances y los resultados
de cada proyecto, de tal forma que esta informacién pueda servir a otros. También es
necesaria la divulgacion detallada del proceso que se lleve a cabo en cada dindmica y
de las problematicas a las cuales se enfrenten los participantes, es fundamental su cola-
boracién en el desarrollo de esta plataforma.

Caracteristicas Fisicas

Al realizar la investigacion se descubri6 la necesidad de que los proyectos y el proceso
desarrollado se pudieran llevar a cabo en espacios re-producibles, se busca que se logren
realizar las actividades en diferentes lugares, ya sea en casas, escuelas, centros cultura-
les, etc, para el desarrollo de esto, es necesario que los lugares cuenten con acceso a los
servicios basicos (agua, electricidad, sanitarios).
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Estas recomendaciones fueron desarrolladas para ser utilizadas por quien desee trabajar
con una comunidad para solucionar problemas, cubrir necesidades o buscar un bien co-
mun, y requieran de una guia para identificar el problema, encontrar sus caracteristicas,
estructurar el proceso de accion y por tltimo registrar y analizar los resultados obtenidos.
Es importante recordar que es una guia flexible y que se espera sea ajustada segtin las
limitaciones de cada contexto.

1.4 REPARACION Y EMPRESAS.

En esta seccion se busca sefialar la importancia de que més empresas inviertan en solu-
ciones que involucren la reparacion de los objetos como una practica elemental, princi-
palmente por los beneficios previamente mencionados y a partir de sistemas de negocios
que econdmicamente sean atractivos. No se busca idear un modelo de negocios, ni una
estrategia de mercado, solo nombrar, indagar y sehalar algunas practicas que podrian ser
utiles en relacion a promover la reparacién en empresas, sobre todo grandes corporativos,
accién necesaria debido al gran impacto que se deslindan de todos las compras que se ha-
cen en sus centros y en pro de promover un consumo responsable dentro del consumismo.
A primera vista la responsabilidad de la reparacion y desecho de un objeto parece recaer
solo en las personas que adquieren los objetos, como ya hemos visto, las grandes empre-
sas promueven normas, leyes de proteccion de derechos de autor, patentes, candados y
todo tipo de medios que aseguren; el uso exclusivo de tecnologias, la imposibilidad de
manipulacién, alteracion y reproduccién. Sin embargo, con respecto a la reparacién son
pocas las empresas (un ejemplo es Patagonia, empresa estadounidense vista anteriormen-
te) que se hacen responsables, promueven soluciones o impulsan la reparacion de alguna
manera. Aunque al hacerlo, lo hacen generalmente a pequeia escala. Existen también
empresas que reciclan los aparatos, como los celulares, a través de cajas recolectoras en
centros de atencion, pero esto no aporta los mismos beneficios que te ofrece la reparacion
que es el alargar la vida de un producto usdndolo como fue disefiado en un principio y
con el mayor nimero de componentes originales. Por otro lado existen también los cen-
tros autorizados en donde diagnostican los productos y se tratan de reparar, generalmente
con costos elevados que fomentan la compra de nuevos aparatos.

El uso de modelos de negocios con ingresos recurrentes, €s una estrategia que se encuen-
tra en auge desde hace algunos afios, ejemplos como; Amazon Prime, Netflix, Apple
o Spotify Premium que cuenta con al rededor de 130 millones de suscriptores de paga
acreditan el éxito econémico que se puede llegar a alcanzar con este tipo de sistemas, en
donde se busca el pago de una pequefia cuota, fija, mensual por usuario. Esto hace que los
ingresos sean fijos, automatizados y asegura la fidelidad de los clientes. El crecimiento
de estos modelos de negocios han aumentado hasta 400% en los ultimos 8.5 afos, lo que
indica una tendencia hacia estos servicios por parte de los consumidores, quienes en el
caso de contenido audiovisual prefieren el acceso a mucho contenido sobre la propiedad
de unos cuantos productos. 1> Cémo se puede relacionar estos modelos con la aplicacion
de la reparacion en grandes empresas, Costco es otra empresa que tiene un modelo simi-
lar y gran presencia en México, con suscriptores que pagan una cuota para ser miembros
y poder adquirir todo tipo de articulos en sus tiendas, ellos a cambio ofrecen precios
competitivos. Imaginemos que vamos al Costco en donde ya pagamos una cuota de ins-
cripciéon y compramos cualquier electrodoméstico, a los 2 afios este se nos descompone,
hablamos a Servicio al Cliente y nos resuelven que el costo de la reparacion esta incluido
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CONCLUSIONES

Dentro de la sustentabilidad, la préctica de la reparacién es una actividad que pocas
veces consideramos como primordial debido a que no es una solucion en la eliminacién
de desechos como tal, su alcance mdximo y su importancia reside en alargar, lo més
posible, la vida de los objetos y el uso de sus recursos. Este documento avala el valor
de la reparacién, sin embargo no es la cispide del cambio, no es la solucién final, no
significa que mediante la reparacién de todos los objetos del mundo se logrard cambiar
el desastre ambiental que se avecina. Sin embargo, dado que no estamos en una etapa en
la que podamos eliminar del todo los desechos, el consumo de recursos y la emision de
contaminantes, la reparacién pasa a ser una actividad fundamental para el cuidado de
nuestro planeta y la alentacion del calentamiento global. Mediante su inferencia en los
tres dmbitos de la sustentabilidad; en el medioambiental, al disminuir el uso de recur-
sos y al reducir los desechos producidos por una persona a través de la elongacion de la
vida de los objetos; en el social, al generar asociaciones entre clientes con reparadores y
entre la misma comunidad reparadora y también mediante la creacién de conocimiento
que resulta en evoluciones tecnoldgicas; y por dltimo dentro del econémico, al alcanza
diferentes perspectivas, desde ser la fuente principal de ingresos para muchas personas
hasta ser la manera en que se puede acceder a la tecnologia y los beneficios de ésta. Los
talleres de reparacion vistos como la aplicacién de estos beneficios en el disefio de una
experiencia para mexicanos que viven en la CDMX, resaltaron la importancia del ana-
lisis del contexto de una experiencia desde un inicio, el eligir abrir los taller al piblico
en general y no conseguir la asistencia esperada, se pudo haber presumido desde el co-
mienzo, al notar la falta de interés de repara por parte de la mayoria de los mexicanos.
Siendo el principal objetivo el dar a conocer la reparacion y sus beneficios como practica
sustentable en personas que no lo practican, se pudo haber realizado en condiciones en
las que la participacion fuera obligatoria, un ejemplo de esto podria ser como parte del
plan de estudios del bachillerato, como médulo de un curso de cultura ambiental o inclu-
so como un ejercicio de construccion de equipos (feam building) dentro de una empresa.
Esto no desestima, los resultados obtenidos de los dos talleres realizados, en donde se
descubri6 la cualidad de la reparacién como un acto de empoderamiento entre las perso-
nas, y el reflejo de que efectivamente es necesario el desarrollo de estos espacios para el
entendimiento de la reparacién como beneficio ambiental y como un espacio activo para
la realizacion de reparaciones de objetos que de otra manera estarian acumuldndose en
los hogares de los mexicanos.

Por otro lado fue necesario resaltar los niveles en los que se puede actuar para impulsar
esta actividad, siendo notoria la importancia de la participacién directa del individuo con
sus respectivos objetos, llevando a cabo las diferentes acciones que resulten en la com-
postura del objeto y no tan notoria la realizacion de las diversas acciones que protejan la
libre reparacion de los objetos en nuestro pafs. Asi mismo, es requerida la imparticién
de programas, proyectos o iniciativas que promuevan el trabajo en equipo dentro de las
diversas comunidades, por lo que fue necesario el desglose de algunas herramientas que
permitan su organizacion, y desempefiaran el punto de partida que facilite el desarrollo
del trabajo en comunidad. Esto para normalizar el trabajo en equipo y generar la confian-
za necesaria para proyectos como lo son los talleres de reparacion. Por dltimo, hablar de
reparacion sin mencionar la gran responsabilidad que tienen los productores y distribui-
dores de los objetos, las grandes empresas y los disefiadores, serfa omitir lo que podria
generar el punto de inflexién de la reparacién como prictica sustentable. Considerar la
reparacion como condicion a la hora de disefar y a la hora de realizar los modelos de ne-
gocios puede significar el inicio de la resiliencia de la sociedad con respecto a sus malas
précticas de consumo, la explotacién de recursos y su produccion de desechos.
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Estructuracion Taller de Reparacién Piloto

El objetivo propuesto para el Taller de Reparacion fue la realizacion de una jornada de trabajo que
funcionaria como plan piloto para evaluar la factibilidad de las propuestas de investigacion en torno
a la relacion emocional con los objetos, la reparacion como alternativa para alargar la vida Gtil de
los objetos y el intercambio de bienes intangibles como base de la economia solidaria.

El Taller de Reparaciéon se dividid en cinco etapas: 1) Construccion de perfiles de usuario y de
objetos sus objetos a reparar, 2) Dinamica de presentacion de los participantes llevada a cabo en
paralelo al momento de almuerzo, 3) Dinamica de presentacion de los organizadores, 4) Taller de
reparacion de objetos, 5) Retroalimentacion de Taller.

Los tiempos de cada etapa fueron los siguientes:

N. Etapa Horario Tiempo
1 Construccion de perfiles 15:00 - 15:45 00:45:00
15:45 -16:15 00:30:00
16:15 — 16:45 00:30:00
‘4 | Tallerdereparacion | 16:145-18:45 02:00:00
18:45 -19:15 00:15:00
Total de Tiempo | 04:00:00

Descripcion de las dinamicas:
1. Construccién de perfiles de usuario y de sus objetos a reparar

En esta etapa del taller los usuarios eran invitados a construir los perfiles personales y de sus
objetos a reparar. Las instrucciones fueron escritos en el muro sobre un papel craft.
Los datos personales del perfil era los siguientes:

a) nombre

b) ocupacién

c) pasatiempo

d) mdusica favorita
e) palabra favorita
f) objeto favorito

Los datos del objeto a reparar eran los siguientes:
a) qué objeto es
b) desde cuando lo tiene
c) cuando se descompuso
d) por qué se descompuso
e) qué sinti6 cuando se descompuso
f) por qué lo quiere reparar
g) dibujar el objeto y describirlo con una palabra

2) Dinamica de presentacion de los participantes llevada a cabo en paralelo al momento de
almuerzo.



Mientras los participantes almorzaban se desarroll6 la dinamica de presentacion de los
participantes invitados. Esta dinamica se plante6 para que los participantes se conocieran entre si
y todos estuvieran enterados del objeto a repara y las expectativas del taller. La presentaciéon dio
paso a comentarios y anécdotas espontaneas que lograron el objetivo de la presentacion.

3) Dinamica de presentacion de los organizadores.

Luego de la presentacion de los participantes, los organizadores se presentaron siguiendo una
dinamica similar a la etapa anterior, compartiendo brevemente sus experiencias personales con los
objetivos propuestos por el taller.

4) Taller de Reparacion

Este es el segmento principal de la jornada. Aqui los participantes y organizadores se dispusieron
en nlcleos de trabajo para diagnosticar y proponer las posibles alternativas de reparacion de los
objetos mediante lluvia de ideas. Para ello se hizo uso de herramientas y materiales disponibles en
el lugar de trabajo. Se permiti6 que libremente cada participante expusiera sugerencias y se
involucrara directamente en la reparacion. De manera espontanea se compartian conocimientos.

5) Retroalimentacion del Taller

En la etapa de retroalimentacion se reforzaron los conocimientos adquiridos y se permitié a los
participantes manifestar la experiencia vivida en el taller de reparaciéon. En los casos en los que no
fue posible la reparacion total, se entregaron diagnosticos de las posibles alternativas de
reparacion de los objetos.



Taller de Reparadores I.

El dia domingo 23 de noviembre se llevo a cabo la primera sesion del “Taller de Reparadores” de las 14 a las
20 horas.

Asistentes Compartié: Electrénica
Nombre: Angélica Peralta

Objeto: Textil roto Nombre: Norma Pazos
Compartié: Coser y zurcir Objeto: Plancha

Compartié: Como hacer moldes
Nombre: Javier Garcia

Objeto: Caja de musica Nombre: Rubén
Compartié: Objeto: Audifonos
Compartié:
Nombre: Gabriel Calvillo
Objeto: Nintendo y Tenis rotos Nombre: Karina
Compartié: Objeto:
Compartié: Exploracion de posibles soluciones
Nombre: Omar Iturbe y materiales para caja de musica

Objeto: Mototool
Durante el taller se repararon los siguientes objetos:

-Textil roto.- fue zurcido por la parte del centro con hilo amarillo

-Tenis rotos.- fueron zurcidos con hilos de colores y pegados de la suela

-Caja de musica.- se armé base hueca para conservar la acustica y se hizo un recubrimiento de tela
-Plancha.- fue desarmada y se realiz6 un diagnéstico de la falla. Se ocupa soldar piezas
-Audifonos.- se realiz6 diagndstico. Se requiere un plug-in para la parte final de los cables

-Nintendo.- se hizo diagndstico y consulta web de pasos para reparar. El disefio del objeto impide que sea
desarmado por lo que se hizo el molde para crear una herramienta que permita extraer los tornillos

-Mototool.- se abrid, se explord y se volvié a armar pero no quedo reparado. Se desconoce la falla

-Celular.- se abrid, se exploro, se hizo diagndstico y se armoé de nuevo. Se logrd restablecer el sistema eléctrico
pero se requiere un display nuevo

-Zapato de rayas.- se peg6 el borde de la suela con material textil

-Dos semanas previas al domingo, se envidé un cuestionario para la seleccion de asistentes y se recabd la
informacion basica del perfil de los participantes

-Se hizo la recoleccion de material y herramientas que posiblemente serian utilizadas en la reparacion de los
objetos

-Se hizo una dinamica de informacion con videos y un periédico mural con datos duros sobre el consumo, la
acumulacion de basura y la importancia de la reparacion

-Antes y después del taller de reparacion, hubo dos momentos en los que se compartieron las experiencias en
cuanto a la reparacion y el intercambio de conocimiento. Asi mismo, al finalizar las reparaciones se llevo de
manera individual una entrevista para evaluar los resultados (posteriormente)

-Durante el taller se grabé video y se hizo un registro fotografico asi como archivos de audio

-Se hizo un dinamica de mural colectivo en el que cada participante expuso sus datos, los datos de su objeto y
otra informacion de si mismos, asi como el dibujo de su objeto



Cuestionario Practica de la reparacion del individuo para Taller de Reparacion

Somos estudiantes de la maestria de Disefio Industrial de la UNAM y como parte de nuestros proyectos de investigacion
sobre la reparacion y el valor de los objetos, estamos realizando un breve cuestionario para encontrar participantes
interesados en colaborar con nuestro proyecto.

Primero nos gustaria que respondieras esta pregunta :

¢Tienes algln objeto de uso doméstico (ropa, electrodomésticos, muebles, piezas de ceramica, utensilios de cocina,
l[dmparas, etc.) que necesite reparacion? Si la respuesta es positiva dinos cudl es este objeto y describe en qué consiste la
falla y posteriormente sigue contestando el cuestionario, de ser negativa te pedimos por favor regresar este cuestionario e
informar a quien te la dio.

CUESTIONARIO :
1. DATOS PERSONALES
Nombre:
Edad:
Genero:
Ocupacion:
Hobbies:
Intereses:

2.- Di algo que no sabes hacer y te gustaria aprender:
3.- Di algo que sabes hacer muy bien y podrias ensefiar:
4.- éTe interesaria que sea reparado?

5.- éTe interesaria participar en su reparaciéon?

Silas respuestas 4 y 5 son positivas continua el cuestionario.

DATOS DEL OBJETO

Haz una descripcidn detallada incluyendo especificaciones como: materiales, marca, afio, dimensiones. De ser posible
incluye una foto del objeto y de la falla.

éPor qué decidiste no desechar este objeto?

éDesde cudndo lo tienes?

¢Desde cuando dejo de funcionar?

éPor qué consideras importante repararlo?

éPor qué no lo reparaste antes?

El objetivo de este taller es construir una experiencia alrededor de la reparacion de los objetos, el compartir conocimiento y
el aprendizaje como parte de un modelo para reparar el tejido social. El taller se llevara a cabo el sdbado 15 de noviembre
comenzando a las 13:00 hrs. Para terminar a las 18:00 hrs. con tiempo para compartir una pizza o lo que sea de el agrado
de la mayoria ¢ Estarias dispuesto a asistir al taller? Si no, ¢ Tienes alguna otra sugerencia de dia u horario?

Gracias por participar!



Cuestionario Relacion reparacion e individuo

DATOS PERSONALES

Nombre:

Edad:

Genero:

Ocupacion:

Hobbies:

Intereses:

1.-éQué haces cuando se descompone o rompe algun objeto de tu casa?
Generalmente trato de repararlo yo mismo (Pasa a la siguiente seccion de preguntas)
Generalmente lo mando reparar con un profesional (Pasa a la seccién nimero 2 de preguntas)
Generalmente lo desecho (Pasa a la seccién nimero 3 de preguntas)
Otro (Consulta con el entrevistador cual seccion es la que debes responder)

Seccidn 1. Si contestaste que tratas de repararlo contesta las siguientes preguntas

1. éCon qué frecuencia logras reparar tus objetos?
Frecuentemente (Casi siempre)
Medianamente frecuente (50% de las veces lo logro)
Poco frecuente (Casi nunca lo logro)
Otro

2. ¢Qué objetos son los que generalmente reparas?

3. ¢éCuadl es el proceso que llevas a cabo cuando reparas algo o quieres reparar algo (los pasos que sigues)?

4. ¢Marca las razones por las que crees que es importante reparar?
Porque si yo lo reparo es mas econémico __
Porque disfruto de la actividad de reparar__
Porque me da lastima tirar las cosas por el gasto que implicé _
Por el valor sentimental de los objetos____
Por cuestiones ecoldgicas __
Otra_____
5. Si marcaste mas de una ¢Cual considerarias la mas importante?
Porque si yo lo reparo es mas econdmico __
Porque disfruto de la actividad de reparar__
Porque me da lastima tirar las cosas por el gasto que implicé _
Por cuestiones ecoldgicas __
Otra_____
éCrees que los objetos reparados tienen una mejor, una menor o una calidad similar a los objetos nuevos? Justifica
¢Qué haces cuando no logras reparar los objetos?
éAl no poder realizar las reparaciones, llevas a reparar tus objetos?
Consideras que es importante el trabajo de los reparadores
10. Consideras que el precio de las reparaciones generalmente son:
Elevados
Justos
Bajos
11. Consideras que hace falta informacién (ej: manuales) para poder reparar los objetos
12. Consideras que seria importante que hubiera eventos o lugares que promoviera la reparacién de los objetos
13. Tienes alguna observacidn con respecto al tema

N

Seccidn 2. Si contestaste que mandas a reparar tus objetos contesta las siguientes preguntas



7.
8.
9.

10.
11.
12.

é¢Qué objetos mandas a reparar y con quién?

¢Qué es lo que mas mandas a reparar?

Consideras que el precio de las reparaciones generalmente son:

Elevados

Justos

Bajos

éMarca las razones por las que crees que es importante reparar?

Porque las reparaciones son econémicas __

Porque el valor sentimental de los objetos___

Porque me da lastima tirar las cosas por el gasto que implicé __

Por cuestiones ecoldgicas __

Otra_____

Si marcaste mas de una ¢Cual considerarias la mas importante?

Porque las reparaciones son econémicas __

Porque el valor sentimental de los objetos__

Porque me da lastima tirar las cosas por el gasto que implico __

Por cuestiones ecoldgicas __

Otra_____

éCrees que los objetos reparados tienen una mejor, una menor o una calidad similar a los objetos nuevos?
Justifica

¢Por qué no realizas las reparaciones tu mismo?

éTe interesaria aprender a reparar tus cosas?

éQué haces cuando tus objetos no tienen reparacién?

Consideras que hace falta informacién como manuales para poder reparar los objetos
Consideras que seria importante que hubiera eventos o lugares que promoviera la reparacion de los objetos
Tienes alguna observacion con respecto al tema

Seccidn 3. Si contestaste que generalmente desechas los objetos contesta las siguientes preguntas

1.

ukhw

6.

¢Por qué no reparas tus objetos?

Falta de tiempo

Falta de interés

Falta de recursos econdmicos

No sé quién lo puede reparar

No sé como repararlo yo mismo

Otro____

éCrees que los objetos reparados tienen una mejor, una menor o una calidad similar a los objetos nuevos?
Justifica

éTe interesaria aprender a reparar tus cosas?

Consideras que hace falta informacién como manuales para poder reparar los objetos

Consideras que seria importante que hubiera eventos o lugares que promoviera la reparacion de los objetos
Tienes alguna observacién con respecto al tema

Muchas gracias por tu participacion



Encuesta para definir el tema de un taller de reparacién en una comunidad.
El objetivo de esta encuesta es dar una pauta a los realizadores / organizadores de la actividad para encontrar temas de
interés en la comunidad para la realizacion de un taller o talleres de reparacion.
Nombre de la comunidad:
Estado:
No. habitantes:
Actividades econémicas principales realizadas
Actividades principales a la que se dedica la poblacidn:
Objetos que se utilizan en estas actividades:
Objetos que pueden ser o son reparados utilizados en estas actividades:
Repararlo es: FACIL MEDIANAMENTE FACIL DIFiCIL
El interés por reparar es: ALTO MEDIO BAJO
¢Qué materiales se necesitan?

Actividades de recreacion principales realizadas

Actividades principales a la que se dedica la poblacién en su tiempo libre:

Objetos que se utilizan en estas actividades:

Objetos que pueden ser o son reparados utilizados en estas actividades:

Repararlo es: FACIL MEDIANAMENTE FACIL DIFiCIL
El interés por reparar es: ALTO MEDIO BAJO
éQué materiales se necesitan?

Actividades principales realizadas en el hogar

Actividades principales a la que se dedica la poblaciéon en el hogar:

Objetos que se utilizan en estas actividades:

Objetos que pueden ser o son reparados utilizados en estas actividades:

Repararlo es: FACIL MEDIANAMENTE FACIL DIFiCIL
El interés por reparar es: ALTO MEDIO BAJO
¢Qué materiales se necesitan?

Festividades

Fiestas principales de la comunidad:

Actividades principales realizadas en las festividades:

Objetos que se relacionan con estas festividades:

Objetos que pueden ser o son reparados relacionados con estas festividades:

Repararlo es: FACIL MEDIANAMENTE FACIL DIFiCIL
El interés por reparar es: ALTO MEDIO BAJO
¢Qué materiales se necesitan?

Reparaciones por edades

Edad promedio de la poblacidn:

Actividades principales realizadas por estas personas:

Objetos que se utilizan en estas actividades:

Objetos que pueden ser o son reparados utilizados en estas actividades:

Repararlo es: FACIL MEDIANAMENTE FACIL DIFICIL
El interés por reparar es: ALTO MEDIO BAJO
¢Qué materiales se necesitan?

Nifios de la comunidad

Actividades principales realizadas por os nifios:

Objetos que se utilizan en estas actividades:

Objetos que pueden ser o son reparados utilizados en estas actividades:

Repararlo es: FACIL MEDIANAMENTE FACIL DIFiCIL
El interés por reparar es: ALTO MEDIO BAJO
¢Qué materiales se necesitan?
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