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1. Resumen.

Introduccidn. La educacion a distancia es un método o sistema educativo de formacion independiente,
no presencial, mediada por diversas tecnologias. Los especialistas la definen como la ensefianza y
aprendizaje planificado. La educacioén a distancia cambia esquemas tradicionales en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, tanto para el docente como para el estudiante. La educacién a distancia adopta

diversas peculiaridades en funcion de la intermediacion, del tiempo y del canal que se vaya a utilizar.

Objetivo. Describir los resultados del uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TICS) en
el desarrollo del curso de Reanimaciéon Neonatal hecho por parte de los estudiantes de posgrado que
cursan la especialidad de Pediatria Clinica en el Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzalez" durante el
primer semestre del afio 2020.

Materiales y Métodos. Se realizé un estudio observacional, descriptivo, retrospectivo y transversal. Se
obtuvo la informacion de la base de datos de los resultados de examenes y cuestionarios aplicados a los
residentes que cursan la especialidad de Pediatria Clinica en el Hospital General Dr. Manuel Gea
Gonzalez, en el “Curso de Reanimacion Neonatal 72 Edicion, en su Fase Tedrica Modalidad a Distancia’,

que se encuentra en la Plataforma Educativa Moodle, creada y administrada por la Facultad de Medicina
de la UNAM.

Resultados. Se incluyeron 22 residentes de pediatria en el estudio, de los cuales 15 realizaron el curso.
El 50% de los participantes aprobaron el cuestionario diagnéstico. En evaluacion de los conocimientos
adquiridos, el 86.6% de los participantes tuvo calificaciones por encima de 9.6 en la totalidad del curso.
Solo un residente tuvo que recursar una leccion para alcanzar el puntaje de aprobacion. El 50% de los
participantes ha hecho de 2 a 4 cursos en modalidad a distancia. El 95% considera la modalidad a
distancia como opcion en el programa académico. El 68% considerada que la actividad asistencial no es

una limitante o carga para la actividad académica. La satisfaccion con el uso de la plataforma Moodle,
fue considerada como buena para el 45%.

Conclusiones. Nuestro trabajo de investigacion ha generado en la Subdireccion de Pediatria la reflexion
sobre la utilidad de la educacion a distancia como potencializador de la formacién médica de los
residentes, innovando la modalidad tradicional de ofrecer ensefianza y aprendizaje, lo que permitio

resultados académicos superiores y satisfaccion de los alumnos del posgrado.
%

Palabras claves: Tecnologias de la comunicacién e informacion; Educacién a distancia; Curso a

distancia; Ensefianza y aprendizaje planificado.
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2. Introduccion.

La educacion a distancia es un método o sistema educativo de formacién independiente, no presencial,
mediada por diversas tecnologias. Los especialistas la definen como la ensefianza y aprendizaje
planificado, la ensefianza ocurre en un lugar diferente al del aprendizaje, requiere de la comunicacion a

través de las tecnologias y de la organizacion institucional especial. (1)

l.a educacién a distancia cambia esquemas tradicionales en el proceso de ensefianza-aprendizaje, tanto
para el docente como para el estudiante, no existe una relacion directa en tiempo real para que el docente
dirija el proceso y el proceso de aprendizaje del estudiante es mas flexible, no existe coincidencia fisica
en cuanto al lugar y al tiempo, exige mayor independencia y autorregulacién por parte del estudiante. La
educacion a distancia adopta diversas peculiaridades en funcion de la intermediacién, del tiempo y del
canal que se vaya a utilizar. (1)

La educacién a distancia es promotora de una propuesta didactica en la cual el alumno autorregula su
aprendizaje, como un proceso de autodireccion, transforma sus aptitudes mentales en competencias

académicas, es el docente quien encamina este aprendizaje. (1)

LLa concepcion de la educacion a distancia o virtual ha cambiado con el auge de las telecomunicaciones
digitales y las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC’S), esto ha permitido mejores y mas
rapidas formas para diseminar los conocimientos. Las redes de los sistemas de telecomunicaciones
permiten que las personas y grupos tengan conexiones rapidas y confiables lo que ha permitido una
mayor interrelacion de informacién entre ellos. La integracion de los campos de la informatica, los medios

audiovisuales y las telecomunicaciones ha causado impacto en la educacion a distancia en el contexto
de la globalizacion. (1)

El empleo de las TICS en la formacién de la ensefianza superior aporta multiples ventajas en la mejora
de la calidad docente, materializadas en aspectos tales como el acceso desde areas remotas, la
flexibilidad en tiempo y espacio para el desarrollo de las actividades de ensefianza-aprendizaje o la

posibilidad de interactuar con la informacion por parte de los diferentes agentes que intervienen en dichas
actividades. (2)

Con la incorporacion de las TICS, las posibilidades educativas no se limitan GUnicamente a las ofertadas
en un entorno cercano, sino que se pueden elegir cursos y propuestas de formacion impartidas por
centros no necesariamente préximos. Este fenémeno ha conducido a la denominada “educacién bajo

demanda”, que intenta dar respuesta a las necesidades de formacién concretas de los individuos. (2)



L.as nuevas TICS permiten un acceso mas rapido y eficaz de docentes y estudiantes a la informacion,
reduciendo de este modo el grado de obsolescencia de la informacion, y utilizando de forma mas eficiente
las distintas fuentes informativas existentes a través de la red. Esta informacién que se puede recibir no

es solo textual, sino también visual y auditiva, y no sélo estatica sino también dinamica. (2)

La diferencia mas importante entre la educacion presencial y virtual reside en el cambio de medio y en

el potencial educativo que se deriva de la optimizacion del uso de cada medio. (3)

Con el proposito de apoyar en los proceéos formativos durante la carrera de medicina en el pregrado y
posgrado, se propone dentro del enfoque del aprendizaje ubicuo, el uso de las tecnologias de la
informacion (TICS) como alternativa, aprovechando una de sus principales ventajas: la flexibilidad en
tiempo y espacio para el desarrollo de las actividades de ensefianza-aprendizaje, tomando como principal
referente el entorno de los estudiantes que se encuentran en campos clinicos hospitalarios, donde existe
una gran demanda asistencial y la actividad académica se ve limitada por los escasos momentos de

educacion medica presencial. (4)

Anualmente, a nivel mundial nacen aproximadamente 130 millones de nifios; casi 3,3 millones nacen
muertos y mas de 4 millones fallecen en los primeros 28 dias de vida. Los nacimientos prematuros y las
malformaciones congénitas causan mas de una tercera parte de las muertes neonatales, la mayoria en
la primera semana de vida. Otro 25% de las muertes neonatales se producen por asfixia, sobre todo en
el periodo neonatal temprano. En México en 2012 de 14,391 muertes neonatales el 32.3% se debieron

a asfixia neonatal y sindrome de dificultad respiratoria. (5)

Es importante mencionar que la mayoria de los estudiantes del pregrado y posgrado ya cuentan con
experiencia en control de la mujer embarazada, atencion del parto y del recién nacido, sin embargo, la
actualizacion continua en la practica de la reanimacion neonatal es un desempefo profesional
fundamental dentro de su contexto dado que alrededor de 5 a 10% de recién nacidos requeriran algun
tipo de asistencia en el momento del nacimiento, misma que puede ir desde maniobras de reanimacién
tan sencillas como la aspiracién de secreciones y estimulacion tactil, a otras mas complejas como
ventilacion con presion positiva, compresiones toracicas y administracion de medicamentos. Una
adecuada y oportuna reanimacioén neonatal puede evitar complicaciones secundarias a asfixia perinatal

como enfermedad motora infantil, retraso mental, problemas del aprendizaje y del desarrollo. (5)



3. Materiales Y Métodos.

Se realiz6é un estudio observacional, descriptivo, retrospectivo y transversal. Se obtuvo la informacion de
la base de datos de los resultados de examenes y cuestionarios aplicados a los residentes que cursan
la especialidad de Pediatria Clinica en el Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzalez, en el “Curso de
Reanimacion Neonatal 72 Edicion, en su Fase Teodrica Modalidad a Distancia”, que se encuentra en la
Plataforma Educativa Moodle, creada y administrada por la Facultad de Medicina de la UNAM y que se
encuentra en el enlace: http://fournier.facmed.unam.mx/moodle/ . La muestra corresponde a un total de

22 residentes, de los cuales 6 son de tercer afio, 9 de segundo afio y 7 de primer afio.

4. Resultados.

Se incluyeron 22 residentes de pediatria en el estudio, de los cuales 15 realizaron el curso, administrando
individualmente su tiempo y utilizando recursos tecnolégicos personales como internet y dispositivo
electronico (teléfono celular y/o computadora portatil), para completar el curso en el transcurso de 4
semanas. Participaron el 100% de los residentes de segundo aro, de primer afio hubo participacion de
5 residentes y de tercer afo particip6 solo 1 residente.

Se determind el total de horas en que los estudiantes de postgrado usaron la plataforma Moodle para el
desarrollo total del curso, siendo de 6 a 6.5 horas (Grafica 1).

El 50% de los participantes obtuvieron mas del 80% de reactivos correctos en el cuestionario diagnostico,
por lo que se considerd aprobado.

Respecto a la evaluacién de los conocimientos adquiridos, se obtuvo un promedio de calificaciones por
residente, donde se observé que el 86.6% de los participantes tuvo calificaciones por encima de 9.6 en
la totalidad del curso. De acuerdo a las calificaciones por examen, las lecciones donde se registraron

mejores resultados fueron las 3,6,9 y 10; reportando 10 como puntaje final. La leccién que registrd la mas
baja calificacion fue la 12 (Grafica 2 y 3).

Solo un residente de primer afio tuvo que recursar una leccién para alcanzar el puntaje de aprobacion
considerado como el 80% de las preguntas contestadas correctamente. Se traté de la leccién nimero 5
correspondiente al médulo de “Vias aéreas alternativas” y se logré la acreditacién en la segunda
oportunidad de 3 que brinda la plataforma Moodie.

Encontramos que el 50% de los participantes ha hecho de 2 a 4 cursos en modalidad a distancia durante
su ejercicio profesional como médicos residentes (Grafica 4). El 95% considera la modalidad a distancia

como opcion en el programa académico (Grafica 5). Para la mayoria de los participantes (68%), la
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actividad asistencial dentro del programa de residencia es considerada no es una limitante o carga para
la actividad académica (Grafica 6).

Adicionalmente se interrogo la satisfacciéon con el uso de la plataforma Moodle, considerada como buena
para el 45% de los participantes y tan sélo el 14% reporté como mala (Grafica 7).

Un tercio del total de residentes no realizaron el curso a distancia.

5. Discusion.

Durante el desarrollo del presente trabajo de investigacion el mundo enfrenta la pandemia COVID-19, la
cual ha impacto en todas las actividades de la humanidad, entre ellas la formaciéon académica de los
alumnos en el pregrado y posgrado. Una de las nuevas realidades, es reconocer la fragilidad que tiene
la humanidad cuando se ve expuesto a un virus de comportamiento desconocido, sin oportunidad de
tratamiento y de herramientas de proteccién como la vacunacion.

Una medida existencial que la humanidad ha tomado es el aislamiento, el distanciamiento y la proteccion
con equipamiento corporal como mascaras, mascarillas faciales y medidas higiénicas puntuales con
detergentes y sustancias desinfectantes.

De igual manera, la sociedad ha experimentado las consecuencias de dichas medidas, particularmente
en la esfera econémica, lo que ha exigido someterse al riesgo de abandonar las medidas de proteccion

y exponerse al SAR-Cov-2 y sus consecuencias, entre ellas la muerte.

Una de las primeras actividades afectadas fue y es la educacion en todos los niveles, dada la
dependencia a la actividad presencial de los alumnos y los docentes, particularmente en el area médica
donde sus campos clinicos se encuentran en estrecha relacién con los hospitales que fueron modificados
para atender pacientes graves por COVID-19, lo que los expone al contagio, la enfermedad y la muerte,
por lo cual se suspendieron en su totalidad las actividades presenciales.

Con el transcurrir de los meses y las necesidades de continuar la vida como la conociamos, fue necesario
entender que nuestra “normalidad” habia cambiado. Entre ello, la actividad académica debia de continuar
y los ojos se fijaron en las tecnologias de la comunicacion e informacioén, las cuales desde ya hacia varios

afos, habian hecho su aparicion, la pandemia fue el catalizador existencial para adecuarse a la nueva
realidad en todos los aspectos de la vida en el mundo.

Como nunca, se iniciaron proyectos innovadores de educacion en las modalidades a distancia e hibridos,

en sustitucion de las actividades presenciales, incorporandolas como medida higiénica y de seguridad y
como parte del distanciamiento social.
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Nuestro proyecto de investigacion, de manera inicial contemplaba la actividad del médico residente, su
disposicion del tiempo, su carga asistencial y el cansancio, que representa la formacion de posgrado en
nuestro pais. Convencidos de enriquecer la formacién presencial del residente en un ambiente hibrido
pre-pandemia COVID-19, realizamos el disefio instruccional de este curso de reanimacion neonatal a
distancia en su fase teorica sobre una plataforma educativa Moodle, donde el residente administré su

tiempo de manera auténoma, fue el responsable de su aprender.

El Dr. H Zhang en una revision sistematica y meta analisis en el mes de septiembre de 2020, donde
gomparo la educacion sincrénica a distancia y la educacion presencial, no encontré diferencias, aun mas,
los alumnos en formacién médica tuvieron mayor indice de satisfaccion, lo que ofrece justificacion para
adoptar la educacion remota en linea en las unidades educativas de ciencias de la salud. (7) L.o anterior
se correlaciona con el resultado del estudio donde evidencia un grado de satisfaccion bueno en la
mayoria de los participantes que utilizaron la plataforma Moodle. De igual manera, el Dr. A Vallee en
agosto de 2020, realizé una revisién sistematica y meta analisis sobre el aprendizaje combinado en
comparacion con el aprendizaje tradicional en la educacién médica, sus conclusiones fueron que el
aprendizaje combinado demostré mejores resultados del conocimiento comparados con la modalidad
fradicional en educacion en salud (8) que soporta el hecho de que el 95% considera la modalidad

distancia como opcién en el programa académico de posgrados, sobre todo para el area de interés actual,
Pediatria.

Considerando que los materiales educativos computarizados (MEC) constituyen parte esencial en el
desarrollo de las TICS, ya que cdmo describen, los autores Manuel Perez Martinot, en el articulo “Uso
actual de las tecnologias de informacion y comunicacion en la educacién médica del afio 2017”, ofrecen
ventajas en permitir el logro de los objetivos, que facilitan la produccion de la ensefianza, promueven la
participacion del alumno y la investigacion y ayudan en la construccién del conocimiento; el cumplimiento
de los objetivos del presente estudio y sus resultados permiten establecer que la plataforma MOODLE
cumple con los criterios para la construccion de un programa académico alternativo al presencial en
cuanto que proporciona una adecuada seleccion, estructura, metodologia y evaluacién de los
contenidos que por el momento el posgrado pediatria requeria dentro de su programa académico
intrahospitalario.

Es importante mencionar que no hubo participacién de un tercio de los residentes de Pediatria en la
realizacion del curso a distancia, resaltando aqui la importancia de la organizacion individual de tiempo
y de la falta de cultura o familiaridad sobre esta modalidad de aprendizaje, ademas de tomar en cuenta
como posible factor interventor, que se invirtié su situacion habitual por la contingencia sanitaria ya

descrita, encontrandose actualmente con mas actividades a distancia (clases en linea 4 por dia, entrega
12



de tareas por correo electronico, examenes en linea, preparacion de sesiones bibliograficas a distancia,
revision de literatura y entrega de trabajos via electronica) que de actividad asistencial presencial, ya que
hubo modificacién en el rol de guardias y rotaciones por servicio con la finalidad de acortar al maximo
posible su estancia y exposicion a las areas hospitalarias, como medida de proteccion durante la
pandemia.

6. Conclusiones.

Nuestro trabajo de investigacion ha generado en la Subdireccion de Pediatria del Hospital General “Dr.
Manuel Gea Gonzalez” la reflexion sobre la utilidad de la educacién a distancia como potencializador de
la formacién médica de los residentes, innovando la modalidad tradicional de ofrecer ensefanza y
aprendizaje, lo que permitié resultados académicos superiores y satisfaccion de los alumnos del
posgrado. De igual manera, inicié el cambio a la nueva normalidad que se vive en los campos clinicos
medicos, donde la necesidad a modelos a distancia e hibridos son una opcién para continuar con la

formacion de los médicos residentes.
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9. Graficas.
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Calificacion

Grafica 3. Promedio de calificaciones por exdmen

10.1
10

9.9
58
9.7
9.6
25
9.4
93
1 2 3 4 5 6 7 ] 9 10 11 12

Examen

Grafica 4. Nimero De Cursos de Modalidad Distancia

>5
0%

NINGUNA
" 50%

2A4
50%

16



Grafico 5 . Modalidad A Distancia Como Opcion En El
Progama Academico
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Grafica 7 : Satisfaccion Con El Uso De La Plataforma Moodle
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