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RESUMEN

Los sistemas de gestién son ampliamente reconocidos como un elemento valioso y esencial para
asegurar el cumplimiento de los requisitos aplicables a las actividades de una organizacién, asi
como para mejorar su desempefio y coordinar actividades en toda la organizacion a traves de una
estructura. Esta tesis propone una guia para la implementacion de un Sistema de Gestién Integral
en una empresa de servicios de tamafio mediano, que no realiza disefio y desarrollo y con riesgos
de seguridad e impactos ambientales inherentes a sus actividades.

El alcance de la investigacion es exploratorio y la guia considera caracteristicas de una
organizacion en la que se requiere la implementacion de un Sistema de Gestion Integral y su
enfoque se basa en los principios metodolégicos de planeacion. La esencia del modelo se
fundamenta en las caracteristicas de una organizacion y su actividad sustantiva, para su
construccion se fundamenta en los principios metodoldgicos para problemas de asignacion y
regulacion y para su implementacion en el enfoque de gestion de proyectos.

Los objetivos de la investigacion se desarrollan a lo largo de cada uno de los capitulos y se
describen a continuacion.

El Capitulo 1 describe la importancia de los sistemas de gestidn, los estandares internacionales
y el cumplimiento, lo anterior en el contexto de la competitividad de las organizaciones y el desafio
de cumplir con los requisitos, también presenta los resultados de la busqueda y anélisis de
informacion relacionada con los intentos de resolver el problema relacionado, con lo anterior se
sustenta la base metodologica y genera la justificacion y limites de aplicabilidad de la guia a

proponer.
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Por su parte, el Capitulo 2 sistematiza y presenta informacion pertinente para comprender los
sistemas de gestion y facilitar su implementacion, partiendo de la naturaleza de los sistemas de
gestion y estdndares de referencia, pasando por los procesos y la gestion de riesgos y terminando
con el tema de auditoria.

Finalmente, el Capitulo 3 presenta la propuesta de guia descrita paso a paso, desde un enfoque
de planificacion particular, junto con una estructura de trabajo con las actividades necesarias y
suficientes para llevar a cabo la implementacion del Sistema de Gestion Integral en el tipo de
empresa. definido, los tiempos y la relacion entre actividades.

En el Gltimo apartado se presentan las conclusiones generales, recomendaciones y lineas de

investigacion sugeridas para continuar con este trabajo.

Palabras clave: Auditoria, medio ambiente, impacto ambiental, sistemas integrados de gestion,

ISO, gestion, planificacion, procesos, calidad, riesgo, seguridad y salud.
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ABSTRACT

Management systems are widely recognized as a valuable and essential element to ensure
compliance with the requirements applicable to the activities of an organization, as well as to
improve its performance and coordinate activities throughout the organization through a structure.
This thesis proposes a guide for the implementation of a Comprehensive Management System in a
medium-sized service company, which does not carry out design and development and with safety
risks and environmental impacts inherent to its activities.

The scope of the research is exploratory and the guide considers characteristics of an
organization in which the implementation of a Comprehensive Management System is required
and its approach is based on the methodological principles of planning. The essence of the model
is based on the characteristics of an organization and its substantive activity, for its construction it
is based on the methodological principles for allocation and regulation problems and for its
implementation in the project management approach.

The objectives of the research are developed throughout each of the chapters and are described
below.

Chapter 1 describes the importance of management systems, international standards and
compliance, the above in the context of the competitiveness of organizations and the challenge of
complying with the requirements, also presents the results of the search and analysis of information
related to the attempts to solve the related problem, with the above the methodological base is

supported and generates the justification and limits of applicability of the guide to be proposed.
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For its part, Chapter 2 systematizes and presents pertinent information to understand the
management systems and facilitate their implementation, starting from the nature of the
management systems and reference standards, going through the processes and risk management
and ending with the audit topic.

Finally, Chapter 3 presents the guide proposal described step by step, from a particular planning
approach, together with a work structure with the necessary and sufficient activities to carry out
the implementation of the Integral Management System in the type of company. defined, the times
and the relationship between activities.

The last section presents the general conclusions, recommendations and suggested lines of

research to continue with this work.

Keywords: Audit, environment, environmental impact, integrated management systems, 1SO,

management, planning, processes, quality, risk, security and health.
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CAPITULO 1. ORIGEN DE LA INVESTIGACION

1.1 Descripcion general del problema de investigacion

La dinamica y complejidad del entorno a nivel mundial exige que la legislacion a todos los
niveles genere cambios que surgen cada vez con mayor frecuencia, esto a su vez propicia un
aumento de leyes, reglamentos y normatividad relativos a: calidad, seguridad y salud en el trabajo,
seguridad en la cadena de suministro, seguridad en la informacion, medio ambiente, energia,
sustentabilidad, banca, servicios financieros, impuestos, etc. De acuerdo con el reporte anual 2018
de ISO (International Organization for Standardization, 2018), se cuenta actualmente con un
portafolio de 22,467 normas internacionales que abarcan los sectores tales como; tecnologia de la
informacion, graficas y fotografia, ingenieria mecénica, transporte, materiales no metélicos, salud,
medicina y equipo de laboratorio, construccion y edificacion, alimentos y agricultura, metales,
quimicos, tecnologias especiales, sustentabilidad y medio ambiente, energia, carga, embalaje y
distribucidn, servicios, gestion de negocios e innovacién, seguridad y riesgo entre otros, y a finales
de 2018 los organismos nacionales de normalizacion de 162 paises conforman la membresia
mundial de ISO, lo que representa mas del ochenta por ciento de los paises en el mundo.

La norma ISO 9000:2015 (International Organization for Standardization, 2015) define el
termino conformidad como el “cumplimiento de un requisito y a un requisito como una necesidad
0 expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria”. Concretamente la conformidad se
refiere al cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y normativo que aplican en una
organizacion de acuerdo con la actividad que realice. El objetivo més importante de la conformidad

es asegurar que la empresa cumpla las responsabilidades inherentes a su actividad.
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Como consecuencia natural el cumplimiento de los requisitos asociados se ha convertido en uno
de los mayores desafios de las organizaciones a todos los niveles y por tanto una estructura sin
controles y una cultura inadecuada podrian significar pérdidas significativas en recursos debido no
cumplir los requisitos aplicables. Sin embargo, un enfoque que persiste dentro de las empresas es
el de cuestionar si es realmente necesario cumplir todos los requisitos aplicables y por tanto incurrir
en sus costos asociados, sin considerar que los costos por no cumplir un requisito pueden ser
mayores. Toda organizacion trata de evitar gastos por conceptos tales como retrabajo,
devoluciones, suspensiones, defensa de los cargos civiles o penales, pérdida de clientes o
participacién en el mercado y pérdida de confianza o reputacion. Por tanto, la capacidad de
demostrar que se ha desarrollado e implementado un sistema para gestionar la conformidad es la
solucién ante esta situacion. Dicho sistema ofrece un marco de referencia y una estructura de
trabajo para apoyar el cumplimiento de los requisitos relacionados con negocio, partes interesadas
y los propios de la organizacion.

Un sistema de gestion se define de acuerdo con ISO 9000:2015 (International Organization for
Standardization, 2015) como un “conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados que
interactlian para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr los objetivos, también facilita
el seguimiento y medicion, tanto interna como externamente, para mantener la eficacia y reforzar
las decisiones de la direccion”. Se busca minimizar los errores, omisiones y fallos mediante la
mejora de la informacion de gestion y abordar los riesgos y oportunidades.

A continuacion, se describe y analiza la problematica relacionada a la implementacion de un
Sistema de Gestién Integral basado en la normatividad ISO que enfrentan las organizaciones, la

cual genera una serie de consecuencias en las actividades de esta.
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En el contexto de un sistema de gestion de cualquier naturaleza (Calidad, Seguridad y Salud en
el Trabajo, Energia, Ambiente, etc.) el proposito es la mejora continua, lo que se da a través de
cambios para asegurar el éxito sostenido, funcionamiento y desarrollo de una empresa. El analisis
de la problemética relacionado con la implementacion de un sistema de gestion integral, asi como
la determinacion de las consecuencias que producen sus manifestaciones sobre el funcionamiento
y desarrollo de las organizaciones, justifican el presente esfuerzo por determinar una guia y que ha
revelado la necesidad e importancia de atender esta problemaética.

En una organizacion, asi como en la mayoria de sus funciones sustantivas y sistemas, uno de los
aspectos con mayor relevancia y que hay que tener en cuenta, es que todo momento se requiere
adaptar: Para formular estrategias y objetivos, tomar decisiones, asignar y distribuir recursos,
delegar o emprender las acciones planeadas.

Respecto a la implementacion de sistemas de gestion de acuerdo con Salomone (2011) la
implementacién de sistemas integrados de gestion en las empresas en diferentes sectores
socioeconémicos genera numerosos beneficios, los mas destacados son la optimizacion,
unificacion de la auditoria, tanto interna (78 %) y externa (65 %), la reduccién en la mayor parte
de la documentacion (69 %), y en general, todas las areas en las que las sinergias entre los sistemas
podrian ser explotados, lo que ahorra tiempo, dinero y mano de obra.

La necesidad de aumentar la productividad y competitividad de las organizaciones a través de
un sistema es un fendmeno influenciado por diversas causas como la competencia agresiva, la
globalizacién, la necesidad por innovar, el acelerado cambio tecnoldgico, permanencia en el
mercado, cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables, requisitos de los

clientes, entre otros factores econdémicos, politicos y sociales.
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Lo anterior exige a las organizaciones a que aceleren sus ritmos de trabajo y un consecuente
aumento de su complejidad interna para adaptarse a su ambiente externo. En este contexto, la
capacidad para adaptarse a su entorno depende de que las organizaciones sean flexibles. Es decir,
que internamente estén preparadas y dispuestas para cambiarse por si mismas a fin de utilizar
eficiente y efectivamente sus recursos.

En este sentido, las organizaciones traducen sus propdsitos de adaptacién y desarrollo, en planes
y proyectos que requieren, a su vez, de una estructura basica para su implementacion, provocando
que el éxito de la organizacién este influenciado de modo fundamental por la capacidad de su
sistema para asimilar los cambios necesarios.

De acuerdo con Morin (1994), la mayor parte de los sistemas no estan conformados por partes,
elementos o constituyentes, sino por acciones entre unidades complejas cuyo conjunto constituye
la organizacion del sistema, estas acciones deben estar mediatizadas por interacciones, para dar
mayor respaldo a los procesos ejecutados.

No obstante, un sistema de gestion no suele ser reconocido como un problema importante en el
cumplimiento de las funciones en una organizacion, cuya linea gerencial, en su afan de proyectar
un cuadro mas apacible, contribuye a crear las importantes problematicas que afectan la
implementacion de planes y proyectos, el clima laboral y el desarrollo de la organizacion.

Losada y Guarin (2009) afirman por su parte que se hace necesario trascender los sistemas de
gestién a un enfoque integral, donde se logre la comprension de la organizacién desde las
interacciones y dinamicas que se desarrollan con la articulacion de la estructura del negocio, el
direccionamiento estratégico, las culturas de la organizacion y la integracion de los diferentes

sistemas de gestion que la organizacion dispone para implementar su estrategia
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En el presente documento, se plantea la importancia de elaborar una guia clara con el propdsito
de facilitar la implementacién un sistema de gestion integral, tomando como referencia un tipo de
organizacion en particular.

Las organizaciones se encuentran insertas en un entorno complejo, especialmente aquellas de
que como decision estratégica han determinado la implementacion de un sistema de gestion de
cualquier naturaleza. Su responsabilidad se incrementa por la mision que persiguen y por el peso
de su papel en la toma de decisiones, la complejidad de su operacién y el soporte administrativo
que es necesario desarrollar para respaldar su funcién sustantiva.

1.2 Estado del arte

Para lo anterior, se obtuvo informacién de las bases de datos de REDALYC y TESIUNAM, que
contemplan articulos y publicaciones de diversos campos disciplinarios, asi como la pégina de
AMAZON y GOOGLE LIBROS para conocer los libros que se ofrecen en el mercado, bajo la
basqueda de las palabras claves.

A continuacion, los resultados obtenidos.

» Redalyc - 174119 resultados relacionados con sistemas de gestion y normatividad 1SO
del 2000 al 2019. Consulta actualizada al 25/05/2020

= TESIUNAM - 84 resultados relacionados con sistema de gestion y normatividad 1SO de
1989 al 2019. Consulta actualizada el 25/05/2020

= Amazon — Sistemas de gestion integral y palabras clave relacionadas 168 resultados.
Consulta actualizada el 25/05/2020

= Google libros - Sistemas de gestion integral y palabras clave relacionadas

30,600 resultados. Consulta actualizada el 25/05/20 20
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Dada la gran diversidad de documentos, posteriormente, fue necesario determinar qué
publicaciones aportaban elementos relevantes para el tema en cuestion, por lo que se considerd
pertinente utilizar un marco que permitiera sistematizar la informacion relevante.

Realizando el analisis bibliografico, se determino clasificar los documentos en dos categorias.
1) Los trabajos que explican, indagan, aplican o amplian aspectos tedricos para facilitar las labores
de implementacién, disefio y mantenimiento de un sistema de gestion y 2) Trabajos que aportan
modelos, herramientas practicas y directrices para la implementacion de un sistema de gestion
pudiendo o no aplicarlas en un caso de estudio.

La clasificacion implicé la necesidad de conocer y analizar la bibliografia dedicada a la
implementacion de sistemas de gestion y a la realizacion de las tareas correspondientes, por lo que,
solo se consideraron aquellas publicaciones que estuviesen relacionadas con atender el tema en
cuestion.

Con respecto, a los trabajos del segundo grupo fue necesario identificar los procedimientos,
actividades y los medios correspondientes (formatos, métodos de trabajo, formas de control), que
permiten realizar las actividades para la implementacion de un sistema de gestion integral, para
después, evaluar la relevancia de las aportaciones realizadas.

Lo anterior, se debi6 a que la mayoria de las publicaciones relacionadas a la implementacion de
un sistema de gestion presentan resultados obtenidos a través de la solucion de problemas
concretos, basandose en el desarrollo de los conceptos y metodologias seleccionadas, pero distintos
debido a la diferencia de sus objetivos que surgen de las caracteristicas particulares del entorno en
que se aplican y de los objetivos de las investigaciones, pero principalmente por enfocarlos en una

empresa en particular.
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A continuacion, se presenta la informacion surgida de la revision del estado del arte:

Primero encontramos trabajos que abordar el tema de implementacion desde una perspectiva
general y con un enfoque mas tedrico; (Tejada Losada & Pefia Guarin, 2009), (Cano Incléan,
Legafioa Ferra, Cabrera Morales, & Campillo Torres, 2012), (SIGNOS-Investigacién en Sistemas
de Gestion, 2012), (Arevalo, 2006), (Pardo Martinez, 2008), (Romero Pastor, 2006), (Ahedo
Sanchez, 2018), (Caballero Celaya, 2018), (Morteo Rodriguez, 2018), (Pérez Barrientos, 2018),
(Villegas Cafas, 2018), (Guzméan Mejia, 2017), (Villarreal Remedios, 2017), (Cantinca Madrigal,
2015), (Constantino Tapia, 2015), (L6épez Pichardo, 2015), (Chavero Ramirez, 2013) y (Hidalgo
Toledo, 2013). Abordan temas tales como la importancia de la implantacion de un sistema de
gestion, los factores de éxito, mejora continua, estructura de las normas de referencia, auditoria,
entre otros. Para fines del problema planteado no se identifican resultados significativos.

Por otro lado, los trabajos que abordan el tema en un sentido méas explicito sin llegar a una
aportacion tangible que delimite lineas de accidon concretas que se encontraron fueron los
siguientes; (Calso Morales & Pardo Alvarez , 2018), (Estrada Tordecilla, 2018), (Atehortua
Hurtado, Bustamante Velez, & Valencia de los Rios, 2008), (Abril Sanchez, Enriquez Palomino,
& Séanchez Rivero, 2006), (INLAC, 2015), (Beltran Sanz, Carmona Calvo, Carrasco Pérez , Rivas
Zapata, & Tejedor Panchén , 2009), (Sanchez Jerénimo, 2019), (Tejeda Rodriguez, 2019),
(Barragan Ibafiez, 2019), (Navarro Falcdn, 2019), (Ramirez Cruz, 2019), (Giré6n Villalobos, 2018),
(Gonzalez Chéavez, 2018), (Ramos Martinez, 2018), (Aldana Rodriguez, 2017), (Reyes Arroyo,
2017), (Velazquez del Angel, 2017), (Barrera Nava, 2015), (Bory Carranza, 2015), (Laguna
Morales, 2015) y (Valdez Mondrago6n, 2014). Estos trabajos se caracterizan por retomar modelos
ya conocidos y explicarlos de manera mas amplia en términos de aplicarlos en una empresa en
particular en la mayoria de los casos hacer recomendaciones generales para facilitar el proceso que

Unicamente serian aplicables a organizaciones similares.
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Por su parte, Atehortta, Bustamante y Valencia (2008), generan un modelo de SGI que incluye
elementos del modelo American Productivity and Quality Center (APQC) y de la NTCGP
1000:2004, realizando adecuaciones con las normas de referencia a considerar, considerando a
cada proceso como un subsistema del sistema de gestion a nivel macro. De esta forma determina
los elementos comunes entre los que destacan algunos de los principios de la gestion de la calidad
y otros inherentes a las actuales normas de gestion. Lo anterior aporta una linea que se puede
abordar de manera tedrica para el desarrollo de esta guia.

Dado lo anterior, en el presente trabajo, se plantea la relevancia de generar propuestas tendientes
a conseguir un modelo para la implementacion, bajo la siguiente premisa:

Es necesario generar una guia para la implementacién que se ajusten a las caracteristicas de un
grupo de organizaciones con caracteristicas definidas, con lo que se generard una solucion,
estructura y sistematizada del problema que presenta la implementacion de un sistema de gestion.
1.3 Preguntas de investigacion

¢Es posible elaborar una guia para la implementacion de un Sistema de Gestion Integral basado
en la normatividad 1SO en una empresa mediana de servicios, que no realice disefio y desarrollo y
con peligros en seguridad e impactos ambientales inherentes a sus actividades?

¢Es posible la facilitacion de la implementacion de un de un sistema de gestion integral basado
en la normatividad 1SO en una empresa mediana de servicios, que no realice disefio y desarrollo y

con peligros en seguridad e impactos ambientales inherentes a sus actividades médiate una guia?
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1.4 Objetivos de la investigacion
Objetivo general
Disefiar una guia para implementar un sistema de gestion integral en una empresa mediana de
servicios, que no realice disefio y desarrollo y con peligros en seguridad e impactos ambientales
inherentes a sus actividades, que sirva como una estructura de trabajo a una empresa que por una
decision estratégica o exigencia de sus partes interesadas determine la implementaciéon de la
normatividad 1SO.
Objetivos especificos
= Contextualizar la problemética de la implementacion de un Sistema de Gestidn Integral
para un grupo de organizaciones con caracteristicas definidas y la necesidad de
directrices claras para dicho fin.
= Generar un marco teérico de referencia que soporte el desarrollo de la guia de
implementacion de un Sistema de Gestion Integral.
= Formular una guia para la implementacion de un Sistema de Gestion Integral una
empresa con caracteristicas definidas.
1.5 Supuesto de investigacion
A partir la integracion de técnicas y herramientas de planeacién se puede generar una guia para
la implementacion de un sistema de gestion integral basado en la normatividad ISO en una empresa
mediana de servicios, que no realice disefio y desarrollo y con peligros en seguridad e impactos

ambientales inherentes a sus actividades.
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1.6 Justificacion

En la funcidn de un sistema de gestion y las complejas situaciones que conllevan a la dindmica
su desarrollo e implementacién, la alta direccién deben ser generadora y transformadora de
acciones eficaces y eficientes para asumir y afrontar los requerimientos y responsabilidades frente
a la organizacion.

Derivado de la necesidad de contar con una herramienta eficaz, el disefio de un modelo basado
en una metodologia puede contribuir a la interpretacién de las realidades y capacidades
organizacionales para cualquier organizacion; facilitando la solucion de problematicas para
alcanzar sus propositos de su sistema.

El criterio basico para seleccionar al sujeto de estudio obedece a la identificacion de la necesidad
para atender este aspecto, aunado a la disponibilidad de informacion pertinente, es decir, la
posibilidad de acceder a la normatividad ISO en los tres sistemas mas reconocidos ambiente,
calidad y salud y seguridad en el trabajo, asi como la informacion relacionada a procesos basicos
en varias organizaciones y a los requisitos legales, reglamentarios y normativos.

Ademas, se toma en consideracion la importancia a nivel mundial de los sistemas de gestion, la
normatividad a nivel mundial y la homologacion de la estructura de las normas ISO en los tres
puntos antes mencionados. Considerando también la ventaja competitiva que representa que estos
se certifiquen ante un organismo acreditado.

La implementacién de un sistema de gestion integral se debe apoyar en supuestos tedrico-
practico generando directrices claras para dirigir y controlar las actividades encaminadas al logro
de sus objetivos y garantice que la conformidad de los requisitos aplicables. Dicha guia representa
una construccién tedrica que incrementa las capacidades y mejore el desempefio de la organizacion

respecto a la implementacion de un sistema de gestion integral.
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Derivado de la necesidad de contar con un medio efectivo en el disefio de una guia basada en la
metodologia de planeacién que pueda contribuir a la facilitacion de la implementacién de un
sistema de gestion integral, facilitando la solucion de problematicas de manera estructurada y
sistematizada para lograr sus objetivos y en consecuencias la estrategia disefiada debera conducir
a las fases restantes de la realizacion de un sistema de gestion.

La experiencia y vision con la que cuenta el investigador respecto al conocimiento de procesos
de un sistema de gestion integral facilita utilizacién de este para un andlisis minucioso. La
propuesta de dicha estrategia puede contribuir al conocimiento de las formas de aplicacion de
metodologias y herramientas de planeacion en el ambito de las empresas y el conocimiento del
alcance y limites de su puesta en marcha.

De igual forma puede ser el catalizador de un cambio organizacional sostenido que garantice
que los objetivos sean alcanzados y adicionalmente la organizacién esté preparada para asumir la
adopcidn de cualquier otra norma aplicable que por decisién estratégica deba de implementarse
para incrementar las oportunidades del negocio o mejorar el desempefio global.

Los resultados de la investigacion podrian ser usados por las organizaciones para implementar
uniformemente en la organizacion, mostrard y aclarara de manera inteligible los aspectos tedricos
pertinentes a la implementacion, aportara una metodologia clara para que los responsables puedan
implementar y dara una vision especifica para tomar decisiones respecto a la implementacion de
un sistema de gestion integral. EIl producto final estara de acuerdo con las prioridades de cualquier
empresa y sus partes interesadas al ser un requisito fundamental para mantener las relaciones de

negocio y mantener una operatividad adecuada en sitio.
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La importancia de resolver la pregunta planteada radica en crear una guia eficaz y eficiente para
que la organizacion tenga la confianza de establecer un sistema de gestion que cumpla con los
objetivos establecidos. Los beneficios potenciales para la organizacion serian:

= Diminucion en tiempo de implementacion

= Aseguramiento de que los procesos necesarios se implementen eficazmente

= Certeza de poder demostrar conformidad frente a los requisitos legales, reglamentarios
y normativos aplicables

= Estandarizacion de la forma en la que los responsables aplicaran las actividades para

implementar el sistema respecto a los alcances que determinen

Una estructura so6lida para mantener y mejorar el desempefio de la organizacion

Particularmente para quien elabora la presente investigacion generara un precedente que
ayudara a administrar de manera efectiva la implementacion de un sistema y los sistemas que en
un futuro se puedan crear. La experienciay la vision con la que se cuenta respecto al conocimiento
de la problematica organizacional facilita su empleo como objeto de estudio.

Los beneficiarios potenciales de la investigacion serian, la organizacién que, implemente
considerando los diversos sitios, el personal responsable de administrar el sistema de la
organizacion, los responsables de implementar a nivel proceso y en general facilitara la
implementacién del sistema de gestion integral y aportard valor agregado a los procesos de
provision del servicio, gestion de recursos, gestion de la organizacion.

Existe también el interés y el aprovechamiento de la experiencia adquirida por el investigador
en los sistemas de gestion integral y la normatividad ISO y una necesidad real identificada en las

organizaciones a las que esta dirigido el presente documento.
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Otro factor que justifica la necesidad de realizar la investigacion esta dado por el resultado del
andlisis de la bibliografia dedicada a atender esta problematica, que muestra que para el caso
particular que se analiza no existen precedentes ni directrices especificas.

1.7 Alcance y limites de la investigacion

En este apartado se establecen los limites conceptuales y metodologicos de la presente
investigacion.

Los sistemas de gestion se han investigado en muy diversos contextos y situaciones, sin
embargo, la revision de la literatura revelar que no hay antecedentes especificos sobre el tema en
planteado o no son aplicables al no relacionarse directamente al contexto en el cual se enfoca el
planteamiento inicial y especificamente al tipo de organizacion al que se esta acotando.

Con el resultado de la revision de la literatura y de acuerdo con (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014) se determina que el alcance de la investigacion es de tipo
exploratorio, esto al investigar un problema poco estudiado e indaga sobre este desde una
perspectiva diferente y con esto prepara el terreno para nuevos estudios ya que indaga sobre la
secuencia de pasos para la implementacion de un sistema de gestion integral basado en la
normatividad 1SO en una empresa.

En este mismo sentido el alcance también ha de ser de tipo descriptivo, ya que considera el tema
de investigacion y sus componentes, buscando especificar caracteristicas relevantes mediante la
recoleccion de informacidn de manera conjunta sobre los conceptos a los que se hace referencias
y estos son; sistemas de gestion y normatividad ISO. Se empleara el método deductivo partiendo

de supuestos generales para definir la guia.
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La guia considera caracteristicas de una organizacion en las que se requiere la implementacion
de un sistema de gestion integral basado en las normas 1SO y para su planteamiento se sustenta en
los principios metodoldgicos de la planeacion. La esencia del modelo parte de las caracteristicas
de una organizacion y su actividad sustantiva, para su construccion se sustenta en los principios
metodoldgicos para el disefio de una guia y para su puesta en marcha en el enfoque de
administracion de proyectos.

Se emplea informacion de las areas de operaciones y administrativas, documentos generales de
toda empresa como manuales, politicas y procedimientos, normas ISO, NOM’s, y leyes y
reglamentos aplicables.

El alcance del proyecto de investigacion considera la elaboracion de la guia, identificacion de
los enfoques y metodologias para implantarlo, dejando indicados aquellos elementos que debe
considerarse para alcanzar el objetivo de la puesta en marcha del sistema de gestién. De manera
generar también se estableces recomendaciones para las demés fases de realizacion del sistema de
gestion integral.

Con el fin de acotar el tipo de organizacion analizada en la cual se enfoca la estrategia se
consideran los siguientes elementos.

» Tamafio: Mediana — mantendrd un nimero reducido de procesos y la complejidad del
sistema se mantendrd en un nivel aceptable. Por la experiencia de desarrollada

Unicamente basta con un responsable para la administracion del sistema.
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= Giro: Servicios — hace mucho méas manejable el mapeo de procesos de provision o
realizacion, ademas de disminuir la carga por concepto de requisitos para los productos.
Se acota en este tipo de empresas ya que en la actualidad hay un mayor namero de
empresas en este rubo y sigue en crecimiento, ademéas que por las condiciones de
competitividad todas las empresas de productoras de bienes sin excepcion tienen
asociado al menos un servicio.

Otras de las caracteristicas seran:

= Sin disefio y desarrollo — no convierte requisitos en caracteristicas. Las empresas que si
lo realizan concentran buena parte de su sistema y carga documental en este rubro. Por
otro lado, no es comun que una empresa de servicios aplique disefio y desarrollo por lo
que es oportuno especificarlo en este apartado.

= Peligros y riesgos asociados a sus actividades — inherentes a la actividad. Para que se
pueda obtener beneficio de un sistema de gestion de la seguridad la actividad de la
organizacion debe estar vinculada a peligros y riesgos los cuales a su vez generan
requisitos legales especificos a cumplir.

= Aspectos e impactos ambientales asociados a sus actividades — inherentes a la actividad.
De igual forma que el caso anterior el sistema de gestion ambiental solo sera de utilidad
si la organizacion presenta impactos ambientales importantes los cuales también las

obliguen a cumplir regulaciones normativas en este sentido.
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CAPITULO 2. MARCO DE REFERENCIA

2.1Normalizacion y los sistemas de gestion
2.1.1 Normalizacién
Como parte fundamental para la implementacion de un Sistema de Gestion Integral es
importante entender que es la normalizacion, con lo cual también facilitard determinar el propdsito
y objetivos.
La normalizacién es una actividad necesaria de elevada importancia y en aumento en la
actualidad. Es “toda actividad que aporta soluciones para aplicaciones repetitivas que se
desarrollan, fundamentalmente, en el &mbito de la ciencia, la tecnologia y la economia, con
el fin de conseguir una ordenacion dptima en un determinado contexto”. De acuerdo a esta
definicion y tal como lo indica el Diccionario de la Lengua Castellana, la razon de ser de la
normalizacion es la “regulacion o puesta en buen orden de aquello que no lo estaba.
Al homologar algo lo estamos sometiendo, por obligacion, al dictamen de un organismo
calificado, para aprobar su consistencia o no con leyes o reglamentaciones normativas de
obligado cumplimiento, en razén de los altos intereses de la comunidad. En resumen: si nos
conceden la homologacion, actuaremos dentro de los alcances de las leyes; si no fuese asi,
se incurriria en un delito. (Carro Paz & Gonzalez Gémez, 2012, pag. 1)
2.1.2 Importancia de los estandares
“Los estandares son acuerdos que estructuran cualquier actividad o industria. Son reglas o guias
que todos aplican. Asimismo, constituyen una forma de medir, describir o clasificar productos o

servicios™ (Carro Paz & Gonzélez Gomez, 2012, pag. 1).
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Por todo esto, cada vez se esta prestando mas atencion a encontrar la manera de mejorar la
eficiencia de la cadena de abastecimiento internacional. Y por ello que los estandares juegan
un papel tan importante, tanto para las empresas como para los consumidores. Los
estandares son los cimientos del intercambio claro y comprensible entre las compafiias en
unaeconomia cada vez mas globalizada.

Los estandares globales proporcionan el marco que permite que los productos, su
informacion y los servicios se trasladen de manera eficiente y segura para que las empresas
recojan beneficios y la gente mejore su vida, todos los dias y en todas partes. Los estandares
aseguran intercambios efectivos entre las compafiias y actian como guias basicas que
facilitan la interoperabilidad y proporcionan una estructura sélida para la mayoria de las
industrias.

Por medio de los estandares internacionalmente aceptados, las compafiias se acercan unas
a otras sin importar el eslab6n que ocupen en la cadena de abastecimiento: fabricantes,
distribuidores, minoristas, hospitales, transportistas, organizaciones aduaneras,
desarrolladores de software, autoridades regulatorias locales e internacionales, y muchas
mas. Los estandares son utilizados tanto por gigantescas cadenas internacionales como por el
pequefio comercio de la esquina, tanto para las marcas mundialmente famosas o por los
artesanos particulares.

Muchas compafiias que quizas poseen diferentes intereses comerciales trabajan de forma
conjunta para acordar estandares que aumentan la rapidez y eficiencia de la cadena de
abastecimiento y disminuyen su nivel de complejidad y sus costos. Estos estandares son
ordenados a través de normas de conocimiento publico. (Carro Paz & Gonzalez Gdémez,

2012, pag. 2y 3)
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2.1.3 La norma

Podemos definir a la norma como un documento ordenador de cierta actividad, elaborada
voluntariamente y con el consenso de las partes interesadas, que conteniendo
especificaciones técnicas extraidas de la experiencia y los avances de la tecnologia (para
hacer posible su utilizacion), es de conocimiento publico y que, en razén de su conveniencia
0 necesidad de aplicacion extensiva, puede estar aprobada por un organismo acreditado al
efecto. Estas mismas caracteristicas de consenso voluntario y difusion publica la
diferencian de un reglamento técnico.

Resumiendo, entonces, la normalizacion entendida como proceso sistematico apuntado a la
obtencidn de un fin, requiere la existencia de normas o reglas que se deben seguir o a las
que se deben ajustar sus operaciones, y mas concretamente, para su utilizacion practica y
generalizada son especificaciones técnicas aprobadas por una institucién reconocida en
actividades de normalizacion (elaboradora de normas), para su aplicacion repetida o
continua, y cuya observancia no es obligatoria. Por su objeto practico, las normas se pueden
agrupar en tres grupos principales:

* normas sobre especificaciones técnicas de productos, procesos o0 servicios.

* normas sobre metodologia de comprobacion de dichas especificaciones.

» normas de terminologia y definiciones.

Obviamente, al utilizarse como soporte y apoyatura para la demostracion de la calidad en
cualquier actividad, las normas fundamentales son las de especificaciones técnicas, aunque
requeriran del complemento obligado de las de los otros dos grupos. (Carro Paz & Gonzélez

Gobmez, 2012, pag. 3)
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2.1.4 Costos y beneficios de un sistema de gestion integral
A continuacion, enlistan algunos costos y beneficios que trae consigo la implementacion de un

Sistema de Gestion Integral.

Costos Beneficios
Costos directos = Aumento de motivacion de los
= Adquisicion de equipos necesarios colaboradores
= Capacitacion externa de personal clave = Aumento el cumplimiento de los requisitos
= Compra de normas de referencia legales
= Pago a consultores externos = Aumento en la satisfaccion del cliente
= Pago de sueldos a personal fijo = Condiciones seguras y saludables
directamente relacionado con el sistema de = Enfoque hacia el cliente
gestion integral = Mayor compromiso de la direccién
= Transporte, viaticos y hospedaje =  Mejor imagen
Costos indirectos = Mejor toma de decisiones
= Adecuaciones a todo nivel por acciones = Mejora continua del sistema
correctivas = Reduccion de costos por reprocesos,
= Capacitacion y formacion interna retrabajos, desperdicios, errores humanos
= Papeleria * Reduccion de los impactos ambientales
= Reorganizacion de los procesos
=  Tiempo de auditores internos
= Tiempo invertido por personal de la
organizacion para el desarrollo del sistema

Tabla 1. Costos y beneficios de un sistema de gestion integral

Fuente: Elaboracién propia

Algunos elementos que pueden ayudar a disminuir los costos pueden ser; capacitacion interna
sobre los requisitos de las normas de referencia aplicables a un sistema de gestion integral, contar
con un sistema bien documentado e implementado, solicitar asesoria externa en casos especificos
y mantener a una persona responsable directamente vinculada con la organizacion.

Aunado a esto se puede considerar el costo de certificacién por parte de un organismo
certificador, el cual se extendera en un periodo de tres afios y se adecuara concluido cada periodo
de certificacion. Dependiendo el organismo certificador este costo puede representar una de las

partidas con los costos mas elevados.
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2.1.5 Sistema de gestion de la calidad 1SO 9001:2015
a) Generalidades
Es una norma de gestion de la calidad estd basada en el concepto de la prevencion y establece
gue una organizacion esta en la capacidad de suministrar productos y servicios de manera regular
en condiciones normales. Un enfoque clasico corrige los errores, el sistema de gestion de calidad
tiende a prevenir que ocurran. Se podria decir que el interés particular para fines précticos seria
saber como se produce o suministra un bien o un servicio mas que saber qué es lo que se produce
0 suministra.
Dos empresas pueden fabricar productos similares cumpliendo con una norma comun para
el producto, pero hacerlo con métodos de produccion muy diferentes. Otras dos empresas
pueden producir articulos distintos, por ejemplo, una de ellas un bien y la otra un servicio,
pero utilizar sistemas similares para incrementar al maximo la calidad de su producto.
Ambas compafiias podrian cumplir la norma con éxito a pesar de las grandes diferencias en
sus actividades. (Carro Paz & Gonzélez Gomez, 2012, pag. 5)
b) Beneficios
De acuerdo con la norma de referencia los siguientes son los beneficios potenciales de
implementar un Sistema de Gestion de la Calidad
a) la capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan los
requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables;
b) facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccion del cliente;
c) abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y objetivos;
d) la capacidad de demostrar la conformidad con requisitos del sistema de gestion de la

calidad especificados. (International Organization for Standardization, 2015, pag. 7)
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c) Analisis de la norma 1SO 9001:2015

Para facilitar la implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad a continuacion se

analizan los requisitos de la norma de referencia. Lo anterior mediante la identificacion de aspectos

especificos que se solicitan en cada clausula.

Requisito

Informacion documentada

Seguimiento

Revision

Determinar

Establecer

Mantener

Implementar
Mejorar

Demostrar

Asegurar

Comunicar
Proporcionar

Asignar

Planificar
Controlar
Identificar
Evaluar
Analizar
Seleccionar

4 CONTEXTO DE LA OR

GAN

IZACION

4.1
Comprension
de la
organizacion y
de su contexto

4.2
Comprensién
de las
necesidades y
expectativas
de las partes
interesadas

4.3
Determinacién
del alcance del

sistema de
gestion de la
calidad

4.4
Sistema de
gestion de la
calidad y sus
procesos
(44.1y4.4.2)

5 LIDERAZGO

5.1 Liderazgo y compromiso

5.1.1
Generalidades

X

X

X

5.1.2
Enfoque al
cliente
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Requisito

Informacion documentada

Seguimiento

Revision

Determinar

Establecer

Implementar

Mantener
Mejorar
Demostrar

Asegurar

Comunicar

Proporcionar

Asignar

Planificar
Controlar
Identificar
Evaluar
Analizar
Seleccionar

5.2 Politica

5.2.1
Establecimient
o de la politica

de la calidad

5.2.2
Comunicacién
de la politica
de la calidad

5.3
Roles,
responsabilida
desy
autoridades en
la
organizacion

PLANIFICACION

6.1
Acciones para
abordar
riesgos y
oportunidades
(6.1.1y6.1.2)

6.2
Objetivos de
la calidad y
planificacién
para lograrlos

6.3
Planificacion
de los cambios

7 APOYO

7.1 Recursos

7.1.1
Generalidades

7.1.2
Personas

7.1.3
Infraestructura

7.14
Ambiente para
la operacion
de los
procesos
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Requisito

Informacion documentada

Seguimiento

Revision

Determinar
Establecer
Implementar

Mantener
Mejorar

Demostrar

Asegurar

Comunicar
Proporcionar

Asignar

Planificar
Controlar
Identificar
Evaluar
Analizar
Seleccionar

7.1.5 Recur

s0s de seguimie

ntoy

medicion

7.151
Generalidades

X

7.15.2
Trazabilidad
de las
mediciones

7.1.6
Conocimiento
sdela
organizacion

7.2
Competencia

7.3
Toma de
conciencia

7.4
Comunicacion

7.5 Inform

acion documentada

7.5.1
Generalidades

75.2
Creacion y
actualizacién

7.5.3
Control de la
informacion
documentada

(753.1y
7.5.3.2)

8 OPERACION

8.1
Planificacion
y control
operacional

X | X

X

8.2 Requisitos para los

productos

y servicios

8.2.1
Comunicacion
con el cliente
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Requisito

Informacién documentada
Seguimiento
Revision
Determinar
Establecer
Implementar
Mantener
Mejorar
Demaostrar
Asegurar
Comunicar
Proporcionar
Asignar
Planificar
Controlar
Identificar
Evaluar
Analizar
Seleccionar

8.2.2
Determinacion
de los
requisitos para
los productos
Yy Servicios

8.2.3
Revision de
los requisitos

para los
productos y
servicios
(8.23.1y
8.2.3.2)

8.2.4
Cambios en
los requisitos
para los
productos y
servicios

8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

84.1

Generalidades X X X

8.4.2
Tipo y alcance X X
del control

8.4.3
Informacion
para los X | X
proveedores
externos

8.5 Produccion y provision del servicio

8.5.1
Control de la
produccion y X

de la provision
del servicio

8.5.2
Identificacion
y trazabilidad
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Requisito

Informacion documentada

Seguimiento

Revision

Determinar

Establecer
Implementar
Mantener

Mejorar
Demaostrar
Asegurar

Comunicar

Proporcionar

Asignar

Planificar
Controlar
Identificar
Evaluar
Analizar
Seleccionar

8.5.3
Propiedad
perteneciente
a los clientes o
proveedores
externos

8.5.4
Preservacion

8.5.5
Actividades
posteriores a

la entrega

8.5.6
Control de los
cambios

8.6
Liberacion de
los productos

Yy servicios

8.7
Control de las
salidas no
conformes
(8.7.1y8.7.2)

9 EVALUACION DEL DESEMPE

NO

9.1 Seguimiento, medicion, analisis

y evaluaci

on

9.1.1
Generalidades

X

9.1.2
Satisfaccion
del cliente

X

9.1.3
Analisis y
evaluacion

9.2
Auditoria
interna (9.2.1
y9.2.2)

X | X | X

X

9.3 Revisi

on por la direccién

9.3.1
Generalidades
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Requisito

Informacién documentada
Seguimiento
Revision
Determinar
Establecer
Implementar
Mantener
Mejorar
Demaostrar
Asegurar
Comunicar
Proporcionar
Asignar
Planificar
Controlar
Identificar
Evaluar
Analizar
Seleccionar

9.3.2
Entradas de la X
revision por la

direccion

9.3.3

Salidas de la
revision por la
direccion

10 MEJORA

10.1
Generalidades
10.2
No
conformidady | X X | X X X | X
accioén
correctiva
10.3
Mejora X X
continua

Tabla 2. Analisis de los requisitos de la norma ISO 9001:2015
Fuente: Elaboracion propia basada en 1SO 9001:2015

2.1.6 Sistemas de gestion ambiental 1SO 14001:2015

a) Generalidades

Representa una serie de estandares internacionales que especifican los requerimientos para un
sistema de gestion que asegure que una empresa mantiene la proteccion ambiental y la prevencion
de lacontaminacion. Hoy en dia existen maltiples normatividades sobre aspectos ambientales tales
como; calidad del aire, agua y suelo, emisiones, manejo de residuos, etc.

Esta norma muestra las bases para una evaluacion de los procesos de la organizacion respecto
del medio ambiente, esto en un contexto donde el deterioro ambiental junto con la escasez de los

recursos naturales se esta convertido en un problema que cobra cada vez mayor importancia.
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La norma hace posible que cualquier organizacion, pueda tener control sobre el impacto de sus
actividades en el ambiente. permite una evaluacién precisa y una comparacion de las medidas
tomadas para cumplir su responsabilidad con relacién al ambiente.

Esto plantea otros aspectos de ISO 1400: los medioambientales. Se debe tener en cuenta los
aspectos medioambientales de la instalacion especifica a su funcionamiento, procesos,
productos y situacion. Debe considerarse si afecta a la comunidad local y su impacto en los
stakeholders. El objetivo es identificar los aspectos medioambientales y trabajar
continuamente en minimizar los efectos negativos del funcionamiento. Esta es precisamente
la clave de ISO 14001: un sistema de direccion que asegura que toda la organizacion esta
envuelta en la mejora incesante. El sistema debe tener una estructura que tienda a lamejoray
pueda demostrarlo.

Para lograr esto, la organizacion debe poner en practica medidas enfocado a la mejora
continua e involucrar a cada miembro de la organizacion en el papel asumido de acuerdo a
su tarea. Los documentos que describen el sistema deben indicar quiénes son estas personas
(bajando directamente hasta el obrero de la linea) y donde se localizan los planes de apoyo,
las instrucciones y los documentos que forman parte de la guia de implementacion,
mostrando en todo momento y en el lugar preciso, todo lo que se necesita saber de forma
accesible y facil de comprender. (Carro Paz & Gonzélez Gomez, 2012, pag. 21y 22)

b) Beneficios

De acuerdo con la norma de referencia los siguientes son los beneficios potenciales de
implementar un Sistema de Gestion Ambiental:

— la proteccion del medio ambiente, mediante la prevencion o mitigacion de impactos

ambientales adversos;
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— la mitigacion de efectos potencialmente adversos de las condiciones ambientales sobre la
organizacion;

— el apoyo a la organizacion en el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos;

— la mejora del desempefio ambiental;

— el control o la influencia sobre la forma en la que la organizacion disefia, fabrica,
distribuye, consume y lleva a cabo la disposicion final de productos o servicios, usando
una perspectiva de ciclo de vida que pueda prevenir que los impactos ambientales sean
involuntariamente trasladados a otro punto del ciclo de vida;

— el logro de beneficios financieros y operacionales que puedan ser el resultado de
implementar alternativas ambientales respetuosas que fortalezcan la posicion de la
organizacion en el mercado;

— la comunicacion de la informacién ambiental a las partes interesadas pertinentes.

(International Organization for Standardization, 2015, pag. 7)

c) Andlisis de la norma ISO 14001:2015
Para facilitar la implementacién de un Sistema de Gestion Ambiental a continuacién se analizan
los requisitos de la norma de referencia. Lo anterior mediante la identificacion de aspectos

especificos que se solicitan en cada clausula.
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4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1

Comprensidn de la
organizacion y de
su contexto
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Requisito

Proceso

Informacién documentada
Determinar

Establecer

Implementar

Mantener
Mejorar
Demostrar
Comunicar
Asegurar

Asignar

Planificar
Controlar
Revisar

Proporcionar

4.2
Comprensién de las
necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.3
Determinacion del
alcance del sistema

de gestidn
ambiental

4.4
Sistema de gestion
ambiental

SLI

5.1
Liderazgoy
compromiso

5.2
Politica ambiental

53
Roles,
responsabilidades y
autoridades en la
organizacion

6 PLA

NIFICACION

6.1 Acciones p

ara abordar riesgos y oportunidades

6.1.1
Generalidades

X | X

X

X

X

6.1.2
Aspectos
ambientales

X | X

6.1.3
Requisitos legales y
otros requisitos

6.1.4
Planificacion de
acciones

6.2 Objetivos ambiental

es y planificacion para lograrlos

6.2.1
Objetivos
ambientales
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Requisito

Proceso

Informacién documentada

Determinar

Establecer

Implementar
Mantener
Mejorar

Demostrar

Comunicar

Asegurar

Asignar

Planificar
Controlar
Revisar

Proporcionar

6.2.2
Planificacion de
acciones para lograr
los objetivos
ambientales

7 APOYO

7.1
Recursos

7.2
Competencia

7.3
Toma de conciencia

7.4 Comunicacion

7.4.1
Generalidades

X X

7.4.2
Comunicacion
interna

7.4.3
Comunicacion
externa

751

nformacion docum

entada

7.5.1
Generalidades

7.5.2
Creaciony
actualizacion

7.5.3
Control de la
informacién
documentada

8 OPERACION

8.1
Planificacion y
control operacional

8.2
Preparacion y
respuesta ante

emergencias

X

X | X

9 EVALUACION DEL DESEMPENO

©

.1 Seguimiento, medicion, anali

sisye

valuacion

9.1.1
Generalidades

X

X

X
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9.1.2
Evaluacién del X X X X X X
cumplimiento
9.2 Auditorfa interna
9.2.1
Generalidades
9.2.2
Programa de X X X X X
auditoria interna
9.3
Revisién por la X X
direccion
10 MEJORA
10.1
Generalidades X X
10.2
No conformidad y X
accion correctiva
10.3 X
Mejora continua

Tabla 3. Analisis de los requisitos de la norma ISO 14001:2015
Fuente: Elaboracién propia basada en 1SO 14001:2015

2.1.7 Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo 1SO 45001:2018
a) Generalidades

Esta norma plantea una serie de requisitos para implementar un sistema de gestion de salud y
seguridad en el trabajo, formulando una politica y objetivos para suministrar lugares de trabajo
seguros y saludables, considerando requisitos legales e informacidn sobre los peligros y riesgos. El

propdsito es asegurar el mejoramiento de la salud y seguridad en el lugar de trabajo.
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Las normas no pretenden suplantar la obligacion de respetar la legislacion respecto a la
salud y seguridad de los trabajadores, ni tampoco a los agentes involucrados en la auditoria
y verificacion de su cumplimiento, sino que como modelo de gestion que son, ayudan a
establecer los compromisos, metas y metodologias para hacer que el cumplimiento de la
legislacion sea parte integral de los procesos de la organizacion. (Carro Paz & Gonzélez
Gobmez, 2012, pag. 26)

b) Beneficios

De acuerdo con la norma de referencia los siguientes son los beneficios potenciales de

implementar un Sistema de Gestion de la SST:

Cuando la organizacion aplica estas medidas a través de su sistema de gestion de la SST,
mejoran su desempefio de la SST. Un sistema de gestion de la SST puede ser més eficaz y
eficiente cuando toma acciones tempranas para abordar oportunidades de mejora del
desempefio de la SST.
Implementar un sistema de gestion de la SST conforme a este documento permite a una
organizacion gestionar sus riesgos de la SST y mejorar su desempefio de la SST. Un sistema
de gestion de la SST puede ayudar a una organizacion a cumplir sus requisitos legales y otros
requisitos. (International Organization for Standardization, 2018)

c) Andlisis de la norma 1SO 45001:2018

Para facilitar la implementacion de un Sistema de Gestion de la SST a continuacion se analizan

los requisitos de la norma de referencia. Lo anterior mediante la identificacion de aspectos

especificos que se solicitan en cada clausula.
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Requisito

Proceso
Informacioén documentada
Participacion
Consulta
Determinar
Establecer
Implementar
Mantener
Mejorar
Demostrar
Comunicar
Asegurar
Asignar
Proporcionar
Planificar
Controlar
Revisar

4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1
Comprensién de
la organizacion
y de su contexto

4.2
Comprensién de
las necesidades
y expectativas

de los
trabajadores y de
otras partes
interesadas

4.3
Determinacion
del alcance del

sistema de
gestion de la

SST

4.4
Sistema de
gestion de la
SST

X | X | X | X

5 LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

5.1
Liderazgoy X | X | X
compromiso

5.2
Politica de la X X X | X | X X
SST

53
Roles,
responsabilidade
sy autoridades
enla
organizacion

5.4

Consultay X X X | x| x| x X
participacion de

los trabajadores

6 PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1

Generalidades XX X
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Requisito

Proceso

Informacion documentada

Consulta

Participacion
Determinar

Establecer
Implementar
Mantener

Mejorar

Demostrar

Comunicar

Asegurar

Asignar
Proporcionar
Planificar
Controlar
Revisar

6.1.2 Identificacion de peligros y

evaluacion

de los riesgos y oportu

nidades

6.1.2.1
Identificacion de
peligros

X

X

X | X | X

6.1.2.2
Evaluacion de
los riesgos para
la SST y otros
riesgos para el
sistema de
gestion de la
SST

6.1.2.3
Evaluacion de
las
oportunidades
parala SSTy
otras
oportunidades
para el sistema
de gestion de la
SST

6.1.3
Determinacion
de los requisitos
legales y otros
requisitos

6.1.4
Planificacion de
acciones

X

6.2 Objetivos de

la SST y planific

acion

para |

ograr

los

6.2.1
Obijetivos de la
SST

X

X

X

6.2.2
Planificacion
para lograr los
objetivos de la
SST

7 APOYO

7.1
Recursos

7.2
Competencia
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Requisito

Proceso

Informacion documentada

Participacion

Consulta

Determinar

Establecer
Implementar
Mantener
Mejorar

Demostrar

Comunicar

Asegurar

Asignar
Planificar
Controlar

Revisar

Proporcionar

7.3
Toma de
conciencia

7.4 Comunicacion

7.4.1
Generalidades

X | X | X

7.4.2
Comunicacién
interna

7.4.3
Comunicacion
externa

7.5 Informacién documenta

da

75.1
Generalidades

75.2
Creaciény
actualizacion

7.5.3
Control de la
Informacion
documentada

8 OPERACION

8.1 Planificacion y control operacional

8.1.1
Generalidades

X | X

8.1.2
Eliminar
peligros y
reducir riesgos
para la SST

8.1.3
Gestién del
cambio

8.1.4 Compras

8.1.4.1
Generalidades

X | X | X

8.1.4.2
Contratistas

8.1.4.3
Contratacion
externa

8.2
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Requisito

Proceso

Informacion documentada
Participacion
Consulta

Determinar

Establecer

Implementar

Mantener

Mejorar
Demostrar

Comunicar

Asegurar

Asignar
Proporcionar
Planificar
Controlar
Revisar

Preparacion y
respuesta ante
emergencias

9 EVALU

ACION DEL DESEMPEN

O

9.1 Seguimiento

, medicion,

analisis y evaluacion d

el des

empefio

9.1.1
Generalidades

X X

X

X

X

X

X

9.1.2
Evaluacién del
cumplimiento

X

X

X

X

X

9.2 Auditorfa interna

9.2.1
Generalidades

9.2.2
Programa de
auditoria interna

9.3
Revisién por la
direccion

10

MEJORA

10.1
Generalidades

10.2
Incidentes, no
conformidades y
acciones
correctivas

10.3
Mejora continua

X X

X

X

Tabla 4. Analisis de los requisitos de la norma ISO 45001:2018

Fuente: Elaboracién propia basada en 1SO 45001:2018
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2.2 Enfoque de procesos
2.2.1 Concepto de proceso
Podemos definir a un proceso como “conjunto de actividades mutuamente relacionadas que
utilizan las entradas para proporcionar un resultado previsto” (International Organization for
Standardization, 2015, pag. 19). A continuacidn, se describen algunos elementos a considerar.
Los elementos de entrada y los resultados previstos pueden ser tangibles (tal como equipos,
materiales 0 componentes) o intangibles (tal como energia o informacion). Los resultados
también pueden ser no intencionados; tales como el desperdicio o la contaminacion
ambiental.
Cada proceso tiene clientes y otras partes interesadas (quienes pueden ser internos o
externos a la organizacion) que son afectados por el proceso y quienes definen los resultados
requeridos de acuerdo con sus necesidades y expectativas.
Todos los procesos deberian estar alineados con los objetivos de la organizacion y disefiarse
para aportar valor, teniendo en cuenta el alcance y la complejidad de la organizacion.
La eficacia y eficiencia del proceso pueden evaluarse a través de procesos de revision
internos o externos. (International Organization for Standardization, 2003, pag. 3)
2.2.2 Tipos de proceso
Existen diversas tipologias para clasificar al proceso, sin embargo, una de las mas adecuadas
para fines de un Sistema de Gestidn Integral es la propuesta por ISO/TC 176/SC 2/N 544R2 (2003)
es la siguiente:
= Procesos para la gestibn de una organizacion. Incluyen procesos relativos a la
planificacion estratégica, establecimiento de politicas, fijacion de objetivos, provision
de comunicacién, aseguramiento de la disponibilidad de recursos necesarios y revisiones

por la direccion.
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= Procesos para la gestion de recursos. Incluyen todos aquellos procesos para la provision
de los recursos que son necesarios en los procesos para la gestién de una organizacion,
la realizacion y la medicion.

» Procesos de realizacion. Incluyen todos los procesos que proporcionan el resultado
previsto por la organizacion.

» Procesos de medicidn, analisis y mejora. Incluyen aquellos procesos necesarios para
medir y recopilar datos para realizar el analisis del desempefio y la mejora de la eficacia
y la eficiencia. Incluyen procesos de medicion, seguimiento y auditoria, acciones
correctivas y preventivas, y son una parte integral de los procesos de gestion, gestion de
los recursos y realizacion. (pag. 4)

2.2.3 Enfoque basado en procesos
Un enfoque basado en procesos es una excelente via para organizar y gestionar la forma en que
las actividades de trabajo crean valor para el cliente y otras partes interesadas.

Las organizaciones estan estructuradas a menudo como una jerarquia de unidades

funcionales. Las organizaciones habitualmente se gestionan verticalmente, con la

responsabilidad por los resultados obtenidos dividida entre unidades funcionales. El cliente

final u otra parte interesada no siempre ve todo lo que esta involucrado. En consecuencia,

a menudo se da menos prioridad a los problemas que ocurren en los limites de las interfases

que a las metas a corto plazo de las unidades. Esto conlleva a la escasa o nula mejora para

las partes interesadas, ya que las acciones estan frecuentemente enfocadas en las funciones

mas que en el beneficio global de la organizacion.

El enfoque basado en procesos introduce la gestion horizontal, cruzando las barreras entre

diferentes unidades funcionales y unificando sus enfoques hacia las metas principales de la

organizacion. También mejora la gestion de las interfases del proceso.
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El desempefio de una organizacién puede mejorarse a través del uso del enfoque basado en
procesos. Los procesos se gestionan como un sistema, mediante la creacion y entendimiento
de una red de procesos y sus interacciones.
Los resultados de un proceso pueden ser elementos de entrada para otros procesos y estar
interrelacionados dentro de la red global o sistema global. (International Organization for
Standardization, 2003, pag. 4 y 5)

2.2.4 Implementacion y medicion de los procesos

Consiste en llevar a cabo lo concebido para los procesos. Como se mostraré la propia estrategia

propuesta en esta tesis, esta fase de implementacion puede sistematizarse en una serie de

actividades que contemple aspectos tales como; gestion de riesgos, calidad, comunicacion, control

de cambios, costos, control de la gestion, etc.

Una vez implementados los procesos nos encontraremos en la capacidad de comparar lo

planificado contra lo ejecutado, considerando realizar lo siguiente:
EvallUe los datos del proceso obtenidos del seguimiento y medicion, con el objeto de
cuantificar el desempefio del proceso. Cuando sea apropiado, utilice métodos estadisticos.
Compare los resultados de las mediciones del desempefio del proceso con los requisitos
definidos para confirmar la eficacia y eficiencia del proceso y la necesidad de cualquier
accion correctiva.
Identifique las oportunidades de mejora del proceso basado en los datos de desempefio.
(International Organization for Standardization, 2003, pag. 10)

2.2.5 Accidn correctiva 'y mejora del proceso

Como parte de la retroalimentacion a los procesos se deben tener en cuenta las posibles
desviaciones detectadas en las salidas para realizar ajustes que mejoren el desempefio y aumenten

las caracteristicas deseables a la salida. Considerando los siguientes elementos:
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Se deberia definir el método para implementar acciones correctivas, con el fin de eliminar
la causa raiz de los problemas (ejemplos de problemas incluyen errores, defectos, falta de
controles del proceso adecuados). Implemente la accién correctiva y verifique su eficacia.
Una vez logrados los requisitos planificados del proceso, la organizacion deberia enfocar
sus esfuerzos en acciones para mejorar el desempefio del proceso a niveles mas altos, de
manera continua.

El método para mejorar deberia estar definido e implementado (ejemplos de mejoras
incluyen: simplificacion del proceso, aumentar la eficiencia, mejora de la eficacia,
reduccion del tiempo de ciclo del proceso). Verifique la eficacia de la mejora.

Las herramientas para el analisis de riesgos pueden emplearse para identificar problemas
potenciales. Las causas raiz de estos problemas potenciales también deberian identificarse
y corregirse, previniendo que ocurran en todos los procesos con riesgos identificados de
manera similar.

El PHVA es una metodologia dinamica que puede ser desplegada dentro de cada uno de los
procesos de la organizacién y sus interacciones. Esta intimamente asociado con la
planificacion, implementacion, verificacion y mejora.

Se puede lograr el mantenimiento y la mejora del desempefio del proceso mediante la
aplicacion del concepto PHVA en todos los niveles dentro de una organizacion. Esto se
aplica igualmente a procesos estratégicos de alto nivel y a actividades de operacion

sencillas. (International Organization for Standardization, 2003, pag. 10)
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A continuacion, se describen las etapas del mencionado ciclo para su facil entendimiento.

Fase Descripcion
Se establece lo que se quiere lograr, consiste en contestar las preguntas ¢Qué
Planificar se va a hacer? ¢Cémo y con qué se va a hacer? ¢Cuando se va a hacer?
¢Quién lo va a hacer? ; Como se va a controlar?
Hacer Se ejecuta lo que se determiné por los r_esponsables en los plazos y con los
recursos asignados
Verificar Determinar el estado de avance de las actividades planificadas, es contrastar
lo planeado contra lo real
Realizar ajustes en caso de desviaciones mediante la implementacion de
Actuar acciones para lograr el objetivo o visualizar maneras mas eficaces y

eficientes de llegar al objetivo

2.3 Gestion de riesgos

2.3.1 Introduccién

Tabla 5. Ciclo PHVA

Fuente: Elaboracién propia

La gestion de riesgos tiene el proposito fundamental de enfocar una serie de esfuerzos dentro de

la organizacién para determinar acciones encaminadas a aumentar los efectos deseables en las

actividades del negocio y con esto poder lograr los objetivos de la organizacion y mejorar

continuamente sus procesos. Se parte del hecho de que toda organizacion, de cualquier tipo o

tamafo, esta inmersa en un entorno altamente complejo que tienen efecto en su funcionamiento,

asi como que sus propias circunstancias internas juegan un papel importante. Con lo anterior

podemos concluir que los factores internos y externos son decisivos para el logro de los objetivos

de una empresay por eso deben ser analizados y contemplados desde un punto de vista estratégico.

A continuacion, se resaltan algunas caracteristicas de la gestion de riesgos:

La gestion del riesgo es iterativa y asiste a las organizaciones a establecer su estrategia,

lograr sus objetivos y tomar decisiones informadas.

La gestion del riesgo es parte de la gobernanzay el liderazgo y es fundamental en la manera

en que se gestiona la organizacion en todos sus niveles. Esto contribuye a la mejora de los

sistemas de gestion.
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La gestion del riesgo es parte de todas las actividades asociadas con la organizacion e

incluye la interaccion con las partes interesadas.

La gestion del riesgo considera los contextos externo e interno de la organizacion, incluido

el comportamiento humano y los factores culturales. (International Organization for

Standardization, 2018, pag. 6)

2.3.2 Principios

La norma de referencia enuncia una serie de principios que refuerzan el proposito fundamental

de la gestion de riesgo que el la creacion y la proteccion de valor, todo esto orientado al logro de

los objetivos propios de cada organizacion. Dichos principios establecen caracteristicas deseables

para llevar a cabo un proceso de gestion de riesgos de manera efectiva. “Los principios son el

fundamento de la gestién del riesgo y se deberian considerar cuando se establece el marco de

referencia y los procesos de la gestion del riesgo de la organizacion. Estos principios deberian

habilitar a la organizacion para gestionar los efectos de la incertidumbre sobre sus objetivos”

(International Organization for Standardization, 2018, pag. 8).

A continuacion, se presenta una interpretacion de los principios para la gestion de riesgos.

Principio

Interpretacion

Recomendacion para

Integrada

La gestién de riesgos se debe de entender
como un elemento inherente dentro de la
organizacion y se bebe considerar como
parte fundamental en todas y cada una de
las tareas que se desarrollen

Capacitar al personal sobre la gestion de los
riesgos y hacer que tomen conciencia de la
importancia e impacto que tienes en sus
actividades a la par del establecimiento
formal de un proceso documentado.

Estructurada
y exhaustiva

Parte de una serie de pasos ordenados y de
un anélisis detallado de las condiciones de
la organizacion para generar resultados que
ayuden a conseguir los resultados
previstos.

Crear un procedimiento inteligible y que
determine desde un inicio el nivel de detalle
respecto a informacién y analisis que se
espera para realizar la gestion de riesgos

Adaptada

Se ajusta a las caracteristicas de las
organizaciones y a los factores internos y
externos que influyen sobe ellas. No se
limita a una estructura rigurosa bajo la
inteligencia de entender que todas las
empresas son diferentes

Considerar en el desarrollo e implantacion
del proceso de gestion de riesgos los
factores que actualmente prevalezcan de
manera interna 'y externa en la
organizacion, asi como la capacidad propia
de esta.

49

Ing. Luis Gomez Mendoza



Principio Interpretacion Recomendacion para
Considera el involucramiento de todo el
personal, no solo el clave, ya que Fomentar la participacion activa de los
Inclusiva incremen_tg el nivel de detalle de la | trabajadores en todos los niveles r_nedi_a}nte
informacion 'y aporta un enfoque | laapertura de calanes de comunicacion
interdisciplinario, a la vez que hace mas adecuados y procesos accesibles para
accesible el proceso con la participacion todos.
activa de todos los colaboradores.
Todas las entradas al proceso de gestion
de riesgos camb_la_n en_dlferentes niveles, Establecer los mecanismos y designar al
Dinamica . la gestion _deflnlda tiene ser acgrde a responsable para el constante monitoreo y
dichos cambios para que las medidas que T .
actualizacion de los entornos interno y
se tomen sean oportunas y obedezcan a externo
las variables reales que se presentan en la
organizacion y su contexto.
Parte de hechos y no suposiciones, se
Mejor debe contar con informacion precisa y Estructurar y sistematizar el tipo de
informacion real, que garantice que la toma de informacion que se requiere, asi como los
disponible decisiones dentro de la gestion de riesgos | medios de obtencién, asegurando que sea
generara valor y ayudara a alcanzar los confiable y se soporte en datos confiables
objetivos.
Considera a las personas y como funciona
inamica en situacion rmin .
Factores ud y: quceaeitosjtjuna}[(c:) ?:oer}lslgegﬁlturaadas Regllzqr un analisis de la dlna_mlca
X . organizacional y del comportamiento de
humanos y prevaleciente determina una entrada de . i N
culturales informacién importante que se debe los €quIpos de trabajo en la organizacion,
. considerando definir un perfil.
considerar en todas las fases para la
gestion de riesgos
Mejora Aument_a _Ios efectos_deseables dentro de | Implementar _medignte gc_ciones concr_etas
continua las gct!wdades,_ de igual forma genera todas Ia_s mejoras |dent!f|cadas y rea}llzar
conocimiento valioso para la organizacion un registro de las lecciones aprendidas
y lecciones por aprender producto de la gestion de los riesgos

2.3.3 Proceso

Tabla 6. Principios para la gestion de riesgos
Fuente: Elaboracién propia basada en 1SO 31000:2018

El proceso de la gestion del riesgo implica la aplicacion sistematica de politicas,
procedimientos y préacticas a las actividades de comunicacion y consulta, establecimiento
del contexto y evaluacion, tratamiento, seguimiento, revision, registro e informe del riesgo.
El proceso de la gestion del riesgo deberia ser una parte integral de la gestion y de la toma
de decisiones y se deberia integrar en la estructura, las operaciones y los procesos de la

organizacion. Puede aplicarse a nivel estratégico, operacional, de programa o de proyecto.
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Puede haber muchas aplicaciones del proceso de la gestion del riesgo dentro de la

organizacion, adaptadas para lograr objetivos, y apropiadas a los contextos externo e interno

en los cuales se aplican.

A lo largo del proceso de la gestion del riesgo se deberia considerar la naturaleza dinamica

y variable del comportamiento humano y de la cultura.

Aunque el proceso de la gestion del riesgo se presenta frecuentemente como secuencial, en

la préctica es iterativo. (International Organization for Standardization, 2018, pag. 16 y 17)

A continuacion, se realiza una descripcion de cada fase del proceso de gestion.

Fase

Interpretacion

Comunicacion y
consulta

El objetivo es dar a conocer a los involucrados el concepto de riesgo y el
proceso para su gestién, lo que implica el promover el entendimiento de
ambos conceptos y con esto indirectamente se sensibiliza a los usuarios sobre
la relevancia de emprender acciones para tratar a los riesgos. Por su parte la
consulta requiere obtener la retroalimentacién de los involucrados como
entrada a las diferentes fases de la gestion de riesgos. El realizar
adecuadamente ambas garantizara que toda la informacion que se suministre
al proceso de gestion tenga las caracteristicas necesarias.

Alcance, contexto y
criterios

Definicion del alcance.

Como su nombre lo indica en este apartado se determina el alcance para el
proceso de la gestion del riesgo, siendo esto definir los limites de
aplicabilidad. Es importante considerar los objetivos de la organizacion.

Contextos interno y externo.

Consisten en los factores internos y externos que influyen en el desarrollo de
las actividades de la organizacién. Por otra parte, se establece el propio
contexto del proceso de gestién de riesgos con respecto a los dos anteriores.
Todo lo anterior debe caracterizar la situacion real que prevalece dentro de la
organizacion.

Definicion de los criterios del riesgo.

Identifica los tipos de riesgo y el volumen situaciones que estara en
posibilidad de analizar, en este sentido se deben establecer los pardmetros
para realizar la evaluacion tales como; probabilidad, frecuencia, impacto,
proteccion y finalmente los criterios de control para el tratamiento de los
riesgos.

Evaluacion del
riesgo

Identificacion del riesgo.

Consiste en investigar y describir todos aquellos eventos que pueden retrasar
o acelerar el cumplimiento de los objetivos de la organizacién. Normalmente
se genera una lista exhaustiva que posteriormente se estratifica para dar paso
a la siguiente fase, se debe disponer de la informacién suficiente y con las
caracteristicas adecuadas para poder realizar esta identificacion. Cada
empresa define el método para identificar sus riesgos.
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Fase

Interpretacion

Anaélisis del riesgo.

Se trata de asignar valores para describir el nivel de riesgo. Lo anterior
dependera de los criterios previamente definidos por cada organizacion y los
elementos que consideren. En lo general se trata de una combinacion de
probabilidad e impacto.

Valoracion del riesgo.

Una vez que se ha analizado el riesgo se determina su clasificacion respecto
a los criterios de control establecidos para los eventos y por lo tanto determina
las acciones para tratar a dicho evento en las siguientes fases.

Tratamiento del

Seleccion de las opciones para el tratamiento del riesgo.

Se analizan las ventajas y desventajas de las diferentes alternativas para
abordar los riesgos, los escenarios clasicos pueden ser; evitar el riesgo, aceptar
0 aumentar el riesgo, eliminar la fuente de riesgo, modificar la probabilidad,
modificar las consecuencias, compartir el riesgo o retener el riesgo.

riesgo

Preparacién e implementacion de los planes de tratamiento del riesgo.

Se determina la serie de pasos para implementar las acciones para abordar a
los riesgos. Los planes estaran relacionados a la forma que se determiné para
tratar el riesgo definido en el paso anterior. Todos los planes deberan
especificar las tareas, recursos, plazos y responsables para tener claridad de
lo que se pretende.

Seguimiento y
revision

Consiste en comparar lo planeado contra lo ejecutado, esto con el propoésito
de retroalimentar el proceso en cada fase para asegurar el logro de los
objetivos.

Registro e informe

Generan trazabilidad a través del registro de todo lo realizado durante el
proceso de gestion de riesgos y pretende comunicar y dejar documentadas
todas las actividades del proceso

Tabla 7. Proceso de gestion de riesgos

Fuente: Elaboracion propia basada en 1SO 31000:2018

2.3.4 Procedimiento

Con la finalidad de hacer mas inteligible el proceso de gestidn de riesgos, a continuacion, se

presenta un procedimiento propuesto con las actividades basicas que pueden describir de manera

puntual la secuencia logica de pasos a seguir.

No. Responsable. Descripcion de la actividad.
Responsable del Conyoca ala altz_a Qireccién y du_eﬁqs de proceso por [o menos una vez
1 sistema al afio para dgr |n|C|o.aI procedlmlento, si es requerido se convoca a
' sesiones adicionales, siempre confirmando la fecha.
De acuerdo a la calendarizacion de la reunion se programa y notifica el
2 Resppnsable del dia. los particinantes e invitad la inf g q de ell
sistemaL. , los participantes e invitados y la informacién que cada uno de ellos
debe contemplar.
3 Participantes Consultan y analizan la informacion necesaria para poder plantearla
convocados. durante la fase correspondiente.
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No. Responsable. Descripcion de la actividad.
4 Participantes Se presentan a la reunion y se da inicio a la primera fase del
convocados. procedimiento.
Los participantes analizan el estado de la organizacion y su contexto
interno y externo considerando como elementos minimos:
= Factores sociales, politicos, culturales, econdmicos,
Participantes tecnol_égicos competitiyos y geogréﬁcos.
5 = Relaciones con los socios comerciales.
convocados. L : N
= Obijetivos y expectativas de la organizacion.
= Cultura 'y ambiente laboral.
= Recursos.
» Medios de comunicacion.
Definen los criterios que se aplican para evaluar la importancia del
riesgo mediante:
- = Meétodo de definicion de probabilidad.
6 Participantes = Los plazos de la probabilidad y las consecuencias.
convocados. . . ]
= Consideraciones para evaluar el impacto.
= Meétodo para determinar el nivel de riesgo.
= Laescalade riesgo que se considerara tolerable o aceptable.
R ble del Registra los parametros establecidos de comun acuerdo por los
7 esponsable de participantes convocados en el registro determinado, esto para
sistema. o ,
documentar la determinacion de todos los parametros.
8 Participantes Identifican los sucesos, las fuentes y las areas de impacto de los riesgos
convocados. presentes en sus procesos y de manera general en la organizacién.
Generan una lista exhaustiva de aquellos sucesos gque podrian degradar,
retrasar, impedir el logro de los objetivos.
Se deben identificar las fuentes de riesgo, zonas de impacto,
acontecimientos que incluyan los cambios en las circunstancias, sus
causas y posibles consecuencias.
Los acontecimientos identificados pueden crear, mejorar, prevenir,
degradar, acelerar o retrasar el logro de los objetivos. Es importante
identificar los riesgos asociados que no ejercen una oportunidad. Se
9 Participantes deben incluir los riesgos estén o no este la fuente bajo el control de la
convocados. organizacion, aunque la fuente de riesgo o causa no sea evidente. Es
importante incluir el examen de los efectos en cadena de consecuencias
particulares, incluyendo efectos en cascada y acumulativos. También se
deberia considerar una amplia gama de consecuencias, incluso si la
fuente de riesgo o causa no puede ser evidente. Asi como la
identificacion de lo que podria suceder, es necesario considera las
posibles causas y situaciones que muestran las consecuencias que
pueden ocurrir. Todas las causas y consecuencias importantes deberian
ser consideradas.
Responsable del Rggistra la lista de (iesgos tomando en cuenta Ios_efectos_acumulativos,
10 sistema asi como un amplio rango de consecuencias sin considerar que los
' origenes o fuentes de riesgo no puedan ser evidentes.
11 Participantes Considera_n las causas prob_ables que provocan los r?esgos las cuales se
convocados. debe asociar con la de los riesgos identificados previamente.
12 Participantes Identifi_cf'm las fuentes_ de riesgo, las consecuencias, asi como las
convocados. probabilidades de las mismas.
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No. Responsable. Descripcion de la actividad.
13 Participantes Determinan las consecuencias tomando en cuenta los resultados de un
convocados. suceso los cuales se podrén expresar en impactos tangibles o intangibles.
14 Responsable del Asocia y captura las causas y las consecuencias de los riesgos y deja
sistema. asentado en el registro correspondiente.
- Asignan para cada riesgo, con base en evidencia o juicio objetivos, la
Participantes L . S
15 convocados probabilidad y el impacto para cada una. También establecen con que
' proteccidn existente se cuenta para que también sea considerada.
Responsable del - - . ., i
16 Eistema Calculas los indicadores clave definidos mediante la valoracion anterior.
17 Participantes Se compara el nivel de riesgo encontrado contra los criterios de riesgo
convocados. establecido cuando se considero el contexto.
- Basado en los resultados del andlisis de riesgo se toman las decisiones,
Participantes . . 2 .
18 determinando los riesgos a tratar y la prioridad para implementar el
convocados. .
tratamiento.
Participantes De los riesgos a tratar con mayor prioridad se establecen las acciones a
18 P seguir para cada uno y se registran en el formato correspondiente.
convocados. . ) .
Considerando; responsables, plazos y recursos a utilizar.
Da seguimiento a las acciones y considera la efectividad de estas para
Responsable del A e . - ;
19 sistema el siguiente analisis de riesgo, partiendo del hecho que se debe reducir
' la probabilidad o en su caso aumentar la proteccion existente.
20 Responsable del Informa a la alta direccion del estatus de las acciones y la efectividad de
sistema. estas.
21 Responsable del Conserva los registros que evidencien la realizacion de este
sistema. procedimiento.
Responsable del . . . . .
. P g Definen los eventos de los que se debera realizar un plan de contingencia
22 | sistema. / Participantes .
0 emergencia.
convocados.
Responsable del . _— .
. g Revisan y adecuan el presente procedimiento, asi como, los eventos
23 | sistema. / Participantes

convocados.

establecidos para mejorar el sistema de gestién integral.

Tabla 8. Procedimiento de gestion de riesgos.

Fuente: elaboracion propia
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2.4 Auditoria
2.4.1 Introduccion

Dada la necesidad de contar con un elemento de evaluacion de la conformidad para un sistema
de gestion se introducen a continuacion los principales elementos a considerar para la realizacion
de una auditoria, tomando como principal directriz la ISO 19011 dado que las normas del sistema
de gestion integral en cuestion comparten una estructura comun, requisitos esenciales idénticos y
términos comunes y definiciones esenciales. Esta norma considerar un enfoque mas amplio para la
auditoria de los sistemas de gestién, asi como de proporcionar una orientacion clara y totalmente
compatible.
2.4.2 Principios de auditoria

La auditoria, de acuerdo a la norma de referencia, parte de varios principios. A continuacion, se

describen:
Principio Interpretacion
Se relaciona con el profesionalismo y los valores (ética,
Integridad honestidad, responsabilidad, imparcialidad, objetividad, etc.)

para la ejecucion de las actividades de auditoria

Se debe reporta todo lo encontrado durante el ejercicio de
auditoria sin sesgo y de manera clara, la informacion aportada
por el auditor sobre la conformidad de lo que audite tendra que
representar la realidad de las situaciones que prevalecen.

Tener las consideraciones necesarias respecto a la funcion
desempefiada en un equipo auditor. Uno de los factores clave que
describe este principio es la capacidad de hacer juicios
razonables.

Est4 directamente relacionado con el cuidado de la informacion
que se maneja en el proceso de auditoria, no se debera dar un uso
Confidencialidad diferente a la informacion recabada durante el proceso que la que
se define dentro del alcance de la auditoria. Es tratar a la
informacion como confidencial

Una persona no puede auditar un proceso relacionado con sus
funciones o en el que tenga un interés particular. No deben ser
juez y parte, lo cual garantiza que no exista sesgo y que la
informacion aportada serd confiable. En todo momento se debe
mantener un ejercicio imparcial que de objetividad a los
hallazgos de auditoria

Presentacion imparcial

Debido cuidado profesional

Independencia
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Principio Interpretacion

Todos los hallazgos deben soportarse con evidencia objetiva y
esta a su vez debe de ser verificable, la forma de seleccion de la
muestra debe determinarse de tal forma que los hallazgos de
auditoria describan el verdadero desempefio de los procesos
auditados.

Aumentar efectos deseables y minimiza los que no lo son para

Enfoque basado en la evidencia

Enfoque basado en riesgos

lograr los resultados esperados en el proceso de auditoria.

Tabla 9. Principios de auditoria.

Fuente: elaboracion propia basada en 1SO 19011:2018

2.4.3 Realizacion de una auditoria

A continuacion, se presenta de forma general la estructura propuesta por la norma de referencia

para la realizacion de una auditoria.

Etapas

Palabras clave

Inicio de la
auditoria

Establecer contacto inicial con el auditado

Objetivo, comunicacion, informaciodn,
requisitos, confidencialidad y fechas

Determinar la viabilidad de la auditoria

Objetivos, informacién, tiempo, recursos,
cooperacion y alternativas

Preparacién

Revision de documentos en preparacion
para la auditoria

Documentacion, vision, sistema y revision

Equipo auditor, competencia, riesgo,

Preparacion del plan de auditoria o o
. qe P P objetivos, alcance, criterios lugar y fecha
actividades - =~ - - — . ,
de auditoria Asignacion del trabajo al equipo de Responsabilidad, funcién, independencia
auditoria y competencia
Preparacion de los documentos de trabajo Listas, muestreo y formularios
L ., Confirmacién, presentacion, métodos e
Realizacion de la reunion de apertura . L
informacion
Revision documental durante la Conformidad, informacién, recopilar y
realizacion de la auditoria revision
L ., L, Progreso, reuniones, cambios e
Realizacion Comunicacion durante la auditoria . =
informacion
de las - — —
L Asignacion de roles y responsabilidades - . :
actividades Logistica, testigos y aclaraciones

de auditorfa

de guias y observadores

Recoleccion y verificacion de informacion

Informacion, criterios, alcance evidencias

Generacion de hallazgos de auditoria

Evidencia, evaluacién, criterios y soportes

Preparacién de conclusiones de auditoria

Hallazgos, revision, conformidad,
evaluacidn y objetivos

Realizacion de reunion de cierre

Hallazgos y conclusiones

Preparacion del reporte de auditoria

Distribucion del reporte de auditoria

Finalizacion de auditoria

Tabla 10. Realizacion de auditoria.

Fuente: elaboracion propia basada en 1SO 19011:2018
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2.4.4 Procedimiento de una auditoria

En la préactica el proceso de auditoria interna requiere una serie elementos minimos necesarios,

con el fin de ilustra este hecho, a continuacion, se plasma el siguiente ejemplo de procedimiento:

No. Responsable. Descripcion de la actividad.
Elabora al inicio del afio el programa anual de auditoria considerando
auditar durante el afio todos los procesos del sistema de la
organizacion en el cual contemplard la realizacion de al menos una
auditoria interna por afio. Para esto deberéd tomarse en cuenta:
= El estado del Sistema de Gestion Integral.
= El estado e importancia de los procesos involucrados.
= Lacomplejidad de los procesos.
= Los resultados de los indicadores.
» Resultados de auditorias previas, tanto internas como
externas.
1 Responsable del = Cambios significativos en la organizacion.
sistema. = Programacion de auditorias internas y externas.
= Incluyendo o haciendo referencia a:
= Objetivos del programa de auditoria.
= Alcance / numero / tipos / duracién / ubicacion para las
auditorias.
= Criterios de auditoria.
* Recursos necesarios.
= Seleccion del equipo auditor.
» Procedimiento de auditorias internas.
= Manejo de la confidencialidad, seguridad de informacion,
salud y seguridad y otros temas similares, de ser necesario.
Solicita autorizacién a la alta direccion del programa anual de
Responsable del L - e . . ,
2 sisterma. auditoria. En caso de existir modificaciones las realiza, e integrara el
NUevo programa a sus registros.
Designa al equipo auditor que participara en la auditoria interna
3 Auditor lider. correspondiente, tomando en consideracion la competencia requerida,
notificandole la asignacion.
Elabora el plan de auditoria, en el indica el objetivo, alcance,
4 Auditor lider. requisitos, sitios a auditar, reuniones de apertura y cierre, recursos
requeridos, etc.
Da a conocer el plan de auditoria al personal auditado con minimo una
o semana de anticipacion al inicio de la auditoria.
5 Auditor lider. . .
Para la elaboracion de este documento se asegura que los auditores no
auditen su propio trabajo.
Elabora documentos de trabajo y pone a disposicion del equipo auditor
o el plan de auditoria y la lista de verificacion para la auditoria con base
6 Auditor lider. . o L
en la revision de los criterios de auditoria, se asegura de la
disponibilidad de equipo necesario.
o Inicia la auditoria con un comunicado a todo el personal en el cual
7 Auditor lider. -
convoca a la reunion de apertura.
8 Auditor lider. Condu_ce Ig reunién.de apertura de acuerdo con lo estipulado en el plan
de auditoria, donde:

57 Ing. Luis Gbmez Mendoza



No.

Responsable.

Descripcion de la actividad.

= Confirma el objetivo y alcance de la auditoria.

= Presenta al equipo auditor.

»= Comunica el método para realizar la auditoria en sitio.

= Confirma canales de comunicacion, recursos, tiempos
facilidades para los auditores.

= Toma en consideracion los comentarios realizados por los
asistentes para dirigir la auditoria de una manera mas eficaz.

= Se acuerda la participacion o no de observadores y la
necesidad de guias.

= Confirma cualquier instruccién de seguridad.

Equipo auditor.

Ejecuta la auditoria con base en los criterios de auditoria para obtener
evidencia objetiva de su cumplimiento en relacion a los requisitos
especificados.

10

Equipo auditor.

Intercambian al final de cada jornada de auditoria los hallazgos
encontrados para asociar similitudes y coincidencias que pudieran
cambiar la perspectiva de un hallazgo.

11

Auditor lider.

Determinan la clasificacion de los hallazgos y elabora informe de
auditoria.
La auditoria puede extenderse por recomendacion del auditor lider,
con la autorizacién de la alta direccion y dando aviso al responsable
del &rea auditada.
Entre los elementos que podrian provocar la extension de la auditoria
se destacan:
= Sospecha de méas no conformidades.
= Necesidad de buscar mas evidencias de problemas ocultos.
= Existencia de presentaciones muy largas, llegadas tarde,
documentos extraviados, falta de preparacion por parte del
auditado o interrupciones.

12

Auditor lider.

Conduce la reunién de cierre donde:
= Confirma el cumplimiento al objetivo y alcance de la
auditoria,
= Da lectura a los hallazgos detectados.
= Comenta de manera general el desarrollo de la auditoria
» Entrega el informe de auditoria.

13

Alta Direccion.

Aprueba el informe de auditoria. En el caso de no estar de acuerdo con
lo registrado en el informe, éste debera de ser revisado hasta recopilar
las evidencias pertinentes que sustenten lo plasmado en el informe.

14

Auditor lider.

Califica el desempefio de los integrantes del equipo auditor mediante
la evaluacion de desempefio de equipo auditor.

15

Responsable del
sistema.

Conserva los registros de la auditoria y dar seguimiento a los hallazgos
registrados de conformidad con el procedimiento de accion correctiva
que defina la organizacion.

Tabla 11. Procedimiento de auditoria interna

Fuente: Elaboracién propia
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2.5 Enfoque de planeacion

Como referencia para la generacion de la guia del siguiente capitulo se considera la
implementacién de un Sistema de Gestion Integral como un problema de asignacion y regulacion,
lo anterior debido a que se conoce el objetivo a lograr y la forma de conseguirlo, por lo que se
generan soluciones y se establecen directrices precisas. Por lo que la idea principal sera la de
organizar y coordinar actividades, y recursos para obtener los resultados en tiempo y forma. En
este sentido se deben definir las tareas y generar una secuencia y conexiones y dar paso a generar
el plan de accién. De acuerdo con (Fuentes Zendn, 2001) los pasos a seguir son los siguientes:

Marco bésico

Antes que nada, se debe dejar bien claro a qué se aspira (objetivos) y por qué medio (opcidn
elegida), ya que, si los objetivos son vagos 0 no se distingue un medio apropiado, los trabajos de
asignacioén-regulacion se convierten en un mero formulismo.

Desarrollo del proyecto

Ya en un plano técnico, el primer trabajo es descomponer el proyecto en actividades y estas
en subactividades, hasta llegar al nivel de tareas basicas o paquetes de trabajo.

Estas tareas se organizan en una red, en la que se marca la secuencia y conexiones que
existen, con lo que se muestra como se desarrollara el proyecto en el tiempo.

Sobre la red de tareas basicas se anotan las actividades de apoyo requeridas para su buen

cumplimiento (aprovisionamiento, capacitacion, tramites legales, etc.)
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Plan de accion

Una vez que se han definido y organizado las tareas basicas y de apoyo, se estructura el
plan de accion, en el que se indican para cada tarea los responsables de la ejecucion, los
tiempos propuestos y los recursos que corresponden (financieros, materiales, humanos,
etc.), ademas de cualquier otro apunte que se considere de interés para la implantacion.
Este plan de accion se pone a consideraciéon de las personas que correspondan para su
aprobacion.

Instrumentacién y control

La tarea que sigue es la puesta en marcha del plan de accién, hecho lo cual se hace su
seguimiento para detectar si existe algun desvio y, en su caso, hacer los ajustes necesarios,
que pueden ir desde ligeros cambios al plan de accidn, hasta un replanteamiento del

problema o de la opcion elegida. (pégs. 121y 122)
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CAPITULO 3. FORMULACION DE LA GUIA

3.1 Introduccion

Una vez determinada la problematica y estructurado el marco de referencia a nivel tedrico, en
esta seccion se plantea la guia para la implementacién de un sistema de gestion integral basado en
la normatividad ISO para una empresa con caracteristicas especificas. Dicha guia pone a
disposicion un conjunto de directrices sistematizadas y de uso practico para los responsables de la
implementacion del sistema de gestion integral.

El enfoque en el cual se desarrolla la guia es el enfoque de sistemas, el cual explica un elemento
basado en su relacion con el todo. De igual forma esta basada en un esquema de planeacién que
considera; 1) marco bésico, 2) desarrollo, 3) plan de accion y 3) instrumentacion y control. “Este
es el marco del que parte la planeacion en un buen nimero de casos, donde el para qué no se discute
o se discute en niveles jerarquicos distintos y el como no representa una dificultad mayor” (Fuentes
Zendn, 2001)

3.2 Desarrollo de la guia
3.2.1 Elementos generales

Primeramente, se habra de describir y entender a la organizacion en la que se habra de
implementar el sistema de gestién, para posteriormente analizar los requisitos a implementar
respecto a las condiciones iniciales presentes en la empresa.

Posteriormente se definen las tareas necesarias y suficientes, para después descomponerlas
actividades y estas en subactividades, a continuacion, se establece una secuencia con estas fases
para determina su secuencia y las conexiones, y se establece como se dara cumplimiento a la

implementacion en tiempo.

61 Ing. Luis Gbmez Mendoza



Luego se estructura el plan, que es un cuadro de desarrollo paso a paso, con una calendarizacion
precisa, en la que se establecen las relaciones con otras tareas. Finalizado lo anterior se pasa a la
realizacion y control de las tareas establecida.

A continuacidn, se presenta una tabla con la estructura general de la guia planteada en la presente

tesis:

Guia para la implementacion de un sistema de gestion integral basado en la normatividad
ISO en una empresa.
Marco basico para la implementacion
a) Caracterizacion de la organizacion
b) Analisis preliminar
c) Planificacion general de la implementacion
Desarrollo de la estructura para la implementacion
a) Gestion de los requisitos para la implementacion
b) Gestion de los costos para la implementacién
c) Gestion del cronograma para la implementacion
d) Gestidn de la comunicacidn para la implementacién
e) Gestion del cambio para la implementacion
f) Gestion de los riesgos para la implementacién
g) Gestion de la calidad para la implementacion
Plan para la implementacion
a) Gestion de la implementacion
Instrumentacion y control de la implementacion

a) Control de gestion de la implementacién

Tabla 12. Guia para la implementacion

Fuente: elaboracidn propia basada en Fuentes Zen6n 2001 y PMBOK guide 2017

62 Ing. Luis Gbmez Mendoza



A continuacion, se describen de manera general cada una de las etapas para la implementacion
de un sistema de gestion integral basado en la normatividad ISO, lo anterior identificando los
objetivos particulares de cada etapa, las herramientas metodologicas que pueden utilizarse y el

resultado esperado relacionado.

Guia para la implementacion de un sistema de gestion integral basado en la normatividad ISO en una
empresa.

Etapa de la
estrategia

Objetivo

Herramientas

Resultado esperado

Marco bésico para

la implementacion

Caracterizacion
de la
organizacion

Conocer a la organizacion e
identificar cual es la
motivacion real para optar por
implementar un sistema de
gestion integral

Recopilacién de
datos
Analisis de datos
Entrevistas
Reuniones

Descripcidn general de la
empresa y determinacion de

la causal para la

implantacion de un sistema

de gestion integral

Identificar el estado actual de

Recopilacién de
datos
Analisis de datos
Entrevistas

Requisitos de las nhormas de
referencia verificados frente

implementacion

del sistema de gestion integral

Toma de decisiones

Anaélisis la organizacion respecto a las Reuniones a situacion actual de la
preliminar normas de referencia para L empresa
Revision de . L
establecer un punto base o Factores de implantacion
normatividad . -
. identificados
Listas de
verificacion
Opiniones de
expertos i
perto: Objetivos
Recopilacion de
e, Responsables
Planificacion Establecer los elementos clave datos X .
. PN e Equipo de trabajo
general de la para la implementacion exitosa | Analisis de datos

Entregables definidos
Limitaciones identificadas

Reuniones .
e s Exclusiones
Planificacion
Organigrama
Desarrollo de la estructura para la implementacion
Opiniones de
expertos
. Recopilacion de
Conocer y formalizar los
. L . datos -
Gestion de los requisitos que habran de ps s Procedimiento para los
- X Anédlisis de datos -
requisitos para cubrirse para la . requisitos
. - . Consultoria . .
la implementacion del sistema Analisis de Listado o matriz de
implementacion | ademas de los de las normas L requisitos
. normatividad
de referencia
Encuestas
Reuniones
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Guia para la implementacion de un sistema de gestion integral basado en la normatividad ISO en una

empresa.
Etapa de la _ .
estrategia Objetivo Herramientas Resultado esperado
Opinion de
expertos
Recopilacion de Procedimiento para los
datos

Saber cuanto costara la

Gestion de los . e ) Anélisis de datos __costos
implantacion del sistema de o Estimacion de costos
costos para la estion integral y realizar las Toma de decisiones Presupuesto
implementacion gestl egraly Reuniones P
asignaciones de recursos N Partidas
Estimacion de :
Recursos asignados
costos
Elaboracion de
Presupuestos
Opiniones de .
P Procedimiento para el
expertos cronograma
Establecer tiempos y fechas Recopilacion de . 9
L P . Actividades a desarrollar
Gestion del especificas para la conclusion datos Hitos
cronograma de los bloques de actividades Anédlisis de datos . .
. . Secuencia de actividades
para la necesarios para la Toma de decisiones

Tiempos estimados para

implementacion | implementacidn del sistema de Reuniones -
O e s cada actividad y el total
gestion integral Planificacién
L Cronograma
Ruta critica Calendario
PERT
Opiniones de
expertos
Recopilacian de Procedimiento de
datos

Gestion de la
comunicacion
para la
implementacion

Determinar los canales
formales de comunicacion que
serviran para el intercambio de

informacion durante la
implementacion de sistema de

gestion integral

Analisis de datos

Toma de decisiones

Reuniones
Métodos de
comunicacion
Herramientas de
comunicacion
Sistemas de
informacion

comunicacién
Canales de comunicacion
establecidos e informacién
de entrada para la
retroalimentacion de para
todo el proceso de
implementacion

Gestion del
cambio para la
implementacion

Evaluar e implementar
cualquier cambo necesario que
se identifique durante la
implementacion del sistema de
gestion integral

Opiniones de
expertos
Recopilacion de
datos
Andlisis de datos

Toma de decisiones

Reuniones
Analisis de
factibilidad
Andlisis de
viabilidad

Procedimiento para la
gestion del cambio
Propuestas de cambio
evaluadas
Propuestas de cambio
implementadas
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Guia para la implementacion de un sistema de gestion integral basado en la normatividad ISO en una

empresa.

Gestion de los
riesgos para la
implementacion

deseables y minimizar los que

implementacion del sistema de

Aumentar los efectos
no lo son respecto a la

gestion integral

Etapa de la _ .
estrategia Objetivo Herramientas Resultado esperado
Opiniones de
expertos
Recopilacion de Procedimiento para la
datos

Analisis de datos
Toma de decisiones
Reuniones
ISO 31000
ISO 31010
Gestidn de riesgos
Auditoria
Planeacion

gestién de los riesgos
Matriz de riesgos
Riesgos evaluados
Riesgos priorizados
Planes de accion para el
tratamiento de los riesgos

Gestion de la
calidad para la
implementacion

Determinacién y control de las

caracteristicas deseables para

cada entregable producto de la

implementacion del sistema de
gestion integral.

Opiniones de
expertos
Recopilacion de
datos
Analisis de datos

Toma de decisiones
Reuniones
Auditorias

Resolucion de
problemas

Inspecciones
Pruebas

Estandares de calidad
Informes de calidad
Medicidn y control de la
calidad
Inspecciones y
verificaciones realizadas

Plan para la implementacién

Gestion de la
implementacion

Poner en marcha las
actividades de implementacién
del sistema de gestion integral

Recopilacion de
datos
Analisis de datos
Toma de decisiones

Reuniones
Auditorias
Resolucion de
problemas

Informacion documentada
que se conserva y que se
mantiene pertinente al
sistema de gestion integral
Informe de auditoria interna

Gestiodn de riesgos
Acciones correctivas
Identificacion de peligros y
riesgos
Identificacion de aspectos e
impactos ambientales
Resultados de los objetivos

Instrumentacion y control de la implementacion

Control de
gestion de la
implementacion

Comparar lo real contra lo
planeado y emprender
acciones para alcanzar el
objetivo de implementacién

Listas de
verificacion
Inspecciones

Pruebas

del sistema de gestion integral

Informes de control de
actividades

Aceptacion de entregables

Acciones correctivas

Tabla 13. Descripcion general de la guia

Fuente: elaboracion propia basada en Fuentes Zenon 2001 y PMBOK guide 2017
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3.2.2 Etapas de la estrategia
3.2.2.1 Marco bésico para la implementacion.

a) Caracterizacion de la organizacion
En esta fase se busca describir las caracteristicas principales de la organizacion a la que se aplicara
la estrategia. Se deben documentar los siguientes elementos para entender mejor el contexto de la
empresa: nombre de la empresa, giro, mision y vision, estructura organizacional y nimero de
empleados, gama de servicios, nimero y ubicacion de las instalaciones y finalmente las razones
que motivan a la implementacion de un sistema de gestion integral, pudiendo clasificarse en las
siguientes dos:

1. Decision estratégica de la organizacion para mejorar su desempefio en materia de calidad,
medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo. Las caracteristicas principales a destacar
siendo este el fin son: mayor compromiso de la direccién. conocimiento previo de la
naturaleza y beneficios de la implementacion de un sistema de gestion, menor resistencia
al cambio, mayor apertura a nuevos métodos de trabajo y facilidad de implementacién en
términos generales.

2. Obtencién de una certificacion para demostrar conformidad con las normas de referencia.
Para este objetivo la organizacion podria presentar las siguientes caracteristicas: menor
compromiso de todas las partes, desconocimiento de fondo de un sistema de gestion, poca
apertura, limites acotados en recursos para el sistema, en general mayor dificultad para
implementar.

Una vez que ya se cuenta con esta informacion sistematizada y plasmada en un documento podra

darse paso a la siguiente fase
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a) Analisis preliminar
Este analisis se realiza con el fin de identificar los elementos que serviran de base para generar las
acciones tendientes a la implementacion del sistema en cada organizacion en particular y se
compone de las siguientes actividades.

1. Identificacion de los requisitos de las normas de referencia contra el estado actual de la
organizacion: este es uno de los puntos mas relevantes ya se identificaran los elementos del
sistema con los que ya se cuenta en la organizacion, y a qué nivel estan desarrollados, y los
que se habran de desarrollar.

Este analisis se puede ver facilitado mediante la aplicacion de una lista de verificacion de los
requisitos, en el capitulo 2 se presenta un analisis de los requisitos de las normas de referencia para
la implementacion de un sistema de gestion integral. A continuacion, se establece la forma de

registro para documentar esta fase

Numeral |  Descripcion del requisito | ;Se cuenta con informacién? | Observaciones
1SO 9001:2015

ISO 14001:2015

ISO 25001:2018

Tabla 14. Identificacion de los requisitos de las normas de referencia

Fuente: elaboracion propia
Es importate sefialar que esta verificacion se debe realizar por personal con conocimiento en las
normas de referencia y no representa per se una auditoria. Se consideraran para cada numeral, en

el aparatado de descripcion del requisito, todos los “debe” que representan obligaciones.
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Luego de esto se identifica en la columna siguiente si se tienen actualmente elementos para dar
cumplimiento a esas obligaciones y se anota en las observaciones en que forma. Al ser una
organizacion que recién opta por la implementacion de un sistema la mayoria de los requisitos
seguramente no estaran cubiertos, sin embargo, es muy importante identificar la informacion, por
incipiente que sea, que ayude a demostrar conformidad y que facilite la implementacion.

2. ldentificacion de los factores para la implementacion: se deberan enlistar y describir los
factores existentes en la organizacién tales como; la cultura organizacional predominate,
infraestructura para la implementacion, disponibilidad de recursos y capacidad de los
empleados.

De igual forma deberan registrarse de manera puntual; las politicas existentes, procesos
documentados, manuales y procedimientos y todos los registros a nivel operativo que se empleen
actualmente.

b) Planificacién general de la implementacion

Para llevar a cabo la planificacion general de la implementacidn del sistema se tienen que
considerar los siguientes elementos:

1. Establecer los objetivos de la organizacion con relacion a la implementacion de un Sistema
de Gestion de Integral: La Alta Direccion debera identificar que quisiera alcanzar a través
de un Sistema de Gestidn Integral, tales como aumentar la satisfaccion de sus clientes y
otras partes interesadas, mayor participacion en el mercado, mejorar su imagen, mayor
rentabilidad, eficacia y eficiencia operativa, procesos mas confiables y seguros, disminuir
sus impactos ambientales, etc. Otro objetivo puede ser demostrar conformidad por medio
de una certificacion por un organismo de tercera parte que puede solicitar un cliente

importante o que se exige para poder registrarse como proveedor de grandes compaiiias.
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2. Seleccionar al responsable del Sistema de Gestion Integral: Para garantizar el éxito del

sistema se debe nombrar un responsable, al cual se le facultara para administrar el sistema
de gestion integral. Dicha persona debe contar con la competencia adecuada en términos de
la normatividad ISO y tener conocimientos acerca de los procesos de gestion y realizacion
de la organizacion. Es deseable que cuente con experiencia en el desarrollo,
implementacién y mantenimiento de un sistema, incluida la certificacion.
En caso de no tener una persona con las caracteristicas antes mencionadas se puede
contratar un consultor externo, pero antes es conveniente analizar las opciones antes de la
contratacion y acordar, por escrito, el alcance de su labor. También es posible contratar un
consultor solamente para la asesorar y formar al personal interno que pueda realizar el
trabajo.

3. Entender y conocer los requisitos de las normas de referencia: Los responsables para
implementar el Sistema de Gestion integral y deseablemente la Alta Direccidn necesitan
entender los requisitos de las normas de referencia, lo cual implica capacitacion con
organismos especializados en el tema o es su caso el acompafiamiento de un asesor externo.

4. Definir al equipo de trabajo, su roles y responsabilidades: Cada uno de los miembros de la
organizacion debera tener roles asignados, asi como responsabilidades. La identificacion
de estos es fundamental para determinar el alcance de cada uno y los resultados a obtener.

5. Determinar los entregables de cada fase de implementacion: A lo largo del desarrollo de
los distintos puntos de la implementacidn del sistema es necesario presentar una serie de

entregables para determinar la conclusion de cada fase.
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6. Exclusiones de las actividades de implementacion: La fase de viabilidad de la
implementacion del sistema debera estas fuera del alcance ya que ésta se realiza con
anterioridad por parte de la Alta Direccion de cada organizacion. Dentro del alcance no se
incluyen tampoco los procesos y costos asociados al mantenimiento del sistema ni visitas
de los organismos certificadores.

7. Limitaciones de la implementacion: A medida que se genera avance podran aparecer
algunas restricciones como las siguientes; recursos limitados (tantos humanos, como
materiales y financieros), el presupuesto de la organizacion (ya que éste se compone de
partidas ya presupuestadas) y el respeto de los plazos y de los costos.

8. Supuestos de planeacion: Los siguientes supuestos pueden aplicarse a la implementacion;
la viabilidad. el avance del presupuesto fijado, el apoyo indispensable de los responsables
de los diferentes departamentos y el respaldo de la Alta Direccion durante la
implementacion del sistema.

9. Direccion: Se define el alcance, el registro de los principales interesados y un esbozo del
cronograma y del presupuesto. En la implementacion el responsable del sistema se
encargara del monitoreo y control de la implementacién, asi como del inicio del control
integrado de cambios.

3.2.2.2 Desarrollo de la estructura para la implementacion
A continuacion, se describen los elementos comprendidos en la fase de desarrollo:
a) Gestidn de los requisitos para la implementacion
Definir los requisitos permite determinar las necesidades y las expectativas de todas las partes

involucradas.
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La gestion tiene como propdsito identificar, definir, analizar y priorizar los distintos requisitos.
Para esto los responsables de implementacion deben seguir los siguientes pasos:
1. Identificacion: los miembros del equipo determinan y recopilan los requisitos para la
implementacién del sistema redactando una descripcion puntual.

2. Clasificacion: se estratifican los requisitos conforme a la siguiente clasificacion propuesta:

Requisitos de la organizacion para la implementacion

Requisitos de los interesados para la implementacion

Requisitos del sistema de gestion integral para la implementacion

Requisitos de calidad de los entregables producto de la implementacion
3. Documentacion: Para cada requisito se establece, descripcion, clasificacion, prioridad y

responsable.

Nombre del

. Descripcion Clasificacion Prioridad Responsable
requisito

=

N

Tabla 15. Documentacién de requisitos para la implementacion

Fuente: elaboracion propia
4. Control de los requisitos para la implementacién: durante la concepcién y la ejecucion de la
implementacidn, es la responsabilidad de los miembros del equipo asegurarse de que se
ejecuten los entregables necesarios, en el tiempo y en el plazo fijados, para asegurar el
cumplimiento de los requisitos de implementacion. Cualquier desviacion en los requisitos
debera ser abordada por el equipo, asignando a un miembro del como responsable para
gjecutar los cambios necesarios en la planificacion. Se definirdn ademas las medidas

necesarias para la supervision de los requisitos.
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Cualquier cambio en las necesidades de la organizacién, y por lo tanto en los requisitos para
la implementacion del sistema, deber ser estudiado por el equipo e incorporado cuando se
determine. Es importante destacar que esta fase de control Unicamente compete a los
requisitos de implementacién y no al control de la implementacion que se especifica en otro
apartado.
b) Gestion de los costos para la implementacion
La gestion de costos conlleva una serie de decisiones importantes que deben ser tomadas y
validadas por las personas y los departamentos implicados en funcién del grado del impacto y de
la repercusion de cada una de estas acciones. Por lo anterior se determina lo siguiente
= Alta direccion: Serd responsable de la toma de decisiones finales. Vigilard que el
proyecto se realice en el plazo y los costos definidos.
Tiene autoridad para ordenar cambios en costos si lo considera necesario y para plantear
las medidas correctivas obligatorias. Sus decisiones seran aceptadas por todos los
responsables de la implementacion del sistema.
= Responsable del SGI: Debe hacer cumplir los plazos y los costos establecidos, tiene
ademas que asegurar que todo sea ejecutado segun los limites siguiendo las instrucciones
establecidas. Monitoreara los distintos departamentos implicados e informara del
cumplimiento del presupuesto y los plazos de cada una de las acciones. Sera responsable
de los requisitos de costos y de la supervision de estos.
En un primer momento se planificaran y estimaran los costos en base a las actividades y plazos
del cronograma para tener una vision global de todas las actividades. Se determinaran los plazos y

los recursos para realizar cada una de estas tareas en funcion del alcance de estas.
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En todo momento se debe equilibrar la administracion de los costos en funcion de la cantidad
de esfuerzo que se necesita para gestionar la actividad. Todo lo anterior basado en las partidas
presupuestadas y centros de costos predeterminados por la organizacion. A continuacién, se

presenta una tabla de ejemplo con los costos que se podrian considerar:

Clave de costos Presupuesto

0000 Salarios $ 000,00.00
0000 Transporte $ 000,00.00
0000 Hospedaje $ 000,00.00
0000 Alimentacion $ 000,00.00
0000 Papeleria $ 000,00.00
0000 Servicios Administrativos $ 000,00.00
0000 Capacitacion y Entrenamiento $ 000,00.00
0000 Honorarios Terceros $ 000,00.00

Total $ 000,00.00

Tabla 16. Identificacién de costos para determinar el presupuesto

Fuente: elaboracion propia

c) Gestidn del cronograma para la implementacion

Se analizaran las secuencias de las actividades necesarias para la implementacion, asi como la
duracion de cada una de ellas, la asignacion de recursos necesarios y las relaciones entre las
distintas actividades.

Se trata de una representacion grafica para la concepcién y la ejecucion de las actividades,
proporciona una imagen de cémo se deben desarrollar y el estado de este en un tiempo dado.
Ademas, se puede utilizar para los controles que deben de ser realizados durante de las diferentes
fases. En este apartado se debera definir la herramienta y el formato de la programacion, los hitos
y los roles y las responsabilidades del desarrollo del cronograma, también se debe de determinar el
procedimiento que se seguira para el control de los tiempos y es necesario definir las actividades,

para ello se emplearan las tareas ya identificadas.
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De esta forma se facilitara la definicion de las actividades y los paquetes de trabajo necesarios
para alcanzar los distintos entregables que se han definido, el resultado de este proceso es un orden
l6gico de las actividades. Para la estimacion de la duracion de cada una de las actividades se pueden
utilizar distintas técnicas cuantitativas y estadisticas. Por una parte, serd necesaria la asignacion de
recursos materiales y por otra parte la asignacion de los recursos humanos.

Serd importante considerar que los recursos humanos del equipo directivo no tienen una
disponibilidad del 100% ya que tienen que realizar otras tareas dentro de la organizacion. Una vez
definidos los distintos puntos enunciados se podra establecer el cronograma, asi como las tareas
criticas. Estas se tendran que controlar ya que cualquier desvio en una de ellas podria provocar un
retraso en la duracion y en la finalizacién. Los hitos en el cronograma son un tipo de tarea con
duracién cero que simboliza un logro importante. De este modo se les asigna una fecha estimada y
colaboran en el control y monitoreo del desarrollo de la implementacion.

La gestion del cronograma es un proceso decisivo, en el que seré necesaria la toma de decisiones
criticas por las personas y areas correspondientes en funcion del grado de impacto y repercusién
de cada una de estas decisiones. Por lo tanto, se establece lo siguiente.

= Alta direccion: Se encargara de establecer los requisitos en cuanto a fechas de
finalizacion que se respetaran en el desarrollo del cronograma. De igual forma aprobara
el cronograma final presentado. Ademas de su participacién en los procesos de
monitoreo y control del cronograma.

= Responsable del SGI: Verificara el cumplimiento de los plazos y costos definidos. Estos
deben ser aceptados por la Alta Direccion, tiene que controlar que todo se encuentre y

sea ejecutado en los limites establecidos.
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Monitoreara igualmente los distintos departamentos e informard a las distintas partes
sobre el grado de cumplimiento en cuanto a plazos y presupuestos de cada una de las
acciones que estos vayan ejecutando. Sera responsable de la definicion de los paquetes
de trabajo, secuenciaray estimara la duracién y los recursos necesarios contando siempre
con el apoyo del equipo directivo.

d) Gestion de la comunicacion para la implementacion

Gestionar la comunicacion es proporcionar una directriz para asegurar la efectividad del
intercambio de informacion entre los diferentes actores que participan en la implementacion del
sistema. Todos los interesados no tienen el mismo nivel de participacion ni el mismo nivel de
responsabilidad, por lo que cada interesado tendrd sus propios requisitos respecto a la
comunicacion. El principal objetivo responsable del sistema consiste en hacer que todos los
interesados participen de manera activa en las etapas de implementacion que les corresponden.
También es responsable de la gestion de todos los cambios propuestos y aprobados.

Los canales de comunicacion deberan ser identificados de antemano y se verificard que todos
los interesados tienen acceso a estos de manera que la comunicacion se efectle por los canales
adecuados. Para comunicar correctamente es preferible disponer de pocos medios de comunicacién
de tal manera que la informacidn llegue a aquellas personas identificadas, sin omitir a nadie.

El correo electrdnico serd la principal herramienta de comunicacion entre los interesados. Si la
comunicacion es telefonica, lo acordado sera confirmado por medio de correo electronico. Es
indispensable informar, interactuar o resolver todo conflicto o discrepancia. Ademas de asegurarse
que la informacidn se distribuya de forma correcta, llegando a la persona adecuada, en el momento

correcto.
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En seguida se presentan las prioridades respecto a la comunicacion para la implementacion del

sistema:
Nombre Descripcion
Prioridad 1: Impacj[o importante sobre la implemqn_tacifjp 0 las actividades, implicando graves
variaciones de presupuesto y de planificacién
Prioridad 2: Impacto medio sobre !a_ imp[ementacién y sus objetivos implicando variaciones de
presupuesto y de planificacion
. . Impacto medio sobre las tareas de implementacion implicando ligeras variaciones
Prioridad 3: e
de presupuesto y de planificacién
Prioridad 4: Impacto minimo sobre las tareas la implementacion, informar sobre alternativas
propuestas

Tabla 17. Clasificacion de prioridades en la comunicacién

Fuente: elaboracion propia

e) Gestion del cambio para la implementacion

Si determina la necesidad de cambios, estos se deberan llevar a cabo de manera planificada. Se

considera: el proposito de los cambios y sus consecuencias potenciales, la integridad del sistema,

la disponibilidad de recursos y la asignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridades.

La necesidad de cambios puede tener como fuentes; las revisiones, acciones correctivas, entre

otros. Dichos cambios y las consideraciones antes expresadas se consideran e integran en

conformidad a su fuente y tarea asociada.

Se establece que los responsables del monitoreo permanente de las modificaciones a los

requisitos legales y reglamentarios aplicables seran los responsables de las actividades, mismos

que determinaran las acciones necesarias en caso de que estos cambios afectan a la actividad en

cuestion, actualizando la informacion documentada pertinente cuando sea aplicable. La

responsabilidad de aceptar o no lo cambios propuestos sera del responsable del SGI.
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f) Gestion de los riesgos para la implementacion
La gestion de riesgo consiste en la identificacion de los eventos que pueden afectar el logro de
los objetivos, en este caso la implementacion del sistema, a continuacion, se propone la

metodologia para determinar los eventos importantes y la forma de ponderarlos.

Identificacion de riesgos Anadlisis de riesgos
Riesgo | Descripcion | Posibles Causas | Consecuencias | Probabilidad | Impacto | Proteccion | NPR

Tabla 18. Identificacion y analisis de riesgo

Fuente: elaboracion propia
Una vez determinados todos los eventos en la identificacion de riesgos se debera determinar
para cada uno el numero de prioridad de riesgo (NPR). Este numero se obtiene mediante la
siguiente formula: NPR = Probabilidad x Impacto x Proteccion. La asignacién de valores se llevara
a cabo con base a la informacion disponible y experiencia del equipo de trabajo que participan en

el andlisis de acuerdo con las siguientes referencias establecidas.

Clasificacion Probabilidad de ocurrencia Puntaje
No ha ocurrido en anteriores casos. Puede ocurrir bajo circunstancias 9
excepcionales (no se tienen registros de su ocurrencia)

Ha ocurrido en algunos casos, pero no de la empresa, se trata de casos

Casi nulo:

Remoto: . . . . 4
aislados. Podria ocurrir en ocasiones (semestralmente)
Ocasional: Ha ocurrido en casos de la Empresa, de una hasta cuatro veces por afio. 5
) Es posible que ocurra algunas veces (trimestralmente)
Ha sucedido varias veces en la empresa. Puede ocurrir frecuentemente
Moderado: P 8

(mensualmente), se tienen registros de su ocurrencia.
Sucede varias veces por mes en la empresa. Se espera que ocurra por
Frecuente: las condiciones, el entorno, las fuentes del riesgo involucradas y por 10
la experiencia de la organizacion (diariamente)

Tabla 19. Probabilidad para la gestion de riesgos

Fuente: elaboracion propia
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Clasificacion Severidad o gravedad Puntaje
No hay interrupcion de la actividad, Ningun impacto a la organizacion,
Minimo: Afecta al desarrollo de las tareas, pero con posibilidades de solucion, 2
Afectacion minima en el tiempo de ejecucion.
Interrupcion breve de la actividad, Riesgo de incumplir cualquiera de
Menor: las especificaciones acordadas, Impacta a las tareas y entregables 4
comprometidos, Afectacion menor en el tiempo de ejecucion.
Medio: Impliga quejas, Implicgp afectacion a las actividades, Afectacion media 6
' en el tiempo de ejecucion.
Fuertes retrasos en las actividades y tendencia a no lograr el objetivo,
Critico: comprometiendo casi en totalidad los entregables. Afectacidn critica en 8
el tiempo de ejecucion.
Implica no conseguir los objetivos, afectacion grave de la secuencia de
Catastréfico: actividades y tiempos sobre la planificacion inicial. Se compromete la 10
integridad del proyecto, sus recursos y ejecucion.
Tabla 20. Impacto para la gestion de riesgos
Fuente: elaboracion propia
Clasificacion Severidad o gravedad. Puntaje
Casi Nula: Muy baja capacidad de resistir y sobreponerse de un impacto. Ningun 10
control.
Escasa: Bajg capacidad de resistir y sobreponerse de un impacto. Sin controles, 8
' se tienen contemplados controles, pero no se aplican.
Media: !\/Ie_di_a capacidad de resistir y sobreponerse de un impacto. Controles 6
' incipientes.
Alta: Alta capacidad de resistir y sobreponerse de un impacto. Controles 4
' informales.
Completa: Muy alta capacidad de resistir y sobreponerse de un impacto. Controles 2

formales e implementacion de estos.

Tabla 21. Proteccién para la gestion de riesgos

Fuente: elaboracion propia
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Para dar paso al siguiente proceso la gestion del riesgo se debera considerar el resultado para

aplicar el criterio de control como se muestra en la siguiente tabla de referencia.

Clasificacion Criterio de control Puntaje
Riesgo
Insignificante:

No se requiere accion especifica si hay riesgos mayores. 0-40

No se necesita mejorar las medidas de control, pero deben
considerarse soluciones 0 mejoras de bajo costo y se deben hacer
comprobaciones periddicas para asegurar que el riesgo aln es
tolerable.
Se deben hacer esfuerzos por reducir el riesgo y en consecuencia
debe disefiarse un proyecto de mitigacion o control. El costo asociado
Riesgo Moderado: | no debe ser alto y debera ser equiparable al beneficio de la reduccion | 141 - 400
del riego, las comprobaciones deberan verificar que las medidas de
control adoptadas reduzcan la valoracion del riesgo.
Este es un riesgo en el que se deben establecer estandares de
seguridad o listas de verificacidon para asegurarse que el riesgo esta
bajo control. Si el hecho ya se ha iniciado el control o reduccién del
riesgo debe hacerse cuanto antes. El costo asociado no debe ser una
limitante para la reduccion del riesgo sobre todo si incide
directamente en la ejecucion.
Si no es posible controlar este riesgo se debe suspenderse cualquier
actividad o hecho relacionado con este o debe prohibirse su
iniciacion. Se deben establecer los controles y las herramientas para
mitigar este riesgo la valoracion de los costos estara relacionada con
el andlisis de los controles. El tratamiento es esencial sin importar el
costo.
Tabla 22. Criterios de control para la gestion de riesgos

Riesgo Bajo: 41 - 140

Riesgo Importante: 401 - 600

Riesgo Critico: 601 - 1000

Fuente: elaboracion propia
g) Gestidn de la calidad para la implementacion
La gestion de la calidad permitird minimizar las desviaciones respecto a la calidad y
proporcionar resultados que cumplan con los requisitos especificados. Con la aplicacién de este
proceso se da la prioridad a la satisfaccion de la organizacion, a la prevencion de los problemas
antes de un proceso de control, a la mejora continua y a la responsabilidad de la direccion. El
seguimiento de la calidad del de la implantacion se aplica a la calidad de la gestion en si mismo y

a la calidad de los entregables, a lo largo de la implementacion del sistema.
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El seguimiento de la calidad depende directamente del responsable del SGI. Para ello, tendra
que ser apoyado por todo el equipo de Direccién, asi como de los responsables de las diferentes
areas involucradas. Cada interesado es responsable de la calidad de su propio entregable, asi como
el responsable del SGI es responsable de la calidad del conjunto de los entregables.

La validacion de la calidad, asi como en el seguimiento de la calidad, implica principalmente
al responsable del SGI. En la siguiente tabla se especifican los parametros y métricas referentes al

control de calidad.

Elemento Parametr_o Objetivo Métrica Fuente de Parametro de
para medir datos control
90% de los
Aprobacién de | Aprobacion de | Visto bueno Acuerdos parametros
la Alta la de la Alta con la establecidos por el
Direccion implementacion Direccion Direccion | equipo aprobados en
Calidad las negociaciones
Acuerdos de Porcentaje de . 90% de los
. S - Entrevista .
los interesados | Definicion del aprobacion con los parametros del
en el alcance objetivo del alcance interesados alcance aprobados
inicial preliminar en las negociaciones
Tiempos Tiempo Contrato del -
. . Cumplir linea base
estimados proyectado trabajo
Costos e Costo -
estimados Plapn_‘lcar y oroyectado Acta Cumplir linea base
administrar la Recursos de
Cronograma | Recursos de | implementacion Cotizacion y -
" las Cumplir linea base
actividades de manera L presupuesto
. actividades
exitosa —
. Duracion de .
Tiempos de las las Equipo de Cumplir linea base
actividades N trabajo P
actividades
Tener al menos el
0,
Progreso de Con'gemplgr_el NUmero de Equipo de 90% de los
trabajo definido . entregables
entregables entregables trabajo .
en el plan cubiertos para cada
hito
Tener al menos 90%
Calidad o Curr]pllr los o Equipo de dg eficacia en los
Eficacia requisitos de Rendimiento . informes e de
. - trabajo g
implementacion rendimiento para
cada hito
. Mantener los cabios
. Evitar Numero de .
Cambios . . Control de | en un porcentaje por
. desviaciones en cambios . . .
realizados . cambios debajo del cinco por
el alcance realizados .
ciento
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Elemento Parametrp Objetivo Métrica Fuente de Pardmetro de
para medir datos control
Cumplimento Indice de p
Cumplimiento i desempefio Indice mayor o
Cronograma del tiempo Cronograma . X
de plazos . del igual a la unidad
asignado
cronograma
Cumplimiento Cumplimiento Indice d~e Linea base indice mayor o
Costos del costo desempefio . X
con los costos - del costo igual a la unidad
asignado del costo
., Obtener al menos
Gestion de . . - . .,
| Satisfaccion Cumplimiento | Porcentaje de | Encuesta al una evaluacion del
0S . - : g .
. del cliente de la calidad satisfaccion cliente 80% en la encueta al
interesados .
cliente
Porcentaje de Finalizar al menos
Verificar avance 0
Cronograma | Cierre formal | culminacion de Plazo C_ronogra_ma gl_90 6 de las
. Lista de hitos | actividades antes de
procesos méaximo de .
. cada hito
cierre
Fecha de
Cronograma . Completar y entrega del Documento Cumplir la fecha
Cierre formal L
aprobar producto de recepcion exacta de entrega
entregable
Facilidad de
uso
Facilidad de Visto bueno
mantenimiento Asegurar el de los Obtener en el 90 %
Fécil de cumplimiento usuarios de los entregable el
Entreaables entender de los finales y Responsables | visto bueno de los
g Facil de requisitos de | porcentaje de | de lastareas | usuarios, respecto a
implementar | los entregables | cumplimiento los criterios
Facil de asociados de los establecidos
modificar requisitos
Estructura
Conformidad

Tabla 23. Métricas de control de calidad en la implementacién

Fuente: elaboracion propia
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3.2.2.3 Plan para la implementacion
a) Gestion de la implementacion

En este apartado se establece la estructura de trabajo que especifica; secuencia de actividades
suficientes y necesarias para la implementacién de un Sistema de Gestion Integral, consideraciones
tales como referencias normativas y metodoldgicas para apoyar en la ejecucion de cada una de las
actividades y el tiempo asignado. Es importante sefialar que el tiempo definido en dias es una
recomendacion basada en el juicio que brinda la experiencia en la aplicacion del autor y toma en

consideracién la complejidad de la tarea y los entregables asociados.

No. Nombre de la tarea Duracién | Predecesoras
1 | 1. Planeacion del Sistema de Gestion Integral 18 dias -
1.1 Politicas del SGI

Herramientas de apoyo: 1ISO 9000:2015, 1ISO/TS 9002:2016, I1SO
9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 14004:2016, ISO 14005:2019,
ISO 45001, ISO/TR 10013: 2001 e ISO/DIS 10013

3 1.1.1 Desarrollo de la politica integral 2 dias -
1.1.1.1 Redaccion y creacion de la informacion documentada

4 dias -

4 P 1 dia -
de la politica integral
5 1.1.1.2 Determinacién de la periodicidad de revision de la 1 dia i
politica integral y formalizacion
6 1.1.1.3 Revision, autorizacion de la politica integral 1 dia -
7 1.1.1.4 Publicacion de la politica integral 1 dia 6
8 1.1.1.5 Difusion de la politica integral 1 dia 6
9 1.1.2 Desarrollo de otras politicas de soporte para el SGI 2 dias 8
1.1.2.1 Redaccion y creacion de la informacion documentada .
10 o 1 dia -
de otras politicas de soporte para el SGI
1.1.2.2 Revision y autorizacion de otras politicas de soporte .
11 1 dia -
para el SGI
12 1.1.2.3 Publicacion de otras politicas de soporte para el SGI 1 dia 11
13 1.1.2.4 Difusién de otras politicas de soporte para el SGI 1 dia 11

1.2 Procesos y procedimientos del SGI
Herramientas de apoyo: 1SO 9000:2015, ISO/TS 9002:2016, 1SO
14 | 9001:2015, I1SO 14001:2015, ISO 14004:2016, I1SO 14005:2019, 6 dias 13
ISO 45001, ISO/TR 10013: 2001, ISO/DIS 10013, ISO 10005:2018,
ISO 10007: 2017, mapa de procesos Yy planes de calidad

15 1.2.1 Procesos sustantivos 6 dias 13
1.2.1.1 Redaccion y creacion de la informacién documentada
16 | que se mantiene incluyendo interaccion de procesos (mapa de 3 dias 13

proceso y planes de calidad)
1.2.1.2 Determinacion de los procedimientos especificos

17 : 2 dias 13
necesarios para cada proceso para 1.2.2

18 1.2.1.3 Revision y autorizacion de la informacion 1 dia 17
documentada

19 1.2.1.4 Publicacién de la informacion documentada 1 dia 18

20 1.2.1.5 Difusion 1 dia 18
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No. Nombre de la tarea Duracion | Predecesoras
21 1.2.1.6 Validacion 1dia 20
22 1.2.1.7 Revisién y adecuacion 1 dia 21
23 1.2.2 Procedimientos 4 dias 13
24 1.2.2.1 Redaccion y creacion de la informacién documentada 1 dia i
gue se determine para cada proceso
o5 1.2.2.2 Creacion de la informacion documentada que se 1 dia i
conserva
26 1.2.2.3 Revision y autorizacion de la informacion 1 dia o5
documentada
27 1.2.2.4 Publicacion de la informacion documentada 1 dia 25
28 1.2.2.5 Difusion de los procedimientos 1 dia 25
29 1.2.2.6 Validacion de los procedimientos 1 dia 28
30 1.2.2.7 Revision y adecuacion 1 dia 29
31 1.2.3 Revisidn por la Direccién 4 dias 13
1.2.3.1 Redaccidn y creacion de la informacion documentada .
32 . . 1 dia -
gue se mantiene (procedimiento)
33 1.2.3.2 Creacion de la informacion documentada que se 1di
ia -
conserva (formatos)
34 1.2.3.3 Revisiobn y autorizacion de la informacién 1 dia 33
documentada
35 1.2.3.4 Publicacion de la informacion documentada 1 dia 33
36 1.2.3.5 Difusidn del procedimiento 1 dia 33
37 1.2.3.6 Validacion del procedimiento 1 dia 36
38 1.2.3.7 Revisién y adecuacion 1 dia 37
1.3 Objetivos y Metas del SGI
Herramientas de apoyo: 1SO 9000:2015, ISO/TS 9002:2016, I1SO
9001:2015, ISO 14001:2015, 1SO 14004:2016, ISO 14005:2019,
39 | ISO 45001, ISO/TR 10013: 2001, ISO/DIS 10013, 1SO 9004:2018, 5 dias 31
ISO 10004:2018, 1SO 10014:2006, I1SO 10014:2006/COR 1:2007,
ISO/DIS 10014, ISO/DIS 10017, ISO/TR 10017: 2003 y planeacion
estratégica
40 1.3.1 Establecimiento de los objetivos para el SGI 2 dias -
41 1.3.2 Establecimiento de las metas cuantificables para el 5 di
- - ias -
cumplimiento de los objetivos
42 1.3.3 Determinacion de la forma de analisis periddico del grado 5 di
. . ias -
de cumplimiento de los objetivos y metas
43 1.3.4 Determinacion del personal responsable del seguimiento y 5 di
S L ias -
medicion de los objetivos
44 1.3.5 Creacion de la informacion documentada que se mantiene 1 dia 43
45 1.3.6 Revision, autorizacion y firma de los objetivos y metas 1 dia 44
para el SGI
46 1.3.7 Publicacion de los objetivos del SGI 1 dia 44
47 1.3.8 Difusion de los objetivos del SGI 1 dia 44
48 1.3.9 Implementacidn de los objetivos para el SGI 1 dia 47
49 1.3.10 Revision y adecuacion de los objetivos para el SGI 1dia 46
1.4 Recursos para el SGI
50 | Herramientas de apoyo: 1ISO 9000:2015, ISO/TS 9002:2016, 1SO 5 dias 39

9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 14004:2016, ISO 14005:2019,
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No. Nombre de la tarea Duracion | Predecesoras
ISO 45001, ISO/TR 10013: 2001, ISO/DIS 10013, costos y
presupuestos
51 1.4.1 Creacion del presupuesto para el desarrollo del SGI 3 dias -
59 » Séil.z Revision y aprobacion del presupuesto para el desarrollo 1 dia 51
53 1.4.3 Verificacion del presupuesto para el desarrollo del SGI 1 dia 52
54 | Balance 1 0 dias 1
55 | 2. Desarrollo y ejecucion del Sistema de Gestion Integral 33 dias 1
2.1 Documentacion
56 Herramientas de apoyo: 1SO 9000:2015, 1ISO/TS 9002:2016, I1SO 9 dias i
9001:2015, ISO 14001:2015, 1SO 14004:2016, ISO 14005:2019,
ISO 45001, ISO/TR 10013: 2001 e ISO/DIS 10013
57 2.1.1 Redaccién y creacion del manual del SGI 4 dias -
58 2.1.2 Revisién y autorizacion del manual del SGI 1dia 57
59 2.1.3 Publicacion del manual del sistema de SGI 1 dia 58
60 2.1.4 Difusion del manual del SGI 1 dia 59
61 2.1.5 Redaccidn y creacion de la informacion documentada que 1di
. : L ia 60
se mantiene para el control de la informacién documentada
2.1.6 Revision y autorizacion de la informacion documentada .
62 . . i 1 dia 61
gue se mantiene para el control de la informacion documentada
2.1.7 Publicacion del de la informacion documentada que se .
63 ; . L 1 dia 61
mantiene para el control de la informacién documentada
2.1.8 Difusion de la informacion documentada que se mantiene .
64 . L 1 dia 61
para el control de la informacion documentada
2.2 Requisitos legales y otros requisitos
Herramientas de apoyo: 1ISO 9000:2015, 1ISO/TS 9002:2016, I1SO
65 | 9001:2015, 1SO 14001:2015, I1ISO 14004:2016, ISO 14005:2019, | 10 dias 56
ISO 45001, ISO/TR 10013: 2001, ISO/DIS 10013, Normas Oficiales
Mexicanas y matriz de cumplimiento de requisitos legales
2.2.1 Creacion de la informacién documentada que se mantiene
66 | y conserva para identificar y tener acceso a los requisitos legales y de 2 dias -
otros requisitos aplicables a la organizacién
67 2.2.2 Revision y autorizacién de la informacién documentada 1 dia 66
68 2.2.3 Publicacion de la informacion documentada 1 dia 66
69 2.2.4 Difusion de la informacién documentada 1 dia 66
70 _ 2.25 Identifica_cién_ /de todos los requisitos legales y de otra 5 dias 69
aplicables a la organizacién
2.2.6 Comunicacion de la informacion pertinente de requisitos
71 | legalesy de otra indole a las personas que trabajan bajo el control de 2 dias 70
la organizacion y partes interesadas pertinentes
2.3 Funciones, responsabilidades y autoridades
Herramientas de apoyo: 1SO 9000:2015, ISO/TS 9002:2016, 1SO
72 | 9001:2015, 1SO 14001:2015, I1SO 14004:2016, I1SO 14005:2019, 6 dias 65
ISO 45001, ISO/TR 10013: 2001, ISO/DIS 10013, ISO 10015:2019,
ISO 10018:2020, organigramas y matiz RACI
2.3.1 Definicibn y asignacion de las funciones y
73 responsabilidades en calidad, seguridad, salud en el trabajo y 2 dias i

ambiente de acuerdo con lo definido en la legislacion vigente y las
normas de referencia
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No.

Nombre de la tarea

Duracion

Predecesoras

74

2.3.2 Creacion de la informacion documentada que se mantiene
y conserva para evaluar el cumplimiento de las funciones y
responsabilidades de todos los trabajadores

2 dias

75

2.3.3 Revision y autorizacién de la informacién documentada

1 dia

73

76

2.3.4 Publicacién de la informacion documentada

1 dia

73

77

2.3.5 Difusién de la informacién documentada a toda la
organizacion

1 dia

73

78

2.3.6 Difusion a los trabajadores de sus funciones,
responsabilidades y autoridades de manera particular

1 dia

77

79

2.3.7 Evaluacion del cumplimiento de estas funciones y
responsabilidades de acuerdo al procedimiento

1 dia

78

80

2.3.8 Retroalimentacion a los trabajadores de las acciones por
mejorar resultantes de su evaluacion de sus funciones vy
responsabilidades

1 dia

79

81

2.4 Competencia
Herramientas de apoyo: 1SO 9000:2015, ISO/TS 9002:2016, 1SO
9001:2015, ISO 14001:2015, 1SO 14004:2016, ISO 14005:2019,
ISO 45001, ISO/TR 10013: 2001, ISO/DIS 10013, ISO 10015:2019,
ISO 10018:2020, perfiles de puesto, matriz de competencias,
evaluacion de desempefio, programa de capacitacion

7 dias

65

82

2.4.1 Determinacion de las competencias para todos los puestos,
considerando aquella requerida para productos y servicios
suministrados externamente cuando se considere

2 dias

83

2.4.2 Determinar diferencias entre lo determinado y las
competencias de los colaboradores para considerar en 2.5

5 dias

82

84

2.5 Capacitacién y entrenamiento

7 dias

81

85

2.5.1 ldentificacion y programacion las necesidades de
capacitacion y entrenamiento por cargos, incluidos proveedores
externos de ser necesario

1 dia

86

2.5.2 Generar registro actualizado de los trabajadores
capacitados y entrenados de acuerdo con las necesidades
identificadas anteriormente

1 dia

87

2.5.3 Establecidos los contenidos de los cursos de capacitacion
y entrenamiento, alineados con las competencias de los trabajadores
de2.4.2

2 dias

86

88

2.5.4 Definicion del mecanismo para el control del programa de
capacitacion y entrenamiento, para el seguimiento de la ejecucion de
actividades de acuerdo a la identificacion por trabajador

1 dia

86

89

2.5.5 Ejecucion del programa (primera fase)

5 dias

88

90

2.6 Programa de induccion y toma de conciencia
Herramientas de apoyo: 1SO 9000:2015, ISO/TS 9002:2016, 1SO
9001:2015, 1SO 14001:2015, ISO 14004:2016, 1SO 14005:2019,
ISO 45001, ISO/TR 10013: 2001, ISO/DIS 10013, ISO 10015:2019,
ISO 10018:2020, reuniones, lluvia de ideas y comunicacion

3 dias

91

2.6.1 Generacion del programa de induccién y toma de
conciencia para los trabajadores, incluyendo a proveedores externos
Si se determina

1 dia

65

85

Ing. Luis Gomez Mendoza




No. Nombre de la tarea Duracion | Predecesoras

2.6.2 Ejecucion del programa de induccion y toma conciencia
92 | para los trabajadores, incluyendo a proveedores externos si se 2 dias 91
determina

2.6.3 Evaluacion de la efectividad de la induccidn y generacién

93 de los soportes

1 dia 92

2.7 Motivacion, comunicacion, participacién y consulta
Herramientas de apoyo: 1SO 9000:2015, ISO/TS 9002:2016, I1SO
94 | 9001:2015, I1SO 14001:2015, ISO 14004:2016, 1SO 14005:2019, 2 dias -
ISO 45001, ISO/TR 10013: 2001, ISO/DIS 10013, ISO 10015:2019,
ISO 10018:2020, reuniones, comunicacion e integracion

2.7.1 Desarrollo del programa para lograr la participacion y

9 consulta del personal 1 dia 65
96 2.7.2 Generar procedimiento y plan de comunicacion por escrito 1di
X AR fa 95
para las partes interesadas (comunicacion interna y externa)
2.7.3 Definir mecanismo para recibir, documentar, responder y

97 | difundir las acciones y resultados del sistema de gestion integral a las 1 dia 65

partes interesadas
98 2.7.4 Ejecutar actividades definidas 1 dia 95
99 | Balance 2 0 dias 55
100 | 3. Operacion 51 dias 55

3.1 Gestion de los riesgos
Herramientas de apoyo: 1SO 9000:2015, ISO/TS 9002:2016, 1SO
101 | 9001:2015, I1SO 14001:2015, ISO 14004:2016, I1SO 14005:2019, | 24 dias -
ISO 45001, ISO/TR 10013: 2001, ISO/DIS 10013, ISO 31000:2018,
AMEF, escenarios y FODA

3.1.1 Identificacion de peligros, valoracion y determinacion de

102 control de riesgo en SST.

13 dias -

3.1.1.1 Identificacién de peligros, evaluacién, valoracion y

103 determinacion de controles de los riesgos

3 dias -

3.1.1.2 Generacion, revision y aprobacion de procedimiento
para la continua identificacion de peligros, valoracion de riesgos,
104 | determinacion de los controles de los riesgos de SST, valoracién de 1 dia 103
riesgo y determinacion de los controles. Generar también la
informacién documentada que se conserva

3.1.1.3 Cotejo de los elementos del procedimiento para
105 | verificar si toma en cuenta todos los elementos contemplados las 2 dias 104
actividades de la organizacion

3.1.1.4 Valoracion de los riesgos en SST identificados

106 . . 2 dias 105
teniendo en cuenta los controles existentes
107 3.1.1.5 Priorizacion de los riesgos 1 dia 106
3.1.1.6 Establecimiento de las medidas de intervencién para
108 | controlar los riesgos en SST valorados, determinados si han sido 2 dias 107

analizadas y definidas de acuerdo a la jerarquia establecida

3.1.1.7 Difundir a los trabajadores los riesgos a los que estan
109 | expuestos, las actividades criticas y los procedimientos a seguir para 1 dia 108
sus actividades criticas

110 rieSgoSB.l.l.S Revision y adecuacion de las medidas de control de 1 dia 109

111 3.1.2 Riesgos y oportunidades 2 dias 109
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No. Nombre de la tarea Duracion | Predecesoras

3.1.2.1 Generacién de un mecanismo para la gestion de los
112 | riesgos u oportunidades en la organizacion, incluye informacion 2 dias -
documentada que se conserva y proceso de aprobacién

3.1.2.2 Implementacion y seguimiento de la gestién de los

113 riesgos y oportunidades en los procesos 2 dias i
114 3.1_.,3 Identlflc_amo_q de aspectos e impactos ambientales 6 dias 113
valoracion y determinacién de control.
3.1.3.1 lIdentificacion de los aspectos ambientales de la
actividad productos y servicios, teniendo en cuenta la identificacion .
115 . . . . o 3 dias -
de los riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico,
materiales, emisiones, vertimientos, residuos, consumos de energia
3.1.3.2 Identificacién de aspectos ambientales se incluyen la .
116 . . . 3 dias -
procedencia u origen de los componentes del producto o servicio
117 3.1.3.3 Valoracion de los impactos ambientales identificados 3 dias
118 3.1.3.4 Priorizacién de los impactos ambientales 1 dia 117
119 3.1.35 Estable_c:lmlgn_to de las medidas de intervencion para 1 dia 117
controlar los aspectos identificados
3.1.3.6 Seguimiento y medicion periddica de la efectividad de .
120 ; ! 1dia 121
las medidas de control de aspectos ambientales
3.1.3.7 Difundir a los empleados los aspectos e impactos
121 | ambientales que se generan en el desarrollo de sus actividades y/o 1 dia 119
prestacion del servicio
122 3.1.4 Control de cambio 5 dias 121

3.1.4.1 Elaborar, revisar, aprobar y difundir un procedimiento
123 | 0 metodologia que asegure la gestion de los cambios realizados o 1 dia -
propuestos en la organizacion

3.1.4.2 Ejecutar el procedimiento de gestion del cambio

definido por la organizacion y recabar soportes de cambios realizados 3 dias 123

124

3.1.4.3 Capacitacion a los trabajadores en lo relacionados con

las modificaciones resultantes de la gestion del cambio 1 dia 124

125

3.2. Realizacion
Herramientas de apoyo: 1ISO 9000:2015, 1ISO/TS 9002:2016, I1SO
126 | 9001:2015, 1SO 14001:2015, ISO 14004:2016, I1SO 14005:2019, | 27 dias -
ISO 45001, ISO/TR 10013: 2001, ISO/DIS 10013 y Normas
Oficiales Mexicanas

127 3.2.1. Compras 5 dias 125

3.2.1.1 Generacion y aprobacion de procedimiento que
128 | contemple criterios para identificar, seleccionar y evaluar contratistas 1 dia -
y proveedores externos

3.2.1.2 Dar induccién a los contratistas — proveedores

129 2 dias 128
externos

130 _3.2.1.3 Monitoreo al trabajo proveedores externos y/o 1 dia 129
contratistas

131 -3.2.1.4 Evaluacion del desempefio de proveedor y/o 1 dia 129
contratistas

132 _ 3.2.15 Ge_n,erar plan de accion resultante de los 1 dia 131
monitoreos/evaluacion

133 3.2.2. Partes interesadas 1 dia 125
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No. Nombre de la tarea Duracion | Predecesoras

3.2.2.1 Generar y enviar comunicado a partes interesadas
sobre los peligros, riesgos y aspectos ambientales a los que se puede
134 | encontrar expuestos y como actuar en caso de emergencia. 1 dia -
Determinar y revisar las necesidades y expectativas de cada parte
interesada

3.2.2.2 Determinar e implementar programas e indicadores de
135 | gestion para evaluar el desempefio de la gestion de riesgos con las 1 dia -
partes interesadas y ejecutar actividades

136 3.2.3. Programas de gestion 13 dias 135

3.2.3.1 Generacién de programa de gestion para los riesgos

137 . ) : 3 dias -
gue tengan el potencial de generar accidentes de trabajo

138 3.2.3.2 Implementacion del programa de gestion 10 dias 137

139 3.2.3.3 Evaluacién del programa de gestion 2 dias

140 3.2.3.4 Implementacién de los planes de accion 1 dia 139

141 3.2.3.5 Capacitacion respecto a los programas de gestion 1 dia 140

142 3.2.3.6 Evaluaciones médicas ocupacionales 3 dias 135

143 3.2.3.7 Realizacion de un diagndstico de salud 3 dias 135

144 3.2.3.8 Estructurar y generar registros y estadisticas en salud 2 dias -

145 3.2.39 Gen_erar un analisis estadistico con la informacion de 1 dia 144
los apartados anteriores

146 o 3.2.3.}0_ Generacion de un plan de accién resultante del 1 dia 145
andlisis estadistico

147 3.2.4 Gestion ambiental 9 dias 146

148 3.2.4.1 Generacion de programa de gestién 1 dia -

149 _,3.2.4.2 Implementacion del programa de gestion y los planes 3 dias 148
de accidén

150 3.2.4.3 Verificar la ejecucion del programa 3 dias 149

151 3.2.4.4 Generar un analisis del avance del programa y los 1 dia 150
resultados

152 3.2.4.5 Revision y adecuacion del programa 1 dia 151

153 3.2.5 Seguridad industrial 6 dias

154 3.2.5.1 Estandares y procedimientos 6 dias 151

3.2.5.1.1 Identificacion de actividades criticas en los .

155 . . 2 dias -
trabajos realizados por en la empresa

156 3.2.5.1.2 Generacion de procedimientos documentados 2 dias 155

acorde con el tratamiento de los riesgos

157 3.2.5.1.3 Divulgacion de los procedimientos 1 dia 156

158 . 3.25.14 Rey|S|0n y adecuacion de los procedimientos para 1 dia 157
el tratamiento de los riesgos

159 3.2.5.2 Programa de mantenimiento 3 dias 151

3.2.5.2.1 Generaciéon y aprobacion del programa de .
160 - i 1 dia -
mantenimiento preventivo

161 3.2.5.2.2 Ejecucion del programa de mantenimiento 1dia 160

3.2.5.2.3 Revision y adecuacion del programa de

162 - 1 dia 161
mantenimiento

163 3.2.5.3 Elementos de proteccion personal 5 dias 151

164 3.2.5.3.1 Identificacion técnica de las necesidades de EPP 1 dia i

de acuerdo a los factores de riesgo existentes
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No. Nombre de la tarea Duracion | Predecesoras
165 _ 3.2.5.3.2 Generar un registro de la entrega de los EPP a los 2 dias 164
trabajadores
166 3.2.5.3.3 Rggl_stro sobre instrucciones a los trabajadores 2 dias 165
sobre el uso y mantenimiento de los EPP
167 _ 3.2._5.4 Productos quimicos (productos finales, intermedios y 5 dias 151
materias primas)
168 N 3.2.5.4.1 Realizacion del inventario de productos quimicos 2 dias i
utilizados
169 3.2;5.4.2 Definir criterios de seguridad para manejo de 2 dias i
productos quimicos
3.2.5.4.3 Recabar y poner a disposicion las hojas de .
170 . > ! 2 dias -
seguridad de los productos quimicos
171 _ 3.2544 Pro_gra}mar y ejecutar c_apaC|taC|on_ de los 2 dias 170
trabajadores en el conocimiento y uso de las hojas de seguridad
179 N 3.2.5.4.5 Sefalizar, identificar y rotular los productos 1 dia 171
quimicos en uso
173 3.2.6 Planes de emergencia 9 dias -
174 3.2.6.1 Plan estratégico (en material ambiental y de SST) 5 dias 172
175 3.2.6.1.1 Establecer objetivos generales y especificos 1 dia -
3.2.6.1.2 Definir el alcance (cobertura de todos los .
176 o : 1 dia -
procesos, actividades y turnos de trabajo)
3.2.6.1.3 Definir la estructura organizacional para atender .
177 T . o 1 dia -
la emergencia incluyendo funciones y responsabilidades
3.2.6.1.4 Identificacion y evaluacion de riesgos e impactos
178 | y escenarios de emergencia teniendo en cuenta el numero de 2 dias 177
trabajadores expuesto, los bienes y servicios de la empresa
179 3.2.6.1.5 Integracion de los planes de emergencia 1 dia 178
180 3.2.6.1.6 Revision y autorizacion 1 dia 178
181 3.2.6.1.7 Publicacion 1 dia 178
182 3.2.6.1.8 Difusion 1 dia 178
183 | 3.2.6.1.9 Realizacion del programa para ejecucion de 1 dia 182
simulacros
184 3.2.7.2 Plan operativo 5 dias 179
185 3.2.7.2.1 Realizacion de procedimientos operativos 2 dias i
normalizados para el control de las emergencias
186 3.2.7.2.1 Revision y autorizacion de procedimientos 1 dia 185
187 3.2.7.2.1 Publicacién de procedimientos 1 dia 185
188 3.2.7.2.1 Difusion de procedimientos 1 dia 185
189 3.2.7.2.1 Ejecucion de simulacros 1 dia 188
190 | 3.2.7.2.1 Generar las acciones correctivas derivadas de los 1 dia 189
simulacros
191 | Balance 3 0 dias 100
192 | 4. Evaluacién y monitoreo del Sistema de Gestién Integral 120 dias -
4.1 Incidentes (accidentes y casi accidentes) del trabajo vy
ambientales y enfermedades laborales
103 Herramientas de apoyo: 1SO 9000:2015, ISO/TS 9002:2016, 1SO 6 dias i
9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 14004:2016, ISO 14005:2019,
ISO 45001, ISO/TR 10013: 2001, ISO/DIS 10013, ISO 31000:2018,
ISO/DIS 10017, ISO/TR 10017: 2003 y Ley Federal del Trabajo
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No. Nombre de la tarea Duracion | Predecesoras

4.1.1 Redaccion y creacion de la informacion documentada que
194 | se mantiene y conserva para realizar la investigacion de accidentes, 2 dias -
casi accidentes y enfermedad laboral

195 4.1.2 Revision y autorizacion de la informacién documentada 1 dia 194
196 4.1.3 Publicacion del de la informaciéon documentada 1 dia 194
197 4.1.4 Difusion de la informacién documentada 1 dia 194

4.1.5 Generar el registro estadistico y analisis de los accidentes

198 h A ) 3 dias 197
ocurridos y de los casi accidentes ocurridos
4.1.6 Generar el registro estadistico y analisis de los eventos de .
199 enfermedades Iaboralesg Y 3 dias 194
4.2 Auditorias internas al sistema de gestion de seguridad, salud
en el trabajo y ambiente
200 Herramientas de apoyo: 1SO 9000:2015, ISO/TS 9002:2016, I1SO 94 dias 1
9001:2015, I1SO 14001:2015, ISO 14004:2016, 1SO 14005:2019,
ISO 45001, ISO/TR 10013: 2001, ISO/DIS 10013, ISO 19011:2018,
listas de verificacion, observacién, muestreo y entrevistas
4.2.1 Redaccion y creacion de la informacion documentada que .
201 . . o, . 2 dias -
se mantiene y conserva para realizar auditorias al sistema
202 4.2.2 Revision y autorizacion de la informacion documentada 1 dia 201
203 4.2.3 Publicacion del de la informacion documentada 1dia 201
204 4.2.4 Difusién de la informacion documentada 1 dia 201
205 4.2.5 Generacion del programa anual de auditorias 2 dias 204
206 4.2.6 Realizacion de auditorias internas 5 dias 205;100
207 4.2.7 Andlisis de los resultados de las auditorias para establecer 3 dias 206

causas y oportunidades de mejora

208 4.2.8 Generar plan de accion resultante del analisis 2 dias 207

4.3. Accion correctiva
Herramientas de apoyo: 1SO 9000:2015, ISO/TS 9002:2016, I1SO
209 | 9001:2015, ISO 14001:2015, 1SO 14004:2016, I1SO 14005:2019, | 102 dias 1
ISO 45001, ISO/TR 10013: 2001, I1SO/DIS 10013, Diagrama de
Pareto, Andlisis Causa Efecto, Mapa Conceptual, KT, TKJ

4.3.1 Redaccion y creacion de la informacion documentada que

210 . . X - 2 dias -
se mantiene y conserva para acciones correctivas y preventivas

211 4.3.2 Revision y autorizacion de la informacion documentada 1 dia 210

212 4.3.3 Publicacion del de la informacion documentada 1 dia 210

213 4.3.4 Difusion de la informacion documentada 1 dia 210

214 4.3.5 Registro de las acciones levantadas (considerar las 5 dias 200

generadas por incidentes, riesgos y auditoria)

215 4.3.6 Revision y adecuacion a las acciones preventivas tomadas 3 dias 214

4.4. Inspecciones
Herramientas de apoyo: 1SO 9000:2015, ISO/TS 9002:2016, 1SO
216 | 9001:2015, 1SO 14001:2015, ISO 14004:2016, 1SO 14005:2019, | 16 dias 23
ISO 45001, ISO/TR 10013: 2001, ISO/DIS 10013, listas de
verificacion, observacion y entrevistas

4.4.1 Redaccion y creacion de la informacion documentada que

217 . . . 2 dias 15
se mantiene y conserva para realizar Inspecciones

218 4.4.2 Revision y autorizacién de la informacion documentada 1 dia 217

219 4.4 .3 Publicacion del de la informaciéon documentada 1 dia 218

220 4.4.4 Difusion de la informacién documentada 1 dia 218
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No Nombre de la tarea Duracion | Predecesoras

221 4.4.5 Generacion del programa de inspecciones 2 dias 220

222 4.4.6 Realizacién de inspecciones 3 dias 221

293 | . 4.4.7 Registro de las inspecciones realizadas y generacién de 3 dias 299
informes

294 4.4.8 Analisis de los informes de inspecciones generales para 2 dias 293

identificar condiciones anormales repetitivas y sus causas basicas

225 4.4.9 Seguimiento de las acciones correctivas y preventivas 2 dias 224

4.5. Seguimiento a los requisitos legales
Herramientas de apoyo: 1SO 9000:2015, ISO/TS 9002:2016, I1SO
226 | 9001:2015, ISO 14001:2015, 1SO 14004:2016, ISO 14005:2019, | 12 dias 102
ISO 45001, ISO/TR 10013: 2001, ISO/DIS 10013 y Normas
Oficiales Mexicanas

4.,5.1 Evaluacion previa del cumplimiento de los requisitos

221 legales identificados 4 dias -

298 _4_.5.2 Recabgr ev_|o_lenC|a el cumplimiento en campo de los 5 dias 997
requisitos legales identificados

299 4.5.3 Desarrollo de un plan de trabajo anual para alcanzar los 3 dias 228

objetivos y prioridades de acuerdo con requisitos legales

230 | Balance 4 0 dias 192

Listado de referencias normativas 1SO

1SO 9000: 2015 Sistemas de gestion de la calidad: fundamentos y vocabulario

ISO / TS 9002: 2016 Sistemas de gestion de la calidad - Directrices para la aplicacion de 1SO 9001: 2015

ISO / TR 10013: 2001 Directrices para la documentacion del sistema de gestion de la calidad

ISO / DIS 10013 Sistemas de gestion de la calidad: orientacion para la informacion documentada

1SO 14004: 2016 Directrices generales de implementacion

1SO 14005: 2019 Directrices para un enfoque flexible de la implementacién por fases

ISO 10005: 2018 Gestion de la calidad: directrices para los planes de calidad

1SO 10007: 2017 Gestion de la calidad: directrices para la gestion de la configuracion

1SO 9004:2018 Gestion de la calidad - Calidad de una organizacion - Orientacion para lograr un éxito sostenido

1SO 10004:2018 Gestion de la calidad - Satisfaccion del cliente - Directrices para el seguimiento y la medicion

1SO 10014:2006 Gestion de la calidad: directrices para obtener beneficios econémicos y financieros

1SO 10014:2006/COR 1:2007 Gestion de la calidad - Directrices para obtener beneficios econdmicos y financieros - Correccion
técnica 1

ISO/DIS 10014 Sistemas de gestion de la calidad - Gestion de una organizacion para obtener resultados de calidad - Orientacion
para obtener beneficios econdmicos y financieros

ISO/DIS 10017 Gestion de la calidad - Orientacidn sobre técnicas estadisticas para 1ISO 9001: 2015

ISO/TR 10017: 2003 Orientacion sobre técnicas estadisticas para ISO 9001: 2000

Tabla 24. Estructura de trabajo para la implementacion de un sistema de gestion integral

Fuente: elaboracion propia
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A continuacion, se describen algunas consideraciones relevantes para la realizacion de las
actividades de implementacion:

1. Toma de conciencia: Es importante desarrollar la conciencia acerca de los requisitos del
Sistema de Gestidn Integral y los legales y reglamentarios aplicables a la organizacion,
principalmente del personal operativo quien es el que ejecuta las labores sustantivas de la
organizacion. Se debe también planificar ejecutar capacitacion especifica respecto a
informacion documentada, mapeo de proceso, mejora continua y auditoria interna.

2. Generar la informacion documentada requerida por la norma: En este punto se deberan
generar toda aquella informacion documentada que sea requerida por las normas de
referencia, considerando la que se mantiene y la que se conserva. Ademas de esto se bebera
elaborar la adicional que se considere para demostrar conformidad con los requisitos legales
y reglamentarios aplicables. Es importante mencionar que a pesar de que el manual ya no es
un requisito obligatorio por las normas ISO en sus versiones mas recientes, este es un
elemento que en la préctica representa una herramienta importante de sistematizacion de
informacion del sistema.

3. Detectar las necesidades de capacitacion propias de la empresa: Dentro de las brechas se
detectaron al analizar la situacion actual de la organizacion muy seguramente se identificd
el aspecto de la capacitacion, particularmente para aspectos especificos pertinentes al
sistema de gestién, por tanto, deberan preverse temas relacionados dentro del programa de
capacitacion y realizarse a la par de la implementacion.

4. Realizar auditorias internas: La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas para
revisar el nivel de implementacion del Sistema de Gestion Integral. También debera evaluar
periddicamente si los objetivos y metas para los cuales se desarrolld el sistema se estan

logrando.
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Durante la fase de implementacion los auditores asignados deberan llevar a cabo auditorias
internas al sistema de gestion integral (al menos una que cubra todos los requisitos de la
norma de referencia), con los resultados de este ejercicio se deben emprender las acciones
correctivas correspondientes a las no conformidades y abordar las oportunidades de mejora
detectadas. Cuando se requiera se deberan realizar los cambios necesarios al sistema para
garantizar su continua adecuacion. La alta direccion debe considerar estas entradas para
revisar la eficacia del sistema y suministrar los recursos necesarios para las acciones
correctivas y mejoras.
3.2.2.3 Instrumentacion y control de la implementacion
a) Control de gestion de la implementacion
Para dar seguimiento a las actividades se implementacion es necesario realizar informes de
control de actividades para cada hito definido, a continuacion, se presenta una estructura propuesta

para tal fin.

Informe de control de actividades.
Datos Generales
Implementacion del sistema de gestion integral

Responsable de
implementacion

Fecha de inicio Fecha de finalizacion Fecha de elaboracion del informe
Informe 1:
Fecha de elaboracidn de Informe 2:
informes anteriores Informe 3:
Informe 4:
Nombre de tarea Comienzo Fin Estatus

Tabla 25. Informe de control de actividades

Fuente: elaboracion propia
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De igual forma se debe generar un registro para el seguimiento de los entregables de cada punto,

debiendo contener como minimo lo siguiente:

Aceptacion

SI/NO Observaciones

Entregable

Tabla 26. Aceptacion de los entregables

Fuente: elaboracion propia
Para cada entregable aceptado, se da por entendido que:
El entregable ha cumplido los criterios de aceptacion establecidos en la documentacion de
requerimientos y definicion de alcance.
= Se ha verificado que los entregables cumplen los requerimientos.
= Se havalidado el cumplimiento de los requerimientos funcionales y de calidad definidos.
= Se ha realizado la transferencia de conocimientos y control al area operativa.
= Se ha concluido el entrenamiento que se definid necesario.

= Se ha entregado la documentacion al area operativa.
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CONCLUSIONES GENERALES

Como primer punto, se describen las aportaciones y resultados generados en la presente

investigacion:

Se gener6 una guia con los elementos necesarios y suficientes para facilitar la
implementacién de un Sistema de Gestion Integral, la cual aporta herramientas que en
la practica pueden facilitar a los responsables la forma de abordar las tareas necesarias
con la flexibilidad de adaptarse a las condiciones de la organizacion a la que se aplique.
Se recopild, concentrd y sistematiz6 informacion relativa a los Sistemas de Gestion
Integral y los elementos relacionados con la implementacién, generando como resultado
un marco de referencia tedrico y una base metodoldgica de aplicaciéon préactica que
servird como referencia del conocimiento necesario para una implementacion exitosa.
Se realiz6 un andlisis de las normas de referencia respecto a cada requisito, mostrando
un panorama completo de su estructura y de los elementos que constituyen las normas
de ambiente, calidad y SST, lo cual facilitard la comprension de cada clausula, su
relacion con las otras normas y la forma de determinar los elementos para evidenciar la
conformidad del Sistema de Gestion Integral para garantizar su correcta
implementacion.

Se creo una estructura de trabajo la cual determina una secuencia logica de actividades
que facilitara laimplementacion de un Sistema de Gestion Integral acotado en un margen
de tiempo base para concretar cada tarea. Esto proporcionara a los usuarios una directriz
claray especifica sobre las tareas que deberan considerarse para que pueda implementar

un Sistema de Gestion Integral.
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Se establecio un precedente de investigacion para que pueda ser ampliado, en su
totalidad o tomando alguno de sus elementos, o en su caso puede ser enfocado a un caso
especifico para su aplicacion. En la parte final de esta seccion se puntualizan las lineas

de investigacion sugeridas para dar continuidad al presente trabajo de investigacion.

Respecto al grado de cumplimiento de los objetivos planteados al inicio de la investigacion, se

tienen los siguientes resultados.

Para el objetivo general, la guia para implementar un Sistema de Gestion Integral se
disefid mediante el enfoque de sistemas, y con el apoyo de una base conceptual en
materia de planeacion (enfoque de problemas de asignacion y regulacion y
administracion de proyectos).

Para el primer objetivo particular, se han identificado y analizado el problema de la
implementacion de los Sistemas de Gestion Integral, concluyendo que las principales
problematicas estan asociadas a la incorrecta concepcion y consecuente planeacion de
las actividades requeridas, lo cual ha contribuido a la deficiencia en su ejecucion.
Respecto al segundo objetivo, en la revision de la literatura se observo que, pese a la
gran diversidad de trabajos que abordan el tema de los Sistemas de Gestion Integral y su
implementacién, son escasos los trabajos que pretenden estructurar, en forma
sistematica, lineamentos y sugerencias Utiles en la practica para la implementacion en

una organizacioén con caracteristicas especificas.
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Por su parte, para el tercer objetivo, la guia tiene el enfoque de sistemas. Particularmente
todos los conceptos de sistemas y de planeacion sustentan cada una de las fases
planteadas proporcionando las siguientes ventajas:

o Proporciona una visién global del proceso para poder implementar un Sistema
de Gestidn Integral, lo que ayudara a encontrar soluciones al momento de la
puesta en marcha de cada actividad, asi como de los hitos cuya observancia es
requerida para el logro del objetivo.

o Muestra las herramientas existentes que se determinan como las mas adecuadas
para comprender como se van integrando las actividades para poder implementar
un Sistema de Gestion Integral, lo que brindarda mayor certeza para el logro de
los resultados previstos.

o Determina una secuencia de pasos para estructurar los objetivos para la
implementacidn, al hacer claro el orden de las actividades, relevancia de cada
fase, interrelacion de cada tarea para conseguir el objetivo final. Y marca la
secuencia racionalizada para la ejecucion de acciones que permitan implementar
el Sistema de Gestion Integral.

o Facilita el establecimiento las estrategias para los casos particulares, lo que
brinda un criterio basico y la flexibilidad de adaptacion a diferentes contextos.

o Muestra un panorama claro para dimensionar la complejidad del proceso para
implementar, determina a los actores que son pertinentes, establece; tareas y por
tanto responsabilidades para la ejecucion y permite identifica conocimientos y
habilidades a desarrollar.

Finalmente se comprueba el supuesto de investigacion planteado ya que se generd la

guia mediante la integracion de técnicas y herramientas de planeacion.
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Recomendaciones

El éxito de la implementacién de la guia planteada dependera del compromiso de la organizacion
en la que se pretenda aplicar, principalmente sera conveniente considerar el liderazgo de las
personas que encabezaran la implementacion y de la Alta Direccion.

Independientemente de la deteccion de necesidades de capacitacion establecida en una de las
fases de la estrategia, es importante valorar la experiencia previa y conocimientos de los
involucrados en la implementacién y mantenimiento del Sistema de Gestion Integral.

Debe considerarse un seguimiento puntual de cada una de las actividades especificadas y los
recursos necesarios que habran de destinarse para que se lleve a cabo de manera exitosa.

Para la implementacion de la guia en una organizacion habrd que tomar en cuenta en todo
momento; el contexto y dinamica de la organizacion, el alcance determinado para el sistema, el
tipo de organizacion, sus productos y servicios, asi como las partes interesadas que se determinen
pertinentes.

Para facilita el proceso de aplicacion de la estrategia, la cual depende fundamentalmente de las
caracteristicas particulares de las empresas, se debera considerar ademas la suficiencia de recursos
especificos, tales como; financieros, humanos y técnicos, destinados para el proceso de
implementacion.

Lineas de investigacion

Dado que el alcance de esta investigacion se centr6 en la implementacion del sistema, se sugiere
para dar continuidad, aplicar a un caso especifico o extender el alcance a fases tales como el
mantenimiento o mejoramiento del sistema. La guia establecida es una forma particular de abordar
la implementacion de un Sistema de Gestidn Integral y por tanto es mejorable al aplicarla o
enfocarla desde otra perspectiva. Ademas, se debe considerar que el sistema es un ente dinamico

gue requiere de manera inherente la aplicacion del ciclo de la mejora.
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Por otro lado, es importante destacar que durante la realizacion de esta investigacion fueron
emergiendo aspectos relevantes y nuevas preguntas relacionadas con el tema de estudio, las cuales
no fue posible abordar, esto obedece a la restriccion de tiempo, asi como a los limites determinados
en el alcance, por lo que a continuacién se enumeran las posibles lineas de investigacion que se
derivan del presente trabajo:

Estudio de caso —aplicar la guia formulada en organizaciones de manera particular para verificar
o mejorar las directrices y acciones especificas que aporten una mejora en su eficacia. En este
sentido pueden situarse los trabajos en una empresa especifica o aplicar la estrategia un grupo de
ellas que constituya un sector determinado, por ejemplo; educacion, comercio, transporte, etc.

Modificacion — realizar cambios desde la metodologia usada hasta el tipo de organizaciones a
las que se aplicara la estrategia, asi como adecuaciones una vez aplicada la estrategia a un caso con
caracteristicas particulares. Respecto a la metodologia se puede enfocar a temas tales como
planeacion estratégica, administracion de proyectos o mejora de procesos. En tanto al tipo de
organizacién podrian abordarse empresas pequefias y grandes, asi como organizaciones con disefio
y desarrollo.

Ampliacion — hacer una investigacion mas profunda cualquier elemento presente en la guia o
ampliar el alcance de esta. En este apartado puede tomarse como base los resultados del presente
trabajo y cubrir fases tales como el mantenimiento y mejoramiento del sistema de gestion, de igual
forma pueden incluirse normas de referencia para la gestion de aspecto no considerados para esta
estrategia tales como; energia, seguridad informatica, seguridad en la cadena de suministro,
responsabilidad social, gestion de activos, gestion de la tecnologia, entre otras. Respecto a la
investigacion mas profunda podrian tomarse aspectos tales como; control de calidad,
determinacion de peligros y evaluacion de riesgos en SST, determinacion de aspectos e impactos

ambientales y gestion de riesgos.
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Evaluacion — determinar ventajas y desventajas de la puesta en marcha de la guia planteada o
incluso de la viabilidad y factibilidad de implementarla, asi como la deteccion de &reas de

oportunidad de la guia propuesta.
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ANEXO 1. GLOSARIO

A continuacion, se presentan las definiciones pertinentes a un Sistema de Gestion Integral a las
que han hecho referencia la presente tesis.
- Accion correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que vuelva a
ocurrir (ISO 9000:2015).
- Accion preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u
otra situacion potencial (ISO 9000:2015).
- Alcance de la auditoria: Extension y limites de una auditoria (1SO 19011:2018).
- Alta Direccion: Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion al mas alto
nivel (ISO 9000:2015).
- Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que
interactla o puede interactuar con el medio ambiente (ISO 14001:2015).
- Auditado: Organizacion que es auditada en su totalidad o partes (ISO 19011:2018).
- Auditor: Persona que lleva a cabo una auditoria (ISO 19011:2018).
- Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias objetivas
y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios
de auditoria (ISO 19011:2018).
- Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto cumple con los
requisitos (1SO 9000:2015).
- Capacidad: Aptitud de un objeto para realizar una salida que cumplira los requisitos para esa
salida (1SO 9000:2015).
- Ciclo de vida: Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto (o servicio),
desde la adquisicion de materia prima 0 su generacion a partir de recursos naturales hasta la
disposicion final (ISO 14001:2015).
- Cliente de la auditoria: Organizacion o persona que solicita una auditoria (1ISO 19011:2018).
- Cliente: Persona u organizacion que podria recibir o que recibe un producto o un servicio
destinado a esa persona u organizacion o requerido por ella (ISO 9000:2015).
- Competencia: Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr los
resultados previstos (ISO 9000:2015).
- Compromiso: Participacion activa en, y contribucion a, las actividades para lograr objetivos
compartidos (1SO 9000:2015).
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- Conclusiones de la auditoria: Resultado de una auditoria, tras considerar los objetivos de la
auditoria y todos los hallazgos de la auditoria (1ISO 19011:2018).

- Condicion ambiental: Estado o caracteristica del medio ambiente, determinado en un punto
especifico en el tiempo (ISO 14001:2015).

- Confiabilidad: Capacidad para desempefiar cdmo y cuando se requiera (ISO 9000:2015).

- Conformidad: Cumplimiento de un requisito (1SO 9000:2015).

- Consecuencia: Resultado de un evento que afecta a los objetivos (1SO 31000:2018).

- Consulta: Busqueda de opiniones antes de tomar una decision (ISO 45001:2018).

- Contexto de la organizacion: Combinacién de cuestiones internas y externas que pueden tener
un efecto en el enfoque de la organizacién para el desarrollo y logro de sus objetivos (ISO
9000:2015).

- Contratar externamente: Establecer un acuerdo mediante el cual una organizacion externa
realiza parte de una funcién o proceso de una organizacién (ISO 9000:2015).

- Contratista: Organizacién externa que proporciona servicios a la organizacién de acuerdo con
las especificaciones, términos y condiciones acordadas (ISO 45001:2018).

- Contrato: Acuerdo vinculante (ISO 9000:2015).

- Control: Medida que mantiene y/o modifica un riesgo (ISO 31000:2018).

- Correccion: Accion para eliminar una no conformidad detectada (ISO 9000:2015).

- Criterios de auditoria: Conjunto de requisitos usados como referencia frente a la cual se
compara la evidencia objetiva (ISO 19011:2018).

- Datos: Hechos sobre un objeto (ISO 9000:2015).

- Desempefio ambiental: Desempefio relacionado con la gestién de aspectos ambientales.

- Desempenio de la seguridad y salud en el trabajo: Desempefio relacionado con la eficacia de
la prevencidn de lesiones y deterioros a la salud para los trabajadores y de la provision de lugares
de trabajo seguros y saludables (ISO 45001:2018).

- Desempefio: Resultado medible (ISO 9000:2015).

- Determinacion: Actividad para encontrar una 0 mas caracteristicas y sus valores caracteristicos
(I1SO 9000:2015).

- Disefio y desarrollo: Conjunto de procesos que transforman los requisitos para un objeto en
requisitos mas detallados para ese objeto (1SO 9000:2015).

- Documento: Informacion y el medio en el que esta contenida (ISO 9000:2015).
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- Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los resultados
planificados (ISO 9000:2015).

- Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados (ISO 9000:2015).

- Equipo auditor: Una o mas personas que llevan a cabo una auditoria con el apoyo, si es
necesario, de expertos técnicos (1ISO 19011:2018).

- Estrategia: Plan para lograr un objetivo a largo plazo o global (ISO 9000:2015).

- Evento: Ocurrencia o cambio de un conjunto particular de circunstancias (1SO 31000:2018).

- Evidencia de la auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacion que
es pertinente para los criterios de auditoria y que es verificable (1SO 19011:2018).

- Evidencia objetiva: Datos que respaldan la existencia o veracidad de algo (1SO 9000:2015).

- Fuente de riesgo: elemento que, por si solo 0 en combinacién con otros, tiene el potencial de
generar riesgo (1ISO 31000:2018).

- Gestion de la calidad: Gestion con respecto a la calidad (1SO 9000:2015).

- Gestion del riesgo: actividades coordinadas para dirigir y controlar la organizacion con relacién
al riesgo (1SO 31000:2018).

- Gestion: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion (1SO 9000:2015).

- Hallazgos de la auditoria: Resultados de la evaluacién de la evidencia de la auditoria recopilada
frente a los criterios de auditoria (ISO 19011:2018).

- Impacto ambiental: Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como resultado
total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion (ISO 14001:2015).

- Incidente: Suceso que surge del trabajo o en el trascurso del trabajo que podria tener o tiene
como resultado lesiones o deterioros a la salud (ISO 45001:2018).

- Informacion documentada: Informacion que una organizacion tiene que controlar y mantener,
y el medio que la contiene (1SO 9000:2015).

- Informacidn: Datos que poseen significado (ISO 9000:2015).

- Infraestructura: Sistema de instalaciones, equipos y servicios necesarios para el funcionamiento
de una organizacion (1ISO 9000:2015).

- Inspeccion: Determinacién de la conformidad con los requisitos especificados (ISO 9000:2015).
- Lesion y deterioro de la salud: Efecto adverso en la condicion fisica, mental o cognitiva de una
persona (ISO 45001:2018).
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- Lugar de trabajo: Lugar bajo el control de la organizacion donde una persona necesita estar o ir
por razones de trabajo (1SO 45001:2018).

- Manual de la calidad: Especificacion para el sistema de gestion de la calidad de una organizacion
(I1SO 9000:2015).

- Medicion: Proceso para determinar un valor (1SO 9000:2015).

- Medio ambiente: Entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire, el agua, el suelo,
los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones (1SO 14001:2015).
- Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio (ISO 9000:2015).

- Mejora: Actividad para mejorar el desempefio (ISO 9000:2015).

- Mision: Proposito de la existencia de la organizacién, tal como lo expresa la alta direccion (ISO
9000:2015).

- No conformidad: Incumplimiento de un requisito (ISO 9000:2015).

- Objetivo ambiental: Objetivo establecido por la organizacién, coherente con su politica
ambiental (1SO 14001:2015).

- Objetivo de la calidad: Obijetivo relativo a la calidad (ISO 9000:2015).

- Objetivo de la seguridad y salud en el trabajo: Objetivo establecido por la organizacion para
lograr los resultados especificos coherentes con la politica de seguridad y salud en el trabajo (1SO
45001:2018).

- Objetivo: Resultado a lograr (ISO 9000:2015).

- Oportunidad para la seguridad y salud en el trabajo: Circunstancia o conjunto de
circunstancias que pueden conducir a la mejora del desempefio de la seguridad y salud en el trabajo
(ISO 45001:2018).

- Organizacion: Persona o0 grupo de personas que tiene sus propias funciones con
responsabilidades, autoridades y relaciones para lograr sus objetivos (ISO 9000:2015).

- Parte interesada: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse como
afectada por una decision o actividad (1SO 9000:2015).

- Participacion activa: Tomar parte en una actividad, evento o situacion (ISO 9000:2015).

- Participacion: Accion y efecto de involucrar en la toma de decisiones (ISO 45001:2018).

- Peligro: Fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro a la salud (1ISO 45001:2018).

- Politica ambiental: Intenciones y direccion de una organizacion, relacionadas con el desempefio

ambiental como las expresa formalmente su alta direccion (ISO 14001:2015).
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- Politica de la calidad: Politica relativa a la calidad (1SO 9000:2015).

- Politica de la seguridad y salud en el trabajo: Politica para prevenir, lesiones y deterioro de la
salud relacionados con el trabajo a los trabajadores, y para proporcionar lugares de trabajo seguros
y saludables (ISO 45001:2018).

- Politica: Intenciones y direccion de una organizacion, como las expresa formalmente su alta
direccion (ISO 9000:2015).

- Prevencion de la contaminacion: Utilizacion de procesos, practicas, técnicas, materiales,
productos, servicios o energia para evitar, reducir o controlar (en forma separada o en combinacion)
la generacion, emision o descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo, con el fin de reducir
impactos ambientales adversos (ISO 14001:2015).

- Probabilidad: Posibilidad de que algo suceda (1SO 31000:2018).

- Procedimiento: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso (1SO 9000:2015).
- Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para
proporcionar un resultado previsto (1ISO 9000:2015).

- Producto: Salida de una organizacion que puede producirse sin que se lleve a cabo ninguna
transaccion entre la organizacion y el cliente (ISO 9000:2015).

- Programa de auditoria: Acuerdos para un conjunto de una 0 mas auditorias planificadas para
un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propésito especifico (ISO 19011:2018).

- Proveedor externo: Proveedor que no es parte de la organizacién (ISO 9000:2015).

- Proveedor: Organizacion que proporciona un producto o un servicio (ISO 9000:2015).

- Proyecto: Proceso Unico, consistente en un conjunto de actividades coordinadas y controladas
con fechas de inicio y de finalizacion, llevadas a cabo para lograr un objetivo conforme con
requisitos especificos, incluyendo las limitaciones de tiempo, costo y recursos (ISO 9000:2015).

- Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades
realizadas (1SO 9000:2015).

- Requisito legal: Requisito obligatorio especificado por un organismo legislativo (1ISO
9000:2015).

- Requisito reglamentario: Requisito obligatorio especificado por una autoridad que recibe el
mandato de un drgano legislativo (ISO 9000:2015).

- Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria (1SO
9000:2015).
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- Revisién: Determinacion de la conveniencia (1SO 9000:2015).

- Riesgo para la seguridad y salud en el trabajo: Combinacién de la probabilidad de que ocurran
eventos o exposiciones peligrosos relacionados con el trabajo y la severidad de la lesion y deterioro
de la salud que pueden causar los eventos o exposiciones (ISO 45001:2018).

- Riesgo: Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos (ISO 31000:2018).

- Salida: Resultado de un proceso (ISO 9000:2015).

- Seguimiento: Determinacion del estado de un sistema, un proceso, un producto, un servicio o
una actividad (1SO 9000:2015).

- Seguridad y salud en el trabajo (SST): Condiciones y factores que afectan, o podrian afectar a
la salud y la seguridad de los empleados o de otros trabajadores (incluyendo a los trabajadores
temporales y personal contratado), visitantes o cualquier otra persona en el lugar de trabajo
(OHSAS 18001:2007).

- Servicio: Salida de una organizacion con al menos una actividad, necesariamente llevada a cabo
entre la organizacion y el cliente (ISO 9000:2015).

- Sistema de gestion ambiental: Parte del sistema de gestion usada para gestionar aspectos
ambientales, cumplir los requisitos legales y otros requisitos, y abordar los riesgos y oportunidades
(ISO 14001:2015).

- Sistema de gestion de la calidad: Parte de un Sistema de Gestion relacionada con la calidad
(I1SO 9000:2015).

- Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo: Sistema de gestion o parte de un
sistema de gestion utilizado para alcanzar la politica de la seguridad y salud en el trabajo.

- Sistema de gestion: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que
interactian para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos (ISO
9000:2015).

- Sistema de informacion: Red de canales de comunicacion utilizados dentro de una organizacion
(1SO 9000:2015).

- Sistema: Conjunto de elementos interrelacionados o que interacttan (ISO 9000:2015).

- Trabajador: Persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con el trabajo que estan bajo
el control de la organizacion (1SO 45001:2018).

- Trazabilidad: Capacidad para seguir el historico, la aplicacion o la localizacion de un objeto
(1SO 9000:2015).
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- Validacién: Confirmacidn, mediante la aportacion de evidencia objetiva, de que se han cumplido
los requisitos para una utilizacién o aplicacion especifica prevista (1ISO 9000:2015).

- Verificacion: Confirmacion, mediante la aportacion de evidencia objetiva de que se han cumplido
los requisitos especificados (ISO 9000:2015).

- Vision: Aspiracion de aquello que una organizacion querria llegar a ser, tal como lo expresa la
alta direccion (I1SO 9000:2015).
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