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INTRODUCCION

Hoy en dia, los seres humanos se desenvuelven en un mundo globalizado,
con un dinamismo avasallador y con multiples interrelaciones con otras
personas, practicamente en cualquier hora y en cualquier parte del
mundo, lo que genera nuevas formas de conocer las cosas, nuevas
visiones y perspectivas, nuevas relaciones familiares, comerciales,
sociales, académicas entre otras, pero también genera puntos de vista
disidentes o que se contraponen, ya sea por la misma naturaleza humana,
la idiosincrasia, la cultura o las costumbres, y que en caso de no saber
entender esto y gestionarlo de manera adecuada puede resultar en un
conflicto y alcanzar niveles de violencia.

La violencia desde tiempos inmemoriales ha sido uno de los mas
grandes problemas que aqueja a la humanidad, la cual se produce por los
conflictos de las mismas conductas humanas y que provocan un dano a
otra persona, familias o sociedades, en principio, producto de la
insatisfaccion de una necesidad, por falta de empatia, por ignorancia o
por falta de valores.

El momento que vive el mundo es un ambiente complejo y de cierta
manera, con una incertidumbre por los distintos problemas que a diario
se generan en todos los sectores de la sociedad y que parece no se logran
establecer los dialogos ni los derroteros idoneos para alcanzar soluciones
eficientes.

En México al igual que en Latinoameérica se presenta por lo menos
desde las ultimas dos décadas, situaciones y conflictos relacionados con
la educacion, la salud, la democracia, el desarrollo econémico, el medio
ambiente, los derechos humanos o el acceso a la justicia, y que, al no
tener un buen funcionamiento representa una severa crisis para la
sociedad y para los Estados, ya que no se estan cumpliendo objetivos

generales de desarrollo y progreso social.



En un inicio, se habla de la educacion como el medio idoneo para lograr
estos cambios y tratar de erradicar la violencia, pero esta no solo debe ser
entendida como un proceso en el que solo se memoriza informacion, sino
se debe pretender y establecer un modelo para la paz, que tenga impacto
y beneficio en el ambito individual y social, de manera constructiva,
critica, reflexiva y humana, tanto en el aspecto cognitivo como en lo
emocional.

Ademas, no se debe olvidar todas las cuestiones que inciden y no
permiten avanzar en la educacion, ya sea la falta de recursos,
infraestructura fisica o tecnologica para las escuelas y el personal, los
paupérrimos salarios de profesores o la misma falta de capacitacion.

Hoy en dia, las instituciones educativas y especialmente, las
universitarias tienen una gran labor en la promocion de los derechos
humanos y de la paz, ya que representan temas de relevancia social, de
gobernanza, de agenda publica o de objetivos de desarrollo sostenible por
parte de los Estados, con la finalidad de preparar a las nuevas
generaciones con una conciencia social y una formacion integral y de
calidad que permita atender eficientemente cada uno de las necesidades
y conflictos de las sociedades.

Por antonomasia, en un Estado de Derecho, la principal forma en
que las personas resuelven sus controversias o conflictos es través del
acceso a la justica por medio de tribunales judiciales y jueces, quienes
tienen el encargo de brindarles una solucion a las controversias que les
presentan, de acuerdo a un marco normativo previamente establecido, es
decir, es una labor que incumbe a las personas que se han
profesionalizado en el estudio del derecho.

Por lo tanto, la delimitacion del tema se circunscribe: a la educacion
juridica a nivel superior y la imparticion de justicia durante las dos
ultimas décadas en la sociedad mexicana.

Lo anterior, nos lleva a fijar los siguientes cuestionamientos como

base primigenia de la investigacion: ¢se debe formar al estudiante de
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derecho con una educacion sobre la paz, los derechos humanos y los
mecanismos alternos de solucion de controversias? ges necesario que los
profesionales del derecho sean participes en generar un mejor acceso a la
justicia y una cultura de paz? ¢qué tipo de ensenanza del derecho se
necesita desarrollar para contribuir a la justicia alternativa y la cultura
de paz?

De las interrogantes anteriormente esbozadas, nos llevo a determinar
como planteamiento del problema: La necesidad de una educacion
juridica para la paz y una mayor utilizacion de la mediacion y otros
medios alternativos por parte de los profesionales del derecho.

Recordemos que la educacion y la forma en que se ha preparado a
las generaciones de juristas en la atencion y gestion de los conflictos de
las personas ha sido bajo una perspectiva de la confrontacion y resolverlo
mediante un juicio, lo que, en muchas de las ocasiones termina con
partes inconformes e insatisfechas por la decision a la que se llego, ya que
en un juicio una de las partes gana y el otro pierde. Ademas, de las
dificultades y deficiencias en los Tribunales, en mucho por el gran numero
de asuntos que se presentan haciendo un proceso judicial lento y costoso,
que se traduce en faltas al derecho humano de acceso a la justicia.

En este trabajo se abordaran diversas tematicas tales como: la
cultura de paz, la educacion juridica, y la mediacion. Nuestro objetivo
general es: determinar y efectuar un proceso de ensenanza aprendizaje
del derecho que permita adquirir conocimientos significativos y una
nueva conciencia sobre la forma de solucion de los conflictos que podra
generar una cultura de paz e indefectiblemente abonara a la construccion
de una mejor sociedad

Ademas de lo anterior, nuestros objetivos particulares son: analizar
el proceso de ensenanza aprendizaje en general y en especifico el de la
educacion juridica; explicar las relaciones humanas y como de éstas
surgen conflictos; describir las caracteristicas, principios y

funcionalidades de la mediacion y demas medios alternativos de solucion
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de controversias; finalmente, examinar y entender los topicos en conjunto
con el proposito de establecer lo relativo a una cultura de paz.

Respecto al estado de la cuestion, los estudios y analisis sobre la
cultura de paz y los MASC, principalmente se encuentra en tratados y
convenciones internacionales, leyes e informacion de organizaciones
mundiales, tales como la ONU o la UNESCO, que también nos aportan
un analisis sobre la educacion del futuro en relacion con la Agenda 2030,
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En este sentido, la estrategia a utilizar en nuestra investigacion
comprende la recoleccion y analisis de la informacion sobre las bases que
asentaron las practicas de los mecanismos alternos de solucion de
controversias en la construccion de una cultura de paz, para poder
implementarla en los procesos de ensenanza aprendizaje del derecho, a
nivel licenciatura en la sociedad mexicana.

Para tales efectos, la investigacion se compone de cuatro capitulos.
En el primero esbozaremos lo referente a la educacion, su concepto,
objeto, metas, fines, el proceso de ensefianza aprendizaje y en especifico
del derecho, partiendo de un analisis de como se ensefia y como se
pretenderia ensenar, ademas una serie de estrategias didacticas para
mejorar el proceso de ensenanza.

En el segundo capitulo, lo relativo a las relaciones personales,
familiares o sociales, ademas, analizar como del actuar de las personas
se pueden generar una serie de conflictos por existir necesidades,
intereses o posiciones contrapuestas. En este sentido, se hace un esbozo
sobre las necesidades de cada persona y su jerarquia, lo concerniente al
ciclo de conflicto, y algunas consideraciones de como actuar ante este.

En el tercer capitulo, lo referente a los medios alternativos de
solucion de controversias, su distincion con el medio tradicional -litigio-,
los tipos de MASC -la negociacion, la mediacion, la conciliacion y el

arbitraje-, y finalmente, los medios alternos en materia internacional.
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En el cuarto capitulo, un analisis sobre la paz, educar para la paz y la
cultura de paz, conceptos, objetivos, su consideracion como derecho
humano y la relacion que tienen con la mediacion como un medio pacifico.

Por tanto, nos lleva a establecer como hipétesis de la investigacion,
la siguiente: con un modelo de educacion en y para la paz, basado en
aprendizajes significativos, ademas de la profesionalizacion en la
mediacion y los otros MASC, las nuevas generaciones de profesionistas
del derecho tendran mejores herramientas para la atencion y la solucion
de los conflictos lo que generara un mejor acceso al derecho a la justicia,
el desahogo de los asuntos judiciales, y sobre todo, las bases para
construir los derroteros hacia una cultura de paz y de la no violencia en
la sociedad mexicana.

En México con la reforma constitucional al articulo 17, aunado al
trabajo de expertos, jueces, autoridades y la misma academia, los tltimos
veinte anos se ha trabajado y ha tomado gran relevancia los mecanismos
alternos de soluciéon de controversias, principalmente la mediacion, que
funge como un proceso no jurisdiccional, voluntario, flexible y pacifico
que busca atender el fondo de los asuntos mediante el dialogo, el respeto,
la empatia y la cooperacion, logrando que las mismas partes encuentren
las respuestas a sus necesidades, es decir, la opcion mas viable a sus
problemas. Asimismo, resulta como una nueva forma de justicia, una
justicia alternativa que puede traer consigo una mayor aplicabilidad al
momento de la promocion, proteccion y garantia al referido derecho
humano, ademas de constituirse como uno de los principales
instrumentos en la promociéon de la cultura de paz.

Es importante establecer, que tanto la humanidad como las
sociedades dentro de sus principios y objetivos siempre esta en la
busqueda de la justicia y de la paz. Por eso necesario que se formen
estudiantes no so6lo con conocimientos juridicos sino de manera
multidisciplinaria, con una conciencia critica, reflexiva y basada en la

paz, con la idea de dejar atras la perspectiva de resolver todos los
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conflictos a través de un proceso judicial o un litigio y buscar otras formas
alternativas de resolverlos como la mediacion o la negociacion, lo que
traera como resultado pasar de una cultura de la confrontacion a una
cultura de paz y colaboracion, que indefectiblemente, atane todo aspecto
de la vida de las personas.

En tal perspectiva, para consolidar una cultura de paz, primero se
necesita educar para la paz, lo cual implica una cuestion teodrica pero
también practica, asi como un modo de ser, de actuar y de vivir,
asimismo, sera necesario compaginarlos con una serie de conocimientos
y aprendizajes significativos que tengan sustento en un modelo
constructivista que propicie una educaciéon de calidad que dote a sus
estudiantes a aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a convivir
con los demas, aprender a ser y aprender a convertirse, principios que
tendran incidencia en el plano personal, familiar y social.

Una cultura de paz en la ensenanza del Derecho es un proceso
paulatino que debera trabajarse desde la concientizaciéon, con una
perspectiva humana, critica, reflexiva sustentada en los derechos
humanos, la democracia, la legalidad, el Estado de Derecho, la
erradicacion de la violencia, la igualdad, la no discriminacion, la libertad,
asi como el respeto a todas las personas y al medio ambiente.

Al tenor de estas consideraciones, lo que pretendemos con esta
investigacion, mas que imponer un modelo educativo o juridico, queremos
exponer nuestra postura y generar una vision que permita brindar una
serie de principios, perspectivas generales, ideas y reflexiones que puedan
aplicarse en cualquier momento en la construccion de una cultura de paz
y no violencia o en cualquier ambito de desarrollo de la vida de las
personas, sea de manera personal, familiar, o social.

Porque como lo dijo la ganadora del Premio Nobel de la Paz, la
Doctora Rigoberta Menchu: “La paz no es solamente la ausencia de la
guerra; mientras haya pobreza, racismo, discriminacion y exclusion

dificilmente podremos alcanzar un mundo de paz.”.
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CAPITULO PRIMERO
LA EDUCACION JURIDICA

“Enseniar no es transferir conocimiento, es
crear la posibilidad de producirlo”.

Paulo Freire

La educacion hoy en dia constituye un tema de vital importancia y de
imperiosa necesidad en la vida de las personas, ya que no soélo los dotara
de conocimientos, sino de mejores oportunidades para la transformacion
de su realidad personal, familiar y social. Cohabitamos en una sociedad
dinamica e impregnada de un sinfin de informacion, asi como de nuevas
herramientas y de mecanismos que buscan facilitar la vida, sin embargo,
se requiere de nuevas formas de pensar, concebir, construir y reconstruir
nuestro dia a dia, se necesita de personas criticas, reflexivas, conscientes
competentes y propositivas que intervengan en cada uno de los ambitos
de la sociedad.

El topico que pretendemos esbozar es la educacion juridica,
referente a la profesionalizacion de futuros juristas, lo que constituye una
cuestion que atane tanto a las universidades como a profesores y
estudiantes. Desde una vision general, la imparticion de la educacion
juridica se ha realizado de una manera tradicional, es decir, el profesor
dicta una clase magistral los estudiantes solo son receptores de la
informacion, lo cual es importante, pero no cierra y ni complementa el

proceso de ensenanza-aprendizaje del derecho.

1.1. Panorama General de la educacion

La educacion constituye uno de los temas mas significativos en el mundo,

tanto para las agendas de los gobiernos como para el sector privado,



busca generar en las personas, un desarrollo intelectual, habilidades y
competencias para el cumplimiento de los objetivos mundiales en
cualquier ambito de la vida de las personas; independientemente si nos
referimos a una educacion ya sea formal, no formal e informal.

En relaciéon con lo anterior, la educacion formal, “es la educacion
escolarizada, jerarquica, basada en el curriculum, evaluada sobre metas
curriculares, y que se lleva normalmente a cabo en una institucion
reconocida”. La educacion no formal, “es la educacion sistematica,
planificada y evaluada, pero no jerarquica, que puede llevarse a cabo
tanto en instituciones escolares como en ambitos abiertos y rurales”. Y
finalmente, la educacion informal, “es la educacion cotidiana, voluntaria
o no, pero que puede ser encauzada en sitios como los museos”?.

En tales consideraciones, primero abordaremos lo referente a la
educacion, para posteriormente dilucidar lo referente a la ensenanza y al

aprendizaje del derecho.

1.1.1. Concepto de educacion

En primer lugar, la educacion conlleva un acto de educar, que, a su vez
se entiende como: “dirigir, encaminar, doctrinar”. Desde otra acepcion, se
concibe como: “desarrollar o perfeccionar las facultades intelectuales y
morales... por medio de preceptos, ejercicios, ejemplos, etc.”, esto de
acuerdo con el Diccionario de la Real Academia EspanolaZ.

Lo anterior, nos brinda un esbozo general y las directrices de lo que
implica la educacion, empero, para reforzar esa idea, de acuerdo con el
doctor Luis Guerra Vicente tiene una doble etimologia, “la palabra,

significa ‘criar’, ‘nutrir’ o ‘alimentar’, y de exducere, que equivale a ‘sacar’,

1 SANCHEZ Mora, Ana Maria; Sanchez Mora, Carmen. Glosario de términos relacionados
con la divulgacién: una propuesta. El muégano, UNAM. Noviembre — enero 2013.

2 REAL ACADEMIA ESPANOLA. Diccionario de la Lengua Espariola. Ed. Tricentenario.
2019. Disponible en: https://bit.ly/3dNewWJ
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‘llevar’ o ‘conducir desde adentro hacia afuera’. Esta doble etimologia ha
dado nacimiento a dos acepciones... la primera, la educacion es un
proceso de alimentacion o de acrecentamiento que se ejerce desde fuera...
la segunda, una conduccion, de un encauzamiento de disposiciones ya
existentes en el sujeto que se educa”s.

Por otro lado, el profesor Reinaldo Suarez Diaz, establece que la
educacion, “es una actividad o proceso permanente, consciente e
inconsciente, que involucra todas las edades, esferas y actividades de la
vida, mediante el cual una persona, una comunidad, un pueblo, dentro
de un contexto general y especifico, global y situado, desarrolla sus
potencialidades y las de su entorno promoviendo la cultura, en busqueda
de crecimiento, bienestar y felicidad” 4.

Estas aproximaciones nos hacen llegar a una perspectiva particular,
la educacion es un proceso personal y social para asumir, adquirir y poder
aplicar conocimientos, habilidades, aptitudes y competencias en las
situaciones o acciones que forman parte de los diversos contextos de la
vida de los seres humanos.

Paulo Freire, con una filosofia de la educacién innovadora, al
respecto establecio: la educacion, “es praxis, reflexion y accion del hombre
sobre el mundo para transformarlo”s. Definicion que concuerda con
nuestra forma de ver las cosas, la cual consideramos es la esencia de la
educacion, transformar los contextos en que los seres humanos
intervienen, buscando una mejor calidad de vida.

De estas definiciones, podemos destacar que la educacion es un
proceso que conlleva un acto de educar a las personas, es decir, éstas

adquiriran conocimientos y habilidades que les permitiran vivir,

3 GUERRA Vicente, Luis. La Ensefianza del Derecho. Métodos, técnicas, procedimientos y
estrategias. Ed. Porrtia. México 2013. Pag. 1.

4 SUAREZ Diaz, Reinaldo. La educacién. Ed. Trillas. México 2015, Pag. 20

5 FREIRE, Paulo. La Educacién como Prdctica de la Libertad. (Prologo de Julio
Barreiro).1971. 32 edicion. Edit. Tierra Nueva. Montevideo - Uruguay. Pag. 1.
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desarrollar y transformar su contexto en la busqueda de un estado de

bienestar y paz.

1.1.2. Teorias Educativas

En el apartado anterior, dilucidamos diversas definiciones sobre el
concepto de educacion, sin embargo, para robustecer esta perspectiva
consideramos idoneo traer a colacion algunas teorias y postulados en
materia educativa que aportan las bases sobre como se desarrolla en
proceso de aprendizaje, respecto la manera de transmitir y el actuar de

docentes y discentes. Las teorias son:®

a) Conductismo: Esta teoria es una de las primeras en revestir un
andlisis sobre el aprendizaje de los seres humanos y de los animales
mediante ciertas conductas y actividades programadas. Sus principales
representantes son: Ivan Pavlov, John Watson, Edward Thorndike y
Frederic Skinner. Surge a inicios del siglo XX como una teoria psicolégica
para después consagrarse en la educacion. Desde esta perspectiva, se
establece que al aprendizaje es un cambio en la forma de
comportamiento en funcioén de los cambios del entorno y como resultado
del vinculo entre un estimulo y una respuesta adecuada.

Este tipo de teoria ve al alumno como un ente que recibe
informacién, que cumple y obedece ordenes, su actuar en pasivo y
responde a los estimulos ambientales para hacerlo convertir en un ser
auto disciplinado y con un aprendizaje mecdnico, deshumanizado y
reduccionista. Por otro lado, el profesor transfiere el conocimiento,
controla estimulos para ensenar y la evaluacién es cuantitativa.

b) Cognitivismo: Esta teoria establece que el desarrollo humano y su
aprendizaje es a partir de los procesos mentales. Sus principales
representantes son Jerome Bruner, Joseph Novak, Noam Chomsky, Ulric
Neisser y Albert Bandura. Segun esta teoria el aprendizaje es un proceso

6 VALDEZ Alejandre, Francisco Javier. Teorias educativas y su relacién con las
tecnologias de la informacién y de la comunicacion (TIC). XVII Congreso Internacional.
UNAM. Educaciéon en Contaduria, Administracion e Informatica. México 2012. Pag. Sy
ss. (Disponible en: http://congreso.investiga.fca.unam.mx/docs/xvii/docs/L13.pdf)
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de modificacion de significados de manera interna, que resulta del
vinculo entre la nueva informacion y los esquemas y estructuras
cognitivas que permite formar conceptos significativos, un vinculo mental
entre lo nuevo y lo ya aprendido.

En este tipo de teoria el alumno es un sujeto que participa
activamente en el proceso de aprendizaje para elaborar estructuras
mentales y poder asociar los conocimientos previos con los nuevos,
metacognitivos. Respecto de la del profesor, indaga las experiencias y
conocimientos previos del alumno con el fin de organizar y estructurar
un curso eficaz. Propone prdcticas con retroalimentacion con la intencién
de que la informaciéon se asimile. La evaluacion es cualitativa y se busca
aplicar en contextos reales.

c) Constructivismo: Es una de las teorias mds importantes de los
ultimos tiempos, dado a que el aprendizaje se centra en la construccion
de nuevos conocimientos a partir de los conocimientos previos Yy
experiencias propias. Los principales representantes son Jean Piaget y
David Ausbel.

Esta teoria intenta explicar el conocimiento humano, en la que se
establece que el aprendizaje de cada persona es subjetivo y lo va
modificando a la luz de sus experiencias. Busca promover la
participaciéon activa del alumno y se considera de suma importancia las
percepciones, pensamientos y emociones, para generar aprendizajes
significativos bajo una asimilacién — acomodacion (adaptarse a la
realidad).

Se espera que el alumno se comprometa con el proceso de
aprendizaje de manera activa, que se sepa resolver problemas, construir
su propio conocimiento y realizar las tareas en funciéon de los
conocimientos adquiridos. Por parte del profesor, actia como un guia y
facilitador con la finalidad de que el alumno explore, resuelva problemas,
y construya su propio aprendizaje. La evaluacion se basa en la ejecucion
o demostraciéon de los conocimientos con un propdsito ttil

d) Socioconstructivismo: Esta teoria establece que los conocimientos
se construyen con base en las interacciones sociales, por la cultura, la
lengua, las creencias y en la experiencia. El principal exponente es Lev
Vygotsky, quien determina que a partir de que somos seres sociales y
comunicativos se desarrolla el aprendizaje.



Esta teoria considera el aprendizaje como un proceso personal de
construccion de nuevos conocimientos a partir de los previos y este
proceso esta intimamente relacionado con la sociedad.

Los entornos donde se desarrollan estos aprendizajes hay una
multiplicidad de instrumentos y recursos informativos que permitan la
busqueda de objetivos y solucién de problemas. Por lo tanto, existe una
tridimensionalidad del aprendizaje: dimensiéon constructivista,
dimensién social y dimension interactiva.

El alumno interioriza y reconstruye el conocimiento individual y
luego lo concreta en el plano social. El profesor tiene el rol de guia y
posibilita los saberes socioculturales, por lo que se constituye como un
aprendizaje colaborativo.

1.1.3. Dimensiones de la educacion

En concatenaciéon con lo anterior, el acto educativo, de acuerdo con el
estudio del profesor Reinaldo Suarez, se articula en una serie de
dimensiones con relacion a los sujetos, los fines, los métodos, ente otros
rubros. En este tenor, para vislumbrar los aspectos del acto educativo,
necesariamente nos tenemos que allegar de otras de disciplinas, por lo
que sucintamente enunciaremos cada uno de estos”:

a) fines, mediante la filosofia de la educacion podemos
determinarlos, ¢en qué consiste la educacion? ¢cuales son sus fines?
¢para qué educar?;

b) sujetos, con el uso de la psicologia, las caracteristicas y
motivaciones de los sujetos del acto educativo: profesor, estudiantes,
grupo;

c) contexto, con la sociologia, conocer el marco social, sus
influencias condicionantes sobre las estructuras escolares y la accion
del educador;

d) metas, apoyado por la metodologia de la educacion -pedagogia y
didactica-, servira para seleccionar los curriculos, politicas, normas,
areas y contenidos de conocimientos, actitudes y habilidades que
habran de ser objeto del acto educativo.

7 Cfr. SUAREZ Diaz, Reinaldo. Op. Cit. Pags. 13 y 14.
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Es importante mencionar que los sujetos que intervienen en el acto
educativo toman una gran relevancia en el proceso de ensenanza
aprendizaje, influyen de manera considerable tanto los docentes,
profesores, facilitadores, guias, asesores como los estudiantes.

Por lo tanto, “la educacion no se realiza prevalentemente en las escuelas.
Toda sociedad es como una inmensa aula de clase, educadora o
deseducadora, promotora o destructora de la humanidad y la cultura”s.

Hoy en dia, con la sociedad de la informacion se tienen mayores
posibilidades de allegarse de conocimiento casi de manera instantanea, y
a través de los diversos medios tecnologicos, empero, lo complicado se
traslada a delimitar y procesar la informacion, asi como de la capacidad
para comprenderla. Es decir, se tiene grandes cantidades de informacion,
sin embargo, “surge la necesidad de contar con informacion reciente,
confiable y oportuna sobre la forma en como este fenomeno afecta tanto
en el trabajo como en la vida diaria™.

Es evidente que contamos con mucha informacion y nuevas
herramientas que dependiendo de su uso se podran tener diversas
soluciones, descubrimientos, innovaciones o en su defecto, resultados
negativos.

Asi, la educacion tuvo, tiene y tendra metas y fines del acuerdo al
dinamismo y a las exigencias sociales, por lo que nos surge la siguiente

interrogante, ¢por qué y para qué se va a educar?

8 SUAREZ Diaz, Reinaldo. Op.cit. Pag. 20.

9 VENTENO Jaramillo, Maria Guadalupe et al., El acceso y uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacion por la empresa: el caso de la banca en México. Ed. Biblioteca
Universitaria, Vol. 13, N° 1, enero - junio 2010. Pag. 37.
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1.1.3. Los cuatro pilares de la educacion

En el informe a la UNESCO!0 de la Comision Internacional sobre la
educacion para el siglo XXI, en los anos noventa, presidida por Jacques
Delors, intitulada: La educacion encierra en tesoro; se realizé6 un estudio
sobre la educacion y las prospectivas para crear nuevos derroteros con
una vision integral de las implicaciones y de lo que se espera plantear y
resolver a futuro.

“Frente a los numerosos desafios del porvenir, la educacion
constituye un instrumento indispensable para que la humanidad pueda
progresar hacia los ideales de paz, libertad y justicia social... aunado a
contribuir al desarrollo humano mas armonioso y mas genuino, para
hacer retroceder la pobreza, la exclusion, las incomprensiones, las
opresiones, las guerras, etc.”11.

En la educacion los logros son demasiados ambivalentes respecto de
los esfuerzos y recursos empleados. Los resultados saltan a la vista: ni si
quiera somos capaces de convivir civilizadamente, esto es en tanto, que
los seres humanos estamos mas interesados por los medios que por los
fines. Llevados por la irreflexividad, por la angustia o la desidia, nos
dedicamos a hacer sin pensar, a responder al como sin habernos
preguntado sobre el qué, el porqué, el quién y el para qué de nuestra
actividad educativa. Se pretende arreglar la sociedad con una nueva
educacion, una educaciéon con nuevos contenidos, nuevas técnicas,
nuevos instrumentos, pero esto no sera asi si no se cuenta con una
comunidad educativa con clara vision y ferviente entusiasmo en el

cumplimiento de su mision. Por lo tanto, el fin de la educacion es generar

10 UNESCO (En inglés, United Nations Educational, Scientific, and Cultural
Organization). Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura.

11 DELORS, Jacques. La educacion encierra un tesoro. Informe a la UNESCO de la
Comisioén Internacional sobre la Educacion para el siglo XXI. Ed. Santilla — UNESCO.
Madrid 1996, p. 11.



personas conscientes de su dignidad y una sociedad digna de seres
humanos, mediante el desarrollo de las potencialidades de todas las
personas. Asi, el objetivo de la educacion es aprender a vivir en un proceso
nunca acabado, buscando encontrar el bienestar personal y colectivo en
armonia con el mundo!2.

Como se ha establecido y para robustecer lo anterior, una de las
primeras funciones que incumben a la educacion es lograr que la
humanidad pueda dirigir cabalmente su propio desarrollo. En el siglo XXI,
la educacion planteara una doble exigencia, tendiente a transmitir,
masiva y eficazmente un volumen cada vez mayor de conocimientos
teoricos y técnicos y su adaptacion al dinamismo social. Por lo tanto, se
ha vuelto imposible y hasta inadecuado, responder cuantitativamente la
demanda de la educacion!s.

Reiteramos, ¢como llegar al cumplimiento de estos planteamientos?
Prosiguiendo el referido informe a la UNESCO; para cumplir el conjunto
de misiones, la educaciéon debe estructurarse en torno a cuatro
aprendizajes fundamentales, que en el transcurso de la vida seran para
cada persona, en cierto sentido, cuatro los pilares del conocimientol4 15,
estos son:

a) Aprender a conocer: es la adquisicion de conocimientos
clasificados y codificados, son los instrumentos mismos del saber. Es
decir, el desarrollo de las capacidades mentales del conocer, pensar,
recordar, en la que su tarea principal es entender y practicar los procesos
del pensamiento para después poder utilizarlos eficazmente, aprender a
aprender. El proceso de adquisicion del conocimiento no concluye nunca

y puede nutrirse de todo tipo de experiencias.

12 Cfr. SUAREZ Diaz, Reinaldo. Op. Cit. Pag. 22 y 23.

13 Cfr. DELORS, Jacques. La educacién encierra un tesoro. Informe a la UNESCO de la
Comision Internacional sobre la Educacion para el siglo XXI. Ed. Santilla — UNESCO.
Madrid 1996, p. 90 y 91.

14 Ibid. pag. 96 y ss.

15 Cfr. SUAREZ Diaz, Reinaldo. La educacién. Ed. Trillas. México 2015, pp. 25 y 32.
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b) Aprender a hacer: es la adquisicion de una competencia que
capacita al individuo, con la finalidad de poder influir sobre el propio
entorno. Se compagina en gran medida con el aprender a conocer, toda
vez que el aprender a hacer se vincula principalmente con la cuestion de
la formacion profesional, pero supone la practica los conocimientos en
cada uno de los entornos en donde se desenvuelve, el personal, familiar,
social.

c) Aprender a vivir juntos: este aprendizaje tiene un sentido social
o comunitario, que consiste en poder participar y cooperar con los demas
de manera solidaria, respetando los valores del pluralismo, la
comprension mutua y la paz en todas las actividades humanas.
Asimismo, constituye una de las principales empresas de la educacion
contemporanea, dado a que somos seres sociales en un mundo de
interrelaciones y situaciones interdependientes, por lo que también se
aprende a ser con otros. Por ello, este aprendizaje, implica convivir en
armonia con los demas seres humanos; es indudable que siempre hemos
sido combativos o conflictivos, pero lo que se busca es precisamente
aprender a resolver los conflictos por la via del dialogo y la racionalidad,
no de la fuerza bruta y la animalidad. Es asi, que la educacion en este
punto tiene una doble mision: ensenar la diversidad de la especie humana
y contribuir a una toma de conciencia de las semejanzas y la
interdependencia entre todos los seres humanos.

d) Aprender a ser: Es un proceso en el que integra los otros tres
tipos de aprendizaje; la educacion debe contribuir al desarrollo global de
cada persona: cuerpo y mente, inteligencia, sensibilidad, sentido estético
y ético, responsabilidad individual, espiritualidad, sin olvidar dotar de un
pensamiento autonomo y critico, ademas de elaborar un juicio propio
para determinar por si mismos que deben hacer en las diferentes
circunstancias de la vida. Este tipo de aprendizaje implica aprender a
tener, a disfrutar, a vivir. La ensenanza y el aprendizaje debe hacerse en

el gozo y para el disfrute, es asi, que la educacion funge como medio para
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alcanzar la realizacion, es ante todo un viaje interior, cuyas etapas
corresponden a las de la maduracion constante de la personalidad.

Estos cuatro pilares de la educacion no pueden limitarse a una etapa

de la vida en un solo lugar, sino que nos marcan las directrices para
replantear los tiempos y los ambitos de educacion que se complementen
entre si, a fin de cada persona durante toda su vida pueda aprovechar al
maximo un contexto educativo en constante enriquecimiento.
En este sentido, la educacion a nivel superior -tema de nuestro analisis-
debe constituirse como una de las etapas mas provechosas de los seres
humanos, ya que es donde se les profesionaliza y se les faculta para
ejercer cierta actividad. Por lo tanto, es importante no solo buscar la
adquisicion de conocimientos, sino una formacion integral que implique
cada uno de los tépicos esbozados.

Es importante recordar, cada persona refleja un contexto, se
desarrolla en un mundo con diversos estilos, ideologias, necesidades,
intereses y problematicas tanto personales, como familiares, sociales,
politicas y econémicas, mismas que han mermado el desarrollo y progreso
de toda la educacion, pero ello, no deberia ser obstaculo sino el punto de
partida para una constante renovacion que busque ser eficiente y se
pueda mejorar la calidad de los estudios y en si de la educacion en
general.

Los cuatro pilares de la educacion de Jacques Delors, son el
fundamento para concebir una vision integral de lo que se pretende
buscar al momento de educar. Posteriormente a este estudio, la UNESCO,
solicito a Edgar Morin compartiera sus ideas sobre la esencia de la

educacion del futuro, una vision hacia el siglo XXI.
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1.1.4. Los sietes saberes para la educacion

A través del informe: “Los siete saberes necesarios para educacion del
futuro” 16 y concatenandolo con el analisis del profesor Reinaldo Suarez!”,
describiremos sucintamente las caracteristicas sobre los saberes que
deberian instituirse en cualquier sociedad sin excepcion alguna, estos
son:

1) Las cegueras del conocimiento: el error y la ilusion: Todo
conocimiento conlleva el riesgo del error y de la ilusion. No solo basta
conocer, es preciso saber como se conoce, para qué se conoce y los limites
del conocimiento. Por lo que es necesario introducir y desarrollar en la
ensenanza el estudio de las caracteristicas cerebrales, mentales,
culturales, de los conocimientos humanos, de sus procesos y de sus
modalidades.

2) Los principios de un conocimiento pertinente: El saber debe
ser situado, contextualizado y aplicable, ya que es necesario promover un
conocimiento general capaz de abordar los problemas globales y
fundamentales en el que se puedan inscribir los conocimientos parciales
y especificos.

3) Ensenar la condicion humana: La educacion del futuro debera
ser una ensefnanza primaria y universal. El ser humano es a la vez fisico,
biologico, psiquico, cultural, social e historico, es un todo y asi debe ser
integrado por la educacion, con base en la multidisciplinariedad.

4) Ensenar la identidad terrenal: Se trata de aprehender el lugar
y el tiempo en que vivimos. El mundo esta en continuo cambio, evolucion
y revolucion. Todas las personas tienen que otorgar respuestas para
reconstruir un planeta solidario, creativo y respetuoso, donde el objetivo

sea encontrar la felicidad individual y colectiva.

16 MORIN, Edgar. Los siete saberes para la educacién del futuro. Ed. Santillana —
UNESCO. Trad. Mercedes Vallejo — Gomez. Paris 1999. Pag. I.
17 SUAREZ Diaz, Reinaldo. Op. cit. Pag. 95 y ss.
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5) Enfrentar las incertidumbres: Es necesario aprender afrontar
riesgos, recibir lo inesperado, vivir lo incierto, mediante el desarrollo de
capacidades para modificar los cursos de la vida. Por ende, seria de suma
importancia poder deshacerse de la ilusion de predecir o controlar el
destino, la incertidumbre no tiene en cuenta solamente el futuro, sino la
validez del conocimiento, los hechos, las actitudes, etc.

6) Enseniar la comprension: La comprension es la puerta de la
convivencia armoniosa, ya que constituye en los seres humanos una
condicion y garantia de solidaridad. Es decir, se busca generar empatia y
entendimiento en la convivencia, ya que los problemas son situaciones
inevitables, pero existiran las condiciones para el resolverlo a través del
dialogo.

7) La ética del género humano: Los seres humanos somos seres
sociales inclinados a generar maultiples interrelaciones con otros
individuos, lo que permite crear vinculos, actitudes y comportamientos
de identidad, pertenencia y responsabilidad. La concepcion compleja del
género humano comprende la triada: individuo — sociedad — especie; asi,
cada uno de estos elementos son interdependientes y se busca establecer

el respeto a la diversidad.

A manera de corolario, los cuatros pilares de la educacion, engloban los
directrices que pueden ser aplicadas sin distincion, sin temporalidad y
sin contexto, por ende, podran adecuarse al acontecer actual y tener gran
relevancia en la medida en que éstas se concienticen y sean aplicadas al
acto educativo. De igual manera, los siete saberes, a diferencia que
enmarcan los objetivos a cumplir en la educacion.

Consideramos idoneo establecer un marco de referencia sobre el
derecho, dado a que, en el presente epigrafe trataremos de esbozar lo
referente a la educacion juridica.

Sin obice de lo anterior, definir al Derecho es una cuestion compleja,

dado a que es un término polisémico, sin embargo, segun Garcia Maynez
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es entendido como: “el conjunto de normas impero-atributivas que en una
cierta época y un pais determinado la autoridad politica declara
obligatorias”!8.

Desde una perspectiva particular, esta definicion establece las bases

para nuestro analisis, sin embargo, obviamos otras explicaciones que se
han hecho sobre el derecho porque su analisis depende de diversos
contextos.
“El problema de los autores es que no han conseguido ponerse de acuerdo
ni en el género proximo ni en la diferencia especifica del concepto, lo que
explica el naumero increible de definiciones y la anarquia reinante en esta
materia”l9.

Por tal circunstancia, partimos de la idea que el Derecho es mas que
leyes y normas, lo que resulta en distintas alternativas de aplicacion, por
lo tanto, debe ser entendido como un producto de y para la sociedad. En
donde cada dia se busca y se demanda una mayor justicia, un mejor
entorno de igualdad, de seguridad y de certeza juridica, asi como el
resurgimiento de los instrumentos e instituciones juridicas optimas que
le den viabilidad al desarrollo, al progreso y a la paz social.

En este tenor, el Derecho va encaminado a considerarlo en cualquier
ambito de aplicacion de la vida de los seres humanos, empero, nos
centraremos especificamente al area donde se realiza la ensenanza del
Derecho, esto porque es un entorno vital para producir aprendizajes
funcionales y que las nuevas generaciones de profesionistas no s6lo sean
técnicos de una materia, sino que puedan desenvolverse en cualquier
sector y ante cualquier situacion social.

Indudablemente, no se puede concebir un Estado perfecto, pero se
busca que la sociedad, alcance los fines que le permitan una mejor y

mayor organizacion, estabilidad, desarrollo y progreso de acuerdo con los

18 GARCIA Maynez, Eduardo. Introduccién al Estudio del Derecho. Ed. Porraa. 59% ed.
México 2006. Pag. 37.
19 Jbid. Pag. 3
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principios que se instituyen. Para ello, sera necesario que el Derecho
considere todas las alternativas de solucion a los conflictos que se le
presenten, por ende, no podemos establecer verdades absolutas, ya que
todo puede ser modificado o atribuido desde diversas perspectivas, en
diferentes lugares y diferentes épocas, todo con relacion a un contexto. Lo
que trae como resultado la interrogante ¢como y qué se debe ensenar en
el derecho?

Es importante puntualizar, para después retomar en los epigrafes
siguientes, que tanto los cuatro pilares como los siete saberes, establecen
una integralidad para concebir la educacion, en donde las personas no
s6lo se deben concebir como receptores de la informacion, sino como seres
inacabados en una constante renovacion en cada uno de los aspectos de

la vida.

1.2. El proceso de ensenanza-aprendizaje del derecho

Una vez establecidos las generalidades, metas y fines de la educacion,
ahora esbozaremos de manera sucinta el proceso de ensenanza-
aprendizaje que se lleva a cabo en la educacion juridica.

Es importante destacar que al “hablar del proceso de ensenanza-
aprendizaje es aludir a un proceso por excelencia humano, proceso donde
se ven involucrados dialécticamente tres elementos a saber, docentes,
alumnos y contenidos”29.

La pedagogia del derecho ya se aplica y los métodos didacticos
motivan a los estudiantes en funcion de desplegar con independencia sus
facultades formativas. Conviene destacar que cuando se habla de la
pedagogia juridica, se hace referencia tanto a los contenidos informativos

como en la metodologia de la ensenanza, los planes y programas de

20 HERNANDEZ, Maria del pilar, “La ensefianza del derecho”, Estudios en homenaje a
Marcia Murioz de Alba Medrano. México, UNAM, Instituto de Investigaciones Juridicas,
2007. Pag.1
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estudio, y en los métodos de evaluacion. En sintesis, el contenido, el
objetivo y la metodologia, conforman etapas que integran una verdadera
pedagogia del derecho, es decir, en el area de la formacion del abogado, el
método sera el resultado que se pretende llegar, un profesional critico,
creador y util a la sociedad?!.

En primer lugar, recordemos que la educacion desde una perspectiva
general es la adquisicion de conocimientos y habilidades a través de un
proceso de ensenanza y de aprendizaje.

En el terreno del derecho, “la ensenanza en nuestro pais ha sido
considerada como de corte tradicional; en donde el docente es el que Ginica
y exclusivamente domina los contenidos, y los sujetos motivados se
limitan a ser meros receptores, amén de poner en juego mas que la
capacidad de razonamiento, la memoria. A tal apreciacion no escapa la
ensenanza del derecho”22.

Consideramos, existe una idea falsa, aunque muy generalizada de
que para ejercer la docencia solo es necesario conocer la materia que se
ha de ensenar. Sin embargo, es preciso senalar que no solo es importante
saber la materia objeto de la ensenanza, sino también saberlo ensenar.

Estas aproximaciones, nos dan las pautas para determinar que la
educacion es un proceso personal y social, por ende, consideramos
importante traer a colacion dos conceptos de relevancia en la educacion,
estos son: ensefnianza -como sinonimo de instruccion- y aprendizaje -
como sinonimo de adquisicion-, los cuales si bien pueden concebirse por

separado, lo idéneo es que funcionen de forma conjunta.

21 GUERRA Vicente, Luis. Op. cit. Pag. 44.
22 HERNANDEZ, Maria del pilar, Op. Cit. Pag.188.
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1.2.1. Concepto de ensenanza

Para comenzar, dilucidaremos el concepto de ensernanza, entendido
como: “el acto de crear situaciones propicias y condiciones adecuadas, asi
como sugerir actividades oportunas, con el objeto de facilitar y dirigir el
aprendizaje de las personas que concurren a una escuela o lugar de
trabajo destinado a dicho objeto”23.

Por otro lado, aprendizaje, son “los cambios en las respuestas o en la
conducta (innovacion, eliminacion o modificacion de las respuestas,
conservando siempre algo de las formas anteriores) producidos en parte
totalmente por la experiencia, experiencia consciente, aunque a veces
incluye elementos inconscientes”24.

Como resultado, tanto uno como el otro, conforman un proceso,
comUunmente denominado ensenanza-aprendizaje, en el que se busca que
quien ensena (docente, guia, asesor), genere una instruccion y formacion
dirigida a quien va a aprender (discente, alumno). Desde una postura en
particular y sin ahondar en los tipos de ensenanza y de aprendizaje,
consideramos que, de acuerdo con las metas y los fines de la educacion,
se busca que estos sean efectivos y aplicables de manera factica.

Es importante destacar que “el Derecho en nuestro pais (tanto en su
practica como en su ensefnanza y tanto a nivel local como federal), padece
entre otras diferencias de cierto anquilosamiento y acronia, respecto de
los sucesos que deberia efectivamente normar e incluso propiciar; en
otras palabras es perceptible un alejamiento de la realidad factica, en la
relacion con el supuesto normativo que regula dicha realidad, y lo que es
aun es mas pernicioso, el propio 6rgano encargado de crear derecho a

través de la practica legislativa”25.

23 GUERRA Vicente, Luis. Op. cit. 53
24 Ibid. Pag. 64
25 MONTERO Serrano, César. Derecho y Cambio Social. Ed. Porrua. México 2014. p. 140.
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Respecto ya de la ensenanza del derecho, se conciben tres formas de
docencia de acuerdo con lo establecido por el Doctor Jorge Witker26, las
cuales son:

a) Modelo tradicional, sus antecedentes son medievales, los cuales
se basan en una técnica de ensenanza autoritaria, que centra en el
profesor toda la comunicacion informativa —dueno del conocimiento y del
método- relegando a los estudiantes a un papel pasivo y receptivo. Sus
rasgos distintivos son: verticalismo, con relacion al tipo de subordinacion;
autoritarismo, el docente es el inico protagonista; verbalismo, mediante
exposiciones magistrales que sustituyen la realidad; intelectualismo, que
se basa en la importancia de la repeticion memoristica, separando toda
realidad.

b) Modelo tecnocratico, tiene su origen en Estados Unidos de
Ameérica, y la docencia se basa en una actividad neutral que adiestra a
los estudiantes con base en estimulos premio-castigo. Se sustenta en la
psicologia conductista que considera que el aprendizaje es registrable via
cambios observables.

c) Modelo critico, surge como reaccion de las dos anteriores, y
concibe la educacion como un proceso de ensenanza-aprendizaje, para
analizar y desentranar los aspectos contextuales, su fin es lograr una
labor docente consciente y significativa. El aprendizaje lo considera como
un proceso dialéctico que se nutre de interacciones grupales e
individuales que actian en el area cognoscitiva y en un campo de

crecimiento humano integral.

La ensenanza del derecho ha sido y en cierto modo sigue siendo un

proceso a través de una clase magistral, entendida como “aquella en que

26 Cfr. WITKER Jorge. “Docencia critica y formacién juridica”, Antologia de estudios sobre
la enserianza del derecho, México, UNAM, Instituto de Investigaciones Juridicas, 1995,
p. 225.
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el profesor habla sin interrupciones durante toda la hora, en forma
parecida a lo que seria una conferencia””?.

La ensenanza del derecho se ha desenvuelto de esta forma, el
profesor es el dueno absoluto del conocimiento y de la verdad sobre lo que
se ensena, su labor es solo transmitir a los alumnos lo que considere
adecuado, y éstos a su vez solo repetir la informacion, dejando fuera la
parte critica y reflexiva que podrian tener las tematicas a estudiar. “Desde
la universidad interesa hoy formar un profesional capaz de operar con los
conocimientos y no limitarse a registrarlos en su memoria”28.

Por lo tanto, podemos establecer que, a pesar de los grandes
esfuerzos de modificar los procesos de ensefnanza del derecho, de cierta
forma se encuentra anquilosado, ya sea por la facilidad en este tipo de
clases, por el desconocimiento de las técnicas y herramientas pedagogicas
y didacticas, o por la simple razén de que asi se ha ensenado el derecho.

La ensenanza del Derecho en México, como en Latinoamérica adolece
de los rasgos de la escuela tradicional: excesivo verbalismo, ensenanza de
conocimientos enciclopédicos y poco especializados, actitud pasiva y
receptiva de los alumnos, indiscutible autoridad del docente de cara a la
obediencia de los discentes, desconocimiento de los objetivos de la
ensefnanza, falta de verdadera capacitacion en los docentes, inexistencias
de verdaderos planes de estudio que permitan la conjuncion entre la

teoria, la practica y la inclusiéon de disciplinas nuevas2°.

1.2.2. El concepto de aprendizaje

El aprendizaje es un elemento caracteristico del proceso de conocimiento,

que con lleva ciertas modificaciones en las pautas de conducta para crear

27 GORDILLO, Agustin. El método del derecho, Civitas, Madrid, 1988. Pag. 199.
28 HERNANDEZ, Maria del Pilar. Op. cit. 192
29 Jbid. Pag. 16
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un nuevo conocimiento, es decir, no soé6lo se debe determinar un
aprendizaje, sino que revista una significacion y por ende sea funcional.

En primer término, aprender es “adquirir el conocimiento por medio
del estudio o de la experiencia”, segun el Diccionario de la Real Academia
Espanola3‘.

De esta manera, podemos decir se establece el proceso de la
ensenanza y del aprendizaje, el primero implica un modo de transmitir
conocimientos, el segundo se refiere a la adquisicion de estos, empero,
como establecimos en el apartado anterior, tanto la ensenanza como el
aprendizaje deben ser funcionales.

Es por lo que, “el nuevo paradigma educativo prioriza la necesidad
de que los alumnos sean formados bajo el marco de un aprendizaje donde
trabaje con lo que ya sabe, con su estructura cognitiva”!, también
referido como enfoque cognitivo.

En este sentido, hablamos del aprendizaje significativo, término que
acuno Ausubel para definir lo opuesto al aprendizaje repetitivo. La
significatividad se refiere a la posibilidad de establecer vinculos
sustantivos entre lo que hay que aprender y lo que ya se sabe, es decir,
atribuir significado al material objeto de aprendizaje. Es importante
destacar que supone siempre su revision, modificacion y enriquecimiento,
estableciendo nuevas conexiones y relaciones entre ellos, con lo que se
asegura la funcionalidad y la memorizacion comprensiva de los
contenidos32.

De esta manera podemos definir que cada persona tiene por lo menos

algiin conocimiento, lo cual sera necesario para allegarse a un aprendizaje

30 REAL ACADEMIA ESPANOLA. Op. cit.

31 RODRIGUEZ, Luisel V. Metodologias de ensefianza para un aprendizaje significativo
de la histologia. Revista Universitaria Digital. Volumen 15. Numero 11. 1 de noviembre
de 2014.

32Cfr. COLL, Césary, Solé, Isabel. “Aprendizaje significativo y ayuda pedagdgica”. Revista
Candidus, nimero 15, mayo / junio 2001.
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significativo, funcional, que traera como resultado recordar y poder
aplicar los conocimientos adquiridos.

“El aprendizaje significativo es una teoria psicolégica porque se ocupa de
los procesos mismos que el individuo pone en juego para generar su
conocimiento; centra la atenciéon en lo que ocurre en el aula cuando los
estudiantes aprenden, en la naturaleza de ese aprendizaje, en las
condiciones que se requieren para que éste se produzca, en sus resultados
Y, consecuentemente, en su evaluacion (Ausubel 1976). Es también una
teoria de aprendizaje porque esa es su finalidad, pues aborda todos y cada
uno de los elementos, factores, condiciones y tipos que garantizan la
adquisicién, la asimilacién y la retencion del contenido que la escuela ofrece
al alumnado, de modo que adquiera significado para el mismo (Rodriguez,
2004, 2008)733.
Por otro lado, a nuestra consideracion una de las mejores maneras de
generar este tipo de aprendizaje, es mediante una clase activa, la cual es
entendida como “aquella en que el docente interroga, pregunta o dialoga
con los alumnos, o de otro modo, los hace participe durante la exposicion
que efectua”s4.

Con esta forma de clase se pueden obtener mejores resultados en el
proceso educativo, y en la busqueda de los aprendizajes significativos,
toda vez, que se pone en un primer plano a los estudiantes para que
tengan una activa participacion. En contraposicion, “en la buena clase
magistral el alumno presta atencion, toma notas o apuntes, sigue
detenidamente lo que expone el profesor, pero su actitud intelectual y
fisica es casi enteramente pasiva, solamente receptora y no creadora”s>.

Es importante enunciar, no estamos en contra de las clases
magistrales, sino sobre que se centre la ensenanza en esta forma. Hoy en
dia, se esta pasando de una clase magistral a una clase activa, la cual
favorece en gran medida el proceso de ensenanza aprendizaje, en donde

los avances que se han tenido son importantes, sin embargo, todavia

faltan muchas cosas por mejorar.

33 RODRIGUEZ, Luisel V. Op. cit.
34 GORDILLO, Agustin, Op. cit. Pag.199.
35 Ibid. Pag. 200.
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En las clases activas se beneficia a los estudiantes, ya que se vuelven
participes de la construccion de su conocimiento, se vuelven criticos,
competentes, conscientes, reflexivos, propositivos, creativos, explotan sus
habilidades y generan aprendizajes significativos, funcionales.

En concatenacion con lo anterior, para generar este tipo de
aprendizaje significativo, la persona necesita una serie de condiciones3®

para llevarlo a cabo, estas son:

a) Informacion relevante: es necesario que el material que debe
aprender se preste a ello, es decir, se trata de que la informacion, el
contenido que se le propone, sea significativo desde el punto de vista de
su estructura interna, que sea coherente, claro, organizado, no arbitrario
ni confuso;

b) Conocimientos previos: es necesario que el alumno disponga del
bagaje indispensable para efectuar la atribucion de significados, es otras
palabras, se requiere de conocimientos previos que le van a permitir
abordar el nuevo aprendizaje;

c) Actitud y motivacion del alumno: una actitud favorable a la
realizacion de los aprendizajes, es decir, debe estar suficientemente
motivado.

Estas condiciones son las pautas para llegar a un aprendizaje significativo,
sin embargo, “se habla como si se tratard de una cuestion absoluta, de todo
o nada... los significados de los alumnos siempre son perfeccionables, a
través de las reestructuraciones sucesivas... se enriquecen y complican
progresivamente, con lo que aumenta su valor explicativo y funcional... Por
lo tanto, se trata de poner las condiciones para que los aprendizajes que
realicen en cada momento de su escolaridad sean significativos como sea
posible, aceptando de este modo que es conveniente, deseable e incluso a
menudo necesario volver sobre un mismo contenido con un enfoque distinto,
aborddndolo a diversos niveles de profundidad y complejidad, poniéndolo
a prueba en una amplia gama de situaciones™3’.

36 Cfr. COLL, César y, Solé, Isabel. Op. cit.
37 Ibid.
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En el acto educativo influyen diversos factores y condiciones, al igual que
para generar un aprendizaje significativo, por ende, es transcendental
observar tanto en el proceso como el resultado final, éste tendiente a la
funcionalidad. Asimismo, es importante mencionar que para el proceso
de ensenanza como el de aprendizaje, se necesitara de diversas técnicas,
herramientas y el conocimiento de otras disciplinas, tal y como se esbozo
en el primer apartado sobre las metas y fines de la educacion.

Finalmente, queremos traer a colacion, un nuevo tipo de ensenanza
y de aprendizaje que tienen relacion con la educacion a distancia y las
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion -en lo subsecuente
TICs-. Si bien no es tema principal de nuestro analisis, empero, la
educacion hoy en dia suele estar destinada y se busca que se lleve a cabo
a través de forma virtual.

“La ensefnianza a distancia o ‘en linea’ se entiende como aquella que
se realiza fuera de los recintos escolares, a partir de recursos como la
internet, paginas web, foro de discusion, chat, correo electrénico y
también videoconferencia, audio, video; aunque puede incluir algunas
actividades presenciales. En ella el docente al fungir como tutor o asesor
del alumno juega un papel de evaluador”38.

En este tener la educacion a distancia o en linea, es una actividad
de ensenanza y aprendizaje llevada a cabo por un grupo de personas
(docente y alumnos), en la que interacttian, colaboran, participan y crean
conocimientos, a través de espacios virtuales, comunicandose de forma
remota por medio de dispositivos electronicos.

Toma gran relevancia en la actualidad porque se puede desarrollar
en todos los niveles académicos, pero existen diversos inconvenientes,
desde la inexperiencia tanto de los docentes como de los discentes para

trabajar en una aula virtual, la certidumbre de que los estudiantes

38 QUESADA, Rocio. Evaluacion del Aprendizaje en la Educacion a Distancia. Revista de
Educaciéon a Distancia.

23



realicen ellos mismos las actividades, el plagio al momento de realizar
cada una de las actividades de aprendizaje, la manera obsoleta de evaluar
el aprendizaje, la cantidad enorme de alumnos, la falta de organizacion
de los alumnos a pesar de informar los lineamientos desde un inicio y
aunado a las maultiples actividades laborales que la mayoria de los
alumnos realiza, lo que obviamente le dan mayor importancia, ademas,
la carencia tanto de docentes como discentes de un buen sistema de
internet, de computo o incluso del espacio fisico para poder realizar y
seguir la actividad académica.

A pesar de que la educacion a distancia no es lo mismo que la
presencial, se pretende llegar a los mismos parametros. “Desde la
universidad interesa hoy formar un profesional capaz de operar con los
conocimientos y no limitarse a registrarlos en su memoria”3°.

El uso de las tecnologias debera traer consigo, un cambio radical en
los resultados del proceso de ensenanza y aprendizaje en el derecho, a
través de la implementacion de clases teodricas y practicas,
constituyéndose como un gran reto, ya que los alumnos con su poco
apego a la lectura o la carencia de habitos de estudio, es complejo
motivarlos, sin olvidar las deficiencias en la parte docente y la paupérrima
infraestructura para llevarlo a cabo.

Sera adecuado atender la relacion entre la informatica y la
metodologia juridica, es decir, “la ensenanza del derecho auxiliada por
computadora representa la conjuncion de la informatica (ciencia del
tratamiento, representacion y manejo automatico de la informacion,
principalmente las computadoras y la pedagogia para la consecucion de
un objetivo de transmision del conocimiento juridico”40.

Este tipo de pedagogia y didactica, aunado al uso de los medios

tecnologicos de comunicacion interactiva, busca que se “modifique el

39 HERNANDEZ, Maria del Pilar. Op. cit. Pag. 192
40 FIX ZAMUDIO, Héctor. Metodologia, docencia e investigacién juridicas. Ed. Porraa. 4*
ed. México 1995. Pag. 428
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sistema perceptual de los usuarios habituandoles se le ha denominado el
aprendizaje insight (término psicologico que designa una vision interna,
un entendimiento), es decir, por descubrimiento, antes que por
repeticion-asimilacion”#!.

Este tipo de aprendizaje sucede al sumergirse a una busqueda por
internet que se va descubriendo informacion de click en click. En tal
consideracion, seria adecuado tenerlo presente en el proceso de
ensenanza-aprendizaje en la educacion juridica a distancia.

Con la ensenanza virtual, en linea o a distancia, se debe buscar que
los estudiantes tengan las herramientas, estrategias y competencias para
aprender a aprender y también aprender a adaptarse, toda vez que, con
la sociedad del conocimiento se tiene casi de manera instantanea la
informacién, pero las complicaciones se trasladan a su delimitaciéon, por
ende, no es propicio generar aprendizajes memoristicos sino

significativos.

1.2.3. Técnicas de ensefianza-aprendizaje

En este apartado, dilucidaremos de manera sucinta, distintas técnicas
con las cuales podemos buscar generar aprendizajes significativos. Es
menester recordar que cada una de las técnicas con lleva una preparacion
previa.

Desde una posicion personal, las técnicas son las acciones que
utilizan los docentes para la ensenanza, es decir, la transmision de
informacion y la generacion de contenidos que se va a aplicar a un grupo

de aprendizaje; existen diversas técnicas, estas son42:

41 CABALLERO, Antonio; Concepcién de Aprendizaje Insight.
42 GORDILLO, Agustin, Op. cit. Pag. 213 y ss.
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TECNICA

CONSISTE EN:

1. Conferencia o clase
magistral

El expositor habla frente al grupo oyente: brinda
mucha informacion en poco tiempo, pero no
controla la recepcion ni el aprendizaje, provoca
distracciones y apatia, etc.

2. Entrevista, mesa
redonda, panel

Presenta informacion autorizada en poco tiempo,
con distintos enfoques o puntos de vista y eventual
debate entre los integrantes de la mesa; con lleva
tiempo de preparacion, tampoco controla el
aprendizaje ni la recepcion del auditorio, aunque
provoca menor grado de distraccion o apatia. Si
esta bien organizado, promueve el intercambio de
opiniones, facilita la compresion de un problema a
través de distintos enfoques.

3. Exposicion
dialogada o clase
activa

El expositor induce el tema a partir de preguntas;
los participantes, con sus respuestas, contribuyen
a conformar el tema expositor. Genera
participacion, estimula la reflexion, permite
conocer el nivel de los participantes. Consume
tiempo, requiere preparacion, puede resultar
dispersa, no genera participacion de todo el grupo.

4. Pequeiio grupo de
discusion

Durante quince a treinta minutos un grupo de no
mas de siete personas discute sobre un tema en
base a informacion y trabajos preparados
individualmente en forma previa la clase. Genera
analisis y dialogo, permite trabajar temas de cierta
complejidad, aumenta el compromiso con las
conclusiones. La exposicion al grupo colectivo de
las conclusiones de los pequenos grupos lleva
tiempo, cuesta mucho que los demas grupos
presten atencion cuando otro expone.

5. Phillips 66

Seis personas en seis minutos resuelven un
problema. Se designan coordinador y segin los
casos relator. Aumenta la participacion, entre en
roles grupales (coordinador-sintetizador), fuerza,
compromisos o muestra la dificultad de
alcanzarlos. Solo permite trabajar temas muy
simples o cortos.

6. Cuchicheo

Tres minutos en parejas para resolver un problema
simple: en una variante, se hace con cuatro
personas, dos que estan al lado una de otra y las
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dos de atras, dandose vuelta los de adelante hacia
atras, para la tarea.

Genera participacion total, estimula el cambio de
roles, permite conocer el nivel grupal; trabajar
temas simples.

7. Estudio de casos

Se analiza un caso concreto. Aumenta el realismo
de la ensenanza, genera analisis y dialogo, permite
trabajar temas de cierta complejidad; lleva tiempo
de elaboracion previa y también toma tiempo la
exposicion y debate de las conclusiones.

Requiere que los problemas a introducir en
sucesivos casos tengan siempre facetas novedosas
a resolver, sea porque el caso las requiera obvia y
expresamente.

8. Juegos de
simulacion

Los grupos o las personas asumen roles y tratan
de resolver una situacion novedosa o vencer una
dificultad. Estimula, cambia actitudes, desarrolla
capacidades empiricas y de observacion; requiere
explicacion previa de las reglas y analisis posterior
del docente. Es recomendable no hacer mas de dos
experiencias de esta naturaleza por curso.

9. Torbellino de ideas

El grupo lanza libremente propuestas sobre un
tema general, tratandose de un proyecto de vision
futura, sobre de una consigna precisa dado por el
docente, que debe acotar el tiempo y limitar la
contribucion individual a una frase o palabra por
persona, que el profesor anota en el pizarron.
Permite conocer, descubrir nuevas ideas, fomenta
el desarrollo del pensamiento creador, genera
cierto desorden, puede producir ideas no viables.

10. Seminario

Un grupo reducido investiga un tema, recurriendo
a fuentes originales de informacion (documento,
expertos) bajo la conduccion del profesor. Los
alumnos preparan con la direccion del docente una
exposicion que haran en fecha establecida con un
par de meses de anticipacion, dia en el cual
entregaran a sus companeros copia del esquema
de la exposicion, bibliografia utilizada, materiales,
texto escrito y previamente distribuido.

11. Entrevista

Un experto -magistrado, legislador, abogado
litigante o consultor, funcionario administrativo o
judicial, abogado en funciones ejecutivas en la
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funcion publica o privada, etc.- es invitado a la
clase e interrogado por uno o varios miembros del
grupo, sobre un tema de interés y sobre el cual se
hace conveniente obtener informacion empirica.

Consiste en videograbar y analizar un desempeno
concreto. Aumenta el realismo, prepara para
actuar, permite corregir actitudes y fallas.
12. Microensenanza Requiere del entrenamiento del docente,
preparacion y madurez mental del grupo para
evitar que se convierte en un simple juego sin
efecto de aprendizaje.

Finalmente, es necesario mencionar que no todo se resuelve con técnicas
de ensenanza, dado que la capacitacion contiene un grado de complejidad
mucho mayor ya que estan inmersos otros factores, tales como la
motivacion de los estudiantes, el espacio fisico -aula- y
fundamentalmente, la aptitud del docente para la aplicacion de las
referidas técnicas, ya que en ocasiones, no siempre se esta dispuesto y en
lugar de tener buenos resultados se generan peores consecuencias que si
se dedicara a los usar los métodos tradicionales43.

La utilizacion de estas técnicas dependera del contexto, del espacio,
del tipo de grupo y del contenido que se pretende ensenar, es decir, se
necesita de una preparacion previa, por ello, es importante mencionar
que las TICs vienen abonar en la construccion de esos procesos de
ensenanza aprendizaje. Por lo tanto, no solo se deben utilizar porque si,
sino con un objetivo definido.

A manera de corolario, hoy en dia la educacion esta en un proceso
de renovacion y esto se debe, en mayor parte a la facilidad y accesibilidad
derivado del uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TICs), mecanismos y herramientas que acortan las distancias fisicas pero
también vuelven mas complejas las relaciones y los procesos, no solo en

el sentido de la infraestructura sino en los perfiles de los docentes y sobre

43 Cfr. HERNANDEZ, Maria del Pilar. Op. cit. Pag. 12y 13.
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todo, en la preparacion de los estudiantes, ya que se tiene una mayor
amplitud y accesibilidad pero es importante no solo es generar cantidades
exorbitantes de egresados sino generar estudiantes utiles a la sociedad
con conocimientos soélidos que sean aplicables a la realidad y brinden
solucionen a los problematicas que se presentan.

La educacion no es absoluta al igual que el derecho, por lo que debe
seguir el mismo derrotero con una constante actualizacion, los
instrumentos tecnologicos estan y nuestra labor sera encontrar los
mayores beneficios para cumplir de la mejor forma los objetivos e ir hacia

una educacion de calidad con la perspectiva de la paz#*4.

44 Ver infra. Este tema se abordara en el capitulo 4.
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CAPITULO SEGUNDO
RELACIONES HUMANAS Y EL CONFLICTO

La satisfaccion de la necesidad de autoestima conduce a
sentimientos de autoconfianza, valia, fuerza, capacidad y
suficiencia, de ser ttil y necesario en el mundo.

Abraham Maslow

Desde los origenes de la humanidad, las personas han buscado vivir de
manera organizada a través de grupos o sociedades, lugares donde
adquieren identidad y posteriormente se conjuntan las necesidades e
intereses para la consecucion de las metas u objetivos en comun.

En este apartado esbozaremos las relaciones humanas, como un
elemento importante en el analisis de la vida de las personas, es decir, los
lazos que surgen de las interrelaciones y pueden devenir en una serie de
conflictos o controversias derivado de ese mismo actuar o no actuar. En
tal consideracion, en primer lugar, estableceremos de manera general
algunas posturas sobre como se desarrollan las personas en sociedad,
posteriormente lo referente al conflicto.

Es importante mencionar, que los seres humanos estan dotados de
una voluntad libre que les permite desenvolver sus facultades naturales,
empero, en sociedad esta libertad forzosamente esta limitada por el
respeto a la libertad de las demas personas*s.

Por lo tanto, las personas tienden a establecer vinculos que tienen
repercusion en todo el entorno social, sea en situaciones politicas, como

econoémicas, juridicas, culturales, religiosas, afectivas, entre otras.

45 Cfr. PETIT, Eugene. Tratado Elemental de Derecho Romano. Ed. Porraa. México 2003.
Pag. 15.
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Una persona por naturaleza es un animal politico que tiende a asociarse,
y que, careciendo de esta asociacion, estara fuera de todo entorno, segun
lo senalado por Aristoteles#.

Las personas y su mismo actuar ha traido como resultado de sus
relaciones, dar legalidad a cada uno de sus intereses o necesidades,
creando leyes o normas con el fin de mantener un orden y paz social, asi
como comprender y desarrollar cada uno éstos, a través de la
institucionalizacion del Estado y del Derecho.

La familia es el primer grupo que instituyen las personas, al respecto,
el doctor Recaséns Siches considera a la familia como producto de la
naturaleza, también como una institucion creada y estructurada por la
cultura a fin de regular y controlar a los individuos, sus relaciones, la
conducta y todo aquello relacionado con el intercambio generacional??.

La familia tiene gran importancia en la sociedad, ya que es el lugar
en el que recibimos nuestras primeras ensenanzas, se nos dota de una
identidad que sirve como puente para la construccién de vinculos con
otros, con la finalidad de cumplir los objetivos, intereses o necesidades.

El desarrollo estructural de las personas no solo comprende el
entorno social o exterior, sino también constituye una serie de emociones
y sentimientos que son propios de la naturaleza humana, esto de acuerdo
con una perspectiva intrinseca. Dichos elementos son sumamente
trascendentales, ya que forman un conjunto y permiten el inicio de
nuevas relaciones con las demas personas, tales como vinculos afectivos,
sexuales, conyugales, laborales o culturales, entre otros.

En virtud de lo anterior, la persona se constituye como punto partida
de nuestro analisis. En primer lugar, porque de su actuar se
desprenderan una serie de consecuencias, pudiendo resultar en

situaciones positivas o negativas, en problemas o en soluciones y todo

46 Cfr. ARISTOTELES. La Politica. Traduccién de Antonio Gémez Robledo, Ed. Porrua,
México 1985. Pag. 158.
47 PEREZ Duarte, Alicia. Derecho de familia. Ed. Porria. México. Pag. 7.
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conforme a su contexto e idiosincrasia, a su conocimiento, o a su forma
de ver y percibir el mundo.

En segundo lugar, la importancia de la comunicacion como proceso
de socializacion de las personas, a partir de una platica o dialogo, con la
posibilidad de saber manifestar las ideas de manera respetuosa y
empatica, asi como poder gestionar y entender las posturas a favor o en
contra sobre algin un tema en particular, ya que de esto también

dependera el desarrollo, el orden y el progreso personal, familiar o social.

2.1. Las necesidades humanas

Los seres humanos por antonomasia somos seres sociales con
necesidades, aficiones, emociones, sentimientos e intereses que estan
inmersos en nuestro actuar diario, trayendo como resultado diversas
implicaciones en los diversos ambitos de su vida

La preocupacion por las necesidades humanas no es una situacion
nueva, pero con el advenimiento de la sociedad industrial y el nacimiento
de la sociologia, de la psicologia y de otras ciencias, se ha puesto en el
centro del analisis las motivaciones de la accion humana individual y
colectiva, ya que estas son los vortices para la transformacion social. Por
lo tanto, como punto partida de estas teorias, coincide la crisis economica
internacional de los anos sesenta, que trajeron como resultado el
crecimiento de la desigualdad social y que de acuerdo con el Primer
Informe al Club de Roma, los limites del crecimiento en 1972, provocaron
una toma de conciencia generalizada sobre la finitud de los recursos
materiales de la tierra, del desarrollo tecnolégico, del crecimiento
economico desequilibrado, de la explosion demografica y el deterioro del
medio ambiente, en consecuencia, las brechas existentes entre ricos y
pobres; y posteriormente con la Declaracion de las Naciones Unidas sobre

el Establecimiento de un Nuevo Orden Econémico Internacional, de la
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Organizacion de las Naciones Unidas de 1974, se analizaron las
repercusiones sociales que afectaban a cada uno de los individuos*3.

Por otro lado, el Seminario Internacional patrocinado por la UNCTAD
(United Nations Conference on Trade and Development) y el UNEP (United
Nations Environmental Program), define por primera vez la nocion de
necesidades humanas basicas, la cual forma parte de la redefinicion de
los fines del desarrollo, que consisten en atender y desarrollarlas. Las
necesidades basicas se clasifican en: a) materiales: alimentacion,
vivienda, vestimenta, salud, educacion, vivienda, higiene; b) no
materiales: el respeto a los derechos humanos, la libertad, la participacion
y el derecho de manifestar las propias necesidades4.

Para entender el concepto de necesidad, desde una perspectiva
etimologica, es “aquello a lo cual es imposible sustraerse, faltar o resistir”,
o entendido como “una carencia de las cosas que son menester para la
conservacion de la vida”s0.

En términos generales, una necesidad humana incluye los deseos,
los apetitos y las aspiraciones, es decir, la satisfaccion precisa de
carencias, fines y funciones objetivamente vitales para la supervivencia y
el desarrollo fisico y psiquico de los seres humanos o subjetivamente
sentidas como tales. Para que un deseo, apetito se concienticen se
necesita estar vinculado con la posibilidad de ser satisfecha. Al respecto
Galtung senala: aunque el sujeto sea el necesitado no significa ‘que los
medios para satisfacer las necesidades se hallen sélo en el individuo, sino
mas bien dependen del contexto social5!.

“Cuando hablamos de personas, hablamos de emociones... La

emocion otorga significado a lo que esta sucediendo y nos prepara para

48 KEHL, Susana. Necesidades humanas y conflictos sociales. Cuaderno de Trabajo Social
n°4-5(1991-1992). Universidad Complutense de Madrid. Pag. 201.

49 Ibid. Pag.203 y 204.

50 REAL ACADEMIA ESPANOLA. Op. cit.

51 KEHL, Susana. Op. cit. Pag. 204.
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la accion. Emocion y razonamiento son inversamente proporcionales. A
mas emocion, menos razonamiento”52.

Los seres humanos en diversas ocasiones actuamos de manera
racional pero también podemos hacerlo de manera emocional y el
resultado de ese actuar implica una causalidad con distintos matices,
positivos o negativos, que tendran relacion con la satisfaccion de las

distintas necesidades.

2.1.1. Jerarquia de las necesidades humanas

Abraham Maslow, es uno de los psicologos mas importantes que ha
escrito sobre las necesidades humanas, a través de su obra “Motivacion
y Personalidad” hace un analisis sobre la psicologia humana en la que se
ha constituido como una vision positiva y total de la naturaleza humana,
dado a que, en la actualidad existe un énfasis en la autorrealizacion, los
calores, la eleccion y una vision holistica del individuo, es decir, existe
una necesidad del individuo que una vez satisfecha se da en todo €l, de
igual manera. Propone una jerarquia de las necesidades humanas, que

consisten ens3:

a) “Necesidades fisiologicas: Son las necesidades primigenias de
la vida, son considerados como los impulsos fisiologicos. Estas
necesidades son entendidas desde dos perspectivas, primero, la
que tiene que ver con el concepto de homeostasis, referentes a los
esfuerzos automaticos del cuerpo por mantener un estado normal
y constante corriente de la sangre; y, segundo, el hallazgo de los
apetitos, que tiene que ver con las elecciones preferenciales entre
los alimentos, es importante mencionar, que no hay una lista de
las necesidades fisiologicas fundamentales porque dependeran
del grado de especificidad, incluso se pueden considerar el deseo

52 REDORTA, Josep. Cémo actuar ante un conflicto. 50 reglas titiles de facil uso. Ed.
Almuzara. Espana, 2014. Pag. 18

53 MASLOW, Abraham. Motivacién y Personalidad. Ed. Diaz de Santos. Trad. Claridad
Clemente. Madrid, 1999. Pag. 21 a 34.
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sexual, el sueno o el ejercicio. Estas necesidades son las mas
preponderantes, es decir, si se carece de éstas, las restantes
necesidades pueden ser inexistentes.

Necesidades de seguridad: Satisfecha la necesidad fisiologica,
este tipo de necesidades como su nombre lo indica, implica
generar seguridad -que la persona esté libre de riesgo-,
estabilidad, dependencia, proteccion, ausencia de miedo,
ansiedad y caos; una necesidad de una estructura, de orden, de
ley y de limites. Otros aspectos mas amplios se ven en la
estabilidad y seguridad por las cosas familiares o por lo conocido;
asimismo, tener una religion o filosofia del mundo que organice el
universo y la gente dentro de €l en algin marco de referencia
significativo y coherente. La necesidad de seguridad puede
volverse perentoria en la esfera social por amenazas contra el
orden, la ley o la autoridad de la sociedad.

Sentido de pertenencia y necesidad de amor: Una vez
cubiertas las necesidades fisiologicas y de seguridad, surgiran las
necesidades de amor, de afecto y sentido de pertinencia. La
necesidad de amor supone dar y recibir afecto; es importante que
el amor no implica una cuestion sexual, sino de carifno. Y cuando
estan insatisfechas, una persona sentira la ausencia de amigos,
de companeros, de hijos, soledad, rechazo. En cuanto al sentido
de pertenencia, tiene que ver con las propias raices u origenes o
el propio grupo; en cambio los efectos destructivos pueden
generar soledad, rechazo, ausencia de amistad, que puede
provocar casos de inadaptacion o patologias serias.

Necesidades de estima: Todas las personas tienen la necesidad
o deseo de una valoracion, generalmente, alta de si mismos, con
una base firme y estable; tienen la necesidad de autorrespeto o
de autoestima y de la de otros. Se puede clasificar a su vez en: a)
el deseo de fuerza, logro, adecuacion, maestria y competencia,
confianza ante el mundo, independencia y libertad; b) el deseo de
reputacion o prestigio, el estatus, la fama y la gloria, la
dominacion, el reconocimiento, la atencion, la importancia, la
dignidad o el aprecio. La satisfaccion de estas necesidades
produce sentimientos de autoconfianza, valia, de ser util y
necesario en el mundo. Pero la frustracion de estas necesidades
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produce sentimientos de inferioridad, de debilidad y de
desamparo.

e) Necesidades de autorrealizacion: Satisfechas las anteriores
necesidades, es el momento de estar en paz consigo mismo, de la
autosatisfaccion, llegar a ser lo que uno cree. La forma especifica
que tomaran estas necesidades varia mucho de persona a
persona, a este nivel las diferencias individuales son muy
grandes, empero, las caracteristicas de la autorrealizacion se
deben a alguna satisfaccion anterior de las mnecesidades
fisiologicas, de estima, amor y seguridad”.

Si las necesidades fisiologicas estan satisfechas, entonces surgiran una
nueva serie de necesidades, y asi sucesivamente hasta llegar a la
autorrealizacion. Es importante mencionar, que las necesidades,
especificamente las basicas pueden tener un limite, y este es no
perjudicar a los demas.

A manera de esquema, las necesidades irian de menos a mas:

Autorrealizacion
Estimay

reconocimiento
Pertenenciay
amor
Seguridad

Fisioldgicas

Finalmente, una vez esbozados las necesidades humanas, consideramos
conveniente hacer referencia sucintamente sobre los sentimientos y las

emociones que se producen en estos contextos.
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2.1.2. Emociones y sentimientos

En el tema de las necesidades humanas, uno de los objetivos de las
personas son satisfacerlas de la mejor manera, sin embargo, existen
ocasiones que no se cumplen, produciendo una serie de emociones y
sentimientos que devienen de forma positiva o negativa, y que a su vez
pueden generar una situacion de alivio o de conflicto, ya sea en el ambito
personal, familiar o social.

Las emociones y los sentimientos han estado desde la misma
aparicion de los seres humanos, en el que podemos encontrar distintas
historias desde tiempos inmemoriales, en distintas civilizaciones y
culturas. Las emociones y los sentimientos estan presenten en las
personas y en muchas de las ocasiones no saber gestionarlas puede
derivar en problemas.

En primer lugar, definiremos cada uno de los conceptos. De manera
general, una emocién, es una “alteracion del animo intensa y pasajera,
agradable o penosa, que va acompanada de cierta conmocién somatica”;
un sentimiento, proviene de sentir, que es a su vez, es “experimentar
sensaciones producidas por causas externas o internas”>*. Cada uno de
estos conceptos tienen una serie de particularidades.

Las emociones se colocan bajo el rubro general de afecciones, es
decir, las emociones se sienten, es lo que sentimos, y por lo tanto nos
afectan; miembros de esta familia son los conceptos de apetitos, estados
de animo, rasgos de caracter y sensaciones adictivas, las cuales estan
presentes todo aspecto de nuestra vida, las 24 horas del dia, esto porque
que estamos expuestos a ser afectados por lo que acontece en nuestro
entorno. Las emociones revisten formas de reaccion cargadas de
evaluacion frente a sucesos y situaciones que las personas enfrentan, es

decir, la persona debe percatarse que algo sucede, evaluara con mayor o

54 REAL ACADEMIA ESPANOLA. Op. cit.
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menor fuerza, positiva o negativamente. Verbigracia, si vemos como un
automovil a alta velocidad atropella a una persona, se genera una
emocion particular, dado a que se conoce que un impacto de ese estilo
puede producir la muerte de quien lo recibe, asi se percibe una
indignacion, por otro lado, si vemos a un bombero salvando a personas
en un edificio en llamas, el hecho nos puede generar admiracion®>.

Prosiguiendo este derrotero, una emocién es un conjunto de
respuestas neuroquimicas y hormonales que nos predisponen a
reaccionar de cierta manera ante un estimulo externo o interno, es decir,
existe una predisposicion espontanea, incontrolable y automatica. En
este caso, la emocion es generada por el sistema limbico del cerebro
cuando los grupos de neuronas relacionados con ciertas experiencias, de
manera que estamos predispuestos a actuar de cierto modo. Por otro lado,
un sentimiento, es similar a una emocién ya que esta muy relacionado
con el sistema limbico, pero ademas de esta predisposicion espontanea,
incontrolable y automatica, incluye la evaluacion consciente que hacemos
de esta experiencia. Justo, en esto radica su diferencia, la emocion es
basica, primitiva y unidireccional, mientras que el sentimiento, incluye la
capacidad de pensar y reflexionar de manera consciente sobre lo que se
siente>e.

Para robustecer lo anterior, un sentimiento se entiende como “un
estado de animo que se produce en la relacion a inputs exterior (estimulo),
considerados como la expresion mental de la emocion... Cuando la
emocion se procesa en el cerebro y la persona es consciente de dicha

emocion y del estado de animo que le produce, da lugar al sentimiento,

55 TOMASINI Bassols, Alejandro. La Naturaleza de las emociones. Instituto de
Investigaciones Filos6ficas. UNAM.

56 Cfr. TORRES, Arturo. Diferencia entre las emociones y los sentimientos. Blog Psicologia
y Mente. Mayo 2019
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por ello el origen de los sentimientos son las emociones definidas y
valoradas racionalmente que determinaran nuestro estado de animo”57.

Una emocion es interdependiente con un sentimiento, es decir, son
conceptos distintos, ya que una emocion genera un sentimiento, de ahi
radica su diferencia.

“Las emociones son vivencias con rostro (miedo, ira, alegria, tristeza,
asco, y sorpresa) y las podemos distinguir fisicamente. No se aprenden,
forma parte de nuestra herencia biologica y son reconocibles por
cualquier persona en cualquier parte del mundo. Un ciego de nacimiento
nunca ha visto una expresion de miedo o alegria, pero la expresara de
una forma comun a todos nosotros. Cuando esas emociones basicas se
mezclan, se tramitan en el cerebro, se convierten en sentimientos (amor,
fe, orgullo, culpa...). Estos son menos intensos que las emociones, pero
mucho mas duraderos”.58

En la vida de los seres humanos, se van a presentar diversas
emociones y sentimientos, tanto positivos como negativos, lo importante
es saber aprender a distinguirlos y como vamos a actuar frente a ellos.

Finalmente, queremos mencionar la importancia de las emociones
en la educacion que también se pueden establecer en un contexto
juridico, al respecto, “ya que tanto las emociones como los sentimientos
pueden fomentar el aprendizaje en la medida en que intensifican la
actividad de las redes neuronales. Es importante un entorno agradable,
pues en gran medida, emocion y motivacion dirigen el sistema de
atencion. Si se pretende formar alumnos con capacidad de toma de
decisiones y de autonomia... Goleman afirma que el ser humano tendria
actos de la menta racional y actos de la mente emocional, una que piensa

y otra que siente”9.

57 THOMEN, Marta. Qué son los sentimientos: listas, tipos y ejemplos. Psicologia Online.
Mayo 2019.

58 LOPEZ Rosetti, Daniel. Emocién y sentimientos. Editorial Ariel.

59 DE LA BARRERA, Maria Laura y Donolo Danilo. Neurociencias y su importancia en
contextos de aprendizaje. Revista Digital Universitaria, UNAM. Vol. 10, N° 4, 10 de abril.
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2.2. El proceso de comunicacion

La comunicacion constituye uno de los elementos importantes en las
sociedades, ya que es el medio para poder transmitir un mensaje a otro y
que implica poder interrelacionarse con otras personas. En este apartado,
esbozaramos sucintamente algunas ideas sobre lo que implica un proceso
de comunicacion.

La comunicacion es un proceso de transmision y recepcion de
mensajes, de informacion o de ideas entre dos o mas personas que se
interrelacionan. Es una actividad que se hace en cada aspecto de la vida
de las personas. Sin embargo, existen formas idoneas de poder expresar
de mejor manera nuestros mensajes o ideas a través de un lenguaje,
palabras y signos.

Comunicar, -de acuerdo con la Real Academia Espanola-, es “hacer
a una persona participe de lo que se tiene”, o también entendido como
“conversar, tratar con alguien de palabra o por escrito”0.

De este modo, la comunicacion en los seres humanos funge como un
medio de interrelacion, lo cual se puede llevar a través de distintos tipos®1:

a) comunicacion verbal, son las palabras que se utilizan y a las
inflexiones de la voz;

b) comunicacion no verbal, se puede desarrollar a través de
diversos medios, tales como el contacto visual, los gestos faciles, los
movimientos de los brazos, de las manos y la postura;

c) comunicacion escrita, que corresponde como su nombre lo
indica hace referencia al uso de palabras a través de una técnica impresa,

aunque hoy en dia con la tecnologia se puede desarrollar mediante

60 REAL ACADEMIA ESPANOLA. Op. cit.
61 Cfr. GUARDIA DE VIGGIANO, Nisla. Lenguaje y Comunicaciéon. Ed. CECC / SICA.
Costa Rica 2005
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diversos medios, tales como: mensajes de textos, correos electronicos,
chat, sea de manera sincronica y asincronica.

La comunicacion siempre ha sido importante para los seres
humanos, ya que es el medio para poder conversar con otros, de comentar
inquietudes, de externar necesidades, intereses u opiniones, y se realiza
de manera bidireccional.

En la ultima década, en nuestro pais, las formas de comunicacion se
han tornado sumamente importantes para los juicios orales, en donde los
operadores juridicos tienen que argumentar todo mediante el habla,
buscando convencer o persuadir a un juzgador, lo mismo que sucede al
momento de llevar a cabo una clase.

Existen una serie de elementos que conforman un proceso de
comunicacion y la efectividad dependera de como se realice cada uno. A

manera de esquema estos son:

Elementos de la
comunicacién

| |
' Emisor | | Referente
z i Es quien recibe
Quien envia Por donde se Lo que se evoca I
envia el mensaje en el mensaje. ol mensaje del
Bmisar.

Contexto Codigo Mensaje |

Lugar en donde CW:]'UMD d}: iiEIl'IGEI Lo que el emisor
se lleva a cabo el con los que forma & le dice al receptor
proceso comunicativo mensaje.

Foto: Elementos de la comunicacién6?

Existen dos partes en la comunicacion, el emisor y el receptor, cuando

estos no estan en sintonia o no comparten un mismo lenguaje, el mensaje

62 Foto: Elementos de la comunicacion. (Puede consultarse en; https://bit.ly/ 2GwBjFg)
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o la informacion llegara al otro sin ser comprensible, lo que traera como
resultado la imposibilidad de un dialogo.

El dialogo es una “platica ente dos o mas personas que
alternativamente manifiestan sus ideas o afectos”3. Por ello, la
comunicacion funge como un elemento importante en la construccion y
desarrollo de las sociedades, asimismo, nos incumbe en la tematica, la
educacion y la mediacion como medios para alcanzar una cultura de paz.

Al respecto, el literato inglés William Hazlitt dijo: “El arte de la
conversacion es el arte de escuchar y de ser escuchado”. Afirmaciéon que
compartimos, toda vez que la comunicacion no so6lo es saber expresarse
sino saber escuchar.

Respecto al tema educativo, se ha establecido una comunicaciéon de
tipo pedagogica o también denominada educativa, esta se entiende “como
una variante peculiar de la comunicacion interpersonal, con gran efecto
instructivo y educativo, no solo en la escuela, sino también en la familia
y en la comunidad, aunque es en la institucion escolar donde adquiera
mayores potencialidades formativas y desarrolladores, por las propias
funciones que cumple dentro de la sociedad. Posee cierto caracter
obligatorio, pues de lo contrario no tendria continuidad el proceso
pedagogico”64.

Es asi, que la comunicacion “adquiere caracter pedagogico:
a) cuando estimula el desarrollo de la personalidad, fundamentalmente
en fendomenos psicologicos complejos, tales como la autoconsciencia, la
autovaloracion y los niveles de autorregulacion; b) cuando el efecto
educativo implica tanto al alumno como al maestro; cuando incita la
aparicion de contradicciones internas en la personalidad y en las
relaciones interpersonales, asi como su solucion; c¢) cuando produce

cambios internos y conductuales; cuando implica a la personalidad de los

63 REAL ACADEMIA ESPANOLA. Op. cit.
64 ORTIZ, Emilio y Marifio Ma. de los Angeles. La Comunicacién Pedagégica. Instituto
Técnico Superior de Holguin (Cuba). Pag. 83 y 84.
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sujetos en su integridad y en la unidad de lo cognitivo, lo afectivo y lo
conductual; d) cuando crea condiciones proclives hacia la comunicacion
cotidiana, espontanea, franca y abierta”®>.

En un contexto juridico, también se establece una forma de
comunicacion que dependera de cada uno de los operadores juridicos,
verbigracia, en un juicio oral, las manifestaciones de las partes ante su
senoria para demostrar sus intereses, por otro lado, la decision del juez
(su sentencia) sea oral o escrita; también otra forma de comunicacion se
constituye en los contratos o convenios en distintas materias juridicas
que realizan las partes. Incluso el derecho y las mismas leyes se
constituyen como una forma de lenguaje y, por ende, una forma de
comunicacion.

Finalmente hay que recordar que el proceso de comunicacion es un
tema exhaustivo que puede ser abordado desde diversas perspectivas,
nuestra idea de traerlo a colacion fue esbozar algunos puntos que tienen
relacion con las interrelaciones personales, la consecucion del proceso de
ensenanza-aprendizaje del derecho y los procedimientos de solucion de

conflictos.

2.3. El conflicto

El conflicto aparece como un elemento inherente de los seres humanos
derivado de las interrelaciones entre si, es una parte primigenia en la vida
y de la misma condicion humana.

Desde un panorama general, el conflicto es resultado del no
cumplimiento de una necesidad, concatenado con la falta de gestion de
las emociones. Al respecto, Burton quien ha sido uno de los autores que

mas ha defendido y estudiado las necesidades humanas, senala que las

65 Ibid.
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teorias observan al conflicto como causa de la insatisfaccion de dichas
necesidades®°.

Por tal consideracion, la existencia del conflicto en el ser humano
aparece desde las estrategias mas elementales de supervivencia,
posteriormente la misma familia ensenara otras estrategias para negociar
con demandas opuestas y contradictorias, en este punto del conflicto se
pueden obtener una serie de habilidades, ya sea para su crecimiento y su
desarrollo. Al referirnos al conflicto, se presenta en todos los entornos
sociales, en personas de todas las edades, en las relaciones personales o
grupales, en las oficinas, en las aulas, en los congresos, en las reuniones,
sin embargo, saber lo que implica y saber como enfrentarlo resultaria en
una constante forma de aprendizaje®”.

Para establecer nuestro marco de referencia, traemos a colaciéon
diferentes definiciones sobre el significado de conflicto.

Desde un sentido etimologico, el conflicto proviene del vocablo latin
conflictus, que es entendido dentro de unas de sus acepciones, como un
combate o una lucha®s.

En este tenor, de acuerdo con Edward De Bono, “es un choque de
intereses, valores, acciones o direcciones. El conflicto se refiere a la
existencia de este enfrentamiento. La palabra conflicto se puede aplicar
desde el momento en que este choque tiene lugar. Incluso cuando
decimos que hay un conflicto potencial, esto implica que ya hay un
conflicto de direccion, aunque el choque atin no se haya producido”. Una
segunda postura, segun Deutsch, establece que “un conflicto existe

siempre que hay actividades incompatibles... una accion incompatible

66 Cfr. PARIS, Albert Sonia. La Transformacion de los Conflictos desde la filosofia para la
paz. Tesis Doctoral. Universidad Jaume I de Castellon de la Plata. Pag. 34

67 MARQUEZ Algara, Ma. Guadalupe. Mediacién y Administracién de Justicia. Hacia una
consolidacién de una justicia participativa. Universidad Autonoma de Aguascalientes.
México 2004. Pag. 29.

68 REAL ACADEMIA ESPANOLA. Op. cit.
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con otra impide, obstruye, interfiere, dana o de alguna manera la hace
menos probable o menos efectiva”9.

Por otro lado, desde una perspectiva psicosocial, “el conflicto debe
concebirse psicologicamente como una situacion en la que fuerzas que se
oponen de modo simultaneo entre si, y con igual intensidad, actian sobre
un mismo individuo”70.

Al respecto también, Rubin, Pruitt y Hee senalan que “el conflicto
significa diferencia de intereses percibida, o una creencia que las partes
en sus aspiraciones normales no pueden alcanzar simultaneamente”.
Johan Galtung hace una distinciéon sobre los diversos conceptos que
tienen que ver con los conflictos, tales como: a) disputa, entendida como
la relativa a dos personas o actores que persiguen el mismo objetivo que
es escaso; b) dilema, cuando una persona o actor persigue un objetivo
incompatible; c) contradiccién, para referirla a la dialéctica entre un
objetivo deseado y la forma o sistema elegido para alcanzarlo, finalmente;
d) conflicto, se refiere a las actitudes y asunciones personales, mas la
conducta y las contradicciones, en wuna triada solo abstraible
teoricamente y que tiene un nivel latente y otro manifiesto.”!

Para la Corte Permanente de Justicia Internacional, una controversia
es entendida como un desacuerdo sobre un punto de derecho o de hecho,
una contradiccion, una oposicion de tesis juridicas o de intereses entre
dos personas. El término controversia es sinénimo de diferendo, litigio,
disputa y conflicto, cuando oponen entre si a dos Estados o dos sujetos
de derecho internacional.

Lo anterior, lo traemos a colacion para enfatizar, que en un inicio los

conflictos o controversias son entre los seres humanos, sin embargo,

69 MARQUEZ Algara, Ma. Guadalupe. Op. cit. Pag. 31.
70 REDORTA, Josep. Op. cit. Pag. 16.
71 REDORTA, Josep. Op. cit. Pag. 17 y ss.
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también se pueden dar entre Estados o personas juridicas en general
(también denominadas como morales).”2

En tales consideraciones, los conflictos son una situacion en la que
se confrontaran dos o mas personas por diversos intereses, posturas o
emociones, es importante mencionar, que va a depender las
circunstancias y el contexto en que se desarrolla.

Como se ha mencionado, el conflicto resultara de una insatisfaccion
de la necesidad, por ello, prosiguiendo el punto de vista de la psicologia,
a través Abraham Maslow”3. El concepto unico de conflicto se puede
considerar atravesado por el de amenaza. Por simple que sea, cualquier
eleccion es ya en si misma un conflicto. La vida cotidiana de todo ser
humano esta llena de estas situaciones.

Este concepto de conflicto es de suma importan para el terreno
juridico y en especial se constituye como el punto medular de los medios
alternos, ya que la finalidad, sea via judicial o de manera alternativa es
solucionarlos de la mejor manera. Es importante hacer mencion que la

solucion mucho dependera del operador juridico.

2.3.1. Teorias de los conflictos

En el apartado anterior, dilucidamos diversas definiciones sobre el
concepto de conflicto, empero, para robustecer esta perspectiva
consideramos idoneo traer a colacion algunas teorias sobre el conflicto,

estas son’4:

a) “La teoria de John Burton: Uno de los mas importantes exponente
dentro del estudio de conflictos internacionales. Hizo grandes
aportaciones (conflicto de Malasia e Indonesia) a la materia, de los

72 VILLALTA Vizcarra, Ana Elizabeth. Solucién de Controversias en el Derecho
Internacional. XLI Curso de Derecho Internacional 2014. OEA.

73 MASLOW, Abraham. Op. cit. Pag. 118 y ss.

74 PARIS, Albert Sonia. Op. cit. Pag. 34 y ss.
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primeros avances fue el método de la comunicacion controlada, en la
que era permitir la presencia de una tercera persona imparcial en las
discusiones informales, cuya UuUnica funcion era regular la
comunicacion, lo que permite a crear una atmosfera de tranquilidad y
explorar las percepciones de las demas personas, podemos decir, que
el tercero solo actia como facilitador o guia para explorar las posibles
soluciones. Por otro lado, el tema sobre los conflictos profundamente
arraigados, para analizar la naturaleza de éstos, es necesario tener en
cuenta dos aspectos: las causas de los conflictos y las caracteristicas
de los procesos, asi le permitiéo entender que este tipo de conflictos
como no negociables ya que las necesidades fundamentales no pueden
ser satisfechas. Con esta teoria también realiz6 la distincion de
distintos términos; solucién de disputas y resolucién de conflictos, el
primero, se refiere a las diferencias sobre los intereses negociables que
se encuentran en todas las relaciones humanas, en cambio, el
segundo, se refiere a los conflictos que tienen lugar debido a la
frustracion de las necesidades humanas que no pueden ser
satisfechas. Asimismo, el término de provencién (sic), entendido como
dar pasos para remover las fuentes del conflicto y mas positivamente
promover condiciones en las cuales los comportamientos sean
controlados por relaciones de colaboracion y valoracion.

b) La teoria de Leonard Dobb: Uno de los aspectos mas importantes
sobre sus ideas, es la aplicacion creativa y la controversia de las
relaciones humanas, formando la regulacion de los conflictos
intergrupales e internacionales. Junto con sus colaboradores,
formaron un nuevo método para el analisis y la regulacion de los
conflictos, (sensitivity training) entrenamiento de la sensibilidad
-consideramos es la empatia-, en el que un pequeno grupo de
participantes muestran sus percepciones, ideas, sentimientos sobre lo
que esta pasando en su grupo, y en el de las otras partes, se va a
enfatizar la importancia del aqui y el ahora para comprender la
interaccion de los participantes en el proceso. Por otro lado, otro rasgo
de esta teoria es sobre la discusion de las caracteristicas que deben
tener las terceras partes para actuar adecuadamente.

c) La teoria de Herbert Kelman: Esta teoria a partir de los estudios de
Kelman sobre los conflictos internacionales, observo la transformacion
de los conflictos como una oportunidad para integrar esfuerzos,
pretendia promover un foro de comunicacion y analisis mutuo del
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conflicto utilizando practicas de terceras personas. El método se
caracteriza por la presencia de tres o seis miembros que actian como
representantes. Asi, las discusiones tienen lugar en una habitacion
alrededor de una mesa y las sesiones son dirigidas por los
representantes de cada parte y por el tercero. Los participantes
discuten con la tercera parte sobre la perspectiva de cada uno de ellos,
sobre el conflicto y sus posibilidades de regularlo, al igual que sobre
los mecanismos y las herramientas que se necesitan. Estan
discusiones no estan estructuradas y estan disenadas para llevarse a
cabo en una atmosfera tranquila y que se dejen de lado las
interacciones hostiles. El proceso empieza con la vision de cada
participante de su propia percepcion del conflicto. Al terminar esto, se
inicia un periodo de discusion, cada parte entiende la posicion del otro,
la discusion se dirige a buscar una solucion aceptable. Finalmente,
cada participante habla sobre los caminos y las posibilidades que
tienen para apoyarse en un futuro. Con este proceso se busca: i
aumentar los esfuerzos para crear nuevas perspectivas e ideas; ii)
seguir un proceso acumulativo donde cada participante puede
modificar o entender su idea; iii) se beneficia la comunicacion entre
grupos; iv) a medida que las sesiones pasan cada participante dirige
mejor sus ideas y propuestas con relacion a sus intereses.

La teoria de Eduard Azar: Esta teoria lleva a enfatizar la necesidad
de una interaccion estratégica, de una disminucion de la violencia y
de la progresion de los conflictos. De lo anterior, llevo a la creacion del
término, conflictos sociales prolongados (protracted social conflicts), que
implica un modelo para estudiar y regular los conflictos mas violentos
del mundo. Su objetivo era proporcionar la seguridad y la estabilidad
a la dignidad humana, la calidad de la vida y la verdadera paz.
Encontraron que aspectos raciales, étnicos y religiosas son causas de
los conflictos prolongados de las desigualdades estructurales y las
diferencias a los poderes politicos. Cuando esas diferencias en la
distribucion existen, surgen grupos con mayores privilegios, lo que
causa conflictos sociales. Los conflictos prolongados no podian ser
regulados sin redirigir las desigualdades econémicas.

La teoria de Bryan Wedge: Consider6 que, con la psiquiatria en las
relaciones entre los estados, ayudaria a comprender y a disminuir los
elementos irracionales de los conflictos destructivos. Centro su modelo
en tres hipotesis: i) la comunicacion entre los grupos en conflicto altera
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las imagenes intergrupales, a favor de transformar los dominios de las
personas; ii) los programas de cooperacion ayudan a reducir las
imagenes hostiles que existen entre las partes enfrentadas; iii) la
cooperacion y la comunicacion reducen la violencia. Por otro lado,
desarrollo la figura de la intervencion, que tiene que ver con: i) El
intermediario establece un primer contacto con cada parte e inicia un
proceso de dialogo; ii) Se definen los intereses de cada lado, y se
identifican los intereses comunes, los cuales se pueden satisfacer a
través de la comunicacion; iii) Se reunen las partes para establecer
contacto; iv) se preparan las partes para participan en programas de
cooperacion, se dirigen a tener una vision optimista sobre la
posibilidad de construir la paz.

La teoria de Vamik Volkam: Clasifico su trabajo como una
diplomacia no oficial, que se distinguia de diplomacia oficial ya que
considero que era inadecuada para dirigir los conflictos destructivos,
los cuales estaban marcados por procesos como la victimizacion y la
proyeccion, en la que los elementos emocionales y psicologicos se
manejaban por medio de aspectos econémicos y politicos. En cambio,
la diplomacia no oficial, humaniza el conflicto y crea la confianza entre
las partes que permite un trabajo conjunto y la negociacion, asimismo,
aparece una tercera parte neutral -facilitador-, que lleva a cabo un
papel de importancia, ya que permite establecer un buen contacto
entre las gentes. El autor, lo ha considerado como un modelo
psicodinamico, que contiene cuatro conceptos importantes: i) la
conciencia de los que eventos poseen mas de un significado y alguno
de estos puede ser mas importante que otro; ii) todas las interacciones,
sean verbales o no verbales, formales o no formales, poseen significado
y son analizables; iii) lo referente a como comienzan los problemas
entre las partes; iv) la creacion de una atmosfera en la que la expresion
de emociones sea aceptable para dirigir al reconocimiento las
resistencias al cambio. Este proceso ha sido capaz de demostrar como
el conflicto entre grupos deja pérdidas para todas las partes afectadas.

La teoria de Montviille, Mc Donald y Diamond: Esta es la
complementariedad entre la diplomacia oficial y la no oficial. Con
Montville, dio lugar a la expresion diplomacia de doble via, es decir la
interaccion no oficial y no estructurada entre miembros de grupos o
naciones adversas, con la finalidad de regular los conflictos con la
ayuda de factores psicologicos. En esta teoria se identifican tres
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distintos procedimientos: i) El trabajo de la transformacion, que une a
representantes no oficiales para comprender las perspectivas de cada
grupo y dar lugar a estrategias comunes; ii) La influencia de la opinion
publica para reducir el sentimiento de victima, para rehumanizar la
imagen del adversario y para apoyar a los lideres a desarrollar
acuerdos, una conciliaciéon; iii) las actividades cooperativas que
ofrecen incentivos para la regulacion de los conflictos.

Por otro lado, con McDonald y Diamond, se habla del término de
multiples vias, este concepto es resultado de cada una de las vias, es
decir, refleja un mundo diferente, con su propia cultura, asunciones,
meétodos, lenguajes, miembros, entre otros. Por lo tanto, se busca
alcanzar a reconstruir las relaciones humanas y trabajar en los
conflictos internacionales con proyectos cooperativos que faciliten la
construccion de la paz”.

Cada una de las teorias tiene distintos puntos de analisis, en las que
convergen y establecen la posibilidad de buscar reconstruir y restablecer
las relaciones humanas a través de la comunicacion, del dialogo, entre
otros puntos.

Desde nuestra perspectiva, la comunicacion y el dialogo entre las
partes constituye el punto central y el camino para encontrar la solucion
de los conflictos. Lo anterior, porque con la comunicaciéon, en un primer
momento, podremos descubrir las necesidades e intereses de las
personas, lo que nos dotara de herramientas para establecer las mejores

soluciones.

2.3.2. Causas y Tipos de conflictos

En el entorno de las personas, su actuar puede representar y generar un
conflicto, sea por la existencia de un motivo, un interés, una necesidad o
una contraposicion. Por lo tanto, nos surgen los siguientes
cuestionamientos, ¢qué es lo genera los conflictos? y un punto también

transcendental, ;como encargarse de gestionar estos?
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Al respecto, preguntarse por las fuentes del conflicto es adentrarse
primero a la filosofia, la religion y cuantas opiniones puedan existir al
tratar de determinar una razon, que puede ser insuficiente, al dar cuenta
del conflicto. En tal perspectiva, -segiin el analisis de Josep Redorta’s, el
conflicto se puede concebir de una forma practica con base en las visiones
existentes historicamente:

a) El conflicto y la lucha son innatos en todos los animales,
incluyendo a los seres humanos.

b) El conflicto se origina en la naturaleza de las sociedades y
depende de como se ha estructurado.

c) El conflicto es una aberracion, una disfuncion de los sistemas
sociales.

d) EIl conflicto ocurre porque es funcional para el sistema social.

e) El conflicto ocurre porque se persiguen objetivos incompatibles.

f) El conflicto es consecuencias de la pobre comunicacion, mala
percepcion, defectuosa socializacion y otros procesos
inconscientes.

g) El conflicto es un proceso que pasa en todas las sociedades y en
todas existe una regulacion del mismo.

Concatenandolo con lo anterior, aunque parece que todas estas visiones
contienen algo de verdad, éste es uno de los temas ciertamente delicados
por su complejidad. Por ello hemos acudido a Hobbes: En la naturaleza
del hombre encontramos tres causas principales de la disension. La
primera es la competencia; en segundo lugar, la desconfianza; y, en tercer
lugar, la gloria. Y por referirnos a un autor moderno, Fisher, al hablar de
las fuentes del conflicto intergrupal, denomina las diferencias
economicas, divergencias en valores y el poder como fuentes basicas de
los conflictos. A todo esto, aniade el propio autor las diferencias en las
necesidades humanas. Fisher, afirma que los siete elementos de una

situacion de conflicto son los intereses, las opciones para satisfacerlos, la

75 Cfr. REDORTA, Josep. Op cit. Pag. 19
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legitimidad, la relacion entre las partes, la comunicacion, los

compromisos potenciales y las alternativas a la solucion negociada’®.
Como se ha establecido, son diversas las concepciones del conflicto,

empero, de acuerdo con el analisis de Ramon Alzate, las causas del

conflicto se pueden clasificar’” en:

a) De relacion: Se deben a fuertes emociones negativas,
percepciones falsas o estereotipos, escasa o nula comunicacion,
o a conductas negativas repetitivas.

b) De informacion: Se dan cuando a las personas les falta
informacion necesaria para tomar decisiones correctas, estan mal
informadas, difieren sobre qué informacion es relevante, o tienen
criterios de estimacion discrepantes.

c) De intereses: Estan causados por la competicion entre
necesidades incompatibles o percibidas como tales. Los conflictos
de intereses resultan cuando una o mas partes creen que para
satisfacer sus necesidades, deben ser sacrificadas las de un
oponente; las interese pueden ser por: i) cuestiones sustanciales,
dinero, recursos, fisicos, tiempos; ii) de procedimiento, la manera
como la disputa debe ser resuelta; iii) psicologicos, percepciones
de confianza, juego limpio, deseo de participacion, respeto.

d) Estructurales: son causados por estructuras opresivas de
relaciones humanas. Dichas estructuras estan configuradas
muchas veces por fuerzas externas a la gente del conflicto. La
escasez de recursos fisicos o autoridad, condicionamientos
geograficos, tiempo, organizacion.

e) De wvalores: Son causados por sistemas de creencias
incompatibles. Los valores son creencias que la gente emplea para
dar sentido a sus vidas. Los valores explican lo bueno o malo, lo
verdadero o falso, lo justo o injusto. Las disputas de valores
surgen solamente cuando unos intentan imponer por la fuerza un

76 Ibid.
77 ALZATE Saez de Heredia, Ramon. Teoria del Conflicto. Universidad Complutense de
Madrid, Escuela Universitaria de Trabajo Social. Madrid. Pag. 5.
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conjunto de valores a otros, o pretende que tenga vigencia
exclusiva un sistema de valores que no admite creencias
divergentes.

Desde el punto de vista de la psicologia, los conflictos dependeran de cada

persona. Por ello, de acuerdo con Maslow?8, los conflictos pueden ser:

a) el conflicto de la eleccion entre dos caminos que llevan a la
misma meta, en el que la reaccion psicologica no es patologica, no existe
sentimiento de conflicto, siendo que la meta es irrelevante para el
organismo;

b) el conflicto en el que el objetivo es importante, pero existen
varias alternativas para alcanzarlo, la meta no corre peligro, pero la
importancia de la meta o no dependera de cada individuo, lo que es
importante para uno no puedo serlo para otro;

c) conflicto amenazador, aunque implica una eleccion, ahora se
elige entre dos metas diferentes, ambas vitalmente necesarias, la accion
de elegir significa renunciar a algo que es casi tan necesario como lo que
se elige;

d) un conflicto catastrofico, en el cual se podria denominar
amenaza pura, sin alternativa o posibilidades de eleccion son igualmente

catastroficas en los efectos, o sé6lo existe una posibilidad.

En este sentido y en relacion con lo anterior, podemos resumir que hay
dos tipos de situaciones de conflicto o reacciones de conflicto, en primer
lugar, las no amenazadoras que no tienen casi importancia ya que a
menudo no son patégenos; y, en segundo lugar, las amenazadoras, las
situaciones que son importantes porque puede presentar sintomas, son

a menudo patogenos. Todo lo que sigue se siente como amenazador, el

78 MASLOW, Abraham. Op cit. Pags. 118 a 124.
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peligro de frustracion o la frustracion real de las necesidades basicas y
las metanecesidades, de las condiciones y de los valores esenciales.

Por otro lado, prosiguiendo el derrotero de analisis del conflicto de
Ramoén Alzate, existen diferentes causas del conflicto y con ello niveles
donde se suscitan, estos pueden ser’9:

a) Intrapersonal o intrapsiquico: Ocurre entre los individuos. El
origen de los conflictos incluye, ideas, pensamientos, emociones,
valores, predisposiciones, impulsos, que entran en colision unos
con otros.

b) Interpersonal: Ocurre entre los individuos, esposos, amigos,
companeros del trabajo, jefe y empleado.

c) Intragrupal: Este conflicto se da dentro de un pequeno grupo:
dentro de las familias, corporaciones, clases.

d) Intergrupal: Este conflicto se produce entre dos grupos a mayor
escala, verbigracia, dos naciones en guerra, sindicatos. En este
nivel el conflicto es muy complicado debido a la gran cantidad de

personas.

2.3.3. Ciclo del conflicto

Las diferencias, desacuerdos, problemas, disputas y conflictos derivados
por mas que se traten de evitar estaran presentes en la vida de las
personas por la misma condicion humana, los cuales de no atenderse
pueden escalar hasta llegar a un punto de quiebre y generar violencia.
Desde una perspectiva general, el camino de un conflicto es80:

Las personas tenemos diferencias desde el mismo nacimiento hasta
las condiciones en las que nos desenvolvemos a diario, estas diferencias

por si mismas no son causas de un conflicto, pero pueden llegar a serlo.

79 ALZATE Saez de Heredia, Ramo6n. Op. cit. Nota 76. Pag. 6 y ss.
80 Cfr. ALZATE Saez de Heredia, Ramoén. Op. cit. Nota 76. Pag. 4
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Verbigracia, dos personas, Dikaios y Helena son pareja y cada una de
ellas tiene diferentes gustos en la comida, en la profesion, en la ropa, en
la musica, en el cine, entre otros rubros.

Existen los desacuerdos, los cuales surgen en el momento en que las
personas expresan sus intereses y preferencias en relacion con la de otras
personas, en el mejor caso se puede llegar a un acuerdo. Por ejemplo,
Dikaios y Helena encuentran un desacuerdo entre qué pelicula escoger y
a qué restaurante elegir, Dikaios quiere ver una pelicula de accion e ir a
un restaurante de comida italiana, y Helena una pelicula de terror, y
comida japonesa.

En el caso de un problema, implica que los desacuerdos y las
diferencias tienen una consecuencia por lo menos para alguna de las
partes, por lo que son molestos y/o costosos. Verbigracia, Dikaios esta
molesto porque su pareja Helena siempre es la que termina eligiendo la
pelicula y el restaurante, este sentir puede hacer que el actuar de Dikaios
sea distinto.

Asi aparece la disputa, la cual ocurre cuando son reconocidas las
diferencias, desacuerdos y problemas, es decir, la parte publica del
problema. Por ejemplo, Dikaios le manifiesta a Helena su molestia porque
nunca lo deja escoger la pelicula o empieza actuar de modo distinto.

Un conflicto aparece cuando las partes se dan cuenta que sus
intereses o necesidades son incompatibles, por lo que cada uno buscara
prevalecer éstos, lo ideal es encontrar acuerdos, ya que de no ser asi
puede incrementar y entrar en crisis, el punto ideal seria encontrar un
acuerdo, verbigracia, para la proxima ocasion que salgan Dikaios y
Helena, cada uno escogera una cosa, Helena escoge la pelicula y Dikaios
el tipo de comida. Lo anterior, seria la idonea forma de afrontar el
conflicto, sin embargo, de no encontrar un dialogo y comunicacion

efectiva, el conflicto puede escalar y llegar hasta la violencia8!.

81 Jbid.

55



Como se mencioné en los apartados anteriores, un conflicto aparece
cuando existen intereses o necesidades que son contrarios con las de
otras personas y que no se han podido satisfacer por alguna
circunstancia, existen diversas situaciones que los generan, empero,
existe un camino que por lo general es el curso que toman, por ello,
consideramos necesarios esbozar algunas consideraciones sobre las fases

del conflicto.

2.3.4. Como actuar ante el conflicto

Los conflictos siempre van a existir y dependera de cada uno de nosotros
la forma en la que actuamos y nos desenvolvamos ante la presencia de
éstos, puede ser de manera violenta, gritando, agrediendo, abandonando
o ignorando hasta que se tenga que afrontar, o finalmente, desde un inicio
hacerse cargo.

El conflicto es un asunto que puede llegar a ser complicado dado a
la cantidad de elementos que confluyen, es dinamico y versatil, asi que
cuando las personas se encuentran en un conflicto suelen sentirse
confundidas y no saben qué hacer. Uno de los primeros pasos, es realizar
un analisis de un conflicto para comprender la situacion y después poder
resolverlo, mediante la recopilacion e interpretacion de informacion,
ademas del analisis para seleccionar el proceso o estrategia en funcion de
los elementos y los recursoss?.

Ante un conflicto y para su mejor comprension es necesario trazar un
esquema o mapa en el que se vislumbren las relaciones entre tres

elementos, claves del conflicto83:

82 Jbid.

83 Cfr. LOPEZ Rodrigo, Marta. La formacién en habilidades mediadoras en profesionales
de la salud. Andlisis del proceso de transferencia y sostenibilidad. Universidad Auténoma
de Barcelona. Barcelona 2016. Pag. 25.
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a) Personas: Constituyen el primer elemento ya que estan
involucradas y afectadas de forma directa o indirecta, para poder
conocerlas y comprenderlas sera necesario determinar sus necesidades,
intereses y actitudes. Los estudiosos del conflicto coinciden que las

personas pueden adoptar diversas formas de afrontar el conflicto:

% Competicion: Consiste en hacer prevalecer los propios objetivos y
mostrar nulo o escaso interés por el otro sin importar como
continuara la relacion, busca dominar el conflicto y la relacion en
beneficio propio, lo cual puede lograrlo a través del uso de la
autoridad, agresion, manipulacion o desestimando los deseos del otro.

% Acomodacion: Consiste en no exponer los intereses propios para
no enemistarse con la otra parte, consideran que con el silencio
pueden obtener mayores beneficios 0 menos perjuicios.

% Evitacion: En esta posicion las partes reconocen el conflicto, pero
ninguna de las dos desea enfrentarse, pretenden evitar el conflicto y
desean una finalizacion espontanea.

s Compromiso: Corresponde al punto central, hay un nivel medio de
implicacion con los intereses y con la relacion del poder de las partes,
en este sentido, las partes suelen darse por satisfechas y consideran
justo un acuerdo donde los beneficios son equitativos, cada parte
ganay, a la vez cede.

57



% Colaboracion: En este enfoque, se da el deseo de ganar en los
intereses y mantener la relacion. Se identifican los espacios para el
acuerdo y la busqueda de una solucion, ambos ganan.

b) Proceso: Se refiere a la forma en como se desarrolla el conflicto. Hay
dos aspectos fundamentales, el tiempo transcurrido desde su inicio y la
intensidad que tiene actualmente. Cuando el conflicto comienza a
manifestarse y se genera un proceso dinamico, llamado escalada o

desescalada, las cuales podran ser a través de las siguientes fases:

*Escalada: La dinamica se produce de forma gradual y ordenada.
En este proceso estan inmersas las frustraciones, las polarizaciones,
las malas percepciones, la falta de comunicacion, cada persona se
considera con la postura correcta viendo a la otra como la equivocada,
por ello, cada parte intenta que su razones y posiciones prevalezcan,
perdiendo la empatia hacia el otro y sélo se buscan los beneficios
propios por lo que disminuye o desaparece la cooperacion.

Por otro lado, se presentan nuevas dificultades como: la
incorporacion progresiva de problemas y personas implicadas, la
aparicion de criticas personas entre las partes, y la disminucion de
motivaciones para la resolucion con el afan de dominar al otro.

“» Estancamiento: En esta fase el conflicto se para, por lo que no se
sigue agravando ya sea por falta de recursos economicos o estrategias.
Se caracteriza por la disminucion e intensidad de las discusiones. La
resolucion del conflicto es ficticia dado a que las partes abandonan la
discusion, pero no el deseo de ganar al otro.

*Desescalada: En esta fase el problema ha mermado y puede
abordarse dado que las partes estan conscientes de que tienen un
conflicto, es un punto importante ya que debe gestionarse de manera
adecuada para no caer de nuevo en alguna de las otras fases. Para
producir la desescalada efectiva, debe coexistir una disminucion de la
tension entre las partes, claridad en las necesidades y los problemas
para favorecer la comunicacion efectiva entre las partes, y finalmente
reconstruir la relacion para transformar el conflicto.
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c) Problema: Es la discrepancia entre las partes, los cuales son
producto de una serie de factores tales como: culturales, de
comportamiento o estructurales, tal y como se desarrollo en el apartado

anterior.

Finalmente, una vez esbozado de manera general lo referente al analisis
del conflicto, procederemos a dilucidar algunas consideraciones sobre
¢como actuar ante el conflicto?

Existen diversas formas de actua conforme al tipo de situacion a lo
que nos enfrentamos y que dependera de las personas, el problema y el
proceso. Josep Redorta®4, especialista en el tema, propone distintos
mandamientos para conocer y actuar en los conflictos, por tal situacion,

consideramos pertinente traerlos a colacion, estos son:

1) La actitud de respeto siempre sera apreciada.

El respeto es un concepto en el que cada uno tiene su propia
valoracion, sin embargo, respetar al otro, tiene que ver con la idea
de reconocimiento de los demas, con la idea de entender que sus
posiciones y puntos de vista pueden ser legitimos, aunque
discrepemos de los mismos.

2) Las creencias consolidadas configuran el mundo de cada
cual.

Cada persona pose creencias que le permiten guiar su vision
de la vida y del mundo, si tienen una orientacion moral, rigen las
actitudes y posiciones, empero, hay que tener cuidado con las
creencias, ya que comienza desde una perspectiva individual pero
también a los grupos humanos que se convierten en una cuestion
cultural, es decir una construccion social que se mata y se muere
por ser creencias muy consolidadas.

3) Si la tension emocional es alta, reducirla antes de entrar en
el problema. Cuando hablamos de personas, hablamos de
emociones, y éstas nos dicen las cosas que son importantes para

84 REDORTA, Josep. Op cit. Pag. 14 y ss.
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cada uno de nosotros. La emocion otorga significado a lo que esta
sucediendo, por ello, que la deteccion de una situacion de tension
emocional alta implica manejar el estado afectivo y emocional. Hoy
hay una necesidad de la inteligencia emocional, asi podemos ser
capaces de identificar las emociones nuestras y la de los demas,
para trabajar los conflictos de manera efectiva.

4) Conviene separar las personas de los problemas. La
descalificacion del otro es uno de los problemas mas importantes
en las relaciones humanas en conflicto, esto implica la forma en
que se dice algo. Por lo tanto, generalmente, se caen en juicios de
valor negativos respecto de la persona afectada, lo que en alguna
de las ocasiones puede traer una respuesta a la defensiva. Por ello,
es importante cuidar la forma en que nos comunicamos.

5) Los problemas de uno en uno y en fila india. Ir por partes es
una regla fundamental. Lo mejor es separar, listar, priorizar los
diversos aspectos de un problema o el afrontamiento de varios
problemas. Una idea para realizarlo es mediante una tabla de
jerarquizacion.

6) El poder esta en el centro de la interaccion. El poder es la
capacidad que tenemos para conseguir que alguien haga alguna
cosa, esto puede ir desde la imposicion hasta la persuasion.

Los principios expuestos por Josep Redorta, constituyen una forma de
atender y actuar ante el conflicto, es propicio indicar que son propuestas
viables, pero también dependera de otros factores, como las personas,
tanto quien ayuda a resolver como quienes lo tienen, el lugar, el tiempo o
el contexto en que se lleve a cabo.

Por otro lado, en materia de conflicto y su forma de resolverlo, hoy
en dia se habla que en un futuro muy proximo la tecnologia y en especifico
la Inteligencia Artificial podria sustituir a muchos de los operadores
juridicos, tal es un caso que sucedi6 en la Corte Suprema de Wisconsin,
un fallo en el que juez recurrio a un software para dictar una sentencia a

una persona que habia robado un auto, la resolucion fueron seis anos. El
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caso se convierte en un nuevo paradigma y sumamente debatible respecto
de donde se dirige la imparticion de justicia, ya que el algoritmo con que
se determina toma elementos como un cuestionario, los antecedentes
penales y calcula el riesgo de reincidencia, dejando de lado el factor
humano.85.

La tecnologia esta presente y se pueden utilizar para mejorar los
procesos y coadyuvar a los operadores juridicos, sin embargo, existen
situaciones en donde se necesita el factor humano, y para ello es
importante la comunicacion, el dialogo, el lenguaje verbal y no verbal para
poder averiguar el fondo del conflicto.

Como se enuncio, cada persona tiene una forma distinta de percibir
y entender las cosas, eso no implica que este equivocada o que sea cierta
su percepcion. Las personas estamos hechos de una historia, de
ideologias, de costumbres, de emociones, de sentimientos, de principios,
de valores, de experiencias, de errores, de fracasos y al final, estos son los
que forman nuestros juicios, nuestras percepciones, nuestras ideas, y
aqui el punto fundamental es aprender a convivir con los otros, asi como

entender que las diferencias no restan sino suman.

¢Diferencia, problema, desacuerdo, disputa o conflicto?

DEPENDIENDO DE DONDE VEAS LAS COSAS,
LA PERCEPCION DE LA REALIDAD PUEDE SER MUY DISTINTA.

@
Vet

85 KLEIN, Konstantin. Inteligencia artificial en los tribunales: icomo funciona? Revista
Forbes México. Enero 2019.
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CAPITULO TERCERO
LOS MEDIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

"Nuestro desafio no consiste en eliminar el
conflicto, sino en transformarlo”.

William Ury

3.1. Panorama General de los Medios Alternativos de Solucion de

Controversias

Los Medios Alternativos de Solucion de Controversia -en lo subsecuente
MASC-, son procedimientos distintos a los judiciales que tienen como
finalidad encontrar la solucion a un conflicto de las personas mediante
diversas técnicas y herramientas en la que impere el dialogo, el respeto y
la paz.

También pueden entenderse como mecanismos o procedimientos
extra judiciales surgidos al margen del proceso y desarrollados algunas
veces por organos no vinculados al poder estatal y otras veces por las
mismas instancias estatales, mediante un conjunto de practicas y
técnicas dirigidas a: a) posibilitar la soluciéon de conflictos al margen de
los tribunales en beneficio de todas las partes implicadas; b) reducir el
costo y la dilacion con relacion al proceso judicial; y c) prevenir los
conflictos juridicos que estarian probablemente destinados a ser llevados
ante los tribunales, coadyuvando en la busqueda de tutela judicial
efectiva (justicia)®e.

“Los medios alternativos para la solucion o administracion de
conflictos, denominados también técnicas o mecanismos, comparten el

objetivo de ofrecer la presencia de una tercera parte neutral, en una

86 Cfr. CORNELIO, Landero Egla. Los Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversias como Derecho Humano. Barataria. Revista Castelllo-Manchega de Ciencias
Sociales. Toledo, Espana, 2014. Pag. 83
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disputa, para allanar el camino que conduce a los acuerdos entre las
partes en un mundo que demanda nuevas formas de convivencia racional,
sustentable y pacifica; y por lo tanto requiere invertir en los recursos
humanos para fortalecer el tejido social, a través del desarrollo de los
individuos que lo componen”8?.

Existen distintos MASC que se actualizan cuando existe un conflicto,
pero consideramos importante entenderlos a través de una doble
perspectiva, es decir, también considerar utilizarlos de manera preventiva
y no después de que se haya generado el conflicto.

Como se menciono en las lineas que anteceden, los mecanismos
cumplen una determinada funcion que se integra por una serie de
particularidades, pero una de las mas importantes, es generar una

cultura de paz.

3.2. Antecedentes normativos de los MASC

3.2.1. En el mundo

El origen de los MASC se remonta a la misma aparicion de las personas
como seres sociales, aunque no propiamente como los concebimos hoy en
dia, pero si con la idea de una solucion pacifica a las divergencias o los
problemas que suscitaban.

Es por lo que se convirtié en una necesidad de las personas y de la
sociedad contar con instrumentos y herramientas adecuadas para
remediar las diferencias que se presenten a diario, los MASC cubren esa
funcion, toda vez que se han identificado como una cuestion juridica y
cultural en todo el mundo, tendientes a la solucion pacifica de los

problemas, incluso al grado de considerarseles como un nuevo

87 PEREZ Fernandez del Castillo, Othén y Rodriguez Villa, Berta Mary. Manual bdsico
del conciliador. Ed. Repeticiones Graficas. México 2003. Pag. 11.
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paradigma. Esa consideracion tiene que ver con el pluralismo que
identifica como se integran a la sociedad y constituyen puentes
interculturales de las sociedades para buscar entendimiento a través del
dialogo en cada uno de los aspectos de la vida de las personas3ss.

Como se menciono en el capitulo anterior, los conflictos pueden
darse también entre Estados o personas de derecho internacional, al
respecto, los ordenamientos juridicos internacionales mas importantes

que han establecido lo relativo a los mecanismos alternos son:

<> Convenciéon para la Resolucion Pacifica de Controversias
Internacionales8?, firmada en la Conferencia de la Paz de 1899, en
La Haya; se establecio sobre el mantenimiento de la paz, a través
de los buenos oficios, la mediacion, la investigacion y el arbitraje.

<> Carta de las Naciones Unidas?®0, firmada el 26 de junio de
1945 en San Francisco, al terminé de la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Organizacion Internacional. Es considerada
como uno de los maximos ordenamientos juridicos que impone a
los Estados la obligacion de solucionar sus controversias
internacionales por medios pacificos, tales como: la negociacion, la
investigacion, la mediacion, la conciliacion, el arbitraje, el arreglo
judicial, acuerdos regionales u otros medios pacificos a su eleccion,
de acuerdo con el capitulo IV, del Arreglo Pacifico de Controversias,
articulo 33 y siguientes.

<> Carta de la Organizacion de los Estados Americanos?!,
firmada el 30 de abril de 1958 en Bogota, en la IX Conferencia
Internacional Americana. Se establece en el capitulo V, lo referente
a la Solucion Pacifica de Controversias y el articulo 25, los
procedimientos tales como: la negociacion directa, los buenos
oficios, la mediacion, la investigacion y conciliacion, el

88 DIAZ Lopez de Falco, Rosa Maria. El ombusdsman de la salud en México. Ed. Instituto
de Investigaciones Juridicas — UNAM. México 2014. Pag. XV

89 Convencion de 1899 para la Resolucion Pacifica de Controversias Internacionales.
Disponible en: https://bit.ly/ 37k8Ktg

9 Carta de la Naciones Unidas. 26 de junio de 1945. Disponible en:
https://bit.ly/ 2BQMCeh

91 Carta de la Organizacion de Estados Americanos. 27 de febrero de 1967. Disponible
en: https://bit.ly/ 2zi5vps
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procedimiento judicial, el arbitraje y los que especialmente
acuerden, en cualquier momento las partes.

<> Tratado Americano de Soluciones Pacificas®?, denominado
como “Pacto de Bogota”, suscrito el 30 de abril de 1948. Este
tratado establece lo relativo en el capitulo segundo, (articulo IX a
XIV) procedimientos de buenos oficios y de mediacion, mientras que
el capitulo tercero, (articulo XV a XXX) la investigacion y la
conciliacion.

X/

<> Convencion sobre el reconocimiento y ejecucion de Sentencias
Arbitrales Extranjeras®3, de Nueva York en 1958. Se hace el
reconocimiento de la importancia del arbitraje internacional como
medio para resolver las controversias comerciales internacionales.

<> Carta Africana sobre los Derechos Humanos y de los Pueblos

(Carta de Banjul)®4, aprobada el 27 de julio de 1981. Al respecto, se
establece en el articulo 52, lo referente a los medios para llegar a
una solucion amistosa.

Por otro lado, el origen de los modernos mecanismos como la mediacion,
negociacion o conciliaciéon, los situamos en los Estados Unidos de
América, aproximadamente en los anos 70’s, en donde el Servicio de
Relaciones de la Comunidad del Departamento de Justicia de los Estados
Unidos de América, se utilizaron mediadores para asistir a las partes en
los conflictos civiles en su comunidad (1972). Posteriormente, en los anos
90’s, se institucionalizan estos métodos en la que el Congreso impuso a
todas las Cortes Federales, la implementacion y uso de los procedimientos
de resolucion de conflictos. En 1991, el presidente Bush mediante una

orden ejecutiva sugirio los ADR (Alternative Dispute Resolution;

92 Tratado Americano de Soluciones Pacificas “Pacto de Bogota” (A-42). Disponible en:
https:// bit.ly/2zhBS7F

93 Convencién sobre el Reconocimiento y la Ejecucién de las Sentencias Arbitrales
Extranjeras. Nueva York, 1958. Disponible en: https://bit.ly/ 3hajrTy

94 Carta Africana sobre los Derechos Humanos y de los Pueblos Carta De Banjul. 27 de
julio de 1981. Disponible en: https://bit.ly/3h56DOe
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Resolucion Alternativa de Controversias) para solventar los reclamos

contra los EUA9%S.

3.2.2. En México

Los MASC en México comienzan a tomar referencia a partir de 1980 y una

década después toman una mayor importancia, sin embargo, desde las

primeras leyes ya se hacia alguna consideracion, por tal perspectiva, a

manera de cronologia, esbozaremos sucintamente los antecedentes de los

ordenamientos juridicos sobre los MASC, estos son®¢ 97:

<> Cédigo de Comercio, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion del 7 de octubre de 1889. No regulaba expresamente el
juicio arbitral, pero se establecid6 como un procedimiento
convencional.

<> Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal,
publicado el 15 de septiembre de 1932. En el titulo octavo, articulos
609 al 636, se establecio lo referente al juicio arbitral.

<> Ley de Camaras de Comercio y de las Industrias, publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de agosto de 1941, regulo
el arbitraje convencional para los conflictos derivados del comercio.
<> Ley Federal de Proteccion al Consumidor, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion, el 24 de diciembre de 1992, en esta
se previa el procedimiento de conciliacion (articulos 111 a 116) y el
arbitraje (articulos 117 a 122);

95 Cfr. CORNELIO, Landero Egla. Op cit. Pag. 86.
9 Cfr. MARQUEZ Algara, Ma. Guadalupe. Mediacién y Administracién de Justicia. Hacia

una

consolidacién de wuna justicia participativa. Universidad Auténoma de

Aguascalientes. México 2004. Pag. 293
97 Cfr. DIAZ Lépez de Falcé, Rosa Maria. El ombusdsman de la salud en México. Ed.
Instituto de Investigaciones Juridicas — UNAM. México 2014 Pag. 52 y ss.

66



X/

1 Ley de Comercio Exterior, con la reforma del 22 de diciembre
de 1993, al articulo 97, se establece que cualquier parte interesada
podra optar por acudir a los mecanismos alternos;

<> Decreto de creaciéon de la Comisién Nacional de Arbitraje
Médico, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 3 de junio
de 1996, en este se contemplan la conciliacion y el arbitraje médico.

X Ley de Justicia Alternativa del Estado de Quintana Roo, en el
ano de 1997, considerada la primera ley sobre el establecimiento de
la mediacion. Posteriormente, en la legislacion de Puebla en apoyo
con la Ley Organica del Poder Judicial Estatal, de ese mismo ano.

<> Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de
enero de 1999, la cual mediante la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), contempla a los MASC, el procedimiento conciliatorio
(articulos 60 a 72) y el procedimiento de arbitraje (articulos 73 a
84).

<> Reglamento del Centro de Mediacion y Conciliacién del Estado
de México, del ano 2003, en el que se establece sobre el servicio de
mediacion y conciliacion extrajudicial llevado a cabo en el referido
Centro.

<> Ley de Justicia Alternativa en el Estado de Guanajuato,
publicado en el Periodico Oficial del Estado el 27 de mayo de 2003,
en la que se establece el procedimiento de mediacion y conciliacion.

<> Ley de Mediacién en el Estado de Chihuahua, publicado en el
Periodico Oficial del Estado el 7 de junio de 2003, en el que se
consagra el procedimiento de mediacion.

<> Ley de Justicia Alternativa del Estado de Colima, publicado en
el Periodico Oficial del Estado el 27 de septiembre de 2003, la cual

establece lo relativo al procedimiento de mediacion y conciliacion.

<> Ley Ambiental del Distrito Federal, mediante la adicion del 10
de febrero de 2004, al articulo 209 bis, lo referente a la aplicacion
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de los mecanismos alternos, los cuales podran ser la mediacion, la
conciliacion y el arbitraje.

<> Ley de Mediacion para el Estado de Oaxaca, publicado en el
Periodico Oficial del Estado el 12 de abril de 2004, en el cual se
establece el procedimiento de mediacion.

<> Constitucion Politica del Estado Libre Soberano de Nuevo Leon,

publicada en el Periddico Oficial del Estado, el 9 de junio de 2004,
mediante el decreto numero 100, en el que se realizo la reforma al
articulo 16 sobre la materia en mecanismos de solucion de
controversias.

*

X Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
mediante la reforma al articulo 17 y 18 constitucional del 18 de
junio de 2008, publicada en el Diario de la Federacion®®, y en la que
se establecio de la siguiente manera:

“Ninguna persona podrd hacerse justicia por si misma, ni ejercer violencia
para reclamar su derecho.

Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por
tribunales que estardn expeditos para impartirla en los plazos y términos
que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera pronta, completa
e imparcial. Su servicio serd gratuito, quedando, en consecuencia, prohibidas
las costas judiciales.

(-..)

Las leyes preverdan mecanismos alternativos de solucion de
controversias. (...)"

La reforma al articulo 18, parrafo sexto, establece:

Las formas alternativas de justicia deberdn observarse en la aplicaciéon
de este sistema, siempre que resulte procedente. En todos los
procedimientos seguidos a los adolescentes se observard la garantia del
debido proceso legal, asi como la independencia entre las autoridades que
efectuen la remisiéon y las que impongan las medidas. (...)

98 Diario Oficial de la Federacion (México). 18 de junio de 2008 Disponible en:
https://bit.ly/3dQl4DP
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X/

<> Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias en materia Penal del 24 de diciembre de 2014, y de
acuerdo con el articulo 3, fraccion IX, los mecanismos alternativos
son: la mediacion, la conciliacion y la junta restaurativa.

X/

<> Ley de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia
para el Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal el 8 de enero de 2008, en la que se consagran disposiciones
generales para regular la mediacion como método de gestion de
conflictos en la solucion de controversias entre particulares.

Finalmente, en cuestion legislativa se sigue trabajando con el objetivo de
tener mecanismos para un mejor el acceso a la justicia tanto en la Ciudad
de México como en los diversos Estados de la Republica y las distintas
materias juridicas. Los trabajos mas recientes apuntan a una Ley General

de Mecanismos Alternos

3.3. La funcion judicial y los MASC

Dentro de un Estado Democratico de Derecho, el acceso a la justicia
constituye un derecho fundamental que consisten en prever, otorgar y
garantizar los mecanismos legales para que las personas en igualdad de
condiciones puedan acudir a los tribunales de justicia a dirimir de
manera efectiva sus controversias. En principio, las personas acuden y
presentan ante un juez, el conflicto o controversia, dicho juez sera el
encargado de resolver mediante una sentencia, tratando de encontrar la
mejor solucion.

“El acceso a la justicia se relaciona con derechos reconocidos en
instrumentos internacionales de derechos humanos: el derecho a la tutela
judicial, el derecho a un recurso efectivo y el derecho a la igualdad. Este
conjunto de derechos tiene por objeto garantizar el acceso a un érgano
jurisdiccional predeterminado, independiente e imparcial que decida

basandose en el derecho, tras un proceso que respeto las garantias
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procesales, en un sistema que las prevea y donde el acceso sea
garantizado a todas las personas, sin distinciones que no puedan ser
justificadas con argumentos objetivos y razonables™9.

En el sistema de justicia, el juez actia como ese tercero y dentro de
otras funciones, se encargara de analizar los elementos facticos,
probatorios y de derecho que las partes le presentan para asi otorgar una
decision, su sentencia, sin embargo, en la mayoria de los casos esta
situacion no abona a generar una cultura de paz, ya que deja a un
ganador y a un perdedor, y derivado de esto, generar una serie de
emociones y sentimientos negativos, como la venganza o la ira.

La finalidad de un litigio y de los medios alternativos es dirimir la
controversia, empero, existen similitudes y diferencias en su esencia, por

ello, consideramos idoneo, traer a colacion el seguimiento cuadro

comparativo:

existir, ya que sus pretensiones las
manifiestan al juez.

LITIGIO MASC
Las partes son adversarios y la|Se busca que exista comunicacion
comunicacion entre ellos puede o no | entre las partes y encuentren

intereses en comun.

Los abogados son quienes dan las
propuestas, los términos, las
condiciones, etc.

Los intervinientes son quienes dan las
propuestas y expresan sus términos.

Contrapone a las personas, polariza
los intereses.

Busca crear puentes entre las
personas y reducir las divergencias

Los tiempos son indeterminados se
pueden prolongar por anos.

Si bien no hay un término, los

tiempos son menores.

Los costos en dinero pueden ser
elevados.

Los costos en dinero pueden ser
menos que en el litigo.

99 BIRGIN, Haydée; Gherardi Natalia. La Garantia de acceso a la justicia: Aportes
empiricos y conceptuales. Coleccion “Género, Derecho y Justicia”, N° 6. SCJN. Pag. XVII.
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En concatenacion con lo anterior, los medios alternos como su nombre lo
indican, buscan constituirse como esas alternativas para dirimir las
controversias y, asimismo, un mejor acceso a la justicia como derecho
fundamental de todo Estado. Consideramos que en la medida en que se
apliquen los MASC, la actividad judicial tendra una mayor funcionalidad,
en principio, por la disminucion de los asuntos y la mejor atencion y
analisis a los que se tuvieren.

Existen distintas formas en las que se clasifican, esto sera de
acuerdo con la forma en que se llevan a cabo y se desarrollan. La
clasificacion de los MASC es:

a) heterocompositivos, en donde la solucion sera determinada por un
tercero imparcial y neutral de las partes del conflicto;

b) autocompositivo, son aquellos en el que las partes buscan llegar a
un consenso en sus desavenencias, es decir, es exclusivo de las partes,
sin olvidar que se pueden allegar de un tercero, estos son: la negociacion,

la mediacion, la conciliacion y el arbitraje.

Autocompositivo Heterocompositivo

Negociacion Mediacion | Conciliacion | Arbitraje Juicio

3.4. Clasificacion de los MASC

3.4.1. Negociacion

a) Concepto

La negociacion desde una perspectiva etimologica se entiende como:

“tratar y comerciar, comprando y vendiendo o cambiando géneros,

71



mercancias o valores para aumentar el caudal”; y en un segundo sentido,
como: “tratar asuntos publicos o privados procurando su mejor logro”100,

La negociacion es un proceso de intercambio de informacion que
propicia el mutuo aprendizaje y el constante ajuste de expectativas y
preferencias de las partes. En la negociacion, existen dos procesos
interconectados que suceden simultaneamente: un proceso ciclico y uno
de desarrollo!01.

Desde una perspectiva especializada, “la negociacion es un proceso
interactivo cuyo fin es la resolucion de un conflicto entre partes, mediante
una modificacion de las posiciones iniciales, para llegar a un acuerdo
aceptable para todos”102,

Por otro lado, “la negociacion es el proceso donde dos o mas partes
trabajan conjuntamente para alcanzar una solucion mutuamente
aceptada sobre uno o mas problemas tal como una transaccion comercial,
un contrato o un acuerdo de cualquier tipo”103

Hoy en dia, saber negociar se convierte en una de las competencias
basicas de las personas y se constituye como un mecanismo de suma
importancia para los demas medios alternos, asi como en cada uno de los
ambitos donde nos desenvolvemos. Verbigracia, podemos negociar en el
entorno familiar, laboral, o social, incluso en un contexto nacional como
internacional.

En este sentido, la negociacion se considera como un proceso ciclico
que implica el intercambio repetitivo de informacion entre las partes, su
evaluacion y los resultantes ajustes de expectativas y preferencias!%4. De
seguir esta idea podremos llegar a los mejores resultados toda vez que es

un proceso dinamico y esa es su finalidad.

100 REAL ACADEMIA ESPANOLA. Op. cit.

101 ORMACHEA Ivan. Manual de Conciliaciéon. Ed. IPRECON. Lima, Perti 1999. Pag. 2
102 TRUJILLO, José y Garcia, Jesus. Negociacién, comunicaciéon y cortesia verbal. Ed.
Limusa. México 2004. Pag. 17

103 COHEN, Steven y Altamira, Ricardo. Claves de negociacién... con el corazén y la
mente. Ed. McGraw-Hill. Espafia 2002. Pag. 3

104 Jhid.
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INTERCAMBIO . ’

DE expectativas
INFORMACION

preferencias preferencias

expectativas

La negociacion implica una estrategia por lo que es importante contar
con una adecuada estructura que se base en: a) el establecimiento de
la comunicacion; b) la voluntad de las partes; c) el analisis de los
intereses y el conflicto; d) los objetivos claros de las partes; e) la
flexibilidad para construir acuerdos; f) buscar beneficios compartidos.

Desde una postura teérica, la negociacion se puede desarrollar a
través de distintos meétodos, sin embargo, exponemos de manera
general, las fases que toda negociacion siguen:105

1. Surgimiento del negocio o conflicto.

La busqueda del foro de la negociacion.

La formulacion de la agenda de negociacion.

Discusion de asuntos o puntos con énfasis en la divergencia.
Discusion de asuntos o puntos con énfasis en la disminucion de

a RN

la divergencia.
Discusion preliminar al acuerdo final.
El acuerdo final.
La confirmacion ritual del acuerdo final.
9. La implementacion del acuerdo.
Como establecimos al inicio de este capitulo, consideramos que los

%N

medios alternos, no solo deben llevarse a cabo cuando exista un

105 ORMACHEA Ivan. Op cit. Pag. 2
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conflicto, sino también antes de éstos, incluso como una forma de
asegurar mejores derroteros en los diversos ambitos donde nos

desenvolvemos.

b) Tipos de negociacion

Con la negociacion se pretende encontrar una solucion tanto para un
negocio como para una controversia y lo ideal seria que ambas partes
obtengan un acuerdo en el que se vean beneficiadas.

Por tal circunstancia, la negociacion se clasifica en: competitiva y

cooperativa.

% Negociacion competitiva:

Se basa en que las partes que negocian no cooperan, no construyen
acuerdos para salir ambas beneficiadas, lo importante es obtener el
objetivo sin importar los intereses de la otra, uno gana y el otro pierde.

En este sentido, la negociaciéon competitiva responde a una corriente
de pensamiento que asume negociacion desde la concepcion de ir
ganando terreno a la parte contraria, de manera que mediante
mecanismos psicologicos tales como las exigencias no acordes, amenazas
de no continuar, asi se pretende que el adversario ceda ante las presiones
mantenida por la contraria, con ello, cumplir los objetivos propios pese a

los de la contrapartel©6,

% Negociacion cooperativa:
Este tipo de negociacion consiste en que las partes que intervienen
manifiestan su animo de llegar un acuerdo con beneficios para ambas

partes, lo que se le conocer como “ganar — ganar”.

106 NUNEZ Ojeda Ratl. Negociacién, Mediacién y Conciliacién. Como métodos alternativos
de solucién de controversias. Ed. Leyer. Colombia 2009. Pag. 58
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La negociacion cooperativa es la posicion es la que arranca de una
negociacion en sentido de cesion, de manera que ambas partes ganan, en
todo caso, con las negociaciones como manera de resolucion de conflicto;
la continuidad de la relacion, la credibilidad y la confianza son su base!97.

En un inicio, la idea de negociar era atender a los intereses propios
y no esperar nada de la contraparte, es decir, se tiene que ganar y los
intereses de la otra parte no importan, sin embargo, este tipo de
conductas podria generar un conflicto mayor, no permitir mayor
expansion comercial o social y sobre todo no abona para generar una
cultura de paz.

Derivado de estas acciones y en pro de este tipo de negociaciones, se
cre6 un método denominado Harvard que tiene que ver con la teoria de
los intereses, es decir, lo importante es atender los intereses de cada uno
para buscar generar beneficio para ambas partes, gano yo, ganas tu.

Este tipo de negociacion ha tenido un gran impacto en la actualidad,
ya que no solo culmina con el conflicto, sino que deja a las partes en un
estado afable para poder continuar con la relacion. El método contempla

las siguientes caracteristicas!08:

X/
o

Una actitud: gana - ganas.

Interés por las necesidades del otro.

Una actitud flexible, dispuesto hacer concesiones.
Una actitud cooperativa.

Entender la importancia de dar y recibir.

X3

S

3

*¢

X3

S

X/
o

Lo anterior nos hace precisar que “La dinamica judicial es ‘ganar-perder’.
Siempre hay una parte a la que se le cumplen sus demandas y otra que

debe ceder en parte o por completo”109,

107 Ibid.

108 ZANABRIA Nieto, Gonzalo. Técnicas de Negociacion, Apuntes Generales. Facultad de
Ingenieria, UNAM. México 2007.

109 DIAZ Madrigal, Ivonne Nohemi. La mediacién en el sistema de justicia penal: justicia
restaurativa en México y Espania. Instituto de Investigaciones Juridicas, UNAM. México
2013. Pag. 1
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En este sentido, la negociacion tiene gran relevancia como una figura
alterna para compaginar los intereses y llegar a un acuerdo en el que las
partes queden satisfechas, dado a que también se tiene la posibilidad de
terminar con los conflictos de manera integral, es decir, analizar desde el
factor humano.

Dos de los exponentes mas importantes de la negociacion son Roger
Fisher y William Ury!10, quienes formularon los marcos teodricos y
metodologicos sobre la Teoria de la Negociacion por Principios o por
Intereses, en la que, ademas Roger Fisher participé en procesos para la
paz en el mundo siendo este uno de los fines de la negociacion y de los

medios alternativos de solucion de controversias.

c) Elementos para realizar una negociacion por intereses

Con base en lo anterior, para realizar una negociacion se necesita analizar
una serie de elementos, que prosiguiendo el estudio a partir del libro:
“Obtenga el Si en la practica, como negociar, paso a paso, ante cualquier
situacion”!1l de Roger Fisher y Danny Ertel, donde se establecen siete
pasos que se deben llevar a cabo para obtener un buen resultado, estos
elementos son:

1) Intereses: Son las demandas o posiciones, es decir, las cosas que
necesitamos o que nos importan con el objetivo de llegar a
satisfacerlos.

2) Opciones: Son las posibilidades o elecciones que se buscan para
encontrar un punto de acuerdo satisfactoria a nuestros intereses
divergentes.

110 Roger Fisher fundador del Programa de Negociacién de la Escuela de Derecho de la
Universidad de Harvard y autor principal, junto con William Ury, de la Teoria de la
Negociacion por Principios o por Intereses, la mas influyente propuesta tedrica en ese
campo en tiempos modernos. (Disponible en: https://bit.ly/ 2STD3IG)

111 FISHER Roger, Ertel Danny. Obtenga el Si en la prdctica, como negociar, paso a paso,
ante cualquier situacion. Ed. Gestion 2000, Espana 2004. Pag. 14y 15.
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3) Alternativas: Al igual que el paso anterior, para construir un
acuerdo, debemos tener una idea clara de que otras cosas
podriamos hacer.

4) Legitimidad: Busca generar una equidad en el acuerdo, no
queremos ser tratados injustamente, no hacerlo asi con los demas,
es decir busca un modo que nos proteja de los atracos.

5) Comunicacion: Establecer un dialogo, es decir, una buena
comunicacion de doble via, con la que cada uno busca influir en el
otro. Un punto importante es pensar qué queremos escuchar y qué
vamos a decir.

6) Relaciones: El vinculo entre las partes dependera del resultado, en
el que podra potencializarla o lesionarla. Asi, preparar las
relaciones puede ayudarnos en la interaccion humano para facilitar
el acuerdo y no obstaculizarlo.

7) Compromiso: El resultado dependera de la calidad de las promesas
que se hacen, es importante sean promesas concretas, realistas, lo
que podemos esperar o hacer dentro de un término.

Es importante recordar que negociar implica atender los intereses
propios, y en muchas de las ocasiones, se olvida y se omiten los de la
contraparte, sin embargo, existen con estas nuevas posturas y métodos
como el de Harvard, se busca ir mas alla ya que se pretende separar a las
personas de sus conflictos, a fin de tener en distintos bloques sus
emociones y sus intereses, y un factor muy importante, indagar sobre lo
que se quiere y sobre lo que se necesita.

La negociacion esta presente en cada uno de los ambitos donde se
desenvuelven las personas, por ello, es importante que exista la voluntad
para asi generar la confianza a sus intervinientes y para construir una

solucion rapida y flexible de sus problemas.
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3.4.2. Mediacion

a) Concepto y caracteristicas

Mediacion es un concepto que se puede utilizar en distintos contextos,
pero no siempre para referirse a las mismas cuestiones, por ende, es
importa traer a colacion algunas definiciones con la finalidad de entender
lo que es mediacion y lo que no es.

Para establecer un marco de referencia, la mediacion se entiende
como un mecanismo voluntario en la que las partes en conflicto,
denominadas mediados, presentan ante un tercero neutral, un conflicto
y una serie de pretensiones. La labor del tercero sera lograr restablecer la
comunicacion entre los mediados, y encontrar las mejores propuestas
para que ellos mismos realicen para resolver el conflicto.

En este sentido, “la mediacion, contrariamente a lo que seria un
juicio, un arbitraje o una negociacion, que son situaciones duales, es una
situacion ‘triangular’; implica necesariamente una tercera persona, un
tercero estrictamente independiente de ambos protagonistas o
antagonistas... La mediacion es un no poder... El mediador debe suscitar
la libertad”.112

Ademas de lo anterior, la mediacion funge como una herramienta de
importancia ya que funge como alternativa a la atencion de los conflictos
de las personas de manera integral, es decir, se interesa por el factor
humano.

De tal manera, la mediacion se entiende como un procedimiento no
adversarial, pacifico y cooperativo de resolucion de conflictos. Su
proposito es lograr un acuerdo rapido y sin los costos en tiempo, dinero y
esfuerzo que se llevaria un proceso judicial. Su objetivo es impulsar un

acercamiento entre las personas envueltas en conflicto para ayudarlas a

112 SIX, J.F. Dinamica de la mediacién. Ed. Paidés Mediacion 5. Buenos Aires, 1997.
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clarificar e identificar los intereses, que culmine en un acuerdo
satisfactorio sin necesidad de recurrir a tribunales!13.

“La mediacion es una alternativa a la violencia, la autoayuda o el
litigio, que difiere de los procesos de negociacion y arbitraje. Es el proceso
mediante el cual los participantes, con la asistencia de una persona o
personas neutrales, aislan sistematicamente los problemas en disputa
con el objeto de encontrar opciones, considerar alternativas y llegar a un
acuerdo mutuo que se ajuste a sus necesidades”!14.

Prosiguiendo este derrotero, la mediacion se concibe como “un
procedimiento voluntario mediante el cual las personas se apoyan de un
mediador, quien puede comunicarse y negociar, para encontrar de
manera amigable y satisfactoria la solucion legal a su problema de
caracter civil, mercantil o familiar”!15,

“La Conferencia de la Haya de julio de 1899, refiriéndose a la
mediacion, establece que, es “la actividad de conciliar las reclamaciones
antagonicas y apaciguar los sentimientos de agravio que puedan haber
surgido entre estados desavenido.”116

Por otro lado, la mediaciéon en el derecho Internacional Publico esta
concebida como: “la intervencién de un tercero solicitado por las partes o
bien ofrecido por un estado mediador que proponga a las partes litigantes
una solucién amistosa que sea un acuerdo de voluntades para que los

litigantes solucionen sus diferencias, pero sin imponérsela”.117

113 MARQUEZ Algara, Ma. Guadalupe. Op. cit. Pag. 85

114 FOLGER, J. y Taylor, A. Mediacién: resolucién de conflictos sin litigio. Ed. Noriega.
México 1992.

115 PODER JUDICIAL. Mediacion, TSJCDMX, 2019. Disponible en: https://bit.ly/ 2IU2Dli
116 KURCZYN Villalobos, Patricia, y Tena Suck Rafael. Temas Selectos de Derecho
Laboral, Liber Amicorum: Homenaje a Hugo Italo Morales Saldaria. Instituto de
Investigaciones Juridicas — UNAM. México 2014. Pag. 128

117 Ibid.
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En la Ciudad de México, el marco normativo que regula la mediacion es
la Ley de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia para el
Distrito Federalll®, por lo que nuestro analisis se centrara en ella.

De esta manera, de acuerdo con la referida ley, articulo 2, fraccion
X, la mediacion se entiende como un “procedimiento voluntario por el cual
dos o mas personas involucradas en una controversia, a las cuales se les
denomina mediados, buscan y construyen una solucion satisfactoria a la
misma, con la asistencia de un tercero imparcial denominado mediador”.

Es importante destacar, que con relacion al articulo 2, fraccion II,
dicha mediacion esta basada en la autocomposicion asistida, lo que
implica en que los propios particulares involucrados en una controversia
establecen reglas para encontrar una solucion.

Ademas de lo anterior, la mediacion tendra wuna serie de
caracteristicas, objetivos y formas de procedencia. Verbigracia, el articulo
3, establece: “tiene como objetivo fomentar una convivencia social
armonica, a través del dialogo y la tolerancia, mediante procedimientos
basados en la prontitud, la economia y la satisfaccion de las partes”.

Prosiguiendo este derrotero, en relacion con el articulo 4 de la misma
ley, “la mediacion procedera de la voluntad mutua de los particulares de
someterse a ella para solucionar o prevenir una controversia comun...”

En tales consideraciones, una de las caracteristicas sine qua non de
la mediacion, es la voluntad, por ello, consideramos que si no hay
voluntad entre las partes no podra llamarsele mediacion ni fungir como

medio alternativo.

118 Ley de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia para el Distrito Federal.
Disponible en: https://bit.ly/ 37ismxy
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b) Principios de la Mediacion

La mediacion funge como ese mecanismo en el que las partes encontraran
las soluciones a sus problemas con la ayuda de un mediador, por lo tanto,
a manera de esquema, las caracteristicas de la mediacion son!19: a) es
voluntaria; b) es colaborativa; c) es controlada; d) es confidencial; €) es
informada; f) es imparcial; g) es neutral; h) es satisfactoria.
De acuerdo con la Ley de Justicia Alternativa, el articulo 8 establece
los principios que debera seguir el servicio de mediacion, los cuales son:
1) Voluntariedad: la participacion debera ser propia, libre y
auténtica;
2) Confidencialidad: la informacion que se genere no podra ser
divulgada;
3) Flexibilidad: carecera de formas rigidas;
4) Neutralidad: los mediadores deberan mantenerse exentos de
juicios, opiniones y prejuicios;
5) Imparcialidad: los mediadores deberan estar libres de
preferencias o favoritismos
6) Equidad: los mediadores propiciaran condiciones de equilibrio
para obtener acuerdos satisfactorios.
7) Legalidad: la mediacion tendra como limites la voluntad de las
partes, la ley, la moral y las buenas costumbres.
8) Economia: el procedimiento debera implicar el minimo de

gastos, tiempo y desgaste personal.

La mediacion ofrece un nuevo modelo de entender la justicia, en la que se
compaginan diversas ideas sociales. De esta manera, el mediador es un

facilitador, es una persona calificada que tiene la habilidad de lograr

119 MEDIATION INTERNATIONAL. Mijangos Rosa (Traduccion). sQué es la mediacion?
Disponible en: https://bit.ly/ 2IdwuCi
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restablecer la comunicacion entre las personas en conflicto y como

finalidad, generar una cultura de paz.120

c) Modelos y escuelas de mediacion

La mediacion ademas de los principios antes enunciados, su estudio y
analisis, si bien parte de un punto en comun se ha desarrollado a través
de tres escuelas de mediacion en relacion con el ambito que se ha

desarrollado, estos modelos son!2!:

“i) Modelo Harvard: También conocido como modelo tradicional
lineal, en la que podemos decir que la mediacion contemporanea nace a
partir de este modelo, especialmente producto del mundo empresarial y
del derecho, busca profundizar en la negociacion de principios o por
intereses (las partes se centran en localizar los intereses comunes, se
espera que esta negociacion ‘yo gano, tu ganas’.

Es decir, este tipo de mediacion como negociacion por intereses es
asistida por una tercera persona, procura resolver el conflicto que los llevo
a esa intervencion. Contemplan los siete elementos del método Harvard:
1) Intereses, que es lo que la gente quiere realmente; 2) Opciones,
diferenciar en qué son acuerdos posibles o partes; 3) Alternativas, que voy
hacer si no nos podemos de acuerdo; 4) Legitimidad, establecer los
criterios que permitan determinar si las soluciones propuestas son
legitimas; 5) Comunicacion, apoyar y potenciar todos los elementos que
la faciliten; 6) Relacion, como objetivo tratar de forma exitosa los asuntos
y mantener una buena relacion; 7) Compromiso, las opciones
previamente evaluadas y aceptadas pasaran al acuerdo.

Por otro lado, este método se basa en una serie sesiones, primero
conjunta, después individual y, finalmente otra conjunta.

ii) Modelo Circular Narrativo: Es este modelo se tiene la gran
importancia de la comunicacion, especialmente el elemento circular que
existe en toda forma, orientado al acuerdo como a la modificacion de las
relaciones. Una de las premisas es que con el lenguaje construimos y

120 Cfr. MARQUEZ Algara, Ma. Guadalupe. Op. cit. Pag. 83
121 Cfr. MUNOZ Hernan, Yolanda, y Ramos Pérez Ma. Eugenia. Mediacién. Escuela,
herramientas, técnicas. Ed. Fundacién Gizagune. Espana 2010. Pag. 39 y ss.
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deconstruimos la realidad, por lo tanto, modificando las narraciones
modificamos las percepciones de esa realidad, es decir, las partes puedan
transformar las historias conflictivas a modo que queden mejor
posicionadas y poder salir de esta.

El método de este modelo se basa en cuatro etapas, pero comienza
con una pre-reunion: a) una reunion conjunta; b) una reunion individual,
C) una reunion interna o del equipo; y, d) una reunion conjunta.

iii) Modelo transformativo: Para esta escuela el conflicto es el tema
central y es considerado no como un problema sino como una
oportunidad de crecimiento y transformacion moral. La diferencia con las
otras es la orientacion transformadora del conflicto, a través de dos
direcciones: a) fortalecimiento del yo; y, b) superacion de los limites del
yo para relacionarnos con los otros.

En este tenor, el objetivo no es propiamente el acuerdo sino el
desarrollo potencial de cambio de las personas al descubrir sus propias
habilidades, es decir, se centra en las relaciones humanas, permite
aclarar a las partes sus propias necesidades y sus valores para su
posterior satisfaccion, ademas, permite fortalecer sus recursos para
manejar sentimientos fundamentales, asi como asuntos relacionales. Por
lo tanto, lo que se busca es una transformacion, una revalorizacion y el
reconocimiento”.

d) Partes que integran el proceso de mediacion

En el procedimiento mediacion, las personas que lo llevan a cabo cumplen
un rol, de manera general se integra por: los mediados y el mediador. De

acuerdo con el articulo 2 de la ley citada se entienden como:

s Mediados: personas fisicas o morales que, después de haber
establecido una relacion de variada naturaleza juridica, se
someten a la mediacién en busca de una soluciéon pacifica.

% Mediador: especialista que habiendo cumplido los requisitos
previstos por esta Ley se encuentra capacitado, certificado y
registrado por el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal
para conducir el procedimiento de mediaciéon e intervenir como
facilitador de la comunicacion y la negociacion entre particulares
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involucrados en una controversia, y que podra ser publico o
privado.

Del articulo anterior, destacamos las siguientes ideas, el mediador es el
especialista y podra ser publico o privado, ademas debera reunir una serie
de caracteristicas y requisitos. Su labor principal es conducir.

De acuerdo con la Ley de Justicia Alternativa, articulo 18, para ser

mediador publico debera cumplir con los siguientes requisitos:

“A) Para ser mediador o facilitador se deberd cumplir los siguientes
requisitos:

I Ser ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos civiles y
politicos y tener cuando menos veinticinco anos de edad al dia de su
designacion;

II. Contar con titulo y cédula profesionales de Licenciatura en Derecho,
asi como dos anos de experiencia profesional minima demostrable, en
cualquiera de las materias competencia del Centro;

III. Concursar y aprobar el proceso de seleccion correspondiente,
sometiéndose a los exdmenes y cursos de capacitacion Yy
entrenamiento”.

Por otro lado, en el referido articulo,

“B) Para ser mediador privado:

L Ser ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos civiles y
politicos y tener cuando menos veinticinco anos de edad al dia de su
certificacion y registro;

II. Poseer grado de licenciatura, asi como dos anos de experiencia
profesional minima demostrable;

III. Gozar de buena reputacion profesional y reconocida honorabilidad;
IV. No haber sido sentenciado, mediante sentencia condenatoria
ejecutoriada, por delito doloso que merezca pena privativa de libertad;
V. Presentar y aprobar el examen de conocimientos de competencias
laborales;

VI. Aprobar los cursos de capacitacion para la certificacion y registro, y
VII. Realizar las horas de prdctica en el Centro que fijen las Reglas”.

El papel del mediador es de suma importancia para encontrar la mejor
solucion al conflicto, en este sentido, no solo debe ser un conocedor del

derecho, sino conocer otras materias, ya que una de sus iniciales
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funciones sera encontrar la raiz del problema y posteriormente regenerar

la comunicacion que se haya perdido.

e) Materias de procedencia de la mediacion

La mediacion como un proceso voluntario y flexible tiene una gran cabida
en el terreno juridico y social de las personas, en tal perspectiva, podra
aplicarse en diversos contextos, de acuerdo con lo establecido en el

articulo 5, procedera en las materias de:

I En materia civil, las controversias que deriven de relaciones entre
particulares sean personas fisicas o morales, en tanto no involucren cuestiones de
derecho familiar.

II. En materia mercantil, las que deriven de relaciones entre comerciantes,
en razoén de su participacion en actos de comercio, considerados asi por las leyes
correspondientes.

III. En materia familiar, las controversias que deriven de las relaciones
entre las personas que se encuentren unidas en matrimonio, concubinato,
sociedad de convivencia o, aun cuando no se encuentren dichos supuestos, tengan
hijos en comun; entre dos personas unidas por algun lazo de parentesco por
consanguinidad, por afinidad o civil; las que surjan de esas relaciones con
terceros, asi como por sucesiones testamentarias e intestamentarias.

IV. En materia penal, la aplicacion de los mecanismos alternativos de
solucién de controversias, dentro del marco de la justicia restaurativa, procederda
en las controversias entre particulares originadas por la comision de un delito, y
éste: a) se persiga por querella o requisito equivalente de parte ofendida; b) sea
un delito culposo; c) sea un delito o un delito patrimonial cometido sin violencia
sobre las personas; o no se trate de delitos de violencia familiar.

IV bis. En materia penal, la mediacion también procederd, en el marco de la
Jjusticia restaurativa, y previo al inicio del proceso penal, en las controversias entre
particulares originadas por la comisién de una conducta tipificada como delito que
se persiga por querella, y al concluir el proceso penal, respecto de conductas
tipificadas como delitos graves y perseguibles de oficio, en tratdndose de la
reparacion del dano, exclusivamente para efectos restaurativos y de
recomposicion del tejido social cuando la victima u ofendido del delito lo solicite,
en términos del Reglamento, independientemente de que se haya reparado el
dano y de que el autor de la conducta delictiva se encuentre cumpliendo una
sentencia.
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V. En materia de justicia para adolescentes, en los supuestos previstos
en la Ley de Justicia para Adolescentes, siempre que dichas conductas no sean
consideradas como delitos graves.

También procederd, exclusivamente para efectos restaurativos y de
recomposicion del tejido social, cuando la victima u ofendido de la conducta
tipificada como delito lo solicite, en términos del Reglamento, independientemente
de que se haya reparado el dario y de que el adolescente en conflicto con la ley se
encuentre cumpliendo una medida.

f) Procedimiento de mediacion

La mediacion al constituirse como un procedimiento flexible, no existen
reglas que se deban agotar de manera cabal para que se pueda
desarrollar, en mucho, dependera del conflicto, de los mediados y del
mediador, sin embargo, de acuerdo con la Ley de Justicia Alternativa de
la Ciudad de Meéxico, el articulo 30 establece las etapas del
procedimiento!22, las cuales son:

I. Inicial: a) Encuentro entre el mediador y sus mediados; b)
Recordatorio y firma de las reglas de la mediacion y del convenio de
confidencialidad; c) Indicacion de las formas y supuestos de terminacion
de la mediacion; d) Firma del convenio de confidencialidad; y €) Narracion
del conflicto.

En esta primera etapa, el mediador debera analizar el problema para
poder determinar el conflicto, sea civil, familiar, mercantil, etc.

II. Analisis del caso y construccion de la agenda: a)
Identificacion de los puntos en conflicto; b) Reconocimiento de la
corresponsabilidad; c) Identificacion de los intereses controvertidos y de
las necesidades reales generadoras del conflicto; d) Atencion del aspecto
emocional de los mediados; e) Listado de los temas materia de la

mediacion; y f) Atencion de los temas de la agenda.

122 Ver Anexo 1. Diagrama, Proceso de Mediacion.
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III. Construccion de soluciones: a) Aportacion de alternativas; b)
Evaluacion y seleccion de alternativas de solucion; y ¢) Construccion de
acuerdos;

IV. Final: a) Revision y consenso de acuerdos; y b) Elaboracion del

convenio y, en su caso, firma del que adopte la forma escrita.

g) Convenio de mediacion

En el momento que los mediados llegan a un acuerdo con la ayuda del
mediador y han encontrado la soluciéon a su conflicto, podran adoptar la
forma de un convenio por escrito!23, el cual debera contener una serie de
requisitos, esto en relacion con lo establecido por el articulo 35 de la Ley
de Justicia Alternativa, estos son:

a) Lugar y fecha de creacion;

b) Nombre, edad, nacionalidad, estado civil, profesion u ocupacion y
domicilio de cada uno de los mediados;

c) En el caso de personas morales, documentos para acreditar
personalidad del apoderado o representante legal;

d) Los antecedentes del conflicto entre los mediados que los llevaron a
utilizar la mediacion;

f) Podra tener un capitulo de declaraciones;

g) Una descripcion precisa de las obligaciones de dar, hacer o no hacer
acordadas, con su forma de cumplimiento en modo, tiempo y lugar;

h) Las firmas o huellas dactilares.

i) Nombre y firma del Director General, del director o subdirector de
Mediacion actuante, o el Secretario Actuario que intervino para hacer
constar el convenio; ademas el sello del Centro.

j) El namero o clave de registro.

El convenio debera redactarse al menos por triplicado, y el cual, uno

debera ser conservado en el Centro de Justicia Alternativa.

123 De acuerdo con el Cédigo Civil para el Distrito Federal, articulo 1792, “convenio es el
acuerdo de dos o mas personas para crear, transferir, modificar o extinguir
obligaciones”.
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Por otro lado, una vez substanciado el procedimiento de mediacion y
hecho el convenio, se derivan una serie de efectos regulados por el articulo

38 de la referida ley.

“Articulo 38. El convenio celebrado entre los mediados ante la fe
publica del Director General, Director o Subdirector de Mediacion actuante
con las formalidades que senala esta Ley, serd vdlido y exigible en sus
términos y dicho pacto tendrd fuerza de cosa juzgada.

El convenio trae aparejada ejecucion para su exigibilidad en via de
apremio ante los juzgados. La negativa del érgano jurisdiccional para su
ejecucion serd causa de responsabilidad administrativa, excepto cuando el
convenio adolezca de alguno de los requisitos senalados en el articulo 35 de
la presente ley.

En el supuesto de incumplimiento del convenio en materia, quedardn a
salvo los derechos del afectado para que los haga valer en la via y forma
correspondientes.

Surtiran el mismo efecto los convenios emanados de procedimientos
conducidos por Secretarios Actuarios y mediadores privados certificados por
el Tribunal que sean celebrados con las formalidades que seniala esta Ley,
y sean debidamente registrados ante el Centro en los términos previstos por
esta Ley, el Reglamento y las Reglas, segun corresponda.

Si el convenio emanado de procedimiento conducido por Secretario
Actuario o mediador privado certificado por el Tribunal no cumple con alguna
de las formalidades previstas en esta Ley, y esta es subsanable, se
suspenderd el tramite de registro ante el Centro y se devolverd al Secretario
Actuario o Mediador Privado, segtin corresponda, para que subsane dichas
formalidades, en caso contrario se negard el registro y se iniciard el
procedimiento de sancién correspondiente.

Por acuerdo de los mediados los convenios podrdan ser anotados en el
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de conformidad con las leyes
respectivas.”

Al respecto, los elementos mas destacables del articulo son: a) El convenio
celebrado entre los mediados y ante la fe publica del Director General o
Subdirector de Mediacion, sera valido y exigible en sus términos; b) El
convenio tendra fuerza de cosa juzgada; c) El convenio traera aparejada

ejecucion para su exigibilidad en via de apremio.
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Aunado a lo anterior, es importante traer a colacion, que cosa juzgada de
acuerdo con el Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal,
se entiende como:

“Articulo 426. “Hay cosa juzgada cuando la sentencia causa
ejecutoria, cuando las partes celebran un convenio emanado del
procedimiento de mediacion a que se refiere a la Ley de Justicia Alternativa
del Tribunal Superior de Justicia para el Distrito Federal, o cuando las partes
celebran convenios como resultado de la mediacién comunitaria previstas en
las leyes de la Ciudad de México.

Causan ejecutoria por ministerio de ley:

I Las sentencias pronunciadas en juicios cuyo monto sea inferior a la
cantidad que el articulo 691 establece para que un juicio sea apelable.
Dichas cantidades se actualizaran en los términos del articulo 62. Se
exceptuan los interdictos, los asuntos de competencia de los jueces de lo
familiar y las relativas a la materia de arrendamiento inmobiliario;

II. Las sentencias de segunda instancia;

III. Las que resuelvan una queja;

IV. Las que dirimen o resuelven una competencia;

V. Las demds que se declaran irrevocables por prevencion expresa de la
ley;

VI. Las sentencias que no puedan ser recurridas por ningin medio
ordinario;

VII. Los convenios emanados del procedimiento de mediacion a que se
refiere la Ley de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia del
Distrito Federal”.

El convenio va a fungir como el instrumento en el que se consagran los
acuerdos a los que llegan las partes, empero, consideramos de suma
importancia mencionar que, en esta etapa el mediador debera realizar
una gran tarea, ya que como experto en derecho, debera aconsejar
juridicamente en lo que se puede establecer y no, esto con la idea de evitar
que los futuros convenios sean nulos.

Por lo anterior, discurrimos que si el convenio de mediacion es
exigido ante tribunales es porque el procedimiento de mediacion fue
deficiente y no logro encontrar en los mediados las soluciones a sus

problemas, por ende, una insatisfaccion en las respuestas acordadas.
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h) Remedicion y Comediacion

La misma Ley de Justicia Alternativa, establece una serie de
consideraciones, en la circunstancia de que exista un incumplimiento en
el convenio, para ello, se llevara a cabo una remediacion, que de acuerdo

con el articulo 37 se entiende como:

“Articulo 37. Ante el incumplimiento parcial o total de un convenio
celebrado por los mediados, o ante el cambio de las circunstancias que
dieron origen a su celebracion, éstos podran utilizar la re— mediacién en el
propio Centro y, con la reapertura del expediente respectivo, elaborar un
convenio modificatorio o construir uno nuevo. La re — mediacion se llevard
a cabo, en lo conducente, utilizando las mismas reglas que, para la
mediacion, establece esta Ley”.

Por otro lado, para abonar a una mejor solucion, incluso que se analice
de una manera integral, podra utilizarse la ayuda un especialista externo,

lo que se le conoce como comediacion, en tanto:

Articulo 37 Bis. Cuando por las caracteristicas del conflicto se requiera la
intervencion de un co - mediador, el mediador ptblico o privado podrd
solicitar al Director General del Centro o al Director o Subdirector de
Mediacién que designe a un especialista externo para que lo asista en ese
conflicto determinado.

i) Clausula modelo

Al celebrar un contrato o convenio, las partes pueden pactar que los
conflictos futuros sean resueltos de forma amistosa a través de la
mediacion, ya sea de forma privada o institucional. La primera, se realiza
a través de los mediadores privados certificados que prestan sus servicios,

y la segunda, mediante instituciones que cuentan con un sistema para
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atender este tipo de casos, verbigracia, la Camara Nacional de Comercio

de la Ciudad de México (CANACO).

Este tipo de instituciones cuentan con reglamentos y con la estructura

para llevar el procedimiento de la mejor forma, asimismo, brindan

orientacion a las personas y una de las recomendaciones es establecer

una clausula modelo en su contrato, que fungira de manera preventiva.
De tal manera, enunciamos un ejemplo de una clausula modelo:

“Cuando, en el caso de una controversia que se derive del presente contrato
o se relacione con él, las partes deseen llegar a una transacciéon amistosa
de esa controversia mediante la mediacion, ésta tendra lugar de
conformidad con el Reglamento de Mediacién de la Camara Nacional de
Comercio de la Ciudad de México, vigente al momento del inicio de la
mediacion.”124

3.4.3. Conciliacion

a) Concepto

La conciliacion al igual que los otros mecanismos, es un procedimiento
voluntario, alternativo, flexible, y en muchas ocasiones extrajudicial
tendiente a resolver las controversias.
Etimologicamente, la palabra conciliacion es un “acuerdo de los litigantes
para evitar un pleito o desistir del ya iniciado”; por otro lado, conciliar, es
“poner de acuerdo a dos o mas personas o cosas”.125

Desde una postura mas acorde a los medios alternos, se entiende
como: “un proceso voluntario al que acuden dos o mas personas que
tienen conflicto para que, con la ayuda de un tercero profesional

(conciliador), quien participara de manera imparcial y neutral

124 CHAVEZ, Alejandra. Clausulas modelos. CENTRO DE MEDIACION Y ARBITRAJE.
CANACO. 6 de octubre de 2017 Disponible en: https://bit.ly/2X0O6Y0j
125 REAL ACADEMIA ESPANOLA. Op. cit.
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sugiriéndoles posibles alternativas de solucion, construyan acuerdos para
solucionar su conflicto”126.

En este sentido, la conciliacion funge como un mecanismo
consensual, estrictamente voluntario, considerado como
autocompositivo, dado a que las partes son participes de sus propios
acuerdos. El éxito de esta dependera siempre ese caracter consensual, asi
como de la habilidad e imparcialidad para llegar a un acuerdo por las
partes y que los conciliadores informen adecuadamente las ventajas y las
desventajas!2?.

Prosiguiendo este derrotero conceptual, la conciliacion también se
entiende como: “una herramienta para solucionar conflictos que se basa
en la comunicacién entre las partes y el intercambio de ideas para
solucionar una diferencia. En este proceso las partes son acompanadas
por un tercero experto que se denomina conciliador”.128

Esta figura, como se mencionod, se remite al derecho del trabajo,
especificamente en Europa. El jurista Piero Calamandrei la definié como:
la actividad particular o del Estado que sirve para ayudar a los
particulares a encontrar el derecho que regula o debe regular sus
relaciones juridicas’, asimismo, la labor de los conciliadores no debe
imponerse obligatoriamente, sino que debe sugerir a las partes que la
escuchen, que tengan en cuenta en su pacto de solucion la equidad y la
conciencia. Por otro lado, Francesco Carnelutti, concibe a la conciliacién
como un: ‘equivalente jurisdiccional’, para referirse a un medio de
solucion de un conflicto cuando ya existe como litigio o proceso, y se desea
que se resuelva ante de llegar al laudo o resolucion jurisdiccional o
arbitral’. En materia laboral, la conciliacion es un elemento primordial en

la solucion de los problemas de la conflictiva laboral.129

126 Cfr. CORNELIO, Landero Egla. Op. cit. Pag. 92.

127 Jbid.

128 CENTRO DE ARBITRAJE Y CONCILIACION DE LA CAMARA DE COMERCIO DE
BOGOTA. ;Qué es la conciliacién? Febrero 2020. Disponible en: https://bit.ly/ 2MLCVAO
129 KURCZYN Villalobos, Patricia, y Tena Suck Rafael. Op. cit. Pag. 130
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Al respecto, en nuestro derecho mexicano, de acuerdo con el maestro
Alberto Trueba Urbina y Mario De La Cueva, concebian a la conciliacion
como un procedimiento de autocomposicion, es decir, que las partes sin
necesidad de un juicio discutian acerca de sus derechos sobre un caso
concreto, donde uno trata de establecer un pleito contra la otra y a fin de
que lleguen a un arreglo amigable.!30

La Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias en materia penal, en el articulo 25, establece: “es el
mecanismo voluntario mediante el cual los intervinientes, en libre
ejercicio de su autonomia, proponen opciones de solucion a la
controversia en que se encuentran involucrados. Ademas de propiciar la
comunicacion entre los intervinientes, el facilitador podra, sobre la base
de criterios y objetivos, presentar alternativas de solucion diversas”.

La principal distincién de la conciliacion con la mediacion es que
en la primera, el conciliador ademas de coadyuvar, interviene otorgando
propuestas a las partes para la solucion de sus conflictos, en la
mediacion, el mediador buscara generar la comunicaciéon para que las
partes sean quienes directamente establezcan las soluciones. En ambos

casos se estableceran por escrito.

b) Principios y caracteristicas

Como se ha establecido, la conciliacion funge como un medio alterno de
solucion de controversias, que dentro de sus caracteristicas se destaca la
funcion que realiza el conciliador como un tercero imparcial pero que si
intervencion es proponer soluciones a las partes.

La conciliacion se rige por una serie de principios, los cuales son!3!:

130 Jbid. Pag. 131
181 GUZMAN Barrén, César. La Conciliacién: principales antecedentes y caracteristicas.
UNIRIOJA. Pag. 69.
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a) Equidad: Concebido como el sentido de la justicia aplicada al caso
particular.

b) Veracidad: Es la busqueda de lo querido realmente por las partes.
Se refleja en el acuerdo al que llegan las partes, como la mejor solucion.

c) Buena fe: Necesidad de que las partes procedan de manera
honesta y leal, conducta que debe llevarse adelante durante todo el
procedimiento.

d) Confidencialidad: Supone, tanto del conciliador como de las
partes, guardar absoluta reserva de todo lo actuado.

e) Imparcialidad o neutralidad: Supone la intervencion del
conciliador durante todo el procedimiento sin identificacion alguna con
los intereses de las partes.

f) Legalidad: Expresa conformidad del acuerdo conciliatorio con el
ordenamiento juridico.

g) Celeridad: Es la prontitud consustancia al procedimiento, es
decir, supone la solucion pronta y rapida del conflicto.

h) Economia: Las partes eliminan el tiempo que les demandaria un
proceso judicial.

Tanto la mediacion como la conciliacion son dos figuras que se
institucionalizaron primeramente en un contexto internacional, resultado
de solucionar las distintas divergencias que se presentaban entre los
paises, y que éstas fuera de una manera mas sencilla.

Como se ha establecido, la bondad de estos mecanismos es que
otorgan una solucion integral a los problemas de las personas, es decir,
no solo atiende las cuestiones técnicas juridicas sino se fija en el factor

humano.
c) Procedimientos conciliatorios
Los procedimientos conciliatorios se pueden llevar a cabo de manera

publica o privada, a nivel internacional o nacional, y en su mayoria se

han constituido como procedimientos extrajudiciales regulados en
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diversos ordenamientos juridicos. En el caso mexicano, existen diversas
materias en que se ha aplicado, por tal situacion, dilucidaremos algunos

tipos de procedimientos conciliatorios:

a) Conciliacion Civil y Familiar

La conciliacion tanto en materia civil como en materia familiar se tramita
como una etapa en un juicio con la finalidad encontrar antes la solucion.
Lo relativo se establece en los Codigos Procedimentales Civiles.

Por ejemplo, de acuerdo con el Codigo de Procedimientos Civiles para
el Distrito Federal, se podra efectuar una conciliacion través de una
audiencia previa y de conciliacion dentro de un juicio ordinario civil, o a
través de una audiencia preliminar dentro procedimiento oral civil u oral
en materia familiar.

Al respecto, del referido codigo, titulo sexto, Del Juicio Ordinario, se

establece:

Articulo 272 A.- Una vez contestada la demanda, y en su caso, la
reconvencion el Juez senalard de inmediato fecha y hora para la celebracién
de una audiencia previa y de conciliacion dentro de los diez dias
siguientes, dando vista a la parte que corresponda con las excepciones que
se hubieren opuesto en su contra, por el término de tres dias.

Se deroga.

Si asistieran las dos partes, el juez examinard las cuestiones relativas
a la legitimacion procesal luego se procederd a procurar la conciliacion
que estara a cargo del conciliador adscrito al juzgado.

El conciliador preparard y propondrd a las partes, alternativas de
solucion al litigio. Si los interesados llegan a un convenio, el juez lo aprobara
de plano si procede legalmente y dicho pacto tendra fuerza de cosa juzgada.
En los casos de divorcio, si los conyuges llegan a un acuerdo respecto al
convenio, el juez dictara un auto en el cual decrete la disolucion del vinculo
matrimonial y la aprobacion del convenio, sin necesidad de dictar
sentencia...
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Aunado a lo anterior y la labor que se enuncia del secretario conciliador,
tendra otras funciones de acuerdo a lo establecido por el articulo 60 de la

Ley Organica del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal.

Por otro lado, respecto de los procedimientos orales, los jueces
tendran la facultad de fungir como conciliador en la audiencia preliminar,

en relacion con lo establecido en el Codigo de Procedimientos Civiles para
el Distrito Federal.

En materia civil:

Articulo 1000. La audiencia preliminar tiene por objeto:
I La depuracion del procedimiento;
II. La conciliacion de las partes por conducto del Juez;
III. La fijacién de acuerdos sobre hechos no controvertidos;
IV. La fijacién de acuerdos probatorios;
V. La admisién de pruebas, y;

VI La citacién para audiencia de juicio.

En materia familiar:

Articulo 1050. La audiencia ante el Juez tiene por objeto:

L Depuracion del procedimiento, en la que se estudiard: a) Legitimacion
de las partes, y b) Excepciones procesales;

II. La revision y aprobacién del convenio que hayan celebrado las partes;
III. En su caso, la conciliacion entre las partes;

IV. Aprobacién de acuerdos sobre hechos no controvertidos y probatorios;
V. Resolver sobre las medidas provisionales pendientes; y
VI. Admisién y preparacién de las pruebas.

Y en relacion con la Ley Organica del Tribunal Superior de Justicia del
Distrito Federal:

Articulo 63 Bis. Los Jueces de Proceso Oral en materia Familiar tendrdn
a su cargo, ademds, la etapa de conciliacion durante la celebracion de la
audiencia preliminar, en los términos de la fraccion tercera del articulo
1050 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal.
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b) Conciliacion Laboral

La conciliacion laboral se desprende de lo establecido en el articulo 123
constitucional, sefala que es una parte esencial de las autoridades
jurisdiccionales en la materia, y en todos los procedimientos para resolver

controversias motivo de las relaciones laborales!32,

Al respecto:

“Articulo 123. Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente
util; al efecto, se promoveran la creacién de empleos y la organizacion social
de trabajo, conforme a la ley...

XX. La resolucion de las diferencias o los conflictos entre trabajadores y
patrones estard a cargo de los tribunales laborales del Poder Judicial de la
Federacion o de las entidades federativas...

Antes de acudir a los tribunales laborales, los trabajadores y patrones
deberdan asistir a la instancia conciliatoria correspondiente. En el orden
local, la funcién conciliatoria estard a cargo de los Centros de Conciliacién,
especializados e imparciales que se instituyan en las entidades
federativas...

Asimismo, la Ley Federal del Trabajo es la que contempla el procedimiento
de conciliacion como un procedimiento prejudicial. El cual para su
tramitacion respondera a una serie de requisitos que se establecen en el
titulo trece bis, capitulo I, del procedimiento de conciliacion prejudicial.

El procedimiento se sustanciara de la siguiente forma:

Articulo 684-E.- El procedimiento de conciliacion se tramitard
conforme a las reglas siguientes:

L Se iniciard con la presentacién de la solicitud de conciliacion ante el
Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral o al Centro de
Conciliacion local que corresponda, firmada por el solicitante, a la que se le
agregara copia de la identificacion oficial a que hace referencia en la

132 Cfr. KURCZYN Villalobos, Patricia, y Tena Suck Rafael. Op. cit. Pag. 130
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fraccién I del articulo 684-C; tratandose de empresas o sindicatos serda
suscrito por su representante legal;

II. Los Centros de Conciliacién podran recibir las solicitudes de
conciliacion por comparecencia personal de los interesados, por escrito
debidamente firmado, o en su caso, por via electrénica mediante el sistema
informdtico que para tal efecto se implemente;

III. Los Centros de Conciliacion auxiliaran a los interesados que asi lo
soliciten para elaborar su peticiéon. Deberdn proporcionar asesoria juridica
de manera gratuita sobre sus derechos y los plazos de prescripcién de los
mismos, asi como respecto de los procedimientos de conciliacién y
jurisdiccionales para solucionar los conflictos laborales;

IV. Al momento en que reciba la solicitud, la autoridad conciliatoria
senalard dia y hora para la celebracion de una Audiencia de Conciliaciéon
que deberd efectuarse dentro de los quince dias siguientes. El citatorio se
notificard personalmente al patron cuando menos con cinco dias de
anticipacion a la audiencia, apercibiéndole que de no comparecer por si o
por conducto de su representante legal, o bien por medio de apoderado con
facultades suficientes, se le impondrd una multa entre 50 y 100 veces la
Unidad de Medida y Actualizaciéon, y se le tendrd por inconforme con todo
arreglo conciliatorio;

V. Al recibir la solicitud de conciliacion, la autoridad conciliadora le
asignarda un numero de identificacion unico y un buzoén electrénico al
interesado, que serd creado para comunicaciones en lo que hace al
procedimiento de conciliacién prejudicial. Finalmente, designard por turno
una sala de conciliacion.

VI Si la solicitud de conciliacion se presenta personalmente por ambas
partes, la autoridad conciliadora les notificard de inmediato, fecha y hora
de la audiencia de conciliacion, misma que deberd celebrarse dentro de
plazo mdximo de cinco dias a partir de la fecha de presentacién de la
solicitud, sin menoscabo de que ésta pueda celebrarse en ese momento;

VII. El trabajador solicitante de la instancia conciliatoria deberd acudir
personalmente a la audiencia. Podrd asistir acompanado por una persona
de su confianza, pero no se reconocerd a ésta como apoderado, por tratarse
de un procedimiento de conciliacion y no de un juicio; no obstante, el
trabajador también podra ser asistido por un licenciado en derecho,
abogado o un Procurador de la Defensa del Trabajo. El patrén deberd
asistir personalmente o por conducto de representante con facultades
suficientes para obligarse en su nombre;

VIII. Si las partes acuden a la audiencia, la Autoridad Conciliadora
deberd requerirles para que se identifiquen con cualquier documento oficial
Y, en su caso, verificar que la persona que comparezca en representacion
de la persona moral acredite su personalidad...
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IX. Cuando alguna de las partes o ambas no comparezcan a la
audiencia de conciliacion por causa justificada, no obstante estar
debidamente notificados, se serfialarad nueva fecha y hora para la
celebracion de la audiencia, misma que deberd realizarse dentro de los
cinco dias siguientes. La parte que acuda serd notificada en ese acto, la
contraparte que no acuda lo serd por el boletin del Centro y, en su caso, por
buzon electronico;

X. Si a la audiencia de conciliacion sélo comparece el solicitante, la
autoridad conciliadora emitira la constancia de haber agotado la etapa de
conciliacion prejudicial obligatoria. Si sélo comparece el citado, se archivard
el expediente por falta de interés del solicitante...

XI. En el caso de que el notificador no haya logrado notificar a la
persona, empresa o sindicato a citar, no obstante haberlo intentado, la
Autoridad Conciliadora dard por terminada la instancia y emitird
constancia dejando a salvo los derechos del solicitante de la conciliacion
para promover juicio ante el Tribunal competente;

XII. Cuando en la solicitud de conciliacion se manifieste la existencia
de acoso sexual, discriminacion u otros actos de violencia contemplados por
la ley, en los que exista el riesgo...

XIlll. Una vez que se celebre el convenio ante los Centros de
Conciliacion, adquirird la condicién de cosa juzgada, teniendo la calidad de
un titulo para iniciar acciones ejecutivas sin necesidad de ratificacién.
Cualquiera de las partes podrd promover su cumplimiento mediante el
procedimiento de ejecucion de sentencia que establece esta Ley, ante el
Tribunal competente, y

XIV. Al celebrar convenio, las Autoridades Conciliadoras entregaran
copia certificada del mismo para cada una de las partes, asimismo también
se les entregard copia certificada de las actas donde conste el cumplimiento
del convenio.

Este procedimiento de conciliacion laboral se tramita ante los Centros de

Conciliacion, sea a nivel federal o local. En la actualidad hay propuestas

en proceso de reformas sobre la materia judicial laboral, de las mas

importantes, la constitucion de tribunales en materia del trabajo.

Prosiguiendo nuestro analisis, existen otros procedimientos en

materia financiera o de consumo, al respecto, traemos a colaciéon otros

ordenamientos que enunciaremos de manera sucinta.

c) Conciliacion en la Procuraduria Federal del Consumidor

(PROFECO)
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La PROFECO funge como la institucion que se encarga de promover y
garantizar los derechos del consumidor. El fundamento legal lo
encontramos en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de diciembre de 1992.

El procedimiento conciliatorio se establece en a partir del articulo 111 a
116. Asimismo, se establece un procedimiento arbitral, referente al

siguiente apartado.

Articulo 111. La Procuraduria senialara dia y hora para la celebracion de
una audiencia de conciliacién en la que se procurard avenir los intereses
de las partes, la cual debera tener lugar, por lo menos, cuatro dias después
de la fecha de notificacion de la reclamacion al proveedor.

La conciliacion podra celebrarse via telefénica o por otro medio idéneo,
en cuyo caso la Procuraduria o las partes podran solicitar que se confirmen
por escrito los compromisos adquiridos.

Queda exceptuado de la etapa de conciliacion, cuando el consumidor
sea menor de edad y se haya vulnerado alguno de los derechos
contemplados en el Titulo Segundo de la Ley para la Proteccién de los
Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes.

d) Conciliacion en la Comision Nacional para la Proteccion y

Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF).

La CONDUSEF se encarga de la proteccion y defensa de los derechos de
los usuarios ante las instituciones financieras. Se ofrecen distintos
servicios de atencion, pero el de importancia para nuestro desarrollo, es
el conciliatorio.

El fundamento legal lo encontramos en la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 18 de enero de 1999, en dicha ley se consagra lo
referente al procedimiento y sus caracteristicas, Titulo Quinto, De los
Procedimientos de Conciliacion y Arbitraje, Capitulo I, Del Procedimiento

de Conciliacion, articulo 60 a 72.

100



“Articulo 60. La Comisién Nacional estd facultada para actuar como
conciliador entre las Instituciones Financieras y los Usuarios, con el objeto
de proteger los intereses de estos ultimos. Tratdndose de diferencias que
surjan respecto al cumplimiento de fideicomisos, la Comisiéon Nacional sélo
conocerda de las reclamaciones que presenten los fideicomitentes o
fideicomisarios en contra de los fiduciarios”.

3.4.4. Arbitraje

a) Concepto y caracteristicas

El arbitraje es un modelo, el cual ha tenido una gran relevancia,
principalmente en el ambito internacional y comercial.

La palabra arbitraje, “del latin arbitrus, del arbitror. Es una forma
heterocompositiva, es decir, una solucion al litigio, dada por un tercero
imparcial, un juez privado o varios, generalmente designado por las partes
contendientes”133,

Etimologicamente se concibe como “procedimiento extrajudicial para
resolver conflictos de intereses mediante sometimiento de las partes, por
mutuo acuerdo, a la decision de uno o varios arbitros”.134
Por otro lado, de acuerdo con Francisco Gonzalez de Cossio, “de las
diversas definiciones académicas... un experto francés (Charles Jarrsson)
propone: el arbitraje es una institucion por la cual un tercero resuelve
una diferencia que divide a dos o mas partes, en ejercicio de la mision
jurisdiccional que le ha sido confiada por ellos. Dicho tercero es un
arbitro. Y sobre la figura... se propone el siguiente concepto: el arbitro es
un juez privado designado por aquellos quienes desean que resuelva su

controversia”.135

133 QUINTANA Adriano, Elvia Arcelia. Marco Juridico del Arbitraje Nacional, Regional e
Internacional. Instituto de Investigaciones Juridicas — UNAM. Pag. 397

13¢ REAL ACADEMIA ESPANOLA. Op. cit.

185 GONZALEZ De Cossio, Francisco. La naturaleza juridica del arbitraje. Un ejercicio de
balance quimico. Instituto de Investigaciones Juridicas — UNAM. Pag. 511.
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En tales consideraciones, con el arbitraje se busca al igual que en
un tribunal judicial, salvo ciertas peculiaridades, plantear de manera
voluntaria, un conflicto a un tercero neutral denominado arbitro, quien
es un particular, y al que las partes le expondran cada una de sus
pretensiones e intereses contrapuestos, asi, una vez analizadas y
dilucidadas por el referido arbitro, realizara una determinacion, conocida
como laudo arbitral, que tiene como objeto dar una solucion al conflicto.

En el Codigo de Comerciol3®, Titulo Cuarto, Del Arbitraje Comercial,
Capitulo I, Disposiciones Generales, articulo 1416, fraccion II, establece:
“cualquier procedimiento arbitral de cardcter comercial, con independencia
de que sea o no una institucion arbitral permanente ante la que se lleve a
cabo”. Asimismo, en la fraccion III, se considera lo referente al arbitraje
internacional, el cual consistira aquél en el que:

“a) las partes al momento de la celebracién del acuerdo de arbitraje tengan
sus establecimientos en paises diferentes; o b) el lugar de arbitragje,
determinado en el acuerdo de arbitraje o con arreglo al misma, el lugar del
cumplimiento de una parte sustancial de las obligaciones de la relacion
comercial o el lugar con el cual el objeto del litigio tenga una relacion mads
estrecha, esté situado fuera del pais en el que las partes tienen su
establecimiento”.

Una vez esbozado lo referente al concepto del arbitraje, consideramos
importante destacar algunos elementos que de éstos dependera la
viabilidad o no de a un arbitraje.

De acuerdo con este contexto, el arbitraje ha tenido grandes
beneficios y dentro de sus principales caracteristicas son: a) se constituye
como un proceso consensual, es decir, las partes por propia voluntad
deciden someterse; b) Las partes seleccionan al arbitro o a un tribunal
arbitral compuesto de tres arbitros; c) Las partes tienen una participacion
activa dentro del proceso, respecto de la decision sobre el derecho

aplicable, el idioma y el lugar en que se celebrara; d) El arbitraje es un

136 Codigo de Comercio (México). Disponible en: https://bit.ly/2AjAodG
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procedimiento confidencial; e) En cuanto a los costos, puede ser mas
economico que el litigio, y respecto del tiempo mas abreviadol37.

En el caso internacional, de los ordenamientos juridicos mas
importante es la Ley Modelo de la CNUDMI sobre Arbitraje Comercial
Internacional de 1985!38; y en el caso mexicano existen diversas
instituciones que cuentan con los reglamentos, sin embargo, en el Codigo
de Comercio y el Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal

son las que establecen lo conducente.

b) Materias de Arbitraje

Uno de los puntos importantes del arbitraje, es la arbitrabilidad, es decir,
que asuntos son los que pueden llevar mediante este procedimiento. En
principio, no son arbitrables aquellas materias con un contenido de
interés publico, los cuales soélo se deduciran en tribunales judiciales139.
En la legislacion mexicana se encuentran diversos ordenamientos
que regulan al arbitraje, principalmente en materia comercial y
financiera. De acuerdo con el Coédigo de Procedimientos Civiles para el

Distrito Federal, se establecen las materias no arbitrables, los cuales son:

“Articulo 615. No se pueden comprometer en drbitros los siguientes
negocios:

1. El derecho de recibir alimentos;

II. Los divorcios excepto en cuanto a la separaciéon de bienes y a las
demds diferencias puramente pecuniarias;

III. Las acciones de nulidad de matrimonio;

IV. Los concernientes al estado civil de las personas con la excepcion
contenida en el articulo 339 del Cédigo Civil (filiacién);

V. Los demas en que lo prohiba expresamente la Ley”.

137 Cfr. Centro Empresarial de Mediacién y Arbitraje. El Arbitraje.

138 Ley Modelo de la CNUDMI sobre Arbitraje Comercial Internacional de 1985.
Disponible en: https://bit.ly/ 3e05pSk

139 Cfr. GONZALEZ De Cossio, Francisco. Arbitraje. Ed. Porrua. México 2017. Pag. 97.
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c) Tipos de Arbitraje

Existen distintos tipos de arbitraje!4® que dependiendo de los intereses y

necesidades de las partes se podran llevar a cabo.

% Arbitraje de Derecho Publico: Es aquél que se lleva entre
Estados u organismos internacionales, las partes se someten a las
leyes y tribunales internacionales.

s Arbitraje Privado: Es aquél en el que se trata de solucionar

los conflictos entre los particulares.

% Arbitraje voluntario: Es derivado de la voluntad de las
partes, sin que antes existiese un acuerdo para poder exigir su
cumplimiento.

% Arbitraje forzoso: Es aquél que se establece por la ley y

dependiendo la materia las partes deberan someterlo.

% Arbitraje Ad-Hoc: En este tipo no existe ninguna institucion
que administre el sistema, sino son las propias partes quienes
determinan las normas sobre las que deben actuar y todo lo que
proceda.

< Arbitraje Institucional: Es aquél que se sustancia conforme
a un reglamento de arbitraje por la institucion elegida por parte de
las partes. En el mundo existen distintas instituciones encargadas
del arbitraje, a nivel internacional existe, la Comision de las
Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional
(CNUDMI), o la Camara de Comercio Internacional (CCI) como

organismo parte de la Organizacion Mundial de Comercio; en el

140 Cfr. HERNANDEZ Francis, Victor William. Andlisis del arbitraje como mecanismo de
solucién de controversias en el marco juridico de México. Universidad de las Américas
Puebla. Abril 2006. Pag. 34 y ss.
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caso nacional, tales como: la Camara Nacional de Comercio,
Servicios y Turismo de la Ciudad de México (CANACO), o el Centro
de Arbitraje de México (CAM).

d) Acuerdo arbitral

De acuerdo con lo anterior, podemos advertir que para hacer efectivo el
uso de un arbitraje, es a través del surgimiento de una controversia, pero
mas importante, del establecimiento de un acuerdo arbitral, que figura
como ese pacto o acto juridico, generalmente previo a la celebracion de
un contrato para determinar que, en caso de conflicto, se llevara a cabo
mediante este tipo procedimiento de arbitraje.

El acuerdo arbitral es el elemento que se desprende de la voluntad
de las partes para someterse a un arbitraje y que se consagra por escrito.
De acuerdo con la Ley Modelo de la Comision de las Naciones Unidas para

el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI).

“Articulo 7.

1) El acuerdo arbitral, es el acuerdo por el que las partes deciden
someter a arbitraje todas las controversias o ciertas controversias que
hayan surgido o puedan surgir entre ellas respecto de una determinada
relacion juridica, contractual o no contractual. El acuerdo de arbitraje podra
adoptar la forma de una clausula compromisoria incluida en un contrato o
la forma de un acuerdo independiente

2) El acuerdo de arbitraje deberd constar por escrito.

3) Se entenderd que el acuerdo de arbitraje es escrito cuando quede
constancia de su contenido en cualquier forma, ya sea que el acuerdo de
arbitraje o contrato se haya concertado verbalmente, mediante la ejecucion
de ciertos actos o por cualquier otro medio.

4) El requisito de que un acuerdo de arbitraje conste por escrito se
cumplird con una comunicacién electréonica si la informacién en ella
consignada es accesible para su ulterior consulta. Por ‘comunicacion
electrénica’ se entenderd toda comunicacion que las partes hagan por
medio de mensajes de datos. Por ‘mensaje de datos’ se entendera la
informacion generada, enviada, recibida o archivada por medios
electrénicos, magnéticos, dpticos o similares, como pudieran ser, entre
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otros, el intercambio electrénico de datos, el correo electronico, el
telegrama, el télex o el telefax.

5) Ademas, se entendera que el acuerdo de arbitraje es escrito
cuando esté consignado en un intercambio de escritos de demanda y
contestacion en los que la existencia de un acuerdo sea afirmada por una
parte sin ser negada por la otra.

6) La referencia hecha en un contrato a un documento que contenga
una clausula compromisoria constituye un acuerdo de arbitraje por
escrito, siempre que dicha referencia implique que esa cldausula forma
parte del contrato”.

Por otro lado, con la Convencion sobre el Reconocimiento y la Ejecucion
de las Sentencias Arbitrales Extranjeras, de Nueva York de 1958,

establece:

“Articulo II.

1. Cada uno de los Estados Contratantes reconocera el acuerdo escrito
conforme al cual las partes se obliguen a someter a arbitraje todas las
diferencias o ciertas diferencias que hayan surgido o puedan surgir entre
ellas respecto a una determinada relacién juridica, contractual o no
contractual, concerniente a un asunto que pueda ser resuelto por arbitraje.

2. La expresion “acuerdo por escrito” denotarda una clausula
compromisoria incluida en un contrato o un compromiso, firmados por las
partes o contenidos en un canje de cartas o telegramas”.

Este elemento constituye un presupuesto fundamental y tendra
relevancia para que se pueda llevar a cabo un arbitraje y asi resolver una
controversia.

En relacion con el Coédigo de Comercio se establece que el acuerdo
de arbitraje:

“Articulo 1423. El acuerdo de arbitraje deberd constar por escrito,
y consignarse en documento firmado por las partes o en un intercambio de
cartas, télex, telegramas, facsimil u otros medios de telecomunicacién que
dejen constancia del acuerdo, o en un intercambio de escritos de demanda
y contestaciéon en los que la existencia de un acuerdo sea afirmada por una
parte sin ser negada por la otra. La referencia hecha en un contrato a un
documento que contenga una clausula compromisoria constituird acuerdo de
arbitraje siempre que dicho contrato conste por escrito y la referencia
implique que esa clausula forma parte del contrato”.
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El acuerdo podra plasmarse en una clausula de arbitraje la cual debera
atender una serie de requisitos, sin embargo, lo que suele utilizarse es
una clausula modelo de alguna institucion arbitral a nivel internacional
o nacional, esto con la idea de no caer en una clausula patological4!l, es
decir, una clausula ambigua y por lo tanto inaplicables que en lugar de
beneficiar lo complical42.

Al respecto, traemos a colacion algunos ejemplos de clausulas

modelo que pueden ser utilizadas en los contratos:

i. Clausula modelo de arbitraje del Centro de Comercio
Internacionall43:

“Todas las controversias que deriven del presente contrato o que
guarden relaciéon con éste seran resueltas definitivamente de acuerdo
con el Reglamento de Arbitraje de la Camara de Comercio
Internacional por uno o mds drbitros nombrados conforme a este
Reglamento”.

ii. Modelo de clausula compromisoria de la Comision de las Naciones
Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI)144:

“Todo litigio, controversia o reclamacion resultante de este contrato o
relativo a este contrato, su incumplimiento, resolucion o nulidad, se
resolvera mediante arbitraje de conformidad con el Reglamento de
arbitraje de la CNUDMI, tal como se encuentra en vigor”.

Nota: Las partes tal vez deseen considerar agregar lo siguiente:

a) La autoridad nominadora sera ... (nombre de la persona o
instituto);

b) El nimero de arbitros sera de ... (uno o tres);

141 E] término de clausula patolégica, acunado por Frédérick Eisemann, para referirse a
un acuerdo arbitral que contuviera un defecto, por ejemplo: a) la referencia a la
institucién arbitral sea incorrecta; b) el arbitraje parezca opcional; c) que contenga un
mecanismo defectuoso de designacion de arbitros; d) que se impongan fechas limites
imposibles de cumplir. / GONZALEZ De Cossio, Francisco. Op. cit. Nota 139. Pag. 97
142 GONZALEZ De Cossio, Francisco. Op. cit. Nota 139. Pag 55.

143 CHAVEZ, Alejandra. Op. cit.

144 Reglamento de Arbitraje de la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional, 1976. Disponible en: https:/ /bit.ly/ 2zjbiv3
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c) El lugar de arbitraje sera... (ciudad o pais);
d) El idioma (o los idiomas) que se utilizara(n) en el procedimiento
arbitral sera(n)

iii. Clausula modelo de arbitraje del Centro de Arbitraje de México
(CAM)145:

“Todas las desavenencias que deriven de este contrato serdn
resueltas definitivamente de acuerdo con las Reglas de Arbitraje del
Centro de Arbitraje de México (CAM), por uno o mas drbitros
nombrados conforme a dichas reglas”.

iv. Clausula modelo de Arbitraje de la Camara Nacional de Comercio
de la Ciudad de México (CANACO)!46é:

“Todo litigio, controversia o reclamacion resultante de este contrato o
relativo a este contrato, su incumplimiento, resoluciéon o nulidad, se
resolvera mediante arbitraje de conformidad con el Reglamente de
Arbitraje de la Camara Nacional de Comercio de la Ciudad de México”.

e) Funcionamiento del Arbitraje

Para que se instituya un arbitraje, deben concurrir una serie de elementos
y caracteristicas, tales como: a) la existencia de una controversia; b) la
solucion sera por parte de un tercero particular; c) la determinacion a la
que se llega se constituye como una decision final; y, d) la decision es
vinculatoria para las partes!47.

Las reglas dependeran de cada una de las partes y del arbitraje que
se pretenda llevar a cabo, ya sea institucional o ad-hoc, por lo que es de
suma importancia que exista un acuerdo arbitral para el establecimiento
de este. Como se indico en el apartado anterior, existen instituciones con

reglamentos definidos para su tramitacion, por ende, consideramos

145 CHAVEZ, Alejandra. Op. cit
146 https:/ /www.arbitrajecanaco.com.mx/es/blog/52-clausulas-modelo-canaco
147 GONZALEZ De Cossio, Francisco. Arbitraje. Ed. Porrtia. México 2017.Pag. 19
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adecuado este sea la opcion idonea, solo faltaria incluir en los contratos
la clausula modelo para contemplar todos los caminos que se pudieran
establecer.

De acuerdo con la Ley Modelo de la CNUDMI, una vez establecido un
acuerdo arbitral, se podra someter el litigio al tribunal arbitral, al respecto

se establece lo siguiente:

“Articulo 8. Acuerdo de arbitraje y demanda en cuanto al fondo ante
un tribunal.

1) El tribunal al que se someta un litigio sobre un asunto que es objeto de
un acuerdo de arbitraje remitird a las partes al arbitraje si lo solicita
cualquiera de ellas, a mds tardar, en el momento de presentar el primer
escrito sobre el fondo del litigio, a menos que se compruebe que dicho
acuerdo es nulo, ineficaz o de ejecucion imposible.

2) Si se ha entablado la accion a que se refi ere el parrafo 1) del presente
articulo, se podrd, no obstante, iniciar o proseguir las actuaciones arbitrales
y dictar un laudo mientras la cuestion esté pendiente ante el tribunal.

Por otro lado, la composicion del tribunal arbitral sera determinado por
las partes, el articulo 10, de la referida ley establece, en caso de que no
exista acuerdo seran tres. Ademas, para el nombramiento de los darbitros

deberan cumplirse una serie de requisitos, establecidos en el:

“Articulo 11. Nombramiento de los arbitros

1) Salvo acuerdo en contrario de las partes, la nacionalidad de una persona
no sera obstdculo para que esa persona acttie como drbitro.

2) Sin perjuicio de lo dispuesto en los pdrrafos 4) y 5) del presente articulo,
las partes podran acordar libremente el procedimiento para el
nombramiento del drbitro o los drbitros.

3) A falta de tal acuerdo,

a) en el arbitraje con tres drbitros, cada parte nombrard un drbitro y los dos
arbitros asi designados nombraran al tercero; si una parte no nombra al
arbitro dentro de los treinta dias del recibo de un requerimiento de la otra
parte para que lo haga, o si los dos drbitros no consiguen ponerse de
acuerdo sobre el tercer drbitro dentro de los treinta dias contados desde su
nombramiento, la designacién serd hecha, a peticion de una de las partes,
por el tribunal u otra autoridad competente conforme al articulo 6;
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b) en el arbitraje con arbitro tnico, si las partes no consiguen ponerse de
acuerdo sobre la designaciéon del arbitro, éste serd nombrado, a peticién de
cualquiera de las partes, por el tribunal u otra autoridad competente
conforme al articulo 6...”

f) Procedimiento arbitral

Para la sustanciacion de las actuaciones arbitrales, es importante
recordar, que, en un inicio, las partes son las que determinan los
derroteros a seguir, empero, traemos a colacion las reglas generales
establecidas en la Ley Modelo de la CNUDMI para llevarse a cabo, al

respecto son:

Articulo 18. Trato equitativo de las partes
Debera tratarse a las partes con igualdad y darse a cada una de ellas
plena oportunidad de hacer valer sus derechos.

Articulo 19. Determinacion del procedimiento

1) Con sujecion a las disposiciones de la presente Ley, las partes tendrdn
libertad para convenir el procedimiento a que se haya de ajustar el tribunal
arbitral en sus actuaciones.

2) A falta de acuerdo, el tribunal arbitral podrd, con sujecion a lo dispuesto
en la presente Ley, dirigir el arbitraje del modo que considere apropiado.
Esta facultad conferida al tribunal arbitral incluye la de determinar la
admisibilidad, la pertinencia y el valor de las pruebas.

Articulo 20. Lugar del arbitraje

1) Las partes podran determinar libremente el lugar del arbitraje. En caso
de no haber acuerdo al respecto, el tribunal arbitral determinard el lugar
del arbitraje, atendidas las circunstancias del caso, inclusive las
conveniencias de las partes.

2) Sin perjuicio de lo dispuesto en el pdarrafo precedente, el tribunal
Arbitral podrd, salvo acuerdo en contrario de las partes, reunirse en
cualquier lugar que estime apropiado para celebrar deliberaciones entre
sus miembros, para oir a los testigos, a los peritos o a las partes, o para
examinar mercancias u otros bienes o documentos.

Articulo 21. Iniciacion de las actuaciones arbitrales

Salvo que las partes hayan convenido otra cosa, las actuaciones arbitrales
respecto de una determinada controversia se iniciaran en la fecha en que
el demandado haya recibido el requerimiento de someter esa controversia
a arbitraje.

Articulo 22. Idioma
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1) Las partes podrdan acordar libremente el idioma o los idiomas que hayan
de utilizarse en las actuaciones arbitrales. A falta de tal acuerdo, el tribunal
arbitral determinard el idioma o los idiomas que hayan de emplearse en las
actuaciones. Este acuerdo o esta determinacién serd aplicable, salvo que
en ellos mismos se haya especificado otra cosa, a todos los escritos de las
partes, a todas las audiencias, y a cualquier laudo, decisién o comunicacion
de otra indole que emita el tribunal arbitral.

2) El tribunal arbitral podrd ordenar que cualquier prueba documental vaya
acompanada de una traduccién al idioma o los idiomas convenidos por las
partes o determinados por el tribunal arbitral.

Articulo 23. Demanda y contestacion

1) Dentro del plazo convenido por las partes o determinado por el tribunal
arbitral, el demandante deberd alegar los hechos en que se funda la
demanda, los puntos controvertidos y el objeto de la demanda, y el
demandado debera responder a los extremos alegados en la demanda, a
menos que las partes hayan acordado otra cosa respecto de los elementos
que la demanda y la contestacion deban necesariamente contener. Las
partes podran aportar, al formular sus alegaciones, todos los documentos
que consideren pertinentes o hacer referencia a los documentos u otras
pruebas que vayan a presentar.

2) Salvo acuerdo en contrario de las partes, en el curso de las

Actuaciones arbitrales cualquiera de las partes podra modificar o ampliar
su demanda o contestacién, a menos que el tribunal arbitral considere
improcedente esa alteracion en razon de la demora con que se ha hecho.

Articulo 24. Audiencias y actuaciones por escrito

1) Salvo acuerdo en contrario de las partes, el tribunal arbitral decidird si
han de celebrarse audiencias para la presentacion de pruebas o para
alegatos orales, o si las actuaciones se sustanciardn sobre la base de
documentos y demds pruebas. No obstante, a menos que las partes
hubiesen convenido que no se celebrarian audiencias, el tribunal arbitral
celebrard dichas audiencias en la fase apropiada de las actuaciones, a
peticién de una de las partes.

2) Deberad notificarse a las partes con suficiente antelacién la celebracion
de las audiencias y las reuniones del tribunal arbitral para examinar
mercancias u otros bienes o documentos.

3) De todas las declaraciones, documentos o demds informacion que una
de las partes suministre al tribunal arbitral se dard traslado a la otra parte.
Asimismo, deberdn ponerse a disposicion de ambas partes los peritajes o
los documentos probatorios en los que el tribunal arbitral pueda basarse al
adoptar su decision.
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Como todo procedimiento, el arbitraje también concluye con una
resolucion, en este caso, el tribunal arbitral procedera a dictar un laudo

arbitral.

g) Laudo arbitral

El laudo arbitral tiene una serie de caracteristica, que son: a) Es
obligatorio a las partes; b) Tiene fuerza de cosa juzgada; c) Tienen que
respetarse las formalidades aplicables a la emision del laudo; d) Tienen
que seguirse los pasos que el reglamento establezca; e) El solo laudo
puede ser reconocido y ejecutado bajo las convenciones
internacionales!48.

En la Ley Modelo, se establecen las caracteristicas que se deberan
se deberan tomar en cuenta, estas son:

Articulo 28. Normas aplicables al fondo del litigio

1) El tribunal arbitral decidira el litigio de conformidad con las normas de
derecho elegidas por las partes como aplicables al fondo del litigio. Se
entenderd que toda indicacion del derecho u ordenamiento juridico de un
Estado determinado se refiere, a menos que se exprese lo contrario, al
derecho sustantivo de ese Estado y no a sus normas de conflicto de leyes.

2) Si las partes no indican la ley aplicable, el tribunal arbitral aplicara la
ley que determinen las normas de conflicto de leyes que estime aplicables.

3) El tribunal arbitral decidird ex aequo et bono o como amigable
componedor sélo si las partes le han autorizado expresamente a hacerlo
asi.

4) En todos los casos, el tribunal arbitral decidirad con arreglo a las
estipulaciones del contrato y tendrda en cuenta los usos mercantiles
aplicables al caso.

Articulo 31. Forma y contenido del laudo

1) El laudo se dictara por escrito y serd firmado por el arbitro o los darbitros.
En actuaciones arbitrales con mds de un arbitro bastaran las firmas de la
mayoria de los miembros del tribunal arbitral, siempre que se deje
constancia de las razones de la falta de una o mds firmas.

148 Cfr. GONZALEZ De Cossio, Francisco. Op. cit. Nota 130. Pag. 385.
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2) El laudo del tribunal arbitral debera ser motivado, a menos que las
partes hayan convenido en otra cosa o que se trate de un laudo
pronunciado en los términos convenidos por las partes conforme al articulo
30.

3) Constaran en el laudo la fecha en que ha sido dictado y el lugar del
arbitraje determinado de conformidad con el parrafo 1) del articulo 20. El
laudo se considerard dictado en ese lugar.

4) Después de dictado el laudo, el tribunal lo notificarad a cada una de las
partes mediante entrega de una copia firmada por los darbitros de
conformidad con el parrafo 1) del presente capitulo.

Articulo 32. Terminacion de las actuaciones

1) Las actuaciones arbitrales terminan con el laudo definitivo o por una
orden del tribunal arbitral dictada de conformidad con el pdrrafo 2) del
presente articulo.

2) El tribunal arbitral ordenara la terminacion de las actuaciones arbitrales
cuando: a) el demandante retire su demanda, a menos que el demandado
se oponga a ello y el tribunal arbitral reconozca un legitimo interés de su
parte en obtener una solucién definitiva del litigio; b) las partes acuerden
dar por terminadas las actuaciones; c) el tribunal arbitral compruebe que
la prosecucién de las actuaciones resultaria innecesaria o imposible.

3) El tribunal arbitral cesard en sus funciones al terminar las actuaciones
arbitrales, salvo lo dispuesto en el articulo 33 y en el parrafo 4) del articulo
34.

El arbitraje es uno de los mecanismos mas antiguos, por su configuracion
tiende a considerarse como un medio heterocompositivo por su parecido
con un litigio por lo que existen criticas que este tipo de mecanismo no

contribuye del todo a generar una cultura de paz.

3.4.5. Junta Restaurativa

La junta restaurativa es un mecanismo de solucion de controversias que
se desarrolla principalmente en contextos que tienen que ver con asuntos
en materia penal.

La Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de

Controversias en materia penal, lo determina en el capitulo IV, de la Junta
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Restaurativa. En este sentido, de acuerdo con el articulo 27, una junta

restaurativa es:

“el mecanismo mediante el cual la victima u ofendido, el imputado y,
en su caso, la comunidad afectada, en libre ejercicio de su
autonomia, buscan, construyen y proponen opciones de solucion a la
controversia, con el objeto de lograr un Acuerdo que atienda las
necesidades y responsabilidades individuales y colectivas, asi como
la reintegracion de la victima u ofendido y del imputado a la
comunidad y la recomposicién del tejido social”.

En este tipo de procedimiento alternativo se lleva a cabo con la ayuda de
un facilitador, el cual de acuerdo con el articulo 3, fraccion V, de la
referida se entiende como: “el profesional certificado del 6rgano cuya
funcion es facilitar la participacion de los intervinientes en los
mecanismos alternativos”.

Por otro lado, para llevar a cabo una sesion de junta restaurativa,
se necesitara atender una serie de elementos, consagrados en el articulo

28, al respecto:

Articulo 28. Desarrollo de la sesion.

Es posible iniciar una junta restaurativa por la naturaleza del caso o por el
numero de involucrados en el conflicto. Para tal efecto, el Facilitador
realizard sesiones preparatorias con cada uno de los Intervinientes a
quienes les invitara y explicard la junta restaurativa, sus alcances, reglas,
metodologia e intentard despejar cualquier duda que éstos planteen.

Asimismo, deberd identificar la naturaleza y circunstancias de la
controversia, asi como las necesidades de los Intervinientes y sus
perspectivas individuales, evaluar su disposicion para participar en el
mecanismo, la posibilidad de realizar la reunion conjunta y las condiciones
para llevarla a cabo.

En la sesion conjunta de la junta restaurativa el Facilitador hard una
presentacion general y explicard brevemente el propésito de la sesion. Acto
seguido, formularad las preguntas previamente establecidas. Las preguntas
se dirigiran en primer término al imputado, posteriormente a la victima u
ofendido, en su caso a otros Intervinientes afectados por parte de la victima
u ofendido y del imputado respectivamente, y por ultimo, a los miembros
de la comunidad que hubieren concurrido a la sesion.

Una vez que los Intervinientes hubieren contestado las preguntas del
Facilitador, éste procederd a coadyuvar para encontrar formas especificas
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en que el dano causado pueda quedar satisfactoriamente reparado.
Enseguida, el Facilitador concederd la palabra al imputado para que
manifieste las acciones que estaria dispuesto a realizar para reparar el
dario causado, asi como los compromisos que adoptard con los
Intervinientes.

El Facilitador, sobre la base de las propuestas planteadas por los
Intervinientes, concretara el Acuerdo que todos estén dispuestos a aceptar
como resultado de la sesion de la junta restaurativa. Finalmente, el
Facilitador realizara el cierre de la sesion.

En el caso de que los Intervinientes logren alcanzar una solucién que
consideren idénea para resolver la controversia, el Facilitador lo registrard
y lo prepararda para la firma de éstos, de conformidad con lo previsto en
esta Ley

La junta restaurativa en concatenacion con la justicia restaurativa, su
objetivo es buscar la reparacion del dano, de tal manera, para definir la
reparacion del dafio en el ambito de las disciplinas juridicas se utilizan
diversas palabras tales como indemnizacion, resarcimiento, reparacion,
responsabilidad moral, civil, penal y dano.

En el ambito de la teoria de la reparacion del dano, los elementos
basicos que la integran son: a) hecho humano, representado por la
interferencia de conducta; b) el resultado danoso; y, c) la relacion
causalidad entre el supuesto hecho y el dano. Es importante destacar,
que estos elementos deberan ser conexos, lo que un momento posterior,
se estara en aptitud de poder exigir un resarcimiento”149

En tal perspectiva, la reparacion tiene como proposito subsanar o
resarcir los danos a una persona, de acuerdo a las diversas ramas del
derecho, dicha reparacion puede tener otras caracteristicas,
especificamente son!>0:

a) Civil: Esta rama tiende al resarcimiento de los danos y los
perjuicios, en principio en un sentido patrimonial. De acuerdo al Codigo
Civil Federal, en el articulo 2108, “se entiende por dano la pérdida o

menoscabo sufrido en el patrimonio por la falta de cumplimiento de una

149 Cfr. ESPARZA Martinez Bernardino. La reparacién del darnio. INACIPE. México 2015.
Pag. 12y ss
150 Jhid. Pag. 59
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obligacion”, y del articulo 2109 “se reputa perjuicio la privacion de
cualquier ganancia licita, que debiera haberse obtenido con el
cumplimiento de la obligacion”.

Ademas, establece otro tipo de dano, “el moral”, que de acuerdo al
articulo 1916, “se entiende la afectacion que una persona sufre en sus
sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor, reputacion, vida privada,
configuracion y aspectos fisicos, o bien en la consideracion que de si
misma tienen los demas... cuando un hecho u omision ilicitos produzcan
dano moral, el responsable del mismo tendra la obligacion de repararlo
mediante una indemnizacion en dinero”.

De lo anterior, la reparacion del dano en materia civil tiene como
proposito resarcir los danos desde un aspecto meramente economico.

b) Penal: Al igual que la materia civil, en el derecho penal, la
obligacion de reparar los danos es el resultado de una acciéon u omision
que se encuentra tipificada en la ley penal, un delito.

Después de diversas reformas constitucionales y un cambio en el
proceso penal, asi como de la implementacion de los derechos humanos.
La reparacion del dafnio no soélo tiende a considerarse la cuestion punitiva
y econOmica, sino ahora, se amplian sus alcances a cada uno de los
aspectos que puede requerir la persona que sufre el dano.

En la actualidad, el Codigo Penal Federal establece diversas penas
y medidas de seguridad para quien comete un delito, tales como: prision,
confinamiento, prohibiciéon de ir a un lugar determinado o sanciéon
pecuniaria, entre otras. Por ende, y como una medida de resarcimiento
de los danos, se establece la sancion pecuniaria, la cual comprende la
multa (pago de una cantidad de dinero al Estado) y la reparacion integral.

De acuerdo con la Corte Interamericana de Derechos Humanos, la

reparacion integral, son las medidas que consisten en hacer desaparecer
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los efectos de las violaciones cometidas. Su naturaleza y monto dependen

del dano ocasionado en los planos tanto material como inmaterial”.15!
Respecto de la cuestion de la junta restaurativa, la Ley Nacional de

Mecanismos, establece las caracteristicas que pueden comprender la

reparacion del dano, estas son:

Articulo 29. Alcance de la reparacién
La Reparacion del darnio derivada de la junta restaurativa podrd comprender
lo siguiente:

L El reconocimiento de responsabilidad y la formulaciéon de una
disculpa a la victima u ofendido en un acto publico o privado, de conformidad
con el Acuerdo alcanzado por los intervinientes, por virtud del cual el
imputado acepta que su conducta causé un dano;

II. El compromiso de no repeticion de la conducta originadora de la
controversia y el establecimiento de condiciones para darle efectividad, tales
como inscribirse y concluir programas o actividades de cualquier naturaleza
que contribuyan a la no repeticion de la conducta o aquellos programas
especificos para el tratamiento de adicciones;

III. Un plan de restitucion que pueda ser econémico o en especie,
reparando o reemplazando algun bien, la realizaciéon u omision de una
determinada conducta, la prestacién de servicios a la comunidad o de
cualquier otra forma licita solicitada por la victima u ofendido y acordadas
entre los Intervinientes en el curso de la sesién

La Junta Restaurativa como mecanismo alterno, representa un nuevo
camino en la solucion de los conflictos, en primer lugar, por la
participacion activa de las partes y, en segundo lugar, por la

consideracion de una reparacion proporcional al dano.

3.4.6. Solucion Pacifica de Controversias en el Derecho

Internacional

Como se establecio uno de los primeros ordenamientos en establecer los

métodos alternativos a nivel internacional fue la Carta de las Naciones

151 ROUSSET Siri, Andrés Javier. El concepto de reparacién integral en la jurisprudencia
de la Corte Interamericana de Derechos Humanos. Revista Internacional de Derechos
Humanos, 2011, N°1.
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Unidas, en la que imponen la obligacion a los Estados de resolver sus
controversias de manera pacifica.
Lo conducente se determina en el capitulo IV, del Arreglo Pacifico de

Controversias, articulo 33, establece:

“Articulo 33.

1. Las partes en una controversia cuya continuacion sea susceptible de
poner en peligro el mantenimiento de la paz y la seguridad internacionales
trataran de buscarle solucién, ante todo, mediante la negociacion, la
investigaciéon, la mediacion, la conciliacion, el arbitraje, el arreglo
judicial, el recurso a organismos o acuerdos regionales u otros
medios pacificos de su eleccion.

2. El Consejo de Seguridad, si lo estimare necesario, instard a las partes a
que arreglen sus controversias por dichos medios”.

Asimismo, la practica internacional ha establecido que los medios de

solucion pacifica de controversias son de dos clases!52:
% Politicos y diplomaticos, que tienden a facilitar el acuerdo entre las
partes en litigio, siendo estos: la negociacion directa, los buenos
oficios, la mediacion, la investigacion y la conciliacion;

% Juridicos, que consisten en someter el litigio a un Tribunal
Internacional o Arbitral para que lo resuelva a través de una
sentencia o de un laudo, siendo estos: el arbitraje y la jurisdiccion

internacional (arreglo judicial).

Durante el desarrollo de este epigrafe hemos establecido los medios
alternos senalados, salvo las soluciones amistosas, los buenos oficios y la

investigacion que en materia internacional tienen una gran relevancia.

152 VILLALTA Vizcarra, Ana Elizabeth. Op. cit. Pag. 17
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a) Soluciones amistosas

Se ha constituido como el escenario idoneo para el dialogo entre el Estado
y presuntas victimas de violaciones de derechos humanos, este sistema
permite generar espacios participativos de dialogo entre peticionarios y
Estados, donde estos pueden alcanzar acuerdos que establezcan medidas
de reparacion y conciliacion beneficiosas para las presuntas victimas de
la situacion denunciada y en ocasiones a nivel estructurallss.

Por otro lado, el procedimiento de solucion amistosa se caracteriza
por ser voluntario, informal y flexible, en el cual las partes podran
adelantar negociaciones con o sin la participacion de la Comision

Interamericana de Derechos Humanos.

b) Buenos oficios

Consisten en que un tercero que puede ser un Estado o una personalidad
destacada (mediador-conciliador) participa en las negociaciones y formula
sugerencias y propuestas tendientes a solucionar el diferendo. La
actuacion del tercero sera de un facilitador que busca ayudar a encontrar
una solucion justa y honrosa para las partes.

Ademas de lo anterior, se da “cuando un Estado, una personalidad
destacada o una organizacion internacional prestas sus buenos oficios

para aproximar a las partes en conflicto e impulsarlas a negociar”. 154

c) Investigacion

Consiste en que las partes en controversia pueden designar una Comision

Internacional de Investigacion a fin de que esclarezca los puntos de hecho

153 COMISION INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS. Guia Prdctica. Mecanismo
de soluciones amistosas en el sistema de peticiones y casos. OEA. Pag. 5
154 VILLALTA Vizcarra, Ana Elizabeth. Op. cit. Pag. 18
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sobre los cuales existe una divergencia de apreciacion entre las Partes.
Es importante destacar, que las partes no estan obligadas a aceptar las
condiciones de la Comision, a menos que lo hayan convenido.!55

Este mecanismo, mayormente tiene aplicacion en materia internacional y
sobre afectaciones a los derechos humanos.

Finalmente, cada uno de los medios a los que nos referimos en este
epigrafe, tienen distintas particularidades, asi como partidarios, tienen
ventajas y desventajas, pero pese a ello, los medios alternativos
constituyen una excelente herramienta que incide de manera
significativa, primero, como una ayuda para resolver los problemas de las
personas, que implica no colapsar los sistemas de justicia y, segundo, no

menos importante, generar una cultura de paz.

155 Jbid.

120



CAPITULO CUARTO
HACIA UNA CULTURA DE PAZ EN LA SOCIEDAD MEXICANA

“Entre los individuos, como entre las naciones,
el respeto al derecho ajeno es la paz”.

Benito Juarez

4.1. Los mecanismos alternativos de solucion de controversias y el

acceso al derecho a la justicia

Los MASC se conciben como aquellos procedimientos no jurisdiccionales,
pacificos, voluntarios, flexibles, que sirven para solucionar los conflictos
de las personas, asi como indirectamente para buscar mantener el orden,
el progreso social y generar una cultura de paz, lo que trae como
resultado, evitar la violencia, y por ende, descongestionar todos los
asuntos que se presentan y tienen colapsados a los sistemas de justicia.

Dentro de un Estado de Derecho, el acceso a la justicia se constituye
como un derecho fundamental que consiste en prever, otorgar y
garantizar los mecanismos legales para que las personas en igualdad de
condiciones puedan acudir a los tribunales a dirimir de manera efectiva
sus controversias, respetando plenamente el debido proceso legal.

La justicia si bien es un concepto abstracto, subjetivo y que en
mucho depende de la perspectiva y el contexto en el que sea abordado, a
lo largo de la historia se han establecido distintas definiciones.

“La justicia se ha considerado como una virtud individual, como una
idea moral, como un régimen de control o como el fin o proposito de la
organizacion social, asi como del derecho o como la relacion ideal entre
las personas para fomentar la sociedad civilizada. La Justicia desde los
filosofos griegos empezo como una virtud individual, esta idea de justicia
ha llegado en la famosa definicion de Justiniano en las Instituta: ‘Justicia’

es el fin constante y continuo que da a cada uno lo que le es propio (lustitia
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est constans et perpetua voluntas ius suum cuique tribuendi). Segun
Platén, la justicia es la suprema virtud que armoniza todas las demas
virtudes, de aqui que la naturaleza de la justicia debia descubrirse
mediante el examen de la armonia del Estado, asi pues, la justicia
consistia en que cada individuo cumpliera con la tarea que le estaba
asignada por la necesidad de mantener el orden social. Para Aristételes,
distinguia entre la justicia universal -respecto a las leyes y exigencias
vitales de la sociedad en general- que era una virtud completa, y justicia
particular, una clase especial de virtud caracterizada por su respeto a la
igualdad, la cual en esta categoria distinguia la justicia distributiva, en
ella la idea de directriz de igualdad venia a ser la de proporcion segun el
meéritol>6.

Estas definiciones siguen el mismo curso, se hace referencia a
otorgar lo que merece cada persona, el punto subjetivo o de mayor analisis
corresponde a poder determinar que le pertenece a cada persona.

Otro claro ejemplo de justicia es con John Rawls y el concepto de
justicia social o distributiva, la cual considera que este concepto conlleva
dos principios, uno como imparcialidad y otro de equidad, principios que
se relacion con la distribucion de bienes y servicios. Ademas de ello,
considera la categoria hipotética, conocida como “velo de ignorancia”, en
la que los individuos decidiran como sera la sociedad justa, igualitaria y
democratica, a través de ignorar totalmente la posicion que asumiran en
ella, desconociendo su raza, nivel socioeconomico, procedencia e
ideologia, tales individuos procuraran crear una sociedad igualitaria y
justals?. Estar en esa posicion podran considerar cualquier escenario que
se les presente.

La justicia siempre ha tenido diversas concepciones, sea como un

valor que se determina por los integrantes de la sociedad para el bien

156 POUND Roscoe. ¢Qué es la justicia? Lecturas de Filosofia del Derecho. Volumen II.
TSJDF. México 2001. Pag. 69 y ss.
157 MONTERO Serrano, César. Op. Cit. Pag. 122 y ss.
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comun o también a la par como una figura que emerge de la actividad de
un juez, tanto en la interpretacion como en la aplicacion de la ley para
dirimir las controversias que se le presenten, sin embargo, consideramos
que es un concepto que va mas alla de hablar de un Estado justo o de la
actividad de los tribunales, ya que cada persona tiene necesidades e
intereses distintos, y poder satisfacer cada una de estos, conlleva una
actividad compleja, dialégica, empatica, responsable y sobre todo
respetuosa.

En este sentido, con base en los epigrafes anteriores y el desarrollo
esbozado, para nosotros la justicia es un aspecto fundamental en la
construccion de una sociedad con una cultura de paz, por lo tanto, la
concebimos como una dicotomia que se configura como un principio, pero
también como una finalidad del Estado en la busqueda del orden y
progreso social, asi como para mantener la paz. Es decir, tiene que ver
con la prevencion, atencion y la soluciéon de todo tipo de problemas que
se susciten.

Por lo expresado anterior, consideramos y proponemos la definicion
justicia en el ambito de la mediacion y de los MASC, la siguiente: “justicia
es la mejor solucion posible a los problemas de las personas que brinda
el Estado y sus organos auxiliares en los casos de controversias”.

Con el animo de ahondar mas al respecto, entendemos nuestra
definicion de la siguiente manera, mejor solucion como una forma de
satisfacer alguna necesidad o una falta obligacional, y que ésta sea de la
manera mas idonea o conveniente de acuerdo con las partes en
controversia bajo un principio de legalidad sustentado en la libertad y la
igualdad; posible, es la situacion en la que pueda suceder, es decir, que
sea aplicable al mundo factico y no contravenga las disposiciones legales;
los problemas, como aquellos desacuerdos o dificultades; y las personas,
de acuerdo con el derecho civil, derecho familiar y de manera general es

dirigida a aquellos sujetos de derechos y obligaciones.
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Asimismo, hemos de mencionar que no es dejar al arbitrio de las
personas, sino con el fundamento normativo existente, regular lo
conducente bajo principios basicos y haciendo participes a todos los
sujetos que intervienen.

Una vez establecido y propuesto el concepto de justicia, en este
apartado pretendemos analizar el papel de los MASC y especificamente,
la mediacion como un mecanismo que dota de nuevas directrices para
entender el concepto de justicia, el cual lleva también el trabajo de los
operadores juridicos y en general de todas las personas que intervienen
en los procedimientos para encontrar las soluciones a sus conflictos, por
ende, generar un arreglo pacifico que en principio incumbe solo a estas,
pero que también incide en el terreno social, nacional e internacional.

La justicia como se adelant6 constituye un elemento clave en la
construccion de una sociedad y del Estado de Derecho que pretenda
establecer una cultura de paz.

Toda vez que el “principio de justicia en una sociedad democratica
requiere que los servicios juridicos se encuentren a disposicion de quien
no tiene los medios econémicos para procurarlos, mas alla de los casos
en que la libertad fisica de las personas esta en juego”158.

En este sentido, de acuerdo con la Organizacion de las Naciones
Unidas -ONU-, “el acceso a la justicia es un principio basico del estado de
derecho. Sin acceso a la justicia las personas no pueden hacer oir su voz,
ejercer sus derechos, hacer frente a la discriminacion o hacer que rindan
cuentas los encargados de la adopcion de decisiones”!59. Asimismo, la
Declaracion Universal de Derechos Humanos!69, aprobada por la ONU en

1948, establece lo conducente:

158 BIRGIN, Haydée, Gheranrdi Natalia. La garantia de acceso a la Justicia: Aportes
empiricos y conceptuales. Coleccion “Género, Derecho y Justicia”, N° 6.

159 NACIONES UNIDAS. La ONU y el Estado de Derecho. Acceso a la justicia. Disponible
en: https://bitly/37dVwi2

160 Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Disponible en:
https://bit.ly/ 2Yhy2E9
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“Articulo 8. Toda persona tiene derecho a un recurso efectivo, ante los
tribunales naciones competentes, que la ampare contra actos que violen sus
derechos fundamentales reconocidos por la constitucién o por la ley”.

En el contexto interamericano y de acuerdo con la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos de 1969, lo relativo se establece en el articulo
8, “Garantias judiciales” y se compagina el articulo 25, referente a la

“Proteccion Judicial”, al respecto:

“Articulo 8. Garantias Judiciales

1. Toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y
dentro de un plazo razonable, por un juez o tribunal competente,
independiente e imparcial, establecido con anterioridad por la ley, en la
sustanciaciéon de cualquier acusacion penal formulada contra ella, o para
la determinacién de sus derechos y obligaciones de orden civil, laboral,
fiscal o de cualquier otro cardcter.

2. Toda persona inculpada de delito tiene derecho a que se presuma su
inocencia mientras no se establezca legalmente su culpabilidad. Durante
el proceso, toda persona tiene derecho, en plena igualdad, a las siguientes
garantias minimas:

a) derecho del inculpado de ser asistido gratuitamente por el traductor
o intérprete, si no comprende o no habla el idioma del juzgado o tribunal;

b) comunicaciéon previa y detallada al inculpado de la acusacion
formulada;

c) concesion al inculpado del tiempo y de los medios adecuados para la
preparacion de su defensa;

d) derecho del inculpado de defenderse personalmente o de ser asistido
por un defensor de su eleccion y de comunicarse libre y privadamente con
su defensor;

e) derecho irrenunciable de ser asistido por un defensor proporcionado
por el Estado, remunerado o no segun la legislacién interna, si el inculpado
no se defendiere por si mismo ni nombrare defensor dentro del plazo
establecido por la ley;

f) derecho de la defensa de interrogar a los testigos presentes en el
tribunal y de obtener la comparecencia, como testigos o peritos, de otras
personas que puedan arrojar luz sobre los hechos;

g) derecho a no ser obligado a declarar contra si mismo ni a declararse
culpable, y

h) derecho de recurrir del fallo ante juez o tribunal superior.
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3. La confesion del inculpado solamente es vdlida si es hecha sin coaccién
de ninguna naturaleza.

4. El inculpado absuelto por una sentencia firme no podra ser sometido a
nuevo juicio por los mismos hechos.

5. El proceso penal debe ser ptublico, salvo en lo que sea necesario para
preservar los intereses de la justicia”.

“Articulo 25. Proteccion Judicial

1. Toda persona tiene derecho a un recurso sencillo y rapido o a cualquier
otro recurso efectivo ante los jueces o tribunales competentes, que la
ampare contra actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos
por la Constitucién, la ley o la presente Convencion, aun cuando tal
violacion sea cometida por personas que actiuen en ejercicio de sus
funciones oficiales.

2. Los Estados Parte se comprometen:

a) a garantizar que la autoridad competente prevista por el sistema legal
del Estado decidird sobre los derechos de toda persona que interponga tal
recurso;

b) a desarrollar las posibilidades de recurso judicial, y

c) a garantizar el cumplimiento, por las autoridades competentes, de
toda decision en que se haya estimado procedente el recurso”.

De estos articulos se desprende que la justicia es una actividad inherente
a los tribunales y los jueces, sin embargo, por una cuestion de
universalidad, progresividad e interdependencia de los derechos
humanos, los mecanismos alternos figuran como un instrumento auxiliar
que ayuda a dirimir las controversias.

Al respecto, en el caso mexicano, la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, considera a los MASC como una forma de acceso a la jurisdiccion
del Estado, lo que implicaria que las personas tienen otra forma de

resolver sus controversias, al respecto se establece:

ACCESO A LOS MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE
CONTROVERSIAS, COMO DERECHO HUMANO. GOZA DE LA MISMA
DIGNIDAD QUE EL ACCESO A LA JURISDICCION DEL ESTADO. Los articulos
17, segundo parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 8 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos y 14 del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, reconocen a favor de los
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gobernados el acceso efectivo a la jurisdiccion del Estado, que sera encomendada
a tribunales que estaran expeditos para impartir justicia, emitiendo sus
resoluciones de manera pronta, completa e imparcial; en ese sentido, la
Constitucion Federal en el citado articulo 17, cuarto parrafo, va mas alla y
ademas de garantizar el acceso a los tribunales previamente establecidos,
reconoce, como derecho humano, la posibilidad de que los conflictos también se
puedan resolver mediante los mecanismos alternativos de solucion de
controversias, siempre y cuando estén previstos por la ley. Ahora bien, en cuanto
a los mecanismos alternativos de solucién de controversias, se rescata la idea
de que son las partes las duenas de su propio problema (litigio) y, por tanto,
ellas son quienes deben decidir la forma de resolverlo, por lo que pueden optar
por un catalogo amplio de posibilidades, en las que el proceso es una mas. Los
medios alternativos consisten en diversos procedimientos mediante los cuales
las personas puedan resolver sus controversias, sin necesidad de una
intervencion jurisdiccional, y consisten en la negociacion (autocomposicion),
mediacion, conciliacion y el arbitraje (heterocomposicion). En ese sentido, entre
las consideraciones expresadas en la exposiciéon de motivos de la reforma
constitucional al mencionado articulo 17, de dieciocho de junio de dos mil ocho,
se establecié que los mecanismos alternativos de solucion de controversias "son
una garantia de la poblacion para el acceso a una justicia pronta y expedita ...,
permitiran, en primer lugar, cambiar al paradigma de la justicia restaurativa,
propiciaran una participaciéon mas activa de la poblacion para encontrar otras
formas de relacionarse entre si, donde se privilegie la responsabilidad personal,
el respeto al otro y la utilizaciéon de la negociacién y la comunicacion para el
desarrollo colectivo”; ante tal contexto normativo, debe concluirse que tanto la
tutela judicial como los mecanismos alternos de solucién de controversias, se
establecen en un mismo plano constitucional y con la misma dignidad y tienen
como objeto, idéntica finalidad, que es, resolver los diferendos entre los sujetos
que se encuentren bajo el imperio de la ley en el Estado Mexicano. 161

En este sentido, el criterio determina esa garantia para que los
ciudadanos puedan acceder a la justicia de manera alternativa y de cierta
manera, entender que no todas las controversias deben sustanciarse en
un juicio, sino a través de los diversos medios como la negociacion, la

mediacion, entre otros.

161 2004630. Il1.20.C.6 K (10a.). Tribunales Colegiados de Circuito. Décima Epoca.
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. Libro XXV, octubre de 2013, Pag. 1723
SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL TERCER CIRCUITO.
Amparo en revisién 278/2012. Alfonso Ponce Rodriguez y otros. 13 de septiembre de
2012. Unanimidad de votos. Ponente: Gerardo Dominguez. Secretario: Enrique Gomez
Mendoza
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El acceso a la justicia no solo es una actividad propia de los jueces sino
ahora es un tema de importancia en el mundo, que implica una cuestion
jurisdiccional y no jurisdiccional, con una perspectiva positiva que
conlleva brindar legalidad, certidumbre y seguridad juridica y el
mantenimiento del orden social.

En tales consideraciones, por la situacion que se vive en tribunales
con el exceso de trabajo o la de violencia generalizada en el pais, los MASC
se presentan como una alternativa viable -de llevarse efectivamente-, que
no solo resuelve los problemas, sino que busca concientizar y hacer
responsable a las personas para generar un ambiente de paz, que incluso
deja un escenario en el que las partes podrian continuar con una relacion
cordial y respetuosa de mayor trascendencia.

Verbigracia, al momento de concluir un litigio, si bien se llega a una
sentencia “justa”, generalmente las partes estan en desacuerdo o quedan
inconformes con esa determinacion hasta llegar a la ultima instancia o
encontrar la forma de no cumplirla, por ende, en principio rompen toda
relacion que podria ser mayormente benéfica para un futuro, respecto de
relaciones interpersonales o inclusive comerciales, politicas o entre otras.

En este sentido, los referidos MASC vienen a responder como
mecanismos que ayudan a garantizar el acceso a la justicia, una justicia
alternativa que abona a la conformacion y consecucion del Estado de
Derecho.

En México, derivado de la reforma constitucional del 18 de junio de
2008, se establecio la creacion de un sistema integral de justicia, con un
procedimiento acusatorio y oral penal, asi como la implementacion de
distintos MASC, los cuales tomaron gran relevancia, ya que hoy en dia se
esta haciendo uso de la justicia alternativa en diversas materias tales

como: civil, familiar, penal, justicia para adolescentes, comunitario,
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vecinal o escolar!®2. Sin embargo, existen aiin una cultura social que nos
ha impuesto que cuando existe un conflicto, la Gnica forma de resolverlo
es mediante un litigio, situacion que paulatinamente debemos ir
cambiando, pasar de una cultura de la confrontacion a una cultura de la
colaboracion.

A nuestra consideracion, la educacion es la mejor forma de incidir
de manera importante y especificamente dirigirla a la ensenanza del
derecho, dado a que las y los estudiantes de derecho en un futuro
incidiran en el mundo juridico. Es decir, las futuras generaciones de
juristas no solo tendran los conocimientos de los MASC sino seran
conscientes que el acceso a la justicia no puede seguirse llevando de la
misma forma, el derecho es dinamico y tienen que modificarse al devenir
social.

Comprendemos sera una labor compleja, pero si partimos de una
educacion liberadora y transformadora, en la que a las personas ademas
de los conocimientos se les instruya de como aprender por si mismas, y
aprender a adaptarse y convertirse, estaremos lejos de un
adoctrinamiento y con la posibilidad de cambiar su realidad. Para llegar
a ello, la educacion debe pasar de ser una educacion tradicional a una
educacion activa, debe constituirse un binomio entre profesores y
estudiante en el que fluya el conocimiento, con una perspectiva humana.
Y al respecto, traemos a colacion una frase de Nelson Mandela: “La

educacion es el arma mas poderosa para cambiar el mundo”.

162 SANCHEZ Garcia, Maria Gabriel, y, Ortiz Lopez, Gilda L. Justicia Alternativa, Una
visién panoramica. Supremo Tribunal de Justicia del Estado de Sinaloa. Pag. 27 y ss.
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4.2. Panorama general de la Paz

4.2.1. Concepto de la Paz

La paz etimologicamente tiene diversas acepciones y dentro de estas, es
entendida como “la situacién en la que no existe lucha armada en un pais
o entre paises”; también la “relacion de armonia entre las personas, sin
enfrentamientos ni conflictos”; o como un “acuerdo alcanzado ente las
naciones por el que se pone fin a una guerra”.163

La paz es una pretension mundial, fundada en una idea de
asociacion de los seres humanos que constituye un valor esencial para la
vida y para la realizacion plena.

Se interrelaciona con otros conceptos como la tolerancia, la empatia,
el respeto, la libertad, la condena y repudio contra la violencia, sin la paz
no pueden coexistir estos elementos, ni mantenerse el orden y progreso
sociall64,

A nivel internacional, las Naciones Unidas se instituyeron como el
organismo encargado del mantenimiento de la Paz, resultado de la
devastacion que el mundo sufrié tras la Segunda Guerra Mundial, con
dicho establecimiento, el objetivo principal es prevenir los conflictos y

armonizar los intereses las partes implicadas. El 6rgano principal es el

163 REAL ACADEMIA ESPANOLA. Op. cit.

164 K]l concepto de la paz si bien es un término que ha evolucionado, inicialmente
incumbe una cuestion externa, sin embargo, como referimos en el capitulo dos, cada
persona tiene una escala de necesidades que van de lo espiritual o intrapersonal,
intrafamiliar, social o internacional. En este sentido, también se habla de paz mental
que tiene que ver con la cuestion personal, al efecto, se puede entender como “un estado
de autoconsciencia absoluta de no necesidad. La realidad es una fuente de percepcion,
por tanto, algo subjetivo. La Paz interior también es subjetiva en el sentido en que es vivida
por cada individuo de manera concreta. (MARTINEZ Sdnchez, José Manuel. Buscando la
paz interior. Una guia para el crecimiento espiritual. Lulu Enterprises, Inc. 2008. Pdg. 9 y
ss.)

Este concepto de paz mental constituye un elemento de indole intrapersonal,
espiritual, que no tendria que ver con el analisis juridico, sin embargo, nos pareci6
idoneo traerlo a colacion, con la finalidad de compaginarlo con el analisis de las
necesidades humanas y su jerarquia en el punto mas alto, la auto realizacion, ya que en
mucho depende primero ser uno mismo para después ser con las demas personas.
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Consejo de Seguridad, el cual analizara y determinara si existe una
amenaza a la paz o un acto de agresion, por lo que hara un llamamiento
a las partes en conflicto para que busquen solucionarlo de manera
pacifica. Otros de los 6rganos que coadyuvan, es la Asamblea General, la
cual emitira las recomendaciones sobre principios generales de
cooperacion en materia de paz y seguridad internacional.!65

La forma en que la ONU mantiene la paz es mediante una serie de
operaciones que buscan mitigar el sufrimiento humano, los enormes
costos economicos y las secuelas de los conflictos, a través del uso de la
diplomacia, los buenos oficios, misiones politicas especiales y la
mediacion. Asi, el mantenimiento de la paz en el contexto internacional
tiene que ver con los Estados, los procesos politicos, el desarme, entre
otras situaciones con la finalidad de proteger, promover y garantizar los
derechos humanos y ayudar a restablecer un Estado de Derecho que ha
tenido dificultades.166

La paz se ha convertido en un elemento de enorme alcance tanto
para el mundo como para las naciones...

“no solo como un valor sino como un derecho humano del que todas
las personas, los grupos y los pueblos somos titulares: todas y todos
tenemos derecho a vivir en paz; todas y todos tenemos derecho a una
paz justa, sostenible y duradera. La paz no solo es ausencia de
conflictos armados, internos o internacionales. La paz es un concepto
mucho mas amplio y positivo que en globa el derecho a ser educado
en y para la paz; el derecho a la seguridad humana y a vivir en un
entorno seguro sano; el derecho al desarrollo y a un medio ambiente
sostenible; el derecho a la desobediencia civil y a la objecién de
conciencia frente a actividades que supongan amenazas contra la paz;
el derecho a la resistencia contra la opresion de los regimenes que
violan los derechos humanos; el derecho a exigir a todos los Estados
un desarme general y completo; las libertades de pensamiento,
opinién, expresion, conciencia y religion; el derecho al refugio; el
derecho a emigrar y participar en los asuntos publicos del Estado en
el que se resida; y el derecho a la justicia, a la verdad y a la reparaciéon

165 Cfr. NACIONES UNIDAS. Paz, dignidad e igualdad en un planeta sano. Disponible en:
https://bit.ly/2YdnRAs
166 Jhid.
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efectiva que asiste a las victimas de violaciones de los derechos
humanos”. 167

Es importante mencionar, la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) figura como una de las
organizaciones que ha promovido de mejor forma la base normativa de la

paz, en diferentes sectores.

4.2.2. La Paz como Derecho Humano

La paz dentro de la perspectiva de los derechos humanos es considerada
como un derecho de solidaridad; para establecer una cuestion de orden o
de las dimensiones de los derechos humanos, se encuentra dentro de la
tercera generacion.

Cabe recordar, la primera generacién, considera a los derechos
civiles y politicos; la segunda generacién, los derechos economicos,
sociales, culturales y ambientales (DESCA); y, la tercera generacion,
derechos de solidaridad, derechos internacionales o derechos
comunitarios, en este grupo la paz.

La paz como derecho de solidaridad!6®, surge después de la
Segunda Guerra Mundial, con la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en
1948, se reconocié por primera vez en el ambito internacional de los
derechos humanos fundamentales, cuya proteccion juridica se alcanzo
con los Pactos Internacionales de Derechos Civiles y Politicos y, el Pacto
de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales en 1966. Posteriormente

en los anos 70, a partir de la interpretacion del articulo primero de la

167 UNESCO. La Paz es un Derecho Humano. Disponible en: https://bit.ly/ 30ttpcK

168 La expresion de Derechos Humanos de Solidaridad fue propuesta por el jurista Karel
Vasak. “Le Droit International des Droits de’l Homme”, en Recueil des Cours de
l’Académie de Droit International de la Haye, t. 140, 1974 -1V, p. 344.
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referida declaracion se da un sentido de la paz con relacion al enunciado:
“comportarse fraternalmente los unos con los otros”.169 170

En materia internacional los instrumentos que establecen el
concepto de la paz como un derecho, son!7!:

a) La Carta de las Naciones Unidades, en esta se proclama
como proposito fundamental del sistema de Naciones Unidades, la
paz y la seguridad, basado en la solucion pacifica de las
controversias y la renuncia al uso de la fuerza.

b) Declaracion Universal de los Derechos Humanos, y de la
interpretacion al articulo primero, se establece y se reconoce la
dignidad de las personas bajo los principios de libertad, justicia y de
la paz, y en el caso especifico, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 28, “Toda persona tiene derecho a que se establezca un orden
internacional en que los derechos proclamados en esta Declaracién se
hagan plenamente efectivos”.

c) Resolucion 5 - XXXII, adoptada en 1976 por la Comision de
Derechos Humanos de las Naciones Unidas, en la que se reconocio
por vez primera el concepto de derecho humano a la paz.

d) Declaracion sobre la Preparacion de las Sociedades para
Vivir en Paz (33 /73 del 25 de diciembre 1978, adoptada la Asamblea
General en el mismo ano), la cual sostiene que el derecho a vivir en
paz en un derecho de las naciones y de todos los individuos. Al
respecto, el articulo 1.1 establece: “Toda nacién y todo ser humano,
independientemente de su raza, convicciones, idioma o sexo, tiene el
derecho inmanente a vivir en paz. El respeto de ese derecho, asi como

los demas derechos humanos, redunda en el interés comun de toda la

169 Declaracién Universal de Derechos Humanos. “Articulo 1. Todos los seres humanos
nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como estan de razon y
conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros”.

170 Cfr. ALEMANY Briz, Jests Maria. La Paz, ¢Un derecho humano? Fundaciéon Seminario
de Investigacion para la Paz. SEIPAZ. Pag. 4.

171 GROS Espiell, Héctor. El derecho humano a la paz. Anuario de Derecho Constitucional
Latinoamericano, 2005. Pag. 523 y ss.

133



Humanidad y es una condicion indispensable para el adelanto de
todas las naciones grandes y pequenas, en todas las esferas”.

e) Resolucion 128. Tratado de Tlatelolco (IV), de Ila
Conferencia General del Organismo para la Proscripcion de las
Armas Nucleares en América Latina, adoptada en la Conferencia de
Quito, en 1979, la cual proclamo “todas las personas, los Estados y
la Humanidad a vivir en paz’.

e) Resolucion 39/11, del 12 de noviembre de 1984, adoptada por
la Asamblea General, en la que se aprob6 la Declaracion sobre el
Derecho de los Pueblos a la Paz, la cual establece: “Articulo 1.
Proclama solemnemente que los pueblos de la tierra tienen un derecho
sagrado a la paz’.

f) Declaracion de las Naciones Unidas sobre educacion y
formacion en materia de derechos humanos, aprobada por la
Asamblea General del 19 de diciembre de 2011, establece el llamado
para que “todos los Estados e instituciones incluyeran los derechos
humanos, el derecho humanitario, la democracia y el estado de
derecho como temas de los planes de estudios de todas las
instituciones de ensenanza, y su declaraciéon de que la educacién en
materia de derechos humanos debe abarcar la paz, la democracia, el

desarrollo y la justicia social’.

Los referidos instrumentos tienen gran relevancia en la conformacion de

una sociedad en la que impere la Paz. Esta idea como derecho humano

toma gran relevancia en el mundo actual, la cual debe constar como un

fin en las normas juridicas, pero no menos importante, buscar que su

aplicabilidad sea efectiva.

Por tales consideraciones, el derecho humano a la paz es una

expresion general y universal que expresa una necesidad conjunta y

solidaria de todos los seres humanos y de todos los Estados, mismos que
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les da esa titularidad, es decir, para todas las personas!’2; por lo tanto,
compete una situacion correlativa, un derecho y una obligacion, un
aspecto positivo y uno negativo, que ambos casos representan una

unidad.

4.2.3. Educar para la Paz

Educar para la Paz, representa un ambiente, un contexto y un
movimiento que se constituyo principalmente, como uno de los temas que
promueve del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, en inglés
United Nations Children’s Fund (UNICEF), también con relacion en los
Objetivos de Desarrollo para el Milenio y los distintos principios de los
derechos humanos, con los que se busca incidir y trabajar en los sistemas
educativos para que estos atiendan dos principios esenciales, para
generar una cultura de paz, estos son: erradicar la violencia y resolver los
problemas con soluciones pacificas.

De manera sucinta, traemos a colacion lo referente a los Objetivos
de Desarrollo del Mileniol73 (ODM), entendidos como aquellos principios
a los que se comprometieron los lideres de 189 naciones al tenor de la
Cumbre del Milenio de las Naciones Unidas, llevada a cabo en septiembre
del 2000 en Nueva York, que tienen que ver con: 1) Erradicar la pobreza
extrema y el hambre; 2) Lograr la ensenanza primaria universal; 3)
Promover la igualdad entre géneros y la autonomia de la mujer; 4) Reducir
la mortalidad infantil; 5) Mejorar la salud materna; 6) Combatir el
VIH/SIDA, malaria y otras enfermedades; 7) Garantizar la sostenibilidad

del medio ambiente; 8) Fomentar una alianza global para el desarrollo.

172 Jpid.
173 NACIONES UNIDAS. Objetivos de Desarrollo Sostenible. Disponible:
https:/ /bit.ly/2ML02e8
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Estos objetivos se plantearon en un periodo correspondiente del 2000 al

MEJORAR LA
SALUD MATERNA

2015, los cuales buscaron atender las necesidades mas apremiantes y los
derechos fundamentales que todos los seres humanos deberian disfrutar.
Después de esos 15 anos, los resultados fueron:

“Los ODM ayudaron a mds de mil millones de personas escaparan de la
pobreza extrema, a combatir el hambre, a facilitar que mds nifias asistieran
a la escuela que nunca antes, y a proteger nuestro planeta. Generaron
nuevas e innovadoras colaboraciones, impulsaron la opinién publica y
mostraron el inmenso valor de establecer objetivos ambiciosos. Al ubicar a
las personas y sus necesidades inmediatas en un primer plano, los ODM
reconfiguraron la toma de decisiones tanto en paises desarrollados como en
paises en desarrollo. A pesar de los notables logros, las desigualdades
persisten y que el progreso ha sido desigual”.175

En el contexto mexicano, “De los 51 indicadores en los que México
comprometio esfuerzos, se reporté cumplimiento total en 37 de ellos. Sin
embargo, también se reconoce que, pese a los avances logrados, existen
desafios que todavia debemos enfrentar para lograr el pais prospero,
incluyente y con educacion de calidad al que México aspira, labor que se

completara en el marco de la Agenda 2030”.176

174 NACIONES UNIDAS. MEXICO. Objetivos de Desarrollo del Milenio. Disponible en:
https:/ /bit.ly/2YeNShQ

175 Ibid.

176 Ibid.
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Posteriormente a estos ODM, en el 2015 la ONU aprobo¢ la “Agenda 2030
sobre el Desarrollo Sostenible (ODS)”, que lo integran 17 objetivos que
buscan complementar a los 8 anteriores e incluyen diversos temas, tales
como: la eliminacion de la pobreza, la educacion, el cambio climatico, la
igualdad de la mujer, entre otros. Es importante mencionar, que los
traemos a colacion de manera sucinta con la finalidad de establecer un
marco de referencia y poder compaginarlos con una educacion y una
cultura para la paz.

Los ODS son: 1) Fin de la pobreza; 2) Hambre Cero; 3) Salud y
bienestar; 4) Educacion de calidad; 5) Igualdad de Género; 6) Agua limpia
y saneamiento; 7) Energia asequible y no contaminante; 8) Trabajo
decente y crecimiento economico; 9) Industria, innovacion e
infraestructura; 10) Reduccion de las desigualdades; 11) Ciudades y
comunidades sostenibles; 12) Produccion y consumo responsable; 13)
Accion por el clima; 14) Vida submarina; 15) Vida de ecosistemas
terrestres; 16) Paz, justicia e instituciones solidas; 17) Alianzas para

lograr los objetivos.177
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177 Ibid.
178 Tmagen: Objetivos de Desarrollo Sostenible (disponible en: https:// bit.ly/ 3iPgxDe)
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De estos objetivos, los que representan un papel importante en nuestro
analisis son: la educacion de calidad y la paz, dos principios que
confluyen de manera paralela en cada aspecto de la vida de las personas.

Es importante recordar, que en nuestro primer capitulo
desarrollamos y establecimos consideraciones sobre la educacion, el
proceso de ensenanza aprendizaje y ahora como punto vital del analisis,
seria determinar qué tipo de educacion de calidad para la paz se va a
llevar acabo, ¢una en la que se priorice la memoria o donde se esté en la
posibilidad de recrear el conocimiento, atender las crisis y sobre todo,
adaptar, innovar y convertirla en soluciones?

En primer lugar, de acuerdo con los ODS, el objetivo 4 se denomina,
“educacion de calidad”, la cual tiene que ver con generar una educacion
que brinde las bases para mejorar la vida de las personas y el desarrollo
sostenible. Las metas planteadas son las siguiente:

a) De aquia 2030, asegurar que todas las ninas y todos los nifnos terminen
la ensenianza primaria y secundaria, que ha de ser gratuita, equitativa
y de calidad y producir resultados de aprendizaje pertinentes y
efectivos.

b) De aqui a 2030, asegurar que todas las ninas y todos los nifios tengan
acceso a servicios de atencion y desarrollo en la primera infancia y
educacion preescolar de calidad, a fin de que estén preparados para la
ensefnanza primaria

c¢) De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y
las mujeres a una formacion técnica, profesional y superior de calidad,
incluida la ensenanza universitaria

d) De aqui a 2030, aumentar considerablemente el numero de jovenes y
adultos que tienen las competencias necesarias, en particular técnicas
y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento.

e) De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género en la educacion y
asegurar el acceso igualitario a todos los niveles de la ensenanza y la
formacién profesional para las personas vulnerables, incluidas las
personas con discapacidad, los pueblos indigenas y los nifios en
situaciones de vulnerabilidad
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f) De aqui a 2030, asegurar que todos los jovenes y una proporcion
considerable de los adultos, tanto hombres como mujeres, estén
alfabetizados y tengan nociones elementales de aritmética

g) De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los
conocimientos teoricos y practicos necesarios para promover el
desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la educacion
para el desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles, los
derechos humanos, la igualdad de género, la promocion de una
cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la
valoracion de la diversidad cultural y la contribucion de la
cultura al desarrollo sostenible (resaltado nuestro)

h) Construir y adecuar instalaciones educativas que tengan en cuenta las
necesidades de los ninos y las personas con discapacidad y las
diferencias de género, y que ofrezcan entornos de aprendizaje seguros,
no violentos, inclusivos y eficaces para todos

i) De aquia 2020, aumentar considerablemente a nivel mundial el niuimero
de becas disponibles para los paises en desarrollo, en particular los
paises menos adelantados, los pequerios Estados insulares en
desarrollo y los paises africanos, a fin de que sus estudiantes puedan
matricularse en programas de ensefianza superior, incluidos programas
de formacioén profesional y programas técnicos, cientificos, de ingenieria
Yy de tecnologia de la informacién y las comunicaciones, de paises
desarrollados y otros paises en desarrollo

j) De aqui a 2030, aumentar considerablemente la oferta de docentes
calificados, incluso mediante la cooperacion internacional para la
formacién de docentes en los paises en desarrollo, especialmente los
paises menos adelantados y los pequerios Estados insulares en
desarrollo.

Por otro lado, las metas del objetivo, Paz, justicia e instituciones soélidas
son!79:

a) Reducir significativamente todas las formas de violencia y las
correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo

b) Poner fin al maltrato, la explotacién, la trata y todas las formas de
violencia y tortura contra los ninos

c) Promover el estado de derecho en los planos nacional e
internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia
para todos

179 NACIONES UNIDAS. Paz, justicia e instituciones solidas. Disponible:
https://bit.ly/3cKnrH7
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d) De aqui a 2030, reducir significativamente las corrientes financieras
y de armas ilicitas, fortalecer la recuperacién y devolucion de los
activos robados y luchar contra todas las formas de delincuencia
organizada

e) Reducir considerablemente la corrupciéon y el soborno en todas sus
formas

f) Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que
rindan cuentas

g) Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas,
participativas y representativas que respondan a las necesidades

h) Ampliar y fortalecer la participacion de los paises en desarrollo en las
instituciones de gobernanza mundial

i) De aqui a 2030, proporcionar acceso a una identidad juridica para
todos, en particular mediante el registro de nacimientos

j) Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las libertades
fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los
acuerdos internacionales

k) Fortalecer las instituciones nacionales pertinentes, incluso mediante
la cooperaciéon internacional, para crear a todos los niveles,
particularmente en los paises en desarrollo, la capacidad de prevenir
la violencia y combatir el terrorismo y la delincuencia

) Promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias en favor del
desarrollo sostenible

Una vez esbozado lo referente a los retos de la educacion y de la paz de
acuerdo con los ODS, estos principios que lo integran y los resultados que
se esperan, inciden en las diferentes esferas de la vida de las personas,
como la economia, la justicia, la cultura, la politica, el medio ambiente, la
gobernanza, la educacion y la paz. Por ello, es importante establecer
algunas consideraciones en especifico sobre educar para la paz.

De acuerdo con la UNICEF, educar para la paz se entiende como:
“un proceso de promociéon del conocimiento, las capacidades, las actitudes
y los valores necesarios para producir cambios de comportamiento que
permitan a los ninos, los jovenes y los adultos prevenir conflictos y la

violencia, tanto la evidente como la estructural; resolver conflictos de
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manera pacifica; y crear condiciones que conduzcan a la paz, tanto a escala
interpersonal, como intergrupal, nacional o internacional”.180

Es decir, se busca educar para la paz, con la finalidad de erradicar
los problemas que mas afectan a nuestra sociedad, en un inicio, el
enfoque en el que se sustenta este modelo contempla los Objetivos de
Desarrollo para el Milenio y los Objetivos del Marco de Accion de Dakar181,
del ano 2000, a partir del 2015 se anexan los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, mismos que se han enunciado.

De manera puntual, los objetivos de educar para la paz los podemos

establecer en dos puntos:

1) Prevenir la violencia. La violencia como el uso de la fuerza fisica,
amenazas contra uno mismo, otra persona, un grupo o una

comunidad que tiene como consecuencia danar.

2) Resolver los conflictos de manera pacifica. Las formas de
solucionar los problemas son a través de acuerdos. En el capitulo
tercero, establecimos distintos MASC, que dentro de su concepcion
fungen como esos instrumentos de solucion pacifica que buscan
satisfacer las necesidades de las personas para que no quede

resquebrajo alguno, aunado de ayudar a liberar la actividad judicial.

Una educacion de calidad inspirada en la paz produce alumnos bien
alfabetizados, una adecuada preparacion para la vida activa, como el
pensamiento critico, la capacidad de tomar decisiones, la comunicacion,

la negociacion, la resolucion de conflictos, la capacidad para hacerles

180  UNICEF. Educacion para la paz. I dream of peace. (disponible en:
https:// www.unicef.org/ spanish/education/ focus_peace_education. html#:~:text=En%20
el%20UNICEF%2C%20la%20educacién,la%20violencia%20evidente%20como%20la)

181 K] Marco de Accion de Dakar es una iniciativa de Educacion para Todos (EPT), que
constituye un compromiso de educacion basica de calidad a todos los nifios, jovenes y
adultos.
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frente y una actitud personal aplicable a contextos especificos, entre otros
la construccion de la paz, la prevencion de la violencia, la higiene, el
saneamiento, las practicas saludables nutricionales y sexuales, asi como
la proteccion ambiental.182

Lo cual para llegar a esto, se necesita que se apliquen modelos de
ensenanza aprendizaje motivados en generar un pensamiento critico y
reflexivo con base en técnicas que promuevan el dialogo, el debate, las
soluciones de problemas, el trabajo cooperativo.

Asi, educar para la paz es crear las condiciones en los procesos de
ensenanza aprendizaje, que permita dentro de otras habilidades, a
convivir de forma pacifica, con identidad de valores como la justicia, la
igualdad, la cooperacion, la solidaridad, empatica y de suma

trascendencia, el respeto, por uno mismo y por los otros.

4.3. Cultura de paz, la reconstruccion social y la transformacion de

los conflictos en la sociedad mexicana.

4.3.1. La cultura de paz

En los capitulos que anteceden, establecimos un marco de referencia con
diversas tematicas concernientes a la educacion juridica, las relaciones
humanas y el conflicto, y los medios alternos de solucion de controversias,
con la finalidad de analizar y reflexionar la necesidad de construir una
cultura de paz en la sociedad mexicana a través del proceso de ensenanza
aprendizaje del derecho.

Es importante, mencionar los antecedentes y el por qué pretendemos

proponer una cultura de paz a través de la educacion juridica.

182 UNICEF. Educacién para la Paz. “I dream of Peace”. UNICEF/HQ92-0617. Disponible
en: https://uni.cf/ 3hdTrXB
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Para contextualizar, durante las ultimas dos décadas uno de los mayores
problemas que aqueja a México es la violencia, la cual constituye un
topico que no puede ser abordado por una sola disciplina ya que la
afectacion se desenvuelve en diversas areas de la vida de las personas,
sea en un ambito personal, familiar, social o internacional, aunado a otras
situaciones que envuelven ese grave padecer, tales como: la corrupcion,
la impunidad, la falta de educacion, la pobreza, el desempleo, la
inseguridad, el narcotrafico, la falta de servicios de salud, entre otros.

En materia de conflicto, tal y como fue expuesto en el capitulo
segundo, la violencia es el punto mayor en la escalada, ya que es el
momento en que se perdié toda comunicacion, y, sobre todo, existe un
animo de querer producir un dano al otro, pese a las consecuencias que
resulten.

La violencial83 parece estar presente en la vida de los seres humanos
desde tiempos inmemoriales, en la casa, en las calles, en la escuela, en el
trabajo o entre las mismas familias, grupos sociales o naciones.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la
violencia se entiende como “el uso intencional de la fuerza fisica,
amenazas contra uno mismo, otra persona, un grupo o una comunidad que
tiene como consecuencia o es muy probable que tenga como consecuencia
un traumatismo, danos psicoldégicos, problemas de desarrollo o la
muerte”. 184

Lo anterior nos lleva a cuestionarnos, ¢qué es la cultura? y ¢por qué
es necesaria una cultura de paz?

En primer lugar, la palabra cultura evoca un término transcendental
para la vida de las personas por toda esa carga ideologica que trae

consigo. Etimologicamente, proviene del latin cultura, de la raiz cultivo, y

183 De acuerdo con la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
existen diferentes tipos de violencia: a) Psicologica; b) fisica; c) patrimonial; d) econémica;
e) sexual.

184 ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD. Violencia. Temas de Salud. Disponible en:
https:// bit.ly/ 2zhPFLu
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cultivar, y esta a su vez, dentro de sus acepciones es entendida como,
“poner los medios necesarios para mantener y estrechar el conocimiento, el
trato o la amistad” o también como “desarrollar o ejercitar el talento, el
ingenio, la memoria”. Por tales consideraciones, la cultura es entendida
“como el conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado
de desarrollo artistico, cientifico, industrial, juicio critica en un época o
grupo social’.185

Respecto de la Cultura de paz!86, de acuerdo con la definicién de las
Naciones Unidas, en la Resolucion A/52/13 de 1998, “consiste en una
serie de valores, actitudes que rechazan la violencia y previenen los
conflictos tratando de atacar sus causas para solucionar los problemas
mediante el didlogo y la negociacién entre las personas, los grupos y las
naciones”.

La cultura de paz supone un esfuerzo generalizado para modificar
mentalidades y actitudes con el animo de promover la paz, lo que significa
prevenir y transformar los conflictos al grado de que estos no generen
violencia, es decir, buscar nuevas formas de actuar y gestionar las
controversias que se presenten en cada aspecto de la vida de las personas,
en la familia, la escuela, los lugares de trabajo, los parlamentos, las salas
de prensa, los tribunales, entre otros, todos estos, con base en principios
como el respeto, la libertad, la igualdad, los derechos humanos, la
democracia, la tolerancia, la libre circulacion de la informacion, la mayor

participacion de la mujer y el desarrollo social.187

185 REAL ACADEMIA ESPANOLA. Op. cit.

186 La evolucion de la cultura de paz tienen distintos etapas: a) En 1989, en un Congreso
organizado por la UNESCO, en Africa nace la cultura de paz; b) En 1998, la ONU declara
que entre 2001 y 2010 sera el Decenio Internacional de una Cultura de Paz y No
violencia; c) En 1999, la ONU adopta la Declaracion y el Programa de Accion sobre una
cultura de Paz, el cual contiene lo que tienen que hacer los gobiernos y las personas
para crear una cultura de Paz; d) En el 2005, se redacta un informe que recopila las
Buenas Practicas sobre la Cultura de paz; e) En 2010, termina el decenio Internacional
de una Cultura de Paz, solo en Andalucia mas de 2000 centro escolares son “espacio de
paz”, asimismo, en algunas Constituciones y Estatutos se hace referencia a la cultura
de paz. / Declaracién sobre una Cultura de paz. Disponible en: https://bit.ly/2YiOWnJ
187 Cfr. CENTRO UNESCO. Cultura de paz. Disponible en: https://bit.ly/ 2YmpxaX
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En este sentido, y en relacion con la Declaracion y el Programa de Accion
sobre una Cultura de Pazl!88 se destacan ocho ambitos de accion que
deberan llevar a cabo los paises, los gobiernos y las personas para crear

una cultura de paz, estos son!89 190:

1) Educacion: promover la cultura de paz a través de la educacion
es comenzar por revisar los planes de estudio para promover valores,
actitudes y comportamientos que propicien la solucion pacifica de
conflictos, el diadlogo, la busqueda de consensos y la no violencia. Es
importante tener un sistema educativo basado en estrategias
pedagogicas y didacticas que prioricen la reflexion y la
concientizacion.

2) Derechos Humanos: La cultura de paz y los derechos humanos
son un binomio, son complementarios, ya que cuando existe la
violencia, no se pueden garantizar los derechos y cuando no se
pueden garantizar todos los derechos humanos no hay una cultura
de paz.

3) Desarrollo economico y social: Se busca reducir las
desigualdades econémicas y sociales, la erradicacion de la pobreza y
con ello, garantizar la seguridad alimentaria sostenible, la justicia,
las soluciones a los problemas de deuda, el fomento a la autonomia
de la mujer, medidas especiales para grupos vulnerables.

4) Igualdad entre mujeres y hombres: Incentivar la plena
participacion de las mujeres en la toma de decisiones econémicas,
sociales y politicas, la eliminacion de todas las formas de
discriminacion y de violencia contra la mujer, asi como el apoyo y

asistencia, es decir, garantizar la igualdad.

188 Declaracion sobre una Cultura de paz. Disponible en: https://bit.ly/2YiOWnJ
189 Ibid.
190 Cfr. CENTRO UNESCO. Cultura de paz.
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5) Democracia: Promover la participacion democratica, constituye
uno de los cimientos imprescindibles para la consecucion y el
mantenimiento de la paz y la seguridad, ya que se constituyen
practicas de participacion de todos los sectores de la sociedad, ya
que asi se representa a todos, pueden expresar sus opiniones y
coadyuvar a encontrar medidas para transparentar y fiscalizar la
administracion de un gobierno.

6) Comprension, tolerancia y solidaridad: Aprender a compartir
con los demas, a convivir sean cuales sean sus creencias, su color
de piel, su sexo o sus capacidades. Esto lleva a superar la figura del
enemigo y del contrario, asimismo, nos lleva a entender que nuestras
diferencias se resuelven dialogando, que lo diferente no resta sino
suma.

7) Libertad de informacion y comunicacion: Los intercambios de
informacién y conocimiento son imprescindibles, se debe procurar
que las personas y los medios de comunicacion puedan expresarse
con libertad, ademas que toda la informacion sea veraz.

8) Paz y seguridad: Intentar siempre resolver los conflictos sin
recurrir a la violencia, promover la eliminacion de las armas,
solucionar los problemas surgidos después de los conflictos
(migraciones, desplazamientos) y promover una mayor participacion

de las mujeres en la resolucion de conflictos.

Cada uno de estos principios son interdependientes, por lo que es

necesario que confluyan todos. Asi, al hablar de una cultura de paz, solo

tendra éxito en ese contexto donde se de reciprocidad, diversidad, que sea

abierto, activo, libre y consciente de la realidad para buscar, promover y

erradicar, en principio la violencia, y segundo, utilizar los mecanismos de

solucion de controversias. Las personas al estar en un contexto con estos

principios, se incide mediante un cambio de mentalidad, incluso se

convierte en un modo de vida.
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En tal consideracion, una cultura de paz se vuelve necesaria porque trae
consigo una nueva estructura, una nueva forma de pensamiento que
busca erradicar la violencia, la pobreza, la desigualdad, el desempleo y,
ademas, prevenir y solucionar los conflictos de las personas de manera
pacifica, es una nueva conciencia que podra permear todos los sectores
donde actuan las personas. Y como en algin momento enuncié Eleanor
Roosevelt, escritora, activista y politica estadounidense, “No basta con

hablar de paz. Uno debe creer en ella y trabajar para conseguirla”.

4.3.2. La mediacion como el instrumento idoneo para la

construccion de una cultura de paz

En las dos ultimas décadas se ha buscado instituir tanto de manera
internacional como nacional, una serie de mecanismos o medios que
tienen la finalidad resolver los diversos conflictos que se presenten de
manera pacifica, en cada uno contextos de la vida de las personas, tales
como: familiar, escolar, laboral, comercial, entre otros.

Estos procedimientos se caracterizan por la flexibilidad, la
voluntariedad, la rapidez, los costos, la confidencialidad, y un factor
importante, son una via alterna para no llegar a confrontarse en
tribunales. Lo que trae como resultado distintos beneficios.

En primer lugar, las personas resuelven su controversia de manera
pacifica y satisfacen sus necesidades e intereses; en segundo lugar, se
logra una cultura del respeto y como consecuencia una cultura de paz, lo
que posibilita a las partes, si asi lo desean, continuar con una relacion
cordial, sea familiar o comercial; en tercer lugar, y no menos importante,
ayudar a reducir el trabajo de los tribunales, lo que abona en la
promocion, proteccion y garantia del derecho humano de acceso a la

justicia, asi como de otros derechos.
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La mediacion como se desarrolldo en el capitulo anterior, es un
procedimiento no jurisdiccional en el que las partes en conflicto,
denominadas mediados, presentan de manera voluntaria sus
divergencias y pretensiones, a un tercero neutral, mediador, -quien es
experto en diversas materias, principalmente de Derecho-, y que su labor
consistira, en lograr restablecer la comunicacion entre los mediados,
ademas, analizar e indagar el fondo del asunto, con ello, buscar generar
un ambiente de cordialidad y respeto, y asi, se esté en la posibilidad de
que las partes sean conscientes y coparticipes de su problema y solucion.
En este sentido, las partes que intervienen juegan un papel trascendental,
tanto los mediados como el mediador.

Por tales consideraciones, la mediacion se constituye como un
instrumento idoneo en el establecimiento de una cultura de paz, ya que
busca que los mediados sean quienes a través del dialogo y de manera
cooperativa, establezcan sus ideas y propuestas para construir una
solucion, es decir, ellas mismas determinan el acuerdo, lo que implica
una solucion no impuesta por un tercero y que trae como resultado un
mayor cumplimiento a los acuerdos. Asimismo, las desavenencias o
conflictos no escalan a un mayor grado, por ende, no se genera violencia.

Es evidente, que la mediacion tiene amplios margenes de accion de
acuerdo con las distintas materias que se trabajan y que son situaciones
diarias de la vida de cada una de las personas. En la medida en que se
eduque y se concientice sobre el uso de estos procedimientos, se estara
en la posibilidad de tener una mejor justicia y una cultura de paz.

Asi, en relacion con lo anterior y vislumbrando a futuro, si se
pretende establecer una cultura de paz a través de la educacion juridica,
es pensar y poner atencion en las nuevas generaciones de juristas, ya que
necesitaran una nueva serie de conocimientos y una nueva conciencia
sobre la actualidad judicial, es decir, saber que las controversias no solo
pueden resolverse mediante juicio, sino en un primer momento, a través

de un método alterno de solucion de conflictos y que con su utilizacion se
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tendran nuevos derroteros para construir una nueva cultura juridica, una
nueva forma de entender el derecho y todas sus implicaciones. Lo que
permitira pasar de una cultura de la confrontacion a una cultura de la

colaboracion en la que todas las partes tengan los mejores beneficios.

a) Mediacion formal - informal

La mediacion como la educacion tiene niveles en los cuales puede ser
llevada a cabo en los distintos contextos y no de forma especializada, por
ende, es importante reiterar que la mediacion funge no solo como un
procedimiento para solucion de controversias, sino que dota a las partes
de una serie de habilidades, principios y valores que pueden ser aplicados
en su actuar diario.

“La sociedad produce mediacion de forma natural. Todas las
personas nos vemos obligadas a conciliar nuestros intereses deseos de
forma natural para ajustarnos a la vida en sociedad. Inconscientemente
mediamos (o negociamos) con nuestros hijos, hermanos o amigos o
actuamos de esta manera en multiples ocasiones”.191

En este sentido, nos encontramos en dos dimensiones de la
mediacion: “a) formal, aquella que es secuenciada y a través de un
procedimiento, siguiendo todos los principios y caracteristicas antes
esbozados; y, b) informal, que como su propio nombre lo indica es un
procedimiento informal con el fin de ir mejorando las relaciones y tejiendo
consenso, a esto también se la ha denominado como cultura de la
mediacion o actitud mediadora. Asi, a esta actitud se le une el
conocimiento de la técnica de la mediacion y los resultados tienden a ser

positivos y satisfactorios lo que trae como resultado aprendizaje en las

191 REDORTA, Josep. La mediacién comunitaria hoy. Ed. El Prat de Llobregat. Primer
Congreso de Mediacion Comunitaria. Espana 2000.
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partes sobre modos mas constructivos y asumiendo pautas de control
sobre sus vidas.”192

En la mediacion informal, como se menciono, es un proceso abierto
por el sin fin de derroteros en que puede tornarse, por ello, es importante
partir con una serie de habilidades que permitan una comunicacion
efectiva y una cultura del respeto, oir atentamente, honrar a la otra
persona, hacer preguntas abiertas, recoger narrativas del pasado,
acompanar en el proceso y avanzar en zigzag, sin perder de vista que las
maximas de la mediacion son: no juzgar, ni sugerir, ni proponer, la
neutralidad, asi como ayudar a pensar a través de las preguntas.193

Este tipo de mediacion toma gran relevancia porque funge como ese
medio de confianza, mas pegado a la realidad en el que se puede ir
trabajando sin la necesidad de estar en un procedimiento, ya que puede
llegar a ser un fin en si mismo, de acercamiento al otro y sin llegar
plantear la materia conflictiva, sino solo las aristas que danan la relacion.
Esto nos posiciona en un terreno idoneo para analizar cada uno de los
demas aspectos, re entablar de mejor forma una comunicacion efectiva y
generar, primero esa cultura de la mediacion, del respeto, y finalmente de

la paz.

b) Habilidades y técnicas de la mediacion

Una de las partes mas importantes y del éxito en la mediacion son las
funciones, habilidades y técnicas de la persona mediadora, que en
principio se llevan a cabo en una mediacion formal, pero también podrian
estar en una mediacion informal que permita a las personas, incluso en
el contexto juridico, a cualquier profesional del derecho conocer, poseer y

aplicarlas.

192 MUNOZ Hernan, Yolanda, y Ramos Pérez Ma. Eugenia. Mediacion. Escuela,
herramientas, técnicas. Ed. Fundaciéon Gizagune. Espana. Pag. 25.
193 Jhid.
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Al respecto, traemos a colacion de manera sucinta, algunas habilidades y

técnicas que se consideran pertinentes en los procesos de mediacion!94:

HABILIDADES Y

TECNICAS CARACTERISTICAS:
Es la habilidad para captar los sentimientos y
necesidades de la otra persona. Se suele definir
como “ponerse en los zapatos ajenos/en la piel
del otro”.
. Una cuestion clave es la escucha activa...la
1. Empatia

empatia se muestra con la mirada invitando al
dialogo a través del contacto visual, haciendo
sentir a la persona escuchada, mostrando
cercania fisica sin ser invasiva.

2. Escucha activa

Resulta ser fundamental para la creacion de la
relacion, de la confianza y transmitir a la otra
persona interés y empatia.

Se caracteriza por definir adecuadamente el
marco en el que se va a propiciar la relacion y
por lo tanto la comunicacion.

La esencia de esta es el interés que muestran
ambas partes por ir construyendo un
intercambio eficaz y creativo, obliga a cada uno
a ponerse en la posiciéon del otro.

Algunas claves son: mostrar interés por las
otras intervenciones; clarificar, precisar lo que
se dijo o sucedio; parafrasear, consistente en
repetir con palabras propias las principales
ideas de quien habla y procurar hacerlo sentir
bien; reflejar e indagar sobre los sentimientos de
las personas; resumir, ordenar y agrupar la
informacion; finalmente, respetar los ritmos y
sentimientos de las otras personas.

3. Observacion directa
(comunicacién no
verbal)

Toda comunicacion puede constituirse en
comunicacion verbal y no verbal, esta segunda
a su vez en: a) corporal (gestos, expresiones
faciales, miradas, distancia, proximidad
corporal); y, b) meta o paralenguaje (todo aquello
que se realiza con la voz, ritmo, entonacion,
cadencia)-

194 Jbid. Pag. 30 y ss.
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Identificar este lenguaje es mas complejo, por
lo tanto, la informacion que envia tanto el
mediador como las partes proporcionan puntos
clave para el proceso sobre bloqueos o actitudes
de desarrollo.

4. Legitimar

Crear un contexto de confianza en la mediacion
para que las personas puedan acceder a la
participacion y reconocer sus derechos.

Se busca una doble legitimacion: a) El
contenido: las pretensiones de las partes; y, b)
Las personas: el modo en el que se comunican
las partes, el reconocimiento de la capacidad de
interlocucion.

5. Generar confianza

En el proceso de mediacion, debe transmitirse
confianza y seguridad, para ello se debe partir
de la confianza en el mediador, en las partes y
en si mismo.

6. Imparcialidad-
neutralidad-
deneutralidad

Estas caracteristicas van a dirigidas al proceso
y al mediador. En este sentido, la neutralidad
significa que el mediador no participa de
ninguna de las opciones en el conflicto. La
imparcialidad, se va a proporcionar igualdad
de oportunidades, respetando valores, creencias
y voluntades, sin tratar de imponer o dirigir las
propias. Y finalmente, la deneutralidad, un
término acunado por Sara Cobb, que establece
que al agregar el prefijo “de” nos remitira a la
deconstruccion de la neutralidad, es decir,
comprenderia la determinacion de un
dispositivo neutral impuesto a la mediacion y el
efecto neutral del proceso, y esto se logra
cuando las partes pueden volver a negociar. Hay
una involucracion y neutralidad.

7. Preguntar

Esta caracteristica esta intimamente estrecha
con la escucha activa. Se pueden realizar
diversos tipos de preguntas: a) Abiertas: Es
aquella que da la posibilidad de responder de
forma amplia, sin restricciones y comienza por
palabras como quién, qué, para qué, por qué,
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cuando, donde, cual, como; b) Cerradas: son
aquellas en que se restringe, se responde con un
si o0 no; c) Circulares: este tipo de preguntas
nacen de la teoria sistémica e implican que no
hay causa efecto sino que las causa y efectos se
encuentran unidos. Es una forma de conectar
las acciones como parte de una historia para
liberar de la culpa y promocionar la relacion.
Existen preguntas descriptivas, reflexivas, y que
abren nuevas vias.

8. Reformular,
reencuadrar y
connotacion positiva

Reencuadrar es mostrar la realidad desde el
otro marco, mirarlo desde otra perspectiva,
tanto de los hechos como el contexto en el que
se desarrolla.

Reformular es formular los hechos buscando
los conectores (elementos que unen a las partes)
y también las diferencias.

Connotacion positiva: Tratar de ayudar a que
vea que detras de algunas hechos u acciones
puede haber wuna voluntad positiva, es
importante no perder de vista los valores de las
partes.

9. De posiciones a
intereses, necesidades,
valores.

Las partes en proceso suelen traer el discurso
de las posiciones que normalmente se maneja
en el lenguaje y se busca transformarlo a través
de este.

El objetivo es pasar el discurso a intereses es
abrirlo, que cada parte puedan verlo desde otra
perspectiva.

Se utilizan las otras técnicas y habilidades,
verbigracias, la escucha activa o las preguntas.

10. Manejo del silencio

El silencio puede ser considerado como un
ejemplo comunicativo mas que también nos
puede proporcionar datos.

Es importante transformar esta fuente de
estrés a una herramienta transformadora a
partir de algunos cuestionamientos referente a
mi persona ¢Me incomoda el silencio?, y la otra
persona ¢Qué lo ha motivado, ¢qué esta
pensando?
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Estas técnicas y habilidades son parte de la formacion de los mediadores,
pero también deberia ser de cada persona ya que permite abordar y
gestionar de forma armonica los conflictos, con una comunicacion

efectiva para preservar las relaciones personales.

4.3.3. Hacia una cultura de paz a través de la educacion

juridica

Hoy en la actualidad, el mundo esta pasando por uno de los mas grandes
problemas de las ultimas décadas, la pandemia ocasionada por el virus
denominado Covid-19195 situacion que vino a detener actividades
humanas en cada uno de los paises, a generar un aislamiento de las
personas y también no solo a generar una crisis sanitaria, sino que han
salido a flote otros problemas, tales como econémicos, de procuracion y
acceso a la justicia, de violencia, de medio ambiente, entre otros, y que
por el mismo dinamismo social no se apreciaban de tal magnitud.
Estamos en un momento de emergencia sanitaria transcendental,
que esta revolucionando nuestra forma de actuar y desenvolvernos en
sociedad, no solo para los proximos meses sino para los anos venideros.
La sociedad se esta transformando, en lo que va del afio 2020, hemos
visto como los comercios, las escuelas, el trabajo en general, ha tenido
que adaptarse a una nueva forma producir y tratar de continuar las
actividades, en mucho se ha podido con el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion. Sin embargo, no todo reside ahi, existen
actividades que son inminentemente fisicas que no han podido parar, la
economia no puede parar y para ello tenemos que aprender hacer frente
a todas estas nuevas crisis y adaptarnos a esta nueva realidad de manera

consciente y responsable.

195 E] coronavirus, SARS-Cov-2 es un virus que aparecio en China. Después se extendio
a todos los continentes del mundo provocando una pandemia. Disponible en:
https:// bit.ly/ 3etCAhL
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Una realidad, tal y como se ha mencionado, que ha maximizado los
problemas en materia de salud, la pobreza, el desempleo, la violencia
familiar y social, la violencia a las mujeres, a los grupos vulnerables, a los
juzgadores, las desigualdades, entre otros.

Esto nos lleva a reflexionar sobre nuestro ultimo topico y la
necesidad de una cultura de paz en la sociedad mexicana a través de la
educacion juridica, la cual, para llevarla a cabo, necesitamos generar una
nueva mentalidad, con atencion, prevencion y solucion de los conflictos,
asi como un proceso de ensenanza aprendizaje bajo la estructura del
constructivismo y socio constructivismo, que priorice la paz mediante una
cultura del respeto y una cultura de la mediacion.

Tener una educacion que aliente a un proceso reflexivo, critico,
humano y consciente sera lo idoneo. Prosiguiendo a Paulo Freire,
pedagogo y filosofo brasileno, quien decia: “la educacion verdadera es
praxis, reflexion y accion del hombre sobre el mundo para
transformarlo”196.

Es decir, analizar las experiencias pasadas en materia de conflicto y
como las universidades y Facultades de Derecho ensenaban atenderlos
principalmente, mediante un juicio y de cierta manera, con una cultura
de la confrontacion. Hoy vemos que tramitar un juicio se vuelve una
actividad engorrosa y costosa, los Tribunales saturados sin poder darles
una atencion y solucion exhaustiva, rapida y pacifica.

Solo como dato, en el 2018 en la Ciudad de México, de acuerdo con
los datos abiertos de juzgados por parte del Tribunal Superior de Justicia
de la Ciudad de Méxicol97, se radicaron en materia civil 172,218 asuntos,
y en materia familiar 218,017 asuntos, estas dos materias son las que

representan mas carga de trabajo en el tribunal.

196 FREIRE, Paulo. Op. cit.
197 PODER JUDICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO. Datos abiertos. Disponible en:
https://bit.ly/ 2Ciu46J
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Como lo mencionamos, la formacion de las y los juristas, en su mayoria
tiene que ver con la representacion de las personas para dirimir las
controversias ante Tribunales. De este modo, la formacion que se recibe
es bajo la idea de resolver todo mediante un litigio, en donde cada parte
expone sus razones al juez y éste es quien determina la resolucion a traveés
de una sentencia, la cual, para su cumplimiento puede derivar en otros
inconvenientes. Incluso no hay una cultura de la prevencion.

Todos los seres humanos somos seres inacabados en constante
renovacion, por ello, generar una cultura de paz desde la formacion de las
y los futuros juristas es una opcion viable, primero porque cursar una
licenciatura en Derecho, por lo menos son cuatro anos de estudio.
Asimismo, se incide y se instruye de manera directa, en las y los futuros
operadores juridicos.

A través del proceso de ensenanza aprendizaje del derecho se podra
construir una cultura de paz de manera integral. La forma idonea, a
nuestra consideracion, es a través de un modelo educativo critico,
reflexivo y humano, con una estructura teérica constructivista y socio
constructivista, ademas de una serie de principios y valores como: la
libertad, la justicia, la igualdad, la cooperacion, la solidaridad, la empatia
y, sobre todo, el respeto. Lo anterior, permitira crear las condiciones
propicias para generar aprendizajes significativos, para convivir de forma
pacifica, para solucionar los problemas y atender las crisis, y como ultimo
elemento, no menos importante, aprender a convertirse y adaptarse a las
situaciones que la misma vida presenta.

Esto comenzara con el personal académico, quienes, en un inicio
fungen como ese medio para generar los aprendizajes, como guias o
facilitadores hacia el conocimiento, por ello deberan generar un ambiente
de respeto, asi como crear las estrategias pedagodgicas y didacticas que
permitan obtener los conocimientos teéricos practicos, pero, sobre todo,
generar una nueva mentalidad, una nueva conciencia de las ventajas y

beneficios que traera este tipo de educacion. No es dejar de ensenar a
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litigar sino ensenar que existen otros procesos no jurisdiccionales -MASC-
que pueden ser mas eficientes en la solucion de los conflictos de las
personas. Generar una cultura de paz implica ser congruente de lo que
se dice con lo que se hace.

En materia de planes y programas de estudios, ya hay mucho trabajo
avanzado, existen distintas universidades e instituciones con asignaturas
sobre MASC y especificamente, el Posgrado de Derecho de la Universidad
Nacional Autonoma de Meéxico, actualmente cuenta con una
especializacion en Mediacion y Medios Alternativos de Solucion de
Controversias, la cual se cursa en tres semestres y se aborda todo lo
referente a las tematicas, asimismo, el nuevo Plan de Estudios de la
Facultad de Derecho, de la UNAM, dentro de sus bloques de asignaturas
obligatorias encontramos una denominada “Mecanismos Alternos de
Solucion de Controversias”.

Lo anterior nos lleva a reflexionar que los cimientos para comenzar
a construir una cultura de paz estan dados y la siguiente gran labor sera
trabajar, promover y concientizar de todas las implicaciones de los
procedimientos y formas. Esto representa un gran avance en materia de
educacion, la cual constituye una tematica educativa a nivel
constitucional, de acuerdo a lo consagrado en el articulo 3°, parrafo

cuarto:

“La educacion se basard en el respeto irrestricto de la dignidad de las
personas, con un enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva.
Tenderd a desarrollar arménicamente todas las facultades del ser humano
y fomentara en él, a la vez, el amor a la Patria, el respeto a todos los
derechos, las libertades, la cultura de paz y la conciencia de la solidaridad
internacional, en la independencia y en la justicia; promoverd la honestidad,
los valores y la mejora continua del proceso de ensenanza aprendizaje”.

Dicho texto normativo determina las bases para considerarlo como en una

obligacion por parte del Estado, el derecho humano a la educacion.
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Este tipo de educacion que pretendemos determinar, como ya lo hemos
mencionado, debe llevarse a cabo mediante un modelo critico y reflexivo,
basada en una postura tedrica constructivista y socio constructivista,
aunado a los cuatro pilares de la educacion, que se esbozaron en el primer
capitulo.

Por otro lado, hacer referencia que, en la actualidad, la UNESCO
presenté un seminario web denominado: “Los Futuros de la educacion.
Aprender a convertirse”198, que pasaria a integrarse a los otros cuatro y
con una proyeccion de analisis y desarrollo documental para el 2021.

Es una iniciativa con la mirada puesta en el 2050, en el que
“aprender a convertirse” propone reexaminar y replantear la manera en
que la educacion y el conocimiento pueden contribuir al bien comun
mundial. Nos encontramos en un contexto distinto, con una pandemia en
curso, con un cambio climatico acelerado donde la fragilidad cada vez se
hace mas visible; existen desigualdades persistentes, una fragmentacion
social e incluso un extremismo politico que esta llevando a muchas
sociedades a un punto de crisis. Otros temas de novedad como los
avances en materia de comunicacion digital, la inteligencia artificial o la
biotecnologia que representan un gran potencial, pero con dilemas éticos,
juridicos y de gobernanza.199

Consideramos que esta iniciativa “aprender a convertirse”, desde su
concepcion evoca gran significado, ya que tiene una vision, que,
concatenandola con los otros pilares de la educacion, abona a lo que
pretendemos establecer y culmina por redondear nuestro proyecto de
cultura de paz con las demas tematicas, ya que busca reconocer las
distintas formas de conocer la realidad, adaptarse y readaptarse,

previendo esos futuros deseables y otros no tantos, pero al final, que

198 UNESCO. Seminario web: Los futuros de la educacién. Aprender a convertirse.
INICIATIVA. 30 de abril de 2020. Disponible en: https://bit.ly/ 2MPrdUNUNESCO
199 1phid.
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permita trazar esos derroteros no de manera absoluta ni inamovibles, sino
de manera flexible.

Es decir, “el concepto de aprender a convertirse pone de manifiesto
una filosofia de la educacion y un enfoque pedagogico que ve el
aprendizaje como un proceso de desarrollo permanente que se da de
manera continua y a lo largo de toda la vida. Pensar en términos de
“convertirse” equivale a evocar lineas de pensamiento que hace hincapié
en los potenciales, rechaza el determinismo y expresa una apertura
flexible a lo nuevo”.200

En tales consideraciones, estos principios vienen abonar en la forma
de construir una cultura de paz, ya que su finalidad es generar una nueva
conciencia que implicara que las y los estudiantes de derecho tengan la
capacidad de reconocer su realidad, relacionarse con ella, readaptarse y
proceder. La conciencia debera seguirse bajo principios universales de
respeto (reconocer, aceptar, apreciar y valorar a las otras personas y sus
derechos); igualdad (equiparar a todas las personas en derechos y
obligaciones); solidaridad (colaboracion entre las personas); empatia (la
comprension de las emociones y sentimientos de las otras personas);
libertad (facultad de las personas de actuar de una forma u otra).

Finalmente, el referido proceso de ensenanza aprendizaje del derecho
no solo debera constituirse en aprender sobre las cuestiones propias del
derecho, de los MASC o la mediacion, sino de manera integral bajo los
pilares de la educacion, aprender a conocer, aprender a hacer, aprender
a vivir juntos, aprender a ser y hoy, aprender a convertirse.

Esto permitira generar ese pensamiento critico y reflexivo, ese
cambio de mentalidad, con conocimiento y concientizacion sobre las
soluciones pacificas, los derechos humanos, la democracia, el medio
ambiente, la gobernanza, la anticorrupcion, la transparencia, la

tecnologia, entre otros. El proceso educativo sera idoneo y de calidad ya

200 Jpid.
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que el desarrollo intelectual no solo esta dirigido en memorizar sino
también en comprender, aplicar, analizar, sintetizar y finalmente, en

recrear el conocimiento.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. La educacion constituye uno de los factores mas importantes
para que una sociedad sobresalga, viva en paz y armonia o en su defecto
fracase, es el semillero para construir nuevas realidades y posibilidades
en las personas. Cuando se habla de educacion, no solo se refiriere a la
formal, sino también a la no formal e informal, ya que una persona en
todo momento de su vida adquiere aprendizajes, por ello es necesario que
la educacion comience desde la familia con principios basicos y

universales como el respeto, la libertad y la igualdad.

SEGUNDA. Hoy en dia con la sociedad de la informacion, se cuenta con
nuevas herramientas que permiten tener nuevas formas de ensenar y
aprender. El conocimiento se puede adquirir a través de diversas maneras
y medios, incluso actualmente, los dispositivos tecnologicos juegan un
papel trascendental, esto hace que la ensefanza se renueve
constantemente para atender las exigencias sociales, por ende, el proceso
educativo debe generar un desarrollo intelectual critico, reflexivo y con
aprendizajes significativos, ya que lo mas importante no es saberlo todo

de memoria sino saber encontrar la solucion mas eficaz.

TERCERA. La ensenanza del derecho desde tiempos inmemoriales ha
tenido un corte puramente tradicional y conductista, en donde a las y los
estudiantes se les educaba para ser meros repetidores de informacion
-memoristas-, esto no quiere decir que en distintas épocas fue malo o no
haya funcionado, sino mas bien es importante entender y ahora utilizar
esas experiencias para adaptarnos al dinamismo social con nuevas
formas de atender las necesidades personales, familiares, sociales o
internacionales. Los actos educativos deben ser mas que la simple
transferencia de conocimientos, se debe integrar el binomio perfecto entre

profesor y estudiante, porque el factor humano, las interrelaciones
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personales y las emociones también influyen en el aprendizaje, y dicha

relacion sera es casi insustituible.

CUARTA. Los seres humanos son seres sociales con distintas
preferencias, necesidades, intereses, valores, formas de percibir el mundo
o la vida. Poder cumplir cada una de estas expectativas es un proceso
complejo porque hay tantas personas como gustos y de no cumplirse se
pueden convertir en necesidades no satisfechas, como resultado
conflictos. El conflicto siempre esta inmerso en la vida de las personas,
por ello, es sumamente importante el desarrollo personal y de manera
integral que permita saber gestionar las crisis de la mejor forma, aprender
a convertirse y convertir la situacion que se vive en algo beneficioso, lo

cual solo se lograra atendiendo el fondo del problema.

QUINTA. Educar para la paz es una iniciativa que busca encontrar los
derroteros para que todas las personas pueden adquirir los
conocimientos, las habilidades y las herramientas para aprender,
principalmente, a convivir sin violencia, sin confrontacion y a solucionar
los conflictos mediante el dialogo y el uso de métodos colaborativos y
alternos a un procedimiento jurisdiccional. Ademas de ello, buscar las
politicas o mecanismos para erradicar la desigualdad, trabajar para la
promocion y garantia de los derechos humanos y la democracia, asi como

las mejores condiciones de salud y econémicas.

SEXTA. Educar para la paz es una actividad que inminentemente debe
comenzar en la familia bajo un contexto axiolégico y una cultura del
respeto, primero el propio y después por lo demas. Posteriormente,
priorizar una cultura del dialogo que permita conocer y escuchar
activamente lo que tienen que decir las otras personas, tratando de
comprender que todas las personas tienen una perspectiva y una carga

ideologica distinta, y que a pesar de que los seres humanos son seres
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racionales también son seres emocionales que actuan de esta manera, lo
cual puede derivar, en muchas ocasiones, en un conflicto. Por tal
situacion, los procesos de ensenanza aprendizaje de la paz se debe

enfocar en generar y desarrollar una inteligencia emocional.

SEPTIMA. Los medios alternativos de solucién de controversias fungen
como instrumentos o procedimientos que ayudan a resolver de la mejor
manera los problemas de las personas, ya que buscan atenderlos desde
el fondo del conflicto y de manera integral. Por ende, las y los futuros
juristas deberan ser conscientes que existen distintas formas de
solucionar un conflicto y no toda controversia debe llevarse a través de
un litigio. La mediacion y en general los MASC, ademas de buscar
solucionar de la mejor manera los problemas, su uso ayudara a
descongestionar la gran cantidad de asuntos que hay en los tribunales,
que por cuestiones de incapacidad econémica o falta de recursos
humanos se van rezagando, lo que trae como resultado una deficiencia e
incumplimiento en las garantias basicas del derecho humano de acceso

a la justicia.

OCTAVA. Una de las formas idoneas de poder incidir en la educacion
juridica y con esta generar una cultura de paz, es con el desarrollo y el
aprendizaje de la mediacion entendida como ese instrumento o medio
voluntario y pacifico que sirve para atender de forma accesible y rapida a
las partes en conflicto mediante diversas habilidades que propician el
dialogo, el acercamiento, atender el origen de los conflictos de una manera
mas humana y con la finalidad de que sean satisfechas las necesidades e
intereses de las personas, cada una de las partes podra establecer que es
lo que quiere y que es lo que necesita, asi establecidos en los acuerdos,
su cumplimiento sera mas accesible y ademas, ayuda a restaurar las
relaciones interpersonales y sociales, lo que genera un ambiente de pazy

no violencia.
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NOVENA. Para que la mediacion y en general los MASC sean eficientes
en la sociedad mexicana, primero se debera educar para la paz con base
en principios universales como el respeto, la libertad, la igualdad, una
comunicacion efectiva, lo cual implica un cambio en el ejercicio de la
abogacia y de la actividad en tribunales, incluso apoyandose de los
recursos tecnologicos. En la comprension de que no todos los asuntos se
deben litigar, sino que existen otros procedimientos para resolverlos
aunados al sistema judicial tradicional, lo que trae como ventaja una
cultura de la mediacion y del respeto, en el que las partes, dentro de otros
resultados, recuperen la comunicacion, de modo que el trabajo se hace
cooperativo y se responsabiliza a las partes para encontrar una solucion

y encontrar acuerdos, obviamente dentro del marco legal.

DECIMA. La mediaciéon en su concepcién integral, a nuestra
consideracion, es el instrumento que mas abona a la construccion de una
cultura de paz, ya que, dentro de sus objetivos y finalidades, a diferencia
de los otros, prioriza la comunicacion efectiva, responsabiliza y hace
participe a las partes del rumbo y de las decisiones para encontrar la
solucion, ya que al final, ademas de ser las mas interesadas, son las que
saben qué es lo que quieren o que es lo que necesitan.

Por otro lado, la mediacion para los mediadores debe constituirse
como una especialidad, sin embargo, pareciere que solo quienes pagan
por una costosa certificacion en el Tribunal, son quienes pueden llevar
un proceso de mediacion privada, lo cual consideramos que no deberia
ser asi, sino constituirse como un proceso accesible en los costos, y mas
riguroso en los requisitos teoricos, técnicos, y en la idoneidad practica

para efectuar los procesos.

DECIMA PRIMERA. Las y los futuros juristas, tendran un papel
preponderante en el devenir social, primero porque seran las

generaciones que se eduquen bajo la perspectiva de la cultura de paz, y
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segundo, porque en un futuro proximo seran nuevos protagonistas en los
distintos sectores sociales. Por ende, si se pretende realizar cambios
trascendentales desde la educacion, es necesario que se fijen las posturas
pedagogicas y didacticas desde el origen de los problemas y no de forma
superficial tratando de cumplir con un plan nacional o metas
internacionales. Construir una cultura de paz desde las aulas implica
generar un cambio de mentalidad y conciencia a partir un modelo
educativo critico, reflexivo y humanista, aunado a una cultura del respeto
y de la mediacion que permita crear aprendizajes significativos en la
atencion del conflicto y la violencia y que, ademas, tengan relacion con
los temas juridicos, politicos, sociales, econémicos, culturales y del medio

ambiente que a diario se vive.

DECIMA SEGUNDA. La educacioén juridica del futuro se fundamentara
ademas de los cuatro pilares de la educacion: aprender a conocer,
aprender a hacer, aprender a vivir juntos, aprender a ser, aparejado a la
proyeccion de un nuevo pilar, aprender a convertirse, compaginado con
una cultura de paz que no solo incluye erradicar la violencia y resolver
los problemas de manera pacifica, sino también contemplara erradicar
pobreza, la desigualdad, el desempleo, la discriminaciéon, asi como el
cuidado y proteccion del medio ambiente, los derechos humanos, la
democracia, la justicia y la regulacion de las tecnologias, todo con una

perspectiva integral y humana.

DECIMA TERCERA. La sociedad mexicana necesita trabajar en una
cultura de paz que ayude a erradicar los grandes problemas de violencia,
narcotrafico, pobreza, desigualdad, violaciones a los derechos humanos,
etc. Esta cultura de paz no implica solo saber del tema sino conlleva un
modo de vida en que las personas sean conscientes y actuen en
concordancia, con respeto, primero para asi mismos, y después con los

otros, con la ley e incluso con el medio ambiente.
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Una cultura de paz implementada en el proceso de ensenanza
aprendizaje, involucra disposicion de querer cambiar y construir la paz,
si solo se queda en discurso sera complicado, ya que esto trae consigo
una nueva mentalidad, una nueva conciencia en la que se prioriza un
ambiente cordial, de respeto, de no violencia, de dialogo, de libertad, de
igualdad, tanto en el aula como en la misma institucion y que esto permita
reproducirse en cada ambito de desarrollo de las y los estudiantes y de
las personas. Es importante mencionar que este modelo de ensenanza no
conlleva dejar de lado la busqueda de la excelencia y la calidad de los
estudios, sino implica construir un binomio entre conocimiento y la forma
de actuar para cambiar la mentalidad con base en el ejemplo, es instituir
un modo de vida que pueda incidir con otras personas y en otros

contextos.
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Algunas frases para reflexionar sobre la paz:

“La paz no puede lograrse a través de la violencia, solo
puede lograrse mediante la comprension”.

Ralph Waldo Emerson

“No basta con hablar de paz. Uno debe creer en ella y
trabajar para conseguirla”.

Eleanor Roosevelt

“O caminemos todos juntos hacia la paz, o nunca la
encontraremos”.

Benjamin Franklin

“La oscuridad no puede expulsar la oscuridad: solo la luz
puede hacer eso. El odio no puede expulsar el odio: sélo el
amor puede hacer eso”.

Martin Luther King Jr.
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Anexo 1. Piramide de las Necesidades Humanas de Maslow
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Anexo 2. Diagrama del proceso de Mediacion

L  INICIO DEL PROCESO

Acude con una identificacién oficial y copia de la misma para
que se te entregue una ficha. En el caso de personas morales,
adicionalmente a lo anterior, es necesario que presentes una
copia certificaday copia simple del documento con el cual
acreditas tu personalidad como representante legal.

4
®
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4

Una vez llegado este punto, tendrén las sesiones de Mediacion necesarias para construir acuerdos benéficos
para ambos, en estas sesiones cada uno planteara su perspectiva del conflicto y propondra propuestas.

Al concluir el proceso podran plasmar los acuerdos logrados mediante un convenio.

Mediacion Civil y Mercantil. TSJCDMX Disponible en: https:// bit.ly/ 2kcw7Nz
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Anexo 3. Escala del conflicto

ESCALADA DEL
CONFLICTO

Polarizacion

Hostilidad

TV VT IIIP A

" [Expansion del Problema

— Personificacion

VoI WP IPIPIPIIPIIPIPIIII 4

Desacuerdo

@ INSTITUTO DE
. . QMED[ACION
7" DE MExICO

INSTITUTO DE MEDIACION DE MEXICO. Escalada del conflicto. Pagina de Facebook
(Disponible en: https://www.facebook.com/ Institutodemediaciondemexico/)
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