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INTRODUCCION

“Tramposas las palabras, tercas. Cuando uno intenta captar algo del propio
ser, piel adentro, historia cotidiana adentro, aparecen graciosas,
fascinantes; siempre capaces de hacer creer que ellas son lo que uno busca.
[..] Limpias también las palabras, agudas, certeras, capaces de abrir
caminos donde no existen, de forjar el encuentro entre dos seres; de ayudar
en la infinita tarea de comprender algo de nuestra propia realidad [...]".

“Sobre la teoria y el teoricismo en comunicacion”

Daniel Prieto Castillo

a realidad que construimos los seres humanos socialmente estd plagada de
situaciones problematicas y cadticas. Sin embargo, tal como afirmaba Umberto
Eco (1977 citado en Borsotti, 2009), no toda situacién problematica puede ser
considerada como un problema de investigacion cientifico. Cuando a una
problematica social se le han asignado una amplia gama de recursos de diversa
naturaleza —donde la vida misma estd incluida— y, ademas, se le ha dedicado el tiempo
suficiente para pensar, formular e implementar estrategias que enfrenten el problema, pero
no hay una solucién evidente ni pruebas fehacientes de la extincion de este, entonces nos
encontramos ante la necesidad de generar un proyecto de investigacion cientifico. Ahora
bien, estas premisas solo cobran sentido si las extrapolamos para ser concatenadas con un
fragmento de la realidad empirica socialmente construida (Berger & Luckmann, 1968).

Asi, al tomar en consideracion la proposicion previa, plantear la labor de construir una
explicacion que verse sobre la manera en la que los residentes de los 579 asentamientos
urbanos, en el municipio de Ecatepec de Morelos, configuran y re-configuran sus entramados
sociales, ante los diversos episodios de violencia e inseguridad publica, con base en sus
prdcticas comunicativas y las muy diversas medidas de proteccion, es un trabajo amplio,
complicado y ambicioso; es una labor imposible de realizar por una sola persona en tan solo
dos afios; si se considera que la demarcacion es el municipio mas densamente poblado (con
un millén 677 mil 678 habitantes) (INEGI, 2015) en todo el pais y que cuenta con una vasta
amplitud espacial (186 mil 900 km?) y temporal (la fundacién del municipio tuvo lugar
durante la segunda década del siglo XIX).

Debido a la afirmacion antepuesta, esta investigacion resulta menos ambiciosa, pero no
menos importante; dado que se opta por presentar los ambitos mas relevantes de este
problema y los respectivos hallazgos, acotados en un lugar fisico, geografico y social
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determinado (la tercera secciéon de Valle de Aragon y Ejército del Trabajo I); asi como
durante un periodo temporal més corto: el afio 2019. ;Pero por qué estudiar dos tipos de
practicas sociales (las comunicativas y las medidas de proteccion) insertas en una trama
social atravesada por los episodios de violencia e inseguridad publica? La respuesta tiene tres
dimensiones: una social, una académica y una personal, las cuales se explicitan a
continuacion en dicho orden.

Por lo menos desde hace tres décadas, Ecatepec de Morelos ha destacado de entre los dos mil
547 municipios que componen a nuestro pais, debido al incremento de multiples situaciones
sociales insatisfactorias, las cuales van desde la marginacién social, alimenticia, educativa,
economica, de salud, entre otras; pasando por el deterioro ambiental causado por el exceso
de basura en las calles, los gases invernadero producidos por las fabricas residentes en la
demarcacion, las heces fecales de animales callejeros y de personas indigentes; hasta los
episodios de violencia e inseguridad publica: homicidios, feminicidios, narcomenudeo, robos
con violencia a casa-habitacidn, a transeuntes, de y a vehiculos, secuestros, rifias, ajustes de
cuentas, extorsiones, pago a grupos criminales por el “derecho de piso”, entre muchos otros
delitos mas.

Si bien la inseguridad publica ha tenido cierta prioridad al acaparar los reflectores y las
camaras en los espacios de los medios masivos de informacion en comparacion con otros
aspectos contextuales que también atafien, de una forma muy distinta, a la demarcacion
mexiquense, la trascendencia social no deriva de este planteamiento sino de poner sobre la
mesa la reflexion en torno al como los habitantes de dos asentamientos urbanos construyen
y re-construyen sus entramados sociales a través de estas practicas que se han naturalizado,
normalizado e interiorizado. De esta forma se ha caracterizado un modo de vivir y convivir
particular de cada uno de los grupos sociales en los asentamientos urbanos, sin olvidar que
estos se encuentran situados en determinadas condiciones contextuales.

Aunado al planteamiento anterior, la elucidaciéon académica se justifica en los aportes de
conocimiento que se generan, tras evidenciar las lagunas que existen en torno al tema. No es
nada nuevo el hecho de que cada grupo o gremio social, cada comunidad, cada cultura o cada
sociedad tiene modos especificos de relacionarse entre si mediante la forma o la manera en
que se comunican unas personas con otras, a través de un lenguaje comun. “No hay ambito
humano sin comunicacion. No hay avance sin codigo compartido. No evolucionamos como
humanidad sin significados comunes” (Fernandez, 2009, p. XiiI).

Ergo, a finales del afio 2018, la Maxima Casa de Estudios del pais contaba con 478 tesis de
licenciatura y posgrado que tienen como realidad empirica algiin ambito relacionado con el
municipio de Ecatepec; sin embargo, pocas de ellas se adentran en los episodios de violencia
e inseguridad publica y son nulas las que desde el enunciado ponen el énfasis en las practicas
comunicativas que, a su vez, generan medidas de proteccion y viceversa: el como las medidas
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de proteccion, sean estas individuales o colectivas, propician nuevas practicas comunicativas
ante episodios de violencia e inseguridad publica. De este modo, la generacion de
conocimiento sobre dichas practicas arroja un poco de luz al aportar saberes validos y
confiables, mediante un enfoque cualitativo que recurre al despliegue metodico de la
etnografia focalizada, para llenar uno de los tantos vacios del conocimiento en torno a la
situacion problematica que ha permeado en todas las comunidades que habitan en el cerro
consagrado a Ehécatl.

Ademas, el tema me atrapd no solamente porque he sido residente de la demarcacion por casi
tres décadas sino porque también hay un aspecto de interés mas profundo: ;jen qué tipo de
sociedades vivimos? ;Como es que se puede vivir y convivir en entornos hostiles, adversos
y violentos? ;Por qué se han naturalizado e interiorizado estas condiciones hostiles de vida?
(Hasta qué punto las acciones agresivas y violentas que fomentan el aplastamiento del otro
y de la vida en comun han sido normalizadas e incorporadas a la vida cotidiana de los
residentes como un modo de vivir y convivir aceptable? ;De qué manera le hacemos frente
a la situacion, cuando las instituciones y las autoridades estdn corrompidas? ;Acaso hay
resignacion a vivir y a convivir de esta manera por siempre? Estas y muchas otras preguntas
instigaron la formulacion del proyecto de investigacion, pero también dieron forma, de alglin
modo, a la estructura de este trabajo. Personalmente, el texto que presento aqui satisface mis
inquietudes y mis necesidades que tenia en torno al problema de investigacion.

Mi experiencia como residente, como periodista y, mas recientemente, como investigador en
formacion en ciencias sociales, me permitié interactuar y crear vinculos con muchos
ecatepequenses y con multiples y diversos grupos sociales en el municipio. El notable
consenso por mi captado sobre la opinion de muchos de los habitantes es que resulta dificil
el pensar un escenario peor al actual. Aunque no es necesario ser periodista ni cientifico
social para darse cuenta de la magnitud y de la severidad de las problematicas sociales que
se enfrentan; basta con poner un pie en la calle para entender que la situacion nacional, estatal
y municipal estan deterioradas. De principio a fin, las estrategias en materia de seguridad
publica implementadas por las autoridades, destinadas a afrontar las situaciones conflictivas
en el municipio, son soluciones superficiales y/o remedios paliativos, pero no profundos y
contundentes. La gente lo sabe, porque lo vive en carne propia, dia con dia, y no necesita de
un grado académico para darse cuenta de ello. Es por esta razon que los residentes recurren
a estas practicas como un modo de autodefensa.

Anticipo las posibles detracciones sobre la postura que se estd construyendo entre lineas y
que tal vez para estos criticos esboza un panorama pesimista y preocupante sobre la mirada
que comparten varios de los habitantes del municipio, pero también sobre el rumbo que lleva
la nacidén. A estas posibles objeciones, la respuesta es un “no” rotundo. Este trabajo de
investigacion no intenta fundamentar ni justificar una mirada pesimista de la realidad
socialmente construida de las colonias, del municipio, del Estado o del pais mismo. Tampoco
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pretende sustentar y consolidar una vision optimista. No se trata de tomar partido sino de
evidenciar el posicionamiento tedrico y epistemologico asumido mediante la hermenéutica,
como un enfoque y/o perspectiva paradigmatica de lo comunicativo, que permite el analisis,
la significacion y la re-significacion de los hechos sociales, al construir argumentos lo mas
solidamente posible para dar una respuesta a la interrogante que me planteé responder en esta
investigacion: ;Como se relacionan las prdacticas comunicativas y las medidas de proteccion
de los habitantes de la tercera seccion de Valle de Aragon y Ejército del Trabajo I ante
episodios de violencia e inseguridad publica en el municipio de Ecatepec de Morelos?

Para responder a la interrogante de una forma sistematica, rigurosa, critica y analitica, pero
también tedrica y empiricamente sustentada, en el primer capitulo presento algunos
antecedentes historicos vinculados con el problema de investigacion, asi como también las
condiciones contextuales actuales en las que se desenvuelve el objeto de conocimiento. La
importancia de dedicar un capitulo para ello reside en comprender que estas practicas no se
dan en un vacio espacial, temporal y social; por el contrario, estdn entreveradas y/o sujetas a
las condiciones especificas y socialmente producidas en un lugar fisico y geografico
concreto. De este modo, el objetivo que se persigue es situar espacial y temporalmente a las
practicas comunicativas y a las medidas de proteccion que realizan, con bastante frecuencia,
los habitantes de los dos asentamientos urbanos.

En el segundo capitulo, aparece la teoria y los conceptos clave que han orientado todo el
trabajo de investigacion, cuyo vinculo indisoluble con la praxis y la evidencia empirica
forma parte de la construccion de una explicacion que funge como una respuesta a la
pregunta central del proyecto de investigacion. Quiero reiterar, sucintamente, el énfasis en
el hecho de que la teoria no estd desvinculada de la praxis. La teoria, es un conjunto de
proposiciones logico-conceptuales que permiten una “descripcion mas o menos probada de
cémo se comporta la realidad” (Fernandez, 2002, p. 21). Por consiguiente, explicitar la
perspectiva tedrica es imprescindible, ya que esta es la que permite problematizar uno o
varios aspectos de la realidad empirica que se construye socialmente (Berger & Luckmann,
1968) de una forma muy distinta al como se haria, por ejemplo, desde el sentido comun,
desde el pensamiento mitico-magico o desde el arte. En un proyecto de investigacion
etnografico, la ausencia de la teoria y de los sistemas conceptuales generan la inexistencia
del rigor epistemologico.

El corpus analitico, el cual es un conglomerado entrelazado de varias actividades
metodologicas, es presentado en el tercer capitulo. En €1, se despliega la evidencia empirica
recopilada, sistematizada, analizada e interpretada, pero también se hilvanan estas
actividades con el ejercicio de vigilancia epistemologica y reflexividad. El posicionamiento
asumido como investigador hizo posible el reconocimiento de los marcos de interpretacion
de los habitantes (el como es para ellos una situacion especifica), pero también permitid
atribuir un sentido a las practicas, a las acciones y a las palabras al respecto del modo de vivir
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y convivir en los dos asentamientos urbanos (esto es: la re-interpretacion de los mundos de
vida' y microcosmos sociales?) con base en la logica del método etnografico focalizado.

Finalmente, tras el andlisis efectuado, el cuarto y ultimo capitulo aborda de forma concreta lo que
se ha denominado en este trabajo como “moldear la realidad’ o “modelizar la realidad”, de la
que derivan no solamente una amplia gama de maneras de encarar situaciones de adversidad y
hostilidad sino que también emana una propuesta que pareciese olvidarse con suma frecuencia
entre los comunicologos ante la fascinacion tecnologica: volver a retornar en la reflexion de lo que
nos es propiamente humano, de lo que nos es inherente a nuestra naturaleza humana y a nuestro
modo de vida y convivencia gremial: la comunicacion entre las personas a partir de la
interaccion social.

Ademas, se incluye un apéndice metodologico con el objetivo de dar cuenta de los retos y
obstaculos enfrentados durante la investigacion. Generalmente, en las tesis de grado y posgrado se
encuentran excelentes estudios, caracterizados por exhibir —con un alto grado de lucidez y
elocuencia académica— los hallazgos encontrados, el conocimiento construido o los resultados de
la investigacion; pero en muy pocos trabajos se dedica un apartado al como se dio realmente ese
proceso de la construccion del conocimiento, mas alla de definiciones sustantivas de lo que es el
enfoque y el método elegidos y del deber ser de las acciones metodologicas. Cuando se indaga en
temas desagradables (Shoshan, 2015) y sensibles a la opinion publica o en contextos permeados
por la pluridimensionalidad de la violencia y la inseguridad publica, algunos investigadores
prefieren no profundizar en el cdbmo se consiguen los datos, en el qué se hizo para obtener esa
informacion o en el por qué se tuvo que hacer algo para adquirir cierta evidencia empirica.

Debe quedar claro: si bien en todas las tesis existe una presentacion del enfoque y del método
elegido, en la mayoria de los casos —como diria William Foote Whyte (1971)—, las exposiciones
hechas en torno a ello colocan la discusion completamente sobre una base logica e intelectual que
versa sobre lo que es el enfoque, el método y el deber ser de las decisiones metodologicas tomadas.

Bl concepto “Mundo de vida” o “Mundo vital” —acufiado por Edmund Husserl, un filosofo y fundador de la corriente
fenomenoldgica trascendental— es la traduccion que se ha hecho del aleman al espafiol del término “lebenswelt . Dicho
concepto cobrd importancia dadas las implicaciones que se le pueden atribuir en el trabajo cientifico a las problematicas
sociales. Concretamente, el término se refiere a la realidad social con la que el ser humano entabla un contacto y se
relaciona a diario, pero también “refiere a la actitud natural o al conjunto de las acciones culturales, sociales y, también,
individuales de las personas” (Sanchez, 2017, p.16) que viven y conviven gremialmente. En el mundo de vida es posible
construir un espacio social de multiples practicas y representaciones a partir del encuentro de las diversas subjetividades
entre los miembros de un grupo social.
2 Término que utiliza Daniel Bertaux (2005) para referirse a los diferentes &mbitos y précticas (econdmicas, religiosas,
politicas, comunicativas, delictivas, juridicas, culturales, de esparcimiento y entretenimiento, etcétera) que son creadas
en el seno de la vida en comun dentro de un mismo espacio fisico, geografico, social y temporal. Asi, en un mismo
espacio fisico, geografico y social —como puede ser cualquiera de las 579 colonias de Ecatepec de Morelos— y
atravesado por un periodo de tiempo concreto, se entreveran una pluralidad de microcosmos sociales de diversa
naturaleza, los cuales constituyen una abigarrada y compleja realidad social. Cada uno de estos microcosmos sociales
tiene sus propias practicas y sus caracteristicas, las cuales pueden ser focalizadas a través del método etnografico. El
término “microcosmos social” no es, de ningiin modo, un sinénimo del término “contexto”. El primero es un fragmento
constituido por un conjunto de practicas y situaciones especificas y forma parte del segundo.
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Sin embargo, no se profundiza en los retos y obstaculos que tuvo que superar el investigador, en
el mejor de los casos, o en el como fue que hizo tal o cual cosa para sortear la situacion como le
fue posible, ante el conglomerado de hechos adversos y contingentes a los que se enfrentaba.
Incluir este tipo de apéndices en las tesis puede ser, en muchas ocasiones, un suicidio —hablando
metaféricamente—, porque uno mismo se coloca la soga en el cuello al asumir la responsabilidad
no solo de las decisiones y acciones llevadas a cabo durante el trabajo de campo sino, también, por
lo que se dice que pasa en dicho lugar.

Lo que esta en juego no solo es el grado académico que se pretende obtener, puesto que, ademas,
se despliegan cuestiones éticas, morales e, inclusive, legales por las que me veria obligado a dar
cuenta. Sin embargo, si he decidido incluir este apéndice es debido a la necesidad profesional que
tengo de transparentar el como construi el conocimiento. Otros investigadores también han tenido
que lidiar con este asunto. Oscar Lewis (2000), por ejemplo, enfrentd una contienda legal, tras
publicar Los hijos de Sanchez. Steve Taylor y Robert Bogdan, en su obra Introduccion a los
métodos cualitativos de investigacion, refieren que investigadores como Humphreys, Johnson y
Van Maanen aseguran que “preferirian ir presos antes que violar la confidencialidad de los
informantes [...]. Van Maanen llega al punto de negarse a entregar materiales requeridos en un
caso judicial” (Taylor y Bogdan, 2015, p.95).

Y aunque el objeto de estudio sobre el que indagué no son propiamente actividades ilicitas o
delictivas, las practicas comunicativas y las medidas de proteccion solo tienen sentido al
insertarte en un microcosmos social permeado por dichas actividades punitivas. Los temas
desagradables (Shoshan, 2015) o sensibles a la opinion publica, asi como los objetos de
conocimiento insertos en entornos hostiles y adversos no solo comprometen a los sujetos que
participan en este estudio —por sus acciones y sus practicas— sino que, en cierta medida,
también involucran al etndgrafo tan solo por el simple hecho de saber. Es por esta razén que a
los informantes clave’, tras haber aceptado un consentimiento informado, les otorgo el
anonimato y la confidencialidad de la informacidén compartida en algunas situaciones.

El anonimato y la confidencialidad son conceptos diferenciados, pero “tienen en comun referirse
a una informacion que se considera susceptible de proteccion, en razdén de que su conocimiento
por terceros puede dafiar al titular de la misma” (Anguita & Sotomayor, 2011, p.200). Por
consiguiente, tanto en el relato de las practicas como en algunas fotografias o imagenes vinculadas
a las situaciones particulares que se analizan, los elementos constitutivos de la identidad personal
(como son: nombre, apodo, nimeros telefonicos, direcciones o los propios rostros) han sido
modificados o censurados total o parcialmente, sin despojar por completo a los informantes clave
de dichos elementos que forman parte de su identidad y que los constituye como sujetos sociales.

3 Los informantes clave son aquellas personas respetadas y conocedoras del objeto de conocimiento sobre el que se

indaga y con las que el investigador cultiva y fortalece una relacion estrecha. Asimismo, los informantes clave

“apadrinan al investigador en el escenario y son sus fuentes primarias de informacion” (Taylor y Bogdan, 2015, p.61).
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De esta manera, al urdir todos estos apartados, se visibilizan los principales alcances de la
investigacion, en tanto se muestra (1) una taxonomia de las medidas de proteccion, (2) un modelo
tedrico-empirico que permite analizar un microcosmos especifico no extrapolable a otros
microcosmos o realidades socialmente construidas y (3) el desarrollo de lo que se ha denominado
en este trabajo como moldear y modelizar la realidad mediante las practicas comunicativas. Estos
tres aspectos derivan del trabajo epistemolodgico, teorico-metodoldgico y empirico vinculados a la
amplia gama de practicas comunicativas y de las medidas de proteccion de los sujetos que
participaron en este proyecto, las cuales emergen en y ante situaciones contingentes del contexto
que ha sido permeado por la pluridimensionalidad de la violencia e inseguridad publica y a la cual
le pretenden hacer frente los habitantes al modelizar la realidad en cada uno de los dos
asentamientos urbanos.

Concluyo estas lineas introductorias al visibilizar un aspecto que puede parecer obvio para muchos,
pero que no siempre es subrayado y tratado en los proyectos de investigacion con la importancia
que implica: la redaccion académica. No es facil —ni tampoco sencillo— dar cuenta de la compleja
trama social que existe en los asentamientos urbanos inmersos en contextos de violencia e
inseguridad publica. Los retos y los obstaculos a superar durante el proceso de investigacion
emergen desde el primer momento en que el investigador se posiciona como sujeto cognoscente y
se aproxima al problema de investigacion. La discriminacion selectiva de una amplia gama de
préacticas sociales y de discursos (conversaciones cotidianas) —que se inscriben en un periodo
temporal concreto y en un espacio fisico, geografico y social especifico— es uno de estos retos, el
cual se entrevera con otro de manera frecuente: la forma o el modo en el como se presentan los
hallazgos encontrados mediante la redaccion académica.

Aun cuando el etnografo recurre a la descripcion densa (Geertz, 2003) y analitica, como una util
herramienta metodologica y cognoscitiva, las palabras se tornan insuficientes, en ocasiones, para
aprehender ciertos detalles de las practicas situadas en la realidad social en la que se indaga, asi
como también para presentar cabalmente el saber construido a los interesados en el tema. Es una
tarea complicada el bosquejar con palabras un panorama analogo al conjunto de vivencias, de
practicas, de creencias, de ritos, de gestos, de discursos, de codigos, de lenguajes visuales y
auditivos, de las diversas dindmicas de la oralidad o de cualquier otro &mbito de la vida en comun
que constituyen los multiples microcosmos sociales (Bertaux, 2005) de un lugar fisico y geografico,
pero también del espacio social que ha sido apropiado por los mismos residentes y del cual
disponen de una u otra forma.

Dicho de otro modo: cuando uno mismo se asume como investigador € intenta captar no solamente
el panorama general del problema de investigacion sino que, también, se pretende aprehender los
detalles de aquel microcosmos social en el que se inserta el objeto de conocimiento y el como se
entreveran estos, la tarea se torna dificil y compleja, porque cada una de las palabras fungen, de
cierta forma, como una abstraccion de aquella realidad empirica que se intenta atrapar, aunque sea
esta inasible. Al elegir ciertas palabras y expresiones —y no otras— para apresar el hecho social

que se estudia y del que se quiere dar cuenta, se constituye, una reduccion, inevitablemente, de
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aquel fragmento de la realidad empirica, de aquel microcosmos social, en el que se desenvuelve el
objeto de conocimiento. Ergo, las palabras resultan incapaces, frecuentemente, de capturar la
totalidad de ese fragmento de la realidad empirica socialmente construida (Berger y Luckman,
1968) en la que indaga el investigador, debido al “filtro” biopsicosocial con el que cuenta y a través
del cual percibe, selecciona, procesa e interpreta multiples y muy variados fragmentos de la densa
y abigarrada realidad empirica construida socialmente.

Dada la imposibilidad de re-producir en un laboratorio un fenémeno social —como se hace con
los propios objetos de estudio en las ciencias naturales—, las palabras son, por tanto, incapaces e
insuficientes para re-crear o re-generar un hecho social idéntico a la realidad empirica ya
acontecida, no solo por las implicaciones de la abstraccion misma (;qué términos, qué conceptos o
qué expresiones utilizar para aproximarse a dicho microcosmos social?) sino también porque el
fragmento de la realidad social que aqui se presenta esta filtrada por las condiciones
biopsicosociales del investigador. Asi, el reto que se presenta en la redaccion académica no solo es
el de emplear un lenguaje ad hoc —es decir, un uso apropiado, adecuado, preciso o desarrollado
del lenguaje, especialmente para una situacion concreta— sino que, también, emerge el reto de
exponer, a través de la narrativa etnografica, la interpretacion de segundo orden (Giddens, 1997)
construida por el investigador. Ergo, las palabras son idoneas para transmitir y representar, en
esencia, las experiencias subjetivas e intersubjetivas mediante la objetivacion (Bourdieu, 1999) del
pensamiento y del saber que se construye en torno al objeto de conocimiento.

La escritura, en este caso siempre vinculada al método etnografico, resulta ser, por tanto, la mejor
forma para construir la explicacion —a través de la doble hermenéutica (Giddens, 1997)— en torno
a aquella interrogante que ha guiado y orientado todo el proceso de investigacion. Hago un énfasis
en esto con el fin de comenzar a destacar algunos aspectos que, a juicio propio, se consideran de
suma importancia en esta investigacion:

e La forma en como se presenta el conocimiento, a través de esta particular narrativa en la
escritura etnografica, no tiene por fin tltimo otorgar reconocimiento o vanagloriar a quien
realiza el trabajo ni caer en subjetivismos provisorios o desvirtuados; por el contrario,
mediante el ejercicio de vigilancia epistemoldgica se pretende exaltar que el investigador,
como observador participe en la trama social, modifica las dinamicas sociales de lo
observado. Esto es, en otras palabras, que el etnografo es uno de los sujetos involucrados
en las actividades o quehaceres de la vida social en las que indaga y “que sin su presencia
permaneceria ignorada” (Castafieda, 2010, p. 234) la situacion en la que participa y de la
que pretende dar cuenta. Es por esta razon que me atrevo a colocar a la primera persona
del singular no solo en estas lineas introductorias sino también en algunas otras partes del
fexto.

¢ No se busca ofrecer una explicacion absoluta, definitiva e irrefutable en torno al problema
de investigacion sino que se pretende brindar una elucidacion, sustentada tedrica,
metodologica y empiricamente, la cual permite otorgar sentido y coherencia en la
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abigarrada profusion de practicas, de relatos y de experiencias —al asignar orden en el
intrincado espectro del microcosmos social, el cual forma parte de una realidad empirica y
social muchisimo mas densa, compleja, heterogénea e, inclusive, contradictoria— no de
forma arbitraria sino mediante el disciplinamiento de la subjetividad (Montes de Oca,
2016) a través de la reflexividad y la vigilancia epistemolodgica (Bourdieu, 1999).

Debe quedar claro: de ningiin modo se pretende minimizar y, ain menos, demeritar el lenguaje
escrito; por el contrario, la intencion es —en estas lineas introductorias y en los capitulos
consecuentes—, exponer tanto los alcances como las limitaciones en torno al trabajo aqui presente,
los cuales se visibilizan a través de la redaccion etnografica. Entonces, tras haberlas expuesto de
manera general y dado que no conozco una mejor forma que la escritura para compartir y explicitar
intersubjetivamente el conocimiento producido en torno al objeto de estudio, de forma rigurosa y
exhaustiva, las palabras hiladas pueden ser fascinantes al aparecer en este texto como la forma
privilegiada de trasmitir aquello que pretendo expresar, argumentar y sustentar.

En sintesis, dicha labor no solo involucra reconocer y maniobrar con los propios limites cognitivos
—Ilo cual impide asir del todo la naturaleza dindmica y cambiante de la realidad empirica
socialmente construida— sino también implica superar tres problemas frecuentes en torno a la
comunicacion; es decir, al poner en comun con otros el conocimiento construido mediante la
escritura del texto etnografico: (1) la intencion (el qué quiero decir en torno al problema y al objeto
de investigacion), (2) la forma (el como sustento, argumento y digo aquello que quiero decir sobre
el objeto de conocimiento) y (3) la interpretacion que construi en torno a la problematica social (y
no solo el qué es lo que se entiende de lo que dije por la forma en cémo lo expresé). Es por ello que
esta tarea —la escritura de un trabajo académico— se torna complicada y para muchos
investigadores supone estrés, ansiedad e intranquilidad en algin momento del proceso de la
redaccion, porque no hay garantia de que lo que se quiso decir, se expreso de una forma adecuada
que permita la interpretacion de las propias intenciones.

Sin més que decir, abro el espacio a la polifonia de voces y a los relatos que asignan el protagonismo
en esta investigacion a las prdacticas comunicativas 'y alas medidas de proteccion que llevan a cabo,
dia con dia, los residentes de la tercera seccion de Valle de Aragon y Ejéreito del Trabajo I, ubicados
en Ecatepec de Morelos, el cual es uno de los 125 municipios en el Estado de México.
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CAPITULO 1

ECATEPEC DE MORELOS:

SU GENTE ENTRE LOS RETORCIDOS VERICUETOS DE LA VIOLENCIA E
INSEGURIDAD PUBLICA

“|a delincuencia, con los agentes ocultos que procura, pero también con el
rastrillado generalizado que autoriza, constituye un medio de vigilancia
perpetua sobre la poblacidn: un aparato que permite controlar, a través de
|os propios delincuentes, todo el campo social”.

“Vigilar y Castigar: el nacimiento de la prision”

Michel Foucault

1 contexto permeado por los episodios de violencia e inseguridad publica en el
que se insertan los dos tipos de practicas (las comunicativas 'y las medidas de
proteccion) no es, de ningin modo, una construccion social mas o menos
reciente en el municipio. Existen algunos escritos y diversos registros
periodisticos que dan cuenta de dicho panorama desde hace mas de medio siglo.

Baste con mencionar, por ejemplo, el texto de Mariana Nagore y Elisa Villa (2018), en el cual
se explica que de 1940 a 1960 era comin encontrar cuerpos sin vida y con sefias de violencia
lanzados al Gran Canal del Desagiie de la demarcacion. Casi tres cuartos de siglo después, la
violencia y la inseguridad publica incrementaron sus dimensiones, acaparando espacios en los
medios masivos de informacion y, por supuesto, en las cifras del Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP).

De manera que, en este capitulo, se pretende hacer visibles algunos de los principales antecedentes
vinculados con la problematica social vigente, los cuales propiciaron, de algin modo, la
construccion del microcosmos actual de violencia y delincuencia en el que se encuentra inscrito el
objeto de investigacion construido®. La reconstruccion del panorama se apoya en la técnica de la

4 Esta investigacion se sustenta epistemoldgicamente en los planteamientos paradigméticos del Constructivismo
interpretativista, el cual propone, a grandes rasgos, que los significados y el conocimiento construido por el investigador
es una reinterpretacion de la experiencia y de los significados producidos por un gremio social, cuyos miembros ya han
asignado, previamente, un significado a un conjunto de précticas, rituales, creencias, simbolos, etcétera. De manera que
es el investigador quien construye el objeto de conocimiento no solo al reinterpretar un campo social pre-interpretado
sino que también este es construido mediante la forma en como problematiza el investigador el objeto de investigacion
a través del enfoque elegido y, paralelamente, al justificar la perspectiva tedrica seleccionada (véase el capitulo II).
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documentacion, asi como también en la descripcion densa, tras poner en marcha la observacion
participante. En conjunto permiten crear no solamente un acercamiento a la demarcacion sino
también una aproximacion focalizada a las colonias Ejército del Trabajo I y a la tercera seccion de
Valle de Aragdn, donde tienen cabida dichas précticas ante los diversos episodios de inseguridad
publica, los cuales, generalmente, estan acompanados de diferentes tipos de violencias.

De esta forma, nos adentramos en este microcosmos social, no sin antes exponer, brevemente, que
situar espacial y temporalmente al objeto de conocimiento juega un papel importante, en tanto que
este permite comprender el decir y el hacer de los sujetos involucrados, pero también posee “la
capacidad de alterar los mecanismos de cohesion, las interacciones sociales, la delimitacion de los
espacios publicos y privados, las creencias (el sentido comun, por ejemplo), los comportamientos
y las emociones de las personas” (Rojido & Cano, 2016, p.36). Ademas, los episodios de violencia
e inseguridad publica no solamente influyen en las practicas sociales y en las relaciones
interpersonales de los residentes (micro-escala) o en la reconfiguracion de los entramados sociales
de los dos asentamientos urbanos (macro-escala) en los que se realiza el trabajo de campo
etnografico focalizado sino que también interviene en la forma en cémo se recopila la informacion
y en el como se interpreta esta (dichos aspectos seran abordados con mayor profundidad y detalle
en el apéndice metodoldgico).

1.1 CONDICIONES DE VIOLENCIA E INSEGURIDAD PUBLICA EN ECATEPEC DE MORELOS: ¢DE DONDE
VIENEN Y HACIA DONDE VAN?

Si bien la historia y, mas recientemente, los diversos géneros del periodismo han mostrado que los
episodios de violencia e inseguridad publica no son nada nuevos para Ecatepec, el siglo XXI se ha
caracterizado por evidenciar el crecimiento exponencial de estos episodios. A partir del dia 5 de
abril de 2011, el entonces alcalde de la demarcacion, Eruviel Avila Villegas, renuncio oficialmente
a su cargo, tras haber solicitado licencia definitiva ante el Cabildo del Ayuntamiento —el dia 26 de
marzo del mismo afio—, para registrarse como candidato del Partido Revolucionario Institucional
(PRI) a la gubernatura del Estado de México. En su lugar, el Lic. Indalecio Rios Veldzquez fue el
alcalde suplente encargado de terminar el periodo de gobierno 2009-2012. Durante la siguiente
gestion —a cargo de Pablo Bedolla (2013-2015) y Sergio Diaz (2015)—, en la demarcacion se
hicieron cada vez mas visibles y mas frecuentes los conflictos que aquejan hasta hoy a la
ciudadania; destacando de entre todos la violencia y la inseguridad publica. Con una extension de
186 mil 900 km?, Ecatepec de Morelos, durante la administracion del Dr. Pablo Bedolla, se hizo
acreedor a distintos reconocimientos no solo en la entidad federativa a la que pertenece sino
también a nivel nacional. Dice al respecto el periodista Emilio Fernandez:

El uno es el nimero que mas identifica a Ecatepec. Es el municipio con mayor poblacion en el pais;
el nimero uno en robo de autos a nivel nacional; en homicidios en el Estado de México; en
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feminicidios; en secuestros; en violaciones y delitos sexuales; también en robo a transporte publico
y extorsiones (2014, parr. 1).

Es gracias a esto que la demarcacion adquiere visibilidad al situarse en los espacios de discusion
de la agenda publica. Ante este panorama, el asedio mediatico crecid exponencialmente: una
amplia gama de periodistas de multiples diarios locales y nacionales centraron su atencion en la
violencia y la inseguridad publica; aunque también lo hicieron, paralelamente, investigadores de la
Universidad Autonoma del Estado de México (UAEM), como Leobardo Ruiz Alanis, quien tras
estudiar estos problemas que atafien a la demarcacion, compar6 a Ciudad Judrez, Chihuahua y
Tamaulipas con Ecatepec de Morelos (Fernandez, 2014, parr. 14) por las condiciones tan
semejantes de violencia y delincuencia.

Para el afio 2015, Rios Velazquez buscaria retomar el mandato como presidente municipal
constitucional. Con un afio de experiencia como alcalde suplente de la demarcacion y con
experiencia en cargos como Subsecretario de Desarrollo Social, Secretario Técnico de Gabinete,
Secretario Técnico de Seguridad Ciudadana (SSC) y Vocero de Seguridad, el candidato del PRI
comenz6 su campafia con un mensaje alentador. El 1 de mayo de ese mismo afio, los militantes de
su instituto politico formaron la palabra <<PAZ>> con veladoras en el centro de la plaza de San
Cristobal —la cabecera municipal— y soltaron globos convocando a la unidad de los habitantes
por la atmosfera de inseguridad publica y violencia que se ha creado en el lugar (Fernandez, 2015).
A lo largo de su campania, el candidato priista aseverd conocer las problematicas que atafien al
municipio y enuncio sus propuestas para resolverlas.

Tras llevarse a cabo los comicios electorales y, posteriormente, ser nombrado como titular del
Ejecutivo municipal, el 5 de diciembre de 2015 tomd protesta y enuncié que haria cumplir sus
promesas de campafia. No obstante, durante su administracion, los reconocimientos negativos a los
que se ha hecho acreedor el municipio mexiquense no han variado. Ecatepec permanecio en el
mismo lugar en la lista de los 50 municipios mas violentos del pais (Ramirez, 2017) y, a la mitad
de la administracion del edil, Ecatepec de Morelos continud situandose en el segundo puesto con
mayor porcentaje (94.6%) de personas de 18 afios y mas que consideraron que vivir en su ciudad
es inseguro, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (en adelante: ENSU)
(INEGI, 2017).

Aunque el municipio en general es violento e inseguro, desde el afio 2014 se tienen ubicados como
focos rojos 11 asentamientos urbanos —de los 579 que existen en la demarcacion—, dado el
elevado numero de denuncias e incidentes delictivos presentados ante los diferentes agentes del
Ministerio Publico. Estos son: Jardines de Morelos, Ciudad Azteca, San Agustin, Valle de Aragon
3° seccion, Ciudad Cuauhtémoc, San Cristobal, Granjas Valle de Guadalupe, Las Américas,
Rinconada de Aragon, Fuentes de Aragon y Guadalupe Victoria. Dos afios mas tarde, a la lista se
integrarian las colonias Hank Gonzalez, Ejidal Emiliano Zapata, Pro Revolucion y Ejidos de San
Cristobal, de acuerdo con la informacion proporcionada por el Centro de Monitoreo C-5 de la
Comision Estatal de Seguridad (Barrera, 2016). Sin embargo, varios agentes de seguridad publica
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y privada aseguran que muchas otras colonias —como lo es Ejército del Trabajo I, por ejemplo—
son igual o aun mas inseguras y violentas, pero estas no aparecen en la lista, porque la gente no
denuncia.

Y es que no solo los residentes del municipio son las tinicas victimas, pues también lo son las
mismas autoridades. Aproximadamente tres meses antes de que ocurriera el delito de “robo a casa-
habitacion” en la propiedad de Armando Pérez Soria, décimo cuarto regidor de Ecatepec durante
la administracién de Pablo Bedolla, el funcionario explico en su oficina, ubicada en el Palacio
Municipal, que uno de los mas graves problemas que aquejan al municipio es la falta de
profesionalizacion policiaca, la corrupcion y la simulacion de aplicacion de las leyes. Sus palabras
las experimentd en carne propia una vez que los delincuentes lo despojaron de sus pertenencias al
consumarse el ilicito en su hogar. Asegur6 que en su colonia cada semana ocurre un robo en algiin
domicilio y la policia municipal “no ha hecho nada para combatir a los ladrones”. Agregd que “la
inseguridad ya sali6 de control”, porque la “delincuencia ya no respeta nada” (Gudifio, 2013) y
Ecatepec es “Tierra de nadie”, como llaman sus habitantes al lugar donde viven. Otro de los casos
mas representativos es el que se dio a conocer a través de un comunicado de prensa, emitido por el
Ayuntamiento municipal.

En el informe se afirma que dos regidores —Esther Martin Herndndez Leyva, del partido
Movimiento de Regeneracion Nacional (MORENA), y Gil Gonzalez Cerdn, del Partido de la
Revolucion Democratica (PRD)— recibieron amenazas telefonicas de un presunto grupo criminal.
A los funcionarios se les exige la entrega de una renta econdmica para que a ellos les sea permitido
realizar sus labores; de lo contrario, los extorsionadores afirmaron que los “levantaran” (Salinas,
2019). A este escenario de corrupcion, impunidad y violencia, se afiade lo sucedido el pasado 30
de julio de 2018, cuando el entonces alcalde electo de la demarcacion, Fernando Vilchis Contreras,
denuncio al presidente municipal en funciones y al titular de Seguridad Ciudadana y Vial, Francisco
Diaz Gonzalez, tras argumentar que un total de 18 elementos de la corporacion policiaca municipal
contintian laborando aun cuando no acreditaron los examenes de control y confianza.

Por su parte, la Fiscalia General de Justicia del Estado de México dio a conocer que en el municipio
se cometen en promedio 93 delitos al dia o, lo que es lo mismo, 3.8 actos delictivos por hora. Con
la informacion documental a la que se puede acceder libremente, se afirma que la situacion no
mejora. Ejemplos hay muchos. Uno de los més medidticos y que volvid a centrar la atencion en
Ecatepec fue la detencion de Juan Carlos Hernandez Bejar, mejor conocido como “El monstruo de
Ecatepec”, el pasado 4 de octubre de 2018. Al imputado se le adjudica la responsabilidad de méas
de 20 feminicidios. El ahora preso asumid y reconocio los cargos que se le adjudican: asesinar,
descuartizar, vender las osamentas a santeros, violar y practicar necrofilia a algunas de sus victimas.
Las investigaciones periciales revelaron que el victimario no padece enfermedad mental alguna
que le impida distinguir entre el “bien” y “el mal”. Otro caso similar es el de Carlos Aar6n “N”,
quien asegurd ser responsable de tres asesinatos, sin aparente remordimiento o sensacion de
culpabilidad; entre los cuales se encuentra el de su mujer, a quien descuartizo.
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En las colonias Ejército del Trabajo I y la tercera seccion de Valle de Aragon, los episodios de
violencia e inseguridad publica no han escapado de los reportes periodisticos. La mafiana del
sabado 11 de abril de 2020, Osvaldo Miieller, reportero de Milenio, dio a conocer que:

Pues en Ecatepec, los ciudadanos ya no saben de quién cuidarse: si de los delincuentes o de los
policias. Y es que la mafana de este sabado, Raul “N”, de 38 afios, circulaba a bordo de su
camioneta de tres y media. El llevaba alimentos y lo hacia por la Avenida Central, por los carriles
centrales en direccion hacia la capital del pais; sin embargo, al llegar a la altura de la colonia Valle
de Aragodn tercera seccion, una patrulla le cerrd el paso. De ella descendieron uniformados y le
dispararon. Se cree que trataron de despojarlo de dinero en efectivo. Después de esto, huyeron del
sitio [...]. De acuerdo con los primeros reportes de la autoridad y del testigo, su ayudante que iba
con ¢él, pues fueron policias. Aun no se logra determinar si fueron uniformados estatales o
municipales; sin embargo, ya se esta llevando a cabo la revision por parte del Ayuntamiento de
Ecatepec de las patrullas que podrian haber estado en esa zona para determinar si fueron
uniformados municipales, los responsables (Miieller, 2020).

Del mismo modo, el 21 de mayo de 2019, varios medios de informacion nacionales, a través de
sus respectivas paginas web, dieron a conocer un video en donde se aprecia el como una mujer
logra escapar de dos hombres que presuntamente intentaron secuestrarla en la colonia Ejército del
Trabajo I (Redaccion-El Universal, 2019).

El panorama esbozado ha desencadenado una serie de practicas sociales en la demarcacion
mexiquense, donde la principal ha sido el linchamiento. Durante la presentacion del Informe
Especial sobre los Linchamientos en Territorio Nacional, la Comision Nacional de Derechos
Humanos (CNDH) dio a conocer que a nivel nacional ocurrieron “190 por ciento mas casos en 2018
respecto a los de 2017, mientras que en cinco meses de 2019 ya se contabilizan 38 por ciento de
todos los ocurridos el afio anterior” (Butron, 2019, p.7). Las estadisticas por entidad federativa
colocan al Estado de México en primer lugar, con un total de 102 linchamientos; seguido de Puebla,
con 85 casos; la Ciudad de México con 44; Tabasco con 42 e Hidalgo con 20. El ombudsman
nacional preciso que “hablar de linchamientos no significa que sea un problema de todo un estado
sino de algunos municipios, barrios o colonias” (Butrén, 2019, p.7). De manera que los reportes
estadisticos por municipio arrojan que Ecatepec ocupa el primer lugar con 28 casos; seguido de
Puebla con 13; Cérdenas con 10; Iztapalapa con 8 y Naucalpan con 7.

En el informe elaborado por el Instituto de Investigaciones Sociales (11S) de la UNAM y la CNDH, se
afirma: “Los linchamientos son actos ilicitos que constituyen una de las expresiones mas graves de
la crisis que en materia de inseguridad, violencia e impunidad enfrenta nuestro pais” (Butrén, 2019,
p.7). De este modo, el Estado de México, Puebla, la Ciudad de México, Hidalgo y Tabasco son las
entidades federativas que concentran el 73 por ciento de los linchamientos. Las instituciones
aseguran que las principales causas de que ocurra uno se deben al robo, al secuestro o al abuso
sexual; el 93 por ciento de los linchados son hombres y el 26 por ciento culminan en muerte
(Butrén, 2019, p.7).
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Ahora bien, més recientemente, las principales estrategias de seguridad puiblica —anunciadas por
Alfredo del Mazo, gobernador del Estado de México, y asumidas por el edil de la demarcacion, el
1 de marzo de 2019—, consisten en incrementar el ntimero de elementos del Ejército: de 450 hasta
llegar a 600 en la demarcacion. Desde el punto de vista de las autoridades en turno, “esta accion
dard como resultado reducir los indices delictivos, dar una respuesta inmediata ante situaciones
delincuenciales y atacar esta problematica, asi como mejorar la percepcion y la sensacion de
seguridad de las familias” del municipio (Redaccion-La Razon, 2019, p.14). Ademas, otra de las
medidas consiste en la instalacion de camaras de seguridad para evitar el robo en el transporte
publico; ya que, en la Ciudad de México y el area conurbada, Ecatepec ocupa el primer lugar en
este ilicito, seguido de Iztapalapa y Naucalpan (Franco, 2019, p.14).

No obstante, las soluciones propuestas para combatir los ilicitos son paliativas. Después de seis
meses de haberse anunciado las estrategias de seguridad publica, Ecatepec ocupa el segundo lugar
de robo de autos con violencia, con cinco mil 890 ilicitos (Martinez, Sanchez, Mira, Alvarado &
Ortega, 2019, p.12) y, a poco mas de 10 meses, el narcomenudeo se triplico, lo cual ha
desencadenado otros delitos. Para Francisco Rivas, director general del Observatorio Nacional
Ciudadano (ONC), esta situacion es grave, porque “donde se comienza a establecer, se empiezan a
establecer otros delitos; lldmese secuestro, desapariciones, extorsiones o robos con violencia”
(Séanchez, 2020, p.11). Asi, se evidencia un “ambiente de inseguridad permanente para la poblacion
y posicionan al municipio como uno de los mas violentos en América Latina” (Vargas, 2017, p.67).

1.2 LA (IN)SEGURIDAD PUBLICA EN LA TERCERA SECCION DE VALLE DE ARAGON
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Mapa de Valle de Aragon 3° seccion. Crédito: Google maps.
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En la parte noreste —de Valle de Guadiana
hasta Valle de Jucar— y noroeste —de Valle de
Guadiana hasta la avenida Maravillas—, las
calles son amplias y la mayoria de las viviendas
estan terminadas con distintos acabados de
cantera, piedra laja o piedra bariloche. Algunos
otros inmuebles tienen sus fachadas resanadas,

bien pintadas y casi todas con grandes portones. ST s e

Pocos son los domicilios que se encuentran en Valle de Henares, Valle de Aragon 3° seccion. Foto: Aarén Sanchez.
obra negra o gris; asi como también son escasos los predios no construidos en la colonia. En
promedlo los terrenos oscilan entre los 120 y los 240 metros cuadrados. El interior de la
parte norte de la tercera seccion de Valle de
T T — ‘ Aragén rompe con el estigma de marginalidad
“‘“Illll\l‘“““‘ “ : & | social, economica y educativa que impera en el
‘ imaginario colectivo sobre las caracteristicas
que poseen los asentamientos urbanos en el
municipio.

La colonia dista del estereotipo de calles y

Valle de Toluca, Valle de Aragén 3° seccion. Foto: Aarén Sanchez.

callejones excesivamente sucios y
vandalizados, donde la delincuencia podria hacer de las suyas como en las peliculas. La
mayoria de los grafitis pueden verse sobre las avenidas principales que delimitan o atraviesan
la colonia, pero no al interior de las calles. Casi todas las calles estan limpias vy,
frecuentemente, solas. Al decir de los residentes, muchas de las viviendas son retocadas una
o dos veces por afio.

Los lugares mas concurridos se encuentran en la parte sur de la colonia, los cuales son cercanos a
la estacion del metro “Melchor Mlizquiz” y a las avenidas principales. Sobre estas tltimas se ubican
franquicias de farmacias o de comida rapida, tiendas comerciales, gasolineras, una plaza comercial,
iglesias y un hotel de paso. En la zona sur, los acabados de las casas no son tan pronunciados. La
basura en las aceras y en el asfalto es mas comutin, dado el tipo de establecimientos comerciales que
existen. Al interior de la colonia, se encuentran mercados municipales y méviles. En general,
durante el dia, no es comun que transite sobre las calles mucha gente. Tampoco es habitual ver a
los vecinos platicando o conviviendo por mucho tiempo, aunque es frecuente el saludarse entre si
con los buenos dias, tardes o noches. Las horas en que las avenidas principales se congestionan de
vehiculos son de 6:30 am a 9 am y de 6 pm a 8 pm. Muchos de los residentes conducen autos
Toyota, Aveo, Peugeot, Versa y Tida, principalmente. Al caer el anochecer —entre las 19 y 19:30
horas—, el alumbrado publico se enciende. No estd en las mejores condiciones, pero es suficiente.

En comparacion con otras colonias del municipio, en las que los residentes colocan mantas, lonas
o carteles con mensajes intimidantes dirigidos a la delincuencia—mostrando asi el sentido de union
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y comunidad vecinal—, en la tercera seccion de Valle de Aragon es dificil encontrarlos, aunque no
es imposible. Estos carteles son pequenios y estan colocados sobre las rejas de las calles, las cuales
han sido colocadas para cerrar el paso por completo. Uno de ellos, ubicado en Valle de Tehuacan
esquina con Valle de Hudson, enunciaba: “Camaras de vigilancia las 24 horas del dia”. En Valle
del Irish esquina con Valle del Tormes se encontraba otro, maltratado y despigmentado, con un
mensaje diferente: “Atencion lugar equipado con camaras de seguridad ud esta [sic] siendo
grabado y monitoriado [sic] las 24 horas del dia”. No obstante, existen otros elementos materiales
—como rejas eléctricas y manuales, camaras de video-vigilancia o macetas de cemento que
impiden el paso a personas y automoéviles ajenos a la calle.

Ahora doy la palabra a algunos de los residentes, quienes comparten a través de sus relatos como
es la comunicacion con sus vecinos o con las personas de su entorno social mas cercano, lo cual
permite empezar a vislumbrar los sedimentos de las relaciones sociales que mantienen entre si los
residentes de los asentamientos. Ademas, narran sus vivencias en torno a algunos episodios de
violencia e inseguridad publica; aunque cabe subrayar que los episodios presentados a continuacion
no son un compendio o un conglomerado histérico de todo lo ocurrido.

1.2.1 La construccién y la reconstruccion comunicativa de los entramados y el
tejido social en entornos de violencia y delincuencia. Los vinculos humanos
en la tercera seccion de Valle de Aragén

Comunicar hace posible cualquier tipo de interaccion humana. Cada una de las diferentes
interacciones humanas permite desarrollar un modo caracteristico de relacionarse con un otro, con un
homologo, con un semejante, con un alter ego. Estos actos sociales entrelazados, en su conjunto, van
creando una trama social compleja al urdir el tejido social en el cual todos y cada uno de los seres
humanos estamos inscritos. Dichos actos sociales, con bastante frecuencia, son productos de un
proceso comunicativo previo o también son, en si mismos, acciones comunicativas portadoras de
sentido; lo que significa que en toda interaccion social —basada en la comunicacion— se va mas alla
de un simple intercambio de informacion. Cuando se comunica, los seres humanos no solo ponemos
en juego la cultura de la cual somos portadores (Amador, 2015) sino que, también, implica traspasar
la zona de la propia vision interna, de la identidad propia, de lo intimo, de lo personal e individual
(Fernandez, 2013); pues de lo que se trata es de poner en comun.

Los proyectos concretos de accion y de vida de los individuos se orientan en los diversos sentidos de
accion y de vida dados en un cierto momento en su contexto social correspondiente. Esta diversidad
de sentidos que hay que elegir, se construye en largas cadenas de procesos comunicativos y los
resultados de éstos —en parte intencionados, pero en gran nimero no intencionados, sedimentados a
lo largo de las generaciones— (Luckmann, 2008, p.153).

De esta manera es que se habla de una construccion social de la realidad; es decir, de un modo de
vivir y de convivir caracteristico de un grupo social a partir de actos o acciones comunicativas, que
al realizarse por un periodo de tiempo se convierten en practicas socioculturales, cuyos aspectos
seran tratados con mayor detenimiento en los capitulos I y Iv. Por ahora, baste mencionar que dicho
modo de vivir y convivir en la tercera seccion de Valle de Aragon se ha caracterizado por vinculos
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humanos endebles, inestables o cambiantes que fragmentan los entramados sociales, dado el
microcosmos social de violencia y delincuencia que impera en el lugar. De este modo lo perciben
y lo viven varios de los residentes del asentamiento urbano. Uno de ellos es Jorge Luis, quien
describe como es su relacion con los vecinos:

No me llevo con nadie, porque aunque soy muy buena onda y todo lo que quieras, soy muy mamon.
Entonces: los saludo, bla,bla,bla, pero asi que t digas que me ponga a chelear con ellos, aqui, no. [...]
Para mi, los vecinos son unos hijos de puta, asi de facil [rie]. ; Por qué? Porque son muy mierdas, o sea,
contados son buenas personas. [ ...] Desafortunadamente, desde que llegamos aqui, la gente siempre ha
sido muy envidiosa, muy envidiosa. [...] En realidad, aqui hasta el pedo que se echa uno les encabrona
[rie]. Y como te digo: hay una vecina que en todo esta, en todo; y el dia que se metieron a la casa [a
robar], era en la manana, tipo 11 de la mafana, 12. Entonces, rompieron las chapas con martillo. Ya
sabes: ella siempre esta en la ventana. Obviamente vio..., obviamente se dio cuenta de todo lo que
sacaron y no fue para decir nada. [...] Anduvimos preguntando y nadie [vio], ;0 sea? ... Entonces, nos
dimos cuenta, desafortunadamente, que aqui cada quién se rasca con sus ufias y que lo que pase de la
puerta para afuera es pedo de los demas y nada mas. Yo trataba de ser muy empatico, de llevarme bien
—o0 sea, me llevo bien, porque los saludo—, pero si les pasa algo, yo ya no me meto. Antes me metia
mucho de: ‘No, yo los ayudo, la chingada’. Ya ves que soy abogado. Después de que vi como son de
mierda, dije: ‘No. Que cada quien se rasque con sus ufias’. Y, como dicen, de que lleguen a la casa de
enfrente a que lleguen a la mia, mejor en la de enfrente. A partir de ese dia dejé de ayudar a los demas
y, si les pasa algo, que le hagan como puedan, porque el dia que necesitaba saber que paso, resulta que
nadie vio nada y dice uno: ‘No mames, ;como es posible que eran las 11 de la mafiana y nadie ve nada?

Asimismo, los procesos comunicativos, entendidos como actos sociales entrelazados, han
constituido y fomentado la fragmentacion social entre los residentes. Los principales factores que
han influido en dicha fragmentacion social en la colonia se deben a la incapacidad de
autoorganizarse dada la amplia cantidad de personas que habitan en ella; a la desconfianza que les
generan otros vecinos; al individualismo —y no la individualidad— que atenta contra el bien
comun; y a la incertidumbre de una realidad socialmente construida (Berger & Luckmann, 1968)
tan acelerada y dinamica. Jessy, una residente de la tercera seccion de Valle de Aragon, quien
ademas trabaja brindando asistencia psicoldgica en el asentamiento urbano, explica:

La colonia —como ya te lo habia dicho—, nosotros la hemos dividido en secciones, encerrando las
calles y aislandonos a nosotros —los vecinos— con rejas, [ya sean] manuales o eléctricas, para evitar
que pase alguna situacion en la que corramos peligro. Como psicologa, me preocupa el hecho de que
estamos fragmentando la colonia, de que estemos perdiendo la empatia por los demas. Estamos siendo
cada vez mas individualistas, preocupandonos por nosotros mismos y nuestros familiares y amigos
—en el mejor de los casos—, pero no por los otros. Incluso, dentro de nuestra misma calle, a veces, no
nos llegamos a conocer todos, aunque sea de vista. Te comento esto, porque yo tengo la idea de que la
empatia permite mejorar nuestras relaciones con el otro; pero a la mayoria de la gente no le interesa ni
la empatia ni el entorno. No saben como lidiar con sus propios problemas, con los de sus allegados y no
estan dispuestos a cargar con otros que tal vez por el momento no les afectan, pero en el futuro quién
sabe. [...] Sin embargo, vuelvo a lo mismo: los vecinos es una poblacion un poco aislada, porque
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unicamente se interesan por sus propias cosas: no conviven, no salen a jugar los nifios, no hay como
mucha convivencia entre nosotros los vecinos, por lo cual cada quien ve por sus propios intereses.

Jesus, quien también reside en la colonia desde hace 28 afios, expone sobre este asunto:

En la colonia ya han cerrado varias calles. Es mas facil organizarnos en pequefios grupos que toda la
colonia en conjunto, porque ni siquiera nos conocemos todos los vecinos de una misma calle y pues
menos toda la colonia. La verdad nadie tiene el interés de entablar una amistad o una relacion pues
mas cercana con los vecinos, ¢no? ;Como para qué? [silencio de unos segundos] A veces en lugar de
ser una ventaja, es un problema, porque la gente te mete en chismes o al menos la gente de aqui lo
hace. Por eso es mejor cada quien a lo suyo y ya.

El individualismo cobra fuerza e impacta en el bienestar comun del grupo social cuando, por
ejemplo, los habitantes del asentamiento urbano soslayan las actividades delictivas o violentas
mientras estas no afecten, de manera directa, a si mismos, a sus familiares o allegados mas cercanos.
Sobre este aspecto de la vida en comun, el relato de Jessy explica y ejemplifica esta situacion que
se vive en la tercera seccion de Valle de Aragon:

Aqui no se escucha que vendan droga o que haya alglin tipo de cosa cotidiana de inseguridad; sin
embargo, algunos vecinos reportan una casa que es donde viven como los que se dedican a asaltar.
Entonces, pues siempre se trata como de mantener la cordialidad [con los presuntos delincuentes] para
que por lo menos no salga a relucir nada y asi evitar problemas. Hay una especie como de pacto no dicho
—o0 yo lo veo asi—, porque ti1 los ubicas a ellos y ellos te ubican a ti y cada quien a sus cosas. jClaro, se
trata de no exponernos!, aunque eso no esta bien. No es ético ni moralmente correcto. Te repito, a
nosotros no nos hacen nada, pero a los que vienen de afuera a visitar a alguien de la calle o de la colonia
o [a las personas que] pasan por aqui por alguna razén y se encuentran con ellos, si. A mi ex novio, una
vez lo talonearon. [...] Después de un tiempo lo vieron conmigo, lo empezaron a ubicar y ya no se le
volvieron a acercar. La casa en donde viven esta aqui en la calle, pero pasando [Valle de. .. (se omite la
informacion por seguridad del informante)], ya te imaginaras quiénes son, pero pues estan aqui y ni qué
hacer. [...] El numero si no te lo manejo, pero pues por lo regular siempre hay como bici-taxis afuera de
esa casa, es como inconfundible.

Ademas, los episodios de violencia y de inseguridad publica no unicamente son perpetrados por
delincuentes o miembros activos del crimen organizado sino que, también, son cometidos por
agentes policiacos. Uno de estos casos fue el ocurrido a Satl, un joven homosexual y estudiante de
22 afos de edad, quien acudia con frecuencia a mirar las funciones de cine para adultos. El varon
fue privado de su libertad, dado que elementos de la policia municipal de Ecatepec lo detuvieron.
Sobre este suceso, Saul relata:

[...] hace como tres meses, yo iba saliendo del cine y los puercos [policias] me querian sacar dinero
y no me dejaban ir. Me trajeron paseando como dos horas. [...] Haz de cuenta que uno de los Gltimos
dias que fui, voy saliendo del cine y estaba una patrulla de estatales en la gasera. Entonces, voy
caminando y empieza a avanzar la patrulla, empieza a avanzar la patrulla, y yo dije: ‘Vale verga’. Se
adelantan y se dan la vuelta en el Oxxo. Entonces, dando la vuelta en el Oxxo, llegan y me dicen: ‘A
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ver joven, revision que no sé qué’. Y yo: ‘No, ;qué revision?, ;de qué?’; ‘;No?, jes revision!’, me
dijeron y que me suben a punta de madrazos. Agarraron mi mochila, me trasculcaron todo, todo, todo.
Mi cartera, todo. Pero no me encontraron nada. [...] Los puercos se manchan contigo porque te ven
chavillo y pues porque las personas como yo somos incomodas. La gente nos tiene tanto puto odio a
los gays y no sé por qué. [...] Me llevaron a Plaza Aragon al cajero a sacar dinero, pero
afortunadamente todavia no cobraba [mi beca]. Anduvimos persiguiendo a unos rateros por la
[avenida] Central y luego en sentido contrario, hasta que le hablé a un amigo. Le dije: ‘Giiey, préstame
dos mil pesos’ —querian dos mil pesos— y dijo: ‘No, ni madres’...

La detencion de Saul fue injustificada, arbitraria e ilegal, segun relatd en su experiencia, pues de
acuerdo con los parrafos quinto, sexto y séptimo del articulo 16 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, una detencion es justificada solamente cuando el sujeto intente
cometer un delito; cuando se esté delinquiendo «in fraganti», cuando se fugue del establecimiento
penal en que esté cumpliendo condena; cuando la autoridad judicial emita una orden de detencion
por escrito; o, en su caso, por venta de sustancias ilegales o posesion de armas. Aunado a ello, se
suma la violencia fisica cometida por los agentes policiacos hacia el joven y la extorsion de los
oficiales, al solicitarle dos mil pesos para dejarlo en libertad.

1.2.2 El microcosmos social de violencia e inseguridad publica en la tercera
seccion de Valle de Aragén

Los episodios de violencia e inseguridad publica que ocurren en la tercera seccion de Valle
de Aragodn son tan variados como recurrentes. El trabajo de campo etnografico, realizado en
esta colonia, permitié identificar como principales situaciones de violencia y delincuencia
las siguientes: el robo con violencia a mano armada a transetntes, el robo con violencia a mano
armada en el transporte publico; el robo con violencia de vehiculos particulares a mano armada y
el secuestro; aunque estos no son los unicos, pero si son los mas recurrentes. Ante estos episodios,
los habitantes no solo han fomentado la fragmentacién de los vinculos existentes entre los
residentes y de los entramados sociales sino que, también, han sido interiorizados y normalizados
dichos episodios de violencia y delincuencia. El relato de Jorge Luis ilustra, parcialmente, el
planteamiento anterior.

[...] fijate que hubo aqui una temporada muy tranquila, hubo una temporada muy, muy, muy
tranquila, que hasta se nos hacia raro, ;/no?, porque no pasaban patrullas y no pasaban delitos;
porque nadie delinquia ni a transelnte, a casa-habitacion, ni a mano armada el robo de
vehiculos; lo que nosotros estabamos acostumbrados a ver. Entonces, haz de cuenta que un dia
muy tranquilo, pues resultd ser que aqui en mi calle —no sobre [Valle de] Guadiana, porque
ves que vivo aqui en la esquina, sino sobre [Valle de... (se omite la ubicacion por seguridad
del informante)]—, habia una casa de seguridad de narcotraficantes donde tenian gente
secuestrada. Entonces, cuando se destapd la cloaca ahi, jputa!, fue un desmadre. Llegaron
policias estatales, municipales, de investigacion; rescataron a los que tenian secuestrados ahi'y
agarraron a cuatro de cinco. ;Cual era la casa? No sé el nimero, pero seguro ya la viste. Resalta
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de entre todas por ser la mas bonita. Pero pues nosotros la verdad no hacemos nada: no
denunciamos, no intentamos ayudar a las victimas o asi, porque uno nunca sabe con quién se
mete. Y, que yo sepa, nadie de los vecinos hace algo tampoco cuando pasa algo como lo que
te cuento o cuando roban los coches o asaltan a las personas que caminan por aqui.

Asimismo, uno de los varios robos con violencia y a mano armada que permiten concatenar
no solo el planteamiento antepuesto sino, también, urdir las proposiciones que se han
mencionado en las lineas precedentes con la realidad empirica socialmente construida en este
asentamiento urbano, es el que relata Zafiro. La joven mujer trans, dedicada al trabajo sexual
en la tercera seccion de Valle de Aragon, comparte —a través de su relato— la atmosfera de
violencia e inseguridad publica a la que se enfrenta este gremio violentado estructuralmente
(Bourgois, 2009), a través de la marginacion social y econdémica; asi como también refrenda
con su experiencia la fragmentacion social entre las trabajadoras sexuales, por un lado, y, por
otro, los residentes y comerciantes de la zona.

Ya eran como la una y media o dos de la mafiana y pues yo ya estaba a punto de irme; pero pues llegd
un carro, creo que era un Chevy, y venian dos giieyes, no tan viejos, como de unos 35 o 38 afios, mas
o menos. Me pidieron el servicio y les dije que si. [...] Total, que me subo y que me voy. Fuimos al
hotel que esta aqui, en la colonia de enfrente; el naranja feo. Y pues ya, me dijeron que me quitara la
ropa mientras ellos se la quitaban también. Yo estaba muy feliz, porque pues iba a cobrar més [por el
servicio doble] [...]. Y pues ya, uno me dijo que le hiciera una mamada mientras el otro me cogia, yo
les dije que si, pero que se pusieran condoén [...]. Ellos no quisieron. Empezamos a hacernos de
palabras y me obligaron con la pistola en mano. Yo tenia miedo de que me fueran no nada mas a
pegar algo [una enfermedad de trasmision sexual] [ ...], pero mas que nada, lo que me daba mas miedo
es que de plano me fueran a disparar o a matar. [ ...] Cuando se vinieron [eyacularon], me pidieron mi
cartera y se llevaron mi dinero. Esa noche tenia como tres mil 800 que ya habia sacado y lo perdi por
avorazada. Cuando sali del hotel, me fui muy enojada a mi casa, pero a la vez tranquila de que no me
paso nada. Y pues tuvieron que pasar varias veces cosas asi a nosotras, para que pensaramos como le
ibamos a hacer para cuidarnos, porque recibir ayuda de alguien mas, ni en suefios. No porque una no
quiera, mas bien porque mucha de la gente de aqui sigue cerrada; no toda. .. No creo que alguien que
te grita en la calle ‘puto’, ‘maricén’ o ‘joto de mierda’, te ayude, ;verdad? Y menos cuando tienes la
profesion mas antigua del mundo.

Aun con todas las medidas de proteccion asumidas y llevadas a cabo por los habitantes —dadas las
situaciones de violencia e inseguridad publica que se presentan en la colonia—, estos episodios
ocurren en diversos espacios fisicos que tienen una apropiacion social del lugar especifica. No es
nada nuevo el hecho de que los cajeros automaticos de las sucursales bancarias, por ejemplo, sean
uno de los lugares en donde, de manera frecuente, ocurren mas robos. Del mismo modo, los
episodios acaecidos en las calles y avenidas mas solas y oscuras del asentamiento urbano, en los
diversos medios del transporte publico que transitan por el lugar e, incluso, dentro de la propiedad
privada, se caracterizan no solamente por la apropiacion social del espacio que hacen los
involucrados en la situacion violenta o delictiva, sino que también se encuentra condicionada por

las caracteristicas psicoldgicas, fisicas y/o biologicas tanto de las victimas como de los victimarios.
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Los elementos psicologicos, fisicos y/o biologicos que, frecuentemente, destacan en los perfiles de
los individuos involucrados son la edad, el sexo, la fuerza y la respuesta del caracter y el
temperamento que manifiestan las victimas y los victimarios, ante la situacion hostil que crean.
Dependiendo de estos elementos constitutivos de los involucrados en una situacion de violencia o
delincuencia es que las victimas o los victimarios (inter)actian a través de la amplia gama de
practicas comunicativas y de medidas de proteccion. Los relatos de Gerardo Ponce, otro de los
residentes del asentamiento urbano, permiten entreverar estas premisas con lo que ha acontecido
en la realidad empirica que construyen socialmente los habitantes de la tercera seccion de Valle de
Aragén, a través de dichas practicas sociales y culturales que llevan a cabo; aunque se ha de
mencionar que de aqui se desprende una linea de investigacion diferente a la que tiene por objeto
este proyecto de maestria: los perfiles socioldgicos o psicologicos de las victimas y de los
victimarios, en la cual no se profundizara. Al respecto, Gerardo expone un episodio delictivo sin
armas blancas o armas de fuego, la cual permite dar cuenta de dicha situacion:

Bueno, lo que yo he presenciado mas —o tal vez lo que a mi me ha tocado ver mas— es el robo en
los camiones que van de aqui [de Valle de Aragdén 3% seccion] hacia Ciudad Azteca o hacia la
[avenida] Primero de mayo. Como ya he visto como operan antes de llegar, guardo todo en mi
mochila: cartera y celular. . ., y pongo mi mochila enfrente. Ya llegando ubico si hay rateros. Son stiper
facil de ubicar: llevan gorra, son como 6 para apoyarse y siempre por delante ponen a una mujer
[condicionante del sex0], y estan stper nerviosos o [en las horas pico] nunca suben a la unidad y se
recorren hasta atras [en el paradero]. Ya si veo eso, me alejo de ellos o, en ocasiones, ya al entrar los
empujo para que noten que si los estan ubicando y se vayan [condicionante de la fuerza]. Si voy
acompafiado, me armo mas de valor y advierto: ‘jCuidado!, guarden sus cosas. Hay ratas’
[condicionante de la personalidad]. Y hay veces que oyen eso y se van y se bajan”. [...] No, no es
un robo normal, ;cdmo decirlo? Pues es un robo discreto, como el que pasa en el metro también. Son
los que se te acercan y te sacan las cosas sin que te des cuenta, pero también, si te das cuenta, ellos
mismos te dicen: ‘Se meti6 al camion’; y ya la persona se mete y se va y los ratas se quedan con el cel
0 asi o, si cachas a una mujer, se pone a la defensiva y como cuatro giieyes se te acercan y te amenazan
de que si los acusas, ellos te acusan de acoso y asi. Y ti sales perdiendo, porque en este pais, pero
sobre todo aqui donde vivimos, las autoridades son corruptas y aun cuando no lo fueran, la palabra de
una mujer vale mas que la de un hombre [condicionante de fuerza, condicionante de sexo y
condicionante sociocultural]. No se remiten a las pruebas. Con esto del feminismo, muchas mujeres
tracalas —porque también las hay, no solo son hombres— roban. Se te acercan y si pueden te sacan
la cartera o el celular y si tu les dices algo, ellas dicen que ti te les estas pegando mucho. [...] Una
vez, una chava hizo como que se iba a caer y pues me dijo que si se podia sostener de mi y, pues,
cuando menos me di cuenta, ya no tenia ni celular ni cartera. [...] Y también una vez quisieron
asaltarme los que te dicen: “Ayidame con una moneda” y asi. Esa vez no me dejé, porque era un nifio
[...], como de 10 afios; pero como estaba super nervioso el niflo, pues no me dejé [condicionante de
la edad]. [...]. Es que llega [al paradero de camiones] y me dice que si no le doy una moneda y le
digo: ‘Si’; y ya me agarra de la mano y me dice: ‘Ya valiste verga’; y me llevo a un banca y me hizo
bajar la mirada y tenia una cangurera y me dice: ‘Si no me das todo, te rajo’ y hacia como que en la
cangurera tenia una navaja, pero como estaba nervioso, la movi6 de mas y vi que estaba vacia y le
dije: ‘No, chavo. Deja de andar haciendo estas cosas y me paré y él se echo a correr. ;Como ves?
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De este modo, la delincuencia y la violencia generan en las victimas “miedo y terror en lo individual
y en lo social” (Guerrero, 2017, p.248), cuyas manifestaciones sociales, culturales, emocionales y/o
psicologicas derivan en practicas comunicativas especificas y en medidas de proteccion individuales
o colectivas, sean estas planeadas o improvisadas, para librar satisfactoriamente los episodios de
violencia y/o delincuencia vividos en el entorno hostil.

1.3 EJERCITO DEL TRABAJO |: CUANDO LA SOCIEDAD SE QUIEBRA

El alba ya anunci6 su llegada. Es sébado y,
por lo menos desde hace una veintena de
anos, decenas de comerciantes instalan sus
puestos moviles sobre una de las dos vias que
componen la avenida Guadalupe Victoria,
para vender una amplia gama de productos:
frutas y verduras, alimentos preparados,
carnes (de res, puerco, pollo y, a veces,
mariscos), latas de comestibles caducados o
no caducados, ropa nuevay de paca, anteojos
para “la vista cansada”, juguetes, CD’s y
DVD’s piratas, teléfonos celulares, hierbas y
productos medicinales, productos de
limpieza, flores, bebidas alcohdlicas,
mascotas, entre muchos otros productos
méas. A este mercado ambulante los
residentes de Ejército del Trabajo I le llaman
“El tianguis del sabado”, precisamente por
instalarse tnicamente ese dia.

Aun lado del asfalto, se encuentra un
camellon de terraceria completamente
descuidado. Algunos arboles —Ila mayoria
de ellos secos— sirven como postes para
sostener las lonas de los puestos ambulantes.
El olor a basura y a putrefaccion de algunos
cadaveres de animales callejeros y caseros
no afecta las compras ni tampoco el
consumo de viveres o comestibles en el
tianguis. A él, acuden los habitantes de esta

colonia y de otras mas que vienen conseguir
los productos que necesitan.

o alul s

Camelién de la avenida Guadalupe Victoria, Ejército del Trabajo I. Foto: Aardn Sénchez.

Pagina | 29



Este asentamiento urbano se ubica a no mas de 200 metros de la zona norte de la tercera seccion
de Valle de Aragdn y esta delimitado por las avenidas Lazaro Cardenas —Ila cual es la prolongacion
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Mapa de Ejército del Trabajo I. Crédito: Google Maps.

de Valle de Jicar—, Guadalupe Victoria,
Benito Juarez y Sagitario. La colonia
cuenta con ocho calles en su interior. La
mayoria de las casas esta en obra gris o
negra y escasas son las viviendas con
acabados pronunciados. Sobre la avenida
Lazaro Cardenas, entre las calles de
Herreros y Maestros, se encuentra el
mercado municipal “Alfredo del Mazo”,
con un perimetro aproximado de 185

metros. En la parte trasera del mercado, se localiza una iglesia catdlica y un pequeio parque de no

mas de 100 metros cuadrados. A un costado de estos dos ultimos, se encuentra un centro de salud,

con un perimetro aproximado de 224 metros.
También, sobre la avenida Lazaro Cardenas, se ubican
dos pequenos ministper: el primero entre las calles de
Carpinteros y Herreros; mientras que el segundo entre
la calle Electricistas y la avenida Benito Juarez.

Las calles, generalmente, estan sucias. La basura vuela
sobre ellas con las corrientes de aire. Botellas de
pléstico, pedazos de madera, papel higiénico con
excremento e, incluso, heces fecales de animales y
personas indigentes, tapizan varias partes del asfalto o
las aceras; pero este no es el unico o el principal
problema que aqueja al asentamiento urbano.

Varios de los residentes, ante las condiciones en las que
viven, no solo han colocado algunos carteles en los arboles
o postes de la colonia para exhortar a los habitantes o a los
transeuntes a no tirar basura—con mensajes como: “7ira
barrio, un pedo o rostro, pero no basura”; “No tires
basura hijo de tu puta madre”; “No me orines.

’

Respétame”; “No tirar basura en este lugar. No sea
puerco”; entre muchos otros mas con las mismas
intenciones— sino que también hay otros carteles con
mensajes dirigidos a quienes delinquen en la zona: “Mis
vecinos me cuidan. Si robas te quemamos vivo. Vecinos
conectados con las autoridades”; “jAlerta! Alarma

vecinal. Camaras [sic] de video”; o “Vecinos unidos

Basura de la calle Electricistas, Ejército del Trabajo . Foto:
Aaron Sanchez.

l_ . -‘E'Tiﬁ"-"’ A D -., o o S
Avenida Lazaro Cardenas, Ejército del Trabajo I. Foto:
Aarén Sanchez.
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Calle Albariiles, Ejército del Trabajo I. Foto: Aarén Sanchez.
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contra la delincuencia. Estamos artos [sic] de tanta
delincuencia. No te hagas el sospechoso. Se [sic] si te
sorprende robando seras [sic] remitido a las autoridades”.

Frecuentemente se ven reposar o transitar sobre las avenidas
principales, pero sobre todo en las calles al interior de la
colonia, a algunos hombres, de entre 16 a 50 afios, en estado
de ebriedad o consumiendo algtin tipo de droga en espacios
publicos a cualquier hora del dia. Algunos de estos hombres
son residentes de Ejército del Trabajo I; otros vienen de
colonias aledanas. “El Triste” y “El lobo” son algunos de
estos sujetos que viven en la indigencia y deambulan por el
lugar, aunque hay otros mas.

Las principales sustancias consumidas son las monas, los
chemos o el famoso activo. Estos son los nombres dados a los
solventes, como el PVC, los cuales son inhalados, tras

Avenida Lazaro Cardenas, Ejército del Trabajo I. Foto: Aardn

humedecer un pedazo de estopa o algiin trapo. Del mismo Sénchez

modo, jovenes y adultos preparan en la via publica sus respectivos cigarros de mariguana, al colocar
cannabis en pequenos rectangulos de papel, mejor conocidos como sdbanas blancas. Y aunque este
asentamiento urbano no aparece en la lista como uno de los focos rojos del Centro de Monitoreo C-5, la
fragmentacion social y el individualismo, aunados a los episodios de violencia e inseguridad publica, han
constituido un entorno denso y hostil mas evidente, al compararse con la tercera seccion de Valle de
Aragon. Estas caracteristicas se visibilizan a través de los relatos de muy diversas situaciones al darles voz
a quienes las han vivido.

1.3.1 La construccion y la reconstruccion comunicativa de los entramados y
el tejido social en entornos de violencia y delincuencia. La fragilidad
de los vinculos humanos en Ejército del trabajo 1

Ya se ha sustentado —en los parrafos antepuestos— que, a partir de los actos sociales entrelazados,
derivados de los procesos comunicativos —los cuales son asumidos como précticas sociales y
culturales—, se desarrolla la trama social que, de uno u otro modo, influye en la generacion de un
microcosmos de violencia y delincuencia. En la colonia Ejército del Trabajo I no ocurre de manera
diferente a lo que sucede en la tercera seccion de Valle de Aragon, aunque si es mas evidente el como se
puede crear una trama social de hostilidad, violencia y delincuencia. Algunos de los residentes del lugar
mantienen relaciones amistosas con presuntos delincuentes, como explica en su relato Alejandro R. R.,
quien reside en el asentamiento urbano desde hace 17 afios:

Tengo unos conocidos en la [colonia] Doctores que en menos de cinco minutos ya te chingaron el estéreo.
También tengo otros en la Morelos y Tepito. Son bien fruchas [habiles] para eso. Y a veces se vienen aca o a
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la SanFe [San Felipe de Jests] a vender lo que se chingan. [...] Yo los conozco, porque yo vivi alla mucho
tiempo y ellos mismos me han dicho que cuando necesite, no hay bronca les eche un fon [llamada] y va, se
vienen. [...] Si yo les hubiera llamado, ellos vienen y me tiran paro. Se hubieran quebrado al culero que me
estaba robando el estéreo; pero pues eso no es para tanto. La neta con la putiza que le metimos tuvo. . .

Con lo antepuesto, se argumenta que las posibles practicas comunicativas entre el sefior Alejandro y sus
conocidos pueden transformarse en una medida de proteccion que derivaria en continuar construyendo
dicha trama social de violencia y delincuencia. Por lo tanto, no sera necesario remarcar que —si bien no
todos, pero si la mayoria— de “los procesos en los que son construidas las realidades sociales, son de
naturaleza comunicativa. Pero en cualquier caso fodos los procesos en los que las realidades sociales son
reconstruidas son procesos comunicativos” (Luckmann, 2008, p.201). Ahora bien, lo que se busca
sostener, respaldar y argumentar en las siguientes lineas es el énfasis en las caracteristicas de los vinculos
humanos que son creados a partir de las diversas practicas comunicativas y las medidas de proteccion
asumidas por multiples residentes de la colonia Ejército de Trabajo L. Estos planteamientos fungen como
una primera aproximacion a lo que en el capitulo Iv se ha desarrollado como un esbozo de modelo tedrico-
conceptual que moldea o modeliza la realidad empirica socialmente construida, a partir de las practicas
comunicativas y las medidas de proteccion; ademas de refrendar la fragilidad, la inestabilidad o la
aceleracion y el dinamismo de los vinculos humanos y el individualismo como condiciones caracteristicas
de esta urdimbre sociocultural.

Notese también que muchas reconstrucciones, es decir, formulaciones explicitas de los resultados
de observaciones e interpretaciones, ocurren dentro del marco del mundo cotidiano, siendo usados
para fines muy diversos, en muchos casos fines no teéricos, como por ejemplo en la vida familiar,
en procesos judiciales, etc. Las reconstrucciones sociales forman parte de la vida social, mucho
antes de que ni siquiera se atisbe un fin tedrico o cientifico (Luckmann, 2008, p.201).

Dicho lo anterior, la construccion y la reconstruccion de la realidad empirica socialmente construida en la
colonia Ejército del Trabajo I, a partir de los vinculos humanos —actos sociales entrelazados— en los
procesos comunicativos, puede ser concatenado con la evidencia empirica recabada mediante las técnicas
e instrumentos de investigacion seleccionados y justificados en el apéndice metodologico. El sustento se
da en un conjunto de hechos sociales que han ocurrido en ambas colonias, aunque en las siguientes lineas
se evocan Unicamente los acontecidos en Ejército del Trabajo 1. Algunos de los hechos sociales mas
representativos —pero no los tnicos—, dado que exaltan varias de las caracteristicas comunicativas a
través de los vinculos humanos, se expone a continuacion. El fragmento corresponde a una entrevista
situacional a Sergio® sobre un robo a casa habitacion, la cual fue registrada en el diario de campo del dia
jueves 23 de mayo de 2019. Sobre el suceso, el residente de la colonia explica:

[...] Cuando llegué a la casa, abri la puerta y entré y pues vi que la tele de la sala no estaba [...] Mi papa y
hermano ya estaban alli y estaban encabronados, pero también sorprendidos, porque si perdimos algunas
cosas de valor. No nos vaciaron la casa —eso fue lo raro—, pero si se llevaron nuestras dos unicas teles, un

5 Se ha cambiado el nombre del informante clave y el de los involucrados para garantizar la confidencialidad y el anonimato.
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Xbox que atn estabamos pagando y 50 mil pesos de mi papa; de tandas que €l hace y del dinero que invierte
para comprar carne. El dinero estaba bien guardado en el cajon que esté en el cuarto de mis papas. No sabemos
en qué momento paso, pero estoy seguro de que no fue tan tarde.

Acto seguido, lo que hizo Sergio y su familia fue esperar hasta el dia siguiente para preguntar a los vecinos
si habian visto o detectado algun acto o accion sospechosa que permitiera identificar a quienes pudieron
haber cometido el hecho delictivo. Sergio menciono que, “afortunadamente”, su vecino de enfrente —a
quien acostumbraba saludar por las mafianas o platicar sobre los partidos de fiitbol—, tenia una camara
de seguridad por lo que ¢l fue la primera persona a la que le preguntarian. Sobre ello, expone:

Le preguntamos al Edy si su cdmara funcionaba y €l dijo que si. Le contamos lo que paso y él nos dijo que
revisaria lo que grab6 su camara y nos avisaria después. [...] y pues pasaron dos, tres dias y nunca nos dijo
nada. Entonces fuimos directamente con él a preguntarle. [ . .] El me dijo que si tenia grabadas a las personas
que nos robaron, pero que no nos mostraria quiénes fueron, porque prefiere no tener problemas. Se despidio
y cerrd su puerta.

Después de unos segundos de silencio le pregunté: “;Qué piensas de lo que hizo tu vecino?”. El me
respondio: “Pues te saca de onda, porque hemos sido vecinos de tiempo, no nos llevamos mal y pues
pensé que habia la confianza, pero pues no”. Antes de finalizar, le cuestioné: “Si tu fueras €l, ;qué hubieras
hecho?”. Y replico:

Pues no lo s¢ [pasaron unos segundos de silencio antes de que continuara con su respuesta]. Yo creo que lo
ideal es que actudramos éticamente bien y también con las leyes, pero pues conoces a las lacras de aqui y
sabes como son y pues también me pongo en su lugar y yo no arriesgaria a mi familia por la ética. [....] Es tal
vez una contradiccion graciosa, /sabes?, porque a pesar de estar tan cerca fisicamente, nos encontramos
distanciados. Cada quien los suyos. [...] Y pues ya no hicimos nada. . .; sin pruebas, ;qué hacemos? Ir a la
policia no sirve de nada y solo te desgastas. Pues ya mejor lo que hicimos es cambiar las chapas y pedirle a
Dios que nos bendiga.

Aligual que en la tercera seccion de la colonia Valle de Aragon, los principales factores que han influido
en la continua fragmentacion social del asentamiento urbano son: la incapacidad de autoorganizarse dada
la amplia cantidad de personas que habitan en ella; la desconfianza que les generan otros vecinos; El
individualismo —y no la individualidad— que atenta contra el bien comun; y la incertidumbre de una
realidad socialmente construida (Berger &[Luckmann, 1968) tan acelerada y dinamica. El relato de la Sra.
Giiiera permite ilustrar el planteamiento precedente:

Aqui ha habido muchos asaltos. Por eso Dofia Chencha [una de sus vecinas] nos organizo a todos los vecinos.
[...] Entonces pues en la reunién que se hizo,—no todos los vecinos fueron, pero los que si fuimos— supimos
que querian cerrar todas las entradas [ocho en total] que permiten el acceso a la colonia. Se pretendia enrejar
cada una de las calles y solo los que vivimos aqui tendriamos llaves, pero era necesaria una cooperacion de
tres mil 200 [pesos] por casa para ponerlas. [...] Uno lo que quiere, es vivir lo que le queda tranquila. Por eso
cuando nos dijeron de cooperar para poner las rejas, nosotros dijimos que si. [...] Al inicio todos dijeron que
si, pero después la mayoria de la gente dijo que no. Ya sabes, la gente es bien variable. Hoy te dicen que si,
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mafiana quién sabe. [...] Y pues de que iba a servir, iba servir. Eso yo creo. Las rejas iban a evitar que los
Bryan [sobre nombre que usa la gente para llamar a los jévenes delincuentes] de afuera entraran, pero nos
quedamos con los de adentro. ..

1.3.2 El microcosmos social de violencia e inseguridad publica en la colonia
Ejército del Trabajo I

Los episodios de violencia e inseguridad ptiblica que ocurren en la colonia Ejército del Trabajo —al igual
que en la tercera seccion de Valle de Aragén— son tan distintos como frecuentes. El trabajo de campo
etnografico realizado en esta colonia, de igual manera, permitié identificar como principales situaciones
de violencia y delincuencia las siguientes: el robo con violencia a mano armada a transeuntes, el robo con
violencia a mano armada en el transporte publico; episodios de violencia derivados de la venta y consumo
de sustancias ilegales (drogas); el robo con violencia a comerciantes a mano armada; y el robo con
violencia de vehiculos particulares a mano armada; aunque estos no son los tinicos, pero si son los que
con mas frecuencia ocurren. Ante estos episodios, los habitantes no solo han fomentado la fragmentacion
de los vinculos existentes entre los residentes y de los entramados sociales sino que, también, han sido
interiorizados y normalizados dichos episodios de violencia y delincuencia. El relato de Hitch, quien reside
en el asentamiento urbano desde hace 17 afos, permite concatenar la explicacion anterior con la realidad
empirica socialmente construida al exponer los frecuentes robos que ocurren en el lugar y que, en repetidas
ocasiones, son cometidos por los propios vecinos.

El viernes de hace como dos semanas, [...] le dije al Pachitos [su primo], que me acompafiara rapido [a la
casa de su tio] y me dijo que si. Mi tio vive ahi [sobre Topografos], a la mitad de la calle. Mi tia nos dijo que
con cuidado, porque ahi en la palmera que esta en la banqueta de Dofla Changa [Sra. Maricela], han asaltado
mucho, porque las calles en la noche son muy oscuras y no se ve nada. [ . ..] Nosotros ibamos pues bien; todo
normal. Pero cuando ibamos por la casa de mi abuelita, que también vive en esa misma calle, nos topamos
con un chavo. Le dijo al Pachitos: ‘Saca el celular’. El dijo que no traia, porque se lo dio a guardar a su mamé.
Y cuando a mi me dijo: ‘Sécalo’; le dije: “Si traigo, pero no te lo doy’. Entonces, hizo como que iba a sacar
un cuchillo 0 una navaja y, en eso, El Pili, mi otro primo, escuchd, porque te digo que estabamos justo afuera
de la casa de mi abuelita, y pues que grita y salieron varios de mi familia de ahi. [...] Ese chavo vive a un lado
de donde vive mi primo, a donde ibamos a ir por las alitas, pero yo creo que no nos reconocio, porque es bien
mariguanote y tracala; bueno, los dos: €l y su hermano le hacen a la droga. Y pues que le dice mi tia: ‘Es
mejor que le bajes de huevos, porque sabemos donde vives y si sigues, te vamos a traer a la patrulla y a
demandar’. El na’mas se disculpd y pues ya se fuie a su casa donde rentan. Pero pues sabemos que no se puede
confiar en nadie, porque mi tio sospecha que ellos fueron quienes les robaron una vez en su casa.

Otro de los episodios de violencia y delincuencia que ocurren con suma frecuencia en el asentamiento
urbano es el robo con violencia a mano armada a los comerciantes, transetintes y vehiculos. La experiencia
de un robo con violencia a mano armada, vivida por la Sra. Mariana, La Chata y el etndgrafo, evidencian
de manera contundente la hostil situacion a la que se enfrentan los involucrados en la trama social; pero
también es posible evidenciar el individualismo —y no la individualidad—, asi como la fragmentacion
social que se vive en la colonia. Justo en la interseccion de la avenida Sagitario con la avenida Guadalupe
Victoria, sobre el asfalto se colocan cinco puestos ambulantes a partir de las 18 horas. El primero vende
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alitas y postres (“Las giieras”); el segundo, tacos y gamachas (“La Lupita” o “La ballely”); el tercero,
hamburguesas y hot-dogs (“La nalgas de payasito de semaforo™). Del otro lado de la acera, se coloca el
cuarto comercio que vende exclusivamente postres (“Los postres™). El ltimo ofrece tacos de bistec y
longaniza (“Los tacos de Dofia Chicha), justo a un lado de “Los postres”. Ademas, hay locales comerciales
no ambulantes del lado opuesto al camellon de la avenida Guadalupe Victoria. Si se mira de frente a ellos,
de derecha a izquierda, hay una tienda de abarrotes (“‘Abarrotes Richard”), una estética (Hair Style), una
dulceria (“La Lorena” o “Mami Lore”), una tienda de mascotas y de DVD’s piratas, una Creperia (Caleb)
y un expendio de pan (“La chiquita 2”)°. Sobre el incidente violento y delictivo, las residentes explican:

Mariana: Ya van varias veces que asaltan a los que vendemos aqui [...]. En este afio, la que mas yo
recuerdo fue cuando asaltaron a “Los postres”; fue como a las 10:30 pm. Esa vez ellos tenian
gente y pues les estaban comprando. Nosotras nos dimos cuenta [del asalto], porque estaban
formados [los clientes] y, entonces, empezo6 una sefiora a gritar: ‘jDéjenlo! jDéjenlo! Dejen bajar
ami hijo. jAuxilio!’; pero asi, bien mal que estaba la sefiora. Y se empezaron a ir [las personas].
Se escucho un disparo, /te acuerdas? Toda la gente se quedo asi, impactada. Como que no sabia
qué hacer: si correr o mejor quedarse ahi parada esperando hasta que todo esto pasara. El nieto de
Doiia Chicha estaba también ahi formado. El tiene una pistola por si los llegan a asaltar. [....] De
repente se oyeron unos disparos, otros, pero pues todos nosotros nos metimos corriendo al local
[de mascotas y pirateria]. [...] Después de que me meti, yo ya no vi mas. A mi me dio mucho
miedo y ya no queria salir hasta que llegd mi esposo por mi en el carro. Y pues, la verdad, nadie
intent6 ayudar a los de Los postres ni a los clientes; ni nosotros. ;Quién se iba a acercar si estos
monos [ladrones] iban con pistola y nosotros sin nada?, pues no. Ahi el tinico es el nieto de Dofa
Chicha. Na’mas ¢él, ;verdad Chata?

La Chata: Esa vez, si. Ya después de que robaron, ya llegd la patrulla y estuvieron dando vueltas [los
policias] a ver si los veian, pero no. A mi me dijo La Lupita, ya cuando estadbamos alzando, el otro
disparo que se escuché fue del nieto de Dofia Chicha. El le dio en la pierna a uno de los ratas ... .]
y se echo a correr bien rapido para ver si los alcanzaba a los rateros; pero ya habia un carro ahi en
la esquina del BodyFit [un gimnasio] esperandolos. Y pues que agarran y que se suben. Dofia
Chicha sali6 por su nieto a gritarle que se metiera, para que no los corretiara [sic]. [...] Los dos
que venian a asaltar, traian pistolas. La verdad no sé por qué no le habran hecho nada al Flaco,
porque asi le dicen al nieto de Dofia Chicha. Yo pienso que a lo mejor se les acabaron las balas [a
los asaltantes]; porque cuando empezaron a asaltar, la gente se empezd a ir y ellos dispararon dos
veces al aire —mi hijo dice que tres— y fue cuando la gente se quedo asi parada sin moverse.
Porque digo: si los otros dos tienen pistolas, rapido hubieran quebrado [matado] al Flaco, ;jno?
[...]. Pero pues si, La Lupita con su familia se quedaron nada mas viendo, pero no hicieron nada.
La payasito con su hijo el gordo, igual. Nosotras, igual. En lo que lleg6 la patrulla, La Lupita,
Doiia Chicha y nosotras ya empezamos a recoger, pero Los Postres seguian vendiendo. Ellos
como sin nada. ...

% Los nombres aqui mencionados son sobrenombres asignados por los residentes del lugar e, incluso, por los mismos
vendedores para referirse a los comercios; puesto que la mayoria de ellos no poseen formalmente uno. Solo la panaderia
(“La chiquita”) y la tienda de abarrotes (“Abarrotes Richard™) tienen un nombre formal.
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1.4 LA CONDICION ITERATIVA DE LAS PRACTICAS COMUNICATIVAS Y LAS MEDIDAS DE PROTECCION ANTE
EPISODIOS DE VIOLENCIA E INSEGURIDAD PUBLICA

Los episodios de violencia y delincuencia—que se viven, de manera particular, en la tercera seccion de Valle
de Aragon y Ejército del Trabajo — no son homologos a la violencia revolucionaria de 1910 ni tampoco es
semejante a la violencia derivada de las guerras o a la ejercida por sistemas de gobiemo dictatoriales o
autoritarios, por ejemplo. Esta violencia es producto de una delincuencia descontrolada por el Estado de
derecho mexicano. Es una violencia que “se nutre de la perversidad abyecta que ha hecho erupcion desde lo
mas profundo de los procesos de degradacion [social] tanto del Estado como de sus instituciones™ y que,
ademas, se ha dispersado por “todos los poros de la sociedad hasta los fragmentos mas pequefios de la vida
cotidiana, invadiendo incluso los espacios mas reconditos de la intimidad” (Guerrero, 2017, pp. 243-244).

De los relatos antepuestos, se deduce que la violencia y la inseguridad ptiblica, como elementos constitutivos
de este microcosmos en particular, erosionan los entramados sociales de los habitantes que residen en estos
dos asentamientos urbanos. Las practicas comunicativas y las medidas de proteccion emergen como una
forma de enfrentar una situacion adversa e inesperada y tienen lugar en este microcosmos atravesado por la
multiplicidad de formas en las que cobra vida la violencia y los actos delictivos. Asimismo, es imprescindible
resaltar que los datos y hechos sociales presentados como episodios de violencia e inseguridad publica—en
este capitulo— no pueden atraparse sencillamente en un concepto univoco dada su naturaleza compleja,
heterogénea y pluridimensional (Giménez, 2017). Es por ello que estos episodios poseen una multiplicidad
de causas, lugares, circunstancias y motivaciones, las cuales pueden ser psicologicas, politicas, religiosas,
culturales, entre otras. La fragmentacion social de unos vecinos con otros, el creciente individualismo y la
fragilidad de los vinculos vecinales en las dos colonias, son algunos de los componentes de este
microcosmos, cuyo fin fue evidenciarlos en estas paginas. Pero también es importante reconocer que no todo
lo que ocurre durante las 24 horas del dia a nivel local o municipal son delitos de alto impacto permeados por
la multidimensionalidad de la violencia e inseguridad publica.

Finalmente, ante esta realidad empirica y social tan acelerada, inestable y dindmica, pero también permeada
por disyuntivas, adversidades y contradicciones, los elementos constitutivos de este microcosmos se han
vuelto una constante, una regularidad, dadas las soluciones paliativas que brindan las autoridades. Ante estas
condiciones, de cierta forma, los residentes de las dos colonias han asumido como suya una labor propia del
Estado de derecho: la seguridad ptiblica mediante estas dos précticas: las comunicativas y las medidas de
proteccion. En el siguiente capitulo se expone la conceptualizacion de las practicas comunicativas y las
medidas de proteccion de los residentes, las cuales exhiben el como los modos de vivir y convivir en estos
dos asentamientos urbanos se producen, se re-producen o se renuevan, dada la inestabilidad de este
microcosmos social. Asimismo, se explica la relacion intrinseca que mantienen estos dos tipos de précticas
que llevan a cabo los residentes de ambas colonias. Por un lado, las practicas comunicativas que derivan en
medidas de proteccion, sean estas ultimas individuales o colectivas, y, por otro, las medidas de proteccion
generan nuevas practicas comunicativas, sean estas pragmaticamente utiles o fallidas, cuyo proposito o fin
ultimo de ambas practicas resulta ser compartido: hacer frente a las situaciones hostiles de este microcosmos
en el cual se encuentran insertas, moldeando o modelizando el entramado social, de una u otra forma.
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CAPITULO 2

LINEAMIENTOS TEORICOS PARA LA COMPRENSION
DE LAS PRACTICAS COMUNICATIVAS Y LAS
MEDIDAS DE PROTECCION:

ENTRE ESTRUCTURAS SIMBOLICAS Y DE SIGNIFICACION EN LA URDIMBRE SOCIOCULTURAL

“Creyendo con Max Weber que el hombre es un animal inserto en tramas de
significacidn que &l mismo ha tejido, considera que la cultura es esa urdimbre
y que el andlisis de la cultura ha de ser por lo tanto no una ciencia
experimental en busca de leyes sino una ciencia interpretativa en busca de
significaciones”.

“La interpretacion de las culturas”

Clifford Geertz

nfrentar en términos tedricos el problema de la comunicacién humana exige, en primer

‘ ‘ lugar, entenderla como una practica social inserta en contextos culturales especificos”

(Amador, 2015, p.15); pero también implica comprender que estos dos tipos de

practicas (las comunicativas y las medidas de proteccion) no son solo acciones o

actividades desvinculadas de significados. Por el contrario: las practicas son acciones

que se inscriben en un amplio y vasto compendio de construcciones simbolicas, entreveradas en una

red abigarrada de estructuras de significacion. Tras haber explicitado en el capitulo precedente el

microcosmos social en el que se encuentran insertas dichas précticas, en este capitulo se abordan los

aspectos tedrico-conceptuales vinculados a las practicas mismas desde una teoria socio-antropoldgica
de la comunicacion (Amador, 2008a, 2008b, 2011, 2013, 2015).

De este modo, el modelo tedrico-empirico que se presenta —a lo largo de las siguientes paginas—
permite la aproximacion al como operan los procesos sociales en el mundo empirico a partir de estas
practicas inscritas en un microcosmos permeado por episodios de violencia e inseguridad ptblica, en la
tercera seccion de Valle de Aragdn y Ejército del Trabajo 1. No obstante, es necesario reconocer dos
premisas fundamentales antes de profundizar en el modelo tedrico-empirico como tal. Por un lado, ni
en el amplio espectro de lo tedrico ni en la amplia gama de actividades de la vida cotidiana de los
residentes en los dos asentamientos urbanos, las practicas comunicativas y las medidas de proteccion
deben ser entendidas como un simple intercambio de informacion sino como relaciones sociales
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practico-discursivas que permiten construir y re-construir (nuevas) significaciones y estructuras
simbodlicas que hacen posible otorgar coherencia y sentido a dichas précticas, solo y desde el contexto
sociocultural al que pertenecen. Por lo tanto, no es posible observar e indagar de manera externa para
desentrafar la relacion entre estas practicas, ya que cada una de ellas cobra sentido solamente a partir
del significado que le atribuyen los residentes, al estar ubicados en un tiempo y en un espacio concreto.
Tal como afirma Rosana Guber (2015):

El tinico medio para acceder a esos significados que los sujetos negocian e intercambian es la vivencia,
la posibilidad de experimentar en carne propia esos sentidos, como sucede en la socializacion. Tal como
un juego se aprende jugando, una cultura se aprende viviéndola (p.55).

Por otro lado, si bien es cierto que “el analisis de un solo ejemplo de fendmenos sociales no puede
proporcionar informacion confiable sobre la clase entera de los fendmenos considerados” (Giménez,
2012, p.41); también es indiscutible el hecho de que la construccion del conocimiento de lo especifico
y de lo particular —como resulta ser este estudio— pasa por la generalizacion conceptual, tal como
explica Gilberto Giménez (2012) con el siguiente ejemplo:

No se pueden detectar los rasgos caracteristicos de un Estado imperialista si no se tiene una idea de lo
que es el imperialismo en general, como tampoco se puede conocer lo que tiene de original y especifico
la catedral de Notre Dame, de Chartres o de Estraburgo si no se tiene una idea genérica de lo que es una
catedral (p.42).

En otras palabras, esta investigacion no pretende postular conocimientos amplios y estandarizados ni
tampoco propone crear una teoria general de las practicas comunicativas y las medidas de proteccion
inscritas en un microcosmos permeado por la pluridimensionalidad de la violencia e inseguridad ptiblica
o enunciados universales (leyes) sustentados en generalizaciones con base en la estadistica; por el
contrario, se busca la construccion del conocimiento a partir de la profundizacion en la particularidad
del objeto de investigacion, al desentrafiar los significados de las précticas estudiadas. De manera que:

[...] la generalizacion responde a una logica peculiar que no puede ser la generalizacion estadistica, sino
la de lo que suele llamarse ‘generalizacion clinica’ (a partir de la profundizacion de un caso o de un
reducido niimero de casos) sobre la base de una seleccion estratégica de casos que permitan generalizar
de este modo [...]. Por consiguiente, la posibilidad de generalizacion es modesta, limitada y
circunstanciada, pero ademas de un tipo que nunca permitira la extrapolacion precisa de los resultados a
‘poblaciones’ bien definidas como lo hace la muestra probabilista (Giménez, 2012, p.47 [cursivas en el
original]).

Es por esta razon, finalmente, que resulta imprescindible enfatizar que hay una diferencia entre la
validacion y la generalizacion. En estudios cualitativos —como lo es este—, la primera designa “la
credibilidad de una descripcion, de una explicacion, de una interpretacion o de cualquier otro tipo de
analisis” (Maxwell, 1999, p. 159); mientras que la segunda “refiere a la posibilidad l6gica de transferir
las conclusiones relativas a un caso a otros casos no examinados. El estudio de un caso particular puede
ser perfectamente valido, pero no generalizable” (Giménez, 2012, p.47).
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2.1 DEL HORIZONTE EPISTEMICO AL UMBRAL TEORICO Y CONCEPTUAL DE LAS PRACTICAS

Antes de desentranar la relacién que existe entre las practicas comunicativas y las medidas de
proteccion, habra primero que precisar los planteamientos paradigmaticos (es decir el
posicionamiento epistemoldgico y tedrico) desde donde esta investigacion se sustenta. Al seguir de
cerca los lineamientos tedricos y metodologicos de la hermenéutica a partir del trabajo de Maurizio
Ferraris, Hans-Georg Gadamer, Paul Ricoeur, entre otros mas, Julio Amador Bech (2015) ha
expuesto algunos de los lineamientos hermenéuticos y consideraciones principales que dan lugar a
una teoria antropoldgica de la comunicacion, los cuales permiten la comprension de la
comunicacion humana como una practica social y cultural.

Tras generar una discusion contundente, critica y minuciosa con las teorias provenientes,
principalmente, del funcionalismo y del estructuralismo, Amador Bech (2015, pp.15-130) realiza una
reconstruccion hermenéutica que externa no solo las profundas deficiencias de estos modelos sino que
propone como perspectiva epistémica y tedrica a la hermenéutica para desentrafiar las estructuras
simbolicas y de significacion que se dan a partir de las diversas practicas, las cuales en este caso concreto
son las comunicativas y las medidas de proteccion. Desde este paradigma, el trabajo de investigacion
se establece a partir de “la produccion de orientaciones reconstruidas del mundo social” (Denzin &
Lincoln, 2012, p.29) con base en procedimientos sistematicos de la interpretacion.

A diferencia de otros paradigmas, la hermenéutica no defiende la idea de una representacion exacta del
mundo. De manera que, desde este posicionamiento epistémico, los objetos de conocimiento —tal
como lo son aqui las practicas comunicativas y las medidas de proteccion ante episodios de violencia e
inseguridad publica— no van a ser vistos como: fendmenos predecibles (funcionalismo);
acontecimientos semioticos (estructuralismo); contradicciones sociales (teoria critica); 0 como acciones
racionalmente motivadas (teoria de la accion); sino que el objeto de andlisis son las construcciones
simbodlicas y de sentido, las cuales requieren de una interpretacion para desentranar su significado vy,
paralelamente, generar conocimiento en torno al como los residentes moldean y/o modelizan la realidad
socialmente construida. Las formas simbolicas o las estructuras de significacién son constructos
mentales significativos que se objetivan en imagenes, objetos, acciones, fenomenos e, incluso, los
diversos codigos del lenguaje mismo. “Las formas simbolicas se mnsertan en contextos sociales e
historicos distintos de diversos tipos; y [...] se estructuran internamente de diversas maneras”
(Thompson, 2002, p. 396).

La tradicion hermenéutica también nos recuerda que, en el caso de la investigacion social, la
constelacion de asuntos es significativamente diferente de la que existe en las ciencias naturales,
puesto que en la investigacion social el objeto de la investigacion es en si mismo un campo
preinterpretado. El mundo socio-histérico no es solo un campo-objeto que esté alli para ser
observado; también es un campo-sujeto constituido, en parte, de sujetos que en el curso rutinario de
sus vidas diarias que participan constantemente en la comprension de si mismos y de los demas y
en la interpretacion de las acciones, expresiones y sucesos que ocurren en torno a ellos (Thompson,
2002, p.399).
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Al seguir el pensamiento de Clifford Geertz (2003) y al tomar como premisa fundamental de este
trabajo el hecho de que la “cultura no es una entidad, algo a lo que puedan atribuirse de manera
causal acontecimientos sociales, modos de conducta, instituciones o procesos sociales” sino que,
por el contrario, “es un contexto dentro del cual pueden describirse todos esos fendmenos de
manera inteligible” (Geertz, 2003, p.27) a partir de una descripcion densa y analitica, el trabajo
realizado supone “captar su caracter normal [de las practicas] sin reducir la particularidad” (Geertz,
2003, p.27) de los sujetos sociales que habitan en estos dos asentamientos urbanos.

2.2 EL “HACER” Y EL “DECIR SOBRE EL HACER” DE LOS ECATEPEQUENSES ANTES Y DURANTE LOS EPISODIOS DE
VIOLENCIA E INSEGURIDAD PUBLICA

A principios de este siglo, en su libro El espiritu sociologico, Bernard Lahire (2006) se preguntaba:
“.Como es posible ignorar lo que se hace y lo que se sabe? ; Como pueden desconocerse los saberes
que se manejan muy bien en la practica, en el acto? ;Coémo se puede ser ‘inculto’ respecto a su
propia cultura incorporada?”’ (p.137). Como bien sefala el socidlogo francés mas adelante, no se
trata de ignorancia, de desconocimiento o de ser inculto sino de la condicion de la “no consciencia”
en la que se encuentran, muy frecuentemente, los sujetos sociales. Al sustentar este planteamiento,
el socidlogo francés afirma que los sujetos de estudio no siempre son conscientes de lo que hacen

y de lo que saben. Por el contrario:

[...] si los actores fueran conscientes y capaces de hablar de lo que hacen tal como lo hacen,
conscientes y capaces de hablar de lo que saben, los investigadores en ciencias sociales no tendrian
ni rol ni funcién social especifica: buenos instrumentos de grabacion bastarian entonces para
construir un stock de saberes verdaderos sobre el mundo social (Lahire, 2006, p.137).

El problema de la “no consciencia” de los sujetos sociales sobre sus practicas y saberes, se resuelve
contextualizandolo a partir de las condiciones de posibilidad o de los elementos constitutivos de la
identidad personal que cada uno de los informantes clave posee, pero también se disipa con base
en la injerencia del investigador y con la frecuencia de la observacion participante al presenciar vy,
en algunos casos, participar en estos dos tipos de practicas inscritas en un microcosmos violento y
delictivo. Es por esta razon que se torna imprescindible —en el capitulo III— dar cuenta no
solamente de qué es lo que sucede y de quiénes participan en tal o cual episodio de violencia e
inseguridad publica y qué practicas llevan a cabo sino que, ademas, es indispensable dar cuenta de
quién es o quiénes son ese o esos sujetos sociales para poder sustentar desde donde y por qué
hace(n) lo que hace(n) y como hace(n) tal o cual actividad. Para ilustrar este aspecto sobre lo que
se hace y sobre lo que se dice que se hace, Lahire (2006) ejemplifica:

Es obvio que cualquier actor (nunca reductible a un “autdmata”), la mayor parte de las veces es
globalmente “consciente” de lo que hace (“'sabe’ que esta ensefiando, comiendo, cocinando, leyendo
o escribiendo), pero no puede ser “consciente” de todo lo que hace, de la forma en que lo hace, del
conjunto de gestos, saberes y saberes-hacer que pone a obrar en su actividad, etc. Actia sin tener
necesariamente consciencia de si como ser actuante (p.137).
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En este mismo sentido, en su obra Razones practicas. Sobre la teoria de la accion, el también
socidlogo francés, Pierre Bourdieu (1997) coincide en varios aspectos sobre este planteamiento,
aunque €l lo denomina docta ignorancia. Esta refiere al hecho de que las personas con las que
interacta el investigador son sujetos sociales instruidos y dotados de un saber especializado sobre
su ejercicio practico, aunque ellos ignoran que poseen dicho conocimiento y también desconocen
el valor de este para la investigacion en las ciencias sociales. Concretamente, al llevar a cabo una
investigacion etnografica, la docta ignorancia —de Pierre Bourdieu— o la “no-consciencia” —de
Bernard Lahire— resultan ser para el etndgrafo uno de los recursos mas valiosos que poseen tanto
los porteros’ como también los informantes clave. De manera que:

[...] los actores hacen lo que hacen y saben lo que saben mejor que cualquier otro. Y sin duda son los
mejor ubicados para decir lo que hacen y saben. Pero raramente disponen de los medios de percepcion
y expresion que les permitan brindar espontaneamente esas experiencias (Lahire, 2006, p.154).

No obstante, es imprescindible reconocer que “hay practicas y saberes que no son catalogados de
entrada, que no son clasificados como practicas o saberes identificables como tales; como maximo,
apenas |[...] aprendemos a nombrarlos” (Lahire, 2006, p.138). Por lo que la labor que se asume
como cientifico social y, mas aun, como etnografo —la cual requiere de la participacion y de la
confianza de los informantes clave y porteros— consiste en proporcionar a estos ultimos las
condiciones necesarias para que se comporten naturalmente al decir y al hacer cosas que llevan a
cabo en su vida cotidiana que, sin ellos, el investigador no podria encontrar o serian dificiles de
hallar (Lahire, 2006) y que, ademas, no podrian ser visibilizadas y desentrafiadas las estructuras de
significacion, las formas simbolicas y de sentido de los residentes de Ejército del Trabajo I y la
tercera seccion de Valle de Aragon.

2.3 HACIA UNA APROXIMACION A LAS PRACTICAS COMUNICATIVAS Y A LAS MEDIDAS DE PROTECCION: DE LO
ABSTRACTO A LO CONCRETO

Desde esta perspectiva epistemoldgica y tedrica, todas y cada una de las tramas sociales que
existen en una cultura determinada estan entretejidas y constituidas por una multiplicidad de
estructuras simbolicas y de significacion que adquieren un sentido en tanto que son los
sujetos sociales quienes llevan a cabo practicas de muy diversa indole situadas espacial y
temporalmente. De esta manera, “la vida practica humana, incluida la directamente
productiva, esta mediada por la produccion simbolica” (Amador, 2015, p.25) y, por lo tanto,
la produccion de sentidos que desencadenan las multiples estructuras simbdlicas y de
significacion

7 El término de portero hace referencia a la persona que “abre las puertas” al investigador, no (micamente al facilitar la
entrada y al situarlo en el campo sino que, ademas, le permite relacionarlo con los integrantes de la comunidad sobre la
que esta interesado en estudiar. De este modo, el investigador puede determinar —tras un periodo de recopilacion de
datos— a los informantes clave, los cuales son las personas capaces de aportar informacion y datos a los que el
investigador no tiene acceso sobre el objeto de estudio (Taylor & Bogdan, 2015).

Pagina | 41



se insertan en la vida social teniendo un poder de significacion multirreferencial; contribuyen de
manera sustantiva a resolver las contradicciones y disyuntivas que se plantean las personas, tanto en
su vida psiquica individual, como al interior de la vida social; los simbolos permiten la conciliacion
de los opuestos (coincidentia oppositorum) presentes en todos los niveles de la existencia (Amador,
2015, p.31 [cursivas en el original]).

“Este asunto nos lleva a reflexionar sobre la complejidad que existe en las relaciones que se
establecen entre las formas simbdlicas y las formas que adquiere la actividad social. Sistemas
simbolicos y sistemas sociales se sustentan unos a otros” (Amador, 2015, p.28). En
consecuencia, la aproximacion a la realidad empirica socialmente construida se da “sélo por
mediacion de las construcciones simbdlicas del lenguaje” (Amador, 2015, p.15), cuyas
tramas sociales, cargadas de sentido, cobran vida —en este trabajo— a partir de las practicas
comunicativas y las medidas de proteccion.

2.3.1 Las practicas comunicativas mas alla de las definiciones candnicas y
magistrales de la comunicacion

Existe una amplia gama de conceptualizaciones o definiciones en torno al fenomeno de la
comunicacion; pero, evidentemente, no todas estas conceptualizaciones resultaron ttiles para
orientar de forma tedrica y metodologica este proyecto de investigacion. Frecuentemente, en una
gran cantidad de proyectos —el cual este no es la excepcion— se utilizan conceptos ya acufiados
por multiples autores de diversas latitudes, pero también estos se reformulan o se enuncian nuevos,
los cuales permiten delimitar y/o especificar a qué constructo especifico de la realidad empirica
socialmente construida se hace referencia. Esta situacion se convierte en un inconveniente no
unicamente debido a la gran multitud o a la pluralidad de las definiciones existentes en torno al
comunicar sino también por la gran variedad de significados completamente diversos a los que
evocan cada una de estas abstracciones tedrico-conceptuales sobre gué es comunicar. Como bien
sefiala Fatima Fernandez (2002):

Cuando un término tiene acepciones encontradas y éstas son utilizadas en los mismos ambitos por
actores distintos y cuando, ademas, el marco social en que esto ocurre contiene elementos de
ingobernabilidad, significa que hay necesidad de analizar qué contenido le dan a ese concepto los
diversos entramados humanos que coinciden en esta sociedad (p.95).

La situacion antepuesta se cristaliza durante la revision critica de la literatura tedrica, donde se
hallaron 126 conceptualizaciones diversas en torno al fendmeno comunicativo, las cuales no se
expondran aqui de forma detallada a todas y cada una de ellas. Bastard con mencionar solo a
aquellas que en la problematizacion del objeto de conocimiento y durante el trabajo de campo
guiaron la investigacion. Debe quedar claro que el objetivo de estas lineas no es brindar una
definicion univoca, cabal, contundente, integral y holistica de lo que es este fendmeno social,
cultural e inherente a nuestra naturaleza humana; por el contrario, se pretende sustentar la utilidad
del concepto de “prdcticas comunicativas” principalmente para el analisis de la evidencia empirica
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y para la construccion del argumento que funge como respuesta a la pregunta central de la
investigacion.

Desde el inicio, el proyecto guardé una relacion muy cercana con el concepto de comunicacion. Este
no solo se asumié como un concepto clave sino que, ademas, es el foco analitico de la pregunta de
investigacion. Por estas razones, para analizar la realidad empirica, el trabajo tedrico-metodoldgico
partié inicialmente con el concepto de comunicacion humana, el cual —de acuerdo con Fatima
Fernandez Christlieb (2013)— cuenta con dos dimensiones centrales que refieren a lo interpersonal y a
lo intersubjetivo. Por un lado, el componente central —no el tUnico, porque cuenta con otras
dimensiones— de la comunicacion interpersonal es la emocion; mientras que, por otro, el componente
central —y no el tnico— de la comunicacion intersubjetiva es la razon. “Ninguna de las dos suele
presentarse en estado puro; en nuestra comunicacion [cotidiana] tienden a amalgamarse ambas,
emocion y razén” (Fernandez, 2013, p.34). Sin embargo, las dimensiones, subdimensiones, asi como
sus indicios o indicadores y sus observables de este concepto se distanciaban o no habia el énfasis
necesario en aspectos nodales de la realidad empirica como son el hacer y la préctica a partir de las
experiencias a través de la comunicacion. Ante estas condiciones, la categoria tedrico-conceptual de
accion comunicativa —acufiada por el socidlogo y filésofo aleman Jirgen Habermas (1993; 2001;
2002a; 2002b) (Solares, 1997)— si incluia estos aspectos al concebir a la comunicacion como una
accion que se da en el mundo de la vida cotidiana o lebenswelt.

Para entender la representacion conceptual sobre el fendmeno comunicacional que propone el
teorico aleman, resulta necesario referir, brevemente, a la voluminosa obra de la Teoria de la
Accion Comunicativa (2002a; 2002;b), en donde el autor emprende una labor —no de
construccion— sino de reconstruccion critica para entender la esencia del proyecto de la
modernidad: la Ilustracion. En ella se coloca a la persona como un ser humano dotado con una
capacidad de creacion libre para organizar su modo de vivir y convivir gremial; esto es: un modelo
ideal de organizacion racional de la realidad socialmente construida.

Por consiguiente, con el riesgo de resultar excesivamente reduccionista en la sintesis de lo que se
entiende por accidn comunicativa—pensada desde esta tarea de reconstruccion del proyecto de la
modernidad (Habermas, 2010)—, esta es el resultado de un proceso de mediacion dialogica
fundamentado en el uso de la competencia lingiiistica, lo que implica hacer inteligibles los términos
(mediante la precision semdntica) para crear un mutuo entendimiento que se basa en la construccion
intersubjetiva de una racionalidad argumentativa que lleva a un acuerdo mutuo, cuyo fin ltimo
es la integracion social. Asi, desde la vision habermasiana, la racionalidad argumentativa crea las
condiciones necesarias para que la accidon comunicativa mantenga su esencia teleologica en la
construccion intersubjetiva del acuerdo mutuo; diferenciandose de otros tipos de acciones sociales
como las que Max Weber ha referido: una accion ético-normativa, incapaz de abandonar sus
principios y valores o la de una accion instrumental con arreglo a fines, carente de guia moral y
solo atenta a los fines practicos.
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Ergo, en la accion comunicativa no cabe la imposicion de creencias, ideologias o valoraciones,
—por mencionar solo algunos ejemplos— ni tampoco la alienacion o persuasion del interlocutor.
Por el contrario, se trata de un proceso en el cual los seres humanos, como sujetos sociales, estan
dispuestos a dejar sus posiciones y construir una nueva posicion en comunidad que permita crear
una accion pragmaticamente viable a partir del objetivo compartido. Ademas, Habermas (1993)
destaca que la “meta del entendimiento es la produccion de un acuerdo que termine en la
comunidad intersubjetiva de la comprension mutua, del saber compartido, de la confianza
reciproca y de la concordancia de unos con otros” (p.301). Los planteamientos antepuestos,
cristalizan un elemento que permanecia subyacente, pero que no es menos importante: los vinculos
humanos que se crean a traveés de la mediacion dialogica.

Desde esta vision teorica del fendmeno comunicativo, los vinculos son solidos, con pretensiones
de verdad y lealtad que configuran una nocion gregaria de comunidad y con la suficiente estabilidad
que les permite a las personas actuar e interactuar en un contexto especifico al estar situados
espacial y temporalmente. La herencia teorica de Habermas resulta indiscutible cuando se trata de
analizar las dindmicas de la oralidad, las interacciones interpersonales y las acciones
pragmaticamente viables tras el mutuo acuerdo. No obstante, uno de los elementos constitutivos
que no podian soslayarse era la experiencia de ese saber hacer o ese know how de los que estan
dotadas dichas acciones comunicativas que las convertia en un tipo de practica social y cultural
especifica en estos dos asentamientos urbanos.

Por lo tanto, cuando se evoca el término de “practica”, se hace referencia a una accion o una
actividad realizada con base en las habilidades, pero también, frecuentemente, sustentada en las
experiencias previas y propias del sujeto. Cuando se dice que una persona —por lo menos en
México— tiene mucha préctica en tal o cual actividad se alude a la realizacion continua y
prolongada de acciones o actividades durante un periodo considerable de tiempo. Ahora bien,
cuanto mas vinculada estd la accion o la actividad a “la practica y el saber”, pero también “a tiempos
y lugares especificos, relativamente autonomos, son mas visibles y designables como tales”
(Lahire, 2006, p.139 [cursivas en el original]). Es por esta razon que es posible hablar de una
actividad o de una accion comunicativa como una practica social y cultural.

Al seguir esta l6gica de pensamiento, las practicas comunicativas —y no la comunicacion, asi, en
lo abstracto— son “‘el medio basico y fundamental de convivencia humana. Se da a través de una
multiplicidad de habilidades y recursos de expresion que combinamos de manera compleja en
nuestras vidas cotidianas” (Amador, 2015, p.11).

De hecho, el caracter cualitativo que adquiere la comunicacion entre nosotros es lo que nos hace
propiamente humanos. No podemos existir como tales, sino a condicion de interpretar el mundo en
el que vivimos, interpretar las acciones, gestos y palabras que nos comunican nuestros congéneres
¢ interpretar nuestros propios actos, pensamientos, actitudes y discursos. Todo lo que producimos
es no s6lo una creacion material, sino, especialmente, un suceso simbdlico, lleno de significado. Las
cosas que fabricamos, el paisaje que nos rodea, poseen también una fuerte carga simbdlica. Al
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pensar a la comunicacion desde esta perspectiva, la entendemos como la condicion ontologica del
ser humano. El interpretar y el comunicar definen nuestra humanidad (Amador, 2015, p.11 [cursivas
en el original]).

Ergo, se considera a las practicas comunicativas como un proceso vivo y dindmico que se
caracteriza por la creatividad y la improvisacion en las dinamicas de la oralidad (los actos de habla
o los actos discursivos) ante una escucha atenta y activa—y no de vigilancia epistemologica en el
sentido de Bourdieu (1999)— que desencadena una amplia gama de acciones y reacciones.
Ademas, también se caracterizan por las dindmicas del lenguaje no verbal (gesticulacion,
proxémica, ademanes, emociones, posturas, entre otros componentes); pero también se ponen en
juego en esta relacion intersubjetiva los mecanismos sociales que evidencian jerarquias, idilios
emotivo-afectivos, relaciones de poder, el uso distintivo del lenguaje, la condicion genérica, la
formacion académica, ética y moral e igualmente el posicionamiento econdmico, politico,
religioso, entre muchos otros elementos mas que son constitutivos de la identidad personal de cada
uno de los participantes en esta interaccion humana.

Es por todo esto que “sostengo que en el proceso vivo de la comunicacion se pone en juego toda la
cultura de la cual los hablantes son portadores” (Amador, 2015, p.109) y, més atin, se coincide con
la afirmacion construida y sostenida por multiples autores de diversas latitudes y con diversas
formaciones disciplinarias sobre el hecho de que la comunicacién como una practica social y
cultural es el fundamento de la vida social (Fernandez, 2016; Amador, 2008a, 2015; Fernandez,
Millan & Rizo, 2013; Jablonka & Lamb, 2013; Rizo, 2012; Rizo, 2009; Lopez, 2005, 1984; Martin,
2003, 1993; Maturana, 2003a, 2003b; Ferrer, 1982).

Al asumir estos planteamientos teorico-empiricos para dar cuenta, en primer lugar, de las précticas
comunicativas y, en segundo término, de la relacion que existe entre estas ultimas con las medidas
de proteccion, el presente trabajo se aleja de los modelos tedricos convencionales y universales,
planteados desde las visiones o perspectivas paradigmaticas del funcionalismo y del
estructuralismo, en tanto que los modelos propuestos resultan reduccionistas y limitantes para
desentrafar las estructuras de significacion que cobran sentido al interior de la trama social. Los
actos de habla y los discursos en las practicas comunicativas no son componentes inertes que han
sido perpetuados, petrificados o fosilizados a lo largo de los siglos; por el contrario, cada practica
es un proceso vivo y dindamico, cuyos componentes son elementos inherentes a la naturaleza
humana.

Asimismo, los simbolos y las estructuras de significacion no son monosémicas ni tampoco son
construcciones neutras y carentes de sentido; por el contrario, las construcciones simbdlicas y de
significacion son polisémicas y estan cargadas de sentido, por lo que estan sujetas a un margen de
interpretacion. En este mismo sentido, Julio Amador Bech (2015) afirma que los conceptos de
comunicacion que se utilizan en ambos paradigmas tienen un caracter meramente instrumental
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[...] al entender al lenguaje como un objeto y al proceso como determinado por la funcionalidad
técnica del objeto [...]. Lo menos que se puede decir es que minimiza, por no decir que excluye, a
los aspectos referidos a lo esencialmente humano de la comunicacion: la intersubjetividad. No le
otorga la suficiente importancia al caracter interactivo y cambiante de la comunicacion, donde se
entiende que las dos partes son activas, pues es claro que quien escucha, interpreta, es decir, ejerce
un trabajo semantico sobre el codigo y sobre todo lo que experimenta durante el proceso vivo de la
comunicacion. Mas ain, quien escucha también comunica, produce significados con su presencia,
sus actitudes, sus gestos, su forma de relacionarse con el hablante con quien dialoga, al tiempo que
observa y escucha: desarrolla un trabajo simbolico de interpretacion y de elaboracion de una
respuesta. A la vez, en la interaccion comunicativa, los papales funcionales del hablante y el escucha
no son fijos, son intercambiables: en un momento se habla y en otro se escucha, uno se convierte en
el otro (Amador, 2015, p.102).

Por lo tanto, “el aspecto de la comunicacion que hay que destacar es el de la relacion humana, no
el del intercambio de informacion” (Amador, 2015, p.117). Ergo, la interaccion social que se crea
mediante las practicas comunicativas no solo es un proceso que se complejiza al poner en comun
a dos 0 mas personas, situadas espacial y temporalmente, sino que, ademas, pone en movimiento
las nociones y saberes de los sujetos sociales en los distintos planos de la experiencia. Al
interactuar antes o durante un determinado episodio de violencia e inseguridad ptblica, las practicas
comunicativas que llevan a cabo los residentes de los dos asentamientos urbanos no se encuentran
alejadas de dichas estructuras simbolicas y de significacion; por el contrario, se encuentran
intimamente vinculadas en tanto que son los mismos residentes quienes a través de estas practicas
se aproximan a la realidad social que ellos mismos han construido. Esta es la trama social que se
ha tejido, la cual ha definido un modo propio y caracteristico de vivir y convivir como residente de
Ejército del Trabajo I o de la tercera seccion de Valle de Aragon a partir de reglas y normas
gregarias no formales establecidas.

2.3.2 De lo coyuntural y circunstancial de las medidas de proteccion como
prdcticas a la normalizacion e interiorizacion de estas en los entramados
sociales

“Las medidas tradicionales de prevencion, investigacion y castigo, que quiza fueron utiles en otros
tiempos y en sociedades pequefias, modestas, simples e intimidables, hoy resultan obsoletas ante
la complejidad del fendmeno” (Pefaloza, 2006, p.340) de la violencia y la inseguridad publica. Los
remedios paliativos —a los que se ha hecho mencion en la introduccion y en el capitulo
precedente—, ideados y aplicados por el Estado de derecho a los episodios de violencia y
delincuencia, emergen en la actualidad, en tiempos marcados profundamente por la aceleracion y
la inmediatez.

Los tiempos que vivimos estdn marcados por lo urgente. Lo inmediato atropella y subestima a las
propuestas que buscan encontrar soluciones duraderas y no solo de impacto momentaneo. Estamos
atrapados en una logica lineal, en donde lo espectacular [de las propuestas para combatir la violencia

Pagina | 46



y la delincuencia] es una mercancia vendible. Las viejas formulas para enfrentar el delito reaparecen
una y otra vez, como si no hubiese pasado nada. De nueva cuenta, nos recetan lo mismo. Para los
remisos y reincidentes [...], el paciente requiere la misma medicina, ahora con mayores dosis, pero
al fin: la misma. Los problemas endémicos y los nuevos factores exponenciales son vistos con la
misma Optica del pasado (Pefialoza, 2006, p.340).

Lo paliativo y atenuante de las estrategias de seguridad publica se externa en la visién que ha
mantenido el Estado al respecto de estos episodios que no son unicos y exclusivos de los 579
asentamientos urbanos ubicados en Ecatepec de Morelos. Las estrategias de seguridad publica
implementadas pretenden “combatir la delincuencia con un tratamiento absurdo: los criminales
representan un fendmeno exogeno [...], los violadores de la ley son observados como seres
provenientes de otras latitudes [...]. Por eso, [...] es necesario readaptarlos” (Pefialoza, 2006,
p.340);

[...] es decir, encerrarlos en un establecimiento carcelario para que se “reeduquen” y salgan y se
inserten, otra vez, en esa misma sociedad que los pervirtio y asi hasta el cansancio. Si, el inico medio
que se esta usando para combatir los delitos es llenar las cérceles. No se exploran otros caminos
aunque el hacinamiento y las adversas condiciones de los centros de readaptacion produzcan y
amplifiquen habitos y rencores sociales (Pefialoza, 2006, p.340).

El asunto se ha dejado solamente en manos del Poder Judicial y del derecho penal, lo cual ha
promovido una vision reduccionista de este amplio y vasto espectro que ha caracterizado no
solamente al municipio sino también a todo el territorio nacional. La seguridad publica se adjudica,
con bastante frecuencia, a la labor de la policia, a los elementos de la Guardia Nacional o a los
soldados del Ejército que se ven recorriendo las calles en varias colonias de la demarcacion. No
obstante, la seguridad publica no debe tener como proposito tinico y exclusivo la “confrontacion
entre policias y ladrones” (Pefialoza, 2006, p.343) y evitar los respectivos dafios colaterales. “Tener
esta Optica, ademas de ser un error estratégico, reduce las posibilidades para la instrumentalizacion
de politicas publicas interinstitucionales, que pongan en movimiento al conjunto del Estado y no
solo a su esfera represiva” (Pefaloza, 2006, p.343).

De manera que los actos violentos y delictivos que se sitian en un espacio y tiempo especifico, no
son ni representan Unicamente “una accion que contradice la norma juridica, sino también entra en
contradiccion con una norma cultural” (Pefialoza, 2006, p.339), las cuales han sido socialmente
construidas y ratificadas en la busqueda del bien comun. Es por ello que para todos los mexicanos,
en lo general —lo cual implica la participacion de los diversos y amplios sectores de la ciudadania,
pasando por las organizaciones de la sociedad civil hasta las autoridades e instituciones
gubernamentales—, y para los ecatepequenses en lo particular, resulta imprescindible reformular
este planteamiento que ha creado un circulo vicioso, con un inicio poco claro y con un fin incierto.

En realidad, para dejar atrds el paradigma dominante ya descrito, requerimos reconstruir el
entramado interinstitucional y realinear las funciones del Estado y colocar a la prevencion social del
delito como una politica de Estado de caracter multidisciplinario e interinstitucional y, en
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consecuencia, transexenal. [...] Requerimos dejar de hablar exclusivamente de seguridad publica y
empezar a hablar de las otras seguridades (social, educativa, cultural, ciudadana, etcétera) que son
el cuerpo matriz de la criminalidad. Romper esta vieja logica es el reto, el cual no debe ser visto
como un simple deseo humanista de origen Beccariano, sino que es necesario dar la batalla
intelectual y politica, para reedificar una reingenieria interinstitucional, que dé paso a una politica
criminal completa, es decir, integral y multidisciplinaria, donde se combine el derecho inherente del
Estado para ejercer la represion, en caso extremo, y, al mismo tiempo, se cuente con el otro brazo
del Estado, que debera ser la Prevencion Social del Delito (Pefialoza, 2006, pp.342-343).

La propuesta enunciada con antelacion enfrenta un problema igual o aun peor: las instituciones
estan corroidas y corrompidas por la corrupcion (Galvan, 2018). Si bien no es objeto de este trabajo
el analizar las diferentes propuestas que han hecho multiples autores, el objetivo que se persigue al
exponer algunos de los argumentos de la propuesta de Pedro Pefialoza (2006) es, por un lado,
visibilizar las condiciones en las que son creadas las medidas de proteccion de los residentes de las
colonias Ejército del Trabajo I y la tercera seccion de Valle de Aragdn, ante la falta de politicas
publicas efectivas en materia de seguridad y, por otro, se expone la necesidad de situar y esbozar
el panorama tedrico y conceptual en el que se inscriben las medidas de proteccion creadas por los
residentes de estos dos asentamientos urbanos.

Cabe destacar que las medidas de proteccion creadas por los residentes también son remedios
paliativos, en tanto que no se combate el origen de estos episodios de violencia y delincuencia sino
que se les hace frente a estos de manera momentdnea y, en algunas ocasiones, resulta
contraproducente tanto para el (los) victimario(s), pero especialmente para la(s) victima(s)
responder con mas violencia en estas situaciones. Desde la perspectiva de los habitantes, la cual
estd fundamentada en el hartazgo, a los agresores o victimarios cuando es posible “se les da una
cucharada de su propia medicina”, como afirma “El flaco”, tras el incidente violento y delictivo
—ya descrito en el capitulo anterior— ocurrido a unos pasos de la taqueria de su abuela. De manera
que los significados propios de cada una de las medidas de proteccion —como practicas sociales y
culturales— solamente pueden ser entendidos en y desde el microcosmos social en el que estos son
producidos por los residentes de los dos asentamientos urbanos.

Ergo, las medidas de proteccion son un conjunto de decisiones tomadas de forma individual
o colectiva que implican un posicionamiento politico, moral y ético frente a los episodios de
violencia y delincuencia que derivan de ello. El objetivo ultimo de las medidas de proteccion
reside en salvaguardar no solo los bienes materiales (dinero en efectivo, autos, joyas,
celulares, televisiones, tenis, etcétera) sino también los inmateriales (la propia vida, la
seguridad y bienestar de la familia, la integridad fisica y sexual, la estabilidad psicoldgica y
emocional, entre otros). Este concepto tiene una condensada carga empirica en su
construccion. Las dimensiones centrales de este son dos: una colectiva y otra individual; y
cada una de ellas cuenta con dos subdimensiones que implican la planeacion o la
improvisacion de ciertas actividades ante las situaciones contingentes y hostiles a las que se
enfrentan los habitantes.
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El panorama hasta aqui explicitado también evidencia la normalizacion de la violencia (Bourgois,
2009). Cuando se habla de esta, se alude a “la produccion social de indiferencia ante las brutalidades
institucionalizadas” (Bourgois, 2009, p.31). De acuerdo con Philippe Bourgois (2009), la
normalizacion de la violencia también hace referencia a una ““cultura del terror” en donde la tortura,
la marginacion, la brutalidad y la muerte silencian a los opositores, aceptando e interiorizando tales
practicas habituales y violentas como justificadas, tal como lo expresé Jorge Luis en su relato sobre
lo raro que le resultd para ¢l y sus vecinos la tranquilidad y la ausencia de actos violentos y
delictivos en su colonia, antes de que capturaran a cuatro de los cinco secuestradores que habitaban
muy cerca de su domicilio.

El reconocimiento del fenomeno de la violencia normalizada nos permite ver como ciertos discursos
habituales vuelven invisibles unos patrones sistematicos de brutalidad, tales como cuando el amor
romantico se transforma en violencia doméstica o cuando los dictdmenes de la masculinidad llevan
a la tolerancia del feminicidio por parte del Estado y a que un hecho de violacion sea erroneamente
reconocido como inofensivo o merecido (Bourgois, 2009, p.32).

De manera que este concepto —el cual deviene de la violencia cotidiana en el sentido propuesto
por Nancy Scheper-Hughes (1997)—, se manifiesta claramente en varios de los relatos de los dos
asentamientos urbanos expuestos en el capitulo anterior y, también, en el capitulo consecuente a
este. Ademads, es necesario precisar que la violencia y la delincuencia son otro tipo de practicas
sociales punitivas que forman parte de la trama social construida en Ejército del Trabajo [ y la
tercera seccion de Valle de Aragodn, las cuales no son objeto de andlisis en este trabajo, aunque no
se descartan por completo en tanto que forman parte del microcosmos y del contexto en el que se
desenvuelve el objeto de conocimiento. En otras palabras: es a partir de estas practicas ilicitas que
surgen las medidas de proteccion como prdcticas sociales y culturales. Pero también debido a la
frecuencia de estas practicas ilegales es que estas han adquirido su condicion de normalizacion,
donde una gran mayoria de los residentes de las dos colonias se han acostumbrado a la amplia gama
de episodios delictivos y violentos y de los que no esperan que exista cambio alguno ni a corto o
mediano plazo.

Al normalizar estas practicas como pueden ser los asaltos y robos con violencia a transetntes, a
vehiculos, a locales comerciales y, con menor frecuencia, a casa habitacion, las medidas de
proteccion, como prdcticas, también se normalizan en tanto que son acciones y actividades
indispensables e insoslayables para vivir y convivir, de un modo u otro, en este microcosmos social
permeado por la pluridimensionalidad de la violencia y la inseguridad publica.

2.4 SOBRE TIPOS IDEALES Y LA DISTINCION ANALITICA DE LAS PRACTICAS COMUNICATIVAS Y LAS MEDIDAS DE
PROTECCION ANTE EPISODIOS DE VIOLENCIA E INSEGURIDAD PUBLICA

Las practicas comunicativas y las medidas de proteccion como practicas sociales y culturales son
dos tipos distintos de acciones, interacciones y actividades que han sido distinguidas
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respectivamente a partir de los elementos constitutivos que las caracterizan. Sin embargo, en las
lineas anteriores al dar cuenta de dichas practicas, la distincion entre una y otra habla de un tipo
ideal de actividades, es decir, de un modelo o prototipo de acciones condensadas en un concepto
tedrico que no siempre se expresa formalmente asi; esto es, en otras palabras, con un estado de
pureza en la realidad empirica socialmente construida en la tercera seccion de Valle de Aragén y
Ejército del Trabajo I. Por el contrario, muy frecuentemente, tanto las practicas comunicativas
como las medidas de proteccion, se entreveran formando una sola practica al ubicarse ante una
situacion determinada de violencia e inseguridad publica.

Pero ;de qué depende que tanto las practicas comunicativas como las medidas de proteccion se
expresen en la realidad empirica socialmente construida de forma aislada o entreverada? La respuesta
que se ofrece al cuestionamiento anterior depende del modo de organizacion social que exista en una
situacion en la que se lleven a cabo dichas practicas. En multiples ocasiones, —como se vera en el
capitulo siguiente— las practicas comunicativas entre unos residentes con otros, entre unas familias
con otras o entre los miembros de una tnica familia genera un modo de organizacion social que
permite poner en practica medidas de proteccion, sean estas planeadas o improvisadas, ante un
determinado episodio de violencia e inseguridad publica. Del mismo modo, las medidas de
proteccion —como practicas sociales y culturales inscritas en un microcosmos permeado por
episodios de violencia y delincuencia—, frecuentemente, generan la necesidad en los residentes de
compartir, mediante las practicas comunicativas, las experiencias acontecidas y, en ocasiones, de
emitir nuevas o posibles recomendaciones y/o soluciones. En el siguiente esquema, se ejemplifica el
planteamiento anteriormente explicitado.

eneran
g pueden ser

condicionan |

Individuales
son
son
- Colectivas

Episodio de violencia o delincuencia

condicionan

Las practicas comunicativas

generan pueden ser

Esquema I. Explicitacion del modo de organizacion social mediante las practicas comunicativas y las medidas de
proteccion situadas en un episodio de violencia o delincuencia. Fuente: Elaboracion propia.

El propdsito de distinguir —a través de la descripcion tedrica y empirica— a los dos tipos de
practicas se fundamenta en tres razones: la primera de ellas es la objetivacion de estas. “Objetivar
es hacer visible la dimension «invisible» de las practicas y de las representaciones sociales, o sea,
la red de relaciones en las que se desarrollan” (Garcia, 2013, p.332). La segunda tiene que ver con
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los componentes de las entidades conceptuales que “si bien pueden ser distinguibles analiticamente,
epistemologicamente estan intrinsecamente vinculados, ya que los observables (indicadores) deben
remplazar validamente a los no observables (conceptos)” (Borsotti, 2009, p.83). De este modo, los
conceptos son representaciones mentales, cuyo fin es evocar lo empiricamente dado mediante /a
organizacion racional y relacional de la realidad empirica socialmente construida.

Los conceptos son no observables y para obtener informacion empirica que los remplace
validamente se requiere una cadena de mediaciones, también conceptuales, que finalmente permitan
reemplazar validamente el no observable por un observable o indicador. Comiinmente, este proceso
es llamado operacionalizacion de los conceptos (Borsotti, 2009, p.99).

La tercera y ultima de las razones tiene que ver con el hecho de hacer visibles

[...] las condiciones objetivas, es decir, la estructura y la légica de dicha red, que son objetivas
porque existen antes, durante y después de quienes participan en ella y la construyen en funcion de
las diferentes formas en que dichas condiciones son percibidas y significadas (Garcia, 2013, p.332).

Ademas, cabe resaltar que los hechos empiricos a los que aluden los conceptos tedricos de prdcticas
comunicativas y medidas de proteccion no fueron entidades conceptuales rigidas, designadas y
aplicadas desde el inicio del proyecto; por el contrario, los dos conceptos fueron enriquecidos con
base en el trabajo de campo realizado, mas no forzados a adaptarse a una situacion de la compleja
y abigarrada trama social. El proceso iterativo de la etnografia focalizada implica un constante ir y
venir en la construccion de las dimensiones (categorias) de los conceptos clave. Es un trabajo
tedrico y empirico que exige rigor y exhaustividad, aunque no mediante procesos univocos y
estandarizados; por lo que dicha labor no solo involucra la teoria por si misma sino que también
implica la formacion tedrica y académica que ha tenido el investigador al igual que las conjeturas
a las que se llegan tras haber realizado el trabajo de campo.

De esta forma, se evidencian las claves tedricas y conceptuales —con las que se trabajara en el
capitulo siguiente— para comenzar propiamente con el andlisis denso de la evidencia empirica
recopilada y, de este modo, sustentar la construccion del argumento tedrico-empirico que se
defiende en esta tesis de maestria. De este modo se concluye el presente capitulo, no sin antes
sefialar que la construccion de este campo de argumentacion en el que se formulan, se plantean y
se exponen interpretaciones sobre las practicas de los habitantes de estos dos asentamientos urbanos
—Tlas cuales estan basadas en la interaccion y transformacion de las diversas situaciones en donde
se encuentran imbricadas diversas estructuras simbdlicas y de significacion—, “no es efecto de un
acto de voluntad, de un rapto de talento, ni obra y gracia del azar o de alguna musa inspiradora”
(Garcia, 2013, p.323). Por el contrario:

[...] es efecto de un arduo trabajo de objetivacion del investigador y del fendmeno social en estudio,
en el que si bien juegan también la voluntad, el azar y las musas, lo principal es el desarrollo sis-
tematico de un dispositivo tedrico y de unas herramientas metodologicas construidas en funcion de
«un caso particular de lo posible» (Garcia, 2013, p.323).
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De manera que, para explicar visual y sistematicamente lo discutido en los parrafos anteriores, a

continuacion se presenta la matriz conceptual trabajada, la cual contiene los conceptos clave que
fueron problematizados y que, ademas, orientaron todo el proceso y el trabajo de investigacion
etnografico. Dicho instrumento tedrico-metodologico fue el que permiti6é vincular la situacion
problematica en la que se desenvuelve el objeto de conocimiento con los conceptos de practicas

comunicativas y medidas de proteccion.

Microcosmos
social

Episodios de violencia e inseguridad publica en los asentamientos urbanos Ejército del
Trabajo Iy la tercera seccion de Valle de Aragon, Ecatepec de Morelos, Estado de México.

Objeto de
estudio

Relacion entre las practicas comunicativas y las medidas de proteccion.

Pregunta de
investigacion

(Como se relacionan las précticas comunicativas y las medidas de proteccion de los
habitantes de la tercera seccion de Valle de Aragon y Ejército del Trabajo I ante episodios
de violencia e inseguridad publica en Ecatepec de Morelos?

Conceptos

Categoria Subcategoria Referente
clave
Competencia | Capacidad humana de aprender y usar la lengua que se
Lingiiisticas lingiiistica concretan en los codigos propios de cada grupo social.
Enunciacion de | Habilidades y recursos de expresion como son los gestos,
realidades modulacion de la voz, palabras, ademanes, etc.
Conversacion entre los vecinos que permite entablar una
Dinamicas de la | relacion dialogica a partir de la expresion fonética de los
. pensamientos mediante el uso de la lengua de una
@ oralidad persona.
(] Conjunto de significados atribuidos a un objeto, a una
E Seménticas Carga simbolica | accion, a una situacion, a una palabra o a una frase e,
® y de sentido incluso, a personas, cuya logica opera al ubicarla espacial
= § y temporalmente con otras acciones y/o practicas.
% % Inteligibilidad de Clarificacion de los términos sobre lo que se habla
= g los térmi (precision semantica) en una situacion de conflicto o no
o o 0s (erminos para llegar al mutuo entendimiento.
© § Consenso o acuerdo que se manifiesta de manera
% 5 Pragméticas Integracion practica en el presente con base en el objetivo
O ﬁ . . compartido, el cual crea una nueva situacion diferente, al
"5 social a p arur de ser comparada con la situacién problematica previa, a
‘E la modelacion de partir de los elementos materiales o inmateriales de los
o la realidad que se disponen en un momento determinado y en torno
a un aspecto de la vida en comun entre los vecinos, al
presentarse un episodio de violencia y/o inseguridad
publica.
Integracion Consenso o acuerdo que aspira a la construccion futura
social a partir de de una situacion, con base en el objetivo compartido y a
. ., |partir de los elementos materiales o inmateriales de los
la modelizacion que se disponen en torno a un aspecto de la vida en
de larealidad | comun entre los vecinos, al presentarse un episodio de
violencia y/o inseguridad publica.
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Acciones de | Acciones que realizan dos o mas residentes, las cuales
seguridad contribuyen a eliminar (la percepcion® de) el peligro o
. . riesgo para los miembros de una comunidad ante
Acciones colectiva . g L .
cualquier posible incidente delictivo o violento.
de Acciones de | Acciones que cada habitante de la colonia aplica en su vida
seguridad seguridad privada para eliminar (la percepcion de) el peligro o riesgo
- 4 individual ante cualquier posible incidente delictivo o violento.
Q
\9 S Obyjetos fisicos que forman parte de las pertenencias de la
O 5 victima y que tienen un valor econémico o monetario en
o 2 . la sociedad actual, los cuales tiende a proteger. Algunos de
Q g Materiales o . ,
+—J 2 los principales objetos materiales que resguardan son el
E 3 Resguardo dinero en efectivo, autos, joyas, celulares, televisiones,
o = de bienes tenis, etc.
@ Pertenencias no tangibles que no poseen un valor
: econdmico 0 monetario, aunque poseen un valor
o Inmateriales | €“OnON que  p
B simbolico tanto para las victimas como para los
a victimarios. Dichas pertenencias con valor simbolico son
la propia vida, la familia, la integridad fisica, la estabilidad
O
§ — psicologica y emocional, la libertad, etc.
-8 Acciones de | Plan elaborado por los residentes con base en un
seguridad conjunto de actividades individuales o colectivas
2 para actuar frente a un episodio de violencia y/o
B planeadas . . 1
ﬁé ) inseguridad publica.
g de Acciones de Actividad o accion improvisada que los residentes de
@ | seguridad seguridad cada golonla llevan a cgbo de forma ¥nd1V1§lual 0
. ad colectiva durante una situacion de violencia y/o
lmprovisadas inseguridad publica.

Matriz conceptual. Fuente: Elaboracion propia.

Es por ello que se enfatiza que estos conceptos solamente adquieren su significado, sentido y
coherencia al ser situados en el microcosmos social de Ejército del Trabajo 1 y la tercera seccion de
Valle de Aragon, el cual estd permeado por los multiples y muy diversos episodios de violencia e
inseguridad publica. De este modo, los conceptos estan familiarizados con la situacion en las que
se desenvuelve el objeto de conocimiento y forman parte de este ultimo.

8 Utilizo este paréntesis para aclarar que si bien los habitantes de estas dos colonias de Ecatepec creen que sus medidas
de seguridad colectivas eliminan el peligro, ello puede ser un asunto de percepcion, dado que hay muchos otros casos
documentados en donde el niimero de personas no es un indicador que elimine o disminuya el peligro o el riesgo de ser
victimario (véase, por ejemplo, Giménez, 2017 y Jiménez, 2006).
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CAPITULO 3

LAS PRACTICAS COMUNICATIVAS Y LAS
MEDIDAS DE PROTECCION:

EL ANALISIS DEL CORPUS EMPIRICO EXTRAIDO DE LA URDIMBRE SOCIOCULTURAL

“la gente que suefia con una comunidad con la esperanza de encontrar la sequridad
alargo plazo que tan dolorosamente echan de menos en sus afanes cotidianos, y de
liberarse de la gravosa carga de elecciones siempre nuevas y siempre arriesgadas,
quedard amargamente desilusionada. La tranquilidad de &nimo, sila encuentra, sera
del tipo <<hasta nueva aviso>>. En vez de una isla de <<entendimiento natural>>, de
un <<circulo célido>> en el que puedan bajar la quardia y dejar de pelear, la
comunidad realmente existente se sentird como una fortaleza asediada,
continuamente bombardeada por enemigos externos (muchas veces invisibles),
mientras que, una y otra vez, es desgarrada por la discordia interna”.

“Comunidad. en busca de seguridad en un mundo hostil”

Zygmunt Bauman

na de las caracteristicas de la investigacion cualitativa es la paradoja de que

“ aunque muchas veces se estudia a pocas personas, la cantidad de informacion

obtenida es muy grande” (Fernandez, 2006, p.1). En el trabajo de campo

etnografico focalizado existe una amplia gama de fuentes de informacion y de

datos en torno al objeto de estudio, las cuales van desde las multiples

observaciones y participaciones en las dinamicas sociales de la vida cotidiana; pasando por las

entrevistas realizadas a los informantes clave —sean situacionales o semiestructuradas—; hasta

acciones menos intrusivas como son la consulta de documentos cotidianos de caracter publico (por

ejemplo: las notas de prensa) o de caracter mas personal (como son los diarios intimos o las
conversaciones que mantienen las personas involucradas en las redes sociales).

En este caso en concreto, aunque se recurre al analisis de audios, fotografias, imagenes y materiales
audiovisuales, una parte considerable y sustancial de la evidencia empirica, que para este analisis
resulta pertinente, proviene de las multiples y muy diversas dindmicas de la oralidad. Los diferentes
diarios de campo realizados —en donde fueron registradas diversas participaciones en eventos y
conversaciones de la vida cotidiana con y entre los residentes del lugar—, asi como las
transcripciones de las diferentes entrevistas semiestructuradas y situacionales —efectuadas a
quienes fueron seleccionados como informantes clave— son, en si mismas, registros de la oralidad.
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Incluso, no en pocos documentos se conservan dichas expresiones o fragmentos de la oralidad,
plasmados sobre el papel o de manera digital. De este modo, la perspectiva analitica, de inicio a
fin, debe considerar que, tanto en las medidas de proteccion como en las practicas comunicativas,
“el lenguaje oral tiene sus propias formas intrinsecas de organizacion. De hecho, demuestra una
organizacion densamente estructurada a todo nivel, incluidos los mas especificos” (Atkinson &
Delamont, 2015, p.378).

Por lo tanto, el objetivo que se persigue en este capitulo es el de exponer los lineamientos seguidos
de la perspectiva analitica y, de forma posterior, presentar el analisis propiamente hecho al corpus
empirico recopilado a partir de la documentacion, la observacion participante y las entrevistas
semiestructuradas y situacionales como técnicas de investigacion; las cuales estan entreveradas
todas estas con las categorias tedrico-conceptuales de las practicas comunicativas y las medidas de
proteccion insertas en un microcosmos permeado por episodios de violencia y de delincuencia.

3.1 ALGUNAS CLAVES TEORICO — METODOLOGICAS PARA ANALIZAR LAS PRACTICAS COMUNICATIVAS Y
LAS MEDIDAS DE PROTECCION ANTE EPISODIOS DE VIOLENCIA E INSEGURIDAD PUBLICA

Para desentrafiar la relacion que se gesta entre estos dos tipos de practicas inscritas en un
microcosmos hostil resulta necesario analizar las practicas a partir de “la mediacion que opera el
proceso reflexivo de pensar qué es lo que se hizo, como se hizo y para qué se hizo” (Garcia, 2013,
p.319). Si bien es cierto que existen multiples maneras de hacer un analisis de datos cualitativos, la
manera en la que se decide hacerlo en las paginas consecuentes es a través del andlisis de textos
libres (Fernandez, 2006). La decision no es arbitraria; tiene sus fundamentos. Los criterios
pensados para determinar que el andlisis de textos libres resulta adecuado para llevarse a cabo en
este problema de investigacion son tres y se exponen a continuacion.

Primero. La gran mayoria de los recursos presentados aqui como evidencia empirica, para
aprehenderse o capturarse de algin modo, tuvieron que ser transformados y
objetivados en algun tipo de texto. El tipo de texto producido varia de acuerdo con
el tipo de instrumento metodologico utilizado para asir cualquiera de las practicas,
interacciones, situaciones y/o hechos sociales observados; por ejemplo: el texto de
un diario de campo (véase el Anexo A-II) fue producido con un propoésito y objetivo
diferente al de una guia de entrevista (véanse los Anexos B-I y B-II). Por lo que los
textos, aunque presentan una gran riqueza analitica para dar cuenta sobre los dos
tipos de practicas, el contenido de estos es completamente diverso. Aqui se cumple
una funcion metodologica de contraste entre los datos y la informacion recopilados
mediante una técnica y otra.

Segundo. Aun cuando el material auditivo, fotografico o audiovisual capture con gran fidelidad
y apego algun aspecto del mundo de lo empirico, este material requiere de un apoyo
textual, el cual es construido por el investigador. Sin este apoyo textual la evidencia
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puede ser descontextualizada. Todos estos documentos, aunque cuentan con una
gran riqueza analitica, necesitan ser, también, objetivados mediante el texto; ya que
estos materiales unicamente adquieren una significacion y sentido cuando son
vinculados con las practicas o situaciones sociales que los producen en un
determinado microcosmos social.

Tercero. En el trabajo metodologico y analitico, los “textos y [las] practicas son inseparables”
(Perdkyld, 2015, p.468), en tanto que resulta imposible separar las significaciones
contenidas en un texto de lo que se dice que se hace, de lo que se observa que se hace
y como se realiza aquello que se hace en la dimension empirica. Y, en este proceso,
la descripcion resulta indispensable.

Antes de detallar el como se realizo el andlisis denso resulta necesario aclarar que, propiamente, el
analisis no comienza a partir de que ya se cuenta con la recopilacion de la evidencia empirica para,
posteriormente, codificarla y categorizarla sino que el trabajo analitico se encuentra presente desde
el primer momento en que se pone en marcha el proceso de investigacion. Es asi que antes y durante
el trabajo de campo, pero también de forma consecuente a estos momentos de la investigacion, se
realizan ejercicios analiticos no tan densos como el que se presentara en las paginas siguientes.
Ergo, el trabajo analitico esta presente en todo momento de la investigacion y este solo es posible
en tanto que existen solidos vinculos con los dispositivos tedricos y, paralelamente, con las
herramientas metodoldgicas utilizadas por el investigador. En este mismo sentido, Susana Garcia
Salord (2013), explica que el trabajo tedrico-metodoldgico se realiza a través de un conjunto de
operaciones analiticas simultaneas que lleva a cabo el investigador, las cuales son:

[...] observar participando, participar registrando, registrar sistematizando, sistematizar analizando,
analizar interpretando, interpretar escribiendo, escribir reestructurando y validar comunicando. Esta
forma de enunciar las operaciones es un abuso del gerundio, pero con ello quiero enfatizar que si bien
es cierto que cada aproximacion tiene un proposito especifico —por ejemplo sistematizar—, es cierto
también que, al sistematizar, simultineamente analizamos, escribimos y prefiguramos ya
interpretaciones provisionales, en calidad de pistas e indicios. Lo que cambia en este proceso no son las
operaciones, sino los niveles de estructuracion que se van logrando a través de la maduracion de las
ideas, las intuiciones y los conceptos, en el recorrido de ir armando y desarmando la materia prima
(relatos, estadisticas, mapas, discursos, reglamentos) (Garcia, 2013, p.322).

Es por este motivo que el analisis de la evidencia empirica tiene un origen previo al analisis denso
y, ademas, implica entreverar por lo menos tres dimensiones del proyecto: la tedrica, la
metodologica y la empirica. Si bien todo lo escrito a lo largo de estas paginas se han podido
distinguir algunos aspectos referentes a estas dimensiones mediante sus caracteristicas y propositos,
en el ejercicio practico de la investigacion resulta imposible dividir, atomizar o individualizar a las
diferentes unidades de observacion que constituyen el corpus empirico para analizar. Por lo tanto,
el procedimiento analitico sigue una logica en la que se distinguen los elementos constitutivos de
las précticas comunicativas y las medidas de proteccion sin fragmentar los vinculos o relaciones
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que se establecen entre estos. Un fendbmeno o problematica social —es decir, el todo— no es ni
puede ser la suma de las partes. Por el contrario, ese fendmeno social u objeto de conocimiento es
lo que es en tanto que sus elementos constitutivos estan vinculados de una forma y no de otra.

Ahora bien, el andlisis mas denso, que en este caso es el andlisis de textos libres, consta de cuatro
etapas, las cuales se entreveran en multiples ocasiones sin tener limites o fronteras claras, rigidas o
estrictas. Estas etapas de la perspectiva analitica son las siguientes: primero, se debe obtener la
materia prima o el material empirico “bruto” o “crudo”; para posteriormente capturar, transcribir y
ordenar la evidencia empirica; después se codifica la informacion y los datos y, finalmente, se debe
integrar a estos para otorgarle un sentido (Fernandez, 2006).

3.1.1 Recopilacion de la informacion

El primer momento del andlisis de textos libres —como ya fue mencionado— es el referente a la
recopilacion de la informacion y los datos. Si bien la recopilacion de la evidencia empirica abarca
un amplio espectro de topicos metodologicos, los multiples aspectos que fueron considerados para
recabar la informacion en este trabajo de investigacion serdn presentados con mas detenimiento y
con mayor profundidad en el apéndice metodologico. Por el momento, bastard con decir que la
recopilacion de la informacion y los datos se lleva a cabo ““a través del registro sistematico de [las]
notas de campo, de la obtencion de documentos de diversa indole [imégenes, fotografias, audios
videos, etc.], y de la realizacion de entrevistas, observaciones o grupos de discusion” (Fernandez,
2006, p.3).

3.1.2 Sistematizacion de la evidencia empirica

La sistematizacion de la evidencia empirica recolectada implica tres acciones concretamente:
capturar, transcribir y ordenar todo el compendio de informacion y datos. Como refiere Lissette
Fernandez (2006) la captura de la evidencia empirica puede realizarse mediante diversos medios.

Especificamente, en el caso de entrevistas y grupos de discusion, a través de un registro electronico
(grabacion en cassettes o en formato digital). En el caso de las observaciones, a través de un registro
electronico (grabacion en video) o en papel (notas tomadas por el investigador). En el caso de
documentos, a través de la recoleccion de material original, o de la realizacion de fotocopias o el
escaneo de esos originales. Y en el caso de las notas de campo, a través de un registro en papel
mediante notas manuscritas. Toda la informacion obtenida, sin importar el medio utilizado para
capturarla y registrarla, debe ser transcrita en un formato que sea perfectamente legible. (Fernandez,
2006, pp. 3-4).

El orden de toda la evidencia y material empirico “bruto” o “crudo” se impuso mediante la
construccion de un instrumento metodoldgico concreto: la matriz analitica (véase Anexo E). Este
instrumento metodoldgico es una herramienta que permite vincular la evidencia empirica con los
conceptos clave de la dimension teorica y, paralelamente, facilita la agrupacion de todos los datos
y la informacion en categorias ya sean estas del tipo tedrico o emergente. Esta Gltima refiere a las
categorias que provienen de la realidad empirica estudiada, las cuales no fueron previstas y, en una
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etapa posterior, seran concatenadas con las de origen teorico para la construccion del modelo
explicativo. Por lo tanto, “las categorias pueden ser poseidas, resistidas e impuestas” (Perakyla,
2015, p.481).

3.1.3 Codificacion de los datos e informacion

El tercer momento o etapa del analisis de textos libres se define por la codificacion de la evidencia
empirica que ha sido recopilada, capturada, transcrita y ordenada en las fases anteriores de este
modelo de andlisis denso. La operacion analitica de codificacion se lleva a cabo mediante un
proceso a través del cual “se agrupa la informacion obtenida en categorias que concentran las ideas,
conceptos o temas similares descubiertos por el investigador” (Fernandez, 2006, p.4) para que, de
forma posterior, se desarrollen diferentes sistemas de cddigos incluidos en una taxonomia
manejable, cuyo proposito es brindar coherencia y sentido a todo el compendio de la evidencia
empirica que fue recolectada y ha sido transformada conforme se avanza en el andlisis de textos
libre. Para llevar a cabo este analisis, resulta de gran importancia el hecho de codificar la

informacion; ya que “los codigos se utilizan para recuperar y organizar dichos trozos de texto”
(Fernandez, 2006, p.4).

A nivel de organizacion, es necesario algun sistema para categorizar esos diferentes trozos de texto,
de manera que el investigador pueda encontrar rapidamente, extraer y agrupar los segmentos
relacionados a una pregunta de investigacion, hipotesis, constructo o tema particular. El agrupar y
desplegar los trozos condensados, sienta las bases para elaborar conclusiones (Fernandez, 2006,

p4).

Cabe subrayar que los codigos son “etiquetas que permiten asignar unidades de significado a la
informacion descriptiva o inferencial compilada durante una investigacion. En otras palabras, son
recursos mnemonicos utilizados para identificar o marcar los temas especificos en un texto”
(Fernandez, 2006, p.4).

3.1.4 Estructuracion de la evidencia

El cuarto y tltimo momento en el andlisis de textos libres tiene que ver con el trabajo analitico e
intelectual para “relacionar las categorias obtenidas en el paso anterior, entre si y con los
fundamentos tedricos de la investigacion” (Fernandez, 2006, p.4). La integracion y la
estructuracion de las categorias se dan a partir del proceso previo de codificacion, el cual ha
distinguido sin fragmentar los contenidos de estas. La distincion analitica de unos recortes o
fracciones de texto con respecto de otros se externa en las transcripciones que dan cuenta de los
diversos actos, actividades, significados, participaciones, relaciones, eventos, situaciones,
experiencias y hechos empiricos que se vinculan y aglutinan en un tdpico en especifico o, en otras
palabras, en una categoria.

La codificacion fuerza al investigador a ver cada detalle, cada cita textual, para determinar qué aporta
al analisis. Una vez que se han encontrado esos conceptos y temas individuales, se deben relacionar
entre si para poder elaborar una explicacion integrada. Al pensar en los datos se sigue un proceso en
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dos fases. Primero, el material se analiza, examina y compara dentro de cada categoria. Luego, el
material se compara entre las diferentes categorias, buscando los vinculos que puedan existir entre
ellas (Fernandez, 2006, p.4).

De este modo, al analizar las diversas narrativas en los diferentes textos producidos por los
instrumentos metodologicos (diarios de campo, matriz de sistematizacion documental [véase
Anexo C] y guias de entrevista), los materiales de la vida cotidiana son tratados ‘““‘como instancias
de accion social, es decir, como [...] sucesos con propiedades comunes, estructuras recurrentes,
convenciones culturales y géneros reconocibles” (Atkinson & Delamont, 2015, p.376).

3.2 ANALIZANDO LA TRAMA SOCIAL A PARTIR DE LAS PRACTICAS COMUNICATIVAS Y LAS MEDIDAS DE
PROTECCION EN UN MICROCOSMOS SOCIAL PERMEADO POR LA VIOLENCIA Y LA INSEGURIDAD PUBLICA

Como ya se habia mencionado en el capitulo precedente, “el proceso de interpretacion,
mediado por los métodos del enfoque hermenéutico profundo, es simultdineamente un
proceso de reinterpretacion” (Thompson, 2002, p.421). La labor de quien analiza, por lo
tanto, consiste en elaborar una nueva reinterpretacion de las formas simbolicas que cobran
vida a través de las practicas comunicativas y las medidas de proteccion, las cuales difieren
de la interpretacion elaborada por los informantes a partir del sentido comin en un campo
sociohistorico. De este modo:

[...] las formas simbolicas que son el objeto de la interpretacion son parte de un campo
preinterpretado: ya estan interpretadas por los sujetos que constituyen el mundo sociohistorico. Al
desarrollar una interpretacion mediada por los métodos del enfoque hermenéutico profundo,
estamos reinterpretando un campo preinterpretado; estamos proyectando un posible significado que
puede diferir del significado interpretado por los sujetos que constituyen el mundo sociohistorico”
(Thompson, 2002, p.421).

De manera que a continuacion se presentan los extractos de la realidad empirica socialmente
construida, los cuales han sido sistematizados con base en las dimensiones que integran a cada uno
de los dos conceptos clave: las practicas comunicativas y las medidas de proteccion, situados
espacialmente en Ejército del Trabajo I y la tercera seccion de Valle de Aragén y temporalmente
en el afio 2019, en un microcosmos permeado por la violencia y la delincuencia. Asi, estos extractos
son el objeto del analisis denso y profundo, los cuales no deben ser entendidos como un “ejemplo
pulido y disefiado para comprobar nuestras intuiciones lingiiisticas, sino mas bien ejemplos reales
de comunicacion cotidiana: una conversacion entre amigos, una interaccion” (Thompson, 2002,
p.415) con y entre los residentes o con los comerciantes, etcétera.

3.2.1 Practicas comunicativas y medidas de proteccion

Para dar cuenta de las practicas comunicativas, la herencia tedrico-conceptual de Jiirgen Habermas
(2002a; 2002b), expuesta en la Teoria de la Accion Comunicativa—como se discuti6 en el capitulo
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previo— resultaba indiscutible para sustentar tedricamente esta investigacion al analizar las
dindmicas de la oralidad y las interacciones interpersonales. En este sentido, las practicas
comunicativas tienen como base de la interaccion cara a cara: la expresion, la interpretacion y la
resemantizacion de las estructuras simbolicas y de significacion, las cuales estan condicionadas —
mas no determinadas— por las circunstancias socioculturales y las caracteristicas de la lengua y el
habla de cada asentamiento urbano.

En tanto, los residentes que habitan en las dos colonias son seres sociales dotados de una
racionalidad argumentativa (Habermas, 1993) que les permite producir y transformar el tejido
social al moldearlo y modelizarlo, mediante las practicas comunicativas que desarrollan. Estas
ultimas involucran, ademés, un entendimiento y acuerdo mutuo. Por consiguiente, es la
racionalidad argumentativa de los residentes la que les permite moldear y modelizar su realidad
socialmente construida (Berguer & Luckmann, 1968) a partir del objetivo compartido. Asimismo,
a las practicas comunicativas se anaden como elementos constitutivos del concepto las condiciones
de solidez (Habermas, 1993) —que aluden al fortalecimiento de los vinculos entre los vecinos y a
la unién comunitaria— o la condicion de liquidez (Bauman, 2004, 2009, 2010, 2011, 2019), la
cual evoca a la fragmentacion social y a la fragilidad de los vinculos humanos en busca de
seguridad.

A partir de estos planteamientos tedricos y conceptuales, emergen dos modelos analogos a la
realidad socialmente construida, los cuales son erigidos y enriquecidos con base en la evidencia
empirica proporcionada por las técnicas de investigacion —mencionadas con anterioridad— al ser
trianguladas. No obstante, cabe subrayar que la informacion y los datos obtenidos mediante las
entrevistas semiestructuradas y la observacion participante permitieron re-estructurar el modelo
tedrico inicial de las practicas comunicativas; ya que, en la trama social de los dos asentamientos
urbanos, las caracteristicas de los vinculos humanos observados —a través de los comportamientos
de los residentes y descritos por ellos mismos en sus relatos de las practicas— e interpretados
—mediante las técnicas etnograficas focalizadas de recoleccion y de andlisis de la informacion
capturada— difieren de los vinculos subyacentes descritos en la teoria habermasiana, dado que la
Teoria de la Accion Comunicativa estd pensada para dinamicas orales interpersonales y no
digitales y estas ultimas no pueden ser soslayadas.

El primero de estos modelos se sitia en un microcosmos permeado de episodios de violencia e
inseguridad publica, en donde los residentes de Ejército del Trabajo I y la tercera seccion de Valle
de Aragodn llevan a cabo practicas comunicativas, interpersonales o digitales, para crear medidas
de proteccion. No obstante, dichas medidas de proteccion comienzan a fragmentar a los residentes
socialmente, en tanto que estas implican el aislamiento de los habitantes entre si, la desconfianza
en el otro, la apatia y la indiferencia en el seno de la vida en comun. Dicho escenario sustenta un
tipo de prdcticas comunicativas liquidas. En el siguiente esquema se esboza y se concentra
graficamente este planteamiento.
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Esquema II. Explicitacion del modelo analogo a la trama social mediante las practicas comunicativas liquidas
y las medidas de proteccion situadas en episodios de violencia o delincuencia. Fuente: Elaboracion propia.

El segundo modelo también se sitlla en un microcosmos permeado por los episodios de
violencia e inseguridad publica, en donde los residentes de las colonias Ejército del Trabajo
I y la tercera seccion de Valle de Aragén llevan a cabo practicas comunicativas,
interpersonales y digitales, para crear medidas de proteccion. Estas medidas de proteccion
tienen en comun un objetivo compartido y construido a partir de los vinculos sélidos entre
los residentes mediante la unién comunitaria, la solidaridad y la lealtad. Dicho escenario
sustenta un tipo de practicas comunicativas so6lidas. En el esquema que se presenta a
continuacion se esboza y se concentra graficamente este planteamiento.
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Esquema III. Explicitacion del modelo analogo a la trama social mediante las practicas comunicativas solidas

y las medidas de proteccion situadas en episodios de violencia o delincuencia. Fuente: Elaboracion propia.
Los planteamientos antepuestos fueron construidos a partir hallazgos provisionales, los
cuales se fueron estructurando y reestructurando con base en la evidencia empirica,
focalizando la mirada analitica en las practicas comunicativas y las medidas de proteccion.
Sin embargo, dicha exploracion implicé pensar cada una de las abstracciones tedricas y
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conceptuales relacionadas entre si y, paralelamente, repensar el sentido y el significado
construido socialmente en torno a las practicas comunicativas —tanto interpersonales como
digitales— en el seno de un gremio social que externa una fragmentacion social o una parcial
cohesion social constituida, de una u otra forma, a través de la fragilidad o la inestabilidad
de los vinculos humanos creados, al poner en comun multiples realidades a partir de las
formas simbolicas.

De manera que, para atender esta contradiccion presentada entre la teoria habermasiana y las
situaciones de la realidad empirica socialmente construida, el modelo tedrico asumi6 una
segunda via alternativa mediante la condicion de la liquidez en los vinculos humanos y de la
vida en comun. En los albores de la era moderna (siglo XVI), lo caracteristico de los vinculos
humanos era la individualizacion, la cual exaltaba “la ‘emancipacion’ del hombre de la
cefiida urdimbre de la dependencia comunal, de su vigilancia y su coercion” (Bauman, 2017,
p.37). En la actualidad, la individualizacioén ha adoptado la condicion de individualismo, dada
la tendencia a preocuparse no por el bien comun sino por el bienestar personal y la
desconfianza en los otros; es decir, hoy existe una mayor desvinculacion de la vida en comun
en un mundo agotado (Bauman, 2004, pp. 136-149). Nuestros contemporaneos no solo del
occidente europeo sino también del americano comienzan a externar, por multiples factores
contextuales y culturales, una tendencia a la desconfianza en los encargados de la seguridad
publica, en los sistemas de gobierno, en los vecinos y compaieros e, incluso en la célula
social: la familia.

Esta desconfianza no es ajena al seno de la vida social en Ecatepec de Morelos, dadas las
condiciones del contexto social, politico, econdémico y cultural y del microcosmos de
violencia e inseguridad publica que ha caracterizado a la demarcacion mexiquense a lo largo
y ancho de todo el territorio nacional. Ahora bien, la evidencia empirica recabada mediante
las técnicas e instrumentos de investigacidbn y que conecta con estos planteamientos
baumanianos se sustenta en un conjunto de hechos sociales que han ocurrido en las colonias
Ejército del Trabajo I y la tercera seccion de Valle de Aragon. Algunos de los hechos sociales
mas representativos —pero no los unicos—, dado que exaltan varias de las caracteristicas de
las practicas comunicativas y de las medidas de proteccion a través de los vinculos humanos,
se exponen a continuacion.

En los relatos de las practicas, se subrayan en color amarillo las subdimensiones o
subcategorias que se desprenden del concepto de practicas comunicativas liquidas y, por el
contrario, en color verde se resaltan las subcategorias de las practicas comunicativas solidas.
La normalizacion e interiorizacion de los episodios delictivos y de violencia se marcan en
color anaranjado y las medidas de proteccion en rojo. Ademas, cuando en una misma frase
se entreveran dos categorias o subcategorias, la palabra, la frase o la oracidon se marca de un
color y entre corchetes se enuncia la otra posible categoria o subcategoria.
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01 Jueves © Observacion Instrumento | Diario de campo Ejército
‘3 f_—s 23de | -2 participante/ Tipo de Comunicativa § del
e $ | mayo de E Entrevista préctica interpersonal | 3 | Trabajo
2019 situacional I
Situacion Informante Sergio

13:37 pm. Sentados sobre la banqueta de la calle Topdgrafos, platicaba con Sergio acerca de los episodios de
inseguridad publica ocurridos en su colonia. [...] El joven me contd que hace una semana fue victima junto
con su familia de un robo a casa habitacion. [...] El también universitario relato:

<~<Ese dia yo salgo a las tres de la tarde, pero llegué mas tarde de lo normal a mi casa. Mi mama no estaba
en la ciudad; mi papa y José [su hermano y segundo hijo] estaban trabajando. Casi siempre llegan
después de las siete [de la noche]. Y ‘Mich’ [su hermano menor], llego tarde de la prepa, porque con su
novia se pasa el resto del dia después de la escuela->.

[...] Sergio continuo explicando que el interior de su vivienda es muy pequefia; por esta razon, «<es muy facil
detectar cuando algo falta->.

<{...] Cuando llegué a la casa, abri la puerta y entré y pues vi que la tele de la sala no estaba [...] Mi
papa y hermano ya estaban alli y estaban encabronados, pero también sorprendidos, porque si perdimos
algunas cosas de valor. No nos vaciaron la casa —eso fue lo raro—, pero si se llevaron nuestras dos
unicas teles, un Xbox que atn estdbamos pagando y 50 mil pesos de mi papa; de tandas que €l hace y
del dinero que invierte para comprar carne. El dinero estaba bien guardado en el cajon que esta en el
cuarto de mis papas. No sabemos en qué momento paso, pero estoy seguro de que no fue tan tarde>>.

[...] Decidi intervenir en su relato y preguntar: <<;qué hicieron después? . El respondi6: <Aguantarnos y
esperar hasta el otro dia para preguntarle a los vecinos si habian visto algo>>. [...] Sergio mencioné que,
«afortunadamente>>,

_tenia lERez ey cpeauseets) por lo que ¢l fue la primera persona a la

que le preguntarian. [...] «<Le preguntamos a Edy si su cdmara funcionaba y €l dijo que si. Le contamos lo que

paso

<]...] vy pues pasaron dos, tres dias y nunca nos dijo nada. Entonces fuimos directamente con él a
preguntarle. [...] El me dijo que si tenia grabadas a las personas que nos robaron, pero que no nos
mostraria quiénes fueron, o MFuEiEEhiIEIGguEBEnEE. Se despidio y cerrd su puertas>.

Después de unos segundos de silencio le pregunté: <;Qué piensas de lo que hizo tu vecino? >. El me
respondid: <<pues te saca de onda, porque hemos sido vecinos de tiempo, no nos llevamos mal y puies pense

, pero pues no>>, Antes de finalizar, le cuestioné: <<si tl fueras él, ;qué hubieras hecho?>>.
Y replico:

<<Pues no lo sé [pasaron unos segundos de silencio antes de que continuara con su respuesta]. Yo creo
que lo ideal es que actudramos éticamente bien y también con las leyes, pero pues conoces a las lacras
de aqui y sabes como son y pues _ yo no arriesgaria a mi familia por la
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. [....] Estal vez una contradiccion chistosa, ;sabes?, porque a pesar de estar tan cerca fisicamente,
nos encontramos distanciados. Cada quien los suyos. [...] Y pues ya no hicimos nada...; sin pruebas,
(qué hacemos? Ir a la policia no sirve de nada y solo te desgastas. Pues ya mejor lo que

cambiar las chapashigpedirle a Dios que nos bendigaffiii®ilelirZat ¥ SRERG ) Sila =

Fuente: elaboracion propia.

02 Lunes 14 © Observacion | Instrumento | Diario de campo Ejército del
g ‘;i de enero | -2 | participante/ Tipo de Comunicativa g Trabajo I
e P | de 2019 é Entrevista préactica interpersonal | 3
situacional
Situacion Informante Sra. Giiera

[...] Aaron: “;por qué decidieron colocar las rejas?”.

Sra. Giiera: “/Aqui ha habido muchos asaltos. Por eso Dofla Chencha [una de sus vecinas] nos _
_. [...] Entonces pues en la reunion que se hizo, —no todos los vecinos fueron, pero los

que si fuimos— supimos que querian [EeseIgaiels LR LRl KT8k}

[ocho en total] que permiten el acceso a la colonia. Se pretendia
enrejar cada una de las calles y
, pero era necesaria una cooperacion de tres mil
200 [pesos] por casa para ponerlas. [...] Uno lo que quiere, es vivir
lo que le queda tranquila. Por eso cuando nos dijeron de

para poner las rejash _ Pero pues HQGiE
clpusicron dos rejash

Invitacion a reunion vecinal. Calle Albapiles, Ejército
del Trabajo 1, Ecatepec. Foto: Aaron Sénchez. Aarén: “(Y por qué se colocaron solo dos rejas?”.

Sra. Giiera: “Pues es que _, pero después la mayoria de la gente dijo que no. Ya
sabes, la gente es bien variable. Hoy te dicen que si, mafiana quién sabe. [...] Y pues de que iba a

SIS oI SR lwi=e M| as rejas iban a evitar que los Bryanflicondicion escatologica de

[ETeRETE ] —sobre nombre que usa la gente para llamar a los jovenes delincuentes—

pero nos quedamos con los de adentrof

Fuente: elaboracion propia.

° 03 © Viernes 26 < Entrevista | Instrumento | Guia de entrevista | | Ejército del
% S | dejulio de g semiestruc Tipo de Comunicativa % Trabajo |
o . - .
= VR 2019 2 | turada préactica interpersonal —
Situacion Informante Sra. Mariana
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Ya van varias veces que asaltan a los que vendemos aqui. Todos los fines de semana, nosotras dos vendemos
postres, papas a la francesa y alitas, giiero. En este afo, la que mas yo recuerdo fue cuando asaltaron a “Los
postres’; fue como a las 10:30 pm. Esa vez ellos tenian gente y pues
les estaban comprando. Nosotras nos dimos cuenta [del asalto], porque

estaban formados [los clientes] y, entonces, [Siniso4eqbisERc e G R Fauitig

! iDéjenlo! Dejen bajar a mi hijo. jAuxilio! VS ESMNE

mal que estaba la sefiora. Y se empezaron a ir [las personas]. Se
escuchd un disparo, ;te acuerdas? Toda la gente se quedd asi,

nunezlvrERComo que no sabia qué hacer: si correr 0 mejor quedarse)
ahi parada esperando hasta que todo esto pasarafsiEiitN«Ebvik

Chicha estaba también ahi formado.

De izquierda a derecha, puestos de Dofia Chicha y
Los postres. Av. Guadalupe Victoria y av. Sagitario,

Eiército del Trabajo I. Foto: Aarbn Sénchez. El tiene una pistola por si los llegan a asaltar | IS S RIS

unos disparos, otros, pero pues todos [IeitespieRsuegess s oF1B 0z [de mascotas y pirateria). Yo no
sé€ por qué t te quedaste ahi viendo, giiero. Después de que me meti, yo ya no vi mas. A mi me dio mucho

queria salir hasta que llego mi esposo por mi en el carroR@EMERYS (sl BiETs Rl le 1y

a los de Los postres ni a los clientes; ni nosotros. ;Quién se iba a acercar si estos monos [ladrones] iban con
pistola y nosotros sin nada?, pues no. i ellinico s elnieto deDofia Chicha. Namds €l ;verdad Chata?

Fuente: elaboracion propia.

° 04 © Viernes 26 8 Entrevista | Instrumento | Guia de entrevista | | Ejército del
g § de julio de | '€ | semiestruc Tipo de Comunicativa % Trabajo I
= iR 2019 2 | turada préactica interpersonal —

Situacion Informante | Sra.“La Chata”

Esa vez, si. Ya después de que robaron, ya llegé la patrulla y estuvieron dando vueltas [los policias] a ver si los
veian, pero no. A mi me dijo La Lupita, ya cuando estdbamos alzando, S¥ejiis) dlsalo que se escucho fue de

nieto de Dofia Chicha. El le dio en la pierna a uno de 10s ratas s O

si th vistes [sic] eso— y se echd a correr bien rapido para ver si los
alcanzaba a los rateros; pero ya habia un carro ahi en la esquina del
BodyFit [un gimnasio] esperandolos. Y pues que agarran y que se
lfo DN @itéiElsalio por su nieto a gritarle que se metiera

que no los corretiara [sic].

, , . ; Puesto de “Las glieras”. Al fondo se ve el local de DVD's
[...] Los dos que venian a asaltar, traian pistolas. La verdad no s€ por piatas. Av. Guadalupe Victoria y av. Sagitario, Eiército

qué no le habréan hecho nada al Flaco, porque asi le dicen al nieto de  del Trabaio l. Foto: Aaron Sénchez.

Dofia Chicha. Yo pienso que a lo mejor se les acabaron las balas; porque cuando empezaron a asaltar,
y ellos dispararon dos veces al aire —mi hijo dice que tres— y fue cuando la gente se quedo
R e, Porque digo: si los otros dos tienen pistolas, rapido hubieran quebrado [matado] al Flaco,
(no? Lo matan ahi, pero pues esto ya son solo suposiciones mias. La verdad, no sé. Pero pues si, La Lupita con
su familia se quedaron nada mas viendo, pero no hicieron nada. La payasito con su hijo el gordo, igual.
Nosotras, igual. En lo que llego la patrulla, La Lupita, Dofia Chicha y nosotras ya empezamos a recoger, pero
Los Postres seguian vendiendo. Ellos como sin nada. Nosotras ya nos dimos cuenta que después de las
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OREERANCERER LI ya es cuando asaltan. Todas las veces que ha pasado un asalto o asi, siempre es en ese
horario. [{UgEe R LEnespnE e, ... | La mayoria de las veces, de cuando nos toca ver, siempre se
llevan carros bonitos o pues el dinero |...].

Fuente: elaboracion propia.

° 05| Viernes 26 8 Entrevista | Instrumento | Guia de entrevista | | Ejército del
g S | dejulio de g semiestruc Tipo de Comunicativa % Trabajo |
(5]
= VR 2019 2 | turada préactica interpersonal —
Situacion Informante Hitch O.R.

El viernes de hace como dos semanas, yo queria ir al bafio y mi mama me dijo que ya que iba para alla, le
trajiera [sic] las alitas que le trae mi tio del rastro, porque se las
consigue mas baratas. Entonces, le dije al Pachitos [su primo],
que me acompafiara rapido y me dijo que si. Mi tio vive ahi
[sobre Topografos], a la mitad de la calle. Mi tia nos dijo que
con cuidado, porque ahi en la palmera que esta en la banqueta
de Dofia Changa [Sra. Maricela], han asaltado mucho, porque
las calles en la noche son muy oscuras y no se ve nada.

[...] Nosotros ibamos pues bien; todo normal. Pero cuando
ibamos por la casa de mi abuelita, que también vive en esa
misma calle, nos topamos con un chavo. Le dijo al Pachitos: ‘Saca el celular’ .
. Y cuando a mi me dijo: ‘Sacalo’; le dije: “Si traigo, pero no te lo doy’. Entonces, hizo
como que iba a sacar un cuchillo o una navaja y, en eso, El Pili, mi otro primo, escucho, porque te digo que

Calle Topdgrafos, Ejército del Trabajo |. Foto: Aarén Sanchez.

estabamos justo afuera de la casa de mi abuelita, y pues que grita y salieron varios de mi familia de ahi. En eso,

el Pachitos se regreso corriendo al puesto y le dijo a mi ORISR IR R [ SRRU TS S RS R R IR VE:]

chavo.

Cuando llegd mi tio, ya mis primos se la estaban haciendo de a tos’ [confrontandolo] y €l también le echo
bronca y le empezo a decir: ‘Oye, qué te trais [sic], cabron; ;por qué les quieres hacer eso? Si quieres algo,
trabaja, pero no te pases de pendejo’. Ese chavo vive a un lado de donde vive mi primo, a donde ibamos a ir
por las alitas, pero yo creo que no nos reconocio, porque es bien mariguanote y fracala; bueno, los dos: €l y su
hermano le hacen a la droga. Y pues que le dice mi tia: fEs mejor que le bajes de huevos, porque sabemos
dénde vives y si sigues, te vamos a traer a la patrulla'y a demandar’. £1 na’mas se disculp6 y pues ya se fue a
su casa donde rentan. Pero pues sabemos que no se puede confiar en nadie, porque mi tio sospecha que ellos
fueron quienes les robaron una vez en su casa.

[...] RERIEE porque si eres agachon, te agarran de bajada. Los tienes que mirar mas

yo sé€ que habra en esta vida quién me ponga en mi rnadr Pero bueno, no es que

vayas caminando muy aca y a todos les quieras partir su madre. No. Solo a quienes ves que

tienes la impresion de que te quieren hacer algoM También lo que hago es irme por la
que estén tirados por si me quieren hacer algo o pasa algofi@sElivZS!

de la violencia].

Fuente: elaboracion propia.
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06 Miércoles © Entrevista | Instrumento | Guia de entrevista Ejército del
‘3 c;:: 21 de ‘E’ semiestruc Tipo de Comunicativa § Trabajo I
e P | agostode | & | turada practica interpersonal 3
|_
2019
Situacion Informante Doiia Chencha

Donia Chencha: ;De la dulceria?, yo no sé€ nada; solo sé que prestan dinero. Hace como tres meses, yo estaba
bien apurada. Necesitaba dinero y pues una de mis vecinas me dijo que ahi, a un lado de donde venden Las

- A\ B Giieras alitas y postres, pues prestan dinero. Te cobran el 20 por
: ciento de lo que tl pidas. [...] La vez que yo fui a pedir, le dije a mi
vecina que me acompafiara. Ella me dijo que primero pasaramos con
Dona Chicha por unos tacos. Mientras esperabamos, llegd un sefior
y le pregunt6 [a Dofa Chicha]: ‘Oiga, ;por qué hay tanta gente ahi?
(Qué regalan?’; pero Dofia Chicha le dijo que no sabia. Entonces, el
sefior fue a preguntar. Cuando regreso, nos dijo que segun arreglaban
lo de las licencias, de todo lo de los taxis, que por eso hay mucha
gente. Pero no, son prestamistas. El moreno tatuado, el que dicen que
es brujo, en su cuadermno anota todo y ahi lleva sus cuentas. El

Dulceria de la Sra. Lorena. En la imagen se aprecia al
prestamista y su libreta donde lleva sus registos,  maricon de la estética le conto6 a La Lupita, antes de que se pelearan,

g‘;’!ﬁ:z_sagitaﬁo Eférito del Trabajo I. Folo: Aaron que ¢l un dia pidi6 y si no pagas, ellos van y te buscan.

[...] En mi caso, yo pedi tres-ochocientos [tres mil 800 pesos] para pagar lo que debia y comprar lo que me
hacia falta. Yo daba 240 a la semana y asi lo pagué. Pero hubo una vez que paso algo. A mi me toco ver
como a uno le pegaron bien feo. [...] Ese dia, regresando de misa, mi vecina me dice: “Oiga Dofia Chencha,
(no va [a] ir a pagar?”. La verdad, me estaba dando flojera, pero pues que le digo: “Bueno, vamos de una
vez”. Y pues me forme en la fila. Habia como unas 20 personas delante de mi.

De repente, el moreno [el prestamista] empezo a decirse de cosas con uno de los que iba a pagar y con otro.
‘A mi no me vas a ver la cara, , ipara qué eres pendejo!
cara y me vas a pagar el dinero. porque yo no tengo la culpa que quedes por estos que no cumplen’. le dijo
el moreno. |Y chin!, que agarra y que le empieza a dar [golpes]. El chavo nada mas se limpiaba la sangre
mientras el moreno le decia al otro: “Y til no te pases de verga. Escichame bien, cabrén: ti nada més no me
pagas y te voy a dar igual que como le di a este gliey’; y le dio un mazapanazo. Todos nada mas nos
quedamos viendo [condicion liquida].

Aaro6n: “;Nadie los ayudo?”

Dofia Chencha: “No. La verdad nadie va a dar la cara por ti, porque uno sabe que si pide, tiene que pagar’.

[MMIA mi hija y nieto yo les digo que se anden a las vivas y a Maribel le digo siempre que cuando vaya e
la combi que no traiga el celular en las manos, que se lo guarde, pero es bien necia, bien necia. Ya la han

asaltado muchas veces, pero ahi va con los audifonos y todo siempre. Por eso cada que salen yo me
Br2@o1 les quitan algo, pues ya ni modo, pero su vida no. |...]

Yo la verdad no sé si sea cierto, pero dicen que el dinero no es del moreno, es de unos colombianos; porque
antes el moreno era taxista y era santero, pero ahora ya no trabaja, solo presta dinero. [...] Quien te puede
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decir mas es La Lorena, pero no creo que te diga. O si no una sefiora que es clienta de Las giieras. Ya esta
grande la sefiora, tendra como unos 62 afios, pero trabaja en una tortilleria. Ella vive por el tianguis de Sauces,
alla por el metro Ecatepec. Yo escuché que un dia la sefiora les dijo a

Las giieras que ella le pide dinero, pero a ella no le cobra réditos ni
nada, porque ella lo conocié de chavo y dice que es un buen muchacho,
que de muchacho ya no tiene nada. Ya esta huevudo.

Dofia Chencha: Los chismes viajan muy rapido y ahora lo buscan de
muchas colonias para que les preste dinero; pero también por lo mismo

de que presta, ya lo han querido asaltar. Ahorita,
No sé si ya lo vistes [sic]. Es uno gordo que na’mas
estd viendo pa’cay p’alla, pa’cay p’alla [mueve la cabeza de izquierda

En laimagen se aprecia al prestamista (camisa azul) y
- . . - ala sefiora Lorena (suéter blanco), avenida Sagitario,
a derecha dofia Chencha]. Yo creo que como ¢l maneja mucho dinero, Ejgrito del Trabaio I. Foto: Aaron Sanchez.

pues tiene que andar a las vivas.

Fuente: elaboracion propia.

° 07 © Jueves 25 © Entrevista | Instrumento | Guia de entrevista | | Ejército del
g S | de abril de S semiestruc Tipo de Comunicativa % Trabajo I
(<B] = .
= WE 2019 i turada practica interpersonal -
Situacion Informante Raul

Hace como 20 dias asaltaron el lugar donde yo trabajo: El 3B. ;Si lo ubicas? [...] Eran como las cuatro de
la tarde. Mi ]efe me dijo: “Oye Raul, acomodate los frascos de café”; y pues ya, yo estaba ahi cuando llegd

| = wl | alatienda un hombre, en una bicicleta; llevaba la tipica
gorra, ya sabes. Llegd muy salsa [imponente] y que le
dice a mi comparfiero que abriera la caja, porque ves que
las cajas dan hacia la salida; entonces es muy fécil llegar
directo a las cajas. El ladron traia pistola, ora si que no
sabemos si era de verdad o no, pero para qué le
arriesgamos. Se llevo como mil pesos. [...]

Entre nosotros cuando asaltan no hacemos nada. Se
siente gacho cuando te toca a ti 0 a alguien con quien te
llevas bien, como cuando le toc6 a Andrea. _

_’

pero pues te pones a pensar y dices: ‘En mi casa me

Tiendas 3B, sucursal de la avenida Lazaro Cérdenas, Ejército espera mi mama’ Y no por jugarle al vergas y defender a
del Trabajo I. Foto: Aarén Sdnchez. mi compafiera o compafiero ya ni vaya a llegar. Por eso,
si no tenemos armas, yo no le juego al vergas, menos por dinero. [...] Todos los asaltos son muy rapidos.
Toman segundos, yo creo. Pero si he sabido que han estado asaltado otras tiendas [3B]. La que esta por

[Valle de] Guadiana, pero en la calle del BodyFit [a la altura de la calle Chabacano], la asaltan seguido. Ahi

Pagina | 68



son dos personas las que llegan para asaltar. es la que esta a una calle del metro
Muzquiz, que también esta sobre [ Valle de] Guadiana, porque ahi fue donde me toco mi capacitacion.

En la tienda de aqui [entre las calles de Herreros y Carpinteros], no hay como un policia de planta. Mis

UG erpuRaiiE e LR BRI ee, porque también ya asaltaban la tienda a cada rato; pero pues

guardia que habia no estaba armado, solo tenia una macana; entonces, pues no servia de muchof
Pero guardia de seguridad que tenga asi ahorita la tienda, no. En los cuatro meses que llevo trabajando aqui

ORIk, cl jefe le da una ayuda a las patrullas que pasan a darse sus rondas, cada dos horas, y [los

IEE St engsigineilngse. Yo digo que aunque no se les diera una ayuda, su labor es estar vigilando
las colonias que son peligrosas; asi como esta que es conflictiva, pero pues no lo hacen. [...] Pero te digo

que la ayuda es una despensa que se les da a los policias. No deben sobrepasar los 200 pesos de mercancia,
pero si se ve bastante porque ves que los precios que maneja la tienda si son muy bajos comparados con las
tienditas de la esquina y mas con los Oxx0’s.

Fuente: elaboracion propia.

08 Martes 12 < Observacion | Instrumento Diario de campo Ejército
§ g de febrero | -= | participante/ Tipo de Comunicativa digital g del
i P | de2019 ﬁ Entrevista practica e interpersonal 7 | Trabajo

situacional I
Situacion Informante | Alejandro R.R.

Eran como las 6:30 de la mafiana y en sabado. Uno lo que quiere esos dias es dormir mas, porque toda la

semana te la pasas en chinga. [...] Pero pues yo empecé a escuchar ruidos. Mi carro, yo siempre lo estaciono

pegado a la banqueta, porque la duefia de donde rentamos no nos deja guardar el coche adentro. [...]

Entonces, me asomé por la ventana y vi que un culero me estaba abriendo el carro. Los tapones ya estaban

sobre el piso. Entonces, que me levanto y que me pongo un pants y mis tenis en jfa! [rapido] _
[medidas de proteccion].

[...] Cuando sali, el hijo de su puta madre me estaba chingando mi estéreo del carro, y le dije al giiey: ‘;qué
haces, culero?’, pero ¢l ya tenia el vidrio bajado y estaba sacando el estéreo. Entonces, que lo saco [al ladron]
y lo aviento [al pavimento]. Era un chamaco, tendria como unos 17 o 19 afios y en chinga que le hablo a mi
compadre, que le grito —porque ya venian dando la vuelta—, y que se echa a correr. Entonces, _

. Lo correteamos y lo agarramos ahi por donde esta La
Rumba [lugar de baile]. El nos avento el estéreo, pero no lo atrapamos y se rompid, porque se cayo al suelo.
Me emputé.[...]

. Cuando dijo el puto que ya, ‘jay muere!’, yo le meti dos putazos mas, pero

seguia encabronado. Yo estaba con el pinche coraje y que les digo, \EIleSiNe SiE18 RS0t A LR (6]
g i playera. jHasta le quitamos el pantalon![lsitds3s=it« 81 os huevos se le subieror
rpEResigecnle), [rie] se le encogieron del miedo o la pena, no sé, pero esa gente solo aprende asi, por las malas.

[..]

Aarén: “iY por qué lo putearon y no lo llevaron con los policias?”

Alejandro: “Porque con una madriza lo van a pensar dos veces antes de volver [a] hacerlo, porque no pasa

por uno sino por todos, porque nos agandallamos (exceso de golpes y violencia) si lo agarramos [...]
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ui |. Pero pues si, te digo que estaba morro [el delincuente], era primerizo. Tengo unos
conocidos en la [colonia] Doctores que en menos de 5 minutos ya te chingaron el estéreo. |...] _

Fuente: elaboracion propia.

09 Viernes 17 < Observacion Instrumento | Diario de campo Ejército
§ CSS de mayo | -2 participante/ Tipo de Comunicativa ‘E., del
- & | de2019 ~§ Entrevista préactica interpersonal | 3 | Trabajo

situacional I
Situacion Informante | Viridiana

08:00 am. Tomé un microbus para llegar al metro. En este, venia Viridiana, una de mis informantes de la
colonia Ejército del Trabajo 1. Me acerqué y la saludé. Estuve unos minutos parado, cerca de ella, hasta que se
desocupo el lugar. Me senté a su lado. Le pregunté a donde iba. ..La conversacion no se entablo con fines de
investigacion.

De pronto, suben dos sujetos al microbus: uno por la puerta delantera y el otro por la trasera. Ambos estaban
tatuados en los brazos y antebrazos. Traian, cada uno, una mariconera. El hombre de aproximadamente unos
32 aos dice: ‘Camara mi gente, ya valio verga, ya se la saben. Saquen celulares y carteras, rapido’. Los rostros
de las personas se quedaron pasmados. De pronto, el sujeto de la parte trasera explica: ‘Esto era lo que deciamos
antes. Ahora venimos pidiendo su ayuda vendiéndoles estas ricas paletas. Nosotros sabemos que en el pedir,
esta el dar. Asi que, échanos la mano, mi gente’. Viridiana les dio una moneda.

Pasaron unos minutos [...]. Cuando bajaron, le pregunté: ‘;Por qué le diste una moneda?’. Ella me dijo: ‘Es
mejor que les des lo que t quieras a que te quiten todo lo que ti quieras o tengas’ [normalizar la violencia y
]. Viridiana se soltd a contarme: Yo pensé que si iba a ser un asalto. Hasta
el tonito de como lo dicen. Mira estoy temblando de los nervios que me dieron de tan solo verlos y escucharlos’.
Respondi: ‘“También pensé que si nos asaltarian’ [busqué mi celular en la mochila y activé la grabadora de voz].

Viridiana: mi novia ya no nos guardamos todo el dinero en el brasiciaGilE B N LGNS R 0 R 2]
no, desde que me asaltaron en la combi y los ratas me empezaron a manosear. Porque los pinches maliantes
[sic] siempre te andan manoseando, porque saben donde nos guardamos el dinero las mujeresl NS ER S s

algo en la cartera y los billetes lo metemos en una bolsita de hule y lo metemos entre el resorte del el calzon,

Aarodn: “;Y les funciona?”.

Viridiana: ‘“Pues a mi, ya no me han asaltado. En enero fue la ultima vez. Pero pues a Paloma [su novia], cuando

viene a verme, [SIEESQEIEERS RN oxe(kilEN . . ..] Mi hermano hace lo mismo, Sl Ea B Rt
mas, porque los ratas no le van a andar agarrando los huevos JA menos que sea gayjiis(s] s

Aardn: “; Entonces guardas tu dinero cada que vas en combi?”

Viridiana: “No. Lo hago cada que salgo, no solo cuando tomo la pecera [{ii{silsE e Roiisee©n]” .. .].

Fuente: elaboracion propia.
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10 Lunes 26 © Observacion | Instrumento | Diario de campo Ejército
g c;g de agosto ‘E’ participante/ Tipo de Comunicativa § del
e L | de2019 é Entrevista préctica interpersonal 3 | Trabajo
situacional I
Situacién Informante Paloma

17:30 horas. [...] Sobre la calle de Electricistas, Paloma me regalé unos minutos para relatarme su
experiencia. [...]

Paloma: “Pues cuando vengo a ver a Viri, ya me han asaltado minimo unas cuatro veces. Nosotras llevamos
saliendo cinco meses, /verdad, amor?

Aar6n: “; En donde te han asaltado?”
Paloma: “A mi siempre me ha tocado en los camiones”.
Aardn: “; Podrias contarme como fue que te paso la ultima vez?”

Paloma: “Pues yo venia en el camion que pasa aqui por Valle de Guadiana. Todo normal. Eran como las 11
de la mafiana. Viri y yo ibamos a ir al cine. [...] Y, bueno, haz de cuenta que se sube al micro un giiey y que
dice: ‘Camara mi gente, ya ching6 a su madre esto. Celulares y carteras, rapido. Ustedes dicen quién le juega
al vergas”. Traia una pistola y empez6 a quitarle a todos sus cosas. Cuando llega el pendejo conmigo,
y me dice: ‘Dame el chido, no te hagas pendeja’
]. Le dije que no traia otro celular y me dijo: ‘;como no?, ;y si te lo saco, qué?’. Me dio miedo,
porque le dijo al chofer que hiciera parada en la esquina, porque se iba a bajar conmigo. Me agarro del brazo
y me bajo”.

Aardn: “;Qué hacian las demas personas?”
Paloma: “Nada. No dijeron ni hicieron nada”.
Aardn: “;Qué paso después?”

Paloma: “Pues cuando nos bajamos me dijo que |[ERiiEeRaReSIEN, pero pues yo solo llevaba uno, era un
chito [un celular poco valorado]. Entonces, me quitdé mi mochilita y me empezo6 a revisar. Pero el puto
asqueroso me metio la mano aqui [en los senos] y como no encontrd nada, ya se fue.

Otra vez veniamos del cine, ya era noche, como las 10 mas o menos, /no, amor? Y veniamos caminando de
la avenida [Lazaro Cardenas] para la casa de Viri y en €so que se nos pega un carro y empezo a molestarnos.
Aqui es muy seguido que te toquen el claxon o que te griten cosas los muy cerdos. Aqui si tenemos bien
desarrollado lo que viene siendo el acoso [...] Pero como veniamos agarradas de la mano Viri y yo, nos
empezaron a decir de cosas los que venian en el carro. Uno dijo que nos hacia falta probar una buena verga
para que no estuviéramos de lesbianas machorras. En eso, se detuvo el carro y el que iba manejando se bajo
el pants y se saco el chile [pene]. Nos echamos a correr y los dos culeros venian atras de nosotras. No se
como alcanzamos a llegar a su casa y que pega fuerte Viri en la puerta. Ya venian los pendejos y que salen
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sus hermanos y que les decimos o que paso. Sali6 Carlos. Roberto, Jaime y tu papa. 4o, amor? ¥ jhuevos!

pero pues no los alcanzaron y se subieron al coche y se fueron. Todavia me acuerdo
que les grité cuando vieron a todos ellos: ‘jQué transa! ;Ahora si ya no te vas a poner de culero? jLadrame
pinche perro! Y que les aviento un pedazo de ladrillo que estaba tirado.

Aardn: “;Qué hacen ahora para evitar este tipo de situaciones?”

partes, pero dejamos un billete de a 50 o 100 en la cartera,

par. también ya no salimos tan noche. De un tiempo
[...] Por eso cuando las mujeres destrozan Reforma, yo las entiendo
[interiorizacion de la violencial. [...]”

Fuente: elaboracion propia.

11 Miércoles < Entrevista | Instrumento | Guia de entrevista Valle de
2 g I1de |.= |semiestruc | Tipo de Comunicativa g Aragoén 3°
- $ | septiembre | & | turada practica interpersonal | seccidn
= _
de 2019 digital
Situacion Informante Hugo M. V.

Yo venia de trabajar. Eran alrededor de las nueve de la noche y muchas personas transitan esa zona, ya que
en esa estacion se encuentra el paradero de combis y camiones para distintos puntos de mi localidad.

Dentro de ese paradero las personas deben hacer largas filas y mas en ese horario para abordar una combi,
ya que hasta que se llena por completo una, puede salir y dar paso a otra. Por lo cual yo no quise esperar,
queria llegar lo mas rapido posible a casa, ya que habia salido tarde de la oficina. Asi que decidi tomar una
de las combis que pasan sobre la avenida principal. Subi a ella, subieron dos personas mas y arrancoé con
cinco personas —yo incluido—. Escasos 100 metros después, suben dos tipos bastante sospechosos; ambos
con gorras de equipos de fitbol mexicano. Uno de ellos con una chamarra bastante holgada y jeans rotos y
otro con una playera y una mochila pequena. Las cinco personas que ya veniamos, todos portadbamos prendas
de oficina, de vestir, y solo uno de ellos con su teléfono celular en la mano y auriculares hablando por
teléfono.

Ellos suben a la unidad y saludan a los pasajeros, y todos con caras de extrafieza los miraron y solo dos de
ellos respondieron, el hombre con la gran chamarra siempre tuvo las manos en sus bolsillos, mientras que el
otro se la pasaba mirandonos a todos de arriba abajo. Escasos cinco minutos después de mi punto de partida,
la combi debe pasar por un pequefio tramo en donde no hay asensos ni descensos sino hasta reincorporarse
a la vialidad local, por lo cual aunque hubiese querido no podia bajar en ese momento. Ese trayecto es de
aproximadamente 10 o 15 minutos.

Inmediatamente después de haber entrado en ese tramo, el hombre de la chamarra se levanta y saca una
pistola de su bolsillo derecho gritando: *“jAhora si ya se los cargo la verga, ni se opongan, ya saben! Celulares
y carteras en lamano’’; mientras que su compatiero se sienta en la barra detras del chofer y comienza a pedirle
el dinero que tenia en su “marimba”. Después de que el tipo de la pistola gritara, este hombre sigue con:

“Cooperen banda, si no quieren que les vaya peor”; mientras le pedia el dinero al chofer y que no se detuviera.

Pagina | 72



Nadie de los que estabamos a bordo teniamos opcion, al menos lo que yo senti fue miedo y desesperacion,
ya que al momento de los gritos uno de los pasajeros se opuso a entregar su equipo —el hombre que venia
en llamada telefonica—y el tipo del arma comenzo a forcejear con €l mientras su companero le dio un golpe
en la nariz para que lo soltara. Los demas comenzaron a darle sus cosas en la mano. Yo no hice
absolutamente nada [normalizacion], pero el tipo de la pistola al verme comenz6 a hacer un tipo de “cateo”
solo palpando los bolsillos de mi saco y los de mi pantalon rapidamente y, al sentir mi celular en mi pantalén,
solo dijo: “jSacalo, sacalo!” y se lo entregué, pero para este momento comenzabamos a integrarnos a la via
local. Tuve la suerte de que no me pidiera mi cartera o dinero; ya que iba constantemente revisando la
ventana —que aunque lo hubiera hecho, no le hubiera dado nada, ya que no tengo cartera y solo llevaba el
dinero para mi pasaje—. Después, comienzan a guardar las cosas en la mochila del otro tipo y a amenazar
al chofer: “jEn el Oxxo te paras cabron! jTe lleva la verga si no!”, le decia el tipo de la mochila mientras el
de la pistola cerraba el cierre de la mochila. En 10 o 15 segundos llegamos al Oxxo. El chofer se detuvo y
los tipos bajaron. Después de eso, tres de las cuatro personas a bordo —ademas de mi— comenzaron a
platicar de lo sucedido, asustados; mientras la otra mujer reclamaba al chofer el hecho de haberlos dejado
subir.

El chofer quito los letreros de su parabrisas y nos pregunt6 a todos hacia qué parte de la ruta ibamos, a lo
cual cada quién respondimos nuestros respectivos destinos. El resto del viaje, la mayor parte del pasaje

permaneei6 callado y el chofer nos dejé a cada quién en el lugar donde tenia que bajar sin cobramos.

ese dia, ya no me subo a cualquier camion, microbus o pecera si veo a personas asi. Prefiero esperarme o si

tengo dinero prefiero pedir un Uber o un taxigi [}

Fuente: elaboracion propia.

12 Viernes 8 © Observacion | Instrumento | Diario de campo Valle de
43 f:i de febrero ‘E’ participante/ Tipo de Comunicativa g Aragon 3°
i L | de2019 E entrevista préctica interpersonal | 3 | seccion
situacional
Situacién Informante Jessy O.N.

15:15 pm. Sobre Valle de Henares, espero a Jessy detras [¢E)EREERe (LERoslh 00 o) (6 Sh1ote

me vio y se acerco a abrir con su llave la puerta que permite el acceso a su calle.
. Le pregunto si no seria mas facil mantenerla abierta durante el dia y mantenerla cerrada
durante la noche. Ella me respondio: ‘No. Uno nunca sabe’. [...] Fuimos a comer al mercado que esta sobre
Valle del Tigris mientras platicabamos de las situaciones que ocurren en su colonia y el como

ciertas cosas en su trabajo y no desde su casa; ya que esto la hace sentir mas segura R

Aardn: “Entonces, /no te alistas desde casa cuando vas al trabajo?

Jessy: “No, pero te acostumbras a levantarte temprano para que llegues antes al trabajo y ahi te des el retoque”.

Aarodn: “;No es mejor arreglarte desde tu casa y no hacerlo en el trabajo?”

Jessy: ¢ presa facil. Ademas, como soy mujer, pues mas

ORI ERR LSt Sk e (R IS eANO sabes si alguien te quiera ayudar[silencio de cuatro o cinco

segundos], pero pues fijate que ya no se me hace pesado. Te acostumbras™.
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Aar6n: “}Y se sienten mas seguros con las rejas en tu calle, Jessy?”

Ay aaPues si, porque solo tenemos acceso a la calle quienes vivimos en ellafNEIiSiRS Gt

porque alguien de los vecinos lo dejo entrar y no es dificil saber quién fue por las camaras”.

Fuente: elaboracion propia.

13 Martes 29 | | Entrevista | Instrumento | Guia de entrevista Valle de
‘3 _‘c:: de octubre | .2 | semiestruc Tipo de Comunicativa g Aragon 3°
e P | de2019 E turada practica interpersonaly | 3 | seccion
digital digital
Situacion Informante Juan H. B.
—Caso 1—

Mira, lo que pasa es que en el grupo [de Whats app llamado “Cruising”’] pusieron ese dia, que un chavo que
esta ahi agregado a uno de sus cuates lo habian dormido y lo habian robado, ahi en su casa, con un fulanete
que conocio, ahi en la aplicacion de Grindr. Grindr, por si t no sabes, es una aplicacion de ambiente gay
—o para gente gay— donde hay encuentros sexuales entre hombres. Tu puedes ser gay, homosexual,
heterosexual, bisexual, trans o una cabra, lo que t quieras, pero tienes el entendimiento que la aplicacion es
para tener encuentros sexuales con hombres. Entonces, por esa aplicacion, este chavo contact6 a este fulano
y fue el que lo drogo y fue el que lo robd. Entonces, el chavo que esta agregado al grupo —a los que te

agregu¢ en WhatsApp—, _, que qué le podia hacer a su cuate, porque si estaba
mal, que estaba todo desorientado y quién sabe qué tanto.

Fntonces, todos en el grupo empezaron a comentar que qué poca madre, que no hay que ser asf, que hay que
cuidarnos entre nosotros... O sea, hubo comentarios, pues positivos dentro de lo que cabe, en el sentido de
agredir a una persond. Entonces, pues ya, ;no? [silencio de dos segundos] Algunos chavos empezaron a
decir que si tenia fotos de él, que compartiera un screenshot o que lo describiera fisicamente y pues dijo que
Entonces, yo

no.
puse un mensaje, porque vivi algo similar. O sea, en dos meses, esto ya ha pasado tres veces: a mi, a este
chavo del grupo y a un amigo que vive por Ciudad Azteca.

—Caso 2—

Yo al chavo que contacté, igual fue por la aplicacion de Grindr. Este chavo se hacia llamar coach fisico. El
chavo pues de fisico, bien. Podemos decir que si era creible que era coach, porque pues si estaba fisicamente
bien: tenia brazo, estaba delgado, o sea, como una persona ejercitada. No habia desconfianza de ahi.
Entonces, yo lo contacté. Me dijo que era de Neza, de alla por el Palacio, yo soy del area de Aragon —no sé
si Satl te dijo donde vivo—, pero pues no eran mis rumbos y no tengo nada que ver alla. La primera vez
que contactamos, no lo tomé tan en serio. Dias posteriores al primer mensaje, me pone que estaba con una
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tia, ahi en el metro Muzquiz, que si tenia chance de podernos ver. Ese dia que me contact6 era domingo, a
las 8:00 de la mafiana, y yo estaba dormido y dije: ‘o sea, no, jqué hueva, estas mal!’. Entonces, no le
contesté, le contesté hasta pasado el mediodia y ya me dice que si nos podiamos ver, que estaba cerca del
metro y que tenia chance. Y le dije: ‘Pues si quieres, pero seria como a las 3:00, porque no me he bafiado y
me voy a arreglar y todo el rollo’. ‘Ah, pues que si’ [respondi6 el sujeto de Grindr].

Entonces, no fue en mi casa sino que fue en un hotel el encuentro [el “Hotel ABC” ubicado entre Valle de
Jacar y Luis E. Alvarez]. El no llevaba nada, por ejemplo: comida o algo, porque el chavo del grupo dice
que €l y el chavo que contact6 estuvieron comiendo cosas y estuvieron tomando liquidos. Entonces, dice
que no sabe que si como lo beso y todo, si supuestamente la droga o el somnifero que le dio, se lo dio por
medio de la boca. Entonces, en mi caso pues no, porque el chavo este comprd un jugo en la tienda, jugo que
yo vi cuando lo compr6, que yo vi cuando lo abrié y qué no le habia puesto nadalB IR R ey k1
hago tan cansada, empez6 el jugueteo ahi dentro del hotel y todo el rollo, y ya cuando iba a ser la penetracion,
saca el condon y lo abri6. Y entonces cuando lo abre, se lo pone y me penetra. Entonces, pues yo no senti
nada raro o inhabitual que haya sentido en otras ocasiones. Se lo puso, me penetrd y todo el rollo, pero ya

después, ya no supe nada. Me quedé dormido.

Yo no supe como me vesti. Yo me acuerdo vagamente que llamaron al cuarto y me hicieron referencia que
ya habia pasado el tiempo permitido y que tenia que desocupar el cuarto. Yo no sé como me vesti; yo no sé
como me bajé del hotel, como me crucé la avenida. .. Inclusive hasta me lastimé, me cai y me abri el labio.
No supe nada, pero como estaba cerca de mi casa, pues ahi ya tenemos muchos afios viviendo y entonces la
gente gracias a Dios nos conoce y un taxista me vio y fue a avisar a mi casa que yo andaba tomado y me
estaba cayendo de borracho. Entonces, mi hermana y mi cufiado se dirigen hacia donde dice el taxista que
yo estaba y si me encontraron y todo el rollo. Dice mi hermana que me bafiaron, me dieron de tomar café,
que yo dije que habia ido a una fiesta con unos amigos y que nada mas habia tomado jugo de naranja. Y mi
hermana dijo que mi cufiado dijo, pues que me dieron algo en la bebida, porque como nunca yo acostumbro
a tomar a esos grados, pues si les desconcerto.

Pero yo todo ese dia no comi nada, yo estaba dormido. Hasta en la noche, como que ya mas o menos
reaccioné y comi algo. Tomé un café y hasta el otro dia, como a las 10:30 de la mafiana, mi madre me dice
que si no voy a desayunar, que no sé qué y le dije: ‘Pues es que no tengo hambre’. Entonces, pues ya, como
yo me senti asi como noqueado, no sé, algo muy raro, yo bajé —en tu casa tenemos una [farmacia] similares
cerca—y fui y le platiqué mi experiencia al doctor a grandes rasgos —no especificamente— y lo que me
dijo fue que lo que pas6 es que ‘te drogaron’. Pero pues ya no pasé de ahi; ‘y como fue la primera vez para
ti en ponerte una sustancia, por eso te sientes asi’, me dijo el doctor. Y haz de cuenta que solo con bajar las
escaleras del consultorio, me dio taquicardia y que voy otra vez al doctor y qué me dice: ‘No, es normal.
Puedes tener taquicardia, vas a vomitar, te va a doler la cabeza; todo eso es normal, porque t nunca lo has
hecho’. Ya después de haber ido al doctor, como a las 11 de la mafiana, 11 y cacho jzaz! jque vomito! Pero
vomité cosa amarillenta, verdiosa [sic], pues vomité y se acabd todo lo malo que yo sentia. Ahi termino:
vomitando. Entonces, si fui con el doctor, otra vez y le dije que habia vomitado. El me respondi6: ‘que era
normal, que ya habia pasado todo’. Porque si me revis6 todo. Me dijo: ‘No te violaron, no hay liquido
seminal’. [...] Entonces, pues ya este chavo de lo que se llevo que yo tenia fueron dos celulares (porque yo
habia comprado uno el dia anterior y que lo llevaba para activar y el otro que yo uso normalmente), dinero
en efectivo, mi mochilita que yo siempre cargo, mi tarjeta del metro, mi INE. Y pues ahi quedo, ya no dije
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nada. Pero yo tenia como la espinita de compartir lo que me pas6, entonces lo subi a la aplicacion de Grindr,
con la gente que yo he hablado ahi.

y unos empezaron a contestar asi como
de: ‘Ah, va, gracias’; pero otros asi de: ‘;Qué, pues qué querias?, /qué te cogieran y fuera de a gratis o qué?

hicieron algo —que gracias a Dios no fue grave—, pues que no le pase a alguien mis, ;no? Entonces. ya

nada mas para finalizar, el chavo se hacia llamar coach fisico, de una estatura aproximada de uno 65 [1.65
cm], no mas uno 70 [1.70 cm], de piel morena, lo que nosotros le llamamos chacalén. Era como un tipo
albaiiil, de esos de sol, asi todo curtido, asi mas o menos, chaparrito.

—Caso 3—

[Esta situacion no fue sometida a la identificacion de categorias y subcategorias dado que ocurri6 en otro
asentamiento urbano; sin embargo, se decidio dejar el texto integro con el objetivo de no descontextualizar
las reflexiones a las que llega el informante clave]

Ah, pero entonces, pues ahi no habia parado todo. Resulto ser que después, yo estando con un amigo en una
unidad habitacional, aca por los rumbos de Ciudad Azteca, estibamos en una de las juntas vecinales. Y hay
un vecino que también es de ambiente gay y también mete chavos asi de aplicaciones o de lugares de
encuentro y este... lo que a ¢l lo caracteriza o mas bien la unidad asi lo tiene, es que la unidad esta 100%
cerrada bajo llave y nadie puede entrar o salir si no tiene llaves de la unidad. Entonces, lo que ¢l hace cuando
llega a meter a alguien, o sea, €l sale por ellos y ¢l los saca, porque les abre la puerta, tanto de ida como de
salida, ;no? Entonces, ese dia de la junta pasé con un chavo qué... —yo ya por la noche, bueno, yo tengo
36 afos, pero tengo un problema de la vista y yo por las noches yo ya no te veo bien de lejos—, entonces €l,
ese dia, ya en la junta salié por un chavo, pero yo no lo vi fisicamente, bueno asi de “jAy, es él!””: no. Se veia
igual asi marcado, que hacia ejercicio y todo, pero y pues ya, lo que uno piensa ;no? “Pues ya va a tener
accion el vecino” (no?

Entonces transcurria la junta y en eso hubo un problema, ahi una discusion con los vecinos y sali6, el vecino
con el que entro al encuentro sexual, asi como salid se volvid a meter y como a los veinte minutos, a la media
hora, sale este chavo con una maleta en la mano y una mochilita. .. y pasa y dice “Buenas noches”. Entonces
cuando dice “Buenas noches”, haz de cuenta que se me enchina el cuero, y este... y yo dije ““{Oh por Dios!,
esa voz... ;Donde la he escuchado?, ;donde la he escuchado?” Y no sé como volteo y lo veo y digo “jAy
no manches!, jes el mismo fulano que me robd y que me hizo todo eso!” y no iba el vecino y habia dejado
la puerta abierta de su casa, cosa que eso nunca era normal en él. Entonces, ay no pus’ ya ;no? Yo dije “No,
pus’ ya, ya pasé algo asi, ;jno? jOtra vez!” Entonces, pus’ [sic] ya me sali hasta de la junta, y empecé a
gritarle al vecino por su nombre y nada que no contestaba y la casa y la puerta del zaguan estaban abiertas.
La puerta de la casa también estaba abierta. No pues dije “;qué hago, qué hago, qué hago?”’ Y, bueno, como
tiene una pareja —entre comillas, bueno son pareja abierta o de esas nuevas que dicen que cada quién tiene
sus ondas y... no pasa nada—, pues lo primero que se me ocurrié fue hablarle. Entonces, que le marco y
que le digo: “Oye, ;qué crees? Perdoname, pero pues, acaba de pasar esto y esto, pero qué crees que el chavo
este ya salid, pero salid con una maleta asi y asado”. Se la describi: color, tamafo y todo; y me dice: “Esa
maleta es de nosotros” y le dije: “{Ay no, pues quién sabe!”. Y que agarra y que me dice “No, ;sabes qué?:
métete a la casa”. Y yo asi como con miedo de que si le hizo algo, “;qué voy a encontrar, no?”. Y asi le
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digo: “;Seguro?”’; y que me dice: “Si, si, ti entra” y que no sé qué. “Pero (sabes qué? pon en el celular, pon
modo grabacion para que grabes desde el momento [en] que estas entrando para ver coOmo estd”.

Pues si, ya lo hice y yo pues asi, ;no? Como que bien detective, agarré un pedazo de papel y abri la puerta,
bueno, empujé la puerta, Y asi como que para que no hubiera huellas, porque pues no sabia yo que iba
encontrar, ;no? Por si habia algin problema mas grave y que investigaran y que iban a ver mis huellas ;no?
Entonces, pues si, toda la casa estaba desordenada. Yo le gritaba a mi amigo... nada, y me dice su pareja:
“Sube, sube, esta en la recamara o ha de estar amarrado en el bafio” y yo dije: “jAy no manches!”. O sea, yo
muy miedoso, la verdad, y dije: “jAy Dios! ;Qué voy a encontrar?”. Y ya subiendo la escalera y asi como
con miedo, ;jno? Y no, no estaba amarrado, estaba dormido también y estaba todo desnudo en la cama, pero
el condon estaba en el tocador. O sea, yo creo que se lo sacd, se lo quitd y ahi lo dejo... Y pues ya, le dije a
su pareja y todo y me dijo: “Ah, ok. No seas malito, agarra una bolsita y echa el condén ahi”, y le dije: “Ok”.
Entonces, pues ya... logré despertarlo. Y si le quito: en efectivo, le quito facil como 15 mil pesos, porque €l,
este. .. econémicamente el chavo esta bien. El tenia una alcancia en. .. —;como se llama?— en su vitrina y
en esa alcancia, pues ya facil tenia esa cantidad juntada, puede ser que tenga mas, pero menos, no. Y como
le gusta todo lo que es oro: tenia esclavas, reloj. . ., lo mismo que se llevo, le esculco, le saco y se llevo todo
eso. Entonces, yo le dije a los chavos: “Es que ;sabes qué? A mi me pas6 igual, asi y asado y es é1”. Entonces
su pareja de este chavo, agarrd el condon y se lo llevo con un cuate de un laboratorio y resulta ser que el
condon, sin necesidad abrirlo, fue inyectado con una sustancia que te adormece, que te duerme, jvaya!, y
€so es una manera rapida de dormirte efectiva y sin que te des cuenta, [...]; porque —supuestamente, bueno
no supuestamente— sino que el del laboratorio le dijo a este chavo que como el ano es una parte muy sensible
y es un lugar donde las cosas se absorben muy rapido...Te voy a dejar en suspenso, porque [rie] ya voy a
entrar al tinel del metro. Dame unos minutos y te sigo contando.

A ver ya, bueno, y entonces terminando el caso del otro amigo, entonces pues si, resulto ser que fue el mismo
que a mi me hizo, lo que me hizo, a mi en el hotel; pero en el caso de mi amigo fue en su casa y pues a €l
también le sac6 un monton de cosas. Te digo: de efectivo como 15 mil pesos y en especie pues yo creo que
mas, porque pues todo lo que tenia mi cuate era oro, no era fantasia ni era chafa, entonces todo era oro,
entonces pues si.
sk

Entonces, desgraciadamente en las aplicaciones o en los grupos de encuentros sexuales, pues hay gente que
se mete de “heterosexual” o no sé qué y dice que: “no importa que sea hombre, pero pues lo voy a robar” o
“le voy a hacer esto o le voy [a] hacer lo otro” y con ese fin lo hacen. Muchas veces ni siquiera dicen si son
gays 0 no son gays; entonces se infiltran a los grupos nada mas para robar y mas que nada —o sea, no es
por... bueno no es presuncion—, saben que el gay siempre va a tener, pues a lo mejor el recurso o a lo mejor
sus cosas personales, pero pues tienen un valor ;no? No traen cualquier teléfono o alguna esclava o algun
reloj. No traen cualquier cosa, 0 bueno. .. ese es mi punto de vista desde la percepcion de. .. ;como se llama?
de por que les hacen eso a los gays [aunque €l es gay no se asume como uno de ellos] [...]. Como que su
situacion economica de las personas es un poquito mejor o mas desahogada, porque no tienen hijos, ;no?

Entonces, pues quién sabe, pero pues desgraciadamente todavia nos encontramos con el [la] otra parte de
que entre nosotros mismos no nos ayudamos, no nos apoyamos, jno nos cuidamos!; porque pues en ese caso,
yo dije: “Bueno, si a mi me paso, que no te pase a ti”’, ;no?, si lo podemos evitar o lo podemos prevenir, pues
hagamoslo, jno? Pero pues algunos si lo tomaron a bien y otros, pues te digo, empezaron con que, —jay!,
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pues luego hasta uno, ;jno?— por el hecho de que no eres tan atractivo, tan fisicamente guapo entonces, asi
como que: “{No manches, ;pues qué querias? Hasta deberias dar gracias de que te hicieron el favor”

SCT.

Pues hasta ahi seria, ese seria mi relato de esa situacion referente a esa parte de los chavos. Conozco a muchos
que les han pasado cosas diferentes feas, pero no viven en esas colonias. [...] Y, bueno, la otra parte del
audio que subi al grupo de Tatuados vergudos fue porque preguntaron del PrEP, de que te dan medicamento
segun para prevenir o si tuvistes [sic] alguna relacion de riesgo, que no te hayas cuidado o algo asi...

Fuente: elaboracion propia.

14 Martes 19 < Observacion | Instrumento | Diario de campo Valle de
§ g de marzo é’ participante/ Tipo de Comunicativa g Aragén 3°
i P | de2019 ﬁ Entrevista practica interpersonal | 3 | seccion

situacional

Situacion Informante Jesus O. G.

17:19 horas. Jestis me comentd que sus vecinos tardaron una semana en organizarse para (oI EEPEES
SIRLEIIE. Me dijo que no todos estuvieron de acuerdo, pero si la mayoria. [...]

Jests: “En la colonia ya [iElifdSsrle e EReEllEs. Es mas facil organizarnos en pequenos grupos que toda la
colonia en conjunto, porque ni siquiera nos conocemos todos [...].

de demostrar que aunque no todos estan de acuerdo, la mayorfa estamos unidos en esta calle. No s¢ si ya
vistes [sic] que en otras calles hay hasta lonas que dicen: “Vecinos _ .

Aar6n: “(Y con las rejas y las camaras se sienten mas seguros?”’

Jesus: “Pues si, yo digo que si, porque de alguna manera |(§¥25a%22 ya saben que los tenemos en la mira”.

Aardn: “Ahora le hago otra pregunta: ;con las rejas y las cdmaras estan mas seguros? ;Hay un resultado

evidente?”

Jesus: “Pues no lo habia pensado asi... Tienes razon, no es lo mismo. [...] A veces pasan varios en
sus motos y eso te hace sentir miedo, porque vas con tu familia y no sabes lo que pueda pasar, pero sobre lo
que me preguntas, creo que yo no sabria decirte. Ahora si que no sé si funcione...”.

Fuente: elaboracion propia.

° 15 © Sabado 17 < Entrevista | Instrumento | Guia de entrevista | _ | Vallede

% S | de agosto g semiestruc Tipo de Comunicativa % Aragbn 3°
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Situacion Informante Saul

La primera vez que yo fui, fue hace como tres afos. Tenia como 19; ahorita tengo 22, casi 23. La siguiente
semana los cumplo. [...] Un dia, saliendo de la Facultad [de Ciencias], pues tenia ganas, ;no? Ta me
entiendes. Nunca he ido al camino verde, ahi en CU [Ciudad Universitaria], porque me daba miedo que me
fueran a expulsar si me agarraban, aunque dicen que hay
unas partes en donde no se ve nada. [ ...] Entonces, te digo
que pues yo tenia muchas ganas y me fui en el metro,
hasta atras. La verdad, iba metreando’. En el camino para
aca, se subid un chavo, bueno, no tan chavo. La neta me
lati6. Tendria como unos 30 o 31 afios. Se me acerco y
nos ibamos tocando; pero luego se bajo —no me acuerdo
en qué estacion— y me fui caliente hasta Muzquiz.

Yo ya sabia de su existencia, porque vivo por ahi, ahi en
[Valle de] Segre, cruzando Valle del Don. Ademas, es
muy famoso, porque a veces los videos que te encuentras en Twitter de cruising y asi, muchos salen de ahi.
[...] Entonces, me bajé del metro, del lado del Famsa. Caminas hacia [Valle de] Tajo, es una calle a la

Cine XXX. Valle de Tajo, Valle de Aragon 3°seccion. Foto: Aaron Sanchez.

izquierda. La calle esta fea o te da esa impresion, porque son puras bodegas. Ya ves que en la calle de
enfrente, o sea, la Avenida Central, estan todas estas tiendas: Andrea, Famsa, Little Cesar’s, Concord, el
Soriana y asi; pero pues esta muy cerca del verificentro, ;si conoces por ahi? [...] Y pues te digo, ya entré.
Al principio senti que el corazon se me queria salir: jno manches!; porque giiey, jqué pedo! Impactadisimo
de todo lo que veia, ;no? En vivo y a todo color; porque yo nunca habia ido a un lugar asi, a 1o mas era el
metro. [...] Me la pasé muy bien. Lo que leia en los grupos de WhatsApp si es cierto.

[...] Pero lo que te iba a contar es que saliendo del cine, me fui caminando por atras del Soriana. M
[rie], del cuello, pues— y pues me quitd mi cel y lo que llevaba
en mi cartera. Cerca de aqui, solo esa vez me han asaltado. [...] Pero hace como tres meses, yo iba saliendo
del cine y los puercos [policias] me querian sacar dinero y no me dejaban ir. Me trajeron paseando como dos
horas. [...] Haz de cuenta que uno de los ultimos dias que fui, voy saliendo del cine y estaba una patrulla de
estatales en la gasera. Entonces, voy caminando y empieza a avanzar la patrulla, empieza a avanzar la
patrulla, y yo dije: ‘Vale verga’. Se adelantan y se dan la vuelta en el Oxxo. Entonces, dando la vuelta en el
Oxxo, llegan y me dicen: ‘A ver joven, revision que no sé qué’. Y yo: ‘No, /qué revision?, ;de qué?’; ‘;No?,
jes revision!’, me dijeron y que me suben a punta de madrazos. Agarraron mi mochila, me trasculcaron todo,
todo, todo. Mi cartera, todo.

[...] Me llevaron a Plaza Aragdn al cajero a sacar dinero, pero afortunadamente todavia no cobraba [mi
beca]. Anduvimos persiguiendo a unos rateros por la [avenida] Central y luego en sentido contrario, hasta
que le hablé a un amigo. Le dije: ‘Gliey, préstame dos mil pesos’ —querian dos mil pesos— y dijo: ‘No, ni
madres. _, que es militar, era coronel. Se

? La expresion “metreando”, deriva del término coloquial “metrear”, la cual refiere a una practica sexual (sexo anal, sexo
oral o masturbacion) y de erotismo, coqueteo o seduccion que llevan a cabo multiples personas homosexuales en el
ultimo vagoén del Sistema de Transporte Colectivo Metro en la Ciudad de México.
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estacionaron y me dijeron: ‘Bajate giiero, no vayan a decir que te estamos robando’. Y ya me dieron mi
mochilay me bajé. Y haz de cuenta que asi como llega el pinche papa de mi amigo, llegé y se dio un amarrén,
pero feo. Nombre’, estos giieyes no les faltaron patitas para irse. Y ya se fueron y yo asi de: ‘jNo mames!’.
Pero si, te digo que a mi solo me ha pasado eso; aunque no soy el tinico. Hay muchas otras personas que les
han pasado cosas asi, del lado feo de aqui de la colonia. Ya ves que de Guadiana para alla [Valle de Jucar],
ESrRuS oM IMMIA hora, cuando veo a un policia, radpido me meto el celular en el boxer, porque en la cartera

no llevo mucho dinero,

Fuente: elaboracion propia.

° 16 . Sabado 20 8 Observacion | Instrumento | Diario de campo | | Ejército del
g S | de abril de g participante Tipo de Comunicativa % Trabajo |
(5]
= L 2019 Pt préactica interpersonal |
Situacion Informante Aaron

21:25 pm. Acudi, como de costumbre, a comprar unas papas con la Sra. Mariana y su hermana para
platicar con ellas. [...] pasé un rato y, mientras comia mis papas fritas, una sefiora comienza a gritar
y a llorar en el puesto de los postres que esta del otro lado de la acera. Escuché una detonacion. La

gente que rodeaba el puesto se quedo inmovil. PRSI EITEIERIR s oReo s ot le (X1 BolbIes fole (S
sobrino (R

La gente se empezd a ir y uno de los sujetos disparo al aire. |BEREilcReR st it o RIN[ORISm a0\ S (Rt

El nieto de dofia Chicha [la sefiora que vende tacos a un lado del puesto de postres] sale

(SRS R RN LIS ERIc dispara a la altura de la pierna a uno de los tres sujetos que asaltaban

. El sujeto logra subir a la camioneta
y escapa con los otros dos. El incidente pas6é muy rapido. Tras la primera y unica detonacion que hizo
el delincuente, la reaccion del nieto de dofia Chicha fue espontanea...”.

Fuente: elaboracion propia.

° 17 < Viernes 26 © Entrevista | Instrumento | Guia de entrevista | | Vallede

g § de julio de I semiestruc Tipo de Comunicativa % Aragon 3°

= w 2019 2 | turada practica interpersonal — | seccion
Situacion Informante Jorge Luis

Me gusta mi colonia, porque es tranquilo. Las calles son amplias y la mayoria de las casas estan
terminadas —ya con acabados y todo—. Al menos de [Valle de] Guadiana para acd. Hay casas
bonitas. Hay unas casas que me gustan mucho [...]. _
-. No me llevo con nadie, porque aunque soy muy buena onda y todo lo que quieras, soy muy
mamon. Entonces: los saludo, bla,bla,bla, pero asi que ta digas que me ponga a chelear con ellos,
aqui, no. {Nada mas con uno de mis mejores amigos que vivia aqui, a dos cuadras, que ya se fue y ya
no vive aqui! [...] Y pues si me han pasado cosas malas, pero pues por lo que uno ve en las noticias
y que escuchas de la gente, pues te enteras que en otras colonias esta peor.

Pagina | 80



Hace dos afios se metieron aqui a la casa. Afortunadamente no habia nadie, pero pues si nos tocé la de malas.
Mi mama y mi hermana la mas chica, la que te abrio la puerta ayer, andaban de vacaciones con mi sobrino;
mi papd ese dia salid a trabajar y yo, ese dia, también me fui a trabajar. [...] Cuando regresé, pues jya!, ya
estaba la puerta emparejada y todo un desmadre aqui adentro. A principios del afio, a mi papa le han quitado
dos veces el coche, dos cuadras hacia la central, y a mi, me asaltaron dos veces aqui, afuera de la casa, los
cabrones. A Juan, mi vecino, le robaban los carros a cada rato y me ha tocado ver como asaltan aqui en
moto. Pero fijate que hubo aqui una temporada muy tranquila, hubo una temporada muy, muy, muy
tranquila, que hasta se nos hacia raro, ;no?, porque no pasaban patrullas y no pasaban delitos; porque nadie
delinquia ni a transetnte, a casa-habitacion, ni a mano armada el robo de vehiculos; lo que nosotros
estabamos acostumbrados a ver.

Entonces, haz de cuenta que un dia muy tranquilo, pues result6 ser que aqui en mi calle —no sobre [Valle

de] Guadiana, porque ves que vivo aqui en la esquina, sino sobre [Valle de... (se omite la ubicacién por
seguridad del informante)]—, habia una casa de seguridad
de narcotraficantes donde tenian gente secuestrada.
Entonces, cuando se destapd la cloaca ahi, jputa!, fue un
desmadre. Llegaron policias estatales, municipales, de
investigacion; rescataron a los que tenian secuestrados ahi y

agarraron a cuatro de cinco. ;Cual era la casa? No sé el
numero, pero seguro ya la viste. Resalta de entre todas por
ser la mas bonita.

[...] También me han tocado ver persecuciones aqui. Se
roban coches y pasan hechos la chingada. Las patrullas atras
Valle de Guadiana, Valle de Aragén 3° seccion. Foto: Jorge Luis. de ellos. Apenas, hace como tres semanas, volvi6 a pasar.
Se estampd el carro aqui en la esquina de mi casa, en el arbol, un coche que se venia balaceando con los
policias y pues los agarraron. Pero qué crees, que fuera de todo eso que te cuento, yo me siento muy tranquilo
aqui, yo me siento muy a gusto. Me gusta mucho la casa. Sobre todo porque puedo hacer el desmadre que
quiera y nadie se da cuenta ni nada. Y te digo, como no me meto con nadie, pues...

[...] También sera que soy muy vale madre en cuanto a lo que hablen o lo que digan o lo que piensen de
mi. A mi me da exactamente lo mismo. A veces los vecinos me dicen: ‘jAy, giiero, es que esto! jAy gliero,
es que lo otro!’. Entonces, pues si, a veces me molesto y les digo: ;Sabe qué? Es muy su opinién. Hagaselo
rollito y métaselo por donde usted quiera’. Me dicen: ‘jQué grosero!’; pues si, qué chingados quieres.

Para mi, los vecinos son unos hijos de puta, asi de fAcil [rie]. ;Por qué? porque son muy mierdas, o sea,
contados son buenas personas. Cuando teniamos el negocio nos iba extremadamente bien; nos iba muy muy
chingén. Y no faltd quien nos empezo a aventar bolsas con popo a la pared de la casa: popo de perro, de
gente, no s€, pero asi se reventaban las bolsas y literal se escurria toda la mierda. Era muy feo. Luego
empezaron a aventarnos huevos: huevazo, tras huevazo, tras huevazo. .. Después nos aparecio como si fuera
tierra de panteon, afuera en la orilla de la casa y, obviamente fue cuando el negocio se fue a la quiebra;
porque hace diez, no... Verga! Hace 14 afos abrimos una vinateria en el local que esta aqui en la casa y de
ahi fue de donde conoci a los policias, conoci a los rateros, a los vecinos. . . o sea, estaba padre todo ese rollo,

(no?
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Paso un rato y le siguieron con altares que empezaron a poner afuera de la casa. En la banqueta de mi casa
hay dos arboles muy viejos, pero en la casa de la vecina hay otro que es el que queda cerca de mi entrada.
Ahi, en ese arbol, no sé quién —nunca supimos—, pero nos venian a dejar ofrendas como para santos o
muertos; no sé. Dejaban fruta, comida, pero, o sea, venian a dejar pasteles, pozole, cervezas, galletas,
enchiladas, café, dulces de pifiata, ponche...; o sea, como si se lo fuera a comer alguien; pero dejaban un
chingo de comida, un chingo de comida. Y ti te quedabas asi de: ;qué pedo? Y a mi me valia madre quién
chingados fuera su muerto y le echaba sal de grano, no me acuerdo que otra madre, amoniaco, creo, alcohol.
Y asi le hacian cada semana, venian cada semana, y pues dije: ‘{Me vale madre! A ver quién se cansa
primero’. Hasta que se calmaron.

Desafortunadamente, desde que llegamos aqui, la gente siempre ha sido muy envidiosa, muy envidiosa. De
recién que llegamos, la casa estaba espantosa, una cosa horrible. Conforme han pasado los afios se le ha ido
metiendo a la fachada, el piso, esto, lo otro, aquello y la casa se compuso mucho. No es una casa que digas
asi jwow!, pero pues si mejoré mucho. Y eso a los vecinos les cala. En realidad, aqui hasta el pedo que se
echa uno les encabrona [rie]. Y como te digo: hay una vecina que en todo estd, en todo; y el dia que se
metieron a la casa, era en la mafiana, tipo 11 de la mafana, 12. Entonces, rompieron las chapas con martillo.
Ya sabes: ella siempre esta en la ventana. Obviamente vio..., obviamente se dio cuenta de todo lo que
sacaron y no fue para decir nada. [...] Anduvimos preguntando y nadie [vio], /o0 sea?

Entonces, nos dimos cuenta, desafortunadamente, que aqui cada quién se rasca con sus ufias y que lo que
pase de la puerta para afuera es pedo de los demés y nada mas. Yo trataba de ser muy empatico de llevarme
bien —o sea, me llevo bien, porque los saludo—, pero si les pasa algo, yo ya no me meto. Antes me metia
mucho de: ‘_. Ya ves que soy abogado. Después de que vi como son de mierda,
dije: ‘No. Que cada quien se rasque con sus ufias’. Y, como dicen, de que lleguen a la casa de enfrente a que
lleguen a la mia, mejor en la de enfrente. A partir de ese dia dejé de ayudar a los demas vy, si les pasa algo,
que le hagan como puedan, porque el dia que necesitaba saber que paso, resulta que nadie vio nada y dice
uno: ‘No mames, ;,como es posible que eran las 11 de la mafiana y nadie ve nada?

metieron a la casa, cambiamos las chapas y cerraduras de toda la casa y pusimos mas.

Fuente: elaboracion propia.

18 Viernes 27 © Observacion | Instrumento | Diario de campo Ejército
§ f:(: de marzo | .2 | participante/ Tipo de Comunicativa g del
e L | de2019 ﬁ entrevista préactica interpersonal | 7 | Trabajo I
situacional
Situacion Informante | Abraham L. R.
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[...] Aaron: “;Por qué traes dos?”

Abraham: “gield e R0 Buerrz e de ida o de regreso cuando voy a la universidad.

0 en la bolsa del pantalon. XSRS EIe-RE]

finta [simulacion] de que el barato es el bueno. [ ... ] [SENAS IS R igE o R cYeuits cig eXs NSRRI SIS, porque

los culeros nada mas andan viendo qué te quitan. PN IS S 1010 (ke (LAY RN WaTa Y2 /Ry (i (S ()6 1 (o))

vuelta a la calle o esperarme’}

Aaro6n: “; Coémo identificas a un Bryan? ;Como sabes quién si puede ser y quién no?”’

Abraham: “Pues no es muy dificil. Se droga en las calles, asalta, su cabello es muy corto y delineado, sus
cortes de cabello son de esos de reggaetonero con low fade, usan tenis Jordan, mariconera, gorras planas, a
veces traen italikas [motos]”.

Aar6n: “4Y no puede ser que a alguien le guste ese estilo para vestir y no sea un Bryan?”

Abraham: “Pues si, puede ser, pero hay algo en ti que te lo dice. Es intuicioén o no s¢, es mas bien experiencia,
pero te das cuenta por como habla—su tono bien fiero—, como te observa o como se te va acercando poco

apoco [nEiEREguaEewe | Te piden la hora o un pesito para después asaltarte. MREESERI MRS F s
ENEEAPRYIZE " [normalizacién]. [...]

Abraham: * Vi manid Siempre ime dice que si e quitan e CelUlaR RO importa; porque si me matan UEN,

LrlgmitlE o ugis s rIgEnk, la vida ya no se recupera; el celular, si; y pues creo que tiene razon”.

Fuente: elaboracion propia.

° 19 © Viernes 31 © Entrevista | Instrumento | Guia de entrevista | | Vallede

% é de mayo g semiestruc Tipo de Comunicativa % Aragdn 3°

= W | de2019 ||® | turada practica interpersonal - | seccion
Situacion Informante Jessy O.N.

Pues mi colonia es tranquila y es un poco grande. Yo no la siento tan peligrosa; hay colonias peores. -

_. Por eso te digo que hay peores. Antes, hace como un afio. .. {No, mentira! Tiene
mas; como dos o tres afios, la situacion si estuvo mas complicada, porque los rateros se agarraron esta colonia

para asaltar. Tu te habras dado cuenta ya, seguramente, —porque ya hemos recorrido la colonia juntos y no
sé cuantas veces lo hayas hecho solo o con alguien mas—, que la mayoria de las casas estan terminadas.
Contados son los espacios en donde hay un terreno sin construir o que las casas estan en obra negra. Ademas,
hay buenos carros y por las calles no camina mucha gente. Es el lugar perfecto para asaltar, pa’ pronto, como
dice mi papa.

La colonia—como ya te lo habia dicho—, nosotros la hemos dividido en secciones [Silgsut:10 Y ERSLIES v
EYN T 0l BiloN i SRS e Mcon Tejas, [ya sean]| manuales o eléctricas, para evitar que
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situacion en la que corramos peligrofN @il e (o BB
preocupa el hecho de que estamos fragmentando la colonia, de
que estemos perdiendo la empatia por los demas. Estamos siendo
cada vez mas individualistas, preocupandonos por nosotros
mismos y nuestros familiares y amigos —en el mejor de los
casos—, pero no por los otros. Incluso, dentro de nuestra misma
calle, a veces, no nos llegamos a conocer todos, aunque sea de
vista. Te comento esto, porque yo tengo laidea de que -
pero alamayoria
< de la gente no le interesa ni la empatia ni el entorno. No saben

Valle de Vardar, Valle de Aragon 3° seccion. Foto: ~ como lidiar con sus propios problemas, con los de sus allegados

Aardn Sanchez. y no estan dispuestos a cargar con otros que tal vez por el
momento no les afectan, pero en el futuro quién sabe.

[...] Volviendo a lo que te decia: en mi calle, por ejemplo, _
mejoras delacalle. Por ejemplo, ya ves que mi calle esté cerrada desde [Valle de] Henares hasta [Valle de]
Hudson; y pues se le tiene que dar mantenimiento a esa reja. _

Sin embargo, vuelvo a lo mismo: los vecinos es una poblacion un poco aislada, porque unicamente se
interesan por sus propias cosas: no conviven, no salen a jugar los nifios, no hay como mucha convivencia
entre nosotros los vecinos, por lo cual cada quien ve por sus propios intereses. .. .] _

pero la pregunta es: ;qué tipo
de ayuda ofrecen? La respuesta casi siempre es material: cooperan para cambiar las chapas, las llaves, pintar
y cosas asi.

A veces afirman que estan dispuestos a participar o a colaborar, pero la mayoria de las veces nada mas lo
hacen por chisme. . ., pero eso es otra cosa. [...] Aqui no se escucha que vendan droga o que haya algin tipo
de cosa cotidiana de inseguridad; sin embargo, algunos vecinos reportan una casa que es donde viven como
los que se dedican a asaltar. Entonces, pues siempre _ para que por
lo menos . Hay una especie como de pacto no dicho —o yo lo
veo asi—, porque ti los ubicas a ellos y ellos te ubican a ti y cada quien a sus cosas. jClaro, se trata de no
exponernos!, aunque eso no esta bien. No es ético ni moralmente correcto.

Te repito, 3 NOSOLOS NO NOS hacen nada [ R g aaatar], pero a los que vienen de afuera a visitar a

alguien de la calle o de la colonia o [a las personas que] pasan por aqui por alguna razén y se encuentran con
ellos, si. A mi ex novio, una vez lo talonearon. [...] Después de un tiempo lo vieron conmigo, lo empezaron
a ubicar y ya no se le volvieron a acercar. La casa en donde viven esta aqui en la calle, pero pasando [Valle
de... (se omite la informacion por seguridad del informante)], ya te imaginaras quiénes son, pero pues estan
aqui y ni qué hacer. [...] El niimero si no te lo manejo, pero pues por lo regular siempre hay como bici-taxis
afuera de esa casa, es como inconfundible.

[...] Pero no todo es tan malo. Algunos vecinos liegan'a ser solidarios, cuando liega a haber algiin tipo dd
_ —sin pistolas, porque ahi yo creo que nada mas le entra la familia— -
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notan graves como que sc te olvidan as llaves; Gntonces t ayudan y.te dejan brincar de azotea en azoted
hasta que llegues a la tuyaSiVen|omeo 0 Correspondencia fuya, van a fu casa y van y fe focan y.te dicen:
hay vecinos que le abren para que llegue hasta tu casa. Hasta donde yo sé, nunca ha habido como peleas a

golpes entre los vecinos. A palabras si, pero a golpes no.

Yo soy consciente de todo lo que me puede ocurrir, porque sé que el municipio es famoso por estar lleno de
delincuentes y lacras, pero mi estado animico es mas importante, por lo cual el canalizar las emociones es
fundamental cuando vives en un municipio como este. Y me refiero al municipio, porque aqui en mi colonia
nunca me han asaltado. Pocas son las personas que yo sé que delinquen, como los de los bici-taxis. De hecho,
son los tnicos que conozco. [...] Pero pues si, fuera de mi colonia, por ejemplo, cuando iba a la universidad,
y tomaba el camion, el Mexibus o asi, si me llegaron a asaltar y todo lo que te he contado en otras ocasiones.

Fuente: elaboracion propia.

20 Sabado 2 Observacion | Instrumento Diario de Valle de
§ 8 | de marzo ,g participante/ campo g Aragén
& E de 2019 | 8 Entrevista Tipo de Comunicativa 3 3°

F situacional préactica interpersonal seccion
Situacion Informante | Fernando J.

14:25 horas. [...] Sobre Valle de Guadiana, [iE\REIEERUNSTSIEREvO Kol Seraistaels| colocadas en

las Fachadas. Algunas son pequefias y muy discretas, otras no lo son. En el conjunto habitacional de Valle
Guadiana y Valle de Tigris hay una grande; muy parecida a las recientes

que han estado colocando sobre las avenidas principales [...]. El Sr. Fernando accedio
a platicar conmigo sobre la camara colocada.

orque han asaltado mucho aqui

PUSIMOS,

|AS kv le (] a camara ya tiene como ocho o nueve afios. La

afuera, se nos han querido meter o se han robado cochesgh

Aardn: “;De qué le sirve la camara? O, reformulo mi pregunta [silencio]: ;como es que utilizan la cAmara

para protegerse o estar seguros?”’

Fernando: “Pues puse la camara, porque asi podemos ver quién esta afuera y, si llega a pasar algo, pues ya

De alguna forma es como [Silsgtiigeetige) KeRvisERG el EleE:

vemos quién fue o
: patrullas™

si vemos algo sospechoso, pues llamamos a las

Fuente: elaboracion propia.

21 Jueves 7 © Entrevista | Instrumento | Guia de entrevista Valle de
43 ‘ci de = semi Tipo de Comunicativa § Aragén
e $ | noviembre ﬁ estructurada |  practica interpersonal 3 3°
de 2019 seccion
Situacion Informante Zafiro

Pagina | 85



Yo no vivo aqui como tal, en la colonia; pero si trabajo aqui, por las noches.
Llegué a vivir por aqui desde hace ya muchos afios, porque mis papas no
me aceptaban como yo era, ;no? Sobre todo mi papd [...]; pero pues,
bueno, ando trabajando aqui desde hace como..., unos tres afios; no llevo
mucho. La Jenny lleva mas. [...] Yo vengo llegando aqui temprano, a eso

de las 10 mas o menos. Nos paramos aqui [sobre la avenida Central] a
esperar a ver qué llega, qué nos cae. [...] Hay dias buenos y hay dias malos.
Los buenos son cuando sacamos un chingo de varo; los malos, pues varian.
No a todas nos pasa lo mismo. A algunas de nosotras nos han asaltado
cuando trabajamos o asi, en el dia también, ;no? Pero a otras les va peor,
porque les pegan, les dan una putiza bien buena que una dice: jAy, Dios!
No siempre, pero si nos ha pasado, aunque no a todas.

Zafiro. Foto: Cortesia.

Desde que estoy aqui, solo me ha pasado una vez trabajando, para que te
voy a mentir, pero pues me asaltaron unos pendejos. Esto ha de tener como medio afio... Ya eran como la
una y media o dos de la mafiana y pues yo ya estaba a punto de irme; pero pues lleg6 un carro, creo que era
un Chevy, y venian dos giieyes, no tan viejos, como de unos 35 o 38 afios, mas o menos. Me pidieron el
servicio y les dije que si. Ahora que lo pienso me animé por avaricia, porque te digo que yo ya me iba a ir.
Esa noche me habia ido muy bien. Por eso Dios me ha de haber castigado.

Pero, jen qué me quedé? [...] Pues te digo que total, que me subo y que me voy. Fuimos al hotel que esta
aqui, en la colonia de enfrente; el naranja feo. Y pues ya, me dijeron que me quitara la ropa mientras ellos se
la quitaban también. Yo estaba muy feliz, porque pues iba a cobrar mas [por el servicio doble] y también
porque eran asi chacalitos, marcados, asi como me gustan.

[...] Y pues ya, uno me dijo que le hiciera una mamada mientras el otro me cogia, yo les dije que si, pero
que se pusieran condén —porque asi le pegaron el "’ [VIH] a Cristell—. Ellos no quisieron.
Empezamos a hacernos de palabras y me obligaron con la pistola en mano. Yo tenia miedo de que me fueran
no nada mas a pegar algo [una enfermedad de trasmision sexual] —porque uno estaba bien pitudo y ese fue
el que me saco sangre cuando me cogid, porque lo hizo muy brusco—, pero mas que nada lo que me daba
mas miedo es que de plano me fueran a disparar o a matar. Una a veces ve lo que les pasa a otras —a nosotras
0 a mis amigas en Tlalpan, porque antes yo estaba all&— o también en las noticias y te da miedo; pero pues
ya, no me pasé nada. Fue lo bueno. [...] Cuando se vinieron [eyacularon], me pidieron mi cartera y se
llevaron mi dinero. Esa noche tenia como tres mil 800 que ya habia sacado y lo perdi por avorazada.

Cuando sali del hotel, me fui muy enojada a mi casa, pero a la vez tranquila de que no me paso nada. Y pues
tuvieron que pasar varias veces cosas asi a nosotras,
, porque recibir ayuda de alguien mas, ni en suefios. No porque una no quiera, mas bien porque
mucha de la gente de aqui sigue cerrada; no toda... No creo que alguien que te grita en la calle ‘puto’,
‘maricon’ o ‘joto de mierda’, te ayude, ;verdad? Y menos cuando tienes la profesion mas antigua del mundo.
[...] Muchos a veces piensan que nos dedicamos nosotras a esto porque somos enfermas sexuales, pero la
verdad es que no. Es dificil conseguir un trabajo cuando estas atrapada en el cuerpo equivocado [...].
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Vg i Ewr:Mtc digo que nos compartimos la ubicacion entre nosotras

saber donde estamos y si una de nosotras necesita ayuda, pues nos decimos: ‘Mana, la Tabatha esta aqui’ o

0 0 quien sea... También yo carg

se las entierro a los culeros y también ya no doy servicios dobles ni triples.

Pero pues si, desde que Cristell se empezo a poner aqui, porque ella fue la primera, —bueno, antes dice que
se ponia ahi sobre el puente [vehicular] de [Valle de] Jicar, pero desde que los vecinos se quejaron, se puso
un modulo de policia abajo del puente y nos recorrimos para aca [a Valle de Japura]—. Ahora, tenemos que
mocharnos con la policia para que no nos molesten, con los moteles y, pues, hemos tenido que pasar por
muchas cosas, corazon. ;Qué mas quieres saber?

Fuente: elaboracion propia.

22 Martes 17 © Entrevista | Instrumento | Guia de entrevista Valle de
§ c;:: de = semi- Tipo de Comunicativa § Aragon 3°
i $ | septiembre E estructurada |  practica interpersonal | seccion

de 2019
Situacion Informante | Gerardo Ponce

Gerardo: “Bueno lo que yo he presenciado mas —o tal vez lo que a mi me ha tocado ver mas— es el robo
en los camiones que van de aqui hacia Ciudad Azteca o hacia la [avenida] Primero de mayo. Como ya he

SRRV S el 8| Sz louardo todo en mi mochila: cartera

s Ya llegand[normahzamon] Son super facil de ubicar: llevan gorra, Son como
6 para apoyarse y siempre por delante ponen a una mujer, y estan siper nerviosos o nunca suben a la unidad
y se recorren hasta atrés. Ya si veo eso, 0, en ocasiones, ya al entrar para que
noten que si los estan ubicando y se vayan.
Y hay veces que oyen eso y se van y se bajan”.

Aarodn: “Oye, ¢pero es un robo a mano armada?”

Gerardo: “No, no es un robo normal, ;cémo decirlo? Pues es un robo discreto, como el que pasa en el metro
también. Son los que se te acercan y te sacan las cosas sin que te des cuenta, pero también, si te das cuenta,
ellos mismos te dicen: ‘Se metid al camion’; y ya la persona se mete y se va y los ratas se quedan con el cel
o asi [sonrie] o, si cachas a una mujer, se pone a la defensiva y como cuatro giieyes se te acercan y te
amenazan de que si los acusas, ellos te acusan de acoso y asi. Y tu sales perdiendo, porque en este pais, pero
sobre todo aqui donde vivimos, las autoridades son corruptas y aun cuando no lo fueran, la palabra de una
mujer vale mas que la de un hombre. No se remiten a las pruebas. Con esto del feminismo, muchas mujeres
tracalas —porque también las hay, no solo son hombres— roban. Se te acercan y si pueden te sacan la cartera
o el celular y si tu les dices algo, ellas dicen que ti te les estas pegando mucho. Ya me las sé todas

Aarodn: “;Coémo es que identificaste todas estas practicas delictivas para no caer en ellas?”

IOESE S N ERNEIE [ric], pero si, ya soy experto. [...] Y, bueno, la experiencia es tu mejor maestro. Yo
diario uso el camion, porque estudio en la Universidad de Ecatepec —alla por SanCris [San Cristobal], por
la [avenida] Lopez Portillo—, porque pues yo no tuve el privilegio como t1, de estudiar en la UNAM. Y pues
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tres veces me sacaron el celular sin que me diera cuenta, de entrada. Una vez una chava hizo como que se
iba a caer y pues me dijo que si se podia sostener de mi y, pues, cuando menos me di cuenta, ya no tenia ni
celular ni cartera. Y asi...

Aaron: “Entonces, ¢te han sacado el cel o el dinero de esa forma?

Gerardo: “Si, me la han sacado..., bueno, el cel me lo sacaron del pantalon [§E| [albur no captado al
momento]. Y también una vez quisieron asaltarme los que te dicen: “Aytidame con una moneda” y asi. Esa
vez no me dejé, porque era un niflo y ya fui con un poli. Lo acusé y me fui.

Aardn: “;Como? Supongo que era un adolescente, ;jno?”.

Gerardo: “No, o sea, el que me queria asaltar era un nifio, como de 10 afios; pero como estaba stiiper nervioso
el nifio, pues no me dejé”.

Aardn: “;Crees que estaba nervioso porque era primerizo o por qué?”” [Yo condiciono la respuesta].
Gerardo: “Si, yo creo que si. Estaba mega nervioso, pero lo asesoraron bien para meter miedo”.
Aardn: “Y codmo te diste cuenta que el nifio queria robarte?”’.

Gerardo: “Es que llega y me dice que si no le doy una moneda y le digo: ‘Si’; y ya me agarra de la mano y
me dice: ‘Ya valiste verga’; y me llevo a un banca y me hizo bajar la mirada y tenia una cangurera y me
dice: ‘Si no me das todo, te rajo’ y hacia como que en la cangurera tenia una navaja, pero como estaba
nervioso, la movié de mas y vi que estaba vacia y le dije: ‘No, chavo. Deja de andar haciendo estas cosas y
me paré y ¢l se echo a correr. {Como ves?

ra, por e€so, pongo todo lo de valor en mi mochﬂa Nada en la bolsas. Y la mochila me la
 pero desde que el puto rata me
dijo: ¢ estas mamadas yo no quiero’; y ‘Verga!, que me da un cachazo.[...] Pero al final de cuentas, otro rata
si quiso el celular chafa, en otro asalto, no en este que te cuento. Hay ratas que te dicen: ‘Yo no quiero
cambio, dame billetes. Las monedas son para su pasaje de regreso’. Hasta putos considerados son

escatologica del lenguajcjNFstEREpIv S0 s

Fuente: elaboracion propia.

° 23 © Domingo 11 < Entrevista | Instrumento | Guia de entrevista | , | Ejército

g § de agosto de g semi Tipo de Comunicativa % del

= VR 2019 12 | estructurada préactica interpersonal — | Trabajo I
Situacion Informante Daniel

Aardn: “;Qué cosas haces para evitar situaciones de peligro?”.

IDZV S MAE vito viajar en Ubergd

Aarodn: “;Por qué no viajar en Uber?”. [Silencio de cinco o seis segundos].
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Aardn: “; Tuviste una experiencia desagradable en el Uber? ;Quieres contarme?”’.
Daniel: “Pues si, pero..., no sé¢”.

Aardn: “Si no quieres o no te sientes comodo, no hay bronca. Me lo cuentas luego o si no, pues no lo
compartas. Agradezco mucho todo el apoyo que me has dado en estos meses en esto que hago”.

Daniel: “; Puedes cambiarme el nombre? No va a salir publicado en ninguna parte, ;verdad?”.

Aardn: “Claro, puedo darte el anonimato y lo que no puedo garantizarte es que no se publicara. Puede o no
puede publicarse en mi tesis si tu relato es pertinente de analizarse” [silencio de un par de segundos].

Daniel: “Pues, ahi te va. Ya tiene un ratote que esto pasd. Fue como en el 2015 o..., si, fue en el 2015. Ya
ni quiero acordarme, pero dicen en la tele que contarlo ayuda a sentirse mas mejor”.

Aaron: “;Qué te paso...?”

Daniel: “; Te acuerdas que te dije la vez de los balazos —ahi con Dofia Chicha— que yo antes vivia alla en
Prizo, no aqui?”.

Aaron: “Si”.

Daniel: “Pues yo iba a pagar unas cosas que debia al Coppel y, pues, nunca habia pedido un Uber. Habian
salido recién y se me hacian como para chavos faroles, pues asi como ti...”.

Aardn: “1Y luego?”

Daniel: “Pues me animé a pedirlo. Descargué la aplicacion y pues llegd un versa rojo, muy chido. Y que me
subo. Le dije que iba al Coppel, pero pues yo creo que se dio cuenta que era mi primera vez en Uber, porque
me dijo que la ruta ¢l ya la tenia marcada y pues se arranco. El giiey este me dio un jugo; me dijo que eran
gratis y pues me lo iba tomando en lo que llegaba al Coppel y pues ya no me acuerdo de mas”.

Aardn: “;Como que ya no te acuerdas?”’

Daniel: “Pues si, es de que ya no me acuerdo de mas. Cuando desperté estaba en la calle ahi por la media
luna, cerca del Circuito” [Exterior Mexiquense].

Aard6n: “; Te dormiste?”

Daniel: “No. El giiey me ha de haber dado algo en el jugo. Y pues ya no traia los tres mil 600 que llevaba
para pagar ni mi celular y pues tampoco mi ropa”.

Aarén: “; Te quitaron los tenis?”
Daniel: “Si, pero la ropa también”.

1>°

Aaro6n: “jQué mala onda!” ;Y luego? ;Qué hiciste?”

Daniel: “Pues qué te digo... La gente bien culera y ojete. Nadie me quiso ayudar. Me tuve que venir
caminando desde alla hasta Sagitario que me vio una patrulla y me subi6. Les conté lo que paso y primero
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me querian llevar detenido, pero yo creo que como me vieron sangre, pues si me creyeron. A ver, ti dime:
(,como te hubieras sentido t1?”.

Aarén: “No puedo decirte que te entiendo a la perfeccion, pero sé que estaria mal. Oye, pero ;donde tenias
la sangre? ; Te pegaron?”’

Daniel: “Pues en la cara y en el boxer. Mi boxer estaba con sangre de atras. Y ya los policias me llevaron a
mi casa y me meti y les di 100 varos, porque me cobraron por traerme. Lo bueno que tenia ahi, si no, no sé
qué me hubieran dicho o hecho. La neta ese dia lloré un chingo y me deprimi cafion”.

Aardn: “Disculpa si te incomodé al pedirte que me contaras. Yo no tenia idea. .. Pensé que solo fue un asalto
0 algo similar” [yo normalizo la violencia y los actos delictivos al interiorizar las acciones].

Daniel: No, no. No hay bronca pa’. Pero ahi no termina. El giiey este me envié mensajes de varias cuentas
del Facebook diferentes y me dijo que me tomo fotos y queria que le diera 10 mil varos en caliente para que
no las publicara; pero pues yo ya no tenia dinero. Porque el hijo de su reputisima madre hasta me envi6 una
foto..., pues de mi encuerado y pues ahi se me veia todo. ; Tu qué hubieras hecho?”

Aardn: “La verdad no lo sé”.

Daniel: “La neta si hubiera tenido el dinero, si se lo doy, porque pues ya sabes.. ., el mio esta algo chirris
[pequefio] y pues eso da de qué hablar si alguien lo ve. Asi que lo que hice fue dar de baja mi Facebook y
todo y hasta ahorita no tengo. Pero gracias a Dios, yo creo que nadie lo ha visto, porque si no ya me hubieran
dicho algo o me hubiera enterado”.

Aardn: “;No denunciaste?”
Daniel: “No, es mas dinero y luego para que ni resuelvan nada. No...” [normalizacion].
Aardn: “;Qué paso después? ;Quieres que dejemos aqui la entrevista?”

Daniel: “Pues nada, pa’. Me fui a hacer examenes, porque fui con el papa de un amigo de mi hermana que
es doctor. No de violacion, porque eso ni lo quiero saber, sino de enfermedades o el sidral [SIDA], que es
el que mas me preocupaba. Y pues sali bien de todo, gracias a Dios. Ahorita te ensefio los estudios para que
veas que estoy bien”.

Aardn: “;Qué acciones de seguridad tomas ahora para evitar situaciones como esta o cualquier otra que te
pueda poner en peligro?”’

i

IDZI S P ucs puede ser: ir acompaiiado, no tomar nada que me den y no tomar el Uber.. . §#

3

Fuente: elaboracion propia.

° 24 © Martes 16 © Entrevista Instrumento | Guia de entrevista | | Ejército

% § dejuliode | 'S | situacional Tipo de Comunicativa % del

= L 2019 |2 préctica interpersonal —1 | Trabajo I
Situacion Informante Mirton
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Aardn: ;Podria contarme, por favor, qué paso el dia en que balacearon su casa?

Mirton: Como casi siempre, mi sobrino estaba tomando en la calle. El estaba afuera de la casa de mi mama,
que es donde también yo vivo. Eran como las nueve de la noche cuando empecé a escuchar los
sonidos de un motor y como que rechinaban unas llantas <<run, run>- [la sefiora imita el sonido], y
pues eso fue lo que me hizo ir a ver qué pasaba en la calle. Al asomarme por la ventana, pude ver a
mi sobrino discutir con dos hombres que estaban adentro de un carro.

Aaro6n: ;Qué oyo usted que les decia su sobrino a los dos hombres?

Mirton: Pude escuchar que mi sobrino, les dijo a los chavos que “[...] ;qué les pasa? ;Por qué se andan
dando arrancones?”.

Aarén: ;Cual fue la reaccion de los chavos?

Mirton: Pues uno de los chavos se molestod cuando mi sobrino se les cuadré [los encard] y pues que se pelean.
Mi sobrino es bueno para las peleas, a cada rato se esta pelando. En esa pelea, mi sobrino le gano al
del carro. Fue una pelea limpia. Los chavos se fueron en su carro, después de eso.

Aardn: Y qué paso después?

Mirton: Después de que se pelio [sic], mi sobrino se fue. No sé a donde, porque siempre anda en la calle.
Dice que va a ver a su ruffles [persona con la que mantiene una relacion] cuando no esta tomando
aqui.

Aardn: ;Y ustedes qué estaban haciendo?

Mirton: Yo estaba cenando con mi hermana y con mi mama4, pero pues como a las 10 de noche, méas o
menos, escuché una explosion. Se escuchd como un cuete [sic]. Aunque, después del primer
estallido, escuché otras cuatro como explosiones, pero esta vez se escucho asi como que pegaron en
el zaguan. Era un sonido muy fuerte.

Aardn: ;Y qué hicieron?

Mirton: Mi mama, mi hermana y yo nos espantamos. Entonces, salimos para ver lo que habia pasado, porque
pensamos que eran los hijos de “Las monquiquis” o los sobrinos de Martha la de Monsieur que nos
los estaban aventando [los cuetes] y ya les ibamos a decir, pero pues no.

Aar6n: ;{Qué reaccion tuvo su hermana y su mama?

Mirton: Pues de espanto, porque mi mama ya esta grande y mi hermana tiene
problemas para caminar. Ella tiene que sostenerse de las paredes para caminar;
pero, aun asi, ella por el chisme fue la primera que salié cuando se escucharon
los tronidos. Nosotras le dijimos: “No, ufilla, no salgas. Ahorita vamos

Balazo en el zaguan. ., .
Ejército del Trabajo I  nosotras”, pero ella se salid y no la agarramos, porque se pone tiesa cuando se

Foto: Aar6n Sanchez enoja y no la queremos hacer sentir como que no es normal.
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Aar6n: ;Sali6 cuando estaban todavia balaceando?

Mirton: Si, es que los balazos no fueron seguidos sino que fueron espaciados.
No tanto, pero si. Mi mama se asomo del bafio y mi hermana cuando
estaba en este patio, a la altura de esta trabe [sefiala la trabe], echaron
el ultimo disparo que le hizo el hoyo al zaguan y el casquillo de la bala
cay0 aqui [sefiala el piso], porque peg6 ahi [sefiala la trabe].

Aaro6n: ;Y su sobrino ya habia llegado cuando eso paso?

Mirton: Mi sobrino no estaba en la casa y nos dimos cuenta que el zagudn tenia
estos tres agujeros [los sefiala] y los otros dos estan aqui, mira [sefiala],
Balazo en la ventana. en el marco de mi ventana. A la ventana le falta el vidrio, porque no he
Ejército del Trabajo 1. tenido dinero para comprarla, pero con el arbol, la proteccion y la
Foto: Aaron Sanchez . . < q-
cortina no se nota que no tiene un cacho de vidrio. ..

Aar6n: jUstedes notaron algo raro antes o después de que los balacearan?

Mirton: Pues fijate que no, nada. Nada mas al otro dia, los hijos de mi hermano —que viven pasando la casa
de Lupe la Pana [sefiala]—, nos contaron que ayer ellos vieron como una Hummer negra blindada
estaba dandose vueltas y vueltas por la calle y que, como a las 10 de la noche, escucharon las
detonaciones y estaban viendo por la ventana; y pues éramos nosotros a los que balaceaban. Se
asomo, Elisa la morena, Elisa la de enfrente, Dofia Cony, Lupe la Giiera y creo que también la mama
del Lalo, asi varios, pero no se acercaron a ofrecernos ayuda, ni siquiera a decirnos algo. Después
de eso, vieron a la camioneta que se fue rapido. .. Pero pues te digo que dicen mis sobrinos que los
de la camioneta se estaban dando vueltas y vueltas y pensamos que era porque estaban cazando a
mi sobrino, a ver si lo veian, pero como no lo vieron, pues dispararon aqui, de donde vieron que
sali6 y donde siempre estd, porque ves que es alcohdlico y diario esta tomando aqui afuera de la
casa con sus amigos.

Aarén: ;Llamaron a la policia o denunciaron?
Mirton: No, para qué, giiero.
Aar6n: Entonces, ¢qué hicieron?

Mirton: Se quedo sola, pero pues nos regresamos
a la casa, porque mi mama no se hallaba en los cuartitos tan chiquitos a donde nos fuimos a vivir.
Y pues
AIEESttes, como son muy agresivos con quienes o conocen, pues asi, ¢no?, para pues estar un
poco mas mejor en lo de la seguridad que me preguntas. Yo no creo que nos hayan querido matar
0 a mi sobrino, yo creo que solo fue lo caliente de la situacion; porque si no, hubieran venido otra

vez hasta matarlo o matarnos.
Fuente: elaboracion propia.
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La relacion con mis vecinos pues es muy equis, al menos conmigo. Pero pues asi en general, por lo que yo
he visto, no creo que sea muy buena, al menos en esta calle. Porque me ha tocado ver como se han agarrado
Elisa la Morena con Elisa la de a lado, porque [. .. (descripcion de conflictos de relaciones afectivas entre las
involucradas)], pero también he visto como han venido a echarle pleito a Elisa la Morena otras viejas y ella
me parece muy tranquila. He visto también como —cuando toman— en las fiestas se pelean entre ellos:
Lupe la pana, Chuyin, Marta la de Monsieur, Monsieur, Martha la [hermana] de Juan —la que parece
hombre— y asi todos ellos. O mas para la esquina, hay un chavo que siempre estd tomando y es bien
broncudo. Yo como casi no estoy aqui, mas que en las noches, pues no he tenido problemas con nadie.

[...] Pues no llevo mucho en esto. A mi no se me dio lo de la escuela y pues los trabajos, muchos —si no es
que todos— no son bien pagados. [...] Casi siempre, tengo sexo con hombres, aunque hay mujeres también
que me contratan. [...] En el trabajo, nunca me han robado o me ha pasado algo, pero si varias veces ya me
ha pasado que cuando tomo la pecera o que me vengo caminando por aqui ya muy noche —como esta muy
oscuro—, pues me han taloneado o literal me dan baje [robo], ahi por la base de las combis [avenida
Sagitario] o a la vuelta del Dos Lety [salon de fiestas].

[...] Pero fijate que una vez, me fui a coger con uno y pues este vato le entraba a la coca. Yo ya lo conocia
porque me compra poppers, a veces, y pues ademas me paga porque me lo coja. Tt le ves la cara y no rompe
ni un plato, pero pues yo creo que anda en cosas gruesas, porque una vez, me llamoé y pues ya fui y que
cogemos, todo normal. Sali de su casa y pasan dos sujetos en una moto y le empiezan a pegar en la puerta
de su casa y le decian: “jBaja hijo de tu puta madre!”. Yo me quedé¢ viendo de la esquina y algunos vecinos
se asomaron de sus cortinas sin salir. Total que este giiey abre y quién sabe qué tanto le decian. Entonces, en

1>

eso jmadres!, que le empiezan a pegar entre los dos. Lo dejaron ahi tirado con un buen, un buen de sangre
y, como ya no estaban los tipos, me regrese a ayudarlo. Lo llevé con un doctor, con el que vive sobre donde
se pone el tianguis del sabado. Y pues ya lo curd. El renta ahi por el 3B..., entonces, pues se fue caminando
asu casay yo a la mia; pues estamos super cerca y pues ya. Después, al otro dia le pregunté que por qué le
pegaron y él me dijo que porque ya les debe como veinte mil pesos de toda la droga que se mete. Y estos
giieyes se emputaron, porque solo les daba lo de su quincena, que eran mil 500 [un mil quinientos pesos]
mas o menos. Pero pues afortunadamente, a mi nunca me ha pasado algo asi.

[...] Pero pues si, |l i pase —o sea que me den baje—, cuando ando
ya no dar servicios tan noche o si es en la noche y me pagan bien, pido que me manden en Uber por su

Fuente: elaboracion propia.

Tras presentar la recopilacion de la evidencia empirica capturada en los textos, asi como su
respectiva sistematizacion y codificacion, ahora es posible empezar a sefialar algunos de los
hallazgos principales. Los fragmentos presentados refieren a las siguientes categorias de las
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practicas comunicativas: (1) falta de estabilidad en los acuerdos entre los habitantes, pues las
decisiones que se toman pueden cambiar rapidamente, (2) parcial o nula lealtad y empatia entre
los vecinos, lo cual deriva en privilegiar el individualismo sobre el bien comun en la mayoria de
las situaciones, (3) la parcialidad del apoyo o la ausencia de la solidez en los vinculos que se
gestan entre los habitantes al interior de cada uno de los dos asentamientos urbanos; y (4) la
frecuencia con la que ocurren los episodios de violencia y delincuencia han provocado en los
informantes una normalizacion e interiorizacion de estos, la cual se visibiliza en sus en sus actos
de habla.

No obstante, en las dinamicas de la oralidad, la normalizacion e interiorizacion de los episodios
de violencia y delincuencia se externan, en no pocas ocasiones, mediante un lenguaje escatologico;
es decir, a través de un juego de palabras que describe los comportamientos de las victimas y de
los victimarios mediante un doble sentidlo —donde, habitualmente, se adoptan sentidos
humoristicos o de caracter sexual—, cuyas expresiones no solo son caracterizadas por lo soez, lo
vulgar, lo procaz y lo obsceno sino que estas son adecuadas a la jerga de la comunidad lingiiistica
donde se producen las practicas y a la que ellos pertenecen.

En cuanto a las medidas de proteccion como practicas socioculturales, los principales hallazgos
sobre estas son: (1) las medidas de proteccion se ven influidas por un conjunto de supuestos
(sistemas de creencias profesionales, familiares, religiosas, morales, éticas, economicas, etcétera);
(2) emergen en un contexto especifico; (3) el proposito de cada una de estas medidas es
compartido: la seguridad publica y/o personal; (4) las medidas de proteccion modifican el modo
de vivir y convivir humano en las colonias Ejército del Trabajo 1 y la tercera seccion de Valle de
Aragon. Ademas, estas pueden ser: (5) individuales planeadas; (6) individuales improvisadas, (7)
colectivas planeadas, y (8) colectivas improvisadas.

Ante este panorama, la metafora y modelo tedrico que desarrolla Zygmunt Bauman (2017) sobre
lo liquido y lo s6lido permite analizar no solo las condiciones actuales en torno a la emancipacion,
la individualidad, el espacio y el tiempo, el trabajo y la comunidad en las realidades europeas sino
que también es posible explicar de una manera mas cercana a las practicas comunicativas, tanto
interpersonales como digitales, en los dos asentamientos urbanos de la demarcacion mexiquense.
Por lo tanto, sin pretender proporcionar una explicacion especializada, minuciosa y exhaustiva en
la presentacion del concepto de lo liguido —como una de las abstracciones tedrico-conceptuales
centrales en la obra de Zygmunt Bauman—, a continuacién se destacan los planteamientos
fundamentales de este concepto y los vinculos de este con la realidad empirica en la que se trabaja.

Para el socidlogo polaco, el proyecto de la modernidad sélida ya ha transitado en gran parte
a su condicién liquida. La liquidez es la caracteristica de la modernidad tardia (Giddens,
1993; Beck, Giddens & Lash, 1997; Bauman, 2017). En este sentido, Bauman (2017)
comienza a explicar su analogia vinculada al mundo social al referir que lo s6lido —en
contraste con los liquidos— conservan su estructura o su forma y perduran en el tiempo, tal
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como lo hacen los sistemas religiosos (piénsese, como ejemplo, en el Islam) o en los sistemas
economicos (el capitalismo, por ejemplo). En cambio, los liquidos son amorfos —puesto que
adoptan la forma del recipiente que los contiene— y se transforman constantemente en su
fluir.

“El poder de licuefaccion se ha desplazado del ‘sistema’ a la ‘sociedad’, de la ‘politica’ a las
‘politicas de vida’ [...] ha descendido del ‘macro nivel’ al ‘micro nivel’ de la cohabitacion
social” (Bauman, 2017, p.13). De este modo, en la transicion de una modernidad s6lida a una
modernidad liquida, los primeros componentes de la vida social que se diluyen son “las
lealtades tradicionales, los derechos y obligaciones acostumbrados que ataban de pies y
manos, obstaculizaban los movimientos y constrefiian la iniciativa” (Bauman, 2017, p. 9).

En tanto, en los albores de la modernidad, los micro niveles de cohabitacion de las
comunidades que caracterizaban la vida humana estaban condicionados por enlaces que
establecian las personas entre si mediante las dindmicas de la comunicacioén oral —dada la
cercania y convivencia entre ellos—, la cual evidenciaba la estabilidad y la solidez de los
vinculos humanos y que, en contraste, implica una resistencia a la fragmentacion social.
Actualmente, los seres humanos estamos interconectados (Castells, 2000); es decir, los
vinculos humanos en gran medida ya no estan condicionados por enlaces interpersonales sino
que estan condicionados por conexiones “de facil acceso y salida. Parecen sensatas e
higiénicas, faciles de usar y amistosas con el usuario, cuando se las compara con la «cosa
real», pesada, lenta, inerte y complicada” (Bauman, 2019, p.13).

A diferencia de las relaciones tradicionales de amistad, de pareja o de parentesco —por
mencionar algunos ejemplos—, cuya esencia del enlace es el compromiso, en las conexiones
la cualidad fundamental de estos vinculos humanos es el opuesto: la ausencia de compromiso
que permite diluir el vinculo de una forma rapida cuando la relacion comienza a percibirse
incomoda o detestable (Bauman, 2019). Del mismo modo, los vinculos humanos ya no son
inquebrantables; no estan arraigados en el espacio ni fijos en el tiempo. Las relaciones que
establecemos con nuestros homologos son “las encarnaciones mas comunes, intensas y
profundas de la ambivalencia. Y por eso, podriamos argumentar, ocupan por decreto el centro
de atencion de los individuos” (Bauman, 2019, p.8).

Nuestros contemporaneos, desesperados al sentirse facilmente descartables y abandonados a
sus propios recursos, siempre avidos de la seguridad de la unioén y de una mano servicial con
la que puedan contar en los malos momentos, es decir, desesperados por «relacionarsey |[...],
desconfian todo el tiempo del «estar relacionados», y particularmente de estar relacionados
«para siempre», por no hablar de «eternamente», porque temen que ese estado pueda
convertirse en una carga y ocasionar tensiones que no se sienten capaces ni deseosos de
soportar, y que pueden limitar severamente la libertad que necesitan —si, usted lo ha
adivinado— para relacionarse (Bauman, 2019, p.8).
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De manera que —ante lo ya referido y con base en la evidencia empirica— es posible conjeturar
que algunas dimensiones o subdimensiones del concepto de prdcticas comunicativas, sean estas
interpersonales y/o digitales, se mantienen, aunque muchas otras no. Por lo tanto, en una nueva
reconstruccion y aproximacion al concepto de practicas comunicativas se afiade la condicion de lo
liquido, lo cual alude a las practicas socioculturales basadas en las dinamicas de la oralidad que
permiten crear relaciones dialogicas cara a cara (interpersonales) o a travées de una interfaz
(digitales), cuyo vinculo complejo y dinamico hace posible un modo de vivir y convivir con y entre
otros seres humanos.

A partir de una entreverada y abigarrada combinacion de una amplia gama de habilidades y
recursos de expresion (los gestos, la modulacion de la voz, las palabras, los discursos y las acciones,
por mencionar solo algunos ejemplos), los mensajes expresados cuentan con una carga simbolica,
la cual esta repleta de significados; esto es, en otras palabras: todo mensaje es polisémico en esencia.
Es por ello que puede ser necesario recurrir a la clarificacion de los términos siempre que se amerite,
en la busqueda de la precision semadntica. Al igual que otros tipos de abstracciones teorico-
conceptuales sobre el fenomeno comunicativo, las practicas comunicativas liquidas tienen como
base del proceso la expresion, la interpretacion y la re-semantizacion del mensaje, las cuales estan
condicionadas —mas no determinadas— por las condiciones culturales y las caracteristicas del
habla de cada asentamiento urbano.

3.2.2 Un modo de vivir y convivir en scomunidad?

Siguiendo la logica de Bauman (2009, pp. v-x), una comunidad es calida, acogedora y confortable.
Dentro de ella, hay seguridad y sus integrantes pueden relajarse, despreocuparse de la hostilidad
del entorno. Rara vez hay perplejidades; debido a la confianza que se tienen entre ellos y a la
ausencia de extrafos de los que no se puedan fiar. Sin embargo, las comunidades de la época
contemporanea se encuentran condicionadas por la liguidez de los vinculos humanos; ya que estos
ultimos no son solidos, comprometidos, inamovibles e inquebrantables —como se ha
mencionado— sino que estos son dindmicos: pueden cambiar de forma repentina, con base en los
intereses de cada uno de los residentes de la localidad.

La <«comunidad realmente existente>>, de encontrarnos en su poder, nos exige obediencia estricta a
cambio de los servicios que nos ofrece o que promete ofrecernos. ¢ Quieres seguridad? Dame tu
libertad, o al menos buena parte de ella. ;Quieres confianza? No confies en nadie fuera de nuestra
comunidad. ;/Quieres entendimiento mutuo? No hables a extrafios ni utilices idiomas extranjeros.
(Quieres esta acogedora sensacion hogarefia? Pon alarmas en tu puerta y camaras de circuito cerrado
de television en tu calle. ;Quieres seguridad? No dejes entrar a extraios y abstente de actuar de
forma extrafia [...] ;Quieres calidez? No te acerques a la ventana y no te acerques nunca a una
(Bauman, 2009, p.VIII).

Aunque el planteamiento de Zygmunt Bauman fue concebido a partir de reflexiones situadas en
otra realidad social, la cita antepuesta no esté distante de esta realidad empirica; por ejemplo, de la
tercera seccion de Valle de Aragon o de Ejérceito del Trabajo 1. Para sustentar estos planteamientos,
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se extraen algunas evidencias empiricas (notas de campo y fotografias) registradas en el diario de
campo del dia jueves 7 de febrero de 2019. Sobre Valle de Guadiana, Valle de Jucar, Valle de
Tigris y Valle de Zancara —todas ellas avenidas principales— cuentan con cdmaras estatales de
video vigilancia visibles; aunque algunos domicilios tienen camaras propias mds pequefias y
discretas. En la tercera seccion de Valle de Aragon existen nueve postes de video vigilancia estatal.
Cada poste cuenta con tres camaras de seguridad de propiedad estatal. En Ejército del Trabajo I no
hay camaras estatales. Mientras que al interior de ambos asentamientos urbanos, varios domicilios
cuentan con camaras de vigilancia de circuito cerrado. La mayoria de estas camaras privadas de
vigilancia se encuentran entre los limites de una colonia y otra.

Camara de video vigilancia ~Camaras de  vigilancia

Cémarasrde \gdeo V.1’g11anc1a estatal. Valle de Zarylc?ra, Valle privadas. Valle de Guadiana, Valle estatal. Valle de Tigris, Valle

de éragcr)n 3¢ seccion, Ecatepec, Estado de México. Foto: de Aragén 3° seccion, Ecatepec, de Aragén 3° seccion,

Aarén Sénchez. Estado de México. Foto: Aarén  Ecatepec, Estado de México.
Sanchez. Foto: Aar6n Sanchez.

Pagina | 97



" 10-02-2019 Wid 15:29:0}

VIDEO Lo

o wie 5295

Camaras de video vigilancia privada al exterior (izquierda) e interior de la vivienda (derecha). Calle Topografos, Ejército del Trabajo I,
Ecatepec, Estado de México. Foto: Aaron Sanchez.

Del mismo modo, el paso a extrafios se impide mediante las rejas que cierran el libre transito
por la via publica. Al 15 de julio de 2019, hay 23 calles cerradas en la tercera seccion de
Valle de Aragén. Colocar una reja no solo cierra el paso a extrafios sino que fragmenta el
espacio social y, asimismo, obstaculiza la interaccion entre los residentes.
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Reja vial de Valle de Vardar. Fotografia tomada desde Valle de Henares, Valle de Aragon 3° seccion, Ecatepec, Estado de México.
Foto: Aar6n Sanchez.

Ademas, en diversas lonas colgadas en las colonias de la tercera seccion de Valle de Aragon y Ejército
del Trabajo I se explica que en los asentamientos urbanos los comportamientos “sospechosos” de
sujetos extrafos al fragmento de calle seran consignados a las autoridades. Varias son las mantas y
variados los mensajes.

S * ——— ’ VECINO ALERTA
!@.7 ‘ :

A CUALQUIER PERSONA O VEHICULO [SIC]
: AJENO A LA CALLE QUE PERMANEZCA MAS

A VD (B "l P ] e / Leh) DE 5 MIN. SE LE PEDIRA [SIC] QUE SERETIRE
1 - O SENOTIFICARA [SIC] A LAS AUTORIDADES

DENS _}\.AJU
: s EANOMEICARDN | CORRESPONDIENTES.
= M‘JL,‘_LJ Ul ”J]D]ﬂ 3@\5 (Bk_)_nj*_ju%v r{J NBRTENTHES]

POLICIA [SIC] MUN. 15VO SECS.: 5711-5881

| GICENIROIDEIMAN D PTG S/a2s |

= e CENTRO DEMANDO: 5116-7428

& ; T T B ST A SRR

Advertencia ante comportamientos “sospechosos”. Valle de Zancara, Valle de Aragon
3° seccion. Ecatepec. Estado de México. Foto: Aaron Sanchez.
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VECINOS UNIDOS CONTRA LA DELINCUENCIA.
ESTAMOS ARTOS [SIC] DE TANTA DELINCUENCIA.
NO TE HAGAS EL SOSPECHOSO.
SISE TE SORPRENDE ROBANDO SERAS REMITIDO A LAS
AUTORIDADES.
COLONIA UNIDA

ECATEPEC DE MORELOS
Municipio con valores 2019-2021

Cualquier persona sospechosa que no sea de esta calle se
reportara al cuadrante 64 a este niimero de teléfono:

55 4011 4674
Cuadrante 64

Advertencia ante comportamientos “sospechosos”. Calle Topografos, Ejército del Trabajo I, Ecatepec, Estado de México. Foto: Aarén Sanchez.
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ALARMA VECINAL
CAMARAS DE VIDEO [sic]

MONITOREADAS LAS 24 HORAS

Alarma vecinal. Calle Arquitectos, Ejército del Trabajo 1, Ecatepec, Estado de México.

5 n
LJAMARAS DE VIDEO

— e —
_—
Foto: Aardn Sanchez.
iALERTA!
ALARMA VECINAL

CAMARAS DE VIDEO [sic]

MONITOREADAS LAS 24 HORAS

Alarma vecinal. Calle Carpintereos, Ejército del Trabajo 1, Ecatepec, Estado de México. Foto: Aaron Sanchez.
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En este mismo sentido, los residentes de estos dos asentamientos urbanos viven y conviven no en
una comunidad con estabilidad y con apoyos y compromisos mutuos sino atomizados en pequenos
grupos, dada la ola de violencia e inseguridad publica que ha golpeado con fuerza a la alcaldia,
en lo general, y a sus asentamientos, en lo particular. La comunidad comienza a fragmentarse; es
decir, a transformarse en un conglomerado de individuos atomizados, gracias a la inestabilidad de
los vinculos humanos entre los vecinos. El conjunto de normas o reglas gregarias caracteristicas,
asi como los habitos, practicas y modos de relacionarse en cada asentamiento urbano se van
transformando (micro nivel de cohabitacion); no asi con las grandes estructuras sociales —los
sistemas politicos, econdmicos, culturales e, inclusive, religiosos— que se encuentran y coaccionan
por todo el pais (macro nivel de cohabitacion).

Lo que los anima a aventurarse dentro de la escena publica no es tanto la busqueda de causas
comunes ni de los modos de negociar el significado del bien comun y los principios de la vida en
comun, sino mas bien una desesperada necesidad de "interconectarse". Compartir intimidades,
como no cesa de sefalar Richard Sennett, tiende a ser el método preferido, si no el unico restante,
de "construccion de comunidad". Esta técnica de construccion solo puede dar a luz "comunidades”
fragiles y efimeras como emociones dispersas y erraticas que cambian de objetivo sin ton ni son, a
la deriva en su busqueda infructuosa de un puerto seguro: comunidades de preocupaciones
compartidas, ansiedades compartidas u odios compartidos —pero en todo caso comunidades
"perchero", reuniones momentaneas alrededor de un clavo en el que muchos individuos solitarios
cuelgan sus miedos individuales y solitarios— (Bauman, 2017, pp.42-43).

Estas comunidades perchero no tUnicamente emergen en las realidades sociales interpersonales
(donde la mayoria de los habitantes de ambas colonias ““cuelgan sus experiencias” —si se me
permite la expresion— en torno a los episodios de violencia e inseguridad publica) sino que
también estas surgen en plataformas digitales. Si bien cada una de estas comunidades perchero
—sean interpersonales o digitales— poseen caracteristicas que las distinguen entre si (por ejemplo:
interacciones presenciales vs. interacciones virtuales; cantidad de participantes; diferencias en los
recursos de expresion: dinamicas orales vs. dinamicas hipertextuales; entre otros), el objetivo
compartido, que en este caso concreto es la seguridad publica, es la dimension central que
comparten, por excelencia.

La reunioén a la que asistieron Jessy y sus vecinos para cerrar su calle (Valle de Vardar) o a
la que acudi¢ la Sra. Giiera y varios de los residentes para cerrar su colonia en Ejército del
Trabajo I son ejemplos de estas comunidades perchero interpersonales; en donde cada uno
de los miembros, ademas de “colgar” sus experiencias en torno a los episodios de violencia
y delincuencia, generan un objetivo compartido que no es sélido sino liquido. De cierta
forma, la busqueda de seguridad personal y publica esto es lo que los une, aunque dicho
objetivo no promueve vinculos humanos mas so6lidos, cercanos, comprometidos y empaticos.
Del mismo modo, uno de los ejemplos de las comunidades perchero digitales son los grupos
de Facebook en los que se encuentran agregados algunos de los residentes de Ejército del
Trabajo I y de la tercera seccion de Valle de Aragon. Algunos de estos grupos virtuales son:
“Denuncia Ecatepec”, “Ecaterror”, “Denuncia Ecaterror y CDMX”, “Denuncias Ecatepec de

Morelos y jovenes que trabajan engrande” y “Esta [sic] del carajo Ecatepec”.
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Ver mas

Denuncia de desaparicion de joven mujer.
Screenshot del grupo Ecaterror. Imagen: Aaréon
Sanchez.

explica Byung-Chul Han (2014):

Estos grupos de Facebook no estdn integrados
unicamente por los residentes de estos dos
asentamientos urbanos ni son propiedad exclusiva
de ellos; por el contrario, en estos se establecen
conexiones entre los usuarios de la red social de
multiples colonias del municipio de Ecatepec. En
ellos se comparten, generalmente, videos de asaltos
a mano armada en el transporte publico, de robos o
de violencia en general (que van desde la tortura y
decapitacion de animales hasta presentar cuerpos
baleados de hombres tras un incidente delictivo o
de mujeres desaparecidas o presuntamente
abusadas y agredidas sexualmente), pero también
se ofrecen bienes o servicios relacionados con la
seguridad personal. De manera que en estos grupos
de Facebook, los usuarios cuelgan sus experiencias
en torno a la violencia y la delincuencia,
intercambian medidas de seguridad o exponen a los
presuntos delincuentes, pero mas alla de ello, no
existe un vinculo so6lido que los una. Tal como

El mundo del hombre digital muestra, ademas, una topologia del todo distinta. [...]. Los
habitantes digitales de la red no se congregan. Les falta la intimidad de la congregacion, que

produciria un nosotros. Constituyen una concentracion sin congregacion, una multitud sin
interioridad, un conjunto sin interioridad [...]. Son ante todo [...] [seres] aislados,
singularizados, que se sientan solitarios ante el display (monitor). [...] Los individuos
digitales se configuran a veces como colectivos, por ejemplo, las multitudes inteligentes
(smart mobs). Pero sus modelos colectivos de movimiento son muy fugaces e inestables [...].

Los caracteriza la volatilidad. Ademas, con frecuencia actiian de manera carnavalesca, ludica
y no vinculante (pp.28-29) [cursivas en el original].

De manera que, en el enjambre digital —que se constituye en estas comunidades perchero—
no existen acciones ni direcciones comunes con una formacion firme sino conglomerados de
individuos atomizados, volatiles y fugaces. “Medios como blogs, Twitter o Facebook
liquidan la mediacion de la comunicacion, la desmediatizan” (Byung Chul, 2014, p.34).
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Sanchez.
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Ecaterror. Imagen: Aarén Sanchez.
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No obstante, tras haberse generado desde hace algiun tiempo —por lo menos desde el 2013—, tanto
en Ejército del Trabajo I como en la tercera seccion de Valle de Aragon, desasosiegos,
impaciencias, desvelos, ansiedades, nerviosismo, intranquilidades, preocupaciones y miedos en los
residentes que los ha llevado a construir un objetivo compartido que gira en torno a la seguridad
publica, el microcosmos permeado de violencia e inseguridad publica en los asentamientos urbanos
ha condicionado y desmontado la nocion romantica del significado de comunidad, dadas las
condiciones del entorno.

En contraste con otras comunidades del municipio —por ejemplo: San Pedro Xalostoc, Santa
Maria Chiconautla o Tablas del Pozo—, en donde se demuestra un mayor sentido de cohesion
social —el cual se objetiva constantemente en linchamientos (véase Hernandez, 2016)—, la
construccion de comunidad en la tercera seccion de Valle de Aragdn y en Ejército del trabajo 1
implica cada vez menos la participacion de los residentes en lo que ocurre en su entorno social,
econdmico y politico inmediato. “Prevalece la 16gica de la indiferencia, el cinismo, aunque se tenga
conciencia de que las cosas van de mal en peor; existe en el ambiente una especie de resignacion”
(Sanchez, 2016, p. 13).

3.3 ESTRUCTURACION DE LA EVIDENCIA EMPIRICA: UNA TAXONOMIA DE LAS PRACTICAS COMUNICATIVAS
Y LAS MEDIDAS DE PROTECCION

Para poder elaborar una explicacion integrada sobre la relacion que existe entre las practicas
comunicativas y las medidas de proteccion insertas en un microcosmos social permeado por la
violencia y la inseguridad publica, fueron entreveradas las diversas categorias y subcategorias que
han sido identificadas a través del andlisis de textos libres a través de un instrumento de
sistematizacion dividido en dos segmentos: por un lado, el “instrumento de integracion de las
précticas comunicativas y con las medidas de proteccion ante episodios de violencia e inseguridad
publica” y, por otra parte, el “instrumento de integracion de las medidas de proteccion con las
practicas comunicativas ante episodios de violencia e inseguridad publica”. La explicacion
integrada que se ofrece en el cuarto capitulo de esta tesis de maestria tiene como sustento dicho
instrumento de sistematizacion que permite relacionar entre si algunos de los elementos tedricos y
empiricos de las practicas comunicativas y las medidas de proteccion, pero, ademads, de forma
paralela, permite generar una taxonomia de las practicas. No obstante, se debe tener en cuenta que

[...] las acciones practicas que constituyen el corazon de la vida social se encuentran integramente
estructuradas y organizadas. En la consecucion de sus objetivos, los actores tienen que orientarse
hacia las reglas y las estructuras que solo hacen posibles sus acciones. Estas reglas y estructuras
tienen que ver en su mayor parte con las relaciones entre las acciones (Perdkyl4, 2015, p.475).

Por lo tanto, en los Anexos (véase el Anexo F) se presentan dos tablas que fungen como dicho
instrumento de sistematizacion, pero también de integracion de la evidencia empirica recopilada.
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Tras integrar las categorias y subcategorias de los dos conceptos centrales (las practicas
comunicativas y las medidas de proteccion), es posible conjeturar que la emancipacion de los
seres humanos (Bauman, 2017; Habermas, 2004, 2010) —derivada del proyecto de la
modernidad!’— ha permeado en los entramados sociales de estos dos asentamientos urbanos
a través de la individualizaciéon de los sujetos sociales, pero también mediante el
individualismo de estos; pues aunque los residentes de ambas colonias pretendan llevar a
cabo medidas de proteccion en conjunto, acciones colectivas o compartan objetivos comunes,
la accion social de los habitantes —en el sentido weberiano— es guiada por un sentido
instrumental con arreglo a fines (Habermas, 1993) o, en otras palabras, a partir de intereses
individuales y propios y no comunitarios o derivados de la vida en comun. Es gracias a esta
emancipacion que:

Los hombres y mujeres son absoluta y verdaderamente libres, y por lo tanto el programa de
la emancipacion ha sido agotado. La queja de Marcuse y la nostalgia comunitaria por la
comunidad perdida pueden ser manifestaciones de valores opuestos, pero ambos son
igualmente anacronicos. Ni el rearraigamiento de lo desarraigado ni el "despertar del pueblo"
a la incompleta labor de la liberacion son ya posibles. [...]. En cuanto al suefio comunitarista
de "dar nuevo arraigo a lo desarraigado", nada puede cambiar el hecho de que Gnicamente
hay transitorias camas de hotel, bolsas de dormir y divanes de andlisis, y que de ahora en mas
las comunidades —mas postuladas que "imaginadas"— ya no seran las fuerzas que
determinen y definan las identidades sino tan s6lo artefactos efimeros del continuo juego de
la individualidad (Bauman, 2017, pp. 27-28).

De este modo, los dos tipos de practicas socioculturales pretenden evadir en el presente o
disminuir en un futuro a corto plazo el riesgo que representan los episodios de violencia e
inseguridad publica en la demarcaciéon. El planteamiento antepuesto abre paso al siguiente
capitulo en el cual se abordara con mayor profundidad lo que en este trabajo se ha
denominado como moldear y modelizar la realidad socialmente construida.

10 El proyecto de lamodernidad es todo un movimiento politico, econémico, social, cultural e intelectual, cuyos origenes
remontan al siglo XVI en la Europa occidental (Habermas, 2004), aunque algunos otros autores consideran que este
proyecto comienza en el siglo XVII. Los ideales que propiciaron un cambio en las estructuras sociales contemplan
muchos ambitos de la vida humana, entre los cuales destacan: el progreso econémico y social, la emancipacion, el
dominio de la naturaleza, la libertad de los individuos de decidir por si mismos y para si mismos a partir de la logica y
la razén; la proteccion de las libertades y los derechos (por ejemplo, la declaracion de los derechos del hombre y del
ciudadano de 1789); la desacreditacion del poder de la iglesia catélica (piénsese en la reforma luterana); la promesa de
la prosperidad economica sustentada en la industrializacion; el arte como forma de plasmar realidades y luchas politicas
y sociales; la predictibilidad, la estabilidad y la solidez, tanto de las cosas como la de los entramados sociales, entre
muchos otros aspectos [para profundizar en el tema, véase Habermas (1999, 2010) o Bauman (2017)].
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CAPITULO 4

LA MODELACION Y LA MODELIZACION DE LA REALIDAD
EMPIRICA SOCIALMENTE CONSTRUIDA MEDIANTE LAS
PRACTICAS COMUNICATIVAS Y LAS MEDIDAS DE
PROTECCION

“No hay misterio mayor que este, que continuamos buscando la realidad
pese al hecho de que somosrealidad...”.

Ramana Maharshi

“Si hablamos con propiedad, son muy pocos los hombres que viven en el
presente; la mayoria se estan preparando para vivir en otro tiempo.."

Jonathan Swift

os seres humanos construimos la realidad socialmente. Esta fue una de las dos tesis

principales que sustentaron Peter Berger y Thomas Luckmann (1968), al inspirarse en

el trabajo fenomenoldgico de Alfred Schiitz sobre el mundo de vida o lebenswelt, en

su obra La construccion social de la realidad. Pero, concretamente, ;en qué consiste

tal proposicion? y ¢cudl es la relacién que se establece entre esta tesis y lo que en este
trabajo se ha denominado como “moldear” y “modelizar la realidad”, a partir del andlisis de las
practicas comunicativas y las medidas de proteccion insertas en un microcosmos social permeado
por la pluridimensionalidad de los episodios de violencia e inseguridad publica en la tercera seccion
de Valle de Aragén y Ejército del Trabajo 1?

Para dilucidar estas interrogantes, resulta insuficiente proporcionar solamente una reinterpretacion
del trabajo tedrico de estos tres socidlogos, cuyas obras se han convertido en titulos clasicos de la
teoria social (Berger & Luckmann, 1968; Schiitz & Luckmann, 1977; Luckmann, 2008). Ademas,
(qué utilidad tendria, si ello no es contrastado y entreverado con una realidad empirica? Por
consiguiente, se opta por exponer la extraccion de algunos planteamientos pertinentes de estas
obras para poder sustentar de forma tedrica, pero también empiricamente con el analisis previo, la
modelacion y la modelizacion de la realidad que realizan los ecatepequenses a partir de estos dos
tipos de practicas socioculturales, en la primera parte de este ultimo capitulo. De manera
consecuente, se desarrolla lo que he denominado como moldear y modelizar la realidad, al
visibilizar las implicaciones que tiene dicha labor mental y practica. Finalmente, en el tercer y
ultimo apartado, se visualiza la operacion de modelizar la realidad en el mundo empirico a partir
de las practicas comunicativas y las medidas de proteccion.
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4.1 DELACONSTRUCCION SOCIAL DE LA REALIDAD A LA MODELIZACION DE LA REALIDAD SOCIAL: ALGUNAS
PREMISAS TEORICAS

LA qué se le llama realidad? Esta es una pregunta que se ha intentado resolver en muy distintos
niveles de abstraccion y del pensamiento, pero ademds ha colocado a los interesados en la
interrogante en los terrenos de la ontologia y la filosofia, principalmente. Cualquier cosa que se
diga sobre lo que es la realidad es dificil de discutir no solamente por la amplia y muy variada
naturaleza de sus componentes sino también por la forma en cdmo es abordado aquello a lo que se
llama “realidad”, dadas las limitantes cognitivas del pensamiento humano. Sin embargo, desde la
perspectiva de Peter Berger y Thomas Luckmann (1968) —influidos por el pensamiento de Alfred
Schiitz—, cuando se habla de la construccion social de la realidad, es posible entrever los
elementos constitutivos de la tesis. Para estos autores, la intersubjetividad, la (inter)accion y la
comunicacion son los tres elementos constitutivos que facilitan la comprension y la demostracion
del como es que se construye la realidad empirica socialmente.

Cuando se dice que socialmente se construye la realidad, se parte de la afirmacion que coloca al
sujeto social en una relacion con su homoélogo, en la cual se llevan a cabo practicas comunicativas
de muy diversos tipos que exhortan a los individuos a la accion e interaccion individual y/o
colectiva. Es a partir de estas relaciones sociales que se llevan a cabo en el lebenswelt, con bastante
frecuencia, que los sujetos construyen con sus pensamientos, con su decir y con su hacer la
sociedad en la que cohabitan y coexisten —es decir, estos construyen y dan forma a su cultura—
v, a su vez, es esta misma sociedad quien influye en los individuos al constituirlos como sujetos
sociales miembros de una cultura. Esto es un proceso bastante dindmico y complejo de explicar,
en el cual no se profundizara, puesto que no es el objetivo del capitulo. No obstante, baste con tener
presente que este proceso social intrincado de constitucion mutua entre sujeto y sociedad es
transgeneracional y que dicho proceso social permite a los sujetos actuar en la realidad vivida, en
el aqui y en el ahora.

De este modo, la realidad social no es y nunca puede ser absolutamente ajena o externa al sujeto.
Por el contrario, es inherente a él, ya que para este toda realidad social es siempre una
representacion consciente discursivamente objetivada. La objetivacion de la realidad parte de la
interpretacion realizada por el sujeto o los sujetos en el primer plano de interpretacion o, en otras
palabras, en el mundo de vida para (inter)actuar en un campo preinterpretado (segundo plano de
interpretacion) (Giddens, 1997; Thompson, 2002). “Nuestras relaciones con el mundo son, en ese
sentido, relaciones simbolicas. Suponen una interaccion compleja entre nuestras vivencias en el
mundo y nuestros medios y formas de conocerlo e interpretarlo” (Amador, 2015, p.82).

Asi, todo sujeto social opera a partir de interpretar, re-interpretar e interactuar con su(s) semejante(s)
en el mundo de vida mediante los sistemas de signos, las formas simbolicas o las estructuras de
significacion, que son construidas socialmente, al otorgarles un sentido a estas, dada una situacion
espacio-temporal especifica. Es a partir de ello que los sujetos, como seres sociales, crean las
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experiencias intersubjetivas que permiten construir la realidad socialmente, al moldear —y no
modelizar— la infinidad de situaciones en las que se encuentran a diario en el mundo de la vida
cotidiana. Cabe resaltar que al igual que Schiitz (1993), Berger y Luckmann (1968) consideran la
interaccion “‘cara a cara” como la practica comunicativa matriz o el caso prototipico de la
interaccion social en la construccion de la realidad, de la que devienen otras practicas e
interacciones comunicativas de diferente naturaleza (piénsese, por ejemplo, en las practicas
comunicativas digitales o en las practicas comunicativas no verbales como la mimica o el lenguaje
de sefias). En palabras de Berger y Luckmann (1968):

En la situacion "cara a cara” el otro se me aparece en un presente vivido que ambos compartimos.
Sé que en el mismo presente vivido yo me le presento a €l. Mi "aqui y ahora" y el suyo gravitan
continuamente uno sobre otro, en tanto dure la situacion "cara a cara". El resultado es un intercambio
continuo entre mi expresividad y la suya (Berger & Luckman, 1968, p.46).

Asimismo, “‘es comparativamente dificil imponer pautas rigidas a la interaccion ‘cara a cara’. Sean
cuales fueren las pautas impuestas, seran constantemente modificadas por la enorme variedad y
sutileza del intercambio de significados subjetivos que se produce” (Berger & Luckmann, 1968,
p.48). En este mismo sentido, los autores agregan:

Por ejemplo, tal vez yo vea al otro como alguien que me es esencialmente hostil y actie para con él
dentro de una pauta de "relaciones hostiles"', como yo lo entiendo. En cambio, en la situacion "cara
a cara" el otro puede encararme con actitudes y acciones que contradigan esta pauta, quiza hasta el
punto de que yo me vea obligado a desecharla por inaplicable y a considerar al otro como amigo.
En otras palabras, la pauta no puede sustentar la evidencia masiva de la subjetividad del otro que se
me ofrece en la situacion "cara a cara". [...] La realidad de la vida cotidiana contiene esquemas
tipificadores en cuyos términos los otros son aprehendidos y "tratados" en encuentros "cara a cara".
De ese modo, puedo aprehender al otro como "hombre", como "europeo", como "cliente", como
"tipo jovial", etc. Todas estas tipificaciones afectan continuamente mi interaccion con él cuando, por
ejemplo, decido invitarlo una noche para que se divierta antes de tratar de venderle mi producto.
Nuestra interaccion "cara a cara” llevara la impronta de esas tipificaciones en tanto no se vuelvan
problematicas debido a una interferencia de su parte (Berger y Luckmann, 1968, pp.48-49).

En todas las practicas comunicativas —explican estos autores—, el lenguaje es el recurso
fundamental e imprescindible para que los sujetos sociales generen objetivaciones indispensables
para otorgar orden y sentido a las situaciones y hechos sociales. De manera que “un signo puede
distinguirse de otras objetivaciones por su intencion explicita de servir como indicio de significados
subjetivos”, pero los signos y los sistemas de signos “son objetivaciones en el sentido de que son
accesibles subjetivamente mas alld de la expresion de intenciones subjetivas ‘aqui y ahora’ ”
(Berger y Luckmann, 1968, p.54).

Ahora bien, la construccion social de la realidad no se sitia inica y exclusivamente en el presente
sino que esta, en no pocas ocasiones, se remonta al pasado para poder entender el como fue
construida socialmente la realidad del aqui y el ahora y el como se idealiza un futuro cercano. “De
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ahi que los sujetos puedan experimentar la vida cotidiana en grados distintos de proximidad y
lejania, tanto en el terreno espacial como en el temporal” (Rizo, 2015, p.25). En este constante ir y
venir en el tiempo y en el espacio, a través de las mediaciones del lenguaje en las précticas
comunicativas, —sean estas interpersonales (“cara a cara”) o digitales—, no solamente el presente
de la realidad social se construye sino que se sedimenta el futuro posible de una realidad social a
partir de una modelizacion, el cual sera atendido en el siguiente apartado. Por ahora, basta con
aclarar y enfatizar que estos autores

[...] parten de la idea de que la realidad en la que todos vivimos es construida en y por medio de
nuestros actos. Lo que es la realidad consta de las instituciones “menores” o “mayores” de la accion.
Y lo que significa realidad es determinado por lo que estas instituciones aceptan como conocimiento
y divulgan por medio del lenguaje. Es decir, no hay realidad sin seres humanos. Los seres humanos
producen la realidad en y mediante sus actos. Y lo que es fundamental desde un punto de vista
sociolégico: en esta labor los humanos no estan solos. Es mas, la realidad s6lo adquiere un caracter
objetivo debido a que es compartida con otros, es decir, porque es intersubjetiva (Knoblauch,
Schnettler & Raab, 2008, p.14).

Tras esta sucinta explicacion focalizada, es que se sustenta que las practicas comunicativas,
las (inter)acciones y la intersubjetividad son elementos distintos e interdependientes que
permiten la construccion social de la realidad.

4.2 LA MODELACION Y LA MODELIZACION DE LA REALIDAD SOCIALMENTE CONSTRUIDA A PARTIR DE LAS
PRACTICAS COMUNICATIVAS Y LAS MEDIDAS DE PROTECCION ANTE EPISODIOS DE VIOLENCIA Y DELINCUENCIA

Todos, en algiin momento de la vida propia, hemos pensado en como sera el futuro a corto, a mediano
o0 a largo plazo. Deseamos hacer o no hacer algunas cosas; comprar o vender otras tantas; cumplir
suefios, alcanzar metas o lograr objetivos individuales o compartidos; buscamos cambiar, mejorar,
perfeccionar o perpetuar acciones y practicas, tradiciones, creencias, conocimientos, modos de vivir
y convivir, entre muchas otras cosas mas. Cuando se hace ello, no solo se estd idealizando un
escenario futuro sino que también se esta creando un modelo posible de la realidad, del como puede
ser aquel porvenir a partir de las decisiones propias y colectivas que permiten construir socialmente
la realidad del presente y del futuro. A esta modelizacion de la realidad debe anadirse un elemento
que para muchos no es nada agradable: la incertidumbre. Este ultimo se abordard, con mayor
detenimiento, mas adelante.

En tanto, lo fundamental para comprender, primero, a qué se hace referencia con moldear'y modelizar
la realidad y, en segundo lugar, qué utilidad tiene en la vida cotidiana de los residentes de los dos
asentamientos urbanos el moldear y modelizar la realidad a partir de las practicas comunicativas y las
medidas de proteccion en un microcosmos social permeado por la pluridimensionalidad de la
violencia y la inseguridad publica, reside en tomar como base la premisa de que la realidad es
construida socialmente —como ya se ha explicado— y, paralelamente, en precisar qué es lo que se
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esta entendiendo por modelo. Para Pierre Bourdieu, Jean-Claude Chamboredon y Jean-Claude
Passeron (2003)

[...] se puede designar por modelo cualquier sistema de relaciones entre propiedades seleccionadas
abstractas y simplificadas, construido conscientemente con fines de descripcion, de explicacion o
prevision y, por ello, plenamente manejable; pero a condicion de no emplear sinénimos de este término
que den a entender que el modelo puede ser, en este caso, otra cosa que una copia que actiia como un
pleonasmo con lo real y que, cuando es obtenida por un simple procedimiento de ajuste y
extrapolacion, no conduce en modo alguno al principio de la realidad que imita (p.76).

Asimismo, desde esta perspectiva, existen dos grandes categorias de ellos: por un lado, se encuentran
los modelos miméticos, los cuales guardan un conjunto de semejanzas superficiales con la realidad
empirica a la que imitan; mientras que, por otro lado, se encuentran los modelos por analogia, los
cuales generan una explicacion no solamente especializada sino, también, profunda, rigurosa y
exhaustiva —que van mas alla de la semejanza con la realidad social que explica—, debido a los
instrumentos de sistematizacion de la informacion y a los datos disponibles de los que se dispone para
construir los modelos, por una parte, y, por otra, a los mecanismos de emulacion de la realidad social
que imita. En sus propias palabras, Pierre Bourdieu, ez. al. (2003) explican:

Confundiendo entre la simple semejanza y la analogia, relacion entre relaciones que debe ser
conquistada contra las apariencias y construida por un verdadero trabajo de abstraccion por una
comparacion conscientemente realizada, los modelos miméticos, que no captan mas que las
semejanzas exteriores, se oponen a los modelos analogicos que buscan la comprension de los
principios ocultos de las realidades que interpretan [cursivas en el original] (p.78).

A diferencia de los modelos analdgicos —que emplean el razonamiento por analogia y que
cuantiosos epistemologos consideran a este como el principio primero del descubrimiento cientifico
que estd “llamado a desempefiar un papel especifico en la ciencia sociologica, al tener por
especificidad no poder constituir su objeto sino por el procedimiento comparativo” (Bourdieu, et.al.,
2003, p.75)—, los modelos que generan los habitantes de la tercera seccion de Valle de Aragén y
Ejercito del Trabajo I son miméticos o de semejanza'', generalmente construidos y orientados por y
desde el sentido comun. Por lo tanto, en la construccion social de la realidad, la modelizacion se
enfoca en el porvenir mientras que moldear la realidad se centra en el trabajo con los elementos

disponibles en el presente.

En este mismo sentido, modelizar también es plantear una aproximacion a la futura realidad que se
construye socialmente, pero esta no establece certezas predecibles y absolutas sobre situaciones o

! La generalizacién que se hace es sustentada con base en el relato de las practicas y en los patrones de conductas y
comportamientos observados en los residentes, durante un afio, que aceptaron participar en este trabajo de investigacion.
Por lo cual, esta es una afirmacioén con un sesgo, ya que se desconoce si algun otro habitante, que no participd en el
estudio, genera modelos analogicos de una realidad futura que eviten o minimicen los riesgos y/o dafios colaterales
causados por los episodios de violencia y delincuencia. Esta posibilidad, aunque es remota dadas las caracteristicas
demograficas, es posible.
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hechos futuros y posibles. “Modelizar implica representar los aspectos mas relevantes del fendmeno,
asi como explicar los procesos mas esenciales. Transformar la realidad viene después [cursivas en el
original]” (Sanchez, 2017, p.138). Ademas, al modelizar la realidad en torno a una problematica
social “se debe tener presente que no se esta transformando directamente la realidad [social] sino que
se construye un tipo ideal de realidad; es decir, un modelo que esté inserto en situaciones donde se
manifiesta la incertidumbre” (Sanchez, 2017, p.138). Generalmente, en la modelizacion de la realidad
que construyen los habitantes de ambas colonias de la demarcacion mexiquense, no toma en cuenta
este elemento tan fundamental cuando se trabaja con los planes y los proyectos de modelos a futuro.

Visto desde una perspectiva sociologica, la labor de modelizar la realidad —que llevan a cabo los
residentes de Ejército del Trabajo I 'y de la tercera seccion de Valle de Aragon— modifica el orden y
los modos de organizacion social propios de los asentamientos urbanos, se transforman las formas
de vivir y convivir en un lugar, cuya apropiacion social del espacio adquiere no solo nuevas
caracteristicas y reglas de convivencia sino que tambien se anaden nuevas significaciones a las
interacciones y a todo tipo de practicas que se llevan a cabo en dichas colonias. Asi, Raul Fuentes
Navarro (2015) afirma que las précticas comunicativas se conciben en “funcion de la produccion y
reproduccion del orden social; es decir, en términos de la construccion social de la realidad” (p.62).
Por lo tanto, las practicas comunicativas —sean interpersonales o digitales— y cualquiera de las
medidas de proteccion fomentan la produccion y la re-produccion del sentido del orden social en
estos asentamientos urbanos.

Aun con la presencia inevitable de la incertidumbre, cuando se modeliza a partir de las practicas
comunicativas y las medidas de proteccion, en este proceso intrincado de la construccion social de la
realidad, “no hay garantia de que el acuerdo pactado se cumpla tal y como se establecio entre los
sujetos; pero siempre cabe y es posible el desarrollo de nuevas opciones para continuar con la meta
comun” (Sanchez, 2017, p.139). Asi, la incertidumbre tiene su origen en el futuro, pues esta “es un
horizonte de posibilidades y [...] es producto de la decision de seguir uno entre otros cursos de accion
posibles, algo que conduce a asumirlo como un resultado que depende de las decisiones y acciones
emprendidas en el presente” (Guitian, 2010, p.21).

Por consiguiente, al moldear o al modelizar una realidad que se construye socialmente a partir
de las practicas comunicativas y las medidas de proteccion inscritas en un microcosmos de
violencia y delincuencia, resulta ineludible el considerar siempre —si se me permite la
expresion— el factor sorpresa de la ecuacion: la incertidumbre. Si bien esta tiende a
manifestarse en multiples y muy variadas maneras, la principal forma en la que se hace
visible la incertidumbre, en este caso, es en la evaluacion de los riesgos que implica para los
residentes de cada asentamiento urbano hacer o no hacer tal o cual accion, en lo general, y,
en lo particular, el riesgo para si mismos al llevar a cabo o no una medida de proteccion como
practica sociocultural que anticipa posibles afectaciones futuras. La modelizacion de la
realidad hecha por los residentes no es una operacionalizacion a partir de un andlisis
prospectivo, es, por el contrario, una construccion del pensamiento de un futuro incierto e
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impredecible, el cual es erigido a partir del sentido comun y mediante la ejecucion de los
dos tipos de practicas socioculturales.

Al referirse al trabajo de Anthony Giddens, Monica Guitian (2010) explica que el riesgo “refiere a
peligros que se analizan activamente en relacion a posibilidades futuras” (p.21) al cual se incorporan
los efectos colaterales, los cuales designan las consecuencias o contingencias en las situaciones
imprevistas y no intencionadas de realizar o no alguna accion determinada. Es por lo anterior que al
modelizar la realidad se deben evaluar las posibilidades futuras a partir de la consideracion de los
posibles riesgos y efectos colaterales de hacer o no hacer tal o cual accion, como medida de
proteccion, en torno a una situacion especifica (piénsese, por ejemplo, en el caso de Raul [texto no.7],
el empleado de la tienda 3B, al valorar la situacion del asalto perpetrado en el lugar donde trabaja).
Asi, el riesgo es “una forma de realizar descripciones presentes del futuro, desde un punto de vista de
que uno puede y ademas tiene que decidir sobre cursos alternativos de accion” (Guitian, 2010, p.23).

Ahora bien, cabe resaltar que cuando se modela o se modeliza una realidad empirica que se construye
socialmente, esta se lleva a la praxis a partir de lo que se llamo, en las paginas precedentes, como la
matriz o el caso prototipico de la interaccion social: las practicas comunicativas. Cada uno de los
residentes de las colonias Ejército del Trabajo I y de la tercera seccion de Valle de Aragon, como
seres sociales individuales, mira la vida desde sus propios referentes y desde la propia experiencia
personal. Cada uno tiene su propio modelo de una realidad presente o futura en la mente que se
objetiva discursivamente a través del lenguaje en las interacciones sociales que mantiene con sus
semejantes. Desde ahi, cada cual empieza a moldear o a modelizar la realidad; desde ahi, se obtienen
las implicaciones, los riesgos y los efectos colaterales de las acciones realizadas o no.

Por tanto, moldear o modelizar la realidad que se construye o que se construira socialmente solo es
posible a partir de las practicas comunicativas en donde confluyen —como sustentan Berger y
Luckmann (1968)— las subjetividades de los ecatepequenses que ponen en comun su aqui 'y su ahora
y que, de forma paralela, permite construir intersubjetivamente los escenarios presentes y futuros de
la realidad social, condensandolo en un modelo. No obstante, cuando se modeliza la realidad, el futuro
anticipado sitia a los residentes en una posicion de ventaja, en tanto que construyen “‘una situacion
en la cual no se da solamente una divergencia de universos intelectuales abstractos sino que esa
divergencia tiene efectos practicos [ .. . ], pero si es un elemento de reflexion necesaria y de explicacion
de [una] postura” (Fuentes, 2015, p.55).

Asimismo, hay diferentes formas de modelizar la realidad que se construird socialmente.
Algunas de ellas son mas particulares, especificas y cuentan con una mayor dedicacion que
otras, pero —al fin y al cabo, sin importar si son miméticas o analogas— todas crean modelos
de escenarios a futuro donde explicitamente participa la incertidumbre. Es importante aclarar
que la labor especifica de modelizar la realidad parte de la necesidad individual y colectiva
de los sujetos sobre el “como trabajar con la incertidumbre, [acerca del] como producir
conocimiento sobre lo que no sabemos —y que no lo sabemos no s6lo porque seamos
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ignorantes” (Fuentes, 2015, p.58) sino porque modelizar la realidad es una accion de trabajo
mental y practica sujeta a condiciones de incertidumbre.

Ademas, dicha tarea mental y practica se sostiene en la seleccion de elementos materiales e
inmateriales, estratégicos y abstracciones del pensamiento que permitan no solo construir esa
realidad socialmente sino también otorgarle un sentido a esta. De manera que esta labor esta
condicionada, mas no determinada, por la forma en como los residentes de las colonias conocen y
experimentan el mundo de vida y el microcosmos social en el cual se encuentran insertos y no,
precisamente, por una realidad objetiva, neutral, imparcial y ajena a la propia experiencia humana,
como es asumida por algunos de los sistemas del pensamiento humano basados en el determinismo
o en el mecanicismo de la vida social. Asi, al modelizar la realidad socialmente construida, desde un
punto de vista hermenéutico, la tarea no Unicamente consiste en interpretar hechos sociales ya
interpretados —como lo conciben Anthony Giddens (1997) y John B. Thompson (2002)— sino en
interpretar interpretaciones con un objetivo individual y/o colectivo a futuro.

Para los residentes de los dos asentamientos urbanos, modelizar la realidad que construiran
socialmente es de utilidad por dos razones. La primera de ellas deviene, de algin modo, del querer
garantizar su seguridad fisica, mental, emocional y sexual, dado que a partir de las practicas
comunicativas —que se generan en la interaccion social— se crean, se proponen o se discuten las
medidas de proteccion a las que recurren ellos mismos ante los posibles episodios de violencia e
inseguridad publica y la segunda de estas consiste en que, aun cuando todavia estas situaciones no
ocurren, varios de ellos se anticipan al futuro con acciones que, de cierta forma, atienden los efectos
colaterales. Piénsese, por ejemplo, en el caso de Viridiana (texto no. 9), quien afirma:

Yo y mi novia ya no nos guardamos todo el dinero en el brasier. Antes lo haciamos, pero ahora ya no,
desde que me asaltaron en la combi y los ratas me empezaron a manosear. Porque los pinches maliantes
[sic] siempre te andan manoseando, porque saben donde nos guardamos el dinero las mujeres. Ahora
dejamos algo en la cartera y los billetes lo metemos en una bolsita de hule y lo metemos entre el resorte
del el calzon. [...] Mi hermano hace lo mismo, pero pues a €l le funciona mas, porque los ratas no le van
a andar agarrando los huevos.

No solamente se trata de evitar que la victima se quede sin su dinero —que resulta indispensable en
multiples situaciones— sino que también permite evitar otros efectos colaterales que podrian derivar
en provocar la furia del victimario y que este ocasione, posiblemente, una situacion ain mas hostil,
donde la joven fémina pueda ser golpeada, abusada o asesinada si no entrega lo que le solicita el
agresor como ha pasado con varios de sus conocidos. De este modo, el punto de partida de la reflexion
sobre la actividad humana de moldear o de modelizar la realidad, a partir de las précticas
comunicativas y las medidas de proteccion, “es el pensamiento simbolico que posibilita y significa
todos los procesos de vida y todas las formas de interaccion humana” (Amador, 2008a, p.19). Y sobre
dichas interacciones sociales se expone y se reafirma que:
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Respecto de la construccion de los codigos colectivos de comunicacion, la cultura tiene una doble
funcion: simbdlica y practica. Se construyen los aparatos simbolicos que permiten la creacion de una
colectividad en torno a: 1) metas colectivas definidas, creencias, conceptos y representaciones de la
realidad (simbolos colectivos, imaginario compartido) y 2) practicas de grupo (rituales [de la] vida
cotidiana). A partir de esto se crea una nocion gregaria y una especie de juramento colectivo que
unifica, que crea un sentido de pertenencia a un proyecto, a un destino comun. Simultdneamente, este
sistema de codigos comunitarios es un medio por el cual el grupo social se diferencia de los otros. Es
precisamente todo este conjunto de sistemas simbolicos y practicas sociales lo que entra en juego en
el proceso de la comunicacion humana. Los seres humanos que entran en contacto para comunicarse
son portadores vivos de toda su cultura: es toda ella la que entra en juego en el proceso de la
comunicacion (Amador, 2008a, p.21).

Ergo, los residentes de ambos asentamientos urbanos van modificando tanto las micro como las
macro realidades sociales que construyen y dan forma al presente o que construirdn y daran forma al
futuro con base en sus précticas comunicativas y las medidas de proteccion que emplean. Es por ello
que “las interacciones comunicativas fueron reconocidas como el medio productor fundamental del
orden social o, en términos mas generales, como el productor primordial de la construccion social de
la realidad” (Luckmann, 2008, p.180). Finalmente, antes de introducir el ultimo apartado de este
capitulo con un par de casos empiricos, es fundamental subrayar que toda practica comunicativa y
toda medida de proteccion no solo son signos o sistemas de signos, formas simbolicas o estructuras
de significacion polisémicas, sino que cada una de las practicas cuenta con unidades minimas de
sentido que se generan en las interacciones sociales para ser interpretadas en el campo preinterpretado
en el que se producen.

4.3 LA MODELIZACION DE LA REALIDAD: UN PAR DE CASOS EMPIRICOS

Como ya se ha dicho, la construccion social de la realidad (Berger & Luckmann, 1968) se
sedimenta en un amplio compendio de acciones que producen conocimiento de diverso tipo, el cual
es construido y, ademas, es incorporado a lo largo de la trayectoria biografica (Bourdieu, 1997) de
cada uno de los residentes de los dos asentamientos urbanos. En este proceso “la realidad se torna
autoevidente para las generaciones posteriores y el conocimiento sobre esta realidad se convierte
en vinculante” (Luckmann, 2008, p.154). Por ejemplo, el dia miércoles 27 de marzo de 2019, al
conversar con Abraham (texto no.18), en la tercera seccion de Valle de Aragén, el joven
universitario narra una experiencia en donde el conocimiento adquirido se torna vinculante:

Abraham: “Traigo dos celulares por si me asaltan, de ida o de regreso, cuando voy a la universidad. El
bueno lo guardo en una bolsa dentro de mi mochila y el barato lo traigo en la bolsa del
pantalén. Asi, se hace la finta [simulacion] de que el barato es el bueno”.

Aardn: “;Como se te ocurrio esa idea? o ;quién te la dijo?”

Abraham: “Mi tia me la dijo, porque también mis primos lo hacen. Ellos viven por Las Américas y
ahi esta peor; pero pues no sé si a ella se la dijeron también o la inventaron” [conocimiento
vinculante].
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Aaro6n: “; Desde hace cuanto utilizas esta medida de proteccion?”
Abraham: “Desde que entré al CCH. Como unos cinco afios mas o0 menos”.
Aarodn: “;Y te ha funcionado?”

Abraham: “Hace unos afios, pues si era funcional, pero ahora los ratas [delincuentes] ya se la saben.
Hay que buscar maneras de cuidar lo que se tiene, porque los culeros nada mas andan
viendo qué te quitan. Yo por eso siempre que veo a un Bryan'?, prefiero darle la vuelta a
la calle o esperarme”.

Aarodn: “;Coémo identificas a un Bryan? ; Cémo sabes quién si puede ser y quién no?”

Abraham: “Pues no es muy dificil. Se droga en las calles, asalta, su cabello es muy corto y delineado,
sus cortes de cabello son de esos de reggaetonero con low fade, usan tenis Jordan,
mariconera, gorras planas, a veces traen italikas (motos)”.

Aardn: “;Y no puede ser que a alguien le guste ese estilo para vestir y no sea un Bryan?”

Abraham: “Pues si, puede ser, pero hay algo en ti que te lo dice. Es intuicién o no s¢, es mas bien
experiencia, pero te das cuenta por como habla —su tono bien fiero—, como te observa o
como se te va acercando poco a poco. Te piden la hora o un pesito para después asaltarte.
Si ves a alguien asi debes andar a las vivas”.

Aardn: “Entonces, ;lo aprendiste con base en tu experiencia personal?”

Abraham: “Pues se podria decir que si, a partir de lo que veo y de lo que me ha tocado vivir. Yo por
€so a mis sobrinitas les digo que cuando vean a alguien asi, tengan cuidado [conocimiento
vinculante].

Aaroén: “;Qué edad tienen?”’

Abraham: “11 y la otra 13”.

12 Los nombres de Bryan, Kevin o Brandon son un sobrenombre que utilizan los habitantes de Ecatepec para designar a
jovenes que delinquen. Generalmente, los jovenes que delinquen comparten ciertas caracteristicas, lo cual ha permitido
crear un estereotipo de lo que puede ser o parecer un Bryan, un Brandon o un Kevin. “De acuerdo con la Procuraduria
General de Justicia de la Ciudad de México, los nombres mas frecuentes de las personas que son aprehendidas son
"Brayan", "Kevin" y "Brandon" (Redaccion-El Grafico, 2019, parr.1). El uso de los sobrenombres se ha extendido por
toda el area metropolitana y en la Ciudad de México. Los nombres de Bryan, Brandon y Kevin se han constituido como
formas simbdlicas, cuyo significado es asociado al estereotipo de un joven varon de escasos recursos que habita en una
zona marginal y estd dedicado a realizar practicas delictivas. El término ha adoptado también una forma escatologica
para quienes legalmente poseen dichos nombres. Como ejemplo se expone el caso de Bryan Paredes, quien explica que
cuando habla con las personas “me dicen cosas como ‘no me vayas a sacar la navaja o me vayas a robar la cartera’. La
verdad son cosas chuscas que no me ofenden y nunca me han afectado. Hasta yo me mofo de mi nombre" (Cruz, 2016,
parr. 8).
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Sin embargo, dichos acervos de conocimiento vinculante no son rigidos, estrictos, fijos o estaticos;
por el contrario, son flexibles y dindmicos: estin en constante transformacion, producto de las
interacciones sociales generadas a partir de las practicas comunicativas. De ahi que Abraham tenga
que pensar en otras estrategias para salvaguardar no solo sus bienes materiales sino la propia vida.
Ahora bien, en este caso en especifico, la realidad no solo se torna autoevidente para el joven, a partir
del conocimiento vinculante, sino que, ademas, es posible visibilizar como ¢l modeliza la realidad
social, mediante expresiones como: “Hace unos afos, pues si era funcional, pero ahora los ratas
[delincuentes] ya se la saben”. Esta proposicion externa la necesidad que tiene el universitario de
construir su realidad a partir de nuevas practicas comunicativas y medidas de proteccion.

Cuando afirma: “Hay que buscar maneras de cuidar lo que se tiene, porque los culeros nada mas
andan viendo qué te quitan” evidencia la carestia de un modelo ideal que funja como una medida de
proteccion ante los posibles y futuros episodios de violencia y delincuencia a los que ¢l se pueda
enfrentar. Lo antepuesto se lleva a cabo con base en la intersubjetividad y las interacciones sociales
mediante las practicas comunicativas. El mundo de lo social y las producciones y reproducciones
sociales de sentido son posibles a partir de la confluencia de las subjetividades en el mundo de vida.
Asi, cuando Abraham afirma: “Yo por eso siempre que veo a un Bryan, prefiero darle la vuelta a la
calle o esperarme” se hace visible el mundo intersubjetivo que ha construido con los otros residentes
de la colonia, pero también la modelizacion de la realidad al evitar una situacion futura posible con
un sujeto a quien denomina como Bryan.

Ahora bien, existe una relacion de interdependencia entre las practicas comunicativas y las medidas
de proteccion. ;Por qué? Por un lado, porque —en este caso en concreto— la medida de proteccion
de traer dos celulares requirid de una interaccion social en donde, a partir de las practicas
comunicativas, su tia le compartié el conocimiento vinculante con el fin de modelizar una realidad
futura posible y, por otro, aun cuando el joven universitario haya aprendido de la experiencia propia
que evitar a los sujetos que ¢l denomina como Bryan es una medida de proteccion, son las practicas
comunicativas que se concretan en el mundo de vida—mediante las interacciones sociales hostiles
que ¢l ha tenido con estos sujetos— las que le han llevado a evitarlos. Asimismo, las practicas
comunicativas se llevan a cabo al compartir el conocimiento vinculante [las caracteristicas de un
Bryan] con sus sobrinas a partir de sus experiencias, generando, asi, una medida de proteccion.

El segundo caso que sera utilizado, en las siguientes lineas, como ejemplo de la modelizacioén de una
posible realidad socialmente construida es el que refiere la Sefiora Giiera (texto no. 2) con la
organizacion vecinal para colocar rejas en su colonia. A partir de una serie de frecuentes episodios de
violencia e inseguridad publica, la sefiora comenta que una de sus vecinas, Dofia Chencha, organizo
una reunion en la que se extendié una invitacion a todos los vecinos de Ejército del Trabajo I. A la
reunion llevada a cabo sobre el pavimento de la calle de Topografos esquina con Electricistas, no
asistieron todos los residentes de la colonia, pero si “la gran mayoria”, afirma la sefiora. La primera
en hablar fue Dona Chencha, quien compartid, con el resto de las personas, la idea de colocar rejas
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en ocho accesos en varias calles de la colonia. De este modo, el asentamiento urbano estaria
completamente encerrado.

A partir de ello, se desencadenaron una serie de interacciones sociales a partir de las practicas
comunicativas interpersonales. Los argumentos, a favor y en contra, fueron muy variados. Algunos
de los residentes sefialaron que la medida de proteccion era un gasto infructuoso en tanto que “las
rejas iban a evitar que los Bryan de afuera entraran, pero nos quedamos con los de adentro”. En una
sola reunion, los vecinos llegaron al acuerdo de colocar las rejas en los ocho accesos que permiten el
paso al interior de la colonia. Dos de las rejas serian colocadas en la calle de Albaiiles, dos mas en la
de Electricistas y una reja en cada una de las calles de Carpinteros, Herreros, Plomeros y Maestros.
A través de su palabra, los residentes de la colonia se comprometieron a cooperar econémicamente
para pagar por la fabricacion de las rejas y por su instalacion. Sin embargo, muchos de los vecinos
que se habian comprometido a cooperar cambiaron de parecer, lo cual derivé en la colocacion de
solamente dos rejas en la calle de Albaiiles. El cambio de parecer de la mayoria de los residentes lo
explica la Sra. Giiera de la siguiente manera:

[...] Al inicio todos dijeron que si, pero después la mayoria de la gente dijo que no. Ya sabes,
la gente es bien variable. Hoy te dicen que si, mafiana quién sabe. No se sabe con esta gente si
realmente lo dicen en serio o no, porque ya sabes como son. Bien cambiantes o, como decia mi
mama, en paz descanse: ‘son bien volubles’.

Ello provoco conflictos entre vecinos, lo cual los distancié mas. Los otros seis accesos estan abiertos
y, de ninguna forma, se puede garantizar la seguridad publica con el libre acceso de entrada y salida
a personas ajenas al asentamiento urbano. Incluso si solamente un acceso no contara con la reja, la
garantia de seguridad se veria truncada. De esta manera, la modelizacion de la realidad que tenian los
residentes de Ejército del Trabajo I se derritid como cuando un hielo sélido se transforma en un
liquido por el calor, perdiendo su forma al diluirse y extenderse por la superficie sobre la que
reposaba. Por lo tanto, los vecinos, actualmente, idean —cada uno por su cuenta— diversas formas
y maneras de garantizar su seguridad.

A manera de conclusion, se puede afirmar que la construccion social de la realidad, pero también la
construccion social del syjeto, es interdependiente: no puede existir uno sino a condicion del otro y
viceversa. Dicha construccion mutua solo es posible a través de las interacciones sociales que se dan,
a partir de las practicas comunicativas, en el mundo de la vida cotidiana. Ademas, dichas practicas
—sean interpersonales o digitales— facilitan la construccion de realidades presentes al moldear con
el decir y con el hacer el aqui y el ahora, aunque también se construyen socialmente realidades
futuras a partir de la modelizacion de la realidad al desarrollar modelos miméticos a corto, mediano
o largo plazo mediante las practicas comunicativas y las medidas de proteccion. De este modo, la
funcion pragmadtica de las practicas comunicativas se concreta en las medidas de proteccion
utilizadas en un microcosmos permeado por episodios de violencia y delincuencia y, de manera
simultanea, las medidas de proteccion generan nuevas practicas comunicativas que moldean o

modelizan la realidad socialmente construida.
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PALABRAS FINALES Y PUNTOS SUSPENSIVOS
ANTE LA IMPOSIBILIDAD DE CONCLUIR

“Una historia no tiene ni comienzo ni fin: arbitrariamente uno elige el
momento de la experiencia desde el cual uno mira hacia atrés o hacia
delante...”.

“El fin del Romance”

Graham Greene

oner un punto final a una problematica de investigacion social como esta, resulta

jimposible! La realidad que construyen socialmente los habitantes de la colonia

Ejército del Trabajo Iy los residentes de la tercera seccion de Valle de Aragon,

al moldear y modelizar constantemente dicha realidad empirica se encuentra,

incesantemente, en una serie de cambios cada vez mas acelerados e intrincados,
siempre subordinados a las condiciones de incertidumbre y de adversidad. El objeto de
conocimiento —constituido por las practicas comunicativas y por las medidas de proteccion
insertas en un microcosmos social permeado por la pluridimensionalidad de los episodios de
violencia e inseguridad publica— no manifiesta fronteras claras o bien delimitadas, con un
inicio y un fin contundente o definitivo. La problematica analizada, evidentemente, no es
ciclica, como muchos otros fendmenos estudiados en las ciencias sociales.

Este trabajo de investigacion partié del interés por descubrir las diferentes formas de
organizacion social que hacen posible la vida en sociedad en un entorno hostil. Dicho de otro
modo, el trabajo de investigacion se centrd en las practicas que permiten generar diversas
interacciones sociales que caracterizan un modo de vivir y convivir particular de un grupo
social ante los muy variados episodios de violencia e inseguridad publica que prevalecen en
Ecatepec de Morelos. Estas practicas son las comunicativas y las medidas de proteccion, las
cuales emergen como un esfuerzo de los residentes para protegerse de manera fisica, mental y
emocional. De este modo, resultdo necesario desentranar la relacién existente entre ambas
précticas, al considerar como supuesto hipotético que en un microcosmos social permeado por
la multidimensionalidad de la violencia y la delincuencia, los habitantes de la demarcacion
—con base en nociones colectivas y de sentido comun, asi como en la propia experiencia de
sus actividades cotidianas— responden con acciones, sean estas planeadas o improvisadas, a
dichos episodios, mediante mecanismos de proteccion que les permite a los residentes generar
una nueva forma de organizacion social a partir de la comunicacion interpersonal.
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En diferentes momentos de la investigacion, las interrelaciones entre las multiples y muy variadas
diferencias de las circunstancias, situaciones, experiencias, acciones, percepciones, pensamientos,
expresiones y aspiraciones de los residentes causaron grandes problemas tedricos para lograr una
aproximacion al objeto de estudio. Asimismo, estas impidieron, en estos casos tan particulares, el uso
de las generalizaciones, las cuales no fueron de gran utilidad. De ahi que no me atreva a brindar unas
conclusiones solidas, contundentes, absolutas y definitivas, basadas en generalizaciones, ante el estudio
de dos tipos de practicas inscritas en un microcosmos permeado de episodios de violencia y
delincuencia; ante un universo de estudio tan vasto y complejo. Pero si me atrevo a compartir unas
palabras finales enfocadas en resaltar los hallazgos encontrados —a lo largo de dos afios de trabajo
intensivo en el campo, de alimentar los supuestos para luego tratar de sustentarlos y de darles sentido,
de trabajo analitico y también de redaccion— mediante la etnografica focalizada, como método de
investigacion cualitativa.

De este modo, se colocan puntos suspensivos en esta abigarrada e intrincada realidad social que queda
abierta en su estudio, dado que no hay soluciones concretas para resolver el macro problema de los
episodios de violencia e inseguridad publica, a partir de las practicas comunicativas y las medidas de
proteccion, y, paralelamente, tampoco las hay, evidentemente, para aquellas problematicas sociales que
se vinculan a esta, como son: el individualismo, la fragmentacion social, el abuso de autoridad, la
liquidez en las practicas, el narcotrafico, la prostitucion, entre otros. Y, aun menos, existe la posibilidad
de sugerir y/o poner a prueba las medidas de proteccion que emplean los residentes de estos dos
asentamientos urbanos como una solucién contundente a los episodios de violencia e inseguridad
publica en otros lugares.

Dicho lo anterior, lo que se demuestra con este estudio es que las medidas de proteccion son remedios
paliativos o efimeros que tienen una corta duracion, pues estas solo son utiles hasta que los victimarios
conocen las acciones de seguridad que toman las victimas para proteger y resguardar sus bienes
materiales (alhajas, dinero en efectivo, automdviles, teléfonos celulares, entre otros) e inmateriales (la
estabilidad mental, el control de las emociones, la proteccion de la propia vida, etc.). Aunque cabe
subrayar, de forma concreta y acotada, que la relacion entre unos y otros ecatepequenses no puede
entenderse, Unica y exclusivamente, a partir de sistemas clasificatorios binarios que catalogan de
manera definitiva a los sujetos sociales que se encuentran inmersos en un episodio de violencia e
inseguridad publica. No hay eternas victimas y victimarios, agresores y agredidos, buenos y malos,
entre otros términos utilizados para clasificar binariamente; por el contrario, estos son roles asumidos
por los residentes de los dos asentamientos urbanos, dadas las circunstancias en las que se encuentran y
las trayectorias de vida que han construido cada uno de ellos. Esta es la razén por la que en el apéndice
metodologico seran dedicadas unas lineas mas al perfil socioldgico de los sujetos sociales, que
participaron en este estudio como informantes clave, y a la representacion que se les da en este trabajo
de investigacion. Aunado al planteamiento anterior, la normalizacion e interiorizacion de los episodios
de violencia e inseguridad publica es otro de los hallazgos. Los habitantes de las colonias Ejército del
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Trabajo I y de la tercera seccion de Valle de Aragon han normalizado e interiorizado no solo dichos
episodios de violencia y delincuencia variados y diferenciados sino que, ademas, han normalizado e
interiorizado el desarrollo de ciertas practicas comunicativas —sean estas interpersonales y/o
digitales—, asi como también lo han hecho con el desarrollo de las medidas de proteccion empleadas
en el mundo de la vida cotidiana, al aceptar y legitimar estos modos de vivir y convivir en sociedad.

De la normalizacion de los episodios de violencia y delincuencia derivan tres hallazgos subordinados a
este que es central. El primero de ellos refiere a la adjudicacion que hacen los habitantes de ambos
asentamientos urbanos de y a si mismos sobre la responsabilidad de la seguridad publica, ya que
consideran que la seguridad publica y la seguridad personal depende de ellos mismos. Lo antepuesto
entendido y asumido, en el mejor de los casos, como una responsabilidad colectiva que se comparte al
perseguir un objetivo comun y compartido (piénsese, por ejemplo, en el caso de Jessy textos no. 12y
no. 19). Aunque, con mayor frecuencia, la seguridad, ante los multiples episodios de violencia y
delincuencia, es garantizada de forma personal y no colectiva. De este modo, se encontraron 57
diferentes précticas socioculturales —donde estan incluidas las practicas comunicativas y las medidas
de proteccion— utilizadas al suscitarse un episodio de violencia e inseguridad publica. Dichas précticas
socioculturales se enlistan a continuacion:

Practicas comunicativas y medidas de proteccion utilizadas ante un episodio de
violencia y/o delincuencia

. Encarar al agresor en grupo.

30. No usar auriculares en el transporte publico.

Cambiar chapas de las puertas y usar candados.

31. Dar una moneda a quienes talonean.

. No denunciar para no meterse en problemas.

32. No guardar el dinero en el brasier.

. Pedir proteccién divina.

33. Guardar el dinero entre el cuerpo y la ropa interior.

. Colocar rejas en las calles.

34. Llevar dos celulares.

oju|p|w|N|—

. No vender a altas horas de la noche.

35. Dejar billetes de menor denominacion en la
cartera.

7. Contratar a un guardia de seguridad. 36. No utilizar el transporte si fue abordado por un
Bryan.

8. Dar despensa a policias para recibir su auxilio. 37. Utilizar taxi.

9. Golpear al asaltante si se tiene oportunidad. 38. No salir presentable desde casa cuando se va al
trabajo.

10. Llamar a familiares y amigos para pedir ayuda.

39. Revisar como sirven las bebidas.

11. Advertir en redes sociales a otros de experiencias
propias en condiciones de violencia y delincuencia.

40. Usar condones propios.

12. Enviar ubicacién a companeras al realizar

41. Ocultar el celular dentro de la ropa interior.

trabajo sexual.

13. Cuidarse en conjunto al ofrecer servicios 42. No ayudar a quien se encuentre en problemas.
sexuales.

14. Correr o huir de un hecho delictivo. 43. Llamar a familiares para que abran el zaguan.
15. Gritar y pedir auxilio. 44. Guardar celular y cartera en la mochila.

16. Esconderse en un lugar que se considere seguro. | 45. Colocar la mochila al frente.

17.

Cooperar y no moverse.

46. Cambiar de calle cuando se ve a un Bryan.

18. Entregar llaves de las calles solo a residentes. 47. No dar servicio sexual a mas de dos personas.

19. Colocar camaras de seguridad. 48. Enviar a familiares la ubicaciéon cuando se sale de
casa.

20. No compartir videos con los vecinos. 49. Conocer a las personas que delinquen.

21. No usar joyas o accesorios. 50. No dar servicios sexuales por las noches.

22.

Portar un arma de fuego.

51. Soltar a los perros en el patio.

23.

Portar un arma blanca.

52. Abandonar el hogar ante un episodio violento y
delictivo.
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24. No comprar automoviles recientes. 53. No usar Uber.

25. Tomar una actitud hostil con los otros. 54. Salir acompanado a la calle.

26. Utilizar piedras y palos para defenderse. 55. No dejar objetos en las bolsas de los pantalones al
usar el transporte publico.

27. No usar el celular en transporte publico 56. Ubicar a presuntos delincuentes.

28. Estar alerta y atento de lo que los otros hacen. 57. Llamar a la policia.

29. Usar gas pimienta

Fuente: Elaboracion propia.

Ahora bien, algunas de las 57 précticas socioculturales son compartidas por los tres grupos de
informantes que participaron en este estudio: (1) los residentes de los asentamientos urbanos; (2) los
vendedores de bienes y servicios (vendedores de alimentos preparados, médicos, psicologos,
vendedores de frutas y legumbres, carniceros, etcétera); y (3) las y los trabajadores sexuales (cabe
subrayar que estos informantes no fueron considerados en el rubro anterior, pues aunque estos ofrecen
un servicio —el sexual—, sus dindmicas de interaccion y participacion en la trama social son diferentes
en comparacion con los otros tipos de publicos con los que se trabajo; pues los tipos de marginacion
que enfrenta este grupo no son Unicamente referentes al ambito econémico y de seguridad sino también
enfrentan aspectos de marginacion social, educativa, cultural y de apropiacion social de los espacios).

Sin embargo, es importante resaltar que el trabajo de campo etnografico —sustentado especialmente
en la puesta en marcha de la observacion participante—, aunque consume mucho tiempo y es dificil —
no solo por el microcosmos de violencia y delincuencia en el que se desenvolvia el objeto de
conocimiento sino también por lo complicado de entender las acciones, las interacciones sociales y la
perspectiva de los habitantes—, permitié entreverar las practicas que utilizan los tres tipos de publicos.
(1) “No denunciar para no meterse en problemas” (pues es considerada por los tres grupos de
informantes como una pérdida de tiempo, de recursos econémicos y de credibilidad en las autoridades);
(2) “golpear a los asaltantes si se tiene oportunidad”; (3) “correr o huir del hecho delictivo™; (4)
“cooperar con el delincuente y no moverse”; (5) “no comprar automoviles recientes”; y (6) “estar alerta
y atento(a) de lo que los otros hacen” fueron las seis practicas socioculturales que convergen al ser
utilizadas por los tres tipos de publicos (véase
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El segundo hallazgo subordinado refiere a la
carencia, por no decir inexistencia, de la
confianza que los vecinos de los dos
asentamientos urbanos tienen en las
autoridades y en las instituciones responsables
de garantizar la seguridad publica. Para la gran
mayoria de los residentes, actuar a través del
sistema juridico no es la mejor manera de
hacerle frente a dichos episodios, puesto que
ellos asumen que se llevara a cabo un gasto
econdmico innecesario € infructuoso, “porque
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Post de Facebook que ejemplifica la condicion escatologica del
es dinero que muchas veces, la mayoria de la  lenguaje. Capturas de pantalla: Aaron Sénchez.
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gente de aqui, no tenemos y que podriamos gastar en otras cosas”, afirma la sefiora Mariana.
Asimismo, representa para los afectados una pérdida de tiempo, “porque los policias los
agarran y a la otra esquina ya los sueltan” y no se descartan “posibles represalias”, como refiere
Gerardo Ponce.

La normalizacion de dichas situaciones ha llegado hasta el punto en que /os mismos residentes,
con bastante frecuencia, hacen uso de un lenguaje escatologico o de formas simbélicas cuando
se refieren a la situacién que enfrenta el municipio, en lo general, y a sus colonias en lo
particular —que puede ser de forma presencial, pero aiin mas de manera digital, a través de
sus redes sociales (principalmente, Facebook y Whats App)—, cuyo fin es relatar, con sentido
del humor, situaciones que ocurren de manera cotidiana y continua. Este es el tercer y ultimo
hallazgo subordinado a la normalizacién de los episodios de violencia e inseguridad publica.

7 Hoy821a.m

& oy asep.m
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"camara mi gente ya valié

verga"
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~
RESPONDER RESPONDER

Estados de Whats App que ejemplifican la condicion escatologica del lenguaje. Capturas de pantalla: Aaron Sanchez.

Otro de los hallazgos centrales reside en el modo de organizacion social que se genera en estos dos
asentamientos urbanos, con base en las practicas comunicativas y las medidas de proteccion, al moldear
o modelizar la realidad que construyen socialmente, segin sea el caso de los residentes. Ante el
constante dinamismo y aceleracion de los multiples procesos sociales que acontecen en el lebenswelt,
pero sobre todo ante la incertidumbre que se puede manifestar de muy diversas y variadas maneras, en
los episodios de violencia e inseguridad ptblica, los residentes de ambas colonias emplean medidas de
proteccion que pueden ser planeadas o improvisadas y, cada una de ellas, puede ser llevada a cabo
de manera individual o colectiva. De este modo, se va generando un modo de vivir y convivir
caracteristico no solo a través de estas practicas socioculturales con las cuales se brinda una apropiacion
social del lugar sino que también se da a partir de las situaciones especificas que condicionan este
microcosmos social.

Se debe mencionar, sobre el ejercicio y operacion de las précticas, que las caracteristicas centrales que
se tomaron en este estudio fueron la solidez y la liquidez de los vinculos humanos. De ahi deriva que a
lo largo de este trabajo se hablara de précticas comunicativas sélidas o liquidas. Hace algunos siglos,
cuando un caballero, en una interaccion social, daba su palabra, esta se asumia como un compromiso
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que implicaba lealtad, honor, confianza y credibilidad —solo por mencionar algunas caracteristicas—
y se daba por hecho de que este la haria cumplir. Se contaba con la certeza de que los acuerdos pactados
a través de la palabra se llevarian a cabo, atin con la incertidumbre que pudiese existir, en la biisqueda
del bien comun.

Sin embargo, en la actualidad, las practicas comunicativas tienden a perder dicha solidez sustituyéndola
por la liquidez. Los acuerdos o compromisos hechos de palabra han perdido toda validez, certeza,
credibilidad o certidumbre, dados los sistemas de organizacion social actuales con los que se cuentan.
Cabe resaltar que la incertidumbre no es sindnimo ni esta vinculada directamente con la liquidez; por el
contrario, la incertidumbre ha estado presente en todos los momentos o periodos histéricos. Lo liquido
es un concepto que ha sido desarrollado por Zygmunt Bauman para explicar los hechos sociales
contemporaneos y tiene que ver propiamente con los modos de vivir y convivir en la sociedad
contemporanea, a partir de las practicas politicas, econdmicas, sociales, religiosas, culturales, entre otras
que desarrollan los sujetos en el mundo de vida en tanto son seres sociales.

La desconfianza, la emancipacion y el individualismo son elementos caracteristicos e inherentes de las
formas actuales en las que los seres sociales entienden y construyen socialmente su realidad. Si hay algo
seguro en estas lineas es e/ acelerado cambio y transformacion de la pluralidad de los mundos de vida
en los que actuan e interactuan los sujetos al moldear o modelizar la realidad socialmente. Es por todo
ello que la teoria social requiere de una actualizacion rigurosa, exhaustiva y constante en el
conocimiento que se produce. Los hallazgos hasta aqui presentados pueden ser ttiles por algunos afos
—en el mejor de los casos—, para el desarrollo de otras lineas de investigacion que se abren con este
trabajo, como lo es el impacto o los efectos que tienen estas practicas en los modos de organizacion
social o las muy variadas trayectorias que ha seguido cada uno de los informantes clave, a través de los
métodos biograficos o la etnografia retrospectiva —solo por sugerir algunos caminos metodologicos—
para entender su posicionamiento en el campo, desde el pasado al presente y desde este al futuro, por
ejemplo; pero se debe ser consciente que los hallazgos no son estaticos y eternos.

Alguien que tenga interés en continuar con estas lineas de investigacion sugeridas o, del
mismo modo, si algin investigador externa su interés por extender el trabajo que he dejado
hasta aqui, deberd preguntarse a si mismo como y por qué estos hallazgos van modificando
las relaciones entre los residentes, pero también como se transforma la apropiacion social
del entorno y, a su vez, contrastarlos con la realidad empirica de ese momento en el que se
desarrolle la investigacion. Asi, al releer varias veces lo hasta aqui escrito, cada capitulo,
cada aparatado o cada uno de los incisos exigen una continuacion, un desagregado de esas
micro realidades y un redondeo que no se ha podido plasmar aqui, no por procrastinar, no
por desidia, no por pereza, no por desinterés sino porque la realidad misma me rebaso.

Asi, este cierre deja varias aristas con puntos suspensivos para la reflexion sobre las practicas
comunicativas y las medidas de proteccion llevadas a cabo ante episodios de violencia e inseguridad
publica. Se espera que este acercamiento a la realidad empirica, a través de la etnografia focalizada,
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permita ser el sedimento o sirva de apoyo en futuras reflexiones y trabajos de investigacion. Recuerdo,
con suma claridad, las catedras de Fatima Fernandez, quien compartia con preocupacion que, en los
albores del siglo XXI, hay una falta terrible de comunicacion. “Nos circunscribimos a lo que nos
compete y de lo publico, de los otros, de los diferentes, no queremos saber mucho”. La “informacion
nos sobra, nos inunda, nos rebasa” (Fernandez, 2009, p.xi). Las decenas y decenas de mensajes que
son recibidos en el dia a dia o las miles de publicaciones que se hacen a diario son abrumadoras. El
encuentro y el didlogo con el otro, el poner en comun con el diferente, son escasos. En los entornos
hostiles, las practicas comunicativas pueden ser la clave para construir una comunidad con vinculos
humanos mas solidos, a partir de explotar las diferencias que derivan del como cada sujeto social percibe
y objetiva su realidad al encauzar un objetivo compartido a través de lo que dice y mediante lo que hace
en torno a ella.

Pagina | 123



REFERENCIAS

Amador, J. (2008a). Conceptos basicos para una teoria de la comunicacion. Una aproximacion
desde la antropologia simbolica, en Revista Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales,
UNAM, México, (203), pp. 13-52. Doi: 10.22201/fcpys.2448492xe.2008.203.41992

. (2008b). El significado de la obra de arte: conceptos basicos para la interpretacion de
las artes visuales, México: UNAM.

. (2011). “Los modelos de comunicacion y los limites del estructuralismo”, en Derecho
a comunicar, Revista cientifica de la Asociacion Mexicana del Derecho a la Informacion,
(2), pp. 13-35.

. (2013). “Horizontes epistémicos de la interpretacion del arte rupestre: perspectivas
criticas desde la hermenéutica”, en R. M. Lince & J. Amador (Coords.). Horizontes de
interpretacion. La hermenéutica y las ciencias humanas, [pp.143-206], México: UNAM.

. (2015). Comunicacion y cultura. Conceptos basicos para una teoria antropologica de
la comunicacion, México: UNAM.

Anguita, V. & Sotomayor, A. (2011). “;Confidencialidad, anonimato?: las otras promesas de la
investigacion” [archivo PDF], en Acta Bioethica, 17 (2), pp. 199-204. Doi: 10.4067/S1726-
569X2011000200006

Atkinson, P. & Delamont, S. (2015). “Perspectivas analiticas”, en N. Denzin & Y. Lincoln, Manual
de investigacion cualitativa IV, Métodos de recoleccion y andlisis de datos, [pp.369-408],
México: Gedisa.

Barrera, J. (29 de diciembre de 2016). Ecatepec, foco rojo en el Estado de México, en El Universal.
Recuperado de: https://www.eluniversal.com.mx/articulo/metropoli/edomex/2016/12/29/
ecatepec-foco-rojo-en-estado-de-mexico

Bauman, Z. (2004). La sociedad sitiada, Argentina: FCE.

. (2009). Comunidad. En busca de seguridad en un mundo hostil, Espafia: Siglo XXI
Editores.

. (2010). Mundo consumo. Etica del individuo en la aldea global, México: Paidds.
. (2011). La cultura en el mundo de la modernidad liquida, México: FCE.
. (2017). Modernidad liquida. México: FCE.

. (2019). Amor liquido. Acerca de la fragilidad de los vinculos humanos, México: FCE.

Pagina | 124


https://www.researchgate.net/deref/http%3A%2F%2Fdx.doi.org%2F10.22201%2Ffcpys.2448492xe.2008.203.41992
https://www.eluniversal.com.mx/articulo/metropoli/edomex/2016/12/29/%20ecatepec-foco-rojo-en-estado-de-mexico
https://www.eluniversal.com.mx/articulo/metropoli/edomex/2016/12/29/%20ecatepec-foco-rojo-en-estado-de-mexico

Beck, U., Giddens, A. & Lash, S. (1997). Modernizacion reflexiva: politica, tradicion y estética en
el orden social moderno, Madrid: Alianza Editorial.

Berger, P. & Luckman, T. (1968). La construccion social de la realidad, Buenos Aires: Amorrortu.

Bertaux, D. (2005). Los relatos de vida. Perspectiva etnosociologica, Barcelona: Ediciones
Baltierra.

Borsotti, C. (2009). “Apuntes sobre los conceptos cientificos y su construccion”, en C. Borsotti.
Temas de metodologia de la investigacion en ciencias sociales empiricas, [pp. 83-136],
Buenos Aires: Mifio y Dévila Editores.

Bourdieu, P. (1997). “La ilusion biografica”, en P. Bourdieu. Razones prdcticas. Sobre la teoria de
la accion, [pp.74-83], Barcelona: Anagrama.

. (1999). “Comprender”, en P. Bourdieu. La miseria del mundo, [pp.527-543],
Argentina: FCE.

Bourdieu, P., Chamboredon, J., & Passeron, J. (2003). £/ oficio del sociologo, México: Siglo XX1
Editores.

Bourgois, P. (2009). “30 afios de retrospectiva etnografica sobre la violencia en las Américas”, en
J. Lopez, S. Bastos y M. Camus (Coords). Violencias desbordadas, [pp.27-62], Espafia:
Universidad de Cordoba.

Butron, J. (23 de mayo de 2019). Linchamientos suben 190% en apenas un ario, en La Razon, 11
(3104), p.7.

Byung-Chul, H. (2014). En el Enjambre, Barcelona: Herder.

Castaneda, M. (2010). “Etnografia feminista”, en N. Blanquez, F. Flores y E. Rios (Comps.).
Investigacion feminista. Epistemologia, metodologia y representaciones sociales, [pp.217-
238], México: UNAM.

Castells, M. (2000). La era de la informacion: economia, sociedad y cultura. La sociedad red,
Madrid: Alianza Editorial.

Cruz, M. (2 de septiembre de 2016). " ‘No le pongan Brayan a su hijo’: la recomendacion de un
registro civil en México para evitar el bullying”, en EI Pais. Recuperado de:
https://verne.elpais.com/verne/2016/09/02/mexico/ 1472775480 223024.html

Denzin, N. & Lincoln, Y. (2012). “Introduccion al volumen II. Paradigmas y perspectivas en

disputa”, en N. Denzin & Y. Lincoln, Manual de investigacion cualitativa, [pp.27-37],
Meéxico: Gedisa.

Pagina | 125


https://books.google.com/books?id=6p1NmKwnd8IC
https://books.google.com/books?id=6p1NmKwnd8IC
https://verne.elpais.com/verne/2016/09/02/mexico/1472775480_223024.html

Fernandez, E. (16 de noviembre de 2014). Ecatepec, en primeros lugares en inseguridad, en El
Universal. Recuperado de: http://archivo.eluniversal.com.mx/ciudad-metropoli/2014/
ecatepec-en-primeroslugares-eninseguridad-1054542.html

Fernandez, E. (1 de mayo de 2015). Candidato priista inicia “Camparia por la paz” por Ecatepec,
en FEl Universal. Recuperado de: http://archivo.eluniversal.com.mx/ciudad-
metropoli/2015/candidato-priista-iniciacampaniapor-la-paz-en-ecatepec-1096675.html

Fernandez, F. (2002). La responsabilidad de los medios de Comunicacion, México: Paidos.

.(2016). ;De donde, demonios, salio el eneagrama?, México: PAX.

Fernandez, F. (2009). “Presentacion”, en F. Fernandez. & M. Rizo (Coords.). Nosotros y los otros:
la comunicacion humana como fundamento de la vida social, [pp. XI-X1v], México:
Editoras los miércoles.

Fernandez, F.; Millan, M. & Rizo, M. (2013). La comunicacion humana en tiempos de lo digital,
Meéxico: UAM-Juan Pablos Editor.

Fernandez, L. (2006), “;Como analizar datos cualitativos?”, en Butlleti LaRecerca, Universitat de
Barcelona, Institut de Ciencies de 1’Educacio, [pp.1-13]. Recuperado de:
https://vdocuments.mx/fernandez-lissette-como-analizar-datos-cualitativos.html

Ferrer, E. (1982). Comunicacion y comunicologia, México: EUFESA.

Franco, Y. (31 de enero de 2019). CDMX, Edomex y SSPC lanzan frente contra robo en transporte,
en La Razon, 10 (3009), p.14.

Fuentes, R. (2015). Centralidad y marginalidad de la comunicacion y su estudio, México: ITESO.

Galvan, M. (9 de diciembre de 2018). Los niveles de corrupcion en México son preocupantes,
alerta CNDH, en Expansion. Recuperado de: https:/politica.expansion.mx/mexico/
2018/12/09/1os-niveles-de-corrupcion-en-mexico-son-preocupantes-alerta-la-cndh

Garcia, S. (2013). “Algunas claves analiticas para superar el intuicionismo ingenuo y la sociologia
espontanea”, en M. Canales (Coord.), Escucha de la escucha. Andlisis e interpretacion en
la investigacion cualitativa, [pp.319-350], Chile: LOM Ediciones.

Geertz, C. (2003). “Descripcion densa: hacia una teoria interpretativa de la cultura”, en C. Geertz.
La interpretacion de las culturas, [pp.19-40], México: Gedisa.

Giddens, A. (1993). Consecuencias de la modernidad, Espafia: Alianza Editorial.

. (1997). Las nuevas reglas del método sociologico. Critica positiva de las sociologias
comprensivas, Buenos Aires: Amorrortu.

Pagina | 126


http://archivo.eluniversal.com.mx/ciudad-metropoli/2014/%20ecatepec-en-primeroslugares-eninseguridad-1054542.html
http://archivo.eluniversal.com.mx/ciudad-metropoli/2014/%20ecatepec-en-primeroslugares-eninseguridad-1054542.html
http://archivo.eluniversal.com.mx/ciudad-metropoli/2015/candidato-priista-iniciacampaniapor-la-paz-en-ecatepec-1096675.html
http://archivo.eluniversal.com.mx/ciudad-metropoli/2015/candidato-priista-iniciacampaniapor-la-paz-en-ecatepec-1096675.html
https://politica.expansion.mx/

Giménez, G. (2012). “El problema de la generalizacion en los estudios de caso”, en Cultura y
representaciones sociales, 7 (13), pp. 40-62. Recuperado de: http://www.revistas.unam.
mx/index.php/crs/article/view/32999/30233

.(2017). “Introduccion”, en G. Giménez & R. Jiménez, La violencia en México a la luz
de las ciencias sociales, [pp.9-34], México: TIS-UNAM.

Guber, R. (2015). La etnografia. Método, campo y reflexividad, Ciudad de México: Siglo XXI
Editores.

Gudino, A. (17 de mayo de 2013). “Vacian” casa de regidor de Ecatepec, en Milenio. Recuperado
de: http://www.milenio.com/estadodemexico/Vacian-casa-regidorEcatepec 0 14758583
3.html

Guerrero, A. (2017). “Psicologia del victimario y la victima de la violencia”, en G. Giménez & R.
Jiménez, La violencia en México a la luz de las ciencias sociales, [pp.231-257], México:
[IS-UNAM.

Guitian, M. (2010). Las semanticas del riesgo en la sociedad moderna, México: FCPYS-UNAM.

Habermas, J. (1993), Teoria de la accion comunicativa: complementos y estudios previos, México:
REL

. (1999). “Inclusion: jincorporacion o integracion? Sobre la relacion entre nacion,
Estado de derecho y democracia”, en J. Habermas. La inclusion del otro: estudios de teoria
politica, [pp.107-135], Espana: Paidos.

.(2001). Teoria de la accion comunicativa: complementos y estudios previos, Espafa:
Catedra.

. (2002a). Teoria de la accion comunicativa I: racionalidad de la accion y
racionalizacion social, México: Taurus.

. (2002b). Teoria de la accion comunicativa II: critica de la razon funcionalista,
México: Taurus.

. (2004). “Modernidad: un proyecto incompleto”, en N. Casullo (Comp.). El debate
Modernidad-posmodernidad, [pp.53-63], Buenos Aires: Retorica.

.(2010). El discurso filosdfico de la modernidad, Uruguay: Katz.

Hernéndez, M. (2016). Comunidad y seguridad publica. Una aproximacion sociologica desde el
andlisis de los linchamientos como hecho social en Ecatepec: 2010-2015, (Tesis de grado)
Universidad Nacional Autonoma de México, Ciudad de México, México.

INEGI, (2015). Encuesta intercensal. Meéxico. Recuperado de:
http://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/mex/poblacion/

Pagina | 127


http://www.milenio.com/estadodemexico/Vacian-casa-regidorEcatepec_0_14758583%203.html
http://www.milenio.com/estadodemexico/Vacian-casa-regidorEcatepec_0_14758583%203.html
http://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/mex/poblacion/

. (17 de julio de 2017). Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana, México.
Recuperado de:
http://www.inegi.org.mx/saladeprensa/boletines/2017/ensu/ensu2017 07.pdf

Jablonka, E. & Lamb, M. (2013). Evolucion en cuatro dimensiones. Genética, Epigenética,
Comportamientos y Variacion Simbolica en la Historia de la Vida, Buenos Aires: Capital
Intelectual.

Knoblauch, H., Schnettler, B. & Raab, J. (2008). “Introduccion”, en T. Luckmann. Conocimiento
v sociedad. Ensayos sobre accion, religion y comunicacion, [pp. 9-41]. Madrid: Trotta.

Lahire, B. (2006). El espiritu sociologico, Buenos Aires: Manantial.
Lewis, O. (2000). Los hijos de Sanchez, México: Grijalbo.

Lopez, F. (1984). “; Hacia una epistemologia de la comunicacion?”, en F. Fernandez & M. Yépez
(Comps.). Comunicacion y teoria social, [pp.83-96], México: UNAM.

.(2005). La ciencia de la comunicacion. Método y objeto de estudio, México: Trillas.

Luckmann, T. (2008). Conocimiento y sociedad. Ensayos sobre accion, religion y comunicacion,
Madrid: Trotta.

Market Data. (13 de febrero de 2019). Colonia Valle De Aragon 3ra Secc, Ecatepec de Morelos,
en Estado de Meéxico, en Market Data México Inteligencia Comercial. Recuperado de:
https://www.marketdatamexico.com/es/article/Colonia-Valle-De-Aragon-3ra-Secc-
Ecatepec-Morelos-Estado-Mexico

Martin, M. (1993). La comunicacion en la vida cotidiana. La fenomenologia de Alfred Schutz,
Espafia: EUNSA.

. (2003). Teoria de la comunicacion: una propuesta, Espaia: Tecnos.

Martinez, A., Sanchez, A., Mira, 1., Alvarado, R. & Ortega, L. (9 de octubre de 2019). Robo de
autos con violencia suma 60 por ciento a nivel nacional, en La Razon, 11 (3222), p.12.

Maturana, H. (2003a). “Ontologia del conversar”, en H. Maturana, Desde la biologia a la
psicologia, [pp.86-102], Buenos Aires: Lumen.

. (2003b). “Lenguaje y realidad: el origen de lo humano”, en H. Maturana, Desde la
biologia a la psicologia, [pp.103-110], Buenos Aires: Lumen.

Maxwell, J. A. (1999). La modélisation de la recherche qualitative. Fribourg: Editions
Universitaires Friburg Suisse.

Montes de Oca, L. (2016). “Una ventana epistémica a la (inter)subjetividad. Las potencialidades
del método etnografico”, [Archivo PDF], en Forum Qualitative Social Research.

Pagina | 128


http://www.inegi.org.mx/saladeprensa/boletines/2017/ensu/ensu2017_07.pdf
https://www.marketdatamexico.com/es/article/Colonia-Valle-De-Aragon-3ra-Secc-Ecatepec-Morelos-Estado-Mexico
https://www.marketdatamexico.com/es/article/Colonia-Valle-De-Aragon-3ra-Secc-Ecatepec-Morelos-Estado-Mexico

Recuperado de: http://www.qualitative-research.net/index.php/fqs/article/viewFile/2227/
3929

Miieller, O. (Reportero). (11 de abril de 2020). Milenio Noticias [Noticiario de television],
Asesinan a chofer y lesionan a su acompariante en Ecatepec [Archivo de video],
Recuperado de: https://www.youtube.com/watch?v=200NB-emgCw

Nagore, M. & Villa, E. (10 de noviembre de 2018). ;Por qué Ecatepec se volvio violento?, en El
Universal. Recuperado de: https:/www.eluniversal.com.mx/mochilazo-en-el-tiempo/por-
que-ecatepec-se-volvio-violento

Penaloza, P. (2006). “Seguridad publica y violencia: notas para una vision integral y transversal”,
en R. Jiménez (Coord.). Violencia y seguridad publica. Una propuesta institucional.
Meéxico: UNAM.

Perdkyld, A. (2015). “Andlisis de la conversacion y el texto”, en N. Denzin & Y. Lincoln, Manual
de investigacion cualitativa 1V, Métodos de recoleccion y analisis de datos, [pp.462-493],
México: Gedisa.

Ramirez, D. (26 de febrero de 2017). Ecatepec, el quinto municipio mas violento del pais, en
Excélsior. Recuperado de: http://www.excelsior.com.mx/comunidad/2017/02/26/1148826

Redaccion-El Gréfico. (I de marzo de 2019). “;Por qué hay tantos delincuentes llamados

“Brayan”, “Kevin” 'y “Brandon™”, en EIl Grdfico. Recuperado de:
https://www.elgrafico.mx/al-dia/por-que-hay-tantos-delincuentes-1lamados-brayan-kevin-
y-brandon

Redaccion-El Universal. (21 de mayo de 2019). Captan en video a mujer que logra escapar de
presunto intento de secuestro en Ecatepec, en EI Universal. Recuperado de:
https://www.eluniversal.com.mx/metropoli/edomex/captan-en-video-el-momento-que-
mujer-escapa-de-presunto-secuestro-en-ecatepec

Redaccion-La Razon. (1 de marzo de 2020). Refuerzan 450 soldados seguridad en Ecatepec, en
La Razonm, 10 (3034), p.14.

Rizo, M. (2009). “La comunicacion y lo humano”, en F. Ferndndez & M. Rizo (Coords.). Nosotros
v los otros: la comunicacion humana como fundamento de la vida social, [pp.1-15],
México: Editoras los miércoles.

.(2012). “Intersubjetividad y comunicacion. El encuentro alter-ego como eje conceptual
para pensar la relacion entre filosofia y pensamiento comunicacional”’, en M. Rizo (Coord.).
Filosofia y comunicacion. Didlogos, encuentros y posibilidades, [pp.61-84], México:
CECYTE-NL.

.(2015). “Construccion de la realidad, comunicacion y vida cotidiana. Una aproximacion
ala obra de Thomas Luckmann”, en Intercom-RBCC, 38 (2), pp. 19-38. doi: 10.1590/1809-
5844201522

Pagina | 129


http://www.qualitative-research.net/index.php/fqs/article/viewFile/2227/%203929
http://www.qualitative-research.net/index.php/fqs/article/viewFile/2227/%203929
https://www.eluniversal.com.mx/mochilazo-en-el-tiempo/por-que-ecatepec-se-volvio-violento
https://www.eluniversal.com.mx/mochilazo-en-el-tiempo/por-que-ecatepec-se-volvio-violento
http://www.excelsior.com.mx/comunidad/2017/02/26/1148826
https://www.elgrafico.mx/al-dia/por-que-hay-tantos-delincuentes-llamados-brayan-kevin-y-brandon
https://www.elgrafico.mx/al-dia/por-que-hay-tantos-delincuentes-llamados-brayan-kevin-y-brandon
https://www.eluniversal.com.mx/metropoli/edomex/captan-en-video-el-momento-que-mujer-escapa-de-presunto-secuestro-en-ecatepec
https://www.eluniversal.com.mx/metropoli/edomex/captan-en-video-el-momento-que-mujer-escapa-de-presunto-secuestro-en-ecatepec

Rojido, E. & Cano, 1. (2016). “En el punto de mira: desafios éticos y metodoldgicos de la
investigacion de campo en contextos de violencia”, en M. Gottsbacher & J. De Boer
(Coords.). Vulnerabilidad y violencia en América Latina y el Caribe, [pp.31-58], México:
Siglo XXI Editores.

Salinas, J. (6 de marzo de 2019). Amenazan a dos regidores de Ecatepec; intentan extorsionarlos,
en La Jornada, Recuperado de: https://www jornada.com.mx/ultimas/2019/03/06/
amenazan-por-telefono-a-dos-regidores-de-ecatepec-8989.html

Sanchez, A. (2017). La comunicacion humana: fenomeno de estudio interdisciplinario y piedra
angular para la Interdisciplina, (Tesis de grado) Universidad Nacional Auténoma de
México, Ciudad de México.

Sanchez, C. (2016). Construccion de comunidad en tiempos posmodernos. Dos polacos en
didlogo: Zygmunt Bauman y Karol Wojtyla, Ciudad de México: Universidad Andhuac -
Siglo xx1 Editores.

Sanchez, F. (28 de enero de 2020). Narcomenudeo en Ecatepec se triplica, en La Razon, 11 (3315),
p. 11.

Scheper-Hughes, N. (1997). La muerte sin llanto. Violencia y violencia cotidiana en Brasil,
Espana: Ariel.

Schiitz, A. (1993). La construccion significativa del mundo social. Introduccion a la sociologia
comprensiva, Barcelona: Paidos.

Schiitz, A. & Luckmann, T. (1977). Las estructuras del mundo de la vida, Buenos Aires:
Amorrortu.

Shoshan, N. (2015). “Maés alla de la empatia: la escritura etnografica de lo desagradable”, en Revista
Nueva Antropologia, 28 (83), pp.147-162.

Solares, B. (1997). El sindrome Habermas, México: FCPYS-UNAM.

Taylor, S.J. & Bogdan, R. (2015). Introduccion a los métodos cualitativos de investigacion,
Barcelona: Paidos.

Thompson, J. (2002). “La metodologia de la hermenéutica”, en J. Thompson, Ideologia y cultura
moderna, [pp.395-473], México: UAM.

Vargas, B. (2017). La seguridad ciudadana en Meéxico: el Programa Nacional de Prevencion
Social de la Violencia y la Delincuencia (PRONAPRED) en Ecatepec de Morelos 2013, (Tesis

de Maestria) Universidad Nacional Auténoma de México, Ciudad de México, México.

Whyte, W.F. (1971). La sociedad de las esquinas, México: Editorial Diana.

Pagina | 130


https://www.jornada.com.mx/ultimas/2019/03/06/%20amenazan-por-telefono-a-dos-regidores-de-ecatepec-8989.html
https://www.jornada.com.mx/ultimas/2019/03/06/%20amenazan-por-telefono-a-dos-regidores-de-ecatepec-8989.html

APENDICE METODOLOGICO
APLICACIONES DE LA ETNOGRAFIA FOCALIZADA:

ALGUNAS PREMISAS BASICAS E IMPLICACIONES DURANTE
EL TRABAJO DE CAMPO

“Desde hace varios afios tengo |a certeza de que la metodologia la han vestido
con el traje de emperador; cubierta con un lenguaje abstracto, con diversas
nomenclaturas, clasificaciones arbitrarias, términos filosaficos que llevan
por caminos densos y confusos al aprendiz investigador. Tenemos suerte si
quien se inicia en |a investigacian no se vuelve aprendiz de brujo desatando
fuerzas que no pueda controlar”.

“Metodologia de la investigacion”

Guillermina Bahena Paz

n la investigacion cientifica, la claridad del trabajo ante todo. El complejo mundo de

las formas metodologicas lo hace posible. La presentacion de este apéndice

metodologico no tiene por objetivo grandes y nuevas cosas que ensefiar a los

profesionales en la investigacion social, tampoco dar lecciones a los expertos ni,

mucho menos, a los investigadores afamados, de renombre, quienes poseen una
trayectoria bastantemente consolidada: jno! Por el contrario, hay dos razones centrales de escribir
estas lineas. La primera de ellas tiene como objetivo garantizar los criterios de calidad de la
investigacion etnografica focalizada. La autenticidad, la credibilidad, la transferibilidad, la
transparencia y la ética (Montes de Oca, 2016, parr.35; Mendizabal, 2006, pp.90-96) fueron los
criterios asumidos, de inicio a fin, en la labor investigativa, por un lado.

Por otro lado, la segunda razon cumple el proposito de compatrtir, a través de estas palabras, un
conjunto de planteamientos, preocupaciones y recomendaciones al llevar a cabo una investigacion de
corte cualitativo en un entorno hostil. Mas especificamente, la tarea de estas paginas reside en explicar
el por qué resulta idonea la etnografia focalizada para ser concatenada con el objeto de estudio de esta
tesis que se desenvuelve en un microcosmos social permeado por multiples episodios de violencia y
delincuencia. Ergo, la etnografia focalizada ha sido validada por una amplia gama de disciplinas
—pero especialmente por la sociologia— como una manera util de proceder en la investigacion
cualitativa. Por lo tanto, se ha de tener presente que “un estudio cualitativo no es un analisis
impresionista, informal, basado en una mirada superficial a un escenario o a personas”; por el
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contrario, es “una pieza de investigacion sistematica conducida con procedimientos rigurosos, aunque
no necesariamente estandarizados” (Taylor & Bogdan, 2015, p.22).

Asi, desde el compromiso académico y profesional, aunque se ha de reconocer que también desde la
humildad cognoscitiva, se escriben estas lineas, en las que se abordan algunas premisas basicas del
método etnografico focalizado y las implicaciones que, dado su empleo, desencadenaron y
condicionaron la produccion, la construccion, la apropiacion y la socializacion del conocimiento. De
este modo, estas paginas se convierten en un espacio para el analisis, la reflexion y la apropiacion del
conocimiento, dadas a través del posicionamiento y de la toma de decisiones metodologicas. Al
llevarse a cabo el trabajo de campo en un microcosmos social caracterizado por frecuentes episodios
de violencia e inseguridad publica, el apéndice metodologico se ha dividido en cuatro breves
apartados.

Se parte, primero, por una descripcion muy concreta del contexto de violencia e inseguridad ptblica
global, nacional y local, cuyo fin es justificar la seleccion del lugar, dado que esta decision no es
arbitraria, sino que es sustentada con base en la informacion recopilada y en los recursos econdmicos
de los que se dispuso. Asimismo, la situacién contextual condiciona no solo el modo de vivir y de
convivir de los residentes de un lugar sino que también determina la forma en la que el investigador
obtiene la informacion con respecto al objeto de estudio. En segundo lugar, se aborda directamente
la etnografia focalizada como método de investigacion cualitativa y, a su vez, se justifica la utilidad
que esta tiene en la construccion del objeto de conocimiento que aqui se trata, el cual se desenvuelve
en un microcosmos hostil, al estar permeado de episodios de violencia e inseguridad publica.

De manera consecuente, en el tercer apartado se presentan las técnicas y los instrumentos de
investigacion y se trata concisamente la triangulacion de informacion. Por ultimo, en el cuarto y
ultimo apartado de este apéndice metodologico se esbozan algunas situaciones que surgieron al poner
en practica las técnicas elegidas y los instrumentos de investigacion y de registro disefiados y
seleccionados, para reflexionar sobre ellos antes y durante la recopilacion de los datos. Esto es, en
otras palabras: tomar un posicionamiento y una decision metodoldgica ante una situacion especifica
en la realidad empirica socialmente construida. Por lo tanto, los planteamientos que se presentaran en
las siguientes lineas son propiamente visualizados desde la dimension metodologica, aunque ello no
implica que se encuentren absolutamente separados o desvinculados de la dimension epistemologica,
tedrica, empirica y contextual.

l.  VIOLENCIA E INSEGURIDAD PUBLICA: SELECCION DE LUGARES, MICROCOSMOS Y ESCENARIOS

Si bien la historia y, mas recientemente, los diversos géneros del periodismo han mostrado que los
episodios de violencia e inseguridad publica no son nuevos para México ni para el mundo, el siglo
XXI se ha encargado de caracterizarse por el crecimiento exponencial de estos fendmenos. Baste
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sefalar que en el planeta ocurrieron 71 millones 365 mil 270 delitos tan solo en el afio 2000'* y, en
ese mismo periodo, México ocupd el décimo sexto puesto dentro de los 20 paises con mayor indice
de criminalidad (Jiménez, 2006, p.7). Casi dos décadas mas tarde, para toda Latinoamérica y el
Caribe, el afio 2018 se constituyd como un periodo caracterizado por la agitacion de la violencia y la
inseguridad publica; prueba de ello son los niveles de homicidio que presenta en su balance /nSight
Crime (Carranza & Dalby, 2019), donde el primer lugar lo ocupa Venezuela con una tasa del 81.4%'*
por cada 100 mil habitantes y nuestro pais ocupa el séptimo lugar con el 25.8%, superando a paises
como Colombia, nacion que se ha caracterizado por contar con una historia reciente de violencia.

A diferencia del caso colombiano, durante la administracion del Lic. Enrique Pefia Nieto “el aumento
en los homicidios ha sido provocado por la continua fragmentacion de los grandes carteles, asi como
por la incapacidad del gobierno para reaccionar ante las pandillas, menos organizadas y mas
pequenas, que matan por el control territorial”, lo cual ha provocado que durante el afio 2018 existiera
un promedio de 91 asesinatos cada dia (Carranza & Dalby, 2019, parrs. 27-28). Y aunque el actual
titular del Ejecutivo Federal, Andrés Manuel Lopez Obrador, estd modificando los planes de
seguridad publica —respaldando la labor de la Guardia Nacional— para hacer frente a los episodios
frecuentes de violencia e inseguridad publica, tan solo durante los primeros 100 dias de su gobierno
ocurrieron ocho mil 524 homicidios, de acuerdo con datos oficiales.

Tras concluir el primer semestre de 2019, este periodo se
coloco como el mas violento en la historia, con 14 mil
603 homicidios (véase Tabla I) y “a pesar del despliegue
de elementos de la Guardia Nacional, [...] las fiscalias
estatales abrieron 85 carpetas de investigacion al dia por
este delito y 3.5 cada hora en promedio” (Garcia, 2019,
parr.2) durante el mes de junio.

Tabla 1. Homicidios dolosos durante el primer . C .. fmini .y
semestre de 2019. Fuente: Elaboracion propia con Fmahnente’ a ocho meses de iniciar la a stracion

base en la informacion del Secretariado Ejecutivodel  actual, ya suman un total de 20 mil 40 homicidios dolosos,
Sistema Nacional de Seguridad Piblica. de acuerdo con los datos dados a conocer por el
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Puablica. De continuar con el promedio de
homicidios, la afirmacion del periodista Jorge Ramos, quien encard al presidente, no se convierte en
una aseveracion alejada de una realidad futura: el 2019 serd "el afio mas sangriento de México en la
historia moderna”, dadas las olas de violencia y delincuencia.

Del mismo modo, la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (en
adelante: ENVIPE), elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (en adelante: INEGI,
2018) dio a conocer que la tasa delictiva nacional fue del 39.4%; es decir, 39 mil 400 delitos se

13 Esta cifra global fue la més actual que se pudo hallar.
14 Dado que no se disponia de los recursos econdmicos para salir fuera de México, se decidi6 realizar el proyecto de
investigacion dentro del territorio nacional.
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cometieron por cada 100 mil habitantes a lo largo y ancho de todo el territorio mexicano (véase Tabla
IT). Paralelamente, la tasa nacional de la cifra negra fue de 93.2%; es decir, no se denuncian 93 de
cada 100 delitos perpetrados, (INEGI, 2018) (véase Tabla III). Estos datos permiten confirmar que la
situacion actual que viven los mexicanos esta lejos de garantizar la eficacia de las estrategias de
seguridad publica en el pais.

Tabla II. Entidades federativas con mayor porcentaje
en la tasa de incidencia delictiva que supera la tasa

nacional (39.4%). Fuente: Elaboracion propia con Tabla III. Entidades federativas con mayor
base en datos de la ENvIPE (INEGI, 2018). Tasa porcentaje de cifra negra, las cuales superan el
determinada en miles de delitos por cada 100 mil porcentaje nacional (93.2%). Fuente: Elaboracion
habitantes. propia con base en datos de la ENVIPE (INEGI, 2018).

A nivel regional, el Estado de México es una de las entidades federativas que supera las tasas
nacionales en materia de incidencia delictiva y de la cifra negra. Ademas, la entidad mexiquense se
encuentra dentro de los tres primeros lugares por sus altos porcentajes en los rubros ya mencionados
en los parrafos anteriores. Este fue el primer criterio para determinar el lugar donde se llevaria a cabo
el trabajo de campo. El segundo de los criterios obedeci6 a razones logisticas y también estadisticas:
al ser Ecatepec de Morelos uno de los municipios que se ha colocado con los indices mas altos en
inseguridad publica y violencia a nivel nacional, de acuerdo con la ENSU (INEGI, 2019), este
municipio fue el elegido para trabajar in situ.

Dado que estos dos criterios no son suficientes para cumplir cabalmente con el objetivo general de la
nvestigacion, otros mas a considerar fueron: (a) el nimero de investigadores y el tiempo del que se
disponia para concluir la investigacion; (b) en un nivel mas local, las 14 colonias calificadas como
“focos rojos” por sus altos indices delictivos, de acuerdo con la Comision Estatal de Seguridad (véase
Tabla IV); (c) la densidad de poblacion; (d) la extension territorial de dichas colonias; y, finalmente,
(e) la resistencia de los habitantes para hablar sobre el tema. Estos criterios se construyeron tras una
revision documental y se verificaron con visitas etnograficas exploratorias a varios de los
asentamientos urbanos, antes de realizar el estudio intensivo en el campo. La relevancia de dichos
criterios reside en que obligan a revalorar al investigador, desde luego, si sera posible cumplir con los
objetivos de la investigacion en el tiempo asignado por los lineamientos de la UNAM y el CONACYT;
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instituciones a las cuales, de alguna forma, se
adscribe el investigador, dado que la investigacion
es financiada con recursos publicos.

Ahora bien, como ya se ha mencionado en el
primer capitulo, el punto de inflexién de la
violencia y de la inseguridad publica en la
demarcacion se ubica temporalmente durante la
administraciéon del Dr. Pablo Bedolla (2013-
2015) y Sergio Diaz (2015). De acuerdo con los
datos mas actualizados, la situacion no ha
_ . cambiado desde aquel entonces de manera
Tabla IV. Asentamientos urbanos con mayor incidencia

delictiva (focos rojos) en el municipio de Ecatepec de Morelos. Slgnlﬁcatlva: Ecatepec se situo en el sexto

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion puesto con mayor porcentaje (92%) de
proporcionada por el Centro de Monitoreo C-5 de la Comision

Fstatal de Seguridad personas de 18 afios y mds que consideraron

que vivir en su ciudad es inseguro, de un total
de 67 ciudades evaluadas, de acuerdo con la ENSU (INEGI, 2019).

Si bien se han presentado datos y hechos sociales sobre lo que se denomina en la actualidad como un
episodio de violencia e inseguridad publica, es necesario comprender que estos fendmenos no pueden
capturarse —como ya se ha dicho— facilmente en un concepto univoco; por el contrario, estos son lo
que son en tanto que se definen con base en una articulacion vivencial entre la teoria y el referente
empirico. A ello, habra que anadir el constante dinamismo y transformacion que mantienen. Hoy mas
que nunca es imposible negar el continuo cambio y la gran pluralidad o la diversidad de los mundos de
vida en el seno de la vida social. Es por ello que “la aprehension de la realidad social nos plantea, como
exigencia, una capacidad racional de captacion de la realidad en movimiento” (Alfaro, 1984, p.121).

Por consiguiente, aunque podria parecer —para quienes se inician en la investigacion cualitativa, en lo
general, y en la etnografia, en lo particular— que la realidad socialmente construida (Berger &
Luckman, 1968) es estatica o cambia muy lentamente, todo investigador debe estar atento al dinamismo
de los tiempos y de los espacios del complejo cognoscitivo' sobre el cual se trabaja; es decir, se debe
vigilar con cautela el espacio y el tiempo en el que los sujetos se mueven e interactiian. Un solo cambio,
por mas infimo que sea, siempre trae consigo alteraciones o consecuencias en el modo de organizacion
social presente y futuro. En consecuencia, es obligacion del sujeto cognoscente desentrafiar el
significado de esos cambios para generar una explicacion cabal con respecto al objeto de conocimiento
que aborda.

15 Con este término se hace referencia a un recorte de la realidad que sirve como marco de trabajo cientifico, el cual se
encuentra dado por un contexto social e historico y contiene un conjunto de componentes heterogéneos, dindmicos y
con un funcionamiento caracteristico que constituyen una totalidad relativamente organizada. Asi, se reconoce que el
objeto de estudio no es propiedad de una ciencia determinada, dado que puede ser abordado por una multiplicidad de
disciplinas cientificas (Garcia, 2000).
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Il. ETNOGRAFIA FOCALIZADA: OBJETOS DE ESTUDIO EN CONTEXTOS HOSTILES

Sin perder de vista el panorama caracterizado por episodios de violencia y delincuencia, explicitado en
las lineas precedentes y en el primer capitulo de esta tesis, la atencion se centra ahora en el método
etnografico focalizado. Cuando se habla de etnografia, la primera idea que se viene a la mente, con
suma frecuencia, es la de una metodologia artesanal que involucra un periodo de tiempo bastante largo,
dadas las extensas estancias de investigacion en campo. En este tipo de etnografia tradicional, el
investigador recopila toda clase de informacion y datos en torno a la cultura o grupo social estudiado,
cuyas acciones pueden romper con el caracter natural de las situaciones e interacciones sociales en las
que indaga el investigador, tal como explicaron, en 1975, Pierre Bourdieu, Jean-Claude Chamboredon
y Jean-Claude Passeron (2003, p.62), en El oficio del socidlogo, en donde se desacredita este aspecto
del trabajo de campo etnografico. Sin embargo, los inicios de este tercer milenio han sido caracterizados
y marcados por un futuro globalizador, a partir de las comunicaciones y las tecnologias, en donde las
practicas digitales —sin remplazar a las interpersonales— han abierto el paso a un tipo de etnografia—
la etnografia focalizada— que ha podido superar algunos obstaculos y criticas —como las hechas por
Bourdieu, et. al., (2003)—, al adaptarse a los nuevos escenarios construidos en los albores del siglo XXI.

Al igual que otros tipos de etnografia, la etnografia focalizada, no solo implica un planteamiento
tedrico y metodoldgico sino que también involucra habilidades de socializacion, destreza y maniobra
en las situaciones imprevistas o de contingencia, asi como también el desarrollo de tcticas y de
estrategias de abordaje de la realidad empirica socialmente construida “que permite replantear la
forma de construccion del conocimiento en la préctica social, a la vez que requiere, de forma
imprescindible, un compromiso fundamental del investigador en su trabajo de campo y en su relacion
con los actores sociales” (Ameigeiras, 2006, p.109). De este modo, “la investigacion no se hace
‘sobre’ la poblacion sino ‘con’ y ‘a partir’ de ella” (Guber, 2015, p.39). Por consiguiente, es posible
justificar la utilidad del trabajo etnografico al explicar los tres niveles en los que se constituye:

El nivel primario o “reporte” es lo que se informa que ha ocurrido (el “qué”); la “explicacion” o
comprension secundaria alude a sus causas (el “porqué”); y la “descripcion” o comprension terciaria
se ocupa de lo que ocurri6 desde la perspectiva de sus agentes (el “como es” para ellos) (Guber, 2015,

p.16).

Otra caracteristica que singulariza a la etnografia focalizada como método de investigacion cualitativa
es la construccion intersubjetiva del campo entre el observador y los observados al estar in sifu. Aqui,
la intersubjetividad juega un papel importante en tanto que “nos permite establecer relaciones con los
otros, hablar con los otros y percibir que nos estamos comunicando con e€sos otros con quienes
construimos significaciones —desde el sentido comiin— sobre nuestro entorno” (Rizo, 2012, p.80)
fisico y social. Por su parte, Manuel Martin Algarra afiade, en este mismo sentido, que la
intersubjetividad permite reconocer, al mismo tiempo, que:

[...] yo s6lo puedo ser consciente de mi propia corriente de pensamiento del otro en su ahora, puedo
experienciar [sic] su accion y €l la mia en una simultaneidad vivida. Esta simultaneidad es la esencia
de la intersubjetividad, pues significa que yo capto la subjetividad del a/ter ego al mismo tiempo que
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vivo en mi propia corriente de conciencia. Este captar en simultaneidad al otro hace posible nuestro
ser y actuar en el mundo juntos (Martin, 1993, p.167).

Asi, al confluir la subjetividad del investigador (ego) y de los informantes (alterego) no solo se hace
posible el compartir y comprender una realidad socialmente construida (Berger & Luckmann, 1968)
sino que también permite desentrafar los significados del mundo de la vida cotidiana. Por lo tanto, es
también esta condicion de intersubjetividad la que condiciona, pero no determina, el rapport'® entre
los miembros de la comunidad estudiada y el sujeto cognoscente.

Un rasgo distintivo que se agrega también a las cualidades del método reside en el tiempo. Mientras
que en la etnografia tradicional las visitas a campo son a largo plazo (por varios anos), la etnografia
focalizada desarrolla visitas a corto plazo (semanas o meses) in situ. En el primer tipo de etnografia,
la recopilacion de datos solitarios € informacion es lenta, pausada y abierta mientras que en la segunda
la recopilacion de informacion es abundante, intensiva y enfocada en aspectos concretos, dados los
instrumentos tecnoldgicos de registro que se utilizan. Estos ultimos permiten recabar una gran
cantidad de datos para llevar a cabo un analisis intensivo en un periodo de tiempo mas corto.

Lo antepuesto se debe, en gran parte, a que los investigadores no estudian culturas ajenas o extranas,
lo cual implicaria invertir tiempo en aprender las costumbres, los habitos, las tradiciones, las creencias
y la lengua materna del grupo estudiado sino que se indaga y examina la propia cultura, donde
generalmente existe una familiarizacion con los habitos, tradiciones, practicas y significados
atribuidos a las palabras o0 a los términos particulares del lenguaje de una region. Notese, por ejemplo,
que entre aprender una lengua y familiarizarse con los significados atribuidos a las palabras o
términos implica una diferencia no solo en la inversion de tiempo que debe realizar el investigador
sino también en el tipo de relaciones sociales que se establecen.

Sibien la etnografia tradicional, por su corte antropologico, proporciona una mirada holistica en torno
a la cultura estudiada y la cual esta centrada en explicar los campos socioculturales, la etnografia
focalizada, por su parte, brinda una mirada enfocada, por su corte socioldgico, en los aspectos
concretos del complejo cognoscitivo, dado que se centra en las acciones y actividades del habla. De
esta forma, la etnografia focalizada implica una descripcion densa (Montes de Oca, 2015, p.31) y
autorizada (Garcia, 2010, p.111); es decir: involucra un entendimiento amplio y profundo del objeto
de estudio al captar los detalles mas intimos de este. Otro de los argumentos por el que la etnografia
focalizada resulta idonea para emplearse como método de investigacion cualitativa en contextos de
violencia y en ausencia de seguridad publica efectiva reside en que:

es una estrategia que ha sido ampliamente utilizada, particularmente en la investigacion de campos
especificos de la sociedad contemporanea, que esta altamente diferenciada y fragmentada social y

16 De acuerdo con SteveTaylor y Robert Bogdan (2015, p. 55), el rapport consiste en establecer una relacion con los
“nativos” del lugar y conseguir que estos tengan la confianza y apertura para hablar al respecto del objeto de estudio, asi
como manifestar sus sentimientos y expresarse libremente en torno al tema, en tanto el investigador y los informantes
van compartiendo el mundo simbdlico en el que es construido el objeto de estudio. El rapport se construye generalmente
de manera pausada mientras se intenta ingresar a campo.
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culturalmente. La pluralizacion de los mundos de la vida y la enorme especializacion de las
actividades profesionales exigen descripciones cada vez mas detalladas de las formas de vida de las
personas y sus actividades cada vez mas especializadas (Knoblauch, 2005, parr. 2).

Ahora bien, Pierre Bourdieu (ez. al, 2003, p.51), al referirse al planteamiento de Ferdinand de
Saussure, en el que este tltimo senala que “el punto de vista crea el objeto” de conocimiento, conlleva
a la siguiente disertacion: el modo de entender y presentar los hallazgos sobre el objeto de
conocimiento —constituido por las practicas comunicativas y las medidas de proteccién ante
episodios de violencia e inseguridad publica— difiere de otros modos de conocer esta realidad
socialmente construida —como son el arte, la religion, el sentido comun e, incluso, otros métodos de
investigacion, por ejemplo—, en tanto que el trabajo de campo etnografico no utiliza, unica y
exclusivamente, (1) las percepciones de los informantes obtenidas a partir del contacto con el mundo
social y empirico, (2) las valoraciones y supuestos hipotéticos que de ello derivan —con el debido
control de la subjetividad— y (3) todo el bagaje de conocimientos obtenidos por la experiencia del
investigador sino que también es sustentado tedrica, metodologica y epistemologicamente. Por lo
tanto, se afirma que el posicionamiento metodologico que se asume cuando se emplea la etnografia
focalizada como método de investigacion cualitativa, condiciona la construccion del objeto de
conocimiento en tanto que es el propio método el que establece:

a) el camino secuencial, pero no lineal, a seguir en la investigacion;

b) la forma en que se va construyendo el objeto de estudio;

¢) lamanera en que es producido el conocimiento;

d) los procedimientos no lineales y, frecuentemente, simultaneos que se siguen para alcanzar el
objetivo central de la investigacion;

e) las técnicas de investigacion que permitiran la recopilacion de la informacién mediante el
disefio de los instrumentos;

f) la manera en que se demuestra, se refuta o se regenera un planteamiento hipotético, un
argumento hipotético o un supuesto hipotético;

g) la forma en la que se gestan las relaciones interpersonales y simbolicas entre el investigador
y los informantes, a partir de los discursos presentes y pasados a los que se tiene acceso de
manera oral y documental.

A diferencia de la etnografia tradicional, la etnografia focalizada es un método de investigacion
cualitativa que presume al menos dos ventajas en los procesos de exploracion. Por un lado, focalizar
la mirada analitica en aspectos concretos de la realidad empirica estudiada, dejando de lado la
totalidad de los elementos sociales, culturales y psicologicos (Montes de Oca, 2015, p. 26) como los
asume la etnografia tradicional. Esto es, en otras palabras, centrar la atencion en un fragmento de la
realidad empirica socialmente construida y enfocar la mirada en sus elementos constitutivos para
generar un conocimiento profundo en torno a ellos. De este modo, el método hace posible aclarar
mas la todavia abigarrada realidad del complejo cognoscitivo (Garcia, 2000) que se estudia mediante
una delimitacion que deriva de un contacto cercano y de “un conocimiento intimo” (Knoblauch,

2005, parr. 4) de ese fragmento de la realidad empirica en el que se indaga. Por otro lado, se encuentra
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el énfasis en el uso tecnolédgico de los instrumentos de recopilacion de la informacion, al recabar los
datos con técnicas previamente definidas y establecidas.

Emplear una mirada focalizada obliga al investigador a no indagar profundamente en todos los
aspectos de una cultura determinada (como la moral, el lenguaje, el modo de organizacion social,
politico, econdmico y religioso, por mencionar solo algunos) —como se hacia en la etnografia
malinowskiana— sino que implica seleccionar uno de ellos y profundizar en los aspectos que
constituyen dicho fragmento de la realidad para construir el objeto de estudio'’. De manera posterior,
se enfoca la atencion en los detalles de este ultimo. Con el fin de dilucidar mas el como se procedid
en la focalizacion etnografica, se expone, de manera sumamente acotada, el como fue focalizado el
objeto de estudio en este trabajo de investigacion.

Concretamente, el interés del investigador estaba en el como la comunicacion reconfigura los
entramados sociales de una comunidad ante el fenomeno de la inseguridad en Ecatepec de Morelos.
Al enfocar la mirada analitica, el sujeto cognoscente debe reducir el amplio espectro de la realidad
social que se enuncia en el planteamiento precedente. Para realizarlo, se piensa, primero, en cuales
son los conceptos clave y en donde esta el foco analitico o, en otras palabras, en donde esta puesto el
énfasis de la investigacion. En este caso, la comunicacion fue el concepto clave y el elemento central
de interés y de andlisis en la investigacion. Pero ;qué de la comunicacion?

Al enfocar la mirada analitica y al dirigir la atencion a un aspecto de lo comunicativo —puesto que
este es un fendmeno social tan amplio, heterogéneo y pluridimensional—, el foco analitico se centrd
en la comunicacién como una practica sociocultural; dejando de lado otros tipos de comunicacion y
précticas que no se utilizaban ante los episodios de violencia y delincuencia. Es importante resaltar,
a grandes rasgos, que la focalizacion permitio entender a la comunicacion no como fenomeno
abstracto e inasible sino como una accion que, al realizarse por un periodo prolongado de tiempo,
se convierte en una practica sociocultural. Esta emerge en un microcosmos de violencia y
delincuencia y se caracteriza por llevarse a cabo de dos formas en el mundo de vida: por un lado, de
manera interpersonal (cara a cara) y, por otro, digital (a través de dispositivos electronicos que
permiten la interaccion social mediante el manejo de plataformas digitales). Asimismo, cada una de
estas puede ser solida o liquida, dadas las especificaciones hechas sobre cada una a lo largo de la tesis.

De manera consecuente, la focalizacion etnografica permitié determinar de una manera mas definida
el qué de los entramados sociales o, en otras palabras, el qué de las formas de organizacion de un
gremio social; esto es: la manera en la que los residentes del lugar ponen en practica medidas de
proteccion, sean individuales o colectivas, como acciones que pretenden garantizar la seguridad. Por

17 Al seguir un enfoque cualitativo, es importante destacar que los objetos de conocimiento que pueden ser abordados
mediante la etnografia focalizada no son estaticos, rigidos, definitivos o determinados previamente al trabajo de campo;
por el contrario, estos son flexibles y dinamicos, dado que esta aplicacion metodica de la etnografia cuenta con un
proceso de investigacion iterativo que genera cambios al focalizar el planteamiento de las categorias tedricas, en los
referentes empiricos, en el analisis de la informacion recopilada, antes y durante el trabajo de campo. El objeto de
conocimiento no termina de construirse hasta que se pone punto final a la investigacion.

Pagina | 139



supuesto que la construccion y la puesta en marcha de dichas medidas de proteccion no solo tienen
sentido al ser situadas en el microcosmos social en el que se desarrollan y se desenvuelven sino
también al ser vinculadas con sus respectivos antecedentes y desde los sujetos que las llevan a cabo.

(P2 [IPN4)

Paralelamente, la focalizacion etnografica implicé retomar los criterios “a”, “b”, “c” y “e
—mencionados en el segundo parrafo de la pagina 135— para seleccionar a los dos tipos de
publicos (los residentes y los comerciantes) y, posteriormente, a los informantes clave de
cada tipo de publico. Ahora bien, los informantes clave fueron elegidos a partir de los
siguientes criterios: (1) han sido residentes del asentamiento urbano o han trabajado en ¢I;
(2) han puesto en marcha practicas comunicativas y medidas de proteccion mas de una vez;
y (3) estas han sido ideadas o adaptadas por los mismos residentes a sus necesidades
respectivas de seguridad. A ello, se agregan dos criterios mas: (4) las medidas de proteccion
son socializadas con sus familiares, vecinos, amigos y conocidos a través de las practicas
comunicativas; y (5) las medidas de proteccion son transformadas o remplazadas por otras
cuando ya no les son utiles a los informantes clave.

Continuando con la focalizacion, se recurri6 a afiadir el término episodios a los eventos de violencia
e inseguridad publica, lo cual supone dos ventajas: por un lado, bajar del terreno de lo abstracto a
lo concreto y empirico a la violencia e inseguridad publica y, por otro, estos no refieren a un proceso
continuo e infinito sino que estan situados en un espacio y un tiempo especifico, con un inicio y fin
determinado. De este modo, se concretan y esclarecen mas las condiciones en las que se analizaron
las practicas comunicativas y las medidas de proteccion. Ademas, se particulariza el tipo de
inseguridad que est4 presente en el entorno. Asimismo, se focaliza el contexto en tanto que se
reconoce que la seguridad publica no es la tnica que existe. De esta manera, el interés del
investigador transit6 de un planteamiento abstracto, poco definido y con escasa claridad a constituir
un objeto de conocimiento mas concreto y enfocado: Las prdacticas comunicativas y las medidas
de proteccion ante episodios de violencia e inseguridad publica en Ecatepec de Morelos. Por
ultimo, cabe destacar que en este caso no se coloco el nombre de las dos colonias seleccionadas en
las que se haria el trabajo de campo por las siguientes razones:

1) el nombre de las colonias no juega un papel central en el objetivo general de la
investigacion, es decir, no son el foco analitico;

2) el titulo es claro, sencillo, conciso y explicativo por si mismo y, de manera simultanea,
sintetiza la idea central del proyecto de investigacion;

3) al afadir el nombre completo de las colonias se rebasaria el acuerdo tacito académico sobre
el nimero maximo de palabras (generalmente no se exceden las 20) para que el lector
facilmente identifique el universo de estudio atendido en el articulo cientifico, en el trabajo
de grado o postgrado.

Cabe sefialar que la focalizacion no se reduce unicamente al acercamiento que se da al objeto de
estudio, puesto que esta labor analitica se halla en diferentes momentos de la investigacion y tiene
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cabida en todas aquellas tomas de decision metodologica que van desde la construccion del protocolo
de investigacion, pasando por la aplicacion de las técnicas y el disefio de los instrumentos, hasta la
sistematizacion, andlisis e interpretacion de los datos e informacion recabada in situ como evidencia
empirica. Aunque resulta imposible atender, en estas paginas, todas y cada una de las diferentes
formas en las que se llevo a cabo la focalizacion durante la investigacion, con lo explicado en los
parrafos precedentes se da cuenta del como proceder en la focalizacion de un objeto de estudio, a
través de la actividad analitica que desarrolla el investigador y que sirve como brujula para no
perderse en la amplia gama de microcosmos sociales que existen en un mismo espacio fisico,
geografico y social.

Es imprescindible sefialar que el trabajo de la construccion del objeto de estudio requiere de garantizar
que tanto la pregunta central como el objetivo general de la investigacion se corresponden uno a otro.
Lo mismo debe ocurrir con los objetivos y preguntas particulares. De forma posterior, se va afinando
el objeto de conocimiento conforme se avanza en la investigacion. De manera que el proceder
etnografico —y particularmente el focalizado— es un trabajo personalizado, multifactorial,
inductivo, dialogico e integral (Angrosino, 2012, pp. 35-36). Vale la pena recalcar que las etnografias,
en lo general, y la etnografia focalizada, en lo particular, no son métodos de intuicionismo ingenuo o
de sociologia espontanea, basadas en el sentido comiin, en afirmaciones sin sustento tedrico y
empirico o de presunta cientificidad por los instrumentos tecnoldgicos de registro que utiliza. Por el
contrario, es una practica social de investigacion, la cual ha sido sometida a un ejercicio de vigilancia
epistemologica (Bourdieu, 1999a) permanente.

Asi, es posible la construccion social del conocimiento a partir de un constante y continuo contraste
de informacion, pero también garantiza la confiabilidad y transparencia en la recopilacion de los datos
que son producidos, al ser atravesado el método por los “cuestionamientos que han afectado a las
ciencias sociales en general en los ultimos tiempos, no solo en relacion con aspectos instrumentales,
vinculados a distintas modalidades de implementacion metodoldgica de las mismas, sino a aspectos
sustantivos en relacion con problemas” (Ameigeiras, 2006, p.109) clave y de diverso orden de la
etnografia, los cuales van desde la dimension ontologica y epistemoldgica, pasando por la
metodologica y la tedrica, hasta la dimension empirica.

Etnografia Tradicional Etnografia Enfocada

Corte antropologico. Corte sociologico.
Visitas a largo plazo en campo. Visitas a corto plazo en campo.
Enfasis en la escritura (notas de campo). Enfasis en grabaciones de audio y video.
Interacciones con los informantes clave Interacciones con los informantes clave cara a cara
cara a cara. y virtuales.
Socializacion de los datos ¢ informacion a Socializacion de los datos ¢ informacion a través
través de la oralidad o la observacion. de la oralidad, la observacion y apps digitales.
Mirada holistica de todos los elementos del Mirada enfocada en elementos concretos del
campo. complejo cognoscitivo.
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Estudio de lo extrafio (estudio de Estudio del alter ego o alteridad (estudio de la
sociedades y culturas ajenas). propia sociedad y cultura).
Aprender el idioma nativo. Familiarizarse con el lenguaje particular.
Experiencia intensiva en un tiempo largo. Gran cantidad de datos e intensidad de analisis a
corto plazo.
Recopilacion y andlisis de datos solitarios. Grupos de sesiones de datos.
Abierta en la recopilacion de datos de la Enfocada en la obtencion de datos especificos del
realidad empirica. objeto de estudio.
Centrada en campos sociales. Centrada en acciones y actividades comunicativas.
Comprension subjetiva. Comprension intersubjetiva.
Codificacion de la informacion. Codificacion y andlisis secuencial de la
informacion.

Tabla VI. Diferencias metodologicas entre la etnografia focalizada y la etnografia tradicional. Fuente: Elaboracion propia
con base en Knoblauch (2005, parr. 14), Montes de Oca (2015, p. 28) y experiencia del autor.

En la Tabla VI se presentan de manera sintetizada los elementos de contraste entre la etnografia
tradicional y la focalizada, los cuales implican, desde luego, ventajas y desventajas, riquezas y
carencias metodologicas para la investigacion cualitativa. De esta manera, se finaliza este segundo
apartado para dar cabida al tercero; aunque no sin antes reconocer que la etnografia focalizada no es
una panacea metodologica, pues como todo método de investigacion —creado por el razonamiento,
lalogica y el intelecto humano— presenta limitaciones.

Hoy sabemos que lo que un antrop6logo [o cientifico social] declara haber encontrado en el campo
esta condicionado por lo que se ha dicho o no dicho previamente sobre ese lugar, por las relaciones
que establece con el grupo que estudia y con diferentes sectores del mismo, o lo que quiere demostrar
—sobre ese grupo y sobre si mismo— a la comunidad académica para la cual escribe (Garcia, 2010,
p. 105).

De este modo, en el siguiente apartado se atiende mas detalladamente la presentacion de las técnicas
y los instrumentos de la investigacion. Estos ultimos fungen como las herramientas indispensables
del marco metodoldgico para comprender no solo la perspectiva que tienen los residentes del lugar
en torno al objeto de conocimiento a través de sus palabras sino que también hacen posible conocer
lo que los habitantes dicen y no dicen de si mismos y del lugar'®. De manera que en todo objeto de
estudio etnografico no basta con que el cientifico social “escuche a los sujetos, registre fielmente sus
palabras y razones, para explicar” (Bourdieu, ez.al., 2003, p. 57) el fendbmeno sobre el que indaga
sino que se torna imprescindible que el sujeto cognoscente asuma una postura reflexiva y de
vigilancia epistemologica'® al efectuar el proceso de semantizacion (significacion) y de re-
semantizacion (re-significacion) sobre las realidades que interpreta el investigador.

18 Es gracias al ejercicio de vigilancia epistemologica dado en la aplicacion de las técnicas y al uso de los instrumentos
que es posible la visibilizacion de algunos principios ocultos de la realidad empirica socialmente construida, los cuales
no se externan mediante lo que dicen los informantes sobre el objeto de conocimiento.

19 Con el término de vigilancia epistemolégica se hace referencia a la discusion planteada por Bourdieu (1999a; et. al.
2003) que gira en torno a la autoevaluacion que el investigador hace de si mismo —ya que el investigador es el
instrumento principal de la investigacion (Guber, 2015)— sobre sus actividades de indagacion, la implementacion de
técnicas y la aplicacion de los instrumentos en el campo y con sus informantes.
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Ml DEL METODO A LAS TECNICAS Y DE ESTAS A LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Todo proyecto de investigacion, en ciencias sociales, tiene como base una pregunta central vinculada
con un aspecto de la realidad empirica socialmente construida. Dicho cuestionamiento central es el
que guia y orienta al investigador durante todo el proceso de busqueda. Para responder a la pregunta
central de manera rigurosa, exhaustiva y con la profundidad que amerita un trabajo de investigacion,
no es suficiente el hecho de construir una excelsa pregunta de investigacion. Una explicacion
coherente y bien fundamentada no depende unicamente de una excelente interrogante sino que
también demanda una fundamentacion construida a partir de una descripcion densa y analitica. Sin
embargo, ello solo es posible a través de la implementacion de las técnicas, pero también a partir de
la operacion de los instrumentos de investigacion construidos y de los instrumentos de registro
seleccionados, pues estos condicionan la forma en como se obtiene la informacion y el tipo de datos
que se recopilan. De aqui que la labor del investigador consista en contraponer la informacion
obtenida, a través de la triangulacion en diferentes niveles.

De este modo, la triangulacion de la evidencia empirica refiere, en un primer nivel, al contraste y
valoracion de las fuentes de informacion de cada una de las técnicas de manera individual vy,
posteriormente, en el segundo nivel se triangulan las técnicas al comparar la informacion recopilada
con el fin de disminuir los sesgos en la investigacion y de enriquecer los hallazgos. Asi, por ejemplo,
los datos recopilados mediante la técnica de la documentacion provienen de diferentes fuentes de
informacién como la ENSU, la ENVIPE, el C-5, entre otros mas, los cuales fueron contrastados y
valorados entre si. Del mismo modo, Juan, Zafiro, Daniel, Satl, entre otros, fueron fuentes de
informacion al realizar entrevistas semiestructuradas, cuya informacion recopilada fue contrastada
con los discursos de las fuentes y evaluada. En este mismo sentido, el asalto a los clientes de los
comercios informales que observé fue contrapuesto con los relatos de la sefiora Mariana y “La
Chata”, a partir de la técnica de la observacion participante. Lo antepuesto constituye el primer nivel.
El segundo nivel refiere a la combinacion y contraposicion de los datos de las técnicas en un estudio
unico, el cual funge como:

un modo de protegerse de las tendencias del investigador y de confrontar y someter a control reciproco
relatos de diferentes informantes. Abrevandose en otros tipos y fuentes de datos, los observadores
pueden también obtener una comprension mas profunda y clara del escenario y de las personas
estudiados (Taylor & Bogdan, 2015, p. 92).

De manera que en el caso de esta investigacion, la triangulacion de las técnicas se constituyo a partir
de las entrevistas —tanto semiestructuradas como situacionales—; la documentacion y, por supuesto,
la observacion participante. Estas técnicas suministran elementos de apoyo a la estructura de la
investigacion con el tratamiento de las fuentes y el debido control y manejo de la informacion
obtenida. Ergo, en la triangulacion “el control consiste esencialmente en comparar lo que nos dicen
otros con lo que es susceptible de ser experimentado y observado mas directamente” (Taylor &
Bogdan, 2015, p.71). Ahora bien, por razones de espacio no se profundizard a detalle sobre cada una
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de las técnicas que son bien conocidas por la Academia. En su lugar, se propone una presentacion
concreta de cada una de ellas con sus respectivos instrumentos y, posteriormente, en el cuarto
apartado se esbozan algunas situaciones de caracter practico y técnico, al saber que “nuestra meta es
que la gente actie en nuestra presencia tan naturalmente como sea posible (sabiendo que producimos
algin efecto por el hecho de estar alli)” (Taylor & Bogdan, 2015, p.68).

a) Documentacion

Como técnica de investigacion, la documentacion consiste en la recopilacion de distintos tipos de
documentos, entendidos estos ultimos como testimonios materiales que dan cuenta de diversas
acciones, practicas o hechos sociales realizados “en el ejercicio de sus funciones por instituciones o
personas fisicas, juridicas, publicas o privadas” (De la Vega, 2018, p.25). La informacién contenida
en los documentos se registra en cualquier tipo de soporte material: papel, cintas, discos magnéticos,
memorias SD y USB, entre otros. Generalmente, los documentos pueden ser hallados en diversas
fuentes entre las que destacan bibliotecas, hemerotecas, mapotecas, filmotecas, fototecas, archivos y
sitios web.

En este caso concreto, la implementacion de esta técnica de investigacion implico la realizacion de
un arco documental; es decir, se llevo a cabo una revision critica de la literatura en textos y articulos
tedricos y académicos; pasando por una exploracion en diversos archivos periodisticos (audiovisuales
y escritos en papel y sitios web); asi como también se efectud una busqueda en diagnosticos hechos
por consultoras e instituciones gubernamentales hasta la revision de documentos elaborados por los
propios informantes clave (conversaciones personales de Whats App, Grindr, audios, videos, lonas,
entre otros). Asimismo, la técnica permitio6 identificar la postura epistémica y los enfoques tedrico-
metodologicos relacionados con la realidad empirica socialmente construida, asi como las lagunas
del conocimiento sobre el tema tratado.

Por lo tanto, los datos que se consiguen mediante esta técnica de investigacion son ttiles no solamente
en la etapa del diseno de la investigacion sino que, también, muestra su relevancia durante el trabajo
de campo. Para esta investigacion, la técnica de la documentacion result6 imprescindible, puesto que
hizo posible la reconstruccion de los antecedentes de la problematica social y la construccion del
contexto actual en el que se desenvuelve el objeto de conocimiento. Por las razones antepuestas, es
sustancial y necesaria esta técnica de investigacion, ya que “muchos investigadores cualitativos
continan produciendo relatos etnograficos de mundos sociales complejos y alfabetizados”
(Atkinson & Coftey, 2004, p. 56).

Sin embargo, al prestar la debida atencion a dichos materiales, uno debe ser bastante claro acerca de
para qué pueden y no pueden ser utilizados. Los documentos son hechos sociales en el sentido de que
se producen, comparten y utilizan de manera socialmente organizada. No son, como siempre,
representaciones transparentes de rutinas organizacionales, procesos de toma de decisiones o
diagndsticos profesionales. Construyen tipos particulares de representacion utilizando sus propias
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convenciones. Las fuentes documentales no son sustitutos de otros tipos de datos (Atkinson & Coffey,
2004, p. 58).

Ultimadamente, antes de hacer las guias de observacion y pulir las guias de entrevista, se recurri6 a
la técnica de la documentacion para afinar dichos instrumentos. Del mismo modo, para organizar la
informacién documental y tener un manejo eficaz de los datos recabados, se construyd y emple6 una
matriz de sistematizacion documental (véase el Anexo C).

b) Observacion participante

Para Rosana Guber (2015), la observacion participante consiste en observar de manera sistematica lo
que ocurre en los espacios donde interactian los actores sociales en tanto que el investigador participa
en las actividades cotidianas del grupo social. La confiabilidad de los datos y de la informacion
recopilada es garantizada por la presencia del investigador ante los hechos y las situaciones que
ocurren en los microcosmos sociales. La puesta en marcha de esta técnica implica tres actividades.
La primera consiste en llevar a cabo una interaccion social no agresiva que permita a los informantes
sentirse comodos y ganar la aceptacion del investigador; es decir, generar rapport con los miembros
del gremio estudiado. La segunda actividad gira en torno a “los modos de obtener los datos:
estrategias y tacticas de campo. El aspecto final involucra el registro de los datos en forma de notas
de campo escritas” (Taylor & Bogdan, 2015, p. 50). De este modo, la principal tarea de esta técnica

[...] ha sido detectar las situaciones en que se expresan y generan los universos culturales y sociales
en su compleja articulacion y variedad. La aplicacion de esta técnica para obtener informacion —que,
como ya fue sefialado, involucra actividades muy disimiles— supone que la presencia (la percepcion
y experiencia directas) del investigador frente a los hechos que hacen a la vida cotidiana de la
poblacion garantiza por si sola la confiabilidad de los datos recogidos y el aprendizaje de los sentidos
que subyacen a dichas actividades. La experiencia y la testificacion son entonces "la" fuente de
conocimiento del etndgrafo (Guber, 2015, p.52).

Aligual que con la técnica anterior, la observacion participante requiri6 de instrumentos como la guia
de observacion, la cual permite establecer un objetivo para centrar la atencion en los elementos a
observar (véase el Anexo A-l); y el diario de campo, donde se detallan los acontecimientos
observados al realizar el trabajo sobre terreno (véase el Anexo A-II).

c) Entrevistas semiestructuradas focalizadas y situacionales

Si bien existen multiples acepciones de la entrevista, el sentido y el enfoque que se le dio en
esta investigacion fue el de considerarla como una relacion social dialdgica vy,
frecuentemente, interpersonal que permite recabar datos e informacion pertinente sobre el
objeto de conocimiento, los cuales —en una etapa posterior a su recopilacion— fueron
sometidos a un analisis. Las entrevistas realizadas a los informantes clave se caracterizaron
por tomar en cuenta los alcances y las limitaciones de la técnica para recabar informacion;
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sin embargo, los elementos principales a considerar durante el proceso de investigacion
fueron:

1) Las distorsiones generadas a partir de la posible pérdida de elementos de significacion (el tono
de la voz, silencios, pausas, gestos, estados emocionales, interrupciones, presencia de terceros,
entre muchos otros mas) al transcribirla (Bourdieu, 1999a).

2) Las asimetrias?® (en ocasiones a favor o, en otras, en contra del entrevistador), cuyo objetivo es
conseguir que el informante comparta relatos sobre las practicas del interés del investigador,
los cuales son afectados por los elementos constitutivos de la identidad personal de quienes
participan y establecen la relacion social (Bourdieu, 1999a).

3) Y el arte de improvisar (Bourdieu, 1999a) en la conversacion al generar nuevas preguntas
pertinentes relacionadas con el objeto de conocimiento, al tratar con situaciones de tension
emocional, episodios violentos y hostiles o situaciones ilegales complicadas.

Sin embargo, estas tres consideraciones seran abordadas con mayor detenimiento en el siguiente
apartado, en el cual se retoman las implicaciones practicas de las decisiones metodoldgicas tomadas.
Por ahora, baste con mencionar que, dados los objetivos que se perseguian, durante el trabajo de
investigacion se llevaron a cabo dos tipos de entrevista: semiestructuradas focalizadas y situacionales.
Las primeras son aquellas que se estructuran con dos tipos de preguntas: definidas e indefinidas. Los
cuestionamientos definidos estan basados en una guia de preguntas, las cuales son formuladas y
ordenadas con base en las categorias tedricas o analiticas (vinculadas a los conceptos clave); mientras
que las indefinidas evocan a todas aquellas interrogantes que emergen a lo largo de la entrevista
(categorias emergentes®*') al desarrollar una escucha atenta y activa sobre lo que comparte el
entrevistado. De esta escucha atenta y activa, es de donde nace el arte de improvisar nuevas preguntas
paraprofundizar en los aspectos de interés que no se tenian contemplados. Cabe sefialar que se pretendio
formular escasos o nulos cuestionamientos cerrados, ya que se buscé que los informantes clave
describan, expliquen o esbocen lugares, personas o sus propias experiencias relacionadas con el propio
objeto de estudio. Para Miguel Valles (2007), las entrevistas semiestructuradas focalizadas se llevan a
cabo cuando:

a) Los entrevistados estuvieron expuestos a una sifuacion concreta en donde las
experiencias subjetivas de la gente permiten contrastar los supuestos hipotéticos con la
realidad empirica y obtener respuestas o efectos no anticipados.

20 Para Pierre Bourdieu (1999) las asimetrias son el conjunto de las diferencias entre el entrevistador y el entrevistado,
entre el sujeto cognoscente y el sujeto conocido, entre el investigador y el investigado. Las diferencias se crean a partir
de los elementos constitutivos de la identidad personal de cada uno de los sujetos que establecen una relacion social.
Dichos elementos producen efectos a favor o en contra de quienes participan en la relacion social. Estas asimetrias
pueden ser debido a elementos tan disimiles y diversos como son: la orientacion sexual, la condicion genérica, la
formacion académica, las afiliaciones politicas, las creencias religiosas, el posicionamiento economico, la etnia a la que
se pertenece, la raza, entre otros.
21 Bl término de categorias emergentes refiere a las categorias que provienen de la realidad empirica estudiada, las cuales
no fueron consideradas, pero dada su importancia son incluidas en el analisis denso al ser concatenadas con las de origen
tedrico.
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b) Ya existe una guia de entrevista previamente elaborada por el investigador con base en
el andlisis de contenido, las hipdtesis derivadas y los datos recabados por la observacion
participante durante las estancias en campo (p.184).

Asimismo, Miguel Valles (2007) afirma que las entrevistas semiestructuradas focalizadas tienen
basicamente cuatro caracteristicas: 1) son no directivas (las respuestas son espontaneas y libres y no
forzadas o inducidas); 2) son especificas (el entrevistado da respuestas semi-dirigidas; es decir,
concretas y no difusas); 3) son amplias (se indaga en las evocaciones del entrevistado); y 4) son de
profundidad y contexto personal (se obtienen las implicaciones afectivas y con cargas valorativas de
las respuestas de los sujetos, lo cual permite determinar si la significacion es central o periférica). Cabe
subrayar que este tipo de entrevistas implica trabajo previo en gabinete para el disefio de una guia, la
cual orienta al investigador en la obtencion de la informacion que se busca sin perderse y, al ser flexible,
frecuentemente se encuentran nuevos datos y hallazgos de gran riqueza (véase los Anexos B-1'y B-II).

Cada entrevista semiestructurada estd construida con base en preguntas especificas para cada perfil de
los publicos con los que trabajo el investigador. Tomar en cuenta a los diferentes grupos de actores o
sujetos sociales proporciona mayor riqueza en el conocimiento que se genera (es decir, respuestas mas
precisas en el relato de las practicas) al brindar profundidad, coherencia y cohesion entre las preguntas
que se hicieron en gabinete, las que se hacen durante la entrevista y las que se hardn en futuras
entrevistas, vinculadas, siempre, al objeto de estudio. A juicio propio, un factor clave en ello consiste
en el desarrollo de buenas relaciones interpersonales; esto es: una vez que ya se ha conseguido el
rapport y se ha generado una atmosfera de confianza. De esta forma, no solo se debe contar con la
seguridad de que los informantes comparten sus respuestas en un ambiente ameno sino que también las
preguntas deben de brindar la apertura para que el informante hable, lo cual es muy importante.

Por su parte, las entrevistas situacionales son aquellas que se dan en circunstancias contingentes, por lo
que la recopilacion de datos no es planeada. En este tipo de entrevista, el investigador recaba los datos que
son de su interés mediante una conversacion ocasional y de manera natural ante el evento que se presentd
de forma inesperada. Este tipo de entrevistas se realizo en multiples ocasiones durante el trabajo de campo
e, incluso, a través de aplicaciones como Whats App, medio por el que los informantes precisaban mas el
relato de sus practicas o compartian fotografias o videos de las practicas de sus vecinos, conocidos o
personas que frecuentan ciertos lugares. Del mismo modo, la bateria de interrogantes es, casi siempre, de
naturaleza empirica; mientras que, en las entrevistas semiestructuradas, el conjunto de preguntas gira en
torno a las categorias tedricas del objeto de estudio.

Iv. EL METODO LLEVADO AL CAMPO. ALGUNAS IMPLICACIONES EMPIRICAS DE LA ETNOGRAFIA
FOCALIZADA.

Es imposible condensar en un solo apartado de un texto todas las experiencias y ensefanzas que el
trabajo de campo obsequia al etnografo durante el desarrollo de la investigacion cualitativa. Decenas de
paginas se requieren para dejar plasmadas las multiples situaciones y ensefanzas adquiridas; sin
embargo, ;qué decir entonces en los parrafos consecuentes? Se trata, pues, de compartir los aprendizajes
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obtenidos al trabajar con la etnografia focalizada como método de investigacion, empleado en entornos
hostiles. Ergo, se pretende cubrir algunos aspectos vinculados al posicionamiento y a las decisiones
metodoldgicas tomadas por el tesista, mediante el relato de las practicas de los informantes. Asi, en los
parrafos sucesivos se presentan las contribuciones —que a juicio propio— son las mas pertinentes de
compartir con aquellos lectores iniciados e interesados en la investigacion cualitativa desarrollada en
contextos de violencia e inseguridad publica. Dichas contribuciones son guiadas por la reflexion y
orientadas por cierto grado de sensibilidad, la cual es indispensable en las ciencias sociales y humanas.

Para los investigadores con una larga trayectoria y una formacion consolidada en los temas
desagradables (Shoshan, 2015), podria parecer una obviedad plantear que no es ficil el ingreso del
etnografo en el campo, el cual estda sitiado por episodios de violencia e inseguridad publica. De hecho
muy pocas veces lo es. Pero, cuando se tiene la conviccidn de indagar en estos microcosmos sociales
permeados por la pluridimensionalidad de la violencia y la delincuencia, resulta esencial establecer
relaciones con un alfer ego que tenga la disposicion para hablar y brindar informacion oportuna. Desde
luego, ello no es rapido y sencillo, ya que a menudo se presentan obstaculos. Conseguir la informacion
que se busca y alcanzar el objetivo central de la investigacion implicé disponer del tiempo necesario
para poner en juego, principalmente, la personalidad y las habilidades de socializacion del investigador
al recurrir a la etnografia focalizada como método de investigacion cualitativa.

a) Laentrada en el campo: obstaculos y resistencias

Tras el arco documental realizado, la colonia Jardines de Morelos fue el primer asentamiento urbano
en el que se intentd ingresar a campo, dado que ocupo el primer lugar en la lista de los asentamientos
urbanos con mayor incidencia delictiva (véase Tabla IV). Desde los primeros dias de septiembre de
2018, en dicho asentamiento el investigador realizo varios intentos por ingresar en el campo; sin
embargo, hubo varios obstaculos que, al hacer una analogia, se convirtieron en una muralla imposible
de penetrar en tan poco tiempo para comenzar con el trabajo de campo intensivo. Los principales
obstaculos se enuncian a continuacion.

El primero de ellos fue su densidad de poblacion. Se estima que el asentamiento urbano cuente con
poco mas de 112 mil habitantes; es decir, en tan solo una colonia vive aproximadamente el 6.9% de
la poblacion total del municipio, de acuerdo con la informacién mas reciente hallada (Campos, 2017,
parr. 12). Aunado a ello, se encuentran las cuatro mil 700 hectareas que conforman su extension
territorial (Campos, 2017, parr.13); el cual es un amplio espacio y de dificil acceso para recorrer a
pie y también en automovil; ya que con las visitas exploratorias realizadas, el investigador
comprendio que la gente se resiste a lo que no identifica muy bien, a todo aquello que no es frecuente,
a lo que es desconocido.

Dadas estas condiciones, el tiempo disponible para realizar la investigacién se convirtid en un
obstaculo mas; puesto que en poco mas de un afio resultaba imposible que un solo investigador
pudiese comprometerse seriamente a trabajar en un espacio tan grande, con una gran cantidad de
personas y con tan poco tiempo para concluir la investigacion. No obstante, el obstaculo que
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representaba mayor conflicto fue la resistencia de los habitantes para hablar sobre el objeto de
conocimiento, ante la sensibilidad que habia sido generada por una balacera en el asentamiento
urbano y el medidtico caso del monstruo de Ecatepec.

Luego de intentar ingresar al campo durante poco mas de un mes, el investigador decidi6é descartar
el lugar, dado que evalu¢ la situacion al pensar en los logros que se habian obtenido, pero se pensé
ain mas en los retos a los que se enfrentaba y en los objetivos a cumplir con la limitante del tiempo.
De manera que se decidid intentar en otro asentamiento urbano de la demarcacion en orden
descendente (véase Tabla [V). La estrategia empleada por el investigador para ingresar en el campo
fue cambiada: se pasod de llegar al campo como un desconocido y esperar a que la gente se
acostumbre a la presencia del etndgrafo —como frecuentemente se sugiere en los textos de
investigacion cualitativa— a preguntar a los amigos, parientes y conocidos cercanos si vivian o
conocian a alguna persona en los lugares de interés del investigador.

De este modo, el ingreso en campo se acelerd; ya que en un pasado no muy lejano el investigador
habia realizado trabajo periodistico y empatiz6 con una familia en la colonia Ciudad Azteca, segundo
asentamiento en la lista. Sin embargo, la extension territorial y la alta densidad de poblacion, asi
como los lamentables incidentes ocurridos al portero (un asalto y una herida con navaja), orillaron
al investigador, nuevamente, a descartar el lugar para realizar el trabajo etnografico. Situaciones
similares también se presentaron en la colonia San Agustin. Cabe destacar que el trayecto consumado
en las tres colonias mencionadas en las lineas anteriores —el cual se realiz6 por casi cuatro meses—
no fue en vano, dado que proporcioné empiricamente la confirmacion del panorama de inseguridad
publica y violencia y, paralelamente, afiadié nuevos elementos, los cuales van mas alla de la indole
contextual, como las conductas y comportamientos que asumen los residentes en las vias publicas
como medidas de proteccion.

b) Rapport, porteros e informantes clave

Luego de tres intentos fallidos para realizar el trabajo de campo etnografico focalizado, el ingreso en
¢l se consiguid. Durante el invierno de 2018, el investigador comenzo a explorar la siguiente colonia
en la lista: la tercera seccion de Valle de Aragon. Durante ese periodo, el investigador reley6 una de
las obras recomendadas en la bibliografia bésica de ingreso al Programa de Posgrado en Ciencias
Politicas y Sociales de la UNAM. La obra referida es: Introduccion a los métodos cualitativos de
investigacion, de Steve Taylor y Robert Bogdan (2015), la cual ya se ha citado en esta tesis.

En el libro hay un apartado de 13 parrafos dedicado a las “relaciones de campo dificiles”. Los autores
lamentablemente no profundizan ni desarrollan, pero si enuncian, brevemente, las condiciones
inherentes a la naturaleza del investigador por las que puede tener dificultades en los procesos de
socializacion con los sujetos del grupo social estudiado. Las mas frecuentes son: “la edad, la raza, el
sexo y otros factores de la identidad personal”, las cuales pueden ejercer una influencia poderosa
sobre el modo en que los informantes reaccionen ante el investigador”. Ademas, los autores agregan
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que “los investigadores de ambos sexos por igual pueden servirse del atractivo sexual para obtener
informacion” (Taylor & Bogdan, 2015, p. 63). Esta ultima oracion fue la que generd en el
investigador la idea de instalar en el teléfono celular una aplicacion para conocer gente y utilizar el
género, la edad, el atractivo fisico y otros aspectos de la identidad personal como elementos
constitutivos de la identidad personal a su favor para facilitar el acceso a campo.

Se descargaron en el teléfono mévil cinco plataformas diferentes para construir en cada una el perfil
del investigador: se coloc6 una fotografia, se puntualizaron algunos gustos e intereses y fue
especificado que a través de ese perfil se buscaban principalmente amistades, aunque no se
descartaba algun otro tipo de relacion. Este tipo de apps resultaron de gran utilidad en tanto que
permiten la interaccion con el posible portero y conocerlo(a) més a detalle sin mantener un encuentro
fisico; de este modo, se facilitd el ingreso al campo. Asimismo, las apps también hacen posible que
el investigador converse a través de la plataforma digital de forma segura. El asunto de la relacion de
confianza con quien se converse debe abordar dos ambitos. Por una parte, el investigador que ha
posteriormente en su informante clave— puede pedir a este que le presente a otros habitantes de la
zona para conseguir la informacion y los datos necesarios que se buscan sobre el objeto de
conocimiento. Por otra parte, el investigador debe garantizar, en la medida de lo posible, que el
portero esté dispuesto a mantener futuros encuentros i sifu.

Es importante entender que no todas las aplicaciones tienen la misma dindmica de interacciones para
conocer personas: mientras que unas son mas formales, hay otras que obstaculizan, en lugar de
facilitar, la charla con las personas, dados los fines que tienen estas. Aunque seguramente en este
aspecto los ivestigadores mas jovenes contaran con mayor experiencia y sabran discernir qué
aplicacion resulta mas conveniente para socializar con un posible portero(a). Se debe tener claro que
hacer uso del atractivo fisico o del género no implica, por ningtiin motivo, compromisos sexuales con
ellos. No se debe perder de vista que estas plataformas se utilizan para ingresar al campo con fines
de investigacion, por lo cual es recomendable evadir —siempre que sea posible— los temas de
afectividad y sexualidad. El trabajo de investigacion se deslinda por completo de la vida personal e
intima del investigador.

Cabe sefnalar que las apps no son las tnicas que podrian facilitar el ingreso a campo mediante la
socializacion, producto de las interacciones digitales en las plataformas virtuales. Algunas versiones
de redes sociales —Facebook, por ejemplo— pueden ser de utilidad para conocer residentes de los
lugares de interés para el investigador, quienes son portadores de una docta ignorancia (Bourdieu,
1997) sobre el objeto de estudio. Es de conocimiento publico que Facebook nacié en el 2004 como
una red virtual pensada para los estudiantes de Harvard y, consecutivamente, se consolidé como una
red social que permite conectar a un usuario con cualquier otro de cualquier parte del mundo. No
resulta aventurado pensar que esta no es una mala opcidn para intentar conseguir un portero € ingresar
al campo.
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¢) La seguridad del investigador en contextos hostiles

Realizar el trabajo de campo en un microcosmos social permeado por la pluridimensionalidad de la
violencia y la inseguridad publica para comprender lo que se constituyd como objeto de conocimiento
fue una eleccion libre, voluntaria y de interés personal para el investigador. Por lo que dicha decision
fue un acto consciente de los riesgos y peligros de muy distinto tipo a los que se les debe hacer frente al
indagar. No existen manuales o consejos que, de seguirlos al pie de la letra, garanticen al investigador
salir ileso al estudiar profundamente un objeto de conocimiento en un entorno social de este tipo. Tal
como se ha discutido en varios congresos, coloquios y seminarios nacionales e internacionales, no existe
mejor recomendacion para quienes realizan trabajo de campo etnografico que la siguiente: no se debe
exponer la vida y la seguridad propia, la de los porteros o informantes clave que participan en la
investigacion ni la de terceros, por ninguna razén o motivo.

Ademés, no se debe soslayar que “la seguridad es un tema importante para quien realiza investigaciones
en contextos violentos, donde debe lidiar con incertidumbres y dificultades que pueden llegar a acabar con
el estudio y con la vida de las personas que en ¢l participan” (Rojido & Cano, 2016, p.46). Cuando se
indaga en tramas sociales hostiles e, incluso, si la propia violencia o los actos delictivos son el propio objeto
de conocimiento, a los sujetos cognoscentes iniciados en estas lineas de investigacion se les hace una
sugerencia fundamental: se debe ser cauteloso, discreto y prudente con todo lo que se dice y se hace. A
menudo, los temas de investigacion situados en contextos de adversidad son demasiado delicados y
“explosivos” —si es permitida la expresion— como para abordarlos de manera directa y abierta.

Saber qué es lo que no debe preguntarse puede ser tan importante como saber qué preguntar. [...]
Cuando uno esta estudiando a personas comprometidas en actividades cuestionables desde el punto de
vista legal, las preguntas inadecuadas pueden ser razonablemente interpretadas como signo de que el
investigador es un delator (Taylor & Bogdan, 2015, p. 69).

De manera que, ante un objeto de estudio que trata temas desagradables (Shoshan, 2015), delicados o
sensibles a la opinion publica y esta situado en un contexto de hostilidad, el investigador debe decidir
el momento adecuado para hablar con su portero e informantes sobre el proyecto que tiene en mente
para llevar a cabo. Ante la fragilidad y sensibilidad de los aspectos que constituyen al objeto de
conocimiento con el que se trata, estamos obligados como investigadores a pedir con toda sutileza,
respeto y sensibilidad la colaboracion de los miembros de la comunidad para que estos participen en el
proyecto de investigacion que se pretende realizar. De este modo, con el consentimiento informado y
dado por los sujetos, los informantes clave no solo no alterardn su comportamiento ante un instrumento
tecnologico de registro o ante la insistencia del investigador en realizar ciertas preguntas sobre un
determinado tema para recopilar informacion sino que también se evitan conflictos de caracter ético,
académico, legal y de violencia fisica.

Aunque se haya generado el rapport y un ambiente de confianza con los informantes clave, no debe
soslayarse el compromiso académico que se asume al plantearles la condicion del anonimato y la
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confidencialidad; por supuesto, dependiendo de la situacion en la que se encuentre y de la que se trate.
En tanto, a los residentes que se resisten a la interaccion, se sugiere permitirles que cambien de idea. Se
debe continuar con la investigacion siendo amistoso con ellos sin forzarlos a interactuar. Ello evitara
que, aunque nunca logren aceptar al investigador, tal vez pueda evitar que el informante que se resiste
y otros mas puedan convertirse en enemigos (Taylor & Bogdan, 2015) acérrimos del proyecto de
investigacion.

Pero ;qué se debe decir a los habitantes de un asentamiento urbano o rural, inscrito en un microcosmos
adverso, hostil y violento, sobre el proyecto de investigacion? Muchos investigadores (Douglas, 1976;
Haas & Shaffir, 1980; Johnson, 1975; Taylor & Bogdan, 2015) recomiendan a los iniciados en estas
lineas de investigacion que los informantes no deben saber fielmente sobre lo que se indaga. “Cuando
los informantes saben demasiado sobre la investigacion, es probable que oculten cosas al observador”
(Taylor & Bogdan, 2015, p.67). Brindar una respuesta verdadera, pero no tan precisa, detallada y clara
es la sugerencia que se recomienda realizar; asi como dejar claro que un estudio académico no perjudica
anadie, aunque este puede generar cambios profundos en el tejido social si se trabaja con los hallazgos
encontrados. Uno de tantos ejemplos posibles es el que ofrece Jack Douglas: “Estamos realizando una
reduccion etnometodologica-fenomenoldgica de su actitud natural para exhibir y documentar los
procedimientos interpretativos invariantes que son constitutivos del ego trascendental y por lo tanto de
la cognicién intersubjetiva’ (Douglas, 1976, p.70).

Al cuestionar a los residentes sobre su participacion en la investigacion, habra algunas personas que
responderan directamente con un “si” o un “no”, dependiendo de su tipo de personalidad y su
disposicion para socializar; mientras que habra otras mas curiosas que pedirdn mayores detalles o
solicitardn que se expliciten los términos que no conocen. Ante esta ultima situacion, se alienta al
investigador a no perder de vista el planteamiento precedente: dar un mensaje veraz, pero indeterminado
sobre el objeto de conocimiento. En todo momento, el investigador debe recordar que su decir, su hacer
y su decir sobre el hacer deben manifestar un alto nivel de coherencia entre si; de otro modo, los

residentes pueden comenzar a cuestionar y a objetar sobre su presencia.

Por otro lado, es imprescindible sefialar que ningtin ingreso en campo es absolutamente seguro; por el
contrario, todas las posibilidades de ingreso implican riesgos en grados diferentes. Ante esta situacion,
se recomienda que, preferentemente, la visita exploratoria se realice en compaiia del equipo de
mvestigacion, si es que se dispone de uno. En caso
contrario, existen apps como WeHelp!, Life360 o |
Safe365 que oftrecen el servicio de localizacion GPS,
el cual puede compartirse con un grupo de numeros
celulares. Estas apps resultan ideales para que una
persona de confianza sepa donde se encuentra el
investigador. Ademas, algunas cuentan con boton de
panico, dado que este no se exime de peligros en los : :
episodios de inseguridad publicay violenciaen los que ~ Parque en Ejército del Trabajo I. Foto Aarén Sanchez.
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se indaga. La sugerencia anterior deviene de experimentar en carne propia tres asaltos con violencia
(dos en el transporte publico y uno mas en via publica) durante las visitas etnograficas exploratorias y
cinco mas durante el trabajo de campo intensivo (tres de ellos en el transporte publico, uno mas en Valle
de Zancara y otro en el unico parque de la colonia Ejército del Trabajo I. Aunque vale la pena resaltar
que las practicas de violencia hacia los informantes o el investigador no fueron inicamente perpetradas
por quienes delinquen, también lo hacieron los transeuntes de las colonias; pues, en varias ocasiones,
cuando acudi a los lugares de trabajo de Zafiro y sus compafieras —para que me compartieran sus
relatos y, a su vez, observar las medidas que ellas utilizan—, automovilistas y transeuntes varones
lanzaban insultos y palabras altisonantes, mientras que las mujeres realizaban gesticulaciones, cuyo
significado externaba el rechazo no solamente a estos grupos de trabajadoras sexuales sino que,
también, el descontento se dirigia hacia el investigador.

d) Recopilacion de evidencia empirica en contextos hostiles

La recopilacion de la informacion, los datos y la evidencia empirica en general es una de las actividades
que requieren bastante atencion y cuidado. Las fotografias, videos e, incluso, el registro de las notas de
campo, las cuales fungen como evidencia empirica, fueron realizadas con el smartphone. Todo este
compendio de material empirico fue almacenado en la nube y, posteriormente, trasladado a los diarios
de campo respectivos una vez en gabinete. Aunque las grabadoras profesionales son ideales para captar
fielmente el audio de lo que se quiere registrar, frecuentemente, el uso de estas puede resultar
inaccesible, dados los recursos con los que se cuenta para llevar a cabo la investigacion; ademas, un
buen equipo tecnoldgico de registro puede despertar la curiosidad de las personas, provocar miradas,
generar rumores Yy ser victimas de la delincuencia; y, también, puede ser incomodo para los “nativos”
al inicio del trabajo de campo.

Ergo, la grabadora del teléfono maévil puede funcionar mejor para tomar notas de campo debido a que
es un dispositivo comun en el que se puede registrar alguna situacion controlada o no y con el que los
sujetos estudiados estan familiarizados. No obstante, cabe subrayar la necesidad de ser cuidadoso con
el dispositivo tecnologico; ya que, de extraviarlo por descuido, perderlo en un asalto o en cualquier otro
incidente delictivo, se pone en juego la seguridad de las personas implicadas en el proyecto de
investigacion y de quienes aparecen en el relato de las practicas, a partir de la informacion recabada. La
pérdida o extravio de los instrumentos de registro posiblemente puede generar algiin tipo de violencia
tanto para el investigador como para los informantes. Por lo tanto, se sugiere guardar en la nube todo lo
registrado y cambiar nombres 0 usar sobrenombres —que unicamente el investigador conoce— para
las personas con las que se trabaja.

Ahora bien, dado que la etnografia como producto implica trasladar al lector al lugar en donde se
desarrollay se desenvuelve el objeto de conocimiento, mediante descripciones densas y analiticas, Ogis,
QField o Locus Gis son herramientas que permiten el disefio de mapas personalizados del campo: el
primero disefiado para el trabajo en la interfaz de un computador mientras que en el segundo y tercero

se puede trabajar desde el propio smartphone. La utilidad de estos reside en que facilmente se recopilan
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widgets de edicion, listas de valores, se puede incluir texto o imagenes tomadas por la camara del
dispositivo. Ello hace posible una descripcion més detallada del lugar en el que se realiza el trabajo de
campo, pero también mantener presentes de manera integra algunos aspectos a los que se les deba seguir
la pista sin que escapen de la memoria.

Del mismo modo, el mapeo de actores es una actividad fundamental en cualquier tipo de trabajo de
campo etnografico, aunque lo es mas donde el objeto de conocimiento involucra jerarquias sociales o
piramidales (piénsese, por ejemplo, en la estructura de un grupo de narcotraficantes) o genealogias. Para
ello se recurrio a Genopro, el cual es un software cuya plataforma inicialmente se cred para el disefio
de arboles genealdgicos en el campo de la investigacion psicoldgica transgeneracional, pero que resulta
util en el mapeo de actores de las diversas aplicaciones etnograficas. En este se construyeron mapas de
relaciones de las diferentes familias o grupos sociales que habitan en el lugar y campo etnografico.
Ademas, hace visible el como se interconectan los sujetos sociales mas alla de un vinculo vecinal; por
ejemplo, a partir de relaciones sentimentales, uniones, amistades, enemistades y matrimonios.

La utilidad de Genopro, al realizar un mapeo de actores, consiste en visualizar graficamente el tipo de
relaciones que mantienen los vecinos en el campo y que dan origen a las practicas, creencias,
mecanismos sociales de coercion, coaccion, dominacion, entre muchos otros tipos mas que emergen en
seno de la vida social. Otros datos e informacion que pueden incluirse en esta plataforma sobre los
sujetos estudiados son: nombres y apellidos, apodos, fechas de nacimiento y defuncion, fechas de
eventos, nivel de estudios, ocupacion, tipo de sangre, fotografias, multiples mascotas, entre otros.
Ademas, se pueden colocar notas para especificar o detallar alguna situacion y, también, se pueden
afiadir distintos tipos de lineas y simbolos con un significado especifico asignado por el investigador.

e) Asimetrias

Resido desde hace 27 afios en el municipio de Ecatepec de Morelos, lo cual me ha dotado de
conocimiento sobre algunas dindmicas de orden social, politico, econémico, cultural y religioso; no
obstante, aunque ello es una valorada condicion de ventaja dentro del trabajo etnografico, en algunas
ocasiones, ello resulto ser insuficiente no solo para ingresar a campo facilmente sino también en las
relaciones con algunos de los sujetos involucrados en la investigacion, dadas algunas asimetrias de las
que no era consciente en ese momento especifico del trabajo de campo. Aunque “hay mucha tela de
donde cortar” —como solia sefialar una de mis informantes al referir que existen bastantes ejemplos—
solo mencionar¢ tres asimetrias, como ejemplos ilustrativos, relacionadas con: (1) el uso del lenguaje,
(2) la presentacion social y el color de piel, y (3) la condicion del género y la orientacion sexual.

Antes de presentarlas, es importante resaltar los rasgos de mi perfil sociologico o los elementos
constitutivos de la identidad personal®? de aquel momento, como componentes caracteristicos que me

22 Por elementos constitutivos de la identidad personal se entiende a todos aquellos componentes esenciales, bésicos,
necesarios e irreductibles, pero no rigidos y estaticos, los cuales dan forma al quién es, en un espacio y tiempo
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constituyen como sujeto social, los cuales cobraran mayor sentido en las asimetrias al precisar algunos
de estos. Antes de ello, es importante aclarar que las asimetrias no se pueden eliminar, lo que si se puede
hacer es controlar o reducir, de cierta forma, los efectos que estas producen, en la medida en que el
investigador cuenta con autoconocimiento de si y es consciente de aquellos elementos inherentes a su
naturaleza biologica, psicologica y social que pueden representar una ventaja o desventaja en la
interaccion social. De este modo, algunos de los elementos constitutivos de mi identidad personal que
me constituyen como ser social y que generaron efectos sobre las personas con las que convivi y con
las que trabajé fueron la condicion genérica de asumirme como un hombre, blanco —pero no
caucasico—, con estudios de posgrado, con ingresos que superan, en muchos casos, los recursos
econdmicos promedio de los residentes y con un diferenciado uso de la lengua y el habla al ser
comparado con la que emplean los residentes de la tercera seccion de Valle de Aragon y Ejéreito del
Trabajo L. Estos son algunos de los rasgos de mi perfil socioldgico que tuvieron peso al realizar la
investigacion.

i. Asimetrias en el lenguaje

La primera de las asimetrias se manifestd dada la discrepancia entre el uso de la lengua y el habla que
yo hacia al conversar o al interactuar con los residentes o con los comerciantes de la zona y la forma de
expresion que varios de ellos utilizaban para responderme. Una de las primeras asimetrias que
identifiqué en el uso del lenguaje se manifest6 cuando realicé la entrevista semiestructurada con Daniel.
Durante la entrevista, algunas expresiones que €l utilizd marcaban la asimetria ante mi desconocimiento
de la expresion. Por ejemplo: “Se nota que traes el camaron” fue una frase que yo no comprendi.
Pregunté a qué se referia y €l tuvo que explicarme que “el camarén” evoca al dinero. También mi
entrevistado asegurd que yo era: “muy propio y respetuoso’” al hablar con ¢l, aun cuando “ti y yo
tenemos casi la misma edad”. En otra ocasion, las asimetrias en el uso del lenguaje se marcaron al
conversar con los comerciantes del Mercado Alfredo del Mazo, ubicado en la colonia Ejército del
Trabajo I. A continuacion expongo un fragmento de mi diario de campo, en donde Juan, a quien apodan
“El Sapo”, me relatd como ocurri6 el asalto de un carnicero y su respectiva muerte.

[...] El vendedor de las legumbres también dijo que le toco ayudar al camicero a sentarse antes de que
falleciera:

El Sapo: “Pues si... Y te digo, yo ya no sabia qué hacer. Na’'mas lo senté en lo que llegaba la
ambulancia, porque estaba sangrando mucho; pero esos giieyes se tardaron mucho y dicen sus familias
que se murio en el transcurso de aqui al hospital. [....] Y yo me quedé con un dolor, porque pues si
estaba pesadito el cabron; pinche ballena “keiko” [rien él y sus compaiieros].

determinado, una persona. Dichos elementos constitutivos generan asimetrias, de manera consciente o inconsciente, al
establecer interacciones sociales.
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Samuel, el ayudante, interrumpe: “Y desde ese dia El Sapo empez6 a oler a <<obo>>" [rien otra vez].
Yo no comprendi el porqué de la risa. Pregunté: “; Qué es <<obo>>7"

Samuel me respondi6 tocandose los genitales con ambas manos: “Esta” [continuaron riendo).

“No se pasen de verga” [rie], “Pinches manchados”, afirm6 El Sapo [...].

Desde luego que el doble sentido y la situacion me incomodo, aunque decidi pasarlo por alto para
continuar con la conversacion. La asimetria en el uso de la lengua claramente no estuvo a mi favor. El
uso de la lengua y el habla es una evidencia empirica que aporta bastante informacion en torno a los
sujetos estudiados y, en consecuencia, al propio objeto de conocimiento. Cuando el investigador
mantiene una escucha atenta y activa a las palabras del informante clave no solo es posible recopilar
informacion en torno a las multiples trayectorias del sujeto (trayectoria académica, politica, religiosa,
profesional, familiar, etcétera) y del microcosmos social en el que se inserta el objeto de conocimiento
sino que también es posible comprender otros aspectos como:

(1). Elposicionamiento que asumen los sujetos sociales en el campo etnografico, con los cuales se
interacta a partir del uso de las palabras.

(2). Las palabras evidencian, ademas, las disposiciones que los informantes clave poseen para
socializar sus experiencias y sus practicas, asi como también se externan, a través de estas, sus
respectivas habilidades sociales.

(3). Algunos de los elementos constitutivos de la identidad personal son expuestos; por ejemplo: el
manejo de un vocabulario extenso y la omision de muletillas e interjecciones al hablar refiere,
frecuentemente, a una formacion educativa mas amplia y consolidada.

(4). El estado animico de las personas se externa, del mismo modo, a través del habla; ya que
cuando los sujetos relatan aquellas practicas, hechos o sucesos que ocurren en los entornos
hostiles en los que habitan y que los han marcado de alguna forma, la dimension emotivo-
afectiva evidencia, mediante las palabras que usan los informantes, el como es para ellos una
situacion determinada.

(5). Eltipo de personalidad que han constituido cada uno de los “nativos”, dada la amalgama entre
el caracter” y el temperamento®*; ya que cuando conversamos con ellos al realizar el trabajo de
campo “‘a veces recibimos mensajes cuya forma de expresion nos hiere sin poder comprender
qué la provoco, dado que nosotros operamos de una forma distinta en condiciones semejantes”
(Fernandez, 2013, p.37).

2 Bl caracter refiere a aquel elemento constitutivo de la personalidad predominantemente social, el cual ha sido
conformado mediante los estimulos que devienen del contacto con la familia, con la comunidad y en torno a la cultura
que ha sido construida socialmente.

24 El temperamento refiere al conjunto de predisposiciones biologicas o instintos persistentes en los seres humanos que
originan una reaccion ante una situacion determinada. El concepto “se refiere al modo de reaccion y es algo
constitucional e inmodificable” (Fromm, 1980, p. 65).
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ii. La presentacion social y el color de piel

Al volver a la entrevista realizada a Daniel, el joven comerciante en sus respuestas refirié que dada mi
manera de vestir y expresarme “a ti te han de asaltar més”. Ademas, asumia cosas sobre mi como que
yo he sido victima, al decirme “Tu sabes como son esos giieyes cuando atracan”; y aunque lo he sido,
yo no se lo habia compartido. La adjudicacion que ¢l hizo sobre mi, se debid a que la imagen que
interpreta sobre mi denot6 para ¢l que soy un varén “que trae el camaron”. En otro momento del trabajo
de campo, decidi visitar un tianguis. Tras recorrerlo por completo, el sol y el caminar me provocaron
sed. Regres¢ a buscar a un vendedor de aguas de sabores que ofrecia sus bebidas en un carrito oxidado
de supermercado. Cuando lo ubiqué, me acerqué mientras despachaba a una sefiora que pidi6 un agua
de horchata grande. La sefiora le dio tres monedas de diez pesos y ¢l le regresé cinco pesos de cambio.
Cuando lleg6 mi turno, pedi un agua del mismo sabor y tamafio. Pagué con un billete de $200 pesos y
el sefior me regres6 $170 pesos de cambio. Le pregunté por el costo de las aguas. Me respondio que
costaba $30 pesos la de un litro. No dije mas.

Unos dias después le comenté el suceso a Daniel, uno de mis informantes clave, y me dijo que me paso
por “farol”. Le pareci6 gracioso que yo acudiera a un tianguis con camisa, pantalén casual color beige,
mocasines y utilizar gafas de sol. Conforme paso el tiempo, comprendi que la presentacion social
generaba una asimetria mediante el tipo de accesorios que usaba (celular, gafas y reloj), la forma en
cdmo visto e, incluso, mi corte de cabello. Estos aspectos discrepaban con los residentes que tenian mas
o menos mi edad; ya que ellos acostumbran andar con una playera y pants holgado los domingos. Desde
aquél momento, decidi utilizar gorra, pants, sudaderas o playeras cuando visitaba el lugar, ya que la
presentacion social “influye de manera creciente en como se percibe, juzga y trata a la gente” (Hakim,
2014, p. 44). La forma en c6mo vestia durante mi trabajo de campo y el tono de mi piel*® marcé esta
asimetria.

. La condicion del género y la orientacion sexual

Ademas de la convivencia prolongada con Daniel por casi un afio, las impresiones que €l
generd sobre mi al respecto de algunos elementos constitutivos de mi identidad personal
como la condicion genérica y la orientacion sexual, hicieron posible obtener un relato de sus
précticas y controlar una asimetria en la que €l, durante una entrevista, se abrié a contarme
la experiencia que tuvo en un Uber; la cual tal vez a una mujer —heterosexual, homosexual
o bisexual— o a un hombre —homosexual o bisexual— hubiera preferido no contar, se
hubiese limitado con los detalles o rechazar la entrevista definitivamente, dados sus
respectivos pensamientos en torno a estos temas. A riesgo de parecer un pasaje sesgado y
dadas las condiciones del espacio, deshecho muchas partes interesantes de la entrevista.

25 Es necesario aclarar que el color de la piel, en multiples comunidades mexicanas, es un referente evidente de las
asimetrias en todo tipo de relacion social. Para profundizar en ello, se recomienda consultar los trabajos de: Gliemez, B.;
Lorenzo, V.; Solis P. y OXFAM México (2019) y la Encuesta Nacional sobre Discriminacion (INEGL 2017).
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En este caso, el elemento central de la entrevista fue desencadenado por la pregunta: “‘;Qué cosas haces
para evitar situaciones de peligro?”’. Daniel me respondio: “Evito viajar en Uber”. Repliqué: “;Por qué
no viajar en Uber?”. El guardé silencio. Le pregunté: “; tuviste una experiencia desagradable en el Uber?
(Quieres contarme?”. Daniel se mostraba indeciso. Le dije que si no deseaba contarme no habia
“bronca” (problema); que ¢l lo podia hacer en otra ocasion o guardarselo para si. Ante mis palabras ¢él
me preguntd: ““;Puedes cambiarme el nombre? No va a salir publicado en ninguna parte, ;verdad?”.
Yo le refrendé mi compromiso con el cambio de nombre y le dije que lo que ¢l me contara tal vez un
fragmento del relato se publicaria en mi tesis si resulta pertinente e importante para los objetivos de la
investigacion. Una vez dicho esto, Daniel accedio a relatarme su experiencia:

Daniel: “Pues ya tiene un ratote que esto paso. Fue como en el 2015 o..., si, fue en el 2015. Ya ni quiero
acordarme, pero dicen en la tele que contarlo ayuda a sentirse mas mejor”.

Aardn: “;Qué te paso6...?”

Daniel: “; Te acuerdas que te dije la vez de los balazos —ahi con Dofia Chicha— que yo antes vivia alla en
Prizo, no aqui?”.

Aarén: “Si” [asenti con la cabeza e intentaba no mirarlo mucho tiempo a los ojos, porque me daba la
impresion de que estaba nervioso].

Daniel: “Pues yo iba a pagar unas cosas que debia al Coppel y pues, nunca habia pedido un Uber. Habian
salido recién y se me hacian como para chavos faroles. . ., pues asi como ti”” [me surgio la pregunta:
,qué es un chavo “farol” como yo?, pero decidi no interrogar para que continuara con el relato].

Aarén: “;Y luego?”

Daniel: “Pues me animé a pedirlo. Descargué la aplicacion y pues llegd un versa rojo, muy chido. Y que me
subo. Le dije que iba al Coppel, pero pues yo creo que se dio cuenta que era mi primera vez en
Uber, porque me dijo que la ruta €l ya la tenia marcada y pues se arrancé. El giiey este me dio un
jugo; me dijo que eran gratis y pues me lo iba tomando en lo que llegaba al Coppel y pues ya no
me acuerdo de mas”.

Aarén: “¢Codmo que ya no te acuerdas?”’

Daniel: “Pues si, es de que ya no me acuerdo de mas. Cuando desperté estaba en la calle, ahi por la media
luna, cerca del Circuito” [Exterior Mexiquense].

Aaron: “; Te dormiste?”’

Daniel: “No. El giliey me ha de haber dado algo en el jugo y pues ya no traia los tres mil 600 que llevaba para
pagar ni mi celular y pues tampoco mi ropa”.

Aaron: “; Te quitaron los tenis?”
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Daniel: “Si, pero la ropa también”.
Aaroén: “{Qué mala onda! ;Y luego? ;Qué hiciste?”

Daniel: “Pues qué te digo... La gente bien culera y ojete. Nadie me quiso ayudar. Me tuve que venir
caminando desde alla hasta Sagitario que me vio una patrulla y me subid. Les conté lo que paso y
primero me querian llevar detenido, pero yo creo que como me vieron sangre, pues si me creyeron.
A ver, ti dime: ;como te hubieras sentido t4?”.

Aaroén: “No puedo decirte que te entiendo a la perfeccion, pero sé que estaria mal. Oye, pero ;donde tenias
la sangre? ; Te pegaron?”

Daniel: “Pues en la cara y en el boxer. Mi boxer estaba con sangre de atrés. Y ya los policias me llevaron a
mi casa y me meti y les di 100 varos, porque me cobraron por tracrme. Lo bueno que tenia ahi; si
no, no s¢ qué me hubieran dicho o hecho. La neta ese dia lloré un chingo y me deprimi cafion”.

Aarén: “Disculpa si te incomodé al pedirte que me contards. Yo no tenia idea. Pensé que solo fue un asalto
0 algo similar” [No me percaté de que mi respuesta fue una clara interiorizacion y normalizacion
de la violencia y de la delincuencia].

Daniel: No, no. No hay bronca pa’. Pero ahi no termina. El giiey este me envido mensajes de varias cuentas
del Facebook diferentes y me dijo que me tomo fotos y queria que le diera diez mil varos en caliente
para que no las publicara; pero pues yo ya no tenia dinero, porque el hijo de su reputisima madre
hasta me envio una foto.. ., pues de mi encuerado y pues ahi se me veia todo. ;T qué hubieras
hecho?”

Aaron: “La verdad no lo sé€” [silencio de unos segundos].

Daniel: “La neta si hubiera tenido el dinero, si se lo doy, porque pues ya sabes.. ., el mio esta algo chirris
[pene pequefio] y pues eso da de qué hablar si alguien lo ve. Asi que lo que hice fue dar de baja mi
Facebook y todo y hasta ahorita no tengo. Pero gracias a Dios, yo creo que nadie lo ha visto, porque
si no ya me hubieran dicho algo o me hubiera enterado”.

Aaroén: [No supe qué decir ante la situacion tan compleja que me estaba planteando. Por un lado, estaba la
sensibilidad y las emociones a flor de piel por el coraje que €l tenia y el como lo hacia sentir esa
situacion. Por otro lado, estaba la exposicion del cuerpo. Tampoco supe qué decir y no era mi
obligacion hacer un comentario en tormo al tamafio de su miembro viril y la presion social que él ha
de sentir dadas sus condiciones biologicas. Lo tinico que se me ocurrid decir fue:] “;No
denunciaste?”

Daniel: “No, es mas dinero y luego para que ni resuelvan nada. No...”.

Aaron: ““; Qué pasd después? ; Quieres que dejemos aqui la entrevista? [le pregunté dadas las emociones que
estaban saliendo]”.
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Daniel: “Pues nada, pa’. Me fui a hacer examenes, porque fui con el papa de un amigo de mi hermana que
es doctor. No de violacion, porque eso ni lo quiero saber, sino de enfermedades o el sidral [SIDA],
que es el que mas me preocupaba. Y pues sali bien de todo, gracias a Dios. Ahorita te ensefio los
estudios para que veas que estoy bien”.

Aaroén: [Ademas de considerarlo como un acto de confianza, yo no sabia como interpretar el que me quisiera
mostrar sus estudios clinicos médicos de hace un par de afios. En este momento, ya no sabia como
retornar a la entrevista. Pasaron unos segundos de silencio y lancé una tltima pregunta:] ““;Qué
acciones de seguridad tomas ahora para evitar situaciones como esta o cualquier otra que te pueda
poner en peligro?”

Daniel: “Pues puede ser: ir acompaiiado, no tomar nada que me den y no tomar el Uber....”.

En este momento, ¢l me pidi6 que otro dia continudramos con la entrevista, porque “voy a hacer unas
cosas y ya nos tardamos un buen”. El ejercicio de vigilancia epistemologica realizado permiti6 tomar
consciencia, posteriormente a la entrevista, sobre el cambio de la asimetria: pasé de ser una asimetria
controlada a una a favor del entrevistado, al interrogarme con preguntas del tipo: “;Coémo te hubieras
sentido t1?” 0 “;ti qué hubieras hecho?”, las cuales podrian haber cambiado mi rol; es decir, pasar de
entrevistador a entrevistado.

f) Los efectos del lugar

Hablar de los lugares donde se realizo el trabajo de campo etnografico focalizado —en esta tesis— no
es un acto no fundamentado, de desidia o de desaprovechar el espacio de estas paginas y malgastar el
tiempo: jno!; por el contrario, es una forma de reconocer metodologicamente no solo la apropiacion
que hacen los informantes clave del espacio fisico y social sino que también condiciona la forma en la
que obtenemos la informacion y el tipo de evidencia empirica que es recabada. Reconocer los efectos
del lugar implica romper con el sentido comtin y comprender que los lugares importan al utilizar una u
otra técnica en el campo; en tanto que los lugares son apropiaciones sociales y simbolicas de los espacios
y de las cosas que se encuentran en €l, pero también condiciona la forma y la manera en la que el sujeto
cognoscente y el sujeto conocido se relacionan. De manera que el pensamiento y el trabajo
metodoldgico solo puede romper “con las falsas evidencias y los errores inscriptos en el pensamiento
sustancialista de los fugares si se efectiia un analisis riguroso de las relaciones entre las estructuras del
espacio social y las del espacio fisico” (Bourdieu, 1999b, p.119).

A manera de ejemplo, la entrevista realizada a Daniel se llevo a cabo en la intimidad de su hogar. Daniel
renta tres pequefias habitaciones, las cuales conforman un pequefio departamento. El hecho de que la
entrevista se realizara en su casa, permitio que Daniel se sintiera libre para hablar y contarme una de las
experiencias que tuvo. En contraste, si la entrevista se hubiera efectuado en la taqueria donde ¢l trabaja,
no me hubiese prestado la misma atencion para responderme con toda honestidad lo que le pregunté;
ya que sus companeros podrian escuchar lo que €l dice e, incluso, los clientes o, de otro modo, su

prioridad seria el atender a los comensales y no me responderia a las preguntas con la dedicacion que
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amerita la técnica de investigacion. De este modo, los espacios —dadas las posiciones que ocupan las
personas que se ubican en él— condicionan o determinan la informacion que es compartida con el
investigador.

9) Distorsion de la realidad socialmente construida y representacion de los informantes

En distintos momentos y lugares, Loic Wacquant (2012) y Nitzan Shoshan (2015) plantearon una
critica fuerte al como los etnografos representan a los sujetos involucrados en sus investigaciones. “Ir
en contra del sentido comtin y combatir los estereotipos sociales son tareas propias de las ciencias
sociales y especialmente de la etnografia, para lo cual ella aporta un fundamento tradicional” (Katz,
1998, citado por Wacquant, 2012, p. 129). En este mismo sentido, Shoshan sefiala que, generalmente,
lo que buscan evadir los investigadores —y particularmente los antropdlogos— es la representacion de
las personas como sujetos excesivamente violentos frente a un publico lector mas amplio (Shoshan,
2015, p.152); ya que los femas desagradables no solo comprometen a los sujetos que estudian los
investigadores, por sus acciones y sus practicas, sino que, en cierta medida, también involucran al
etnografo.

Si bien esta situacion es todo un tema, la pertinencia de este topico metodologico en estas paginas
consiste en reconocer a los informantes como seres sociales, humanos e imperfectos. Son vistos,
comprendidos y reconocidos desde una trayectoria y posicion social al llevar a cabo ciertas précticas
comunicativas y medidas de proteccion al estar insertos en un microcosmos de violencia y delincuencia.
Pero, esencialmente, son examinados a partir de su decir, su hacer y su decir sobre el hacer. Lo que
quiero decir con esto es que los sujetos con los que se realiz6 el trabajo de campo no pueden clasificarse
o representarse, exclusivamente, como victimas y victimarios, agraviados y agresores, buenos y malos,
morales ¢ inmorales, entre muchas otras clasificaciones binarias. Estas clasificaciones binarias no
permiten dar cuenta de las practicas, trayectorias y de los hechos sociales que pretenden estudiarse. Las
personas con las que se trabajo resultan irreductibles a alguna de estas dos categorias que se
contraponen, dada la complejidad de la “superficie social” (Bourdieu, 1997) que cada uno de ellos ha
construido.

h) Nombres, anonimato y confidencialidad

El trabajo de campo etnografico en microcosmos sociales permeados por la pluridimensionalidad de la
violencia y la delincuencia se caracteriza por “todos los elementos del drama humano que se encuentran
en la vida social: conflicto, hostilidad, rivalidad, seduccion, tensiones raciales, celos. En el campo, los
observadores suelen encontrarse en medio de dificiles y delicadas situaciones” (Taylor & Bogdan,
2015, p.63) en las que se debe incursionar en la vida cotidiana de las personas para estudiar de ellas sus
practicas, sus creencias, sus acciones, sus tradiciones, entre otros aspectos. Cada una de estas personas
es un ser social portador de datos personales y de informacion sensible que, a decir verdad, no todos
estan dispuestos a compartir, dadas las posibles consecuencias. De este modo, para garantizar la
proteccion de la identidad de los informantes se realiz un cambio de nombre. Sin embargo, en varios
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articulos de investigacion se objeta que el cambio de nombre despersonaliza a los sujetos estudiados;
sobre todo cuando se les designa como “informante 001XY™’, por ejemplo.

Ante esta situacion, se argumenta que el nombre propio es un designador rigido (Bourdieu, 1997) que
es constituido como una abstraccion colosal de todos los elementos constitutivos de la identidad
personal. Asimismo, el nombre propio es un deposito simbdlico en tanto que no da cuenta de los
cambios en el tiempo y de la diversidad de trayectorias y multifacetas del informante. Lo que se quiere
decir, en pocas palabras, es que, por ejemplo, el nombre de Aarén Asael Sanchez Ortega remite siempre
a la misma persona, pero los cientificos sociales no pueden trabajar con dicho depdsito simbdlico de
basta informacion. Por lo tanto, los investigadores indagan en los elementos constitutivos de la identidad
personal, en las practicas que realizan y en las trayectorias de los informantes para recopilar la evidencia
empirica que necesitan en la construccion del conocimiento.

De este modo, la sustitucion del nombre de Aaron por el de Rodrigo no implica una despersonalizacion
del sujeto (porque el nombre propio no define a la persona en todos los tiempos y en todos los espacios
habidos y por haber) sino que se da garantia de la confidencialidad de la informacion revelada al
investigador y se brinda la seguridad al sujeto estudiado mediante el anonimato. El nombre propio —
sin importar si el nombre real es Adrian, Miguel o Diego y no Aarén— tiende a unificar al yo, al abstraer
todos los elementos constitutivos de la identidad personal, asi como también las particularidades y
caracteristicas biologicas, psicologicas y sociales para ser condensadas en un deposito simbdlico. En
palabras de Pierre Bourdieu (1997):

El nombre propio que, en tanto que «designador rigidoy», segun la expresion de Kripke, (designa el
mismo objeto en cualquier universo posibley, es decir, concretamente, en estados diferentes del mismo
campo social (constancia diacronica) o en campos diferentes en el mismo momento (unidad sincrénica
mas alla de la multiplicidad de las posiciones ocupadas). Y Ziff, que describe el nombre propio como
«un punto fijo en un mundo movily, tiene razon al ver en los «ritos bautismales» el modo necesario de
asignar una identidad. Por este modo tan singular de nominacién que constituye el nombre propio, se
instituye una identidad social constante y duradera que garantiza la identidad bioldgica del individuo
en todos los campos posibles en los que interviene en tanto que agente, es decir, en todas sus historias
de vida posibles. El nombre «Marcel Dassault» es, con la individualidad biologica cuya forma
socialmente instituida representa, lo que asegura la constancia a través del tiempo y la unidad a través
de los espacios sociales de los diferentes agentes sociales que son la manifestacion de esta
individualidad en los diferentes campos, el jefe de empresa, ¢l jefe de prensa, el diputado, el productor
de cine, etc.; y no es por azar que la firma, signum authenticum que autentifica esta identidad, sea la
condicion juridica de las transferencias de un campo a otro, es decir, de un agente a otro, de las
propiedades atribuidas al mismo individuo instituido [cursivas en el original] (p.124).

i) Y hagas lo que hagas, no te olvides de la brujula

Antes de zarpar, un navegante debe tener claro el destino al que se dirige. Al navegar, se
requiere necesariamente de un sentido de la orientacion para no perderse en el vasto océano.

Pagina | 162



El marino puede recurrir a instrumentos rudimentarios como una brujula, pero también a las
observaciones cuidadosas que ha realizado sobre las posiciones de las estrellas y el sol, como
medios para ubicarse. De manera similar —al hacer una analogia—, el cientifico social
emplea las preguntas y los objetivos de investigacion como elementos metodoldgicos guia o
de orientacion en el trabajo de campo.

Ahora bien, ante la pluralidad de los hechos sociales que ocurrieron en un mismo espacio y
tiempo (concretamente, a lo largo de un afo de trabajo de campo en los dos asentamientos
urbanos), el investigador optd por focalizar la mirada analitica en los detalles de las practicas
comunicativas y las medidas de proteccion, dejando de lado otros hechos y otras practicas
que se gestaban a la par de las estudiadas. Se dice y se lee facil, pero no lo es.
Frecuentemente, las practicas comunicativas y las medidas de proteccion se encuentran
encadenadas a otros hechos sociales y a una realidad socialmente construida mas compleja
e intricada.

Discernir entre las practicas y la evidencia empirica fue una labor de suma complejidad. Al

indagar en las practicas comunicativas y las medidas de proteccion, no solamente se tuvieron
que superar los obstaculos de la resistencia a hablar y el entender el como y el para qué se
hacen dichas practicas sino que, ademas, se debe profundizar en el por qué se pensd y se
hizo de una manera y no de otra tal accion, asi como también en las posibles causas que
anteceden a la situacion y en las circunstancias en las que son producidas las practicas.

Sativas

<% Tropical Sweet
$35.00gr/$350x10gr

HIDROS
Seran anunciadas

@ OTROS @

Coca

$150.00/0.2 gr
$350/.5gr

';.1 b !

Ya llegd el hachis banda. ;) / Cristal
Hoy empezamos a mandar < $300/1gr
las ofertas de nuevo

RESPONDER Diadra

La venta, el consumo y el trafico de drogas entre los residentes de Valle de Aragdn 3° seccion, a través de grupos y estados de Whats
App, son otras précticas que derivan, frecuentemente, en violencia y delincuencia. Captura de pantalla: Aaron Sanchez.

Para comprender mejor estas situaciones y no permanecer en una comprension superficial
de los hechos, muchos de los informantes generales —con quienes converse solo un par de
veces— y de los informantes clave me compartieron otras experiencias para otorgar mayor
coherencia, sentido y significado a sus practicas. Sin embargo, dichos hechos sociales no
son propiamente elementos constitutivos del objeto de conocimiento tratado. Es por ello que
se afirma que un hecho social esta vinculado a otro.
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A como?

Responder a Td
A como?

$450 el gramo

0 donde entregas?

Si no estas muy lejos hasta tu casa
oh en alguna estacién del metro

Yo vivo antes de metro muzquiz

En av. Lazaro Cardenas

Por dénde esta un supersito

Por Ejército del trabajo |

Conversacion personal en donde se deja entrever
la normalizacion del consumo y venta de drogas
entre dos residentes de la colonia a través de la
app Grindr. Captura de pantalla de cortesia.

|l \ Sugerencias de hoy @ Ecatepec de Morelos

Jestis Malverde, el santo patrono de los
narcotraficantes, es venerado en la
colonia Ejército del Trabajo I
Fotografia: Aaron Sanchez.

Vendo mi pack ocupo

Para entender, por ejemplo, el por qué Hitch, en la colonia
Ejército del Trabajo I, mantiene practicas comunicativas
liquidas con sus vecinos y desconfia de ellos, se debe
comprender no solo la situacion (el asalto) que lo llevo a
tomar esa decision sino que se debe buscar el trasfondo de
ello. En este caso en particular, el vecino que intent6 despojar
de sus pertenencias a Hitch, es un joven varén con problemas
de adicciones. Aqui no se trata de justificar la accion de uno
u otro sino de entender el trasfondo y la abigarrada trama
social que se encuentra aprisionada en las dindmicas de
consumo y venta de drogas. Este mercado, visto como
practica sociocultural, se caracteriza por desencadenar
multiples episodios de violencia y delincuencia. De esta
forma se procedioé con los otros casos.

De este modo, la venta, el consumo y el abuso del alcohol y
de las drogas, las practicas sexuales, la venta de objetos ilicitos, las
pandillas y el culto a los narcotraficantes, la higiene mental, las
multiples necesidades economicas, entre otras actividades mas no
solo son normalizadas sino que, en muchas ocasiones, son el
trasfondo de las practicas comunicativas y las medidas de proteccion
que se llevan a cabo ante episodios de violencia y delincuencia. Si
bien estos mantienen una relacion con el objeto de conocimiento,
como ya se ha explicado, en si mismos son otros fendmenos sociales
de los cuales se pueden constituir otros objetos de investigacion.

Venta de Poppers

feria, la neta.

En la parte superior, se muestra una captura de pantalla de Market place, en Facebook, en la que se
exponen las necesidades econdmicas que tiene uno de los residentes de Ejército del Trabajo I, asi
como también la venta de drogas inhalantes y servicios sexuales en las imagenes. Este tipo de
practicas han condicionado al residente a la exposicion de episodios de violencia y delincuencia. Por
lo cual, este lleva a cabo practicas comunicativas y medidas de proteccion para poder vivir en el
entorno hostil en que se desarrolla, pero también participa en la construccion de una realidad social
adversa, violenta, delictiva y hostil. Capturas de pantalla: Aaron Sanchez. Fotografia: Cortesia.
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J) La escritura y narrativa etnogréfica

Los relatos de las practicas de los residentes de ambos asentamientos urbanos, producto del
trabajo de campo etnografico, son presentados en esta tesis de maestria a partir de un
conjunto de marcas textuales y recursos estilisticos propios de la lengua, en las que la primera
persona del singular —es decir, el pronombre “yo”—, de forma implicita o explicita, no solo
se justifica en el texto, en tanto que es la experiencia personal la que subraya la implicacion
y la reflexividad que el investigador ha tenido como etndgrafo en situaciones especificas
durante su estancia en campo sino que el uso de la primera persona del singular se valida
también al transparentar el como y a qué costos se recopilo la evidencia empirica que permitié
la construccién del conocimiento aqui presentado. En otras palabras: el uso del lenguaje en
el texto etnografico no solamente resalta la propia vivencia incorporada y experimentada por
el investigador —esto es: la experiencia que se adquiere sobre terreno— sino que, ademas,
acentua la importancia que tiene manifestar explicitamente el posicionamiento que se asume
en el entramado social, al ubicarse a si mismo dentro de las dindmicas de la vida en comun.

Es por ello que se destaca la frecuente invitacion y la necesidad metodologica del
investigador para “posicionarnos, y si rechazamos o ignoramos esa llamada, las personas con
quienes trabajamos se encargaran de posicionarnos” (Shoshan, 2015, p.161). Lo antepuesto
solo es posible mediante el uso de la voz activa en la escritura y narrativa etnografica. A
diferencia de la voz pasiva, en donde la accidn ejecutada por el verbo es desempenada por
un complemento —la cual presenta al sujeto como un actor distante y pasivo—; en la voz
activa, es el sujeto (el investigador) quien experimenta, interpreta, actiia y ejecuta una accion
ante el posicionamiento que se tiene en una situacion determinada. Pero estas razones no son
las tnicas que permiten justificar dicha decision metodoldgica, puesto que también es
necesario sustentar el tratamiento de la evidencia empirica y el como se trasladd a estas
paginas.

Sobre ello, el trabajo de la transcripcion y la redaccion es largo, complicado e, incluso,
cansado para muchos investigadores. Transcribir y redactar no son “una simple operacion de
copia, mas o menos delicada o fastidiosa. Es una recreacion completa. Se intenta inventar
una forma que exprese al mismo tiempo que la emision del relato, su audiciéon” (Lejeune,
1989, p.42). Cuando el investigador tiene delante de si las grabaciones de audio o video
hechas con el teléfono celular o las notas realizadas durante el transcurso de una entrevista
semiestructurada, por ejemplo, y comienza con el proceso de transcripcion y redaccion,
genera

una primera transcripcion literal, un conjunto de materiales prolijos, repetitivos, que
unicamente él puede explotar porque guarda en la memoria el recuerdo de las entrevistas y
de lo implicito que sostenia el didlogo. Y ahora ¢l debe mantenerse fiel a la organizacion y al
tono de este relato oral, respondiendo a la vez a las exigencias de la legibilidad y a las
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expectativas del publico al que él se dirige. Estas exigencias pueden ser muy diversas: la
comunidad cientifica esperara que se le proporcione un documento analizable y comparable
con otros, y dentro de esta comunidad la demanda de un sociolingiiista sera muy diferente de
la de un historiador (Lejeune, 1989, p.41).

En este sentido, Philippe Lejeune (1989) propone tres tipos de transcripcion, los cuales
fungen como sistemas de acomodacion de los relatos de las practicas para que estos pueden
ser analizados e interpretados tanto por el investigador como por los lectores. Estos tres
sistemas de transcripcion son, segun Lejeune: la més cercana a la palabra, distancia media y
elaboracion literaria. El estilo narrativo de distancia media fue el seleccionado para introducir
los relatos de las practicas de los residentes de las dos colonias ecatepequenses y, a su vez,
para ser analizados. Las caracteristicas de dicho sistema de escritura y narrativa etnografica
se presentan en la tabla VII. Ahora bien, es importante senalar en este ambito de la escritura
y la narratividad etnografica que en algunos de los textos presentados en el tercer capitulo de
esta tesis se recurri6 al montaje, el cual “estd ligado fundamentalmente a la decision de
transformar el didlogo en un mondlogo” (Lejeune, 1989, p.50). Sobre ello, Philippe Lejeune
apunta:

En los estudios cientificos (por ejemplo en los Archivos Orales de Francia), la primera
transcripcion, la llamada "version continua" restituye el didlogo, pero se trata de un
documento intermedio que ha de servir de base para la elaboracion de una version "montada.
Las preguntas son consideradas como un andamiaje (en el plano de la construccion) y como
una pantalla (en el plano de la comunicacion). Pero la mayoria de las veces no es suficiente
con borrar las preguntas para que las respuestas constituyan un texto: cuando se retiran el
andamiaje y la pantalla, toda la construccion corre el riego de derrumbarse y oscurecerse. Es
pues necesario un trabajo para transferir al texto del monodlogo las funciones de estructuracion
y de comunicacidn que asumia el entrevistador en el didlogo (Lejeune, 1989, p.50).

Sistema de
redaccion y
transcripcion

Caracteristicas

Proximidad muy relativa a la oralidad no solamente porque el instrumento de
registro no recoge mas que “el aspecto sonoro del lenguaje, sino porque la eleccién
de la fidelidad ‘Titeral’ produce una deformacién grotesca de la palabra” (Lejeune,
1989, p.42).

“No se trata pues de una eleccién cientifica de ‘fidelidad’, sino mas bien de una
conducta condescendiente destinada a producir un efecto ‘etnolégico’, construyendo
en el interior de un sistema escrito la imagen (eventualmente valorizada, por otra
parte) de una especie de estado ‘salvaje’ de la lengua” (Lejeune, 1989, pp.42-43).

La mas cercana a la
palabra
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Este sistema “consiste en ‘retocar’ el discurso para adaptarlo a las reglas de la
comunicacion escrita. Que corresponde por supuesto con la redaccién automatica de
la mayor parte de los transcriptores: por el mero hecho de que escriben, tienen
tendencia a eliminar las vacilaciones, las repeticiones y las muletillas: podan las
repeticiones y los giros ‘orales’ (negaciones incompletas, frases segmentadas, etc.),
sin suprimirlas todas, es decir, realizan un principio de estilizacién; ponen un poco
en orden la l6gica del discurso (en este plano la transcripcién estd indisolublemente
ligada al montaje). Y por supuesto cuidan de emplear la ortografia y la puntuacién
estandar para no obstaculizar la lectura introduciendo ‘folkclorismos’ pintorescos.
Se trata de un trabajo de retoque negativo: se suprimen o se atenuan los elementos
que perturban demasiado la comunicacién en el ‘c6digo’ de llegada (escrito), pero
intenta a pesar de todo ser textualmente fiel a lo que se ha dicho, y se abstiene de
introducir procedimientos positivos de transposicion. A diferencia de la
transcripcion ‘cercana al maximo’, que da una impresién barroca de desorden y de
copia, este método produce un efecto de litote y de alusién [...]. Al leer se esta
obligado a suponer lo que visiblemente falta, el relieve y el tempo de una voz: pero
precisamente por eso el lector abandona la posicién condescendiente de espectador
de un habla entrecortada y se siente obligado a participar’ (Lejeune, 1989, p.44).

Distancia media

“El trabajo de transcripcidn exige tacto, y un agudo sentido de la dosificacién: se
elige la correccién completa en ciertos planos (ortografia, puntuacién), casi completa
en otros (sintaxis), pero se intenta conservar estilizandola la 16gica del discurso (y
su articulacién con el relato) y el ritmo del habla. [...] El transcriptor quiere
privilegiar el contenido informativo (clarificado y ordenado) a expensas de la
evocacion de la voz. A veces sucede que la lectura de una serie de relatos muestra
claramente este aplanamiento: voces y discursos sin duda relativamente diferentes
acaban por ser encasillados en el mismo molde monétono. Esta solucién media tiene
la enorme ventaja de permitir la circulacién de relatos de vida en forma manejable,
econémica y de ningin modo demasiado infiel, tanto en el interior de la comunidad
cientifica como en direccién al gran publico. [...] Literariamente, esta solucién es
mucho mas leible y mucho menos condescendiente que la transcripcién ‘cercana al
maximo’, pero a larga distancia es un poco pesada” (Lejeune, 1989, p.45).

En este sistema de redaccién se busca “un equivalente a toda la informacion que la
mayor parte de las transcripciones dejan perder, y utilizar el conocimiento de lo
implicito que la relacién de investigaciéon ha permitido adquirir” (Lejeune, 1989,
pp.45-46).

Asimismo, al optar por este sistema “sera pues necesario que nuestros etnégrafos
modernos se hagan a su vez un poco novelistas, estando al mismo tiempo ligados
por la necesidad de la exactitud (sus modelos son reales). Oscar Lewis o Selim Abou
han puesto asi al servicio de un proyecto cientifico, por su manera de escribir y de
transcribir (es decir, de redactar), el talento de un escritor. Sus textos no son
ficciones [...]. Simplemente eligen un cédigo de llegada diferente. El problema es
crear un modo de narracién que guarde el sabor y el aspecto que tiene el discurso
oral recogido, pero que ofrezca al mismo tiempo la legibilidad y el placer de un relato
escrito (encadenamiento lbgico, explicacion de lo implicito por andlisis o por
descripciones, explotacién de las escenas, etc.)” (Lejeune, 1989, p.46).

Elaboracion literaria

Tabla VII. Sistemas de redaccion y transcripcion etnografica. Fuente: Elaboracion propia con base en el texto Memoria, didlogo
y escritura de Philippe Lejeune (1989).
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Ergo, la forma en como se presenta el texto a través de esta particular narrativa que recurre
al uso de la primera persona del singular, a los sistemas de narracion y transcripcion y al uso
del montaje en la escritura etnografica no pretende ser un acto de adulacion propia ni tampoco
busca otorgar un reconocimiento a quien realiza el trabajo de investigacion; por el contrario,
el fundamento metodoldgico se da en tanto que el etnografo estd involucrado en las practicas
que se realizan en un determinado microcosmos social —pues su presencia produce
efectos— y, ademas, brinda la oportunidad de hacer visible una polifonia de voces de un
determinado grupo social. Como es bien sabido, los textos etnograficos se caracterizan por
presentar una descripcion densa, pero también analitica, en tanto que estos recursos textuales
y cognitivos de la etnografia no solo permiten al etnografo trasladar al lector al campo
etnografico y reconstruir los hechos sociales que relata sino que, ademas, permite generar
categorias y analizar sistematicamente la informacion con todo el rigor, la exhaustividad y la
minuciosidad que demanda y exige la investigacion cualitativa.

[...] Solo en la medida en que [el investigador] es capaz de objetivarse a si mismo puede, al
mismo tiempo que permanece en el lugar que inexorablemente se le asigna en el mundo
social, trasladarse con el pensamiento al lugar donde esta colocado su objeto (que también
es, al menos hasta cierto punto, un alter ego) y captar asi su punto de vista, es decir,
comprender que si estuviera en su lugar, como suele decirse, indudablemente seria y pensaria
como ¢l (Bourdieu, 1999a, p. 543).

Finalmente, la narrativa etnografica hace posible asumir con responsabilidad los sesgos,
visibilizar la reflexividad del investigador y reconocer, a través de la vigilancia
epistemologica, que aun “la puesta por escrito mas literal (la mera puntuacion —por ejemplo,
la colocacion de una coma— puede afectar todo el sentido de una frase) es ya una verdadera
traduccion, e incluso una interpretacion” (Bourdieu, 1999a, p. 539). De este modo, el texto
etnografico debe desmontar la idea romantica de un grupo social, al encarar los estereotipos
y estigmas prevalecientes; asi como también se debe asumir el compromiso de visibilizar los
mecanismos sociales, las practicas, las trayectorias y las experiencias de los sujetos
estudiados en una narrativa clara, densa y analitica.

Confieso: fue sustancial la ignorancia con la que se partid al iniciar este proyecto de
investigacion. Con tal bagaje de auto-insuficiencia en los caminos de la dimension
metodoldgica se fueron escribiendo borradores que anteceden a esta version final de la tesis.
Una y otra vez fueron leidos cada capitulo, cada péagina, cada parrafo, cada oracion, con el
fin de enriquecer y sustentar lo que se afirma. Asi, en estas paginas digo lo que sé y lo que
la experiencia de hacer trabajo de campo etnografico me dejo. Y si lo que presento aqui sirve
para alguien como andamiaje en los terrenos etnograficos, la satisfaccion personal sera
enorme. Escribo, asi, estas lineas con la esperanza de que en la consulta y revision de la
literatura de proyectos de investigacion similares sean de utilidad estas reflexiones
metodologicas.
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ANEXOS

ANEXO A-l: Formato de la guia de observacion para el diario de campo®.

GUiA DE OBSERVACION PARA EL DIARIO DE CAMPO

I. Cardtula

Objeto de conocimiento

Fecha

Hora

Lugar

Situacion

Il. Objetivo General

2]

lll. Objetivos especificos

IV. Elementos a observar

Concepto | Dimensiéon | Indicio | Elemento a Posibles preguntas a

central /item observar responder

26 El formato de la guia de observacion para el diario de campo fue construido con base en un modelo presentado en el
Laboratorio de Etnografia, diseiio metodologico y andlisis de datos cualitativos impartido por la Dra. Laura Beatriz
Montes de Oca Barrera.
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ANEXO A-ll: Formato de diario de campo?’

l. REGISTRO DE DATOS SITUACIONALES
De la observacién Del registro
Fecha
Duracién "
ke
Lugar g
0]
- = €
Situacion/evento o
@)
Il DESCRIPCION DE LA SITUACION
Componentes objetivos Componentes subjetivos

Comentarios adicionales

27 Bl formato del diario de campo fue extraido del Laboratorio de Etnografia, disefio metodologico y andlisis de datos
cualitativos impartido por la Dra. Laura Beatriz Montes de Oca Barrera.
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ANEXO B-I: Formato de la guia de entrevista para comerciantes.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
POSGRADO EN CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES
MAESTRIA EN COMUNICACION

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

PROYECTO: Las prdcticas comunicativas y las medidas de proteccion
ante episodios de violencia e inseguridad publica en Ecatepec de
Morelos.

I. CARATULA

LAs PRACTICAS COMUNICATIVAS Y LAS MEDIDAS DE PROTECCION ANTE EPISODIOS DE
VIOLENCIA E INSEGURIDAD PUBLICA EN ECATEPEC DE MORELOS

NOMBRE

PERFIL Comerciante

Il. OBJETIVO

Comprender la manera en la que los comerciantes llevan a cabo las
prdcticas comunicativas y las medidas de proteccidon ante episodios de
violencia e inseguridad publica en la tercera seccion de Valle de Aragon.
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I1l. GUIA DE CATEGORIAS, ITEMS Y PREGUNTAS

Concepto

Categorias

Indicio, item o

Preguntas de entrevista

Respuestas

ivas

t

1cas comunica

Pract

1.- Relacion del entrevistado con su entramado social (comunidad o

grupo social) y su entorno.

indicador
Arraigo 1.1.- ;Podrias contarme desde hace cuanto
vendes tus productos en la colonia?
Arraigo 1.2.- (Te sientes comodo(a) en el lugar donde
vendes tus productos? ;Por qué?
Relacion 1.3.- ;Coémo te llevas con los otros
solida/liquida comerciantes? (Por qué? o ;jcomo es la
relacion que mantienes con los otros
comerciantes?

Competencia 1.4.- Veo que otros comerciantes venden lo
mismo que tu, jpor qué decidiste vender el
mismo producto?

Competencia 1.5.- (Hay rivalidades entre ustedes por los
clientes? En caso afirmativo, ;Puedes darme
un ejemplo?

Confianza/ 1.6.- ;Confias en los otros vendedores?

Desconfianza (Podrias contarme por qué confias/no confias
en ellos?

Conflicto 1.7.- (Qué inconvenientes o problemas has
tenido por vender tus productos en esta zona?

Relacion 1.8.- ;Como te llevas con los residentes de la

solida/liquida | zona?

Conflicto 1.9.- ;Cuales son los principales problemas de
este lugar?

Seguridad 1.10.- ;Qué tan seguido circulan las patrullas
por aqui?

Seguridad 1.11.- ;Confias en los policias? ;Por qué?

Seguridad 1.12 ;Cémo consideras la labor policiaca?

(Por qué?

2.- Participacidn de los comerciantes ante

episodios de violencia e inseguridad publica.

Socializacion de
experiencias y

2.1.- ;Podrias contarme una experiencia de
algun episodio de violencia o delincuencia que

précticas te haya marcado?
Praxis 2.2.- Cuando ocurre una situacion de violencia
o delincuencia como esta, ;qué haces ta?
Praxis 2.3.- Y en la misma situacion, ;qué hacen tus
compafieros?
Praxis 2.4.- ;Qué hacian los clientes cuando ocurrié
el incidente?
Praxis 2.5.- (Qué hacian los otros comerciantes ante
esta situacion?
Individualismo/ | 2.6.- (TG estas dispuesto a ayudar a los otros
Solidaridad vendedores en caso de un episodio de
violencia o de un acto delictivo? ;Por qué?
Individualismo/ | 2.7.- (Hay alguna razén (pensamiento,
Solidaridad creencia, vinculo familiar, amistad o algin
otro) que te una a la comunidad o a un grupo
en especifico?
Individualismo/ | 2.8.- (Hay algo que te separe de los demas
Solidaridad comerciantes?
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3.- Practicas comunicativas entre los comerciantes y entre éstos Ultimos con los clientes y

residentes

Socializacion de
experiencias y
practicas

3.1.- He notado que tienen algunas medidas de
seguridad ante la posibilidad de que ocurra un
episodio de violencia o delincuencia. ;Cémo
fue que pensaste o pensaron en estas medidas
alternativas de seguridad?

Socializacion de
experiencias y
practicas

3.2.- (Has socializado estas estrategias de
seguridad que utilizas con alguien mas? En
caso afirmativo, ;con quiénes y por qué razén
lo has hecho?

Socializacion de
experiencias y
practicas

3.3.- (Los otros comerciantes —no tus
compafieros del puesto— se prestan para
conversar ante una situaciéon de violencia y
delincuencia? ;Por qué crees que es asi?

Socializacion de
experiencias y
practicas

3.4.- ;Han ideado o llevado a cabo alguna
medida de proteccion en colectivo? En caso
afirmativo, ¢podrias contarme sobre ella?

Socializacion de
experiencias y
practicas

3.5.- (T y tus compaiieros del local o ustedes
y el resto de los comerciantes se retinen para
conversar sobre las situaciones de violencia e
inseguridad? En caso afirmativo: ;A qué
acuerdos han llegado?

Praxis

3.6.- {Los acuerdos a los que llegan se ponen
en practica? ;Podrias relatarme de qué forma
se ponen en practica? // {Por qué no se ponen
en practica los acuerdos a los que llegaron?

Praxis

3.7.- ;Qué pasa cuando hay modos de pensar
diferentes?

Socializacion de
experiencias y
practicas

3.8.- (Conversas con tus compafieros de
trabajo para poner en practica algun tipo de
accion o estrategia de seguridad? ;Por qué lo
haces/no lo haces asi?

Socializacion de
experiencias y
practicas

3.9.- ;Conversas con los otros comerciantes
para poner en practica algun tipo de accion o
estrategia de seguridad? ;Por qué lo haces
asi/no lo haces asi?
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Concepto | Categorias Indicio, item o Preguntas de entrevista Respuestas

indicador
o Confianza/ 1.1.- He notado que miras mucho a quienes
5 - desconﬁanza pasan, ;por qué lo haces? . .
£ Seguridad 1.2.- (;Acostumb'ras usar reloj, anillos,
S g pulseras? ;Por qué?
T X Seguridad 1.3.- (Por qué distribuyes el dinero en
'g 2 diferentes lugares?
:8 ° % Seguridad 1.4.- ;Dénde guardas tus objetos de valor?
E '§ 2 Praxis 1.5.- {Qué te llevo a pensar en guardarlo ahi?
g % Seguridad 1.6.- (En qué horario prefieres hacer tus
o> actividades cotidianas que implican salir a la
= g calle? ;Por qué en ese horario?
S Seguridad 1.7.- Cuando sales a la calle, ;prefieres salir
solo(a) o acompafiado(a)? ;Por qué?
Praxis 2.1.- ;Qué es lo primero que haces cuando le
T o ocurre un episodio de violencia o delincuencia
S © © a alguien mds?
42 2 % Praxis 2.2.- ;Qué es lo primero que haces cuando te
g c Q5 ocurre un episodio de violencia o
:9 6 _c;> _g' delincuencia?
) 'g % 8 Praxis 2.3.- (Qué cosas hacen en conjunto para
&) o o S resguardar sus bienes?
(D) S 0o Praxis 2.4.- (Qué cosas hacen en conjunto para
- E & 3 protegerse fisicamente?
8 C‘I' 4?’ £ Praxis 2.5.- Si hay oportunidad de resguardarse ante
0, ~ un episodio de violencia o delincuencia,
(dénde lo hace?
o Praxis 3.1.- {Qué cosas haces para evitar situaciones
o de peligro?
/)] Praxis 3.2.- (Cuales te han funcionado? ;Puedes
Q] darme un ejemplo?
:-9 - Seguridad 3.3.- ;Qué cosas has pensado hacer para evitar
o 78 situaciones de peligro, pero ain no has hecho?
o ] Seguridad 34.- ;(Qué cosas has pensado hacer para
E § protegerte fisicamente?
o}
% Praxis 3.5.- Ante un episodio de violencia o
> delincuencia, ;qué acciones llevas a cabo con
'g tus compaiieros o con los otros comerciantes?
-_g Seguridad 3.6.- (Has pensado en llevar contigo siempre
§° un objeto para garantizar tu seguridad? ;Qué
» tipo de objeto llevas?
% Praxis 3.7.- (Qué cosas haces ti para proteger tus
4] objetos de valor?
_5 Seguridad 3.8.- (Qué caracteristicas debe tener una
ot persona para que usted se sienta inseguro o se
<.):_ pone en alerta?
™ Seguridad 3.9.- Algunas personas se han involucrado
amistosamente con personas que delinquen en
otros lugares. ;Usted lo ha hecho? ;Qué
beneficios puede tener para usted y para su
negocio?
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ANEXO B-Il: Formato de la guia de entrevista para residentes.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
POSGRADO EN CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES
MAESTRIA EN COMUNICACION

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

PROYECTO: Las prdcticas comunicativas y las medidas de proteccion
ante episodios de violencia e inseguridad publica en Ecatepec de
Morelos.

lll. CARATULA

LAs PRACTICAS COMUNICATIVAS Y LAS MEDIDAS DE PROTECCION ANTE EPISODIOS DE
VIOLENCIA E INSEGURIDAD PUBLICA EN ECATEPEC DE MORELOS

NOMBRE

PERFIL Residente

IV. OBJETIVO

Comprender la manera en la que los residentes llevan a cabo las prdcticas
comunicativas y las medidas de proteccidon ante episodios de violencia e
inseguridad publica en la tercera seccion de Valle de Aragon.
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IV.GUIA DE CATEGORIAS, ITEMS Y PREGUNTAS

Concepto

Categorias

Indicio, item o

Preguntas de entrevista

Respuestas

ivas

t

1Cas comunica

Pract

indicador

o Arraigo 1.1.- ;Podrias contarme desde hace cuanto
2 vives en la colonia?
% Arraigo 1.2.- {Por qué decidi6 a vivir aqui?
o
B Arraigo 1.3.- (Te sientes comodo(a) en el lugar donde
-g vives? ;Por qué?
g Arraigo 1.4.- ;Ha pensado en mudarse a otro lugar?
8
:r; Relacion 1.5.- (Como es la relacion que mantienes con
'S liquida/ sélida tus vecinos? ;Por qué?
2 . Relacion 1.6.- ;Como te llevas con los comerciantes?
s 2 liquida/ sélida | ¢Por qué?
£ o Competencia 1.7.- He notado que no hay mucha interaccion
] entre los vecinos. ;Hay algun tipo de rivalidad
= g entre ustedes? En caso afirmativo, ;Por qué?
g ; Confianza 1.8.- ;Tienes confianza en los vendedores?
v (Podrias contarme por qué confias/no confias
S .Tg en ellos?
g 2 Confianza 1.9.- (Tienes confianza en los vecinos?
= (Podrias contarme por qué confias/no confias
7] en ellos?
'5 Conflicto 1.10.- ;Qué inconvenientes o problemas has
S tenido al vivir en esta zona?
5] Conflicto 1.12.- ;Cuales son los principales problemas
o de este lugar?
o
\g Seguridad 1.13.- ;{Qué tan seguido circulan las patrullas
‘© por aqui?
é Seguridad 1.14.- ;Confias en los policias? ;Por qué?
‘—Ii Seguridad 1.15.- ;Como consideras la labor policiaca?

(Por qué?
n Socializacion de | 2.1.- ;Podrias contarme una experiencia de
2 experiencias y algtin episodio de violencia o delincuencia que
_% () practicas te haya marcado?
o -g Praxis 2.2.- Cuando ocurre una situacion de violencia
g S 85 o delincuencia como esta, ;qué haces ta?
8 ©° 3 Praxis 2.3.- Y en la misma situacion, ;qué hicieron
w > 5 las personas que estaban cerca de ti?
L % .g' Individualismo/ | 2.4.- (Estas dispuesto a ayudar a los otros
3 8 & Solidaridad V§nded9res en caso df’ un episodio de
S '-g g violencia ° de un acto delictivo? ;Por qué?
o @ W Individualismo/ | 2.5.- '(;Ex1ste alguna. .razén @ensamlento,
'g 8 o Solidaridad creencia, vinculo farnlhar,. amistad o algin
S o - otro) que te una a la comunidad?
E g Individualismo/ | 2.6.- jHay algo que te separe de la comunidad?
e Solidaridad
~
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3.- Practicas comunicativas entre los comerciantes y entre éstos ultimos con los

clientes y residentes

Socializacion de
experiencias y
practicas

3.1.- He notado que tienes algunas medidas de
seguridad ante la posibilidad de que ocurra un
episodio de violencia o delincuencia. ;Cémo
fue que pensaste o pensaron ti y tu familia en
estas medidas alternativas de seguridad?

Socializacion de
experiencias y
practicas

3.2.- (Has socializado estas estrategias de
seguridad que utilizas con alguien mas? En
caso afirmativo, ;con quiénes y por qué razén
lo has hecho?

Socializacion de
experiencias y
practicas

3.3.- (Los vecinos y los comerciantes se
prestan para conversar ante una situacion de
violencia y delincuencia? ;Por qué crees que
es asi?

Socializacion de
experiencias y
practicas

3.4.- ;Has ideado o llevado a cabo alguna
medida de proteccion con tus vecinos o con los
comerciantes? En caso afirmativo, (podrias
contarme sobre ella?

Socializacion de
experiencias y
practicas

3.5.- (Los vecinos, los comerciantes y t se
reinen con frecuencia para conversar sobre las
situaciones de violencia e inseguridad? En
caso afirmativo: /A qué acuerdos han llegado?

Praxis

3.6.- {Los acuerdos a los que llegan se ponen
en practica? ;Podrias relatarme de qué forma
se ponen en practica? // {Por qué no se ponen
en practica los acuerdos a los que llegaron?

Praxis

3.7.- ;Qué pasa cuando hay modos de pensar
diferentes?

Socializacion de
experiencias y
practicas

3.8.- (Conversas con tu familia, vecinos y
comerciantes para poner en practica algin tipo
de accion o estrategia de seguridad? ;Por qué
lo haces/no lo haces asi?
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Concepto | Categorias Indicio, item o Preguntas de entrevista Respuestas

indicador

- Confianza/ 1.1.- ;Qué medidas de proteccion llevas a cabo
s e desconfianza para sentirte seguro o evitare un posible
> -g episodio de violencia y delincuencia?
€ a Seguridad 1.2.-  (Acostumbras usar reloj, anillos,
S 3 pulseras? ;Por qué?
g -g Seguridad 1.3.- (Por qué distribuyes el dinero en
c & diferentes lugares?
7% 2 Seguridad 1.4.- ;Donde guardas tus objetos de valor?
% g Praxis 1.5.- {Qué te llevo a pensar en guardarlo ahi?
% § Seguridad 1.6..-. (En qué. horario pr.eﬁer.es hact?r tus
Z 35 actividades cotidianas que implican salir a la

.S calle? ;Por qué en ese horario?
—i % Seguridad 1.7.- Cuando sales a la calle, ;prefieres salir
solo(a) o acompafado(a)? ;Por qué?
Praxis 2.1.- ;Qué es lo primero que haces cuando le

T o ocurre un episodio de violencia o delincuencia
S © © a alguien mas?

g 42 2 = Praxis 2.2.- ;Qué es lo p.rime.zro que hac§s cuapdo te
Ye) © % 3 ocurre  un episodio de violencia o
oy S 3s 5 delincuencia?

8 'g % 8 Praxis 2.3.- (Qué cosas hacen en conjunto para

5] o c g : resguardar sus bienes? .

- é :8 & Praxis 24.- (Qué cosas hacen en conjunto para

(@) c © 9 protegerse fisicamente?

— C‘,' é £ Praxis 2.5.- Si hay oportunidad de resguardarse ante

Q, ~N 2 un episodio de violencia o delincuencia,

D) (dénde lo hace?

Mo Praxis 3.1.- {Qué cosas haces para evitar situaciones
de peligro?

g Praxis 3.2.- (Cuales te han funcionado? ;Puedes
yo) darme un ejemplo?
o= - Seguridad 3.3.- ;Qué cosas has pensado hacer para evitar
8 38 situaciones de peligro, pero ain no has hecho?

] Seguridad 34.- ;(Qué cosas has pensado hacer para

E § protegerte fisicamente?

o

) Praxis 3.5.- Ante un episodio de violencia o

2 delincuencia, ;qué acciones llevas a cabo con

'8 tus compaiieros o con los otros comerciantes?

E Seguridad 3.6.- (Has pensado en llevar contigo siempre

7 un objeto para garantizar tu seguridad? ;Qué

4 tipo de objeto llevas?

3 Praxis 3.7.- {Qué cosas haces til para proteger tus

o objetos de valor?

_5 Seguridad 3.8.- (Qué caracteristicas debe tener una

o persona para que usted se sienta inseguro o se

<.E. pone en alerta?

™ Seguridad 3.9.- Algunas personas se han involucrado
amistosamente con personas que delinquen en
otros lugares. ;Usted lo ha hecho? ;Qué
beneficios puede tener para usted y para su
negocio?
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ANEXO C: Matriz de sistematizacion documental.

01

Autor/Institucion Emilio Fernandez / El Universal

Fecha de publicacion | 16/11/2014

Titulo Ecatepec, en primeros lugares en inseguridad

Tipo de documento | Reportaje

Localizacion fisica/ | http://archivo.eluniversal.com.mx/ciudad-metropoli/2014/ecatepec-
digital en-primeroslugares-eninseguridad-1054542.html

Fecha de consulta 30/10/2017

El uno es el numero que mas identifica a Ecatepec. Es el municipio con mayor
poblacion en el pais; el nimero uno en robo de autos a nivel nacional; en homicidios
en el Estado de México; en feminicidios; en secuestros; en violaciones y delitos
sexuales; también en robo a transporte publico y extorsiones.

Numero de pagina o parrafo 1

Cita del documento Caracteristicas del documento

Pie de foto

FOCO ROJO. Por el incremento en la inseguridad las
ultimas semanas, el 15 de octubre pasado fueron
g | enviados 300 elementos del Ejército, Policia Federal,
PGJEM y de la SSC para integrar otras tres Bases de
¥ | Operaciones Mixtas, con lo que suman seis. (Foto:

B ARCHIVO. EL UNIVERSAL)

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO D: Empleo de las practicas comunicativas y las medidas de proteccion por tipo de
publico ante episodios de violencia e inseguridad publica en Ecatepec de Morelos.

Encarar al agresor en grupo.

GRUPOS DE INFORMANTES

TRABAJADORES
SEXUALES

'VENDEDORES DE RESIDENTES Y
BIENES Y SERVICIOS VISITANTES

X

v v

Cambiar chapas de las puertas y usar candados.

No denunciar para no meterse en problemas.

Pedir proteccion divina.

Colocar rejas en las calles.

No vender a altas horas de la noche.

Contratar a un guardia de seguridad.

Dar despensa a policias para recibir su auxilio.

Golpear al asaltante si se tiene oportunidad.

Llamar a familiares y amigos para pedir ayuda.

oy =N ENCT SR BN O KR I VRY ST e

Advertir en redes sociales a otros de experiencias propias en condiciones de
violencia y delincuencia.

X || [x[x[x |x|x|KN|%x

SXSISISIS XSS
ANENENPIENPIENENENEN

12

Enviar ubicacion a compafieras al realizar trabajo sexual.

13

Cuidarse en conjunto al ofrecer servicios sexuales.

14

Correr 0 huir de un hecho delictivo.

AN EENIEN

LG I

15

Gritar y pedir auxilio.

x

16

Esconderse en un lugar que se considere seguro.

x

17

Cooperar y no moverse.

SN

18

Entregar llaves de las calles solo a residentes.

x

19

Colocar camaras de seguridad.

x

20

No compartir videos con los vecinos.

21

No usar joyas 0 accesorios.

22

Portar un arma de fuego.

23

Portar un arma blanca.

24

No comprar automéviles recientes.

25

Tomar una actitud hostil con los otros.

26

Utilizar piedras y palos para defenderse.

27

No usar el celular en transporte publico

28

Estar alerta y atento de lo que los otros hacen.

ENEENEN N N NN N

29

Usar gas pimienta

x

30

No usar auriculares en el transporte ptblico.

b3

31

Dar una moneda a quienes talonean.

32

No guardar el dinero en el brasier.

RN

33

Guardar el dinero entre el cuerpo y la ropa interior.

34

Llevar dos celulares.

35

Dejar billetes de menor denominacion en la cartera.

| «| =

36

No utilizar el transporte si fue abordado por un Bryan.

x

37

Utilizar taxi.

&

38

No salir presentable desde casa cuando se va al trabajo.

lalalalalalalalalala] o] oo o] x| x|l a]x|a|] x|x
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39 | Revisar como sirven las bebidas. X v
40 | Usar condones propios. X v
41 | Ocultar el celular dentro de la ropa interior. X v
42 | No ayudar a quien se encuentre en problemas. X v
43 | Llamar a familiares para que abran el zaguan. X v
44 | Guardar celular y cartera en la mochila/bolso. X v
45 | Colocar la mochila al frente. X v
46 | Cambiar de calle cuando se ve a un Bryan. X v
47 | No dar servicio sexual a mas de dos personas. X

48 | Enviar a familiares la ubicacion cuando se sale de casa. v v
49 | Conocer a las personas que delinquen. v v
50 | No dar servicios sexuales por las noches. X

51 | Soltar a los perros en el patio. X v
52 | Abandonar el hogar ante un episodio violento y delictivo. X v
53 | No usar Uber. v

54 | Salir acompafiado a la calle. v v
55 | No dejar objetos en las bolsas de los pantalones al usar el transporte ptiblico. X v
56 | Ubicar a presuntos delincuentes. v v
57 | Llamar a la policia. X v

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO E: Matriz analitica

Concepto  Categorias Sub- Indicador | Observable Fuente Cita textual

categorias

Informante:

Instrumento:
Lugar :

Fecha:

Informante:
Instrumento:
Lugar :

Fecha:

Informante:
Instrumento:
Lugar :
Fecha:
Informante:
Instrumento:

Tedricas o analiticas

Lugar :
Fecha:

Informante:

Practicas Comunicativas

Instrumento:

Lugar:

Fecha:

Informante:

Instrumento:

Empiricas o emergentes

Lugar :

Fecha:
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Concepto  Categorias Sub- Indicador | Observable Cita textual

categorias

Informante:

Instrumento:

Lugar :

Fecha:

Informante:
Instrumento:
Lugar :

Fecha:

Informante:
Instrumento:
Lugar :
Fecha:
Informante:
Instrumento:
Lugar :
Fecha:

Tedricas o analiticas

Medidas de proteccion

Informante:

Instrumento:

Lugar:

Fecha:

Informante:

Instrumento:

Empiricas o emergentes

Lugar :

Fecha:
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ANEXO F: INSTRUMENTO DE INTEGRACION DE LA EVIDENCIA EMPIRICA

INSTRUMENTO DE INTEGRACION DE LAS PRACTICAS COMUNICATIVAS CON LAS MEDIDAS

PRACTICAS COMUNICATIVAS

INTERPERSONALES

DE PROTECCION ANTE EPISODIOS DE VIOLENCIA E INSEGURIDAD PUBLICA

Codigo Perfil sociolégico Lugar Accion Tipo de Medida de | Episodio delictivo | Tipo de interiorizacion
vinculo proteccion 0 situacién de la violencia
Sergio es un varéon de 26 aflos originario del Camara de Extrafieza de que no les
01 municipio. Es el primogénito de tres hermanos y el | Ejército | Mediacion | Vinculo seguridad. Robo a casa- robaron mas pertenencias.
primero y unico en estudiar una licenciatura. Sus del dialégica liquido habitacion.
padres cuentan solo con educacion basica (la| Trabajo I
primaria) y viven en el municipio desde 1991. Sergio No buscar “Aguantar” [no hacer nada
actualmente vive con sus padres y, a veces, trabaja problemas.. ante] el robo.
con su papa y hermano en la carniceria. El estudiante No compamr
de sociologia, aun pese a los incidentes delictivos que los videos.
ha tenido que vivir, no esta en sus planes a corto o Cambiar No denunciar el robo.
mediano plazo abandonar el municipio, dado el cerraduras.
arraigo familiar y la situacion econémica por la que Pedir
atraviesa él y su familia. proteccion
divina.
02 La sefiora “Gtiera” es una mujer de 75 afios separada | Ejército | Mediacion | Vinculo Colocar rejas | Frecuentes asaltos | Acostumbrarse a los robos
de su esposo, pero no divorciada legalmente. Lleva del dialogica. liquido. en las calles. en la zona. en la zona.
29 afios viviendo en la colonia Ejército del Trabajo I. | Trabajo |
Es madre de 12 hijos, quienes a veces la visitan. La
seflora se dedica a las labores de su hogar. Ella se
siente muy comoda en el lugar donde vive, aun Cerrar las
cuando a sus hijos y esposo, en siete ocasiones, les puertas de las
han robado con violencia los carros o les han asaltado. rejas de las
calles.
03 Mariana es una mujer casada de 55 afios y| Ejército | Mediacion | Lamayoria | Clientagrita | Robo a un puesto Acostumbrarse a ser
comerciante de la zona desde hace cinco afios, madre del dialogica. genero para pedir de comercio asaltados.
de dos hijos. Es la segunda hija de un total de 12. Su | Trabajo I vinculos auxilio. informal.
mama reside en la colonia Ejército del Trabajo 1y liquidos.
pasa gran parte de su tiempo los fines de semana Solouna | Correr o huir.
vendiendo flanes y gelatinas. De lunes a jueves visita persona
a su madre de 6 a 10 pm. La sefiora no ha cambiado desarrollo
sus habitos de visitar a su madre después del un vinculo Esco’nderse cn
atardecer, porque ella dice que ese momento es del solido. algin lugar.
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que dispone para visitarla y, aunque ella ha sido No usar joyas Asalto enun
victima de la delincuencia en la colonia, ella de oro. tianguis.
continuara con sus actividades cotidianas “‘siempre

siendo precavida”, porque el vinculo familiar es

“fuerte”.

03 “El flaco” es un hombre de 27 afios, soltero con| Ejército | Mediacion | Vinculo | Portararmade | Intento deasalto. | Ser mas agresivo que los
educacion basica concluida (secundaria). Desde hace del dialdgica solido. fuego. victimarios o delincuentes.
mas de 10 aflos ayuda a su abuela, Dofia Chicha, con | Trabajo I En sus palabras: “ser mas
la venta de los tacos en Ejército del Trabajo 1. Su cabron que los pinches
abuela ha cuidado de ¢l desde nifio, pues su ratas”.
progenitora es madre soltera. El joven tiene
problemas de alcoholismo y con poca frecuencia
consume droga (mariguana).

04 “La chata” es una mujer casada de 43 afios y| Ejército | Mediacion | Vinculo | Doifia Chicha | Roboaunpuesto | Acostumbrarse a saber de
comerciante desde hace mas de 15 afios. Es la del dialégica liquido | Grita a su nieto de comercio muertos.
onceava hija de 12 hermanos. Es hermana de la| Trabajo I para que no informal. . .
sefiora Mariana. Reside en Ejército del Trabajo I sigaalos Indiferencia ante el asalto.
desde hace 17 afos. Se dedica, los fines de semana, a asaltantes. Fay un horario de asaltos
la venta de alitas y papas fritas; el resto de dias atiende ’
las labores del hogar. En ocasiones, ayuda a sus hijos -
con la venta de peliculas “piratas” en un local cerca Clientes corren
de su casa. Es madre de dos hijos. Ella ha sido testigo fuera de 1a
y victima de la delincuencia; sin embargo, ella no zona. Tenerlobjetos de valor
planea dejar de vender, ya que es la forma en que “bonitos™ evoca a un
sustenta sus gastos. Los clientes no episodio delictivo.

se mueven.
Recoger mas
temprano.
No tenerautos | Robo de vehiculo
recientes. con violencia.

05 “Hitch” es un joven de 21 afios, soltero y el| Ejército | Mediacion | Vinculo | Dejarel celular | Intento de asalto. | Acostumbrarse a que, en
primogénito de la sefiora “Chata”. El joven varon del dialégico solido con alguien un lugar, ocurran asaltos.
reside en la colonia Ejército del Trabajo I desde hace | Trabajo I cuando sale a
17 afos y cuenta con estudios de educacion media- la calle.
superior (Conalep-Ecatepec). Desde su mayoria de Pachitos corri6
edad, el joven se dedica a la venta de peliculas y series por ayuda.
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piratas, asi como también a la venta de mascotas y Tomar
articulos y alimentos para estas. Acostumbra recorrer actitudes
la calle topografos, ya que en esa calle viven sus hostiles.
amigos de la infancia y algunos de sus primos. Desde Agarrar piedras Caminar cerca de lugares
el punto de vista del joven: “en todos lados esta igual” y palos para con piedras y palos.
la delincuencia, por lo que para él es mejor vivir defenderse.
donde habitan varios de sus familiares, de quienes Encarar al
puede recibir apoyo, que en un lugar distante de ellos. agresor con
cuatro personas

06 La sefiora Chencha es una mujer casada de 60 afios | Ejército | Mediacion | Vinculo Andar a las Episodio de Tener dinero evoca a un
con educacion basica concluida. Reside en la colonia del dialogica liquido vivas. violencia fisica. episodio delictivo.
Ejército del Trabajo I desde hace 39 afios, cuando | Trabajo 1 No usar el
“estaban vendiendo los terrenos apenas y no habia ni celular en el
casas ni las calles pavimentadas”. Es una persona transporte Observar los episodios de
“sociable”, pues “siempre apoyo en los rosarios publico. violencia y delincuencia
cuando matan a alguien o se muere o, también, soy como algo “que nos pasa”.
yo la que organiza a veces a los vecinos cuando se
necesita algo o cuando Lupe la giiera dice que nos Despojo de pertenencias
daran despensas del gobierno”. La sefiora se dedica a en el transporte publico.
las labores del hogar y, aunque reconoce que vive en No usar manos
una colonia violenta, “;pa’ donde me muevo si no libres o
hay dinero?”. Asimismo, la sefiora es madre de una auriculares en
hija de 39 afios (Maribel alias “La lobo™) y abuela de el transporte
un nieto de 12 afios (Christopher Miguel a quien publico.
apodan “Millagui”), quienes también residen en la Pedir
colonia. proteccion

divina.

06 “El brujo” es un hombre separado de 45 afios de edad | Ejército | Mediacion | Vinculo Tener un Posibles asaltos. Golpear, amenazar y
aproximadamente. Actualmente reside en la colonia del dialdgica liquido guarura. amedrentar a las personas
Alborada de Aragén, pero ha trabajado en Ejército | Trabajo 1 que incumplen con el pago
del Trabajo I desde “hace unos 8 afios”, de los préstamos.

aproximadamente, como taxista y como esotérico
practicante de la santeria. Al decir de algunos
informantes cercanos a él, el hombre constantemente
cambia de residencia. Actualmente ya no trabaja en
los oficios que ejercia, ahora solo presta dinero.
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07 Raul es un hombre heterosexual, soltero de 31 afios. | Ejército | Mediacion | Vinculo Contratarun | Frecuentes asaltos. | No intervenir durante un
Trabaja en la tienda de conveniencia “3b”. Vivio 28 del dialogica. liquido seguridad asalto.
afios en la Ciudad de México en la delegacion | Trabajo 1 (guardia).

Venustiano Carranza, pero los tltimos tres afios ha Acostumbrarse a que, en
vivido en Ejército del Trabajo 1. La razon de su un lugar, ocurran asaltos.
cambio se debe a que vivia con su mama en un Dar una

departamento, pero ella, por su edad, ya no podia despensa a los

subir escaleras, por lo que se cambiaron a una policias. Acostumbrarse a los
vivienda de un solo piso en Ecatepec. Desde los 18 frecuentes asaltos.
afios ha trabajado. Sus estudios concluyeron con una

carrera técnica en informatica. Actualmente, solo

saluda a sus vecinos, pero su intencion no es tener una

relacién amistosa con ellos.

08 Alejandro es un hombre, casado, heterosexual, de 42 | Ejército | Mediacion | Vinculo Golpear al Robo frustrado. Golpear al agresor para

afios que se dedica a la venta de cachorros y animales del dialégica solido delincuente. que asi aprenda a no robar.
exoticos en la colonia Morelos, asi como a la venta de | Trabaja 1 i
peliculas pirata en un tianguis cercano a su vivienda; Mantener Mantener amistades con
no obstante, ha ejercido otros oficios como repartidor, amistades con ladrones.
verdulero, tortero y comerciante informal en general. ladrones.
Sus estudios son de nivel primaria. Ha residido en la
colonia Ejército del Trabajo I desde hace 17 afios.
Esta casado con la sefiora “Chata” y tiene dos hijos,
uno de ellos es “Hitch”.

09 Viridiana G. M. es una mujer de 25 afios. Es| Ejército | Mediacion | Vinculo Dar una Episodio de Frases violentas.
homosexual. Es la quinta hija de un total de cinco. del dialégica liquido moneda. violencia y de
Estudio en el Conalep Ecatepec plantel 11 en donde | Trabajo 1 No guardar acoso sexual. Dar una moneda.
llegd hasta el nivel medio superior. Viridiana ha dinero en el
trabajado como mesera; actualmente trabaja en una brasier.
tienda naturista en Multiplaza Aragén. Ha intentado Guardar el Si eres mujer. Se sufre
formalizar relaciones amorosas viviendo con sus dinero entre el agresion sexual durante los
parejas, pero sin dejar el municipio. Cuando sus cuerpoy el asaltos.
relaciones fracasan, vuelve a la casa de sus padres en resorte de la
Ejército del Trabajo 1. En dicho lugar ha sido victima ropa interior.
de acoso sexual y de asaltos. Ella no piensa salir Guardar el Es frecuente suftir asaltos.

pronto del municipio, porque no tiene las
posibilidades econémicas y, ademas, ain no se siente
segura de independizarse con su novia Paloma.

dinero siempre
quescsaleala
calle.

Se debe guardar el dinero
cuando se sale a la calle.
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10 Paloma es una mujer homosexual de 26 afios.| Ejército | Mediacion Enel Dar el celular. Asalto a mano Acostumbrarse a ser
Concluy6 sus estudios a nivel medio superior con una del dialégica primer armada y episodio victima de asaltos.
carrera técnica. Actualmente trabaja como personal | Trabajo I relato se de acoso.
de limpieza en laboratorios clinicos. Aunque no formé un Traer dos celulares.
reside en la colonia Ejército del Trabajo I, visita vinculo
frecgentc.ar.n(?nte la localidgd, porque va a Visitrflr. asu liquido; Guardar ol Es comtin sufiir 2c0so on
novia Viridiana. En los cinco meses que ha visitado mientras | ;.

. X L inero en otras las calles.
el asentamiento urbano, ella ha sido victima de la queen la
. . . partes del
delincuencia: todos estos han sido robos con segunda se cuerpo.
V101e1}01a en el transporte pgbhco, pero ello no impide gener6 un Deja billetes de Guardar ol dinero on ofras
que siga visitando a su novia. vinculo 100 v 50 art
solido. | Y pagics.
pesos en la

cartera.

11 Hugo M. V. es un joven vardn, heterosexual, soltero, | Valle de | Mediacion | La mayoria | No subir a un Asalto. Hay un perfil para el
de 23 afios. Estudi6 Disefio Grafico en la Facultad de | Aragon | dialdgica | desarrolld | camidn si hay asaltante.
Estudios Superiores Cuautitlan. Actualmente trabaja 3° vinculos alguien que
en Grupo Anémona en Polanco. Desde que nacio ha | seccion liquidos. | para él tenga el Hay frases especificas para
vivido en la tercera seccion de Valle de Aragon. Sus Solo un perfil de un los asaltos.
padres han vivido en esta localidad desde hace 27 actor cred asaltante.
afios. Su madre es ama de casa y su padre trabaja un vinculo Pedir un Es comtin que te agredan
como conductor en los transportes de la Terminal de solido. transporte en un asalto.
Autobuses de Pasajeros de Oriente (TAPO). La privado.
familia de Hugo ha vivido situaciones de violencia y Hay indiferencia en un
delincuencia. La economia ha limitado su salida del asalto.
municipio, por lo que han creado estrategias para
protegerse de los episodios de violencia e inseguridad
publica.

12 Jessy O. N. es una mujer, heterosexual, soltera de 25 | Valle de | Mediacion | Vinculo | Colocar rejas. Experiencia Se debe cerrar la puerta de
afios. Estudio la licenciatura en psicologia en la| Aragon | dialdgica liquido personal de robos | la reja.

UNITEC campus Ecatepec. Trabaja en la tercera 3° . con violencia y — .

seccion de Valle de Aragon en un consultorio donde | seccion Realizar otras acoso. Hacer actividades propias

ella brinda ayuda y asistencia psicolgica act1v1dgdes en de la casa (como vestirse

principalmente a nifios y adolescentes. Desde que el trabajo y no para la empresa) en el
desde casa. trabajo.

nacio ha vivido en este asentamiento urbano. Ella se
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siente comoda viviendo ahi a pesar de los episodios No vestirse Acostumbrarse a vestir de
de violencia y/o delincuencia que ocurren en el lugar. bien. forma descuidada en la
colonia.

13 Juan H. B. es un hombre, homosexual, soltero, de 36 | Vallede | Mediacion | Secre6un | Checar como Posible abuso Esperar que la gente sea
afios. Vive en la colonia Bosques de Aragén; sin| Aragon | dialogica vinculo sirven las sexual y robo. descortés o no reciba
embargo, ha recurrido a la tercera seccion de Valle de 3° s6lido con bebidas. ayuda por su aspecto
Aragdn para tener encuentros sexuales; asi como | seccion algunos fisico.
también se ve forzado a cruzar la colonia por la miembros
Avenida Central cuando se dirige a MultiPlaza del grupo. Usar copdones
Aragon o visita a sus amigos en Ciudad Azteca. Ha Algunos PrOpIOS.
sido victima de asaltos no solo en los hoteles de paso formaron
sino que también en el transporte piblico y en el un vinculo
Metro. Cuenta con licenciatura trunca en Economia. liquido.

Actualmente, trabaja en un banco.

14 Jesus O. G es un hombre, soltero, heterosexual, de 28 | Vallede | Mediacion | Vinculo Colocar rejas Episodio de Estar prevenido por la
afios. Es hijo tinico y vecino de Jessy. De igual forma, | Aragon | dialogica s6lido en la calle. delincuencia. frecuencia de los robos y
estudio en la UNITEC campus Ecatepec, la carrera de 3° Cerrar las asaltos.
psicologia. Actualmente trabaja como psicologo en | seccion puertas de las
una escuela particular en el nivel medio superior. rejas que
Desde que naci6 ha vivido en la tercera seccion de cierran la calle.

Valle de Aragén. Sus padres habitan en la colonia
desde hace 30 afios.

15 Satil es un joven vardn, homosexual, soltero, de 22 | Vallede | Mediacion | Vinculo Ocultar el Extorsion y robo. Es frecuente que los
afios. Actualmente se encuentra estudiando Biologia | Aragon | dialogica liquido celular dentro policias te extorsionen.
en la Facultad de Ciencias en Ciudad Universitaria, 3° (Agentes- de laropa
UNAM. Llego a vivir en la tercera seccion de Valle de | seccion Sal). interior.

Aragon desde los 12 afios. Es el segundo hijo de un Vinculo Es comuin suftir episodios
total de dos hermanos. Sus padres trabajan en solido violentos.
instituciones de gobierno. El joven no piensa que su (Saul-

familia pueda cambiarse de residencia aun con los Amigo)

episodios de violencia y delincuencia.

16 Aaro6n es un joven varén, soltero de 25 afios. Es el | Ejercito | Mediacion | La mayor La Sra. Asalto frustrado.
primogénito de dos hermanos. Posee estudios del dialogica | partedelos | Marianay su
universitarios y lleva acabo estudios de posgrado y | Trabajo I sujetos familia corren
cuenta con el ingreso econdmico de una beca desarrollo aun lugar
CONACYT que supera el salario individual de varios seguro.
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de los residentes. Su uso del lenguaje es distinto al de un vinculo Clientes y
la mayoria de los pobladores y el color de su tez liquido. comerciantes
marcd asimetrias, en muchas ocasiones, con los Soloun | no se mueven
informantes, al aproximarse a ellos. Estos elementos agente ni gritan.
constitutivos de la identidad personal generaron genero un “El flaco”
algunas dificultades para relacionarse con ellos. vinculo dispara a los
solido delincuentes.

17 Jorge Luis es un hombre, heterosexual, blanco,| Vallede | Mediacién | Vinculo | No ayudar a las Episodio de Hay colonias que son mas
soltero, de 31 afios. Es licenciado en derecho por la| Aragon | dialogica liquido | personas que se violencia y violentas.
UNITEC campus Ecatepec. Vive en la tercera seccion 3° encuentren en delincuencia .
de Valle de Aragon desde los 17 afios. El joven| seccidn problemas. Es comun ser victima de
trabaja actualmente para INTERJET arreglando los robos.
asuntos relacionados con la PROFECO. Vive atin con

o Es raro que no roben.
sus padres, los cuales son jubilados. Es el segundo
hijo. Para ¢l y para su familia los episodios de
violencia e inseguridad no son motivo suficiente para Es comin ver
buscar otro lugar donde vivir. persecuciones policiales.
Es comutin conocer
delincuentes.

18 Abraham es un joven varon, heterosexual, de 18 afios, | Ejército | Mediacion | Vinculo Traer dos Episodios de Hay un perfil para el
con una relacion de noviazgo. Es el segundo hijo. del dialégica liquido celulares. violencia y asaltante.
Actualmente cursa el tercer semestre de la| Trabajol . delincuencia.
licenciatura en Ciencias de la Comunicacion en la Guardas bienes Hay una forma especifica
UNAM. Elno se siente comodo viviendo en Ecatepec, materiales en la de hablar para el asaltante.
ya que le gustaria vivir en una zona mas tranquila, mochila.
alejado de los episodios de violencia, pero dadas las Cambiar de Estar atento a las personas
condiciones econdmicas en las que se encuentra él y calle cuando que te rodean.
su familia, no pueden trasladarse a otro lugar de ves aun Bryan.
residencia. Observar a los

que te rodean.
Dar el objeto
material.

20 Fernando J. G. es un hombre, casado, heterosexual de | Valle de | Mediacion | Vinculo Instalar Frecuentes asaltos.
47 afios. Es padre de dos hijos. Reside desde hace 19| Aragon | dialogica solido camaras de
afios en la tercera seccion de Valle de Aragon. seguridad.
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Trabaja como operador turistico del ADO. El y su 3° Vigilar quién
familia, a lo largo de los afios que han vivido en el | secciones esta por las
asentamiento urbano, han sido victimas de diferentes calles.
episodios de violencia y delincuencia, pero Fernando Llamarala
afirma que “uno sabe como librar las situaciones que policia.
pasan, pero si se es precavido se pueden evitar”.

21 Zafiro es una mujer transexual, soltera, de 29 afios. La | Vallede | Mediacion | Vinculo | Cuidarse entre Episodio de Ellas interiorizan los
joven mujer trans concluyo sus estudios en el nivel | Aragon | dialogica liquido colectivo violencia. episodios de violencia
medio superior. Actualmente se desempefia como 3° cuando esperan y delincuencia al
trabajadora sexual. Ademas, entre semana ella labora | seccion a clientes. aceptar que estos
también organizando archivos y paquetes en una Yano dar deben de ocurriry a
oficina a cargo de su amiga. Desde los 18 afios, la servicios partir de estos es que
joven abandon6 su hogar, en el Cerro de la Estrella, sexuales a mas ellas disefian sus
puesto que su padre la corrid de su casa por su de dos medidas de
orientacion sexual y su condicion genérica. Por esta personas. proteccion.
razon, vivid un tiempo con su prima hasta que Portar un arma
encontrd solvencia econdmica ejerciendo la blanca.
prostitucion en Tlalpan. El trabajo sexual le ha
permitido costear sus gastos. Desde hace tres afios
abandon6 su morada y su trabajo en Tlalpan y ahora
vive en la colonia Melchor Muzquiz, enfrente de
Valle de Aragon 3° seccion. A pesar de ser victima de
la delincuencia ha tenido que interiorizar estos
episodios; ya que son “gajes del oficio”.

19 Perfil sociologico de Jessy. Vallede | Mediacion | La mayoria | Cerrar calles Episodios de Hay colonias mas

Aragon | dialogica delas con rejas. violencia. peligrosas.
3° personas
seccion desarrollan Hay lugares para asaltar.
un vinculo
liquido. | No denunciar Los delincuentes te deben
En pocas para no ubicar.
ocasiones meterse en
se genera problemas. Conformarse con tener
un vinculo vecinos delincuentes.
solido. Conocer a los No golpearse entre
asaltantes. Vvecinos.

Pagina | 194




Se deben canalizar las

emociones.

22 Gerardo Ponce es un hombre, heterosexual, blancode | Vallede | Mediacion | Elagente | Dejar objetos | Prevenir episodios Hay un perfil para el
24 afios. Estudiéo en la Universidad de Ecatepec| Aragon | dialdgica | desarrolld | devaloren la de violencia. asaltante.
Disefio web. Actualmente, trabaja como Disefiador 3° un vinculo mochila.
web. Es el mayor de dos hijos. Vive en la tercera | seccion solido. El Alejarse de Se debe estar atento a los
seccion de Valle de Aragon desde que naci6. Para él, resto de presuntos modus operandi.
los episodios de violencia y delincuencia son un actores delincuentes.
problema que en ocasiones se pueden evadir, “pero formé una | Ubicar a los Debes suftir de un robo
no siempre se pueden evitar”. actitud presuntos para ganar experiencia.

liquida | delincuentes.
Empujar a los Debes tener billetes para
presuntos darselos al asaltante.
delincuentes.
Debes guardar monedas
por si sufres un asalto.
No dejar
objetos de
valor en las
bolsas de los
pantalones.

23 Daniel es un varén de 33 afios con estudios | Ejército | Mediacion | Vinculo Noviajaren | Robo, abuso sexual | Debes tener dinero por si
universitarios truncos en ingenieria quimica del dialégica liquido Uber. y extorsion. la policia te cobra.
industrial (primer semestre de la carrera). Es el | Trabajo | -
mayor de tres hijos. La familia de Daniel es Sahf
originaria de Oaxaca, pero vinieron al area acompatiado.
conurbada de la Ciudad de México para Las autoridades no ayudan
encontrar una mejor calidad de vida. El joven ha o resuelven los casos.
vivido c}esde su alumbramientq en la No beber nada
demarcacion mexiquense. Daniel  vive que me den.
actualmente en la colonia Sauces I; no obstante,
ha trabajado durante ocho afios en el comercio
informal en la colonia Ejército del Trabajo 1.

24 “Mirton” es una mujer, blanca, soltera, heterosexual, | Ejército | Mediacion | Vinculo | Abandonar la Episodio de Aceptar la frecuencia de
diabética, de 51 afios. Se ha divorciado de tres del dialogica liquido vivienda. violencia y peleas callejeras.
matrimonios. Estd involucrada en la politica y en el | Trabajo I Poner candado delincuencia.
servicio comunitario de la colonia, por cuyas labores a las puertas.
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“Lupe la Giiera”, la presidenta de la colonia, le

No canalizar las

proporciona una despensa como ayuda. Es madre de Soltar a los emociones deriva en
tres hijos, los cuales han estado involucrados en perros en el intentos de asesinato o
situaciones de violencia y asaltos. patio. situaciones violentas.
25 Oscar es un hombre, soltero, bisexual, de 30 afios. | Ejército | Mediacion | La mayoria No dar Episodios de No salir tan noche.
Unicamente cuenta con la educacién bésica del dialégica | desarrolld servicios violencia fisica y
(secundaria concluida). Se dedica al servicio sexual | Trabajo I un vinculo | sexuales en la delincuencia.
con ambos géneros, asi como a la venta de sustancias liquido. noche.
como poppers € inhalantes. Anteriormente, trabajo Solo el Pedir
como “cerillo” en un centro comercial y como agente transporte
vendedor de perfume Fraiche. Para ¢l la situacion de desarrollo privado.
violencia y delincuencia le es indiferente, porque un vinculo
“tomo mis precauciones” al hacer uso de sus solido.
experiencias para evitar lugares peligrosos o poco
concurridos.
08 Perfil sociologico de Alejandro R.R Ejército | Mediacion | Vinculo Llamar o Robo frustrado. Golpear al agresor para
del textual — solido escribir a que asi aprenda a no robar.
Trabajal| digitala familiares y Mantener amistades con
través de amigos. ladrones.
mensajes
de Whats
App
‘Lﬁ 13 Perfil sociologico de Juan H.B Valle | Mediacio | Secre6un| Comparto Robo. Espera que por su
- de n textual —| vinculo mis condicién fisica (“no
IE Aragén | digital en | sélido con | experiencias. ser guapo”) la gente
D) 3° grupo de | algunos con quien compartiod
- seccion |  Whats | miembros su experiencia se
a App del grupo. burle y justifique los
Algunos actos delictivos.
formaron
vinculos
liquidos.
17 Perfil sociologico de Jorge Luis. Valle | Mediacié | Vinculo Llamar o Hay colonias méas
de n digital | liquido escribir violentas.
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Aragbn | através mensajes a Episodio de Es comun ser victima
3° de los violencia y de robos.
seccion | llamadas miembros de | delincuencia. | Es raro que no roben.
0 la familia
mensajes para que Es comun ver
de Whats abran el persecuciones
App zaguan. policiales.
Es comun conocer
delincuentes y
policias.
21 Perfil sociologico de Zafiro. Valle | Mediacié | Vinculo | Mandar la | Prevencion de | Ellas interiorizan los
de n digital solido ubicacioén. | un episodio de |episodios de violencia
Aragén | al enviar violencia y y delincuencia al
3° mensajes delincuencia. aceptar que estos
seccion | de Whats Mandar deben de ocurriry a
Appy mensaje del partir de estos es que
compartir hotel en ellas disefian sus
la donde se medidas de
ubicacion encuentra. proteccion.
a través
del GPS.

Fuente: elaboracion propia.
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INSTRUMENTO DE INTEGRACION DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION CON LAS PRACTICAS
COMUNICATIVAS ANTE EPISODIOS DE VIOLENCIA E INSEGURIDAD PUBLICA

TEXTO| SUJETO ACCION SITUACION LUGAR TIPO DE PRACTICA
COMUNICATIVA
n 01 Sergio No buscar problemas y arriesgar ala | Evitar episodios de violencia | Ejército del Interpersonal solida con la familia
<DE familia por la ética y delincuencia Trabajo | Interpersonal liquida entre Edy y Sergio
f,‘:, Pedir le a Dios que nos bendiga (en | Evitar episodio de violenciay | Ejército del Interpersonal sélida con la congregacion
S las congregaciones religiosas) delincuencia Trabajo I religiosa.
E:) 05 Hitch O.R Encarar al agresor con cuatro Asalto a transetinte Ejército del Interpersonal sélida con los familiares del
% personas Trabajo 1 afectado.
01 Sergio Cambiar las chapas Evitar asaltos Ejéreito del Interpersonal sélida con la familia
Trabajo I
02 Sr. Giiera Cerrar con rejas la colonia Evitar episodios de violencia | Ejército del Interpersonal liquida con los vecinos
y delincuencia Trabajo |
» Cerrar las puertas de las rejas de todas Evitar asaltos Ejército del Interpersonal liquida con los vecinos
<>E las calles Trabajo I
- 04 Sra. “La Recoger mas temprano Evitar asaltos Ejército del Interpersonal s6lida con sus familiares
8 Chata” Trabajo I Interpersonal liquida con los otros
_ I vendedores
8 <OE 07 Raul Contratar un guardia de seguridad Evitar asaltos Ejército del Interpersonal liquida dada la intencion de
< Trabajo I proteger la mercancia y no a los empleados
L
<ZE Dar despensa a las patrullas que Evitar asaltos Ejército del Interpersonal liquida entre el gerente y los
i vigilan Trabajo | oficiales
o 08 Alejandro Golpear al asaltante Frustrar un asalto Ejército del Interpersonal liquida para con el ladron
RR Trabajo |
Llamar o escribir a familiares y Frustrar un asalto Ejércitodel | Digital solida Alejandro, su compadre y su
amigos Trabajo I familia
12 Jessy O.N Poner rejas en las calles Evitar asaltos y episodios de Valle de Interpersonal soélida con los vecinos de la
violencia Arago6n 3° calle.
seccion Interpersonal liquida con los demas
habitantes de la colonia (promueve la
fragmentacion social).
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13 Juan HB | Comparto mis experiencias en grupos | Episodios de delincuencia Valle de Digital sélida con los conocidos de Grindr y
de Whats App y Grindr Aragoén 3° de Whats a App
seccion
14 Jestis 0.G Colocar rejas en la calle Evitar actos delictivos Valle de Interpersonal solida con los vecinos de la
Arago6n 3° calle.
seccion Interpersonal liquida con los demas
habitantes de la colonia (promueve la
fragmentacion social).
Cerrar las puertas de la reja que cierra Evitar actos delictivos Valle de Interpersonal solida con los vecinos de la
la calle Aragon 3° calle.
seccion Interpersonal liquida con los demas
habitantes de la colonia (promueve la
fragmentacion social).
21 Zafiro Cuidarse entre el colectivo cuando | Enfrentar actos delictivos Valle de Interpersonal solida entre Zafiro y sus
esperan al cliente Aragobn 3° compaiieras transexuales
seccion
Cuidarse entre el colectivo Enfrentar episodios Valle de Digital so6lida entre Zafiro y sus
cuando se da el servicio delictivos Aragobn 3° compaiieras trans
seccion
19 Jessy ON. | Solo los residentes de la calle tienen Evitar actos delictivos y Valle de Interpersonal soélida con los vecinos de la
llaves violentos Arago6n 3° calle.
seccion Interpersonal liquida con los deméas
habitantes de la colonia (promueve la
fragmentacion social).
03 Sr. Mariana Clienta grita por auxilio Evitar episodios de Ejércitodel | Interpersonal solida entre la sefiora que pide
delincuencia Trabajo [ auxilio y el nieto de dofia Chicha
Correr o huir Evitar episodios de Ejército del Interpersonal liquida entre clientes y
@ (</E) delincuencia Trabajo I comerciantes
<_(| <D( Esconderse en algun lugar seguro Evitar episodios de Ejército del Interpersonal so6lida la Sra. Mariana y su
8 (é) delincuencia o violencia Trabajo I familia
E 8 Interpersonal liquida entre la Sra. Mariana 'y
a) o su familia y el resto de los comerciantes y
=z = clientes
04 Sr. “La Dotia Chicha grita a su nieto para no Evitar episodios de Ejército del | Interpersonal solida entre Dofia Chicha y su
Chata” seguir a los asaltantes delincuencia Trabajo I nieto
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no piensa cambiar de residencia,
aun con los episodios frecuentes
de violencia y delincuencia,

No se mueven los clientes Evitar episodios de violencia | Ejército del
Trabajo I
Los clientes corren a una zona segura | Evitar episodios de violencia | Ejército del
Trabajo I
05 “El pachitos” es un joven varén, |  Correr para Auxiliar a su primo ante un Ejército del Interpersonal solida entre “El Pachitos” y
heterosexual, soltero, de 20 afios avisar a sus intento de asalto Trabajo I “Hitch”
con educacidn media superior familiares
trunca. El joven trabaja con su Interpersonal liquida entre el vecino que los
mama los fines de semana y asaltaba y los dos jovenes primos.
haciendo trabajos de electricidad.
Para €1, los episodios de violencia
y delincuencia “no son buenos,
pero no hay nada que hacer. No
podemos cambiar a la gente. Solo
podemos cuidarnos entre
nosotros”.
16 Aardn Sra. Mariana y familia corrieron a un Episodio de delincuencia Ejército del | Interpersonal liquida entre la sefiora Mariana
lugar seguro Trabajo I y su familia con los clientes y otros
comerciantes
Interpersonal solida entre la sefiora Mariana
y su familia
Clientes y comerciantes no se movian |  Episodio de delincuencia Ejército del
o gritaban Trabajo I
01 Edy es un hombre, heterosexual, | Poner camara de Robo a casa-habitacion Ejército del Interpersonal liquida entre Edy y Sergio
casado y con concubina, de 38 seguridad Trabajo I
<</(> 22?1(8:111}; d:?:eciilcli;'c;; ré:;?:éiz No buscar Evitar 'episodic')s de Ej ércitq del Interpersonal liquida entre Edy y Serg?o..
<DE de una joven mujer. El varon probl'emas con los delincuencia Trabajo I Interpersonal sélida entre Edy y su familia.
w trabaja en una vidrieria y “en dehncuegtes al
pd . ) compartir las
< otros jales que salgan”. El !
d también cortador de aluminios | £ bac1oges con
los vecinos.
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dada la situacion econdomica en
la que se encuentra.

03 Sra. No portar joyas de oro Evitar asaltos Ejército del Interpersonal solida entre la Sra.
Mariana Trabajo | Mariana y sus hermanas.
03 “El Flaco” Portar un arma Enfrentar los episodios Ejército del Interpersonal sélida entre los amigos
delictivos Trabajo I | taxistas de “El Flaco” y €I, pues ellos lo
motivaron a comprar el arma.
04 “La Chata”| No tener un automovil reciente Evitar asaltos Ejército del Interpersonal solida entre su esposo y
Trabajol | “La Chata”, porque ellos prefieren tener
un carro anticuado que “no llame la
atencion”.
05 “El Dejar el celular con su mama Evitar asaltos Ejército del | Interpersonal sélida entre “Pachitos” y
Pachitos” Trabajo | su mama
05 “Hitch” O.R | Tomar una actitud hostil con los otros | Evitar episodios de violencia | Ejército del | Interpersonal solida entre su papa y €l
o delictivos Trabajo |
Tomar piedras y palos para Enfrentar episodios de Ejército del Interpersonal solida entre su tio y €l
defenderse violencia Trabajo |
06 Doiia Andar a las vivas Evitar episodios de Ejército del | Interpersonal solida entre dona Chencha
Chencha violencia y delincuencia Trabajo I y Maribel
No usar el celular en el transporte Evitar episodios de Ejército del | Interpersonal solida entre dona Chencha
publico violencia y delincuencia Trabajo I y Maribel
No usar auriculares en el Evitar episodios de Ejército del | Interpersonal solida entre dona Chencha
transporte publico violencia y delincuencia Trabajo I y Maribel
Proteccion divina Evitar episodios de Ejército del | Interpersonal s6lida entre el sacerdote y
violencia y delincuencia Trabajo I la congregacion en la que esta incluida
dofia Chencha
06 “El brujo” Tener un guardaespaldas Evitar episodios de Ejército del
delincuencia y violencia Trabajo |
09 Viridiana Dar una moneda Evitar asaltos Ejército del | Interpersonal solida entre su hermana
Trabajo | Silvana y Viridiana
No guardar dinero en el brasier Evitar asaltos Ejército del Interpersonal sélida entre Paloma y
Trabajo | Viridiana
Guardar el dinero entre el cuerpo Evitar asaltos Ejército del Interpersonal sélida entre Paloma y
y el resorte de la ropa interior Trabajo | Viridiana
Guardar dinero cuando sales a la Evitar asaltos Ejército del Interpersonal so6lida entre su mama y
calle Trabajo | Viridiana
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10 Paloma Dar el celular Episodio de delincuencia | Ejército del | Interpersonal sélida entre su hermano y
Trabajo I Paloma
Guardar dinero en otras zonas del Evitar asaltos Ejército del Interpersonal sélida entre Paloma y
cuerpo Trabajo | Viridiana
Dejar billetes de 100 y 50 pesos | Episodio de delincuencia | Ejército del Interpersonal solida entre Paloma y
en la cartera Trabajo | Viridiana
11 Hugo M.V | No subir al camion si hay alguien Evitar asalto Valle de Interpersonal solida entre Hugo y su
que para ¢l tiene un perfil de Arago6n 3° mama
asaltante seccion
Contratar un transporte privado Evitar asalto Valle de Interpersonal so6lida entre su mama y
Arag6n 3° Hugo
seccion
12 Jessy O. N. | Realizar otras actividades en el Evitar asalto Valle de Interpersonal solida entre Jessy y una
trabajo y no desde casa Arago6n 3° compaiiera del trabajo.
seccion
No vestirse bien para salir a la Evitar asalto Valle de Interpersonal sélida entre la mama de
calle Arago6n 3° Jessy y ella
seccion
13 Juan H. B | Checar cdmo sirven las bebidas Evitar situaciones de Valle de Digital solida con el grupo de Grindr y
peligro Arago6n 3° Whats app
seccion
Usar los condones propios Evitar actos delictivos Valle de Digital solida con el grupo de Grindr y
Aragbn 3° Whats app
seccion
15 Saul Ocultar el celular dentro de la Evitar actos delictivos Valle de Interpersonal sélida entre su amigo y
ropa interior Aragobn 3° Saul
seccion
16 “El Flaco” | “El Flaco” dispara a delincuentes. Enfrentar los episodios Ejército del
delictivos Trabajo I
17 Jorge Luis | No ayudar a alguien en problemas Evitar episodios de Valle de Interpersonal liquida entre Jorge y sus
violencia Arago6n 3° vecinos
seccion
Llamar a familiares para que Evitar asaltos Valle de Digital so6lida entre Jorge y sus
abran el zaguan Arag6n 3° familiares
seccion
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18 Abraham Traer dos celulares Evitar asaltos Valle de Interpersonal s6lida con su hermano y
LR Aragon 3° sus amigos.
seccion
Guardar bienes materiales en la Evitar asaltos Valle de Interpersonal sélida entre sus amigos y
mochila Arag6n 3° Abraham
seccion
Cambiar de calle cuando ves a un Evitar asaltos Valle de Interpersonal solida entre su mama y
Bryan Arag6n 3° Abraham
seccion
Observar a los que te rodean Episodio de violencia Valle de Interpersonal sélida entre el papa de
Arago6n 3° Abraham y ¢l
seccion
Dar objeto material Evitar asaltos Valle de Interpersonal sélida entre su mama y
Arago6n 3° Abraham
seccion
20 Fernando J. Instalar camaras de seguridad Enfrentar asaltos Valle de Interpersonal sélida entre los vecinos
Arago6n 3° del edificio y el sefior Fernando.
seccion
Vigilar quien esta en la calle Evitar asaltos Valle de Interpersonal sélida entre Fernando y
Aragobn 3° sus hijos.
seccion
Llamar a la policia Enfrentar episodios de Valle de Digital solida entre Fernando y los
violencia Aragobn 3° oficiales de policia.
seccion
21 Zafiro No dar servicio sexual a mas de Evitar episodio de Valle de Interpersonal solida entre Tabatha y
dos personas violencia Aragobn 3° Zafiro
seccion
Portar un arma blanca Enfrentar violencia Valle de
Aragbn 3°
seccion
Mandar mensaje en qué hotel se Enfrentar violencia Valle de Digital so6lida entre Zafiro y sus
encuentra Aragdén 3° compaiieras transexuales
seccion
Mandar mi ubicacion Enfrentar violencia Valle de Digital solida entre Zafiro y sus
Arag6n 3° compaiieras transexuales
seccion
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19 Jessy No denunciar para no meterse en Evitar episodios de Valle de Interpersonal liquida entre Jessy y el
problemas violencia Aragon 3° resto de sus vecinos
seccion
Conocer a los asaltantes Evitar ser asaltado Valle de
Arag6n 3°
seccion
22 Gerardo Guardar objetos de valor en la Evitar ser asaltado Valle de Interpersonal liquida entre Gerardo y su
Ponce mochila Arag6n 3° hermano
seccion
Alejar a los presuntos Evitar ser asaltado Valle de Interpersonal solida entre Gerardo y los
delincuentes Arago6n 3° pasajeros en el camion
seccion
Ubicar a los presuntos Evitar ser asaltado Valle de
delincuentes Arago6n 3°
seccion
Empujar a los presuntos Evitar ser asaltado Valle de
delincuentes Arago6n 3°
seccion
No dejar objetos en la bolsas de Evitar ser asaltado Valle de Interpersonal liquida entre Gerardo y su
los pantalones Aragobn 3° hermano
seccion
23 Daniel No viajar en Uber Evitar sufrir episodios de | Ejército del
violencia Trabajo I
Salir acompafiado a la calle Evitar sufrir episodios de | Ejército del Interpersonal solida entre Daniel y su
violencia Trabajo I hermana
No beber nada ajeno Evitar sufrir episodios de | Ejército del Interpersonal solida entre Daniel y su
violencia Trabajo I hermana
24 Mirton Abandonar la vivienda Evitar episodios de Ejército del | Interpersonal sélida entre Mirton y su
violencia Trabajo I familia
Poner candado a las puertas Evitar robos a casa Ejército del | Interpersonal sélida entre Mirton y su
habitacioén Trabajo | familia
Soltar a los perros al patio Evitar robos a casa Ejército del | Interpersonal sélida entre Mirton y su
habitacioén Trabajo | familia
25 Oscar No dar servicio sexual en las Evitar situaciones de Ejército del
noches delincuencia y violencia Trabajo I
Pedir transporte privado Evitar situaciones de Ejército del
delincuencia y violencia Trabajo I
Fuente: Elaboracién propia.
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