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“(...)

Esta IV Revolucion Industrial
de la que tanto hablamos dia y noche
apenas llega a una pequeria

parte de la poblacion mundial.

Miles de millones de personas en el mundo

viven aun bajo las mds que precarias condiciones
de la Primera Revolucion, en el siglo XVIIL

Sobre ellas planea la amenaza de una brecha social
y econdmica cada vez mas grande.

Sobran versiones del iPhone

v faltan alcantarillas en Mozambique.

La principal tarea de la tecnologia
no ha de pasar tanto porque nuestro movil
sea capaz de entender nuestras emociones,

sino por poner el foco en la pobreza,
en la lucha contra el cambio climatico

o combatir la desigualdad y la injusticia.

La conectividad es la primera clave.

Pero la tecnologia no es suficiente por si sola
para lograr un mundo mds inclusivo.

Gobiernos, filantropos, tecnologicas,

operadoras, sociedad civil y entidades financieras

han de empujar en la misma direccion.

()"

- Guillermo Vega
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INTRODUCCION

La revolucién tecnoldgica que ha tenido lugar en las ultimas décadas ha transformado la
gran mayoria de las esferas econdmicas y la vida de las personas a velocidades que no tienen
precedentes. Las innovaciones que conforman esta revolucion ya no son exactamente lo que
propiamente podria llamarse nuevas tecnologias. Algunas tienen su origen en los afios sesenta a
partir de la llegada del transistor y encuentran una de sus médximas expresiones en el actual
boom de la computacion en la nube', que hoy es fundamental para el funcionamiento de cada
vez un mayor numero de industrias y gobiernos alrededor del mundo (BANCOMEXT, 2018;
GBM, 2012). Algunas de estas innovaciones como el internet o los teléfonos inteligentes se han
difundido tanto que forman parte de las actividades econdmicas diarias, asi como de la vida
cotidiana de una gran parte de la poblacion mundial. Son herramientas esenciales para la entrega

de diferentes servicios y productos en cada dia mas industrias (GBM, 2018).

La incorporacidon de estas tecnologias al sector servicios y la disrupcioén por causa de
nuevos servicios y productos derivados de ellas, asi como por los nuevos procesos y los cambios
organizacionales en la mayoria, por no decir en todas las esferas de la economia, ha provocado
un rezago regulatorio incluso en economias desarrolladas; y en el caso de economias como
Meéxico ha provocado un rezago tal, que ha impedido la creacion de politicas publicas y
programas que logren incorporar eficientemente a los sectores menos favorecidos a la era

tecnologica actual (Pérez, 2001).

Esto ha impedido por el lado de la oferta, que algunos sectores como el de servicios
financieros, alcancen mayores niveles de penetracion, crecimiento y desarrollo; y por otro lado,
el de la demanda, que una proporcidon importante de la poblacion se beneficie de su uso, en

rubros basicos como educacion, salud y empleo. Esto incluso ha provocado una gran

! Traduccion al espafiol del término anglosajon cloud computing el cual hace referencia al proceso tecnologico
mediante el cual se busca almacenar todos los archivos e informacion en internet para trascender el problema de la
capacidad de almacenamiento en ordenadores y dispositivos personales, ofreciendo asi, todo tipo de servicios a

través de internet.



desigualdad de acceso a los ultimos desarrollos tecnologicos en los sectores de servicios

financieros y de comunicacion (Alipour & Salehi, 2010).

Al conjunto de las tecnologias e innovaciones que aqui me refiero, se les conoce
cominmente como tecnologias de informacion y comunicacion® (TIC) y su importancia tanto
para la actividad econdmica como para la vida de las personas es cada vez mayor. El Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), ha demostrado que la adopcion de las TIC impacta
directamente en el crecimiento econdmico. Un aumento del 10% en la penetracion de banda
ancha en los paises de América Latina y el Caribe provoca un alza del 3,19% del producto

interno bruto (PIB) per cépita (Garcia-Zeballos y Lopez-Rivas. 2012).

Si bien, todos los sectores productivos han incorporado de alguna u otra forma estas
tecnologias (Joyanes, 2018), existen sectores que son mdas proclives a la transformacion
tecnologica y a la integracion de practicas y capacidades digitales, ya que de acuerdo con la
firma de consultoria Accenture, estas presentan una mayor tendencia a transitar de esferas

3. De esta

fisicas hacia entornos digitales gracias a su capacidad de “implantacion digita
manera, la firma determina que los servicios bancarios y financieros son los que cuentan con la
mayor implantacion digital (50%), le siguen los servicios profesionales (36%) y las

telecomunicaciones (34%) (Zamora, 2016).

Esta tesis cobra relevancia entonces, al buscar entender el papel que han tenido las TIC
en el desarrollo de los servicios bancarios* con base en la experiencia de Kenia, India y Estonia,

paises que han logrado cerrar la brecha de inclusion financiera con ayuda de las herramientas

> Esta denominacién abarca un amplio sistema de tecnologias interrelacionadas referentes al tratamiento,
reconocimiento, almacenaje y proceso de la informacion, telecomunicaciones y automatizacion (Quintas, 1990).

3 La implantacion digital se refiere al valor creado por el talento digital (la naturaleza de los puestos de trabajo y los
conocimientos necesarios para ocuparlos), las tecnologias digitales (hardware, software y sistemas de
comunicacion) y los aceleradores digitales (todo aquello que afecta o favorece las actividades digitales, como
tecnologias en la nube, la carga regulatoria, etc.)

* Los servicios bancarios, son los servicios financieros mas conocidos ya que son aquellos servicios que ofrecen los
bancos directamente al publico. Incluyen servicios de deposito, ahorro y servicios de crédito (Banco de México,

n.d.).



tecnoldgicas y entender la situacion en la que se encuentra la relacidon servicios
bancarios-tecnologia en nuestro pais. Si bien el sector financiero es uno de los mas proclives a
incorporar nuevas tecnologias (Pérez, 2010; Zamora, 2016), este es muy amplio y sus efectos
muy diversos por lo que esta investigacion se centra Unicamente en la esfera que tiene un mayor
contacto con la poblacion en general, lo que ayudard en ultima instancia a evidenciar la
necesidad bilateral oferente-consumidor de incorporar y usar estas tecnologias: el sector

bancario.

Para realizar este trabajo, se retomara la experiencia de Kenia, India y Estonia, quienes
en las ultimas décadas han tenido que enfrentar barreras geograficas, econdmicas y sociales en
su busqueda por una mayor inclusion financiera, y que han logrado disminuir la brecha de
exclusion a través de un ajuste del contexto socio-institucional para facilitar la adopcion TIC y a
través de estrategias integrales adecuadas a sus contextos que involucran tanto al sector publico

como privado.
Planteamiento del problema

El uso de la tecnologia como herramienta para transformar los servicios que ofrecen los
bancos al consumidor ha tenido una enorme evolucién a lo largo de los ultimos cincuenta afios.
Esta transformacion es visible en todo el mundo, gracias al caracter global de la economia actual

y del sector financiero (Pérez, 1985).

Sin embargo, en México existe una enorme microsegmentacion en la oferta de servicios
bancarios provocado por la incapacidad de disminuir tanto la brecha de inclusion tecnologica
como la de inclusion financiera (IMCO, 2016), impidiendo que tanto el sector bancario como la
poblacién en general se beneficien del acceso a los servicios bancarios como de la incorporacion

de las TIC a este sector.

En este sentido, para poder obtener criterios que permitan realizar recomendaciones para
disminuir esta brecha, es necesario entender como es que las nuevas tecnologias impactan el
sector de los servicios bancarios, entender el papel que ocupan tanto la adopcidon como la

alfabetizacion tecnologica que requieren las personas para detonar el uso de servicios bancarios.



Uno de los beneficios del acceso a los servicios bancarios a través de las TIC es hacer
rentables sectores socioecondmicos financieramente poco atractivos y sectores de dificil acceso
geografico, asi lo describe un reporte realizado por la Unidad de Inteligencia de The Economist

en conjunto con el BID (2018), en el cual se afirma que:

La tecnologia ha permitido a los proveedores renunciar a la inversién en una red de presencia
fisica para ofrecer servicios financieros con presencia digital que llegue a los clientes potenciales
a través de sus teléfonos moviles. Los dispositivos moviles se estan convirtiendo en billeteras

digitales, sistemas de transacciones en puntos de venta (TPV) y cuentas bancarias virtuales. (p.8)

El nivel de acceso a los servicios financieros que tiene la poblacion de un pais se le
conoce como inclusién financiera. El Grupo Banco Mundial (GBM), ha determinado que esta es
un factor fundamental para propiciar el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
ONU, por lo que diversos paises miembros, entre ellos México, han hecho el compromiso de
fomentar la inclusion financiera, dando a la tecnologia financiera digital un papel crucial en esta

labor. El Banco Mundial (2018) afirma en su sitio web sobre inclusion financiera, que:

La tecnologia financiera digital, y en particular el aumento del uso de teléfonos moviles a nivel
mundial, facilitan la ampliacion del acceso de las pequenas empresas y poblaciones dificiles de
alcanzar a servicios financieros a un costo mas bajo y con menos riesgo

(bancomundial.org/financialinclusion, s.p.).

México representa una clara oportunidad para aumentar y acelerar la inclusion financiera
con ayuda de los servicios bancarios digitales. En teoria este objetivo se ha perseguido desde
hace mas de una década (CNIF, 2016), con diferentes programas y estrategias de las que se
hablara con mayor detalle més adelante. Sin embargo, de acuerdo con datos del INEGI, para
2018 solo el 30% de la poblacion total tenia una cuenta bancaria, mientras que el 56% contaba
con un teléfono inteligente y el 60% de la poblacion usaba internet (INEGI, 2018). El GBM a
través de la encuesta Global Findex de 2017 afirmé que en ese afio Uinicamente el 36.93% de los

mexicanos mayores de 15 afios contaba con una cuenta bancaria o una cuenta de dinero movil.



Estos datos contrastan no sélo con las condiciones de los paises miembros de la OCDE, en
donde para 2017 el promedio de personas mayores de 15 afios con una cuenta bancaria era del

94,68%. Ademas, el promedio de usuarios de internet respecto a la poblacion total en este grupo

de paises era del 84.23%.

Incorporar a una mayor parte de la poblacion a los servicios bancarios y al uso de las TIC,
es vital para el desarrollo y el crecimiento de nuestro pais (CNIF, 2016); y en un contexto en el
que estas tecnologias estdn generando profundas transformaciones no solo en la economia sino
también en la sociedad, la cultura y la vida publica (BANCOMEXT, 2018), es vital propiciar
tanto la adopcion como la alfabetizacion tecnoldgica, para ello es de gran importancia hacer
visible el rezago y no s6lo el fenomeno de exclusion financiera que vive el pais sino también el
de exclusion y alfabetizacion tecnoldgica, por esta razdn surgen las siguientes preguntas de

investigacion:

(Cual es la situacion actual del pais respecto al uso de servicios bancarios digitales?

e /El contexto mexicano posibilita el aprovechamiento de las TIC para fomentar el uso de
los servicios bancarios como herramienta para profundizar el nivel de inclusion
financiera de la poblacion?

e ;Qué han hecho otros paises con condiciones deficientes de inclusion financiera y/o
adopcion tecnologica para impulsar el uso de los servicios bancarios digitales?

e ;Qué puede aprender México de estas experiencias para propiciar el uso de este tipo de

servicios?

Tanto el acceso a internet como el uso de teléfonos moviles son herramientas
tecnologicas basicas para incrementar y mejorar la oferta y acceso a los servicios financieros

tanto publicos como privados, y la alfabetizacion tecnologica una condicidn social fundamental.

Por ello, como primer ejercicio empirico se dardn a conocer experiencias de otros paises
que han logrado combinar exitosamente el uso de estas herramientas con la oferta de servicios

bancarios relevantes para los sectores de su poblacion excluidos, para asi entender como el rol



del uso de las TIC y el efecto que provoca en las capacidades de la poblacion de un pais para

consumir otro tipo de servicios en dicho sector.

En ese sentido, y buscando responder a las preguntas de esta investigacion se plantearon

los siguientes objetivos e hipotesis de este trabajo de tesis.
Hipotesis y objetivos

El objetivo principal de esta investigacion es entender a través de tres casos de estudio,
cuales han sido las caracteristicas del ecosistema tecnologico, banca y politica publica en estos
paises para detonar la adopcion de los servicios bancarios digitales. En linea con este objetivo se

plantearon los siguientes objetivos particulares:

e Realizar una inmersion histdrica sobre la evolucion del uso de las TIC en el sector
bancario.

e Conocer experiencias exitosas de adopcion de este tipo de servicios en otros paises y en
qué condiciones lo han logrado.

e Conocer la situacion actual de México respecto a la adopcion de servicios bancarios
digitales.

e Saber si para el caso mexicano es posible utilizar las TIC como pilares para cerrar la

brecha de inclusién bancaria.

La hipdtesis de esta investigacion es que, de acuerdo con la experiencia internacional, un
mayor fomento al uso de TIC puede propiciar un mayor uso de servicios bancarios digitales
traduciéndose en un incremento de la inclusion financiera. A mayor difusion y uso de la
tecnologia por los consumidores mayor posibilidad de uso y desarrollo de los servicios

bancarios digitales.
Plan de elaboracion

Esta investigacion se desarrolla a partir de un andlisis comparativo, con la finalidad de
recopilar evidencia empirica que ayude a comprobar o refutar la hipotesis propuesta tomando

como casos de estudio, paises que cuenten con las caracteristicas de bancarizacion y
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digitalizacion antes mencionadas y ayuden a generar criterios de utilidad para desarrollar
propuestas para el caso mexicano. La investigacion es cualitativa y cuantitativa. Ademas del
estudio tedrico e historico se retoman bases de datos estadisticos para dichas comparaciones.

El andlisis comparativo se basa en cuatro ejes principales, los cuales ayudaran a entender
qué se necesita para una mayor penetracion de los servicios bancarios digitales en el contexto

mexicano y los cuales se enumeran a continuacion:

1. Condiciones de adopcion bancaria: personas con una cuenta bancaria o de dinero movil,
puntos de acceso disponibles y tipo de infraestructura (tradicional/digital) con la que
cuenta el sector bancario en general de cada pais y a la que tiene acceso la poblacion.

2. Condiciones de adopcidn tecnologica: proporcion de usuarios de diferentes TIC respecto
a la poblacion total.

3. Caracteristicas de los canales disponibles para realizar una transaccion dentro del
sistema de pagos de cada pais.

4. Programas, politicas publicas y estrategias que cada pais generd con el objetivo de
utilizar como pilares estas herramientas para el desarrollo del sector bancario y los

servicios digitales.

Dicho esto, el trabajo se estructura de la siguiente manera:

El primer capitulo muestra la estructura tedrica. Al ser uno de los principales objetivos
entender el papel de las innovaciones tecnologicas en la inclusion bancaria y con ello establecer
el cambio tecnoldgico como el eje fundamental para el desarrollo del sector se retoman las

contribuciones teodricas y conceptos del enfoque neoschumpeteriano.

En el segundo capitulo se ofrece un breve recuento histérico de la evolucion e
incorporacion tecnoldgica en el sector bancario y sus consecuencias mas relevantes en el
desarrollo de este. El capitulo inicia en la década de los sesenta, ya que, desde la perspectiva
neoschumpeteriana, es a finales de esta década donde se genera el cambio hacia un nuevo

paradigma tecnologico, de uno basado en la incorporacién intensiva de materiales y trabajo a

11



uno basado en el uso intensivo de la informacion para la creacion de productos y servicios, y

finaliza con la llegada del nuevo milenio para situarnos en el panorama actual.

En el tercero, se exploran los cuatro pilares mencionados en dichos paises que han
logrado cerrar las brechas de inclusion bancaria y de inclusion tecnolédgica; en los que su sector
publico y los sectores bancario y de telecomunicaciones en algunos casos, han desarrollado
nuevos servicios a través del uso de las TIC y han propiciado la adopcién y alfabetizacion

tecnoldgica para impulsar el uso de los servicios bancarios digitales.

El cuarto y ultimo capitulo muestra el estado del sector de servicios bancarios y de la
inclusion digital en México, asi como sus caracteristicas mas relevantes respecto a los ejes
descritos arriba en perspectiva con los casos de estudio para tener un panorama de los servicios
que han tenido mayor impulso y observar la efectividad de las politicas actuales orientadas a

estos objetivos.
Finalmente, se presentan las conclusiones del trabajo y las recomendaciones para

impulsar la apropiacion tecnologica por parte de las personas en nuestro pais, al igual que la

transformacion tecnologica del sector bancario.

12



Capitulo 1. El cambio tecnoldégico desde Schumpeter

En este primer capitulo se realiza una revision de la teoria neoschumpeteriana con el fin
de entender el papel de las innovaciones tecnologicas de manera sistémica y de las instituciones
como promotoras del cambio tecnoldgico; especialmente se retoman las aportaciones de Carlota

Pérez.

Es fundamental destacar que si bien, fue a partir de que Joseph A. Schumpeter expusiera
que la fuerza fundamental que impulsa el crecimiento econdmico y al sistema capitalista es el
proceso de innovacion tecnoldgica (Schumpeter, 1912), que diferentes escuelas del pensamiento
econdmico incorporan el factor tecnologico a sus objetos de estudio, ya antes otros economistas
habian abordado el rol de la innovacion y la tecnologia, tal es el caso de Adam Smith, David
Ricardo y Karl Marx. En este sentido, Gustavo Vargas y Mario Rodriguez resumen las
incursiones y principales aportaciones a la teoria econdmica de estos tres autores en el tema

(2015)’.

Para Schumpeter, el proceso innovador aparece como una herramienta competitiva,
mientras que la empresa y el emprendimiento son sus factores determinantes. El resultado de
una innovacidén exitosa, en términos econdmicos, representa para la empresa una mayor
ganancia. Estd ganancia es la motivacion por la cual los empresarios y las empresas buscan,
desarrollan e introducen innovaciones (Schumpeter, 1912). Sin embargo, de acuerdo con Carlota
Pérez, Schumpeter considerd la tecnologia, las instituciones y el contexto sociocultural como
factores exdgenos. El principal objeto de estudio para Schumpeter fue el emprendedor y su
objetivo explicar el papel de la innovacion en el crecimiento econdomico y la condicion ciclica

del sistema (2010). En cambio, la autora afirma que:

Fueron (...) los neoschumpeterianos quienes se dieron a la tarea de explicar el cambio técnico y
la innovacion con sus regularidades y evolucion; quienes investigaron las caracteristicas y
dindmica de la innovacién desde los cambios técnicos particulares, pasando por los

conglomerados de empresas (cluster) y los sistemas tecnologicos, hasta las revoluciones. (...)

5 Para un anélisis mas detallado sobre las aportaciones tedricas sobre economia de la innovacion a lo largo de la
historia del pensamiento econdmico, desde los clasicos hasta la economia de la complejidad véase Antonelli (2009).
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Estas regularidades contribuyen a la comprension de las relaciones entre el cambio técnico y el
organizativo, entre estos y el desempefio econémico, asi como a las relaciones mutuas entre la

tecnologia, la economia y el contexto institucional (Op. Cit., pp.2).

Es justo por esta mirada a los cambios tecnologicos y la relacién que establece entre la
tecnologia, la economia y al contexto institucional que se retoma este cuerpo de conocimientos.
A continuacion, se presentan un conjunto de conceptos y categorias que serviran para dar

sustento teorico al trabajo.

Categorizacion y conceptos neoschumpeterianos

Ante un contexto en el que constantemente se exalta el caracter tecnologico de cualquier
actividad econdmica y donde enfrentamos vastas transformaciones en casi todos los sectores de
la economia, es necesario introducir ciertos conceptos que posibiliten un anélisis metddico,
coherente y ordenado, y asi, evitar perderse al hablar del cambio tecnoldgico actual y sus

consecuencias en la oferta de servicios bancarios.
Invencion, innovacion y difusion

Para empezar, es necesario presentar la distincion que hace Schumpeter entre
innovacidn, invencion y difusion (1939), ya que se retoma a lo largo de todo el desarrollo
tedrico neo-schumpeteriano y se trata del primer nivel de categorizacion de este cuerpo de

conocimientos.

En términos practicos cuando se habla de una invencion se trata de un nuevo producto o
proceso que ocurre en lo que Carlota Pérez llama la esfera cientifico-técnica y que no
necesariamente llega al mercado para ser comercializado o para generar una ganancia, en
cambio la innovacion es un hecho econdmico, un producto o proceso que puede tener €xito o no,
dependiendo el grado de apropiacion e impacto que tenga sobre la competencia o sobre otras
areas de la actividad econdémica, una invencion que se ha llevado a la esfera técnico-econdmica
(Pérez, 1986). Finalmente, la difusion es el proceso que realmente hace trascender a una
innovacion, es decir, el proceso de adopcién masiva, lo que convierte a una invencién en un

fenomeno econdmico-social (Pérez, op. cit.).
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Innovaciones incrementales y radicales

La segunda categorizacion conceptual que arroja este cuerpo tedrico en el campo del
cambio tecnologico es la distincidon entre innovaciones incrementales e innovaciones radicales.
En este sentido, las innovaciones incrementales son mejoras sucesivas de un mismo producto o
proceso. Se trata de aumentos en la eficiencia, la productividad o la precision de un proceso, en
el caso de los productos se trata de los cambios para elevar su calidad, reducir su costo o ampliar

la serie de sus posibles usos (Pérez, op. cit.).

Un ejemplo de una innovacion incremental podrian ser los microprocesadores; en 1965
Gordon Moore® afirm¢6 que la capacidad informatica, entendida como el nimero de transistores
en un microprocesador, se duplicaria cada dos afios (Moore, 1965), provocando que la gama de
sus usos se incrementara de manera acelerada, de la misma manera que el costo de este iria
disminuyendo. No obstante, desde la perspectiva neoschumpeteriana la sucesion de este tipo de
mejoras tiene un limite cuando la tecnologia alcanza su madurez y es necesaria la aparicion de
una innovacion radical para evitar que la productividad se estanque y disminuyan las ganancias

(Pérez, op. cit.).

Por lo tanto, una innovacion radical es un producto o proceso completamente nuevo. Es
decir, se trata de una ruptura capaz de iniciar un nuevo rumbo tecnoldgico. Este tipo de
innovaciones son capaces de hacer nacer industrias (Pérez, op. cit.) pero lo que genera realmente
un cambio estructural es la interrelacion entre innovaciones, esta interaccion provoca lo que
Carlota llama revoluciones tecnologicas, concepto que se explica en la siguiente categoria de

analisis.

Sistemas y revoluciones tecnologicos

¢ Gordon E. Moore fue cofundador de Intel, mejor conocido por ser el autor de la Ley de Moore que expresa que el

numero de transistores en un microprocesador se duplica aproximadamente cada dos afios.
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Las siguientes categorias de andlisis necesarias son los sistemas y las revoluciones
tecnologicas. Si bien, se trata de dos categorias mas generales para analizar el impacto del

cambio tecnoldgico, son necesarias para entender el panorama completo actual.

En palabras de Carlota Pérez (Pérez, op. cit.), “los sistemas tecnologicos son
constelaciones de innovaciones interrelacionadas técnica y econdmicamente, que afectan varias
ramas del aparato productivo”. Es decir, un sistema tecnologico es un conjunto de innovaciones
radicales que afectan diversas industrias, la misma autora pone como ejemplo el surgimiento de
la television (2010), el cual provocd no solo el crecimiento de la industria manufacturera de
equipos para la recepcion y transmision de sefial televisiva, sino también estimuld la industria de
proveedores especializados, transformo6 la industria de la publicidad, del entretenimiento y otros

sectores creativos.

Uno de los aspectos mas relevantes de los sistemas tecnologicos para el presente analisis
es que estos no solo modifican los negocios, sino también el contexto institucional e incluso la
cultura (Pérez, 2010) tal como lo estd haciendo el Internet y las innovaciones que de ¢l se
desprenden en la actualidad. La autora sostiene que ante estos cambios son necesarias nuevas
reglas y regulaciones, entrenamiento especializado, normas y otros facilitadores institucionales,
no solo en un sentido restrictivo sino con la finalidad de moldear las tecnologias y guiar la

direccion del desarrollo de estas (Pérez, op. cit.).

Antes mencioné brevemente las innovaciones radicales y su papel transformador, estas
cobran una gran relevancia, pues de acuerdo con Schumpeter estas son capaces de transformar
todo el aparato productivo, su impacto es tan profundo en la esfera econdémica que, en su vision

eran las causantes de las revoluciones tecnologicas (Pérez, op. cit.).

Carlota Pérez va mas alla, pues afirma que una revolucion tecnologica es el resultado de
una interconexion de sistemas tecnolédgicos, y la define como “un conjunto interrelacionado de
saltos tecnoldgicos radicales que conforman una gran constelacion de tecnologias
interdependientes, un sistema de sistemas”; su nivel de difusion es decisivo, las revoluciones

tecnologicas son capaces de impactar toda la economia en su conjunto cuando son adoptadas en
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todas o la gran mayoria de las esferas econdmicas. Carlota menciona que existen dos rasgos para

distinguir una revolucidn de un conjunto aleatorio de sistemas:

1. La fuerte interconexion e interdependencia de las tecnologias de los sistemas participantes y de
sus mercados.

2. Su capacidad para transformar profundamente el resto de la economia (y eventualmente la

sociedad), (Pérez, 2010, pp.7).

Estas revoluciones son, en ultima instancia, lo que transforma de manera profunda el
aparato productivo, el comportamiento de los agentes y el contexto econdomico, social y cultural
en general. Por ultimo, hace falta presentar el concepto de paradigma tecno-econdémico, como

ultima categorizacion de este cuerpo de conocimientos.

Paradigma tecno-econémico

El concepto de paradigma tecnologico fue introducido en un principio por Giovanni
Dosi en 1982 como respuesta a la interpretacion convencional que la teoria econdmica mantenia
sobre la tecnologia ya que era concebida como un conjunto de factores dados, es decir, el
progreso tecnoldgico se explica en términos de una curva de posibilidades de produccion o en
términos de la capacidad de producir un cierto niimero de bienes, en cambio Dosi define la

tecnologia como:

Un conjunto de conocimientos, tanto “préacticos” (relacionado con problemas y dispositivos
concretos) como “tedricos” (pero practicamente aplicables, aunque no necesariamente ya
aplicados), know-how, métodos, procedimientos, experiencia de éxitos y fracasos y también,

dispositivos fisicos existentes (1982, pp. 151).

El autor adoptod esta definicion para poder estudiar las tendencias presentes en los
cambios tecnologicos, ademas incorporo el concepto de paradigma, basado en el concepto de

paradigma cientifico de Kuhn para poder hacer una similitud con su definicién’ y crear el

" Thomas Kuhn dio al concepto “paradigma” su significado contemporaneo cuando lo adopt6 para referirse al
conjunto de practicas y saberes que definen a una disciplina cientifica durante un periodo especifico. El desarrollo

de esta definicion se puede encontrar en su libro La estructura de las Revoluciones Cientificas publicado en 1962.
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concepto de paradigma tecnologico o paradigma técnico, de esta manera Dosi lo define como
un modelo y un patrén de soluciones a problemas tecnolégicos, basado en principios derivados

de ciencias, materiales y tecnologias determinadas por un periodo especifico (1982).

Carlota Pérez introduce el término paradigma tecno-economico en 1985 para conectar el
concepto de paradigma tecnologico de Dosi a la esfera econdmica y robustecer el andlisis del
cambio tecnolégico y de los efectos de las innovaciones y revoluciones tecnologicas en el

desarrollo economico (Pérez, 2010).

Para Carlota, el paradigma tecno-economico es “un modelo de practicas dptimas para la
forma mas efectiva de usar las nuevas tecnologias tanto en las industrias existentes como en las
nuevas” (Pérez, op. cit., pp. 7), un tipo ideal de organizacién productiva, que sirve como guia
para tomar decisiones tecnologicas y de inversion que se toman en un contexto socioeconoémico

y que a su vez influyen en ese contexto (Pérez, 1985).

De acuerdo con este cuerpo de conocimientos, los paradigmas tecno-economicos, se
organizan y se estructuran gracias al uso de las nuevas tecnologias conforme estas se van
difundiendo, eso es lo que multiplica su impacto en toda la economia y eventualmente
transforman coOmo se organizan las estructuras socio-institucionales. En ese sentido es necesario
conocer brevemente el papel del marco socio-institucional en los cambios tecnologicos para
entender desde esta Optica como se genera la transformacion estructural y adentrarnos en el

famoso y paradojico concepto de “destruccion creativa”.
Marco socio-institucional y destruccion creativa

Con cada revolucion tecnoldgica, el nuevo paradigma tecno-econdémico debe reajustar su
marco socio-institucional para desplegar todo su potencial tecnoldgico y econémico, al menos
eso afirma Carlota Pérez a lo largo de su obra (1985, 1986, 2010), esta 16gica se fundamenta en
gran medida en la idea de “destruccion creadora” o “destruccion creativa” con la que

Schumpeter se refiere al proceso caracteristico de los periodos de crisis.
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Schumpeter llamé “destruccion creativa” al proceso continuo por el cual las nuevas
tecnologias desplazan a las anteriores volviéndolas obsoletas, teniendo un impacto en la
organizacion de la esfera econdmica (1912). Este efecto, es lo que considera la fuerza motora

del sistema capitalista, el medio por el cual este crece y evoluciona.

Como mencioné anteriormente, para que el nuevo paradigma tecno-econémico
despliegue todo su potencial, se requiere una transformacion profunda, pero a diferencia de
Schumpeter, Carlota Pérez afirma que esta no solo debe suceder en la esfera econémica sino
también en la esfera socio-institucional, de hecho menciona que las transformaciones
econdmicas mds profundas no tendrdn lugar a menos que sucedan cambios sustanciales en el
marco socio-institucional, ya que este al haberse establecido en funcion de las caracteristicas del
paradigma anterior, no cuenta con los mecanismos de regulacion e instituciones que requiere el
nuevo paradigma (1986). Entonces, se da un proceso de destruccion creativa mas amplio, uno

que no solo requiere innovaciones tecnologicas sino innovaciones regulatorias e institucionales.

Cada periodo de cambio tecnoldgico es un momento de reajuste y evaluacion, Carlota
Pérez ha realizado diversos acercamientos desde un enfoque de paises con menor nivel de
desarrollo y afirma que independientemente del nivel de desarrollo que cada pais haya
alcanzado con el paradigma anterior, estos necesitan realizar sus propias transformaciones
internas para participar en la conformacion del nuevo marco socio-institucional a escala mundial

(Pérez, 1986).

En ese sentido, la autora afirma que la mejor manera de obtener criterios para realizar
una transicion exitosa y, por ende, llevar a cabo una apropiacion eficiente de las nuevas
tecnologias para dar un salto en el desarrollo es comprender el nuevo paradigma en cada sector,
por ello, para entender como es que las nuevas tecnologias han impactado el sector de servicios
bancarios es necesario explorar brevemente desde esta Optica los rasgos de la revolucion

tecnoldgica actual en dicho sector.
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¢Quinta revolucion tecnoldgica o cuarta revolucion industrial?

El siguiente capitulo trata de describir los rasgos distintivos, bajo el supuesto de que
existe una transicion global hacia un nuevo modelo tecnologico, del nuevo paradigma
tecno-econémico conformado como afirma Pérez (1986, 2009, 2010) en torno a la
microelectronica, con el objetivo de poder enmarcar en este contexto al sector de servicios
bancarios y su actual transicion hacia formas de organizacion mas intensivas en apropiacion y

uso de tecnologia.

Desde la perspectiva neoschumpeteriana y de acuerdo con Pérez (2010), desde 1770
hasta la fecha han surgido cinco revoluciones tecnoldgicas. Actualmente nos encontrariamos en
la transicion del paradigma tecno-econdmico perteneciente a la cuarta revolucion tecnoldgica
surgida durante los afios veinte con la llegada del automovil y la produccion en masa, cuyo
“factor clave™ era el petroleo, al despliegue total del paradigma de la quinta revolucion
tecnologica (Véase Cuadro 1), de la era de la informatica y las telecomunicaciones que surge a
finales de la década de los sesenta y principios de los setenta con la llegada del

microprocesador.

Cuadro 1. Revoluciones Tecnoldgicas en la vision Neoshumpeteriana.

8 Se refiere a un insumo o conjunto de insumos capaz de ejercer una influencia determinante en el comportamiento

de la estructura de costos relativos y que caracteriza la organizacion del paradigma correspondiente (Pérez, 1985).
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Revolucidn
tecnoldgica

Nombre popular de
la época

Nuevas tecnologias v
caracteristicas de la
revolucidn

Periodo de inicio

Primera

Revolucicn Industrial

Hierro forjado, maguinaria

Segunda mitad
del siglo XV

Sepunda

Era del Fapor y los
Ferrocarriles

Maquinas de vapor, de hierra
movidas con carbdn,
ferrocarriles

Primera mitad del
siglo XIX

Tercera

Era del Acevo, la
Electricidad v la
Ingenieria Pesada

Acero barato, Ingenieria
pesada quimica y civil,
equipos eléctricos, cobre ¥
cables

Segunda mitad
del siglo XIX

Cuarta

Era del Petrileo, ef
Automavil v la
Produccion en Masa

Petroleo barato vy sus
derivados, petroguimica,
motor de combustion interna,
produccion en masa

Primera mitad del
siglo XX

Cruinta

Era de la Informdtica
y las
Telecomunicaciones

Microelecirbnica barata,
computadoras, sofiware,
telecomunicaciones,
biotecnologia

Fuente: Elaborscidn propaa basado en trabajos de Carlota Peree (2009, 2000

Segunda mitad
del siglo XX

No obstante, esta categorizacion no se debe confundir con lo que el Foro Econdémico

Mundial (WEF, por sus siglas en inglés) llamé la cuarta revolucion industrial’ durante la

edicion del 2016 del Foro de Davos, término que hace referencia a la tendencia de

automatizacion total de la manufactura y de la fabricacion (Véase Cuadro 2). El nombre

proviene de la estrategia tecnoldgica que el gobierno federal de Alemania lanz6 en 2011 y que

se consolida en 2013, con el objetivo de llevar su produccion a una total independencia de la

mano de obra humana (Joyanes, 2018), automatizacion basada en los sistemas facilitados por la

computacion en la nube, el internet de las cosas, las impresoras 3D y el soporte indispensable de

la inteligencia artificial y el big data.

Cuadro 2. Revoluciones Industriales de acuerdo con el Foro Econdmico Mundial.

? La cuarta revolucion industrial hace referencia a las cuatro fases de evolucion productiva que identifica el WEF.
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Revolucidn MNuevas tecnologias y caracteristicas
ey E Periodo de inicio
Industrial de la revolucidn
Primera Maguinas de vapor ¥ ferrocarril Siglo XIX
Maotores eléciricos, motores de
combustion inferna, produccion en Principios del
Sepgunda e L -
masa v aparicion de la radio v fa siglo XX
televisidn
) g A partir de los
Automatizacion, aparicion de la =
Tercera : : : afos setenta del
informdtica v lay telecomunicaciones <
siglo XX
Sigtemas ciberfisicoy gue recopilan v
procesan informacion, toman Segunda decada
Cuarta I et : .
decisiones inteligenies v efecutan del siglo XXI
tareas en enlormos cambianies
Fuente: Elaborscidn propda basade en infomaci dn del sitio web dil Foro Econdmieoe Mundsal y
en la obra de Luis Joyanes (2018)

Como vemos, la clasificacion de uno hace referencia a innovaciones tecnologicas tan
radicales que provocan cambios profundos en las esferas econdmica, social, cultural e
institucional mientras que la otra, si bien entiende que estos cambios son ocasionados de manera
implicita, hace mas bien referencia al cambio en las relaciones y formas de produccion
predominantes por causa de la incorporacién de nuevas tecnologias al capital productivo
(Joyanes, 2018). Una vez mencionada esta precision conceptual es posible describir las
caracteristicas mas relevantes de la quinta revolucion tecnologica dentro del sector de servicios

bancarios.

Capitulo 2. La quinta revolucion y el sector bancario

Desde finales de la década de los sesenta, con el progresivo despliegue del nuevo
paradigma, el sistema financiero comenz6 una profunda transformacidon tecnoldgica (Quintas,
1990). Esto ha provocado grandes cambios en las bolsas de valores, las compafiias de seguros,
las cajas de ahorro, los bancos comerciales y en muchas otras instituciones financieras. Si bien,
aqui unicamente se trataran aquellos cambios ocasionados por las innovaciones tecnologicas de
la quinta revolucion tecnoldgica que afectan propiamente a la entrega de servicios de las

instituciones bancarias, dichos cambios se explican en un principio por los rasgos esenciales de
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las actividades primarias y auxiliares, caracteristicas de las instituciones y empresas financieras

(Quintas, op. cit.), pues son intensivas en el uso y tratamiento de informacion'’.
Informatizacion: Década de los sesenta

Los primeros ordenadores y transistores datan de los afios cuarenta y sus aplicaciones
eran limitadas a la resolucion de problemas concretos de contabilidad, archivo y automatizacion
de tareas administrativas repetitivas (Quintas, op. cit.), su difusidbn en ese momento era
complicada debido a los altos costos, por un lado, y por el otro, a la vitalidad del paradigma

presente en ese momento.

No obstante, las primeras sefales de adopcion de las innovaciones de la quinta
revolucion tecnologica en el sector bancario se dan en la década de los sesenta, hasta antes de
este momento todas las operaciones bancarias se efectuaban de forma manual (Quintas, op. cit.).
Durante esta década se integran los primeros ordenadores con los objetivos especificos de
mejorar la productividad y reducir los costos de tareas contables y administrativas (Fanjul y
Valdunciel, 2009). A la par, se crean grandes centros de procesamiento de datos de manera
interna y se centralizan las actividades que absorben mads trabajo administrativo (Quintas, op.

cit.).

Sin embargo, durante esta etapa existen restricciones derivadas de la falta de
capacitacion del personal y de las mismas limitaciones informéaticas del momento; por lo que los
procesos y labores contintian siendo intensivos en trabajo y se continta usando el papel como

principal mecanismo de registro y control de la informacion (Fanjul y Valdunciel, op. cit.).

La continua disminucién de los precios relativos trabajo/computadora propios de esta
década, impulsan la difusion de los ordenadores, no solo en las entidades bancarias sino también
en otros sectores econdmicos. En este primer periodo, los bancos experimentan una fase de

informatizacion que permite tener un control mas eficiente de la informacion y reorganizar la

' Historicamente, las entidades bancarias han necesitado del intercambio de informacion desde tres niveles:
Intra-banco, banco-banco y banco-cliente. El cambio tecnolégico ha provocado que este intercambio y manejo de

informacion haya incrementado en volumen y frecuencia.
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estructura funcional, sin aun llegar a una completa apropiacion interna de estas tecnologias

(Quintas, op. cit.).

Ademas, se introducen por primera vez las tarjetas de crédito, una innovacion bancaria
que permitiria obtener y manejar mas informacioén personal de los clientes. La llegada al
mercado de las tarjetas de crédito provocard una serie de innovaciones incrementales que
aceleraran el desarrollo tecnologico durante la siguiente década. Asimismo, la incursion de las
primeras computadoras con la capacidad de almacenar informacion en cintas ayudara a eliminar
gradualmente las operaciones basadas en el papel firmado por los clientes (Fanjul y Valdunciel,

op. cit.) lo que provocara una creciente recopilacion e intercambio de informacion.
Electronificacion: Década de los setenta

Durante esta década se da una de las transformaciones mas relevantes en la organizacion
y estructura funcional interna de los bancos. Debido a la continua disminucion de los costos de
la microelectronica y la creciente difusion de ésta en diversas esferas de la economia, se impulsa
la creacion de infraestructura especifica para el uso y desarrollo de TIC. Igualmente, un
creciente namero de innovaciones'' amplian las posibilidades de su uso y aplicacion a tareas de
control, optimizacion y sistemas, ademas se mejora la gestion y organizacion interna (Quintas,

op. cit.).

En este segundo periodo, los bancos experimentan una fase de electronificacion de sus
actividades. La introduccion del teleproceso hace posible la transferencia electronica de
informacion (y fondos) entre sucursales del mismo banco, entre los bancos y sus clientes y entre
distintas entidades financieras mediante los primeros mecanismos electronicos de compensacion
(Quintas, op. cit.). Las actividades de las entidades financieras siempre habian requerido un
constante intercambio de informacién, pero a partir de este momento, gracias a la
teleinformatica, el intercambio de informacidon comienza a escalar a volimenes cada vez mas
grandes, lo que requiere una constante mejora en los sistemas de procesamiento y tratamiento de

datos.

" Se comienzan a formar los primeros sistemas tecnolégicos que seran caracteristicos de la quinta revolucion

tecnoldgica y que priorizan el intercambio creciente de informacion.
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Hasta ahora todas las innovaciones estaban impactando la organizacion y operacion
interna de los bancos, a través de la mejora de procesos, tareas de control y reduccion de costos
de operacion. No obstante, es en este periodo cuando surgen las primeras innovaciones del
sector bancario orientadas a la mejora del servicio al cliente (Quintas, op. cit.). Ejemplo de ello
son los dispensadores de billetes, los cajeros automaticos (ATM, por sus siglas en inglés), la
masificacion de las tarjetas y las maquinas para realizar pagos en el punto de venta, conocidas

como terminales punto de venta (TPV o POS, por sus siglas en inglés).
Automatizacion: Década de los ochenta

Con la creciente difusion del ordenador personal en los afios ochenta comienza la
masificacion de la informdtica, que en este primer momento es casi exclusiva de la esfera
productiva, empresarial y académica en menor medida. Como vimos anteriormente, las
innovaciones de las décadas anteriores permitieron conseguir mayor rapidez en la gestion de las
entidades bancarias y afectaron casi exclusivamente a la organizacion interna de los bancos
(Boada, 1990) pero durante este periodo los bancos experimentaron una fase de automatizacion
en sus redes de distribucion, afectando profundamente su relacion con los clientes (Quintas, op.

cit.).

Las innovaciones orientadas al servicio al cliente del periodo anterior encuentran una
gran difusion durante esta década. La categoria de autoservicio comienza a ganar popularidad,
por la practicidad que representa para los clientes, pero principalmente porque permite reducir
los costos en la distribucion de los servicios, especialmente los costos operativos de las
sucursales, ya que, a pesar de los procesos de automatizacion interna, estas aun son intensivas en
trabajo (Boada, op. cit.). Ademas, surgen otros puntos de contacto con el cliente que aceleran la
descentralizacion de las actividades bancarias a causa de las tecnologias de comunicacion, entre

las que destacan la banca telefénica y la banca en casa.
Es importante destacar que el sector financiero y las instituciones bancarias se ven

ampliamente estimulados gracias al contexto regulatorio, ya que se genera un proceso de

liberalizacion normativa o desregulacion y desintermediacion financiera que impulsa la
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competencia, hasta ese entonces limitada en variables como precios, gama de productos o
cobertura geografica (Boada, op. cit.). Estas condiciones impulsan la innovacion de productos y
servicios financieros, asi como la masificacion de los servicios bancarios (Ibidem). Durante esta

década aparece el primer servicio en linea orientado al cliente.
Difusion y disrupcion de la internet: Década de los noventa

Durante esta década se incrementa la oferta de canales de entrega y puntos de contacto
banco-cliente, que pueden englobarse dentro del concepto de banca electronica'>. En un
principio, este concepto abarcd una gran variedad de plataformas habilitadas gracias a la gran
mayoria de las TIC que habian venido adaptandose desde mediados del siglo XX, como la banca
telefonica; banca por television; y en menor medida la banca por ordenador personal o banca
fuera de linea (LustSik, 2003). La adopcion del internet para la entrega de servicios bancarios es
un parteaguas en la evolucion de las instituciones bancarias, pues con su difusion muchas de

estas plataformas han sido reemplazadas, pasando casi a la obsolescencia.

El internet surge, durante esta década, ya como una innovacion radical que en conjunto
con el sistema tecnologico que le rodea y con la serie de innovaciones incrementales surgidas en
este periodo generardn un gran impacto en los costos de distribucion y de operacion de los
servicios bancarios. Si bien, surge como invencion a finales de la década de los sesenta, toma el
caracter de innovacion en los noventa, que gracias a la llegada de la red informatica mundial
(WWW, por sus siglas en inglés) y el continuo abaratamiento de los ordenadores personales,

experimentara un periodo clave de difusion.

Esto permite que los bancos introduzcan el sistema de banca en linea o banca virtual. A
través del cual, las instituciones bancarias persiguen entre otras cosas: la descentralizacion de

muchas de sus funciones y la reduccion de puntos fisicos y electronicos de servicio al cliente®.

12 Mejor conocido como e-banking por su acréonimo en inglés.

13 En 1994, se crea el primer sitio web de banca en linea, que permitia a los clientes ver todas sus finanzas en un
mismo sitio digital. En México fue hasta 1999 que los bancos comenzaron a ofrecer servicios a través de internet,
como la consulta de saldos. No obstante, es hasta la llegada del siguiente milenio que la mayoria de los bancos

comerciales comenzaron a tener sitios web en nuestro pais.
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En un principio, la banca en linea se concibe s6lo como un nuevo punto de contacto
banco-cliente, pero a medida que el internet alcanza mayores niveles de difusion y su uso ayuda
a reducir muchos de los costos de operacion, la banca en linea permite sustituir parcialmente
algunos de los canales de distribucion tradicionales y gradualmente los canales de distribucion
electronicos menos eficientes, incluyendo una gran cantidad de la red de oficinas, los contactos
personales, los canales telefonicos y los canales electronicos asociados a la tele banca (Fanjul y

Valdunciel, op. cit.).

El nuevo milenio, la actualidad de los servicios bancarios

Como mencioné anteriormente, durante los primeros afios del nuevo milenio, la banca en
linea se consider6 un canal de entrega complementario a los servicios ofrecidos por las
sucursales fisicas, al menos en paises desarrollados, donde la cobertura de servicios de internet y
el acceso a los ordenadores personales permearon al grueso de su poblacion. Sin embargo, con
el constante desarrollo tecnoldgico y la creciente difusion de tecnologias en mas sectores de la
sociedad gracias a la disminucion de costos y a la creciente cobertura de infraestructura, se han
identificado diversos beneficios que se derivan de su uso y han surgido nuevas estructuras
bancarias gracias a la creciente combinacion de servicios bancarios y tecnologia
(BANCOMEXT, 2018). Esta combinacion ha permitido entre otras cosas, crear estructuras de
negocio mas flexibles enfocadas a sectores que antes eran poco o nada rentables y una hiper

segmentacion del mercado con mas productos y servicios especializados (Alipour & Salehi,
2010).

Mahdi Salehi y Mehrdad Alipour, se han dado a la tarea de entender el papel de las
nuevas tecnologias de la informacion en el desarrollo de la industria de los servicios financieros
en Irdn y otros paises en desarrollo en el oriente medio. Afirman que los beneficios que se
desprenden del uso del e-banking se pueden identificar desde cuatro perspectivas: la de los

bancos, de los consumidores y desde el aspecto econdmico y social (Op. Cit.).
Desde la perspectiva del banco existen dos beneficios principales, uno desde el lado de

la mercadotecnia, ya que estos gozan de una mejor imagen ante el consumidor pues son

percibidos como los lideres tecnologicos de su sector y por otro lado, desde el aspecto
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financiero, ligado a la reduccion de costos operativos, ya que de acuerdo a estos autores los
costos de ofrecer servicios automatizados via banca online son apenas una centésima parte de

los costos de ofrecerlos a través de una sucursal (Alipour & Salehi, op. cit.).

En cambio, los beneficios por el lado de los consumidores se pueden dividir en cuatro
rubros: se provoca una mejora constante en la comodidad desde la perspectiva del ahorro de
tiempo y de la poca o nula necesidad de interaccion fisica con el banco para realizar cualquier
operacidn; se permite tanto a los operadores bancarios como a los usuarios, un acceso mas
rapido y continuo a la informacion; también permite un mejor manejo y administracion del
efectivo al no ser esencial en cada transaccion; y finalmente los servicios bancarios en linea
ofrecen a los usuarios mas rapidez, mayor facilidad de uso y mayor confianza (Alipour &

Salehi, op. cit.).

Desde la perspectiva econdmica, este tipo de servicios permiten: en principio, costos
operativos mas bajos gracias a los procesos automatizados, asignaciones mas rapidas de crédito
y la rentabilidad de montos de préstamo mas bajos debido a la segmentacién cada vez mas
focalizada pero con un mayor alcance; propician margenes potencialmente mas altos debido a
que los costos de entrada disminuyen, el alcance de los servicios a otros sectores de la poblacion
se expande y se incrementa la transparencia; por ltimo se menciona el beneficio econdmico que
mencionan estos autores es la expansion del alcance derivado del autoservicio via plataformas
digitales (Alipour & Salehi, op. cit.).

La sociedad también se beneficia de los servicios bancarios via online, ya que en
términos generales existen mas opciones pues tanto pequeiias como medianas empresas pueden
hacer asequible su entrada al mercado, principalmente porque ahora son rentables sectores que
antes no lo eran, esto conlleva menores costos de financiamiento, mayor conveniencia, ahorro

de tiempo y eficiencia operativa (Alipour & Salehi, op. cit.).
El teléfono inteligente y la banca movil

El sector de los servicios bancarios no alcanza su grado de desarrollo tecnoldgico actual
unicamente a través de los servicios bancarios via online, esta es solo una cara del desarrollo

tecnologico de los servicios bancarios. La otra cara es el desarrollo que se ha dado gracias al
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surgimiento de los teléfonos moviles, en particular al del teléfono inteligente. El impacto de
estas innovaciones se ha hecho mas profundo debido a la continua disminucién de precios tanto

de los equipos telefonicos como de los costos de acceso a las redes de datos'* (Lustsik, op. cit.).

Ademas, durante la ultima década, gracias a la informacion entregada a través de la
nube, a la mayor digitalizacion y a la capacidad de procesamiento de informacion
exponencialmente creciente de dichos dispositivos, es que surge una amplia gama de nuevos
productos, aplicaciones y servicios entregados a través del teléfono movil. En efecto, los
teléfonos moviles, no solo revolucionaron las telecomunicaciones, actualmente estan haciendo
lo mismo con los servicios bancarios pues cada teléfono movil puede convertirse ahora en una
billetera digital, en una terminal punto de venta e incluso en una cuenta bancaria digital sin la
necesidad de acudir a un espacio fisico (Banco Mundial, 2018; BANCOMEXT, 2018; IMCO,
op. cit.).

Esto ha propiciado una mayor competencia, no solo entre entidades exclusivas del sector
bancario, sino también entre entidades relacionadas con otro tipo de actividades del sector

financiero, como las inversiones, los seguros y los servicios de pago (IMCO, 2016).

Asi, la tecnologia ha permitido a los bancos comerciales renunciar a la inversiéon en
redes de presencia fisica para ofrecer sus servicios desde una oferta digital que llegue a clientes
potenciales a través de sus teléfonos moviles. Por otro lado, este fenomeno también ha
propiciado el surgimiento de pequefias y medianas empresas que ofrecen productos y servicios
financieros a través del uso de TIC, como paginas de internet, plataformas digitales o
aplicaciones para celular, cuyo papel en el proceso de desarrollo tecnolégico de los servicios
bancarios es vital pues han tenido un crecimiento exponencial durante la ultima década

protagonizando algunos de los esfuerzos mas ambiciosos de inclusion financiera a nivel mundial

(Banco Mundial, 2018.).

Finanzas y tecnologia: El fenomeno Fintech de la ultima década

Y que consecuentemente provoca el acceso a internet movil de un mayor niimero de personas.
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El término Fintech’, es un término que se ha utilizado para referirse a aquellas empresas
del sector financiero que ofrecen algun servicio o producto a través de la tecnologia, con ayuda
de esta o0 a causa de ella. El Consejo de Estabilidad Financiera (FSB, por sus siglas en inglés) las

ha definido como:

Innovaciones financieras tecnologicamente habilitadas con la capacidad de generar
nuevos modelos de negocio, aplicaciones, procesos o productos asociados con un efecto material

sobre los mercados e instituciones financieras y la provision de servicios financieros'® (2017).

El modelo actual de este tipo de servicios financieros tiene su origen a inicios del nuevo
milenio con la llegada de PayPal en 2002, plataforma para enviar y recibir pagos a través de una
pagina de internet, y si bien desde entonces no ha dejado de escalar la importancia de este
modelo de negocio a nivel mundial, es después de la crisis financiera de 2008 que cobran una

gran fuerza, revolucionado no solo el sector de los servicios bancarios sino todo el sector

financiero en su conjunto (BANCOMEXT, 2018).

El gran crecimiento de estos nuevos modelos de negocio impulsados por la tecnologia se
ha explicado principalmente por tres factores: En primer lugar, existe una gran oportunidad a
nivel mundial para mejorar la inclusion financiera, tarea en la que los servicios bancarios
tradicionales se han quedado cortos, especialmente en los paises en desarrollo como México

(Banco Mundial, 2018).

De acuerdo con datos de la encuesta Global Findex del Grupo Banco Mundial de 2011,
unicamente el 50,6% de la poblaciéon mundial mayor de 15 afios contaba con una cuenta en una
institucion financiera o con un proveedor de servicios de dinero movil, esto represent6 una clara

oportunidad para crear modelos que hicieran financieramente atractiva a la poblacion excluida.

5 De acuerdo con la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), el término proviene de la combinacion de los acrénimos en inglés “finance” y “technology”
(Condusef.gob.mx, s.f.).

' Traduccion propia.
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El siguiente factor tiene que ver con la crisis financiera detonada en Estados Unidos en
2008 que tuvo un impacto practicamente en todo el mundo. Ante el colapso de muchas de las
instituciones financieras tradicionales, se generd una desconfianza generalizada en el sistema
financiero por parte de la poblacion global (BANCOMEXT, op. cit.), por lo que surgi6é una
oportunidad para virar a las micro, pequefas y medianas empresas que ofrecian productos y

servicios innovadores.

Y finalmente, la disminucién de los costos de acceso a redes y dispositivos moviles
propicié un mayor acceso a las redes de datos a través de teléfonos inteligentes y plataformas
moviles, dando como resultado la creacion de pequetias y medianas empresas que con ayuda de
las nuevas tecnologias ofrecen hoy todo tipo de servicios, que van desde los pagos, envio de
remesas, préstamos y gestion de finanzas personales y empresariales, hasta el financiamiento de
proyectos, gestion de inversiones o trading en tiempo real (Banco Mundial, op. cit.). EIl impacto
de estas nuevas empresas en cada una de estas ramas financieras es evidente, pero es un tema

que escapa a las pretensiones de este trabajo.

En el siguiente capitulo se abordaran tres casos de paises que, con ayuda del despliegue
tecnologico y politicas integrales orientadas a su adopcidn, han propiciado una mayor inclusioén
financiera y un desarrollo del sector de servicios bancarios, asi como un impacto en las

capacidades tecnologicas y financieras de sus ciudadanos.

Capitulo 3. Casos de estudio: La tecnologia como

habilitadora de servicios bancarios

En este capitulo se retoman los casos de Kenia, India y Estonia. Los primeros dos, por
tratarse de paises con sociedades desiguales en cuestion de ingresos, con poblaciones rurales
importantes y con limitantes geograficas considerables para el despliegue de infraestructura que
pueden ejemplificar politicas exitosas de inclusion y alfabetizacion financiera y digital. El tercer
pais, Estonia, por tratarse de uno de los paises con una de las sociedades con mayor adopcion

tecnologica provocada en parte por el pronto despliegue de infraestructura orientada al
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aprovechamiento de las TIC y por la creacion de estrategias publico-privadas para incorporar

estas tecnologias al uso comun y alfabetizar tecnoldgica y financieramente a su poblacion.

Para entender qué puede retomar México de estos paises para propiciar la adopcion de
servicios bancarios a través de la apropiacion tecnoldgica de la poblacion, es necesario
adentrarse en la situacion particular de cada caso de estudio y entender como es que cada uno ha
dejado atras diversas limitaciones, para profundizar el uso de diversos servicios bancarios

digitales.

La difusion de los servicios bancarios digitales'” a nivel global es muy diversa y su
difusién en cada pais obedece a las condiciones del mercado presentes en cada uno de ellos y a
su marco regulatorio. Asi lo afirman Almazan y Frydrych (GSMA, 2015), quienes han

identificado diferentes modelos comerciales para el establecimiento del dinero movil.

Ellos reconocen tres actores principales para el desarrollo de los servicios bancarios
digitales: las compaiiias de telecomunicaciones u operadores moviles, las compaiias de pagos y
finalmente las instituciones bancarias. Por consiguiente, se revisaran las condiciones de estos
actores en estos paises y como provocaron una gran difusion de este tipo de servicios y una

transformacion de sus servicios bancarios a causa de las innovaciones tecnologicas.
Caso de Estudio: Kenia

Kenia actualmente busca convertirse en el lider mundial de los servicios bancarios
moviles (Tesoro Nacional de Kenia, 2018). En diciembre de 2005 el Banco Central de Kenia
contabilizaba apenas 2.400.459 cuentas bancarias en el pais lo que permitia estimar que menos
del 10% de sus habitantes tenian acceso a servicios bancarios basicos (Prior & Santoma, 2007),

pero cerca del 20% contaba con una suscripcion a telefonia moévil (Banco Mundial, s.f.).

Seis afios después, de acuerdo con datos del Banco Mundial, para 2011 el 42% de la

poblacién mayor a los 15 afios en Kenia ya contaba con una cuenta en una institucion financiera

17" A partir de este punto se entendera por servicios bancarios digitales todas aquellas innovaciones mencionadas en
el capitulo 2 y que tienen un impacto directo en el cliente final o en los puntos de contacto banco-cliente.
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o con un proveedor de servicios de dinero mdvil, y tan solo otros 6 afnos después, esta cifra
habia alcanzado ya el 81.5% (Global Findex, 2011, 2017). ;Qué hizo este pais para provocar

una adopcién de servicios bancarios digitales tan acelerada en poco més de una década?

Kenia es un gran ejemplo para entender como el aprovechamiento del ecosistema de
tecnologias disponibles puede revolucionar por completo el sector de los servicios bancarios y
dejar de centrar la discusion s6lo en propiciar un mayor uso del internet. Para 2017, solo el
17.8% de la poblacion utilizaba internet, pero por cada 100 habitantes 85 contaban con una
suscripcion a telefonia celular mévil y como destaqué anteriormente el 81.5% de los mayores de

15 afios tenian una cuenta bancaria o de dinero mévil (Banco Mundial, 2017).

De hecho, es esta gran difusion de la tecnologia del sector de las telecomunicaciones la
gran diferencia en la revolucion de los servicios bancarios en este pais, propiciando la aparicion
de servicios de “dinero movil”, es decir, la posibilidad de enviar, recibir y guardar dinero

utilizando la telefonia celular.

Condiciones de la infraestructura bancaria

Durante la primera década del nuevo milenio, tanto los niveles de inclusion financiera
como la infraestructura existente para brindar servicios bancarios en este pais era minima. En
2006 existian solo 2 sucursales de bancos comerciales (Véase Grafico 1.1) y 3 cajeros
automaticos por cada 100 mil adultos (Véase Grafico 1.2). Incluso afiadiendo las sociedades
cooperativas y los puntos de servicio de las instituciones microfinancieras, la densidad de era de
tan solo 15 puntos de contacto por cada 100 mil habitantes (Prior y Santomd, 2007), lo que
refleja la escasez de infraestructura fisica para acceder a los servicios bancarios y micro

financieros en el pais.

Grafico 1.1 Kenia: Sucursales bancarias,
por cada 100.000 adultos (2004-2018).
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Grifico 1.2 Kenia: Cajeros automaticos,
por cada 100.000 adultos (2004-2018).

Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Mundial.

Los académicos Prior y Santomd han afirmado que este bajo nivel de acceso e
infraestructura bancaria era a causa de cuatro factores: 1) los margenes financieros que generan
las entidades bancarias, 2) las metodologias de analisis de riesgo, 3) la densidad de las redes de

distribucién, y finalmente 4) el contexto regulatorio propio del pais (Op. cit.).

En 2004 el margen financiero'® del pais era poco atractivo. En Kenia era del 10,1%, un
margen relativamente bajo si se le compara con la media de los paises de nivel de ingreso bajo
(11,9%). Prior y Santoma explican que esto se debia, en primer lugar, a la estructura de costos
de las entidades bancarias, asi como al bajo nivel de concentracion del sector, en comparacion
con paises de nivel de ingreso bajo (Prior & Santoma, op. cit.).

El segundo factor, son las metodologias de analisis de riesgos. Los autores explican que
los altos ratios de morosidad impedian asegurar la estabilidad y sostenibilidad del sistema
financiero. Ademas, la falta de experiencias de las instituciones bancarias en la concesion
masiva de créditos de bajo monto y su aversion a prestar a clientes de bajo nivel de ingresos,
eran también parte de las razones que habrian impedido dicha profundizacion (Prior & Santoma,

op. cit.).

La capilaridad de las redes de distribucion (Prior & Santoma, op. cit.) es el tercer factor.
Como pudimos observar en los graficos 1.1 y 1.2, la escasa densidad de puntos de contacto
(sucursales bancarias y cajeros automaticos) es un factor que también impedia dicha

profundizacion.

Finalmente, afirman que la inexistencia de un marco especifico para las instituciones de

microfinanciacion y cuasi-bancarias provocod una dispersion de figuras juridicas que podian

'8 Se calcula como el diferencial del tipo de interés cobrado por los préstamos menos el tipo de interés pagado por

los depositos de las entidades bancarias en dicho pais.
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operar en los sectores micro financiero y cooperativo, lo que dificultaba su supervision

generando problemas de transparencia y confianza (Prior & Santoma, op. cit.).

Condiciones de la infraestructura en telecomunicaciones

Un rasgo caracteristico de la revolucion de los servicios bancarios en Kenia es que esta
se gesta en el sector de telecomunicaciones. Es a partir de una estrategia conjunta entre el
gobierno y el Banco Central de Kenia que las TIC impactan otras esferas como la financiera y
bancaria originando posteriormente el desarrollo del sector FinTech en el pais ( BANCOMEXT,

2018).

En 2007, los usuarios de internet en el pais apenas representaban el 4,4% de la poblacién
total. En cambio, las suscripciones de telefonia movil alcanzaban cerca del 30%, por otro lado,
las conexiones a telefonia fija y banda ancha fija eran minimas (Véase Grafico 3), debido al alto
costo y baja rentabilidad que representaba llevar la infraestructura necesaria a una gran parte del

pais.

Grifico 2. Kenia: Difusion de TIC como porcentaje de la poblacion total, (2000-2018).
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Mundial.

Esto provocd que no existiera la infraestructura adecuada para ofrecer servicios
eficientes y convenientes para la poblacion, ademas su instalacion y despliegue llevaria tiempo y
una gran inversion, por lo que el impacto en los servicios bancarios se generd en torno a las
tecnologias que eran mas relevantes para la poblacion y cuyo uso se encontraba mas

generalizado.

La escasez de infraestructura para acceder a servicios bancarios y de productos
disponibles a causa de la ausencia de modelos de negocio rentables para sectores de bajos
ingresos (Prior & Santoma, op. cit.), y la progresiva y acelerada difusion de teléfonos moviles,
provocd que las personas comenzaran a transferir fondos a otros a través de crédito prepago via
servicios de mensajeria (SMS) dando paso al incremento de practicas informales de
transferencia de recursos a través de los teléfonos moviles como alternativa a los sistemas

tradicionales bancarios.
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Impacto tecnoldgico en los servicios bancarios

M-PESA: Un programa para hacer rentable la inclusion financiera

En 2007, Safaricom, la compafiia mas grande de servicios de telefonia mévil en ese pais
y filial de Grupo Vodafone lanz6 el programa piloto de M-PESA', de la mano de un conjunto
de entidades privadas y publicas. La intencion de M-Pesa era formalizar y mejorar el sistema de
transferencia de fondos que se estaba volviendo popular en Kenia, a través del programa se
hacia rentable la oferta de este tipo de servicios a sectores de bajo nivel socioeconémico (Buku

y Meredith, 2013).

En el programa piloto estuvieron involucradas cuatro entidades, dos publicas: el
Departamento para el Desarrollo Internacional del Reino Unido (DFID, por sus siglas en inglés)
y el Banco Central de Kenia (BCK); y dos privadas: Vodafone y Safaricom. El DFID en su
intenciéon de hacer atractiva, en términos de rentabilidad, la reduccion de la pobreza
internacional propuso utilizar parte de sus fondos para subsidiar proyectos de la iniciativa
privada orientados a la reduccion de pobreza, proponiendo alianzas publico-privadas. El

resultado de una de estas alianzas es M-PESA (Buku y Meredith, op. cit.).

Por otro lado, el BCK se comprometio a trabajar estrechamente con Vodafone y
Safaricom para explorar opciones que ayudaran a corregir los desequilibrios de acceso
financiero. Buku y Meredith exploran més a fondo las acciones y aprendizajes del programa
piloto para el éxito de la plataforma. No obstante, algo que llama la atencion es que estas autoras
afirman que quizas la mayor contribucion del BCK fue reconocer que una regulacion prematura
de este tipo de plataformas podria mermar el crecimiento de la industria, por lo que dicha

institucion se quedo casi al margen en términos de regulacion.

M-PESA es un sistema de pagos electronicos y de reserva de valor que opera utilizando
la red de telefonia movil, basandose en mensajeria SMS. Este servicio utiliza los dispositivos
moéviles como monedero electrénico, convirtiendo la tarjeta SIM en una cuenta bancaria con

dinero virtual, de manera que los usuarios pueden enviar y recibir dinero a través de un mensaje

1 La “M” proviene de la palabra en inglés “Mobile” y “Pesa” que en idioma suajili significa dinero.
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de texto. El temprano éxito de esta iniciativa impulsé la creacion de otras plataformas que

operan igual o de manera similar.

Los clientes se registran con un agente autorizado® por alguna de estas plataformas,
donde les es asignada una cuenta electronica individual. Esta cuenta esta vinculada con su
namero de teléfono movil y tiene acceso a través de una aplicacion en su mévil. Una amplia red
de agentes de servicios monetarios, negocios y tiendas minoristas fungen como agentes y
permiten a los kenianos depositar o retirar dinero en efectivo de sus cuentas en sus
establecimientos. Estos agentes pasaron a ser las nuevas “sucursales” y “cajeros automaticos” de

M-PESA y las demas plataformas, los teléfonos moviles y las nuevas cuentas bancarias.

Sin embargo, estas plataformas no son bancos en términos estrictos, son entidades de
dinero electrénico, procesadores de pagos. No pueden captar depodsitos como tal, no pueden
crear dinero a través de la reserva fraccionaria, pero contribuyen a la inclusion financiera de la
poblacion al incorporar al circuito financiero formal a gente que estaba fuera del mundo de las

finanzas, con costos muy reducidos y funcionando como agente financiero de terceros.

Difusion tecnoldgica: Cuentas mdaviles y sistema de pagos

Antes de este mecanismo, los kenianos confiaban en métodos mas inseguros, ineficientes
y mas costosos para mover su dinero, como, por ejemplo, enviarlo a través de operadores de
taxis a localidades cercanas®. El uso de servicios bancarios formales para la transferencia de
recursos era limitado, por lo que la difusion de estas innovaciones ha generado una gran

disrupcion en el sector.

2 Bl BCK define a un “agente autorizado” a una entidad que ha sido contratada por una Institucion

Microfinanciera Tomadora de Depdsitos para proveer sus servicios. Esto se estipula en la Guia sobre el
nombramiento y operaciones de agentes terceros de Instituciones Microfinancieras Tomadoras de Depositos, del
BCK.

2l Véase: National Check & Currency (2018) How Kenya revolutionized financial inclusion. Disponible en:

https://www.natcnc.com/msb/kenya-revolutionized-financial-inclusion/

38


https://www.natcnc.com/msb/kenya-revolutionized-financial-inclusion/

Como indicador de la difusion de esta innovacion usaré el nimero de personas que han
abierto una cuenta en plataformas de dinero moévil, ya sea con Safaricom como proveedor u
otros que desde entonces han imitado este modelo. En mayo de 2007, afio en que fue lanzado
M-PESA, el BCK reporté 107.733 cuentas activas en plataformas de dinero movil, y tan solo un
ano después, en mayo de 2008 este tipo de servicios alcanzaron la cifra de 2.718.130 cuentas

activas. Para finales de 2018, ya eran 47.694.300 cuentas activas.

El Banco Central de Kenia (BCK) es la autoridad que se encarga de regular los servicios
financieros en aquel pais y desde 2008 se establecido como parte de sus responsabilidades, medir
y recopilar informacion de la infraestructura del sector por lo que no se cuenta con datos de la

infraestructura bancaria antes de 2009.

En el Grafico 3 se puede observar el gran crecimiento que han tenido las cuentas de
dinero movil y con mas modestia las tarjetas de débito por cada 100 mil adultos desde 2009.
Este crecimiento es de gran importancia ya que ambos pueden fungir como facilitadores de pago
a través de la presencia de terminales punto de venta (TPV). No obstante, las tarjetas de débito
pueden estar relacionadas con el manejo de efectivo a través de disposicion en cajeros

automaticos, por lo que también es necesario observar su relevancia dentro del sistema de pagos.

Grifico 3. Kenia: Cuentas de dinero mévil y tarjetas de débito, crédito y prepago.

Unidades por cada 100.000 adultos, (2009-2018).
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Central de Kenia.
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En los Graficos 4 y 5, se pueden observar la composicion del volumen y del valor del
total de transacciones por cada método de pago de forma anual. Como puede observarse en
ambos casos, los pagos moviles tienen una gran relevancia en la composicion global de las
transacciones en este pais. Por el contrario, las transacciones a través de cajeros automaticos,

tarjetas de crédito y de prepago apenas representan poco mas del 0,5% del total.

Grifico 4. Kenia: Volumen de las transacciones por método de pago.

Porcentaje del total, (2009 a 2018).

100% « Cajeros Automatices [ATM)
® Pazos Moviles
ke W Tarjeta= Prepago
0% B Teminales Punto de Yenta
(TPV)
o m Tarjeta dedébito
g =" ﬂ ﬂ ﬂ 3 1] g 5 o B Tarjeta de credito
R & R B ERBHEHRRBR

Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Central de Kenia.

Grafico 5. Kenia: Valor de las transacciones por método de pago.

Porcentaje del total, (2009 a 2018).

10:0%
Cajeros Automaticos [ATM)
¥ Pagos Moviles
e ¥ Tarjetas Prepago
A% B Terminales Punto de Venta
TPV}
20% H Tarjeta dedebito
0% AT 2. m Tarjeta de credito
s e R = s
H R R AE B R A R RBBR

Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Central de Kenia.
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En cambio, las tarjetas de débito y las TPV, son una parte esencial en el total de las
transacciones de los kenianos, si bien la tendencia de los ultimos afios refleja un menor peso
porcentual en el universo de pagos del pais esto podria ser provocado por crecimiento de la
infraestructura de puntos de acceso a los servicios de dinero movil (Véase Grafico 6, pp.42).
Mientras que, la infraestructura bancaria tradicional se ha mantenido relativamente constante a
lo largo del tiempo. El incremento tanto de cuentas activas como del volumen y valor de las
transacciones realizadas a través de cuentas de dinero movil a lo largo de la década también
estuvo acompafiado por un gran incremento en los puntos de contacto en los que las personas
podian realizar este tipo de operaciones, es decir, de los agentes autorizados también conocidos

como agentes corresponsales, como se puede observar en el Grafico 6.

En 2007 el nimero de agentes era de 447, es decir, aproximadamente 2 agentes por cada
100 mil adultos. Un afio después, en mayo de 2008 alcanz¢ la cifra de 2,770 agentes activos o
aproximadamente 11 puntos de servicio por cada 100 mil adultos, lo que dejaba ver el potencial
de esta plataforma y su tendencia de difusion. Para diciembre de 2017, habia 672 agentes

corresponsales por cada 100 mil adultos.

Grafico 6. Kenia: Infraestructura para el acceso a servicios bancarios y de dinero moévil,
por cada 100.000 adultos (2007-2017).
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Central de Kenia y del Global Findex del Banco Mundial
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Este tipo de servicios son de tal importancia para la economia keniana, que tan solo en
2017 se hicieron transacciones moviles por un valor del 47% del PIB de ese pais. Es decir, casi

la mitad del PIB nacional se mueve a través de transacciones de dinero movil (Véase Grafico 7).

Grafico 7. Kenia: Valor de los pagos mdviles como porcentaje del PIB, (2007-2017).
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Central de Kenia.

La difusion de esta innovacién se ha dado de manera acelerada, en parte por dar
respuesta a las necesidades del contexto, lo que ha provocado que un mayor porcentaje de la
poblacion adulta antes excluida ahora forme parte de los servicios bancarios formales y en parte
por la creacion de una estrategia integral publico-privada de largo plazo que ha establecido las

condiciones para propiciar su uso, como podra observarse adelante.

No obstante, el uso de los pagos mdviles aun esta en un proceso de madurez. Datos del
BCK muestran que, si bien el numero de transacciones y cuentas activas ha crecido
exponencialmente, sélo se generaron en promedio, entre 3 y 4 transacciones por cada cuenta
activa al mes, desde 2015 hasta 2017 (véase Grafico 8), poco mas de las 2 transacciones por

cuenta que se generaban en promedio desde su lanzamiento y hasta 2012.

Esto podria sugerir que el servicio de dinero movil se utiliza inicamente para servicios

basicos como el retiro o transferencia de dinero y no como sustituto del efectivo en la
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compraventa de productos y servicios, a pesar de haberse habilitado el pago de servicios, pago
de productos, pagos gubernamentales y otras transacciones para disminuir el uso de efectivo en

el pais (Tesoro Nacional de Kenia, 2018).

Grifico 8. Kenia: Numero de transacciones mensuales por cuentas registradas,

(2007-2017).
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Central de Kenia.

Otro aspecto que llama la atencion son los montos de las transacciones, las cuales en
promedio se han mantenido entre los Khs 3.225 y los Khs 2.203 desde su lanzamiento, con un
promedio por transaccion de Khs 2.552, es decir, cerca de $25 dolares. Una sefal que podria
indicar que su importancia no radica en los montos transferidos sino en la capacidad que tienen

de incorporar a personas excluidas de la esfera bancaria formal al uso de servicios bancarios a

través de la tecnologia.

Suri y Jack mostraron en 2011 que M-PESA incluso ayuda a los kenianos a prestar,
ahorrar y pagar con mayor facilidad, es decir, es también una herramienta que ha ayudado a los
habitantes a tener un mejor manejo de sus finanzas personales y su estudio muestra que incluso
es una herramienta para ayudar a una proporcion de sus usuarios a salir de la pobreza extrema,

al incrementar el consumo, el flujo de dinero en momentos de escasez y acercarlos a crear sus

propias estructuras de pequefios negocios.
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Marco Regulatorio y politicas publicas

Desde 2008 el gobierno de Kenia comenzo a desarrollar e implementar planes
quinquenales, llamados Planes de Mediano Plazo (MTP, por sus siglas en inglés), con el
objetivo de alcanzar la Vision de Kenia 2030, un programa de largo plazo que de acuerdo con el
Ministerio del Tesoro Nacional de ese pais busca lograr convertirse en “un pais globalmente
competitivo y préspero con un alto nivel de calidad de vida para 2030 (2013, pp. 1). En estos
planes se establecen las politicas y programas a implementar para cumplir ciertos objetivos

desde tres pilares: econdémico, politico y social.

En el primer MTP, el gobierno de Kenia decretdé que el sector de los servicios
financieros era uno de los pilares fundamentales para la persecucion y cumplimiento de sus
metas desde el pilar econdmico, por lo que medir y mejorar el alcance y acceso a los servicios
financieros fue desde el inicio una herramienta para cumplir y medir sus principales objetivos
dentro del sector. El Plan Sectorial para los Servicios Financieros tuvo como principales
objetivos dar acceso a las personas que ain no formaban parte del sector formal de servicios
financieros con especial atencion a jovenes y mujeres, asi como incrementar el acceso de los
negocios informales, de las pequefias y medianas empresas y de diferentes categorias de

emprendedores (Ministerio de Planeacion del Estado, 2008).

Respecto al sector bancario el gobierno de Kenia reconocia en este primer MTP que si
bien, este habia tenido un buen desempefio y evolucion durante el periodo 2003-2007, al final de
este periodo solo habian alcanzado una inclusion del 19% de la poblacion adulta, ademas el
sector de las microfinanzas y las sociedades cooperativas para el ahorro y crédito eran cruciales
ya que aportaron otro 8% en la inclusion a los servicios financieros en el mismo periodo

(Ministerio de Planeacion del Estado, Op. Cit.).

Ante este panorama el gobierno determindé que los principales retos eran la limitada
penetracion de los servicios bancarios, especialmente en areas rurales, asi como incluir a los
pequefios negocios, € incrementar la cobertura de infraestructura TIC para disminuir los costos

financieros.
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Se establecieron algunos proyectos donde destaca, reconocer la importancia del sector micro
financiero y de las cooperativas para dar acceso al sector financiero formal, y por consecuencia,
buscar formalizar este sector a través de la creacion de una regulacion especifica que fomentara

la innovacion, la competencia y el crecimiento.

El primer MTP sent¢ las bases para una bancarizacion acelerada en Kenia, impulsada por las
nuevas tecnologias. De acuerdo con el Ministerio del Tesoro, la innovacion y adopcion de
nuevas tecnologias fue un factor clave no solo para lograr una mayor inclusion, sino que
también se consiguieron mejoras en la eficiencia, principalmente por el desarrollo de los

servicios financieros basados en telefonia mévil. (Tesoro Nacional de Kenia, 2013).

Las alianzas publico-privadas, la creaciéon de regulacion eficiente y el fomento a la
innovacion habian rendido frutos, pero en especial el Ministerio del Tesoro reconocia el papel
de las nuevas tecnologias y la innovacion como pilares del proceso exitoso de inclusion en el
periodo 2008-2012. El Ministerio establecid que era necesario continuar desarrollando una
estructura reguladora adecuada para facilitar y promover la obtencidon de ganancias a partir de
las nuevas tecnologias, como fomentar la competencia mientras a la vez se recompensara la
innovacion y crear un marco que protegiera de los posibles nuevos riesgos que se desprenden de

su uso evitando crear mas costos asociados (Tesoro Nacional de Kenia, Op. Cit.).

En el segundo MTP, que plantearia la estrategia para el periodo 2013-2017, Kenia reconocia
que, si bien hubo un importante avance en la cantidad de personas incluidas en el sector de los
servicios financieros, la inclusion cualitativa, es decir los niveles y madurez de uso de estos,

habia sido minima.

Como se menciond antes, muy pocos usuarios utilizaban los servicios financieros formales
para los flujos de efectivo del dia a dia y la mayoria de los negocios ain eran altamente
dependientes del efectivo (Tesoro Nacional de Kenia, Op. Cit.) por lo que se establecieron tres
pilares para el segundo MTP: acceso, eficiencia y estabilidad; se plantearon ocho programas

para llevarlo a cabo de los cuales seis se enfocan en el acceso. Destacan los siguientes:
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El Programa para la Estructura de Mercado del Sector, que tuvo como objetivo tener un
sector con proveedores de servicios solidos y estables que pudieran competir regionalmente,
evitando el rol dominante de uno o dos jugadores. Una de las iniciativas clave de este programa
fue implementar una estrategia para la consolidacion del sector micro financiero y de

cooperativas.

El Programa de Pagos Electronicos, con la intencion de mejorar la inclusion tanto
cuantitativa como cualitativa y apuntar hacia una economia de pagos electronicos. Se busco
fomentar los pagos electronicos con la provision de servicios financieros minoristas. Las
principales iniciativas de este programa fueron poner en practica la Ley de Sistemas Nacionales
de Pago y ampliar el uso de pagos electronicos para todas las transacciones gubernamentales

(programas sociales, recaudacion, sueldos).

El Programa para Construir Capacidades Financieras, donde ademéas de desarrollar un marco
integral y transparente de proteccion al consumidor en cada uno de los sectores, se buscod
desarrollar e implementar un amplio programa publico-privado para incrementar las capacidades

financieras de los kenianos a nivel nacional.

Durante este periodo el acceso a los servicios financieros pas6 del 66,9% de la poblacion
adulta en 2013 a 75,3% en 2016 (BCK, s.f.), se implement6 la Ley de Pagos Nacionales en 2011
y se digitalizaron més de 200 servicios gubernamentales, se desarrollé un plan de estudios sobre
educacion financiera obligatorio en educacion secundaria y se lanzo M-Akiba, el primer bono
del tesoro basado en dispositivos moviles, con el objetivo de fomentar el ahorro y el uso de

servicios financieros de mayor complejidad.

En el ultimo MTP, en 2018, Kenia establecido como principales retos para el sector de
servicios financieros, crear una estrategia para promover el acceso a los servicios bancarios
formales a las pequefias y medianas empresas, continuar impulsando el uso de pagos
electronicos en sectores especificos de la economia, asi como fortalecer la proteccion al

consumidor, entre otros aspectos.
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Para ello pondra en marcha diversos programas clave como crear la Autoridad para los
Servicios Financieros (FSA, por sus siglas en inglés), con el objetivo de mejorar la efectividad
de la supervision de los subsectores financieros y un ambicioso programa intergubernamental de
finanzas digitales, que para llevar a cabo realizaré diferentes intervenciones, entre las iniciativas

destacan:

Fortalecer el sistema nacional de identidad digital, fortalecer el registro de empresas de
servicios electronicos Know-your-client para proporcionar informaciéon y seguridad a todos los
actores del sector financiero y fomentar la competencia, mejorar la infraestructura minorista
para cobros y retiros de dinero digital y desarrollar politicas y marcos legales e institucionales
para apoyar el desarrollo de fintechs, entre otros. Con estas medidas el pais buscara consolidar

su liderazgo en el sector de las finanzas digitales.
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Caso de estudio: India

En India los servicios bancarios digitales han sido una de las principales herramientas
del gobierno para llevar a cabo una ambiciosa estrategia de inclusion financiera y tecnologica,
asi como de combate a la pobreza. A partir de una estrategia integral y conjunta el gobierno, las
instituciones reguladoras del pais, y los bancos del sector publico y privado han buscado
incrementar el uso de este tipo de servicios, y llevar a cabo una profunda alfabetizacién

financiera y tecnologica.

Si bien en un inicio, la politica publica se enfocd principalmente a lograr metas
numéricas de inclusion, relajando los criterios que requerian las personas para incorporarse al
sector bancario formal y valiéndose de los servicios bancarios digitales como mecanismos para
facilitar la apertura de cuentas y el alcance, hoy en dia buscan consolidar una madurez en el uso

de los servicios bancarios digitales.

De acuerdo con el Banco Mundial, en 2011 solo el 35% de la poblacion mayor a los 15
anos contaba con una cuenta bancaria. Para 2014, dicha cifra alcanzé el 53% (Global Findex).
El Banco de la Reserva de la India (RBI, por sus siglas en inglés) afirma que esto es resultado de
un ambicioso plan de inclusiéon financiera que tiene como objetivo bancarizar al 100% de los

adultos en la India (Pmjdy.gov.in, 2019).

Ademas, desde 2015 se lanzd el programa India Digital, bajo la supervision del
Ministerio de TIC (MCIT, por sus siglas en inglés) y del Ministerio de Finanzas, con el objetivo
de transformar al pais en una potencia digital (Digitalindia.gov.in, 2019). Para 2017 el
porcentaje de personas adultas con una cuenta bancaria o de dinero movil habia alcanzado el
79,8% (Global Findex, 2017), incremento que en términos absolutos representa proveer de una

cuenta bancaria a aproximadamente 252 millones de personas (Banco Mundial, s.f.).

(Como fue la estrategia que desplegd el gobierno de la India en cooperacion con la

banca publica y privada y qué rol jugaron las nuevas tecnologias para facilitar el acceso a los
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servicios bancarios formales, en un contexto en el que 6 de cada 10 personas forman parte de la

poblacion rural, y existe una minima penetracion de internet?

Condiciones de la infraestructura bancaria

En 2007, casi tres cuartas partes de las familias rurales no tenian acceso a fuentes
formales de crédito (Prasad & Ragan, 2008); pais en el que la poblacion rural representa cerca
del 70% de la poblacion total. Ante este panorama, el gobierno decidid establecer una serie de
reformas financieras para apuntalar el crecimiento, ya que, al estar cada vez mas integrados al
comercio y finanzas mundiales, el pais requeria mercados financieros mas profundos, eficientes

y regulados (Prasad & Rajan, op. cit.).

El Comité para las Reformas del Sector Financiero de la India (CRSFI), presentd en
2008 el reporte 4 Hundred Small Steps, donde se detallan los principales retos del sector y un
plan para llevar a cabo una reforma profunda en el sector financiero, particularmente en los

mercados financieros y en la penetracion de los servicios bancarios.

Dicho reporte afirmaba que ‘“el sistema financiero de India no prestaba servicios
adecuados para la mayoria de los clientes minoristas internos, para las pequefias y medianas ni
para las grandes empresas (...) lo cual inevitablemente impedira un alto crecimiento” (Comision
de Planeacion del Gobierno de la India[ CPGI], 2009, pp. 24), por lo que la recomendacion para
los siguientes afios seria hacer un esfuerzo sin precedentes para llevar los servicios financieros a

todos los segmentos de la poblacion hasta ese entonces excluidos®.

Para ese entonces el 70% de la participacion de mercado del sistema bancario de la India
pertenecia a los bancos del sector publico, el restante se repartia entre mas de dos decenas de
bancos del sector privado, méas de cincuenta bancos rurales regionales, asi como entre varios
miles de bancos cooperativos de menor tamafio (CPGI, op. cit.). Desde la nacionalizacion de la
banca en 1969, la persecucion de una mayor inclusion financiera se habia generado casi en su

totalidad por los bancos del sector publico, a través de la creacion de sucursales en areas rurales

22Un resumen y analisis detallado de las conclusiones de este reporte se puede encontrar en Prasad y Rajan,

2008.
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con la intencion de facilitar el acceso, subsidios publicos y productos y servicios ajustados a las

necesidades de los sectores socioeconémicos mas desfavorecidos (CPGI, op. cit.).

Sin embargo, como se puede apreciar en los Graficos 9.1 y 9.2, a pesar de dichos
esfuerzos, los puntos de contacto Banco-Cliente eran escasos. En ese sentido, la CPGI
determind que uno de los principales problemas eran la poca presencia de infraestructura en
sectores rurales, la escasa oferta a segmentos de bajos ingresos y la nula educacion financiera y
tecnologica (Op. cit.), por lo que seria necesario centrar la estrategia mas que en la
infraestructura fisica, en el uso de las TIC para incrementar la rentabilidad de dichos sectores de

la poblacién, a través de la reduccion de costos via la oferta digital y electronica de servicios

(CPGI, op. cit.).

Grafico 9.1 India: Sucursales bancarias, por Grafico 9.2 India: Cajeros automaticos, por

cada 100.000 adultos (2005-2018). cada 100.000 adultos (2005-2018).
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Mundial.

Si bien, la tecnologia puede ser un pilar en la busqueda de una mayor oferta de servicios
bancarios a segmentos de bajos ingresos, cuando la poblacion estd poco familiarizada con las
TIC, no es suficiente el despliegue de infraestructura y educacion financiera, sino que debe de ir
de la mano de alfabetizacion tecnolédgica, para llevar a cabo una apropiacion profunda de las

nuevas tecnologias, como veremos en el siguiente apartado.
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Condiciones de la infraestructura en telecomunicaciones

A pesar de ser la tercera mayor economia del continente asidtico, la mayoria de los
habitantes de este pais estaban rezagados en términos de acceso y uso de TIC. A principios del
nuevo milenio, la penetracion de estas tecnologias en la poblacion era casi nula (Véase Grafico
10), no es sino hasta finales de la primera década de los 2000 que empieza a haber una mayor

adopcion de la telefonia movil y hasta inicios de la segunda década, del internet.

Que una gran proporcion de la poblacién no utilizara estas herramientas era una
limitante muy relevante para el desarrollo de los servicios bancarios digitales, ya que el
gobierno de la India las identificaba como elementos clave para el logro de sus objetivos, como

la inclusion financiera y el combate a la pobreza (Digitalindia.gov.in, 2019).

Grifico 10. India: Difusion de TICs como porcentaje de la poblacion total, (2000-2018).
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Mundial.

En 1999, el gobierno de la India habia hecho una profunda reforma en el sector de las
telecomunicaciones y habia lanzado la Nueva Politica de Telecomunicaciones, un programa con
el que buscaba expandir la cobertura telefonica y de internet al 100% de las comunidades rurales

del pais®. No obstante, esta no habia tenido los resultados esperados.

2 Un anélisis mas detallado de la reforma y de este proceso puede verse en Noll y Wallsten, (2005).
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De acuerdo con la Asociacion para Comunicaciones Progresivas (APC, por sus siglas en
inglés) (2018) fracaso, debido a que, similar al sector bancario, el problema de la adopcion
tecnologica va mds alld de la cobertura y existencia de infraestructura. Desde el lado de la
oferta, existe poca rentabilidad en los modelos de negocio dirigidos a los segmentos de bajos
ingresos y comunidades rurales por lo que no existen incentivos econémicos para llevar este tipo
de servicios a estos lugares. Del lado de la demanda, la poca disponibilidad de servicios
tecnologicos y digitales que sean relevantes para las personas en areas rurales y la inexistencia

de contenido y servicios en las lenguas locales, desincentiva su consumo, el precio es alto y la

utilidad tangible baja (APC, 2018).

Como respuesta a este rezago tecnoldgico, en 2003 el Ministerio de Tecnologia, lanzo
otro programa de mayor profundidad, con un rol més activo del estado y en cooperacion con el
sector privado. A través de subsidios a proyectos de inversidbn en servicios de
telecomunicaciones, el gobierno buscaba estimular la oferta y a través de la cobertura de

algunos de los costos derivados de las redes locales, estimular la demanda (CGAP, 2017).

Ademas, busco promover la competencia para provocar mayor inversion y reduccion de
precios y se lanzaron algunas iniciativas publico-privadas para combinar la conectividad con
servicios digitales estatales, por ejemplo, la provision de servicios del gobierno via electronica
(e-government) y la transferencia de pagos de programas sociales via electronica (CGAP, op.

cit.).

Finalmente, en 2008, como parte de estos esfuerzos, el gobierno crea la Autoridad de
Identificacion Unica de la India (UIDAI, por sus siglas en inglés) y se lanza el programa
Aadhar, para crear una identificacion digital biométrica universal que ayude a profundizar el uso
de las tecnologias de la informacion, la gobernanza digital y la inclusion financiera, del cual se

hablara con mayor detalle en el siguiente apartado.
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Impacto tecnoldgico en los servicios bancarios

Aadhar: Un programa para facilitar el acceso a los servicios bancarios

Aadhaar es un programa para proveer de un numero de identidad digital inico a cada
habitante de la India y que cuenta con tecnologia biométrica. La idea de una identificacion
digital universal fue propuesta en 2006 por el MCIT de la India. En 2008 se cre6 la UIDAI y en
ese mismo afio se lanz6 el programa de registro. A diciembre de 2016, se habian emitido casi
1.075 millones de numeros Aadhaar y para diciembre de 2018 1.232 millones, lo que

representaria un registro de mas del 90% de la poblacion de ese pais.

Aadhar tiene diversos objetivos. En primer lugar busca eliminar identidades falsas y
duplicadas, asignar de una manera mas eficiente esquemas y programas de bienestar, mejorar
los mecanismos de transparencia y gobernanza, y por ultimo, se le considera como una
herramienta estratégica para la creacion de politica publica, especialmente en la inclusion
financiera, ya que se ha habilitado para ser usada como direccion financiera permanente y ha
facilitado la inclusion financiera de personas de bajos ingresos y sectores menos privilegiados
de la sociedad (Uidai.gov.in, s.f.). Ademads, ha ayudado a reducir los costos y tiempos de
apertura de cuentas y oferta de servicios bancarios debido al registro universal y a la

centralizacion de la informacion.

Por otro lado, esta identificacion digital, ha sido clave en el desarrollo del programa mas
ambicioso del gobierno de la India de inclusion financiera, el Pradhan Mantri Jan-Dhan Yojana

(PMJDY) o Programa del Primer Ministro para llevar la riqueza al pueblo.

Jan Dhan Yojana, servicios bancarios para cada persona en la India

El PMJDY, es el principal programa para llevar a cabo la mision nacional de inclusion
financiera. Fue lanzado en agosto de 2014, afio en que el Banco Mundial estimaba que el 53%
de las personas mayores de 15 afios en la India contaban con una cuenta bancaria o de dinero
movil (Global Findex, 2014). El objetivo del programa era proveer acceso universal a servicios
bancarios con al menos una cuenta bancaria (débito) basica para cada hogar, ademds proveer

educacion financiera, facilitar el acceso al crédito, seguro y pension (Pmjdy.gov.in, 2014).
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Como parte del programa el BRI establecio que aquellos bancos publicos y privados que
contaran con el sistema de autenticacion de identidad Aadhar, podrian abrir cuentas bancarias
utilizando Unicamente la informacion de esta identificacién electrénica, para facilitar los
procesos de apertura de cuentas. Cuando el PMJDY se puso en marcha, alrededor de 700
millones de indios tenian identificacion Aadhaar (Uidai.gov.in, s.f.). En la primera fase de este
programa participaron 25 bancos del sector publico, 20 bancos regionales rurales y 13 bancos

privados (Pmjdy.gov.in, 2014).

Durante los primeros 5 meses del programa se abrieron un total de 125.473.289 cuentas
con un balance en cuentas de 1.049.962.620.000 rupias al 31 de enero de 2015 (Pmjdy.gov.in,
2014). De estas cuentas, cerca del 60% se abrieron en una zona rural y como puede observarse
en el Grafico 11, la banca del sector publico fue responsable de abrir cerca de 8 de cada 10

cuentas bajo el PMJIDY.

Grafico 11. India: Cuentas abiertas bajo el PMJDY por tipo de banco,
(Hasta el 31 de Enero de 2015).
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Departamento de Servicios Financieros del Gobierno de la India.
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Originalmente el programa buscaba alcanzar el 100% de cobertura de los hogares, pero
en 2018, el gobierno decidié extender los objetivos del PMJDY, para no solo proveer a cada
hogar en el pais con una cuenta bancaria, sino a cada adulto.

La apertura de cuentas de débito fue el principal instrumento de bancarizacion del
PMJDY, lo que explica que la cantidad de tarjetas de débito casi se cuadruplicara en un periodo
de tan solo 7 afios y que se disparara el numero de tarjetas a partir de 2014 (Véase Grafico 12).
Para 2017, el 79% de las personas mayores de 15 afios contaban con una cuenta en alguna

institucion financiera o de dinero movil (Global Findex, 2017).

Griéfico 12. India: Tarjetas de débito y crédito.
Unidades por cada 100.000 adultos (2011-2018).
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco de la Reserva de la India y Banco Mundial.

El siguiente paso en la bisqueda de una mayor penetracion de los servicios bancarios y
tecnologicos es el programa India Digital. A través de ¢él, el gobierno ha promovido la
generacion de una infraestructura de pagos en torno al teléfono moévil poniendo a disposicion de
las personas y negocios carteras moviles, aplicaciones bancarias basadas en la interfaz unificada
de pagos de la India (UPI, por sus siglas en inglés), servicios de banca en linea, banca moévil y
servicios bancarios via llamada telefonica (Cashlessindia.gov.in, op. cit.), como se vera a

continuacion.
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India Digital: Un programa para cerrar la brecha tecnoldgica

Como mencioné¢ anteriormente, se pueden identificar dos programas principales en la
busqueda del desarrollo de los servicios bancarios digitales y de una mayor adopcion de las TIC

en la India, el PMJDY e India Digital. Ambos son ambiciosos y de una gran envergadura.

El CRSFI ya habia sefialado en 2008 como es que el uso de la tecnologia era capaz de
impulsar el uso de los servicios bancarios del pais y esto a su vez, apuntalar el crecimiento
econdémico, por lo que, 11 meses después del lanzamiento del PMJDY en 2014, se lanzo el
programa India Digital, con el objetivo de transformar todo el ecosistema de pagos de servicios
publicos y privados a través del uso de las TIC para “empoderar digitalmente a la sociedad”

(Digitalinida.gov.in., 2015).

Como parte de este programa se ha buscado promover mas transacciones sin efectivo de
por medio, por lo que hasta el momento en que se escribe este trabajo, el gobierno de la India ha
habilitado 10 diferentes métodos de pago electrénicos: 1) las tarjetas bancarias tanto de crédito
como de débito, 2) las tarjetas bancarias prepago, 3) el servicio de pagos y banca telefonica via
llamada movil al *99# (USSD, por sus siglas en inglés), 4) el sistema de pagos Aadhaar (AePS,
por sus siglas en inglés) que permite a los agentes corresponsales realizar operaciones
financieras usando la autenticacién Aadhar, 5) las aplicaciones bancarias para teléfonos moviles
basadas en UPI, 6) las carteras o monederos moviles, 7) las terminales punto de venta (TPV), 8)
los servicios de banca en linea, 9) la banca mévil y 10) los micro ATM a través de los agentes

corresponsales (Cashlessindia.gov.in, 2017).

Difusion tecnoldgica: Cuentas moviles y sistema de pagos

El PMJDY, impuls6 la bancarizacion de la sociedad, pero el programa India Digital
impulso el uso de las TIC en los servicios bancarios y por extension, la inclusion financiera.
Como se puede apreciar en los graficos 13 y 14, tanto el volumen, como el valor de las
transacciones bancarias realizadas a través del teléfono mdévil han incrementado su relevancia

como proporcion del total de los métodos disponibles a partir de 2015; donde representaban
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apenas un poco mas del 4%. Para 2018 las transacciones realizadas a través de métodos moéviles

alcanzaron el 46% en términos de volumen y 47% en términos de valor.

Grafico 13. India: Volumen de las transacciones por método de pago.

Porcentaje del total, (Periodos fiscales de 2012 a 2019).
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Fuente: Elaboracion propia con datos del BRI y de la Corporacion Nacional de Pagos de la India.

Grafico 14. India: Valor de las transacciones por método de pago.
Porcentaje del total, (Periodos fiscales de 2012 a 2019).
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Fuente: Elaboracion propia con datos del BRI y de la Corporacion Nacional de Pagos de la India.

Al momento de lanzar el PMJDY en 2014, cerca del 90% del volumen y del valor de las
transacciones se realizaban a través de las tarjetas de débito, instrumento que como se menciond

anteriormente fue el principal canal de acceso a los servicios bancarios bajo dicho programa.

Sin embargo, para el ano fiscal de 2018-2019, las tarjetas de débito en conjunto con las
tarjetas prepago y las tarjetas de crédito representaron menos del 50% del volumen de
transacciones y apenas un 52% en términos de valor, lo que podria servir como un indicador de

la acelerada difusion y adopcion de las TIC en los servicios bancarios del pais.

En la India, como en otras partes del mundo, la infraestructura de servicios bancarios
tradicionales como las sucursales de bancos comerciales y los cajeros automaticos estan siendo
poco a poco sustituidas por infraestructura que promueve las transacciones a través de tarjetas
de débito, crédito o via pagos moviles como las TPV. En el grafico 15 se puede observar como
la infraestructura tradicional no ha cambiado sustancialmente durante la ultima década en

proporcion a la poblacion adulta, a diferencia de las TPV, que han tenido un mayor crecimiento.

Grafico 15. India: Infraestructura para el acceso a servicios bancarios y de pagos moviles,

por cada 100.000 adultos (2011-2018).
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Destaca que los agentes corresponsales en este pais no han tenido la expansion vista en
Kenia y se diferencian en gran medida debido a que aqui no estan pensados para habilitar los
métodos de transferencias moviles u otros servicios digitales, sino que son una extension de los

servicios prestados por las sucursales bancarias y cajeros automaticos (Cashlessindia.gov.in,
2017).

Los agentes representan en este caso un modelo de negocio mas econdmico para llegar a
lugares remotos y poblaciones rurales de forma que los bancos no tiene la necesidad de hacer
una gran inversion en infraestructura y aprovechan recursos ya instalados. Si bien, son una
opcion eficiente para llevar este tipo de servicios a lugares antes excluidos, solo tienen la
capacidad de llevar servicios bancarios tradicionales a lugares remotos, mas que habilitar y

acercar nuevos métodos de pago e innovaciones.

A diferencia de los servicios basados en transacciones con tarjetas, los servicios
bancarios basados en la telefonia mévil cobran cada vez mas relevancia. Actualmente no existen
datos del numero de cuentas de dinero movil abiertas en la India, pero se puede conocer el

volumen y valor de las transacciones generadas mediante este tipo de métodos.
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Como se puede ver en el Grafico 16, la suma del valor de las transacciones generadas a
través de estos métodos* alcanzé el 28% del valor del PIB en 2018. Lo que no es poca cosa, si
se toma en cuenta que la India fue la séptima economia mas grande en términos del PIB en ese
afio (Banco Mundial, s.f.) y que este tipo de servicios bancarios han estado disponibles en este

pais desde hace tan solo 6 anos.

Grafico 16. India: Valor de las transacciones moviles* como porcentaje del PIB,

(2010 a 2018).
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24 Actualmente el RBI identifica cuatro, la banca mévil (o mejor conocida como Mobile banking), que se
basa en las aplicaciones que provee cada banco teléfono; la aplicacion UPI, sistema de transacciones interbancarias
lanzado en 2016 por la NPCI; las carteras o monederos moéviles; y finalmente, las llamadas telefonicas al *99#

(Cashlessindia.gov.in, 2019).
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Mundial, del BRI y de la Corporacion Nacional de
Pagos de la India.
* Las transacciones moviles incluyen aquellas realizadas a través de banca moévil, UPI app, carteras

méviles y USSD (*99%#).

Sin duda, las TIC han jugado un papel muy relevante en el sector bancario de la India, y
no solamente por la incorporacion masiva de personas al sector bancario formal sino también,

por su relevancia en el total de transacciones que hoy en dia se generan a través de ellas.

Uno de los pilares en este caso es que en términos de politica publica se ha entendido
que la alfabetizacion o lo que se suele entender como educacion (financiera o tecnoldgica) de las
personas es esencial y que los servicios digitales disponibles tienen que ser relevantes o de
utilidad para quienes se ofrecen. De otra manera no sera posible generar una profunda difusion

de los servicios bancarios digitales.

Marco regulatorio y politicas publicas

El gobierno de la India ha creado a lo largo de cuatro décadas un marco regulatorio e
institucional robusto en su busqueda por incrementar la inclusion financiera. Sin embargo, el
esfuerzo realizado en la tltima década no tiene precedente y se ha caracterizado por alfabetizar

tanto tecnologica como financieramente.

Hay dos factores caracteristicos de este caso. El primero es el peso de los bancos del
sector publico quienes acaparan el 70% de la participacion de mercado, pues como vimos
anteriormente los programas ejecutados han sido liderados por el gobierno a través de
recomendaciones muy especificas para que los bancos cumplan con cuotas de inclusion

financiera y a través de los programas de subsidio y transferencias gubernamentales.
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El segundo es la ejecucion de estos programas desde dos enfoques. El primero, desde la
inclusion, y el segundo, desde la alfabetizacion®. La primera responde desde el lado de la
oferta, es decir, implica proporcionar al mercado servicios y productos segun lo que la gente
demanda o necesita y crear una cobertura para satisfacer las necesidades basicas de los no

incluidos (Sakariya, 2014).

Por el contrario, la alfabetizacién, permite a las personas ser conscientes de lo que
pueden demandar, es decir, es el conjunto de habilidades y conocimientos que le permite a una
persona comprender los principios de funcionamiento para tomar decisiones informadas a través
de la comprension de las finanzas, la tecnologia y los productos y servicios financieros digitales

(Sakariya, op. cit.).

Algunas de las politicas publicas y programas ya se abordaron a lo largo del apartado
anterior por lo que para terminar voy a recapitular algunas de las principales acciones y
contribuciones de las instituciones a las que se ha encomendado la tarea de cumplir estos

objetivos y sus programas.

El acceso a los servicios bancarios en la India, comienza a tener una mayor importancia
a partir de la primera década de los afios 2000, cuando se hace evidente que la exclusion
financiera tiene una correlacion directa con los niveles de pobreza (Banco Mundial, 2018), por
lo que entre 2004 y 2005, el RBI emite algunas recomendaciones al sector bancario entre las que
destaca, proporcionar servicios bancarios basicos, como la oferta de cuentas con saldo minimo
nulo o muy bajo, y con menores cargos que las hicieran accesibles a mas sectores de la

poblacidn, asi como relajar los criterios para la apertura de cuentas (Sakarya, op. cit.).

Para 2006, se asigna al RBI el objetivo de asegurar una mayor inclusion financiera e
incrementar el espectro de servicios bancarios en el pais. Por lo que, a partir de este afio
permitié a los bancos usar intermediarios para la prestacion de servicios bancarios y financieros

(CPGI, op. cit.), o lo que anteriormente mencionamos como corresponsales de negocios (BC), y

% Traduccion propia del término financial literacy.
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que en ese momento fueron un gran instrumento para hacer rentable llevar servicios bancarios a

zonas en las que no habia cobertura. Un importante paso, desde el lado de la oferta.

Ante la evidente necesidad de llevar a cabo reformas mas profundas y desarrollar un mejor
sistema financiero, en 2007, el gobierno de la India establece el Comité para las Reformas del
Sector Financiero, formado por altos representantes de la academia, de la banca privada y

publica, y de instituciones financieras, con los objetivos de:

1) Identificar los desafios emergentes para satisfacer las necesidades de financiamiento de la
economia india en la siguiente década para generar reformas que permitan que el sector
financiero satisfaga dichas necesidades.

i1) Examinar el desempefio de diversos subsectores del sector financiero e identificar los
cambios necesarios que permitieran cumplir las necesidades del sector real.

ii1) Identificar cambios en la infraestructura reguladora y de supervision que permitieran al
sector financiero tener un desempeiio eficiente, al tiempo que garantizara que los riesgos
estan contenidos.

iv) Identificar cambios en otras areas de la economia incluso en la conduccion de la politica
monetaria y fiscal, la operacion del sistema legal y el sistema educativo, que pudieran
ayudar al sector financiero a funcionar de manera mas efectiva (CPGI op. cit.).

Como se menciono anteriormente, en el reporte entregado en 2008 y publicado en 2009, el

comité identifico seis areas para incrementar el acceso a los servicios financieros:

1) Facilitar la creaciéon de pequefios bancos y organizaciones financieras, asi como

fortalecer los vinculos entre las pequenas y grandes instituciones financieras.

De acuerdo con el comité los pequefios bancos locales tenian mejor informacion sobre
quién era apto para acceder a un crédito y también tenian mejor conocimiento de las necesidades
agricolas y de las localidades. Ademas, la competencia, asi como los mecanismos de proteccion
al consumidor, mas que una mayor regulacion, deberian ser los medios por los que la entidad

reguladora deberia asegurar que los cargos y comisiones en estas zonas no fueran excesivos.
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i1) El disefio de mejores modelos de riesgo para favorecer la creacion de productos para

los menos favorecidos era sin duda, uno de los mayores retos del sector.

i) El rol de la intervencion publica debia de cambiar hacia un objetivo mas enfocado

en los excluidos.

Esto requeria acciones en las siguientes areas: Préstamos a sectores prioritarios,
desregulacion de las tasas de interés, anteponer subsidios dirigidos a los menos favorecidos

sobre subsidios a entidades financieras por la provision de servicios®.

iv) Usar la tecnologia para reducir costos.

De acuerdo con el comité, la tecnologia podria reducir drasticamente tanto los costos de
operacion y transaccion como los costos de adquisicion del consumidor. Reducirlos se podria
traducir en menores costos de préstamo lo que podria ayudar a mejorar la rentabilidad en
segmentos menos favorecidos y negocios rurales, asi mismo, las TIC podrian jugar un rol

importante al reducir las distancias relativas entre el consumidor y el proveedor de servicios.

V) Mejorar la infraestructura para la inclusion financiera.

Vi) Incrementar la alfabetizacion financiera.

El primer plan de inclusion financiera creado después del reporte del CRSF fue el Plan de
Inclusion Financiera del Estado (SFIP, por sus siglas en inglés, también conocido como el plan
Swabhiman), lanzado en 2010 con el objetivo de proveer de servicios bancarios basicos a todas
las localidades del pais con una poblacion mayor a los 2000 habitantes. Este programa promovia
la alfabetizacion financiera en las comunidades rurales y se basaba especialmente en una oferta
tecnologica a través de TPV, micro ATM vy tarjetas inteligentes, asi como oferta de servicios a

través de corresponsales (BC) (APC, 2018).

% Destaca que el Comité pone como ejemplos de innovacion en la provision de bienes publicos para facilitar la
inclusion financiera la titularizacion de crédito comercial a través de NAFIN quien cre6 un sistema electronico para
facilitar dicha actividad y FIRA, institucion financiera de desarrollo en México que proporciona financiamiento
para el sector agricola utilizando transacciones financieras estructuradas.
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En India el problema desde el lado de la oferta no era necesariamente un problema de
alcance de los bancos, sino, como en el caso de Kenia, de hacer rentable llevar los servicios
bancarios a los menos favorecidos (CPGI, op. cit.), por lo que se recomendd repensar las
politicas de inclusion en términos de reduccion de costos a través del uso de la tecnologia y la

creacion de estructuras organizacionales de bajo costo para impactar este sector de la poblacion.

No obstante, el mismo reporte advierte que este tipo de estrategias, si bien habian
funcionado en el pasado, podrian no seguir funcionando porque la mera presencia de estos
servicios podria no atraer a personas excluidas o en condicion de pobreza. Debian ir
acompanadas de programas de alfabetizacion digital, ofreciendo servicios y productos que

ademas fueran de utilidad para el tipo de poblacion que se buscaba impactar (CPGI, op. cit.).

El gobierno de la India tuvo importantes aprendizajes de este programa que tomo en cuenta
para la implementacion de su siguiente gran programa de inclusion financiera, el PMJDY. La

APC destaca los siguientes (2018):

1) Eran necesarios servicios de real necesidad y relevantes para las localidades mas que
infraestructura TIC y bancaria per se.

i1) Los servicios del gobierno, subsidios y transferencias estaban entre las necesidades clave
de los grupos menos favorecidos.

iii) Crear la infraestructura requerida para suministrar dichos servicios requiere un esfuerzo

centrado en el sector publico, con la guia y el apoyo de los niveles politicos mas altos.

Algo que también vale la pena rescatar, es que las reformas que se requerian estuvieron
profundamente entrelazadas. Tal es el caso del PMIDY lanzado en 2014 y el eventual
lanzamiento del programa India Digital en 2015. Prasad y Rajan afirmaban en 2008 que si las
reformas en el sector financiero propuestas por el comité en su informe de ese mismo afio se
coordinaban con otras politicas en igual sintonia, en especial con aquellas del sector de
telecomunicaciones, la aplicacion podria contribuir significativamente al crecimiento econdmico

y a su sostenibilidad, tanto econdmica como politica (Prasad y Rajan, 2008).
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Como parte de esta coordinacion en las politicas, se cred en septiembre de 2014 el Centro
para la Inclusion Financiera Digital (CDFI, por sus siglas en inglés), con el objetivo de
desarrollar, probar e implementar innovaciones en el area de la inclusion financiera digital y
crear un mejor ecosistema en colaboracion con la iniciativa privada para la expansion del acceso
a este tipo de productos y servicios a grupos vulnerables y excluidos, que podrian usar la

tecnologia como catalizador para incrementar el acceso al ahorro, seguros, crédito y servicios de

pago?’.

Finalmente, el Grupo Consultivo para Ayudar a los mas Pobres (CGAP, por sus siglas en
inglés) menciona que algunos factores del marco regulatorio e institucional de la India que han

hecho posible que el PMJDY tenga las repercusiones actuales son:

1) La existencia de wun alto nivel de participacion del gobierno en Ia
implementacion/ejecucion. El gobierno, como titular del programa y principal accionista en los
grandes bancos del sector publico de India, ha podido seguir de cerca su implementacion.
Aunado a ello, los bancos tanto privados como publicos han informado cifras y cooperan en el
planteamiento de los problemas que se les presentan, participando en la elaboracion de posibles

soluciones.

i1) La amplia red de sucursales de los bancos del sector publico y su gran escala facilitaron
la apertura de cuentas en todo el pais, lo que también se ha visto favorecido en gran medida por

la confianza que tienen los consumidores en los bancos del sector publico.

ii1) La existencia de Aadhar, un sistema de identificacion nacional bien establecido, basado
en datos biométricos, que puede verificarse de manera digital y consultarse en linea, ha

permitido abrir cuentas del PMJDY rapidamente.

27 Sitio web del Ministerio de Electronica y Tecnologias de la Informacion:
https://digitalindia.gov.in/content/centre-digital-financial-inclusion-cdfi
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iv) La existencia de cuentas mas faciles de usar. Bajo la hipdtesis de que, en la actualidad,
una gran parte de la poblacion adulta utiliza un teléfono movil, el PMJDY con la ayuda del
programa India Digital, se ha concentrado en la banca moévil, a través de la cual los titulares de

cuentas pueden transferir fondos y verificar sus saldos.

Hoy en dia, estos programas continlian vigentes y sus objetivos son claros: cobertura
bancaria del 100% de los adultos en ese pais, alfabetizacion y prioridad a los servicios bancarios

digitales para apuntalar el crecimiento econdmico sostenible y la reduccion de la pobreza.

Caso de Estudio: Estonia

El caso de Estonia es de especial interés debido a que, a diferencia de los casos
anteriores, las TIC no han reemplazado propiamente la infraestructura bancaria tradicional, sino
que la han complementado y ademds de incrementar la eficiencia de los servicios bancarios han
promovido la integracion del sector bancario con los servicios publicos. Estonia es un ejemplo a
nivel internacional porque ademas de poder observar el impacto de las TIC en el sector de los
servicios bancarios es posible observar la transformacion de su economia a causa de estas

tecnologias.
Desde la desintegracion de la Unidn Soviética en 1991 y mucho antes de su adhesion a la

UE en 2007, las reformas para la transformaciéon econdémica de Estonia avanzaron mas

fluidamente que la mayoria de las de otras naciones ex soviéticas, a pesar de salir como uno de
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los estados postsoviéticos (FSU, por sus siglas en inglés) mas pobres y menos autosuficientes
(Fisman & Werker, 2011). Desde su formaciéon como nacion independiente, Estonia adoptd
reformas agresivas enfocadas en fomentar la innovacion tecnologica, no solo en la actividad

econdémica y en el &mbito académico sino también en la gestion gubernamental (Lustsik, 2003).

Vale la pena destacar la afirmacion de Fisman y Werker, de la necesidad de tener
precaucion al realizar un andlisis comparado, basado en las experiencias que se desprenden de
las reformas y programas realizados en Estonia, ya que afirman, dichas reformas y la coalicion
para llevarlas a cabo, fueron apoyadas por una reaccién popular contra el pasado comunista del
pais (Op. Cit.). El argumento politico y social era que la liberalizacion politica y econdémica era
la unica forma de sacar a Estonia de la pobreza provocada por el modelo soviético, vision que

era compartida por el grueso de la sociedad en este pais.

De acuerdo con estos autores Estonia sirve como ejemplo de que un cambio a gran
escala de las instituciones es posible, ya que se ha convertido en uno de los referentes mundiales
en la implementacion de cambios tecnologicos, de programas de alfabetizacion tecnologica, y de

la innovacion y uso del internet en la oferta de servicios publicos y privados.

Condiciones de la infraestructura bancaria

Como mencione anteriormente, en Estonia los servicios derivados de las TIC no
reemplazaron la infraestructura bancaria tradicional ni tuvieron que ser una opcidn ante una
escasez de cobertura, sino que se han adoptado como un punto de contacto Banco-Cliente mas

eficiente para ambas partes (Lustsik, op. cit.).

La historia de la banca electronica en Estonia va de la mano con la historia de la banca
comercial en general. El Hansabank, propiedad del Swedbank y que hoy en dia opera
unicamente bajo este nombre, lanzé su primer servicio de banca electronica off-line, en 1993,
tan solo un afio después de que diera inicio la privatizacion de la banca de propiedad estatal en
este pais. Ademas, los primeros servicios bancarios por Internet se introdujeron solo tres afios

después, en 1996 (Lustsik, op. cit.).
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Entender la relacion banca-tecnologia en Estonia, es esencial para ejemplificar como, la
adopcion de las TIC ha ayudado a incrementar la eficiencia del sector y como, la oferta de
servicios que sean Utiles y relevantes para la poblacion es esencial para que los programas de

alfabetizacion e inclusion tecnoldgica y financiera tengan éxito.

No es de extrafar, que Estonia tenga una penetracion tan grande de servicios bancarios
digitales. Actualmente hay mas tarjetas de débito que adultos en Estonia, incluso si se toman en
cuenta Unicamente las que se encuentran activas® (Véase Grafico 17). Para 2017 el 98% de la
poblacién mayor de 15 afios, contaba con una cuenta bancaria o de dinero movil (Global Findex,
2017); y de acuerdo con el gobierno de Estonia, el 99% de las transacciones bancarias hoy en

dia se realizan de manera electronica.

El mercado de servicios bancarios de Estonia es unico en varios aspectos: es muy
pequefio y compacto y ha tenido un rapido desarrollo. Por otro lado, la estructura del sector no
ha sufrido grandes cambios desde finales de la década de los noventa. A inicios de los afios
noventa, el mercado bancario en Estonia contaba con 42 bancos, nimero que fue disminuyendo
debido a las fusiones y adquisiciones que acontecieron a partir de su privatizacion. (Lustsik, op.

cit.).

Grafico 17. Estonia: Tarjetas de débito y crédito. Unidades por cada 100.000 adultos
(2004-2018).

28 El valor de las tarjetas activas descuenta el niimero de tarjetas que no realizaron transaccion alguna durante el

periodo.
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco de Estonia y Banco Mundial.

No obstante, los eventos que definirian en mayor parte la estructura del sector serian las
crisis rusa y asidtica en 1998. Dichas crisis provocaron que los bancos enfrentaran dificultades
ocasionando que muchos de estos cerraran y que llegaran al mercado los grandes grupos
bancarios extranjeros, principalmente provenientes de Suecia, Finlandia y Dinamarca, algunos

de los cuales dominan hoy la mayor parte del sector bancario de Estonia (LustSik, op. cit.).

Desde entonces el sector ha sido totalmente de propiedad privada y, en gran parte,
propiedad de grupos bancarios extranjeros (Véase Grafico 18). El sector bancario de Estonia
también se caracteriza por estar altamente concentrado. De acuerdo con el Banco de Estonia,
actualmente hay solo 16 bancos operando. Ademas, para finales del cuarto trimestre de 2018,
los activos locales de los tres grupos bancarios extranjeros mas grandes representaron el 79,7%
de los activos totales del sector (Véase Grafico 19). Situacion que no ha sido muy distinta desde
principios de la década de los 2000, cuando dos bancos extranjeros (uno finlandés y el otro

danés) contaban con aproximadamente dos tercios del mercado bancario (Lustsik, op. cit.).

Grafico 18 Estonia: Proporcion de la propiedad de activos bancarios por pais de residencia
(Al cierre del Q4-2018).
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Autoridad de Supervision Financiera de Estonia.

Grafico 19 Estonia: Participacion de mercado segun activos (Al cierre del Q4-2018).
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Autoridad de Supervision Financiera de Estonia.

Pero lo que es mas relevante del sector bancario en Estonia para el presente trabajo, es la
gran difusion en el pais de la banca electronica. En 2003, Olga Lustsik afirmaba que las nuevas
tecnologias de la informacion se estaban convirtiendo en uno de los factores mas importantes en
el desarrollo futuro de la banca y de las estrategias de negocios bancarios en este pais.

Como se puede ver en los Graficos 20.1 y 20.2, la proporcién de sucursales bancarias y

cajeros automaticos existentes por cada 100.000 adultos no ha hecho sino disminuir a partir de
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2009. Incluso de una manera mas acelerada de lo que han disminuido el promedio de los paises
de altos ingresos y de los miembros de la OCDE. En el caso del nimero de sucursales bancarias
por cada 100.000 adultos, esta proporcién hoy en dia ya es menor que la que existia en 2004 y
en el caso de los cajeros automaticos ha disminuido hasta alcanzar la misma proporcion que
tenian en ese ano. Esto podria ser consecuencia del nivel de penetracion de los servicios

bancarios electronicos.
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Grafico 20.1 Estonia: Sucursales bancarias, Grafico 20.2 Estonia: Cajeros automaticos
por cada 100.000 adultos (ATM), por cada 100.000 adultos
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Mundial

Condiciones de la infraestructura en telecomunicaciones

Desde su separacion en 1990, Estonia se enfocod en integrar las TIC a la educacion
escolar general. Esto ha sido un factor esencial para permitir la transformacion digital del pais.
El programa Tiger Leap, financiado tanto por organizaciones del sector publico como privado,
se inicio en 1996 y fue el primer paso para habilitar los servicios en linea para todas las escuelas

del pais (Kattel & Mergel, 2018).

Cuatro anos después, el gobierno de Estonia estableci6 el acceso a internet como un
derecho humano basico, convirtiéndose en el primer pais en incorporar este derecho en su

constitucion (O’Kuinghttons, 2017).
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Por otro lado, las empresas del sector privado, en especial aquellas del sector bancario,
se involucraron en un programa de financiamiento publico-privado llamado Look@World,
lanzado en 2001 para brindar educacién tecnoldgica en las comunidades rurales y familiarizar a
esta poblacion con las bondades de los servicios bancarios via internet (Kattel & Mergel, op.

cit.).

Ambos programas tuvieron un efecto inmediato en la poblacién de Estonia, haciéndola
susceptible al uso de servicios de banca electronica o banca moévil, provocando una gran
difusiéon de las TIC. Para el afio 2002, un afio después del lanzamiento del programa
Look@World, el 42% de la poblacion ya usaba internet, mientras que el 64% contaba con una

suscripcion a telefonia movil (Véase Grafico 21).

Grafico 21. Estonia: Difusion de TIC como porcentaje de la poblacion total, (1999-2018).
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Mundial.

Lustsik afirma que el relativo bajo nivel de precios de conexién a Internet permitié una
adopcion mas acelerada. Explica que algunos de los factores que provocaron este bajo nivel de
precios fueron la liberacion del mercado de telecomunicaciones en Estonia y la competencia

entre empresas en el mercado de redes digitales integradas (ISDN). De acuerdo con la autora, en
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2003, la tarifa mensual para la conexién ISDN en los Paises Bajos era de 30 euros y en

Finlandia de 65 euros, mientras que en Estonia era de solo 15 euros (op. cit.).
Impacto tecnoldgico en los servicios bancarios

De igual forma que en el caso de la India y Kenia, es importante entender el desarrollo
de los servicios bancarios digitales tanto desde el punto de vista del proveedor de servicios
como del consumidor. Desde el lado de la oferta, los bancos tenian los incentivos financieros
para ejecutar innovaciones en la oferta de servicios bancarios digitales y asi evitar la inversion
que conlleva el despliegue de infraestructura fisica. Ademas, el hecho de ser parte de grandes
grupos bancarios les permitid contar con habilidades técnicas y financieras para realizar la

inversion necesaria (Lustsik, op. cit.).

Desde el punto de vista de la demanda, era fundamental que las personas contaran con la
educacion necesaria para manejar las TIC y que estas personas encontraran en estas
herramientas servicios que fueran de su interés para usar dichas innovaciones. Es decir, cuanto
mas familiarizado estuviera el consumidor con la tecnologia y mientras mas positivas fueran sus
creencias sobre los servicios electronicos, la aceptacion de las nuevas tecnologias seria mayor y

esto ayudaria a fomentar el uso de los servicios bancarios por Internet (Lustsik, op. cit.).

Ademas, los profundos lazos de cooperacion entre el sector publico y privado fueron
pieza clave en la transformacién tecnologica de Estonia, ya que fue desde estas asociaciones
publico-privadas de donde vinieron las grandes inversiones para llevar a cabo una alfabetizacién
tecnologica. En estas iniciativas hubo una gran participacion del sector bancario (Kattel &
Mergel, Op. Cit.). Como resultado de estas inversiones, se lanzaron dos programas que fueron
fundamentales para el desarrollo de los servicios bancarios digitales en este pais: el proyecto
educativo Tiger Leap en 1996 y cinco afios después el programa Look@ World, que se explican

a continuacion.

El proyecto Tiger Leap, la alfabetizacion tecnologica

Tiigrihiipe o Tiger Leap es un proyecto del gobierno de Estonia que busco incorporar las

TIC al sistema educativo del pais. El nombre es una alusion a los Tigres Asiaticos, el grupo de
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paises del este asiatico cuyo gran crecimiento econémico fue resultado, en parte, del uso de las

tecnologias de la informacién (Saarenmaa & Suominen, 2002).

El programa lanzado en febrero de 1996 tenia como objetivo transformar el sistema
educativo para ajustarse a las necesidades que se desprendian de la acelerada evolucion de la
sociedad de la informacion. Con este proyecto se inicié el equipamiento de las escuelas con las
TIC més modernas del momento, como parte de ello se conectaron las escuelas de educacion
basica a internet, se cred un programa de capacitacion en TIC para los profesores y se promovio

el desarrollo de software de aprendizaje y ensefianza (Laanpere, 2002).

Ademas, en 1997 el Ministerio de Educacion y las empresas privadas del sector TIC,
crearon la Fundacion Tiger Leap, a través de la cual se realizaron las principales inversiones en
infraestructura y software. Como resultado del programa todas las escuelas en Estonia se
conectaron a internet, se adquirieron equipos de computo para los alumnos, para los profesores,
para el personal administrativo y para las bibliotecas de las escuelas, se dio acceso a las escuelas
a mas de 100 diferentes programas de software educativo, y se lanzd Teachers NetGate’, un
sitio web que almacena miles de materiales de estudio para los profesores y alumnos (Laanpere,

Op. Cit.).

Este programa de alfabetizacion tecnoldgica permitid que las nuevas generaciones
estuvieran familiarizadas con las nuevas tecnologias, generando una capacitacion desde el sector
educativo del pais y que prepard a los miembros de estas generaciones para el uso comun de
dichas tecnologias. No obstante, haria falta capacitar a los adultos mayores, a las personas de las
poblaciones rurales y las personas que aun no utilizaban Internet (LustSik, 2003), asi como
mostrar los beneficios de su uso, no solo en el ambito educativo sino en el sector de los servicios
bancarios y en el de servicios publicos, con el objetivo de convertir estos sectores en 100%

digitales.

¥ El sitio alin se encuentra disponible en: https://www .koolielu.ee/
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Look@World un programa de inclusion digital

A principios de marzo de 2001, nueve empresas en Estonia anunciaron un proyecto de
cooperacion con el sector publico, llamado Look@World. Dos de estas empresas pertenecian al

sector bancario, el Hansapank y el Eesti Uhispank quienes aportaron el 52% de la inversion

inicial (Ehandi, 2001).

El principal objetivo de este programa era aumentar la alfabetizacion tecnologica de los
residentes de Estonia, asi como la competitividad del pais, apoyando acciones que propiciaran

un rapido aumento del uso de internet.

Algunas de las acciones para fomentar el uso de internet fueron la creacion de puntos de
acceso publico a internet, brindar capacitacion basica en informatica y uso de internet a personas
que aun no eran usuarios. En este sentido, los bancos del pais tenian un especial interés en que
se ampliara la difusion de TIC, y en que se profundizara el conocimiento y habilidades de los
personas en dichas tecnologias, ya que a inicios de los anos dos mil estaban haciendo grandes
inversiones para mudar sus servicios a canales electronicos como la banca mévil y la banca en
linea, por lo que proporcionaron, ademas de educacidon, ayuda financiera significativa y

distribucioén de hardware (Lustsik, op. cit.).

Difusion tecnoldgica: Cuentas mdaviles y sistema de pagos

En el 2000, los principales bancos de Estonia desarrollaron dos nuevos grupos de
productos electronicos: un instrumento de pago con dinero electronico llamado Cuenta Movil y
los servicios de banca WaP (Wireless Aplication Protocol) para realizar transacciones a través
de Internet (Lustsik, op. cit.). Sin embargo, el instrumento de cuenta movil nunca fue

ampliamente utilizado, contrario a los servicios de banca por internet.
En el Grafico 22, se puede ver como las TPV que procesan pagos con teléfono movil

nunca despegaron de la manera en la que se propag6 el uso de TPV de pagos con tarjeta. Por

otro lado, llama la atencion que en los tltimos afios comienza a haber una pequefia proliferacion
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de comercios electronicos. Actualmente representa un volumen mayor que la cantidad de

cajeros automaticos por cada 100.000 adultos.

Por otro lado, durante las ultimas dos décadas, el sistema de pagos de Estonia ha
evolucionado desde un sistema orientado y centrado en el efectivo a uno mayormente orientado
a las operaciones electronicas, lo que estd dando paso a un sistema de pagos automatizado
centrado tanto en los pagos con tarjeta como en las transacciones por internet. A finales de 2018,

ambos representaron el 92% del volumen de las transacciones realizadas sin efectivo y poco mas

del 70% del valor de las mismas. (Véase Graficos 21.1 y 21.2).

Grafico 22. Estonia: Infraestructura para el acceso a servicios bancarios y de pagos méviles, por

cada 100.000 adultos (20011-2018).
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco de Estonia y del Global Findex del Banco Mundial

En este pais destaca el uso generalizado de las transacciones con tarjeta. Como mencioné
anteriormente, en Estonia la existencia de infraestructura bancaria tradicional ha permitido que
sean los canales convencionales (como las transacciones a través de tarjeta bancaria) los que

dominan el volumen y valor de las transacciones que realizan las personas.
Esto se puede apreciar en el volumen de transacciones que se generan via tarjetas

bancarias en el Grafico 23.1. No obstante, el valor de las transacciones realizadas a través de

internet ha incrementado como proporcion del total (Véase Grafico 23.2) al ser una opcidon mas
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comoda, eficiente y segura para realizarlas (Lustsik, op. cit.). En volumen las operaciones con
tarjeta dominan las transacciones en este pais, pero en valor dominan las operaciones realizadas

via internet.

El valor de las transacciones realizadas via internet es tal que para 2018 represento el
31% del PIB de Estonia, aunque vale la pena destacar que este nivel no ha incrementado
sustancialmente durante la Gltima década e incluso ha disminuido su valor como proporcion del

PIB desde 2015 (Véase Grafico 24).

Grafico 23.1. Estonia: Volumen de las transacciones por método de pago.

Porcentaje del total, (2000 a 2018).
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco de Estonia.
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Grafico 23.2. Estonia: Valor de las transacciones por método de pago.

Porcentaje del total, (2000 a 2018).
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco de Estonia.

Grafico 24. Estonia: Valor de las transacciones via internet® como porcentaje del PIB,

(2000 a 2018).
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco de Estonia.

* Se toma unicamente el valor de las transacciones realizadas por los hogares en Estonia.



La importancia del uso de estos canales radica entonces, en su capacidad de incrementar
los margenes de beneficio al reducir los costos de transaccion, al fomentar una economia con
menor dependencia y uso de las transacciones en efectivo, lo que representa una disminucion de
los costos asociados a la emision y distribucion del dinero fisico. Por el lado de los
consumidores, el mayor uso de los canales de banca electronica y en linea, representa a su vez,

mayor eficiencia en las transacciones, menores costos asociados, conveniencia y seguridad.

Marco regulatorio y politicas publicas

La alianza entre los sectores publico y privado de Estonia tenia el objetivo de fomentar
una gran difusion de las TIC, de los servicios bancarios tradicionales y digitales. Desde el sector
privado los bancos estaban a la vanguardia en el despliegue de identificaciones electronicas, ya
que, en un principio, eran las oficinas bancarias las que emitian identificaciones electronicas
para concretar operaciones bancarias en linea o por canales electronicos, y que después serian de
gran importancia para la digitalizacion de los servicios gubernamentales (Kattel & Mergel, op.
cit.).

Desde el componente publico, ha sido muy importante para la rapida introduccion de la
banca electronica, que la legislacion respaldara las innovaciones tecnoldgicas. El mejor ejemplo
es la Ley de Firmas Digitales, que entré en vigor en 2001. La Ley estipula que las firmas
digitales tienen el mismo peso que las firmas a mano y en papel. Este tipo de firmas son un
componente importante para la banca por Internet, asi como para los pagos concluidos a través

de enlaces electronicos bancarios (LustSik, op. cit.).

Por otra parte, también destaca que el gobierno de Estonia en colaboracion con el sector
de telecomunicaciones y bancario apoyaran varios programas para dotar de habilidades técnicas
y profundizar la alfabetizacion tecnoldgica y financiera, como los programas en escuelas de
educacion basica y secundaria (como el programa Tiger Leap).y los programas nacionales para
incrementar las habilidades informaticas y el conocimiento sobre Internet entre residentes

rurales y no usuarios de internet (como el proyecto Look@World) (Lustsik, op. cit.).
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De esta manera, fue el sector privado, principalmente los bancos, quien financid la
educacion en TIC en las escuelas (7iger Leap) y la alfabetizacion tecnologica, enfocada
principalmente en el uso de internet en las poblaciones rurales (Look@World). De modo que,
por un lado, los ciudadanos fueron capacitados para usar sus servicios de banca electronica, y
por otro, no fue necesario hacer una gran inversion en el despliegue de sucursales bancarias

fisicas a lo largo del territorio estonio (Kattel & Mergel, op. cit., pp. 8).

Es posible entonces afirmar que si bien, esta pronta y profunda adopcioén bancaria y
tecnologica en Estonia, se debe a multiples factores, es también producto de un conjunto de
proyectos ambiciosos de cooperacion publica-privada multisectorial, alineados a objetivos tanto
en beneficio de los miembros de la sociedad como de la iniciativa privada y no un enfoque de

paquetes de programas publicos aislados.

Kattel & Mergel afirman que la difusion tecnoldgica de Estonia no surge de una politica
o estrategia fundamental documentada, tales como programas de largo plazo o planes
multianuales; ni incluso de una discusion o debate documentados (Kattel & Mergel, op. cit.)

sino que es resultado de la alineacion y cooperacidn publica-privada.

Un ejemplo de esto es que los principios que rigen la Politica de Informacion de Estonia,
que fue aprobada por el parlamento estonio en 1998 y que es vista como un factor critico para la
transformacion tecnologica del pais en la década de 1990 (Kalvet, 2007), no incluyen cualquiera
de los principios o desarrollos fundamentales que tuvieron lugar s6lo unos afos mas tarde. Ante
este escenario, Kattel & Mergel argumentan ciertamente que esta transformacion se caracteriza
mas por ser una serie de “estrategias impulsadas por el desarrollo” que por un “desarrollo

impulsado por las estrategias” (Kattel & Mergel, op. cit.).

Es decir, la comprension de la llegada de un nuevo paradigma tecno-econdémico y, por
tanto, el encadenamiento de proyectos y ajustes regulatorio-institucionales en linea con las
nuevas tecnologias provocd en este caso, una transicion exitosa hacia la apropiacion y

despliegue del potencial de estas tecnologias.
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Capitulo 4. México, TIC y servicios bancarios

Como hemos visto en los capitulos anteriores, el paradigma tecnoldgico actual ha
impactado profundamente al sector financiero y este a su vez, ha encontrado en las TIC
herramientas tanto para lograr un mayor alcance como para ofrecer productos y servicios a
menor costo, de esta forma ha encontrado una manera de hacer rentables sectores antes

excluidos.

Por otro lado, las personas excluidas han adoptando dichas herramientas cuando los
productos y servicios ofrecidos a través de ellas se ajustan a sus necesidades. Las barreras mas
importantes para la inclusion financiera y tecnoldgica son tanto educativas como de relevancia

local, y no ya las barreras geograficas o econémicas (GSMA, 2016).

Los paises estudiados muestran de manera empirica que los problemas de exclusion
propios del sector financiero pueden ser corregidos con ayuda de las herramientas que se
desprenden del nuevo paradigma tecnologico, con la evaluacion pertinente de las condiciones de
cada pais y con el reajuste de las politicas publicas para detonar la difusion de las tecnologias
necesarias para ser el canal de acceso a servicios financieros digitales. De ahi que sea crucial
hacer evidente la necesidad de adoptar las tecnologias del nuevo paradigma como herramientas
de uso comun y no restringirlas, asi como dotar de capacidades a la poblacioén para que no les
resulten ajenas e innecesarias y replantear la estrategia de la mano del sector privado para

fomentar el desarrollo y difusion de estas.

En la siguiente grafica, podemos observar la estadistica de inclusién por pais que se
presentd a lo largo del capitulo anterior para los afios 2011, 2014 y la mas reciente disponible de
2017. En dicha grafica se muestran también los valores para México, los promedios para los
paises de ingreso alto, medio y bajo segun la clasificaciéon del Banco Mundial y el promedio de
los paises miembros de la OCDE, para mostrar de forma comparativa la situacion de México en

el contexto mundial.
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Grafico 25. Personas con una cuenta bancaria o de dinero mévil,

Porcentaje de la poblacion mayor de 15 afios, (2011, 2014 y 2017)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta Global Findex del Banco Mundial.

En dicho grafico, podemos observar que el nivel de la estadistica para México concuerda
mas con el de paises de ingreso bajo que con aquellos de ingreso medio, o con el de los
miembros de la OCDE. También es posible observar que en 2011 tanto India como Kenia se
encontraban en una situacion similar y que, gracias a la articulacion de estrategias integrales y
marcos regulatorios e institucionales acordes al nuevo paradigma, han logrado alcanzar niveles
que superan ya al promedio de los paises de ingreso medio. El reto para Kenia e India ahora es,

lograr la madurez de uso y el nivel de difusion tecnologica de paises como Estonia.

Otro aspecto que llama la atencion de los datos presentados es que para 2017 solo el
36,9% de las personas mayores de 15 afios tenian una cuenta en institucion financiera o de
dinero movil en México, lo que representa una disminucion respecto de 2014, donde esta cifra
alcanzaba el 39%. Esto no significa que en México no se hayan hecho esfuerzos por disminuir
las brechas de inclusion financiera y tecnoldgica por lo que habria que analizar cuales han sido

las caracteristicas de la estrategia implementada en nuestro pais.
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Carlota Pérez afirma que se deben explorar las causas particulares de los resultados tan
distintos en la difusion tecnoldgica de cada pais (Pérez, 1986). Se deben explorar, por un lado,
las politicas concretas aplicadas en cada caso y por otro, las condiciones particulares de cada
pais (Pérez, 2001), por ello, es momento de adentrarse en las condiciones de nuestro pais y de

los sectores involucrados.

Condiciones de la infraestructura bancaria

Desde hace mas de una década se ha reconocido en nuestro pais, la importancia de llevar
los servicios financieros al grueso de la poblacion y sectores excluidos. En el Plan Nacional de
Desarrollo de 2007-2012, se reconocia y se establecia como uno de sus principales objetivos
“democratizar el sistema financiero (...), para fortalecer el papel del sector como detonador del
crecimiento, la equidad y el desarrollo de la economia nacional” (DOF, 2007, pp. 37), donde
dos de los puntos clave de la estrategia fueron promover la competencia dentro del sector y

promover la educacion financiera.

En México existe una gran oferta de servicios bancarios proporcionados por una
considerable cantidad de instituciones en el sector de la banca multiple®’, sin contar las
entidades microfinancieras, sociedades cooperativas, banca rural y banca de desarrollo. No
obstante, el sector también se caracteriza por estar altamente concentrado; para finales del 2018
las cinco instituciones bancarias mas grandes -BBVA Bancomer, Santander, Banamex, Banorte
y HSBC- juntas alcanzaban el valor en activos de 6.632.898 millones de pesos, es decir, el

70,01% del total de activos de este sector.

Esto ha permitido la predominancia de grandes bancos en el sistema bancario mexicano,
que como vimos en el caso de Estonia, cuentan con la capacidad financiera de realizar grandes
inversiones tanto en infraestructura tradicional como en innovaciones e infraestructura
tecnologica, ademas la existencia de una gran cantidad de instituciones de menor tamafio, como
vimos en el caso de India, podria ayudar a extender las redes capilares en zonas de poca

presencia de los grandes bancos (Prior & Santoma, 2007). No obstante, a la fecha no se ha

3% Para diciembre de 2018, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) tenia registradas 51 instituciones
de banca multiple.
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detonado una adopcion masiva de servicios bancarios por parte de los sectores excluidos en

nuestro pais por la via tecnologica, ni por la tradicional.

Esto no quiere decir que no se hayan habilitado herramientas tecnoldgicas para
incrementar los puntos digitales de contacto usuario-banca o que no se haya ampliado la oferta
de infraestructura fisica. Al contrario, en los ultimos afios hubo enormes esfuerzos en ambos
sentidos como veremos en los siguientes apartados. Se ha buscado expandir tanto la
infraestructura digital como la tradicional para, a través de una mayor oferta de cajeros
automaticos (Véase Grafico 26.1), sucursales (Véase Grafico 26.2) e incluso habilitando la

entrega de servicios a través de corresponsales bancarios o desde cuentas moviles.

Grafico 26.1 Paises seleccionados: Cajeros automaticos, por cada 100.000 adultos (2004-2018).
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Mundial.

El incremento en la oferta de infraestructura fisica ha sido tal que en el caso de México,
la brecha existente con paises de ingreso alto y miembros de la OCDE en términos de la
disponibilidad de cajeros automaticos por cada 100.000 adultos ha disminuido. Ademas, el
incremento en el numero de sucursales ha sido constante, situacion que difiere de los paises de
ingreso alto y miembros de la OCDE, debido a las disparidades de adopcion de canales digitales

e inclusion tecnologica entre estos y México (Véase Grafico 26.2).
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Grafico 26.2 Paises seleccionados: Sucursales bancarias, por cada 100.000 adultos (2004-2018).
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Mundial.

En ese sentido, Kenia e India pueden servir de ejemplo de que la alfabetizacion y
difusién tecnoldgica puede ayudar a que la infraestructura fisica tradicional como las sucursales
bancarias pasen a ser solo una parte de la estrategia en la busqueda de una mayor penetracion de
servicios bancarios y son entonces, el desarrollo de las capacidades tecnoldgicas y financieras de
los sectores excluidos, asi como la capacidad de las instituciones bancarias y/o de
telecomunicaciones de satisfacer las necesidades de estos sectores de una manera
financieramente atractiva, los pilares que podrian ayudar a profundizar la penetracion de estos

servicios.

Por ello, para propiciar un mayor uso de canales digitales en los servicios bancarios, no
basta con incrementar la oferta de infraestructura fisica y digital, también es vital incrementar la
adopcion de las TIC y las habilidades tecnologicas de la poblacion, por lo que el sector de

telecomunicaciones juega un papel relevante en la busqueda de la difusion tecnologica.
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Condiciones de la infraestructura en telecomunicaciones

En México se reconocid por primera vez la importancia de la nueva economia y del
cambio tecnologico desde hace poco menos de dos décadas, cuando en el PND 2001-2006, se
afirm6 que los cambios en las tecnologias de la informacion eran el cuarto motor de la
globalizaciébn y que estds crearian oportunidades sin precedentes en los mercados
internacionales. En dicho PND se plasmé que “solo mediante la educacion y la capacitacion
seremos capaces de aprovechar de manera sustentable las oportunidades que este nuevo

entorno nos ofrece” (DOF, 2001, pp. 21)*".

El Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO), afirm6 que el rezago en la
modernizacion de instrumentos de pago ha facilitado la existencia de la economia informal, la
evasion fiscal, la corrupcion y el crecimiento de actividades ilicitas (IMCO, 2016). Ademas, el
bajo impulso a las estrategias para reducir el uso de efectivo y fomentar el uso de alternativas
digitales de banca y métodos de pago, ha disminuido la posibilidad de incluir a mas personas en

el sistema financiero (IMCO, op. cit.).

A este diagnostico, es necesario agregar el bajo impulso que han recibido las estrategias
de adopcion de TIC para que las personas encuentren en ellas mayores y mejores usos ademas
de revisar sus redes sociales (ENDUTIH, 2019). Si bien, se han llevado a cabo esfuerzos para
incrementar la penetracion y presencia de infraestructura TIC, esto no es suficiente, ya que si las
personas no encuentran relevancia y cobertura de sus necesidades locales en dichos servicios, la
mera presencia de infraestructura no detonard su adopcidon y un uso mas profundo (GSMA,

2016).

Si observamos el Grafico 27, podemos notar que las suscripciones a telefonia movil y las
personas que usan internet como proporciéon de la poblacion total han incrementado
sustancialmente a lo largo de los ultimos veinte afios en nuestro pais. Sin embargo, el porcentaje
de las personas que usaban internet en 2017 en México (64%) lo posicionaba como el segundo

pais de la OCDE con el menor porcentaje de usuarios en ese afio*.

3! Para una revision mas detallada del sector de la Ciencia y Tecnologia en México se puede ver Alcantara, E. y
Uribe, N., 2018.
32 El promedio de la OCDE para ese afio fue de 85%, (Banco Mundial, 2017).

87



Grafico 27. México: Difusion de TIC como porcentaje de la poblacion total, (1999-2018).
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Mundial.

No obstante, en comparacion con Kenia o India, México tiene una mayor proporcion
tanto de usuarios de internet como de suscripciones a telefonia mévil (Véase Grafico 28), y a
diferencia de México, estos paises han logrado articular estrategias que les han permitido
incrementar sus niveles de adopcion bancaria valiéndose de herramientas que dependen en su
mayoria del teléfono moévil y en menor medida del acceso a internet, herramientas que cuentan

con un gran numero de usuarios en nuestro pais.

Grafico 28. Paises seleccionados: Personas con una cuenta bancaria o de dinero movil,

usuarios de internet y suscripciones a telefonia movil. % respecto a la poblacion total (2017).
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Mundial.
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Una gran diferencia radica en el crecimiento acumulado que han tenido estas
herramientas en las ultimas dos décadas, tanto las suscripciones de telefonia movil (Grafico
29.1) como los usuarios de internet (Grafico 29.2). Ambos servicios son sustanciales para que
las personas en esos paises formen parte de servicios bancarios relevantes, como pagos moviles

(M-PESA) o apertura de cuentas bancarias y transferencias de programas publicos (esquema

PMIDY).

Es decir, han potenciado su adopcion al habilitar toda una oferta integral de servicios en
torno a estas tecnologias, estableciéndolos no solo como canales de acceso a los servicios
financieros, sino como medios de pago, facilitadores financieros y puntos de acceso a un red de
servicios complementarios y relevantes de acuerdo a las necesidades locales, tanto desde el

sector publico como desde la iniciativa privada (GSMA, op. cit.).

Grifico 29.1 Paises seleccionados: Crecimiento acumulado de las suscripciones a telefonia
movil,
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Mundial.
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Grafico 29.2 Paises seleccionados: Crecimiento acumulado de los usuarios de internet,
(2000-2018) [2000=0
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Mundial.

Por otro lado, si bien, México no cuenta aun con los niveles de suscripciones a telefonia
celular con los que cuenta Estonia (Véase Grafico 28), es evidente que ya hay una adopciéon
nada despreciable de telefonia mévil. Para 2018, 73,5% de la poblaciéon mayor de 6 afios utilizd
el celular y 69,6 millones de mexicanos disponian de un smartphone, no obstante solamente 2 de
cada 10 de esas personas tenian instalada una aplicacion para acceder a banca movil
(ENDUTIH, op. cit.), en otras palabras solo el 11% de la poblacion total tenia la capacidad de
acceder a alguin servicio bancario desde una aplicacion bancaria movil en un teléfono inteligente

en México.

Ante esta situacion, vale la pena retomar un esquema elaborado por la empresa de
consultoria y servicios profesionales KPMG para determinar la madurez tecnoldgica que tienen
las personas de acuerdo al uso que hacen de su teléfono moévil, el cual se muestra en un estudio
sobre el papel de la banca digital en la inclusion financiera para el caso de India, y que puede

observarse a continuacion:
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Grafico 30. Madurez en el uso del teléfono moévil
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Fuente: KPMG (2015). Role of digital banking in furthering financial inclusion. India:
KPMG, (Traduccion propia).

Tomando en cuenta este esquema, podriamos decir que uno de los principales
inconvenientes puede provenir de la madurez de uso tecnoldgico con la que cuentan las personas
en México, ya que si bien aproximadamente el 90% de las personas que disponen de un teléfono
inteligente tienen una conexion movil a internet, sus principales usos son para entretenimiento,
servicios de mensajeria y busqueda de informacion web, en ese orden de relevancia (ENDUTIH,
op. cit.). En cambio, si retomamos el peso de las transacciones moéviles en los sistemas de pagos
de los casos de estudio, asi como los servicios que estan disponibles podriamos decir que existe

una mayor madurez por parte de los usuarios en esos paises.

Sin embargo, aunque desde las instituciones de gobierno se reconoce la importancia del
desarrollo de las capacidades de la poblacion en ambos temas, tanto de apropiacion tecnologica
como de educacion financiera (CNIF, 2016; DOF, 2001; DOF, 2007; Presidencia de la
Republica, 2013) esto no ha derivado en estrategias que promuevan y provoquen una adopcion
masiva de los servicios bancarios digitales, esto no significa que no se hayan habilitado canales
electronicos para la entrega de servicios bancarios o que haya un mayor uso de canales digitales

como se vera a continuacion.

91



Impacto tecnoldgico en los servicios bancarios

En materia de adopcién bancaria, durante la ultima década el gobierno y las
instituciones financieras se han concentrado, principalmente en fortalecer las instituciones y en
realizar importantes modificaciones normativas para fomentar la competencia en el sector y
permitir la creacion de cuentas basicas, la banca movil y el servicio de corresponsales (CNIF,

2016), asi como la creacién de un marco normativo especifico para las llamadas FinTechs

(BANCOMEXT, 2018).

De otra manera no se podria explicar el gran crecimiento que los contratos de banca
moévil han tenido en los ultimos afios, asi como la gran emision de tarjetas de débito (Véase
Grafico 31). No obstante, de acuerdo a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV),
para diciembre de 2018 solo 10 de las 51 instituciones de banca multiple, contaban con el
servicio de contratos de banca mévil, y si bien hay esfuerzos de una serie de FinTechs para
ofrecer opciones de servicios financieros digitales distintos a los de la banca tradicional
(BANCOMEXT, 2018), no existen aun registros o bases de datos oficiales de donde extraer

informacion cuantitativa, mas alla de la descripcion de estos servicios y de las empresas.

Grafico 31. México: Contratos de banca movil, tarjetas de débito y crédito.

Unidades por cada 100.000 adultos (2004-2018).
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco de México.
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A pesar de estas limitantes, no cabe duda que existen actores de la banca privada en
México que han dado prioridad a la digitalizacion de sus servicios, especialmente los bancos
mas grandes los cuales mencionamos al inicio de este capitulo (CNBV, s.f), pero pareciera que
su estrategia se centra principalmente en ofrecer una opcion de contrato movil como servicio
adicional u otro punto de acceso via internet a quienes ya contaban con una cuenta bancaria, lo
que explicaria por qué, si bien ha habido un gran crecimiento de los contratos para cuentas
moviles y de banca por internet (Véase Grafico 32), esto no se ve reflejado cuantitativamente en

la inclusién bancaria del pais.

Si bien, el incremento en el uso de estos servicios es una tendencia global, las
instituciones y actores de la iniciativa privada en México a diferencia de lo sucedido en los
casos de estudio, no se han dado a la tarea de articular una estrategia transversal entre las
industrias de telecomunicaciones y bancaria, asi como con el sector publico para propiciar y
facilitar el uso de estos servicios. Nuevamente, esto no implica que no se hayan encadenado una
seriec de esfuerzos aislados por parte de las instituciones bancarias, empresas de
telecomunicaciones, corresponsales bancarios, un puiiado de FinTechs e incluso desde el sector
publico a través de habilitar las transferencias electronicas interbancarias entre terceros o el

reciente lanzamiento de CoDi como podra verse mas adelante.

Grafico 32. México: Crecimiento acumulado de tipos de pago seleccionados,
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco de México.
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Por otro lado, desde 2009 se introdujo en nuestro pais la figura de corresponsal bancario,
adecuacion que se generd con la finalidad de facilitar el acceso a los servicios bancarios como
parte de las politicas publicas encaminadas a promover la inclusion financiera en nuestro pais.
No obstante, si bien estos han logrado incrementar el nimero de puntos de contacto
Banco-Cliente no han impulsado la adopcién de servicios bancarios digitales y no han tenido un

crecimiento equiparable al visto en los casos de estudio (Véase Grafico 33).

Grafico 33. México: Infraestructura para el acceso a servicios bancarios y de dinero movil,

por cada 100.000 adultos (2004-2018).
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Mundial y de la CNBV.

Asi mismo, desde 2009 se han elaborado reportes oficiales que posibilitan un mayor
acceso a informacion para su estudio. Esto permite conocer la infraestructura de los puntos de
acceso (Véase Grafico 33), sobre todo en la oferta de terminales punto de venta (TPV) y la
presencia de corresponsales bancarios, herramientas y actores fundamentales en los casos de
India, Kenia y Estonia para incrementar los sistemas de pago disponibles para las personas y
fomentar métodos de pago electronicos. En este sentido, el esfuerzo mas importante en nuestro
pais ha sido la puesta en marcha del Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios (SPEI), el
cual ha hecho posible la existencia de la banca por internet y banca moévil en nuestro pais y del

cual hablaremos a continuacion.
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Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios (SPEI)

El Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios (SPEI) es un sistema de transferencias
electronicas de fondos que pertenece y es operado por el Banco de México. El sistema entr6 en
funciones en agosto de 2004 y se desarrolld con el objetivo de facilitar los pagos entre las
instituciones financieras y habilitarlas para ofrecer servicios de pago electronico a sus clientes
(Banxico.org.mx, s.f.). SPEI permite realizar pagos en pesos mexicanos por cuenta propia y a
nombre de cuentahabientes de las instituciones bancarias, en tiempo real, las 24 horas del dia y
todos los dias del afio. En este sistema se pueden realizar transferencias desde diversos canales,
como banca por internet, aplicaciones de banca movil, mensajes de texto (SMS) y desde

ventanillas en las sucursales bancarias o de los corresponsales bancarios (Banxico.org.mx, s.f.).

Poner a disposicion una herramienta que permite a las personas con cuentas bancarias
realizar operaciones electronicas de cualquier monto, ha permitido que las transacciones de
montos entre $0,1 y $8000 hayan tenido un mayor incremento en volumen cada afio (Véase
Grafico 33), desde que este método de pago se pusiera a disposicion del publico en general y
hasta llegar cerca del 70% del total de operaciones que realizan en el sistema en 2018. Si bien,
no son el tipo de operaciones mas relevantes en términos de valor total transaccionado al afio, es
vital que las personas sepan que tienen una opcion disponible para realizar operaciones a traveés

de métodos ligados a las tecnologias.
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Griéfico 34. México: Volumen de operaciones® por montos de transaccion via SPEIL
Porcentaje del total, (2005 a 2018).
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* Se trata de transferencias de tercero a tercero las cuales son transferencias a través del SPEI realizadas por
personas fisicas o morales con cargo a la cuenta que mantienen en alguna institucion financiera participante
en el SPEI, para su abono a la cuenta que mantiene una persona fisica o moral en otra institucion financiera
que también participe en el SPEL

Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco de México.

Grafico 35. México: Valor total de operaciones* por montos de transaccion via SPEIL.
Porcentaje del total, (2005 a 2018).
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco de México.

Es justamente, ese gran peso en el volumen de las operaciones via SPEI, que el Banco de

México acierta en tratar de llevar otra herramienta que, basada en el SPEIL pueda poner a
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disposicion de las personas un método de pago digital en el dia a dia y de esta manera propiciar

y normalizar su uso. Asi nace CoDi.

Cobros Digitales: CoDi

La banca movil es el canal de acceso a los servicios bancarios que mas ha crecido en los
ultimos cinco afos en México, presentando una tasa de crecimiento anual compuesta entre 2011
y 2016 del 134%, pasando de 247.473 contratos de banca movil en 2011 a 8.889.961 en 2016
(CNIF, 2016), para diciembre de 2018 esta cifra alcanzd los 24 millones de contratos lo que

representa ya el 21,13% del total de suscripciones a teléfonos celulares.

Aprovechando esta tendencia, Banco de México desarroll6 una plataforma que permite
realizar transferencias electronicas a través de dispositivos moviles entre cuentas bancarias de
débito de personas fisicas y morales utilizando la infraestructura SPEI, presentada en septiembre

de 2019, con la finalidad de facilitar los pagos digitales a través del uso del teléfono movil.

La operacién se divide entre aquellas personas fisicas o morales que cobran y las que
pagan. Quienes cobran necesitan tener cuenta en los bancos participantes y para generar el
mensaje de cobro deben contar con un dispositivo movil con una aplicacioén con funcionalidad
CoDi, la cual genera mensajes de cobro a través de la impresion de codigos QR via internet. En
contraparte, las personas que pagan deben contar con un dispositivo mévil que tenga instalada la
aplicacion de la institucion financiera que participe en CoDi, una cuenta de depodsito en la

misma institucion y acceso a internet (codi.org.mx, 2019).

Actualmente, CoDi estd en un proceso de integracion en las aplicaciones bancarias como
de familiarizacion y adopcion en los negocios y por las personas que se pueden beneficiar de la
misma pero lo que vale la pena destacar, es que se trata de un esfuerzo que contempla tanto
aportaciones del sector publico como de diversos sectores de la iniciativa privada y en especial

del bancario.
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Adopcion tecnoldgica y alcances

El sistema de operaciones de nuestro pais ha cambiado a lo largo de la ultima década y
este presenta caracteristicas muy particulares. Mientras en los casos de estudio, tanto el volumen
como el valor de operaciones por método de pago guardaban proporciones similares; en nuestro

pais cada uno se compone de una manera muy particular.

En el caso del volumen de operaciones por método de pago (Véase Grafico 36),
podemos observar la evolucion que ha tenido la ultima década. En primer lugar la reduccion en
importancia de las operaciones en cajero automatico y el crecimiento de las operaciones en TPV
a partir de 2009, afio en que se habilitan los corresponsales bancarios y que también esta

marcado por un crecimiento de las TPV disponibles.

Grifico 36. México: Volumen de operaciones por método de pago.
Porcentaje del total, (2005 a 2018).
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Banca electronica son aquellas transferencias realizadas a través de terminales y aplicaciones proporcionadas por el
banco (no banca por Internet). Banca por internet se refiere a aquellas realizadas a través de paginas web bancarias.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco de México.

Destaca ademads, la caida en las operaciones a través de banca electronica y el
crecimiento y consecuente estabilizacion de las operaciones realizadas a través de banca por

internet, que se diferencia de los casos de estudio en que estos no han terminado de seguir

creciendo afio con afno.
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No obstante, cuando hacemos el mismo ejercicio para el caso del valor de las
operaciones realizadas por método de pago, podemos observar que tanto la banca electronica
como la banca por internet son los canales en los que se ejerce cerca del 98% del valor total
transaccionado, siendo las operaciones en cajero automatico con tarjeta de débito el canal mas

grande de los disponibles.

Esto podria reflejar dos cosas: Que la banca electronica y por internet son los canales
para las operaciones de grandes montos y que en términos de valor el manejo de efectivo
continua siendo fundamental para quienes realizan operaciones en el sistema de pagos en el dia

a dia.

Grafico 37. México: Valor de operaciones por método de pago.

Porcentaje del total, (2005 a 2018).
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco de México.

México lleva persiguiendo la alfabetizacion digital y financiera cerca de casi dos
décadas. Ha establecido metas de inclusion que no ha logrado cumplir desde finales del siglo
XX, lo cual es grave si se considera su importancia en la economia internacional y que se ha
adscrito a un sin numero de compromisos internacionales para conseguir metas en estos temas.
Por ello, a continuacién se hace un recuento de los esfuerzos mas importantes que México ha

hecho desde lo institucional para perseguir dichos compromisos y objetivos de gobierno.
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Marco regulatorio y politicas publicas

En México se han llevado a cabo diferentes programas y acciones para fomentar tanto la
inclusion y educacion financiera como la inclusion y habilidades digitales. Los factores que
hemos visto, son clave para la busqueda de una mayor adopcidon de los servicios bancarios
digitales. Dichos objetivos han permeado de una u otra manera las metas de cada gobierno

federal en las ultimas dos décadas.

El Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, reconocia que el proceso de globalizacion y
la nueva economia volvian obsoletas las capacidades tradicionales y creaban una competencia
sin precedentes (DOF, 2001, pp. 17) por lo que habia que preparar a la sociedad en el uso de las
herramientas que forjarian el futuro. Por otro lado, el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012
tenia entre sus objetivos democratizar el sistema financiero y fomentar la inclusion de todos los
estratos de la poblacion (DOF, 2007). En 2013 se planteo incluso, una estrategia exclusiva para
lograr las metas de inclusion y educacion digital en la Estrategia Nacional Digital con la meta de
cubrir sus objetivos en 2018, de la cual se hablard més adelante. En la actualidad no se cuenta
aun con una estrategia con objetivos claros y medibles en ninguno de los dos temas: digital y

bancario.

En materia de educacion financiera, se cre6 en 2011, el Comité de Educacion Financiera
(CEF), quien coordina los esfuerzos en esta materia tanto del sector publico como del privado.
No obstante, de manera coordinada solo se ha creado el Buré de Entidades Financieras, el
Catalogo Nacional de Productos y Servicios Financieros, los cuales si bien son un instrumento
valioso en materia de informacidon y conocimiento del sector por parte del consumidor, ha sido
insuficiente en términos de esfuerzos coordinados que hemos visto en la experiencia de nuestros
casos de estudio, tales como Tiger Leap o Look@World en Estonia, la plataforma M-PESA en
Kenia o el programa India Digital o el programa PMJDY en la India.

El CEF también coordina la Semana Nacional de Educacion Financiera, una serie de
actividades impulsadas por el Gobierno de la Republica, instituciones publicas, educativas,
privadas y sociales con el objetivo de concientizar a las personas sobre los efectos de sus

habitos en materia de finanzas personales y proporcionar los consejos para mejorar su
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conocimiento, entendimiento y habilidades en el uso de productos y servicios financieros a

través de eventos durante dicha semana que tienen lugar en diversas partes del pais.

Se realiza una vez cada afio desde 2009 y ha tenido un total de 2.903.153 asistentes en
11 ediciones (eduweb.condusef.gob.mx, 2018), o el equivalente al 3.65% de los mexicanos que
no tienen una cuenta bancaria. Ademas, de manera aislada, los actores privados han realizado
sus propios esfuerzos a través de diversos canales, como obras de teatro, juegos de video, cursos

en linea, guias y estrategias de mercadotecnia (CONIF, 2016).

En materia de inclusién financiera, durante la ultima década el gobierno y las
instituciones financieras se han concentrado, principalmente, en fortalecer las instituciones y en
realizar importantes modificaciones normativas para permitir la creacion de cuentas bésicas, la

banca movil y el servicio de corresponsales.

En octubre de 2011, se crea el Consejo Nacional de Inclusiéon Financiera (CNIF)
formado por miembros de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), el Banco de
Meéxico (BM), la Comision Nacional de Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el

Retiro (CONSAR) y el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB)

Su finalidad es coordinar los esfuerzos para promover la inclusion financiera que
realizan de manera aislada las instituciones publicas y privadas y acompafiar dichos esfuerzos
por programas de proteccion al consumidor de servicios financieros que promuevan el uso de
nuevas tecnologias, en particular aquéllas que tienden a medios de pago mas eficientes que el
efectivo, complementando esto con una adecuada politica de educacion financiera que aporte

nociones basicas sobre productos y servicios financieros (CNIF, 2016).
Si bien desde su creacion en 2011, se le dio la funcion de formular los lineamientos de la

Politica Nacional de Inclusion Financiera, no es sino hasta Junio de 2016 que aprueba por vez

primera una Politica Nacional de Inclusiéon Financiera, la cual comprende varios pilares:
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desarrollo de infraestructura financiera en areas marginadas, incremento del acceso y uso de los
servicios financieros entre las poblaciones marginadas, mejora de la educacion sobre el sector
financiero, utilizacion de la tecnologia para elevar la inclusion financiera, y generacion de datos

y mediciones para evaluar la inclusion financiera.

Por otro lado, en 2014 se realiz6 una profunda reforma financiera con los objetivos de
incrementar la competencia en el sector financiero, fomentar el crédito a través de la banca de
desarrollo, ampliar el crédito a través de las instituciones financieras privadas, mantener un
sistema financiero so6lido y hacer mas eficaces a las instituciones financieras y el actuar de las

autoridades en la materia.

También como resultado de la reforma financiera, el Comité de Educacion Financiera se
elevo a nivel de ley (Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, (LRAF)) con el objetivo
de coordinar todos los esfuerzos, acciones y programas con el fin de tener una Estrategia
Nacional de Educacion Financiera que evite que se dupliquen esfuerzos y propiciando que los

recursos de las instituciones publicas se utilicen de mejor manera.

La Reforma Financiera también establecid la obligacion de coordinar los esfuerzos de
inclusion y educacion financiera. La LRAF establecio legalmente al CONAIF como instancia de
coordinacion en materia de inclusion financiera, con el mandato de formular los lineamientos de

la PNIF y de coordinar con el CEF las acciones y esfuerzos en materia de educacion financiera.

En lo que respecta a la inclusion y habilidades digitales, el gobierno y la iniciativa
privada también han realizado diversos esfuerzos por cerrar las brechas digitales, de los que
destacan agendas y diagnosticos asi como recomendaciones de politica publica de varios niveles

de gobierno e incluso desde la iniciativa privada.

Destaca el documento “Vision México 20207, un primer esfuerzo por realizar un
diagnostico integral de la situacion digital en nuestro pais y recomendaciones de politicas
publicas en materia de tecnologias de informacién y comunicacion, elaborado en 2006 por la

Asociacion Mexicana de la Industria de Tecnologias de la Informacion (AMITI) y la Camara
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Nacional de la Industria Electrénica, de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion
(CANIETI) (SCT, 2012). Afios después, en 2012, la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes realizaria la “Agenda Digital. MX”, un esfuerzo por establecer lineas de accion y
estrategias coordinadas entre el gobierno, la sociedad, la iniciativa privada y miembros de la

academia con objetivos planteados para el afio 2015 (SCT, op.cit.).

Y finalmente, el mas reciente esfuerzo ambicioso por elaborar una estrategia integral
para el desarrollo de las habilidades digitales y la inclusion digital, la Estrategia Digital
Nacional a cargo del poder ejecutivo, publicado en 2013 con metas especificas para el afio 2018

(Presidencia de la Republica, 2013).

En 2013, el gobierno de México, realiz6 una reforma en materia de Telecomunicaciones,
con la que buscd fomentar tanto la competencia como la inversion en el sector, y asi provocar
una mayor disponibilidad y calidad en los servicios de telecomunicaciones, como una
disminucion de precios. Por otro lado, en dicha reforma también se establecié como derecho
constitucional que el Estado tenia la obligacion de garantizar el acceso a las TICs. En ese
sentido, se presentd la Estrategia Digital Nacional, un conjunto de politicas publicas que
impulsarian la adopcion y uso de las TICs tanto por las personas como por las empresas y el

gobierno (Gobierno de la Republica, 2013).

Destaca que con esta estrategia el sector publico reconocia, desde el nivel mas alto de
gobierno, el papel “catalizador” de las TICs en la busqueda del desarrollo del pais. Y sus
objetivos comprenden desde una transformacion digital del gobierno y la economia hasta un
mayor acceso a los servicios de salud, una mayor participacion ciudadana y la transformacion

del modelo educativo (Gobierno de la Republica, 2013).

Para este trabajo destacan los puntos sobre economia digital y la transformacion
educativa ya que, el primero incluye los objetivos secundarios de desarrollar el mercado de
bienes y servicios digitales, desarrollar el comercio electronico y promover la inclusion
financiera mediante esquemas de banca movil; mientras que la transformacion educativa es

esencial debido al papel que ocupa al momento de dotar de capacidades a la poblacion para
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hacer uso de las TICs y los servicios que de ellas se desprenden. En este sentido, entre los
objetivos secundarios que destacan son ampliar la oferta educativa a través de medios digitales y
fomentar la adopcion y uso de las TICs en los esquemas de educacion bésica, media y media
superior al dotar de equipos de computo a los planteles e impulsar su conectividad (Gobierno de

la Republica, 2013).

Finalmente, México fue uno de los tres paises elegidos por el Banco Mundial para la
implementacion del programa Financial Inclusion Global Initiative un programa de tres afos
que inicid6 en 2017 e implementado en asociacion con la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (ITU, por sus siglas en inglés), el Comité de Pagos e Infraestructuras de
Mercados (CPMI, por sus siglas en inglés) y con el apoyo de la Fundacion Bill y Melinda Gates
para apoyar y acelerar la implementacion de reformas y acciones que permitan cumplir los
objetivos de inclusion financiera universal. El programa busca alcanzar tres retos para lograr el
acceso financiero universal: 1) aceptacion de pagos electronicos, 2) identificacion digital para

servicios financieros y 3) seguridad.

Esta estrategia ha sido acompafiada por una serie de reformas reglamentarias, incluida
una nueva ley sobre tecnologia financiera conocida como la ley Fintech, que se aprobd en
diciembre de 2017 y entr6 en vigencia en marzo de 2018, con los objetivos de fomentar la
innovacion, la competencia, la estabilidad financiera y la proteccion del consumidor, entre otros.
La ley regula algunos servicios que ya estaban establecidos (crowdfunding y pagos electronicos)
y establece areas de prueba regulatorias mediante autorizaciones temporales que pueden

emitirse para otros servicios no incluidos en la ley.
Ecosistemas para la adopcion de servicios bancarios digitales incluyendo
Meéxico

Para finalizar este capitulo, se realizé un cuadro que resume algunos elementos clave
para recapitular el ecosistema existente en cada pais para el desarrollo y adopcion de los
servicios bancarios digitales (Véase Cuadro 3). Si bien, cada pais tiene condiciones particulares,

cada uno ha mostrado que se pueden corregir problemas estructurales si se aplican e integran las
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politicas publicas correctas, independientemente de las condiciones geograficas y sociales

existentes.
Cuadro 3. Caracteristicas del ecosistema de servicios bancarios digitales por pais
Kenia India Estonia México
Quién impulsa la S e
alfabetizacion Alianza pablico-privada Se_cto_r p1.1h11._-::- Alianza publico-privada Se_cto_r pflbhco
p mayoritariamente maycritariamente
financiera 2 2

Sector privade

Quién impulsa la

Sector piblico

Alianza publico-privada

mayoritariamente

ad?l?uon e 10? Alianza piblico-privada Tl
servicios bancarios mayoritariamente
digitales
Tipo de regulacion Incentivadora Restrictiva Incentivadora Restricitva
Mercado concentrado Mercado concentrado

Eztructura del

Mercado poco concentrado

Mercado poco concentrado

Tarjetas bancarias (cuenta

mercado bancario

Principal canal de
acceso a los servicios
bancarios digitales

Cuentas de dinero mévil, pago

de servicios poblicos v privados

via movil y transferencia maovil
de recursos de programas

Tarjetas bancarias {cuenta
bdsica) v transferencia
electronica de recursos de
programas poblicos

Tarjetas bancarias v pago de
servicios piblicos y privados
via internet

de némina v basicas) v
tranzferencia electrdnica de
recursos de programas

Banca privada a tarvés de

Principales agentes de
oferta de servicios
bancarios digitales

Empresas de telecomunicaciones

v bancos privados a través de
agentes de terceros

Banca piblica a través de
sucursales v agentes
corresponsales

Banca privada a través de
servicios en linea

sucursales v agentes
corresponsales

A quién se dirigen los
zervicios bancarios

digitales

Fuents: Elaboracidn propis.

Sectores no-bancarizados

principalmente

Sectores no-bancarizados
principalments

Sectores bancanizados

Sectores bancarizados
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CONCLUSIONES

Al iniciar esta investigacion, se plante6 como objetivo principal entender, desde casos de

estudio en el panorama internacional, cudles han sido las condiciones y caracteristicas

particulares de estos paises para que el acceso y uso de las TIC impacten el desarrollo de los

servicios bancarios digitales. Para llegar a dicho objetivo se realizaron diversas acciones con las

que también se obtuvieron criterios empiricos para corroborar parcialmente la hipdtesis de este

trabajo, asimismo el desarrollo del trabajo permitié6 ademas reconocer aportaciones secundarias

que lo enriquecieron.

En este sentido, las acciones responden a los objetivos particulares y que cada uno a su

vez constituyd un proceso clave para alcanzar el objetivo principal y la comprobacion de la

hipotesis. A continuacion se retoman:

II.

Realizar una inmersion historica sobre la evolucion del uso de las TIC en el sector

bancario; para este punto se examinaron diversas fuentes y autores referentes al tema y

se procurd que los mismos abordaron el tema desde una perspectiva neoschumpeteriana,
con la finalidad de poder conceptualizar y entender esta evolucidén en términos del
cambio de paradigma tecnologico. Ademas, sirvid para entender los principales canales
de acceso bancario habilitados por el uso de las TIC y los beneficios de su uso en

términos tanto del punto de vista de la institucion bancaria como de las personas.

Conocer experiencias internacionales exitosas de adopcién de servicios bancarios

digitales y las condiciones particulares que se los permitieron; para llevar a cabo este

objetivo particular, se obtuvieron referencias cuantitativas y cualitativas de las variables
que se establecieron al inicio de este trabajo para el andlisis de los casos de estudio,
como datos estadisticos y otras investigaciones; ademas fue de vital importancia el
acercamiento a la teoria neoschumpeteriana y a las aportaciones de Carlota Pérez para

entender que el analisis de cada pais debe hacerse de manera particular.
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I1I.

Si bien, cada uno ha logrado esta adopcion exitosa de la que se habla, en cada uno han
permeado caracteristicas Unicas, tecnologias y tipos de servicios que se ajustan a las

condiciones de cada lugar.

Por otro lado, fue esencial entender la simbiosis sectorial privado-publica entre los
sectores de telecomunicaciones, bancario y las instituciones del sector publico, para
propiciar las condiciones de adopcion digital y bancaria adecuadas y que derivan en el
uso masivo de servicios bancarios digitales, asi como el papel fundamental de la
alfabetizacion digital de las personas y de las caracteristicas de los servicios ofertados
por la iniciativa privada para el éxito de estas plataformas en la biisqueda de alcance de

dichos servicios.

Conocer la situacion actual de México respecto a la adopcidén de servicios bancarios

digitales; con el desarrollo del ultimo capitulo, se recopilaron las referencias
cuantitativas y cualitativas para el caso de México, y de esta manera entender el nivel de
adopcion bancaria y digital de nuestro pais. En el mismo capitulo tuvo lugar el analisis
comparativo que ayudoé a llegar a un juicio sobre la hipotesis y, consecuentemente, a
entender el por qué se verifica parcialmente y conocer empiricamente qué factores faltan
en nuestro pais para que sea posible utilizar las TIC como pilares para el desarrollo de

los servicios financieros.

En linea con estas acciones y con la evidencia empirica recopilada en este trabajo, se

concluye que la hipdtesis no se cumple o se cumple parcialmente ya que, si bien es necesario no

solo basta con fomentar el uso de TIC para impulsar la adopcion de servicios bancarios

digitales, si no que en los tres casos de estudio ha sido necesario acompafiar dicho fomento con

una estrategia integral que por una parte ayude a profundizar la alfabetizacion digital y por el

otro, mas alla de solo impulsar la educacion financiera, desarrolle las capacidades financieras de

la poblacion. De esta manera, tanto las personas excluidas como las bancarizadas pueden

satisfacer sus necesidades financieras con los productos bancarios digitales y de manera

reciproca, dichos productos bancarios digitales, debieran ser capaces de resolver las necesidades

financieras de las personas excluidas y no solo de quienes ya forman parte del sistema bancario.
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De acuerdo con Carlota Pérez, la difusion de una revolucion tecnoldgica es fundamental
para impactar de manera transversal la economia y la sociedad. En el caso de México, la
difusion de algunas de las primeras innovaciones de esta revolucién estan en niveles de
adopcidn alin muy bajos en comparacion con otros paises, lo que posiblemente esté limitando el

potencial de las innovaciones incrementales y la destruccion creativa en el marco institucional.

Dichas innovaciones tienen el poder de ayudar a disminuir la brecha de inclusion
financiera mientras reducen los costos asociados con las transacciones de pequefio valor, ayudan
a llegar a un nimero mas grande de personas con tecnologias de bajo costo como los teléfonos
celulares; en cambio, al incrementar los canales de entrega permite superar los retos asociados
con la inversion en infraestructura fisica. Sin embargo, para que estas promesas se cumplan es
necesario superar el rezago en capacidades para utilizar servicios digitales y reconocer las
necesidades de un vasto nimero de ciudadanos de bajos sectores socioecondmicos al momento

de desarrollar los productos digitales.

Otro aspecto para desplegar el potencial econémico de una revolucion tecnologica es el
reajuste del marco socio-institucional, en este sentido, los paises que aqui se retomaron y que
han logrado avanzar en transformacion digital partieron de un profundo diagnostico del pais en
perspectiva con el cambio tecnoldgico global y han desarrollado politicas con vision de largo

plazo y consenso entre gobierno, sector privado, academia y sociedad.

En este sentido, los diagndsticos que se han realizado en nuestro pais tanto desde la
iniciativa privada como desde el sector publico de la situacion digital y bancaria son en su
mayoria atinados pero al momento de ejecutar politica publica, no existe una sinergia
multisectorial y de cooperacion publico-privada para proyectos de impacto profundo y de largo
plazo. Ademas, no existe un encadenamiento de los proyectos, ni un cumplimiento de las metas
de los proyectos aislados, lo que provoca que se mantengan situaciones que se vienen
arrastrando desde hace dos décadas y que provocan que las estrategias y diagnésticos ya
conocidos se perpetiien por los gobiernos venideros. La preocupacion por la adopcion y difusion
de tecnologias como el teléfono celular o el internet se vuelve cada vez mas anacronica y las

brechas digitales mas profundas.
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RECOMENDACIONES

Uno de los objetivos particulares de esta investigacion es: entender si para el caso
mexicano es posible utilizar las TIC como pilares para el desarrollo de los servicios bancarios y
los desafios que enfrenta para una mayor adopcion de los mismos; en este sentido se ha
recopilado evidencia teorica del papel que juega el marco socio-institucional en la difusioén del
cambio tecnologico, también se buscod entender el impacto especifico de las innovaciones
tecnologicas propias de esta revolucion tecnoldgica al sector bancario y sus principales
expresiones en términos banca-cliente. Finalmente nos adentramos en las condiciones de
diferentes casos de estudio que han potenciado el uso de las TIC para llevar mas y mejores
servicios bancarios digitales a las personas, y buscamos entender las caracteristicas propias del

€aso mexicano.

Por ello, me parece pertinente emitir las recomendaciones finales en linea con este
objetivo, ya que, de acuerdo con la evidencia empirica, si es posible utilizar las TIC como
pilares para el desarrollo de los servicios bancarios, pero para que esto suceda en nuestro pais es
necesario realizar una serie de cambios en lo que respecta a las politicas y programas de

inclusion digital y bancaria, asi como en los de educacion.

Para llevar a cabo una adopcion generalizada de las TIC y fomentar su impacto en el
desarrollo de los servicios bancarios digitales en México, habria que empezar por reconocer en
la practica que dichas tecnologias tienen la capacidad de revolucionar estos servicios, de otra
manera se seguiran entendiendo s6lo como nuevos puntos de acceso (CNIF, 2016), asi como
evolucionar el tipo de estrategias de estar centradas en metas cuantitativas a objetivos

cualitativos.
A menudo, una de los principales objetivos de conectividad de programas publicos y

privados en nuestro pais es la penetraciéon de banda ancha (conexién fija) en los hogares y la

inclusion de una mayor cantidad de personas, asi como incrementar la cobertura en lugares

109



remotos, € incluso “alcanzar’

Republica, 2013).

a otros paises en términos de digitalizacion (Gobierno de la

Tal es el caso de la reforma constitucional en materia de inclusion digital que planted
como una de sus metas una cobertura de por lo menos el 70% de los hogares con una conexion
fija de internet (Bravo, 2018), y que sobra decir que de acuerdo al Instituto Federal de
Telecomunicaciones para junio de 2018, el acceso a servicio fijo de internet por cada 100

hogares fue de 52% (IFT, 2018).

Por un lado, los habitos de consumo de internet en nuestro pais podrian indicar que las
estrategias deberian apuntar en otras direcciones, por dar un ejemplo, en 2018 solo el 11% de las
personas con un smartphone dijo conectarse a internet desde una conexion fija (ENDUTIH, op.
cit.) y por otro lado, ;qué pasa con aquellas personas que ya cuentan con un teléfono mévil con

acceso a internet?.

Coémo vimos en los casos de estudio, para complementar la oferta de servicios bancarios
digitales es necesario incrementar las habilidades tecnologicas de estas personas, de manera que
las opciones digitales pueden cobrar relevancia, incluso en personas que ya cuentan con un
teléfono movil y una cuenta bancaria. De acuerdo a la Encuesta Nacional de Inclusion
Financiera las principales tres razones de los cuentahabientes en México para no contratar banca
por Internet y/o banca movil es porque

1. no la necesita,

2. tiene desconfianza 'y

3. es complicado (ENIF, 2015).

Lo que refleja en primer lugar, la irrelevancia de este tipo de servicios para quienes ya tienen

una cuenta bancaria y segundo, la falta de habilidades de los mismos para usarlas.

33 La Estrategia Nacional Digital de 2013 plantea que como objetivos deberia:
“(...) se plantea como meta que México alcance en el indice de digitalizacion, (...) el promedio de los paises de la OCDE para el afio
2018. Paralelamente se plantea que México alcance los indicadores del pais lider de América Latina (actualmente, Chile) para el afio

2018.” (pp- 15)
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El cambio tecnologico del que ha sido victima el sector bancario, entre muchos otros
sectores, ha venido aconteciendo desde hace mas de dos décadas en nuestro pais y mas de tres
en paises mas avanzados. Ante estos cambios tan profundos son necesarias nuevas regulaciones
y educacién especializada, sin embargo, estos cambios institucionales no tienen que ser
necesariamente restrictivos sino deben tener fundamentalmente tres caracteristicas de acuerdo

con Carlota Pérez:

I.  Facilitadores (o impulsores),
II.  Moldeadores de la tecnologia que se sigue desarrollando a cuestas y,

III.  Guias para que tomen la direccion que el pais requiere.

En Meéxico, existe un aparato institucional poco coordinado en el desarrollo y
elaboracién de politicas publicas y programas de adopcion digital y de inclusion bancaria. Hasta
donde pudimos ver, en el presente trabajo, no hay evidencia de estrategias que integren
multiples dependencias en materia de inclusion financiera y digital a la vez que integren una
estrategia con el sector privado, con metas y papeles definidos; como si existen en los casos de

estudio.

El nuevo paradigma, presenta un cimulo de oportunidades para toda la esfera econdmica
e incluso para la gubernamental, pero para detonar sus beneficios es necesario difundir las
tecnologias que de ¢l se derivan, no solo en la esfera empresarial sino en el grueso de la
sociedad. Por ello, debe ser prioridad incrementar las habilidades de las personas para realizar
actividades digitales, a través de un encadenamiento de programas de cooperacion
publico-privada con una visiéon de largo plazo. La politica publica juega un papel fundamental

pero también lo juega la iniciativa privada.
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