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(Peters & Jandrić, 2019, 

desde luego, no cuentan con la posibilidad de cometer “errores humanos”. Por estas 







disrupciones tecnológicas. “La historia está llena de ejemplos de tecnologías que 

generaron muchos más empleos” (Oppenheimer, 2018, p. 13). 
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Coursera’s Global Skills Index



technologies’ impact on work in the next era of human



they can’t (yet)



working to recover in the ‘next normal’.



Peters, M. A., & Jandrić, P. (2019). 



“La verdadera sabiduría está en reconocer la propia ignorancia.”
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Capacidad: “ ” (RAE, 2019a).

Habilidades: “Capacidad y disposición para algo; c

” (RAE, 

“

” (RAE, 2019b). 

Figura 3. Relación entre capacidades, habilidades y competencias. Elaboración propia.





La UNICEF (2020) las define como “

” 

Figura 4. Clasificación de las habilidades. Elaboración propia.



Figura 5. Las doce habilidades transferibles clave. Fuente: UNICEF (2020).







Tabla 1. Habilidades con mayor escasez. Elaboración propia.
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Tabla 2. Habilidades con priorización de capacitación. Elaboración propia.

Tabla 3. Habilidades duras más demandadas. Elaboración propia.
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Tabla 4. Habilidades blandas más demandadas. Elaboración propia.
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Figura 6. Habilidades para el entorno digital. Fuente: Burning Glass & BHEF (2018).
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Figura 7. Combinación de habilidades para el ambiente contemporáneo. Elaboración propia.





Coursera’s Global Skills Index

The Top 5 Skills for Tomorrow’s Workforce. 



). 20 Skills in Demand in Today’s Workforce

Future of Work. Forecasting emerging technologies’ 



working to recover in the ‘next normal’.
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gobiernoes e instituciones (Śledzik, 2013, p. 94). El primer paso, entonces, es crear el 





Basso, O. (2010). ‘Intrapreneurship’: Corpora



The role of SME entrepreneurs’ 



epreneurs’ networks 

Śledzik, K. (2013). Schumpeter’s View on Innovation and Entrepreneurship. 



“ ”

–











Tabla 5. Responsabilidades y acciones del DG sobresaliente. Elaboración propia.
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Tabla 6. Impacto de la personalidad del DG en el valor bursátil. Elaboración propia.







Tabla 7. Aspectos de mayor importancia y dificultad para un gerente en transición. Elaboración propia.

















‘exceptional’?

a CEO’s Personality Affects Their Company’s Stock Price



The influence of ‘woke’ consumers on 



following long serving CEOs struggling according to PwC’s Strategy& Global 



























de 250 tecnologías emergentes y determinó las siguientes como las “ocho esenciales”



.). What’s the difference between ICT Capability 





La Sociedad 5.0, desde el punto de vista del gobierno japonés, comprende “una 
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of “Society 5.0”
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