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Introduccioén

Entre los diversos programas dentro de la universidad que tienen por objetivo el
trabajo con menores de edad, UNAM Peraj Adopta un amig@ es un programa de
servicio social centrado en incidir en la vida cotidiana de nifios entre 8 y 12 afios de
edad que asisten a escuelas primarias publicas situadas en las inmediaciones de
Ciudad Universitaria, basandose en la estrategia tutorial, pues se considera que es
el espacio cotidiano donde se crean vinculos afectivos que repercuten en su

contexto familiar y social, propiciando un mejor desarrollo académico.

UNAM Peraj “Adopta un amig@”, es un programa de servicio social tutorial y
multidisciplinario que implica un trabajo académico, emocional, afectivo, cultural y
recreativo entre un estudiante universitario y un nifio entre 8 y 12 afios de edad,

constituyendo asi la formacion tutorial de los universitarios.

Al ser un programa multidisciplinario, es decir confluyen estudiantes de diversas
carreras y areas de estudio, el desempeio de la coordinacion del mismo ademas
de dar seguimiento y conclusion al servicio social de cada universitario, es
principalmente capacitar a los prestadores de servicio social sobre todo a quienes
son ajenos al trabajo directo con menores de edad y principalmente a quienes por
su formacion profesional no han tenido cercania con tales problematicas, es el caso
de la mayoria de ingenierias, ciencias basicas, arquitectura, filosofia, entre muchas
otras, para desarrollar la construccion de su relacion interpersonal con los nifios con
quienes trabajan y de quienes son tutores, de forma que se fortalezca la autoestima

de los ninos y los tutores posibilitando su expresién afectiva.

Para capacitar a un universitario prestador del servicio social tutorial, no es
suficiente con analizar el contexto social, econémico o académico de los nifios con
quienes trabajaran o en todo caso hacer una seleccion de los tutores y las tutoras
mas recomendables para dicho trabajo. Para intervenir en la vida cotidiana de los
nifios se debe capacitar a quienes son el vinculo directo entre dicha institucion y los
nifios. Una herramienta heuristica como la perspectiva de observar y reflexionar
intersubjetivamente, puede contribuir a ejercer acciones sociales que incidan en la

vida cotidiana de los actores: coordinadores, tutores y nifios, modificando las
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condiciones socio-afectivas y las perspectivas del alcance del trabajo tutorial, pues
no solo los nifios y las nifas aprenden de los jévenes universitarios, la relacion de
amistad también permite que los universitarios se sensibilicen ante las

problematicas de los nifios.

La importancia de reconstruir las relaciones cara a cara, interactuar unos con otros
principalmente para evitar las brechas generacionales y el distanciamiento
generado por el uso de las nuevas tecnologias, romper con la dinamica de
aislamiento para enriquecer las relaciones humanas fortaleciendo el caracter y

vencer el miedo al otro.

A pesar de que el programa UNAM Peraj Adopta un Amig@ ha funcionado para
promover el desarrollo multidisciplinario como parte de la formacion universitaria, ha
incentivado el término de los estudios entre los universitarios posibilitando la
realizacion de servicio social, e incluso apoya a los universitarios con una beca
exclusiva durante su periodo como tutores, el contexto universitario, las exigencias
académicas y los requerimientos que persiguen las facultades para la acreditacion
de cada carrera, conducen a una desvinculacién con cualquier forma de
intervencién social que no implique la materia de trabajo de cada area de estudio.
La especializacién que requiere cada area de terminacion en las Facultades no
considera el trabajo de intervencion tutorial en particular la tutoria binomial
propuesta por Peraj, como parte de la formacion integral de los y las universitarios,
sumado a que el servicio social es visto, en muchos de los casos, como un mero
tramite para concluir los estudios y obtener el titulo universitario y que se exhorta a

su realizacion a partir de cierto porcentaje de créditos obtenidos.

La formacion que reciben los nifios tanto en las escuelas primarias como en su
hogar, no considera la interaccién con jovenes universitarios como un proceso
formativo. Por un lado, las estrategias educativas para evitar el abandono y
principalmente el rezago escolar se centran en evitar que los nifios repitan un grado
escolar, sin considerar la posibilidad de un acompafamiento por minimo que pueda
ser. Por otro lado, la situacién en los hogares de los menores resulta una suma de

condicionantes que ponen en riesgo de abandono escolar a los menores, entre ellas
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diversos tipos de violencia, carencias econdémicas y que devienen en problematicas
de violencia tanto laboral como socio-afectivas a futuro, en algunos casos si los
menores tienen hermanas o hermanos mayores, la relacién parental dificulta la

construcciéon de una relacion tutorial.

El abandono escolar resulta ser una consecuencia de diversos contextos de
violencia social y de género, pero también este abandono en si, representa una
forma de violencia simbdlica que excluye a cada individuo de la integracién social y
afectiva que representa la convivencia escolar. Al aislamiento de los menores, que
puede ser consecuencia de las problematicas ya mencionada, necesariamente
debemos sumarle la cantidad de horas que los niflos dedican al uso de nuevas
tecnologias y las implicaciones que tiene el uso de redes sociales virtuales. La
interaccidn que los nifios solian encontrar en su calle, unidad, colonia o barrio, con
vecinos o con los amigos de la escuela se ha ido sustituyendo por el uso de dichas
redes, por lo tanto, sus circulos de afectividad se ven reducidos a la familia y la
escuela en primera instancia, fuera de ello la interaccion que los nifios pueden tener

en otros circulos depende del capital econdmico y cultural de su familia.

En ambos casos, tanto para los jovenes universitarios, como para los nifos, la
desvinculacién de la interaccion social se vuelve cotidiana y se asume como
necesaria en los procesos de formacion escolar. Esto es lo que llama mi atencion y
en lo que parece importante resaltar la necesidad de crear espacios donde
interactuen, se realicen y se expresen las subjetividades e intersubjetividades cara

a cara, en la vida cotidiana.

Me parece tarea de reflexion socioldgica el aislamiento al que nos enfrentamos tanto
los universitarios como los nifos, propiciado por los procesos de formacion
académica, el uso de nuevas formas de interaccion en las redes sociales, la

desvinculacién social y la brecha generacional.

A lo largo de los proximos cinco capitulos se contextualizara y definira el proceso
de la formacion tutorial en el marco de la institucionalizacién del servicio social en

México y la UNAM, las particularidades del programa de servicio social tutorial Peraj
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y finalmente hara una descripcion de las relaciones de los actores dentro del

programa, considerando las categorias tedrico-metodologicas.

En el primer capitulo se hace un breve recorrido histérico de los conceptos que
implican las dos perspectivas tedricas, con la finalidad de delimitar las aportaciones,
los alcances y los limites de la construccion de la realidad a partir de las mismas.
Finalmente se construira el concepto de Habitus de los actores del programa, mismo
que permitira abordar metodolégicamente la investigacion y reflexionar a lo largo de

los capitulos con ambas perspectivas socioldgicas.

En el segundo capitulo se explica el surgimiento y conformacién del servicio social
en México y la UNAM, a partir de ello se describe el proceso de institucionalizaciéon
del mismo en el marco de la autonomia universitaria y como éste se ha interiorizado
en los alumnos que deciden participar como tutores y coordinadores del programa
Peraj. El proceso institucional, se relaciona con la conformacion de las categorias

del constructivismo estructuralista.

En el tercer capitulo se explican y definen los conceptos de tutor y tutoria, con la
finalidad de definir el eje principal del proceso en que se basa el trabajo de
acompafamiento del servicio social Peraj, es decir del acompafamiento a los nifios
y del acompanamiento a los tutores. Se relacionan algunas categorias tedricas del
capitulo primero con el plan de accion tutorial que implica el programa de servicio
social Peraj, principalmente en el proceso de orientacion de las relaciones entre los

actores en el mismo.

En el cuarto capitulo se explican los antecedentes y origen del programa Peraj, su
historia mas reciente en México y América Latina, y su implementacion en la UNAM.
Se describe el plan de accion tutorial del programa de servicio social tutorial UNAM
Peraj “Adopta un amig@”, los objetivos generales y especificos, y se explican las
etapas del mismo durante los 10 meses que dura un ciclo de trabajo anual: a)
proceso de seleccidn, b) preparacion, c) etapa inicial, d) etapa intermedia y e) etapa
final. Al concluir el capitulo se problematizan algunas caracteristicas y procesos en

la implementacién del programa y el desarrollo del mismo.
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En el ultimo capitulo se explican los conceptos de Orientacion directiva y asesora,
para explicar la construccion de las relaciones entre los actores del programa a lo
largo del capitulo y de las interacciones de las mismas, considerando que la
descripcion de las relaciones, parten de la experiencia propia, es decir, con sus
respectivos sesgos de observacion. La descripcion de las relaciones entre los
actores del programa a partir de la experiencia personal, son la forma de mostrar la
intersubjetividad en la construccion de la realidad de la vida cotidiana en el programa
Peraj y de las relaciones de dominacion y exclusion que reproducen un capital

cultural por medio de un habitus propio de proceso de formacion tutorial.

La hipotesis general es la siguiente: La construccion del espacio intersubjetivo en el
programa Peraj posibilita una interaccidén que evita el aislamiento en tutores y nifios.
Partiendo de ello, en el presente trabajo se analiza y categoriza la construccion de
las relaciones de los actores del programa Peraj, desde los limites y alcances de
dos perspectivas socioldgicas, la fenomenologia presente en Alfred Schitz y el
constructivismo estructuralista de Pierre Bourdieu. Y para desarrollar este analisis
se respondera a las siguientes hipotesis particulares: 1) Las relaciones entre los
participantes del programa son significativas en cada etapa del mismo y se requiere
una categorizacion para su analisis. Y 2) La reflexion intersubjetiva posibilita a cada

participante del programa conocer los limites y posibilidades de sus acciones.

Al final de la investigacion se explican los resultados obtenidos al considerar las
categorias tedrico-metodoldgicas seleccionadas, evidenciando los hallazgos de la
observacion sociolégica y las problematicas de la implementacién de dicho

programa.
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Capitulo 1
Introduccién

Para darle sentido a las observaciones que hice como prestador de servicio social
y posteriormente como coordinador del programa Peraj, es decir: la construccion de
relaciones sociales, de dominacion y de transmisién de conocimiento, me propuse
construir un aparato analitico que me permitiese abordar la cuestion
sociolégicamente, en principio por el rigor que implica el desarrollo del trabajo de

tesis, pero principalmente para definir y explicar el nivel de dichas observaciones.

Al concluir mi etapa como tutor y coordinador del programa Peraj, consideré que la
construccion de la realidad social en Alfred Schiitz', Berger? y Luckmann?® era la
mejor forma de comprender la construccién de las relaciones significativas entre los
actores del programa. Al considerar estas relaciones como intersubjetivas, tome
distancia de la mera observacién psicologica de cada actor, pero a la construccién
intersubjetiva de las relaciones faltaba integrar las estructuras institucionales, como
el servicio social y la formacién tutorial. Hacia falta una herramienta metodoldgica
con que pudiese integrar ambas perspectivas, es decir, observar un sistema de
relaciones sociales inscritas en el marco de una formacién tutorial, evidentemente
pedagdgica, que implica relaciones de dominacidn, pero que a su vez posibilitan
una forma de aprendizaje diferente al sistema escolarizado basado en la

construccion intersubjetiva de los sujetos.

El concepto de habitus, enriquecido por Pierre Bourdieu* y su desarrollo del
concepto de capital cultural en sus trabajos mas importantes en torno a la
reproduccion social en la educacion, son la herramienta metodoloégica con que
pretendo abordar la construccién y reproduccién de la realidad social de los actores

del programa Peraj.

' (1899-1959) Abogado y economista austriaco que introduce la fenomenologia en las ciencias sociales exiliado en 1939 en
Estados Unidos y que se integra a la Nueva Escuela de Investigacién Social de Nueva York. Discipulo directo de Edmund
Husserl.

2(1929-2017) Socidlogo y tedlogo luterano, coautor del texto “La construccion social de la realidad” junto con Luckmann.

3 (1927-2016) Socidlogo aleman que trabajd en las areas de sociologia de la comunicacién, sociologia del conocimiento,
sociologia de la religion, y filosofia de la ciencia, coautor del texto “La construccién social de la realidad” junto con Berger.

4 (1930-2002) Socidlogo destacado en estudios contemporaneos, autonombré su modelo sociolégico como constructivismo
estructuralista
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1.1.La necesidad de la intersubjetividad y el habitus

A raiz de mi experiencia dentro del programa como tutor y coordinador®, me parecio
de suma importancia y hasta cierto punto inevitable como ejercicio de reflexién
sociologica, relacionar la riqueza que introduce Schitz desde la fenomenologia, que
parte de construir significativamente la realidad social directamente vivenciada a
partir de la intersubjetividad, con la construccion de los conceptos de habitus y
Capital cultural, que devienen de una larga tradicion de reflexion conceptual y que
pasa por algunos® de los mas importantes filosofos y socidlogos, desde Max

Weber’, Emile Durkheim® y Carl Marx?, hasta llegar a Pierre Bourdieu.

Es evidente y hasta de sentido comun, decir que los nifios que asisten al programa
Peraj construyen una relacién significativa que dificilmente encontrarian en otro
espacio, es decir con un universitario como tutor. Pero lo que vale desde la
sociologia reflexiva es analizar el modo en que existe una transferencia de
conocimiento, de capital cultural desde los tutores hacia los menores y desde los
coordinadores hacia los tutores, ya que precisamente esta transferencia se realiza
en el proceso de orientacién directiva y asesora, que detallo mas adelante, asi como
la reproduccion de las formas de exclusion e inclusion que se dan en las relaciones
entre los actores. Existe pues un habitus de cada actor del programa, una forma de
actuar durante la estancia de los universitarios y los nifios en el mismo, y por

consiguiente un campo de accion en donde se desenvuelven.

El breve recorrido histérico de los conceptos que me propongo hacer a continuacion
tiene tres motivos, el primero es delimitar las aportaciones y los alcances de la
construccion de la realidad con base en la intersubjetividad, el segundo es mostrar

que el habitus ha sido trabajado por diversos autores y posee por ello una densidad

® Todas las actividades de mi etapa como tutor (2012-2013) y coordinador (2103-2016), se incluyen en el anexo.

8 Solo por mencionar algunos sin hacer un estudio exhaustivo del origen de los conceptos, incluso sin mencionar algunos
autores que los retoman.

7(1864-1920) Maximilian Karl Emil Weber filésofo aleman, economista, jurista, politdlogo e historiador y socidlogo, fundador
del estudio moderno de la sociologia y la administraciéon publica, con un marcado sentido antipositivista. Reconocido como
uno de los padres de la sociologia, junto con Karl Marx, Auguste Comte y Emile Durkheim, sin embargo, para él, la sociologia
y la historia eran dos empresas convergentes.

8 (1858-1917) Socidlogo Francés que parte del estudio de la pedagogia a una mayor amplitud de miras socioldgicas, es
considerado uno de los padres fundadores de la sociologia.

9 (1818-1883) Karl Heinrich Marx, economista, fildsofo y socidlogo, intelectual de origen judio. Su obra abarca diferentes
campos del pensamiento partiendo desde su contribucion con el materialismo histérico, en la filosofia, historia, ciencia
politica, sociologia 'y la economia principalmente, en su trabajo de investigacion propuso siempre la union entre teoria y
practica.
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reflexiva y una tradicion tedrica de suma importancia dentro de la sociologia a la
que cada autor ha contribuido de forma precisa, y por ultimo, diferenciar dentro de
dicha tradicion reflexiva'®, el significado y el uso del concepto para Bourdieu
especificando las caracteristicas del mismo y de algunos conceptos como; campo,
capital cultural y violencia simbdlica, para construir el concepto de Habitus de los
actores del programa, mismo que me permitira abordar metodolégicamente mi
investigacion y reflexionar a lo largo de los capitulos con una perspectiva

socioldgica.

1.2.Intersubjetividad constitutiva de la subjetividad

Para este apartado es necesario recurrir a dos filosofos que se posicionan y se
contraponen con referencia al reconocimiento del “otro”"', dos filésofos que
indiscutiblemente aportan desde la fenomenologia a la discusion socioldgica en la

construccion de la realidad. Se trata de Kant'? y su contemporaneo Hegel'3.

Para Kant hacer dicho reconocimiento del otro es un ejercicio de la propia voluntad,
mientras que Hegel hace el reconocimiento del otro en tanto se da la relacion con
el otro, solo en ese espacio se puede construir la libertad y la dignidad. “Gracias a
que sabemos de nosotros podemos saber del mundo, pero llegamos a comprender
esto precisamente porque, partiendo del conocimiento del mundo, descubrimos que
este conocimiento se fundamenta en el saber de nosotros mismos” (Acosta, 2009:
30). Centrémonos en Hegel para aclarar que la intersubjetividad, bajo el argumento
de mutuo reconocimiento, es la condicién de posibilidad de la subjetividad.' Para
Hegel, este reconocimiento es una suposicion que no va mas alla de ser un mero

ejercicio tedrico, y que de hecho, cualquier relacion con otros seres humanos sélo

© Una rama de la sociologia se define como sociologia reflexiva en tanto que algunos de sus conceptos provienen de la
filosofia, en el caso particular de Bourdieu, se pude ubicar el concepto del habitus incluso desde la teologia.

" Seria imposible hacer aqui un recorrido histérico conceptual desde la filosofia acerca del “otro” y su reconocimiento, sin
embargo, me parece pertinente retomar ambas posturas, ya que también son motivo de reflexién para la fenomenologia.

2. (1724-1804) Immanuel Kant, fildsofo prusiano de la llustracion. Primer representante del criticismoy precursor
del idealismo aleman. Uno de los pensadores mas influyentes de la Europa moderna y de la filosofia universal. Ademas, se
trata del ultimo pensador de la modernidad, anterior a la filosofia contemporanea que comienza en 1831 tras la muerte
de Hegel.

'3 (1770-1831) Georg Wilhelm Friedrich Hegel, filésofo del Idealismo aleman, el Gltimo de la Modernidad. Defensor de

la Razon que resultaba de la relacion dialéctica entre los raciocinios individuales y los hechos impredecibles de la realidad, y
cuya sustancia solo podia aprehenderse a posteriori, una razén "histérica" a la vez que colectiva.

' La autoconciencia hace posible la conciencia, aunque la conciencia haga posible conocer la autoconciencia precisamente
como su propio fundamento.
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son posibles, en tanto que estos son considerados como algo mas que medios, es
decir, decimos que participamos de un espacio y una vida propiamente humanos en
la medida en que nos relacionamos con los otros como fines, y estos a su vez nos
consideran como un fin y no como medio para la satisfaccion de sus necesidades,.
Para diferenciarse de Kant, Hegel insistira en que la demanda de reconocimiento
como seres humanos no es el resultado de la transformacion de las relaciones
sociales, ni es una idea regulativa que guia la vida en sociedad, sino que es por el
contrario, “lo constitutivo de las relaciones intersubjetivas y, mas alla de eso, su
condicion de posibilidad” (Acosta, 2009: 27). Por lo tanto, la satisfaccion de las
necesidades no es lo que posibilita y condiciona las relaciones intersubjetivas, sino
la necesidad existente de llamar sobre si la atencion del otro, porque solo a través

de esta interaccion podemos ser en verdad nosotros mismos.

Y es precisamente bajo esta concepcion Hegeliana', que Schiitz, Berger y
Luckmann, abordan la cuestién de la intersubjetividad desde la fenomenologia para
enriquecer la construccion de la realidad social, desarrollando para la sociologia el
meétodo fenomenoldgico. Sin ocuparse de los aspectos mas generales y propios de
la fenomenologia trascendental de Kant o Hegel, se centran en el significado de los
fendmenos para los sujetos y en la construccion de la realidad social. Abandonan la
concepcion fenomenoldgica de la intersubjetividad en la filosofia, como flujo de
conciencia interior, y la comprenden como el vivir del ser humano en comunidad
social e historica. Sus propuestas socio-fenomenoldgicas conllevan al transito de lo

individual a lo social y de lo natural a lo histdrico.

Partiendo del analisis de las actitudes que desvinculan la conciencia temporal
interna del mundo temporal vivido, Schiitz construye el concepto de la epojé’®y con

ello desarrolla su teoria del significado, referente a las acciones de los otros'’, es

5'Y también de otros fildsofos, principalmente a Edmund Husserl quien se considera el fundador del proyecto de la filosofia
transcendental, por un lado, y por otro a David Hume quien retoma un enfoque fenomenolégico de la razén en su obra Tratado
sobre la naturaleza humana

'6 Lo desarrolla en su texto “La construccion significativa del mundo social” de 1932.

7 Bajo la observacion de las acciones de los otros, las intenciones de los actores que observamos difiere de la interpretacion
de las vivencias propias.
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decir, que podemos suponer que “las acciones de los demas significan y dan sentido

a algo y por lo tanto podemos interpretarlas” (1932: 49).

Haciendo énfasis en la accion de los sujetos basada en la interaccion social del

mundo de la vida cotidiana, la observacion intersubjetiva nos posibilita reinterpretar

la realidad a partir de las acciones y la subjetividad del actor:
El mundo de la vida cotidiana es la regién de la realidad en que el hombre
puede intervenir y que puede modificar mientras opera en ella mediante su
organismo animado, Al mismo tiempo las objetividades y sucesos que se
encuentran ya en éste ambito (incluyendo los actos y los resultados de las
acciones de los hombres) limitan su libertad de accién. Lo ponen ante
obstaculos que pueden ser superados, asi como ante barreras que son
insuperables. Ademas, solo dentro de ese ambito podemos ser comprendidos
por nuestros semejantes, y solo en él podemos actuar junto con ellos.
Unicamente en el mundo de la vida cotidiana puede constituirse un mundo
circundante, comun y comunicativo. El mundo de la vida cotidiana es...la

realidad fundamental y eminente del Hombre (Schutz, Alfred y Luckmann,
Thomas, 1973: 25).

Ahora bien, las vivencias son la interpretacién, resultado de la interaccion social. Es
lo que interpretamos de las acciones de los otros en la vida cotidiana,
independientemente del tiempo en que se realizaron'® y cada fase de la vivencia se
mezcla con la siguiente sin tener limites definidos a medida que es vivenciada, la
unica distincion entre estas fases de las vivencias es definida en la medida en que,

esta o aquella, quedan bajo nuestro foco de atencion’®.

Para observar nuestras propias vivencias se requiere atenderlas reflexivamente,
para observar la vivencia del otro, basta con mirarlas sin el acto reflexivo Esto
significa que mientras yo s6lo puedo observar mis propias vivencias después de
pasadas Yy transcurridas, puedo observar las tuyas cuando estan efectivamente
ocurriendo. Ello implica a su vez, que tu y yo somos, en un sentido especifico,
“simultaneos™®, que “coexistimos”, que nuestras respectivas corrientes de

conciencia se intersectan. Lo que se quiere decir, entonces, con la palabra

'8 La corriente de la conciencia del otro es simultanea con la mia, sin embargo, si deseo observar una de mis propias vivencias,
debo realizar un acto reflexivo de atencion. Pero en este caso lo que contemplo es una experiencia pasada, no una experiencia
que ocurra en la actualidad.

' A lo largo de los primeros 19 apartados del texto “La construccion significativa del mundo social’, Schiitz describe las
caracteristicas de la duracion de las vivencias, haciendo énfasis en que son artificiales cuando son interpretadas, es decir,
ajenas al tiempo en realmente se realizaron.

20 La importancia de la simultaneidad en Schiitz, es en referencia especifica de compartir el mismo tiempo y espacio.
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simultaneidad de dos duraciones o corrientes de conciencia es simplemente: el

fendmeno de envejecer juntos?'.

Luego entonces, para hacer una relacion social no basta con partir de la conciencia
de uno o del otro, es decir, se requiere que la orientacion hacia el otro de cada
participe, se coloree con un conocimiento especifico de la manera especifica en que
éste es considerado por el otro participe. Esto sélo es posible, dentro de la realidad
social directamente vivenciada, ya que soélo ahi en ese espacio y tiempo, se
encuentran directamente nuestras miradas y notamos realmente como el otro nos
esta mirando (Schitz, 1989).

Sélo a partir de la situacion cara a cara, desde la vivencia comun del mundo en el
nosotros, puede constituirse el mundo intersubjetivo. Y es el Unico punto a partir del

cual se puede deducir.

El punto de encuentro entre estos tres autores parte del concepto de la
intersubjetividad. En el texto La construccion social de la realidad, se entiende a la
intersubjetividad como el encuentro de un sujeto con otra conciencia que va
constituyendo el mundo en su propia perspectiva. La intersubjetividad no se reduce
al encuentro cara a cara, va mas alla, ampliandose a todas las dimensiones de la

vida social (Berger y Luckmann, 1986)

La representacion subjetiva de las expresiones de la interaccion social en la vida
cotidiana, nos permitira interpretar la construccién de las subjetividades dentro del
programa Peraj:
...al vivir en el mundo, vivimos con otros y para otros, y orientamos nuestras
vidas hacia ellos. Al vivenciarlos como otros, como contemporaneos y
congéneres, como predecesores y sucesores, al unirnos con ellos en la
actividad y el trabajo comun, influyendo sobre ellos y recibiendo a nuestra vez

su influencia, al hacer todas estas cosas, comprendemos la conducta de los
otros y suponemos que ellos comprenden la nuestra (Schitz, 1974: 39).

Sin embargo, es necesario identificar a los actores y sus relaciones, es decir,
identificar las relaciones cara a cara que se dan en el programa, aquellas que son

simultaneas. No hay una relacion mas significativa que otra, al menos desde la

21 Dicha simultaneidad no es mas que el sincronismo de dos corrientes de conciencia, la mia y la tuya.
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perspectiva de Schiitz??, es decir, tan importante es la relacion coordinador/a-

tutor/a, como lo es Tutor/a-nifio/a, o nifo/a-niho/a.

Como sociologo y coordinador del programa Peraj, me surgieron algunas preguntas
a resolver a partir del dia a dia, del diario vivir, es decir, de la vida cotidiana en el
actuar de cada actor del programa: ; el espacio intersubjetivo del programa Peraj
posibilita una interaccion que evita el aislamiento en tutores y nifilos? ;Como es la
relacion significativa entre los participantes del programa? ¢ Contribuye la reflexion
intersubjetiva a cada participante del programa? Algunas respuestas a estas
preguntas, efectivamente desde la perspectiva de Schitz, se resuelven en la
simultaneidad, en las relaciones cara a cara de los participantes, es por ello que en
el ultimo capitulo procuro hacer el ejercicio reflexivo, principalmente descriptivo, de
dichas relaciones, apelando a mis experiencias durante el tiempo que trabajé en el

programa.
1.3.Weber, del ethos al habitus

Ahora pasemos a rastrear brevemente el concepto de habitus en Max Weber,
considerando una importante coincidencia entre él y Schiitz como punto de partida,
me refiero al reconocimiento de la importancia de la comprension del sentido de la

accion humana para la explicacidon de los procesos sociales.

Para Weber, el habitus tiene su raiz y origen en otro concepto anclado en procesos
historicos; el ethos?3, el cual podemos definir mas especificamente en la
argumentacion del texto La ética protestante y el espiritu del capitalismo en el cual
se propone, “determinar la influencia de ciertos ideales religiosos en la formacion de
una mentalidad econdmica, de un ethos econémico, fijandonos en el caso concreto
de las conexiones de la ética econdmica moderna con la ética racional del
protestantismo ascético” (2001: 22). Se trata de una ética particular, en el sentido
de un conjunto de reglas implicitas, socialmente construidas, consideradas

razonables en el grupo social en que se desarrollan y por lo tanto son vividas

2 Es importante mencionarlo ya que mas adelante cuando revisemos el concepto de “Capital cultural”, si existe una diferencia
en relacion a la transferencia o reproduccién del mismo en cada relacion entre los actores del programa.

2 El término que weber toma prestado del griego ethos, designa en el griego clasico la forma de ser, el caracter, la disposicion
de espiritu y la manera de percibir, que esta en el origen de un modo de actuar en el mundo social.
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efectivamente. Para Weber se trata de un largo proceso educativo, proceso historico
que puede ser ubicado de algun modo dentro de la historia contemporanea,
principalmente en las regiones econdomicamente mas desarrolladas durante los
siglos XVI y XVII, ya que es ahi donde también se dan las condiciones que

revolucionan las ideas de la iglesia.

Con el estudio e investigacion de la ética econdmica en tanto actitudes practicas
dentro de las religiones, es decir, como procesos de racionalizacion de la conducta,
Weber elabora instrumentos conceptuales que poco a poco nos conduciran del
ethos al habitus. En el texto ‘Sociologia de las religiones’, profundiza en este estudio
y da cuenta que durante diferentes épocas de la historia ha habido intereses de
ganancia y lucro, sin embargo, soélo el capitalismo con la racionalizacion de la

conducta, se explica como un fenémeno de la cultura occidental?4(1996:495)

Finalmente, cuando Weber habla de habitus, se refiere a principios de interiorizacion
de la conducta que definian modos de vida por medio de la racionalizacion practica.
Mientras que, al referirse al ethos apunta en sentido mas general a la actitud
practica, el habitus es mas preciso “poniendo el acento sobre los efectos de la
racionalizacion en la construccion de modos de vida coherentes y estructurados”
(Martinez, 2007: 52)

Alfred Schutz coincide con Max Weber en el reconocimiento de la importancia de la
comprension del sentido de la accidn humana para la explicacion de los procesos
sociales. Para ambos, la sociedad es un conjunto de personas que actuan en el
mundo y cuyas acciones tienen sentido; y es relevante tratar de comprender este
sentido para poder explicar los resultados del accionar de los sujetos. Sin embargo,
mientras que para Weber la comprension es el método especifico que la sociologia
utiliza para rastrear los motivos de los actores y asi poder asignar sentido a sus
acciones, Schutz considera que el mundo en el cual vivimos es un mundo de

significados, un mundo cuyo sentido y significacion es construido por nosotros

24 La racionalizacion de la conducta en la cultura occidental, implica la diferenciacion y sistematizacion de los ordenes de la
cultura, incluyendo a los sujetos, la vida social y cultural; racionalizacién y desarrollo de la ciencia, la musica, arquitectura,
arte, la organizacion del Estado, del trabajo. Lo mas importante del estudio de Weber es saber qué esferas han sido
racionalizadas y en qué direccion.
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mismos y los seres humanos que nos precedieron. Por tanto, para Schutz la
comprension de dichos significados es nuestra manera de vivir en el mundo; la

comprension es ontoldgica, no sélo metodologica.

De este pequefio pero sustantivo apartado, retomaremos la racionalizacion de la
conducta propia del mundo occidental descrita por Weber para referirnos al proceso
que conduce a la especializacion de los universitarios en sus diversas areas de

estudio.
1.4.De Durkheim al habitus en Bourdieu

En este apartado en que iremos reconstruyendo el concepto de habitus en Bourdieu,
partiendo de como lo definié en algunos de sus textos, es pertinente y a la vez
necesario, recordar a uno de sus principales antecesores y con quien compartio el
interés por los estudios en epistemologia y etnografia, se trata de Emile Durkheim,
si bien no uso el término como tal, si construyo a partir de sus primeros estudios
pedagogicos sobre la educacién en Francia®®, el modo de entender del ser
universitario, en ellos menciona que la manera de ser, es disposicion de actuar y
pensar, es el resultado de la educacion basada en la concepcion cristiana de la
persona?®, concepcion que finalmente sera transpuesta a la educacién moderna de
las humanidades (Durkheim; 1982). Grange Juliette al referirse a la concepcion del
ser universitario en Durkheim nos dice los siguiente: “Es en este sentido que la
literatura, la historia, las ciencias son conjuntamente formadoras de un habitus como
manera de ser en el mundo de una actitud fundamental a la vez moral y social, y no
s6lo de conocimientos particulares” (2011: 35). Se trata de una formacion integral

del hombre.

Del mismo modo que Durkheim, Bourdieu le concede a la educacion y la escuela
un papel importante en sus reflexiones en torno a su formulacion general del espacio
social, sin embargo, para él los dos grandes ejes estructurantes de la sociedad

contemporanea serian la posesion de capital econoémico y de capital escolar. La

% El andlisis y estudio de la educacion en Francia es el punto de encuentro entre ambos autores.
% El cristianismo consiste esencialmente en una actitud del alma, en cierto habitus del ser moral como adquisicion de una
disposicion interior.
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educacién es el punto de partida para entender la dominacion: “esta sélo podria
ejercerse eficazmente porque los sujetos han interiorizado en la socializacion los

principios y estructuras que les hacen someterse” (Criado, 2004: 69).

Ahora bien, a diferencia de Durkheim, Bourdieu va mas alla de las concepciones
morales del hombre y su conformaciéon como tal en el proceso educativo, es decir,
a lo largo de varias de sus obras va describiendo, matizando y sobre todo
clarificando su concepto del habitus de forma tal que, una de sus principales
riquezas es que “permite cancelar cierta cantidad de alternativas falsas que
estorban la reflexion sociolégica, como aquellas que oponen lo individual y lo social,
la libertad y el determinismo, lo subjetivo y lo objetivo, lo cualitativo y lo cuantitativo,

lo micro y lo macro y asi sucesivamente” (Heran, 1987: 393)

La subjetividad que nos propone Bourdieu expuesta en los cuerpos socializados es
diferente de la profunda disposicién moral cristiana de actuar y pensar presente en
Durkheim. Su concepto de habitus, le permite tomar distancia tanto del subjetivismo
psicolégico, como del objetivismo estructuralista, y a su vez de la nocion de
determinismo social?’, es asi que ninglin modelo abstracto o regla, se puede aislar
de la practica cotidiana. Comencemos con este primer acercamiento: “Hablar de
habitus implica plantear que lo individual —y aun lo personal, lo subjetivo- es social,

colectivo. El habitus es una subjetividad socializada” (1992: 101).

En sus libros, Esquisse d’une théorie de la practique y Le sens practique, Bourdieu
describe su concepto en términos de estructuracién, de forma tal que pareciera
inclinarse hacia una determinacién social, por un lado nos menciona que el habitus
es un “sistema de disposiciones duraderas, estructuras estructuradas predispuestas
a funcionar como estructuras estructurantes, es decir, en tanto principio de
generacion y estructuracion de practicas y representaciones que pueden ser
objetivamente “reguladas” o “regulares” sin ser en absoluto producto de la
obediencia a reglas” (2000: 179) y por otro lado también nos dice que el habitus

“asegura la presencia activa de experiencias pasadas que, dispuestas en cada

27 A pesar de que se le acuse de tener una vision determinista de lo social, él mismo caracterizé su modelo sociolégico como
constructivismo estructuralista
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organismo bajo la forma de esquemas de percepcién de pensamiento y accion,
tienden [...] a garantizar la conformidad de las practicas y su constancia a través del
tiempo” (1980: 91). Sin embargo, en el texto Questions de sociologie clarifica que,
si bien, el habitus queda estructurado por las practicas anteriores del sujeto, por sus
experiencias pasadas, la disposicion del actuar depende del contexto y es en dicho
contexto, en donde se pueden generar nuevas practicas. “El Habitus, como la
palabra lo indica, es aquello que ha sido adquirido [...] Pero ¢por qué no decir
entonces “habito”? Espontaneamente suele considerarse que el habito es repetitivo,
mecanico, automatico, mas reproductivo que productivo. Ahora bien, mi intencion
era insistir en la idea de que el Habitus es algo poderosamente generador” (1980:
134).

1.5. Campo, capital cultural y violencia simbdlica

Hemos intentado hasta aqui hacer un recorrido por algunos textos de Bourdieu para
acercarnos a su concepto de habitus, pero éste tan so6lo es una herramienta del
desarrollo de su obra que corresponde al analisis sociologico de los mecanismos de
reproduccion y de las jerarquias sociales. Con la finalidad de comprender de forma
basica e incipiente?® el todo y las partes de su obra, principalmente de describir
algunas de sus categorias mas importantes, y con la mirada puesta en el objetivo
planteado al inicio del capitulo, que es construir el concepto de Habitus de los
actores del programa Peraj para reflexionar a lo largo de los capitulos con una
perspectiva socioldgica, es pertinente entonces a partir de este punto hacer algunas
consideraciones. Ya que el mismo Bourdieu nos dice que “Nociones como la de
campo, habitus y capital, pueden ser definidas, pero sélo dentro del sistema tedrico
que ellas constituyen, jamas de forma aislada” (1982: 202)

La primera, consiste en mencionar que para Bourdieu la sociedad se estructura en
clases sociales que se encuentran en constante lucha, sin embargo, nos dice que,
en el actual desarrollo de la vida moderna no se puede reducir a la sociedad en una
l6gica unica de acumulacion de capital como hasta la segunda mitad del siglo XX lo

ha venido sosteniendo el Marxismo (Flachsland, 2003). EI marxismo como corriente,

2 Por basico e incipiente, me refiero a la relacion entre las categorias que desarrolla de campo, habitus, capital cultural y
violencia simbdlica.
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tedrico practica que intenté desvelar los mecanismos de dominacién para cambiar
la sociedad, esta presente en la mayoria de las investigaciones de Bourdieu?®, al
menos en dos ideas centrales: la sociedad se estructura en clases sociales, y la
lucha de estas es la forma en que se relacionan, sin embargo, su aportacion va mas

alla, al afirmar que la lengua es un lugar donde también se libra la lucha de clases.

La segunda, es resaltar que es considerado como socidlogo de la cultura ya que
afirma que podemos acceder al conocimiento social, pero para ello es necesario
estudiar los campos en que se organiza la sociedad: econdmico, educativo, artistico,
politico, etc. Un campo es un espacio relativamente autonomo en los que los
agentes®® se posicionan en relaciones de dominacién o subordinacién3' (Giménez,
1997). Se denomina por campo a un sector determinado de la actividad social, es
decir que posee estructuras simbdlicas, mas precisamente como una ‘red de
relaciones objetivas entre posiciones definidas —en su existencia y en las
determinaciones que ellas imponen a sus ocupantes- por su situacion actual y
potencial en la estructura de las distribuciones de las especies de capital (o de
poder) cuya posicion impone la obtencion de beneficios especificos puestos en
juego en el campo vy, a la vez, por su relacidn objetiva con las otras posiciones”
(Bourdieu, 1996: 21).

La tercera, consiste en contextualizar el habitus como generador de los campos,
pero que deja espacio para la indeterminacion, para cambiar el orden de las cosas.
Si bien el habitus reproduce la légica del campo también es potentemente creador:
reproduce los condicionamientos sociales, pero, al mismo tiempo, es un productor
de practicas sociales. En el apartado anterior ya hemos dado varias directrices de
lo que se entiende por habitus es un conjunto de modos de ver, sentir y actuar que,
aunque parezcan naturales, son sociales, los modelan las estructuras sociales; son

aprendidos, es una subjetividad socializada (Bourdieu, 1992)

2 A pesar de esta presencia del pensamiento marxista, existe un amplio debate en considerar o no marxista a Bourdieu, a
riesgo de evitar una discusion que no es el tema que nos apremia, omitiré a los autores de dicho debate.

%0 Un agente puede ser: grupos, instituciones o personas.

31 A las acciones de los agentes en funcion de su posicion en el campo de fuerzas le denomina “campo de luchas”
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La cuarta, es hacer explicito que existe una lucha que establecen los agentes dentro
de los campos, esta lucha es por la apropiacion del capital®? —no sélo dinero, como
capital en el sentido clasico- sino por el capital cultural®3, dicho capital funciona
dentro de un campo determinado y permite, a quien lo posee, ejercer poder e
influencia, es decir, existir dentro del campo dado. En consecuencia, cada accion

de los sujetos busca conservar y adquirir dicho capital (Bourdieu, 1997).

La quinta y ultima derivada de la anterior, consiste en distinguir la consecuencia
inmediata que genera la dominacion del capital simbdlico; la violencia simbdlica. La
dominacion de una clase social sobre otra, depende de la dominacion econdmica3*,
pero también de la dominacion simbdlica, dado que esta, construye los discursos
de verdad, establece criterios de diferenciacién social y clasifica a los grupos
sociales. “La violencia simbdlica es una accion pedagogica que se ejecuta de tres
formas: la educacion informal (amigos o grupos sociales), la educacion familiar y la

educacion institucionalizada, es decir, la escuela” (Flachsland, 2003: 58).
1.6. Caracterizacion del Programa Peraj con las categorias de Bourdieu.

Bajo las consideraciones del apartado anterior, se puede ahora si, intentar
caracterizar con la perspectiva tedrica de Bourdieu lo que nos interesa del programa
Peraj y construir asi nuestras propias categorias. Sin tomar los conceptos de
Bourdieu como una mera receta, ya que precisamente cada contexto histérico
requiere un analisis propio, pretendo unicamente construir un mapa que guie el

desarrollo de la investigacion.

Podemos considerar que el programa Peraj, se inscribe dentro del campo de la
educacién, con sus caracteristicas propias y dinamicas de reproduccion. Los
agentes que interactuan en dicho campo son: la UNAM como institucion, y los

actores participantes, coordinadores/as, tutores/as y nifios/as.

Si el capital cultural, son todas aquellas cosas que dan prestigio, las formas de

hablar y la vision del mundo, por mencionar soélo algunas de sus caracteristicas,

%2 Para Bourdieu, existen tres tipos de capital: el econémico, el social y el cultural.

¥ Esto es: el prestigio, la forma de hablar, la visién del mundo, entre otros.

% para Bourdieu negar la existencia de las clases, es en Ultimo andlisis, negar la existencia de las diferencias y los principios
de diferenciacion
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entonces quienes poseen mayor capital cultural son los tutores y los coordinadores
del programa, y por consecuencia son quienes pueden ejercer cierta dominacion,
en ultima instancia, el coordinador/a es quien ademas de poseer la experiencia de
haber sido tutor, también posee la investidura de la institucién y con ello cierta

posicion de dominacién sobre los tutores.

Tutores/as, coordinadores/as y nifios/as, estan sometidos a cierta violencia
simbdlica, pero es necesario identificarla en cada participante que bien podemos
considerar como agente. El coordinador/a, se enfrenta a la violencia simbdlica que
implica representar a la institucion, a las relaciones propias del equipo de
coordinacion y al estatus diferenciado de los tutores y nifios como figura de
autoridad. La violencia simbdlica en los tutores/as es el cumplimiento en tiempo y
forma del servicio social que representa la institucion y cumplir con ser un ejemplo
de vida para los nifios/as. Y los niflos/as son en quienes la violencia simbdlica recae
al ser los receptores del proceso formativo tutorial, es decir, toda la accion
pedagogica que implica la tutoria se enfoca en mayor parte en ellos, estando aun
en un proceso formativo y de interiorizacién del habitus, esto implica puntualidad,
realizacién de actividades, participacion en talleres, colaboracion en equipo, entre

las acciones mas destacadas.

Cada participante o agente tiene un habitus dentro del programa, y con ello se
determina un orden jerarquico de estructuracion estructurante, con los
coordinadores/as en el nivel mas alto, seguido de los tutores/as y finalmente los
nifios/as. Este orden jerarquico explica por consecuencia el hecho de que, si la parte
del sistema en donde los agentes son los coordinadores tiene un mal
funcionamiento, principalmente con la toma de decisiones y la falta de

comunicacion, las demas partes tendran por consecuencia un mal funcionamiento.

Para hacer justicia a las categorias de Bourdieu y no caer en el determinismo,
podemos pensar que cada agente posee un habitus que puede generar una
dindamica que modifique al campo, al menos en lo que respecta al programa. Esta
consideracion nos ayuda a entender las diferencias que existen entre cada ciclo de

trabajo, aunque las actividades puedan ser las mismas, nunca se viven del mismo
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modo, hay coordinadores/as y tutores/as con cualidades y personalidades
diferentes y nifios con mayor y/o menor disposicion de sus habitus a ser receptivos
con las actividades. De este modo, para entender el comportamiento de los agentes,
es decir, coordinadores/as y tutores/as y niflos/as es necesario tener en cuenta la
l6gica del sistema tutorial, pero también la diferencia de los intereses que les
motivan y movilizan en funciéon de su socializacién previa en el contexto social
universitario en el caso de coordinadores/as y tutores/as y en el contexto social de

los nifios; el hogar y la escuela primaria.

Por ultimo, dado que la accion pedagogica que ejerce el sistema escolar es mas
favorable para quienes poseen un capital cultural afin a la escolarizacion y la
dedicacion al estudio, es decir, estdan mejor dispuestos para conformarse a las
exigencias de la accién pedagdgica y presentan una mayor adaptacién al sistema
escolarizado, aquellos que carecen de dicho capital cultural presentaran un
distanciamiento entre el habitus adquirido en el campo familiar y la adquisicion del
capital cultural y el habitus que el campo de la escuela inculca® y exige, con
mayores probabilidades de fracaso (Criado, 2004). Y esto aplica para todos los

agentes, pero quiero enfocarme en dos momentos:

e El primero es el paso de tutor/a a coordinador/a, es probable que el habitus de
un tutor se haya adaptado muy bien al esquema de la tutoria, sin embargo, ello
no implica que posea un habitus para desempenarse como coordinador, sera
necesario un habitus mas identificado con el liderazgo y la docencia, ademas
de la experiencia tutorial.

e El segundo momento y a mi parecer, el mas complicado y se relaciona con la
transferencia de capital cultural de los tutores hacia los nifios y la disposicion de
éstos a ser receptivos e interiorizarlo, dicho capital cultural se ve reflejado en
las actividades propuestas por los tutores/as para trabajar con los nifios, en la
forma de relacionarse e interactuar. Si esta transferencia fuese determinista, de
facto habria una perjudicial consecuencia al considerar la relacion tutorial como

una relacién de dominacion y subordinacion, dado que seria excluyente, sin

3% En este caso hablamos del habitus que se genera como agente al programa Peraj
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embargo, si consideramos la potencialidad del habitus como una subjetividad
socializada, podemos pensar que es posible adquirir un habitus que nos permita
integrarnos a la dinamica del programa y de este modo generar la posibilidad
de construir una realidad diferente, ya no soélo para los nifios también para los

otros agentes.

Recapitulacién

Como mencioné al iniciar este capitulo, me propuse construir un aparato analitico
que me permitiese abordar la investigacion sociolégicamente, principalmente para

definir y explicar varias de mis observaciones.

En el desarrollo de los capitulos regresaremos constantemente al analisis de la
construccion de la realidad social con Alfred Schitz para comprender la
construccion de las relaciones significativas entre los actores del programa. Y para
comprender las estructuras institucionales del servicio social y la formacién tutorial
recurriremos a la caracterizaciéon que hemos hecho en el apartado anterior con los
conceptos de Pierre Bourdieu de tal forma que abordaremos la construccion y

reproduccion de la realidad social de los actores del programa Peraj.

Con esta perspectiva nos plantearemos las siguientes tareas a lo largo de los

capitulos:

e Caracterizar brevemente la configuracion actual del servicio social como
proceso de institucionalizacion y como éste se ha interiorizado en los
alumnos que deciden participar como tutores y coordinadores del programa
Peraj

e Observar los objetivos generales y especificos del programa Peraj a la luz de
la configuracion de un habitus, segun el actor de que se trate.

e Finalmente, a la luz de las relaciones de los actores en el programa,
caracterizar la potencialidad de las relaciones intersubjetivas y diferenciar las

practicas que reproducen la exclusion-inclusion dentro del mismo.
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Capitulo 2. El servicio social en México
Introduccion

En el marco del nonagésimo aniversario de la autonomia universitaria en 2019, cabe
hacer la reflexién sobre algunas responsabilidades sociales que implicé adquirir
este nombramiento hecho por José Vasconcelos®®, quien, al ocupar el cargo de
Rector de la Universidad en 1920, dejé ver en sus declaraciones la ideologia que
sustentaba esta nueva forma de concebir a la universidad: “Yo no vengo a trabajar
por la Universidad, sino a pedir a la Universidad que trabaje por el pueblo” (UNAM,
2015).

Una de estas responsabilidades, sin duda se concretd algunos afos después con
el Presidente Lazaro Cardenas en 1935, al concebir e implementar el servicio social
como requisito indispensable para obtener el titulo profesional retribuyendo a la
sociedad por la educacion recibida durante la formacidn profesional universitaria y
como la necesidad de vincular a la universidad con su entorno social,
comprometiéndola con la resolucién de las necesidades prioritarias de los nucleos

de poblacion mas desprotegidos.

El servicio social en México y su administraciéon quedd inscrito en el marco de la
autonomia universitaria. Sin embargo, a lo largo del siglo XXy lo que ha transcurrido
del siglo XXI, la instrumentacién e implementacion del mismo, han respondido a los
cambios economicos, politicos y sociales del pais, teniendo como consecuencia un
cambio en la concepcion del mismo. La actual concepcion del servicio social se
enmarca en la extension de los servicios que ofrecen las IES3’, para contribuir a la
interaccion de la academia con el entorno social, poniendo en practica los
conocimientos tedricos y las competencias que adquieren los alumnos durante su
trayectoria académica. Se integra al servicio social, como un proceso fundamental

en la formacion profesional del estudiante.

3% (1882-1959) José Vasconcelos Calderon. Abogado Mexicano, politico, escritor, educador, funcionario publico y filésofo.
Critico del largo proceso de descomposicion del Porfiriato, del desarrollo y triunfo de la Revolucién mexicana y del inicio de la
etapa del régimen post-revolucionario mexicano. Fue nombrado primer Secretario de Educacion Publica del pais; ademas fue
el 9.° rector de la Universidad Nacional condecorado como Doctor Honoris Causa por la misma. Fue miembro de El Colegio
Nacional y de la Academia Mexicana de la Lengua.

%7 Instituciones de Educacion Superior
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La pregunta que se desprende como parte de esta reflexion sobre el surgimiento de
la autonomia universitaria y la concepcion original del servicio social es: con la
perspectiva actual en que es concebido el servicio social, ¢ la retribucion social sigue
quedando inscrita en el marco de la Autonomia Universitaria? Intentaremos

responderla a lo largo de este segundo capitulo.

Finalmente relacionaremos algunas categorias del capitulo 1, principalmente para
caracterizar brevemente la configuracion actual del servicio social como proceso de

institucionalizacion.

2.1. Conformacion y reglamentacion

Una institucion basica del desarrollo social en México, es el servicio social
obligatorio para los estudiantes de educacién media superior y superior, mismo que
ha sido regulado a través de la Ley Reglamentaria Del Articulo 5° Constitucional,
Relativa Al Ejercicio De Las Profesiones®8, condicionando la expedicion del titulo
profesional al cumplimiento de un servicio social que debe contribuir a la formacién
académica y la capacitacion profesional del estudiante, asi como a desarrollar en él

la conciencia de solidaridad y de compromiso con la sociedad.

Los compromisos e ideales sociales que surgieron del movimiento revolucionario
vivido en México, encontraron punto de encuentro en la conviccion de que la
educacion deberia servir como elemento fundamental para el desarrollo nacional.
Se priorizé la necesidad de vincular a la universidad con su entorno social,
comprometiéndola con la resolucién de las necesidades de los nucleos de poblacién
mas desprotegidos, pero también para apoyar la modernizacion del aparato
productivo. “Ambas misiones se pensaron alcanzar a través de una sola accién, que
permitiera la formacion de cuadros profesionalmente capacitados en las distintas
areas del conocimiento y socialmente sensibles respecto a los problemas

comunitarios” (Mungaray, 2002: 30).

% Ley Reglamentaria Del Articulo 5° Constitucional, Relativa Al Ejercicio De Las Profesiones CAPITULO Il Condiciones que
deben llenarse para obtener un titulo profesional. ARTICULO 9o.- Para que pueda registrarse un titulo profesional expedido
por institucion que no forme parte del sistema educativo nacional sera necesario que la Secretaria de Educacion Publica
revalide, en su caso, los estudios correspondientes y que el interesado acredite haber prestado el servicio social. (DOF, 1945)
[Ultima Reforma 2018]
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El articulo tercero, fraccion séptima de la Constitucion dice: “Las universidades y las
demas instituciones de educacion superior a las que la ley otorgue autonomia,
tendran la facultad y la responsabilidad de gobernarse a si mismas; realizaran sus
fines de educar, investigar y difundir la cultura de acuerdo con los principios de este
articulo, respetando la libertad de catedra e investigacion y de libre examen y
discusién de las ideas; determinaran sus planes y programas; fijaran los términos
de ingreso, promocidn y permanencia de su personal académico; y administraran
su patrimonio” (SEGOB, 2014). De este modo, se faculta a todas las organizaciones
e instituciones de educacion superior autbnomas para que establezcan sus propios
reglamentos para llevar a cabo el servicio social convirtiéndolo en parte integradora
de la formacién académica de los estudiantes, con excepcién de los estudiantes y
profesionales del area de la salud, quienes por medio de convenios entre las
instituciones de educacion superior y las instituciones del sector salud en el pais,
que son quienes organizan la realizacion del servicio social. La facultad de medicina
sigue manteniendo los convenios con las instituciones de salud del pais, mismas a
las que son canalizados segun los requerimientos de las diferentes regiones e

institutos del pais.

2.2. Origen y razon del servicio social universitario

Me parece relevante la perspectiva de Alejando Mungaray (2002: 31) con referencia
al servicio social, principalmente porque realiza una busqueda que lo rastrea como
una labor social dentro de la historia de nuestro pais3® que tiene su origen en el
derecho colectivo a la tierra y la obligacion de desempenar trabajo gratuito en favor
de la comunidad, de hecho al referirse a éste lo considera como: la cultura del
servicio social comunitario en México, “es mas un valor heredado de las antiguas
culturas prehispanicas que un valor adquirido entre el concierto de influencias
modernizantes que han llegado con la globalizacién...el trabajo voluntario en favor
de la comunidad, se manejaba desde los tiempos de los aztecas a través del
Calpulli.™®

%9 Pocos son autores que retoman el servicio social desde la época prehispanica.
40 |bid.; pag. 32
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La educacion superior que impartia la Universidad Nacional ya desde 1910, se vio
fuertemente influenciada por el espiritu revolucionario que permeaba al pais. Y
finalmente, el postulado universitario por una educacion superior y una ciencia que
incluya a los mas desprotegidos, quedd expresado en la constitucion de 191741, La
propuesta de autonomia universitaria de 1929 impulsada por José Vasconcelos,
establecio el servicio social obligatorio de los estudiantes en favor de las clases
trabajadoras de la nacion, como requisito indispensable para obtener el titulo
profesional. Esta es la razén por la cual, la autonomia de las universidades publicas
queda condicionada a una retribucion social de las necesidades de las

comunidades.
Como resultado de esta correspondencia de las universidades:

“el acceso al titulo para el ejercicio profesional, supone un intercambio entre
los estudiantes y el Estado, a través de las instituciones de educacion
superior, en tiempo y dedicacion en favor de los mas necesitados, como una
forma de compensar los escasos recursos publicos asignados en favor de una
movilidad individual, siempre que a futuro compense a quienes dejan de
recibir atencién con esos recursos” (Mungaray, 2002: 30).

El servicio social en México y su administracion, quedo inscrito en el marco de la
autonomia universitaria. Este deber ser de la educaciéon superior, es definido por
Alfonso Caso??, al sefialar que la universidad no debe ni puede crear profesionales
para el solo provecho de los individuos que reciben esta educacion. Y que recibir
cultura con fondos del Estado, sélo se justifica si el profesional devuelve en forma

de accion social, los beneficios que recibioé por medio de su cultura (2002).

2.3.Historia e implementacién del servicio social.
Los primeros estudiantes encomendados por el doctor Gustavo Baz Prada*® para

realizar el servicio social fueron los pasantes de medicina que recientemente habian

41 La educacion que posibilita y favorece el desarrollo social del pais en beneficio de la poblacion necesitada, surge con la
ideologia liberal de la época de la independencia, y se refuerza durante la época de influencia histérica y politica de Benito
Juarez, la educacion se convirtié el medio para consolidar los valores de libertad y el respeto a la constitucion y a las leyes.
42(1896-1970) Alfonso Caso Andrade, fue un arquedlogo mexicano que contribuyd al conocimiento de
Mesoamérica precolombina. Hermano menor de Antonio que, como él, fue también rector de la Universidad Nacional
Auténoma de México. Miembro fundador de la Academia Mexicana de la Historia. Su legado juridico de mayor importancia
fue, sin lugar a dudas, su propuesta de Ley Organica de la UNAM, en la que se establecio definitivamente el principio de la
autonomia universitaria.

43 (1894-1987) Gustavo Baz Prada fue un médico y politico mexicano que ocupd los cargos de gobernador del Estado de
México, senador y secretario de Salubridad y Asistencia, entre otros.
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terminado su carrera en 1936, durante 5 meses y con una beca de 90 pesos
mensuales deberian realizarlo, en una accién coordinada con el gobierno federal de

Lazaro Cardenas, y con recursos del Departamento de Salubridad Publica*“.

Al establecer e implementar las bases legales del servicio social, los primeros
esfuerzos para sistematizarlo e instrumentarlo como practica obligatoria
acontecieron en la Facultad de Medicina de la UNAM, con el propdsito de llevar
servicios médicos a las comunidades mas alejadas del pais, impulsando campafas

de salud publica dirigidas a los sectores sociales mas desprotegidos.

La reforma del articulo 5°. Constitucional, en 1942, es el principal antecedente para
que en mayo de 1945 se publique en el Diario Oficial, la Ley Reglamentaria De Los
Articulos 4° y 5°. Constitucionales, relativos al ejercicio profesional; y para que, en
octubre de ese mismo ano, se expida el reglamento de esta ley. A partir de entonces,
el servicio social adquiere obligatoriedad constitucional para estudiantes y

profesionistas antes de realizar cualquier ejercicio profesional.

Durante el gobierno de Luis Echeverria, el crecimiento de la educacion superior
incrementa la matricula entre 1970 y 1980, de 224,000 a 757,000 estudiantes, esto
trajo como consecuencia el incremento en la oferta de prestadores de servicio
social, pero a falta de una planificacion de dicha actividad, se problematiza su
operacion, y para abril de 1971 el servicio social genera polémicas en la agenda de
las reuniones de la Asociacidon Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES). En 1972, se aseveraba que las instituciones de
educacion superior utilizaban el servicio social como fuente de mano de obra barata
para la industria, a la par que se afirmaba lo importante que era para la formacién
integral de los alumnos y como extension de la reciprocidad universitaria hacia la

comunidad (Mungaray, 2002).

Rodriguez (1997), describe a detalle los cambios en la normatividad e
implementacion del servicio social durante los afios setenta. El gobierno federal crea

en 1972 la Coordinacion General de Servicio Social, dependiente de la Secretaria

4 En 1937 iniciaron las primeras brigadas multidisciplinarias en apoyo de las pequefias comunidades, integradas por pasantes
de medicina, biologia, odontologia, veterinaria, ingenieria, arquitectura, derecho y quimica.
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de Educacion Publica; en 1973 publica el Codigo Sanitario y la Ley Federal de
Educacion, donde se establecen normas para regular la prestacion del servicio
social; y en 1975 se publica la Ley Nacional de Educaciéon para adultos que
establece y regula el servicio social educativo que atiende los programas de
alfabetizacion de adultos, involucrando a alumnos de educacion media superior y
superior. En 1978 se crea la Comision Coordinadora de Servicio Social de
Estudiantes de las Instituciones de Educacién Superior (COSSIES), instancia
promotora de convenios entre diferentes niveles de gobierno y las instituciones de
educacion superior. Este fue el paso mas importante desde que se volvio obligatorio
el servicio social, con referencia a la organizacién, colaboracién y coordinacion

interinstitucional del servicio social.

A principios de los afios ochenta la agenda de las reuniones de la ANUIES retoma
el tema del servicio social, orientandose hacia un esquema de servicio social
vigilado y supervisado por maestros y coordinado con el sector publico y privado
con el objetivo de hacer productiva esta actividad. Pero debido a la crisis econdmica
de esta década, se impulsd principalmente a aquellos servicios sociales que
apoyaron la productividad, beneficiando a las comunidades rurales y urbanas
marginadas, con ello se limitaron los recursos a programas que apoyaban

actividades administrativas.

Al transcurrir una década, en 1990 en el Marco del Programa Nacional de
Solidaridad, nuevamente se retoma el tema del servicio social y se implementan
acciones para su mejoria. Se funda la Comision Interinstitucional de Servicio Social
(CISS), con un cierto grado de independencia y conformada por un amplio numero
de instituciones de educacion superior, dicha comisién ha concluido que la mayoria
de los problemas que presenta la implementacion del servicio social, se relacionan
con “limitaciones de recursos y espacios, para participar de manera directa en la
definicidn y seleccion de los proyectos relevantes de acuerdo con el entorno de cada
institucion” (Rodriguez, 1997: 45).

Finalmente, varios sectores universitarios se percibieron excluidos de las tareas de

planeacién y organizacion de la COSSIES, y crearon un 6rgano interuniversitario
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muy similar llamado Comisién Orientadora de Servicio Social, que posteriormente
se convirtié en la CISS*5. Las universidades buscaron mantener su autonomia en
contraposicion a la ANUIES y ante el Estado, mismo que a través de la COSSIES,
busco asumir la direccion del servicio social a nivel nacional articulandolo a los

planes nacionales de desarrollo.*6

2.4.El servicio social en la actualidad.

Durante la conferencia mundial sobre Educacion Superior de la UNESCO efectuada
en Paris del 5 al 9 de octubre de 1998, se reconocioé en el documento “Declaracion
Mundial sobre la Educacién Superior en el Siglo XXI: Visién y Accién” que se
requiere crear una nueva vision de la educacion superior, con una perspectiva de
largo plazo que reconozca las necesidades sociales, con especial atencién por el
respeto a las culturas y a la proteccion del entorno. Menciona que la educacién
superior debe reforzar sus funciones de servicio a la sociedad y:

“...mas concretamente sus actividades encaminadas a erradicar la pobreza,
la intolerancia, la violencia, el analfabetismo, el hambre, el deterioro del
ambiente y las enfermedades, principalmente mediante un planteamiento
interdisciplinario y transdisciplinario para analizar los problemas, en ultima
instancia, la educacion superior debera apuntar a crear una sociedad no
violenta y en la que esté excluida la explotacion; una sociedad formada por
personas cultas, motivadas e integradas, movidas por el amor hacia la
humanidad y guiadas por la sabiduria” (UNESCO, 1998).
El Programa Nacional de Extensién de la Cultura y los Servicios aprobado en la
XXl Reunién Ordinaria de la Asamblea General de la ANUIES, nos menciona que:
“la extension de los servicios, la Vinculacion y la Difusion de la cultura se asume
como: la funcion sustantiva que conjuntamente con la docencia en investigacion
permite responder con pertinencia social y calidad a las demandas tanto de las
comunidades académicas como de los diferentes sectores de la sociedad en los

ambitos local, regional, nacional e internacional” (ANUIES, 1987: 11) . Se establece

45 Comisién Interuniversitaria de Servicio Social, de la que la UNAM es miembro y por medio de la cual vincula sus programas
de prestadores de servicio

46 El surgimiento de la CISS refleja la permanencia de una concepcion del servicio social como una actividad indisolublemente
ligada al quehacer académico y de investigacion, que debe ser planeada y organizada desde la propia educacioén superior.
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renovar la funcion de las IES integrando los siguientes ambitos: Extension de los
servicios, Vinculacién y Difusién de la cultura.

Para Ruiz (2010: 22, 23), estos 3 ambitos se describen de la siguiente forma:

Se entiende por extension de los servicios, el conjunto de servicios que ofrecen las
IES, tanto al interior como al exterior, siendo estos de caracter académico-
profesional, con los cuales se contribuye a la interaccion permanente de la
academia con el entorno social, poniendo en practica los conocimientos tedricos y
las competencias que adquieren los alumnos durante su trayectoria académica, al
tiempo que se coadyuva en el estudio y atencion de las necesidades y expectativas
sociales. Las areas de actividad que agrupan los servicios de las instituciones de
educacién superior son: servicio social; deporte; servicios comunitarios y educacion
continua.

La vinculacion, es la estrategia institucional que involucra a docentes,
investigadores y estudiantes de las IES en acciones orientadas a la transferencia
del conocimiento a los sectores ‘productivos de bienes y servicios publico, privado
y social, para contribuir al desarrollo socioecondmico del entorno. Los principales
programas que las instituciones identifican en la vinculacion son: Programa de
emprendedores; Estancias y practicas profesionales; Incubadoras de empresas;
Parques cientificos y tecnolégicos, entre otros.

El ambito de la difusion de la cultura, se refiere al desarrollo cultural y a su incidencia
en la formacion integral de la comunidad académica y de la sociedad en general a
través del dialogo, rescate, preservacion, propagacion y enriquecimiento de la
cultura en todas sus expresiones y posibilidades, incluidas las manifestaciones del
arte, las ciencias, las humanidades y los valores gregarios, mediante la planeacion,
organizacion y realizacién de programas y acciones institucionales. Las areas de
actividad que comprende la difusion de la cultura son: Produccién y difusion
artistica; Divulgacién de las humanidades, la ciencia y la tecnologia; desarrollo y
uso de los medios de comunicacion e informacién (cine, video, internet, entre otros);
Labor editorial, y la Preservacién y difusién del patrimonio cultural.

Esta nueva perspectiva integra al servicio social, como un proceso fundamental en

la formacion profesional del estudiante y a su vez, es la estrategia para la

38



comprension de la funciéon del programa de estudios que integra su perfil
académico, en beneficio individual y comunitario.

El reordenamiento y operatividad del servicio social, queda inscrito en el primer
Programa Nacional de Extension de la Cultura y los Servicios, aprobado en el
documento “Consolidacion y Desarrollo del Sistema Nacional de Educacién
Superior” durante la XXIIlI Reunién Ordinaria, en 1990. En dicha reunion, se sefiald
a la extensién “como un instrumento imprescindible para el desarrollo de la
educacién superior: el poder palpar cotidianamente el quehacer de la comunidad,
su problematica y necesidad, proporcionan elementos de gran valor para la
planeacion, el desarrollo de la docencia y la investigacion, permiten, asimismo, que
estos sean congruentes con los objetivos y problemas nacionales” (Ruiz, 2000: 33).
Finalmente queda inscrito en el Articulo 53 de la Ley Reglamentaria Del Articulo 5°
Constitucional (1993), que a la letra dice: “se entiende por servicio social, el trabajo
de caracter temporal y mediante retribuciéon, que ejecuten y presten los
profesionistas y estudiantes en interés de la sociedad y el Estado.”

La concepcion que actualmente las IES publicas y privadas tienen sobre el servicio
social en nuestro pais, la podemos ver en los resultados de la encuesta: "La
Situacion Actual del Servicio Social de la Educacion Superior’, atendida de
septiembre de 2006 a junio de 2007, disenada y aplicada por la ANUIES en 105
instituciones educativas y afiliadas a la misma*’.

El servicio social en las universidades publicas se concibe como actividades tedrico-
practicas temporales y obligatorias que contribuyen a la formacién académica y
vinculacién profesional de los estudiantes con la sociedad y en beneficio de ella,
atendiendo un mandato constitucional como requisito para la obtencion del titulo
profesional.

Las universidades privadas definen al servicio social como una actividad académica
temporal y obligatoria que realizan los estudiantes considerando valores como la

solidaridad, la justicia y la equidad, a través de la cual adquieren, refuerzan y aplican

47 De las 105 instituciones educativas participantes, respondieron la encuesta 74, lo que corresponde al 70% del universo de

la siguiente manera: 35 universidades publicas; 14 universidades privadas; 23 institutos tecnoldgicos y 2 universidades
tecnoldgicas.
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sus conocimientos, logrando con ello, la sensibilizacién ante las necesidades
sociales.

Las instituciones de educacion tecnolégica, definen al servicio social como una
actividad de caracter temporal y obligatorio que fortalece la formacion profesional
de los estudiantes y retribuye a la sociedad por su educacién, cumpliendo con el
requisito previo a la obtencion del titulo o grado.

De las definiciones que las IES mencionan con referencia al servicio social, hay
cinco aspectos que identifican los procesos inherentes al mismo: es una actividad
académica temporal y obligatoria, fortalece la formacion integral y contribuye a la
sociedad a través de programas institucionales, es un mandato constitucional y

finalmente un requisito para la obtencion del titulo profesional (Ruiz, 2010).

Recapitulaciéon

La pregunta que nos planteamos al principio del capitulo sobre el surgimiento de la
autonomia universitaria y la concepcion original del servicio social fue: con la
perspectiva actual en que es concebido el servicio social, ¢ la retribucion social sigue

quedando inscrita en el marco de la Autonomia Universitaria?

La autonomia de las universidades en contraposicion a la ANUIES y ante el Estado
que a través de la COSSIES busco asumir la direccion del servicio social a nivel
nacional, concibe al servicio social como una actividad ligada al quehacer
académico y de investigacion que debe ser planeada y organizada desde la propia
educacioén superior, en este sentido una primera respuesta a nuestra pregunta seria
afirmativa al concebir la extension de los servicios como la puesta en practica de los
conocimientos tedricos y las competencias que adquieren los alumnos durante su
formacion académica, coadyuvando en el estudio y atencién de las necesidades y

expectativas sociales.

Mas que responder a una mejor implementacion del servicio social o a la puesta en
practica de los conocimientos de los universitarios, los cambios que han modificado
la concepcién del servicio social desde que se implementdé hasta la fecha, han

generado un proceso de institucionalizaciéon que responde mas bien a los procesos
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politicos y econdmicos del pais, destacando en las ultimas décadas la influencia del
neoliberalismo*® en la educacion, teniendo la evaluacion como directriz. Este
proceso es precisamente el que ha permitido que se desvalorice el trabajo realizado
en beneficio de la sociedad reduciéndolo en lo mas minimo y también a dirigido la

integracion de los profesionales a la precariedad laboral.

Recordemos que desde mediados de los 80 del siglo pasado se sentaron las bases
para la instauracién del neoliberalismo econdmico. En cuestion educativa la
inversion se minimizo, cerrandose los espacios de participacion de jévenes y por
consecuencia disminuyé la insercion al mercado laboral, a la vida econdmica y
productiva del pais, e incrementd la marginalidad. El neoliberalismo posibilita la
introduccién de cambios tanto en los objetivos como en los contenidos de la

ensefianza (Ruiz, 2012).

Retomemos entonces algunos conceptos y categorias del capitulo 1 para analizar
estos cambios en la concepcidn del servicio social en México, principalmente en el

proceso de institucionalizacion.

Para Bourdieu, los canones educativos hegemonicos*® se imponen bajo el concepto
de la globalizacion®, dicha tarea es llevada a cabo por los importadores de
productos culturales, es decir, la teorizacion en el campo de la educacion, tiene el
papel de hegemonizar a razén de la reproduccién de clases, por ello es que la
universidad, es el primer instrumento de reproduccion. Si la teoria despolitiza los
principios de los problemas sociales y politicos, aparentemente se elimina cualquier
tipo de referencia a la dominacion, también recurriendo a la reduccion de lo politico
a lo moral (Bourdieu, 2001). Esto puede explicarnos la razén por la cual el sentido
politico con que fue concebido el servicio social le ha sido suprimido, de forma tal

que en las definiciones de las IES en concordancia con ANUIES se concibe al

8 Ver Radrigan (2001) y la definicion que hace de neoliberalismo como un modelo econdmico y proyecto politico impulsado
por agentes sociales, idedlogos, intelectuales y dirigentes politicos, pertenecientes a las clases sociales propietarias del capital
en sus diversas formas, principalmente capital financiero. Ambos procesos determinan el desarrollo del capitalismo en la
época actual.

49 Ver Gramsci (1975), donde menciona que por hegemonia se entiende el poder, la imposicion y la direccion cultural, politica
e ideoldgica de una clase social, o de una de sus fracciones, sobre el conjunto de la sociedad, dicha hegemonia no puede
menos que estar basada en la funcién decisiva que el grupo dirigente ejerce en el nucleo rector de la actividad econémica

%0 Ver Fernandez (1999), para entender que la globalizacion resulta ser un fendmeno histérico consustancial al capitalismo,
que, desde la época de Marx, era previsto como forma de expansién capitalista.
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servicio social como una extension de los servicios, en donde tanto universidades
publicas como privadas®' coinciden en cinco aspectos que identifican los procesos

inherentes al mismo.

Ahora bien, retomando la hegemonia de los conceptos que menciona Bourdieu, la
concepcion de la extension de los servicios que plantean las IES y ANUIES, es un
concepto del neoliberalismo se inserta en los objetivos y contenidos de la
ensefanza, basta con observar los procesos de certificacion con los que se vincula
la nocion de productividad y calidad sin que se discutan los significados que tienen,
asumiendo que economia y educacion deben vincularse, ajustando la educacion a
las politicas del mercado laboral, evidentemente reduciendo la ensefanza a
contenidos técnicos y dejando fuera cualquier relacién con problemas sociales y

cuestiones de humanidades.

Especificamente en la educacidn superior, la certificacion de licenciaturas e
instituciones esta estrechamente vinculada con la evaluacion y el desempenio, si
estos son bajos, entonces se aceptan las reformas estructurales institucionales y
por lo tanto todos los contenidos de la ensefianza. Esto es precisamente a lo que
en parte se refiere Bourdieu al hablarnos de que los canones educativos
dominantes, se imponen con la globalizacién, si bien no se puede hablar de una
teoria neoliberal, porque no lo es sino un modelo econdémico, si se puede decir que
sus conceptos se han hegemonizado desde la universidad despolitizando los
principios de los problemas sociales y politicos, por consecuencia la concepcion

misma del servicio social.

Regresando a la pregunta que nos planteamos, sin duda el servicio social sigue
guedando inscrito en el marco de la autonomia universitaria, la cuestion es que el
servicio social ha dejado de responder a las razones que le dieron origen y con las
que fue concebido. En consecuencia, la mayoria de universitarios se interesan por
cumplir el requisito para la titulacién garantizando el acceso al mercado laboral, sin

valorar el proceso de formacion tutorial como una retribucién a la sociedad.

51 Segun la encuesta:” La Situacion Actual del Servicio Social de la Educacion Superior” aplicada y atendida de septiembre
de 2006 a junio de 2007 disefiada y aplicada por la ANUIES.
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Capitulo 3. Orientacién, Tutoria y Accion tutorial
Introduccion

El objetivo de este capitulo es definir los conceptos de tutor y tutoria, con la finalidad
de comprender el eje principal del proceso en que se basa el trabajo de
acompafamiento del servicio social Peraj, es decir, del acompafiamiento a los nifios
y del acompafiamiento a los tutores. Para ello sera necesario hacer una breve
descripcion, de algunos modelos de intervencion en orientacion, ya que la tutoria, a

grandes rasgos y sin definirla en este momento, es una forma de orientar.

Se hara un breve recorrido sobre la implementacion de la tutoria en México en el

ambito de la educacion institucionalizada.

Partiendo de varios autores y sus similitudes y diferencias en torno a la definicion
de tutor y tutoria, identificaremos algunas de sus caracteristicas principales, sus
cualidades y los ambitos de intervencion segun el contexto en que se desarrollen,

considerando la relacion estrecha entre asesoria y mentoria.

Al concluir el capitulo nos centraremos en relacionar algunas categorias tedricas del
capitulo 1 con el plan de accidén tutorial que implica el programa de servicio social
Peraj, principalmente en el proceso de orientacion de las relaciones entre los

actores en el mismo.

3.1Concepto de orientacion e implicaciones educativas

M. Luisa Rodriguez Moreno (1988: 11) describe la orientacién como un proceso que
tiene como finalidad “guiar, conducir, indicar de manera procesual para ayudar a las
personas a conocerse a si mismas y al mundo que las rodea”. Por otra parte,
Bisquerra (2002: 270) la define como “un proceso de ayuda continuo a todas las
personas, en todos sus aspectos, con objeto de potenciar el desarrollo humano a lo
largo de la vida” y que en el caso del alumno atiende a aspectos educativos,

vocacionales o sociales.
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Con las definiciones anteriores se generan las siguientes reflexiones®?(Sabaté,
2006: 19):

o N -

La orientacion es un deber y una finalidad de las instituciones educativas.
La orientacion debe ser contemplada como una accion preventiva.

Requiere de una intervencion sistematica, personalizada y secuenciada.
Exige un trabajo en red entre los diferentes agentes sociales y educativos.
En el ambito escolar, el rol de orientador, nos remite al de un profesor que, a
través del proceso de ensefanza de “contenidos psicolégicos” con
significacion personal, hace mas consciente al alumno de si mismo y de su

realidad.

3.1.1. Modelos de intervencién en orientacion?

Algunas de las perspectivas que intentan configurar o definir el rol y las funciones

de la orientacion podrian resumirse en los siguientes enfoques:

Enfoque educativo, fusiona las funciones instructivas del profesor con las
propias de la orientacién. Es el modelo de accion tutorial actual, donde el
profesorado es el maximo protagonista de la orientacion y que ha servido
para democratizar sus objetivos. Es un modelo orientador de bajo coste que
no necesariamente necesita de especialistas.

Enfoque vocacional, dirigido a guiar el desarrollo vocacional del joven y su
proceso de insercién laboral y toma de decisiones. Desafortunadamente, en
muchos centros este enfoque se limita a mediciones y valoraciones
psicométricas muy alejadas del proceso y los objetivos deseables.

Enfoque de asesoramiento, prevalece el caracter psicoldgico y terapéutico
del orientador. El orientador es un psicoterapeuta que, bajo demanda del

profesorado, ofrece ayuda psicoldgica al estudiante.

%2 Nos limitamos en estos 5 ambitos ya que, tanto Jordi Sabaté como Luisa Rodriguez, se han empefiado en desglosar el
proceso de orientacion en Espafa, sin embargo, las mismas reflexiones se han desarrollado y discutido, aunque con
resultados diferentes en México y algunos paises de América Latina.

%3 Se hace mencién de los modelos de intervencion, con el proposito de reconocer y diferenciar el enfoque del programa Peraj
de otros enfoques pedagdgicos distintos al proceso tutorial, y que corresponde principalmente al enfoque de desarrollo.
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e Enfoque de servicios, la intervencién es realizada por equipos de apoyo
externo. Intervienen bajo demandas especificas, sobre un grupo reducido de
sujetos que lo solicitan, se actua mas sobre el problema que sobre el
contexto.

e Enfoque de desarrollo,” se basa en los principios de prevencién, desarrollo
en intervencién social. Su intervencién esta contextualizada en la instituciéon
y en el proceso educativo donde se produce, a la vez que estimula, la
participacion y la colaboracion de profesores y padres” (Sampascual, Navas
y Castrejon, 1999: 30). Persigue el maximo desarrollo personal, social y

académico a través de programas educativos de caracter comprensivo.>*

3.1.2. Orientacion directiva y orientacion asesora®®
La orientacién debemos entenderla en un doble sentido, al menos desde la accion
tutorial. Orientacion directiva, prescriptiva, propia de edades y procesos iniciales. Y
la orientacion asesora, propia de edades mayores y de procesos consolidados vy
elaborados. Hablamos pues de la orientacion directiva y la orientacion asesora

(Riart, J, 2006: 28). Volveremos a este apartado al final del capitulo.

3.2Tutoria

3.2.1 Origen etimolégico
La palabra tutoria, procede del latin y esta conformada por la suma de tres nucleos
claramente delimitados: tueri que es sindbnimo de “proteger” o “velar”, tor que puede
definirse como “agente”, y finalmente el sufijo —ia que es equivalente a “cualidad”,
puede entenderse como el que guia, ampara, protege o defiende (Garcia Nieto,
2001)

La tutoria es la autoridad que se confiere para cuidar de una persona y/o sus bienes
en los casos en que, por minoria de edad u otras causas, no tiene completa
capacidad civil. La tutoria también hace referencia a la direccion o amparo de una

persona respecto de otra y al cargo de tutor.

5 Supone una verdadera democratizacion de la orientacion que ofrece mas oportunidades al alumnado sin restringir sus
actuaciones en unos pocos casos de dificil resolucion.

% Este modelo de orientacion es de suma importancia para comprender en el Gltimo capitulo, las relaciones dentro del
programa
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3.2.2 Antecedentes de la tutoria.

La consideracion del hombre con referencia del grupo social al que pertenecen por
nacimiento, ha marcado el principio de estratificacion con referencia a la educacion,
es decir, ya desde la antigliedad clasica los integrantes de los altos estratos
sociales, en este caso de la aristocracia, eran los unicos considerados dignos de
recibir educacion, ya que ésta, era un bien propio de dicho grupo. Los grupos
dirigentes ocuparon la educacién de sus hijos como una transmision del saber para
poder mantener el estatus. “Las familias acostumbraban delegar en una persona de
formacion y de su confianza la vigilancia del desarrollo intelectual y personal de sus
hijos: el tutor®6.” (Gallego, 2006: 12)

La tutoria ya como funcion educativa e institucionalizada, conectada con las clasicas
conceptualizaciones de los griegos antiguos, aparece a comienzos del siglo Xl en
las universidades. Y el tutor era el profesor que ejercia una funcién de tutela
formativa asegurando el estilo universitario, convirtiéendose en el garante de la
verdad cientifica ante los estudiantes que tenia confiados para orientarles en su

formacion (Lazaro Martinez, Angel J. 1997)

Durante la edad media, la ensefianza religiosa representada en la figura de los
novicios, es el ejemplo mas cercano a la figura del tutorial. De este modo, resaltar
las diferencias individuales y las aptitudes de las personas seria una caracteristica

comun de toda esta época.

La revalorizacion del sujeto durante el renacimiento, produjeron una serie de
cambios sociales que se concretaron con la revolucion francesa, sin embargo, la
aparicion de nuevas clases sociales no logré6 democratizar la educacion, si bien se
considerd extenderla para atender las demandas del periodo de industrializacion,
aun no se le consideraba como un derecho, la educacion seguia siendo exclusiva

de las clases dirigentes.

En los siglos posteriores, autores como “Descartes, Pascal y Locke, Kant, Marx,

reconocen la necesidad de que en los procesos educativos se ofrezca experiencia

%6 Segun la autora, el tutor era el encargado de vigilar el desarrollo personal e intelectual de su pupilo
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en toma de decisiones y el conocimiento de aptitudes que permitan una adecuada
eleccion” (Expésito, 2014: 28). Sin embargo, tanto adultos como menores de las
clases explotadas unicamente eran considerados como sujetos de educacion en la
medida en que los nuevos puestos de trabajo del mundo industrializado, lo

demandaba.®’

No sera hasta mediados del siglo XIX cuando Karl Marx publique El capital en 1867,
haciendo explicita la situacion de explotacion de la clase obrera, y con ello
numerosas experiencias de democratizacion de la educacion, por ejemplo el
sistema Lancasteriano, donde un maestro ensefiaba a un grupo y de este grupo se
formaban alumnos para ser profesores de nuevos compaferos que aun no habian
sido alfabetizados, segun Marx nos menciona la autora Sofia Gallego, “Con la
educacion se lograria que la persona pudiera realizar diferentes trabajos con lo cual

se evitaria la dependencia de la persona a una maquina determinada” (2006: 15).

En 1909, Frank Pearson, abre una institucion para acoger y orientar a jovenes en
busqueda de empleo, seria el inicio de la orientacién vocacional®®. La eleccion
profesional era una consecuencia del itinerario que los estudiantes habian seguido,
entonces se decidié introducir contenidos profesionales durante la etapa de estudio,
a modo que previamente pudiesen hacer su eleccion profesional, nace la orientacion

escolar y profesional.

A la par, a principios del siglo XX, surge en Estados Unidos un proyecto educativo
para la ensefianza basica llamado Plan Dalton, que busca la atencidn
individualizada, autonomia del alumno, autoaprendizaje, desarrollo del sentido de
responsabilidad y satisfaccion por el trabajo. Este proyecto tuvo mucho éxito y se
trasladé a otros paises del mundo como Japodn, Inglaterra y algunos paises

Nordicos, desarrollando propuestas similares.

En 1939 se cred el Centro Nacional de Ensefanza a Distancia en Francia que, en

sus inicios, atendia por correspondencia a nifios que huian de la guerra, pero fue

57 Véase Gallego (2006), para comprender como la educacién se planteé mas como una respuesta a una necesidad de la
industria que como un derecho de las personas.
% |a metodologia para la orientacion de la juventud esta recogida en su obra Choosing a Vocation (1909)
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hasta 1947 en que se transmitieron las primeras clases magisteriales de casi todas
las materias literarias de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas de Paris, a
través de Radio Sorbonne (Beltran, J. y Suarez, J. 2003: 17).

Cabe destacar que la Educaciéon Abierta y a Distancia es la primera forma de
institucionalizacion universitaria de la tutoria, los ejemplos mas relevantes son: la ex
Unién Soviética y la Open University britanica. El caso de la Union Soviética fue una
exitosa experiencia de ensefianza por correspondencia que inicia desde los afios
20, para el curso de 1940-1941, eran mas de 200.000 alumnos inscritos en esta
modalidad, poco menos de la tercera parte de los estudiantes universitarios de la
Union Soviética, de hecho, el derecho a la educacién a distancia formaba parte de
los derechos constitucionales, segun Rumble y Keegan (1982: 15-31) para 1979,
existian 2.200.000 soviéticos estudiando bajo esta modalidad. El sistema soviético
de ensefanza a distancia, se basaba en dos elementos: material impreso para el
estudio individual y sesiones presenciales en seminarios y tutorias, que podian ser
reemplazadas por correspondencia en caso de que las distancias fuesen muy
largas. La Open University Britanica, surge a raiz de una postura politica de
oposicion dentro del sistema ingles con Harold Wilson quien en 1963 propuso la
idea de crear una Universidad del Aire, usando emisiones de radio, television y
correspondencia para llevar las ensefianzas a los hogares de los estudiantes,
cuando Wilson llegé a primer ministro, encargdé a su Ministra J. Lee el proyecto,
concretandose asi con ciertas modificaciones, la fundacién de la Open University
en 1969, y fundandose las bases de lo que hoy es la universidad a distancia con la
tutoria como uno de sus elementos principales de la formacién universitaria (Garcia
Aretio, L. 1999: 18).

Después de la segunda guerra mundial viene la declaracion de los derechos
humanos y es hasta entonces que la educacion es considerada como un derecho
de todas las personas, por entonces el estado de bienestar estaba en su maximo
esplendor y al considerarse a la educacion como un derecho de las personas, ésta
deberia estar al alcance de todos los ciudadanos con el objetivo de que puedan

desarrollarse plenamente y aportar lo mejor de cada uno para contribuir al quehacer
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social. Para este momento diversos paises en el mundo habian adoptado de
diversas formas y modalidades el concepto de tutoria, desde reformas educativas
como es el caso de Espafia, como programas de intervencion como es el caso de

Israel, y México no fue la excepcion.

3.2.3 La tutoria en México
El antecedente comun en diversos trabajos de investigacion y tesis de titulacion
referentes a la tutoria en la Universidad Nacional Autonoma de México, se remonta
a los anos 40 en la Facultad de Quimica, que de los anos 40 a 70 la tutoria se
desarroll6 en actividades académicas y la elaboracion de proyectos de
investigacion. También durante los afios 70, la actividad tutorial quedé integrada al
plan de estudios de maestria y doctorado en la Facultad de Ciencias Politicas y

Sociales.

El sistema de educaciéon abierta integré un sistema de seguimiento tutorial, tanto
para la modalidad de forma individual como de forma grupal, sistema impulsado

principalmente por la Facultad de Psicologia (Flores, 2004).

No es hasta 1992 en la universidad de Guadalajara, que se implementa el programa
de tutorias como una obligaciéon de todo miembro del personal académico, pero
hasta 1994 es que se implementan los programas de capacitacion para los nuevos
tutores, con la finalidad de garantizar esta actividad como parte del programa

obligatorio.

Actualmente diversas universidades publicas y privadas mantienen el esquema de

tutoria y asesoramiento a sus alumnos.

Debido a que el enfoque tutorial en México siempre se inclind a evitar el rezago
educativo y propiciar la formacién académica, un avance importante de su
implementacion se da a nivel Medio Superior a partir de 1995 con el programa
Maestro tutor en los CECyT del Instituto Politécnico Nacional, la intencidn de este
programa era la homologacion en la formacién social y cultural como complemento

de los planes de asignaturas del Instituto. Finalmente se crea el Programa
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Institucional de Tutorias Personalizada, para dar seguimiento a la trayectoria

escolar de los alumnos.

El proceso de institucionalizacidn mas reciente de la tutoria en nuestro pais se
encuentra en el Programa de Desarrollo Educativo 2001-2006, en concordancia con
lo estipulado en el Articulo 3° Constitucional®® (vigentes es esos afios) y en la Ley
General de Educacion. Con tres programas estratégicos interrelacionados, se busca
lograr una formacion integral, el Programa Para el Mejoramiento del Profesorado
(PROMEP) que otorga un estimulo para los profesores y el unico requisito para
acceder a este beneficio es capacitarse para ser tutor, el Programa Integral de
Fortalecimiento Institucional (PIFI) que asigna recursos a las instituciones publicas
de educacion superior, y el Programa Nacional de Becas Para la Educacion
Superior (PRONABES) que apoya a estudiantes de bajos recursos (ANUIES, 2011).
Finalmente se impone la obligatoriedad de la tutoria en todas las Instituciones de
Educaciéon Superior (IES), principalmente a través de la ANUIES, y se concreta la
interrelacion de estos programas con la publicacion del libro Programas
Institucionales de Tutorias®, fortaleciendo a las IES en el disefio, ejecucion e

implementacidon de programas de tutorias.

Es una actividad pedagodgica y una accion complementaria, cuya propdsito e
importancia es orientar a los alumnos durante su formacién; tanto en sus
necesidades como problemas académicos, asi como de sus inquietudes y
aspiraciones (ANUIES, 2001).

3.2.4 Definiciones de tutor y tutoria
El diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafola, define al tutor como la
persona encargada de orientar a los alumnos de un curso o una asignatura,
defensor, protector o director en cualquier area, y profesor privado que se
encargaba de la educacién general de los hijos de una familia (Real Academia,
2018).

59 Actualmente (2019) se acaba de reformar el Articulo 3° Constitucional, por ello se menciona la ley vigente en esos afios.
0 Se hace hincapié en que la tutoria no sustituye el papel del docente, puesto que se lleva a cabo después de las jornadas
escolarizadas y generalmente la realiza una persona distinta al profesor.
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A continuacién, se presentan algunas definiciones de tutor y tutoria de varios

autores®’, considerando que el sujeto y la accion estan imbricados profundamente.

Arnaiz y Sandaran (1992: 231). La accion tutorial es un proceso de ayuda y de
orientacién que lleva a cabo el profesor tutor para contribuir en el desarrollo integral

del alumno.

Artigot (1973: 18). Es un profesor-aunque no todo profesor tiene por qué ser tutor-
qué, ademas de preocuparse de las actividades relacionadas con la ensefianza que
el centro donde trabaja le encomiende, se encarga de atender diversos aspectos

que no quedan cuidados de forma suficiente dentro de las clases.

Boza (2001: 73). El tutor se define asi, como “la persona encargada del cuidado de

una persona de capacidad civil incompleta”.

Cuadernos de pedagogia (1994: 80). La tutoria se define como la atencién continua
y permanente que hace el profesor tutor, en coordinacidon con el resto de profesores,
con la intencion de conocer a fondo y ayudar u orientar personal, escolar y
académicamente a cada alumno en funcién de sus caracteristicas, intereses y

necesidades personales.

Garcia Correa (1977: 100). Podemos definir al tutor como profesor encargado de un
grupo de alumnos en algo mas que en dar clase: en ayudar a la decision del grupo
y de cada alumno individual y socialmente, en apoyar al conocimiento, adaptacion
y direccion de si mismo para lograr el desarrollo equilibrado de sus personalidades
y para que lleguen a participar con sus caracteristicas peculiares de una manera

eficaz en la vida comunitaria.

Guiner (2008: 190). Ser tutor o tutora implica buscar la mejor forma de ayudar a los
alumnos a que se superen, mejoren y asuman sus propios retos de vida, crear
espacios para posibilitar su crecimiento como persona integral o bien con su actitud

y forma de actuar ira modelando en su camino al alumno.

51 Las definiciones que nos presentan Ponce, Lazaro y Asensi, seran las mas pertinentes frente al contexto de mi investigacion.
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Jones (1961: 552). El tutor es un experto cuya principal mision es la de ocuparse de
la integracion del alumno en lo que se refiere a su escolaridad, vocacion vy

personalidad.

Lazaro y Asensi (1987) La tutoria, es la actividad inherente a la funcién del profesor,
se realiza individual y colectivamente con los alumnos de un grupo de clase, con el
fin de facilitar la integracion personal de los procesos de aprendizaje. Afirman que
todo profesor es un tutor y que la tutoria incide en los aspectos del ambiente escolar
que condicionan la actividad del estudiante y sus realizaciones de éxito o fracaso.
Por ultimo, estos autores nos dicen que: El tutor se convierte en una mezcla de
asesor personal y de autoridad cientifica que asesora y sanciona la conducta moral,
social e intelectual de sus tutelados. Es el maestro de cada uno en el cada dia, es
la <guia>, el ejemplo a seguir y consultar, como se mantiene en algunos contextos

orientales.

Ponce (2018: 215-235). La tutoria es una accion complementaria a la docencia cuya
importancia radica en orientar a los alumnos mediante una atencion personalizada,
a partir del conocimiento de sus problemas y de sus necesidades académicas, asi

como de sus inquietudes y aspiraciones profesionales.

Riart (2006: 27). Se puede decir que el tutor/a, de cualquier edad, es la persona
capacitada para orientar al alumno (al estudiante) y al grupo-clase, dinamizadora de
las personas que interactuan con el alumnado y gestora administrativa de sus tareas

hechas en unas condiciones.

Con respecto a la UNAM, la seccion ¢4 quiénes somos? de la pagina del Sistema

Institucional de Tutoria dice lo siguiente:
En la UNAM concebimos a la tutoria como un recurso estratégico que permite
fortalecer los programas educativos a través del acompanamiento a los
alumnos. Esta actividad, inherente a la funcion docente, y a través del
encuentro y comunicacion entre tutor-alumno, permite potenciar el
desempefo académico y refuerza las capacidades a lo largo de la estancia en
nuestra institucion (UNAM, 2019).

Como podemos ver, se considera que en general el tutor es una persona con mayor

experiencia en alguna area que puede brindar apoyo y orientacidén a otra con menor
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experiencia o que se encuentra en un proceso de formacién. Bajo algunas
modalidades de tutoria, el tutor puede ser un par o colega del estudiante, que tiene

un mejor dominio o nivel de experiencia de alguna area de conocimiento.5?

Estas definiciones de conceptos, engloban y se aproximan en mayor medida al
trabajo que los tutores del programa Peraj UNAM “Adopta un amig@”, realizan en
su quehacer cotidiano. En general, la tutoria es entendida como un proceso de
acompanamiento durante la formacion de los estudiantes, que se lleva a cabo
mediante la atencidén personalizada. Algunos de sus objetivos son la solucion de los
problemas escolares y el mejoramiento de la convivencia social, busca reducir los
indices de reprobacion y disminuir las tasas de abandono de los estudios. Se utiliza
para brindar ensefianza compensatoria 0 complementaria a aquellos estudiantes
que presentan dificultades en el aprendizaje o que no logran participar con éxito de

los programas de ensefanza regular.

3.2.5 Similitudes y diferencias en los términos: asesoria, mentoria y
tutoria

A pesar de ser conceptos muy diferentes, ya que a cada uno le conciernen

diferentes procesos de implementacién, es imprescindible senalar que, dentro del

programa Peraj dichos procesos se interrelacionan, en los diferentes niveles de

relaciones que se dan entre los actores, por ello es necesario identificar la actividad

que cada uno implica y diferenciarlos en sus ambitos correspondientes.

e Asesoria:
Como ya hemos visto al inicio del capitulo, la asesoria se considera una
actividad de apoyo académico a la formacién del estudiante, encaminada a
objetivos especificos como podria ser subsanar deficiencias de aprendizaje en

una asignatura o en temas particulares.

52 Esta consideracion es importante debido a la diferencia de edades que llega a haber entre los actores del programa, es
decir entre los coordinadores y los tutores, el coordinador puede ser mas joven incluso que el tutor, pero posee la experiencia
del proceso tutorial y el conocimiento de las actividades del programa Peraj, tiene un mejor dominio del habitus del programa,
para hablar en términos de Bourdieu.
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En el desarrollo de una tesis, por ejemplo, el asesor tiene la funcidén de orientar

al estudiante en areas especificas del desarrollo de la misma.

e Mentoria:
En general se considera que el mentor brinda apoyo, orientacién y
acompanamiento a una persona durante un periodo mas extenso de tiempo que
el destinado a la tutoria. En algunos paises (como en Estados unidos de
Norteamérica) es mas comun utilizar el término de mentor al referirse a la

funcién de acompafamiento y de orientacién que realiza un maestro.

e Tutoria:
Segun las definiciones de tutor y tutoria que hemos revisado, la tutoria es una
actividad pedagdgica que tiene como propdsito orientar y apoyar a los alumnos
durante su proceso de formacion, mediante una atencion personalizada a partir
del conocimiento de sus problemas y de sus necesidades académicas, asi como
de sus inquietudes y aspiraciones profesionales. Esta actividad es
complementaria a la docencia, pero no sustituye las tareas del docente, a través
de las cuales se presentan a los alumnos contenidos diversos para que los

asimilen, dominen o recreen mediante sintesis innovadoras.

La tutoria tiene dos propdsitos generales (Ponce, 2018:225).
- Favorecer el desempefio académico de los alumnos.
- Contribuir a la formacién integral del estudiante.

3.2.6 Caracteristicas y cualidades del tutor/a
De la gran diversidad de textos que existen sobre caracteristicas y cualidades de un
tutor/a, la mejor aproximacion al perfil de los actores del programa Peraj UNAM,
tanto de tutores/as como de coordinadores/as, es la que describe Joan Riart (2006:
27-30), nos dice que: la persona capacitada para ser tutor, debe tener las siguientes

caracteristicas:
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e Aptitudes especificas. No todas las personas valen para ejercer de tutoras,
esto deberia contemplarse con mayor atencién en cualquier edad. El tutor/a
debe poseer aptitudes relacionales, afectivas y discursivas en grado elevado.

e Maduracién personal. En el sentido de persona capaz de tomar decisiones
correctas y adecuadas. Teniendo claro que la edad cronologica no es
garantia de nada en muchas ocasiones.

e Conocimientos adecuados. El elemento mas facil de adquirir. Justamente
hablamos de un tipo de profesién que reclama por si misma una formacion
continuada, dado el mundo cambiante en el que hay que interactuar.

Podriamos concluir afiadiendo un aspecto a veces olvidado.

e Las actitudes positivas hacia su trabajo, es decir, el tutor/a debe poseer
ganas, motivacion, voluntad y deseos de sentirse realizado como persona en
la actividad tutorial. Se pueden poseer todos los puntos anteriores, pero sin
ganas de ser tutor, su trabajo no sera satisfactorio ni para él, ni para las

personas sobre las que actua, por muchas cualidades que tenga para ello.

El tutor/a debe dedicar tiempos especificos para ejercer la tutoria, tanto en
educacion infantil como a nivel medio superior y superior. Se debe disponer de un
espacio personal, es decir, no compartido con otros tutores. Y se debe disponer de
materiales de soporte para ejercer su actividad y, y el soporte de los especialistas

que le acompanan.

Para Riart (2006), el conjunto de aspectos que se encuentran dentro de esta

definicién abarca desde la tutoria en Educacion Infantil hasta la universitaria.
Con referencia a las cualidades, nos menciona lo siguiente:

a) Debe poseer dos situaciones personales esenciales:
1. Madurez como persona, alejado de las inestabilidades adolescentes, por
muy joven que sea.
2. Estabilidad emocional, alejado de bloqueos afectivos o de labilidad
relacional y afectiva.
b) Debe mantener dos actitudes esenciales:
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1. Empatia. Como actitud espontanea de voluntad de conectar con el
tutorado interlocutor de manera positiva y para la relacién con él.

2. Actitud positiva respecto a todos y cada uno de los alumnos. No basta
ser empatico/a y tener buena comunicacion, se tiene que tomar una
actitud de mayor potenciacion.

c) Debe tener dos capacidades importantes:

1. Mediar en conflictos. Esta sera sin duda una actividad continua. Son
necesarios los conocimientos y aptitudes para saber mediar en todo tipo
de conflictos.

2. Comunicacion. El tutor/a debe ser un excelente comunicador. Si no es
por naturaleza una persona comunicadora, lo debe ser cuando actue
como tutor.

d) Debe tener dos campos de formacion ineludible:

1. Aspectos psicopedagoégicos. Requiere aprender y formarse en temas
sobre déficits cognitivos y sobre adicciones, esta formacion debe ser,
continua y fluctuante segun los contextos que las situaciones y los
sucesos le impongan.

2. Sobre curriculum y edades evolutivas. Obviamente debe conocer con
exactitud el curriculum actual de su grupo-clase, con lo que implica de
didacticas de areas y aprendizajes anteriores y de la posible diversidad
de su alumnado. Y también conocer con gran aproximacion las

caracteristicas evolutivas de la edad de sus tutorados.

Riart (2006: 32) nos menciona con referencia al ambito de la tutoria, que: la
potenciacion de la figura del tutor va mas alla de la simple ampliacién de sus
atribuciones. Hasta ahora esa ampliacion se ha llevado a cabo sin establecer
acciones concretas de formacién, apoyo o desarrollo profesional. En este contexto,

los orientadores deben estar muy implicados y participar activamente.
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Finalmente, los principales ambitos de intervencion del tutor son:

a) La atencion a la diversidad.
b) La orientacidén personal, académica y profesional.
c) La ensefianza de la autonomia y responsabilidad personal.
d)
)

e

La participacion en el grupo y en la sociedad.

La coordinacién académica y administrativa.

3.3Accion Tutorial

La tutoria es el nivel mas basico y, al mismo tiempo el mas importante de la
orientacion, atiende a la totalidad del alumnado siendo inherente al proceso
educativo e instructivo, por lo tanto, debe estar bien disefiada, planificada y

organizada.

Entendemos por accién tutorial el proceso de atencion, ayuda y seguimiento
continuo de todo el alumnado en su contexto educativo. Basandose en las
necesidades percibidas y los criterios pedagdgicos de cada centro se concretan
diversas modalidades, segun decisiones organizativas, curriculares y de disposicion
de recursos. Por ello es fundamental hacer un planteamiento amplio, general y
explicito que garantice una mejor respuesta a estos objetivos educativos planteados

y a las necesidades de la totalidad de la poblacion (Sabaté, Jordi, 2006).

Segun Sabaté, para centrar esta vision de la accién tutorial, deberemos considerar

como fundamentales una serie de aspectos previos:

e Primero, la accién tutorial requiere la participacion e implicacion de todo el
equipo educativo. Y sera el tutor o tutora de un grupo determinado quien actuara
como interlocutor y dinamizador principal entre cada miembro del grupo clase y
el colectivo de profesionales que intervienen en su educacion, las familias u
otros agentes.

e Segundo, la accidn tutorial debera responder a un proyecto educativo en el que
los objetivos de actuacién del equipo docente seran el alumnado y su proceso

de desarrollo global, cognicion (competencias, aprendizajes, orientacion
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académica); afectos (personalidad, socializacion, emociones, conductas) y
praxias (habilidades generales y especificas).

e Tercero, la accion tutorial debera dar respuesta a las necesidades del alumnado
como grupo e individualmente, previniendo dificultades y ofreciendo recursos
para lograr su valorizacién y su futura integracion social.

e Cuarto y ultimo, se deben considerar, como ejes fundamentales de la accién
tutorial: el grupo de iguales-como nucleo educativo en el que cada uno de sus
miembros hace un aprendizaje social-, la toma de decisiones de cara al propio
proceso de formacion, los aspectos individuales y el contexto y las necesidades
sociales. Por tanto, sera objetivo prioritario el desarrollo de unos valores
personales, profesionales y sociales entre el alumnado para que sus miembros
puedan actuar como ciudadanos implicados en el contexto en el que se

encuentran.

3.3.1 Plan de accién tutorial
Finalmente, el ambito de actuacion de la tutoria, debe quedar inscrito en el marco
de un plan de accion tutorial (PAT), que se define como el conjunto de acciones
educativas de orientacion personal, académica y profesional, disehadas y
planificadas por los tutores, profesores y orientador con la colaboracion de los
alumnos y de la misma comunidad educativa actuando siempre en funcion de sus
necesidades (Planas, J. 2002).

En este caso, al hablar del programa Peraj, estamos refiriéndonos especificamente
al plan de accién tutorial que la Direccion General de Orientacion y Atencion Escolar
de la UNAM ha implementado en el marco de sus competencias. Si bien, Sabaté y
Planas nos mencionan el proceso integral en torno al ambito de actuaciéon de la
tutoria en los centros educativos, nos tenemos que limitar unicamente en los
alcances del programa de servicio social, dado que no se trata de un centro escolar
con docentes definidos, aunque si, con una coordinacién establecida y un plan de

trabajo respectivamente.
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Recapitulacién

Como hemos visto a lo largo de este capitulo la tutoria implica orientacién, por lo
tanto, acompafamiento y docencia, pero tanto en su definicidén, caracteristicas y
cualidades, asumir una tutoria implica que jno todo docente vale para ser tutor!

Especialmente para todos los que trabajan con adolescentes y nifios.

Partiendo de las definiciones de Artigot (1973), Garcia Correa (1977), Ponce (2018),
Lazaro y Asensi (1987), se puede considerar que las personas que quieran
dedicarse a la educacion obligatoriamente deberian adquirir una formacién tutorial
amplia y adecuada. En consecuencia, para ser coordinador del programa Peraj
UNAM “Adopta un amig@” es necesario haber sido tutor del mismo, poseer la
formacion de dicho proceso y la homologacién necesaria en periodo de capacitacion

para formar parte del equipo de coordinacion.

El programa Peraj por sus caracteristicas, se inscribe en el enfoque de orientacion
de desarrollo, o al menos es lo que su objetivo general y los especificos se
proponen. Sin embargo, la peculiaridad del enfoque tutorial comparte algo de los
otros enfoques y es la razon por la que es pertinente mencionarlos. No limitarse en
un enfoque en especifico representa una ventaja si hablamos de la construccion de
la realidad intersubjetiva, es decir de las relaciones cara a cara de la vida diaria,
puesto que la relacion tutorial se enriquece de todas las orientaciones.

La mayoria de autores que hemos revisado definen al tutor en funcion de la tutoria

o de la accién tutorial, existen coincidencias claras que previamente hemos

sefalado, pero a grandes rasgos se considera como una actividad pedagdgica que

tiene como propdsito orientar y apoyar a los alumnos durante su proceso de
formacion. Quiero arriesgarme a decir que se trata entonces de dos formas de
transferencia de Capital cultural:

e La primera, de aquellos que poseen la experiencia; el habitus, de haber
trabajado en el programa como tutores y ahora se desempefian como
coordinadores del programa.

e La segunda de los tutores hacia los nifios, tanto en experiencia de vida como

de conocimientos especializados.
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Las caracteristicas que debe tener un tutor (y en el caso del programa Peraj,
también el coordinador) son principalmente aptitudes de afectividad y empatia,
mediacion y asertividad comunicativa, maduracion personal, conocimientos
adecuados en su area de estudio y actitudes positivas hacia el trabajo
desempafado, es decir, motivacion y voluntad principalmente. Estas
caracteristicas, deben ser dirigidas por un conjunto de acciones organizadas y
planificadas por los centros educativos, en este caso del programa de servicio
social, definidas como: accion tutorial. La tutoria dentro del programa Peraj,
interrelacionan, los procesos de orientacion y mentoria principalmente, en los

diferentes niveles de relaciones que se dan entre los actores.

Finalmente, la caracteristica principal de las relaciones dentro del programa, se dan
a través de dos procesos: la orientacion directiva y la orientacion asesora, hablando
en términos de orientacion y tutoria. Retomaremos estas dos formas en el capitulo

5 para abordar la construccion de las relaciones en el programa.
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Capitulo 4. Programa de servicio social tutorial UNAM-Peraj “Adopta un

amig@”

Introduccioén

En los dos capitulos previos se analizd, por un lado, la conformacion actual del
servicio social en México, principalmente su proceso de institucionalizacion y el
cambio que ello ha implicado en la concepcion del mismo en los estudiantes
universitarios en la actualidad, conformando asi algunas categorias basadas en el
desarrollo tedrico y conceptual de Pierre Bourdieu. Por otro lado, construimos una
definicion de tutor y tutoria con implicacion en la orientacion educativa, expresada
en la accion tutorial que ejercen los centros educativos, enfocandonos en el plan de

accion tutorial.

En el siguiente capitulo haremos una descripcion general del plan de accion tutorial
del programa de servicio social tutorial UNAM Peraj “Adopta un amig@’.
Comenzaremos con sus antecedentes y origen, su historia mas reciente en México
y América Latina y finalmente su implementacién en la UNAM. Enunciaremos los
objetivos generales y especificos, con los que actualmente se rige. Y finalmente se

describen las etapas del mismo durante un ciclo de trabajo.

El objetivo propuesto es la descripcion detallada de cada parte del programa, de tal
suerte que al finalizar problematicemos bajo la mirada teérica que nos hemos
propuesto desde el primer capitulo, no sin considerar el riesgo que implica dicho
gjercicio, a razon de la obtencion de resultados y el enriquecimiento de la

observacion socioldgica de la realidad.
4.1. Antecedentes.

Se presentan los antecedentes, objetivos, estructura y el programa de actividades
del servicio social UNAM Peraj Adopta un amig@, con el propdsito de familiarizar a
las lectoras y lectores con dicho programa, esta informacién se encuentra en el
Manual de operaciéon (2010). En éste, se menciona que el programa pretende
retomar la experiencia realizada en Israel a iniciativa de la Asociacion de Amigos

del Instituto Weizmann de Ciencias A.C y que se desarrolla partiendo de dos actores
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fundamentales: “El acompafiamiento a nifios de escuelas publicas y la tutoria de

jovenes universitarios en tiempo de servicio social.” (2010: 6).
4.1.1. La historia temprana de PERACH y funcionamiento actual

Este programa de nombre Peraj “adopta un amig@”’, originalmente llamado
PERACH en hebreo, se inicié en noviembre de 1972 por el Dr. Rony Attar, entonces
estudiante graduado de ciencias de la computacién en el Weizmann Institute of
Science (The Perach Tutorial Project: 2019). Luego, presenté al Ministerio de
Educacion de lIsrael un plan para atraer a un gran numero de estudiantes
universitarios a un Servicio Nacional de tutoria individual, a cambio de una
recompensa monetaria vinculada a su matricula universitaria. El proyecto comenzo
en abril de 1973, cuando el Prof. Haim Harari, entonces Decano de la Escuela de
Graduados del Instituto Weizmann, se convirti6 en un socio apasionado para la
implementacion del plan y le dio el nombre de PERACH, que significa "Flor" en
hebreo, y bajo el acronimo de "Tutoring Project".
Esta asociacién unica, establecio a PERACH como una empresa a nivel nacional:
el Doctor Rony expandié6 a PERACH de la modesta prueba piloto con una docena
de estudiantes y cientificos en el Instituto Weizmann actuando como tutores, a todas
las universidades de Israel brindandoles apoyo ilimitado y estableciendo al Instituto
Weizmann como el hogar permanente del proyecto, se procuré convencer al
Gobierno de que adoptase gradualmente a PERACH como una Empresa
Nacional. Durante esos afos, el proyecto se construyd sobre la base de tres pilares
centrales, los cuales hasta el dia de hoy siguen siendo vigentes (Péraj. Proyecto de
Tutoria: 2019):

a) El fuerte vinculo entre el espiritu voluntario del estudiante-tutor y la
recompensa € incentivo de una beca, que cubre parte de la matricula

universitaria®3.

83 E| caso particular del apoyo econdmico otorgado a los estudiantes tutores del programa en Israel, es un tema que queda
pendiente a discutir, ya que, a diferencia de la UNAM, las colegiaturas tienen un elevado costo. Ello no implica que los apoyos
proporcionados por PRONABES a los tutores en México no les sea de gran ayuda, sélo es precisar que de dicho apoyo no
depende el pago de una colegiatura.
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b) PERACH se enfoca principalmente en la tutoria individual, dirigida a los nifios
desfavorecidos socialmente en desventaja en las escuelas primarias, con una
variedad de actividades auxiliares que se agregan gradualmente a este nucleo.
c) Capacitar a varias universidades y colegios para proporcionar la columna
vertebral administrativa para ejecutar el proyecto, bajo la sede nacional y un
sistema unificado de operaciones. Esto asegura que la Oficina Central en el
Instituto Weizmann, que controla y coordina la actividad nacional, se mantenga
COmMO un equipo pequeno, sin convertirse en una sobrecarga para la empresa.
En 1978, Amos Carmeli asumié el cargo de Director General Nacional del
proyecto. Fue fundamental en 1982 cuando se establecié por primera vez un vinculo
formal entre la beca de tutoria y el aumento de la matricula universitaria. Amos ha
diversificado y ampliado el proyecto mas de diez veces, superando los 25,000
estudiantes por afo, a la vez que lo mantiene como una organizacion eficiente y
magra. Actualmente, PERACH ha tocado directamente las vidas de un milléon de
israelies, tutores y nifos, logrando el reconocimiento publico como un icono
nacional al recibir el prestigioso Premio Israel en mayo de 2008.
En la actualidad, el proyecto PERACH se ha convertido en el proyecto tutorial mas
importante de Israel y es financiado por medio del Ministerio de Educacion, el
Instituto Weizmann de ciencias es la sede del programa y no solo se ha proyectado
a nivel nacional, sino que ha sumado esfuerzos para implementarse en 22 paises
en todo el mundo: Alemania, Argentina, Brasil, Bulgaria, Chile, China, Filipinas,
Francia, Gran Bretafia, Holanda, Hungria, Irlanda del Norte, Islandia, Kenia, México,

Nigeria, Nueva Zelanda, Singapur, Suecia y Uruguay.

El funcionamiento actual de PERACH Israel es el siguiente: Los mentores® se
reunen con sus mentoreados durante dos horas, dos veces por semana, dichos
encuentros se llevan a cabo en la casa del alumno®® (para familiarizar al mentor con
el hogar y la vida familiar del nifio), en el campus universitario, en los patios de

recreo, en las bibliotecas, en los museos o en los centros de enriquecimiento

64 El programa en Israel, nombra a los tutores como mentores, recordemos que en el capitulo 3 precisamos las diferencias,
en el caso de México, se habla de tutores/as

5 Esta es la principal diferencia entre México e Israel, el inico momento en que el tutor de Peraj UNAM visita el hogar del
nifo/a es cuando debe entrevistar a la familia, al inicio del programa
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PERACH. Las actividades son supervisadas por los coordinadores de PERACH,
dejando a la pareja mucha libertad para decidir qué hacer: preparar la tarea, jugar

juegos de computadora o futbol, ir al cine, ir de excursion a la naturaleza, etc.

4.1.2 PERACH en América Latina
Chile fue el primer pais en donde se implementé el programa PERACH en América
Latina (Ciudades para un Futuro mas Sostenible: 2019), importando los dos
objetivos principales mencionados anteriormente. Bajo el nombre de “Adopta un
hermano” se puso en marcha el programa piloto en 1999 con 90 tutores y 90 nifios,
se focalizaron territorios y escuelas en contextos de pobreza y se invité a los nifios,
nifias, y a sus familias a ser parte del reconocimiento de las responsabilidades en
el fortalecimiento del proyecto educativo. Se incorporé un objetivo mas al programa;
que fuesen los propios nifios y nifias quienes, a partir de su juicio, elegirian el futuro

educativo acorde a sus necesidades y preferencias (UNICEF, 2000: 75).

El periodo de la tutoria es de dos afios, basado en estrategias de educacién no
formal (no escolarizado), los niflos y nifias, son participes de un proceso para
reconocer y ejercer sus derechos fundamentales. Durante el primer ano trabajan
con un solo tutor que les acompania, durante el segundo afio de se acompafian de
dos monitores quienes se enfocan en desarrollar aprendizaje significativo en los

nifos y nifnas para resolver tareas en comun o compartidas.

En el reporte de 2002, Adopta un herman@ (Chile), que particip6 como Experiencia
seleccionada en el Concurso de Buenas Practicas patrocinado por Dubai, se
menciona que: “el programa apuesta por transformarse en espacio de aprendizaje
y formacion para todos los actores, siendo para los universitarios una practica social
de alto contenido técnico y politico frente al desafio de superar pobrezas” (Ciudades

para un Futuro mas Sostenible: 2019).

4.1.3 Peraj en México y la UNAM
Este modelo de intervencion tutorial llama la atencién del Fisico mexicano Armando
Jinich, quien al pertenecer a la Asociacion de Amigos del Instituto Weizmann de
Ciencias A.C. entra en contacto con el programa y su desarrollo en Israel. En el afio
2003 presenta una propuesta de modelo de intervencion tutorial al entonces rector
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de la Universidad Nacional Autonoma de México, el Dr. Juan Ramon de la Fuente,
sugiriendo un programa piloto dentro de la universidad con duracion de un afo y
bajo la modalidad de servicio social. Se aprueba el proyecto respaldado por el éxito
conferido ya en otros paises. En el afio 2004, la entonces Direccion General de
Orientacion y Servicios Educativos (DGOSE), actualmente Direccién General de
Orientacion y Atencion Educativa, se encargdé de acoger al programa y poner en

marcha la fase piloto con apenas 11 nifios y 11 tutores.

El contexto nacional, exigio del programa, adecuarlo diferente de como estaba
implementado en Israel y Chile, incorporando un tercer objetivo: abatir el rezago y
la desercion escolar®®. Sin embargo, mientras en Chile se orienta a los menores
para elegir su futuro educativo acorde a sus necesidades y preferencias, en México
no se considera esta participacion, unicamente se adecua a la politica educativa de

aquel momento; abatir la desercién escolar y el rezago educativo®”.

Con esta primera etapa piloto del modelo tutorial, la universidad emprendia un
proyecto de educacion no formal nunca antes considerado dentro de la misma, sin
embargo, a mi parecer, la poblacion beneficiada era minima considerando que se
trataba de la maxima casa de estudios de México. Afortunadamente, para bien del
programa y los participantes, el modelo tuvo éxito desde el inicio. Desde aquella
etapa piloto, los/as tutores/as son universitarios/as en tiempo de realizar su servicio
social con disposicion de trabajar con menores de edad y con un perfil de ser

alumnos regulares®.

Durante los primeros afos del programa unicamente eran aceptados como tutores
alumnos de la carrera de pedagogia. Los nifios y nifias eran alumnos en situacion
de riesgo pertenecientes a escuelas primarias publicas de colonias alrededor de la

universidad, y entre 8 y 12 afios de edad. Se adquirié el término de “binomio” para

5 E| concepto utilizado por la entonces DGOSE: “desercion escolar”, esta mal empleado, lo correcto seria “abandono escolar”,
ya que la palabra desercion tiene un origen de uso militar y se relaciona con el abandono del deber. En el ambito educativo
fue un concepto introducido en décadas recientes para hablar del alejamiento de los estudios, pero este proceso en nada
gurda similitud a la desercién militar, ya que tiene que ver en mayor medida con un proceso de exclusion del sistema educativo
que del mero abandono individual, es decir, no se reduce a una decisién personal. Se trata de una critica pendiente que
unicamente enunciaré.

7 Durante la primera década del siglo XXl lo esfuerzos en politica educativa, se volcaron en la evaluacion.

% Por regulares, se entiende que cursan el semestre correspondiente y que no han reprobado materias, pero esto no es
necesariamente cierto.
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denominar a la pareja de universitario/a y el/la menor, para denominar a los nifios y
las nifas se utiliza el término amig@ y para nombrar a los universitarios prestadores

de servicio social se utiliza el término tutor/a Unicamente.®®

Este modelo piloto da paso al crecimiento del programa dentro de la universidad en
las Facultades de estudios Superiores y posteriormente a promover su adopcion e

implementacion en otras instituciones de educacion superior.

En México se adopta el nombre del acronimo en hebreo del proyecto tutorial y se
conforma la asociacion civil Peraj’® México A.C, para dar seguimiento a la
implementacion en universidades publicas y privadas del pais. Es entonces cuando
se adquiere una adecuacién mas amplia de los objetivos del instituto Weizmann a

la realidad nacional, mismos que podemos leer en la pagina de Peraj México:

e El Programa busca que por medio de una relacion significativa y personalizada
entre el universitario y el nifio se fortalezcan en el menor: su autoestima, sus
habilidades sociales, sus habitos de estudio y se amplie su cultura general y sus
horizontes. El joven universitario que funge como tutor se convierte en un
modelo positivo a seguir para el amig@.

e A los universitarios, Peraj-adopta un amig@ les ofrece un espacio de
participacion ciudadana donde desarrollar y expresar su compromiso social,
enriqueciendo su formacién humana como futuros profesionistas, ademas de
que cumplen con el Servicio Social universitario.

En el afio 2007 la Secretaria de Educacién Publica (SEP) inicia un proyecto piloto a

nivel nacional, que consistié en implementar el programa en 12 universidades

publicas durante un afno, trabajando con cincuenta binomios en cada institucién, los
resultados se consideraron positivos al concluir el ciclo de trabajo. A diferencia de

Israel y Chile, en México se trabaja unicamente durante un afo apegandose a la

duracion del ciclo y calendario escolar de la SEP. Debido al caracter de este

proyecto y siendo nuestra casa de estudios la primera institucion en adoptar y

adecuar el modelo de intervencion tutorial, se crea el Manual de Operacién como

% En adelante se utilizaran estos conceptos si distincion, dando por hecho que se habla de los actores del programa.
70 La pronunciacién en hebreo de PERACH y en espariol de PERAJ, no presenta distincion en la misma, Gnicamente en la
escritura, quedando sentado en México la palabra Peraj.
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guia para implementar el programa en otras instituciones, tras 4 afios de experiencia
se amplian los objetivos a nivel institucional, incorporando el caracter
multidisciplinario del programa y ampliando la participacion tutorial a cualquier
carrera del campus (con excepcidn de Medicina, Quimico Farmaco Bidlogo vy
Medicina Veterinaria), ya no solo la carrera de Pedagogia, promoviendo asi el
trabajo en equipos multidisciplinarios e incorporando la formacién tutorial como
complemento de la formacion universitaria. La sede de Peraj en DGOAE es
actualmente un espacio de convivencia multidisciplinaria que busca contribuir a la

formacion integral de cada coordinador/a, tutor/a y amig@s’".

Al afio siguiente se crea la alianza SEP-PRONABES y ANUIES posibilitando con
ello que se otorgue una beca de manutencién durante todo el proceso de tutoria a
la mayoria de estudiantes que participan en el programa. La UNAM ha otorgado
beca a todos los universitarios participantes, s6lo en fechas recientes se han
reducido el numero de beneficiados, a pesar de que dicho apoyo econémico suele
ser en ocasiones el unico ingreso econdmico que permite dedicar mayor tiempo a

la tutoria y al termino de los estudios de cada tutor de forma paralela.

4.1.4 Perajen la actualidad en México y la UNAM
El dltimo informe actualizado de Peraj corresponde al afio 2015 (Informe Anual,
2014- 2015)"?, se registra que participan 89 universidades implementando el
programa en 168 campus y con una participacion de 4681 binomios, entre ellos la
participacion de tutoras es del 63% y 37% de hombres respectivamente, en el caso
de los menores no se mencionan los porcentajes de participacién por género, pero
se menciona que el 62% de los padres soélo concluyeron estudios a nivel secundaria.
Sigue presente evitar el rezago académico y el abandono escolar, sin embargo, se
ha logrado avanzar en otras areas que anteriormente no se tenian contempladas,
por ejemplo, la investigacion en diversas ramas de estudio dentro del programa,

destacando trabajos en psicologia, pedagogia y sociologia entre otras. Destacando

" La Universidad Nacional Autonoma de México se convierte una vez mas en una referencia, en esta ocasion, de la
implementacion de un modelo tutorial novedoso basado en la educacién no formal implementado institucionalmente.
2 A la fecha no existe informe de afios recientes, es por ello que la informacion de dicho informe es la mas actualizada.
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la participacion en trabajos de investigacion la Universidad Nacional Auténoma de

México y la Universidad Autonoma de San Luis Potosi’3.

La UNAM y Peraj México A.C. han sido los principales promotores para implementar
el programa tutorial en la mayoria de universidades publicas, se sigue teniendo
como referente el programa piloto del 2004 y la segunda edicidon del Manual de
Operacion editado en 2010. Anualmente se celebra la Reunidén Nacional Peraj con
una asistencia de mas del 90% de las universidades y campus en que se lleva a
cabo el programa, en dicho evento se exponen los resultados del trabajo de cada
ciclo, pero también las problematicas y desafios a los que se enfrenta cada sede

del programa.

En la UNAM destacan los trabajos de investigacion referentes a los modelos de
capacitacion de los tutores y los procesos de seleccion de tutores y amig@s, los
informes de servicio social y las propuestas de talleres aplicados en el programa

para el desarrollo de las habilidades de lecto-escritura en los nifios.

4.20bjetivo general y objetivos especificos del programa (DGOAE: 2010)
4.2.1 Objetivo general
Vincular a jovenes universitarios en servicio social como tutores de nifos de

escuelas publicas con la finalidad de apoyar su desarrollo

4.2.2 Objetivos especificos

Apoyar del desarrollo de los menores en las areas:

a) Escolar — educativa
o Mejorar la percepcion, motivacién y la actividad escolar.
o Fortalecer los habitos de estudio.

b) Afectiva — formativa
J Aumentar la autoestima del nifio

o Facilitar la expresiéon y modulacion de la afectividad

3 Al final del capitulo retomaremos este tema, partiendo de una critica al poco, por no decir nulo fomento a la investigacion
dentro del programa.
" Véase en las referencias, el listado de tesis y tesinas que surgen a partir de la implementacion del programa.
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C) Social

Fortalecer la capacidad para establecer vinculos significativos a

mediano y largo plazo.

Fortalecimiento de habilidades sociales.

d) Ladico — cultural

Generar nuevos espacios para realizar el servicio social.

Aprovechar la experiencia afectiva, educativa y los conocimientos de
los tutores.

Enriquecer la informacibn humana y profesional de jévenes
universitarios aumentando su capital humano.

Aprovechar la voluntad de las relaciones de compromiso y el espacio
para promover la construccion de una cultura solidaria.

Realizar actividades que permitan a los nifios abrir su vision vy

enriquecer su bagaje cultural, cientifico y recreativo.

Apoyar el desarrollo de los estudiantes universitarios en las areas:

a)

d)

Favorecer la formaciéon integral y compromiso social mediante la
atencion a poblacién vulnerable y en riesgo.

Desarrollar su capacidad como facilitadores de aprendizaje y
generadores de vinculos socio-afectivos para el crecimiento personal,
y logro de metas y objetivos.

Fortalecer sus habilidades complementarias al desempeno profesional
tales como creatividad, iniciativa, trabajo en equipo, expresion oral y
escrita, organizacion de eventos, autorregulacién e integracion.
Consolidar la aplicacion de conocimientos disciplinarios adquiridos
mediante la identificacion, disefo, elaboracion e imparticion de
tematicas utiles para la formacién de nifios, de manera dinamica y
atractiva que favorezca el interés permanente por todo tipo de

conocimiento
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4.3 Etapas del programa
4.3.1 Proceso de seleccion.
4.3.1.1 Seleccion de escuelas primarias.

Se seleccionan zonas escolares cercanas, de preferencia en los alrededores de la
universidad y se convoca a participar a las escuelas que asi lo deseen, mediante
oficios informativos se les comunica la duracién del programa y brevemente en que
consiste. La coordinacién general del programa se encarga de ofrecer platicas
informativas con directores y profesores de las escuelas seleccionadas, estos a su

vez se encargan de informas a los nifios y a los padres de familia.

Desafortunadamente existe un sesgo informativo en esta etapa, dado que sélo los
maestros son los que informan a los padres y a los nifios con los datos de las
sesiones informativas. En esta etapa los profesores tienen el criterio de seleccionar
a las y los alumnos que asi convenga; hay profesores que deciden que asistan los
alumnos mejor aplicados, otros en cambio solicitan a los padres de los nifios con
bajas calificaciones que lleven a sus hijos. Todo depende de lo que los profesores
entiendan de los objetivos del programa. Se les informa de los compromisos que
adquieren los padres y los hijos y la carta compromiso que han de firmar. La finalidad
de que los profesores interactien en esta etapa es principalmente para que se
informen sobre el programa y estén conscientes de los horarios que implica para los
nifios y las actividades extraescolares que deberan hacer. Asi mismo para que les

permitan salir a una hora adecuada y evitar asi retardos en las sesiones Peraj.

Durante los meses de agosto y septiembre se programan las fechas de entrevistas
y la aplicacién de instrumentos a los nifios y nifias y al finalizar el mes de septiembre

quedan inscritos en el programa.
Los instrumentos con que se evallan a los nifios son’®:

e CPQ cuestionario de personalidad para nifios (de 8 a 12 afos). R.B
Porteer y R.B. Catell

75 La aplicacion de los instrumentos es determinante para la asignacion de los respectivos tutores y para llevar un control de
las condiciones de inicio y término del ciclo de cada nifo.
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e Cuestionario “Queremos conocerte mejor”. Mtro. David Moreno
Candil. Dra. Maria Garza, Mtra. Lourdes Regina Velazquez Pineda.

Saul Garcia Huerta. Edgar Ulises Cobos Ortiz. Peraj México, A.C.

4.3.1.2 Seleccidén de nifias y ninos.
Como lo mencioné anteriormente la coordinacioén del programa Peraj no interviene
en la seleccion de los nifios en las escuelas, sin embrago se pueden hacer
sugerencias al momento de dar las platicas informativas, principalmente del perfil
de los nifos que podrian ser candidatos y candidatas al programa. Una vez
seleccionados las y los nifios, se les invita a que asistan al aula Peraj al llenado de
las pruebas y entrevistas, se programa una sesién informativa para que los padres
de familia conozcan la naturaleza del programa, los objetivos y los compromisos
que adquieren al participar, y para contestar todas las dudas que tengan sobre el
funcionamiento del mismo. En dicha sesion informativa los padres de familia

deberan firmar una carta compromiso.

En donde si toma un papel muy importante el programa es en la asignacion de los
nifos con las y los tutores. Una vez seleccionados los nifios por las escuelas y
habiendo llenado las pruebas correspondientes, se recurre a un proceso
denominado empate, es decir, la conformacién de los binomios y que consiste en la
asignacion del tutor por el tipo de personalidad de los nifios, asi como de sus gustos.
Partiendo de los resultados de la prueba CPQ, se grafican los resultados, segun las
respuestas de los nifios y éstos se ven reflejados en indicadores que perfilan el tipo

de personalidad de los menores.

El proceso de empate se realiza por los coordinadores del programa y con el apoyo
del grupo de psicélogas y psicopedagogos de la dependencia, quienes sugieren
tipos de empates funcionales, cabe destacar que se realiza con criterios subjetivos
sobre las personalidades hipotéticas de los nifios segun sus resultados, sin
embargo, el objetivo es realizar el mejor emparejamiento para que la relacion de
amistad se propicie compensando las personalidades del amig@ vy el/la tutor/a, es

decir; un amigo introvertido no necesariamente requiere de un tutor extrovertido
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puesto que la relacidn podria complicarse al momento de realizar las actividades,
mientras el amigo no querra participar o se le dificultara, el tutor querra siempre
estar participando, esto puede ocasionar un sesgo en la relacién, en cambio, si
asignamos un tutor medianamente extrovertido, hipotéticamente incentivara a

nuestro amigo a participar en las actividades sin que se sienta obligado a hacerlo.

4.3.1.3 Seleccidn de tutoras y tutores
Para ser parte del equipo de tutores y tutoras del programa Peraj, existen tres

formas:

a) Es necesario contar con el numero de créditos que solicite la carrera de cada
alumno para la realizacién del servicio social, posteriormente cada alumno debera

registrarse en el portal de servicio social de la DGOAE.

La alianza SEP-PRONABES y ANUIES posibilita que se otorgue una beca de
manutencion durante todo el proceso de tutoria a la mayoria de estudiantes que
participan en el programa, siempre y cuando cumplan los requisitos para la

realizacion del servicio social.

b) Acudir las instalaciones del programa segun las fechas indicadas en la
convocatoria para registrarse como prestador del servicio social tutorial, de igual
modo, se requiere contar con el 70% créditos o estar por obtenerlos durante el
transcurso del programa, al acudir a las instalaciones del programa se puede

coincidir con las actividades que se realizan entre las 15y 18 horas.

Las instalaciones del programa se ubican frente a las islas universitarias, ello
propicia que a muchos univeritarios/as llame su atencidon las actividades que
realizan los tutores y amig@s al aire libre, constantemente los/las univeristarios/as
se acercan a pedir informes y en algunos casos terminan por inscribirse en el ciclo

siguiente.

De igual modo, la alianza SEP-PRONABES y ANUIES posibilita que se otorgue una
beca de manutencion durante el proceso de tutoria a la mayoria de estudiantes que
participan en el programa, siempre y cuando cumplan los requisitos para la

realizacion del servicio social.
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c) Hay casos especiales en que universitarios quieren hacer trabajo con nifios y
piden informes del programa, algunos ya han realizado su servicio social, otros aun
no tienen los créditos suficientes. En el caso de alumnos de la carrera de medicina,
su facultad no permite la opcion de realizar el servicio social en Peraj. Para estos
casos se cuenta con la opcion del voluntariado, concediéndoles los mismos
derechos y obligaciones que los demas tutores y en ocasiones con posibilidad de
obtener una beca por parte de la UNAM en caso de requerir apoyo para transporte

y material didactico.

En cualquiera de los tres casos, la seleccion de los tutores se realiza con el apoyo

de los siguientes instrumentos:

e Cuestionario de 16 factores de la personalidad de Catell’® (16 FP), cuyo
propdsito es detectar los rasgos de personalidad de las y los tutores.

e Entrevista realizada por Psicdlogos y psicopedagogos de la dependencia,
cuyo proposito es conocer la personalidad del alumno, conocer sus
actitudes y aptitudes, para saber si cuenta con el perfil indicado para la

labor tutorial.

Una vez seleccionados tutores y tutoras, y habiendo llenado las pruebas
correspondientes, se recurre al proceso de empate mencionado anteriormente, que
consiste en la asignacién del amigo segun el tipo de personalidad de los tutores.
Partiendo de los resultados de la prueba 16FP, se grafican los resultados segun las
respuestas de los tutores y éstos se ven reflejados en un indicador que muestra el

tipo de personalidad del tutor.

Cabe sefialar que el proceso de empate se realiza al mismo tiempo tanto para nifios
como para los tutores’’. El proceso del empate concluye con la asignacién de los
binomios a los respectivos equipos, segun se haya determinado previamente la

cantidad y distribucién de los mismos.

8 El cuestionario 16 FP, elaborado por Raymond B. Catell, fue construido para medir los rasgos de la personalidad, se
exploran caracteristicas, tendencias permanentes del caracter de la personalidad, consta de 187 items y esta dirigido a
personas mayores de 16 afos.

7 En ocasiones se han asignado hasta dos nifios a un tutor o tutora dependiendo siempre de las capacidades exploradas en
las entrevistas.

73



Al concluir el proceso de empate, se notifica a los tutores que han sido
seleccionados y comienza su proceso de capacitacion disefiado y ejecutado por los
coordinadores que ya pasaron por el proceso de ser tutores. Mas adelante explicaré
el proceso de capacitacion. Finalmente, al concluir la capacitacion se entrega una
carta compromiso a los tutores para que la firmen, enfatizando que el compromiso
mas importante es concluir todo el proceso de la tutoria ya que de ello dependera
la conclusién del servicio social pero principalmente el trabajo y el alcance de los

objetivos del programa como un todo relacionado.

4.3.1.4 Seleccién de coordinadoras y coordinadores.
Antes de finalizar cada ciclo Peraj, la coordinadora general del programa lanza una
convocatoria en el mes de mayo dirigida a las y los tutores interesados en participar
en el programa como coordinadores, se les envia via correo electrénico el formato

que consta de los siguientes puntos:

o Detallar brevemente las actividades personales planeadas durante el siguiente
afio

e Se les pregunta sen donde se ven trabajando a futuro?, ;qué fue lo que mas
les gustd del programa y lo que menos les gusté?, y ¢qué tan satisfecho se
sienten con su participacion en el programa?

e Deben mencionar 5 razones por las cuales les gustaria participar como
coordinadores y 5 aportaciones que realizarian en caso de ser seleccionados

como coordinadores y coordinadoras.

Los cuestionarios de los candidatos son revisados, analizados y discutidos por el
equipo de coordinacidon encabezado por la coordinadora general del programa, cada
coordinador comenta sobre el trabajo realizado por sus respectivos tutores, el
cumplimiento de sus metas, las actividades realizadas, las actitudes y aptitudes
demostradas a lo largo del ciclo y principalmente dar una opinion subjetiva en caso
de ser recomendable o no para formar parte del equipo de coordinacién. Finalmente
se somete a votacion la seleccidén del nuevo equipo de coordinacion, el papel de la
subjetividad de cada coordinador juega un papel importante y dependera de las

respuestas del cuestionario, la relacion del tutor con los coordinadores y
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principalmente de los resultados obtenidos en el trabajo tutorial, el resultado de la

seleccion de éste nuevo equipo.

Semanas antes de concluir el ciclo de trabajo tutorial, se notifica a los nuevos
coordinadores que han sido seleccionados y también a los que no, agradeciendo su
interés en participar. Se organiza un convivio de bienvenida para interactuar con el

equipo de coordinacion actual.

No se cambia de equipo de coordinacion por completo frecuentemente uno o dos y
hasta tres coordinadores repiten ciclo de trabajo, ya sea por invitacion de la
coordinadora general o porque las actividades personales del coordinador lo
permiten. Esto permite que haya una continuidad del trabajo y un proceso de
homologaciéon entre los coordinadores del ciclo en curso con los nuevos

seleccionados’s.

La incorporacién a los trabajos de la coordinacién es inmediata ya que durante los
meses de junio y julio se llevan a cabo las ferias de servicio social en diversas
facultades dentro del campus de Ciudad Universitaria y es fundamental asistir para

promover el programa e informar a la comunidad estudiantil.

Durante el periodo de promocion del servicio social en diversas facultades de ciudad
universitaria, paralelamente inicia el proceso de capacitacion de los nuevos
coordinadores planificado y ejecutado por el equipo de coordinacion saliente. Esta
capacitacién se implementdé en el ciclo 2014-2015, dadas las necesidades del
programa y la exigencia de trabajo del equipo de coordinacion. Los coordinadores
firman también una carta compromiso con el programa y debido a que ya no se tiene
que cumplir con el servicio social y la incorporacion al programa es voluntaria, dicho
compromiso es a titulo personal, con el equipo de trabajo y con la institucion, es
decir, con la UNAM.

Los coordinadores reciben un apoyo econémico en el mes de noviembre por parte

de la DGOAE baijo el concepto de becarios, la cantidad es de 20 mil pesos’®, es el

8 Este proceso de homologacion es de suma importancia para afianzar el desarrollo de cada ciclo y el cumplimiento de las
metas. Se trata de la primera fase de convivencia entre coordinadores/as, es decir, las primeras impresiones y juicios propios.
8 El apoyo econémico por el trabajo de coordinador no es considerado como un pago, es asumido por la UNAM sin
intervencion de Peraj México. A.C.
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unico pago que reciben por el trabajo realizado, los compromisos y las
responsabilidades adquiridos durante todo un ciclo de trabajo. Esta cantidad no se

ha modificado en al menos 6 afios.

4.3.2 Preparacion
Esta etapa concierne principalmente a los coordinadores, ya que son los

encargados de la logistica y organizacion del programa de inicio a fin.

4.3.21 Capacitaciéon
Durante la capacitacion a coordinadores/as y tutores/as, se hace énfasis en el
caracter de prevencién del programa para evitar el abandono escolar principalmente
en la escuela primaria y se brinda un mapeo general de algunas de las causas que
intervienen entre ellas econdmicas, sociales, familiares, de discriminacién vy

violencia.

Los nuevos coordinadores y coordinadoras al haber participado en el programa
como tutores, saben que el objetivo es incidir en las y los nifios, que implica un
trabajo académico, emocional, afectivo, cultural y recreativo durante todo el periodo
tutorial. Esta estrategia, se centra en la intervencion directa en la vida cotidiana de
las y los nifos y tutores/as, pues se considera que es ahi desde donde se pueden
crear vinculos afectivos que repercuten directamente en su contexto familiar, social

y que ademas vincula el desarrollo académico.

Para intervenir en la vida cotidiana de amig@s y tutores, se deben tener
mecanismos que capaciten a quienes sean el vinculo directo entre la institucion y
los/as menores. Una herramienta heuristica como la perspectiva de observar, y
reflexionar intersubjetivamente, contribuye a ejercer acciones sociales que incidan
directamente en la vida cotidiana de los actores, desde coordinadores/as, tutores/as
y amigos/as, y con ello modificar las condiciones socio-afectivas y las perspectivas
del alcance del trabajo tutorial, pues no sélo los nifios y las niflas aprenden de los
jévenes universitarios, la relacion de amistad también permite que los universitarios

se sensibilicen ante las problematicas de los menores.

76



Al ser un programa multidisciplinario, el desempefio de la coordinacion del mismo
ademas de dar seguimiento y conclusion al servicio social de cada universitario/a,
es principalmente capacitar y dar seguimiento a la relacion del tutor/a y el amig@
durante el tiempo que dura el servicio social, principalmente a quienes no han tenido
cercania con las problematicas de la infancia, tales como violencia, abandono y
aislamiento social, apoyando de este modo la construccion de su relacion
interpersonal con sus respectivos amig@s de forma que se fortalezca la autoestima

de nifas, nifos, tutoras y tutores posibilitando su expresion afectiva.

Actualmente, coordinadores/as y tutores/as prestadores de servicio social, son de
diversas areas de estudio, humanidades, ciencias basicas, ciencias bioldgicas y de
la salud, ciencias politicas y sociales, arquitectura, ingenieria, entre otras, por ello
es necesario partir de un piso comun respecto al trabajo que deben realizar, quiza
los alumnos mas cercanos al tema y al trabajo son los de la carrera de Pedagogia,
pero en general existe un desconocimiento de lo que implica la intervencion tutorial.
Por esta razén se vuelve prioritario hacer un trabajo de capacitacion a cada
coordinador y tutor, de forma individual y en equipo, ya que otro de los objetivos del

programa es propiciar el trabajo multidisciplinario.

Pero ;como se capacita a este actor universitario/a que proviene de algun area de
estudio ajena a la reflexién pedagdgica y del trabajo tutorial? Y, consecuentemente,
,como se capacita a dicho actor universitario/a que trabajé como tutor para
desempenar actividades ahora como coordinador del programa al frente de un
equipo de universitarios que seran nuevos tutores, pero sobre todo si no es afin a
éste tipo de reflexién por el area de estudio en que se desenvuelve en la
universidad? No es suficiente con analizar el contexto social, econdmico o
académico de los nifios y tutores con quienes trabajaran, o con seleccionar a los
tutores y las tutoras mas recomendables para dicho trabajo, hacen falta
herramientas que generen identificacién y un vinculo afectivo de confianza entre

cada coordinador y los tutores/as y los/as nifios/as.

La capacitacion es la primera y una de las etapas mas importantes para las y los

universitarios que seran tutores/as y coordinadores/as en el programa Peraj. Para
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ello se recurre a una herramienta heuristica basada en la observacion intersubjetiva
que parte de la observacion de cada tutor/a, desde sus vivencias personales en la
vida cotidiana respecto a sus relaciones sociales, pero enfocado principalmente en
su etapa de vida entre los 8 y 12 afos de edad, pues es ahi en donde podra
encontrar identificacion con el/la nifio/a con quien trabajara. En el caso de los y las
coordinadoras, se enfocan en su proceso de tutoria, los objetivos y metas
planteados y logrados a lo largo del ciclo de trabajo, principalmente observando el

desarrollo de su relacion afectiva en dicho periodo.

Es importante que dicha capacitacién sea impartida por quienes han fungido como
tutores y coordinadores, o en todo caso por quienes han estado cercanos a las
problematicas del programa y su dinamica interna, pues son ellos/as los que
aprendieron a solucionar los problemas que se suscitan en el programa, pero sobre
todo los que aprendieron a reflexionar en sus relaciones dentro del mismo, ya sea
en la relacion tutor(a)-coordinador(a), tutor(a)-tutor(a), tutor(a)-amigo(a), pues este
es el objetivo de la reflexion intersubjetiva: conocer estas relaciones y las dinamicas
entre ellas, son intersubjetivas en tanto se comparten a los nuevos tutores y

coordinadores a modo de experiencia y como solucion de problemas.

Al capacitar a los nuevos coordinadores y tutores con una perspectiva intersubjetiva
por parte de quienes fueron coordinadores y tutores, también es una forma de
integrar a los universitarios al trabajo multidisciplinario y en todo caso una
oportunidad de poner en practica nuestros conocimientos segun nuestra area de

estudio.

Una vez que se impartieron las capacitaciones, la reflexién intersubjetiva va mas
alla de la etapa de capacitacion, es necesario recurrir constantemente a esta
herramienta, ya que de ello depende que el trabajo como coordinadores/as y
tutores/as, y las relaciones que construimos durante nuestra estancia en el
programa, sean satisfactorias o en todo caso, tengan un mayor alcance, con

objetivos y metas.
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Coordinadores/as, tutores/as y nifios/as han posibilitado una mayor comunicacion a
partir de compartir la solucion de problematicas, logrando con ello un mejor

entendimiento de la construccion intersubjetiva del espacio en la vida cotidiana.

El trabajo que desempefia un coordinador en este programa de servicio social, se
puede caracterizar temporalmente en tres etapas de dicha tutoria: inicial, intermedia
y final. El propésito de esta caracterizacion es poder compartir la reflexién de lo que
ya se experimentd para ayudar a los nuevos tutores a tomar las mejores decisiones

y afrontar las diferentes problematicas que expresan los nifios en el programa.

4.3.2.2 Capacitaciéon a coordinadores
Esta dirigida a los nuevos coordinadores del programa Peraj previamente
seleccionados. El equipo de coordinacidén en turno prepara una serie de platicas,
dinamicas vy talleres para sensibilizar a los nuevos integrantes, los ejes de dicha
capacitaciéon dependeran de los temas que cada coordinador y el equipo en
conjunto considere importantes, sin embargo, los ejes elementales para el trabajo

desde la coordinacion son los siguientes (Manual del participante: 2015-2016):

e Dar a conocer el plan de trabajo del ciclo Peraj.

e Dar a conocer los objetivos del equipo de coordinacion dentro del programa.

e Dar a conocer las funciones del coordinador. Responsabilidades
administrativas, con sus respectivos equipos de trabajo y con el equipo de
coordinacion en general.

e Consejos de coordinador a coordinador ante las situaciones mas comunes
dentro del programa.

e Liderazgo, trabajo en equipo y comunicacion asertiva.

e FEtapas de la tutoria y el cambio de perspectiva en el paso de tutor a
coordinador.

e Seguimiento de binomios, limites y alcances desde la coordinacion.

Al ser una capacitacion de temas con los que los nuevos coordinadores estan
familiarizados, se facilita la discusion y reflexion de los mismos, sin embargo, el

objetivo primordial de éste proceso, es que cada ex-tutor asuma su nuevo papel

79



como coordinador, ahora asume un papel de autoridad distinto en una jerarquia
muy diferente a ser tutor de un menor, en cierto modo ahora es tutor/a de un
universitario/a que a su vez sera tutor/a de un nifio o nifa. La comunicacion se
vuelve el eje fundamental del equipo de coordinacién, de ello dependera el mejor
funcionamiento del mismo, el logro de los objetivos y la pertinencia en la toma de

decisiones.

Si bien en los/as tutores/as recae la responsabilidad de incidir en el mundo de vida
cotidiana de los/as nifios/as, en los/as coordinadores/as recae la responsabilidad de
dar seguimiento y apoyo a dicho trabajo logrando con ello una 6ptima vinculacion
entre institucion y la poblacién. El trabajo multidisciplinario funge un papel de suma
importancia, tanto tutores/as como coordinadores/as al pertenecer a diversas areas
de estudio retroalimentan la reflexion intersubjetiva del trabajo de intervencién, cada

uno/a desde su perspectiva.

En el paso de tutor a coordinador, esta en juego la comprension del enfoque de
orientacion, no se deja de orientar directivamente, dado que, al ser el lider de un
equipo sigue habiendo menores, ser coordinador implica comprender la orientacion
asesora que requiere la relacion con cada tutor/a y acompanar su proceso tutorial.
Ya no se es tutor de un menor, ahora se es asesor de un tutor, dicho de otro modo,

tutor de un tutor.

4.3.2.3 Promocién del programa
Después del periodo de capacitacion a coordinadores, sigue la etapa de promocion
del programa Peraj en las diferentes facultades de Ciudad Universitaria. Se forman
brigadas de trabajo, cuyo fin es dar toda la informacion necesaria a los universitarios
sobre el programa. La promocién del programa también se ejecuta a través de las
redes sociales, principalmente Facebook e Instagram. Se imprimen volantes y
carteles que son colocados en las mamparas informativas de las facultades.
Durante este periodo se montan guardias informativas en el aula, para atender a los

alumnos interesados que llegan a pedir informes?°.

80 Como ya se mencioné anteriormente durante el mes de agosto y septiembre se reciben a los alumnos interesados y se les
aplican las respectivas pruebas.
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4.3.2.4 Capacitacion a tutores
Una de las herramientas mas importantes que se brinda a las y los universitarios
que seran tutores/as, es una capacitacion como parte de la preparacion necesaria
antes de trabajar con un/una nifio/a. Para este propdsito se cre6 un Taller de
capacitacién para tutores (2015), que sirve de guia y seguimiento al trabajo tutorial
durante los 10 meses de trabajo. Parte fundamental de este proceso se basa en
identificar en los/as nifios/as las habilidades sociales, el sentido de pertenencia y de

integracion, asi como la expresion de su afectividad.

Al concluir el periodo de recepcion de solicitudes de los alumnos interesados, se
prepara la primera capacitacion a los nuevos tutores, disefiada, organizada y
ejecutada por el nuevo equipo de coordinacién®’. Del mismo modo en que los
coordinadores recibieron capacitacion, la capacitacion a tutores/as dependera de
los temas que la nueva coordinacion considere necesarios, de sus areas de estudio,
y principalmente de los requerimientos del trabajo tutorial, los ejes comunes que se

imparten, son los siguientes (Taller de capacitacién para tutores: 2015):

¢ Dinamicas de interaccién para que se conozcan entre tutores.

¢ Informacién sobre el servicio social, historia y actualidad.

e Dar a conocer el plan de trabajo del ciclo Peraj.

e Objetivos del programa, basados en el trabajo de intervencion tutorial.

e Exposicion de temas referentes a la infancia: ser biopsicosocial, cuerpo e
infancia, etapas de desarrollo.

e Sesiones de testimonios de tutores y tutoras que participaron en el ciclo
inmediato.

e La intervencion tutorial: concepto, etapas, objetivos, manejo linguistico,
prevencion de escenarios, limites y alcances, planeacién disefio y evaluacion
del trabajo en el ciclo.

e Liderazgo, trabajo en equipo y cooperacion. Integracidn de equipos

multidisciplinarios.

81 Se tiene como referencia el manual de capacitacién hecho en 2015, sin embargo, en cada ciclo se hacen las modificaciones
que los/as nuevos coordinadores/as consideren pertinentes, seguin sus perspectivas, intereses, areas de formacion, es decir,
desde su subjetividad.
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e Habilidades para la vida.

e Taller de lectura.

e Taller de primeros auxilios.
e Dramatizacion de casos.

e Derechos, obligaciones, responsabilidades y compromisos.

La capacitacion a tutores se caracteriza por ser temas detallados que requieren
mayor reflexion y especificidad, dado que se trata de temas nuevos y ajenos al area
de estudio de la mayoria de tutores, las horas dedicadas a este proceso son entre

10 y 15, distribuidas a lo largo de dos semanas por las tardes.
4.3.3 Etapa inicial

Esta etapa se caracteriza por el reconocimiento mutuo de todos los actores del
programa, aunque los coordinadores al iniciar las sesiones de tutoria ya llevan
algunos meses trabajando y compartiendo sus experiencias, durante el inicio de las
sesiones entre coordinadores/as, se comparte la forma de trabajo en equipo y la

resolucion de situaciones entre tutores y amigos

4.3.3.1 Etapa inicial del equipo de coordinacién
En el momento en que inician las sesiones de trabajo entre binomios, los
coordinadores ya iniciaron una relacibn de reconocimiento previamente, sin
embargo, el trabajo personal que cada uno debe llevar a cabo para relacionarse con
amigos Yy tutores, también inicia con las sesiones. La adaptacién a la convivencia
con las diversas personalidades en sus respectivos equipos, dependera de la forma
de abordar las primeras sesiones por parte del coordinador/a, sera en su mayor
parte la forma en que obtendra respuesta de los integrantes de su equipo, es por
ello que esta etapa se vuelve crucial para promover confianza, asertividad y

empatia, e incentivar el compromiso con el proceso de formacion tutorial.

El equipo de coordinacién se encarga de que tutores y amigos se familiaricen con
las sesiones de trabajo con los compaieros del programa, con las normas generales
de comportamiento en las sesiones y con todo aquello que permita que se construya

una relacion amena entre binomios.

82



4.3.3.2 Etapa inicial de binomios (tutores/as y amig@s).
El 50% de los universitarios que se acercan a realizar el servicio social en el
programa Peraj, son motivados por el apoyo econdmico que se brinda. Sumado a
esto, el tiempo que se requiere de asistencia al programa por semana, es menor
que en otros servicios sociales, esto contribuye a que los universitarios consideren
que se trata de un servicio que permite realizar otras actividades como trabajo o
estudio, sin embargo, al momento de dar las platicas introductorias y de
capacitacién se menciona que la atencidon que requiere el trabajo tutorial, implica
un compromiso mayor, dado que se trata de una relacion afectiva con un menor de

edad. Algunos universitarios deciden no participar, pero son los menores casos.

La mayoria de los universitarios que se quedan a realizar el servicio social, tienen
la disposicion en actitud y tiempo de formar parte del programa. Si bien son
menores las horas de servicio a la semana, el programa se extiende desde
septiembre hasta junio concluyendo con la ceremonia de clausura, son
aproximadamente 10 meses de trabajo que se adaptan al calendario escolar de la
SEP, ello sin considerar las horas de reuniones, grupos focales y organizacién de

actividades que cada tutor debe invertir de forma extra al programa.

En el caso de los menores, llegan con un desconocimiento de lo que trata el
programa, y la mayoria piensa que unicamente van a divertirse al campus
universitario, ya que es la idea que los maestros les transmiten. En la mayoria de
los casos no consideran que incluso se les va a apoyar en las tareas académicas
escolares, el proceso con ellos es mas lento ya que no se tiene un platica
directamente con los menores, se procura al inicio del programa sensibilizarles
antes las actividades a realizar, por ello las primeras actividades son de integracion

con su equipo, con los participantes del programa y principalmente con su tutor.

Es pertinente que los binomios tengan horas de trabajo a solas con actividades que
los tutores preparen para las sesiones, ya que a partir de ello los tutores podran

82 Se entiende por horas extras invertidas en el programa, el tiempo dedicado a la planificacion de las actividades, las horas
extra compartidas con los amig@s, las capacitaciones recibidas, las reuniones que cada equipo considera pertinentes para
su mejor funcionamiento y aprovechamiento, asi como las horas invertidas en la elaboracion de informes y demas
instrumentos de evaluacion.
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definir su plan de trabajo y los puntos de intervencion que consideren necesarios

en su relacionss.
4.3.4 Etapa intermedia

Durante esta etapa se puede considerar como el desarrollo de las relaciones, no

so6lo entre binomios, también entre tutores, coordinadores y amigos.

En general, todas las actitudes y acciones que posibilitan el mejor desenvolvimiento
del programa, competen a todos, pero existen jerarquias de responsabilidad, dichas
jerarquias también son necesarias para establecer la configuracion del trabajo

tutorial en el programa.

4.3.41 Etapa intermedia del equipo de coordinacion
Partiendo de las actividades planificadas, la implementacion y desarrollo de las
mismas dependen en gran medida de que las relaciones entre los actores tengan
los canales de comunicacion adecuados, de forma tal que las situaciones
imprevistas tengan resolucion en equipo y consenso, es decir, a cada miembro del
equipo de coordinacion le compete enterarse de todo lo que ocurre en su equipo y
los de los/as demas coordinadores/as, tomando decisiones para si mismo y

opinando sobre el trabajo de sus demas compafieros.

4.3.4.2 Etapa intermedia de binomios (tutores/as y amig@s).
A los tutores les compete cumplir su plan de trabajo y enterarse de lo que ocurre en
Su equipo, de ser necesario también compartir su opinion sobre la resolucion de

problemas en otras relaciones binomiales.

Los menores se han adaptado a las actividades y generan un ambiente de
desenvolvimiento entre ellos mismos, posibilitando el compafierismo y la
interaccién. En términos de Bourdieu, aquellos menores que mejor han asimilado el
habitus del programa, se han integrado de mejor forma, aquellos que aun no
asimilan el modo de integrarse, se debe a que las estructuras de sus habitus no sélo
no se han identificado, incluso de diferencian. En esta integracion de habitus, juega

8 De hecho, el éxito de la relacion tutorial depende en gran medida del aprovechamiento de este tiempo a solas en cada
binomio.
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un papel importante la herramienta de observacién intersubjetiva del tutor, para

buscar en su propia experiencia momentos de su infancia que lo identifiquen con su

amig@.

Durante esta etapa, los binomios desarrollan las actividades con un plan de trabajo
y con objetivos especificos relacionados a los puntos de intervencion, tanto del
programa como de los que cada tutor ha observado y considera pertinente trabajar
con su amig@. Se ejecutan los talleres de los tutores segun el area de conocimiento

0 sus inquietudes
4.3.5 Etapa final®*

Llegados los ultimos meses de trabajo de todos los participantes, es necesario
trabajar el desapego en la relacién binomial, o, dicho de otro modo, el cambidé de la
misma, su transformacion. También la evaluacién de los resultados y los alcances

obtenidos durante los meses de trabajo.

4.3.5.1 Etapa final del equipo de coordinacién
Es una etapa de trabajo que depende mucho del nivel de organizacion previo de
cada coordinador/a, es decir, si el coordinador/a resolvio la entrega de los reportes
de sus tutores a tiempo, no tendra problema en la etapa final de llevar a cabo las
revisiones correspondientes y Unicamente se enfocara en los resultados obtenidos,
de no ser asi tendra trabajo acumulado por no dar seguimiento adecuado a las

actividades.

Segun los resultados obtenidos en sus respectivos equipos, el/la coordinador/a
evaluara las actividades de despedida y las ejecutara en el momento que consideré
indicado, resolvera con cada tutor/a la forma de abordar este cambio en la relacion

y desapego.

Con respecto al equipo de coordinacién en conjunto, se trata del cierre de

actividades coordinadas y planificadas, de la evaluacion de las mismas y de la

84 Cada relacion entre todos los actores del programa, ha generado sus propios lenguajes de entendimiento.
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seleccion de los nuevos miembros del equipo de coordinacién, para ello se requiere

de la revisién del trabajo de cada tutor/a propuesto para integrarse al equipo.

En términos de Bourdieu nuevamente, aquellos ex tutores/as que mejor asimilaron
el habitus del coordinador lograron integrarse, y aquellos que no asimilaron el modo
de interactuar, estan en constante diferenciacion de las estructuras de su habitus
con el del entorno del equipo de coordinacién. En esta integracion de habitus juega
un papel importante la herramienta de observacidén intersubjetiva de cada
coordinador/a, para buscar identificacion en su propia experiencia con los demas

coordinadores/as, con tutores/as y con los menores.

4.3.5.2 Etapa final de binomios (tutores/as y amig@s)
Tutores/as y amig@s requieren tiempo para cerrar sus actividades, el/la tutor/a esta
concluyendo su plan de trabajo, en consecuencia, realiza una evaluacion de sus
actividades, talleres y de la relacién en general, de su desenvolvimiento dentro del
programa y de los resultados obtenidos. Regularmente los/as tutores/as al
autoevaluar la relacion con su amig@), consideran que falta tiempo para conocerse
mas, reconociendo que hay situaciones que viven los/as menores en los que no
pueden intervenir como asuntos familiares o escolares, esto implica que el trabajo
tutorial queda circunscrito en los limites de las acciones que puede realizar el tutor/a
en el horario de trabajo y las horas extra de convivencia. Con frecuencia el ultimo
dia de trabajo entre binomios, el dia de la clausura del programa, suelen despedirse
y considerar continuar la relacién a distancia, cada binomio expresa su afectividad

ante la despedida, segun el grado de intimidad que hayan logrado.
Recapitulaciéon

A pesar de que el programa UNAM - Peraj Adopta un Amig@ ha funcionado para
promover el desarrollo multidisciplinario como parte de la formacién universitaria, ha
incentivado el término de los estudios entre los universitarios posibilitando la
realizacion de servicio social, e incluso apoya a los universitarios con una beca
exclusiva durante su periodo como tutores, el contexto universitario, las exigencias

académicas y los requerimientos que persiguen las facultades para la acreditaciéon
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de cada carrera, conducen a una desvinculacion con cualquier forma de

intervencion social que no implique la materia de trabajo de cada area de estudio.

Retomando la racionalizacién de la conducta propia del mundo occidental descrita
por Max Weber, los universitarios son conducidos a un proceso de especializacion
que requiere cada area de terminaciéon en las Facultades, ello implica que no se
considere el trabajo de intervencion tutorial, en particular la tutoria binomial
propuesta por Peraj, como parte de la formacion integral de los y las universitarias.
El servicio social es visto, en muchos casos, como un mero tramite para concluir los
estudios y obtener el titulo universitario y que se exhorta a su realizacion a partir de

cierto porcentaje de créditos obtenidos.

La formacion que reciben los nifios tanto en las escuelas primarias como en su
hogar, no considera la interaccién con jovenes universitarios como un proceso
formativo. Por un lado, las estrategias educativas para evitar el abandono y
principalmente el rezago escolar se centran en evitar que los nifios repitan un grado
escolar, hoy en dia los maestros no pueden reprobar a los nifios al menos en primer
y segundo grado de primaria de acuerdo a los lineamientos de la Secretaria de
Educacion Publica en 2019, con el argumento de que recién se estan adaptando al
proceso de escolarizacion, debido a que el rezago se refleja en el numero de nifos
que repiten, por lo tanto, si la cifra es menor se da por hecho que se trabaja en

resolver tal problema.

La situacion en los hogares de los menores resulta una suma de condicionantes
que ponen en riesgo de abandono escolar a los menores, entre ellas diversos tipos
de violencia, carencias econdmicas y que devienen en problematicas de violencia
tanto laboral como socio-afectivas a futuro. El abandono escolar resulta ser una
consecuencia de diversos contextos de violencia social y de género, pero también
este abandono en si, representa una forma de violencia simbdlica que excluye a
cada individuo de la integracién social y afectiva que representa la convivencia
escolar. Por otro lado, el acceso a la tecnologia; tabletas, celulares, computadoras,
portatiles, consolas de videojuegos, deja sin restricciones el libre acceso a las redes

sociales y al entretenimiento en la internet, cada vez es mayor la cantidad de horas
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que los nifos dedican al uso de estas tecnologias. El uso excesivo que se genera
en la interaccion diaria con la tecnologia tiene repercusiones en la salud mental,

fisica y emocional.

Las implicaciones que tiene el uso de redes sociales virtuales, imposibilitan la
interaccion cara a cara y la construccion de espacios intersubjetivos, pues la
interaccidon que los nifios solian encontrar en su calle, unidad, colonia o barrio, con
vecinos o con los amigos de la escuela se ha ido sustituyendo por el uso de las
mismas, por lo tanto sus circulos de afectividad se ven reducidos a la familia, como
primer instancia y la escuela, fuera de ello la interaccion que los nifios pueden tener
en otros circulos depende del capital econdmico y cultural de los padres; ya sean

clases de musica, algun deporte o talleres de aprendizaje.

Las condiciones actuales de vida de los nifios entre los 8 y 12 afios de edad, se ven
permeadas por diversos factores que repercuten en un mayor o menor grado de
aislamiento. A las condiciones ya mencionadas anteriormente, sumemos una de no
menor importancia, la ausencia de los padres o alguno de ellos, principalmente por
cuestiones laborales, en el caso de hijos que unicamente viven con uno de los

padres la situacién se torna mas complicada.

Recordemos que la relacion tutorial se enriquecerse de los enfoques de orientacion,
sin embargo, si consideramos objetiva y cuantitativamente los objetivos del
programa en relacion al numero de nifios que se atienden por ciclo, es cuestionable
no solo el porcentaje de nifios beneficiados, principalmente la pretension de los
objetivos general y especificos del programa, asi como los limites de la accion
tutorial. En ambos casos, tanto para los jévenes universitarios, como para los nifios,
la desvinculacién de la interaccion social se vuelve cotidiana y se asume como
necesaria en los procesos de formacion escolar. Ante este argumento, el esfuerzo
realizado por el proyecto tutorial, por minimo que parezca, genera la posibilidad de
construir una realidad social diferente que abre la posibilidad de compartir
conocimientos o capital cultural en favor de dos actores del campo de la educacion

avidos de interaccion social.
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Otras problematicas que se desprenden de la implementacion del programa, son

las siguientes:

e Falta reconocimiento de la figura del coordinador/a y tutor/a. Se le atribuyen
multiples funciones con espacios limitados, con poca formacion especifica y
recursos externos que faciliten su tarea.

o Existe la sensacion de que a la coordinacion y tutoria se le exige demasiado.
Se ven con escepticismo el plan de accién tutorial ya que la falta de adecuacion
de los objetivos a las posibilidades reales de los tutores lejos de resultar un
estimulo o motivacioén, es fuente de frustracion y desencanto profesional.

e Hace falta mas y mejor formacién continua. La actualizacion cientifica debe ser

una responsabilidad administrativa del programa de servicio tutorial.

Otro problema que no puede quedar fuera o al margen del analisis de los temas
revisados en este capitulo, es el hecho de que, en comparacion a otros proyectos
de titulacion e investigacién en la DGOAE, Peraj México A.C no ha incentivado
proyectos de investigacion que requiere el programa, a pesar de los afos de trabajo
y de las generaciones de binomios que han pasado a lo largo de sus ya mas de 10
afios de funcionamiento. En términos de trabajos de titulacién generados por el
programa en la UNAM, existen poco mas de 10, principalmente de alumnos de la
carrera de pedagogia, trabajo social y psicologia. Poco se ha fomentado la
investigacion dentro del programa, a pesar de tener informacion de hace mas de 10
anos.

Finalmente, la reflexidn intersubjetiva va mas alla de la etapa de capacitacion, es un
eje transversal de todas las etapas del programa y es necesario recurrir
constantemente a esta herramienta, ya que de ello depende que el trabajo como
coordinadores y tutores, y las relaciones que construimos durante nuestra estancia
en el programa, sean satisfactorias o en todo caso, tengan un mayor alcance, con
objetivos y metas, logrando asi un mejor entendimiento de la construccion

intersubjetiva del espacio en la vida cotidiana.
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Capitulo 5. Relaciones dentro del programa
Introduccién

La construccion intersubjetiva de la vida cotidiana que parte de la interaccion social,
nos permitira interpretar la construccion de las subjetividades de los actores, dentro

del programa Peraj.

En este ultimo capitulo partiremos de los conceptos de Orientacidon directiva y
asesora que vimos en el apartado 3.1.2 del capitulo 3, para explicar la construccion
de las relaciones entre los actores del programa a lo largo del capitulo y de las
interacciones de las mismas, considerando que la descripcion de las relaciones,
parten de la experiencia propia, es decir, con sus respectivos sesgos de

observacion.

5.1.Orientacion directiva y orientacion asesora en Peraj

Entendida la orientacién en el doble sentido que nos menciona Riart (2006),
principalmente desde la accion tutorial y bajo el contexto del programa Peraj, por un
lado, tenemos la orientacion directiva, prescriptiva, que es caracteristica de edades
y procesos iniciales, es decir, es propia de la relacion binomial tutor-amigo. Por otro
lado, tenemos la orientacion asesora que es propia de una edad mas adulta y de
procesos consolidados y elaborados, es decir, la relacién entre coordinadores/as-
tutores/as. Orientacion directiva y orientacion asesora, es la gran diferencia entre
tutores y coordinadores, ambos son tutores, pero de procesos diferentes. Si bien el
acompanamiento del coordinador para con el proceso de terminacion de servicio
social de cada universitario tienen mucho de directivo, dentro del programa Peraj es

mayormente de orientacion asesora

Los/as nifios/as, requieren de una orientacion mayormente directiva en tanto que
cada tutor debe planear un calendario de actividades segun el avance en la relacién
afectiva con ellos/as, es decir, actividades especificas a desarrollar y presentar
cartas descriptivas de las mismas, cuando, cémo, dénde, porqué y para qué,
materiales y duracion de las actividades, pero esta relacion no esta limitada

unicamente a lo directivo, a mayor profundidad en la relacion tutor/a-nifio/a, se dan
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procesos de mayor elaboracion como el gusto por compartir las sesiones, dinamicas
propias de la relacion binomial como saludos o tema de conversacion, afinidades

en la relaciéon afectiva.

Los tutores y tutoras estan constantemente cambiando de papel, la mayoria de sus
actividades planificadas con sus amigos y amigas requieren una orientacion
directiva precisa para cumplir sus objetivos, sin embargo, la comprensién de su
labor tutorial se va modificando constantemente segun sus propios resultados, es
una elaboracion mas compleja que requiere del asesoramiento del coordinador o
coordinadora, de la constante interaccion entre sus propios companeros tutores y

de sus propia experiencia.

Coordinadores y coordinadoras juegan un papel fundamental en ambos tipos de
orientacion, si bien ya no trabajan directamente con un amigo o amiga, dirigen y
prescriben actividades directamente con los/as menores y estan al tanto del trabajo
que cada tutor va desarrollando con ellos/as, al mismo tiempo que dirigen vy
prescriben la normatividad que deben seguir los tutores para concluir su proceso de
servicio social, y finalmente orientan sobre el modo de abordar la relaciéon que
construyen los tutores y las tutoras, esta orientacion se delimita en tiempo y espacio,
tanto a la duracién del ciclo escolar como al campus universitario, respaldan la
confianza de cada tutor con su quehacer, posibilitan la interacciéon entre
universitarios al compartir su experiencia tutorial, definen los limites de intervencién
de la misma y finalmente ejecutan acciones basadas en las necesidades colectivas

de sus equipos.

En el proceso de orientacion directiva y asesora, existe una transferencia de
conocimiento de capital cultural desde los tutores hacia los menores y desde los
coordinadores hacia los tutores, ya que cada agente posee un habitus y éstos en
su conjunto son los que generan el campo, dejando espacio a la indeterminacion
para cambiar el orden de las cosas. Si bien el habitus reproduce la légica del campo
también es potentemente creador: reproduce los condicionamientos sociales, pero

al mismo tiempo es un productor de practicas sociales (Bourdieu, 1996:21)
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5.2.Relaciones dentro del programa
Para este apartado, me basé en mi experiencia como tutor del programa Peraj
durante el ciclo 2012-2013 y de mi experiencia como coordinador del mismo durante

3 ciclos de trabajo ininterrumpido de 2013 a 2016.

El propésito de la experiencia personal, no es fortuito, se trata de un acercamiento
en primera persona a la construccion de las relaciones de la vida cotidiana dentro
el programa, es decir, la construccion de la subjetividad e intersubjetividad como
actor del mismo en diferentes etapas, desde el momento en que pisé por primera
vez el aula de trabajo y todo lo que recuerdo haber vivenciado, hasta las ultimas
capacitaciones que preparé al retirarme del programa. De hecho, esto fue lo primero
que escribi de la tesis y a medida que fui avanzando fui comprobando que una
primera instancia es la representacion subjetiva de las expresiones de la interaccidn
social en la vida cotidiana, posteriormente ello me permitidé interpretar la
construccion de las subjetividades dentro del programa, tal como lo plantean Berger
y Luckmann (1986)

5.2.1. Relaciones como tutor
5.2.1.1. Relacién como tutor con coordinadores/as
Al llegar al programa, el primer contacto fue con los coordinadores/as, me
informaron de lo que se trataba el programa, de los tiempos de trabajo,
principalmente de las horas de trabajo en binomio y de la responsabilidad de

generar una relacion de confianza y amistad con los amigos.

La primera referencia que tuve de los coordinadores/as, fue a través de una
companera de trabajo quién me sugirié incorporarme al programa, ella me comento
que seguramente me gustaria y que bastaba con que trabajara con mi amig@, que
no hiciera mucho caso de los coordinadores/as ya que muchas veces querian que
hiciera lo que ellos decian sin considerar lo que yo planificara, que lo mas importante
era cumplir con la entrega oportuna de mis reportes mensuales y participar en las
actividades generales, que me enfocara en el trabajo con mi amig@, dado que era

lo mas importante.
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Las sesiones de capacitacion me parecieron muy interesantes y participé
activamente en cada una de ellas, poco a poco, en tanto mas cercana era la fecha

del empate mas nervioso estaba.

Logré identificarme con algunos de los coordinadores/as, sobre todo con los mas
activos, aquellos que siempre estaban motivando a participar, noté que varios/as de
ellos/as, eran callados y poco hacian por interactuar con los tutores. La relaciéon de
jerarquia era muy marcada por la misma razon, aquellos coordinadores que si
interactuaban con los tutores/as, se hacian notar mucho. Inclusive entre ellos
mismos se notaba mucho el distanciamiento, formando grupos entre si,
regularmente no estaban juntos y en algunas ocasiones se contradecian con
respecto a la forma de hacer las actividades. Al principio me parecié normal, dado
que cada persona tiene su forma de trabajar, pero, al pasar los meses de trabajo
noté que se trataba de coordinadores nuevos y repetidores, es decir que aquellos
que repetian ciclo formaban un grupo, y los que eran nuevos coordinadores/as,
formaban otro. Los coordinadores de ciclos anteriores, eran mas herméticos con su
forma de trabajo, rara vez mi equipo interactu6 con ellos, simplemente se alejaban

del aula Peraj y hacian sus actividades sin relacionarse con los demas equipos.

La experiencia con mi coordinador siempre fue muy amena, él se preocupaba de
que los tutores/as interactuaramos, de hecho, me parecia un poco exagerado que
nos reuniéramos tanto entre tutores, para compartir las experiencias con nuestros
amig@s, principalmente los primeros meses incluso aburria y pensé que era
demasiado tiempo extra invertido fuera de las horas de sesion. Sin embargo,
pasados los primeros meses noté que las reuniones nos servian como valvula de
escape con respecto a los problemas que viviamos en la relacion con nuestros
amig@s, se volvieron necesarias las horas compartidas, principalmente el
intercambio de soluciones entre tutores, la mayoria de los integrantes de mi equipo
éramos mayores de 25 afios y siempre teniamos mucho que decir, reflexionabamos
sobre la importancia del servicio social, sobre temas de politica interna de la
universidad y del pais, de problematicas de la infancia actuales. El coordinador de

mi equipo era alumno de la licenciatura de economia y también estudiaba terapia
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psicomotriz para nifos, con frecuencia nos preparaba talleres sobre emociones para
los tutores/as y ami@s, y se esforzaba por hacernos participar. Contrariamente a
mi idea inicial sobre los/as coordinadores/as, la actitud de mi coordinador me genero
confianza y senti la libertad de trabajar con mi amiga Regina el plan que me propuse
sin complicaciones. Durante el ciclo pocas veces me relacioné con los demas
coordinadores, y siendo tutor no lo consideré necesario, me bastd con la atencion
que el coordinador de mi equipo nos prestaba y con aclarar cualquier cuestion

referente a las entregas de reportes con él.

Esta relacion en particular, en primera instancia y en buena parte de mi periodo
como tutor, la consideré como una relacion de dominacion y subordinacion
(Giménez, 1997) ya que desconocia mucho del trabajo tutorial pero principalmente
del trabajo que ejercian los coordinadores, no dejaban de posicionarse unicamente
como una autoridad, una posicion en que la obtenciéon de beneficios puestos en
juego en el programa era la unica relacion objetiva (Bourdieu, 1996: 21), es decir,
ellos debian exigirme los reportes administrativos y la planificacion de actividades y

yo debia cumplir con las reglas establecidas.

5.21.2 Relaciéon como tutor con tutores/as
Durante las sesiones de capacitacion, comencé a relacionarme con estudiantes de
otras carreras con intereses comunes, principalmente con compaferos cercanos a
la musica o que ejecutaban algun instrumento musical, entre ellos, ingenieros,
historiadoras y estudiantes de letras hispanicas. En las sesiones de integracion
pude detectar dichos intereses y a partir de ahi entablar una platica con el tema de

la musica en comun.

Otro tema comun entre tutores, sin duda, era la beca que recibiriamos mes con mes
a lo largo del ciclo del programa, ya que para muchos de nosotros era un ingreso
pertinente para poder llevar a cabo algunas actividades, principalmente para usar el

dinero en el traslado al servicio social.

Con el paso de las semanas me fui relacionando con mas tutores/as de otros
equipos. De este conoci otras formas de trabajo y los conflictos a los que se

enfrentaban, otros coordinadores/as era muy exigente con relacién a los talleres
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que realizaban y con las entregas de los reportes mensuales, a diferencia de mi

coordinador que acordaba los tiempos de entrega con cada tutor.

Principalmente me relacioné con los compafieros de mi equipo y con quienes
compartia intereses comunes, a los demas compafieros tutores/as sélo tuve la
oportunidad de conocerlos en algunas actividades generales del programa y en los
talleres de integracion. Muchos nombres pasaron por desapercibidos para mi, no
siendo asi por la carrera que cursaban, en general siempre me llamé mas la
atencion lo que compartian los tutores/as a partir de su formacién académica que

de sus experiencias personales.

Sin duda alguna en esta relacién, el capital simbdlico fue mi aliado, ya que los
intereses comunes como los gustos musicales, de lectura y esparcimiento, entre
otros, me posibilitaron generar vinculos de confianza, sumado a que mis
compaferos tutores no representaban autoridad dentro de la estructura del
programa, pero ello no quiere decir que en las relaciones objetivas con los demas
tutores y tutoras no existiera una obtencion de beneficios, es decir, al transcurrir los
primeros meses del ciclo, preferi acercarme con quienes mostraron un mejor
acercamiento con su amigo para poder aprender de sus métodos como para
compartir nuestra experiencia como tutores. Como lo menciona Schutz (1974:39) al
compartir las actividades y el trabajo comun e influenciandonos, se construyé un

puente de comprension.

5.2.1.3 Relaciéon como tutor con amigos/as
Mi amiga Regina comenzé a hacer amigos/as en el programa y de ese modo conoci
también a los tutores/as de sus amig@s, ya que me platicaba sobre ellos y sobre
las actividades que hacian, también me relacioné con los companieros de su escuela
que también asistian al programa, dado que ella ya los conocia y me platicaba de

situaciones que acontecian durante las horas de clase.

A la mayoria de los nifios/as de mi equipo, los conoci por las experiencias
compartidas en las sesiones con tutores, en las reuniones de equipo lideradas por

mi coordinador, a través de la experiencia oral de cada tutor sabiamos de los
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problemas de cada nifio, familiares, escolares, de conducta e integracion, etc. De

este modo incluso me aprendi los nombres de todos los nifios/as de mi equipo.

Con algunos de los talleres que propuse para realizar en mi equipo, logré integrar a
otros equipos de tutores y por lo tanto a los amig@s. Con la exposicion de los
murales de la biblioteca central realizada por los nifios/as de mi equipo a los
nifios/as de otros equipos, mi amiga y yo, logramos relacionarnos y conocer a otros
amig@s, principalmente a quienes participaban durante la exposicion y se

interesaron en el tema.

Finalmente, también intervine en algunas situaciones entre los amig@s, que por
diferencias entre ellos/as, desembocaron en agresiones y distanciamiento, algunas

situaciones acontecieron dentro de mi equipo y otras con los nifilos de otros equipos.

Definitivamente esta fue la relacién mas complicada al llegar al programa, sin saber
cémo abordar el trato con un menor, definitivamente la capacitacion que recibimos
al inicio todos los tutores y tutoras fue de gran ayuda, las actividades que en
capacitacion se enfocaron en temas de genero me posibilitaron un mejor
acercamiento a los intereses de mi amiga, podria decir que aquello que en un
principio me fue muy complicado, es decir, no sélo era una menor sino una nifia, me
obligd a acercarme con companieras que habian vivido experiencias similares en su
infancia a las que ella estaba viviendo y poder entenderla. Si bien el género pudo
ser una gran limitante del cual no tenia experiencias de donde asirme, la interaccién
tutorial me permitié adquirir el habitus de tutor quiza mas por necesidad que como
un objetivo consciente, condicion es muy cercana a lo que retoma Acosta (2009:27)
de Hegel recordando que la satisfaccion de las necesidades no es lo que posibilita
y condiciona las relaciones intersubjetivas, sino la necesidad existente de llamar
sobre si la atencién del otro, ya que sélo a través de dicha interaccion conseguimos

ser realmente nosotros mismos.

5.2.2 Relaciones como coordinador
5.2.21 Relaciéon como coordinador con coordinadores/as
Esta relacién durante mi primer ciclo de trabajo (2013-2014), se inicié de una forma
particular, ya que presenté mi convocatoria para participar como coordinador, pero
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no fui elegido, resulté que una de las coordinadoras del programa consiguié un
empleo y dio las gracias a la coordinadora general, fue entonces que se contactaron
conmigo por teléfono y me invitaron a participar. Al momento de comunicarse
conmigo los coordinadores/as ya habia tenido su primera reunion de convivio e
interaccidn, ello me hizo sentir un poco fuera de lugar, principalmente con los
coordinadores repetidores, los nuevos coordinadores habian sido mis comparieros
incluso generamos una amistad, aunque no dejé de notar su sorpresa al verme.
Cabe mencionar que durante el proceso de seleccion se generd un distanciamiento
entre los tutores que presentaron convocatoria, incluso aquellos/as con quienes hice
algun vinculo de trabajo, desde mi punto de vista, se generé6 un ambiente de
competencia debido a la seleccion de coordinacion, competencia que partia desde
el trabajo tutorial individual hasta la participacioén en las actividades planificadas por
los/as coordinadores/as; un protagonismo innecesario. Al enterarme de no haber
sido seleccionado hubo cierta frustracion de mi parte, pero en mayor medida
tranquilidad de no sentirme parte de ese contexto competitivo, sin embargo, cuando
se comunicaron conmigo pensé que el ambiente dentro del equipo de coordinacién
seria similar al vivido durante el proceso de seleccion, afortunadamente no fue asi,
los coordinadores que fueron mis compareros tutores me recibieron con los brazos
abiertos y con la actitud de trabajar en equipo. Tratandose de los compafieros/as de
coordinaciéon que estaban repitiendo ciclo, su actitud era hermética, compartian muy
poCo su experiencia principalmente la forma de resolver sus problemas, esta actitud
quedo demostrada desde la primera reunidn a la que asisti, es decir, participaban
pero siempre con un bajo perfil, personalmente esperaba escucharles mas y un
mayor acercamiento de su parte con los coordinadores que éramos nuevos, esta
actitud se mantuvo a lo largo del ciclo y la diferencia entre tutores nuevos vy
repetidores siempre estuvo marcada, al parecer es una especie de identificacion
generacional del ciclo al que se ha pertenecido como tutor.

Nuevamente el capital simbdlico fue mi aliado, pero esta ocasién la conformacién
del habitus como tutor me permitié generar vinculos de confianza con mis demas
compafneros coordinadores, al compartir las actividades y el trabajo comun e

influenciandonos, se construyé un puente de comprensiéon (Schiutz, 1974:39),
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principalmente para la resolucion de problemas. Retomando el apartado 4.3.5.1, en
términos de Bourdieu, se generd una integracion entre los coordinadores que
asimilalos el habitus de coordinador, sin embargo, hubo una constante
diferenciacion con las estructuras de los habitus de los coordinadores de la
generacion anterior. En esta integracion de habitus jugd un papel importante la
herramienta de observacion intersubjetiva de cada coordinador/a, para buscar
identificacion en su propia experiencia con los demas coordinadores/as, con

tutores/as y con los menores.

Durante el segundo ciclo (2014-2015) las relaciones con los coordinadores de mi
ciclo como tutor se habian afianzado y nos habiamos integrado muy bien en el
trabajo y la toma de decisiones, los nuevos compafieros del equipo habian sido
nuestros tutores y a la mayoria de ellos, nosotros mismo los habiamos motivado a
que se integraran en el equipo de trabajo en la coordinacion, conocimos su trabajo,
liderazgo y motivaciones al estar en el programa, ello derivdé en una mejor relacion
de integracion, no obstante las diferencias en torno a las decisiones se hicieron
presentes al proponer ellos nuevas ideas y formas de abordar el trabajo, algunas
ocasiones los coordinadores que estabamos repitiendo ciclo considerabamos que
eran inviables sus propuestas e intentabamos explicar por qué, sin embargo, hubo
la sensatez de dialogar y siempre llegamos a acuerdos. Durante este ciclo
comprendi que las diferencias entre coordinadores repetidores y nuevos, consistian
basicamente la resolucién de problemas de forma ya conocida y en aceptar nuevas
ideas para resolverlos, también en el modo de disefar e implantar nuevas
actividades. A pesar de estas diferencias, todos los coordinadores/as de este ciclo
compartiamos la idea de innovar en talleres, actividades y el modo de relacionarnos
con todos los participantes del programa, ello posibilitd la confianza y la integraciéon
del trabajo en equipo.

Este ciclo se caracterizé por la forma trabajo en pareja; 5 equipos con 17 binomios
cada uno, y dos coordinadores al frente de cada equipo. La coordinadora con quien
me toco trabajar habia sido tutora en mi equipo en el ciclo pasado, el trato con ella

partié de la confianza que tuvimos debido a su desempeio como tutora, aunque con
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poca integracidén de su parte con los demas tutores/as durante su periodo de tutora.
Nos dividimos el trabajo debido a la cantidad de tutores a cargo, es decir, ella se
encargo de la parte administrativa de cada tutor, en tanto yo me relacionaba
directamente con ellos y las problematicas que surgieron a lo largo del ciclo en la
relacion con sus amig@s, esta forma de trabajo nos resulté funcional, pero nos limité
en algunas funciones con relacion a la interaccién con los/as tutores/as, ella tuvo
menor contacto con los binomios y mayor carga administrativa, y yo tuve mayor
trabajo para generar empatia con los binomios pero un menor conocimiento de las

entregas administrativas de cada tutor/a.

Al finalizar el ciclo hubo mayores coincidencias que diferencias, tanto en el trabajo,
como en la convivencia. Un factor importante consisti6 en que los nuevos
coordinadores siempre se acercaron a preguntar dudas con los coordinadores que
estabamos repitiendo ciclo, en todo momento tuvieron la disposicion de escuchar
nuestras experiencias como coordinadores del ciclo pasado, ello facilitd la
confianza. Y por parte de los coordinadores que repetiamos ciclo, procuramos

incluso como meta, apoyar a los nuevos compafneros.

La empatia que se genero hacia los nuevos coordinadores/as surgio desde que ellos
eran tutores, no sélo con el trabajo bien desarrollado y ejecutado en su tutoria, sino
en la convivencia con los demas participantes. Por ultimo, la coordinadora general
me pidié quedarme un ciclo mas en el programa, no lo tenia contemplado y me
parecia que debia dar espacio a otros compaferos, sin embargo, acepté
considerando que los nuevos coordinadores serian mayoria y que cada ciclo, por

repetitivo que parezcan las actividades, siempre es diferente.

Finalmente, durante el tercer ciclo (2015-2016), nuevamente se generd un ambiente
de confianza. Pero una diferencia significativa es que ya era el tercer ciclo que yo
pertenecia como coordinador, el unico en mi situacion. Al verme sin compafrieros
repetidores de tres ciclos, tuve presentes dos cosas; mayor responsabilidad con los
nuevos integrantes del equipo de coordinacion y cierto aislamiento al no tener con

quien compartir la experiencia de un tercer ciclo. Pese a estas circunstancias hubo
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una mejor integracion con todos los miembros de la coordinacion, el proceso de

homologacién fue exitoso.

El sentido de responsabilidad como repetidor del tercer ciclo de coordinacién y la
distribucion de los equipos con un coordinador unicamente al frente, me posibilitaron
enfocarme con los binomios de mi equipo y sus actividades, a diferencia del primer
ciclo, no me enfoqué tanto en los talleres organizados por los tutores, lo hice en las

relaciones de los binomios permitiendo que tuvieran mas espacio de convivencia.

Al inicio del ciclo me fue complicado generar relaciones con mis compafieros/as
coordinadores, pues algunos/as pensaban, y con el paso del tiempo me lo hicieron
saber, que seria dificil el trato conmigo. Me percaté de cierto distanciamiento de su
parte hacia mi, pero unicamente en cuestion de trato personal, sin embargo, el
trabajo cotidiano y las actividades nos permitieron acercarnos y conocernos mejor.
A mediados del ciclo nos habiamos integrado con un alto grado de empatia, por ello
puedo afirmar que fue el ciclo en que mis compaferos coordinadores pasaron a ser
mis amistades cercanas, y esto se ha mantenido con el paso de los afios después

de concluir el periodo de trabajo en el programa.

Todo el distanciamiento que hubo al inicio del ciclo, cambid por completo al finalizar,
después del periodo de seleccion de nuevos coordinadores, aquellos/as que
repetirian ciclo tuvieron un acercamiento a mi no solo laboral respecto a las
actividades del programa, también mas confidencial. Inclusive al iniciar el siguiente
ciclo, y ya sin participar yo como coordinador, me preguntaban o pedian sugerencias
para afrontar determinadas situaciones respecto a la integracion con el nuevo
equipo, en cierta forma me mantenia vinculado con el funcionamiento e integracion

de los participantes, principalmente los/as coordinadores/as.

Tanto el segundo y tercer ciclo, se convirtio en nuestro mundo de la vida cotidiana
siendo coordinadores, la convivencia diaria cara a cara para resolver problemas,
organizar el programa y ejecutarlo, constituyo la intersubjetividad de la coordinacion.
La orientacién directiva y asesora conformé nuestro habitus; nuestro modo de ver,
sentir y actuar en el campo, es decir, en el programa, generando una subjetividad

socializada. Pero dado que la intersubjetividad no se reduce al encuentro cara a
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cara y se amplia a todas las dimensiones de la vida social (Berger y Luckmann,
1986), pudimos conocernos y compartir otros espacios, situacion similar a las
relaciones entre los tutores, sb6lo que con responsabilidades colectivas e

institucionales.

5.2.2.2 Relacién como coordinador con tutores/as
El ciclo 2013-2014, al ser mi primer ciclo de trabajo, la relacion con los tutores era
lo que mas me preocupaba, tener la autoridad necesaria, pero también la flexibilidad
de tener un buen trato con ellos, tanto para cumplir con mis metas de trabajo, como

para no tener conflictos personales con cada tutor/a.

Permiti que cada tutor/a se enfocara en su plan de trabajo y sus puntos de
intervencion, poco intervine en ello y de cierto modo los talleres ayudaron a la
integracion del equipo, sin embargo, el trato entre ellos era complicado, si bien
participaban en los talleres, compartian poco tiempo entre tutores. A pesar de esta
situacion pude relacionarme con cada uno y adaptarme a su forma de trabajo,
algunos/as incluso me comentaron que no gustaban de relacionarse con los demas
tutores/as pero que no tenian problema en interactuar en los talleres y en las
dindmicas planeadas por la coordinacioén, siempre que les permitiera trabajar con

sus amig@s.

En general en este ciclo el trato con los/as tutores/as era muy directo y personal,
confidente también y muy ameno, algunos de ellos procuraron la integracion y
realizaron actividades entre ellos/as como binomios, puedo concluir que me senti
un poco limitado con referencia a que se integraran como equipo, pero muy
satisfecho del trabajo personal de cada uno/a. Fue el ciclo en que mas talleres se
realizaron y en el que se compartieron mas conocimientos de las diferentes

disciplinas.

La forma de la relacionarme con los tutores/as del segundo ciclo 2014-2015, estuvo
determinada por la forma de trabajo en la organizacion de los equipos, ya que
éramos dos coordinadores, un hombre y una muijer, ella habia formado parte de mi

primer equipo de tutores y ello me generd mucha confianza, sin embargo, los/as
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tutores/as optaron por resolver sus dudas con quien mayor confianza tuvieron, ello

generd que mi companera atendiera a una parte y yo a los/as demas.

Con el consenso de ambos, dejamos claro ante los tutores que podian escoger con
quién consultar dudas, pero que ambos estariamos al pendiente tanto de las
entregas de informes, como del trabajo personal en cada binomio, ello no me limitd
a buscar cercania con todo el equipo de tutores/as, muchos/as preferian tratar
cuestiones administrativas con mi companera dada su personalidad mas seria y
callada, y conmigo cuestiones mas cercanas a la relacion con sus amig@s, ello
generd cierta desigualdad de las tareas al frente del equipo, pero nos fue funcional

ya que el equipo constaba de 17 binomios.

En este periodo tuve mayor cercania con las problematicas de cada tutor/a, no sélo
en su quehacer tutorial sino en cuestiones de sus vidas personales, alegrias,
tristezas, enojos, situaciones familiares, de pareja, etc. Comprendi que un
coordinador puede ser mas que solo un vehiculo de la institucion para apoyar la
acreditacion del servicio social de los/as tutores/as, sin perder de vista las tareas
administrativas, se pude ser una escucha atenta principalmente con referencia a
todas aquellas situaciones que permiten desempefiar un buen trabajo tutorial.
Logré, debido al acercamiento con cada tutor/a, incentivar la integracién del equipo,
el trabajo entre binomios y un mayor compromiso de parte de cada tutor con el

programa, principalmente en la relacion con su amig@.

Finalmente, durante el tercer ciclo 2015-2016, a cargo de mi equipo tuve 10
tutores/as ello facilitd el trabajo administrativo y me permiti6 nuevamente generar
empatia con cada tutor/a, atender en su mayoria sus relaciones binomiales y

propiciar la vinculacion de mi equipo con el de otros/as coordinadores/as.

Debido a la experiencia del ciclo pasado determiné prestar mayor atencion al
desempefo de cada tutor y sus respectivas relaciones con sus amig@s, decidi
realizar menos talleres para permitir que tuviesen mayor tiempo de convivencia con
los/as nifos/as. No tuve problemas con la integracién del equipo entre tutores,

fueron muy dinamicos y participativos y en todo momento procuraron integrar sus
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actividades, de hecho, a peticion de ellos/as planifiqué algunas actividades para que

todo el equipo conviviera.

Nuevamente el papel de coordinador, compariero del programa y confidente, se hizo
presente y por el contrario a o que pensé que pasaria, una mejor relacion de
amistad con los/as tutores/as propicié una entrega a tiempo y pertinente de sus

tareas administrativas

En conclusidn, la relacidén con los tutores de los tres ciclos tuvo mejores resultados
siempre que prioricé las relaciones de afectividad y empatia, antes que la relacién
administrativa con referencia a las entregas correspondientes de reportes

mensuales y planes de trabajo.

Cada ciclo es diferente por ello es que la formacion tutorial inscrita en cada actividad
realizada en todas las etapas principalmente en las capacitaciones, posibilita el
reconocimiento del otro, entre coordinadores, tutores y amigos, sin haber una
relacion mas significativa que otra con excepcion del capital cultural donde si existe

una diferencia en la transmisién o reproduccion del mismo en cada relacion.

Finalmente, uno de los primeros objetivos al ser responsable de un equipo de
tutores consistié en cambiar la idea de que el servicio social es un mero tramite,
apelando a Hegel considerando que cualquier relacion entre seres humanos sélo
es posible en la medida en que mutuamente se consideran como algo mas que
medios, es decir, cambiar la idea del servicio social como un medio para cubrir un
requisito de titulacion y hacer de la tutoria un fin. El segundo objetivo fue lograr que
los tutores recurrieran a sus vivencias para que lograsen interpretar las acciones de
sus amigos, introduciéndolos en la observacion reflexiva ya que la vida cotidiana de
su relacién tutorial, estaba efectivamente transcurriendo, generando la
simultaneidad, como lo plantean Schitz, Alfred y Luckmann (1973: 25)

compartiendo el mismo tiempo y espacio.

En la medida en que pude lograr una mayor cercania con cada tutor, procuré
mostrar que la formacién tutorial es una posibilidad una apertura, grieta o hendija

en la estructura de la escolarizacion en la conformacion del sistema educativo, ya
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que el tutor no es un padre o madre, tampoco un profesor u orientador, teniendo
ante si la posibilidad de construir una relacion significativa. Habiendo tutores/as, en
su mayoria ajenos a todo este marco conceptual, la idea de hacer algo diferente a

lo establecido en la formacién basica me fue de gran utilidad.

5.2.2.3 Relaciéon como coordinador con amig@s
Es pertinente mencionar que en todo momento y durante todos los ciclos de trabajo
como coordinador dentro del programa, siempre tuve contacto con los/as nifios/as,
principalmente de los equipos que dirigi, asi como de situaciones especiales de
menores dentro del programa. La principal diferencia en el trato con los nifios/as se
da en el momento del paso de tutor a coordinador, ya que siendo tutor/a Unicamente
se requiere la responsabilidad de atender la tutoria personal de uno o en algunos
pocos casos de dos menores, esto implica un enfoque total con nuestro amig@ y
sus actividades, sus sentimientos y expresiones, en cambio al ser coordinador ya
no se tiene esa responsabilidad tan profunda con un menor, esa responsabilidad
pasa a otro plano ahora la prioridad es la relacién binomial, aunque dentro de la
relacion binomial el esfuerzo entre el tutor y el coordinador esta enfocado en una
mejor relacion de aprovechamiento de los menores, tanto el tutor como el amig@

son prioridades para el coordinador.

El coordinador debe ser consciente de ambas prioridades; tutor y amig@, y de la
relacion binomial que se esta desarrollando. Ninguno de los dos actores es
prioritario y esto es importante mencionarlo, ya que se puede tener la idea de que
la prioridad siempre seran los amig@s dado que a ellos/as esta dirigido el programa,
sin embargo, esta vision pierde de vista que se trata de un sistema que vincula a
todos los actores, de igual modo no se puede pensar que el programa unicamente
se sirve de la formacion tutorial como vehiculo para cumplir con los objetivos del

programa.

Durante el primer ciclo 2013-2014, el contacto con los menores fue el mas dedicado
y profundo, debido a la seleccion de nifilos en las escuelas, como mencioné
anteriormente la seleccién fue muy especifica en tanto que se seleccionaron a

menores con problemas de falta de atencion, bajas calificaciones, problemas de
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conducta y problemas dentro de sus nucleos familiares. Requirié toda mi atencidn
el desarrollo de la relacion binomial, el apoyo a los/as tutores/as para realizar las
actividades que les permitieran vincularse asertivamente con sus amigos/as, en
general se tratoé de nifios/as muy sensibles y contrariamente al reto que de entrada
significo su seleccion dentro de sus escuelas, basté con escucharles, integrarlos a
actividades grupales, pero principalmente actividades en las que compartian sus
experiencias diarias dentro de sus escuelas o de sus casas, las experiencias que
me fueron compartiendo tanto tutores y tutoras con respecto a sus amigos/as, en la
mayoria de los casos fueron de; abuso, violencia, abandono, descuido, desnutricion,
alcoholismo, entre otros, dentro de sus contextos familiares, ello sin considerar que
dentro de sus propias escuelas padecian exclusion por su comportamiento y

actitudes.

Dediqué varios minutos de cada sesion para acercarme a los nifios, principalmente
con aquellos que mas trabajo les costaba integrarse a las actividades, por estar
acostumbrados a autoexcluirse o ser excluidos, los resultados del trabajo binomial
fueron lentos, pero realmente significativos, se crearon las relaciones binomiales
mas duraderas y confidentes de los tres ciclos que trabajé como coordinador. A mi
parecer, los nifios encontraron no soélo el espacio para desenvolverse, sino una
escucha atenta que no les excluyd, por el contrario, les motivd a participar e
integrarse en los talleres y actividades. Varias ocasiones la figura de autoridad como
coordinador me sirvio, tanto para motivarles a participar, asi como invitarlos a
respetar a sus companeros/as y el espacio de convivencia comun, sin violencia y

sin agresiones, sumando esfuerzos.

Durante el segundo ciclo 2014-2015, la seleccion de amig@s también determino el
modo de relacionarme con ellos, ya que las escuelas enviaron a nifios de alto
rendimiento académico, nifios muy estresados todo el tiempo por cumplir con las
tareas escolares, acostumbrados a competir, pero no acostumbrados a compartir
los logros, actitudes muchas veces propiciadas por ambos padres. Estas formas de
exigencias a los menores, quisieron los padres trasladarlas al programa, exigiendo

a los tutores que diera prioridad a las tareas escolares, afortunadamente la
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autonomia en la forma de trabajo de cada tutor/a les permitié poner limites a los

padres con respecto a su intervencion como tutores.

Mi papel como coordinador, me permitid poner limites a los padres y también
acercarme a los menores para convencerles de que el programa no era una
extension de la escuela, que los juegos y actividades no consistian en ganar algo,

que no habia primeros lugares y que el objetivo era la convivencia.

Poco a poco los menores fueron integrandose de forma mas activa en las dinamicas
del programa y aunque la presion de los padres nunca ceso, los limites quedaron
claros; sélo el tutor trabajaria lo que considerara pertinente, hubo algunos casos de
nifos/as de mi equipo en que opté en consenso con sus tutores/as, Unicamente
dejar que los menores se divirtieran con juegos de recreacion, que se desestresaran
0 en todo caso que hicieran un poco de actividad fisica, lejos de cualquier actividad
académica. Finalmente, los resultados de forma sorprendente, fueron menores con
menores niveles de estrés y competitividad, mayor tolerancia a la frustracion y un

alto grado de iniciativa para participar en actividades grupales.

El tercer ciclo 2015-2016 fue una mezcla de los dos ciclos anteriores, las
caracteristicas de la poblacién de menores eran tan diversas que cada caso requiri
atencion particular y formas diferentes de abordar la relacion binomial. Sin embargo,
quiza la experiencia de los dos ciclos anteriores me permitié sentir mas facil la
relacion con los menores a pesar de la diversidad de situaciones, es decir, hubo
casos muy enfocados en el aprovechamiento académico y otros mas inclinados a
la recreacién y esparcimiento, aunque la prioridad siempre fue compartir mas tiempo
en actividades grupales y del equipo. Fue el ciclo en que comparti mayor tiempo
con los menores, sin intervenir en la relacion binomial muchas veces los/as
tutores/as me hicieron participe de sus actividades en binomio y ello propicié una

relacidon mas cercana con los/as menores.

Hay sutilezas importantes que destacar en mi relacion con los/as menores de este
ultimo ciclo, por ejemplo, el hecho de que los nifios/as memorizaran los nombres de

los/as tutores/as y coordinadores/as no es menor, ya que, a partir de la cercania
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que se genero con ellos, respondieron de forma aceptable o negativa a entablar una

conversacion y a compartir sus experiencias diarias.

Como coordinador, aprendi a aprovechar cada momento para interactuar con los/as
menores, dando como resultado, la deteccion de situaciones personales de cada
nifio/a incluso antes de que los tutores las notaran, anticipando asi las areas de
intervencidn que debiesen seguir los/as tutores/as y principalmente conocer la
perspectiva de la relacion binomial a partir de los menores. Puedo concluir que el
tercer ciclo fue en el que mejor me vinculé con las relaciones de binomios, con sus

problematicas y desarrollo, principalmente con los binomios de mi equipo.

En esta relacion se requiere en todo momento la autorreflexion, el habitus adquirido
pone en practica todas la formas de interaccion, es quiza un doble esfuerzo puesto
que ya no se es tutor en el sentido estricto que implican las acciones del tutor como
agente, el coordinador pone en practica la orientacidn directiva y asesora
simultdneamente al interactuar con los menores, su habitus reproduce la logica del
programa como campo, dado que ademas de cumplir las tareas administrativas
reproduciendo los condicionamientos sociales, al mismo tiempo es un productor y
generador de nuevas practicas sociales dentro del espacio que el campo deja a la
indeterminacién para cambiar el orden de las cosas enfatizando la idea de Bourdieu

de que “...el habitus es algo poderosamente generador” (1980: 34).

Ahora bien, si el coordinador no se involucra con los menores es probable que su
experiencia en la vida cotidiana dentro del programa le excluya de la interaccion,
bien porque carece del gusto por la orientacion o por decision propia ya que la
conformacion del habitus para llegar a ser coordinador ya es plenamente consciente

y comunicativa.
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Recapitulacién

Las relaciones que describo dentro del programa, no se limitan ni se suscriben sélo
a estas, falta una descripcion de las relaciones entre amigos/as, y también cabe la
reflexion en las relaciones de género, es decir coordinadora-tutor, tutor-amiga,
coordinadora-coordinadora, por mencionar algunas, ya que, muchas ocasiones el
nivel de confianza y empatia que se genera en cada relacion, en gran parte esta

mediado por el género.®

Si bien es cierto que, sin amigos dentro del programa, éste no tendria una poblacién
objetivo, también sin tutores el programa no tendria el método y vehiculo para
alcanzar dichos objetivos, finalmente sin la logistica, planeacion, organizacién y
ejecucion de actividades tampoco podria consolidarse el programa con sus
objetivos. Es pertinente pensar que se trata de un sistema que vincula a todos los
actores. Por lo tanto, la idea de que el corazon o motor del programa Peraj son los
nifios/as es falsa, y en contraste con la idea de tutoria como mero vehiculo, la
formacion tutorial es parte del complemento de la formacion académica
considerando a los menores como receptores de dicha tutoria, en tanto la
coordinacioén resulta ser el engranaje, el ensamble de las partes del programa que

vinculan a todos los actores.

Consideré que la descripcidn de las relaciones entre los actores del programa que
parte de mi experiencia, son la forma de mostrar la intersubjetividad en la
construccion de la realidad de la vida cotidiana en el programa Peraj y de las
relaciones de dominacion y exclusion que reproducen un capital cultural por medio

de un habitus propio de proceso de formacion tutorial.

85 A lo largo de la investigacion, fueron temas que surgieron como puntos de importancia, pero por la envergadura del analisis,
consideré pertinente que quedasen pendientes para algun trabajo con perspectiva de género o con una metodologia mas
definida desde la psicologia.
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Conclusiones generales

Al concluir mi etapa como tutor y coordinador a lo largo de 4 afios de trabajo en el
programa de servicio social tutorial UNAM Peraj “Adopta un amig@”, consideré que
la construccion de la realidad social en Alfred Schitz y otros autores que abordan
dicha construccion desde la fenomenologia, era la mejor forma de comprender la
construccion de las relaciones significativas entre los actores del programa. La
construccion de relaciones intersubjetivas, permitieron tomar distancia de la
subjetividad psicolégica de los actores, pero no lograron integrar en la construccion
de la realidad, las estructuras institucionales, como la conformacion del servicio
social y la formacion tutorial, para esta tarea se recurrio al constructivismo
estructuralista de Pierre Bourdieu y las categorias del mismo; habitus, campo,

capital cultural, estructuracion, dominacion y disposicion.

Sin tomar los conceptos de Bourdieu y Schiutz como un constructo definido, ya que
precisamente cada contexto histérico requiere un analisis propio, se construyé un

mapa para guiar el desarrollo de la investigacion.

Uno de los principales resultados en el primer capitulo, es que el programa Peraj
queda inscrito en el campo de la educacion, con sus caracteristicas propias y
dinamicas de reproduccion. Los agentes que interactuan en dicho campo son: la
UNAM como institucion, y los actores participantes, coordinadores/as, tutores/as y

ninos/as.

Los agentes dentro de dicho campo, son los Tutores/as, coordinadores/as y
nifios/as, y estan sometidos a cierta violencia simbodlica que debe identificarse en
cada relacién entre los agentes. Cada agente tiene un habitus dentro del programa,
y con ello se determina un orden jerarquico de estructuracion estructurante, con los
coordinadores/as en el nivel mas alto, seguido de los tutores/as y finalmente los

nifos/as.

El primer capitulo es el abordaje metodolégico con que se analizan los procesos

descritos en los capitulos siguientes.
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La configuracion actual del servicio social como proceso de institucionalizacion y su
asimilacion en los alumnos que deciden participar como tutores y coordinadores del
programa Peraj, ha mostrado que, aquel concepto originario de reciprocidad con la
sociedad por sus aportaciones para una educacién que permite una mayor
movilidad social, se ha convertido en la idea de un mero tramite para la obtencién

de un titulo universitario.

Respecto a esta afirmacidén tenemos claros ejemplos dentro del programa Peraj,
pasando por los estudiantes que unicamente realizan su servicio social debido al
apoyo economico que se ofrece al pertenecer al programa, otros mas que deciden
trabajar con nifios por la mal informada idea de que es sencillo, otros mas que ven
el beneficio de hacer el servicio social dentro del campus universitario y no tener
que salir a otro lado, ni trasladarse, todo aquello que implique un gasto extra que
deba ser cubierto por el tutor universitario. Sin embrago, el trabajo de dia a dia no
deja lugar al desentendimiento de la relacion binomial, se vuelve necesario
relacionarse y es imposible no construir un lazo afectivo, aunque no siempre sea un

lazo propositivo para ambos.

El servicio social se ha adaptado a las politicas econdmicas y politicas instruidas
por las instituciones educativas, es decir cuando se adoptd el modelo econémico
neoliberal, de igual modo el servicio social se enfocé a dicho proceso, la vinculacion
de los profesionistas a la industria y al libre mercado era prioridad (Radrigan, 2001).
Hablando en términos del nuevo siglo, cuando se adoptaron medidas para la
evaluacion de la calidad, de igual modo el servicio social se enfoc6 a sumar
esfuerzos en esta tarea, es en este contexto que surge el programa Peraj, teniendo

como uno de sus principales objetivos evitar el abandono y la desercion escolar.

El aparato que tenia la universidad construido alrededor del servicio social,
encamind sus esfuerzos a la terea de vincular a los universitarios por medio del
programa, con las generaciones de estudiantes de nivel basico para fomentar el
compromiso de la universidad con el impulso a la educacién nacional y para mejorar

los resultados en los procesos de evaluacion (Ruiz, 2012).
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El libre comercio ha permeado con fuerza las decisiones publicas sobre la
educacion superior, principalmente en lo que se refiere a planes y programas de
estudio y esto ha repercutido evidentemente, en la formaciéon profesional, se
apuesta al desarrollo global, en detrimento del desarrollo local. Las consecuencias
de la adopcion de dicho modelo econdmico fueron contradictorias con referencia al
campo de la educacion, por un lado, se pretendid que la educacion superior tuviera
una perspectiva del mercado global y lograra insertarse en él, y por otro, que el
servicio social respondiera ante las consecuencias negativas respecto de los
sectores de la poblacion que quedaron al margen del acceso a la educaciéon

superior, esta contradiccidon se reproduce en el seno de la misma universidad.

Mientras se busca insertar en el mercado global a la mayoria de la matricula
universitaria, dicho mercado es el mismo que ha negado el acceso a la educacién
a los sectores mas marginados y pobres en los paises en desarrollo como es el
caso de México. Esta contradiccidn es la que explica de mejor modo, el por qué los
objetivos del programa Peraj no son suficientes, quedan rebasados, y en todo caso
deben ser reformulados, ante la situacién de la educacién a nivel basico en el pais,
es decir son objetivos mal dimensionados y descontextualizados, fuera del alcance
de lo que realmente puede incidir el servicio social tutorial universitario y de la

realidad educativa y econémica.

Sin pretender afirmar que los objetivos del programa no tienen una intencién
propositiva y de mejora, aun no se han mostrado resultados cuantitativos que
demuestren la eficacia en el combate del abandono escolar, es decir, la
correspondencia de niflos que han participado en el programa y que actualmente
continuan sus estudios. Por el contrario, si se obtienen resultados en una escala por

mucho menor, pero de incidencia emotiva y afectiva.

Las universidades publicas no quedan exentas de las exigencias y requerimientos
de las politicas neoliberales, al contrario, en éstas se expresa la desvinculacion de
las necesidades sociales con el grado de especializacion requerido para insertarse
en el mercado de trabajo (Ruiz, 2012). El problema de la especializacién de los

universitarios se corresponde con las exigencias del mercado y principalmente con
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las oportunidades de empleo, incluso en la investigacion y la docencia. No es fortuito
que durante los primeros afios del funcionamiento del programa unicamente se
aceptaban tutores de la carrera de pedagogia y trabajo social, no s6lo porque su
area de trabajo se desempefaba muy bien con el proceso tutorial, principalmente
porque se buscaba responder a la exigencia global de evaluacién y calidad instruida
durante el gobierno de Vicente Fox e implementada durante el periodo presidencial
de Felipe Calderén. Nos encontramos aqui con una consecuencia de lo que
anteriormente se ha mencionado, y aclaro que se trata de una consecuencia, ya
que el individualismo y la competencia, devienen de la especializacién, ya que
cuanto mas capacitado esté el universitario adquiere el nivel de especializacion

necesaria que le asegura un lugar en el mercado laboral.

El problema que acompafia la especializacidén en los universitarios y que conforma
un abismo generacional, es el aislamiento al que estan sometidos actualmente los
nifos. La interaccion que los niflos solian encontrar en su calle, unidad, colonia o
barrio, con vecinos o con los amigos de la escuela se ha ido sustituyendo por el uso
de las redes sociales virtuales, mismas que imposibilitan la interaccidén cara a cara

y la construccion de espacios intersubjetivos.

La situacion en los hogares de los menores resulta una suma de condicionantes
que ponen en riesgo de abandono escolar a los menores, entre ellas diversos tipos
de violencia, carencias econdmicas y que devienen en problematicas de violencia
tanto laboral como socio-afectivas a futuro. EI abandono escolar es consecuencia
de diversos contextos de violencia social y de género, pero también este abandono
en si, representa una forma de violencia simbdlica que excluye a cada individuo de

la integracién social y afectiva que representa la convivencia escolar.

El concepto de desercidn escolar que se integra como adecuacion al contexto
nacional en la implementacion del programa Peraj en México, individualiza el
proceso de abandono de la instruccién escolarizada, sin considerar el contexto
politico econémico y social al que deben enfrentarse los menores y desde donde

estan desarrollandose, suprime las responsabilidades del Estado y de las
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instituciones para propiciar el desarrollo integral de los nifios siendo éstos, aun

dependientes de la institucion familiar, e instituciones educativas del pais.

La “motivacién escolar”®, por el contrario, se puede entender como un conjunto de
acciones que propician el cuidado y la atencion del desarrollo escolar de los
menores, horas adecuadas de estudio y recreacion, socializacion y cuidado del
medio ambiente, etc. Todo aquello que implica el cuidado y desarrollo de la infancia.
Precisamente no hay un término que se contraponga a la desercién que no se base

en las acciones meramente individuales.

En el caso del programa Peraj, se parte de que los nifios pueden ser atendidos por
un tutor de cualquier carrera, mismo que puede transmitir su conocimiento y ser un
ejemplo a seguir como motivante para continuar los estudios. Sin embargo, se
requiere enfocar los esfuerzos en la capacitacién ya que de ello dependera que los
conocimientos y habilidades adquiridas por los universitarios sean transmitidas de
la mejor forma y con las herramientas adecuadas a los menores, en otros términos,

una efectiva transmision de capital cultural.

Cabe destacar que el servicio tutorial apela al conocimiento adquirido durante la
trayectoria universitaria, pero también a lo largo de la vida como proceso de
subjetividad, es por ello que se parte de la idea de que cualquier universitario podria
ser tutor y que, desde su area de conocimiento aunado a las herramientas para
poder transmitirlo, motive al nifio o nifa a interesarse en la ciencia, la cultura, el

deporte, reforzando asi los valores de solidaridad y reciprocidad.

El servicio social UNAM Peraj Adopta un amig@ ha padecido a pesar del esfuerzo
realizado en cada ciclo a lo largo de mas de 15 afios, la falta de materiales didacticos
y el espacio adecuado para la realizacion de actividades tanto escolares como
recreativas, en el caso de Ciudad Universitaria los espacios se compensan por la
cantidad de recintos que posee el campus, sin embargo, el aula de trabajo es muy
pequefia para la demanda de tutores y amigos. Dificilmente las diferentes

Facultades de estudios superiores pueden brindar la cantidad de recintos que tiene

86 Propuesta conceptual propia derivada del andlisis de las problematicas en torno al abandono escolar.
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Ciudad Universitaria, eh ahi la razén por la que varios prestadores de servicio social

del programa prefieren realizar las actividades en dicho campus.

El proyecto piloto que inicia en 2003, surgio de la necesidad social de una educacion
de calidad y a modo de contribucion desde la universidad para evitar la desercion
escolar, sin embargo, son minimos los esfuerzos, pero principalmente los logros
gue se obtengan, si se sigue esperando que los nifios se acerquen a la universidad
y no sea la universidad quien vaya hasta los lugares mas alejados y marginados del
pais. A pesar del modo en que funciona el programa y por pequeia que sea la
poblacién beneficiada, los valores de solidaridad y reciprocidad son una constante
del trabajo tutorial, mismos que se ven reflejados en los testimonios de quienes han

pertenecido al mismo.

Una ventaja y al mismo tiempo debilidad del programa Peraj, es que las escuelas
primarias que se atienden por cada IES en que se encuentra el programa, deben
ser cercanas a al mismo para no afectar la economia de los padres y que asistir al

programa no implique un gasto mayor incosteable para ellos.

La ventaja consiste en que los esfuerzos se centran en el desarrollo local, es decir,
son escuelas publicas que presentan cierto nivel de marginacién, hay nifios que aun
viviendo a menos de un kildmetro de la UNAM no conocen los recintos culturales,
entonces no existe una conformacion de habitus o la practica de asistir a los mismos,
en términos sociolégicos podriamos decir que no existe un capital cultural que
genere una expectativa en la educacion en las familias de las escuelas atendidas
por el programa, posibilitando que sean los universitarios quienes lleven a cabo la

transferencia de capital cultural en el proceso tutorial.

La debilidad consiste en que dificilmente se puede llegar con este programa a las
comunidades rurales del pais, solo un intento por parte del programa de servicio
social comunitario llevé brigadas con excoordinadores a impulsar las actividades
que se desarrollan en ciudad universitaria, pero en las comunidades rurales, tuvo
un impacto positivo desafortunadamente la inseguridad en el pais imposibilito que

se siguieran llevando a cabo las brigadas. Queda como experiencia para en un
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futuro o con otras condiciones llevarlo a cabo y ampliar con ello a la poblacién de

nifos y ninas atendida actualmente.

De cierto modo los objetivos del programa Peraj se legitiman ante la idea original
del servicio social, aunque distan mucho de cambiar la realidad en el pais y mas
aun de que las cifras de los beneficiados sean relevantes ante la necesidad de

educacion.

Con referencia a la transmision de capital cultural en las relaciones dentro el
programa, la orientacion directiva y orientacion asesora juegan un papel de suma
importancia, es la gran diferencia entre tutores y coordinadores, ambos son tutores,
pero de procesos diferentes. La accion tutorial en el contexto del programa Peraj,
tiene una orientacion directiva, prescriptiva, propia de edades y procesos iniciales,
expresada en la relacion binomial tutor-amigo. Por otro lado, tiene una orientacion
asesora que es propia de una edad mas adulta y de procesos consolidados y
elaborados, es decir, la relacion entre coordinadores/as-tutores/as. Si bien el
acompanamiento del coordinador para con el proceso de terminacion de servicio
social de cada universitario tienen mucho de directivo, dentro del programa Peraj es

mayormente de orientacidén asesora

Ahora bien, si el espacio fisico y social que se genera dentro del programa Peraj,
es diferente al que podrian construir los nifios en otro lugar, el acceso a la cultura
tanto como las clases de regularizacién o alguna actividad deportiva, son accesibles
unicamente para aquellos nifios cuyos padres tienen las posibilidades econdmicas
de hacerlo, partiendo de las expectativas derivadas de un mejor acceso a la
educacién y al trabajo, estos padres posibilitaran a sus hijos el consumo de
productos culturales. La diferencia de capital cultural principal, tiene que ver con el
hecho de que quienes se preparan en las aulas universitarias no provienen de los

estratos sociales mas pobres del pais.

El principal problema al que se enfrenta la formacion tutorial al vincular a los
estudiantes con los sectores educativos mas necesitados, es principalmente la
identificacion con la poblacion atendida, dado que aquellos que logran ingresar al

nivel superior dificilmente son los mismos que son atendidos en las escuelas
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primarias, la mayoria de universitarios provienen de estratos sociales mas altos y

ello impide generar una homologacion con las necesidades del sector atendido.

Pese a las diferencias entre los origenes y estratos sociales entre los actores del
servicio social UNAM Peraj, se vuelve prioritario que tutores/as y coordinadores/as

realicen autocritica como actores fundamentales de la practica tutorial.

Parte de los objetivos del programa es acercar a los nifios al conocimiento de formas
distintas al sistema escolarizado, teniendo como base la tutoria como herramienta
de aprendizaje, de convivencia y de confianza. Quiza la apuesta es muy grande si
consideramos que el desarrollo de la tutoria en nuestro pais se ha enfocado en otros
sectores, sin embargo, con 15 afios de trabajo el programa Peraj bien puede hacer
un ejercicio de autocritica sobre sus alcances, limites y cambios necesarios para

adaptarse a las nuevas generaciones de nifios y nifas.

Finalmente, a la luz de las relaciones de los actores en el programa segun el tipo de
orientacion tutorial: directiva o asesora, la caracterizacion de las relaciones
intersubjetivas y el entendimiento de las practicas que reproducen la exclusion-
inclusion dentro del mismo, se contribuye a la autocritica desde la posicién que cada

agente ocupa en el campo de la educacion.

Valernos de la autocritica en la formacion tutorial, expande las posibilidades no s6lo
del quehacer como estudiante y prestador de servicio social, sino como actor de la
propia formacién y de nuestra sociedad, cambiando la idea de que se debe retribuir,

por la idea de que constantemente se esta contribuyendo al cambio social.

La construccion intersubjetiva del mundo de la vida como primera instancia de la
autocritica, es la posibilidad y oportunidad de construir relaciones diferentes, de
acompanar un proceso de aprendizaje mutuo, que las estructuras de dominacion se

han empefiado en arrebatarnos.
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Anexo 1. Experiencia como tutor (2012-2013) y coordinador (2013-2016)

a) Experiencia como tutor (2012-2013)
¢ Por qué elegi participar en el programa?

Elegi participar en este programa, primero porque considero que la edad de los nifilos con
los que trabajamos, es la mejor en que un adulto puede incidir en su educacién, y segundo
porque me parece una buena forma de vincular la Universidad Publica con la sociedad que
mas temprano que tarde sera parte de su comunidad.
A medida que me acerqué a pedir informacién a la dependencia me convenci cada vez mas
de la seriedad y responsabilidad que implicaba el servicio, posteriormente con las
capacitaciones y al arrancar el trabajo, me di cuenta de que fue una de las buenas
elecciones que tomeé en la vida académica. Estoy convencido de que el trabajo que realicé
con mi amiga Regina y en general con mi equipo, me deja una gran experiencia de trato
humano y colaboracién que no se aprende en las aulas de mi facultad.
Pocas veces se tiene la oportunidad de ser responsable de las emociones y sentimientos
de un nifio, y por ello me da mucho gusto y satisfaccion haber construido una carifiosa
relacion con los nifios, principalmente con mi amiga Regina. En este sentido, agradezco al
programa la posibilidad de haber sido parte de este gran equipo de trabajo.

Importancia para la UNAM desde mi perspectiva como tutor

Me parece que formar una comunidad interesada en una educacion publica, gratuita,
humana y cooperativa, tendra mejores resultados siempre y cuando la sociedad logre
vincularse con sus instituciones educativas y viceversa, por ello mostrar la universidad a los
nifos, si bien no asegura que seran universitarios, si les crea una expectativa de crecimiento
personal a la vez que les genera nuevas metas a desarrollar a corto, mediano y largo plazo.
Con programas como este, la UNAM realiza un servicio social que se vincula directamente
con los sujetos. La universidad deja de ser algo ajeno a las expectativas de la comunidad
independientemente del extracto econdmico social de donde los nifios provienen.
Importancia para los ninos desde mi perspectiva como tutor

Les da la posibilidad de conocer la universidad desde la expectativa y experiencia de los
universitarios a una temprana edad, generando con ello el sentimiento de pertenencia a
una gran comunidad estudiantil. Ademas de sentirse apoyados académica y afectivamente
por tutores, coordinadores y responsables del programa. Considerando, ademas, que los
nifos estan en la edad en que necesitan otro tipo de apoyo que va mas alla de los muros
de las primarias y de los profesores, un apoyo que parte de la vinculacion entre estudiantes
que vemos en la educacién una forma de conocer y actuar en el mundo para mejorarlo.

Plan de trabajo

Conoci a Regina el primero de octubre del 2012, en el dia del empate, denominado asi por
ser el primer dia en que trabajamos como binomio y en que nos presentamos.

Evaluacién de los primeros encuentros con mi amiga:

Al ser la primera vez que trabajaria con una nifia y conociendo los objetivos del programa,
me permiti conocer por principio a mi amiga Regina, sus aptitudes, debilidades, gustos e
intereses. Después de conocernos inicié mi trabajo de planeacién, dado que habia
observado lo siguiente:

. Regina era muy distraida en cualquier actividad que hacia, aun las que le
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gustaba hacer.

. Resolvia con facilidad problemas aritméticos y sabia plantear problemas
matematicos.
° Su lectura en voz alta carece de fluidez, es entrecortada y confunde algunas

palabras, si en embargo tenia una gran capacidad de comprender las lecturas.
e Le interesaban los animales y las plantas.

. Le gustaba mucho salir del aula y trabajar en otras areas y espacios abiertos.

° Sentia presion por parte de su madre en cuestiones académicas, ya que
Daniela, su mama, trabaja en la misma escuela en donde ella estudia.

. Era muy sociable con los demas nifios del programa y facilmente se adapto a

las actividades.
e Le gusta pintar.

° Se le dificulta hacer un esfuerzo extra en sus trabajos, cumple con lo que se le
dice y nada mas.

. Dificilmente expresa sus sentimientos, aunque le gusta ser el centro de
atencion.

Propuesta de trabajo con mi amiga

Pues no sabia por dénde comenzar, pero tenia la ventaja de que Regina platicaba mucho
conmigo, entonces decidi enfocarme en pocas cosas, pero de forma muy puntual:

. Reforzariamos la lectura en voz alta, con fabulas y cuentos cortos, y
aprovechando sus capacidades de comprension de lectura, pensariamos la
relacion de nuestras lecturas con nuestra vida diaria.

. Realizar operaciones aritméticas basicas solo para repasar los conocimientos
en clase.

. Organizarle actividades de pintura, aprendizaje de técnicas y conocimiento de
diversos materiales empleados en dicho arte.

o Mostrarle la universidad desde los lugares en que se hace la investigacién y el
trabajo, independientemente de las salidas organizadas por los coordinadores.

. Trabajar en cuestiones de confianza a partir de platicas constantes sobre lo que

nos preocupa, y como nos gusta tratar y que nos traten.
Planeacion por mes
Septiembre. Primer periodo de capacitacion, previo al encuentro con los nifios.

Octubre. Este mes nos sirvid para conocernos e iniciar nuestra relaciéon. La primera
actividad que realizamos fue conocer la biblioteca central, donde nos atendieron, mostraron
y ensefiaron a usar el servicio. También realizamos todos los preparativos de la ofrenda,
actividad que nos ayudé mucho para compartir entre nifio-tutor, pero también entre los
demas amigos y tutores, aprovechamos estas fechas para hacer la vestimenta de una
catrina.

Noviembre. Visitamos el frontdn cerrado e hicimos una lectura sobre la historia de los juegos

olimpicos, el propésito de la visita era mostrarles a las nifias un mural sobre los juegos
olimpicos, pero al llegar al sitio nos enteramos de que habian borrado el mural.
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Caminamos hacia el auditorio Antonio Caso y observamos los murales, posteriormente
visitamos los que se encuentran en la facultad de medicina y finalmente caminamos hasta
la estacion del metro Copilco para ver sus murales. En las visitas resaltamos la importancia
del muralismo en la universidad y la diversidad de los temas representados.

Ganamos el primer rally de matematicas organizado por los coordinadores, esto cre6 un
lazo de confianza entre los nifios y tutores del equipo.

Diciembre. En este mes nos enfocamos en los trabajos organizados por el programa: la
posada, pastorela y las pifiatas. Pero también nos enfocamos en la resolucién de
operaciones aritméticas, trabajando con las demas nifas del equipo.

Enero. Al regresar de vacaciones partimos la tradicional rosca de reyes y dias después
hicimos un cohete impulsado por presion hidraulica.

Los nifos leyeron el cuento de Francisco Hinojosa: “La peor sefiora del mundo” y se
reflexiond de la lectura, el sentido de lo bueno y malo desde diferentes puntos de vista y
Regina escribi6 un breve texto de lo que mas le gusto del cuento.

Leimos varias fabulas y cuentos de Augusto Monterroso, de las cuales reflexionamos el
sentido de las acciones de los personajes y las comparamos con nuestras vidas. Esta
actividad en particular fue muy relevante para nuestra relacion, ella pudo expresar varias
situaciones incomodas que le ocurrian en su escuela al identificarse con los personajes de
las fabulas, en particular me impresioné mucho la capacidad de relacionar su propia vida
con las historias plasmadas en las fabulas.

Febrero. Aprendizaje de técnicas para pintar con acuarela (difuminado) y reconocimiento
de colores primarios.

Visitamos el rancho de la UNAM en Topilejo.

Se realizd la semana de la salud, dirigida por estudiantes de la carrera de medicina y
enfermeria, quienes no participaron como tutores, sélo como colaboradores con el
programa.

Para repasar los conocimientos adquiridos en la biblioteca central y sobre el muralismo,
Regina junto con otras nifias y tutores del programa, organizamos una exposicion a otros
equipos de tutores, sobre la creacion del edificio de la biblioteca central y el significado de
los murales que lo componen.

Celebramos el 9° cumplearnos de Regina el 27 de este mes.

Marzo. Planeamos y realizamos con otros tutores, visitas enfocadas en conocer otras areas
de la Universidad, para tener contacto con los investigadores en sus areas de trabajo.
Visitamos el herpetario de la facultad de ciencias, donde recibimos una platica muy
completa sobre la vida de los reptiles en México y el maltrato animal al que son expuestos.
Regina pudo ver, tocar y aprender sobre la vida de los reptiles de diferentes areas de
nuestro pais. También aprendié sobre el maltrato al que son expuestos al ser adquiridos
como mascotas. Visitamos el taller de hidropdnia en la facultad de Ciencias, donde nos
mostraron las diferentes etapas de los cultivos hidropdnicos y la necesidad de conocer de
qué nos alimentamos. Aprendimos qué son y como nos pueden ayudar los cultivos
hidropdnicos en las ciudades, y conocimos diferentes etapas de su desarrollo.

133



Abril. Segundo periodo de capacitacién a principios del mes.

Regina hizo varios escritos en los que explicé y dibujo sobre sus actividades de vacaciones.
Realizamos talleres de ciencias y los talleres de caligrafia.

Asistimos al concierto de la Orquesta filarménica de la UNAM “El nifio y la musica” con la
obra “Pedro y el lobo”

Hicimos el disfraz de Catarina de Regina, para celebrar el dia del nifio; una falda hecha con
tela pellén un resorte y adornada con figuras de pintura plastica.

Finalmente hicimos nuestra primera visita a la alberca universitaria.

Mayo. Rally de iniciacion musical. Diferentes estaciones donde los nifios conocieron la
relacién de las matematicas y la musica, la escala de notas mayores, las familias de los
instrumentos, simbologia y conceptos musicales.

Rally de apreciacién artistica. Diferentes actividades; fotografia, pintura, dibujo y grabado,
donde los amig@s expresaron diversas ideas.

Se realiz6 el encuentro Peraj. Consiste en la convivencia de varias sedes del programa de
las distintas Facultades de Estudios superiores. Se organizan juegos por estaciones
durante dos horas los diversos equipos que se forman, rotan por las estaciones, después
se toma un receso y nuevamente los equipos se reintegran a las actividades. Al final del dia
se toma una foto panoramica con todos los participantes.

Visitamos la estacion de bomberos dentro de la Universidad.
Realizamos una visita a la biblioteca IBBY, dedicada solo para nifios y adolescentes.

Junio. Visitamos la facultad de ciencias como parte de las actividades organizados por el
programa, para conocer los laboratorios de fisica moderna; luz y sonido. Hicimos un escrito
en el que Regina simulé ser profesionista y mayor de edad, por medio del cual ella motivaba
a la pequefa Regina a continuar con sus estudios, este escrito lo acompafiamos de una
ilustracién donde aplicamos diferentes técnicas de pintura.

Finalmente realizamos una actividad de despedida organizada por los coordinadores para
dar cierre a nuestro trabajo del ciclo con nuestros amigos. Regina se despidié muy contenta,
aunque no sin llorar un poco por saber que ya no nos veriamos.

Actividades realizadas como parte de mi plan de trabajo

Como lo mencioné anteriormente me enfoqué en pocas cosas, las que desde mi punto de
vista nos ayudarian a relacionarnos, nos permitirian conocer la universidad y ayudaran
académicamente en su desempefio escolar.

Salidas extraordinarias.

Después de convivir el primer mes de trabajo, decidi programar varias visitas dentro de la
universidad de tal forma que Regina pudiese conocer el trabajo cientifico y la labor de
investigacion dentro del campus. En cada visita que realizamos nos informamos con
lecturas de los lugares que conoceriamos, de este modo en estas visitas trabajamos lectura,
comprension del texto y expresion oral.
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a) Visita a la biblioteca central.

La visita consistié en conocer la forma de utilizar el servicio de la biblioteca, su personal, el
acervo, la construccion y los murales de la biblioteca. Posteriormente planeamos hacerles
una visita guiada a dos equipos; amarillo y azul cielo (durante ese ciclo los equipo
conformados por tutores y amig@s se diferenciaron por colores), para explicarles el
significado de los murales de las fachadas de la biblioteca, el afio en que se construy6 el
edificio, sobre Juan O” Gorman y los horarios de visita.

b) Visita al fronton cerrado.

Recientemente habian transcurrido las olimpiadas, y por ello la visita consistié en conocer
sobre la historia de esta celebracién, algunos paises que han sido sedes y la diversidad de
deportes en los que se compite. Con esta visita iniciariamos otras con la finalidad de
conocer expresiones del muralismo en varios edificios del campus.

c) Visita a diversos murales en el campus.

Para conocer el trabajo realizado por varios muralistas en el campus, hicimos un recorrido
desde el metro universidad, hasta la facultada de medicina, donde apreciamos los murales
que lucen los edificios y los espacios abiertos.

d) Visita al herpetario en la facultad de ciencias.

Recibimos una platica muy completa sobre la vida de los reptiles en México y el maltrato
animal al que son expuestos por parte de la Bidloga Mdnica Salmerén. Regina pudo ver,
tocar y aprender sobre la vida de los reptiles de diferentes areas de nuestro pais. También
aprendié sobre el maltrato al que son expuestos al ser adquiridos como mascotas.
Finalmente agradecimos a la bi6loga su tiempo y atenciones.

e) Visita al taller de hidropénia en la facultad de ciencias.

Los encargados del taller, nos mostraron las diferentes etapas de los cultivos hidropénicos
y la necesidad de conocer lo que nos alimenta. Aprendimos qué son y como nos pueden
ayudar los cultivos hidropénicos en las ciudades, y conocimos diferentes etapas de su
desarrollo. Finalmente nos proporcionaron un Kit de siembra de lechugas organicas, la
solucion para alimentarlas, las semillas, el recipiente de germinacién y el vaso para
trasplantarla.

f) Visita a la biblioteca BS-IBBY México.

Realizamos nuestra salida extraordinaria a la biblioteca BS-IBBY, creada por la fundacion
Alfredo Harp Helu, ubicada cerca de la estacion del metro Mixcoac. Nos platicaron sobre la
historia del sitio, que anteriormente habia sido un orfanato de mujeres. Nos leyeron un
cuento en voz alta y nos platicaron sobre el servicio que ofrece la biblioteca a nifios y
adolescentes.

g) Visita al jardin botanico.

Esta salida la planifique para que Regina conociera otras areas de la universidad de las
cuales los universitarios disfrutamos, muy particularmente es uno de mis lugares favoritos
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dentro del campus, donde se puede tener tranquilidad y aprender muchas cosas sobre la
diversidad de climas en México. Conocimos parte de la biodiversidad de nuestro pais, el
invernadero de orquideas y la tienda de suvenires. Nos acompand la mama de Regina
durante el recorrido.

Lecturas de comprension y expresion oral

La mayoria de las lecturas fueron para complementar nuestras visitas, puesto que el eje de
mi trabajo fueron las salidas. Algunos de los textos que leimos fueron los siguientes:

g)

h)

Historia de los juegos olimpicos, México como sede en 1968.

Lectura sobre el movimiento muralista en nuestro pais.

Lectura sobre el significado de los murales de la biblioteca central.

Articulo sobre reptiles y anfibios de México.

Articulo sobre los cultivos hidropdnicos y su importancia en las ciudades.
Lectura del libro “La oveja negra y demas fabulas” de augusto Monterroso.
Con la lectura de este texto, hicimos un ejercicio comparativo de nuestras
vidas con la de los personajes de las fabulas.

Diferentes textos propuestos por los coordinadores: “La noche de las
tembladeras”, “El libro de las cochinadas”, “La peor sefiora del mundo”, “La
sirenita”.

Lectura de fragmentos del libro “La isla del tesoro”.

Expresion escrita

De diversas actividades realizamos escritos, de nuestras visitas, de las actividades, de las
lecturas y de nuestro diario vivir.

a)

b)

Diferentes dictados de palabras que iniciaban con una vocal, con el propdsito
de corregir su ortografia.

Escritos sobre lo que mas nos agradé de las lecturas, las fabulas
principalmente.

Escritos sobre nuestras experiencias en las visitas que realizamos.

Escrito sobre las actividades que realizamos durante las vacaciones.
Escrito sobre lo que seremos en el futuro.

Escribimos finales alternativos a las lecturas realizadas en los circulos de
estudio.

Hicimos un guion sobre su exposicidon del significado del muro norte de la
biblioteca central.

Escrito sobre la trama de los personajes del cuento que nos leyeron en la
biblioteca IBBY.

Escrito sobre la visita a la estacion de bomberos en Ciudad Universitaria.

Técnicas para pintar

Realizamos varias técnicas para pintar con diversos materiales.

a)
b)

c)

Técnicas de difuminado y saturacién de color.

La mayoria de escritos que hicimos, estaban representados por una
ilustracion, es el caso de: las actividades de vacaciones, finales alternativos
y el escrito de cédmo nos vemos en el futuro.

Combinacion de colores primarios en el circulo cromatico.
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Fortalecimiento de confianza y autoestima

Varias sesiones las dedicamos a platicar sobre los sentimientos de Regina, en los diferentes
espacios en que convive, la escuela, su casa, su familia, Peraj y en sus actividades
extraescolares. Gracias a estas platicas pude identificar las relaciones dafinas para Regina,
asi como sus intereses y preocupaciones con las personas a quienes les tiene afecto.

Debido a la dificultad con la que me enfrenté ante la relacion Tutor-amiga, tuve que recurrir
a preguntar constantemente sobre sus intereses y sentimientos, sin embargo, hubo
momentos en que Regina me rebasé al platicarme cosas muy intimas y sobre sus
sentimientos.

Resultados

o Regina lee de forma mas fluida y sin pausas.

° No ha dejado de ser distraida, sin embargo, ahora comparte aquellas cosas
que le llaman su atencion.

. Su comprensién de lectura ha mejorado dado que hace preguntas sobre lo
gue no entiende, para relacionar mejor las ideas y conceptos.

° Regina expresa sus sentimientos de forma grupal, algo que al inicio del
programa solo lo hacia en mi presencia.

. Se ha despertado en mi amiga el gusto por practicar la pintura con diferentes
técnicas.

o Regina aumentd su promedio y su nivel de participacion en clase.

° Ya no se siente estresada por las tareas académicas y encontré en el
programa un espacio para divertirse.

o Regina confia en nuestra relacion, y se esfuerza en demostrar sus

sentimientos.
Conclusiones de mi trabajo tutorial
Concreté el trabajo pendiente de propiciar la divulgacion de la ciencia, ya que el programa
me posibilito planear y realizar visitas en diferentes areas de la universidad. En este sentido
agradezco la posibilidad de permitirnos a los tutores organizar y llevar a cabo nuestro plan
de trabajo sin limitantes y ofrecernos el apoyo en cuestion de materiales.

Dificilmente hubiera encontrado una experiencia como esta en mi area de estudio, ya que
la sociologia no deja de ser una carrera teodrica que limita las posibilidades practicas y la
experiencia del trabajo con nifios. Puse en practica las minimas nociones pedagogicas
aprendidas en mi carrera y aprendi que todo profesionista debe tener las herramientas para
generar un trato amable y cordial con nuestros semejantes aun cuando sean unos nifios,
principalmente si estan en un proceso de aprendizaje. Convivir con Regina y con los nifios
me cred una dinamica a lo largo del afio que me permitié concluir mi proceso de servicio
social. Muchas ocasiones los nifios amenizaron el estrés de la vida cotidiana.

Termino mi servicio con mas de lo que esperaba cuando inicie; mi amiga Regina, la
confianza y amistad de sus padres principalmente de Daniela su mama, y de un sentimiento
de satisfaccion por saber que verdaderamente se pueden hacer muchas cosas en el
servicio social y no solo sacar copias o archivar documentos.

Recomendaciones que hice al programa al concluir mi experiencia como tutor.
Recomendaciones de trabajo
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Planear un taller de cultivos hidroponicos para los equipos, dado que el ciclo del programa
tutorial permite un seguimiento que requiere poco tiempo de cada sesion por parte de
tutores y amigos.

Mas talleres relacionados con las artes; la pintura, escultura, actuacion y la muasica. Talleres
como estos posibilitan el desenvolvimiento de los menos sociables y canalizan el potencial
de los mas activos.

Relacionar los ambitos de estudio de los tutores para lograr una integracion de las
actividades, esto es de lo mas dificil pero no imposible en tanto que el trabajo en equipo no
se contrapone a los intereses del programa.

Mas actividades fisicas para los amigos de forma organizada y no solo juegos de futbol, de
modo que se integren nifios y nifas en diferentes deportes.

Recomendaciones al programa en general

Hacer un mejor seguimiento de los diversos escenarios de relaciones en el programa; nifio-
tutor, nifio-tutora, nifa-tutor, nifa-tutora, ya que, desde mi experiencia ciertas relaciones
requieren mayor atencion que otras, dad la diferencia de edad y género.

Generar dinamicas que relacionen a los tutores de diferentes equipos sin perder de vista el
trabajo en equipo y grupal. Me parece muy valioso permitirles a los tutores organizar sus
propias visitas, siempre y cuando estén relacionadas con la vinculacién y divulgacién de la
ciencia.

Proporcionar mayor informacion en talleres de ciencias. Propiciar una mayor relacién entre
actividades o seriacion entre talleres, de forma que los nifios pudiesen recapitular los
conocimientos adquiridos en diferentes momentos del programa.

b) Experiencia como coordinador (2013-2016)

Esta etapa se divide en tres ciclos, los mismos en los que trabajé como coordinador del
programa, 2013-2014, 2014-2015 y 2105-2016, cada ciclo tiene sus particularidades, sin
embargo, hay algunas lineas comunes que decidi dar consecutividad desde el primer ciclo
y también se comparten caracteristicas comunes en las etapas de cada ciclo, de forma tal
que, para la descripcion de mi trabajo como coordinador, tomaré como basé éstos ejes
comunes y de ser necesario, en su momento explicaré brevemente como se desarrollaron
algunos ciclos en particular.

¢Por qué decidi participar como coordinador?
Fueron varias las razones que me motivaron a participar en el proceso para ser candidato
a coordinador, sin embargo, lo que mas me ha sorprendido hasta ahora es que lo hiciera
por 3 afos consecutivos y a partir de ello surgiera mi tema de tesis.

El trabajo en equipos multidisciplinarios fue lo primero que llamé mi atencion, liderar equipos
de trabajo entre universitarios era un reto para mi en eso momento, ya que se me dificultaba
generar esa relacion, noté que con los padres y los nifios me era muy sencillo hablar y
dirigirme a ellos, pero con los universitarios habia una barrera aun desconocida, puesto que
s6lo teniamos trato entre iguales siendo tutores, no habia experimentado una relacién de
autoridad y desconocia las responsabilidades que ello conlleva. Afortunadamente sabia que
el trabajo con los coordinadores era un reto que estaba dispuesto a realizar
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Estas fueron las 5 razones que respondi en el cuestionario para ser candidato a
coordinador, cabe mencionar que soélo lo respondi una vez, los siguientes dos ciclos
unicamente acepté la invitacion por parte de la coordinadora general, sin embargo, me
parece que seria preciso que dicho cuestionario se respondiera cada que se inicia o repite
un ciclo:

o Me gustaria aportar ideas para la realizacion de diferentes talleres.

e Por ser una pequena parte de un trabajo colectivo, que a mi modo de ver relaciona
a la comunidad con la universidad.

e Por seguir manteniendo el proyecto Peraj para la universidad y relacionar a otros
universitarios con el trabajo con los nifios.

e Poner a prueba y error la incidencia que pueden tener mis ideas socio-ambientales;
parte de mi formacién universitaria, en los nifios y en los tutores a partir del trabajo
en equipo.

Importancia para la UNAM como coordinador
Desde mi punto de vista a lo largo de todo el ciclo que me desempeié como tutor, noté que
Peraj en la DGOAE tenia una relevancia a nivel nacional, no s6lo dentro de la UNAM, sino
al liderar al programa desde sus inicios con el programa piloto, se trataba de un punto de
partida desde la universidad hacia las instituciones de educacion superior en el pais,
publicas y privadas.

El coordinador, ya no es un prestador de servicio social, esa etapa ha concluido, se trata
de formar un equipo de trabajo que tiene objetivos y debe obtener resultados conforme a
metas, y que ademas representa a un programa de la UNAM ante las demas instituciones
de educacién superior en el pais.

Importancia como coordinador en el equipo de coordinacién

No conociendo otro servicio social que se relacionara tan directamente con los niflos me
parecio pertinente forma parte del entramado institucional que sostiene al programa. Supe
que, al pertenecer al equipo, tendria el estatus de becario, un nombramiento que
comunmente buscamos los universitarios que deseamos pertenecer a la academia y
obtener méritos universitarios, sin embargo, el trabajo realizado me parecié noble y con
pertinencia social dirigido a un sector carente de otras formas de aprendizaje, nifios de las
escuelas primarias, ya de por si una poblacién que ampliamente habia analizado y discutido
en clases de sociologia de la educacion.

Estas ideas no cambiaron durante mis tres ciclos de participaciéon, se enriquecieron y
también surgieron mis observaciones. La condicion de becario llega a ser precaria y se
requiere mayor formacién en temas de comunicacién, sensibilidad, inclusién, género y
divulgacion de la ciencia, entre muchos otros.

A lo largo de tres ciclos como coordinador, la estructura del equipo de coordinacion se
modifico a criterio de la coordinadora general, es decir; los equipos de trabajo se integraron
de forma individual durante mi primer ciclo 2013-2014, en parejas durante mi segundo ciclo
2014-2015, y nuevamente de forma individual durante mi ultimo ciclo 2015-2016. Esta forma
de trabajo implico mayores consensos y diferencias principalmente durante el segundo
ciclo, ya que las decisiones debian tomarse entre ambos coordinadores.

La ventaja de trabajar sdlo al frente de un equipo en la coordinacion da la oportunidad de
planificar a consideracion propia las actividades y la pertinencia de las mismas segun mis
objetivos de trabajo, la desventaja fue que la exigencia de la carga de trabajo fue mayor al
estar solo.
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La ventaja de trabajar en pareja, se vio reflejada en una mejor distribucion del trabajo, mayor
integracion y un adecuado seguimiento a las actividades de cada binomio, la desventaja
fue la conciliacion en la pertinencia al seguimiento del trabajo de los binomios por parte de
cada coordinador, dado que desde nuestra perspectiva y subjetividad observabamos cosas
diferentes, por consecuencia, priorizabamos lo que para cada quien era importante.

Importancia para los tutores como coordinador
Este salto, paso o cambio de tutor a coordinador que en principio fue lo que me interesaba
conocer, resultd ser un paso nodal en la estructura y el sistema que representa el programa
Peraj, por principio, tener un nivel de autoridad ante los universitarios tutores no implica ser
autoritario, unicamente ejercer las responsabilidades que ello conlleva y, por el contrario, el
coordinador es un factor de unidad y equidad que debe posibilitar la vinculacién asertiva
entre universitarios y binomios.

La coordinacion, se trata de un equipo que respalda sus decisiones, por consiguiente, se
asumen los errores y los aciertos en conjunto. Es el vinculo visible de la institucion frente a
los tutores, por consiguiente, el eje que impulsa y motiva en el dia a dia el trabajo tutorial.

Hay caracteristicas que se vuelven necesarias para desempefar un mejor trabajo como
coordinadores, entre ellas el liderazgo, pero no necesariamente ser lideres en otros ambitos
de nuestra vida diaria, nos hace coordinadores lideres al frente del programa, he ahi la
importancia de conocer el trabajo tutorial y la relacion binomial a fondo para entender el tipo
de lider que requiere el programa. Lo mismo ocurre con otras caracteristicas de la
personalidad como la empatia y asertividad, por ejemplo, ser empaticos no entra en
conflicto con ser exigentes al momento de obtener resultados del trabajo de cada tutor y
tutora, y ser asertivos nos permite detectar relaciones de binomios que no estén
funcionando correctamente ya sea porque no hay confianza, porque no se esta trabajando
correctamente o simplemente porque las personalidades del nifio(a) y tutor(a) no terminan
de ser compatibles.

A lo largo de tres afos de trabajo, comprendi que el coordinador llega a ser confidente,
motivador, apoyo, consultor, escucha atenta, y en algunos casos una obstruccion en el
trabajo de los tutores, es decir; hay tutores que durante todo el ciclo unicamente tienen por
objetivo cumplir el servicio social sin construir una relacion significativa (son los menores
casos), en este caso el coordinador no dejara de ser una persona exigente y con autoridad,
que buscara que el tutor(a) haga un mayor esfuerzo por ofrecer mas y mejores actividades
que permitan que el amig@ se vincule con entusiasmo al programa, por otro lado, hay
tutores con personalidades muy distintas al coordinador que en su forma de trabajo logran
vincularse con su amig@ Yy propician en todo momento el interés de éste por las actividades
del programa, pero no logran una comunicacion asertiva con su coordinador, en este caso
el coordinador puede optar por saberse diferentes y tomar la distancia pertinente sin dejar
de monitorear al tutor para permitirle realizar su trabajo, que bien puede ser excelente. En
la mayoria de los casos el tutor se vuelve amigo del coordinador, y esto repercute en el
mejor funcionamiento del programa, como un sistema, siempre y cuando ambos tengan
presentes el roll de sus responsabilidades.

Importancia para los/as ninos/as como coordinador
Durante los tres afos de coordinacion hubo diferencias muy marcadas en los nifios que
participaron en cada ciclo, esto se debié a que, durante las platicas informativas con los
directores y profesores de las escuelas seleccionadas, el equipo de coordinacion logré
incidir en la seleccion de los nifios.
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En el ciclo 2013-2014, el equipo de coordinacion discutié ampliamente que los objetivos del
programa no estaban siendo dirigidos a la poblacion de nifios que mas lo necesitaban y por
lo tanto era necesario hacer énfasis en las escuelas para que se invitara a participar a los
ninos con mayores problematicas dentro de sus hogares, cuyas repercusiones recaian
directamente en su desempefio escolar, esto propicid que los nifios seleccionados
provinieran de sectores con alto grado de marginalidad, padres con bajos niveles de
estudios, altos nivel de violencia familiar y bajo desempefio académico. Esta seleccion de
nifos por parte de las escuelas implicé un alto nivel de exigencia con respecto al trabajo
tutorial, al seguimiento de los binomios. La mayoria de nifios no conocian Ciudad
Universitaria, aun viviendo a menos de un kildmetro de distancia, la mayoria tampoco
habian asistido a cursos de verano, o recibido algun taller especial. Las problematicas de
violencia que vivian en sus hogares se reflejaba en su lenguaje y actitudes hacia los demas
nifos, en varias ocasiones algunos se agredieron verbalmente y practicaban el bulling hacia
determinados nifios y nifias en el transporte durante el trayecto de la escuela al programa.

Fue el ciclo mas complicado que tuve, sin embargo, fue el que mayor satisfaccion de me
dejoé dadas las caracteristicas de los menores. Inclusive, desde mi punto de vista, han sido
los binomios que mas contacto han seguido teniendo ya que el trabajo fue de mayor cuidado
y atencién, teniendo como resultado mejores relaciones entre ellos, de respeto y armonia.
Se requirié del trabajo en conjunto de los tutores de todos los equipos para propiciar en
todo momento el mayor aprovechamiento de los nifios, su integracion y sobre todo mucha
afectividad.

Durante el ciclo 2014-2015, las escuelas participantes seleccionaron a los nifios con mas
altos promedios y con mejor rendimiento académico, si bien los problemas de violencia se
redujeron, los nifios de este ciclo padecian de mucho estrés ya que estaba sometidos a
trabajar bajo presion para siempre obtener los mejores resultados en sus escuelas, esta
situacién interrumpia el trabajo de los binomios ya que los padres de los nifios querian que
los tutores dedicaran mas horas al repaso de tareas de la escuela, sin embargo, se logré
conciliar el apoyo académico con las actividades del programa, al concluir el ciclo Peraj fue
para los menores un oasis de entretenimiento y un espacio de recreacion.

El ultimo periodo, 2015-2016, fue a mi parecer el mas estable, ya que la poblacién de nifios
que las escuelas primarias escogieron fue muy diversa, se puede decir que una
combinacion de los dos ciclos anteriores, ello propicié que los tutores pudiesen enfocarse
completamente al trabajo con sus amig@s y también en las actividades y talleres
planificados por la coordinacién, sin que se tuviese la presion de los padres y el cuidado
continuo de los tutores por vigilar actitudes de violencia.

Plan de trabajo
Después de los periodos de capacitacion a coordinadores y tutores, me enfoque conciliar
el calendario de actividades del programa, con mi plan de trabajo.

El calendario de actividades del ciclo Peraj 2013-2014 quedé conformado del siguiente
modo:

e Septiembre. Capacitacion tutores.
Sesion capacitacion, del 17 al 30 de septiembre.
e Octubre. Introduccion a la universidad.
Visita a la exposicion “Al encuentro del mafana”, elaboracion de carpetas, Taller
Lectura, Escritura y Oratoria, Participacién Mega-ofrenda.
e Noviembre. Actividades Culturales.
Sesion Manejo de Emociones, Circulos de matematicas, Visita al CCU Funcién de cine.
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¢ Diciembre. Tradiciones Navidehnas.
Preparativos posada, Taller Lectura, Escritura y Oratoria, Circulos de matematicas.

e Enero. Introduccién a la computacion.
Rosca de Reyes, Taller de Ciencias, Visita a Papalote Museo del Nifo, Taller Lectura,
Escritura y Oratoria, Visita CEPIPSA — Topilejo, Circulo de matematicas, Reunion
Tutores del area de la salud preparacion de semana de la salud.

e Febrero. Salud y autocuidado.
Atencién Odontoldgica, Semana de la salud, Evaluacion y seguimiento, Taller Lectura,
Escritura y Oratoria, Circulos de matematicas, Iniciacion a la Ciencia, Iniciacion
artistica. Aplicacion y entrega de Bitacoras Intermedias.

e Marzo. Derechos de los nifios y actividades civicas.
Campana IFE, Taller IFE, Presentacién de Fac. de Odontologia. Taller Lectura,
Escritura y Oratoria, Circulos de matematicas, Iniciacion a la Ciencia, Iniciacion
artistica.

e Abril. Actividades deportivas.
Taller Lectura, Escritura y Oratoria, Circulos de matematicas, Iniciacion a la Ciencia,
Iniciacién artistica., Festejo Dia del Nifo, visita Alberca Universitaria.

¢ Mayo. Proteccion civil.
Visita Bomberos X circuito estadio CU, Taller Lectura, Escritura y Oratoria, Circulos de
matematicas, Iniciacion a la Ciencia, Iniciacion artistica.

¢ Junio. Ciencias y medio ambiente.
Visita a Facultad de Ciencias, Taller Lectura, Escritura y Oratoria, Circulos de
matematicas, Iniciacion a la Ciencia, Iniciacion artistica. Ceremonia de clausura,
Convivio de clausura, Entrega de Carpeta de evidencias, Entrega Informe Final
electronico e impreso.

A este plan de trabajo, se agrego al mes de agosto la capacitacion a los coordinadores y
coordinadoras durante mi segundo y tercer ciclo.

Mi plan de trabajo durante los 3 ciclos

A partir de mi primera experiencia como coordinador decidi que seguiria la misma linea de
trabajo los dos ciclos siguientes independientemente del tipo de poblacién tanto de tutores
como de amig@s. Teniendo como base dos ejes de trabajo:

e Puntos de intervencion.
e Disefio de talleres organizados en conjunto con tutores(as) y dirigidos por ellos(as).

El primer eje de mi trabajo, consisti6 en enfocarme en dar seguimiento a 5 puntos de
intervencion que cada tutor(a) localizara en la relacion con sus respectivos amig@s. Al
finalizar el mes de octubre de cada ciclo, después de interactuar durante un mes, les solicité
a cada tutor(a) que entregara un texto con al menos 5 puntos de intervencion con referencia
las problematicas que pudieron detectar con su respectivo amig@), es decir, ellos debian
seleccionar que areas reforzar con sus amigos, ya sea en lo académico, rasgos de
personalidad, cuestiones de salud fisica, emocionales, afectivas, etc. En dicho texto debian
explicar lo que notaron y cdmo pensaban hacer su intervencion. Estos ejes serian los
objetivos de todo su trabajo a lo largo del ciclo.

Para llevar a cabo el segundo eje de mi trabajo, e impulsar el trabajo multidisciplinario, les
pedi a las y los tutores, que presentaran una propuesta de taller con enfoque a partir de su
area de estudio o de algun conocimiento formativo que hayan adquirido en otros ambitos
de su vida diaria, es decir, musica, teatro, danza, juegos, etc. El objetivo fue aterrizar ideas
y conceptos de nuestras respectivas areas de estudio y conocimientos de alguna disciplina
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o practica de la vida, pero con adaptacion aplicada para los nifios. El equipo de trabajo era
diverso y me pareci6 la mejor forma de integrar tanto a los tutores como a los binomios,
propiciar el interés del equipo en cada uno de sus integrantes.

La planificacion de los talleres la hice en conjunto con cada tutor, considerando tiempos,
materiales y espacios requeridos para su realizacién, principalmente la pertinencia.
Realizamos las respectivas cartas descriptivas de cada taller.Esta entrega y planificacion
de talleres Unicamente se llevé a cabo durante los dos primeros ciclos.

Durante el tercer ciclo la coordinadora general del programa me delego la responsabilidad
de trabajar con estudiantes que no estaban haciendo servicio social, Unicamente trabajaban
como voluntarios en talleres y actividades que ellos mismos llegaron a proponer para
realizarlos a lo largo del programa. A estos estudiantes se les denomin6é como: equipo de
logistica, dos de estos voluntarios s6lo desempefiaron trabajo administrativo al frente de la
promocion del programa y sus actividades por medio las redes sociales, una voluntaria se
enfoco en talleres de meditacion y yoga unicamente para los tutores, y una voluntaria mas
planificé talleres de integracién con los nifios para asi desarrollar su tema de tesis. Debido
a la asignacion de estas tareas, unicamente pude repetir algunos talleres, sin embargo, el
tiempo que anteriormente habia requerido para desarrollar mi plan de trabajo ahora era
tiempo completo para cada tutor con sus respectivos amigos.

Actividades realizadas durante los 3 ciclos de coordinacion
Octubre. Talleres de interaccion.

Estos talleres consistieron en sensibilizar a los tutores y amigos, para romper el hielo en la
incipiente relacién, se realizaron actividades para generar confianza entre ellos, por
ejemplo: vendarse los ojos para ser guiados entre tutores y amig@s.

Noviembre. Puntos de intervencion.

Después de un mes de interaccion entre binomio, les solicité a cada tutor(a) la entrega de
sus respectivos 5 puntos de intervencion. Estos ejes serian los objetivos de todo su trabajo
a lo largo del ciclo. Estos puntos los trabajé durante los 3 ciclos de coordinacion.

Ciclo 2014-2015. Obra de teatro con titeres.

Como parte de las actividades planeadas para este segundo ciclo, propuse la
representacion de una obra de teatro que anteriormente habia presentado en mi
comunidad algunos afos atras, se tratd de una obra con titeres que habla sobre la
importancia de la festividad del dia de muertos, tan comun para los habitantes de la
zona centro del pais y otras regiones. Hice una adaptacion al programa, para que
amigos y tutores pudieran participar tanto en la realizacion de los titeres, asi como
en la representacion de los personajes.

Diciembre. Planificacion de talleres.

Con la entrega de las cartas descriptivas de los talleres, se procedié a la planificacion en
conjunto de los mismos, considerando tiempos, materiales y espacios requeridos para su
realizacion, principalmente la pertinencia al momento de abordar las actividades con los
menores.

Ciclo 2015-2016. Planificacion y seguimiento de logistica.

Como mencioné anteriormente, me fue delegada la responsabilidad de planificar las
actividades de algunos estudiantes voluntarios, denominados: equipo de logistica.
Me tocé coordinar las actividades de los talleres de meditacion propuestos por una
estudiante de la carrera de Lengua y literatura dramatica, y los talleres de integracion
con los niflos propuestos por una tesista de la carrera de sociologia.
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Enero

Ciclo 2013-2014. Taller de odas y taller de cuerpo y significados.

Habiendo recibido las respectivas propuestas de cada tutor, se organizé un
calendario para realizarlos, los dos primeros talleres fueron realizados por una
alumna de la carrera de Lengua y literatura hispanica y por una Sociodloga. El
objetivo del primero fue que los nifios conocieran las partes que conforman una oda
y algunos autores representativos. El objetivo del segundo, fue darle significado a
cada parte de nuestro cuerpo haciendo dibujos de nuestras respetivas siluetas,
cdmo vemos nuestro cuerpo y como vemos el cuerpo de las y los demas.

Ciclo 2014-2015. Taller amigos y amistad y taller de comunicacion y lenguaje.

El primer taller consistié en que los amig@s conocieran lo que es la amistad y
reflexionaran sobre la importancia de conservarla, mediante una discusién en
equipos formados por los propios nifios y nifias, fue impartido por trabajadoras
sociales.

El taller de comunicacion lo impartié un tutor de la carrera de Lengua vy literatura
hispanicas, consistié en Crear conciencia en los nifios de Peraj sobre la importancia
de la comunicacion y del lenguaje. Asi mismo, dar a conocer otro enfoque que rara
vez se conoce fuera del analisis y creacion literaria en el ambito de las Letras.

Febrero

Marzo

Ciclo 2013-2014. Taller de emociones vy taller de capoeira.

El taller de emociones fue dirigido por una psicologa y consistio en pensar en
algunas de nuestras emociones mas recurrentes y dibujarlas, tristeza, alegria,
enojo, frustracién, etc. Posteriormente explicarian tanto amigos y tutores, porque
seleccionaron dicha emocion y lo que les agrada o desagrade de ello. Fue un taller
muy conmovedor para todos los participantes, tutores y nifios de este ciclo, dadas
las condiciones sociales de procedencia de los nifios, la mayoria expresé ira y
tristeza. Esto posibilité una conexion con las problematicas no solo de los tutores
con sus amigos, sino con los amigos de los demas tutores.

El siguiente taller lo realizdé un alumno de la carrera de Lengua y literatura dramatica,
como parte de su formacion profesional practicaba la capoeira y el taller consistié
en activar fisicamente a los binomios y en explicar la importancia de dicho deporte.
Ciclo 2014-2015. Talleres sobre obesidad infantil, lavado de manos y cepillado de
dientes.

Los tres talleres fueron impartidos por estudiantes de la carrera de enfermeria y se
enfocaron dar charlas y ensenar las técnicas adecuadas para el cuidado personal y
la prevencion de enfermedades.

Ciclo 2013-2014. Taller de velarias y taller de l6gica con fésforos.

El taller de velarias lo realizd6 una estudiante de arquitectura, pero debido a la
dificultad de utilizar los materiales necesarios y la falta de tiempo, se opt6 por hacerlo
con palillos y agua con jabon, de forma tal que la tension superficial del agua
jabonosa pudiera tomar la forma de las estructuras de los palillos, utilizados pestos
como los puntos de tension.

El taller de légica lo desarrollé una alumna de la carrera de psicologia y consistio en
colocar cierta cantidad de palillos de formas especificas de forma tal que, solo
realizando cierto numero de movimientos, cada palillo debia coincidir con otros y
formar otra figura especifica.
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Abril.

Mayo

Ciclo 2014-2105. Taller de convivencia e integracion social y taller de derechos de
los nifios.

El primer taller se encaminé a una integracién grupal, teniendo como punto de
referencia el autoconocimiento hacia un reflejo de identidad con el otro (me conozco-
me acepto y acepto al otro; una dindmica que ante hechos reflexivos con las propias
experiencias de vida; propicia el respeto a un tercero, lograr entender al otro, aunque
no logré identificarme con sus ideales por diferentes circunstancias, tabues o
educacion que dependen mucho en la sociedad o lugar de residencia. Fue impartido
por una tutora de la carrera de lengua y literatura dramatica.

El taller de derechos de los nifios lo impartié un estudiante de la carrera de derecho
y consistié en mostrar los derechos humanos a los nifios y partiendo de ello, mostrar
algunos derechos basicos de los nifios, como son el derecho a la vida, a la
educacion, la salud, la alimentacion, entre otros.

Ciclo 2013-2014. Taller de titeres bocones y taller de germinados

El taller de los titeres bocones estuvo a cargo de una estudiante de la carrera de
Lengua y literatura dramatica, cada binomio debia hacer sus propios titeres
partiendo de la misma técnica y podrian adornarlos a su gusto, al concluir la hechura
de los titeres, tendrian que hacer un pequefo guion y representarlo al equipo
completo.

Como parte de mis propuestas que presenté al llenar mi cuestionario como
coordinador, me propuse realizar un taller que vinculara a los binomios con el medio
ambiente y la produccion en casa de alimentos, esta propuesta la llevé a cabo
desarrollando el taller de germinados el cual consistidé en producir dicho alimento
durante el mes de abril, dadas las condiciones del programa, la siembra de
geminados se pudo realizar en una sesion y posteriormente se optd por darle
seguimiento en casa con las instrucciones adecuadas, finalmente después de 15
dias de germinacioén, los amigos y tutores llevaron a sesién el producto de la
siembra, mismo que se prepard con sal y limon para comer en el aula, al obtener
muy buenos resultados se convido a los demas equipos del alimento.

Ciclo 2014-2015. Taller de integracion, taller de ética ambiental y taller de
germinados.

El primer taller lo desarrollaron tutoras de la carrera de psicologia, consistié en que
se conocieran a fondo amigos y tutores de los diferentes binomios mediante
dindmicas de ensefianza-aprendizaje para lograr un mejor ambiente de convivencia.
El segundo taller lo desarroll6 una estudiante de la carrera de filosofia, el objetivo
fue dar una definicidon lo mas basta y completa posible de filosofia, posteriormente
hacer lo mismo con una de sus derivaciones; la ética ambiental para comprender
los valores que le fundamentan como: el amor, el deber y el respeto para/con el todo
vivo.

Finalmente, el tercer taller consistio en repetir mi actividad del ciclo anterior para
producir germinados, mostrar el procedimiento y la importancia de cultivar nuestro
propio alimento, nuevamente el producto obtenido se compartié entre todos los
participantes del programa.

Ciclo 2015-2016. Taller de germinados

Nuevamente se repitio el taller de germinados

145



Ciclo 2013-2014. Taller de fanfic.
Este taller consistio en utilizar un recurso de la creacion literaria donde a partir de
historias de personajes ficticios ya inventados, se debia crear otra historia, que
tuviese por escenario el programa y personajes del mismo, en este caso los nifios
debian elegir alguno de sus personajes favoritos y partiendo de ello inventar su
propia historia. Fue pertinente realizarlo ya en la etapa de cierre del programa,
porque nos percatamos coordinadores y tutores, que los nifios conocian a tutores
de otros equipos que ya habian afianzado relaciones con nifios y nifias de otras
escuelas, puesto que estaban representados en sus personajes y dentro de sus
historias.
Ciclo 2014-2015. Taller de fanfic, taller de género y taller jugando a ser historiador.
El primer taller fue una repeticién del taller impartido el ciclo anterior ya que la tutora
que lo realizé ahora era mi companera de trabajo en coordinacion, dados los
resultados obtenidos durante el ciclo anterior, decidimos volver a realizarlo.
El taller de género consistié en dar una explicacion a los nifios y tutores de los que
son los roles y los estereotipos, hacer notar como una sociedad sigue los patrones
establecidos y como esta situacion afecta su desarrollo humano, comprender la
diferencia entre sexo y género. Este taller surgié a raiz de ciertas dinamicas de
violencia que notamos entre nifias y nifos, debido a su sexo. El taller lo realiz6é una
tutora de la carrera de trabajo social.
EL taller: jugando a ser historiador lo desarroll6 una tutora de la carrera de historia
y consistié en introducir a los nifios y nifias a la historia. Partiendo de que los
menores comienzan a aprender la historia de la mano de otras disciplinas o ciencias,
siendo a veces métodos aburridos y obsoletos de aprendizaje, se recurrié a sus
propias historias de vida para explicar el spor qué? Y para ¢para quée? De los
acontecimientos.
Ciclo 2015-2016. Taller de fanfic.
Una vez mas repeti el taller de fanfic con los binomios de mi tercer ciclo, con el
objetivo de saber qué tanto se conocian entre todos los miembros del equipo.
Junio

Taller de despedida y desapego de los 3 ciclos.

Este taller se programé dentro del calendario de actividades del programa durante los 3
ciclos, pero la tematica fue libre y a consideracion de cada coordinador, segun las
necesidades de su equipo, Unicamente se acordé entre coordinadores dejar claro en cada
relacién binomial que el término de las actividades no implicaba el fin de la relacion.

Dada la relacién profunda que se logré entre binomios y entre cada miembro del equipo a
lo largo de los 3 ciclos, la despedida fue muy emotiva y a al mismo tiempo complicada. Este
taller se enfocé en el carifio y respeto que implica toda relacién de amistad, platicamos
sobre todos los momentos que pasamos juntos como equipo y lo que nos gustaba de los
talleres que nos dieron los tutores ya que sus respectivos amigos también participaron como
instructores o ayudantes, finalmente se propicidé contacto fisico con abrazos vy
agradecimientos.

Confianza y comunicacién en el equipo de coordinacion
Como todo grupo social, el equipo de coordinacién no esta exento de desencuentros,
diferencias, complicidades, sentimientos y hasta cosmovisiones por parte de cada miembro.
A lo largo de los 3 afios que trabajé en tres equipos diferentes de coordinacion, noté que,
dejar de lado nuestras personalidades para perseguir los objetivos del programa, no es la
mejor forma de llegar a ellos, se requiere de un trabajo de autoaprendizaje con los otros,
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saber nuestros defectos y virtudes, conocer nuestra historia de vida, nuestros logros y
metas por cumplir, incluso preferencias y gustos, porque de ello depende construir
relaciones horizontales entre coordinadores y coordinadoras.

Al ser diferentes los equipos de coordinacién de cada ciclo, nuevamente habia que construir
la relacion de confianza partiendo de una comunicacion asertiva, excepto con aquellos
integrantes que repetian ciclo de trabajo, con quienes ya se habia formado un vinculo
mayor, y por la misma razén conociamos nuestras formas de trabajo.

Durante el primer ciclo me fue dificil entablar una relaciéon que no fuera unicamente de
trabajo con los coordinadores que ya llevaban mas de un ciclo, percibi un hermetismo
respecto a su forma de trabajar, cada coordinador trabajaba con sus equipos sin
relacionarse con los otros equipos. De modo contrario, con los coordinadores con quienes
comparti el ciclo como tutor me senti completamente identificado y logramos construir una
relacion mas profunda incluso fuera de lo concerniente al trabajo, gracias a ello hubo la
confianza tanto de aprobar o criticar nuestro trabajo en coordinacion y las decisiones que
tomamos.

El segundo ciclo senti una responsabilidad mayor con todo el equipo de coordinacion, ya
que al repetir nuevamente como coordinador habia que motivar al nuevo equipo, hacer
sugerencias respecto a la pertinencia de la organizacion del trabajo y a la vez, me propuse
estar abierto a las nuevas propuestas de trabajo. Es una responsabilidad que ya no esta en
algun manual, no es un acuerdo tacito o escrito, sin embargo, para generar comunicacion
asertiva y por consiguiente confianza en el nuevo equipo, ambas partes deben estar
abiertas al dialogo. La energia y motivacion del nuevo equipo de coordinacion puede chocar
con las formas de trabajo ya establecidas de los coordinadores que repiten ciclos, para
evitar esta situacién, o en todo caso, para lograr una mejor homologacion entre nuevos y
viejos coordinadores, el equipo de coordinacién optamos por desarrollar la capacitacion a
los nuevos integrantes, y una parte fundamental de dicho proceso seria la convivencia
constante a lo largo del ciclo.

A partir de este ciclo y de la planificaciéon de la capacitacion a los nuevos coordinadores,
me surgio la idea de exponer el tema de la intersubjetividad como herramienta necesaria
para entender los procesos de subjetivacion, al inicio unicamente lo pensé para apoyar a
los coordinadores en su proceso de homologacion, pero después comprendi que podia
llevarse a diferentes niveles dentro del propio programa.

Finalmente, en el tercer ciclo me senti mas reflexivo en torno a los problemas de
comunicacion asertiva y confianza, desde las relaciones entre los (as) nifios(as), como entre
los binomios, entre tutores(as), entre coordinadores(as) y tutores(as), entre
coordinadores(as) y entre la coordinadora general y todos los participantes. Pensé al
programa como un todo integrado lleno de mecanismos y relaciones que posibilitan e
imposibilitan su funcionamiento. Independientemente de las jerarquias, habia que
desarrollar actitudes en todos los participantes de forma tal que la confianza y la
comunicacion asertiva fuesen los engranes de las relaciones.

Durante este ciclo, recordé aquella barrera que senti por parte de la dinamica de trabajo de
los viejos coordinadores y consideré que era posible acortar las distancias que aparenta la
jerarquia dentro del programa. Para ello era necesario abordar los temas de subjetividad
desde los coordinadores y los tutores en las respectivas capacitaciones, reconociendo los
procesos de conformacion de nuestra persona, estudios, lugar de origen, intereses,
actitudes y aptitudes, para generar dinamicas de identificacion con los otros.
Especificamente en el equipo de coordinacion me enfoqué en todo momento en propiciar
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el interés por el trabajo de los compaferos(as) y el reconocimiento del mismo con el
propésito de buscar puntos de encuentro y compartir las experiencias.

Resultados del trabajo en coordinaciéon

Después de 3 afos de trabajo dentro del equipo de coordinacién en el programa Peraij,
considero que el resultado mas importante al interior de dicho equipo, fue la consolidacién
de equipos de trabajo basados en la comunicacion, la convivencia y el apoyo mutuo. La
implementacion de las capacitaciones disefiadas por los propios coordinadores tanto para
los equipos nuevos de coordinacion, como para los tutores, es por un lado, la
materializacién y puesta en practica de horas de discusién, debates y analisis por parte de
los coordinadores y la coordinadora general, una parte fundamental del funcionamiento y
ejecucion del programa, y por otro lado, la forma de homologar objetiva y subjetivamente a
todos aquellos tutores que quieran pertenecer al equipo de trabajo.

Los resultados con los tutores son, por un lado, la respectiva capacitacién ya mencionada,
disefiada y planificada por los coordinadores(as), la cual tiene el mismo sentido de
homologacion, pero a nivel tutorial respecto al trabajo realizado en los binomios, por otro
lado el disefio de puntos de intervencidn me permitid dar seguimiento oportuno a las
actividades que realizaron los tutores con sus amigos, hacer un mapeo general de la
poblacion de nifios de cada equipo con que trabajé en los diferentes ciclos y finalmente
disefar actividades para los binomios que no fuesen ajenas a las problematicas suscitadas
y a los objetivos de sus planes de trabajo.

El disefio de talleres nos permitié adquirir conocimiento de las diferentes areas de estudio
de cada tutor universitario, incluyéndome como coordinador. A los tutores les permitid
planificar y disefiar cartas descriptivas de las actividades dirigidas a los nifios, tarea que
comunmente no es ajena para un estudiante de pedagogia, sin embargo, para los
estudiantes que son de otras areas de estudio, permite concretar alguna idea que les haya
llamado la atencién a partir de la formacion académica.

Finalmente, los resultados con los amig@s, se ven reflejados desde la planificacion, pero
no hay que perder de vista que ellos son la base del trabajo, de la lectura general de la
poblacion de nifios(as) que se obtiene de la seleccién realizada por las escuelas primarias
y de la observacién que cada tutor hace de sus respectivos amig@s en sus puntos de
intervencion, se deriva la forma de interaccion de todos los participantes,
independientemente del programa de actividades ya establecido.

El resultado mas importante a nivel personal, fue identificar los procesos de subjetivacion y
la importancia de hacerlos explicitos, para propiciar la reflexion en torno a la importancia
que cada actor del programa tiene en su funcionamiento, de no ser por los tres ciclos de
trabajo, no hubiese podido analizar y reflexionar tan detalladamente dichos procesos,
mismos que me motivaron a realizar mi trabajo de investigacion para mi titulacion.

Conclusiones del trabajo en coordinacion

Para decir que Peraj es un servicio social multidisciplinario, no basta con permitir la
integracién al mismo de estudiantes de diversas carreras, se requieren mecanismos que
nos vinculen con los conocimientos que cada estudiante ha adquirido en el transcurso de
su carrera universitaria, los talleres disefiados por los tutores y coordinadores, posibilitan
que los demas participantes del programa adquieran conocimientos ajenos a sus areas de
estudio en el caso de los tutores, y al tratarse de los nifios, ellos(as) adquieren
conocimientos diferentes a los establecidos en sus programas de estudios.

148



Para la UNAM, el servicio social en Peraj a diferencia de Peraj México, no se enfoca
unicamente en el desarrollo de los nifios, la formacion tutorial ha pasado a formar parte de
la formacién académica. Y esta integracién dependera en mayor medida, de las
herramientas y los mecanismos que permitan el mejor desempefio de cada tutor y
coordinador del programa, considerando el proceso de aprendizaje como un proceso de
subjetivacion que deriva de la experiencia en todos los ambitos de nuestra vida.

El liderazgo que ejercen los coordinadores es propio del programa, se construye dentro del
mismo, es horizontal en tanto reconoce que todos los participantes del programa estamos
en un proceso de aprendizaje y es directivo al dar sentido al aprendizaje compartido
expresado en formacion tutorial.

Durante 3 afios de trabajo dentro del equipo de coordinacién, aprendi a liderar equipos de
trabajo multidisciplinario de la forma anteriormente descrita.

Después de mi primer afo de trabajo, consolidamos por iniciativa del equipo de
coordinacién en turno, la planificacién de las capacitaciones que anteriormente eran
llevadas a cabo por invitados ajenos al programa, aunque no ajenos a las problematicas de
la educaciéon y la infancia. Esta planificacion nos hizo apropiarnos del proceso de
aprendizaje necesario para homologar a los nuevos equipos de coordinacion, en temas y
problematicas muy especificas del programa, de igual forma nos permiti6 empoderarnos
como estudiantes capaces de llevar a cabo todo el proceso de capacitacion de un servicio
social tan relevante dentro de la universidad, desde el analisis de los temas, la planificacién
y la ejecucion del mismo.

Sin embargo, si bien es cierto que la UNAM fue la institucion pionera en la implementacién
del programa, poco ha invertido en la formacién de los equipos de capacitacién, lo mismo
ocurre con los trabajos de investigacion que pudieran surgir del programa, teniendo una
poblacion tan rica como los son universitarios jévenes y nifos, es decir; a pesar del esfuerzo
y preparacion de cada coordinador, tanto de su formacién universitaria como de su
formacion como tutor del programa y de su integracién al equipo de coordinacién, se
requieren especialistas que apoyen a los equipos de coordinacion ya sea con talleres o
seminarios dentro de la universidad, el programa requiere formar vinculos y compartir
experiencias con otros proyectos afines al trabajo tutorial.

Finalmente, ser coordinador y becario no debe implicar no recibir un mejor salario y menos
aun por la cantidad de responsabilidades que se adquieren al representar a la institucion,
por las horas que se invierten en la planificacién de los trabajos, desde que se promueve el
programa, durante su realizacion y al concluir el mismo. Si dejar de ser tutor para convertirse
en coordinador es un paso que conlleva mayores responsabilidades, también es una
oportunidad para dejar de ser estudiante e insertarnos en el mundo laboral, con horarios,
delegacién de tareas, horas extra y desde luego una remuneracion justa.
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