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Introduccion

Una preocupacién latente en la educacion superior en México son las interrogantes de
coémo contrarrestar el rezago y la desercidn, y como elevar los estandares de egreso y titulacion

en dicha poblacion estudiantil.

Algunos organismos internacionales y nacionales se han dado a la tarea de realizar estudios
sobre la desercion, el rezago y la eficiencia terminal. Un ejemplo de ello es la OCDE, en el 2015
asever0 que las tasas de ingreso a la educacién superior en México son mas bajas que el
promedio de la OCDE, en especial en el nivel de maestria y doctorado. Sélo una de cada cinco
personas de 24 a 64 afios y una de cada cuatro de 25 a 34 afios tienen un titulo universitario.
(OCDE, 2015, p. 6)

Por su parte, la Secretaria de Educacion Pablica (SEP) afirmé que en el ciclo escolar 2014-
2015 la matricula de educacion superior fue de 3, 515, 404 alumnos de los cuales 588, 692
egresaron. Es decir, solo el 16.7% egreso. (SEP, 2015: 22)

Rosas Chavez (2010), integrante de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior (ANUIES), declaré que aproximadamente 25 de cada 100 estudiantes
abandona la licenciatura en el primer semestre. Algunas de las causas de la desercion, explico la
experta, es la deficiente orientacion vocacional e insuficientes conocimientos y habilidades para

enfrentar las exigencias del nivel superior.

Desde hace unas décadas atras, organismos internacionales como la CEPAL, la OCDE, la
UNESCO vy el Banco Mundial, por mencionar algunas, plantean a la tutoria como medio para
contribuir a mejorar las estadisticas de aprovechamiento académico, de retencion y eficiencia
terminal al implicar el acompafiamientoy apoyo docente durante la vida universitaria del
estudiante. (ANUIES, 2000, p. 25). A partir de esto, las Instituciones de Educacion
Superior (IES) en México han acogido e implementado programas de tutoria. Tal es el caso de la
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM). José Narro Robles, en el Plan de
Desarrollo Institucional del 2011, estableci6 como uno de sus objetivos la promocion de

programas de apoyo para mejorar el aprovechamiento de los estudiantes universitarios.



Mejorar la calidad y pertinencia de los programas de formacion de los
alumnos de la UNAM e incrementar la equidad en el acceso a aquellos
métodos, tecnologias y elementos que favorezcan su preparacion y
desempefio. Que es indispensable promover programas de apoyo para los
alumnos a fin de mejorar su aprovechamiento mediante la organizacién
de un sistema de tutores y proyectos de seguimiento, asi como, a través
del desarrollo de materiales y medios técnicos para que puedan
autoevaluar su desempefio. (Plan de Desarrollo Institucional, 2012, p.
10)

En consecuencia, en el 2012 se institucionalizo el Sistema Institucional de Tutoria (SIT) de
Bachillerato y Licenciatura en los sistemas presencial, abierto y a distancia de la UNAM. (SIT,
2012, p. 1) Evidentemente esto es un gran logro para la maxima casa de estudios en materia de

tutoria.

Poco antes de que se institucionalizara el SIT, algunas Facultades de la UNAM ya contaban
con un programa de tutoria, tal es el caso de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia
(FMVZ) de la UNAM, quien comenzd con este proyecto desde el 2002. EIl Departamento de
Orientacion Educativa y Tutoria (DOET), encargado de este, y su comision promotora del
programa crearon los documentos institucionales sobre la organizacion, implementacion,
evaluacion y lineamientos del programa. Cabe destacar que el Comité Evaluador del programa

disefd los instrumentos para evaluar al tutor, al tutorado y al programa.

Es de suma importancia poner énfasis en la evaluacion de tutoria, ya que aqui se puede
comprobar el cumplimiento del objetivo del programa de tutoria. Durante la blsqueda literaria,
se encontrd en la recopilacion de investigaciones sobre tutoria realizada por De la Cruz Flores
(2011) que existen carencias y deficiencias en el proceso de evaluacion de la tutoria, entre las
cuales destacan tres. La primera, son las escalas dudosas de los instrumentos de evaluacion. Esto
se refiere a que "los reportes se basan en testimonios u opiniones y concluyen en el deber ser del
tutor sin aportar datos empiricos que conlleven a la elaboracion de modelos e instrumentos que
evallen los factores involucrados con la tutoria.” (p. 14) La segunda, es la poca evidencia de las
caracteristicas y cualidades de un tutor efectivo e insuficiencia de documentar el proceso de las

interacciones en la tutoria, es decir que la eficiencia de la tutoria no es sinénimo de buena tutoria



al identificar todas las cualidades del tutor. Se debe hacer un estudio global: tutorado, tutor,
practicas y programa, puesto que todos trabajan en conjunto para lograr los objetivos. La tercera,
es el documentar las interacciones, los procesos y efectos de la tutoria ya que son dinamicos, y

siempre se ajustan a las necesidades de los tutorados, tutores y area en que se desarrolla.

Por tal motivo, se decidio hacer un andlisis a uno de los instrumentos que aplica la FMVZ
para comprobar su validez y confiabilidad. Lo que permitié ver que no se evallan todas las
funciones que debe ejecutar el profesor-tutor en su préctica tutorial, tal como se establece en los

documentos institucionales.

Aunado a las deficiencias tetricas y metodolégicas, los procesos de
tutoria han sido valorados con instrumentos poco validos y confiables, lo
cual no es de extrafiarse si no existe un sustento tedrico para identificar

qué se va a estudiar o evaluar de la tutoria. (De la cruz, 2011, p. 202)

Lo anterior fue un referente para la construccion de un instrumento valido y confiable vy,

ademas, apegado a las funciones tutoriales establecidas en el Programa de Tutoria de la FMVZ.

El no contar con instrumentos de medicion validos y confiables —sobre
los procesos de tutoria— limita la posibilidad de encontrar los factores que
los participantes de la tutoria identifican como facilitadores o cualidades
de una interaccion que propicien aprendizajes y avances significativos

para tutores y tutorados. (De la cruz, 2011, p. 202)

De tal forma que el objetivo de este trabajo queda de la siguiente manera:

e Disefiar un instrumento de medicion valido y confiable para evaluar el desempefio del

profesor-tutor en la FMVZ.

Con el proposito de entender mejor el objetivo de este trabajo, en el capitulo | se revisan
algunos de los primeros documentos de ciertos organismos internacionales (Ol), los cuales desde
ese entonces proponen a la tutoria como una estrategia de intervencion y solucion para
contrarrestar los altos indices de rezago, desercion, y elevar los estandares de egreso y titulacion

en la educacién superior. Ademas, se presentan las cifras de desercion, rezago y eficiencia



terminal durante el periodo del 2000 al 2015 del nivel superior. También, se muestra una
propuesta de la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES) planteada a partir de la opinién de los organismos internacionales, asi como la
concordancia entre esta propuesta y los Programas Nacionales de Desarrollo y los Programas
Sectoriales de Educacion del 2000, 2006 y 2012.

En el capitulo Il se presentan distintas definiciones de tutoria, asi como una aproximacion
del posible origen. Ademas, se describen algunos enfoques tedricos y modelos de abordaje
que caracterizan a la tutoria en la educacion superior. El papel del tutor es eje central en este
apartado, y se explica porque sin él no se podria llevar a cabo el proceso de tutoria. Por lo
cual, se menciona cada una de sus funciones, caracteristicas y habilidades para desempefiar

su labor.

En el capitulo 111 se describe el programa de tutoria de la FMVZ, como son: las
adaptaciones pertinentes de acuerdo con las necesidades de sus estudiantes y academicos, las

funciones del tutor, reglamento y sistema de evaluacion.

En el capitulo IV se presenta el analisis metodologico para comprobar la validez de
contenido de un instrumento de evaluacion creado por el comité evaluador de la FMVZ, con
el proposito de identificar si este esta alineado a los propdsitos y funciones establecidas en su
programa de tutoria. Los resultados de lo anterior, genero el disefio y validacion de un nuevo
instrumento que cumple con la totalidad de los indicadores de la funcion tutorial establecidos
en el programa de tutoria de la FMVZ, este se aplico en noviembre del 2013 a los tutorados
de la generacion 2014. Asimismo, se presentan los resultados obtenidos por este nuevo

instrumento y las conclusiones a las que se llegd.



Capitulo 1
La tutoria en la educacion superior

La calidad, pertinencia y equidad en la educacion superior son propositos centrales desde
hace varias décadas en los distintos planes, acuerdos y programas politicos, tanto a nivel
internacional como nacional. En México se ha dado la necesidad de investigar y adentrarse en
indicadores educativos como la desercion, el rezago y la eficiencia terminal, ofreciendo
recomendaciones para transformar la educacion superior. De tal forma, esto reconoce la
importancia de crear estrategias para enfrentar y mejorar las nuevas demandas asociadas con el

mundo globalizado.

Para el desarrollo de éste capitulo se realizo una revision literaria de los primeros documentos
emitidos por ciertos organismos internacionales, donde presentan a la tutoria como una estrategia
de intervencion y solucion para contrarrestar el rezago, la desercion y elevar la eficiencia

terminal en la educacion superior.

La CEPAL propuso una estrategia en la cual su objetivo principal es “contribuir a crear
condiciones educacionales, de capacitacion e incorporacion al progreso cientifico-tecnologico
que hagan posible la transformacion de las estructuras productivas de la regién en un marco de
progresiva equidad social”. (CEPAL, 1992, p. 16) Para ello:

Hay que destacar el fortalecimiento de la base empresarial, la
infraestructura tecnoldgica, la creciente apertura a la economia
internacional y, muy especialmente, la formacion de recursos
humanos y el conjunto de incentivos y mecanismos que
favorecen el acceso y la generacion de nuevos conocimientos.
(CEPAL, 1992, p. 15)

La UNESCO y la OCDE dieron a conocer el panorama critico de la educacion superior
alrededor del mundo, afirmando que la poblacidn de este nivel va en aumento y el gasto publico
destinado estd disminuyendo. Ademas, la brecha entre paises desarrollados y en desarrollo ha

elevado en aspectos de ensefianza e investigacion. Por ello, la educacion superior se ve forzada a



dar un giro para “replantearse su cometido y su mision, definir nuevos enfoques y establecer

nuevas prioridades para el futuro”. (UNESCO, 1995, p. 3)

Por su parte, el Banco Mundial (1995) menciona que “el desarrollo de la ensefianza superior
se relaciona con el desarrollo econémico”, (p. 1) al no estar en equivalencia uno del otro se
produce una crisis en la educacion superior. Crisis que se encuentra presente al querer mejorar la
calidad de ensefianza, pero al mismo tiempo se restringen los presupuestos a la educacion. Por lo
tanto, sugirio estrategias de reforma que le permiten a los paises en desarrollo mayor eficiencia,
calidad y equidad.

En este mismo orden de ideas, la OCDE aceptd realizar un examen sobre el estado de la
educacion superior de México, proporciond recomendaciones acerca de las “prioridades
cuantitativas, la equidad, la calidad y la pertinencia, la diversificacion y la flexibilidad, asi como
la formacion de los maestros, los principios de financiamiento y el pilotaje del sistema y las

instituciones de educacion superior”. (OCDE, 1997, p. 235)

A raiz de las recomendaciones de los organismos internacionales y la situacion preocupante
de la educacién superior en México, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior (ANUIES) puso en marcha la construccion a futuro del Sistema Educativo
Superior (SES). Para ello se “plantearon lineas estratégicas de desarrollo de la educacion
superior a mediano y largo plazo que coadyuvara al fortalecimiento de las Instituciones de
Educacion Superior (IES)”. (ANUIES, 2000, p. 3)

Para alcanzar las metas de la educacion superior mexicana es preciso contar con el apoyo del
Estado, y que este asuma como propio el objetivo de transformar su funcionamiento. En los
Planes Nacionales de Desarrollo y Programas Sectoriales de Educacion de los sexenios 2000,
2006 y 2012 se encontrd la propuesta de la ANUIES para fortalecer el Sistema Educativo

Superior.

El contenido del presente capitulo expone la implementacion de la tutoria en las lineas de
accion y estrategias de las propuestas internacionales y nacionales que aspiran transformar la
educacion superior. Por tal, la estructura del capitulo se divide en tres puntos. El primero, nos

muestra la situacion de la educacion superior (licenciatura) respecto a indicadores de desercion,



rezago Yy eficiencia terminal desde el ciclo escolar 2000-2001 hasta el 2015-2016. El segundo,
detalla como la tutoria comienza a aparecer en los documentos oficiales de los organismos
internacionales para ser implementada como estrategia educativa en la mejora de la educacion
superior. Por ultimo, se presenta como México a través de sus Planes Nacionales de Desarrollo y
Programas Sectoriales de Educacion comienza a adoptar esta propuesta y la ANUIES se

convierte en punta de lanza para que esto suceda.
1.1 Desercion, rezago y eficiencia terminal de la educacion superior

De acuerdo con las cifras proporcionadas por el Sistema Nacional de Informacion Estadistica
Educativa (SNIEE) sobre la matricula de la licenciatura universitaria y tecnolégica en México se
creo la tabla 1, con la cual se percibio que en quince afios aumento un poco mas del 90 %. El
crecimiento de la educacion superior particular! y la modalidad a distancia, también, son
factores importantes para el aumento de estas cifras. Sin embargo, es indispensable cuestionarse

si son igual de satisfactorias las cifras de egreso.

Tabla 1. Matricula de Licenciatura Universitaria'y Tecnologica

, % de % de , % de % de
. Matricula . . . Matricula . .
Ciclo . incremento  incremento Ciclo . incremento  incremento
total ciclo . total ciclo .
escolar actual por ciclo desde el escolar actual por ciclo desde el

escolar 2000 escolar 2000
2000-2001 | 1,718,017 2008-2009 | 2,387,911 3 39
2001-2002 | 1,830,502 7 7 2009-2010 | 2,522,248 6 47
2002-2003 | 1,931,631 6 12 2010-2011 2,644,197 5 54
2003-2004 | 2,023,604 5 18 2011-2012 | 2,798,484 6 63
2004-2005 | 2,087,698 3 22 2012-2013 | 2,936,034 5 71
2005-2006 | 2,150,562 3 25 2013-2014 | 3,057,985 4 78
2006-2007 | 2,230,322 4 30 2014-2015 | 3,181,507 4 85
2007-2008 | 2,317,001 4 35 2015-2016 | 3,307,522 4 93

Elaboracion propia
Fuente: Sistema Nacional de Informacién Estadistica Educativa (SNIEE)

L EI crecimiento del sector privado en la educacién superior se vincula a diferentes procesos. Guadalupe Olivier
(2007) hace mencion de los maltiples factores que han favorecido este incremento; uno de estos se debe a las
modificaciones en las politicas de financiamiento para el sistema de educacién superior, en la década de los ochenta
el crecimiento de la matricula desat6 la llamada “crisis de la universidad publica” repercutiendo severamente en las
politicas de financiamiento. Este aspecto en particular favorecié de manera importante a la consolidacion y
crecimiento de las universidades privadas importantes en México y a la creacion de nuevas instituciones de menor
prestigio.



Para comenzar a abordar el abandono escolar, se retoman los porcentajes del SNIEE. Se puede
notar en la siguiente grafica que a partir del ciclo escolar 2003-2004 a el 2011-2012 los
porcentajes son inestables. El porcentaje mas alto de abandono es en el ciclo escolar 2007-2008

con 9.9%. Sin embargo, empez6 a disminuir favorablemente ciclo tras ciclo a partir del 2012.

Gréfica 1. Porcentaje de abandono escolar licenciatura universitaria y tecnolégica*

9.9

8:8 8.8
83 26 8:5

81
7.8 78 74
74 74
L o

Elaboracion propia
Fuente: Sistema Nacional de Informacién Estadistica Educativa (SNIEE)
*Cifras totales de la Republica Mexicana.

Durante la revision bibliografica se encontrd que los términos abandono y desercion, son
utilizados de manera indistinta por diferentes autores para definir “la accion de desincorporacion
de los estudios formales por parte de los estudiantes”. (Tulio Ramirez, 2017, p. 3) Tinto (1989)
en su articulo Definir la desercién: una cuestion de perspectiva menciona que hay un problema
con la definicion de desercion, ya que existen diferentes causas, aquellas varian desde
caracteristicas personales hasta factores institucionales, sociales y econdémicas. En su propuesta

de teoria del abandono, se acepta tres modalidades de abandono en la educacion superior:

e Abandono estudiantil del sistema educativo superior: cuando el estudiante abandona
definitivamente el sistema.
e Abandono estudiantil de una institucion de educacién superior: cuando el estudiante se

transfiere de una institucién a otra.



e Abandono estudiantil de carrera: cuando el estudiante hace cambio de carrera dentro de

la misma institucién u otra.

Una definicion que podria apoyar la propuesta de Tinto es la de la Secretaria de Educacion
Publica (SEP), la denomina como:

el nimero o porcentaje de alumnos que abandonan las actividades
escolares antes de terminar algun grado o nivel educativo. La desercién
se clasifica en tres vertientes: desercion intracurricular, desercion
intercurricular y desercion total. EI abandono que ocurre durante el ciclo
escolar se denomina desercion intracurricular; el abandono que se efectiia
al finalizar el ciclo escolar, independientemente de que el alumno haya
aprobado o no, se le llama desercién intercurricular. Por dltimo, la

desercion total es la combinacién de ambas deserciones. (SEP, 2008, p.
80)

Mientras que la ANUIES define desercion como:

El abandono de los cursos o la carrera a los que se ha inscrito el
estudiante, dejando de asistir a las clases y de cumplir con las
obligaciones establecidas previamente, lo cual tiene efectos sobre los
indices de eficiencia terminal de una cohorte. (ANUIES, 2001, p. 19)

Esta dltima hace un llamado a todas las IES a realizar estudios sobre las caracteristicas y
comportamiento de la poblacién estudiantil universitaria, en relacion con los factores que
influyen en su trayectoria escolar. Esta informacion servira para identificar y atender las causas
que intervienen en el éxito o fracaso escolar; en el abandono de los estudios y en las condiciones
que prolongan el tiempo establecido en los planes de estudio para concluir satisfactoriamente los
mismos. (ANUIES, 2001, p. 18)

Después de haber tratado de definir desercidn, es momento de dar un acercamiento al término
rezago escolar. Silvia Chignoli (2011) lo define como la situacion en la que el alumno permanece
mas tiempo en la institucion de lo que contempla el plan de estudios, es decir no se ha graduado

en el plazo tedrico esperado.
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La ANUIES define rezago escolar como el “atraso de los estudiantes en la inscripcion a las
asignaturas segun la secuencia establecida en el plan de estudios. (Altamirano, 1997 citado por
ANUIES, 2001, p. 20) Esta misma menciona que debe ser transcendental para las IES
incrementar la calidad del proceso formativo, aumentar el rendimiento de los estudiantes, reducir
la reprobacion y el abandono para lograr indices de aprovechamiento y de eficiencia terminal
satisfactorios.

Regresando a los porcentajes sobre la educacion superior en México. El Tercer informe de
gobierno (2015) arroja datos inestables sobre la de eficiencia terminal respecto a los de abandono
escolar. Si bien, los porcentajes de eficiencia terminal son mayores del 60% en todos los ciclos
escolares, a partir del 2000-2001 hasta el 2012-2013 las cifras no son constantes. Un caso
particular es el ciclo 2006-2007 con 70.9%, el cual descendio un 7% al siguiente ciclo escolar. El
porcentaje mas alto es el ciclo 2012-2013 con un 73.7%, si bien es un aumento considerable
respecto al ejemplo anterior, no signific6 mucho. Ya que, vuelve a disminuir conforme van

pasando los ciclos. Esto se puede corroborar en la grafica que se presenta a continuacion.

Grafica 2. Porcentaje de eficiencia terminal del nivel superior*

634
678 576
572

63°9

Elaboracion propia
Fuente: Tercer informe de gobierno (2015)
*Cifras totales de la Republica Mexicana.
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De acuerdo con Diana Hernandez (2004) la eficiencia terminal es un indicador para evaluar
el funcionamiento y los logros de las entidades educativas. Refleja la eficiencia interna, porque

establece la relacion entre el nmero de alumnos que se inscriben a una carrera y los que egresan.
La ANUIES define eficiencia terminal en la educacién superior como:

la relacion entre el numero de alumnos que se inscriben por primera vez a
una carrera profesional, conformado, a partir de este momento una
generacion y los que logran egresar de la misma generacion, después de
acreditar todas las asignaturas correspondientes al curriculo de cada
carrera, en los tiempos estipulados por los diferentes planes de estudio.
(Camarena, 1985 citado por ANUIES, 2001, p. 4)

Esta misma menciona que la eficiencia terminal de una IES es, sin duda, una dimension digna
de la calidad. Al tomar en cuenta que la desercion, el rezago y la eficiencia terminal son
indicadores que se entrelazan en diversos factores de orden individual, familiar, social e
institucional. Ya que estos hacen referencia directamente con el desempefio escolar de los

alumnos y al desempefio de la institucion en que estan inscritos.

Retomando la grafica 2, el 70% de los estudiantes egresaron satisfactoriamente del nivel
superior en el ciclo 2015-2016, no obstante, queda la interrogante de lo que sucede con ese 30

por ciento que no lo hizo, es evidente que son parte del rezago y la desercidn escolar.

Ahora bien, algunos organismos internacionales dan recomendaciones y propuestas para
mejorar las cifras de desercion, rezago Yy eficiencia terminal. Es importante comenzar a realizar

un analisis integral que parta de la comprension de la multiplicidad de causas que los originan.

Es recomendable tomar ciertas medidas que puedan producir efectos
inmediatos y duraderos en la retencion estudiantil, deben emplearse
alumnos de los Gltimos afios como consejeros, proporcionar sesiones de
asesoramiento y orientaciones tempranas, promover la formacion de
grupos en las residencias y establecer tutores académicos para conjuntos

de nuevos estudiantes. (Tinto, 1989, p. 9)



12

1.2 Latutoriay las organizaciones internacionales

La UNESCO, Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, publicé en 1995 un escrito titulado Documento de politica para el cambio y desarrollo
de la educacion superior, donde se habla de nuevas soluciones, llamandoles modulos de
conocimientos, que significan un reajuste en el sistema de orientacion de estudios, “una nueva
concepcién de los servicios de apoyo e instruccion para los estudiantes y posibilidades de
créditos de estudio y transferencias de personas entre distintas formas y campos de estudio”.

(UNESCO, 1995, p. 36)

En 1998 reafirma la idea de desarrollar servicios de orientacion, ahora en cooperacion con las
organizaciones estudiantiles, con el fin de tener las necesidades de categorias més diversificadas
de los estudiantes. De tal manera que el alumno y sus necesidades se vuelven el centro

adquiriendo mayor importancia dentro de las IES.

La OCDE en su libro Examenes de las Politicas Nacionales de Educacion (1997) en el
capitulo 5 de Recomendaciones da ocho aspectos importantes que deben tomarse en cuenta en el

ambito educativo:

Prioridades cuantitativas
Equidad

Pertinencia

Diferenciacion y flexibilidad
Calidad

Perfeccionamiento del personal

Recursos financieros

© N o o B w D PE

Estructura y conduccion del sistema

Especificamente, donde se menciona a la tutoria como estrategia de solucion es en el punto 2.
Equidad. En este apartado se expone que un ndmero restringido de estudiantes no son
beneficiarios del funcionamiento del sistema actual o bien muchos lo abandonan a medio

camino. Por tal motivo, deben existir refuerzos ante estas situaciones. Por lo que propone lo
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siguiente: “desarrollar los servicios de tutoria y de apoyo a la orientacion de los escolares y

estudiantes universitarios de los niveles medio superior y superior”. (OCDE, 1997, p. 236)

Algunos documentos oficiales del Banco Mundial respecto a la educacion superior o terciaria,
como este le nombran, no se hace mencion como tal de la tutoria. Sin embargo, menciona ciertas
pautas que la tutoria lleva a cabo cuando se implementa en una IES para afrontar los problemas

de desercion, equidad, permanencia, calidad, entre otros.

Es en el documento La ensefianza superior. Las lecciones derivadas de la experiencia de
1995 donde se examind las principales dimensiones de la crisis que experimenta la ensefianza
superior en paises en desarrollo y la adopcion de politicas que hacen hincapié en la calidad y la
equidad.

También se habld de un apoyo, principalmente, financiero para los estudiantes; como lo son
las becas, intercambios internacionales y alojamiento en las universidades. De igual manera, se
retoma un apoyo al cuerpo docente, siempre y cuando fuera sumamente competente y esté
motivado para desempefiar satisfactoriamente sus funciones. Ya que, son factores determinantes

para la calidad de la ensefianza.

Debido a la llegada de las nuevas tecnologias de informacion, se cambia un poco la vision del
apoyo hacia el estudiante. Ahora se centra en su desempefio académico, ya que dichas
tecnologias facilitan la recepcion de informacion y “el saber se vuelve mas accesible, mas eficaz

y poderoso”. (Banco Mundial, 2000, p. 20)

Para conseguir con éxito estos cambios se deben adoptar medidas eficaces para mejorar la
educacion superior. De tal forma, las instituciones deben asumir el liderazgo de los siguientes

aspectos:

Mejoramiento de la calidad de los programas académicos existentes,
como los de ciencia y tecnologia, y elaboracién de nuevos programas,
especialmente de educacion humanista, y de ayuda a superar el déficit de
aquellos estudiantes inteligentes y motivados que estan en desventaja por
haber recibido una formacién académica de inferior calidad; formar y

motivar un sélido cuerpo docente. (Banco Mundial, 2000, p. 110)
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La llegada de las nuevas tecnologias produce cambios o facilitan la aplicacion de las
herramientas pedagogicas y de comunicacion haciendo que se transforme el proceso de
aprendizaje; adoptando una medida donde la importancia se va trasladando de la ensefianza al
aprendizaje. Por esta razén, en la educacion superior los estudiantes se convierten en los

verdaderos protagonistas del acto educativo.

El uso concomitante de multimedia, computadoras e internet posibilita
experiencias de aprendizaje mas activas e interactivas mediante, por
ejemplo, la tutoria entre pares y el aprendizaje auto dirigido, el
aprendizaje por medio de experiencias de la vida real, el aprendizaje con
base en recursos y problemas, la practica reflexiva, la concientizacion
critica o cualquier combinacién de estos métodos. (Banco Mundial, 2003,
p. 45)

La CEPAL propone la importancia de implementar una politica educativa adecuada ya que
son estas las que reflejan las circunstancias propias de cada pais; dichas politicas deberan reunir

algunas caracteristicas, entre ellas estan:

a. La docencia es una profesion prestigiosa y valorada. Tal valoracién se materializa
en respeto social e ingresos adecuados.

b. La mayoria de los estudiantes reciben educacién y capacitacién con algdn tipo de
orientacidn préactica.

c. La mayoria de los estudiantes deben recibir, al menos, las bases que hagan posible
en el futuro su capacitacion en la industria o el trabajo. La preparacién de una
proporcion de los mejores estudiantes de un pais en ciencia e ingenieria parece
brindar las mayores probabilidades de mejorar la economia. (CEPAL, 1992, p.
110)

Uno de los propositos que tiene la CEPAL es fomentar en cada escuela la capacidad para
desarrollar proyectos autbnomos de mejoramiento de su calidad, basadas en sus propias
experiencias y necesidades. Este es un principio que se ve reflejado en la propuesta de
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior, el cual se describe

mas adelante.
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1.3 La tutoria en el marco nacional

Después de que los Ol dieron a conocer algunas propuestas para disminuir los altos indices de
desercion, rezago y bajos indices de eficiencia terminal la Asociacion Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) comienza a presentar mecanismos para
transformar esta realidad. Es en el documento La Educacion Superior en el siglo XXI: lineas

estratégicas de desarrollo donde encontramos la principal fuente de propuesta para el cambio.

El objetivo principal de dicho documento es presentar una propuesta minuciosa que
transforme radicalmente el Sistema Educativo Superior (SES). Debido a esto se propone la
construccién a futuro del SES. Es decir, la vision que se quiere proyectar del nivel educativo en
el pais para el 2020.

La vision 2020 del SES es realizar sus tareas sustantivas de formacion de
profesionales e investigadores de generacion, y aplicacién del
conocimiento, de extensién y preservacion de la cultura, en condiciones
de calidad, pertinencia, cobertura y equidad equiparables con los
indicadores internacionales. (ANUIES, 2000, p. 3)

Por esta razon se debe trabajar en conjunto (IES-IES, IES-ANUIES e IES-ANUIES-Estado),
ya que las caracteristicas mas notables de este sistema seran la movilidad de estudiantes y
académicos, y la innovacion permanente de formas de ensefianza-aprendizaje; permitiendo crear

lineamientos orientadores para una politica sistematica de gran alcance.

A continuacion, se presenta un cuadro sinoptico que muestra de forma general la propuesta de
ANUIES. Esta se basa en catorce programas estratégicos que seran realizados por las IES, el
SES y el Estado, las metas a cumplir y las orientaciones de dichos programas. Esto permite tener
un panorama mas claro para enfocarse en el programa estratégico 2. Desarrollo integral de los

alumnos, el cual habla de una implementacion de la tutoria.
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Figura 1. Propuesta de ANUIES para transformar el Sistema Educativo Superior

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior

ANUIES
propuso
Thsi Trasformar profundamente
14 programas estratégicos —para —[ e‘f SES ]
Llegar a un sistema abierto Programas del Sistema Los poderes piiblicos
con el compromiso entre las IES, meta - : Propuestas de accion del Estado meta conoceran como
y con participacion de la ANUIES Educativo Superior y desde participar

se dividen en

—[ 6. Evaluacion y acreditacion J

—[ 7. Sistema Nacional de Informacion ]

—[ 8. Redes académicas y movilidad ]

9. Universidad virtual

Elaboracion propia

—[ 10. Expansion y diversificacion del Estado

—[ 11. Consolidadcion de la infraestructura ]

AtedeE pecuAH [ 12. Planeacion y coordinacién de la ES ]
meta propias de cada IES
' —[ 13. Marco juridico de ES ]

{ 14. Financiamiento de la ES ]

Programas
Institucionales

—[ 1. Consolidacion de cuerpos académicos ]

—[ 2. Desarrollo integral de los alumnos ]‘

—[ 3. Innovacion educativa ]

—[ 5. Gestion, planeacion y evaluacion institucional ]

Fuente: ANUIES (2000) La educacion superior en el siglo XXI: lineas estratégicas de desarrollo. Una propuesta de la ANUIES. México: ANUIES, pp.260.
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Como se muestra en la figura 1, la IES implementaran Programas Institucionales que
vayan de acuerdo con esos cinco temas. Ademas, deberan estar encaminados y enfocados a
sus respectivas necesidades y condiciones. Anteriormente, se mencioné el programa
Desarrollo integral de los alumnos, este centra su atencién en la formacion del estudiante.
Ya que, propone la implementacién de programas integrales que se ocupen desde el ingreso
hasta después de su egreso buscando asegurar su permanencia y desempefio, asi como el
desarrollo pleno del alumno.

En todas las IES existiran sistemas de tutorias que ofrezcan apoyo a
los estudiantes a lo largo de toda su formacion y son piezas clave de
los esfuerzos institucionales por mantener elevados los indices de
permanencia y desempefio. (ANUIES, 2000, p. 157)

La ANUIES (2000) asevera que los programas de tutoria y algunos mecanismos de
apoyo de las IES lograran en los alumnos de nuevo ingreso buenos niveles de desempefio y
culminacion satisfactorio de sus estudios en los plazos previstos. Esto permite enfatizar en
dos metas globales que se prevé alcanzar con dicha implementacion; la primera, elevar la

eficiencia terminal de SES en un 55%, y la segunda asegurar la calidad del aprendizaje.

En el 2001 la Asociacion integro una metodologia para apoyar la incorporacion de la
tutoria como estrategia institucional orientada al mejoramiento de la calidad de la
educacion superior. Esto permitio precisar la concepcion y objetivos de un sistema

institucional de tutoria académica, en el marco de las caracteristicas de las IES mexicanas.

La incorporacion de la tutoria a las actividades académicas de la
institucién requiere la construccién de un sistema institucional de
tutoria. Para este efecto es necesario el establecimiento de
precisiones en cuanto a su definicion, sus objetivos y sus modelos
de intervencion. (ANUIES, 2001, p. 28)

Para ilustrar dicha propuesta, se retoma la figura 2 que explica las seis fases que
permiten organizar e implementar un programa de tutoria. Primero se realiza un diagnostico

que arroje las necesidades de los estudiantes y estado de la institucion. A partir de los
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resultados se elabora la propuesta, objetivos, metas y actividades que desarrollaran los
estudiantes, profesores y cuerpo académico. En seguida se pone en marcha el programa y la
constante evaluacion de las actividades, desempefio de los actores involucrados en el

proceso tutorial y del mismo programa para su mejoramiento.

Figura 2. Organizacion e Implementacion de Programas de Tutoria en IES

PROMOCION, ORGANIZAZION A
COORDINACION IMSTITUCIDNAL
£L FASE 1l
FASE | - Comisidn
Ciagnastico ELABORACIONDE PROFPLESTA Promotora
Institucional INSTITUCIOMNAL DE TUTOR A delPrograma
Institucional
ﬂ de Tutoria
APROBACION DEL PROGRAMAFOR LAS Avademica
INSTAMCIASPROCEDEMTES )
DireccionDES
‘D CuUerpos
- Arademicos
ADECUACION DE PROPUESTA A CADA Cuemande
DEFEMDEMCIA Profesore s Tutores
Ensu caso,
FASE n B Rezponzablede
Diagnostico Tutoia DES
CES PLAM DE ACCION TUTORIAL
Capacitacidnpara los tutores.
Coheruradel programa ensus distintasfases
Nl_'lmeFr]n I:?ealumnns portutar gr%%pgrgg_
Actividades de mpjnra del provecto educativo que Tutores
seprograrmaran en forma pernane rte o ara Responsable
apmyarel programa de tutonas ) Tutoria DES
Mecanismosyprograma deevaluacian
Diagndstcos — FASE IV
Individuales DESARROLLODEL PROGRAMADE Profecnre s-Tuores
ACTIVIDADES DE TUTORIA
D Tutores,
Coordinadares,
FASE W Alurmnosg, Cuerpos
EvaLUACION DE ACTIMIDADES ALadermicnse
instancias
EL participartes
FASE VI CormisionPromotora del
AJUSTEDEL PROGRAMS PARA Programa Institucional
LASIGUIENTE FASE de Tutora Acad émica

Fuente: ANUIES (2001) Programas institucionales de tutoria. Una propuesta para su organizacion y funcionamiento

en las instituciones de educaci

on superior. México: ANUIES p. 95.
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Por consiguiente, el Estado menciona en los Planes Nacionales de Desarrollo y en los
Programas Sectoriales de Educacion de los ultimos tres sexenios la implementacion de

programas de tutoria.

En el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 se reconoce que para contar con calidad
educativa’® se debe tener profesores dedicados, preparados y motivados; alumnos
estimulados y orientados, por lo cual los programas educativos habran de responder a estas

demandas.

El Plan Nacional de Desarrollo del periodo de Felipe Calder6n Hinojosa menciona dos
objetivos en materia de educacion que expone claramente la implementacién de tutoria. El
primero de ellos es elevar la calidad educativa la cual le atafie los rubros de cobertura,
equidad, eficacia, eficiencia y pertinencia. Dos de las estrategias para alcanzar dicho

objetivo son:

1. Establecer herramientas que permitan conocer el desempefio
del personal docente y a la vez permita detectar sus areas de
oportunidad.

2. Actualizar los programas de estudio, sus contenidos, materiales
y métodos para elevar su pertinencia y relevancia en el
desarrollo integral de los estudiantes. (PND, 2007, p. 184)

El segundo objetivo es ampliar la cobertura, favorecer la equidad y mejorar la calidad y
pertinencia de la educacion superior; una de sus estrategias es ampliar “el otorgamiento de
becas y la operacion de sistemas de apoyo tutoriales, con el fin de reducir niveles de

desercion de los estudiantes y favorecer la conclusion de sus estudios”. (PND, 2007, p. 197)

El actual Plan Nacional de Desarrollo tiene como primicia garantizar la inclusion y la
equidad en el sistema educativo nacional planteando ampliar las oportunidades de acceso a

la educacién, permanencia y avance en los estudios a todas las regiones y sectores de la

2 Se entiende a la educacién con calidad a “el desarrollo de las capacidades y habilidades individuales; al
mismo tiempo que se fomentan los valores que aseguran una convivencia solidaria y comprometida, se forma
a los individuos para la ciudadania y se les capacita para la competitividad y exigencias del mundo del
trabajo” (PND, 2001, p. 56).
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poblacion. Para ello se deben incrementar los apoyos a nifios y jovenes en situacion

vulnerable.

En materia de tutoria, uno de los objetivos es desarrollar el potencial humano de los
mexicanos con educacion de calidad. Para llevarse a cabo se mencionan las siguientes

estrategias:

1. Estimular los programas de mejoramiento de profesorado, del
desempefio docente y de investigacion.

2. Disminuir el abandono escolar, mejorar la eficiencia terminal
en cada nivel educativo y aumentar las tasas de transicién entre
un nivel y otro.

3. Ampliar la operacion de los sistemas de apoyo tutorial, con el
fin de reducir los niveles de desercion de los estudiantes y
favorecer la conclusion oportuna de sus estudios.

4. Implementar un programa alerta para identificar a los nifios y
jévenes en riesgo de desertar.

5. Establecer programas remediales de apoyo a estudiantes de
nuevo ingreso que presenten carencias académicas y que
fortalezcan el desarrollo de habitos de estudio entre los
estudiantes. (PND, 2013, p. 123-129)

La tabla 2, que a continuacion se muestra, expone los objetivos planteados en los
Programas Sectoriales de Educacion que tienen relacion con la importancia de implementar
la tutoria en las IES. La ANUIES (2001) menciona que al efectuarse la tutoria en las IES se
puede orientar y dar seguimiento al desarrollo de los estudiantes, apoyarlos en los aspectos
afectivos y cognitivos del aprendizaje. Ademas, se busca fomentar su capacidad critica,
creadora y rendimiento académico, asi como perfeccionar su evolucion social y personal.
(ANUIES, 2001, p. 43)

A partir de esta idea, se formulan diferentes objetivos que deben alcanzarse al establecer
un programa de tutoria. La mision de este es proveer orientacion sistematica al estudiante

universitario, desplegada a lo largo del proceso formativo; desarrollar una gran capacidad
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para enriquecer la préctica educativa y estimular las potencialidades para el aprendizaje y el

desemperio profesional de sus actores: tutor y tutorado. (ANUIES, 2001, p. 44)

Tabla 2. Comparacion entre la propuesta de ANUIES y los Programas Sectoriales
de Educacion, 2001-2018

Objetivos del programa de tutoria
ANUIES

PSE 2001-2006

PSE 2007-2012

PSE 2013-2018

Brindar orientacion durante su
formacidn profesional.

Promover un mejor desempefio y
un desarrollo integral.

Contribuir al abatimiento de la
desercion y rezago escolar
mediante la identificacion

oportuna de problemas.

Formar estudiantes que al egresar
de la licenciatura estén
capacitados para enfrentar con
confianza el mercado laboral.

Fomentar el desarrollo de valores,
actitudes y habilidades de
integracion.

Apoyar al alumno en el desarrollo
de una metodologia de estudio y
trabajo.

Propiciar el uso de nuevas
tecnologias de informacion.

Orientar al alumno en los
problemas escolares y/o
personales.

Elaboracién propia

Atencion individual y de grupo a
estudiantes mediante programas
institucionales de tutoria.

El establecimiento de programas
culturales articulados a los
programas educativos que
contribuyan a la formacion
integral de los alumnos.

Fomentar que los planteles
establezcan esquemas de atencién
a aquellos alumnos que presenten
bajos niveles de aprovechamiento
0 se encuentran en riesgo de
abandono escolar.

Fomentar las practicas basadas en
normas de competencia laboral en
el componente curricular
orientado al mundo del trabajo.

Disefio e implementacion de
programas orientados a desarrollar
habitos de estudio en los alumnos

Uso intensivo de las tecnologias
de la informacién y de la
comunicacion en la imparticién de
programas educativos.

Establecer servicios de orientacion
educativa, tutoria y atencion a las
necesidades de los alumnos.

Dar seguimiento y apoyo
individual y grupal a alumnos, en
relacién con los procesos de
aprendizaje y su desempefio
académico.

Establecer servicio de tutoria,
principalmente a aquellos que
estan en riesgo de abandono o
fracaso escolar.

Instrumentar esquemas de asesoria
académica para aquellos
educandos que presenten bajos
niveles de rendimiento escolar y
para quienes se encuentran en
riesgo de abandonar sus estudios.

Apoyar la instrumentacion de
acciones para facilitar la transicién
de la educacion superior al
empleo.

Establecer un sistema nacional de
tutorias que permita brindar
atencion grupal o individual a los
estudiantes, con el fin, de facilitar
la integracién de los alumnos al
entorno escolar.

Brindar orientacion educativa para
que lo estudiantes puedan elegir
con mayor certeza las opciones
profesionales o académicas, entre
otros aspectos.

Realizacién de programas
orientados a desarrollar habitos y
habilidades de estudio.

Ofrecer a los estudiantes apoyo
psicopedagdgico, para atender
probleméticas particulares
mediante atencién individual y/o
grupal.

Impulsar programas de tutoria
académicas, acompafiamiento y
cursos remediales de apoyo a los
estudiantes.

Impulsar nuevas acciones
educativas para prevenir y
disminuir el abandono escolar.

Fuentes: ANUIES (2001). Programas institucionales de tutoria. Una propuesta para su organizacion y funcionamiento en las
instituciones de educacion superior. México: ANUIES pp. 208 y Programas Sectoriales de educacion del 2001-2018.



22

A consecuencia de las problemaéticas que enfrenta la educacion superior de forma global,
como la desercion, rezago y la baja eficiencia terminal, se observa la emergencia de iniciar
politicas educativas vinculadas a favorecer el ingreso, la retencion y la graduacion de los
alumnos en las universidades. Ante esto, diversos organismos internacionales comienzan a
circular sus recomendaciones con el fin de manejarlo con caracter urgente y prioritario. Es
asi como la tutoria surge y se convierte en una herramienta para la solucién de los

problemas mencionados. (Capelari, 2014, p. 2)

En México, las politicas nacionales de tutoria institucional en la educacion superior se
inician en los afios 2000-2001 con las recomendaciones de la ANUIES y se implementan
para el sexenio 2000-2006, tanto en su Plan Nacional de Desarrollo como en su Programa

Sectorial de Educacion.

Tabla 3. Sintesis de genesis, implementacion e impacto de las politicas de tutoria en
Mexico
GENESIS
Comienzos 2000.

Organismos nacionales de educacion superior | ANUIES.
Secretaria de Educacién Publica.

Problemas Cobertura, desercion, altos indices de reprobacion, baja eficiencia
terminal.
Caracterizacion Politicas explicitas de tutoria como politicas de estado.
Planes y programas nacionales por sexenios.
IMPLEMENTACION
Modalidad de gestion de las politicas Programas Nacionales promovidos en el marco de programas

especificos: PROMEP; PRONABES y PIFI.
Programas sexenales.
Modalidad de financiamiento Fondos extraordinarios, en el marco de politicas de mejora del
profesorado y de las instituciones.
Puesta en prdctica Modelos direccionados como deseables desde el &mbito nacional:
la Propuesta Programética de la ANUIES es el modelo
privilegiado.
Configuraciones predominantes La tutoria es una funcién mas de la docencia: el profesor de
tiempo completo es la figura idonea y con estimulos para su
desemperio.

IMPACTOS
Propdsitos iniciales Mejoras en la cobertura, la permanencia y el rendimiento
académico.
Continuidad de los problemas. No se perciben impactos masivos.
Impactos institucionales Institucionalizacion del rol del tutor en forma masiva en todas las
universidades.
Situacién actual y proyeccion a futuro Continuidad con evaluaciones mas directas sobre resultados en
los aprendizajes.

Fuente: Capelari, Mirian. (2014). Las politicas de tutoria en la educacion superior: génesis, trayectorias e impacto en
Argentina y México. p. 8.
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Capitulo 2
La tutoria: herramienta educativa para la formacion universitaria del estudiante

La propuesta de ANUIES para organizar y ofrecer tutoria en los estudios de licenciatura
nace ante importantes circunstancias. Los marcados niveles de rezago, reprobacion y
desercion, aunado a baja eficiencia terminal y escasa titulacion son factores a los cuales se
atribuye esta situacion, se incluyen la inexistencia de programas integrales de apoyo a los
alumnos y una inadecuada orientacion vocacional en el nivel medio superior. En el afio
2000 la ANUIES dio a conocer formalmente un conjunto de estrategias para el desarrollo

Optimo de la educacion superior.

Considera que es oportuno plantear algunos mecanismos
institucionales para formar integralmente a los estudiantes y
ofrecerles una atencion a lo largo de su formacion superior, que
incluya desde el proceso de ingreso a la institucion, hasta su
preparacion para un egreso exitoso o su incorporacion a estudios de
posgrado. (Romo, 2010, p. 19)

La tutoria siempre ha estado presente en las instituciones educativas superiores en el
compromiso ético y profesional de los maestros, hacia sus estudiantes (Romo, 2004, p. 21).
Sin embargo, plantearse la tutoria como politica educativa resulta ser, ahora, ejercida con
mayor conciencia y bajo ciertas normas, ya que el acompafiamiento directo con el alumno

requiere ejercer capacidades y cualidades, tales como: humanas, cientificas y técnicas.

En este capitulo se desarrollan cuatro puntos centrales que explican qué es la tutoria; el
primero se refiere al origen y definicidn, el cual es una sintesis entre diferentes autores y
sus perspectivas sobre la tutoria en la educacién superior; el segundo, las caracteristicas
propias de la tutoria, modelos, tipos y formas de implementacion en la educacion superior;
el tercero, algunas posturas tedricas desde donde se puede mirar a la tutoria universitaria; y

por Gltimo el perfil del tutor, principal protagonista de la tutoria.
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2.1 Origen y definicion

La tutoria es una actividad que ha estado a lo largo de la historia de la educacion. No
siempre claro en su definicion, pero si diverso en sus finalidades. En la actualidad es una
funcién propia de la docencia, considerada como una estrategia central en las instituciones

educativas de nivel superior; sus raices se ubican en tiempos remotos.

En la antigliedad, las caracteristicas de la tutoria se asemejan a la mayéutica de Sécrates.
Aproximadamente en 356 a.C., el filésofo griego Aristételes ejercia un procedimiento
semejante a esta entre sus discipulos, tal es el caso de la tutela que desempefié sobre
Alejandro Magno. Posteriormente, en las universidades medievales se desarrollaron al
nombrar un tutor como el encargado de vigilar a quien le designaran a su cargo para que
este llevara una vida correcta, ademas de ver la conducta también mostraba interés sobre

los estudios académicos de sus tutorados. (Martinez, 2005, p.10)

Alejandra Romo (2010) reconoce a la tutoria como una herramienta antigua, tanto como
lo es el papel del profesor. Este personaje, en el ejercicio de sus funciones siempre ha
orientado y apoyado formal e informalmente a sus alumnos, por lo que el conocimiento
empirico subyacente a la tutoria siempre aflora ante la necesidad del alumno de ser apoyado
y del profesor por querer satisfacer dicha necesidad y desempefiar su labor con plena
vocacion de servicio. Por lo mismo, la consideracién de ver la educacion como algo mucho
mas amplio que la simple transmision de saberes disciplinarios, es fundamental para

entender a la tutoria.

Por consiguiente, se puede entender a la tutoria como la “toma de conciencia, un saber
donde se estd, a donde se va, y por qué caminos y medios, capacita al individuo para
conocer sus rasgos personales, aptitudes e intereses” (Mora, 1995, p. 25). Al plantear de
este modo, como una actividad educativa, permite al sujeto conocer sus posibilidades y

limitaciones, sus logros y sus deficiencias.

La ANUIES (2001) no dista de la anterior definicion, sin embargo, incluye la

importancia de la figura del tutor y el enfoque tedrico para ejercer tutoria.
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Un proceso de acompafiamiento durante la formacion de los
estudiantes, mediante la atencion personalizada o a un grupo
reducido; por parte de académicos competentes y formados para
esta funcion apoyandose conceptualmente en las teorias de
aprendizaje y del desarrollo, mas que en las de ensefianza (p. 43).

De acuerdo con Ledn Hernandez (2014) la tutoria es una herramienta que:

Proporciona al alumno la posibilidad de wun aprendizaje
individualizado y lo conduce al desarrollo de sus potencialidades,
asi como al fomento de su capacidad critica y creativa, tomando en
cuenta no sélo su rendimiento académico sino también su evolucién

social y personal (p. 189).

A partir de estas tres definiciones se encuentran caracteristicas similares, tales como: un
interés por una formacion integral del estudiante, acompafiamiento o conduccion de una
persona con formacion para esta labor, el estudiante propicia su propio aprendizaje y el
tiempo de dedicacién para dicho proceso. Es importante visualizar dichos aspectos, ya que
algunos autores incluyen el concepto de asesoria y orientacién en sus definiciones de
tutoria. Lo que hace preguntarse si existe alguna diferencia entre estos tres conceptos:

tutoria, asesoria y orientacion.

Por ejemplo, Baudelio Lara (2009) se refiere al concepto de tutoria a una serie de
actividades parecidas en significado especifico, pero varian en funcion de los propositos
que se persiguen en el proceso de formacion en cada nivel o programa. A continuacion, se
presenta un cuadro que representa la caracterizacion de asesoria, orientacion y tutoria, de

acuerdo con su proposito, funcion y temporalidad.
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Figura 3. Caracterizacion de las funciones de tutoria, asesoria y orientacion

educativa

Funcién o rol Tipo de apoyo Temporalidad Cardcter de la accidn

Tutoria Fundamentalmente ~ Continua, a lo largo  Global, pero sin
de caricter discipli-  de todalatrayec-  descuidar la aten-
nar profesional. No  toriaescolar.La  cidn de demandas
seexcluye el apoyo  continuidad esti  especificas. El apoyo
metodologico, pero  asegurada con base  que proporciona

va en funcién de enunaprograma- el tutor toma en

la construccidn del ~ cién sisteméticade  cuentay recupera

conocimiento discipli- las acciones. los antecedentes de

nar profesional la trayectoria, asi
como los espacios
curriculares que
requieren mayor
atencion

Asesoria Fundamentalmente  Esporidica, epi-  Especifica. La ase-

de caricter discipli-  sodica o eventual.  soria se presenta en
nar (aunquenose  Surge para satisfacer un punto proble-
descarta el cardcter  una demanda espe- mitico concreto del
metodologico; por  cificaenlaqueel  curriculum y termina
ejemplo, asesoriaen  asesor es experto.  cuando es resuelto

estadisticas) satisfactoriamente.
Orientacidn Apoyoescolarde  Bsporidica, epi-  Especifica. La inter-
psicoldgica o caricter especializado sédica o eventual.  vencidn termina
educativa Surge parainter-  cuando el problema

venit sobre un pro-  que la planted es
blema de conductao resuelto.
aprendizaje concreto

Fuente: Baudelio Lara Garcia (2009). La tutoria académica en educacion superior: modelos, programas y aportes. El
caso del Centro Universitario de Ciencias de la Salud. México: Unidad editorial p.44.

Como se puede apreciar en el cuadro existe una gran diferencia entre los conceptos de
acuerdo con estas caracterizaciones, pero si entendemos a la tutoria como aquella que
proporciona apoyo y acompafiamiento permanente o constante en la vida universitaria del
estudiante que permea el desarrollo académico, profesional, social y cultural del mismo
para guiarse en sus futuras decisiones, se encuentra implicitamente la accion de asesorar y

orientar al estudiante mientras esta es ejercida.

La tutoria implica procesos de comunicacion y de interaccion de
parte de los profesores; implica una atencion personalizada a los

estudiantes, en funcién del conocimiento de sus problemas, de sus
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necesidades y de sus intereses especificos. Es una intervencion
docente en el proceso educativo de caracter intencionado, que
consiste en el acompafiamiento cercano al estudiante, sistematico y
permanente, para apoyarlo y facilitarle el proceso de construccion
de aprendizajes de diverso tipo: cognitivos, afectivos,

socioculturales y existenciales.

Al propiciar una mayor socializacion mediante la tutoria, el
estudiante puede recobrar y equilibrar su identidad tanto de joven
como propiamente de estudiante, y ubicarse de mejor manera en su

contexto escolar y social. (Narro, 2013, p. 138)

Dicho lo anterior se deben cuestionar ¢cuales son las caracteristicas propias de la tutoria
en la educacion superior y las que debe poseer un tutor para efectuar adecuadamente su

practica tutorial? A continuacion, se describiran.
2.2 Caracteristicas propias de la tutoria

Al conocer las diferencias entre tutoria, asesoria y orientacion educativa, se deben
resaltar las caracteristicas basicas de la tutoria. De acuerdo con Sebastian Rodriguez (2004)
la tutoria es un componente inherente de la formacion universitaria. Comparte sus fines y
contribuye a su logro a traves de facilitar la adaptacion a la universidad, el aprendizaje y el

rendimiento académico, la orientacion curricular y la orientacién profesional.

Dicho autor hace énfasis en las siguientes caracteristicas, las cuales se pudieron
identificar en la propuesta realizada por la Asociacion Nacional de Universidades e

Instituciones de Educacién Superior (ANUIES).

e Impulsay facilita la formacion integral.

La tutoria al consolidarse como un programa en las IES debe coincidir con la vision
humanista y responsable que se necesita para hacer frente a las necesidades y oportunidades
de desarrollo en México. Para lograr que esto se lleve a cabo se debe fijar la atencion en los

alumnos y en su aprendizaje.
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e Elemento clave de calidad.

De acuerdo con la ANUIES (2001) las IES deben responder a ciertos criterios que
ayuden al desarrollo del pais, para ello es importante brindar a los estudiantes educacion de
calidad. Y esta se puede ejercer al brindar servicios educativos orientados a proporcionar
una formacion que integre elementos humanistas y culturales, con una sélida capacitacion
técnica y cientifica. Al llevarse a cabo tiene efectos indudables en el logro institucional de
elevar la calidad y la eficiencia terminal de los estudiantes del nivel superior.

e Integracion activa en la institucion.

Es importante la interaccion de otras entidades académicas y administrativas de la IES
en el ejercicio de la tutoria, tales como son las unidades de atencion médica, psicologica,
culturales; programas de educacion continua o de apoyo econdmico. Al llevarse a cabo se

ponen en practica los dos puntos anteriores.
2.2.1 Modelos de abordaje de la tutoria

En Espafia, Feli Arbizu (2005) propone tres modelos de tutoria en la universidad, los
cuales orientan al alumno en su desarrollo personal, curricular y profesional. Estos se
determinaron a partir de los numerosos cambios en el sistema universitario, como fueron
las demandas sociales por elevar los estandares de calidad y competitividad. De tal forma
que las universidades y la docencia se enfrentaron al reto de transformar la formula
tradicional de formacion, creacién y transmision de conocimientos. Esta situacion se
permeo a nivel mundial, recordando que desde el 2003 el Banco Mundial hablé sobre una
transformacion en el proceso de aprendizaje de la educacién superior para que el estudiante
se convirtiera en el protagonista del acto educativo. “La tutoria precisa un nuevo modelo
educativo centrado en el aprendizaje, asi como la trasformacion de la docencia y de los

dispositivos didacticos y pedagdgicos.” (Narro, 2013, p. 138)

En el siguiente cuadro se presentan los modelos de tutoria, definicion, objetivos y

beneficios para los estudiantes universitarios.



Tabla 4. Modelos de abordaje de la tutoria universitaria

Modelo

Definicion

Objetivos
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Beneficios

Tutoria integral

Entre iguales o

“peer-tuto-ring”

Tutoria académica

Atiende las dimensiones:
académicas, profesional y personal
de alumno de un modo global.
Impulsa el desarrollo integral del
alumno en sus facetas intelectual,
afectivo y profesional.

Ofrece ayuda de asesoramiento y
apoyo a la integracion y éxito en la
formacién universitaria de los
alumnos del primer afio de
universidad.

Es la ayuda prestada y desarrollada
por un estudiante de afios mas
avanzados a un grupo reducido de
estudiantes de primer afio en el
ambito de la orientacién de los
aprendizajes y de la integracion en la
vida universitaria a lo largo de un
curso académico.

Es una accion de intervencion
formativa destinada al seguimiento
académico de los estudiantes.

Juega un papel clave en la
trayectoria formativa del alumno al
desarrollar competencias y
capacidades de tipo general y de tipo
especifico en los estudiantes a lo
largo del proceso formativo.

Elaboracion propia
Fuente: Arbizu Feli, Lobato Clemente, del Castillo Laura. (2005). Algunos modelos de abordaje de la tutoria

universitaria.

Informar, formar y orientar de
manera personalizada al alumno. Se
rige por las competencias dentro del
marco de la EEES, por lo cual se
enfoca en una dimension cognitiva,
afectivo-emocional, social y
profesional.

Son varios los objetivos de esta
tutoria, entre ellos destacan:
e Favorecer la integracion en la

vida universitaria de los
estudiantes de primer afio con
informaciones y orientaciones en
asuntos académicos y sociales.

e Potenciar el desarrollo personal y
social: competencias sociales y
participativas, autoestima, etc.

e Posibilitar la conexidn con otros
servicios de apoyo para
estudiantes dentro de la
universidad.

Contribuye al desarrollo de las
capacidades del estudiante para
adquirir y asumir responsabilidades
en su proceso de formacion.

o Facilita el desarrollo integral del
estudiante en la medida que
entienda la dimension intelectual,
afectiva, personal y social.

e Facilita la integracion en la
comunidad universitaria.

e Aumentara los estandares de
calidad al desarrollar los servicios
de apoyo.

Para los estudiantes- tutorizados:

e Una ayuda personalizada para su
mejor integracion en la vida
universitaria.

Para los estudiantes- tutores:
e La adquisicion y desarrollo de

competencias cognitivas y
sociales de un cierto nivel
profesional.

e L a conduccion y dinamizacion de
pequefios grupos que tiene que
Ver con una competencia
profesional.

e Eleva la calidad del proceso

educativo a través de la atencion

personalizada de los problemas
que influyen en el desempefio
escolar del estudiante a fin de
mejorar las condiciones de
aprendizaje, desarrollar a la vez
actitudes, habitos y competencias
que contribuyan a la integridad de

su formacion profesional y

humana.

Disminuye los actuales indices de

abandono y fracaso académico

universitario.

Construye ambientes educativos

de confianza que permitan influir

favorablemente en el desempefio
académico del estudiante.

Contribuye a mejorar las

condiciones de aprendizaje de los

estudiantes por medio del analisis

y reflexion colectiva de la

informacion generada en el

proceso tutorial.
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2.2.2 Tipos de intervencion tutorial

Al conocer los modelos de tutoria da pauta a preguntarse la forma en como se puede
impartir la tutoria. De acuerdo con Sebastian Rodriguez (2004) la tutoria se puede ejercer
de acuerdo con el contenido, el cual se refiere al espacio que el programa de tutoria disefid
para su implementacion; o a partir de los destinatarios, si esta se dard de manera grupal o

individual.
e De acuerdo con el contenido

La tutoria de materia se ocupa de orientar al estudiante sobre temas relativos a los
contenidos disciplinares que el profesor expone o presenta en clase, o sobre temas relativos

a trabajos relacionados con la materia.

La tutoria de carrera o de itinerario académico da un seguimiento del estudiante a lo
largo de los estudios universitarios, en cuestiones generales relativas a los itinerarios
curriculares, a la adaptacion a la vida universitaria, a la mejora del rendimiento o a las

salidas profesionales.

La tutoria de asesoramiento personal que corresponde a una tutoria especializada para
el tratamiento o la intervencidn ante determinadas circunstancias personales de algunos
estudiantes y que es responsabilidad de profesores expertos en la intervencion
psicopedagdgica, o bien consiste en el uso de servicios especializados de la propia
universidad a través de la derivacion que pueda hacer el tutor académico o el tutor de

carrera.
e A partir de los destinatarios

La tutoria individual consiste en la asignacion de un profesor tutor para apoyar al
alumno durante todos sus estudios. Aqui se permite un conocimiento y acercamiento de
confianza entre el tutor y tutorado al tratar aspectos mas alla de los académicos, pueden ser
problemas personales, familiares o sociales. Permitiendo una canalizacion adecuada a

diferentes espacios de la universidad para la resolucion exitosa de dichos conflictos.
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La tutoria grupal consiste en la asignacion de un profesor tutor a un grupo reducido de
alumnos durante todos sus estudios. Este tipo de intervencion tiene como finalidad abrir un
espacio de comunicacion, conversacion y orientacion grupal, donde los alumnos tengan la
posibilidad de revisar y discutir junto con su tutor temas de interés comuan, sus inquietudes
y preocupaciones, para mejorar su rendimiento académico, solucionar problemas escolares,

desarrollar habitos de estudio, reflexion y convivencia social (Trujillo, 2013, p. 4).
2.3 Bases tedricas de la tutoria

De acuerdo con Adridn Martinez (2005) la tutoria se puede ubicar en la teoria
constructivista, consistiendo en la transformacion constante del pensamiento, las actitudes y
los comportamientos. Ya que el tutor propicia una interaccion con el tutorado, siendo este

ualtimo responsable de su propio aprendizaje.

En esta definicion sobresale un enfoque teorico para sustentar la tutoria, sin embargo, es
importante no solo mirar el aspecto académico del estudiante sino también el personal y

social.

Desde otro punto de vista, la Secretaria de Educacion Publica (2008) dice que para
favorecer la tutoria en el proceso formativo de la personalidad en los estudiantes, se
requiere del acopio de distintos enfoques tedricos metodoldgicos, que apunten a la
prevencion de riesgos psicosociales inherentes a su etapa de crecimiento y al reforzamiento
de los procesos de aprendizaje, que resistan a los fendmenos como la desercion y al

abandono escolar vinculados a los aspectos académicos y de personalidad.

Por ello la SEP retoma la teoria psicosocial de Vygotsky, ya que en esta existe una
estrecha relacion entre el desarrollo cognitivo y la interaccion con el contexto social.
Actualmente se requiere de la naturaleza humana para que cada educando se desenvuelva
con habilidades y destrezas ajustadas, no s6lo en el campo de lo individual, sino también
como ser social, lo cual en ocasiones implica una resistencia y/o transformacion ante las

adversidades de la vida.
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De esta manera al emplear conscientemente la mediacion social en el &mbito educativo,
no soélo al contenido (qué es lo que se ensefia y con qué), sino también a los agentes
sociales (quién ensefia), el estudiante mejora el trabajo individual, en sus procesos llevados
a nivel interno y mental, la basqueda, la autocritica y la revisién del pensamiento interno,
una vez que tengan la posibilidad de ser acompafados y ratificados, en el trabajo de accion
tutorial (SEP, 2008, p. 11).

Por su parte, Armando Alcéantara (1990) menciona que el método tutorial es un conjunto
sistematizado de acciones educativas centradas en el estudiante. En este, el papel del
profesor-tutor tiene actividades positivas hacia la ensefianza, los estudiantes, la institucion y
el cambio cumple con las condiciones previstas para mejorar el aprendizaje, ya que implica
también un alumno activo. La mayor parte de las veces se basa en la practica y en la

retroalimentacién constante.

2.4 El tutor

Al conocer el ejercicio de la tutoria el profesor-tutor se ve como el principal agente
educativo. Debe asumirse como guia en el proceso formativo y estd permanentemente
ligado a las actividades académicas de los alumnos bajo su tutela, es preciso sefialar
determinados rasgos que lo distinguen de un profesor dedicado preferentemente a su
actividad regular en el aula. A continuacion, se presenta una comparacion entre tres autores
que hablan sobre el perfil que debe poseer un tutor en la licenciatura (ANUIES, 2001,
Canales, 2004; Garcia, 2008) (tabla 4) enfatizando en sus conocimientos, habilidades,

capacidades, cualidades y actitudes.
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Autores Definicion Conocimientos Habilidades y Actitudes y
capacidades cualidades
ANUIES El tutor es un guia Debera ser un profesor Escuchar atentamente, Creativo, observador,
que orienta, asesoray  dotado de amplia comunicarse conciliador, critico y
acompafa al alumno experiencia académica que  adecuadamente y reconocer  empatico.
durante su proceso de  le permita desarrollar el esfuerzo del tutorado e
ensefianza- eficiente y eficazmente la identificar desordenes de
aprendizaje, docencia o investigacion,y ~ conducta o acciones al
conduciéndolo hacia ~ que ademas estas desempefio individual.
su formacion actividades estan
integral, lo que vinculadas con el area en
significa estimularen  la que se encuentran
él la capacidad de inscritos sus tutorados.
hacerse responsable
de su aprendizaje y
de su formacion.
Canales Es la persona _ Se refieren al saber_del Se refieren al saber hacer Se refieren al ser del )
encargada de orientar  profesor-tutor. Conjunto del profesor-tutor. Hacen profesor-tutor. Se consideran
ROC/I’I'g uez, | alosestudiantes de de conocimientos del referencia al conjunto de aquellas actitudes que
un curso o campo de otras ciencias, destrezas y técnicas, tanto posibilitan la relacion
Emma asignatura. Debe especificamente de tedricas como practicas. profunda y eficaz con los
Leticia ejercer_una postura p_sicologl’a, pedagogia y Entre eI_Ia_s de_stacan: otros. Algunas que debe
0 humanista y filosofia que de manera La planificacion de poseer o perfeccionar en la
reflexionar directa o indirecta inciden procesos, lo cual supone practica son: Empatia,
permanentemente en sus funciones. tener una vision clara y autenticidad, madurez,
sobre su propia precisa de las metas y responsabilidad y
préactica con objetivos. sociabilidad.
ampliacion y Contar con una capacidad
profundizacion que de organizacion,
se requiera. coordinadora 'y
moderadora.
Tener una capacidad
motivadora y evaluadora.
Aplicar técnicas de
motivacion, técnicas
grupales, entrevista y
reduccion de tensiones.
Tener dominio de
intervencion
psicopedagdgicas.
Garcia Es un actor Conocimientos amplios del  Habilidades en Mostrar respeto a cada
educativo, un agente quehacer educativo, teorias  comunicacion. alumno, ser empético y tener
CédebG, social que acompafia  de aprendizaje y Espiritu de colaboracion. una actitud moral.
temporalmente al comprension y uso flexible  Destreza en el manejo de
Fernando. alumno en pro de su de los recursos educativos.  grupo.

desarrollo personal y
profesional.

Elaboracion propia
Fuentes: ANUIES. (2001). Programas institucionales de tutoria. Una propuesta para su organizacion y funcionamiento en
las instituciones de educacidn superior. México: ANUIES.
Canales Rodriguez, Emma Leticia. (2004). El perfil del tutor académico.
Garcia Cérdoba, Fernando. et al. (2008). La tutoria: una estrategia educativa que potencia la formacion de profesionales.

México: Limusa.

Conoce las reglas,
servicios, procedimientos
y normatividad de la
institucion.

Habilidades para resolver
conflictos.

Deseos de actualizacion y
superacion.

Valorar las potencialidades

de los jovenes.
Interés por los otros.

Respeto a la individualidad.
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El objetivo de todo tutor es el crecimiento integral de su tutorado, por lo tanto, busca
propiciar en él un constante andlisis de su realidad de manera consciente y madura. Para
ello debe formarse de manera continua e incidir en un aspecto pedagoégico de intervencién y

planificacion.

Al ejercer su papel como tutor, este debe enfocarse en cuatro importantes acciones, la
primera es establecer un contacto positivo con el alumno, esto le permitira crear un clima
de confianza adecuado durante todo el proceso tutorial. EI segundo es la identificacion de
problemas, ya que estas son las que determinan el desempefio escolar del estudiante. El
tercero es una toma de decisiones, estas deben ir en funcion de hacer cambios y fortalecer
acciones que beneficie el desarrollo del tutorado. Por ultimo, esta la comunicacion, el tutor
debe estar en contacto con las autoridades de la institucion y apoyarse de estas. (Garcia,
2008, p. 55-61)

En cuanto al perfil del tutor, se concuerda con Emma Canales (2004), quien expresa que
no es una tarea facil especificar las caracteristicas que componen el perfil aptitudinal y
actitudinal del tutor. Optar por alguna categorizacion no solo depende de las funciones que
se le asignen a nivel institucional, también se toma en cuenta alguna postura tedrica sobre el

concepto de hombre que quieren formar.

Con lo anterior, se hace hincapié en la importancia de la formacion del profesor para
ejercer tutoria, pues en ellos ya no so6lo recae la formacion académica sino la formacion
integral de los alumnos. Ahora bien, es fundamental cuestionarse sobre el desempefio del

tutor para verificar que se esté ejerciendo con éxito la practica tutorial o, bien, mejorarla.

En el capitulo 1 se menciono6 la organizacién e implementacion de los programas de
tutoria en IES propuesto por la ANUIES (figura 2), en la cual hace énfasis de la evaluacion

de actividades de tutoria y sobre todo en el desempefio de los tutores.

Dado que la tutoria supone una interaccién muy estrecha entre los
actores (tutor y alumno), la opinién de los alumnos sobre la misma
alcanza un gran valor. Para evaluar esta actividad se requieren

indicadores propios, diferentes a los utilizados para evaluar la
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docencia frente a grupo. La empatia y el respeto por el individuo, la
capacidad para la accién tutorial, el conocimiento de la
normatividad institucional, la disposicion a atender a los tutorados y
la orientacion acertada de los alumnos, son las principales
dimensiones a través de las cuales se puede evaluar el desempefio
de los tutores. (ANUIES, 2001, p. 116)

Cabe sefialar que esto Gltimo se vera mas a detalle en el siguiente capitulo. Sin embargo,
en lo particular se realizarian algunas preguntas para visualizar el camino por dénde se
iniciaria una evaluacién al desempefio de los tutores, tales son: ;cOmo ejerce su préactica
tutorial? ¢De cuéles estrategias de ensefianza y aprendizaje se apoya? ¢Si cumple con sus
funciones o perfil ideal? y ¢como impacta o perciben los tutorados su practica tutorial?
Estos son algunos cuestionamientos que se retoman en el capitulo 4 para realizar la parte

medular de este trabajo recepcional.
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Capitulo 3

Programa de tutoria de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia

Como se menciono en capitulos anteriores, la ANUIES tiene un papel fundamental en la
implementacién de Programas de Tutorias dentro de las IES. La misma Asociacion realiz6
un estudio® donde encontré que el 44.7% de las instituciones de educacion superior
contaban con un servicio de atencion al estudiante antes del 2000, tiempo en el que aun no
se creaba la recomendacion por parte de la ANUIES. Para el 2003, las instituciones que
contaban con un programa de tutoria aumentaron a 70.2%, de esta proporcion el 63.4%
eligio el modelo el elaborado por la ANUIES, mientras que el 24.4% el programa
establecido fue disefiado de manera independiente, y el 12.2% restante fusiono la propuesta
de la ANUIES y la propia. (Romo, 2004, p. 11)

La Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) es una institucion afiliada a la
ANUIES, varias de sus Facultades cuentan con un programa de tutoria, tal es el caso de

Medicina, Ingenieria y Medicina Veterinaria y Zootecnia, por nombrar algunas.

De acuerdo con la ANUIES (2001) para poder implementar un programa de tutoria se
debe crear una Comision promotora del programa, la cual coordinarda las acciones
necesarias para el diagnostico de necesidades, elaborara el programa y darad seguimiento al

mismo.

La FMVZ cuenta con una comision promotora del programa, esta se establecio en el
Departamento de orientacion educativa y tutoria. Entre algunas de sus funciones se

encuentran:

e Integrar un sistema de informacién para el seguimiento y
evaluacién del funcionamiento del programa, de su impacto en

los indices de desercion, reprobacion y eficiencia terminal en la

3 En el 2004, la ANUIES publicé un libro titulado La incorporacién de los programas de tutoria en las
instituciones de educacidon superior. Este es un estudio que tiene como fin conocer el impacto que ha tenido la
propuesta de la ANUIES en cada una de las instituciones afiliadas.
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institucion y en el logro de los objetivos de formacion integral
de los estudiantes.

e Promover la conformacion de una red institucional de docentes-
tutores y personal de apoyo a la tutoria, a fin de propiciar el
intercambio de informacion, experiencias y apoyos que
retroalimenten el trabajo individual y colectivo. (FMVZ-
UNAM, 2004, p. 36-37)

En el 2004, dicha facultad, publicé un libro titulado La experiencia del programa de
tutoria para la licenciatura. En él se encuentran implicitamente algunas fases que permiten
organizar e implementar un programa de tutoria propuestas por la ANUIES?, las que se
encontraron en dicho documento son: el diagnostico institucional o antecedentes, la
elaboracion de la propuesta y la adecuacion del programa, estas se describen en el presente

capitulo.

El primer punto del capitulo muestra los antecedentes para la creacion del programa de
tutoria; en el cuél se describe el elevado rezago que tuvo la Facultad con dos generaciones
vulnerables. Posteriormente, se muestra la elaboracion de su propuesta para el programa de
tutoria; aqui se abordan los beneficios para el tutorado y el profesor-tutor, asi como las

funciones que seran ejercidas por este ultimo.

El segundo punto describe la adecuacion del programa de tutoria conforme a las
necesidades de la comunidad académica de la Facultad, como son las modalidades de
tutoria individual, grupal e intergrupal; los dias institucionales, el reglamento del programa

y el sistema de evaluacion.
3.1 Antecedentes y elaboracion de la propuesta del programa de tutoria

La Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia comenzo en febrero 2002 los trabajos
para desarrollar un programa institucional de tutoria para la licenciatura, pero fue hasta
agosto del mismo afio cuando arrancé de manera formal con 450 alumnos de la generacion

2003, los cuales fueron atendidos por 125 tutores que habian sido previamente capacitados.

4 Ver Figura 2, p. 22.
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La creacion del programa de tutoria surge a partir de dos vertientes: La primera, por el
reto permanente que deben enfrentar las IES, como es el logro de indices de
aprovechamiento e incremento de eficiencia terminal, entre otros; y el segundo, por el
resultado que arrojé el diagnostico de necesidades de las generaciones 94 y 95. Para estas
generaciones el rezago ya era mayusculo, y concluyé el tiempo reglamentario de
inscripcion. La Unica opcion con la que contaban los 408 alumnos rezagados,
correspondientes al 44% de los alumnos que ingresaron, era aprobar cada una de las
materias faltantes a través de exdmenes extraordinarios, situacion altamente improbable.
(FMVZ-UNAM, 2004, p. 15)

Después de realizar el diagnostico de necesidades de tutoria se definieron las prioridades
y se elabor¢ el plan de accion tutorial. Tomando en cuenta los siguientes aspectos:

Necesidades especificas de la facultad.
Objetivos y metas
Desarrollo del programa de actividades de tutoria de la facultad

Evaluacién periddica del programa tutorial en curso.

Ajustes al programa. (ANUIES, 2001, p. 89-90)

o M w0 DN

El programa de tutoria de la FMVZ retoma de la propuesta de ANUIES, el objetivo
general y los particulares. Siendo su principal labor “brindar al estudiante de licenciatura
orientacion durante su formacion profesional, con el fin de promover un mejor desempefio
académico y un desarrollo integral, dentro de un marco de confianza.” (FMVZ-UNAM,
2004, p. 17)

Para ello, es importante que ambos actores se comprometan con su participacion en las
diversas actividades que se promuevan dentro del programa tutorial trayendo consigo

grandes beneficios, como los que se describen a continuacion:
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3.1.1 Beneficios para el alumno y tutor

Para el alumno:

© N o g b~ w0 D

10.

11.

12.

Comprender las caracteristicas del plan de estudios y las opciones de formacion y
trayectoria escolar.

Conocer diversas formas de resolver sus problemas dentro del contexto escolar.
Adquirir técnicas adecuadas de lectura y comprension.

Desarrollar estrategias de estudio.

Superar dificultades en el aprendizaje y en el rendimiento académico.

Desarrollar la capacidad para el trabajo en equipo y para relacionarse con los demas.
Adaptarse e integrarse al ambiente universitario y de la facultad.

Incrementar su autoestima, su sentido de pertenencia a la comunidad de la Facultad
y el orgullo por su profesion.

Disefiar la trayectoria curricular mas adecuada, de acuerdo con los recursos,
capacidades y expectativas personales que pueden mejorar su formacion profesional
y personal.

Recibir retroalimentacion en aspectos relacionados con su estabilidad emocional y
su actitud con futuro profesional de la carrera.

Conocer los apoyos y beneficios que pueden obtener de las diversas instancias
universitarias.

Conocer las actividades del MVZ en diferentes entornos del mercado de trabajo,

relacionandolo con los contenidos de sus asignaturas.

Para el tutor

> w0 D P

Actualizacién docente y profesional.

Crecimiento personal y autoafirmacion.

Ratificacion de la vocacion docente.

Actualizacién de técnicas de trabajo en grupos cooperativos. (FMVZ-UNAM, 2004,
p. 20-21)
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Estos beneficios se encuentran relacionados con las funciones que ejerce el profesor-

tutor en las préacticas tutoriales. Ya que estas se plantean para alcanzar el objetivo general

del programa.

3.1.2 Funciones del tutor

Son nueve las funciones a realizar por el tutor, y cada una de ellas contiene distintas

actividades para su efectivo cumplimiento. A continuacion, se presenta una tabla donde se

describe cada una de ellas.

Tabla 6. Funciones del tutor

Funciones Descripcion

Actividades

Funcién 1 Disefiar, junto con el estudiante, el
programa semestral de actividades
académicas que fortalezcan su
formacion profesional.

Funcion 2 Fomentar en el estudiante, la creatividad
que le lleve a desarrollar un
pensamiento independiente y la
capacidad critica y autocritica.

Funcion 3 Capacitar al estudiante para que se
comunique eficazmente en forma oral y
escrita.

Funcion 4 Introducir al alumno al area del

conocimiento especifico o de
desempefio laboral del tutor.

Recomendar cursos tedricos y practicos, estancias,
congresos, colaboraciones, etc., que fortalezcan el
conocimiento de diversas areas de la medicina
veterinaria y zootecnia.

Apoyar al estudiante para preparar con éxito los
examenes parciales, semestrales y profesional.

Apoyar el desarrollo de una metodologia de estudio y
capacidad para el autoaprendizaje.

Fomentar una disciplina de trabajo. Estimulando al
estudiante a presentar periddicamente sus avances en
forma oral y escrita.

Discutir los retos de la medicina veterinaria y
zootecnia y fomentar que el estudiante presente
propuestas de solucién o técnicas novedosas para
atacar los problemas.

Promover la participacion del estudiante en seminarios
y eventos académicos.

Fomentar el anlisis de la estructura y propdsitos del
articulo cientifico, tesis y articulos de revision.
Estimular al estudiante a que redacte manuscritos para
su publicacién.

Revisar, corregir y criticar, oportunamente, los
manuscritos elaborados por el alumno.

Recomendar al estudiante a asistir cursos de redaccion
y comunicacion.

Conocer inquietudes e intereses académicos de los
alumnos.

Familiarizar al estudiante con la literatura bésica de su
campo.

Fomentar que el estudiante se adiestre en la bisqueda
y obtencion de informacion actualizada.

Incorporar al alumno a los seminarios de investigacion
del departamento, trabajos de campo o el &rea de
trabajo del tutor.
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Funciones Descripcién Actividades

Funcién 5 Disefiar junto con el estudiante el Recorrt[endar 33|steln%|a a} act|V|tda(ies cutlltu.raleg,
programa de actividades culturales, rec;_reg(jnaas;& N sz;\.u y fomentaria participacion en
recreativas, deportivas y de salud que actividades deportivas.
fortalezcan su formacion personal.

Funcién 6 Fomentar el trabajo en equipo. Involucrar al estudiante en las tareas académicas
propias del grupo tutoral y en posibles colaboraciones
con otros grupos tutorales.

Funcién 7 Fomentar en el estudiante los valores Explicar al alumno la trascendencia de nuestros

que nuestra Facultad decidié promover valores.

y su vinculo con el quehacer Explicar al alumno la aplicacion de normas éticas.

profesional. Informar al estudiante sobre la aplicacion de las
normas legales en la actividad profesional.

Funcion 8 Impulsar al alumno hacia una Fomentar la participacion en estancias y guardias de

superacion profesional permanente. los Centros de Ensefianza de la Facultad.
Discutir sobre posibles estudios de posgrado.
Estimular posibles estancias internacionales del
estudiante.
Orientar al estudiante sobre fuentes de becas y apoyos
internacionales, exploracion de posibles fuentes de
trabajo, educacion continua y a distancia.

Funcién 9 Orientar al alumno sobre los procesos Capacitarse para orientar a los alumnos en los

académico-administrativos escolares.

Elaboracion propia.
Fuente: FMVZ-UNAM. (2004). La experiencia del programa de tutoria para la licenciatura. México: Graphics, p. 25-33.

3.2 Adecuacion del programa

procedimientos escolares de tipo administrativo, en la
seleccion de asignaturas, profesores y horario para el
siguiente semestre.

La FMVZ adecud su programa de tutoria a las necesidades de esta. Entre estas se

encuentran la programacion de su actividades las cuales no deben interrumpir con las clases

lectivas del semestre en turno; las modalidades de como impartir tutoria se emplean para el

buen funcionamiento del programa y que todos los grupos tengan comunicacion entre si; el

reglamento del programa tiene como principal precepto que todos los alumnos de

licenciatura deben asistir por lo menos un semestre obligatorio de tutoria; y el sistema de

evaluacion es un comité encargado de aplicar cada fin de semestre cuestionarios a tutores y

tutorados para conocer los avances del programa.
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3.2.1 Dias institucionales de tutoria

Es una estrategia que se implementd para formalizar todas las actividades tutorales sin
afectar el cumplimiento de las asignaturas. Durante estos dias no hay actividades de
docencia, los alumnos junto con los tutores pueden organizar y realizar las diversas
actividades dentro y fuera de la facultad. Para compensar los cinco dias en los cuales no
hay imparticion de clases, el semestre lectivo se extendio de dieciséis a diecisiete semanas.

Los dias institucionales de tutoria se componen de una semana en cinco meses, de tal
forma que el primer mes es un lunes, el segundo mes un martes, hasta terminar en viernes,
teniendo cuidado que no se repita el mismo dia de la semana en un semestre, para no

afectar a las asignaturas que imparten cada dia de tutoria. (FMVZ-UNAM, 2004, p. 38)
3.2.2 Modalidades de tutoria

En este punto se explican cada uno de los tipos de tutoria que se llevan en diferentes

momentos en el programa de tutoria.

e Tutorias individuales con los alumnos asignados a cada tutor y con un compromiso
minimo de una hora de tutoria al mes por alumno.

e Tutorias grupales, donde el tutor desarrolla actividades colectivas con sus alumnos
tutorados, por lo menos una vez al mes.

e Tutorias intergrupales, donde el tutor trabaja con otros tutores y sus respectivos
alumnos, sobre todo en los dias institucionales de tutoria, por lo menos una vez al
semestre. (FMVZ-UNAM, 2004, p. 34)

3.2.3 Reglamento

Para el comité académico es de gran importancia que todos los alumnos de la facultad
conozcan el programa de tutoria y sus beneficios, por ello cred un reglamento para el
programa de tutorias. Una primicia de este documento es la inscripcion obligatoria de un
semestre al programa de tutoria como una actividad extracurricular sin valor crediticio.

Esto se encuentra estipulado en el articulo 10 “al ingresar a la FMVZ la participacion de los
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alumnos en el Programa de Tutoria para la Licenciatura es obligatoria durante un semestre
de la carrera”. (FMVZ-UNAM, 2004, p. 82)

Es conveniente destacar otro punto importante del reglamento respecto a los alumnos
que no cursen satisfactoriamente el semestre obligatorio de tutoria. Aunque la tutoria no
tiene valor crediticio dentro del plan de estudios, si es un requisito para poder acceder sin
problema a la inscripcion de quinto semestre. Esto se ve expresado en el articulo 18, el cual

menciona lo siguiente:

a) Cuando un tutorado no participa en tutoria obligatoria en el
primer semestre con el tutor que le fue asignado y este
dictamina “NO PARTICIPO”, debera participar entre el
segundo y cuarto semestres con ese mismo tutor que le fue
asignado originalmente por la Coordinacién del Programa al
inicio de su carrera.

b) En el caso de que el tutorado haya cursado las asignaturas
desde primero al cuarto semestre y no participé en la tutoria
obligatoria, no podra inscribir asignaturas del quinto semestre
del Plan de Estudios.

c) En el caso de que el alumno realiz6 su proceso de inscripcion y
no se presentd a clases ni a tutoria, a su reinscripcién deberé
participar en tutoria durante un semestre de manera obligatoria
con el tutor asignado. (FMVZ-UNAM, 2004, p. 87)

3.3 Sistema de evaluacion

Los académicos que integran el grupo de evaluadores son los responsables de crear
lineamientos, consensuar indicadores y establecer las estrategias necesarias para desarrollar
el sistema de evaluacion del programa de tutoria, con el fin de brindar los elementos
requeridos para la toma de decisiones relacionada al cumplimiento de las metas
establecidas y el perfeccionamiento de este. (FMVZ-UNAM, 2004, p. 41)

El comité evaluador buscd conocer las caracteristicas de interés en cuanto al desempefio

de los tres actores del programa (tutorado - tutor - comité académico) para ello formulé una
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serie de cuestionarios. Las preguntas en cada cuestionario evaltan los siguientes

indicadores:

Tabla 7. Indicadores y caracteristicas de la evaluacion tutorial

Indicador Caracteristicas

Desarrollo académico Actividades escolares, aprendizaje, habitos y técnicas de estudio,
conocimiento sobre administracion escolar en la FMVZ, orientacion
vocacional y académica, y la adaptacion e integracion a la FMVZ.

Desarrollo en el entorno Actividades recreativas, culturales, de salud e interés social, asistencia
a cursos o talleres remediales y el conocimiento de normas y
reglamentos de la UNAM.

Desarrollo personal Apoyo en el desarrollo como individuo por parte del tutor.
Disposicidn, confianza, comunicacion, cordialidad, respeto e interés
del tutor y del alumno.

Desarrollo integral del estudiante Desempefio académico del alumno en el entorno de la FMVZ, en el
entorno dentro de la UNAM vy el desarrollo como individuo.

Cumplimiento de expectativas Satisfaccion con el tutor, con los tutorados y con el programa,
conocimiento y coordinacién del programa de tutoria, espacios de
trabajo, asi como la utilidad y éxito de las sesiones.

Elaboracion propia.
Fuente: FMVZ-UNAM. (2004). La experiencia del programa de tutoria para la licenciatura. México: Graphics, pp: 63-
64.

Al conocer la estructura del programa de tutoria de la licenciatura de Medicina
Veterinaria y Zootecnia se puede visualizar una combinacion de los tres modelos de tutoria,
anteriormente descritos en el capitulo 2, puesto que propicia un desarrollo académico,
profesional y personal, enfatizando la importancia de considerar al tutorado como centro

del proceso educativo.

La Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia define tutoria como el
acompafiamiento y apoyo docente de caracter individual, ofrecido a los estudiantes como
una actividad mas de su curriculum formativo, esta puede ser la palanca que sirva para una
transformacion cualitativa del proceso educativo en el nivel superior. La atencion
personalizada por parte del profesor favorece una mejor comprension de los problemas que
enfrenta el alumno, en lo que se refiere a su adaptacién al ambiente universitario, a las
condiciones individuales para un desempefio aceptable durante su formacion y para el logro
de los objetivos académicos que le permitiran enfrentar los compromisos de su futura
practica profesional. (FMVZ-UNAM, 2004, p. 8)
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Capitulo 4

Opinion del tutorado respecto a las préacticas tutorales del docente-tutor

La Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia pretende al implementar un programa
de tutoria el apoyar al alumno en el desarrollo de una metodologia de estudio y de trabajo
que sea apropiada a las exigencias de los estudios profesionales, ofrecerle apoyo y
supervision en los temas de mayor dificultad en las diversas asignaturas, crear un clima de
confianza entre tutor y tutorado que permita al primero conocer ciertos aspectos de la vida
personal del estudiante que influyen directo o indirectamente en su desempefio, sugerir
actividades extracurriculares que favorezcan el desarrollo personal y profesional integral
del estudiante y brindar informacion académico-administrativa, necesaria para el avance
escolar del alumno. (FMVZ-UNAM, 2004, p. 14)

Todos estos principios se resuelven en el quehacer educativo del tutor, y se visualizan en
sus funciones y actividades. Para conocer el cumplimiento de su practica tutorial, el comité
evaluador del programa de tutoria de la FMVZ formul6 diversos cuestionarios, los cuales se

aplican a tutores y tutorados al final de cada semestre lectivo.

En el libro La experiencia del programa de tutoria para la licenciatura se encuentran
los instrumentos que aplican desde el 2002. El cuestionario “Evaluacion al tutor” arroja
datos sobre el desempefio del tutor. Este consta de veintiln preguntas que evaltan los
indicadores y las caracteristicas de desarrollo académico, desarrollo en el entorno,
desarrollo personal, desarrollo integral del estudiante y cumplimiento de expectativas®. Sin
embargo, no reflejan la totalidad de funciones realizadas por el tutor como se describen en

el programa de tutoria®.

Esta causa permitio identificar que su cuestionario tiene poca correspondencia con sus
documentos oficiales, y, por tanto, no se puede afirmar que evalUe totalmente el desempefio
del tutor en sus practicas tutoriales. Por lo que, se decidié disefiar un instrumento que

identifique las aptitudes y actitudes del tutor, las nueve funciones desempefiadas por el tutor

®Ver tabla 7, p. 48.
& Ver tabla 6, p. 44.
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y la satisfaccion del estudiante por las précticas tutoriales, basandose en la informacion
oficial del programa de tutoria de la FMVZ.

De tal forma, el presente capitulo se compone de cuatro puntos. EI primero muestra el
andlisis del cuestionario del programa de tutoria: “Evaluacién al tutor”, dénde se encontro6
la poca correspondencia con el Programa de Tutoria. El segundo detalla el objetivo general.
El tercero, describe el material y método que se llevé a cabo para el disefio y aplicacion del
instrumento que integra las nueve funciones ejercidas por el tutor de la FMVZ. Por Gltimo,
se presenta el analisis de datos y los resultados arrojados de este Gltimo instrumento.

4.1 Analisis del cuestionario del programa de tutoria: “Evaluacion al tutor”

De acuerdo con Covacevich (2014) un instrumento debe estar alineado con los objetivos
de evaluacion; esto es fundamental porque se relaciona con la utilidad de los datos que se
obtendran. “Para esto, se debe revisar el objetivo, contenido y poblacion objetivo

declarados por el instrumento y asegurarse que se alinean con el propoésito de evaluacion.”
(p.11)

Otros autores concuerdan con Covacevich, como es Urrutia (2014) quién menciona

cuatro tipos de validez: de contenido, predictiva, concurrente y de constructo.
La validez de contenido la define como:

El juicio légico sobre la correspondencia que existe entre el rasgo o
la caracteristica del aprendizaje del evaluado y lo que se incluye en
la prueba o examen. Pretende determinar si los items o preguntas
propuestas reflejan el dominio de contenido (conocimientos,
habilidades o destrezas) que se desea medir. Para ello se deben
reunir evidencias sobre la calidad y la relevancia técnica de la
prueba; es fundamental que sea representativo del contenido
mediante una fuente vélida, como, por ejemplo: literatura,
poblacién relevante o la opinion de expertos. Lo anterior asegura
gue la prueba incluya solo aquello que debe contener en su

totalidad, es decir, la pertinencia del instrumento. (p. 548)
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Para realizar este tipo de validez se requiere de una matriz de clasificacion, esta debe
tener una escala Likert, y si se desea se pueden incorporar espacios para agregar aportes o
apreciaciones con respecto a cada pregunta. Ahora bien, para saber la concordancia de la
evaluacion del item, se considera aceptable cuando supera el 80 %; aquellos que no
alcanzan este porcentaje pueden ser modificados y sometidos a un nuevo proceso de
validacion o simplemente ser eliminados del instrumento. (Urrutia, 2014, p. 550)

A partir de estos referentes tedricos se analiz6 el instrumento de evaluacion creado por
el comité evaluador de la FMVZ, con el prop6sito de identificar en qué medida el
instrumento estaba alineado a los propositos y funciones establecidas desde el programa de

tutoria.

El procedimiento se realizd a través de una matriz’ en la que se revisd las veintitn
preguntas del cuestionario y la relacion que tenia cada uno de los items con las nueve

funciones establecidas.

Como resultado de este analisis, se identificd que solo cinco preguntas evalGan alguna
funcién desempefiada por el tutor durante su practica tutorial. Las funciones que no estan
contempladas en el cuestionario que aplica la FMVZ corresponde a un 76.20 % (16

preguntas). Las funciones del tutor que no tienen ninguna pregunta son:

e Funcion 3: Fomento de la escritura y expresion oral
e Funcion 4: Fomento a la investigacion

e Funcion 6: Fomento al trabajo en equipo

e Funcion 8: Orientacion academica

e Funcién 9: Orientacion académica-administrativa

La tabla que se muestra a continuacion presenta la relacién de concordancia que existe

entre las preguntas y las funciones, se encuentran ponderadas de la siguiente manera:

”Ver Anexo 1, p. 87.
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Tabla. 8. Relacion de concordancia entre preguntas y funciones

, Porcentaje de concordancia
Numero de Preguntas

Funcion ) a partir del numero total de
con concordancia preguntas del cuestionario
~ funcion1 1 4.76 %
Iniciacion a la tutoria
Funcion 2 5 9.52 %
Debates
Funcion 3
Fomento de la escritura y 0
expresion oral
Funcion 4 0
Fomento a la investigacion
Funcion 5
Recomendaciones culturales, 1 4,76 %
recreativas y deportivas
Funcion 6 0
Fomento al trabajo en equipo
Funcion 7
Valores y normas de la FMVZ 1 4.76%
Funcion 8 0
Orientacion académica
Funcion 9
Orientacion académica- 0
administrativa
Total,. f;ie pregunta's con 5 23.80 %
relacion a las funciones
Tota{, ,de preguntqs sin 16 76.20 %
relacion a las funciones
Total 21 100 %

Elaboracion propia.

Después de haber realizado este analisis y encontrar una baja concordancia del 23. 80%
entre el anterior cuestionario y las funciones que debe desempefiar el tutor de acuerdo con

el programa de tutoria, se presenta la metodologia y el desarrollo de construccion de un
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nuevo instrumento de evaluacion. De tal forma, la creacion de los reactivos abarca la
totalidad de las funciones mencionadas en el programa de tutoria de la FMVZ. Asi como,
una dimension que refleja la satisfaccion del alumno hacia las actividades, métodos o

técnicas que ejercen los tutores para llevar acabo su préctica tutorial.

4.2 Objetivo general

Disefiar un instrumento de medicion valido y confiable para evaluar el desempefio del

profesor-tutor en la FMVZ.

4.3 Material y método

4.3.1 Instrumento: “Evaluacion de la funcién tutorial”

La estructura del nuevo instrumento se conforma de tres dimensiones, doce categorias,
veinticuatro indicadores, con un total de treinta y siete preguntas, las cuales son de tres

diferentes tipos: dicotdmicas, escala Likert y filtro.
A continuacion, se describen las dimensiones:

1. Aptitudes y actitudes: Esta dimension se conforma por tres categorias que
corresponden a las actividades minimas que deben efectuar los tutores con base a el
programa de tutoria y a un deber ser de la figura del tutor, sustentandose en la teoria
del capitulo 2.

2. Funciones del tutor: Esta dimension se conforma por nueve categorias, cada una
corresponde a una funciéon que debe desempefiar el tutor, esto establecido en el
programa de tutoria. Cabe mencionar que no tienen un nombre en particular, para
fines de este trabajo se les coloco uno, y corresponde con su objetivo y actividades a
realizar.

3. Satisfaccion del estudiante: Esta dimensidn se conforma a partir de los beneficios
que obtienen los estudiantes al tomar tutoria en la FMVZ, sustentandose en la teoria

del capitulo 3.
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Las categorias de este nuevo instrumento son doce, y a partir de estas se desprenden los
treinta y siete reactivos que conforman el instrumento. A continuacion, se presenta cada

una de ellas:

1. Datos de identificacion: Esta categoria permite identificar que los alumnos
encuestados correspondan a la generacion 2014. Es preciso mencionar, que se
presentaron mas opciones como: nombre del tutor y matricula del estudiante, sin
embargo, las autoridades no concedieron el permiso, y por tanto se eliminaron del
cuestionario.

2. Etica, normatividad y realizacion de actividades de acuerdo con las
necesidades del alumno: Este rubro describe las actividades, aptitudes y actitudes

primordiales que debe realizar el tutor de la FMVZ.

A partir del siguiente punto, comienzan las funciones desempefiadas por el tutor de la
FMVZ, las cuales se basan en el programa y tienen sus propios objetivos (FMVZ-UNAM,
2004). La elaboracion de los, respectivos, reactivos son el reflejo de las actividades que

deben desempefiar en cada una de ellas.®

3. Funcion 1 Iniciacion a la tutoria: El objetivo de esta funcién es disefiar, junto con
el estudiante, el programa semestral de actividades académicas que fortalezcan su
formacion profesional.

4. Funcion 2 Debates: El objetivo de esta funciéon es fomentar en el estudiante, la
creatividad que le lleve a desarrollar un pensamiento independiente y la capacidad
critica y autocritica.

5. Funcion 3 Fomento de la escritura y expresion oral: El objetivo de esta funcion
es capacitar al estudiante para que se comunique eficazmente en forma oral y
escrita.

6. Funcion 4 Fomento a la investigacion: El objetivo de esta funcion es introducir al

alumno al area del conocimiento especifico o de desempefio laboral del tutor.

8 Ver Tabla 6, p.44.
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7. Funcion 5 Recomendaciones culturales, recreativas y deportivas: El objetivo de
esta funcion es disefiar junto con el estudiante el programa de actividades culturales,
recreativas, deportivas y de salud que fortalezcan su formacién personal.

8. Funcion 6 Fomento al trabajo en equipo: El objetivo de esta funcion es fomentar
el trabajo en equipo.

9. Funcion 7 Valores y normas de la FMVZ: El objetivo de esta funcion es fomentar
en el estudiante los valores que la facultad decidié promover y su vinculo con el
quehacer profesional.

10. Funcién 8 Orientacion académica: El objetivo de esta funcion es impulsar al
alumno hacia una superacion profesional permanente.

11. Funcién 9 Orientacion académica-administrativa: El objetivo de esta funcion es

orientar al alumno sobre los procesos académico-administrativos escolares.

Esta dltima categoria corresponde a la dimension Satisfaccion del estudiante, y que, de

igual forma, en el programa de tutoria se encuentran fundamentados.

12. Beneficios de la tutoria para el alumno: Esta clasificacion se realizé a partir de la
informacion encontrada en el programa y la cual no se pregunta en el cuestionario
oficial de la FMVZ, es asi como se obtienen seis indicadores con los cuéles se
formularon preguntas dirigidas hacia la familiarizacion de un area especifica de la
veterinaria, la incentivacion de nuevos conocimientos, el fomento a expresarse y

discutir, entre otras.

A continuacion, se presenta un cuadro que engloba lo descrito anteriormente y las

preguntas que conforman el nuevo instrumento.
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Dimensiones Categorias Indicadores Preguntas Escalas
Datos de Generacién
identificacion Turno
Mantuvo un trato amable y amistoso
conmigo.
S " Escuchd y respeté mis opiniones e
Actitud ética y empatica q yresp P
ideas.
. o Tratd a todos los alumnos por igual,
Etlcal,_nor_njatlwdad evitando razones de simpatia o
realizacion i . .. .
— yrea d %C 0 dde amistad. o _ Siempre/Casi siempre/A veces/Casi
ptitudes y actividades de L . Identifico y me orient6 en mis nunca/Nunca
actitudes acuerdo con las Realizacién de actividades de

Funciones del
tutor

necesidades del
alumno.

Funcion 1
Iniciacion a la
tutoria

Funcion 2
Debates

acuerdo con las necesidades del
alumno

Normatividad

Disefio del programa semestral

Recomendacién de cursos,
estancias, congresos,
conferencias, seminarios, etcétera

Apoyo en la preparacién de
examenes parciales

Debates sobre los retos de la
medicina veterinaria

necesidades personales y académicas.

Me incentivo para seguir con mis
estudios.

Asisti6 a las tutorfas programadas.
Cumpli6 en tiempo y forma con las
reuniones establecidas.

Realizo su labor con sentido de
responsabilidad y compromiso.

¢El tutor y ta disefiaron el programa de
semestral a trabajar?

¢El porcentaje de cumplimiento del
programa semestral fue de un?

¢Con qué frecuencia el tutor te
recomendo cursos, estancias,
conferencias, seminarios, entre otros?
¢En qué porcentaje de exdmenes
parciales el tutor te apoy6 para su
preparacién o estudio?

¢ Con qué recursos te apoyo?

¢ Con qué frecuencia el tutor promovi6
el debate sobre los retos de la
medicina veterinaria?

Si/ No

100%- 80% / 70%-50% / 40%- 20% /
10%-1% / 0%

Siempre/Casi siempre/A veces/Casi
nunca/Nunca

100%- 80% / 70%-50% / 40%- 20% /
10%-1% / 0%

Lecturas de apoyo/ Guias de estudio/
Sesiones de estudio/ Otro

Siempre/Casi siempre/A veces/Casi
nunca/Nunca



Dimensiones Caracteristicas Indicadores Preguntas Escalas
i . ;Con qué fr ncia el tutor ; P ;
Funciones Fomento del andlisis de articulos ~ ¢CON dué frecuencia el tuto Siempre/Casi siempre/A veces/Casi
del tutor S promovio el anélisis de articulos
cientificos - nunca/Nunca
cientificos?
¢Con qué frecuencia el tutor Siempre/Casi siempre/A veces/Casi
promovié la escritura? nunca/Nunca
Funcién 3 ; Con qué tipos d |
) ¢ queé tipos de recursos la . ,
Fomento de la Fomento a la escritura y promovic? Ensayos/Reflexiones/Restimenes/Otro
escritura y expresion oral ¢Con qué frecuencia el tutor Siempre/Casi siempre/A veces/Casi

expresion oral

Funcion 4
Fomento a la
investigacién

Funcién 5
Recomendaciones
culturales,
recreativas y
deportivas

Funcién 6
Fomento al
trabajo en equipo

Funcion 7
Valores y normas
de la FMVZ

Revision y retroalimentacion de
trabajos o tareas

Fomento a la investigacion

Recomendaciones de actividades
culturales, recreativas y
deportivas

Fomento al trabajo en equipo

Informacion acerca de los
valores y normas de la FMVZ

promovid la expresion oral?
¢Con qué tipos de recursos la
promovig?

¢Con qué frecuencia el tutor
retroaliment trabajos escritos y
orales?

¢Con qué frecuencia el tutor
promovio la investigacion?

¢ QuEé tipos de recursos te recomendd
para iniciarte en la investigacién?

¢Con qué frecuencia el tutor te
recomendd actividades deportivas,
culturales, recreativas y de salud?

¢ Con qué frecuencia el tutor propicio
el trabajo en equipo?

¢El tutor te informo sobre los valores
y normas de la FMVZ?

¢El tutor te informo sobre las normas
legales en la actividad profesional?

nunca/Nunca
Exposiciones/ Participaciones/
Cursos/ Otro

Siempre/Casi siempre/A veces/Casi
nunca/Nunca

Siempre/Casi siempre/A veces/Casi
nunca/Nunca

Uso y manejo de base de datos/
Bulsqueda y obtencidn de informacion
actualizada/ Lecturas basicas sobre
medicina veterinaria/ Seminarios,
ponencias y conferencias/ Estancias y
practicas/ Ninguno

Siempre/Casi siempre/A veces/Casi
nunca/Nunca

Siempre/Casi siempre/A veces/Casi
nunca/Nunca

Si/ No

Si/ No
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Dimensiones Caracteristicas Indicadores Preguntas Escalas
Funcion 8 . . - . .
. - Orientacion académica y ¢El tutor te explico el plan de estudios .
Orientacion . Si/ No
L profesional de la carrera?
academica
¢El tutor te brindé informacion sobre
becas, estudios de posgrado, posibles
” fuentes de trabajo, becas Si/ No
Funcion 9 . ., . . .
. Iy Orientacion sobre los procesos internacionales y procesos académico-
Orientacion A . . - ;
. académico-administrativos administrativos escolares?
academico- escolares ; El tutor te canalizé con el
administrativa ¢ . -
Departamento de Orientacion Si/ No

Satisfaccion del
estudiante

Beneficios de la
tutoria para el
alumno con base
en el programa de
tutoria.

Familiarizacion con un area de la
medicina veterinaria

Incentivar nuevos conocimientos

Relacion entre las actividades
tutoriales con la realidad y el plan
de estudios

Estimulacion para expresarse y
discutir

Utilizacion de técnicas educativas

Desempefio del tutor

educativa y tutoria para este tipo de
informacion?

El trabajar con un tutor me permitio
familiarizarme con un area especifica
de la medicina veterinaria.

El tutor me incentivo para aprender
nuevos conocimientos por mi mismo.

El tutor te ayudé a potenciar nuevos
conocimientos, tales como:

El tutor relaciond las actividades con
la realidad, en el contexto del grupo,
asi como la trascendencia en su vida
personal y profesional.

El tutor relaciond las actividades
tutoriales con las asignaturas del plan
de estudios.

El tutor estimulé mi participacién y
me animad a expresar mis opiniones,
discutir y formular preguntas.

Las técnicas utilizadas por el tutor
(ejemplos, problemas, recursos
didacticos, etc.) fueron adecuadas para
instruir las actividades tutoriales.
Con base en lo anterior, ;como
evaluarias el desempefio de tu tutor?

Totalmente de acuerdo/ De acuerdo/
Ni de acuerdo ni en desacuerdo/ En
desacuerdo/ Totalmente en desacuerdo

Aprendizaje auténomo/ Aptitudes
comunicativas/ Capacidad de
organizacién/ Trabajo en grupo/
Resolucion de problemas/ Ninguno

Totalmente de acuerdo/ De acuerdo/
Ni de acuerdo ni en desacuerdo/ En
desacuerdo/ Totalmente en desacuerdo

Excelente/ Satisfactorio/ Regular/
Deficiente/ Muy deficiente
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4.3.2 Validez del instrumento

Para verificar la validez del instrumento se realizd una prueba llamada alfa de Cronbach
(Quero, 2010, p. 3). EI método de consistencia interna basado en el alfa de Cronbach
permite estimar la fiabilidad de un instrumento de medida a través de un conjunto de items
que se espera midan el mismo constructo o dimensién teorica. La validez de un instrumento
se refiere al grado en que el instrumento mide aquello que pretende medir. La medida de la
fiabilidad mediante el alfa de Cronbach asume que los items (medidos en escala tipo Likert)
miden un mismo constructo y que estan altamente correlacionados (Welch & Comer, 1988).
Cuanto maés cerca se encuentre el valor del alfa a 1, mayor es la consistencia interna de los
items analizados. La fiabilidad de la escala debe obtenerse siempre con los datos de cada
muestra para garantizar la medida fiable del constructo en la muestra concreta de
investigacion. Como criterio general, sugieren las recomendaciones siguientes para evaluar

los coeficientes de alfa de Cronbach:

- Coeficiente alfa >.9 es excelente

- Coeficiente alfa >.8 es bueno

- Coeficiente alfa >.7 es aceptable

- Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
- Coeficiente alfa >.5 es pobre

- Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

Los resultados obtenidos del cuestionario se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 10. Resultados de verificaciéon

Dimensiones del Tamafio de la muestra Numero de items Alfa de Cronbach
cuestionario

Aptitudes y actitudes del 512 ) 0.871
tutor

Funciones del tutor ‘ 512 17 0.863
Satlsft_zvcaon del 512 7 0.929
estudiante

Elaboracion propia.

Como se puede observar, los tres resultados se acercan a 1, es decir, que es mayor la

consistencia interna de los items. En el caso de la dimensién de Aptitudes y actitudes del
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tutor, asi como en Funciones del tutor se localizan en bueno, pues es mayor a 0.8. Mientras

que, la dimension Satisfaccion del estudiante se posiciona en excelente al ser mayor que .9.

Es preciso mencionar, que dos dimensiones cuentan con preguntas no correspondientes
a tipo Likert. En el caso de Aptitudes y actitudes del tutor son cuatro, mientras que en
Satisfaccion del estudiante es una. Estas no fueron tomadas en cuenta para la prueba por la

naturaleza de la construccién de la pregunta.
4.3.3 Prueba piloto

Se realiz una prueba piloto para verificar el entendimiento de las preguntas, y con ello
hacer el ajuste necesario al cuestionario. Esta prueba se realiz6 en un grupo de quinto
semestre con 50 estudiantes. La eleccion del semestre se realizé con base al reglamento del
programa de tutoria, mencionando en el articulo 18 que los alumnos podran pasar a este
semestre si han cursado las actividades de tutoria, permitiendo asi un nivel alto de certeza 'y

confianza para la aplicacion.
4.3.4 Poblacion y muestra

La poblacion elegida se enfoco en estudiantes de la generacion 2014, debido a que eran
alumnos de primer semestre y cursaban tutoria. De tal forma, la muestra fue censal

quedando en total 512 alumnos encuestados.
4.3.5 Aplicacion

Para la aplicacion del cuestionario se contd con el apoyo de la Division de Estudios
Profesionales y el Departamento de Orientacion Educativa y Tutoria de la FMVZ. Quienes
hablaron con los profesores de la asignatura de Anatomia Veterinaria | y asignaron los

horarios a asistir.

El instrumento se aplicé los dias 25, 26 y 27 de noviembre del 2013. Participaron once

grupos de dicha asignatura.
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Respecto a los horarios de aplicacion se asignaron de acuerdo con cada profesor, ya que

el tiempo de aplicacion del cuestionario fue entre diez y quince minutos, aproximadamente.

4.4 Resultados y discusion del instrumento “Evaluacion de la funcién tutorial”

Para el analisis se identifico el porcentaje en cada una de las dimensiones del
cuestionario, en funcion a las respuestas respecto a las escalas establecidas: siempre a
nunca, si 0 no, 100-80% a 0%, totalmente de acuerdo hasta totalmente en desacuerdo y
excelente a muy deficiente. Ademas, se incluye una categoria mas, S/R, la cual representa

sin respuesta.

De tal forma, la estructura del analisis corresponde a la del cuestionario, es decir,
comienza con los resultados de a) Datos generales; seguido de la dimension b) Aptitudes y
actitudes del tutor; después continua ¢) Funciones del tutor; y finalmente se detallan los
resultados de c) Satisfaccion del estudiante.

a) Datos generales

Se encuestaron un total de 512 estudiantes de licenciatura de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, generacion 2014, de los cuales 50.4% corresponde al turno matutino y 49.6% al

vespertino.
b) Aptitudes y actitudes del tutor

Esta dimension se compone por tres indicadores, ocho preguntas con la escala de
siempre a nunca. El primer indicador corresponde a las actitudes éticas y empaticas que
tiene el tutor con los tutorados. Mas del 80% de la poblacion eligio la categoria de siempre
para identificar el trato igualitario o el prestar atencion a las ideas del tutorado como las

actitudes ejercidas en la practica tutorial.
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Gréfica 3. Indicador actitud ética y empética del tutor
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20%

0%
Trato amable y amistoso Escuché y respet6 mis Trato igualitario
ideas

El segundo indicador corresponde a las necesidades del tutorado. La mayoria de la
poblacion eligi6 la categoria siempre. En esta ocasién se observa que al menos el 60% de
los tutorados consideran que el tutor los orientd académica y personalmente. Mientras que

a un 63% los incentivo a seguir con sus estudios universitarios.

Gréfica 4. Indicador necesidades del tutorado
80%

60%

40%

20%

0%
Orientd mis necesidades académicasy Me incentivd a seguir estudiando
personales

Por altimo, se encuentra el indicador de normatividad. El cual se refiere al cumplimiento
del programa en tiempo y forma y las asistencias a reuniones o actividades tutoriales. La
mayoria de los tutorados eligieron siempre para identificar que el tutor realizé su labor con
compromiso y responsabilidad, correspondiente a un 70%. Mientras que el 51% dice que

asistié a las reuniones en tiempo y forma.
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Gréafica 5. Indicador normatividad
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Asistid a las tutorias Cumplié en tiempo y Realiz6 su labor con
forma en reuniones compromiso y
responsabilidad

En esta dimension es importante destacar las habilidades y capacidades del tutor, como

son:

e Actitud ética y empatica hacia los estudiantes.

e Ser capaz de ayudar al alumno a identificar sus intereses formativos.

e Saber escuchar a los estudiantes y extraer informacion que sea Util para las acciones
de tutoria que emprenda.

e Ser capaz de fomentar en el alumno una actitud critica y de investigacion. (FMVZ-
UNAM, 2004: 22-23)

Como observamos en las gréficas anteriores, los resultados de la dimension son
positivos, es decir, los tutores estan siendo empaticos con su tutorados. Creando en ellos la
confianza de poder contarles sus inquietudes académicas y personales, ademas, de

motivarlos a seguir estudiando la licenciatura.
c) Funciones del tutor
Funcion 1: Iniciacion a la tutoria

Para representar esta funcion se formularon cinco preguntas. Las cuales radican en el
cumplimiento del programa tutorial, es decir, actividades y reuniones programadas durante
el semestre. EI 59% de los tutorados encuestados dijo que no realizd en conjunto el

programa tutorial semestral. Sin embargo, el 67% de la poblacién menciond que se cumplio
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entre un 100 y 80%. Posiblemente una respuesta a este variado porcentaje se deba a los dias
institucionales de tutoria. Aqui los tutorados realizan las diversas actividades propuestas

dentro y fuera de la facultad.

Otro tema dentro de esta funcién es la recomendacion de cursos, conferencias, estancias
0 seminarios, en el cual la opinién de la poblacion se encuentra distribuida por porciones
semejantes en tres categorias: siempre con 24 %, casi siempre con 28 % y, la més alta, a

veces con un 29%.

Grafica 6. Promocion de actividades académicas extracurriculares
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La actividad con un resultado de incertidumbre es el apoyo en la preparacion de

examenes parciales. Ya que el 54% de la poblacion menciono que fue nulo.

Grafica 7. Apoyo en la preparacion de exdmenes parciales
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Sin embargo, el 46% restante que en menor o mayor medida recibi6 el apoyo por su tutor
dicen que el recurso mas utilizado para llevarse a cabo esta actividad son las sesiones de

estudio con un 12%, seguidas de lecturas de apoyo con un 11%.

Gréfica 8. Porcentaje del uso de los recursos para el apoyo en exdmenes
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En cuanto a esta funcion, se debe hacer énfasis en incentivar a los alumnos en la
iniciacion de tutoria, al involucrarse en el proceso de la creacion de un programa semestral
pueden sentirse motivados e interesados a realizar las actividades. Asimismo, el promover
los espacios académicos extracurriculares como seminarios, cursos, conferencias, entre
otros, pueden verse influenciados los resultados en una respuesta positiva si se utilizara un
recurso de comunicacion masivo. Por ejemplo, publicar dichos espacios extracurriculares

en una red social.

A su vez, es fundamental poner atencion a la actividad del apoyo en examenes, ya que
es un elevado porcentaje de estudiantes, 54%, afectados. Es menester encontrar o
profundizar en el por qué no se les brindd el apoyo. También, es crucial observar cuales son
los recursos utilizados por el tutor para ejercer dicha actividad. Pues estos deben ser

adecuados a las necesidades del estudiante que lo solicite.
Funcion 2: Debates

Respecto a esta funcion, solo se tiene una pregunta. Esta indaga sobre la frecuencia con
la que se promovio el debate acerca de los retos de la medicina veterinaria, el 28 % de la

poblacién respondié que a veces se llevo a cabo. Sin embargo, en la grafica 9, se puede
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observar que existen con igual porcentaje dos categorias totalmente distantes, casi siempre
y nunca con un 21%. (Qué podemos intuir con esto? Que no esta siendo realizada por la
mayoria de los tutores. Ademas, se debe considerar que los porcentajes son bajos. Por tal

motivo, es una actividad o funcion que debe reforzarse.

Gréfica 9. Promocion de debates sobre medicina veterinaria
30%
25%

20%

21% 21%
15%
10%
5%
1%
0%
Siempre Casi Aveces Casinunca Nunca S/R
siempre

Funcion 3: Fomento de la escritura y expresion oral

En esta funcion se encuentran seis preguntas que describen la frecuencia con la que se
promueve y fomenta el analisis de articulos cientificos, la escritura y expresion oral durante
el semestre de tutoria. Asi como, los recursos utilizados por el tutor para ejercer estas
actividades. En cuanto al analisis de articulos cientificos, el 42% de los encuestados

seleccionaron la categoria nunca.
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Grafica 10. Promocidn de articulos cientificos
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Con similar porcentaje se encuentra la promocion de la escritura, el 44% de los

tutorados mencionan no haberlo realizado en la tutoria semestral.

Gréfica 11. Promocién de la escritura
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Sin embargo, el 52% de los tutorados que prefirieron alguna de las otras categorias
positivas, eligieron algun recurso que el tutor usa para realizar satisfactoriamente la

actividad. El 22% optd las reflexiones y un 15% los resumenes.
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Gréfica 12. Porcentaje del uso de recursos para la promocion de la escritura
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Ahora bien, en lo que concierne con la expresion oral, el 32% de los tutorados

mencionan gque nunca se promovia.

Gréafica 13. Promocidn de la expresion oral
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Sin embargo, el 65% restante que eligié alguna categoria positiva expresd que las

participaciones son las mas usadas para promover la expresion oral con un 44%.
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Gréfica 14. Porcentaje del uso de recursos para la promocion de la expresion oral
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Para concluir sobre esta funcion, es importante identificar que la categoria con el mayor
porcentaje es negativa, es decir debe prestarse mas atencion a estas actividades pues
resultan ser clave en la vida universitaria del tutorado. Ya que, se enfrentara a la realizacion
de alguna investigacion, articulo cientifico o la culminacion de la licenciatura con una tesis

0 tesina.
Funcion 4: Fomento a la investigacion

Para esta funcion se disefiaron dos preguntas. La primera radica en la frecuencia con la
que el tutor promovio o fomento la investigacion en sus tutorados, seguido de una serie de
recursos con las que se pudo llevar a cabo. Entonces, un 28% de los tutorados menciono
gue nunca se promociond. Y con poca diferencia la categoria a veces se posiciona con un
25%.
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Gréfica 15. Promocion de la investigacion
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Ahora bien, los encuestados pudieron elegir mas de un recurso que describiera o se
pareciera a lo que realizaron para iniciarse en la investigacion, de los cuales el de mayor
puntaje fue €) estancias y practicas con 197 registros, seguido de d) seminarios, ponencias

y conferencias con 167 registros.
Grafica 16. Recursos para iniciarse en la investigacion
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Esta funcion puede ir a la par en importancia con la funcién 3, se puede considerar que
al fomentar la investigacion los tutorados estén mas interesados en escribir y leer

investigaciones referentes a su rama de estudio. En cuanto a los resultados, es importante
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destacar que estos son porcentajes bajos y necesitan fomentarse mas. Tal vez podria
utilizarse otro tipo de recurso, o bien, complementar los mas usados para enriquecer la

formacion del tutorado.
Funcién 5: Recomendaciones extracurriculares

Se compone de una sola pregunta, en la que se le cuestioné al tutorado la frecuencia con
la que el tutor promueve las actividades culturales, deportivas y recreativas. EI 33%
asegurd que siempre se promovid. Es preciso recordar que estas actividades corresponden
con la formacion integral que se pretende desarrollar en los alumnos con la tutoria. Por tal
motivo, se puede tener mas certeza de cumplimiento de la actividad conociendo si

asistieron a alguna actividad recomendada por el tutor o cuéles son de su mayor interes.

Gréfica 17. Promocion de actividades culturales, recreativas y deportivas
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Funcion 6: Fomento al trabajo en equipo

Se formuld una pregunta para identificar esta funcion. La cual arrojo, en general,
porcentajes bajos, ya que no llegan al 50%. Entre las categorias que dieron porcentajes
rescatables son a veces con 26% y siempre con 25%. Es preciso recordar que los beneficios
para el alumno durante la tutoria es el desarrollar habilidades de comunicacion, y esta se

puede llevar a cabo con el trabajo en equipo.
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Gréfica 18. Fomento al trabajo en equipo
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Funcién 7: Valores y normas de la FMVZ
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Esta funcion tiene como fin la sana convivencia de los tutorados en el

universitario, por eso es de suma importancia darles a conocer las normas y valores por los

cuales se rige su Institucién y Facultad. Para identificar la funcidon se realizaron dos

preguntas, el 60 % de los tutorados mencionaron que si se les informo sobre las normas y

valores de la Facultad.

Grafica 19. Informacion sobre valores y normas de la FMVZ
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Sin embargo, el 60 % dice que no se le informd sobre las normas legales en la actividad

profesional. A pesar de que la licenciatura cuente con una asignatura enfocada en las

normas legales nacionales e internacionales, es importante comenzar a introducirlos en la

importancia de estas, ya que es una carrera favorecedora de la salud publica, inocuidad y

bienestar animal.

Gréfica 20. Informacion sobre las normas legales en la actividad profesional
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Funcion 8: Orientacion

La orientacion académica es fundamental en el proceso de la tutoria. Esta funcion tiene

como objetivo informar al alumno cémo es el plan de estudios de la licenciatura. Sin

embargo, el 57% de los tutorados mencionaron que no se dio alguna informacion al

respecto.

Grafica 21. Informacion sobre el plan de estudios de la licenciatura

\Qﬁmﬁ
... .V...%...V....V....V.}
NS

S

T T R L L e
B
b
N e,
e L
R )
G
NG )
i
G
58 :



70

Funcién 9: Orientacién

Esta funcion va encaminada hacia la orientacion en procesos académico-administrativos

, examenes extraordinarios, educacion continua, entre

escolares, como lo son las becas

otros, que se pueden ofrecer dentro de la Facultad. EI 70% de los tutorados mencionan que

0 te del tutor.

bieron dicha informaci

si reci

6n por par

Informacion sobre becas o procesos académico-administrativos

Grafica 22.
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d) Satisfaccién del estudiante

Esta dimensién ofrece informacién relacionada con la opinién que el tutorado tiene
sobre la practica tutorial, asi como las estrategias utilizadas por el tutor para potenciar
nuevos conocimientos. Es preciso recordar que algunos de los beneficios de la tutoria,
segun la FMVZ son: conocer diversas formas de resolver sus problemas dentro del
contexto escolar, superar dificultades en el aprendizaje, desarrollar la capacidad para el
trabajo en equipo, adaptarse e integrarse al ambiente universitario y adquirir técnicas de
estudio. (FMVZ, 2004: 30) Estos mismos estan estrechamente relacionados con el impulso

de nuevos conocimientos.

Son seis preguntas que componen la primera parte de esta dimension. Los mayores
porcentajes se comportaron de la siguiente manera: ElI 30% de la poblacion eligid la
categoria de ni de acuerdo ni en desacuerdo para identificar que el tutor lo ayudo a
familiarizarse con un area especifica de la medicina veterinaria. Mientras que, en las
preguntas restantes la poblacion eligio la categoria de acuerdo para identificar sus
respuestas. Por lo tanto, el 37% dijo que el tutor lo incentivd para desarrollar nuevos
conocimientos; el 35% menciono que relaciona las actividades con el contexto académico;
el 34% los estimularon a participar y debatir; el 30% relaciond las actividades tutoriales con
las asignaturas del plan de estudios, por dltimo, el 30% utiliz6 técnicas adecuadas para

instruir las actividades tutoriales.
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Gréfica 24. Satisfaccion del estudiante sobre las practicas tutorales
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Continuando con la segunda parte se compone de una pregunta, dénde los tutorados
podian elegir mas de una opcion que describiera las estrategias utilizadas por el tutor para
desarrollar las habilidades que generaron nuevos conocimientos en ellos. La opcién que
obtuvo mayor puntaje fue aprendizaje autdnomo con 245 registros, seguido de trabajo en

equipo con 108 registros.

Grafica 25. Estrategias o desarrollo de habilidades para impulsar nuevos

conocimientos
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Por altimo, se les preguntd bajo qué categoria evaluarian el desempefio del tutor en las
practicas tutoriales, a lo que el 39% de los tutorados eligieron satisfactorio para identificar

Su respuesta.

Gréfica 26. Desemperio del tutor
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Como se puede observar, las categorias seleccionadas para identificar las respuestas del
tutorado no se encuentran en el principal rango positivo. De tal forma, podemos inferir que
es favorable o satisfactorio el ejercicio del tutor. Sin embargo, los valores de los porcentajes

no llegan al 50 %.
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Conclusiones

A lo largo de este trabajo recepcional se muestra la importancia del papel de la tutoria en
la educacion superior, es preciso recordar que esta se implementd como una politica
educativa a partir de una propuesta de los organismos internacionales y nacionales para

bajar los indices de desercion y rezago y, al mismo tiempo, elevar la eficiencia terminal.

Ademas, el conocer las caracteristicas y beneficios de la tutoria en la vida universitaria
del estudiante da pauta para entender la justificacion de implementar un programa en las

IES mexicanas.

Por otra parte, se debe ser consciente que al llevarse a cabo la tutoria en una IES no es
sindnimo de que los indices, anteriormente mencionados, en automatico van a elevarse o
disminuir, segun sea el caso. La tutoria debe examinarse, conocer el cumplimiento de sus
procesos y funciones. Tal como se pretendio hacer en este estudio con la identificacion del
nivel de desempefio de los tutores de la FMVZ de la UNAM.

En cuanto a los resultados obtenidos del instrumento aplicado y el anélisis de datos se
puede concluir que los porcentajes de la mayoria de las dimensiones se encuentran por
debajo del 50 % vy se situan en categorias poco satisfactorias. Es decir, a pesar de que el
tutor realiza en mayor o menor medida sus diferentes funciones y/o actividades, no
alcanzan porcentajes altos. En el Reglamento de Tutoria, el capitulo I1l Del tutor, articulo 6
dice: “Debera asistir y acreditar el curso de capacitacion inicial para tutores que ofrezca la
Facultad” (FMVZ-UNAM, p.84). Dado estos resultados, se debe mirar hacia una mejora en
la capacitacion para los profesores-tutores antes de iniciar tutoria. Ya que, se puede
cuestionar: (Qué temas se abordan en la capacitacion? ;Cada cuando se actualiza el
programa de capacitacion? ¢Las estrategias de ensefianza y aprendizaje se adecuan a las

necesidades del tutorado?

Asimismo, la opinion de los tutorados respecto a su satisfaccion por las préacticas
tutoriales se encuentra por debajo del 50 %. Considero, se debe conocer su opinion a

profundidad, saber si las actividades disefiadas son atrayentes para ellos y en qué medida, si
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les interesa tomar tutoria o consideran que es obligatoria para pasar a un futuro semestre, tal

como lo dicta el reglamento.

Posiblemente al concientizar al estudiante sobre la funcion de la tutoria dentro de la
Facultad, mas que por los beneficios al recibirla, hard que se sienta motivado al realizarla.
El adecuar estrategias y actividades tutoriales en funcion a sus necesidades podria atrapar

en mayor porcentaje su atencion.

Por todo lo anterior, aln quedan interrogantes por descubrir: ;Qué se necesita para
elevar los porcentajes de desempefio del tutor y satisfaccion del estudiante? ;S6lo se puede
lograr con la actualizacion de una capacitacién para el tutor? ¢;Deben modificarse las
estrategias de ensefianza-aprendizaje que se siguen en el programa de tutoria? Es preciso
recordar que el ejercicio de la tutoria corresponde a las acciones conjuntas del tutor-

tutorado-comité, es decir, en estos tres recae el éxito o no del programa de tutoria.

Durante la construccion de este estudio se fueron formulando algunas interrogantes que
su respuesta se puede vislumbrar con los anteriores datos. Una pregunta fue: ;Con un sélo
instrumento es posible medir el desempefio del tutor? La respuesta es no, se considera que
debe existir una autoevaluacion y el propio comité también podria evaluarlo. Ya que, asi se
tendria la opinion de los tres principales actores de la tutoria de la FMVZ. Otras
interrogantes fueron: ;Qué implica una préactica tutorial? ¢Las cualidades y caracteristicas
del tutor son suficientes para desempefiar una buena practica tutorial? Sin duda no implica
solo el cumplimiento de las funciones o ciertas cualidades y caracteristicas, deben
conjugarse en armonia las aptitudes y actitudes, asi como desempefiar y adecuar estrategias

favorables que permitan el desarrollo integral del tutorado.

Ahora bien, es preciso mirar al programa de tutoria en su totalidad. En la bdsqueda de
informacion para este trabajo no se encontraron resultados sobre el mejoramiento de los
indices de desercidn, rezago y eficiencia terminal de la facultad. Es menester involucrarse
en conocer sobre estos y correlacionarse con los programas de becas, ya que son un gran
apoyo econodmico para los estudiantes universitarios permitiendo seguir con sus estudios. A
lo que hace preguntarse: ;Como han mejorado dichos indices en los casi once afios de

aplicar el programa de tutoria? ¢Qué esta haciendo la FMVZ para verificar la correlacion
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programa de tutoria-programa de becas? ¢Es suficiente para el tutorado Ilevar en un sélo

semestre tutoria para lograr los propoésitos de esta?

Sin duda, ain hay muchas preguntas por hacer y resolver. EI papel del pedagogo es
fundamental para mejorar este quehacer educativo. Este profesional puede aportar
soluciones basadas en los resultados y necesidades de la comunidad estudiada, tal como se
pretendié con este trabajo al contribuir con un correcto proceso metodoldgico de

elaboracion de un instrumento de evaluacion.

Si bien, se han dado algunas sugerencias y ciertos resultados, se puede mejorar o
adecuar el instrumento o hacer comparaciones entre distintas poblaciones para seguir

obteniendo datos importantes sobre el tema.

Por altimo, con este estudio se pretende incentivar a los profesionales de la educacion a
cuestionarse acerca del fenomeno educativo por el que estén interesados o se encuentre
frente a ellos, el buscar respuestas en las diferentes ramas de la pedagogia o el crear redes
inter y multidisciplinarias para su resolucion, pero sobre todo apasionarse por mejorar y
favorecer el entorno de la poblacién estudiada, ya que al estar sumergidos en un mundo de

constante cambio es fundamental proponer, adecuar y actualizarse permanentemente.



7

Referencias

Alcéntara Santuario, Armando. (1990). Consideraciones sobre la tutoria en la docencia

universitaria. [Documento en linea] Disponible en:
http://132.248.192.201/seccion/perfiles/1990/n49-50a1990/mx.peredu.1990.n49-
50.p51-55.pdf

ANUIES. (2000). La Educacion Superior en el siglo XXI: Lineas estratégicas de
desarrollo. Una propuesta de la ANUIES. [Documento en linea] Disponible en:
http://www.ses.unam.mx/curso2016/pdf/12-ago-anuies.pdf

ANUIES. (2001). Desercion, rezago y eficiencia terminal en las IES. Propuesta
metodologica para su estudio. México: ANUIES, pp. 244.

ANUIES. (2001). Programas institucionales de tutoria. Una propuesta para su
organizacion y funcionamiento en las instituciones de educacion superior. México:
ANUIES, pp. 208.

Arbizu, Feli, Lobato, Clemente, del Castillo, Laura. (2005). Algunos modelos de abordaje
de la tutoria universitaria. [Documento en linea] Disponible en:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=17514745002

Banco Mundial. (1995). La ensefianza superior. Las lecciones derivadas de la experiencia.
[Documento en linea] Disponible en:
http://documentos.bancomundial.org/curated/es/274211468321262162/pdf/133500P
APEROSp1rior0Box2150A1995001.pdf

Banco Mundial. (2000). La educacién superior en los paises en desarrollo: Peligros y
promesas. [Documento en linea] Disponible en:
http://documentos.bancomundial.org/curated/es/630041467998505995/pdf/2018210

educacilpaisesOenOdesarrollo.pdf

Banco Mundial. (2003). Construyendo sociedades del conocimiento: Nuevos retos para la

Educacion Terciaria. [Documento en linea] Disponible en:


http://132.248.192.201/seccion/perfiles/1990/n49-50a1990/mx.peredu.1990.n49-50.p51-55.pdf
http://132.248.192.201/seccion/perfiles/1990/n49-50a1990/mx.peredu.1990.n49-50.p51-55.pdf
http://www.ses.unam.mx/curso2016/pdf/12-ago-anuies.pdf
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=17514745002
http://documentos.bancomundial.org/curated/es/274211468321262162/pdf/133500PAPER0Sp1rior0Box2150A1995001.pdf
http://documentos.bancomundial.org/curated/es/274211468321262162/pdf/133500PAPER0Sp1rior0Box2150A1995001.pdf
http://documentos.bancomundial.org/curated/es/630041467998505995/pdf/2018210educaci1paises0en0desarrollo.pdf
http://documentos.bancomundial.org/curated/es/630041467998505995/pdf/2018210educaci1paises0en0desarrollo.pdf

78

http://documentos.bancomundial.org/curated/es/287031468168578947/pdf/249730P
UB0Cons00B0x0361484BOPUBLICO.pdf

Canales Rodriguez, Emma Leticia. (2004). El perfil del tutor académico. [Documento en
linea] Disponible en:

http://www.anuies.mx/e proyectos/html/pdf/tutorias/116.PDF.

Capelari, Miriam. (2014). Las politicas de tutoria en la educacion superior: génesis,
trayectorias e impacto en Argentina y México. [Documento en linea] Disponible en:
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4766853.pdf

CEPAL. (1992). Educacion y conocimiento: Eje de la transformacion productiva con
equidad. [Documento en linea] Disponible en:
http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/2130/S9250755_es.pdf

Chignoli, S., Canales, S., Nessier, A., (et al). (2011). EI abandono y el rezago en los
estudios superiores desde una mirada multifuncional: metodologias, resultados y
recomendaciones. [Documento en linea] Disponible en:
https://repositorio.ufsc.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/25912/1.9.pdf;jsession
id=43FA8181C560FDFE68CDF96BE1DAB757?sequence=1

Covacevich, Catalina. (2014). Cémo seleccionar un instrumento para evaluar aprendizajes
estudiantiles. [Documento en linea] Disponible en:

https://publications.iadb.org/es/publicacion/16899/como-seleccionar-un-

instrumento-para-evaluar-aprendizajes-estudiantiles

De la Cruz Flores, Gabriela., (et al). (2011). Tutoria en educacion superior: una revision
analitica de la tutoria. [Documento en linea] Disponible en:
http://www.scielo.org.mx/pdf/resu/v40n157/v40n157a9.pdf

Sistema Institucional de Tutoria para la UNAM. (2012). Guia de coordinadores.
[Documento en linea] Disponible en:
http://tutorias.dgenp.unam.mx/txt/documento_base_sit(2012).pdf



http://documentos.bancomundial.org/curated/es/287031468168578947/pdf/249730PUB0Cons00Box0361484B0PUBLIC0.pdf
http://documentos.bancomundial.org/curated/es/287031468168578947/pdf/249730PUB0Cons00Box0361484B0PUBLIC0.pdf
http://www.anuies.mx/e_proyectos/html/pdf/tutorias/116.PDF.
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4766853.pdf
http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/2130/S9250755_es.pdf
https://repositorio.ufsc.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/25912/1.9.pdf;jsessionid=43FA8181C560FDFE68CDF96BE1DAB757?sequence=1
https://repositorio.ufsc.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/25912/1.9.pdf;jsessionid=43FA8181C560FDFE68CDF96BE1DAB757?sequence=1
https://publications.iadb.org/es/publicacion/16899/como-seleccionar-un-instrumento-para-evaluar-aprendizajes-estudiantiles
https://publications.iadb.org/es/publicacion/16899/como-seleccionar-un-instrumento-para-evaluar-aprendizajes-estudiantiles
http://www.scielo.org.mx/pdf/resu/v40n157/v40n157a9.pdf
http://tutorias.dgenp.unam.mx/txt/documento_base_sit(2012).pdf

79

FMVZ-UNAM. (2004). La experiencia del programa de tutoria para la licenciatura.
Meéxico: Graphics. pp:120.

Hernandez Palacios, R. D. (2004). La desercion escolar en la Educacién Superior. El caso
de la carrera de cirujano dentista en FES Zaragoza. (Tesis de maestria,
Universidad  Nacional ~ Auténoma de  México). Recuperado  de:
http://132.248.9.195/ppt2004/0332494/Index.html

Lara Garcia, Baudelio. (2009). La tutoria académica en educacion superior: modelos,
programas y aportes. El caso del Centro Universitario de Ciencias de la Salud.
[Documento en linea] Disponible en:

http://www.cucs.udg.mx/revistas/Libro tutorias final.pdf

Leon Hernandez, Viridiana. (2014). Practicas docentes y tutoria en un dispositivo de
formacion universitario. En Sexto encuentro nacional de tutoria. (pp. 187- 201).
México: Universidad Nacional Auténoma de Mexico. [Documento en linea]

Disponible en:
https://www.uaeh.edu.mx/tutorias/portal tutor/docs/encuentro nacional de tutorias
3 de 3 .pdf

Ley General de Educacion. (1993). Congreso de los Estados Unidos Mexicanos.
Recuperado de: https://www.sep.gob.mx/work/models/sepl/Resource/558c2c24-
0b12-4676-ad90-8ab78086b184/ley general_educacion.pdf

Martinez Gonzélez, Adrian. (et al). (2005). Perfil de competencias del tutor de posgrado de

la Universidad Nacional Auténoma de México. México: UNAM, pp. 81.

Mora, Juan Antonio. (1995). Accion tutorial y orientacion educativa. Madrid: Narcea. pp.

.....

OCDE. (1997). Examenes de las politicas nacionales de educacion: México, educacion

superior. Paris: Organizacion para la cooperacion y desarrollo econdémicos, pp. 244.


http://132.248.9.195/ppt2004/0332494/Index.html
http://www.cucs.udg.mx/revistas/Libro_tutorias_final.pdf
https://www.uaeh.edu.mx/tutorias/portal_tutor/docs/encuentro_nacional_de_tutorias__3_de_3_.pdf
https://www.uaeh.edu.mx/tutorias/portal_tutor/docs/encuentro_nacional_de_tutorias__3_de_3_.pdf
https://www.sep.gob.mx/work/models/sep1/Resource/558c2c24-0b12-4676-ad90-8ab78086b184/ley_general_educacion.pdf
https://www.sep.gob.mx/work/models/sep1/Resource/558c2c24-0b12-4676-ad90-8ab78086b184/ley_general_educacion.pdf

80

OCDE. (2015). Panorama de la educacion 2015. [Documento en linea] Disponible en:

https://www.oecd.org/mexico/Education-at-a-glance-2015-Mexico-in-Spanish.pdf

Olivier Téllez, Guadalupe. (2007). Educacion superior en México. Veinte afios de
expansion: 1982-2002. México: UPN. pp. 260.

Plan de Desarrollo Institucional  2011-2015. (2012). Recuperado  de:
http://www.rector.unam.mx/doctos/PDI-2015-2019.pdf

Presidencia de la Republica. (2015). Tercer Informe de Gobierno 2014-2015. Recuperado
de: http://cdn.presidencia.gob.mx/tercerinforme/3 1G_2015_PDF_270815.pdf

Quero Virla, Milton. (2010). Confiabilidad y coeficiente Alpha de Cronbach. [Documento
en linea] Disponible en: <http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=99315569010>

Rodriguez Espinar, Sebastian. (2004). Manual de tutoria universitaria. Recursos para la

accion. Espafia: Octaedro-ICE. pp. 153.

Romo Lépez, Alejandra. (2004). La incorporacion de los programas de tutoria en las
instituciones de educacion superior. [Documento en linea] Disponible en:

http://publicaciones.anuies.mx/pdfs/libros/Libro164.pdf

Romo Lopez, Alejandra. (2010). La percepcion del estudiante sobre la accién tutorial.

Modelos para su evaluacion. México: ANUIES, pp. 227.

Secretaria de Educacion Publica. (2008). Metodologia para el desarrollo de la accién
tutorial en el bachillerato general. [Documento en linea] Disponible en:
http://www.colomos.ceti.mx/Tutorias/documentos/Metodologia_Accion_Tutorial.p
df

SEP. (2008). Glosario. Términos utilizados en la Direccion General de Planeacion y
Programacion,  2008. [Documento en  linea]  Disponible  en:
http://cumplimientopef.sep.gob.mx/content/pdf/Glosario%202008%2024-jun-08.pdf



https://www.oecd.org/mexico/Education-at-a-glance-2015-Mexico-in-Spanish.pdf
http://www.rector.unam.mx/doctos/PDI-2015-2019.pdf
http://cdn.presidencia.gob.mx/tercerinforme/3_IG_2015_PDF_270815.pdf
http://www.redalyc.org/articulo.oa
http://publicaciones.anuies.mx/pdfs/libros/Libro164.pdf
http://www.colomos.ceti.mx/Tutorias/documentos/Metodologia_Accion_Tutorial.pdf
http://www.colomos.ceti.mx/Tutorias/documentos/Metodologia_Accion_Tutorial.pdf
http://cumplimientopef.sep.gob.mx/content/pdf/Glosario%202008%2024-jun-08.pdf

81

SEP. (2015). Principales cifras del sistema educativo nacional 2014-2015. Recuperado de:
http://www.planeacion.sep.gob.mx/Doc/estadistica e indicadores/principales cifras
/principales cifras 2014 2015 bolsillo.pdf

SEP. (2000). La estructura del sistema educativo mexicano. Recuperado de:
http://www.sep.gob.mx/work/models/sep1/Resource/1447/1/images/sistemaedumex
09_01.pdf

SEP. (2003). Programa Nacional de Educacion 2001-2006. Recuperado de:
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=706001&fecha=15/01/2003

SEP. (2008). Programa Sectorial de Educacion 2007-2012. Recuperado de:
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5028684&fecha=17/01/2008

SEP. (2013). Programa Sectorial de Educacion 2013-2018. Recuperado de:
http://www.sep.gob.mx/work/models/sepl/Resource/4479/4/images/PROGRAMA
SECTORIAL DE EDUCACION 2013 2018 WEB.pdf

Sistema Nacional de Informacion Estadistica Educativa. (2016). Indicadores y prondsticos

educativos. Recuperado de: http://www.snie.sep.gob.mx/

Sistema Nacional de Planeacion Democratica. (20 de mayo de 2013). Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018. Recuperado de:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/compila/pnd.htm

Sistema Nacional de Planeacion Democratica. (30 de mayo de 2001). Plan Nacional de
Desarrollo 2001-2006. Recuperado de:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/compila/pnd.htm

Sistema Nacional de Planeacion Democratica. (31 de mayo de 2007). Plan Nacional de
Desarrollo 2007-2012. Recuperado de:
http://www.diputados.gob.mx/L eyesBiblio/compila/pnd.htm



http://www.planeacion.sep.gob.mx/Doc/estadistica_e_indicadores/principales_cifras/principales_cifras_2014_2015_bolsillo.pdf
http://www.planeacion.sep.gob.mx/Doc/estadistica_e_indicadores/principales_cifras/principales_cifras_2014_2015_bolsillo.pdf
http://www.sep.gob.mx/work/models/sep1/Resource/1447/1/images/sistemaedumex09_01.pdf
http://www.sep.gob.mx/work/models/sep1/Resource/1447/1/images/sistemaedumex09_01.pdf
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=706001&fecha=15/01/2003
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5028684&fecha=17/01/2008
http://www.sep.gob.mx/work/models/sep1/Resource/4479/4/images/PROGRAMA_SECTORIAL_DE_EDUCACION_2013_2018_WEB.pdf
http://www.sep.gob.mx/work/models/sep1/Resource/4479/4/images/PROGRAMA_SECTORIAL_DE_EDUCACION_2013_2018_WEB.pdf
http://www.snie.sep.gob.mx/
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/compila/pnd.htm
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/compila/pnd.htm
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/compila/pnd.htm

82

Tinto, Vicent. (1989). Definir la desercién: una cuestion de perspectiva. [Documento en
linea] Disponible en: http://www.alfaguia.org/alfaguia/files/1342823160_52.pdf

Trujillo Nufiez, Graciela Erika y Rodriguez Licea, Bertha Paula. (2013). La tutoria grupal
como alternativa de accion en educacion superior: propuesta de seguimiento. En
Séptimo encuentro institucional de tutorias. (pp.1-6). México: Instituto Politécnico
Nacional. [Documento en linea] Disponible en:
http://www.tutorias.ipn.mx/memorias/Documents/7mo/L a-tutoria-grupal.pdf

UNESCO. (1995). Documento de Politica para el Cambio y el Desarrollo en la Educacion
Superior. [Documento en linea] Disponible en:
http://unesdoc.unesco.org/images/0009/000989/098992s.pdf

Urrutia Egafia, Marcela, Barrios Araya, Silvia, Gutiérrez Nufiez, Marina, & Mayorga
Camus, Magdalena. (2014). Métodos optimos para determinar validez de contenido.
[Documento en linea] Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-
21412014000300014&Ing=es&tIng=es.



http://www.alfaguia.org/alfaguia/files/1342823160_52.pdf
http://www.tutorias.ipn.mx/memorias/Documents/7mo/La-tutoria-grupal.pdf
http://unesdoc.unesco.org/images/0009/000989/098992s.pdf
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-21412014000300014&lng=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-21412014000300014&lng=es&tlng=es

Tabla. Matriz de clasificacién

Anexo 1

83

En la siguiente tabla identifica qué funcidn le corresponde a cada pregunta, basate en el cuadro de “Funciones del tutor en el programa de tutorias de la FMVZ”.
Ademas, subraya, tacha o resalta el nivel de concordancia que hay entre la pregunta y funcion, asi como las observaciones que tengas al respecto.

La escala Likert a utilizar es:

Muy claro
Claro
Confusa
No se entiende

RINW|>

Proposito de la pregunta

Pregunta

¢A qué funcion corresponde?

Grado de concordancia

Escala Likert

Observaciones

Iniciacion a la tutoria

¢El tutor programé las sesiones de
tutorias al inicio del semestre?

Funcién 1
Iniciacion a la tutoria

2

3

Aptitudes y actitudes del tutor

La frecuencia con la que el tutor
asistid a las sesiones programadas
de tutoria fue:

Conocer al tutor

¢ Te fue facil localizar al tutor
cuando lo llegaste a necesitar?

Aptitudes y actitudes del tutor

¢El tutor mostrd cordialidad para
entenderte?

Aptitudes y actitudes del tutor

¢El tutor logré crear un clima de
confianza para que le pudieses
exponer tus problemas e
inquietudes?

Aptitudes y actitudes del tutor

JEl tutor te tratd con respeto?

Aptitudes y actitudes del tutor

¢El tutor mostré intereses en las
inquietudes o situaciones
académicas y personales que
expresaste?

Aptitudes y actitudes del tutor

¢El tutor mantuvo una
comunicacién activa contigo?

Orientacion académica

¢El tutor te orient6 a resolver las
inquietudes relacionadas a tus
actividades escolares?

Orientacion académica

¢Consideras que el tutor te apoy6
a mejorar tu aprendizaje en las
asignaturas que cursaste?
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Prop6sito de la pregunta

Pregunta

¢A qué funcion corresponde?

Grado de concordancia

Observaciones

¢El tutor fomento en ti el uso de Funcion 2 Se retoma s6lo una actividad
Orientacion académica técnicas de estudio? 2 3 de tres que debe hacer el
Debates tutor
Orientacion académica (El tutor promovid en ti habitos de Funcién 2 2 3
estudio? Debates
¢Consideras que el tutor impulsd
Aptitudes y actitudes del tutor la integracion de su grupo de - - -
alumnos tutorados?
¢Consideras que el tutor te oriento
Orientacion académica adeCl_Jadamente en tus inquietudes Funcién 7 2 3
relacionadas con las normas y Valores y normas de la FMVZ
reglamentos de la UNAM?
¢El tutor te canalizo a las
Orientacion académica instancias adecuadas cuando - - -
requeriste ayuda especializada?
¢El tutor que te fue asignado,
promovio el desarrollo de tus Funcion 5
Orientacion académica actividades culturales y Recomendaciones culturales, 2 3

deportivas, recreativas, de salud e
interés social?

recreativas y deportivas

Aptitudes y actitudes del tutor

El tutor fomenté tu desarrollo
COMO persona:

Autoevaluacion del tutorado

La frecuencia con la que asististe a
tus sesiones de tutoria fue:

Satisfaccién del tutorado

¢Recomendarias este tutor a tus
compafieros?

Satisfaccién del tutorado

¢ Qué tan satisfecho estas con la
forma en que el tutor se
desempefio en la tutoria?

Satisfaccién del tutorado

¢Consideras que el tutor
contribuy6 a mejorar tu
desempefio académico?
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Funcion Descripcion de la funcion Actividades para desempefiar la funcién
Lo . Recomendar cur Ori racti nci ngr laboracion .
g Disefiar, junto con el estudiante, el programa semestral de * Recomendar cursos tedricos y practicos, estancias, congresos, colaboraciones, efc., que
Funcion 1 fortalezcan el conocimiento de diversas areas de la medicina veterinaria y zootecnia.

Iniciacion a la tutoria

actividades académicas que fortalezcan su formacion
profesional.

e Apoyar al estudiante para preparar con éxito los exdmenes parciales, semestrales y
profesional.

Fomentar en el estudiante, la creatividad que le lleve a

e Apoyar el desarrollo de una metodologia de estudio y capacidad para el autoaprendizaje.
e Fomentar una disciplina de trabajo. Estimulando al estudiante a presentar periédicamente sus

Funcién 2 h h h - - h
Debates desarrollar un pensamiento mdepgr}dlente y la capacidad critica avances en forma oral y escrita.
y autocritica. o Discutir los retos de la medicina veterinaria y zootecnia y fomentar que el estudiante presente
propuestas de solucién o técnicas novedosas para atacar los problemas.
e Promover la participacion del estudiante en seminarios y eventos académicos.
o Fomentar el analisis de la estructura y propdsitos del articulo cientifico, tesis y articulos de
Funcién 3 Capacitar al estudiante para que se comunique eficazmente en revision.

Fomento de la escritura y expresion oral

forma oral y escrita.

e Estimular al estudiante a que redacte manuscritos para su publicacién.
. Revisar, corregir y criticar, oportunamente, los manuscritos elaborados por el alumno.
e Recomendar al estudiante a asistir cursos de redaccién y comunicacion.
e Conocer inquietudes e intereses académicos de los alumnos.

Funcién 4
Fomento a la investigacion

Introducir al alumno al area del conocimiento especifico o de
desempefio laboral del tutor.

o Familiarizar al estudiante con la literatura basica de su campo.
o Fomentar que el estudiante se adiestre en la blsqueda y obtencién de informacion
actualizada.
o Incorporar al alumno a los seminarios de investigacion del departamento, trabajos de campo
0 el area de trabajo del tutor.

Funcion 5 Disefar junto con el estudiante el programa de actividades R d istenci tividad htural i de salud v arl
Recomendaciones culturales, recreativas y culturales, recreativas, deportivas y de salud que fortalezcan su ¢ Recomendarasistencia a actividades cutiurales, recteativas y de salud y fomentarfa

deportivas formacion personal participacion en actividades deportivas.

Funcién 6 o Involucrar al estudiante en las tareas académicas propias del grupo tutoral y en posibles

Fomento al trabajo en equipo

Fomentar el trabajo en equipo.

colaboraciones con otros grupos tutorales.

Funcién 7
Valores y normas de la FMVZ

Fomentar en el estudiante los valores que nuestra Facultad
decidié promover y su vinculo con el quehacer profesional.

o Explicar al alumno la trascendencia de nuestros valores.
e Explicar al alumno la aplicacion de normas éticas.
o Informar al estudiante sobre la aplicacién de las normas legales en la actividad profesional.

e Fomentar la participacion en estancias y guardias de los Centros de Ensefianza de la
Facultad.

Funcién 8 Impulsar al alumno hacia una superacion profesional o Discutir sobre posibles estudios de posgrado.
Orientacion permanente. o Estimular posibles estancias internacionales del estudiante.
o Orientar al estudiante sobre fuentes de becas y apoyos internacionales, exploracién de
posibles fuentes de trabajo, educacién continua y a distancia.
Funcién 9 Orientar al alumno sobre los procesos académico- o Capacitarse para orientar a los alumnos en los procedimientos escolares de tipo
Orientacién administrativos escolares. administrativo, en la seleccién de asignaturas, profesores y horario para el siguiente semestre.
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Anexo 3

Cuestionario. Evaluacion al tutor

1.

10.

¢El tutor programd las sesiones de tutorias al inicio del semestre?

OSi ONo

La frecuencia con la que el tutor asisti6 a las sesiones programadas de tutoria fue:
OMés del 90% OEntre el 70y 90% OEntre el 50 y el 70% OMenos del 50%
¢ Te fue fécil localizar al tutor cuando lo llegaste a necesitar?

OSiempre OFrecuentemente OPocas veces ONunca

¢El tutor mostro cordialidad para entenderte?

OSiempre OFrecuentemente OPocas veces ONunca

¢El tutor logro crear un clima de confianza para que le pudieses exponer tus
problemas e inquietudes?

OSiempre OFrecuentemente OPocas veces ONunca
¢El tutor te traté con respeto?
OSiempre OFrecuentemente OPocas veces ONunca

¢El tutor mosntré interésen las inquietudes o situaciones académicas y personales
que expresaste?

OSiempre OFrecuentemente OPocas veces ONunca
¢ El tutor mantuvo una comunicacion activa contigo?
OSiempre OFrecuentemente OPocas veces ONunca

¢El tutor te orientd a resolver las inquietudes relacionadas a tus actividades
escolares?

OSiempre OFrecuentemente OPocas veces ONunca

¢, Consideras gue el tutor te apoyd a mejorar tu aprendizaje en las asignaturas que
cursaste?

OSiempre OFrecuentemente OPocas veces ONunca



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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¢ El tutor fomentd en ti el uso de técnicas de estudio?

OSiempre OFrecuentemente OPocas veces ONunca

¢El tutor promovid en ti habitos de estudio?

OSiempre OFrecuentemente OPocas veces ONunca

¢Consideras que el tutor impulso la integracion de su grupo de alumnos tutorados?
OSiempre OFrecuentemente OPocas veces ONunca

¢Consideras que el tutor te orienté adecuadamente en tus inquietudes relacionadas
con las normas y reglamentos de la UNAM?

OSiempre OFrecuentemente OPocas veces ONunca ONo fue necesario

¢El tutor te canalizo a las instancias adecuadas cuando requeriste ayuda
especializada?

OSiempre OFrecuentemente OPocas veces ONunca ONo fue necesario

¢El tutor que te fue asignado, promovio el desarrollo de tus actividades cultutrales y
deportivas, recreativas, de salud e interés social?

OTotalmente OEn gran proporcion OPoco ONada

El tutor fomento tu desarrollo como persona:

OTotalmente OEn gran proporcion OPoco ONada

La frecuencia con la que asististe a tus sesiones de tutoria fue:

OMas del 90% OEntre el 70y 90% OEntre el 50 y el 70% OMenos del 50%
¢Recomendarias este tutor a tus comparieros?

OSi ONo

¢Qué tan satisfecho estas con la forma en que el tutor se desempefio en la tutoria?
OTotalmente OEn gran proporcion OPoco ONada

¢Consideras que el tutor contribuy6 a mejorar tu desempefio académico?

OTotalmente OEn gran proporcion OPoco ONada
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Anexo 4
Cuestionario. Evaluacion de la funcién tutorial

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS
COLEGIO DE PEDAGOGIA
NOVIEMBRE, 2013

Evaluacién de la funcién tutorial

El presente cuestionario tiene como propdésito recolectar informacion amplia y confiable
con relacion a la funcion tutorial que ejerce el profesor-tutor de la Facultad de Medicina
Veterinaria y Zootecnia; el cual se realiza bajo el permiso de la Divisién de Estudios
Profesionales de dicha facultad.

Por tal motivo, te pedimos contestes el cuestionario con entera libertad y sinceridad,
asimismo, que respondas de una manera objetiva y reflexiva a fin de que tus respuestas
puedan considerarse validas.

Los datos que se obtendran seran manejados con estricta confidencialidad, de ninguna
manera podran afectar tus calificaciones.

Instrucciones:

Lee cuidadosamente cada uno de los enunciados y selecciona la respuesta que mas se ajuste
a lo que piensas sobre el desempefio de tu tutor. No hay respuestas correctas o incorrectas.

En las paginas 3 y 4 se muestran tres preguntas filtro, es decir, dependiendo de tu respuesta
podras pasar a otra.

[1P2)

Ejemplo: En la pregunta 4, si tu respuesta es la opcion “d” o “e” pasaras a la pregunta 6.

4. ;En gqué porcentaje de exdmenes parciales el tutor te apoyd para su preparacion o
estudio?

a) 100 — 80%

b) 70 — 50%

c) 40—20 %

d) 10-1%

e) 0% Pasa a la pregunta 6

jGracias por tu colaboracion!
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I. Datos de identificacién

Generacioén:

Turno: A Matutino ' Vespertino

Il. Aptitudes y Actitudes del tutor

El tutor: Siempr Casi A veces Casi Nunca
e siempre nunca
Mantuvo un trato amable y Q a O Q Q
amistoso conmigo
Escucho y respeté mis opiniones Q Q Q Q Q
e ideas
Traté a todos los alumnos por a a a a 0

igual, evitando razones de
simpatia o amistad

Asistio a las tutorias Q Q Q Q Q
programadas

Cumplié en tiempo y forma con Qa Q Qa a a
las reuniones establecidas

Realiz6 su labor con sentido de Q Q Q Q Q
responsabilidad y compromiso

IdentificO y me orientd en mis Q Qa Qa a Q
necesidades personales vy

académicas

Me incentivo para seguir con Q Q Q a Q
mis estudios

I1. Funciones del tutor
1. ¢El tutor y tu disefiaron el programa semestral a trabajar?

a) No
b) Si

2. ¢El porcentaje de cumplimiento del programa semestral fue de un?

a) 100 — 80 %
b) 70 — 50%
c) 40 — 20 %
d) 10 — 1%

e) 0%
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3. ¢Con qué frecuencia el tutor te recomendd cursos, estancias, conferencias, seminarios,
entre otros?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) A veces

d) Casi nunca
e) Nunca

4. ;En qué porcentaje de examenes parciales el tutor te apoyd para
su preparacion o estudio?

a) 100 — 80%

b) 70 — 50%

c) 40 - 20 %

d) 10 - 1%

e) 0% Pasa a la pregunta 6

5. ¢Con que tipos de recursos te apoy0?

a) Lecturas de apoyo
b) Guias de estudio

c) Sesiones de estudio
d) Otro:

6. ¢Con que frecuencia el tutor promovié el debate sobre los retos de la medicina
veterinaria?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) A veces

d) Casi nunca
e) Nunca

7. ¢Con queé frecuencia el tutor promovio el anélisis de articulos cientificos?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) A veces

d) Casi nunca
e) Nunca

8. ¢Con qué frecuencia el tutor promovio la escritura?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Casi nunca

e) Nunca Pasa a la pregunta 10



9. ¢Con qué tipos de recursos la promovig?

a) Ensayos

b) Reflexiones
c) Resumenes
d) Otro:

10. ¢Con qué frecuencia el tutor promovio la expresion oral?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Casi nunca

e) Nunca Pasa a la pregunta 13

11. ¢ Con qué tipos de recursos la promovio?

a) Exposiciones
b) Participaciones
c) Cursos

d) Otro:

12. ;Con qué frecuencia el tutor retroalimentd trabajos escritos y orales?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) A veces

d) Casi nunca
e) Nunca

13. ¢Con qué frecuencia el tutor promovio la investigacion?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) A veces

d) Casi nunca
e) Nunca

91
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14. ;Qué tipos de recursos te recomendo para iniciarte en la investigacion?
(Puedes seleccionar mas de una opcion)

a) Uso y manejo de bases de datos

b) Busqueda y obtencion de informacion actualizada
c) Lecturas basicas sobre medicina veterinaria

d) Seminarios, ponencias y conferencias

e) Estancias y préacticas

f) Ninguno

15. ¢Con qué frecuencia el tutor propicio el trabajo en equipo?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) A veces

d) Casi nunca
e) Nunca

16. ¢Con que frecuencia el tutor te recomendd actividades deportivas, culturales,
recreativas y de salud?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) A veces

d) Casi nunca
e) Nunca

17. ¢El tutor te informo sobre los valores y normas de la FMVZ?

a) No
b) Si

18. ¢ El tutor te informo sobre las normas legales en la actividad profesional?

a) No
b) Si

19. ¢El tutor te explico el plan de estudios de la carrera?

a) Si
b) No
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20. ¢El tutor te brind6 informacién sobre becas, estudios de posgrado, posibles fuentes de
trabajo, becas internacionales y procesos académico-administrativos escolares?

a) Si
b) No

21. ¢El tutor te canaliz6 con el Departamento de Orientacion Educativa y Tutoria para esta

tipa de informacion?

a) Si
b) No

I11. Satisfaccion del estudiante

Enunciado

El trabajar con un tutor me
permitio familiarizarme con un
area especifica de la medicina
veterinaria

El tutor me incentivd para
aprender nuevos conocimientos
por mi mismo.

El  tutor relacion6 las
actividades con la realidad, en
el contexto del grupo, asi como
la trascendencia en su vida
personal y profesional

El tutor estimulo mi
participacion y me animo a
expresar mis opiniones, discutir
y formular preguntas.

El tutor relaciono las
actividades tutoriales con las
asignaturas del plan de
estudios.

Las técnicas utilizadas por el
tutor (ejemplos, problemas,
recursos didacticos, etc.) fueron
adecuadas para instruir las
actividades tutoriales

Totalme
nte de
acuerdo

Q

De
acuerdo

Ni de En Totalment

acuerdo ni  desacuerd een

en 0 desacuerd
desacuerd 0

0

a M| M|

Qa M| M|

a M| M|

J | |

J | |

J | |



28. El tutor te ayudd a potenciar nuevos conocimientos, tales como:
(puedes seleccionar méas de una opcion)

a) Aprendizaje autbnomo

b) Aptitudes comunicativas a nivel interpersonal e intragrupal

c) Capacidad de organizacion y planificacion

d) Trabajo en grupo

e) Resolucion de problemas

f) Ninguno

29. Con base en lo anterior, ;,como evaluarias el desempefio de tu tutor?

a) Excelente

b) Satisfactorio

c) Regular

d) Deficiente

e) Muy deficiente.
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