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INTRODUCCION

La elaboracién de un diagndstico en bibliotecas o centros de informacion es de vital
importancia debido a que dicho estudio permitird saber el estado y funcionamiento actual
de las mismas, también aportara un amplio conocimiento respecto al logro o desarrollo de
los objetivos planteados por la institucion bibliotecaria. Por lo tanto el presente diagndstico
se desarrollo en siete bibliotecas de prision donde opera el Programa de Educacién Superior
para Centros de Reinsercion Social de la Ciudad de México (PESCER), de la actual
Universidad Autonoma de la Ciudad de México (UACM).

El proyecto educativo de la UACM cuenta con una primordial atencion a los
sectores menos favorecidos de la sociedad, por lo que la formacién de estudiantes y
creacion de conocimiento subyace de un rigor cientifico y sentido humanistico. Por lo tanto
la poblacién penitenciaria en la Ciudad de México corresponde a uno de esos sectores con
mayor necesidad de atencidn educativa.

En este sentido el siguiente diagndstico pretende mostrar la realidad actual de las
bibliotecas del PESCER, en donde las areas estudiadas son: servicios, acervo, local y
usuarios, mismas en las que se hallara las debilidades y fortalezas con las que cuentan, y
gue nos permitiran saber si cumplen con el objetivo primordial de satisfacer las necesidades
de informacion de los usuarios. Para ello se aplicaron dos cuestionarios diferentes; el
primero fue realizado a cada uno de los encargados de las bibliotecas y el segundo se
efectud a una muestra significativa de los usuarios que las conforman.

Los estudios en México respecto a bibliotecas en contexto de reclusion social son

escasos, las causas pueden ser varias, como: poca participacion de las autoridades que



dirigen este tipo de centros de informacién, poco presupuesto para el desarrollo de
investigaciones de esta tematica o la casi nula participacién de los profesionales de la
informacidn en este tipo de bibliotecas. Ademas se cree que en la actualidad la mayoria de
la sociedad aun percibe a los centros de reclusion como lugares de castigo y no como
lugares de reinsercion y reformacion de los internos.

Es asi que las bibliotecas en centros penitenciarios tienen diferentes variables que
las hacen particularmente especiales, por ejemplo, el poco o nulo presupuesto que se
asigna a cada una de ellas, esto hace que en la mayoria de ellas puedan ofertarse pocos
servicios de informacion, y por lo tanto exista un marcado desinterés por parte de los
usuarios.

Actualmente nuestro pais cuenta con muy pocos estudios al respecto, esto hace que
la comunidad profesional que sirva a este tipo de bibliotecas sea muy escasa, por lo que la
presente investigacion pretende ademas incentivar a los profesionales y estudiantes a que
puedan realizar investigaciones sobre el mismo tema. Afortunadamente existen paises
como Argentina, Australia, E.U.A., Inglaterra u Holanda que Ilevan amplios estudios en la
materia, por lo que sus investigaciones son la guia para iniciar nuevos trabajos y propuestas
respecto a este tipo de bibliotecas.

Bajo este marco y de acuerdo con Lehmann y Locke la biblioteca penitenciaria debe
ser una herramienta contra el analfabetismo de los internos en donde se desarrollen las
habilidades de lectura, los intereses personales y culturales de la poblacién y ademas se
lleve a cabo una formacién continua de satisfaccién de necesidades informativas, por lo

anterior y para la realizacion de lo antes mencionado se debe contar con calidad y utilidad



de la coleccion de la biblioteca, asi como tener personal calificado y espacios fisicos en
buenas condiciones®.

Es asi que la elaboracion de esta investigacion sera el eje que permita corregir y
contrarrestar los puntos debiles de las bibliotecas del PESCER, con el fin de que dichos
espacios contribuyan en un desarrollo eficaz de sus estudiantes. Ademas de concientizar a
las autoridades y a la sociedad, que la labor de la biblioteca penitenciaria es pieza clave en
el desarrollo social de un pais.

Bajo este marco las bibliotecas en centros de reclusion merecen el mismo valor que
las bibliotecas externas, principalmente porque en ellas también encontramos a seres
humanos que tratan de dar un giro sustancial a sus vidas, en donde a través de la cultura, la
lectura y el aprendizaje pueden lograr dicho cometido. Asimismo, no se les debe privar su
derecho de mantenerse informados, y por lo tanto se necesitan crear y fomentar
compromisos de participacion que contribuyan al correcto desarrollo de bibliotecas
penitenciarias y sobre todo, a profesionales que tengan el gusto y la pasion por atender este
tipo de poblacion desfavorecida, para que de este modo exista una correcta y efectiva
reinsercion social.

Bajo este contexto surgen las siguientes interrogantes:

» ¢Cuadl es el estado actual de las bibliotecas del PESCER?
» ¢Como surgen las bibliotecas universitarias en centros penitenciarios?
» ¢Cual es la utilidad que tendra la elaboracion de un diagnostico de las bibliotecas

del PESCER?

' Lehmann, Vibeke y Locke, Joanne. 2007. Pautas para Servicios Bibliotecarios para
Reclusos. 3ra ed. Paises Bajos: IFLA.
https://www.ifla.org/files/assets/hg/publications/professional-report/99.pdf.



» ¢Cual es el estado de las colecciones documentales, los servicios bibliotecarios y de
informacion, comunidad de usuarios y el local?
Es por eso que la base de dicha investigacion son las anteriores interrogantes y por
lo tanto, surgen los siguientes objetivos para su desarrollo:
Objetivo General:

% Elaborar un diagnostico en cuanto a coleccion, servicios, usuarios y local de

las bibliotecas del PESCER

Obijetivos Especificos:

= Determinar el estado actual de las bibliotecas del PESCER
= Identificar los elementos que requieren desarrollo en las bibliotecas del
PESCER

Asimismo, la presente investigacion se encuentra conformada por la elaboracion de
tres capitulos:

El primer capitulo se encuentra conformado por definiciones, conceptos y
antecedentes historicos de las bibliotecas en centros penitenciarios, ademas de la
recopilacion de opiniones y experiencias respecto al papel que desempefian este tipo de
centros de informacidén. También, se aborda la conceptualizacion de coleccion, servicios,
local y usuarios de las bibliotecas en centros penitenciarios, asi como referencias de sus
principales caracteristicas, tomadas primordialmente de literatura a nivel internacional.

En el segundo capitulo se exponen los antecedentes del PESCER, abordando la
oferta académica con la que cuentan Yy las caracteristicas de su comunidad estudiantil.
También se exponen los antecedentes de las bibliotecas del programa, asi como su

ubicacidn, estructura, colecciones, servicios, local y usuarios.

\Y;



Dentro del tercer capitulo se presenta la metodologia usada, definicion y principales
caracteristicas de un diagnéstico en biblioteca. Asimismo, se presentan los resultados
obtenidos mediante la elaboracion de tablas, en donde estos se explican al final de cada una
de ellas. También, se exponen las debilidades y fortalezas encontradas para dar paso a la
aportacion de una conclusion puntual de las mismas. Por Gltimo, se dan una serie de
propuestas y se finaliza con las obras consultadas y anexos.

Por lo tanto, los objetivos anteriormente planteados seran la base para conocer las
areas vulnerables y de mayor fortaleza con las que cuentan las bibliotecas del PESCER.
Cabe mencionar que resulta destacable saber la opinidn de los usuarios, en donde los datos
obtenidos podran dar comienzo a mejoras que subsanen las debilidades con las que se

cuentan y seguir creciendo en las fortalezas existentes.



CAPITULO 1

BIBLIOTECAS EN CENTROS PENITENCIARIOS

El contenido de este primer capitulo pretende hacer énfasis respecto a la definicion
general que se tiene en la actualidad de la biblioteca en centros penitenciarios, asi como a
los antecedentes histéricos de la misma y de las diferentes aristas de su significado dada por
algunos autores. A su vez, este capitulo muestra los principales objetivos que la biblioteca
en contextos de encierro debe desempefiar, centrando toda su atencién y esfuerzo
principalmente en que el recluso logre su adecuada reinsercion social. En este sentido se
abordara y se explicara la importancia fundamental que juegan las principales areas de la
biblioteca; la coleccion, los servicios, usuarios y local, finalizando dicho capitulo con una

sintesis y reflexion del quehacer actual de esta genuina biblioteca.

1.1 Definicion

Como inicio de este capitulo es necesario definir lo que significa la biblioteca, de
acuerdo con Tufidn Rodriguez la biblioteca es un lugar donde se ofrecen las condiciones
necesarias para satisfacer las demandas y necesidades de informacion del usuario, ademas
de ser el espacio donde se selecciona, organiza, difunde y preserva la produccion
bibliografica de la humanidad®. Cabe mencionar que las bibliotecas son un vehiculo de la
informacion, en donde conectan a la gente con el mundo del conocimiento, esté a su vez

siempre esta en constante aumento ya que permite a las sociedades construir y mejorar su

? Tufion Rodriguez, Consuelo. 2007. “Fundamentos de Bibliotecologia.” Investigacion y
Docencia en Bibliotecologia., 13-27. México: Facultad de Filosofia y Letras, UNAM.



comunidad®. Las bibliotecas por si mismas desempefian un papel importante en la sociedad
en donde se desarrollan, como hemos observado existe una conexion entre usuario e
informacion, de ahi que la biblioteca actué como puente de conectividad entre estas dos
entidades y adquiera un papel protagonico en el ciclo de la informacién y el conocimiento.

Ahora bien, definir a la biblioteca penitenciaria o en contexto de reclusién social es
sefialar algunas caracteristicas entorno a la biblioteca publica, escolar y especializada. La
biblioteca penitenciaria aborda funciones de biblioteca publica debido a que cumple con
actividades respecto al acceso a la cultura, manifestacion artistica, apoyo a la educacion y
facilidad de acceso a la informacion ciudadana, sin embargo, como biblioteca escolar es
formativa en su labor de reinsercién y ademas lo es especializada por el acceso a material
legal requerido por los internos®.

Al contemplar la biblioteca como transmisor de servicios de informacion, debemos
tomar en cuenta que en el contexto carcelario las bibliotecas poseen funciones mas
especificas, con condiciones particulares de acuerdo a la comunidad y con una mayor
normatividad para su funcionamiento®. Como cualquier biblioteca, llamese publica, escolar

0 especializada, el objetivo particular de estos centros de informacion es satisfacer las

*Evans, G. Edward. 2005. Developing Library and Information Center Collections.
Colorado: Libraries. p.5.

* Rementeria Pifiones, José Ariel y Miranda Nufiez, Macarena. 2014. “El libro-recluso. Las
bibliotecas en el sistema penitenciario chileno actual.” Revista Interamericana de
Bibliotecologia 37 (1): 47-66. https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=179029813005.

> Pérez Pulido, Margarita y Herrera Morillas, José Luis. 2007. “Nuevos Modelos
Organizativos en Torno a la Biblioteca Publica y las Bibliotecas de Prisiones.” Scire 13 (1):
33-50.
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=1ih& AN=44047223&lang=es&site
=ehost-live.
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https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=179029813005
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=lih&AN=44047223&lang=es&site=ehost-live
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=lih&AN=44047223&lang=es&site=ehost-live

demandas y necesidades de los usuarios y la comunidad en la que se desempefia. La
direccion que cada biblioteca desarrolle de acuerdo a sus oportunidades, demandas,
servicios y entorno, depende en gran medida en la manera en que se conceptualice. De este
modo se pretende dar un concepto detallado y amplio de lo que representan las bibliotecas
penitenciarias en la actualidad.

Para lograr obtener una mayor precision y enfoque del significado de biblioteca
penitenciaria o de prisidn, no se debe pasar por alto la definicidn de prisién. Generalmente
una carcel o prisién es una institucion normalizada por el gobierno, en donde se priva de la
libertad a las personas que cometieron un crimen de acuerdo a ley®. Asimismo, y con el
proposito de fortalecer el concepto de este tipo de bibliotecas, se debe tomar en cuenta que
la prision debe ejercer como un 6rgano multidisciplinario, donde no impere la represion,
sino en donde se pueda visualizar el ejercicio continuo de una institucion exhaustiva en la
formacion total del individuo, mediante programas de capacitacion fisica, de trabajo, de
conducta y actitudes morales’. De acuerdo a lo anteriormente sefialado, las prisiones tienen
la obligacion de actuar con alto grado de responsabilidad y compromiso social, la tarea no
es sencilla debido a las multiples funciones que se relacionan con la transformacion
positiva del individuo, sin embargo, la biblioteca penitenciaria es pieza clave para que en

gran medida la institucion carcelaria logre su cometido.

® “Prision.” 2019. [En linea]: https://es.wikipedia.org/wiki/Prisién. (Consultado: 12-05-
2019)

" Foucault, Michel. 2002. Vigilar y Castigar: Nacimiento de la Prision. Buenos Aires: Siglo
XXI. p.216.


https://es.wikipedia.org/wiki/Prisión

Asimismo, y en referencia a los conceptos de biblioteca y prision, podemos abordar
con menor dificultad la definicion de la biblioteca penitenciaria. Para iniciar propiamente
en la basqueda y construccion de tal concepto, Rementeria y Miranda nos mencionan que
las bibliotecas penitenciarias son:

...una instancia de apoyo y complemento a las diferentes programas de

Reinsercién Social, puesto que otorgan herramientas de formacion general

y permiten la posibilidad de generar un cambio actitudinal en los reclusos

para cuando se encuentren en el medio libre, destacando esta situacion no

solo en el &mbito de la reinsercion y habilitacion para aquellos que nunca

han estado insertos, sino ademas concernientes al ambito de la seguridad

social frente a la amenaza de la reincidencia delictual®.

Como se puede ver el anterior concepto pone enfasis en un cambio transformador
que las bibliotecas deben de dar a los reclusos, sobre todo con el proposito social de
eliminar la reincidencia delictiva. Marc Maeyer nos explica que las bibliotecas en este tipo
de contextos podrian desempefiar un papel formativo en los familiares de los reclusos,
principalmente en sus hijos. Considera a la biblioteca como agente esencial de educacion
permanente, no solo como gestor de libros o de consejos, sino como promotores de

actividades culturales y de formacién hacia el individuo®. Como bien se menciona, la labor

® Rementeria Pifiones, José Ariel y Miranda Nufiez, Macarena. 2014. “El libro-
recluso”...Op. cit., p.48.

° Diaz Pontones, Mdnica y Mora Gutiérrez, Luis Ariosto. 2009. Significados, Creencias,
Percepciones y Expectativas de la Formacion Universitaria de los Estudiantes en Situacion
de Reclusion. 1st ed. México: UACM. p.53.



de la biblioteca penitenciaria requiere una ejercicio mayor para que ademas de aplicar sus
objetivos y esfuerzos tras las rejas, se deba mirar més alla de si misma, en donde sus
actividades y funciones sociales sean promovidas y conocidas, con el fin de que la sociedad
en la que se desenvuelve sea participe de ellas.

Bajo este panorama la biblioteca penitenciaria es considerada como biblioteca
especializada debido principalmente al tipo de usuario al que atiende, a la normatividad y
legislacién en la que se rigen y ademas al tipo de instalaciones fisicas en las que se
desarrollan'®. Es por eso que la responsabilidad social de la biblioteca penitenciaria se
sustenta en el compromiso de atender a una poblacion de usuarios poco favorecida,
contribuir en el bienestar de la ciudadania mediante una educacion que contribuya a la
préctica de una sociedad de la informacion®.

En este sentido, las bibliotecas penitenciarias son las encargadas de brindar y
satisfacer las necesidades de informacion de usuarios en contextos de reclusion social,
planeando, desarrollando y ejecutando servicios de informacién y orientacion a fines. Asi
como ser actores permanentes en la coordinacion y difusion de actividades
multidisciplinarias y culturales para la reinsercion total del individuo, haciendo participe no
solo a la poblacion penitenciaria, sino a los demés grupos sociales con los que convive, la

sociedad por si misma que permita que se lleve a cabo una labor social integra. Asimismo,

19 Garcia Pérez, Maria Sandra. 2001. “Un Acercamiento a las Bibliotecas de los Centros
Penitenciarios.” Boletin de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios, no. 62: 79-89.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=113356.

! Rementeria Pifiones, José Ariel y Miranda Nufiez, Macarena. 2014. “El libro-recluso™...
Op. cit., p.50
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la seguridad social se antepone en este tipo de bibliotecas, esto las hace significativamente

diferentes a otras debido a que se rigen bajo una normatividad o legislacion de estado.

1.1.1 Antecedentes

Es los primeros inicios de las instituciones penitenciarias la biblioteca se encontraba
totalmente fuera de la estructura de estas organizaciones. Se cuenta con el registro de que
en el afio 1676 en la primera prision de Estados Unidos de América, solo se permitia leer a
los internos la biblia y canticos del clérigo. Para inicios del siglo XIX se registra
historicamente la primera biblioteca penitenciaria en el estado de Kentucky, en donde la
coleccion de esta biblioteca estaba compuesta principalmente de libros religiosos y la
administracion de la misma corria a cargo de un capellan. Es para mediados del mismo
siglo cuando se comienza a agregar a otras bibliotecas materiales que no fueran
propiamente de caracter religioso.

Sin embargo, las bibliotecas en Estados Unidos se oficializan a partir de los afos
1929 y 1930 debido principalmente a que las instituciones penitenciarias deseaban combatir
la depresion y el aburrimiento de los internos mediante la escolarizacién®?. Para 1977 los
Estados comienzan a destinar dinero para materiales de caracter juridico y legal con el fin

de proveer colecciones bésicas a las prisiones oficiales, lo anterior bajo la legalidad de que

"2 Rubin, Rhea Joyce. 1973. “U.S. Prison Library Services and Their Theoretical Bases.”
Occasional Papers, no. 110: 1-21.
https://www.ideals.illinois.edu/bitstream/handle/2142/3853/gslisoccasionalpv00000i00110.
pdf?sequence=1.



https://www.ideals.illinois.edu/bitstream/handle/2142/3853/gslisoccasionalpv00000i00110.pdf?sequence=1
https://www.ideals.illinois.edu/bitstream/handle/2142/3853/gslisoccasionalpv00000i00110.pdf?sequence=1

las personas privadas de su libertad tengan derecho a recibir informacion de caracter
juridico, seguimiento personal a cada caso y garantia de sus derechos'®.

En Espafa existe desde finales del siglo X1X un decreto en donde se establece que
haya un espacio de lectura para recreo e instruccion de los presos'®. En Cérdoba, por
ejemplo, se tiene documentado que en 1912 el capellan D. Bernardo Bacéicoa promovié la
creacion de una biblioteca en la prision correccional, que basicamente se construiria de
donaciones hechas por la comunidad, en donde los materiales recolectados tenian que ser
morales, catélicos e instructivos con el propositito de combatir la ociosidad y contribuir en
la correccion moral de los encausados™.

En paises como Francia se encuentra reglamentado el funcionamiento de bibliotecas
penitenciarias desde 1945, ademas de que en este pais el acceso y uso del libro es un
derecho para cualquier tipo de ciudadano. También, en Holanda este tipo de bibliotecas

forman parte de la legislacion del pais, ya que desde 1841 es obligacion de los institutos

 Dixen, Rebecca y Thorson, Stephanie. 2001. “People Who Have Been Incarcerated Are
Entitled to Legal Information. Trained Librarians Can Find It for Them, Sometimes
Changing Inmates lives in the Process.” Computers in Libraries, 49-53.

" Osoro Iturbe, Kepa. 2007. “Lectura, Bibliotecas y Prisiones.” Educacion y Biblioteca, no.
158: 66-71.

" Tiago da Silva, César. 2008. Corregir a Través de la Ensefianza: La Implantacién Escolar
Basica y la Creacion de la Biblioteca para Presos en la Carcel de Cérdoba Durante el
Cambio de Siglo (XIX-XX).” Revista de Estudios de Ciencias Sociales y Humanidades, no.
20: 81-94.
http://pbidi.unam.mx:8080/login?url=http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&d
b=edsair&AN=edsair.od......1412..cd44df6e7f7a7aa65b2bbe042bda92b1&lang=es&site=ed
s-live.
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penitenciarios contar con una biblioteca; ademas de que en 1971 se extiende la legislacion
para que cada interno tenga derecho a usar la biblioteca por lo menos una vez a la semana®®.

Un antecedente mas proviene del afio 1905, en donde bajo decreto presidencial se
estable en Argentina un plan de estudios para la Escuela de Penados de la Penitenciaria
Nacional, bajo el cual se sefiala que el director de la escuela con el consentimiento del
director de la céarcel, deberan formular un reglamento para uso de biblioteca, en el cual,
Unicamente se prohibe la lectura de algun libro de carécter extrafio a la instruccion moral de
los internos. Después en la Ley Penitenciaria Nacional de 1958, se decreta el
funcionamiento de una biblioteca en todos los centros penitenciarios del pais®’.

Por su parte, Méexico cuenta con muy pocos antecedentes en cuanto a las bibliotecas
penitenciarias, uno de ellos data del afio 1975, correspondiente a la biblioteca del centro
escolar “Venustiano Carranza” de la ya no existente carcel preventiva del Distrito Federal
(Lecumberri), misma en donde por gestion del Dr. Eusebio Mendoza Avila (Director del
centro escolar), logro que la Secretaria de Educacion Pudblica dotara de estanteria la
biblioteca; y que se recibiera una donacion por parte de “Salvat Editores Mexicana, S.A.”

de aproximadamente 40,000 ejemplares, misma que sirvié para reforzar el acervo de la

'® Carvajal, Nelson., Lamoza, Daniela., Llanos, Karen., Naranjo, Beatriz y Romero,
William. 2011. “Las Bibliotecas de Recintos Penitenciarios: Estudio Exploratorio.” Serie
Bibliotecologia y Gestion de Informacion, no. 66 (June): 5-51.
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=zbh&AN=66425869&lang=es&sit
e=ehost-live.

” Roméan, Antonio Martin. 2005. “Bibliotecas de Unidades Penitenciarias Argentinas y El
Cumplimiento Del Articulo 140 de La Ley 24.660.” Universidad Nacional de Mar del
Plata. http://humadoc.mdp.edu.ar:8080/bitstream/handle/123456789/282/ROMAN
Tesis.pdf?sequence=1. p.20-21.
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biblioteca y para instalar bibliotecas en cada uno de los dormitorios. Ademas de recibir
otras dotaciones de libros por parte de la Direccion General de Educacién Tecnolégica®.

Los inicios de biblioteca en el sistema penitenciario fueron complejos y sombrios
debido en gran parte a que la prisién estaba considerada como un lugar de castigo. El
cambio de paradigma hacia una humanizacion dentro del sistema carcelario comenzo a
surgir durante el siglo XVIII, en donde se propusieron bases legales para la imposicién de
penas asi como el cuestionamiento respecto al uso de castigos como forma de prevenir la
reincidencia, dichas ideas fueron influenciadas por grandes pensadores de la época, como:
Kant, Fichte, Voltaire, Ferri y Montesquieu®®.

Ante este contexto histérico respecto a un nuevo paradigma humanistico en la
implementacion de justicia penal, México en su articulo 18° constitucional indica que:

“El sistema penitenciario se organizara sobre la base del respeto a los derechos
humanos, del trabajo, la capacitacion para el mismo, la educacion, la salud y el deporte
como medios para lograr la reinsercion del sentenciado a la sociedad y procurar que no
vuelva a delinquir, observando los beneficios que para él prevé la ley”?.

Por lo tanto, dicho articulo es el cimiento legal en el que se fundamenta la

existencia de una biblioteca dentro de un centro penitenciario en México. Asimismo, la

¥ Mendoza Avila, Eusebio. 1975. Estudio para el Establecimiento de un Sistema de
Educacion Abierta para Adultos en Reclusion. México: Talleres Linotipograficos de la
Escuela Nacional de Artes Gréficas, CET 9. p.182.

¥ (Comisién Nacional de los Derechos Humanos). 2016. Un Modelo de Prisién: Criterios
Para Un Sistema Orientado Al Respeto de Los Derechos Humanos. México: Comisién
Nacional de los Derechos Humanos. p.14.

2% Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. 1917. México. [En linea]:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_090819.pdf. p.19. (Consultado: 13-02-
2019)
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biblioteca encuentra sustento juridico dentro del articulo 3° constitucional en donde se
manifiesta que toda persona tiene derecho a recibir educacion. ElI Estado como actor
responsable, debe tener una tendencia al desarrollo arménico de todas las facultades del ser
humano, desde una forma democratica, gratuita y que contribuya a una mejor convivencia
humana.

En este sentido, México cuenta con una Ley General de Bibliotecas desde el afio
1988. En donde las bibliotecas publicas del pais se encuentran a cargo de la Secretaria de
Cultura, bajo dependencia de la Direccion General de Bibliotecas (DGB) que es la
responsable de planear, coordinar y organizar las actividades que favorezcan a la
integracion y funcionamiento de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, dentro de esta red
se encuentran también las bibliotecas publicas pertenecientes al sistema penitenciario. La
Secretaria de Cultura, a través de la DGB tiene un trabajo de participacion principalmente
con el sector publico (estatal, federal y municipal) con el propdsito en general de integrar y
ordenar la informacion bibliografica, impresa y digital, para apoyo a labores educativas, de
investigacion y cultura que decanten en el desarrollo integral del pais y sus habitantes?'.

Por otra parte, existen normas nacionales e internacionales de servicios
bibliotecarios de prisiones que han sido elaboradas por asociaciones bibliotecarias. El
principio fundamental de la mayoria de este tipo de normas radica en el acceso a la

informacion y el derecho a la educacién, mediante diferentes modelos organizativos,

? (Congreso de la Unién de los Estados Unidos Mexicanos). 1988. Ley General de
Bibliotecas. México. p.5.
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presupuestales, de personal e infraestructura conforme a los acuerdos de colaboracién entre
instituciones?.

Entre algunas de las normas mas significativas de servicios bibliotecarios en prision
podemos encontrar las siguientes:

1. - “Library Standards for Adult Correctional Institutions por la American Library
Association (ALA)”. Estas normas tienen una base historica desde 1944, bajo el
documento: “Objetivos y normas para bibliotecas en prisiones adultas y reformatorios”,
autorizado por la actual American Correctional Association (ACA) y por la ALA. Las
normas vigentes tienen sus inicios en una primera publicacion de 1981, sin embargo, para
1987 un comité de revision de la Association of Specialized and Cooperative Library
Agencies (ASCLA), division de la ALA, asignan la responsabilidad a un subcomité de
revisar el documento de 1981, mismo que es actualizado y publicado para 1992. El objetivo
principal de estas normas es proveer una herramienta para la planeacion, implementacion y
evaluacion de servicios generales de biblioteca en instituciones penitenciarias de adultos®.

2.- “Guidelines for Library Services to Prisoners”. Estas directrices de servicios
bibliotecarios para reclusos corresponden a los informes profesionales de la Federacion
Internacional de Asociaciones e Instituciones Bibliotecarias (IFLA), bajo la Seccion de
Bibliotecas para Personas en Condiciones Desventajosas (LSDP). El surgimiento de estas

pautas tiene sus inicios en 1985 con equipo de trabajo para bibliotecas de prisiones

?2 Pérez Pulido, Margarita. 2007. “Bibliotecas de Prisiones: Concepto, Modelos y Normas.”
Educacion y Biblioteca, no. 158: 73-81.
https://gredos.usal.es/jspui/bitstream/10366/119332/1/EB19_N158 P73-81.pdf.

2 (American Library Association). 1992. Library Standards for Adult Correctional
Institutions 1992. U.S.A.: American Library Association. p.i, 1.
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establecido por la LSDP. La primera edicién fue publicada en 1992, una segunda en 1995 y
la Gltima y edicion mas reciente en el afio 2005. El objetivo principal de estas pautas es
brindar una herramienta para el disefio, aplicacion y evaluacion de los servicios
bibliotecarios para reclusos, ademés de promover una declaracion sobre el derecho
fundamental de leer, aprender y acceder a la informacién?*.

3.-“Australian prison libraries: minimum standard guidelines”. Estas directrices
estan elaboradas por la Australian Library and Information Association (ALIA). Asimismo,
tienen como base la norma australiana para servicios bibliotecarios en prision formulada en
1978, en donde especifica que todos los prisioneros deben tener acceso a una biblioteca
adecuada con libros (fuentes de informacion) de recreacion e instruccion. Posteriormente y
a partir de un reporte elaborado en 1987 por la National Corrective Services Librarians
Group, surge la necesidad por parte de la ALIA de formar un grupo de trabajo que prepare
una guia de directrices minimas para bibliotecas de prisién; mismas que son finalizadas y

publicadas en 1990%.

1.2 Coleccion

La coleccion de una biblioteca o centro de informacidn constituye en gran medida la

razon de ser o existencia de la misma, las colecciones son en si mismas la materia prima

* Lehmann, Vibeke y Locke, Joanne. 2007. Pautas para Servicios Bibliotecarios para
Reclusos. 3ra ed. Paises Bajos: IFLA.
https://www.ifla.org/files/assets/hg/publications/professional-report/99.pdf.

% Australian Library and Information Association. 1990. “Australian Prision Libraries:
Minimum Standard Guidelines.” Australia: Australian Library and Information
Association. https://www.freewebs.com/australianprisonfoundation/Australian prison
libraries.pdf.
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con la que opera la biblioteca. En este sentido, Lee define a la coleccion de la siguiente
forma:

“Una coleccion bibliotecaria es una acumulacion de recursos de informacion
desarrollada por profesionales de la informacion, dirigida a una comunidad de usuarios o a
un conjunto de comunidades.”?®

La definicion anterior muestra de forma general que una biblioteca puede estar
conformada por cualquier tipo de soporte de informacion (tangible o intangible), en donde
el profesional de la informacion es administrador y proveedor de la misma hacia una
comunidad general o definida.

En un inicio y un par de siglos después de la invencion de la imprenta, las
colecciones de las bibliotecas estaban conformadas principalmente por material impreso, es
decir, el libro representaba un objeto tangible. Sin embargo, en el siglo XX hubo un
significativo incremento en la conformacion de diferentes formatos (CD-ROMs,
microformas, videocasete, cintas de sonido, etc.) que pasaron a ser parte de las bibliotecas,
por lo que para finales de este siglo los recursos electrénicos se convirtieron en una parte
fundamental en la conformacion de coleccién de bibliotecas®”. Entonces, las bibliotecas de

hoy en dia se conforman de materiales tangibles e intangibles, constituyendo las también

) o1 . 28
denominadas “Bibliotecas Hibridas”<".

26 Fuentes Romero, Juan José. 2010. La Coleccion de Materiales en las Bibliotecas.
Madrid: Arco/Libros. p.16.
*’Evans, G. Edward. 2005. Developing Library... Op. cit., p.5.

*® Fuentes Romero, Juan José. 2010. La Coleccion de Materiales ... Op. cit., p.15.
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En este sentido juega un papel muy importante el desarrollo de colecciones,
entendido como un proceso administrativo en donde se estudia a la comunidad, se evalua,
selecciona, adquiere y preserva cualquier medio de informacion con el propdsito de
satisfacer las demandas informativas de la comunidad a la que se sirve®,

El contar con diferentes materiales respecto a tipos de formato, temética, idioma
etc., permite satisfacer en gran medida las demandas de los usuarios, sobre todo en
bibliotecas de prision donde se cuenta generalmente con un reducido y desactualizado
acervo. Ademads, el libre acceso a la informacion se encuentra marcado como un obstaculo
dentro de este tipo de bibliotecas, debido a que la seguridad representa el factor primordial
de las instituciones penitenciarias. De acuerdo a lo anterior, la ALA en sus normas
bibliotecarias de prision sefiala que “El bibliotecario debe reconocer que la biblioteca forma
parte de un organismo con prioridades de seguridad.”*

Otro aspecto importante son los recursos electronicos como parte del acervo, en
donde las bibliotecas de prision se enfrentan a un obstaculo méas debido a que en la mayoria
de estos espacios el acceso a Internet se encuentra prohibido. En consecuencia el desarrollo
de una coleccién en CD-ROMs con teméticas a fines resulta muy conveniente™'.

El propdsito primordial de contar con una coleccion completa y actualizada radica

en el hecho de poder satisfacer las necesidades informativas y recreativas de la comunidad

% Diaz Jatuf, Julio. 2011. “;Desarrollar 6 Gestionar Colecciones en Bibliotecas?: Abordaje
Terminoldgico.” “Experiencias para Aprender, Compartir y Multiplicar, ” 1-13.
Argentina: Asociacion de Bibliotecarios de Cordoba. http://eprints.rclis.org/15969/1/ABC
2011.pdf.

*® (American Library Association). 1992. Library Standards ... Op. cit., p.10.

*' Dixen, Rebecca y Thorson, Stephanie. 2001. “People Who Have Been Incarcerated. ..
Op. cit., p.52.
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a la que se sirve, por lo que la adecuada seleccidn del material que conformara el acervo es

sustancial para el éxito de la biblioteca®.

1.3 Servicios

El servicio en biblioteca se puede entender como un acto social que se presenta
entre un usuario y bibliotecario, en donde el usuario espera recibir un conjunto de
prestaciones con valor agregado en referencia al producto que esté recibiendo; brindar un
buen trato asi como proveer la informacion que se requiere en tiempo y forma son algunas
de las caracteristicas de un buen servicio®.

Para Lancaster existe una estrecha relacion entre los recursos de informacion y los
bibliotecarios que permite un optimo aprovechamiento de dichos recursos en beneficio de
los usuarios. Para este autor los servicios de informacion se dividen en dos, el primero
corresponderia a la organizacién y control de los recursos de informacion, en donde
mediante el proceso técnico de los mismos se proporcionan una serie de instrumentos
(catélogos, indices, bibliografias, etc.) que hacen posible los servicios al puablico
(btsquedas documentales, suministro de documentos, consultas, etc.)**.

De acuerdo a las posibilidades y alcances de cada institucion, los servicios
bibliotecarios de prision deben contribuir en la formacion de una calidad de vida de los

internos a partir de una politica de reinsercion y educacion, en donde se construyan

32 del Valle Cuozzo, Gabriela., Ladron de Guevara, Maria Carmen y Verde, Marcela. 2007.
La Biblioteca Escolar: Usuarios y Servicios. Buenos Aires: Alfagrama. p.122.
** |bidem p. 25.

* Lancaster, F. Wilfrid. 1996. Evaluacion de la Biblioteca. Madrid: Anabad. p.18.
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programas de fomento a la lectura, desintoxicacion de drogas, materiales de apoyo en el
aprendizaje de algun oficio, entre otros®.

Uno de los servicios que propone Rubin dentro de este tipo de espacios es la
biblioterapia, entendida por Russell and Shrodes como: “proceso de identificacién con un
personaje 0 grupo para que se liberen los sentimientos y el individuo desarrolle una mayor
conciencia de sus propias motivaciones y racionalizacion de comportamiento... este es un
proceso de interaccién dindmica entre la personalidad del lector y la literatura.”*®

Asimismo, la ejecucion de difusion o promocién de la lectura como servicio
ofertado en la biblioteca penitenciaria permite que los indices de angustia en los internos se
reduzcan significativamente, debido a que experimentan un alejamiento de la realidad en la
que viven mediante una exploracién de otros espacios de la mente®’. La lectura en el
interno permite también que exista un analisis critico de su realidad mediante el analisis de

sus propias experiencias de vida, llevandolo a reflexionar y replantear sus relaciones con las

demas personas®.

** Rementeria Pifiones, José Ariel y Miranda Nufiez, Macarena. 2014. “El libro-... Op. cit.,
p.51.
** Rubin, Rhea Joyce. 1973. “U.S. Prison Library Services... Op. cit., p.14.

*” Araus, Magdalena. 2015. “Libertad tras las Rejas: Como una Biblioteca Transforma una
Carcel.” El Definido. [En linea]: https://www.eldefinido.cl/actualidad/pais/5131/Libertad-
tras-las-rejas-Como-una-biblioteca-transforma-una-carcel/. (Consultado: 12-05-2019)

3 Alvarez, Carolina y Alvarez, Nicolas. 2011. “Habitos Lectores en el CCP Colina I: Una
Aproximacion Cualitativa a la Experiencia de Lectura en las Carceles.” Serie
Bibliotecologia y Gestion de Informacion, no. 67 (July): 4-43.
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=a9h&AN=66425874&lang=es&sit
e=ehost-live.
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Por otra parte, las tecnologias como parte de los servicios ofertados dentro de las
bibliotecas posibilitan y facilitan el acceso a las fuentes de informacién, esto permite
agilizar los procesos de gestion documental centrando también la atencién en generar
practicas sociales como: programas de actividades culturales, talleres de escritura,
exhibiciones teméticas o servicios multiculturales, ademas de proyectos que permitan la
participacion de los familiares de los internos®.

De acuerdo con la ALIA el propésito de los servicios bibliotecarios de prision es
satisfacer las necesidades recreativas, educativas y otros tipos de necesidades de
informacion que pueda ir surgiendo durante el encarcelamiento, asi como brindar
informacion de carécter cultural, motivacional, vocacional, legal, etc., que sea de ayuda

para su posterior restablecimiento a la sociedad®.

1.4 Usuarios

De acuerdo con Tuiién Rodriguez, el usuario de la informacion es “aquel individuo
que requiere la informacion de acuerdo con sus intereses particulares.”** Dentro de la
bibliotecologia se considera la clasificacion de dos tipos de usuarios: potenciales y reales.
Los usuarios potenciales son aquellos que requieren algin tipo de informacion,

independientemente si estos hacen uso o0 no de algun servicio bibliotecario, es decir,

¥ Pérez Pulido, Margarita. 1997. “Acerca de las Bibliotecas de Prisiones y sus Servicios.”
Educacion y Biblioteca, no. 85: 40-44. https://gredos.usal.es/jspui/handle/10366/113436.
* Australian Library and Information Association. 1990. “Australian... Op. cit., p.(3).

*! Tufion Rodriguez, Consuelo. 2007. “Fundamentos de Bibliotecologia... Op. cit., p.19.
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constituyen la poblacién que deberia ser atendida®®. A su vez, los usuarios reales también
necesitan la informacién, sin embargo estos la utilizan frecuentemente, por lo tanto poseen
un bajo nivel de incertidumbre respeto a su uso™*.

Del Valle Cuozzo y Ladron Guevara mencionan desde un punto mas administrativo
que los usuarios (reales y potenciales) forman parte de un mercado, mismos a los que
denominan “clientes”, que pueden ser personas 0 instituciones con deseos y necesidades
que la biblioteca puede satisfacer a través de los servicios que esta ofrece®”.

En este sentido, el bibliotecario debe ser considerado como un usuario mas de la
biblioteca con el propésito de formarse como un experto en libros y en un &vido lector®,
esto llevara al profesional de la informacion a profundizar en el conocimiento del acervo
con el que cuenta, accion que le permitird entender y resolver de una forma maés agil las
necesidades de su comunidad.

En relacion a las bibliotecas de prision los internos o reclusos seran los principales
usuarios del centro de informacion. Dichos usuarios generalmente se caracterizan por un

regular o bajo nivel cultural, educacion trunca, analfabetismo, deficiencia de salud (fisica y

*> Gonzalez Teruel, Aurora. 2005. Los Estudios de Necesidades y Usos de la Informacion :
Fundamentos y Perspectivas Actuales. Gijon: Trea. p.69.

*> Monfasani, Rosa Emma y Curzel, Marcela Fabiana. 2008. Usuarios de la Informacién :
Formacion y Desafios. 2a ed. Buenos Aires: Alfagrama. p.49.

* del Valle Cuozzo, Gabriela., Ladrén de Guevara, Maria Carmen y Verde, Marcela.
2007... Op. cit., p.24.

* Campech Miranda, Eduardo. 2006. “El Bibliotecario: Primer Usuario de la Biblioteca.”
Memoria del Sexto Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas, 234-238. México: Consejo
Nacional para la Cultura y las Artes.
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psiquica) y problemas de adiccion®®. Asimismo, la generalidad de estos usuarios se
caracteriza por haber cometido algun tipo de crimen, por lo que es recomendable para el
bibliotecario no indagar al respecto en la historia y naturaleza de las faltas; hacerlo, influiria
en un trato justo hacia los internos*’. También, los funcionarios, administrativos y custodios
forman parte de la comunidad de usuarios, sin embargo no es habitual que frecuenten o
hagan uso de los servicios de biblioteca.

Por otra parte, en la comunidad de la biblioteca se halla una diversidad sociocultural
en donde la identidad de las personas, relacionada con su situacion, organizacion y
circunstancias individuales, juega un papel importante en las politicas y practica del
desarrollo bibliotecario de la institucién®®. Es decir, los procesos de administracion, disefio
de servicios, desarrollo de colecciones, automatizacion y disefio del local dependen del
conocimiento de la comunidad de usuarios, ya que respondera a sus necesidades
informativas*®.Es asi que, el funcionamiento y desarrollo de estos espacios de informacién
girara en torno al usuario o cliente, sobretodo en el contexto carcelario, en donde por su
misma naturaleza los usuarios representan una comunidad carente de oportunidades y

recursos de informacion.

6 Garcia Pérez, Maria Sandra. 2001. “Un Acercamiento a las Bibliotecas. .. Op. cit., p.85.

*” Dixen, Rebecca y Thorson, Stephanie. 2001. “People Who Have Been... Op. cit., p.51.

*® Tarango, Javier. 2015. Bibliotecas Académicas e Investigacion : Elementos para Evaluar
la Rentabilidad de los Servicios Informativos. Buenos Aires: Alfagrama. p.93.

*° Calva Gonzalez, Juan José. 2017. “La Deteccion de las Necesidades de Informacién a
través de los Estudios de Demanda en las Bibliotecas Universitarias.” En: Comunidades de
Usuarios, Necesidades de Informacion y Servicios Bibliotecarios: Investigaciones, 29-54.
México: UNAM, Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la Informacion.
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1.5 Local

Respecto al lugar que debe de tener la biblioteca, la literatura sefiala que debera
estar ubicada en un lugar accesible, céntrico y con ambiente acogedor, ademéas de contar
con libre acceso, mobiliario adecuado y con secciones diferentes ubicadas dentro de ella
que permita el desarrollo de diferentes actividades de trabajo, tales como: proyecciones,
trabajos grupales, espacios para expositores, lecturas colectiva, entre otros. Asimismo,
deben estar considerados espacios para trabajos técnicos del personal bibliotecario
(atencién a usuarios, préstamos e informacién, lugar para los equipos de cdémputo,
novedades, obras de referencia, etc.)®. En este orden, Vélez Salas menciona que los
edificios planeados para biblioteca deben contar principalmente con los criterios de ser
seguros, flexibles y expandibles®”.

En relacion con el espacio de biblioteca en centros penitenciarios, esté generalmente
es una adaptacion de un aula de la escuela. En este sentido, lo adecuado seria que al
momento de disefiar los centros penitenciarios se contemplara a la biblioteca junto con sus
necesidades especificas de disefio; en donde el bibliotecario, arquitecto y organismos

oficiales participen para su creacion®?.

*% del Valle Cuozzo, Gabriela., Ladrén de Guevara, Maria Carmen y Verde, Marcela.
2007... Op. cit., p.120.

> Vélez Salas, Cecilia. 2002. “Criterios y Procedimientos para la Remodelacion,
Ampliacion o Adaptacion de Edificios para Bibliotecas Universitarias.” INFORMACION:
Produccion, Comunicacion y Servicios 12 (50): 6-14.
http://www.dgire.unam.mx/contenido_wp/bibliotecas/pdfs/construir-remodelar-

biblioteca.pdf.

°2 Garcfa Pérez, Marfa Sandra. 2001. “Un Acercamiento a las Bibliotecas... Op. cit., p.83.
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Por otro lado, la ALIA menciona dentro de sus pardmetros que las instituciones
penitenciarias deben contar con un local tUnico de biblioteca para poblaciones mayores a 25
internos, asimismo, si se contase con una poblacidn menor se le debe garantizar a los
internos una alternativa similar que satisfaga sus necesidades de informacion®.

Por su parte, Lehmann y Locke puntualizan que la efectividad y éxito de los
servicios bibliotecarios dependen en gran medida de un entorno fisico acogedor y cdmodo.
Asimismo, también sefialan que la biblioteca de prision debe constituir un espacio
independiente y que pueda ser cerrado con llave; la biblioteca ademéas debe de ser lo
suficientemente amplia para que en ella se desarrollen las actividades de los usuarios,

funciones del personal, almacenamiento y exhibicién de los materiales>.

1.6 Relevancia

Los estudios, analisis y desarrollo de las bibliotecas penitenciarias han tenido sus
inicios principalmente en la educacién como herramienta de accion para la rehabilitacion,
formacién y reinsercion del individuo, en este sentido, el castigo y la sumision como
formas antafias en la aplicacion de justicia se convirtieron en puntos de reflexion y critica
que coadyuvaron en un nuevo modelo penal que hasta ahora se encuentra vigente y
representado bajo una vision humanistica.

El papel que ha desempefiado la biblioteca penitenciaria a lo largo del tiempo nos

muestra que el individuo puede tener un cambio trascendental si se le aportan los recursos

** Australian Library and Information Association. 1990. “Australian... Op. cit., p.(3).

> Lehmann, Vibeke y Locke, Joanne. 2007. Pautas para Servicios... Op. Cit., p.8.
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adecuados y suficientes. La implementacion de espacios dignos, personal competente y
comprometido con la labor social de reinsercion, asi como la participacion familiar del
interno y la sociedad, son piezas clave para que la persona logre un cambio radical de su
realidad.

El rol que en la actualidad tiene la biblioteca en centros de reinsercion depende
mucho del interés de las autoridades, asi como de las aptitudes y actitudes que el personal
bibliotecario muestre en un contexto donde existen demasiadas delimitantes; alfabetizar,
crear nuevos métodos para acceder a la informacién, justificar y ganar presupuestos, asi
como despertar el interés hacia el habito de la lectura, son actividades y objetivos que el
bibliotecario debe replantearse.

Por otro lado, la implementacion y ejecucion de servicios de informacion acordes
con los objetivos penitenciarios de reinsercion, deben mostrar un sentido de calidad
humano, en donde se borre todo tipo de prejuicio que pudiera afectar la forma en que se
concibe al usuario. En este sentido, se debe extender la oferta de servicios de extension
bibliotecaria (talleres, cursos, concursos, exposiciones etc.) con el fin de que contribuyan en
la metamorfosis personal, familiar y social del individuo.

De igual forma, el desarrollo y formacion de una coleccion idénea a los servicios
que se pretenden ofrecer deben estar basados en las necesidades reales de los usuarios a los
que se atiende. El plantear el acceso a las tecnologias de la informacidn es otro recurso que
debe ser expuesto a las autoridades de los sistemas penitenciarios con el propdésito de que
sea tomado en cuenta como un servicio mas hacia la formacién de los internos.
Actualmente existen diversos estudios y documentos oficiales (normas, directrices, etc.)

creados por instituciones nacionales e internacionales que sirven y facilitan la organizacion
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y desarrollo de las bibliotecas de prision, estas herramientas deben ser cuidadosamente
analizadas e implementadas de acuerdo a las necesidades particulares de cada institucion.

El derecho a la informacion y a estar informado es un derecho que todo ciudadano
del mundo debe tener, no importando la condicion o circunstancia en la que se halle el
sujeto, la biblioteca como medio para satisfacer las necesidades informativas de las
personas debe garantizar un acceso de calidad a toda la ciudadania, sin importar raza,
religion, ideologia politica o estado social en el que se encuentre la persona.

Por lo tanto, en el siguiente capitulo se aborda la educacién superior en contextos de
reclusion social, dicho tema se basa generalmente en la creacion y operacion de un
programa universitario para reclusos fundado por la Universidad Auténoma de la Ciudad de
México, mismo que ha impulsado y promovido el acceso a la informacidn para este tipo de
personas a traves de las bibliotecas. Especialmente se hace énfasis a la descripcion de sus
servicios, colecciones, usuarios etc., que conforman estos espacios de informacion y que

hemos descrito en este primer capitulo para su posterior analisis.
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CAPITULO 2

BIBLIOTECAS DEL PROGRAMA DE EDUCACION SUPERIOR EN
CENTROS DE REINSERCION SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
(PESCER)

En este capitulo abordaremos la definicién del PESCER, asi como el surgimiento y
proposito de su creacion, en donde se hara mencion de los logros alcanzados y tiempo en
que se ha mantenido en actividad en los distintos Centros de Reinsercién Social en donde
opera. A su vez, se expondran las caracteristicas de su comunidad estudiantil y oferta
académica. De este modo, se finalizara el contenido del capitulo con la elaboracion de una
descripcion respecto a las caracteristicas de las bibliotecas del PESCER, como los son

antecedentes, ubicacion, estructura, acervo y usuarios.

2.1 Definicion
Hablar del Programa de Educacion Superior para Centros de Reinsercion Social en
la Ciudad de México es abordar la historia y modelo educativo de su casa de estudios, es
decir, de la Universidad de la Ciudad de México (UCM) que fue creada como un organismo
descentralizado, segun decreto publicado el 26 de abril de 2001 por el Gobierno del Distrito
Federal. Asimismo, el 16 de diciembre del 2004 la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal (ALDF) aprueba la ley de autonomia, convirtiéndose en la Universidad Auténoma

de la Ciudad de México (UACM)>°. El surgimiento de esta nueva institucién conlleva a que

** “Universidad Auténoma de la Ciudad de México; Historia.” [En linea]:
https://www.uacm.edu.mx/UACM/Historia. (Consultado: 05-02-2019)
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las personas que lo deseen tengan una alternativa mas en la zona metropolitana para poder
ejercer su derecho a la educacion.

El proyecto educativo de la UACM pone primordial atencion a los sectores menos
favorecidos de la sociedad, dirigiéndose a jovenes y adultos independientemente de su edad
0 condicién socioeconémica, ademas dicho proyecto educativo se enfoca en los problemas
reales del entorno social en donde la formacion de los estudiantes y creacion de
conocimiento subyace de un rigor cientifico y sentido humanistico®.

Las cérceles, centros penitenciarios 6 centros de reinsercion social albergan sin
duda alguna a un grupo de personas de la sociedad que han perdido el derecho a su libertad
fisica, pero no asi su derecho de libre pensamiento. Es por eso que el Programa de
Educacion Superior para Centros de Reinsercion Social de la Ciudad de México (PESCER)
tuvo sus inicios bajo el nombre de Programa de Educacién Superior para Centros de
Readaptacion Social en el Distrito Federal, en donde surge a partir de una iniciativa de las
autoridades de la Subsecretaria del Sistema Penitenciario de la Ciudad de México (SSP)
(Anteriormente llamada Direccion General de Prevencion y Readaptacion Social del
Distrito Federal (DGPRS)), con el propésito de ofrecer una alternativa mas para la
reinsercion e integracion a la sociedad de las personas privadas de su libertad. Es asi como
el 13 de diciembre del 2004 la UACM vy la anteriormente nhombrada DGPRS firman un
convenio de colaboracion con el objetivo de proporcionar programas de educacién superior,

investigacion, difusion de cultura y extension universitaria a las personas internas®".

*® Corona Déavila, Aurora. 2015. “Reconfiguracion de Habitus y Posiciones en el Campo
Social de Estudiantes del PESCER.” Universidad Auténoma de la Ciudad de México. p.30.

*’ Diaz Pontones, Monica y Mora Gutiérrez, Luis Ariosto. 2009....0p. cit., p.22.
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2.2 Antecedentes del PESCER

El Programa de Educacién Superior para Centros de Reinsercién Social de la
Ciudad de México (PESCER) de la Universidad Auténoma de la Ciudad de México
(UACM) es un icono académico en donde se llevan a cabo clases presenciales de nivel
superior en centros de reinsercion social. La UACM a través de su filosofia y vision
educativa en donde como premisa principal es ofrecer servicios de educacidén superior
gratuitos a cualquier sector de la sociedad se compromete a través del PESCER a extender
dicha labor ofreciendo programas flexibles a las personas privadas de su libertad, con el
propésito de reducir la exclusién que se tiene a este tipo de poblaciones®.

Es asi que el 18 de Abril del 2005 y bajo la direccion de la Mtra. Natasha Bidault
Mniszek (Responsable del PESCER), inician las primeras clases presenciales en las
instalaciones escolares del Centro Femenil de Reinsercion Social Santa Martha Acatitla y
de la Penitenciaria del D.F., contando con un total de 2 grupos, 35 estudiantes y 7
profesores. Hoy en dia el programa se desarrolla ademas en el Centro de Reinsercién Social
Varonil Santa Martha Acatitla, Centro Femenil de Reinsercidn Social de Tepepan asi como
Reclusorio Preventivo Varonil Norte, Reclusorio Preventivo Varonil Oriente y Reclusorio
Preventivo Varonil Sur™.

La formacion universitaria en el PESCER para las personas en centros de reclusion

ofrece una vision filosofica en donde los maestros universitarios dejan de percibir al interno

*8 Diaz Pontones, Ménica y Mora Gutiérrez, Luis Ariosto. 2009.... Op. cit., p.45.

> “PESCER-Antecedentes.” [En linea]: https://portalweb.uacm.edu.mx/uacm/pescer/es-
es/antecedentes.aspx#9750365-cundo-iniciarn-las-actividades-acadmicas-en-las-
instalaciones-penitenciarias. (Consultado: 18-02-2019)
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como un estudiante encarcelado y en su lugar lo perciben como un estudiante universitario
mas®.

Las clases presenciales en el PESCER permiten que la experiencia entre docente e
interno sea mas enriquecedora al apoyar en asesorias y tutorias a los estudiantes que asi lo
requieran, cabe sefialar que las clases dentro del aula alcanzan una probabilidad de hasta el
90 por ciento de que el estudiante concluya sus estudios. Es importante mencionar que uno
de los requisitos principales para poder impartir clases en el PESCER es contar con un
curriculum solido y con un grado académico a nivel licenciatura®®, a su vez y de acuerdo
con la licenciada Alejandra Diaz (administrativa del PESCER) un requisito fundamental
para la seleccion de profesorado es contar con una amplia sensibilidad para impartir clases
a este tipo de poblacion vulnerable, al mencionar que se debe ver al interno como un
estudiante mas en situacion de reclusion, evitando a su vez inmiscuirse en la vida personal
de cada estudiante con el propésito de evitar prejuicios®®. En este sentido el PESCER opera
como una extension mas de la UACM, marcando la diferencia exclusivamente por el
contexto social en el que se desarrollan sus estudiantes, la UACM como cualquier otra

institucion comprometida con el desarrollo educativo de su comunidad pone especial

atencién en las competencias y habilidades con las que cuentan sus profesores; atencion

% Dfaz Pontones, Ménica y Mora Gutiérrez, Luis Ariosto. 2009.... Op. cit., p.51.
%1 “PESCER-Antecedentes.” (n.d.)... Op. cit.

® Navarro, Fernanda. 2015. “La Educacion Derriba Rejas: Profesores del PESCER Acuden
a los Centros Penitenciarios para Impartir Tres Licenciaturas; Ven a los Alumnos como
Estudiantes, no como Reclusos.” Excelsior. [En linea]:
https://www.excelsior.com.mx/comunidad/2015/05/02/1021943#imagen-3. (Consultado:
02-05-2019).
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humanistica y agudo tacto de objetividad educativa son piezas base para la operacion del
PESCER.

Los Centros de Reclusién en donde opera el PESCER cuentan dentro de sus
instalaciones con un “Centro Escolar”, en dicho lugar se desarrollan actividades educativas,
culturales y recreativas para los internos. Asimismo la operacion y distribucion del

PESCER en cada Centro Escolar se encuentra organizada de la siguiente forma:

Centro de Reclusion Nombre del Centro Escolar en donde
opera el PESCER
Centro Femenil de Reinsercion Social Santa Rosario Ibarra de Piedra
Martha Acatitla (CEFERESO Sta. Martha)
Centro Femenil de Reinsercién Social de Francisco |. Madero
Tepepan (CEFERESO Tepepan)
Penitenciaria del Distrito Federal Dr. Pedro Lopez
Centro Varonil de Reinsercion Social Santa Valentin Campa Salazar
Martha Acatitla (CEVARESO)
Reclusorio Preventivo Varonil Oriente Francisco |. Madero
(R.P.V.O)
Reclusorio Preventivo Varonil Norte Santiago Ramirez
(R.P.V.N.)
Reclusorio Preventivo Varonil Sur José Vasconcelos
(R.P.V.S)

Tabla 1. Organizacién del PESCER en los Centros de Reclusion. (Elaboracion propia)

En este orden, el PESCER cuenta con bibliotecas propias por cada Centro Escolar,
en el que cada biblioteca ocupa el mismo nombre del Centro Escolar al que corresponde. A
su vez, cada Centro Escolar dispone para el PESCER de dos a tres salones de clase que se
encuentran equipados con mobiliario (mesas, sillas, pintarron, etc); en el caso de los
Centros Escolares “Francisco I. Madero” (Varonil), “Dr. Pedro Lopez” y “José
Vasconcelos” cuentan también con un espacio destinado a laboratorio de computo.

Bajo el panorama anterior se puede observar que la UACM a través del PESCER

otorga el derecho gratuito a la educacion a un grupo de personas que se encuentran en un
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estado de marginacion y encierro fisico pero no de pensamiento. El esfuerzo por parte de
las instituciones que colaboran para la reinsercién y posterior integracion a la sociedad de
este grupo de personas se puede ver reflejado en un derecho més, la no discriminacion.
Abarcar el desarrollo del programa en los principales centros de reinsercién de la Ciudad de
México es una muestra del alto nivel de compromiso educativo que la UACM como la SSP

actualmente tienen con la sociedad.

2.2.1 Oferta académica

La UACM ofrece a través del PESCER las siguientes carreras:
e Licenciatura en Derecho,
e Licenciatura en Ciencia Politica y Administracion Urbana,
e Licenciatura en Creacion Literaria
Dichas licenciaturas pertenecen al Colegio de Humanidades y Ciencias Sociales, de
la UACM. Tambien esta universidad ofrece diversos talleres entre los que destacan
matematicas, expresion oral y escrita, introduccion al lenguaje y pensamiento, computacion
e identidad y aprendizaje (Ciclo de integracion)®.
De acuerdo a informacion por parte de la oficina administrativa del PESCER,
actualmente solo se encuentran estudiantes inscritos a la Licenciatura de Derecho en todos
los planteles (Ciclo basico y superior), excepto en el CEFERESO de Tepepan. Asimismo,

se imparten clases optativas referentes a las licenciaturas de Ciencia Politica y

%3 “PESCER-Antecedentes.” (n.d.)... Op.cit.
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Administracion Urbana y Creacion Literaria, ademas de que cada semestre se ofertan
talleres culturales y artisticos (danza, canto, poesia, cine club etc.).

Hasta el ciclo escolar 2019-1 se contaba con un registro de 53 profesores
impartiendo clases en el PESCER, en donde 30 de ellos son de asignatura, es decir,
contratados por tiempo determinado (seis meses), la otra parte corresponde a 23 profesores
de tiempo completo pertenecientes a la base académica de la universidad. En referencia al
ciclo escolar 2019-1 se imparten 74 cursos correspondientes al ciclo basico y superior de la
licenciatura en Derecho en los Reclusorios Preventivos Varonil Oriente, Norte y Sur, asi

como en la Penitenciaria del D.F., CEVARESO y CEFERESO Sta. Martha.

2.2.2 Comunidad Estudiantil

De acuerdo a informacidn proporcionada por personal administrativo del PESCER,
hasta el semestre 2019-1 se contaba con un total de 1003 estudiantes matriculados

distribuidos de la siguiente forma:

Numero de matriculados Centro de reclusion
121 CEFERESO Sta. Martha
69 CEVARESO
82 Penitenciaria del D.F.
300 R.P.V.O.
248 R.P.V.N.
183 R.P.V.S.

Tabla 2. Nomero de estudiantes matriculados del PESCER. (Fuente: Oficina administrativa del

PESCER)

31




Asimismo, el nimero actual de estudiantes que han concluido sus estudios
corresponde a 91, de los cuales 26 se encuentran titulados y corresponden a estudiantes en
la licenciatura de derecho. Del nimero total con estudios concluidos, 60 pertenecen a
estudiantes de derecho, 2 a estudiantes de Creacion Literaria y 3 a Ciencia Politica y
Administracion Urbana. Cabe sefialar que la oficina administrativa del PESCER cuenta hoy
en dia con 25 registros de trabajos recepcionales para titulacion.

En cuanto al servicio social que realizan los estudiantes como requisito para
titulacion se cuenta con un total de 102 estudiantes que han finalizado y liberado dicho
tramite. Las opciones de servicio social para los estudiantes del PESCER son:

Letras habladas: Programa que contribuye al desarrollo intelectual y educativo de
las personas con discapacidad visual integradas en el sistema educativo superior, a traves de
la digitalizacion e impresiones Braile de textos y libros académicos.

Musa de la estafeta: Este programa consiste en la elaboracion y difusién de un
periédico mural, en donde se desarrollan las habilidades y conocimientos respecto a la
educacion carcelaria®.

Circulo de lectura: Este ultimo es un programa relativamente nuevo gque consiste en
el desarrollo de lecturas y opiniones referentes a textos juridicos, politicos y literarios.

De acuerdo a los datos anteriormente sefialados, podemos observar gque la gran

mayoria de estudiantes del PESCER pertenecen a la licenciatura en derecho, y esto tiene

* UACM. “Programas de Servicio Social UACM.” [En linea]:
http://serviciosocial.uacm.edu.mx/cprogramas. (Consultado: 03-03-2019)
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relacion debido a la situacion actual que viven, ya que ven el estudio de esta licenciatura
como una herramienta mas de ayuda hacia su libertad fisica.

El contar ademas con una cantidad significativa de estudiantes titulados es un
indicio sobre el interés, trabajo y responsabilidad que cada una de las partes involucradas
muestra para que se lleve a cabo dicha labor. Por otra parte el que la comunidad estudiantil
del PESCER cuente con una pequefia variedad de opciones para la realizacién del servicio
social permite a los estudiantes internos la posibilidad de desarrollarlo con mas interés. La
importancia de que al estudiante del PESCER se le vea como parte de la comunidad
UACM radica en el hecho de que en la medida de las posibilidades del contexto carcelario,
no se les prive de ningun derecho o servicio (becas, seguro medico, prestamos de libros
etc.) de las que goza la demas comunidad estudiantil, es asi que la UACM en apego a su
lema universitario “Nada humano me es ajeno”, ve plasmado mediante el PESCER Ia
sensibilidad de dar atencion y desarrollar servicios de educacion a personas en contexto de

encierro y vulnerabilidad.

2.3 Bibliotecas del PESCER

Como se menciond con anterioridad, el PESCER opera en siete centros de
reinsercion de la Ciudad de México, de los cuales cada uno de ellos cuenta dentro de sus
instalaciones con un Centro Escolar en donde se imparten clases de educacidén primaria,
secundaria, bachilleres y del PESCER, es asi que en mencionados espacios la UACM tiene
una biblioteca que se rige bajo una normatividad propia, en donde la universidad a través
del PESCER se responsabiliza de adquirir el material bibliohemerografico asi como de

proveer el mobiliario y herramientas necesarias que deriven de las funciones propias de una
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biblioteca. De acuerdo al convenio de colaboracién entre la SSP y la UACM el acervo y
mobiliario son bienes de la universidad ingresados en calidad de comodato a las
instalaciones de los centros de reinsercion, por su parte la SSP apoya con los espacios y con

una persona (trabajador o interno) a cargo para el control de la biblioteca®.

2.3.1 Antecedentes

De acuerdo a informacion por parte de la administracion del PESCER, cada
biblioteca en los centros escolares donde opera el programa fue creandose a partir de la
apertura de clases por cada centro penitenciario, es asi que las primeras bibliotecas
instaladas correspondieron a las de los centros escolares “Rosario Ibarra de Piedra”,
“Francisco I Madero” (Tepepan) y “Dr. Pedro Lopez” en el afio 2006, bajo la Rectoria del
Ing. Manuel Pérez Rocha y de la Coordinadora Académica, la Mtra. Maria Rosa Cataldo.

Después se instalaron las bibliotecas de los centros escolares “Francisco 1. Madero”
(Oriente), “José Vasconcelos” y “Valentin Campa Salazar”, es asi que la Ultima biblioteca
en ser instalada corresponde a la del centro escolar “Santiago Ramirez”, ya que el R.P.V.N.
fue el altimo centro penitenciario en donde se abrio el PESCER. Para el PESCER las
bibliotecas en los centros escolares desempefian un papel importante ya que su acervo se
encuentra constituido por bibliografia general acorde al proyecto educativo de la UACM y

también en relacidn con el plan de estudios de las carreras que se imparten en el programa.

® Convenio de Colaboracion Interinstitucional para la Ejecucién de Programas de
Educacion Superior, Investigacion, Difusion de la Cultura y Extensién Universitaria. 2004.
Ciudad de México. [En linea]:
https://portalweb.uacm.edu.mx/uacm/Portals/12/Convenio_colaboraci%C3%B3n_interinsti
tucional.pdf (Consultado: 13-03-2019)
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A continuacion se sefiala el namero de ejemplares con los que se dio inicio a cada

biblioteca del PESCER®®:

Nombre del centro escolar en donde se NUmero de ejemplares

encuentra la biblioteca

Rosario Ibarra de Piedra 670

Francisco |. Madero (Varonil) 533

Dr. Pedro Lopez 765

Valentin Campa Salazar 702

Francisco |. Madero (Femenil) 537

Santiago Ramirez 646

José Vasconcelos 800

Tabla 3. NGmero de ejemplares con lo que iniciaron las bibliotecas del PESCER.

Como se puede observar la UACM a través del PESCER se preocupa por llevar a
sus estudiantes materiales académicos que fortalezcan su desarrollo académico y personal,
mostrando interés en la construccion de un acervo bibliografico que contribuya a la
satisfaccion de necesidades de informacion de su comunidad estudiantil. Por otro lado y
hasta el afio 2009, los espacios de bibliotecas eran salones de usos multiples o lugares en
malas condiciones en donde se realizaban reuniones informales que de cierta forma
afectaban la concentracion y estudio de los estudiantes universitarios®’.

La gestion administrativa de las bibliotecas del PESCER en un principio se
encontraba a cargo por una persona referencista, misma que coordinaba las actividades
(prestamos, devoluciones, consulta, etc.) de las bibliotecas con trabajadores de la SSP,
estudiantes o internos. Asimismo, las areas de desarrollo de colecciones y procesos técnicos
de la universidad fueron las responsables de la seleccion, adquisicion, proceso fisico y

técnico del material documental con el que se doto a las bibliotecas del PESCER.

* «“PESCER-Antecedentes.”... Op.cit.

*” Diaz Pontones, Mdnica y Mora Gutiérrez, Luis Ariosto. 2009.... Op. cit., p.53.
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A su vez, la adquisicién de mobiliario y equipamiento de las bibliotecas estuvo a
cargo de la oficina administrativa de bienes de la universidad. Cabe sefialar que solo tres
bibliotecas del programa cuentan con un espacio propio (Francisco I. Madero (femenil),
Rosario Ibarra de Piedra y Dr. Pedro L6pez) dentro del centro escolar; mismo en donde
solo se encuentra ubicado el acervo, no obstante, la biblioteca Dr. Pedro Lopez es la Unica
que dispone de una sala de lectura. Por otra parte, el resto de las bibliotecas (Santiago
Ramirez, Francisco |. Madero (varonil), José Vasconcelos y Valentin Campa Salazar)
comparten espacio de acervo y salas de lectura con las bibliotecas publicas de cada centro
escolar.

En cuanto al OPAC o catalogo de las bibliotecas, cada espacio documental tiene una
macro de busqueda en formato excel, implementada por el actual responsable de bibliotecas
del PESCER. Dicha base de datos contiene los principales datos de referencia de las obras,
como: titulo, autor, nimero de adquisicion y total de ejemplares en existencia; esto debido a
que dentro de las instalaciones del centro escolar no se cuenta con acceso a Internet y por lo
tanto no se puede consultar el catalogo en linea.

Mas adelante se sefialara en el diagndstico las condiciones actuales en las que se
encuentran las bibliotecas del PESCER, si bien, al momento de poner en funcionamiento
cada una de las bibliotecas del programa se contaba en cierto grado con una oportunidad de
crecimiento, los servicios de consulta y referencia que comenzaron a brindarse en un
principio a la comunidad universitaria tenian el proposito de satisfacer en la medida posible
las necesidades de informacién académicas que en espacios de encierro resulta casi

imposible subsanar debido generalmente al desinterés por parte de las autoridades de los
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centros escolares, y por otra parte a la escasa cultura con la que se concibe a los espacios de

informacion y conocimiento como lo son las bibliotecas.

2.3.2 Ubicacion

La ubicacion de las siete bibliotecas del PESCER se encuentra dentro de las
instalaciones de cada centro escolar en referencia al centro de reclusion al que pertenece. Es
asi que la ubicacidn por biblioteca es la siguiente:

1.- Centro Escolar “Rosario Ibarra de Piedra” del Centro Femenil de Reinsercién
Social Santa Martha Acatitla: Calzada Ermita lIztapalapa No. 4037, Col. Santa Martha
Acatitla, Del. Iztapalapa, CP 09560. Ciudad de México.

2.- Centro Escolar “Dr. Pedro Lopez” de la Penitenciaria del D.F.: Calzada Ermita
Iztapalapa s/n, Col. Santa Martha Acatitla , Del. Iztapalapa. CP 09510. Ciudad de México.

3.- Centro Escolar “Valentin Campa Salazar” del Centro Varonil de Reinsercion
Social Santa Martha Acatitla: Calle Morelos s/n, Col. Paraje Zacatepec, Del. Iztapalapa, CP
09560. Ciudad de México.

4.- Centro Escolar “Francisco I. Madero” del Centro Femenil de Reinsercion Social
Tepepan: Calle de la Joya s/n, Col. Valle Escondido, Del. Xochimilco, CP 16020. Ciudad
de México.

5.- Centro Escolar “Francisco I. Madero” del Reclusorio Preventivo Varonil
Oriente: Reforma Oriente No. 100, Col. San Lorenzo Tezonco, Del. Iztapalapa, CP 09900.

Ciudad de México.
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6.- Centro Escolar “Santiago Ramirez” del Reclusorio Preventivo Varonil Norte:
Jaime Nuno No. 155, Cuautepec Barrio Bajo, Col. Guadalupe Chalma, Del. Gustavo A.
Madero, CP 07210, Ciudad de México.

7.- Centro Escolar “José Vasconcelos” del Reclusorio Preventivo Varonil Sur:
Circuito Javier Pifa y Palacios y Circuito Martinez Castro s/n, Col. San Mateo Xalpa, Del.

Xochimilco, CP 16800, Ciudad de México.

2.3.3 Estructura

Las bibliotecas del PESCER estan a cargo por un responsable profesional del area
en bibliotecologia, mismo que se encuentra adscrito al Programa de Educacion Superior
para Centros de Reinsercion Social (PESCER) desde el afio 2016, el cual depende de la
Coordinacion Académica (CA) de la universidad y en donde esta misma forma parte de la
Rectoria de la propia UACM. A su vez, las bibliotecas del PESCER son parte del sistema
bibliotecario de la UACM y del cual dependen directamente las bibliotecas de los planteles
de la universidad. Cabe sefialar que el sistema bibliotecario de la UACM se encuentra
estructurado basicamente por un responsable general, responsables de bibliotecas por cada
plantel, responsable de procesos técnicos, desarrollo de colecciones y sistemas
informaticos.

Ademas al existir un convenio de colaboracion entre la UACM y la SSP, la
estructura de las bibliotecas del PESCER se amplia ante la colaboracién y apoyo del
personal de la SSP. Es asi que las bibliotecas del PESCER trabajan simultdneamente con la
Direccion de Servicios Educativos de la SSP, Direcciones y Subdirecciones de los distintos

Centros de Reinsercion y principalmente con los jefes de centros escolares y personal
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responsable de bibliotecas, ya sea personal de confianza de la SSP o internos. De esta

forma la estructura de bibliotecas del PESCER es la siguiente:

Estructura del sistema de bibliotecas del PESCER

Esquema 1. Estructura del sistema de bibliotecas del PESCER. (Elaboracion propia)

2.3.4 Colecciones

De acuerdo a informacion por parte del PESCER, el acervo bibliohemerogréafico
con el que cuentan las siete bibliotecas del programa se encuentra principalmente

compuesto por libros con tematicas en relacion con los programas de estudio de las
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licenciaturas que se imparten en el PESCER. (Ciclo de integracion, basico). Asimismo,
cuenta con material complementario como libros en materia de espafiol, matemaéticas,
historia y literatura universal. De igual forma la bibliografia complementaria dispone de
obras de consulta (diccionarios, enciclopedias, etc.) y revistas publicadas por el fondo
editorial de la universidad. También, la mayoria de las bibliotecas posee una coleccion
especial donada por el Instituto de Juridicas de la UNAM, misma que fue gestionada por el

Dr. Eduardo Velazquez Martinez, profesor-investigador de tiempo completo de la UACM.

2.3.5 Servicios

Debido a que la UACM y la SSP unen esfuerzos para que se desarrollen a bien las
actividades académicas y administrativas, la SSP se responsabiliza de asignar personal ya
sea adscrito o internos al propio centro penitenciario, que se encarguen de llevar a cabo los
siguientes servicios:

e Préstamo y devolucion de material documental
e Intercalacion, resguardo y orden de material documental
e Orientacion de usuarios
Por otra parte, el personal profesional bibliotecario adscrito a la plantilla del
PESCER es responsable de ofrecer los siguientes servicios:
e Servicio de referencia
e Formacion y orientacién de usuarios (Cursos de induccion de servicios
bibliotecarios y uso de gestor de referencias bibliogréaficas).

e Taller de Cine-Club
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e Elaboracion de bibliografia para estudiantes que se encuentran realizando
proyecto de titulacion

e Biblioteca digital (Recopilacién de articulos académicos suscritos por la
universidad)

e Préstamo y devolucion de material documental

e Prestamo interbibliotecario

2.3.6 Usuarios

La comunidad de usuarios estd conformada principalmente por estudiantes del
PESCER, docentes y personal administrativo que acuden a los centros escolares donde
opera el programa. Asimismo y con excepcion de las bibliotecas que se encuentran en los
centros escolares: Francisco I. Madero (Varonil), José Vasconcelos y Santiago Ramirez, la
poblacion en general puede hacer uso del servicio de consulta. Actualmente la poblacion
total privada de su libertad en los Centros Penitenciarios de la Ciudad de Meéxico
corresponde a 25 mil 668 personas, en donde 24, 309 son del género masculino y 1, 359 del

femenino®®,

2.3.7 Local

Las bibliotecas del PESCER que cuentan con un local exclusivo se encuentran
localizadas en los centros escolares Rosario Ibarra de Piedra, Francisco I. Madero (femenil)

y Dr. Pedro Lopez, estas bibliotecas disponen ademas de instalaciones y mobiliario propio.

*® (Subsecretaria del Sistema Penitenciario). 2019. “Poblacion Penitenciaria en la Ciudad de
México.” [En linea]: https://penitenciario.cdmx.gob.mx/poblacion-penitenciaria.
(Consultado: 11-09-2019)
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Por otra parte, las demas bibliotecas del PESCER que se encuentran localizadas en
los centros escolares Valentin Campa Salazar, Francisco |. Madero (Varonil), José
Vasconcelos y Santiago Ramirez comparten espacio y mobiliario con las bibliotecas
publicas de los centros penitenciarios.

Asimismo, todas las bibliotecas gozan de una computadora en la que los usuarios
pueden consultar el OPAC en formato excel, mismo que corresponde al listado de titulos
disponibles para su consulta. Por otra parte, las bibliotecas que cuentan con equipos de
codmputo para uso de los estudiantes, corresponden a la de los centros escolares Dr. Pedro
Lopez y Valentin Campa Salazar.

A continuacion se presentan las topografias de las bibliotecas del PESCER, las
cuales muestran las areas con las que dispone su comunidad para su beneficio y uso.

Croquis de la Biblioteca “Rosario Ibarra de Piedra”. (Elaboracion propia)
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Croquis de la Biblioteca “Valentin Campa Salazar”. (Elaboracion propia)
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Croquis de la Biblioteca “Francisco 1. Madero” (Varonil). (Elaboracién propia)
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Como podemos observar la UACM a través del PESCER mantiene una alta
responsabilidad educativa con sus estudiantes en estado de reclusion social, por lo que la
implementacion de sus bibliotecas permite que se beneficie con mas oportunidades de
formacién académica y cultural a sus aprendices, en consecuencia, posibilita que los
usuarios puedan acercarse al placer de la lectura, influyendo asi en un cambio

transformacional positivo de la persona.
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Por ello, en el siguiente capitulo se expondrd la elaboracién de un estudio
diagndstico de las bibliotecas del PESCER, mismo que permitird tener una valoracion del
estado en que actualmente se encuentran operando estos centros de informacién. Ademas
de que contribuya a un fortalecimiento y mejoras de su infraestructura, coleccion, servicios

y usuarios de cada biblioteca con las que goza el PESCER.
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CAPITULO 3

DIAGNOSTICO DE LAS BIBLIOTECAS DEL PESCER

3.1 Metodologia

Como inicio y con el proposito de contar con una mejor comprension del presente
trabajo es necesario conceptualizar la definicion de lo que es un diagndéstico. En palabras de
Vallejos Diaz el diagnéstico “es el resultado final o temporal de la tendencia del
comportamiento del objeto de estudio que deseamos conocer, en un determinado contexto-
espacio-tiempo, a través de sus funciones y principios que lo caracterizan como tal”®®.

Luna Gonzalez lo define de la siguiente manera:

“Proceso de investigar como funciona la empresa en el presente y
obtener informacion precisa para planear las intervenciones del cambio. El
diagnostico de la empresa también se entiende como la conclusion del estudio de
investigacion de la situacion real de la compafiia, que detectan alteraciones
negativas, como las debilidades y amenazas, que seran la base para planear el

cambio y perfeccionar el funcionamiento™™.

El estudio de las debilidades, amenazas, oportunidades y fortalezas de una empresa
son fundamentales en la elaboracion del diagndstico. En este sentido, las debilidades se

encuentran relacionadas con las actividades que se efectian mal o muy mal, pero que la

*Vallejos Diaz, Yter Antonio. 2008. “Forma de hacer un Diagnostico en la Investigacion
Cientifica. Perspectiva Holistica.” Teoria y Praxis Investigativa 3 (2): 11-22. [En linea]:
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3700944.pdf%0A%0A.

° Luna Gonzélez, Alfredo Cipriano. 2014. Administracién Estratégica. México: Grupo
Editorial Patria. [En linea]:
https://ebookcentral.proquest.com/lib/uacmsp/detail.action?doclD=3227900. p. 4.
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organizacion puede controlar. Asimismo, las amenazas pueden entenderse como los hechos
que pudieran afectar la organizacion a futuro. Por otro lado, las oportunidades representan
los hechos o tendencias que pueden beneficiar a la organizacién. Por Gltimo, las fortalezas
tienen que ver con las actividades dentro de la empresa que se ejecutan de una manera
excelente’.

Entre otros beneficios la elaboracién de un diagnéstico permite efectuar un proceso
de anélisis en la toma de decisiones para una mejora continua, asi como, llevar a cabo una
valoracion respecto a la capacidad de la mision, vision, objetivos y estrategias de una
empresa. El diagnostico también identifica si existe una duplicidad de funciones, si se
carece de un codigo de ética, si no se efectua un proceso de comunicacion integral o si la
direccion de la organizacion actua en forma reactiva y no proactiva en situaciones que
pongan en desventaja la empresa’.

En cuanto al diagnostico en bibliotecas Van Patten nos menciona que debe apegarse
a la situacion y necesidades reales. Es por eso que se deben considerar los siguientes
factores para su evaluacion:

*Analisis del contexto: Aspectos demograficos, culturales, historicos o
socioeconodmicos relacionados con la biblioteca. En este rubro también se analizan las

necesidades de informacion de los usuarios, tanto reales como potenciales.

"t Torres Hernandez, Zacarias. 2014. Administracion Estratégica. México: Grupo Editorial
Patria. [En linea]:
https://ebookcentral.proquest.com/lib/uacmsp/detail.action?dociD=3227306. p.42.

"2 Luna Gonzalez, Alfredo Cipriano. 2014. Administracién Estratégica... Op. cit., p.3-4.
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*Anélisis del insumo: Se considera las instalaciones, personal, servicios vigentes,
colecciones, materiales y presupuesto de la biblioteca que puede ser utilizado.

*Analisis del proceso: Se refiere principalmente a los procedimientos utilizados en
la biblioteca. La seleccidn, adquisicion, interpretacion de datos y procesamiento técnico.
Ademas se considera el papel que desempefia la biblioteca y bibliotecario, para el caso de
bibliotecas escolares se considera la coordinacion e integracion que se tiene con los
docentes.

*Analisis del producto. En este aspecto se determina el tanto en que la biblioteca
cumple con las funciones y objetivos planeados”.

Por consiguiente, se aplicaron dos cuestionarios para la elaboracion del diagnéstico
(Véase anexo 1y 2). El primer cuestionario se hizo a cada uno de los encargados de las
bibliotecas del PESCER, es decir, a 7 personas en total. El cuestionario efectuado consto de
15 preguntas abiertas y 15 cerradas. (Ver anexo 1)

Asimismo, para obtener la muestra de aplicacion para el segundo cuestionario
realizado a los usuarios, se tomo el total de la poblacion de 1003 estudiantes matriculados

en el semestre 2019-1, en donde se llevo a cabo un muestreo probabilistico con una muestra

> Van Patten de Ocampo, Elia Maria. 1993. Elementos de Bibliotecologia para la
Biblioteca Escolar y los Centros de Recursos para el Aprendizaje. 2a ed. Costa Rica:
Editorial Universidad Estatal a Distancia. [En linea]:
https://books.google.com.mx/books?id=uE_96kEgYRUC&pg=PA137&Ipg=PA137&dqg=di
agnostico+%2B+Biblioteca&source=bl&ots=iPrwMtCs3-
&sig=ACfU3U1CHpEHMotpm4x_ael0v_MAwnMnAg&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiUt
c-e3PPiIAhVCIi1QKHROMBJU4KBD0oATAJegQICRAB#v=snippet&qg=diagnostico&f=f.
p.209.
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aleatoria simple (M.A.S.). Las formulas efectuadas para obtener la muestra correspondiente

son las siguientes’:

El tamafio de la muestra correspondiente es de 88 usuarios, con un 95% de nivel de
confianza y un 10% de margen de error.

A su vez, el total de la muestra obtenida se dividido en seis, misma que corresponde
al total de bibliotecas con matricula activa de estudiantes. Es decir, se aplicaron 14
cuestionarios a usuarios en dos centros escolares y 15 cuestionarios en los cuatro restantes.

El cuestionario a usuarios consto de 10 preguntas, 7 cerradas y 3 abiertas. (Ver
anexo 2).

Es asi que la presente investigacion es un estudio cuantitativo, en donde los
cuestionarios aplicados se usaron como instrumentos de investigacion para la recoleccion
de datos, mismos con lo que se pretende dar una explicacion narrativa, explicativa y
comparativa acerca del estado actual de las bibliotecas del PESCER, con el objetivo de que
sirva de base para el analisis y discusion de una posible mejora de politicas y objetivos en

dichos centros de informacion.

’* Hernandez, Dioel. 2010. “Como Calcular E1 Tamafio de La Muestra.” [En linea]:
https://www.youtube.com/watch?v=Y0XLJInGbFQs. (Consultado: 11-10-2019)
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3.2 Coleccion

Dentro del cuestionario aplicado a los encargados de bibliotecas se obtuvo los
siguientes resultados que seran descritos para una mayor comprension del estado actual de
las mismas. Se iniciard por identificar los aspectos que componen el area de coleccion de
las bibliotecas del PESCER. En primer lugar se dio inicio con los tipos de materiales que se

encuentran en las bibliotecas en donde se pudo obtener los siguientes resultados.

Materiales con los que cuentan las bibliotecas del PESCER

Libros impresos 7 Revistas 5 | Diccionarios 7
Enciclopedias 7 Mapas 1 | Bases de datos

Libros electronicos 0 CD’s 1|DVD’s

Periddicos 0 Ladicos 0 | Otro. Mencione:

Tabla 1. Tipos de materiales en las bibliotecas.

Las respuestas obtenidas muestran que los libros, enciclopedias y diccionarios son
los materiales que mayor representacion tienen dentro de las bibliotecas del PESCER. Cabe
sefialar que en lo que respecta al material de base de datos se refiere especificamente a
Microsoft Encarta. VVéase tabla 1.

Por otra parte se muestra lo siguiente respecto a la situacion de los materiales de

bibliotecas:
Estado fisico de los libros y materiales
Bueno 5
Regular 2
Malo 0

Tabla 2. Condicion fisica de los materiales en las bibliotecas.
En general los responsables de biblioteca comentaron que los materiales se
encuentran en buen estado. Sin embargo se carece de personal que apoye en las labores de

limpieza dentro de la biblioteca, misma que contribuye al cuidado de libros. Véase tabla 2.
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En cuanto al tipo de estanteria en las bibliotecas del PESCER, el resultado fue el

siguiente:
Tipo de estanteria
Abierta 3
Cerrada 4
Mixta 0

Tabla 3. Tipos de estanteria.
La estanteria solo es abierta en las bibliotecas Valentin Campa Salazar, Rosario
Ibarra de Piedra y Francisco I. Madero (femenil), en el resto de las bibliotecas es cerrada.
Vease tabla 3.
Por su parte y en cuanto al porcentaje de titulos que cubren la bibliografia basica de

la licenciatura en derecho, el resultado obtenido fue el siguiente:

Bibliografia basica de la licenciatura en Derecho
Existentes: 25.70%
Faltantes: 74.30%
Tabla 4. Porcentaje de titulos de la bibliografia basica en Derecho.

Los datos obtenidos son el resultado de una comparacion de los titulos en
bibliografia basica que sefiala el plan de estudios de la licenciatura en Derecho, con los
titulos en existencia que se encuentran dentro del acervo bibliografico de las bibliotecas del
PESCER. Véase tabla 4. (Ver anexo 3)

En cuanto al sistema de clasificacion en que se encuentran organizados los acervos

bibliograficos de las bibliotecas del PESCER, se pudo obtener el siguiente resultado:

Sistema de clasificacion de las bibliotecas del PESCER
LC: 0
Dewey: 0
Otro, mencione: 7 Cddigo de barras (nimero consecutivo)

Tabla 5. Sistema de clasificacién que opera en las bibliotecas del PESCER.
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Se resalta que todas las bibliotecas se encuentran organizadas por un método local,
es decir, mediante nimero consecutivo de registro de titulo. Este método se ha venido
utilizando desde la apertura de las bibliotecas, debido a que al inicio no se disponia de
personal que tuviera los conocimientos necesarios para poder capacitar a los encargados de
cada biblioteca. Otro factor importante es la constante movilidad de puesto del personal que
se encuentra en biblioteca, esto origina que el método mas rapido y facil de aprender para
dar servicio sea mediante el método local actualmente empleado. Véase tabla 5.

En este sentido y respecto a la actualizacién periddica del acervo bibliografico, el

resultado obtenido fue el siguiente:

Periodicidad de actualizacion del acervo bibliografico

Mensual: 0
Semestral: 2
Anual: 3
Otro, mencione: 0

Tabla 6. Periodicidad en la actualizacion del acervo bibliografico.

Los datos arrojados difieren en los hechos reales debido a que por parte del area de
Desarrollo de Colecciones de la UACM no se cuenta con una programacion o lineamientos
de compra o actualizacion de acervos. Por su parte, la respuesta de los encargados de
biblioteca esta inclinada a la entrega de libros donados que hace el responsable general de
bibliotecas del PESCER. Véase tabla 6.

Por dltimo, y como parte de los aspectos que componen la coleccion de las
bibliotecas del PESCER, se identificd si se contaba con catdlogo u OPAC, obteniendo el

siguiente resultado:
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No. de bibliotecas que cuentan con catalogo u OPAC.
Sl: 7
NO: 0

Tabla 7. Namero de bibliotecas del PESCER que cuentan con catadlogo u OPAC.
Asimismo, el catalogo de cada biblioteca del PESCER se tiene en formato Excel, el
cual, cuenta con una macro de busqueda para localizar los registros bibliogréaficos. Cabe
mencionar que debido a que legalmente se encuentra prohibido el uso de Internet dentro de
las instalaciones de los centros penitenciarios, el OPAC (Koha) general de la UACM no

puede ser utilizado por los estudiantes del PESCER. Véase tabla 7.

3.3 Servicios

Los resultados obtenidos por parte de los responsables de cada biblioteca, muestran
como primera instancia que en el area de servicios los responsables no tienen claro el
objetivo que persiguen las bibliotecas del PESCER. Sin embargo, las opiniones obtenidas
por cada responsable de biblioteca, muestran que la mayoria del personal piensa que el
objetivo principal es prestar el acervo bibliografico a los estudiantes del PESCER.
Asimismo, se destaca la respuesta de los responsables de las bibliotecas: “Valentin Campa
Salazar” y “Rosario Ibarra de Piedra” al mencionar que no solo es brindar el servicio de
préstamo de libros a los estudiantes, sino promover el habito de la lectura en los usuarios y
promover una cultura de aprendizaje y conocimiento en la comunidad.

A su vez, el personal responsable menciond lo siguiente respecto a los servicios que

se ofertan en cada una de las bibliotecas.
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Servicios que se ofrecen en las bibliotecas del PESCER
Préstamo en sala: 7
Préstamo a dormitorio: 3
Préstamo interbibliotecario: 0
Servicio de fotocopiado
Si 0
No 7
Servicio de orientacion:

Si 6
No 1
Servicio de cdmputo:

Si 2
No 5
Servicio de catalogo:

Fichas 1
Automatizado 6

Tabla 8. Servicios disponibles en las bibliotecas del PESCER.

Como se puede observar los datos nos indican que todas las bibliotecas cuentan con
el servicio de préstamo en sala. Asimismo, el préstamo a dormitorio solo esta permitido en
las bibliotecas: “Rosario Ibarra de Piedra”, “Valentin Campa Salazar” y “Santiago
Ramirez”. El resto de las bibliotecas no cuenta con el servicio de préstamo a dormitorio,
basicamente por dos razones; la primera es debido a que algun estudiante puede ser
trasladado a otro centro penitenciario en cualquier momento, la segunda, es porque pueden
ser puestos en libertad y por lo tanto en cualquiera de las dos acciones las pertenencias del
interno desaparezcan, ya que no les es permitido llevar ninguna objeto durante el proceso
de traslado o puesta en libertad. Asimismo, existe convenio de préstamo interbibliotecario
con instituciones externas sin embargo los resultados nos indican que los responsables

desconocen de su existencia.
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Dentro de la misma tabla se puede notar que la mayoria de los responsables orienta
a los usuarios en sus busquedas de material bibliografico. Por su parte las bibliotecas: “Dr.
Pedro Lopez” y “Valentin Campa Salazar” son las Unicas que cuentan con equipos de
codmputo para la elaboracion de trabajos o consulta de material bibliografico. A su vez, los
resultados también nos indican que la mayoria de los responsables de biblioteca tienen
conocimiento de que el catadlogo se encuentra automatizado, es decir, con un macro de
basqueda en formato excel. VVéase tabla 8.

Respecto a la poblacién o comunidad que puede hacer uso de los servicios ya

mencionados, se obtuvo los siguientes resultados:

Usuarios que pueden hacer uso de los servicios

Estudiantes del PESCER 4
Ex alumnos del PESCER 2
Administrativos 0
Profesores 3
Poblacion 1

4

Todos los anteriores

Tabla 9. Categoria de usuarios que pueden hacer uso de los servicios de biblioteca.

Dichos datos nos muestran que poco mas de la mitad de los responsables de cada
biblioteca sabe que el servicio debe brindarse principalmente a la comunidad universitaria.
Asimismo, se destaca que los estudiantes y ex alumnos del PESCER son los que mayor uso
hacen de los servicios disponibles. Véase tabla 9.

Otro aspecto fundamental dentro de este rubro corresponde a los horarios de

servicio. Mismos que se detallan a continuacion:
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Horarios y dias de servicio
No de
Horario bibliotecas Biblioteca
Lunes a Viernes de 9:00 a 13 Hrs 1 “Rosario Ibarra de Piedra”
Lunes a Viernes de 8:00 a 17:00 Hrs 1 “Valentin Campa Salazar”
“Santiago Ramirez”, “Dr. Pedro Lopez” &

Lunes a Viernes de 9:00 a 16:00 Hrs 3 Francisco |. Madero” (Femenil)
Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 Hrs 1 “Francisco |. Madero” (Varonil)
Lunes a Viernes de 8:00 a 18:00 Hrs 1 “José Vasconcelos”

Tabla 10. Horarios y dias de servicio de las bibliotecas del PESCER.

Los horarios varian de acuerdo a las politicas internas de cada centro escolar, y
sobre todo a la cantidad de personal con el que cuentan para poder atender los servicios de
biblioteca. Cabe sefialar que la biblioteca “Rosario Ibarra de Piedra” es la que menos horas
de servicio brinda al dia, en contra parte con la biblioteca “José Vasconcelos”; que
representa un mayor tiempo de operatividad al dia. VVéase tabla 10.

Bajo este esquema también se obtuvo el siguiente resultado respecto a la existencia

de un reglamento interno por cada biblioteca.

No. de bibliotecas que cuentan con reglamento interno
Si 6
No 1

Tabla 11. Numero de bibliotecas que disponen de reglamento interno.

La mayoria de las bibliotecas tienen un reglamento interno vigente que normaliza la
convivencia entre usuarios y personal. Se destaca que la biblioteca “Francisco 1. Madero”
(Femenil) no cuenta con un reglamento elaborado por las autoridades del centro escolar.
Cabe mencionar que los reglamentos actualmente vigentes fueron elaborados por las
autoridades del centro escolar de acuerdo a las necesidades y alcances que cada centro

desempefia. Véase tabla 11.
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A su vez, el nimero de responsables que conoce con exactitud sus funciones y

actividades es el siguiente:

Responsables de biblioteca que conoce con exactitud sus funciones
y actividades

Si 5

No 2

Tabla 12. Numero de responsables que conoce con exactitud sus funciones y actividades.
Los responsables de biblioteca que afirmaron que si conocian con exactitud sus
funciones y actividades, en realidad no tienen una idea clara de las mismas, sin embargo la
mayoria menciono que las principales actividades a efectuar son los préstamos de material
bibliografico y conservar en buen estado el acervo. Vease tabla 12.
Respecto al nimero de bibliotecas que cuentan con manual de procedimientos se

obtuvo el siguiente resultado:

Bibliotecas que cuentan con manual de procedimientos
Si 0
No 7

Tabla 13. Numero de bibliotecas que disponen de manual de procedimientos.
Como se puede observar las bibliotecas no tienen un manual de procedimientos que
normalice con exactitud las actividades a realizar en las bibliotecas del PESCER. Si bien,
esta es una tarea simultanea que debe ser efectuada por el responsable de bibliotecas del
PESCER y por las autoridades de los Centros Escolares, incluyendo ademas a los
responsables de cada biblioteca. VVéase tabla 13.
Correspondiente a la planeacion anual en cada biblioteca del PESCER, el resultado

obtenido fue el siguiente:
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Bibliotecas con planeacion anual
Si 0
No 7

Tabla 14. Numero de bibliotecas en donde se efectla planeacién anual.

La planeacion anual de actividades no se lleva a cabo en ninguna de las bibliotecas
del PESCER, por lo que también se cree que es una tarea pendiente que debe ser realizada
por el responsable de bibliotecas del PESCER, las autoridades del centro escolar y los
responsables de cada biblioteca. Véase tabla 14.

El siguiente resultado corresponde a la formacion académica o profesional de cada

responsable de las bibliotecas del PESCER.

Personal por categoria a cargo de las bibliotecas
Profesional en bibliotecas: 0
Técnicos en bibliotecas:

Cursos practicos en bibliotecas:
Preparatoria:

Secundaria:

Primaria:

Otro: 2

Tabla 15. NUmero de personas por categoria académica a cargo de las bibliotecas.

OO ||+ |O

Como se puede mostrar la mayoria del personal a cargo de las bibliotecas del
PESCER ha tomado cursos practicos en bibliotecas. Asimismo, los responsables que
sefialaron que tienen otro tipo de formacion académica, mencionaron que los estudios son
de maestria y de licenciatura no relacionados con Bibliotecologia o Biblioteconomia. VVéase
tabla 15.

Por su parte, el resultado obtenido en relacién con el nimero de veces que el

personal a cargo toma cursos de capacitacion y actualizacion de bibliotecas es el siguiente:
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Personal que toma cursos de capacitacion y actualizacion
Seis 0 mas veces al aiio 0
Dos o tres veces al ailo 2
Una vez al afio 2
Ninguna vez por afio 3

Tabla 16. Numero de personal responsable por biblioteca que toma cursos de capacitacion y

actualizacion.

Asimismo, los resultados indican que poco mas de la mitad de los responsables de

biblioteca ha tomado al menos un curso de capacitacion y actualizacion al afio. Dichos

cursos han sido proporcionados por el responsable de bibliotecas del PESCER 6 por parte

de SSP (Subsecretaria del Sistema Penitenciario de la Ciudad de México). Véase tabla 16.

A su vez y en referencia a las actividades de extension cultural y educativa que se

efectuan dentro de las bibliotecas del PESCER, se obtuvo lo siguiente:

Oferta de actividades de extensidén cultural y educativa

Nombre de la actividad

Numero de responsables que indicaron que se
efectua dicha actividad

Cine club

)]

Cursos de induccion de servicios bibliotecarios

Circulo de lectura

Talleres o cursos de alfabetizacion

Taller de computacién

Cursos de idiomas

Exposiciones

Orientacion legal

Obras teatrales

Taller de escritura

Orientacion terapéutica

Conciertos

Otras

O|lO|O|O|O|O|O|O|N|N|P WU

Tabla 17. Actividades de extension cultural y educativa que se efecttan en las bibliotecas
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Es asi como el taller de Cine Club y el Curso de induccién de servicios
bibliotecarios son las actividades que mayor se efectan en las bibliotecas. Cabe mencionar
que este tipo de actividades son llevadas a cabo por el responsable de bibliotecas del
PESCER. Por su parte, los circulos de lectura o cursos de alfabetizacion son realizados por
los propios estudiantes, ya que el circulo de lectura corresponde a un programa de servicio
social creado por la UACM. Asimismo, el taller de computacion va dirigido principalmente

a los estudiantes de ciclo basico. VVéase tabla 17.

3.4 Local

Como parte final de la recopilacion de datos obtenida por los responsables de cada
biblioteca, corresponde al local donde se encuentran localizadas las bibliotecas dentro de

cada Centro Escolar. Es asi que el primer dato obtenido es el siguiente:

Servicios basicos disponibles

Nombre del servicio No de bibliotecas que cuentan con el servicio
Luz: 7
Agua: 0
Internet: 0
Sanitarios: 0

Tabla 18. Servicios basicos que tienen las bibliotecas del PESCER.

Como se puede observar las siete bibliotecas solo cuentan con el servicio de luz
eléctrica dentro de sus instalaciones. Asimismo, cabe destacar que el servicio de Internet
estd prohibido en las instituciones penitenciarias del pais. Por otra parte, el servicio de agua
y por ende el de sanitarios no se encuentra presente en ninguna biblioteca debido a que las
bibliotecas no fueron disefiadas como tal, sino simplemente se implementaron salones de
clases que pudieran ser adecuados al resguardo de material documental y de sala de lectura.

Véase tabla 18.
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Respecto al espacio propio en las bibliotecas se obtuvo lo siguiente:

Bibliotecas del PESCER con espacio propio
Si 2

No 5
Tabla 19. Namero de bibliotecas del PESCER que disponen de espacio propio.

Las bibliotecas “Rosario Ibarra de Piedra” y “Dr. Pedro Lopez” son las tnicas
bibliotecas que cuentan con espacio propio, sin embargo cabe resaltar que la biblioteca
“Rosario Ibarra de Piedra” no cuenta con sala de lectura. Por su parte, el resto de las
bibliotecas comparte espacio de resguardo de acervo y sala de lectura con la biblioteca
publica del centro escolar. VVéase tabla 19.

Asimismo y en referencia al niUmero de estantes que se encuentran localizados

dentro de cada biblioteca el resultado fue el siguiente:

Estantes que se localizan en las bibliotecas del PESCER
No. de estantes No. de bibliotecas
13 estantes 1
10 estantes 1
8 estantes 3
6 estantes 1
5 estantes 1

Tabla 20. Numero de estantes que se localizan en las bibliotecas del PESCER.
Poco menos de la mitad de las bibliotecas cuenta con nimero de 8 estantes. La
biblioteca que dispone de un nimero mayor de estantes es la “José Vasconcelos”, por otra
parte la que menos nimero de estantes tiene es la Francisco I. Madero (Femenil). Véase
tabla 20.
Por su parte, los resultados obtenidos respecto a las dimensiones de cada biblioteca

fueron los siguientes:
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Dimensidn de las bibliotecas
Medidas Nombre de la biblioteca
9.75 m2. “Rosario Ibarra de Piedra”
105 m2. “Valentin Campa Salazar”
117.6 m2 “José Vasconcelos”
150 m2. “Francisco |. Madero” (Varonil)
168 m2. “Dr. Pedro Lépez”
118.4 m2, “Santiago Ramirez”
36 m2. Francisco I. Madero (Femenil)

Tabla 21. Dimensiones de las bibliotecas del PESCER.

El espacio con mayor dimensién corresponde a la biblioteca “Santiago Ramirez”,
misma que es compartida con la biblioteca publica del centro escolar. En contraparte, el
espacio con menor dimension pertenece a la biblioteca “Rosario Ibarra de Piedra”, misma
en la que ya se ha sefialado con anterioridad que no cuenta con espacio de sala de lectura.
Véase tabla 21.

En cuanto al nimero de mesas, sillas y demas mobiliario con el que cuenta cada

biblioteca el resultado es el correspondiente:

Mesas y sillas disponibles en las bibliotecas

Mobiliario Biblioteca
1silla “Rosario Ibarra de Piedra”
3 mesas y 25 sillas “Dr. Pedro Lopez”
12 mesas y 19ssillas “Santiago Ramirez”
10 mesas y 16 Bancas “Francisco |I. Madero” (Varonil)
3 mesasy 12 sillas ““Valentin Campa Salazar”
13 mesas y 18 sillas “José Vasconcelos”
8 butacas, 1 mesa y unasilla “Francisco |. Madero” (Femenil)

Tabla 22. Numero de mesas Y sillas con el que cuentan las bibliotecas del PESCER.
Es asi que los datos obtenidos muestran que la biblioteca con menor nimero de
mobiliario corresponde a la “Rosario Ibarra de Piedra”, esto es asi debido a que el espacio
con el que cuenta es muy reducido y por lo tanto carece de area de sala de lectura. A su vez,

la biblioteca con mayor numero de mobiliario corresponde a la “José Vasconcelos”, misma
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que comparte espacio con la biblioteca publica del centro escolar. Asimismo, se destaca
que el mobiliario que tienen se encuentra en condiciones regulares de estado ya que no ha
sido renovado desde que se instauraron las bibliotecas. Véase tabla 22.

En este mismo sentido el nimero de ventanas y puertas de acceso en los espacios de

cada biblioteca fue el siguiente:

Ventanas y puertas de acceso por biblioteca

Mobiliario Biblioteca
1ventanay 1 puerta “Rosario Ibarra de Piedra” & “Dr. Pedro Lépez”
3 ventanasy 1 puertas “Valentin Campa Salazar”
4 ventanasy 1 puerta “Santiago Ramirez”
2 puertas y 3 ventanas “Francisco |. Madero” (Varonil)
18 ventanas y 1 puerta “José Vasconcelos”
1 puerta y 2 ventanales “Francisco |. Madero” (Femenil)

Tabla 23. NUmero de ventanas y puertas de acceso disponibles en cada biblioteca.
El nimero de ventanas y puertas en su mayoria es similar en todos los locales
debido a que dichos espacios son parecidos a los salones de clase que se encuentran dentro
del centro escolar. Como se menciono con anterioridad los espacios de salon de clase se
adecuaron para poder instalar cada una de las bibliotecas. Véase tabla 23.
Como parte fundamental actual del mobiliario de una biblioteca, se obtuvo el
siguiente resultado respecto a la existencia de equipo de computo para la consulta del

catalogo.

Bibliotecas con equipo de cdmputo para la consulta del catilogo

Si
No 3

Tabla 24. Numero de bibliotecas que cuentan con equipo de computo para la

consulta del catalogo.
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Las bibliotecas que tienen equipo de computo para la consulta del catalogo son:
“Dr. Pedro Lopez”, “Valentin Campa Salazar” y “Francisco I. Madero” (Femenil y
Varonil). Por su parte el resto de las bibliotecas no cuentan con equipo de computo para
revisar el catalogo, sin embargo los usuarios de las bibliotecas “José Vasconcelos” pueden
revisarlo a través de los equipos que se encuentran en el aula de coémputo. A su vez, los
usuarios de las bibliotecas “Rosario Ibarra de Piedra” y “Santiago Ramirez” pueden
consultar el catalogo en algunos equipos de computo que se encuentran en los salones de
clase donde opera el PESCER. Véase tabla 24.

Por otra parte, ninguna de las bibliotecas del PESCER posee un espacio especial

para el desarrollo de actividades culturales.

Bibliotecas con espacio especial para el desarrollo de actividades
culturales
Si 0
No 7

Tabla 25. Numero de bibliotecas que disponen de espacio especial para el desarrollo
de actividades culturales.
El resultado arrojado se debe a la limitacion espacial de las bibliotecas del PESCER.
Esto ocurre principalmente a que un inicio no se consider6 un disefio arquitecténico propio
de una biblioteca. Véase tabla 25.
Otra parte vital de espacio en bibliotecas corresponde al area de circulacion y
recepcion de material. Por lo que los resultados obtenidos en este rubro fueron los

siguientes:
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Bibliotecas con area de circulacion y recepcion de material

Si 5

No 2

Tabla 26. Numero de bibliotecas que disponen de area de circulacion y recepcion de

material.

Es asi que la mayoria de bibliotecas tienen un area especial para la atencién del
usuario y de circulacion. Cabe sefialar que las bibliotecas que carecen de este tipo de area
son: “Rosario Ibarra de Piedra” y “Francisco |. Madero” (Femenil), esto es asi debido a que
el espacio con el que cuentan es bastante reducido. Véase tabla 26.

Bajo este marco se encontro que ninguna de las bibliotecas del PESCER cuenta con

espacios de cubiculos individuales o grupales que sirvan de apoyo para los usuarios.

Bibliotecas con drea de cubiculos individuales o grupales
Si 0

No 7
Tabla 27. Numero de bibliotecas que ofrecen area de cubiculos individuales o

grupales.

El que las bibliotecas del PESCER no tengan este tipo de servicios se debe en gran
medida a que las dimensiones de las bibliotecas son reducidas, dando prioridad
principalmente a la adecuacién del acervo bibliogréfico y la sala de consulta. VVéase tabla
27.

Como parte final del area de local, se logrd obtener el siguiente resultado respecto al
namero de bibliotecas que cuentan con espacios disponibles para las personas con

discapacidad.
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Bibliotecas con espacios destinados para las personas con discapacidad
Si 1
No 6

Tabla 28. NUmero de bibliotecas que tienen espacios destinados para las personas
con discapacidad.
De acuerdo a los datos mostrados en la tabla anterior, la Gnica biblioteca que ofrece
la disponibilidad de este tipo de espacios es la “Francisco I. Madero” (Varonil). Véase tabla

28.

3.5 Usuarios

A continuacion se mostraran los resultados obtenidos respecto a los cuestionarios
aplicados a la comunidad estudiantil. Es asi que se obtuvo lo siguiente, en referencia al

conocimiento de los servicios bibliotecarios por parte de los usuarios.

Servicios ofertados en biblioteca

Préstamo en sala: 52
Préstamo dormitorio 36
Préstamo interbibliotecario 14
Fotocopiado:

Si 0
No 88
Orientacién:

Si 66
No 22
Cémputo:

Si 22
No 66
Catalogo:

Fichas 40
Automatizado 48

Tabla 29. Servicios que se ofrecen en biblioteca.
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Los datos obtenidos nos muestran que el préstamo en sala es el que mayor conocen
los usuarios, seguido del préstamo a dormitorio, que como ya se ha mencionado con
anterioridad, solo pueden hacer uso del mismo los usuarios de las bibliotecas: “Rosario
Ibarra de Piedra”, “Valentin Campa Salazar” y “Santiago Ramirez”. A su vez, el préstamo
interbibliotecario es el de menor conocimiento, ademas de recalcar que este servicio de
préstamo es utilizado principalmente por los tesistas.

Por otra parte, no se cuenta dentro de las bibliotecas con servicio de fotocopiado. A
su vez, los datos indican que poco menos de la mitad de los estudiantes encuestados sefiald
que no se recibe orientacion por parte del personal de biblioteca. Respecto al servicio de
computo se muestra que mas de la mitad de estudiantes indico que no se cuenta con dicho
servicio, debido a que solo en las bibliotecas “Dr. Pedro Lopez” y “Valentin Campa
Salazar” se oferta este servicio. Por potra parte se puede notar que poco mas de la mitad de
estudiantes indicd que se cuenta con catalogo automatizado. VVéase tabla 29.

A su vez, el nivel de satisfaccion de los usuarios en referencia a los servicios

ofertados por las bibliotecas es el siguiente:

Nivel de satisfaccion con los servicios de biblioteca
Muy satisfecho: 10
Satisfecho: 27
Conforme: 12
Insatisfecho: 32
Muy insatisfecho: 7

Tabla 30. Nivel de satisfaccion con los servicios de biblioteca.
El nivel de satisfaccion refleja que existe una ligera igualdad en cuanto a los
estudiantes que se encuentran satisfechos e insatisfechos con los servicios de biblioteca. Por

otra parte, existe una tendencia mas alta en cuanto los usuarios que se encuentran muy
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satisfechos con los servicios, que con los usuarios que se encuentran muy insatisfechos.
Cabe sefalar que con base al subtema 3.3 “Servicios”, estos mismos varian de acuerdo a la
disponibilidad de cada centro escolar. Véase tabla 30.

A su vez y respecto al conocimiento de la existencia del reglamento interno de

biblioteca, el resultado fue el siguiente:

Reglamento interno de biblioteca
Si: a4
No: 44
Tabla 31. Conocimiento respecto al reglamento interno de biblioteca.

Los datos obtenidos muestran que la mitad de estudiantes conocen el reglamento
interno de su biblioteca, y por otro lado, la otra mitad de usuarios desconoce la existencia
del mismo. Cabe mencionar que no todas las bibliotecas tiene visible al publico el
reglamento con el que cada una cuenta. Véase tabla 31.

Por otra parte y respecto al conocimiento con el que cuentan los usuarios del

procedimiento para encontrar un libro, se obtuvo lo siguiente:

Procedimiento para encontrar un libro
Si: 64
No: 24
Tabla 32. Conocimiento del procedimiento para encontrar un libro.

Se destaca en esta pregunta que mas de la mitad de los estudiantes encuestados
conocen el procedimiento para encontrar el material bibliografico. Asimismo, los datos
arrojados también enfatizan el método de bdsqueda, que puede ser a través de la consulta
del catalogo electrénico o del catalogo impreso. Asimismo, los estudiantes detallan que las
palabras clave que utilizan para la bisqueda del material son por Titulo y Autor. VVéase

tabla 32.
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En este mismo sentido el siguiente resultado corresponde al nivel con el que

regularmente los usuarios encuentran la informacion que necesitan.

Nivel con el que regularmente se localiza la informacidn requerida
Siempre: 13
Casi siempre: 25
Regularmente: 31
Casi nunca: 19
Nunca: 0

Tabla 33. Nivel con el que regularmente se encuentra la informacion requerida.
Como se puede observar los datos indican que existe un mayor nimero de usuarios
que actualmente encuentran la informacion que necesitan con regularidad. Por su parte los
niveles de Siempre y Casi siempre también cuentan un nimero significativamente alto. A
su vez, existe una parte minima de usuarios que menciono que Casi nunca localiza la
informacion que necesita. VVéase tabla 33.
Por otra parte, el siguiente dato pertenece a la opinion que los usuarios tienen

respecto al horario establecido con el que cada una de las bibliotecas cuenta.

Horario idéneo de las bibliotecas del PESCER

Si 57

No 31

Tabla 34. Horario idoneo de las bibliotecas del PESCER.

Como se puede observar los datos nos indican que poco mas de la mitad de los
usuarios estd de acuerdo con el horario con el que cuenta su biblioteca. Por su parte, los
usuarios de las bibliotecas “Rosario Ibarra de Piedra”, “Dr. Pedro Lopez” y “Francisco I.
Madero”, son los que mayor desacuerdo mostraron con el horario que cuentan sus
bibliotecas. Horarios reducidos e incumplimiento total de los horarios establecidos son las

principales razones con las que justifican su opinién. Véase tabla 34.
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Por otra parte, el nivel de atencidén de servicio que los usuarios tienen respecto al

personal de biblioteca, es el siguiente:

Nivel de atencién del personal de biblioteca
Muy bueno: 23
Bueno: 33
Regular: 14
Malo: 9
Muy malo: 9

Tabla 35. Nivel de atencién del personal de biblioteca.
Los resultados obtenidos muestran que mas de la mitad de los usuarios consideran
que el nivel de atencién de servicio por parte del personal de biblioteca es bueno. Esto se

debe en gran medida a que la atencion es brindada con cordialidad y respeto. Véase tabla

35.
A su vez, los servicios de biblioteca de mayor uso por parte de los usuarios son los
siguientes:
Servicios con mayor frecuencia de uso

Consulta: 52

Computadoras: 20

Préstamo a dormitorio: 11

Bases de datos: 5

Tabla 36. Servicios con mayor frecuencia de uso.

El servicio de consulta es el mas utilizado por parte de los usuarios, con menor
namero se encuentran el servicio de computadoras, préstamo a dormitorio y base de datos.
Asimismo, el servicio de computadoras es menos frecuente debido en gran medida a que no
todas las bibliotecas cuentan con tal servicio; ademas que los equipos no funcionan en

Optimas condiciones. El préstamo a dormitorio también es minimo debido a que sélo esta
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permitido en tres bibliotecas (“Rosario Ibarra de Piedra”, “Santiago Ramirez” y “Valentin
Campa Salazar”). Véase tabla 36.

Por otro lado y en relacion con los usuarios que actualmente cursan su
licenciatura, consideran lo siguiente respecto al acervo bibliografico como herramienta para

satisfacer sus requerimientos de informacion.

Satisfaccion de informacion de los usuarios respecto al acervo bibliografico,
con relacion a la licenciatura en Derecho.

Si: 26
No: 59
Regular: 3

Tabla 37. Satisfaccion de informacion de los usuarios respecto al acervo
bibliografico, con relacion a la licenciatura en Derecho.

Los usuarios que consideran que el acervo bibliografico satisface sus necesidades de
informacion con respecto a la licenciatura en Derecho, comentan que es debido a que son
estudiantes de los primeros semestres, y que por lo tanto el acervo cumple basicamente con
sus requerimientos. Sin embargo, los usuarios que opinan que el acervo bibliografico no
cumple con sus necesidades de informacion, en referencia a los temas académicos y de
investigacion que se ven dentro y fuera de las clases, opinan que es asi porque el material
con el que disponen las bibliotecas ya esta desactualizado y es muy limitado en cuanto al
namero de ejemplares. VVéase tabla 37.

Por ultimo, el resultado obtenido en relacion con los familiares o visita de los

usuarios que han utilizado alguna vez los servicios de biblioteca, es el siguiente:
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Familiares o visita que han utilizado los servicios de biblioteca
Si 7
No 81

Tabla 38. Familiares o visita que han utilizado los servicios de biblioteca.

Este Gltimo resultado nos muestra como minimo el total de familiares o visita que
han utilizado los servicios de biblioteca, esto puede deberse en gran parte a la restriccion de
acceso al centro escolar o a que probablemente no se han difundido los servicios con el
resto de la poblacion. Véase tabla 38.

Asimismo, el diagnostico nos indica que las colecciones de las bibliotecas del
PESCER actualmente se encuentran con la bibliografia basica desactualizada. En general el
acervo no se ha actualizado desde hace mas de 6 afios, por lo que el material a consultar por
parte de los usuarios es limitado. A su vez, el que algunas bibliotecas dispongan de
estanteria cerrada es un punto en contra debido a que los usuarios no pueden ampliar sus
opciones de busqueda.

Por otro lado, el que existan bibliotecas que ofrezcan el servicio de estanteria abierta
es favorable para la busqueda de informacion de los usuarios. Otra fortaleza de las
colecciones es el que cuenten con un acervo en buen estado, ademas de que el sistema local
de organizacion permite a los encargados de biblioteca que puedan acceder a los recursos
con mas facilidad y practicidad. Ademas de tener un catalogo electronico que permite que
las busquedas sean mas sencillas y agiles.

Respecto al estado actual de los servicios se encuentra desfavorable el que los
encargados no tengan conocimiento claro del objetivo o razon de ser de la biblioteca.
Ademas de que los propios encargados desconozcan que el servicio de consulta se brinda a

toda la comunidad penal. En este sentido no se dispone de un manual de procedimientos,
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tampoco de una planeacion anual que incluya la capacitacion de los encargados. Otro
aspecto desfavorable tiene que ver con que ninguna biblioteca goce de un responsable
profesional en bibliotecologia o licenciatura a fin. Ademas, de que en algunas bibliotecas
no se brinde el préstamo a dormitorio y se oferten pocas actividades de extension cultural
en la mayoria de estos espacios de informacion.

Por otra parte, el que otras bibliotecas tengan el servicio de préstamo a dormitorio es
un punto favorable para las mismas. Ademas de que algunos encargados sean conscientes
de ofrecer los servicios a toda la poblacion del penal. Otro punto a favor es el adecuado
tiempo de servicio respecto a la mayoria de los horarios establecidos, mismos que se
fundamentan con la existencia de un reglamento interno en la mayoria de las bibliotecas. El
que se ofrezcan cursos de induccidn de servicios bibliotecarios por parte del responsable de
bibliotecas del PESCER, da pie a que los encargados de cada biblioteca tengan una nocion
mas clara de las actividades y procedimientos a realizar, y no se centren dnicamente en el
servicio de préstamo que es el que la mayoria solo efectua.

Por otro lado y en referencia a las debilidades que presentan los locales de las
bibliotecas del PESCER, es el que solo cuenten con el servicio de luz eléctrica. Asimismo
el que la mayoria de ellas no disponga con un espacio propio en el que pueda haber una
mejor planeacion de las mismas, o incluso, el que algunas solo sirvan para resguardo de
libros, careciendo de una sala de consulta o area de circulacion por mencionar algunas. En
este mismo sentido la mayoria de las bibliotecas posee poco mobiliario, mismo que se
encuentra en regulares condiciones de uso.

Otro punto en contra radica en la minima existencia de equipos de computo, mismos

que se encuentran desactualizados tanto en software y hardware, y que por lo tanto no
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permiten un correcto y 6ptimo funcionamiento. A su vez, otras desventajas son carecer de
espacios especiales para actividades culturales, individuales, grupales y personas con
discapacidad.

Por otro lado, el que dos de sus bibliotecas cuenten con espacio propio es un punto a
favor. Ademas de que en todas las bibliotecas los estantes de libros se encuentran en buenas
condiciones. Por su parte, otra de las fortalezas corresponde a que la mayoria de las
bibliotecas tenga un espacio de circulacion de material y de sala de consulta. Asimismo y
como otro punto a favor es el que cuatro de las bibliotecas oferten el servicio de equipos de
computo para la consulta del catalogo digital.

Por ultimo y como primera debilidad encontrada en los usuarios de las bibliotecas
del PESCER, corresponde principalmente a que la mayoria no hace uso de todos los
servicios que se ofrecen en cada una de las bibliotecas. Otra debilidad es el hecho de que la
mayoria desconoce el reglamento interno de su biblioteca. Asimismo, otro factor negativo
corresponde a que el acervo de las bibliotecas no cumple con los requerimientos de
informacion en relacién a la Licenciatura en Derecho que la mayoria de los sus usuarios
cursa. También, es un punto en contra el que los familiares o visitas de los usuarios no
estén utilizando los servicios de biblioteca. Bajo este marco un porcentaje considerable de
usuarios se encuentra insatisfecho con los servicios de las bibliotecas del PESCER.

A su vez, una de las fortalezas en los usuarios de las bibliotecas del PESCER,
corresponde a que la mayoria de ellos conoce casi todos los servicios que se ofertan en cada
una de sus bibliotecas. Asimismo, un buen nimero de usuarios conoce el método para la
busqueda de material bibliografico, en este sentido, estos mismos usuarios indican que

regularmente encuentran la informacion que necesitan.
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Otro punto a favor tiene que ver con que poco menos de la totalidad de los usuarios
considera que los horarios de servicio son adecuados. Entre otras fortalezas se encuentran el
que los usuarios opinen que el servicio de atencion sea bueno por parte del personal de
biblioteca, ademas de que el servicio mas usado sea el de consulta. En general los usuarios
de las bibliotecas del PESCER se encuentran conformes y satisfechos con los servicios que

se ofrecen en hiblioteca.

3.6 Situaciéon Actual

La elaboracion del presente diagnostico nos permite visualizar que en la mayoria de
las bibliotecas del PESCER varian los resultados obtenidos por los encargados y por los
usuarios, esto en gran medida se debe a las politicas y ejecucion de responsabilidades de
cada Centro Escolar al que corresponden. En términos generales el acervo de las bibliotecas
del PESCER se encuentra desactualizado, principalmente la bibliografia basica de la
licenciatura en Derecho. No se cuenta con una politica de adquisicién de material, el acervo
actualmente solo se incrementa por las donaciones que se reciben.

En este sentido no se dispone de una planeacion anual ni de un manual de
procedimientos que permita a los encargados ejecutar correctamente sus funciones. La
mayoria de las bibliotecas se encuentra reglamentada y con horarios de servicio fijos, sin
embargo no se cumplen al pie de la letra. Asimismo, las bibliotecas no gozan de personal
profesional en Bibliotecologia o carreras afines que permitan brindar un mejor servicio de
calidad, sobre todo de ejercer un dptimo desempefio en funcién de cada area que conforma
estos espacios de informacion. Por lo tanto, la mayoria del personal encargado recibe como

minimo una capacitacion al afio por parte del responsable de bibliotecas del PESCER.
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También, se ofertan muy pocas actividades de extensioén cultural y educativa,
ademas de que ninguna de las bibliotecas cuenta con un lugar idéneo para el desarrollo de
las mismas. En este sentido, los espacios actuales se implementaron para que funcionaran
como bibliotecas, por lo que estan carentes de casi todos los servicios basicos. La mayoria
de las bibliotecas del PESCER comparte espacio con las bibliotecas publicas del Centro
Escolar, por lo que las dimensiones y mobiliario son insuficientes en la mayoria de las
mismas. Sin embargo, la mayoria de ellas dispone de un éarea de circulacion y recepcion de
material, en contraste, existe un alto porcentaje que no tiene espacios destinados para
personas con discapacidad. Asimismo, el equipo de computo es limitado o nulo.

Por otro lado los usuarios no hacen uso de todos los servicios y una pequefia parte
de ellos se encuentran insatisfechos con los mismos. A su vez, los usuarios también
consideran que el acervo se encuentra desactualizado e insuficiente en relacion con la
Licenciatura en Derecho que cursan. Ademas los familiares o visita de los usuarios tienen
una casi nula participacion en el uso de los servicios bibliotecarios, debido a que no se
brinda la mayoria de los servicios a toda la poblacion penitenciaria, sino solo
principalmente a estudiantes, ex estudiantes y profesores.

Sin embargo la mayoria del acervo de las bibliotecas se encuentra en buenas
condiciones y esta conformado principalmente por libros, enciclopedias, diccionarios y
revistas que publica la UACM, en donde las bibliotecas se encuentran organizadas bajo un
sistema local, asimismo, poco mas de la mitad de las estanterias son cerradas y esto hace
que el acervo bibliografico no sea minuciosamente explorado por los usuarios. No obstante,
existe una favorable satisfaccién por parte de los usuarios en relacién con el nivel con el

que regularmente encuentran la informacion que requieren.
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En este sentido las bibliotecas tienen su propio catélogo digital y la mayoria de los
usuarios sabe como utilizarlo. En general los usuarios conocen casi todos los servicios, sin
embargo el mas utilizado es el de consulta. Ademas, el nivel de atencion del personal de
biblioteca es en su mayoria bueno. Finalmente, mas de la mitad de los usuarios tiene una

opinion conforme y buena respecto a la satisfaccion de los servicios bibliotecarios.
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Conclusiones

De acuerdo al diagnostico elaborado en las siete bibliotecas del programa PESCER,
podemos obtener las siguientes conclusiones:

» Acervo en buenas condiciones, sin embargo se encuentra desactualizado, en
especial la bibliografia béasica no se encuentra completa.

> Existe catalogo digital y los usuarios saben como usarlo.

» Los usuarios que mayor uso hacen de la biblioteca son estudiantes y ex
estudiantes, por lo que existe poca participacion por parte de los profesores y
personal administrativo.

» Las colecciones se encuentran conformadas principalmente por libros y
revistas, sin embargo se cuenta con pocas fuentes de informacion en formato
digital, tales como el Internet.

» No se cuenta con planeacién anual, ni manual de procedimientos en ninguna
biblioteca, por lo tanto los objetivos no se efecttan con eficiencia.

» La mayoria de las bibliotecas se encuentran reglamentadas y con horarios de
servicio, sin embargo es necesario que en su mayoria los involucrados se
comprometan con el cumplimiento de las mismas.

» El personal a cargo en cada una de las bibliotecas no cuenta con preparacion
profesional en bibliotecologia o carreras afines, sin embargo, el responsable
general de bibliotecas del PESCER si cuenta con estudios en dicha materia,
por lo que capacita e instruye a los encargados para ofrecer un mejor

servicio. Ciertamente, se cuenta con muy poco personal a cargo.
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Se ofertan muy pocas actividades de extension cultural y educativa, ademas
no se goza de espacios adecuados para su desarrollo.

Los servicios de biblioteca estan abiertos a toda la poblacion penitenciaria,
sin embargo, los estudiantes y ex estudiantes del PESCER son los que mayor
uso hacen de ellos

Las bibliotecas no cuentan propiamente con un local idéneo, ya que los
espacios se implementaron y se adecuaron. Por lo tanto ninguna de las
bibliotecas dispone de servicios basicos (agua, internet, sanitarios, etc.),
excepto luz eléctrica.

La mayoria de las bibliotecas carece de un local y mobiliario propio. Por lo
que no existen lugares especiales para el estudio, trabajo en equipo o
personas con discapacidad.

La mayoria de los usuarios conoce los servicios que se ofertan en biblioteca,
por lo que el servicio mas utilizado es el de consulta.

Existe una adecuada formacion de usuarios debido al curso de induccion de
servicios bibliotecarios que el responsable de bibliotecas del PESCER
imparte, por lo tanto la mayoria de los usuarios sabe utilizar el catalogo y
esto ademas permite que con regularidad se encuentre la informacion
requerida.

Existe una buena orientacion por parte de los encargados de biblioteca, lo
cual se traduce en una conforme y buena satisfaccion por parte de los

servicios de biblioteca.
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La elaboracion y resultados del presente diagnostico servirdn de guia para trabajar
en los resultados menos favorecidos. El principal propdsito es efectuar acciones de mejora
que contribuyan en un crecimiento sustancial en cada una de las areas de las bibliotecas del
PESCER. Asimismo, el presente trabajo también permite saber qué aspectos se deben de
conservar y reforzar.

También, debe existir un mayor interés y compromiso por parte de las autoridades a
cargo, con el proposito de fortalecer cada una de las bibliotecas en las que se desarrolla el
programa, sin olvidar que son personas en situacion desfavorable a las que se les brinda el
derecho a la informacion, y que por lo tanto, no se debe olvidar que ademas de cubrir
principalmente sus necesidades de informacion académicas, se debe de subsanar en la
mayor medida posible, sus necesidades psicoldgicas, culturales, espirituales, legales,
sociales y familiares, mismas que decanten en una exitosa reinsercion a la sociedad.

Finalmente, podemos indicar que en la presente investigacion se logré cumplir con
los objetivos planteados en un comienzo, debido a que la elaboracion satisfactoria del
diagnostico permite tener un mayor conocimiento de la situacion actual de las bibliotecas
del PESCER, principalmente de los elementos que requieren una mayor atencién para un

optimo funcionamiento de estos particulares centros de informacion.
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Recomendaciones

Asimismo y en relacion con los resultados obtenidos en la elaboracion del presente
diagndstico, se hacen las siguientes recomendaciones:

e Se recomienda que el responsable de bibliotecas del PESCER y el encargado
de Desarrollo de Colecciones establezcan una planeacion y normalizacion a
seguir que permita fortalecer el acervo bibliohemerografico de cada una de
las bibliotecas.

e Trabajar en conjunto con los responsables de carrera y docentes, ya que las
opiniones y recomendaciones de estos ultimos son base fundamental en la
estructuracion del acervo bibliogréfico.

e Establecer un formato de solicitudes bibliograficas con los usuarios, con el
propdsito de que sus intereses se vean reflejados en el desarrollo del acervo.

e También se recomienda que el responsable de biblioteca trabaje en conjunto
con el personal de informatica para que puedan mejorar y desarrollar el
catalogo en Excel que actualmente se encuentra en funcionamiento.

e Crear un plan anual que permita establecer objetivos a corto, mediano y
largo plazo entre el responsable de bibliotecas del PESCER e integrantes
responsables de cada una de las bibliotecas, con el propdsito de desarrollar
una mejor practica de los servicios que se ofertan en cada uno de estos

centros de informacion.
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Se requiere la creacion de un manual de procedimientos que permita guiar a
los responsables en las tareas propias y actividades de cada una de las
bibliotecas.

Se recomienda promover las bibliotecas y sus servicios de informacion con
toda la comunidad penitenciaria, con el proposito de que no solo los
estudiantes del PESCER sean usuarios activos en el uso de los servicios.
Fomentar la participacion de los familiares en el uso de los servicios de
biblioteca.

Establecer un compromiso firme por parte de las autoridades
correspondientes para que se pueda dar seguimiento al correcto
funcionamiento de servicios y horarios.

Se recomienda la innovacion de nuevos servicios que permitira responder a
las necesidades de informacion de los estudiantes. Fomentar el préstamo
interbibliotecario y condicionar los espacios con equipo de computo son
servicios que deben ser fortalecidos por las autoridades correspondientes.

Se requiere fomentar la participacion de profesionales en bibliotecas
penitenciarias, ya sea mediante practicas profesionales o servicio social, ya
que actualmente los encargados en cada una de las bibliotecas del PESCER
no cuentan con estudios profesionales en el area, a excepcion del
responsable de bibliotecas que si cuenta con estudios profesionales en

bibliotecologia.
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e Se recomienda fomentar y fortalecer las actividades de extension cultural y
educativa con las que ya se cuentan. Ademas de planear y desarrollar un
acuerdo de trabajo para la implementacién de otras actividades, mismas que
deben ser instauradas de acuerdo a las necesidades y requerimientos de la
comunidad.

e Establecer criterios y disefios idéneos para los locales de cada una de las
bibliotecas, con el fin de que existan salidas de emergencia, lugares para
discapacitados, cubiculos de area de trabajo, bafios, etc.

e Por ultimo, se recomienda que semestralmente los usuarios puedan evaluar

los servicios de hiblioteca mediante una encuesta.
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Anexo 1
Diagnostico sobre el estado actual de las bibliotecas en
Centros Escolares del PESCER
Cuestionario

Objetivo: Conocer las condiciones actuales de las bibliotecas del PESCER
Fecha:

Nombre de la biblioteca:

Centro penitenciario al que pertenece:
Nombre del responsable:
Grado de estudios:

Entrevista a responsable de biblioteca
Seccion 1. Servicios

1.- ¢ Defina cual es el objetivo de la biblioteca del PESCER?

2.- ¢ Seleccione los servicios que se ofrecen en biblioteca?

Préstamo: _ Sala __Dormitorio __Interbibliotecario
Fotocopiado: __ Si __No

Orientacion: __Si __No

Computo: __Si __No

Catdlogo:  __ Fichas ___Automatizado

3.- Seleccione por favor quienes pueden hacer uso de los servicios de biblioteca

__Estudiantes del PESCER __Ex alumnos del PESCER
__Administrativos __ Profesores
___Poblacion __Todos los anteriores

4.- ¢ Mencione el horario y dias de servicio?
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5.- ¢Se cuenta con reglamento de biblioteca?

Si No

6.- ¢ Conoce usted con exactitud sus funciones y actividades? Si, No, ¢Por qué?

7.- ¢Se cuenta con manual de procedimientos? Si, No, ¢Por qué?

8.- ¢ Se efectua planeacion anual? Si, No, ¢Por qué?

9.- Por categoria, indique por favor el nUmero de personas a cargo en la biblioteca

Profesional en bibliotecas:
Técnicos en bibliotecas:
Cursos préacticos en bibliotecas
Preparatoria:

Secundaria:

Primaria:

Otro:

10.- Indique por favor cuantas veces al afio el personal a cargo toma cursos de
capacitacion y actualizacion

__Seis 0 mas veces al afio __Dos o tres veces al afio
__Una vez al afio __Ninguna vez por afio

11.- Seleccione por favor si se llevan a cabo las siguientes actividades de extension
cultural y educativa dentro de la biblioteca:

__Circulo de lectura __Talleres o cursos de alfabetizacion ~ __ Cine club
__Exposiciones __Cursos de induccidn de servicios bibliotecarios
__Taller de escritura __Taller de computacion __Orientacion legal

__Orientacion terapéutica __ Cursos de idiomas __ Obras teatrales __ Conciertos
__Otras
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Seccién I1. Coleccion

1.- Seleccione el tipo de materiales con los que cuenta la biblioteca.

__Libros impresos __Revistas __Diccionarios __Enciclopedias
__Mapas __Bases de datos __Libros electrénicos
CD’s __DVD’s __Periodicos __Luadicos

Otro. Mencione:

2.- ¢Cual es el estado de los libros y materiales de biblioteca?
__Bueno __Malo __Regular
3.- ¢Seleccione el tipo de estanteria?

___Abierta ___Cerrada ___Mixta

4.- ;Mencione el porcentaje de titulos que cubren la bibliografia basica de cada

licenciatura?

Derecho:

Ciencias Politica y Administracion Urbana:
Creacion Literaria:

5.- ¢Bajo qué sistema de clasificacion se encuentra organizado el acervo?

LC ___ Dewey ___Otro. Mencione cual:

6.- ¢ Indique cada cuando se actualiza el acervo bibliografico?
__Mensual __Semestral __Anual
__Otro, mencione:

7.- Indique por favor si la biblioteca cuenta con catalogo. Si su respuesta es Sl,
mencione también el software que utiliza.

__Si __No
Nombre del software:

Seccion I11. Local

1.- Indique si la biblioteca cuenta con los siguientes servicios
Luz __Agua __Internet __Sanitarios

95



2.- Indique por favor si la biblioteca cuenta con espacio propio

__Si __No. ¢(Por qué?

3.- Mencione por favor el nimero de estantes que se localizan en la biblioteca

4.- Mencione por favor las dimensiones de la biblioteca

5.-Mencione por favor el nUmero de mesas y sillas con el que cuenta la biblioteca

6.- Indique por favor el nUmero de ventanas y puertas de acceso con los que cuenta la
biblioteca

7.-Indique por favor si se cuenta con equipo de computo para la consulta del catalogo

8.- Mencione por favor si se cuenta con un espacio especial para el desarrollo de
actividades culturales

9.- Mencione por favor si la biblioteca cuenta con area de circulacion y recepcion de
material

10.-Mencione por favor si la biblioteca cuenta con area de cubiculos individuales o
grupales

11.- Indique por favor si existen espacios destinados para las personas con
discapacidad

12.- Observaciones:

Gracias por su cooperacion.

96



VERSID/

N JAD NACIONAL AUTONOMA p MEX‘CO
f—
—

oY 1Y
(T e Ty N
Uz =l

Anexo 2
Diagnostico sobre el estado actual de las bibliotecas en
Centros Escolares del PESCER

Objetivo: Conocer las condiciones actuales de las bibliotecas del PESCER
Fecha:

Nombre de la biblioteca:

Centro penitenciario al que pertenece:

Entrevista a usuarios

1.- ¢Indique por favor los servicios que se ofrecen en biblioteca?

Préstamo: _ Sala __Dormitorio __Interbibliotecario
Fotocopiado: __ Si __No

Orientacion: __Si __No

Computo:  _Si __No

Catdlogo:  __ Fichas __Automatizado

Otro__ Mencione:

2.- ¢ Indique por favor su nivel de satisfaccidn con los servicios de biblioteca?

__Muy satisfecho __Satisfecho __Conforme
__Insatisfecho __Muy insatisfecho

3.- ¢ Conoce usted el reglamento interno de biblioteca?
__Si __No

4.- ¢ Conoce usted cual es el procedimiento para encontrar un libro?

__Si. Mencione:

No
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5.- Indique por favor el nivel con el que regularmente encuentra la informacion que
requiere

__Siempre _ Casisiempre _ Regularmente _ Casinunca _ Nunca

6.- ¢ Considera usted que el horario de biblioteca es adecuado? Si, No, ¢Por qué?

7.- Indique por favor el nivel de atencion del personal de biblioteca
__Muybueno _ Bueno __Reqular __Malo __Muy malo

8.- Mencione por favor los servicios que usa con mayor frecuencia

9.-Con relacidn a la licenciatura que cursa, ¢ Considera usted que el acervo
bibliografico responde a sus requerimientos de informacion? __ Si, _ No,
¢Por qué?

10.- ¢ Mencione por favor si algan familiar suyo o visita a utilizado los servicios de
biblioteca?

Si No

Gracias por su cooperacion.
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Anexo 3

Bibliografia bésica de la Licenciatura en Derecho de la Universidad Auténoma de la

Ciudad de México

Materia: Cultura Cientifica y Humanistica I, 11 & 111

Datos bibliogréaficos Disponibilidad
Arana Cafiedo-Arguelles, Juan. Materia, universo y vida, Tecnos, Barcelona 2002 NO
Benitez, Laura; Monroy, Zuraya; Robles, José Antonio (coords.). Filosofia NO
natural y filosofia moral en la modernidad. 1IF- UNAM. Ciudad de México
Bernal, John D. La ciencia en la historia. UNAM, Ciudad de México. NO
Brotton, Jerry. El bazar del Renacimiento. Sobre la influencia de oriente en la Sl
cultura occidental. Paid6s. Barcelona.
Cervantes Saavedra, Miguel de. Don Quijote de la Mancha, Real Academia de la Sl
Lengua Espafiola-Asociacion de Academias de la Lengua Espafiola-Alfaguara,
Ciudad de México 2004.
Doren, Charles Van. Breve historia del saber. La cultura al alcance de todos. NO
Planeta, Barcelona 2006.
Dussel, Enrique. El encubrimiento del indio: 1492. Cambio XXI, Ciudad de NO
México 1994, 22 edicion.
Garcia Moriyon, et al., Luces y sombras. Historia de la razén en occidente. De la NO
Torre, Madrid, 1990.
Leff, Enrique. “Subdesarrollo y degradacion ambiental”, en: Ecologia y capital, NO
Siglo XXI, México, 2000, pp. 155-73
Morin, Edgar, Introduccion al pensamiento complejo, Gedisa, Barcelona. NO
Noble David. La religion de la tecnologia. La divinidad y el hombre de invencion. Sl
Paidos. 2000.
O’ Gorman, Edmundo. La invencion de América. (1995) [1958]. Fondo de NO
Cultura Economica, Ciudad de México.
Pérez, Tornero “Los agentes estimuladores del consumo”, en: La seducciony la NO
opulencia,Paidds, Barcelona, 1992. pp. 202-28.
Robert, Jean, Tecnocritica, Fontamara, México, 1992, pp. 35-54. NO
Smith, C. U. M.EI problema de la vida. Ensayos sobre el origen del pensamiento NO
bioldgico. Alianza, Madrid

Materia: Estudios Sociales e Historicos I, 11 & 111

Datos bibliogréaficos Disponibilidad
Aguirre Rojas, Carlos. Antimanual del mal historiador: o cémo hacer hoy una NO
buena historia critica. México, La vasija, 2003.
Beck, Ulrich, “Sobre el volcan civilizatorio: los contornos de la sociedad del NO
riesgo” en: La sociedad del riesgo. Hacia una nueva modernidad, Paidoés,
Barcelona, 1998, pp. 25-92.
Boff, Leonardo, “La era ecologica: el retorno a la Tierra como patria/matria NO
comun”, en: Ecologia: grito de la tierra, grito de los pobres, Dabar, México, 1996,
pp. 11-68.
Bonfil Batalla, Guillermo. México profundo. México, CIESAS, 1988 (pp. 9-72) NO

99




Bury, John, “Introduccion” en: La idea del progreso, Alianza, Madrid, 1971, pp.
13-42.

Sl

Habermas, Jiirgen, “Ciencia y técnica como ideologia”, en: Ciencia y técnica NO
como “ideologia”, REI, México, 1993, pp. 53-112.
Huberman, Leo, “Clérigos, guerreros y trabajadores: Clases fundamentales del NO
feudalismo”, en Colmenares, Ismael y otros, De la Prehistoria a la Historia,
México, Quinto Sol, 1988, (pp. 130- 135).
Jauregui Luis, “Las reformas borbonicas”, en Nueva Historia Minima de México, NO
El Colegio de México, 2004, pp. 113-136.
Kuezynski, Jinger, “La ciudad feudal”, en Colmenares, Ismael et. all., De la NO
Prehistoria a la Historia, México, Quinto Sol, 1988 (pp. 136-142).
Marcos, Alfredo, Etica ambiental,Secretaria de publicaciones e intercambio NO
editorial, Universidad de Valladolid, Valladolid, 2001.
Marx, Karl. “La llamada acumulacion originaria” en El Capital, T. 1, Vol. 3, NO
Meéxico, Siglo XXI, 1982 (pp. 891-896).
Pérez, Tornero “Criticos y defensores de la sociedad de consumo”, en: La NO
seduccion y la opulencia,Paido6s, Barcelona, 1992, pp. 184-201
Rodriguez Jaime, El proceso de la independencia de México, Instituto Mora, NO
México 1992 (completo).
Vazquez Zoraida Josefina, (coord.) Interpretaciones de la independencia de NO
México, México, Nueva Imagen, 1997.
Vazquez Zoraida Josefina, “Los primeros tropiezos”, en Historia General de NO
México, El Colegio de México, 2002, pp. 527-581.

Materia: Lenguaje y pensamiento I, 11 & 111
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s/f.
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Arcos/Libros, 2000.
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Gredos, 1994,
ARANDA, José Carlos, Como se hace un comentario de texto, Cordoba NO
(Espana), Berenice, 2009.
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Barcelona, Octaedro, 1996. (Coleccion Recursos, 22)
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Universidad Nacional Autbnoma de México, 2003.
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y escrita, México, Compafiia Editorial Continental, 2001.
CAZARES, Laura, et al., Técnicas actuales de investigacion documental, 32 ed., Sl
México, UAM-Trillas, 1992.
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2002.
GARZA MERCADO, Ario, Manual de técnicas de investigacién para estudiantes NO

de ciencias sociales, México, El Colegio de México, 2002.
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Barcelona, Ediciones Gestion, 2000.
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referencias”, en Cuadernos de escritura. Apuntes y ejercicios para mejorar la
claridad al escribir, México, UACM, 2006, pp. 203-226
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del discurso escrito. Talleres, Bogota, Cooperativa Editorial Magisterio, 2002.
Materia: Lengua extranjera, Ingles I, 11 & 111

Datos bibliogréaficos Disponibilidad
Hazard, J. et al ( 2004) Everything you always wanted to know about English but Sl
were afraid to ask: English Anthology Mexico City: UCM
Longman(2003) Diccionario Inglés Basico Inglés-Espafiol Espafiol-Inglés para NO
estudiantes mexicanos China: Pearson Education Limited
Mc Carthy M., et. , Basic Vocabulary in Use, Cambridge University Press, 2001 NO
Murphy R., Grammar in Use Basic, Cambridge University Press, 2002 NO
Oxford ( 1993) Diccionario Bésico Espafiol-Inglés Inglés-Espafiol Great Britain: Sl
OuUP

Materia: Antropologia Juridica

Datos bibliogréficos Disponibilidad
Krotz Esteban, —Sociedades, conflictos, cultura y Derecho desde una perspectiva NO
Antropoldgical en Antropologia Juridica: perspectivas socioculturales en el
Estudio del Derecho, Editorial Anthropos, Universidad Auténoma Metropolitana,
México, primera Edicion 2000.
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Silva Santisteban Fernando, —Introduccion a la Antropologia Juridical , FCE, NO
Universidad de Lima, primera Edicién. Lima 2000.
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Datos bibliogréaficos Disponibilidad
DE LA TORRE RANGEL, Jeslis Antonio, Lecciones de Historia del Derecho NO
Mexicano, México, Porrla, 2005, 269 pp
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Auténoma de Zacatecas, 2002, 286 pp.
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Datos bibliogréaficos Disponibilidad
Correas Oscar. Teoria del Derecho. Editorial Fontamara. México 2004. NO
Garcia Maynez Eduardo. Introduccion al Estudio Del Derecho. Editorial Porrua. Sl
México 2005.
Gobmez Padilla Julio. Legalidad Social Del Derecho. NO
Recasens Siches Luis. Introduccion Al Estudio Del Derecho. Editorial Porrua. NO

México 2005.
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Datos bibliogréficos Disponibilidad
Derechos y garantias: La ley del mas débil por Luigi Ferrajoli, Editorial Trotta, NO
1999/2004.
Introduccion al derecho constitucional comparado: Las “formas de estado” y las NO
“formas de gobierno”; Las constituciones modernas por Paolo Biscaretti di Ruffia
Fondo de Cultura Econémica, 1996
La idea del estado por Mario de la Cueva, UNAM/Coordinacion de NO
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Procesos Interculturales: Antropologia politica del pluralismo cultural en América NO
Latina por Miguel Antonio Bartolomé, Siglo XXI, 2006.
Razones juridicas del pacifismo por Luigi Ferrajoli, Editorial Trotta, 2004 NO

Materia: Derecho constitucional

Datos bibliogréaficos Disponibilidad
Fix-Fierro, Héctor; Friedman, Lawrence y Pérez P., Rogelio, Culturas Juridicas NO
latinas de Europa y América en tiempos de globalizacion, UNAM, 2003
Pisarello, Gerardo, El Estado Social como estado constitucional: mejores NO
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Sayeg, Jorge, El Constitucionalismo Social Mexicano, México, FCE. NO
Tena Ramirez, Felipe, Leyes Fundamentales de México, México, Porrda. Varias Sl
ediciones.
Villoro Toranzo Miguel, Introduccion al Estudio del Derecho, Porrta. México. Sl
Varias ediciones.

Materia: Personas y familia

Datos bibliograficos Disponibilidad
Galindo Garfias Ignacio. Derecho Civil. Primer Curso. Editorial Porrda. México Sl
2005. Paginas 478- 492
Magallon Gémez Maria Antonieta. Consideraciones Juridicas sobre la iniciativa NO
de la Ley de sociedad de convivencia. Revista de Derecho Privado nueva época
afio 1 numero 3 septiembre. Diciembre 2002. Pagina 143-159.
Rojina Villegas Rafael. Compendio de Derecho Civil. Introduccion, Personas y Sl
Familia. Trigésimo sexta edicién. Editorial Porria México. 2006. Paginas 154-
203.
Salas Alfaro Angel. Estudios de Derechos Familiar. Derecho de la Senectud NO
(Bases para su configuracion cientifica en México) Editorial Universitaria
Potosina. México 1998. Paginas 61- 83.

Materia: Régimen Juridico del Distrito Federal

Datos bibliogréaficos Disponibilidad
Acosta, Miguel. Teoria general del derecho administrativo. Primer curso y NO
segundo curso. México: Porrta 2002.
Fraga, Gabino. Derecho administrativo. México: Porrla, 2002 Sl
Nava Negrete, Alfonso. Derecho administrativo mexicano. México: FCE, 1991 NO
Sanchez, Narciso. Primer curso de derecho administrativo. México: Porrta, 2000 Sl
Serra Rojas, Andrés. Derecho administrativo: doctrina, legislacion y Sl
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| jurisprudencia. México: Porrda, 2002 0 2003

Materia: Sociologia Juridica
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Datos bibliogréficos Disponibilidad
Jean Carbonnier, Sociologia Juridica, Editorial Tecnos. Madrid 1977. NO
Oscar Correas: Introduccion a la Sociologia Juridica, Pag. 21 a 47. NO
Sociologia de Luis Recasens Siches: pagina 1- 150. NO

Materia: Teoria de la norma penal

Datos bibliogréaficos Disponibilidad
BECCARIA, Cesare, De los delitos y de las penas, traduccion Bonanno Antonio, NO
Prologo
CASTELLANOS TENA, Fernando, Lineamientos elementales de derecho penal, Sl
Edit. Porrda, 162 ed., México, 1981.
JIMENEZ DE ASUA Luis, Introduccion al derecho penal, lure editores, México, NO
2002.
JIMENEZ HUERTA, Mariano, Derecho penal mexicano, Tomo 1, Edit. Porr(a, NO
62 ed., México, 2003.
Silvina Ramirez, Biblioteca de Obras Maestras del Pensamiento Editorial Losada, NO
Buenos Aires, Argentina, 1999.

Materia: Bienes y sucesiones

Datos bibliogréaficos Disponibilidad
Compendio de Derecho Civil. Bienes Derechos Reales y Sucesiones. Editorial Sl
Porrda. México. 2000. paginas de la 7 a la 47.

Materia: Derecho administrativo

Datos bibliogréaficos Disponibilidad
Acosta, Miguel. Teoria general del derecho administrativo. Primer curso y NO
segundo curso. México: Porrua 2002
Fraga, Gabino. Derecho administrativo. México: Porrla, 2002 SI
Gutiérrez y Gonzalez, Ernesto. Derecho administrativo y derecho administrativo NO
al estilo mexicano. Porrua. México. 2003
Nava Negrete, Alfonso. Derecho administrativo mexicano. México: FCE, 1991 NO
Sanchez, Narciso. Primer curso de derecho administrativo. México: Porrta, 2000 SI

Materia: Derecho agrario

Datos bibliogréaficos Disponibilidad
Chincol, Jacques, Sistemas agrarios en América Latina, México, FCE, 1996. NO
Durand Alcéantara, Carlos, El Derecho Agrario y el Problema Agrario de México, NO
Meéxico, Porrla, 2002.
Florescano, Enrique, Estructuras y problemas agrarios de México (1550 - 1821), NO
México: SEP-Setentas, 1971.
Pérez Castafieda, Juan Carlos, El nuevo sistema de propiedad agraria en México, NO
México, Textos y contextos, 2002
Warman, Arturo, EI campo mexicano en el siglo XX, México, FCE, 2001, pp. 9 - Sl
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Materia: Teoria general del proceso

Datos bibliogréficos Disponibilidad
Alcald Zamora y Castillo, Niceto. Derecho procesal mexicano, México, 22 edicion NO
Porria, 1985
Arellano Garcia Carlos, Teoria General del proceso, México, Porrda, 1995 Sl
Gomez Lara Cipriano. Teoria General del proceso, México, 1998, Harla Sl
Ovalle Favela José, Teoria General del proceso, México, 22 edc. Harla 1996 Sl
Vizcarra Davalos José, Teoria General del Proceso, 72 edicion, 2004, PorrUa. Sl

Materia: Derecho fiscal

Datos bibliogréficos Disponibilidad
Arturo Urbina Nandayapa, Los Delitos Fiscales en México Tomo I, México, NO
Sistemas de Informacién Contable y Administrativa Computarizados, S.A. de C.
V.
Daniel Diep Diep, El Tributo y La Constitucion, México, Editorial PAC S. A de NO
C. V.
Gregorio Sanchez Leon, Derecho Fiscal Mexicano, México, Cardenas Editor y Sl
Distribuidor
José Ayala Espino, Economia del Sector Publico Mexicano, México, Facultad de NO
Economia, UNAM
Raul Rodriguez Lobato, Derecho Fiscal, México, Editorial Harlla Sl

Materia: Derecho laboral

Datos bibliogréaficos Disponibilidad
De la Cueva Mario, Derecho Mexicano del Trabajo, Libreria de Porrta Hnos y NO
Cia. México, 1938.
Fernandez Arras Arturo, Seleccion de Temas Derecho Colectivo de Trabajo, NO
Barra Nacional de Abogados, A.C., México, 2006.
Herrera Carmen, Derechos Humanos Laborales, Fundamentacion teérica juridica NO
y propuestas de accion, texto revisado por el Centro de Reflexion y Accion
Laboral (CEREAL), en coedicion con Fundacién Friedrich Ebert Stiftung,
Meéxico, 2002
Lastra Lastra José Manuel, “Constitucion Politica de los Estados Unidos NO
Mexicanos comentada” , editorial Porraa y UNAM, novena edicion, Tomo I,
México, 1997. Comentarios al articulo 123 Constitucional (Titulo Sexto: Del
Trabajo y la Prevision Social)

Materia: Filosofia del derecho

Datos bibliogréaficos Disponibilidad
MADRID ESPINOZA, Alfonso, Introduccion a la filosofia del derecho y de la NO
politica, México, Fontamara, 2005.

Materia: Obligaciones

Datos bibliogréaficos Disponibilidad

Rojina Villegas Rafael. Compendio de Derecho Civil. Introduccion, Personas y Sl

Familia. Trigésimo sexta edicién. Editorial Porrua México. 2006. Paginas 115-
153.
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Materia: Procesos en particular

Datos bibliogréficos Disponibilidad
Agenda Civil del D. F. 2007, Compendio de leyes, reglamentos y otras NO
Disposiciones conexas sobre la materia, Décima tercera edicion, Editorial ISEF,
México, 2007
Carlos Arellano Garcia, Derecho Procesal Civil, Décima edicién, Editorial NO
Porria, México, 2005.
Cipriano Gomez Lara, Teoria General del Proceso, Octava edicion, Editorial Sl
Harla, México, 1990.
Colin Sanchez, Guillermo, Derecho Mexicano de Procedimientos Penales, NO
Porrla, Sexta reimpresion, México, 2006
José Becerra Bautista, El Proceso Civil en México, Sexta Edicion, México, 1977. Sl

Materia: Métodos y técnicas de investigacion

Datos bibliogréaficos Disponibilidad
ATIENZA, Manuel. (2001): El Sentido del Derecho, Espafia, Ariel, 22 Edicion. S
(pp. 238-249).
CORREAS VAZQUEZ, Oscar.(2004): Introduccion a la Sociologia Juridica, NO
México, Fontamara, 22 reimpresion. (pp. 40-44).
ENRTQUEZ RUBIO H., Herlinda Y HERNANDEZ CUEVAS Maximiliano, NO
Consideraciones Epistémico-Metodoldgicas sobre la Investigacion de la Realidad
Social. Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNACH, México, 2014.
(pp.31-39)
FERRANDO, Manuel, (Compiladores). El andlisis de la realidad social. Métodos NO
y técnicas de investigacion. Alianza Editorial, 32 edicion. Madrid, 2005. (pp. 15-
18).

Materia: Derecho internacional publico

Datos bibliogréaficos Disponibilidad
Remiro Brotons, Antonio; Riquelme Cortado, Rosa M.; Diez Hochleitner, Javier NO
Diez; Orihuela Calayatud, Esperanza; y Pérez-Prat Durban, Luis (2007, 1997)
Derecho Internacional, Tirant Lo Branch: Valencia, Espafia (edicion 1997:
McGrawHill/Ciencias Juridicas)

Materia: Delimitacion del objeto de investigacién juridica

Datos bibliogréaficos Disponibilidad
Chavarria, O. M., y Villalobos, M. 1998. Orientaciones para la elaboracion y NO
presentacion de tesis. Editorial Trillas. Reimp. México, D.F.
Felipe Pardinas, Metodologia y técnicas de investigacién en ciencias sociales, NO
Siglo XXI, México. 72 edicion.
Herndndez, S. R., Fernandez, C. C. Y Baptista, L. P. 1998. Metodologia de la NO
investigacion. Editorial McGraw Hill, 22 edicién. México, D. F.
Rojas, Soriano Raul, Métodos para la investigacion social, una proposicion NO
dialéctica, Folios ediciones, 1983
Schmelkes Carolina 1998, Manual para la presentacion de anteproyectos e NO

informes de investigacion de tesis, Editorial Oxford, México, 2da. Ed. Pp.207
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Materia: Derecho ambiental

Datos bibliogréficos Disponibilidad
Aceves Avila, Carla D. Bases fundamentales del Derecho ambiental Mexicano. NO
2003. Pags. 12-23.
Brafies Raul. Manual de Derecho Ambiental. 2000. pags. 17-38. NO
Gutiérrez N4jera, Raquel, Introduccion al Estudio del Derecho Ambiental, Porrua, NO
Meéxico, 2003. Pags. 1-6

Materia: Derecho de amparo

Datos bibliogréaficos Disponibilidad
ARELLANO GARCIA, Carlos. Juicio de Amparo, 22, Edicion, México, Porrua, Sl
1983.
BAZDRESCH, Luis. El Juicio de Amparo. Curso General. 52 edicion. México, Sl
Trillas, 19809.
BURGOA, Ignacio. El Juicio de Amparo. 32 edicion, México, Porrda, 1995. Sl
GONGORA PIMENTEL, Genaro. Introduccion al Estudio del Juicio de Amparo. Sl
52 edicion. México, Porria, 1995.
GONZALEZ COSIO, Arturo. El Juicio de Amparo. 42 edicion, México, Porr(a, Sl
1994

Materia: Derecho internacional privado

Datos bibliogréaficos Disponibilidad
Arellano Garcia, Carlos. Derecho Internacional Privado, Edit. Porria, México. Sl
Lectura complementaria
Cérdenas Gonzalez Fernando Antonio, El poder otorgado en el extranjero, Edit. NO
Ogs, 12 Edicion, 2000, Mexico, pp. 25 —45y 89 — 107
El papel del derecho internacional en América, Universidad Nacional Auténoma NO
de México y The American Society of International Law. Instituto de
Investigaciones Juridicas, Serie H: Estudios de Derecho Internacional Publico,
NUm. 25. México 1997.

Materia: Régimen de comercio exterior

Datos bibliogréaficos Disponibilidad

WITKER, Jorge y PATINO RUPERTO, Ruperto, Régimen juridico del comercio NO

exterior de México, México, Instituto de Investigaciones Juridicas (UNAM)
2002.
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