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INTRODUCCION

El presente trabajo se centra en la descripcion del aprendizaje y sus
caracteristicas como estrategia de aprendizaje pues, es importante que el
cirujano dentista comprenda y aplique las diversas técnicas y estrategias de
aprendizaje, asi como los recursos que se utilizan durante el proceso de
aprendizaje y que constituyen parte fundamental del proceso de comunicacion

de manera simultanea.

Este trabajo comprende cuatro capitulos entre los cuales se encuentran el
capitulo 1 que trata de generalidades correspondientes a conceptos de forma
general que seran necesarios comprender para continuar con los siguientes
capitulos; el capitulo 2 trata del aprendizaje y se aborda més especifico, desde
condiciones necesarias para que éste se presente hasta teorias mas
representativas del aprendizaje como son las teorias de Pavlov, Hdler,
Skinner, Thorndike; en el capitulo 3 se trata el proceso de comunicacion
dirigido hacia la comunidad por parte del educador o emisor que promociona
la Educacion para la salud (EPS) asi como formas y tipos de comunicacion;
por ultimo el capitulo 4 trata detalladamente las estrategias de aprendizaje que
se pueden utilizar en Educacion para la salud (EPS).




PROPOSITO

Describir el aprendizaje y sus caracteristicas como estrategia en educacion

para la salud bucal.




CAPITULO 1 GENERALIDADES

1.1 Conceptos
1.1.1 Aprendizaje

Por aprendizaje se entiende “un cambio mas o menos permanente de la

conducta que ocurre como consecuencia de la practica”.t

Michael Domjan define: “Es el cambio duradero en los mecanismos de
conducta que implica estimulos y/o respuestas especificas y que es resultado
de la experiencia previa con esos estimulos y respuestas o con otros

similares”. 2

“Actividad mental por medio de la cual el conocimiento y la habilidad, los
hébitos, actitudes e ideales son adquiridos, retenidos y utilizados, originando

progresiva adaptacion y modificacion de la conducta”.®

Shuell en 1986 define el aprendizaje como “Cambio perdurable de la conducta
o en la capacidad de conducirse de una manera dada como resultado de la

practica o de otras formas de experiencia”.*

De esta manera, el aprendizaje consiste en un proceso por parte del aprendiz
con la préactica de conceptos nuevos la conducta que éste presentaba

anteriormente se va modificando. Fig.1

Fig.1 Alumnos aprendiendo.®




1.1.2 Educacion

Stuart Mill define “La educacion es la cultura que cada generacién da a la que
debe sucederle, para hacerla capaz de conservar los resultados de los

adelantos que han sido hechos, y si se puede, llevarlos mas alla”.®

Por otro lado, Bittencourt define “La educacion es un proceso de adaptacién
progresiva de los individuos y los grupos sociales al ambiente; y que
determina, individualmente, la formacion de la personalidad, y socialmente, la

conservacioén y renovacion de la cultura”. 7 Fig. 2

Fig.2 Grupo de alumnos adaptandose al entorno escolar.?

“La educacion consiste en preparaciéon y formacién para inquirir y buscar con
sabiduria e inteligencia, aumentar el saber, dar sagacidad al pensamiento,

aprender de la experiencia, aprender de otros”.°




1.1.3 Salud

Milton Terris la define como: “Estado de bienestar fisico, mental y social con
capacidad de funcionamiento y no solamente ausencia de enfermedades o

invalidez”.10

Segun la OMS la salud es “el estado de completo bienestar fisico, mental y
social y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”.*! Fig.3

Organizacion
Mundial de la Salud

Fig. 3 Organizacion Mundial de la Salud logotipo.*?

Salleras define a la salud como “el logro del mas alto bienestar fisico, mental
y social y de la capacidad de funcionamiento que permitan los factores sociales

en los que vive inmerso el individuo y la colectividad”.3

En 1941 Sigerist definid la salud partiendo de que no es simplemente la
ausencia de enfermedad, es algo positivo, una actitud gozosa y una

aceptacion alegre de las responsabilidades que la vida impone al individuo.**




1.1.4 Educacion para la salud

Lawrence W. Green la define: “La educacion para la salud es toda aquella
combinacion de experiencias de aprendizaje planificada, destinada a facilitar

los cambios voluntarios de comportamientos saludables”.*®

En 1959, Derryberry definio la educacion para la salud como “la suma de todas
aguellas experiencias de un individuo que modifican su comportamiento con
respecto a la salud y los procesos y esfuerzos para producir estas

modificaciones”.16

La OMS define a la Educacion para la salud como: “cualquier combinacion de
actividades de informacion y de educacion que lleve a una situacion en la que
las personas deseen estar sanas, sepan cdmo alcanzar la salud, hagan lo que
puedan individual y colectivamente para mantenerla y busquen ayuda cuando

la necesiten”.!” Fig.4

Y

Yiy

Fig. 4 Representacion de alcance de salud publica.t’




CAPITULO 2 APRENDIZAJE

El aprendizaje es la busqueda voluntaria y continua de informacién util para

aplicar ésta en la vida cotidiana y dar resolucion a determinadas situaciones.

El aprendizaje es todo un proceso e implica cambios en un periodo
relativamente corto, los cuales permiten al individuo responder

adecuadamente durante alguna situacion.*®

“El aprendizaje es un cambio duradero en los mecanismos de conducta que
implica estimulos y/o respuestas especificas y que es resultado de la

experiencia previa con esos estimulos”.?

Para obtener un aprendizaje efectivo es necesario evaluar los siguientes

aspectos*®:

Necesidades: El aprendizaje Unicamente tendra respuesta si se presenta de
acuerdo a las necesidades del individuo, por lo tanto, las metas que se definan

seran en base a lo que el individuo necesita y el aprendizaje sera mas eficaz.

Preparacién para aprender: La preparacion para lograr un aprendizaje
efectivo es muy importante, ya que, éste no ocurrird hasta que el individuo se

encuentre preparado y listo para ello.

Situacion: Todo tipo de situacién va determinando la calidad y velocidad de
aprendizaje; en el ambiente familiar, medio ambiente y ambiente escolar se
dan situaciones de caracter informal, en cambio, donde se encuentre un

educador se pueden dar situaciones formales de aprendizaje.

Interaccion: El individuo, con sus necesidades y metas, aprende mediante la
interaccién en la situacion de aprendizaje por lo que al presentarse mayor

namero de interacciones el aprendizaje sera mejor.




En el afio 2005 Biggs menciona que “el aprendizaje es un proceso de
construccién individual y social que el estudiante debe regular” 1° y sostiene

gue se necesitan cuatro condiciones para el aprendizaje: Fig.5

Fig.5 Fuente directa. Interaccion social para aprendizaje.

1. Base de conocimientos bien estructurada
2. Contexto motivacional adecuado
3. Actividad por parte del aprendiz

4. Interaccién con otros
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2.1 Condiciones que dan lugar al aprendizaje

Para que el aprendizaje pueda darse adecuadamente, se pueden describir

siete condiciones y son las siguientes'®20

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Motivacién. El aprendizaje funcionara dependiendo de las necesidades
del individuo. El educador se dedicar4 a propiciar el interés en el
individuo para lograr un interés y aumentar éste

Seguridad psicoldgica. Es necesario que el individuo se sienta seguro
para que pueda participar libremente y asi aprender

Experimentacion. El aprendizaje es considerado un proceso activo, no
ser& considerado efectivo a menos que el individuo pueda participar en
el proceso de aprendizaje, ya que para aprender es necesario
comprender a través de la experiencia

Retroalimentacién. Se denomina asi a la informacion de evaluacion
sobre el aprendizaje. Un individuo aprende porque se encuentra
obligado a concentrarse en los resultados debido a que se aporta
informacion acerca de su progreso

Practica. Este factor es importante en el aprendizaje de habilidades, por
lo que, el educador debe realizar actividades practicas, de manera que
el aprendizaje sea efectivo

Pertenencia y configuracion. El aprendizaje es una reestructuracion de
la experiencia, lo que implica que los procesos y estructuras pueden
percibirse en una nueva relacion. Es decir, si una experiencia no es
reestructurada, no puede haber aprendizaje

Integracién. Perfecciona el proceso de aprendizaje, ya que, ayuda a
reestructurar experiencias para integrar, organizar y comprender, para

finalmente dar lugar al aprendizaje

11




2.2 Objetivos del aprendizaje

Los objetivos de aprendizaje describiran lo que el individuo debe saber o ser
capaz de realizar al finalizar la ensefianza. Los buenos objetivos del
aprendizaje no deberan ser abstractos, ni demasiado concretos o limitarse a
habilidades cognitivas de nivel inferior. Los objetivos del aprendizaje no
deberan ser mas de seis, de esta manera, se recomienda usar el acronimo S-

K-A (Skill, Knowledge, Attitudes) para proponer los objetivos del aprendizaje?’.

Skills o habilidades. Los individuos deberan ser capaces de llevar a cabo

actividades en el momento que se dé la indicacién.

Knowledge o conocimiento. Es lo que los individuos deberan saber y entender

antes de que finalice la actividad.

Attituddes o actitudes. Son todas las opiniones de los individuos acerca de la

actividad practicada.

También se recomienda identificar habilidades, conocimientos y actitudes que
los individuos deben obtener al finalizar la actividad escribiendo oraciones que
incluyan verbos, y éstos deberan determinar el rendimiento del aprendiz como

son:

e Explicar

e Listar/enumerar
e Describir

e Demostrar

e Calcular

e Informar

e Comparar/analizar

12




Los objetivos deberan ir acompafnados de resultados que puedan ser
cuantificados, para asi determinar el rendimiento de los individuos y del
educador mismo. El aprendizaje se puede evaluar de diversas maneras como
son: examenes, presentaciones orales, ponencias y proyectos de equipo,

entre otros.

Para crear objetivos de un curso se puede utilizar la taxonomia de Bloom, la
cual categoriza las tareas cognitivas en un orden cada vez mas especifico. La

taxonomia de Bloom se explicara a continuacion.®22
2.2.1 Taxonomia de Bloom (dominios del aprendizaje)

Dominio Cognitivo. Abarca el conocimiento de contenido y el desarrollo de
habilidades intelectuales. Se refiere al recuerdo o reconocimiento de
situaciones o conceptos especificos que sirven para desarrollar habilidades y

destrezas intelectuales. Las habilidades en este dominio son:

1. Reconocimiento del conocimiento de material aprendido previamente

2. Comprension del significado de la informacién proporcionada

3. Aplicacion de la informacion previamente aprendida en determinadas

situaciones para resolver problemas que tienen respuestas Unicas

4. Analisis de los materiales informativos en sus partes componentes,
examinando e intentando entender la estructura de organizacion de la
informacion

5. Sintesis, al aplicar los conocimientos previos y habilidades para
producir una nueva informacion por completo u original

6. Evaluacién, en donde se juzga el valor de la informacion basandose en

opiniones dando una idea final que presenta un propésito

13




Dominio afectivo. El dominio afectivo incluye en el enfoque del aprendizaje a

través de sentimientos, valores, aprecio, motivaciones Yy actitudes.

Dominio psicomotor. El dominio psicomotor abarca movimiento fisico,

coordinacion y uso de areas de habilidad motora.

Es importante saber que cualquier dominio no excluye a los otros, como
ejemplo, si un individuo aprende a jugar baloncesto, deberd aprender las
reglas del juego y asi usara el dominio cognitivo; de igual manera, al aprender
a moverse de manera correcta y estratégica, estara usando el dominio
psicomotriz; el dominio afectivo se aplicaré si el individuo ademés comienza a

tomar afecto por el juego sin tener un motivo especifico. 1°22Fig.6

Fig.6 Dominio cognitivo. Taxonomia de Bloom.®
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2.3 Caracteristicas del aprendizaje

El aprendizaje cuenta con las siguientes caracteristicas'®1°:

e Tiene caracter voluntario y auténomo.

e Tiene determinado ritmo, por ejemplo, “si no existe presion excesiva en
cuanto a la premura del tiempo, el adulto aprende de manera sélida y
precisa’3. “El ritmo, la complejidad y variacion de las situaciones de
aprendizaje que afectan a la persona, hace que en los procesos
didacticos se establezca una estructura de contenidos y estrategias

flexibles y abiertas que respondan, lo mejor posible las necesidades™.

e Tiene limitaciones espacio-temporales, ya que es necesario
compatibilizar el posible aprendizaje con otras responsabilidades
vitales, en consecuencia, se puede producir un rechazo vy

sobrevaloracion de lo practico.

e Para aprender se necesita motivacion y a su vez voluntad.

e El aprendizaje es perdurable.

2.4 Teorias del aprendizaje

Describen cémo la informacién es recibida, procesada y retenida durante el
aprendizaje; éste a su vez reune influencias y experiencias cognitivas,
emocionales y ambientales para adquirir, mejorar o hacer cambios en sus

conocimientos, habilidades, valores y visiones del mundo.

De las teorias del aprendizaje existen tres categorias principales: conductismo,

cognitivismo y constructivismo.

15




Conductismo: Se centra solamente en aspectos que pueden observarse en el
aprendizaje e interpretan el aprendizaje en términos de conexiones o0
asociaciones entre estimulos y respuestas. En esta categoria se incluyen
teorias como la teoria de Thorndike sobre el ensayo y aprendizaje de errores,
las teorias clasicas de Pavlov y las teorias de condicionamiento operante de

Skinner.19:23.24

Las teorias cognitivas se relacionan con la escuela de Psicologia Gestalt y
psicologia cognitiva. Este tipo de teorias dan mayor importancia al propdésito,
comprension, razonamiento, memoria, entre otros factores en el proceso de

aprendizaje.'®

Por otro lado, el constructivismo considera el aprendizaje como un proceso en
el que el aprendiz construye nuevas ideas o conceptos. El constructivismo

permite que el individuo consiga un conocimiento confiable.
Entre las teorias antes mencionadas, se pueden destacar las siguientes:
» Teoria del aprendizaje por ensayo error de Thorndike:

Mientras el individuo se encuentra aprendiendo algin comportamiento
adecuado, éste se esfuerza tanto que puede llegar a tener diversos errores
antes de lograr no equivocarse, de esta manera el individuo va aprendiendo a
no realizar acciones incorrectas y asi evitar errores para tener un aprendizaje

correcto.

Hay tres leyes importantes en el aprendizaje segun Thorndike: ley de
preparacion, en la que el individuo aprende si esta listo; ley del ejercicio, en la
gue el individuo necesita una o varias repeticiones; por ultimo la ley de efecto,
en la que dependiendo del efecto o consecuencia que se presente es el

aprendizaje.®

16




En esta teoria el aprendizaje debe estar basado en la motivacién, para que el
aprendiz se muestre interesado y a pesar de los errores que pueda tener siga
intentando encontrar una solucién correcta con la menor cantidad de errores 'y
después perfeccione. Este aprendizaje se puede reforzar segun Séez
mediante “vinculos o conexiones entre los estimulos y las respuestas de
aguellas cosas que hay que recordar, a través de la repeticion, el ejercicio y la
recompensa”. 1° Ademas Séaez afirma que esta teoria alienta al individuo a que
haga su tarea de manera independiente por lo que debera intentar varias

soluciones.*® Fig.7

Fig.7 Edward Thorndike.?®

Thorndike cred un aparato al que llamoé “caja problema”, en la cual coloco a
gatos hambrientos, los cuales tenian que encontrar la forma correcta para
poder salir de la caja y llegar a la comida que se encontraba afuera. Al principio
los gatos llegaban a tocar una cuerda y entonces la puerta se abria, mediante
este mecanismo y después de varias repeticiones los gatos consiguieron
aprender la relacidon entre la cuerda que tocaban y la comida que conseguian
al salir de la caja, este mecanismo sirvi6 a Pavlov para realizar su

experimento.192°

17




» Teoria del condicionamiento clasico:

Fue explicada y demostrada por Pavlov con el acondicionamiento de un perro
para producir saliva al escuchar la campana. Asi Pavlov demostré que un
estimulo artificial (en este caso la campana) puede ser muy fuerte como para
que se genere la produccién de saliva aun cuando no se acompafié por un
estimulo naturas (en este caso el alimento del perro), dando como resultado
el aprendizaje del perro para conseguir alimentos cuando la campana emite

algun sonido.'®23 Fig.8

Fig.8 Ivan Pavlov.?®

Los elementos fundamentales en el experimento de Pavlov son los

siguientes?®:

Estimulo neutro o EN: Se trata de un estimulo que no cuenta con algun
significado y que puede consistir en una luz, un sonido, una imagen, entre

otros.

Estimulo no condicionado o ENC: Consiste en un estimulo que causa una

18




reaccion natural por parte del organismo automaticamente (en este caso, es

la comida).

Estimulo condicionado o EC: Es el estimulo neutro debido a que el individuo
aprende a asociar este con otro elemento que produzca una respuesta
automatica como el sonido de la campana, el cual, al principio era un estimulo
neutro y gracias al aprendizaje, se relacion6 con la comida. Asi se convierte

en un estimulo condicionado, provocando la produccion de saliva.

Reflejo incondicionado o respuesta no condicionada, también llamado
RNC: Se produce por la aparicion de un estimulo no condicionado. Cuando el
perro presenta la produccion de saliva como respuesta.

Respuesta condicionada o RC: Se encuentra provocada por un estimulo
condicionado. En el experimento es cuando se presenta el sonido de la
campana, la cual tuvo la capacidad de desencadenar la salivacion (que es la
respuesta condicionada) como si fuera un estimulo no condicionado (en este

caso la comida).

En odontologia un ejemplo muy comun es cuando se realizan tratamientos a
los nifios y al finalizar si éste ha tenido un comportamiento adecuado y que
facilite al cirujano dentista su atencion, entonces éste se encarga de
otorgarle un premio al nifio, ya sea una pegatina, algun juguete pequefio,
entre otros, de esta manera, el nifio se encuentra condicionado para

conseguir el premio que desea al finalizar su sesion de tratamiento. Fig.9

19




Fig.9 Entrega de premio después de la atencién odontoldgica.?®

» Teoria del condicionamiento operante:

Teoria propuesta por Skinner, quien propone que el aprendizaje depende de
las consecuencias que se presenten. Skinner afirma que cualquier
comportamiento que se refuerce va a repetirse, sin embargo, el
comportamiento que no se encuentre reforzado no tendra lugar a repetirse. En
esta teoria se busca evitar el castigo cuando se presenta un comportamiento

incorrecto y en cambio, éste solamente es ignorado.*®
» Teoria del aprendizaje perspicaz o Insightful learning:

Teoria propuesta por Kohler, en la cual hace referencia al propésito y objetivos
del aprendizaje basandose en el cognitivismo. Kdhler propuso “el alumno
percibe siempre la situacién en conjunto, evalla toda la relacién y los factores

involucrados en la situacién y finalmente llega a una solucién perspicaz”.*®

Kohler realiz6 diversos experimentos con chimpancés, en los cuales, los
animales se enfrentaron a problemas complicados; el mas significativo que
realizo fue colgar un platano al que los chimpancés no tenian acceso y dejo

cajas alrededor de su jaula. Al principio los chimpancés solamente dieron

20




saltos para tratar de alcanzar el platano, después de un tiempo el chimpanceé
colocé una caja bajo el platano, se subio en ella y lo alcanzd. La soluciéon se

dio de manera intuitiva o insight seguin Koéhler.%27 Fig.10

Fig.10 Experimento Kohler.?’
» Teoria social de aprendizaje de Bandura:

Le da prioridad al aprendizaje observacional, al sostener que lo que el
individuo aprende es debido a la observacion y posteriormente la practica al

imitar el comportamiento de otros individuos.®

2.5 Estilos de aprendizaje

Saez define los estilos de aprendizaje como “Conjunto de elementos exteriores
qgue influyen en el contexto de la situacion de aprendizaje que vive el alumno”
mientras que Keefe lo define como “Rasgos cognitivos, afectivos y fisioldgicos
qgue sirven como indicadores relativamente estables de como los alumnos

perciben interacciones y responden a sus ambientes de aprendizaje”. 1228

De esta manera, los rasgos cognitivos que existen, se encuentran
relacionados con la manera en que el individuo va estructurando contenido,
formando y utilizando conceptos, interpretando la informacion, resolviendo

problemas y seleccionando los medios de representacion como visual, auditivo
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o kinestésico. Los rasgos afectivos se relacionan con expectativas y
motivacion dentro del aprendizaje. Los rasgos fisioldgicos se relacionan con
biorritmo o también denominado clase y biotipo o los sentimientos, actitudes,

estados de animo que son repetitivos en determinado tiempo en el individuo.

Por otro lado, Dunn y Dunn en 1985 definieron a los estilos de aprendizaje
como “Es la manera en la que un aprendiz comienza a concentrarse sobre una

informacién nueva vy dificil, la trata y la retiene”.?2

Revilla en 1998 destac6 como caracteristicas de los estilos de aprendizaje la
estabilidad que puede ser relativa, debido a que varia dependiendo la
situacioén, y a pesar de ello tienen la capacidad de mejorar para que sea mas
facil y efectivo el aprendizaje.1®:28

Cuando se habla de estilos de aprendizaje se hace referencia a las estrategias
de aprendizaje que es la manera en la cual el individuo prefiere efectuar el
proceso de aprendizaje, sin embargo, las estrategias de aprendizaje se
trataran mas adelante debido a que varian dependiendo del contenido que se
requiera aprender y del individuo mismo, pues, cada persona aprende de
diferente forma dependiendo la velocidad, eficacia, edad, o competencia con

respecto a otro individuo en un mismo tema.
Existen cuatro capacidades diferentes durante el aprendizaje segin Kolb181°:

- Capacidad de experiencia concreta o EC. El individuo es capaz de
involucrarse completamente en nuevas experiencias.

- Capacidad de observacion reflexiva u OR. El individuo es capaz de dar
reflexiones con respecto en las experiencias nuevas y ver éstas desde
distintos puntos de vista/perspectiva.

- Capacidad de conceptualizacion abstracta o CA. El individuo es capaz

de crear nuevos conceptos e integrar observaciones.
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- Capacidad de experimentacion activa o EA. El individuo es capaz de

usar teorias para tomar decisiones y dar solucién a problemas.

Estas capacidades son opuestas y durante el aprendizaje el individuo debe
elegir entre ellas, sin embargo, son parte de un modelo parte del proceso
de aprendizaje que, segun Kolb, se encuentra formado por?:

- Percepcion, en donde el individuo elige de qué manera percibe el
entorno para comprenderlo.
- Procesamiento, el individuo elige como procesar o cambiar la

informacion que se identifica como nueva o entrante.

Dentro del modelo de Kolb se encuentran clasificados cuatro estilos de

aprendizajel®2°:

El primer estilo de aprendizaje es el divergente, en el que los individuos tienen
un pensamiento concreto que se forma mediante el procesamiento de la
informacion de manera reflexiva tomando en cuenta distintos puntos de vista.
Este estilo se basa en la combinacion de la experiencia y la observacion,
ademas de tener gran capacidad de usar la imaginacién para generar ideas,
tienen buen desempefio en cualquier actividad artistica o que involucre al area

de humanidades.

El segundo estilo de aprendizaje corresponde al acomodador, en el que los
individuos presentan un pensamiento concreto y estan acostumbrados a
asumir riesgos sin temor a expresar ideas o ser juzgados, ademas, se adaptan
facilmente a cualquier cambio en su entorno. De esta manera el aprendizaje

se presenta en base a lo que el individuo ha vivido por ensayo- error.

El tercer estilo de aprendizaje es el convergente, en donde se presenta el
pensamiento abstracto, los individuos prefieren llevar en combinacioén la teoria

y la préctica en la vida cotidiana para facilitar el aprendizaje.
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El cuarto estilo de aprendizaje es el asimilador, en el que se presenta una
combinacion de pensamientos tanto abstracto como reflexivo. En este estilo
se da preferencia de aprendizaje de manera secuencial y organizado mediante
la jerarquizacion de la informacion, ademas de dar relevancia a razonamiento

|6gico ante la aplicacién practica.

2.6 Tipos de aprendizaje

» Aprendizaje Impronta o imprinting

Se trata de un aprendizaje que ocurre en una edad determinada de la vida,
es independiente de las consecuencias del comportamiento. Se utilizé para
describir situaciones en las que un animal o individuo aprenden las
caracteristicas de algun estimulo, por lo que se dice que esta “impreso” sobre

el individuo.*®
» Aprendizaje social, observacional o vicario

El aprendizaje social ofrece la posibilidad de aprender a través de modelos; se
puede aprender por observacion, cuando otro individuo realiza la accion y
experimenta sus consecuencias, entonces el que se encuentra observando

aprende a través de lo que presencié como experiencia ajena a éste.'®
» Aprendizaje por enculturacion

Este aprendizaje, lleva un proceso en el cual un individuo aprende los
requerimientos de su cultura nativa por la que se encuentra rodeado y va
adquiriendo valores y comportamientos que son apropiados 0 necesarios
dentro de esa cultura. En este aprendizaje las influencias dirigen y modelan al
individuo, también incluyen a otros individuos como padres, otros adultos y

comparieros en su entorno.*®
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» Aprendizaje episédico

En este aprendizaje se presenta un cambio dentro del comportamiento que se
produce como resultado de una situacion. Se llama de esta manera porque los
hechos se van registrando en la parte de la memoria que almacena datos o

informacion relacionada a sucesos o experiencias personales.!®
» Aprendizaje multimedia

Se trata de un aprendizaje que utiliza estimulos auditivos y visuales para

aprender alguna informacién.%30
» E-learning y aprendizaje aumentado

El aprendizaje e-learning, también llamado electronico, se refiere al
aprendizaje basado en el uso de fuentes como internet. Un e-learning que
existe como ejemplo es el aprendizaje mévil o m-learning, el cual, usa

diferentes equipos de comunicacién mévil como el teléfono movil. 41819

» Aprendizaje mejorado por tecnologia o Technoloy Enhance

Learning

Se refiere al apoyo de cualquier actividad de aprendizaje a través de la
tecnologia y tiene por objetivo proporcionar innovaciones sociales y técnicas
gue mejoren las practicas de aprendizaje, dependiendo de las personas y
organizaciones, independientemente del tiempo, lugar y ritmo. Se utiliza
comunmente como sindénimo de e-learning pese a sus diferencias. Dentro de
las diferencias se encuentra que el aprendizaje mejorado por tecnologia se
enfoca principalmente en el soporte tecnoldgico de cualquier enfoque

pedagdgico que use la tecnologia.®3°
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» Aprendizaje memoristico, por rutina o rote learning

Este tipo de aprendizaje no se encuentra relacionado con experiencias,
hechos ni objetos, sin embargo, se encuentra en relacion a lo que se ha

memorizado anteriormente, es de tipo automatico y repetitivo.3!
» Aprendizaje informal

Este aprendizaje ocurre debido a la experiencia adquirida en las situaciones

que se presentan a diario.1%3?
» Aprendizaje formal

Es al aprendizaje que se presenta en una relacién de profesor o educador

hacia el alumno, como en un sistema escolar.19:32
» Aprendizaje tangencial

Proceso en el que las personas se auto educan en un tema y se interactla

dentro de un contexto que ya conocen y disfrutan.®
» Aprendizaje activo

Ocurre cuando un individuo toma el control de su experiencia de aprendizaje,
por lo que es importante que el individuo reconozca lo que comprende y lo que

no.33
» Aprendizaje sincrono

Se presenta cuando dos o mas individuos se comunican en tiempo real, como
hablar por teléfono, hablar por medio de mensajes o estar en un aula son

claros ejemplos.*®
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» Aprendizaje asincronico

Es mas flexible, ya que, la ensefianza se lleva a cabo en un momento y se
conserva para que el alumno en el momento que el individuo considere que es

mas conveniente para éste.'®
» Aprendizaje explicito

Es un aprendizaje que se da por decisidon propia y voluntaria, para que este

tipo de aprendizaje tenga éxito se necesita motivacion y compromiso.°34
» Aprendizaje implicito

Se va dando de manera progresiva a través del tiempo basado en las
experiencias que el individuo va adquiriendo, con esto se va generando

habilidad para determinadas tareas y se van perfeccionando.%34

El aprendizaje implicito se manifiesta cuando se desarrollan distintas

actividades sin tener conciencia de haberlas aprendido.

Paul Smolensky analiz6 que los procesos conscientes se convierten en
acciones intuitivas y distinguié un procesador consciente, el cual interviene
cuando el individuo se encuentra pensando en la tarea que esta ejecutando, y
un procesador intuitivo, el cual aparece en el momento en que la actividad se

domina automaticamente.®

De este tipo de aprendizaje se dan el aprendizaje asociativo
(condicionamiento) y el aprendizaje no asociativo (habituacién,

sensibilizacion).
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» Aprendizaje no asociativo

El organismo modifica su respuesta varias veces al mismo tipo de estimulo.
Las formas mas comunes de aprendizaje no asociativo se encuentran

representadas por el habito y la sensibilizacion.
- Habituacion o habito

Se refiere a una reduccion de la respuesta comportamental refleja que sigue a
la presentacion repetida del mismo estimulo. Un ejemplo lo constituye la
desaparicion de la respuesta de sobresalto causado por un fuerte ruido, si éste
se ha producido en varias ocasiones o de forma regular. El habito es una forma
muy simple de aprendizaje, pero no por eso es menos importante. Kandel
sefala que, por medio del habito, un organismo aprende a ignorar estimulos

que resultan poco relevantes en beneficio de otros mas significativos.1®

En odontologia se puede crear una campafia dentro de una escuela en la cual
se establezcan horarios determinados para realizar técnica de cepillado que
sea correcta, asi como revisiones semanales de cada uno de los nifios de la
escuela y diversas actividades recreativas que se relacionen con la salud
bucal, para que de esta manera se comience a crear conciencia en los nifios
y cada vez que asistan a alguna actividad recreativa, se cepillen los dientes en
los horarios establecidos, asi como asistir a sus revisiones semanales segun
lo considere el cirujano dentista a cargo, cada nifio pueda recibir pegatinas que
tengan determinado valor y que puedan canjear cierta cantidad de pegatinas
por algun premio, asi, el nifio se motiva y va creando habitos que benefician

su salud bucal poco a poco.
- Sensibilizacion

En sentido opuesto a la habituacion funciona otro mecanismo cerebral, el cual
también se conoce como “pseudocondicionamiento”, y se refiere a una

acentuacion de la reaccion fisiolégica en respuesta a una gran gama de
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estimulos, después de que el individuo se haya visto sometido a un estimulo
neutro de por si (estimulo condicionado), si se produce antes de un estimulo
capaz de inducir una reaccién innata (estimulo incondicionado), se vuelve
capaz de provocar la misma respuesta (respuesta condicionada) cuando a
continuacion se presenta solo. Asi, el estimulo condicionado funciona como

sefial anticipadora.®®

Por ejemplo, cualquier persona se pude alterar si escucha de repente, un
sonido similar al de un disparo, del mismo modo, quienes han tenido la
experiencia de presenciar un temblor tenderan a correr apenas noten alguna
clase de variaciébn en el entorno en el que se encuentran, incluso en
odontologia cuando los pacientes han tenido una experiencia desagradable
durante su atencién cualquier detalle como el sonido de la pieza de mano, ver
instrumental o material detonan una situacion de estrés a diferentes niveles,
asi, los ejemplos anteriores ayudan a dar una mejor ejemplificacién del valor
que tiene en la supervivencia el aprendizaje implicito, al archivarse en el
cerebro bajo la forma de temor aprendido. En vez de pasar por alto un
estimulo, la sensibilizacién hace que el cerebro intensifique su respuesta,

debido a que antes un estimulo similar resulté intenso o nocivo.

» Aprendizaje asociativo (condicionamiento)

Con este aprendizaje se trata una respuesta que se da en automatico y que
esta determinada por una experiencia repetitiva, la cual ayuda a establecer

relaciones entre dos estimulos.

Como ya se mencion6 un ejemplo muy claro de aprendizaje asociativo esté el
caso del experimento de Pavlov y sus perros, en el que emple6 una campana

y comida. De esta manera, el aprendizaje asociativo se presenta cada vez que
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se vinculan dos situaciones que generalmente ocurren juntas, y se da en

funcién de la experiencia.

El individuo aprende a relacionar los estimulos de distinto tipo entre si
(condicionamiento clasico) o un estimulo con un comportamiento del propio

organismo.1?
» Aprendizaje emocional

El aprendizaje emocional integra el desarrollo de las emociones, denominadas
competencias socio-emocionales, las cuales son un conjunto de destrezas que
permiten comprender, expresar y regular correctamente las situaciones

emocionales.

Lo que se llega a aprender en alguna situacion o cuando el individuo presenta
determinado estado de animo se puede recordar mejor cuando logra
reproducir la situaciéon o el estado de animo que causé bienestar o algin

refuerzo positivo en determinado momento.

El aprendizaje emocional se encuentra ligado a la interaccién del individuo con
otras personas, de esta manera, se van construyendo ciertas representaciones
emocionales, va aprendiendo distintas estrategias con las cuales podra
enfrentar situaciones partiendo del modelo que se ha generado con la

interaccion. 3%
» Aprendizaje significativo

Diaz Barriga menciona que en el aprendizaje significativo “el alumno relaciona
de manera no arbitraria y sustancial la nueva informacion con los
conocimientos y experiencias previas y familiares que ya posee en su

estructura de conocimientos o cognitiva”.3®
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Este aprendizaje se relaciona con experiencias, hechos y objetos en el
entorno, ademas, se presenta una implicacién afectiva para relacionar los

nuevos conocimientos con aprendizajes que vienen desde tiempo atras.!?

Este aprendizaje tiene gran relevancia en el proceso educativo, ya que es
considerado el primer mecanismo a través del cual se recibe y se va

almacenando la informacion.

Tiene dos caracteristicas primordiales; la intencionalidad y la sustancialidad de
la relacion entre el aprendizaje con respecto a la estructura cognoscitiva.
La intencionalidad capacita al individuo para utilizar su conocimiento previo y
de esta manera tener a capacidad de comprender la nueva informacion sin
dificultad.1:36

Asimismo, al relacionar de manera intencional la informacion donde se
encuentra contenido el aprendizaje significativo, con las ideas de su estructura
cognoscitiva, el individuo es capaz de emplear los conocimientos eficazmente,

entendiendo y fijando grandes cantidades de informacién nueva.

Existen tres tipos de aprendizaje significativo dependiendo el grado de
complejidad: aprendizaje de representaciones, aprendizaje de conceptos y
aprendizaje de proposiciones.!?

» Aprendizaje de representaciones: Este aprendizaje busca aprender lo
gue significan palabras o simbolos referentes a algo, este aprendizaje
se relaciona con la adquisicion de nuevo vocabulario.
Cuando el individuo no sabe el significado de algun objeto o concepto,
lo va tomando como lo que ve de manera muy concreta, sin darle ningan
significado y/o representacién, en cambio, cuando el individuo va
evolucionando y aprende nuevo vocabulario puede entonces dar un

significado a las imagenes y objetos que se encuentre observando.
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» Aprendizaje de conceptos: Se presenta en la actividad intelectual y
corresponde al aprendizaje que se ocupa de las operaciones que se

llevan a cabo por el cerebro a través de las que se asimila un hecho.

» Aprendizaje de proposiciones: Es un tipo de aprendizaje que puede
realizarse relacionando palabras entre si para conseguir un resultado
que sea considerado un significado compuesto por cada palabra

individual.

A su vez Diaz Barriga en el afio 2000 hizo referencia a tres fases en las que
se puede dividir el aprendizaje significativo, las cuales son: inicial, intermedia

y terminal.1%-36

» Fase inicial. En esta fase, se da la percepcion de la informacion que se
encuentra fragmentada y sin conexién, es decir, que aun no se ha
integrado, el conocimiento es mayormente sistematico, ya que, es por
memorizacion.

» Fase intermedia. El individuo identifica relaciones y similitudes entre la
informacion fragmentada y tiene la capacidad de realizar esquemas,
mapas conceptuales, entre otros, para lograr integrar a informacion.

» Fase terminal. En esta fase, ya se tiene la informacion integrada, por lo

gue ésta puede ser integrada para realizar tareas.

Diaz y Hernandez mencionaron: “Para que el aprendizaje sea significativo
deben existir condiciones basicas para facilitar este aprendizaje en el
alumno”.?’

La primera condicién, que el contenido sea verdaderamente significativo,
desde el punto de vista de estructura logica de la disciplina o del punto de vista
de la estructura psicologica del individuo. Como segunda condicion se
encuentra la necesidad de que el alumno tenga una actitud adecuada para

aprender significativamente, esto es, que este motivado y relacione lo nuevo
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que esta aprendiendo con lo que ya sabe, para modificar las estructuras

cognitivas anteriores.3’

En odontologia existen diversos ejemplos como la realizacion de guias de
tratamientos para que el alumno pueda completar informacion y repasar el
procedimiento que realizara en cada clinica, asi, el alumno podra integrar los

conocimientos que ya tiene con los conocimientos nuevos.

Cuando el paciente recibe una informacién nueva de cualquier tema, en este
caso técnica de cepillado, éste va integrando la informacion que ya tenia
acerca de como cepillaba sus dientes y se va modificando ese conocimiento
cuando el cirujano dentista explica la nueva técnica de cepillado, en ese

momento el paciente logra tener un aprendizaje significativo.
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CAPITULO 3 PROCESO DE COMUNICACION EN EDUCACION
PARA LA SALUD BUCAL

Javier de la Fuente Hernandez et al definen la comunicacion como: “La
comunicacion es el fendbmeno que relaciona a los seres vivos, que reciben

informacion de su entorno y la comparten con otros”.38

Diez Freijeiro la define como “Un proceso bilateral, un circuito en el que
interactian y se interrelacionan dos o mas personas, a través de un conjunto

de signos o simbolos convencionales, por ambos conocidos”.3°
3.1 Componentes del proceso de comunicacion

De esta manera, en el proceso de comunicacion se integran los siguientes

componentes?:;

El individuo que habla es nombrado emisor y éste construye un mensaje, el
cual puede ser llevado por un estimulo. Se presentan el nivel psiquico y
fisioldgico; el primero lleva el contenido del mensaje, mientras que el segundo

se ocupa de la fonacién.

El mensaje se integra en tres fases por la informacion que se encuentra, se

transmite tomando en cuenta las posibles interferencias dentro del proceso.

Dentro del proceso de comunicacion, se encuentra el codigo, el cual se

encuentra basado en lenguajes (lengua o signos).

El contenido es la informacion que se integra y va formandose segun los
cbdigos, por otro lado, el tratamiento es la estructura del mensaje dependiendo

de su tipo o sentido.

El canal es el medio mediante el cual el mensaje pasa de la fuente, también

considerado como encodficador, al receptor, considerado como decodificador.

34




El receptor es el individuo que recibe el mensaje, aunque el receptor no
siempre es considerado el destinatario como tal, ya que en el proceso de
recepcion de mensaje puede llegar a personas que no son destinatarios y

éstas pueden recibir el mensaje.

Durante la transmision del mensaje, puede existir una falla en la fidelidad del

mensaje denominado ruido.

La retroalimentacion, se refiere a asegurarse de que el destinatario recibié

correctamente el mensaje, y en caso que no, reestructurar el mensaje.
3.2 Proceso de comunicacion

El proceso de comunicacién segun Diez Freijeiro®:

-Nacimiento de la idea y su desarrollo.

-Codificacion del mensaje. EI mensaje es colocado en un codigo que sea
conocido por el emisor y el receptor; en este momento se define el tipo de
lenguaje que se utilizara (oral, escrito, grafico, mimico) y el formato (folleto,

llamada de teléfono, videoconferencia, carteles).

-Ya que el mensaje se encuentra estructurado, se transmite dependiendo el
canal que se elija y teniendo control con respecto a las interferencias que se

puedan presentar.

-En el canal de recepcion, ya sea vista, oido, olfato, tacto o gusto, el individuo
recibe el mensaje. Dependiendo de la cantidad de 6rganos que se involucren
durante la recepcién del mensaje sera la calidad de recepcion del mismo, en
cambio, si el canal de recepcion no funciona adecuadamente el mensaje

puede perderse.
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-Posteriormente el receptor también llamado destinatario descifra el mensaje,
da la interpretacion del mismo y al coincidir la informacién con lo que el emisor

quiso transmitir, el mensaje se ha comprendido.

-Por ultimo, la retroalimentacién o feedback es la parte final del proceso de
comunicacién, en donde el receptor da una respuesta ante el mensaje recibido

y a partir de este momento se da nuevamente el proceso desde el inicio.
3.3 Formas de comunicacion
Existen dos formas principales de comunicaciéon?®:
» Comunicacién verbal

Es el tipo de comunicacion mas importante, se utilizan signos linguisticos

orales y escritos.

» Comunicacion no verbal

En esta forma de comunicacion, se usan signos no linglisticos y a su vez se

dividen en tres:

-Kinética, son los movimientos que se generan con las partes del cuerpo para

generar el proceso de comunicacion.

-Proxemia, se refiere a la cercania que se presenta entre los individuos para

intervenir en el proceso de comunicacion.

-Prosodia, se trata de la intensidad y variaciones de la entonacion, ritmo,

cadencia y exclamacion.
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3.4 Tipos de comunicacion
Javier de la Fuente Hernandez et al clasifican los tipos de comunicacién en3®:

» Comunicacion directa

Se necesita que el emisor y el receptor del mensaje se encuentren presentes,

también es denominada comunicaciéon cara a cara.
» Comunicacion indirecta

En este tipo de comunicacién no es indispensable que el emisor y el receptor
se encuentren presentes de manera fisica. Actualmente este tipo de

comunicacion se puede encontrar facilmente en las redes sociales.
» Comunicacion horizontal o lateral

Este tipo de comunicacion facilita el funcionamiento de un grupo de personas,

se establece para intercambiar informacién entre los integrantes del grupo.
» Comunicacion transversal

Incluye todos los niveles jerarquicos, se presenta para dar un lenguaje que sea

comun para los individuos, se busca obtener participacion.
» Comunicacion unilateral

El emisor presenta el mensaje sin necesidad que exista un receptor que de

interpretacion a éste.

» Comunicacion reciproca

El emisor y receptor tienen interaccion constante y van cambiando de roles,

esto es que el emisor puede ser receptor y viceversa.
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» Comunicacion privada

El emisor y el receptor se encuentran en lugares cerrados dando lugar al

proceso de comunicacion.
» Comunicacién publica

El emisor comunmente no dirige el mensaje a una sola persona o grupo en
especial, mas bien, el mensaje que emite es recibido por grupos de personas

de manera publica.
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CAPITULO 4 ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE EN
EDUCACION PARA LA SALUD BUCAL

Es necesario destacar que el proposito de la Educacién para la salud (EPS)es
“Lograr que cada persona sea capaz de adoptar un estilo de vida cada vez
mas saludable y desarrollar la capacidad para cuidarse”, lo cual, se lograra

mediante la aplicacion de estrategias de aprendizaje.3®

Para aplicar estrategias de aprendizaje de manera correcta dentro de la
Educacién para la salud (EPS), es necesario llevar a cabo el proceso de
comunicaciéon entre el cirujano dentista y la poblacion receptora, ademas de
realizar un diagndstico educativo, el cual servird para determinar las
necesidades de ensefianza que requiere la poblacion a la que el educador se
refiere, ya que la Educacion para la salud busca la modificacion de la conducta

de manera perdurable.
Existen cuatro principios que determinan las acciones del educador3®4°;

» El primer principio trata a los individuos receptores como activos y
participantes y no como pasivos, por lo que se encuentran participando
en la relacion de ensefianza.

» El segundo principio ubica a la Educacion para la salud (EPS) como
una intervencion cultural en el aprendiz, ya que, modifica
conocimientos, valores y conducta.

» El tercer principio determina a la Educacion para la salud (EPS) como
parte de una dinamica cultural, pues, se encuentra en constante

cambio.
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» El cuarto principio menciona el desafio al que se enfrenta el educador
durante la intervencion educativa, sin embargo, el educador no debera
formarse un criterio negativo con respecto a la dificultad de modificar la

conducta del aprendiz.

Por lo que la Educacion para la salud (EPS) en odontologia se refiere a “una
combinacion de experiencias planeadas de ensefianza-aprendizaje disefiada
para propiciar acciones voluntarias que conduzcan a la salud bucal”. De tal
manera se busca crear conciencia y a su vez, guiar al individuo receptor para
que cuide, otorgue la importancia y valor que las estructuras bucales ameritan,
mediante uso, asimilacion de informacion y practica de habitos adecuados, asi
con esas herramientas el receptor identifique situaciones que comprometen la

integridad de sus estructuras bucales.®84° Fig.11

Fig.11 Representacion de intervenciéon en comunidad.*!

Las estrategias de aprendizaje se basan en una serie de secuencias de
procedimientos y/o planes que se dirigen hacia la obtencion de metas de
aprendizaje; el proceso que se lleva a traveés de las secuencias es llamado a

su vez tactica de aprendizaje.3®
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Asi, Diaz Barriga Castafieda define: “Una estrategia de aprendizaje es un
procedimiento (conjunto de pasos o habilidades) que un alumno adquiere y
emplea de forma intencional como instrumento flexible para aprender

significativamente y solucionar problemas y demandas académicas”.*?

Por otro lado, Dansereau y Nisbet definieron las estrategias de aprendizaje
como “secuencias integradas de procedimientos o actividades que se eligen
con el propdsito de facilitar la adquisicion, almacenamiento y/o utilizacion de

la informacion”.43

Sin embargo, Monereo define las estrategias de aprendizaje como “procesos
de toma de decisiones (conscientes e intencionales) en los cuales el alumno
elige y recupera, de manera coordinada, los conocimientos que necesita para
cumplimentar una determinada demanda u objetivo, dependiendo de las

caracteristicas de la situacion educativa en que se produce la accién”.*?
4.1 Objetivos de las estrategias de aprendizaje

Los objetivos particulares de cualquier estrategia de aprendizaje pueden
consistir en afectar la forma en que se selecciona, adquiere, organiza o integra
el nuevo conocimiento, o incluso la modificacion del estado afectivo o
motivacional del aprendiz, para que éste aprenda con mayor eficacia los

contenidos curriculares o extracurriculares que se le presentan.*?
4.2 Caracteristicas de las estrategias en el aprendizaje

Hay cuatro caracteristicas principales de las estrategias en el aprendizaje**:

e Llevan una secuencia para ser ejecutadas.

e Pueden incluir diversas actividades para lograr el aprendizaje.

e Tienen un proposito.

e Con su uso, el individuo toma decisiones y realiza una eleccion

inteligente entre un conjunto de opciones posibles, dependiendo de
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tareas que se le planteen, la dificultad del contenido, situacién en la que

se encuentre y el autoconocimiento del individuo.
4.3 Clasificacion de estrategias de aprendizaje

Es complejo tratar de unificar una clasificacion correspondiente a las
estrategias de aprendizaje, pues, los autores han abordado éstas desde
distintos enfoques, ya que, las estrategias de aprendizaje pueden clasificarse
en funcion de qué tan generales o especificas son, del dominio del
conocimiento al que se aplican, del tipo de aprendizaje que favorecen, de su

finalidad, del tipo de técnicas particulares que conjuntan, entre otras.

Sin embargo, existe una clasificacion realizada por Bernardo Gargallo y Alicia
Ferreras, en la que conjuntan la clasificacion de Beltran en 1993; Justicia y
Cano en el mismo afio; Pozo en 1990 y posteriormente en conjunto con
Postigo en el afio 1997; Westein en 1988 y después con Mayer en 1985. Dicha
clasificacion respeta la secuencia de procesamiento de informacién, asi como

de los procesos que se implican en el aprendizaje.*®

» Estrategias disposicionales y de apoyo. Este tipo de estrategias son las
que implementan el proceso y mantienen constante el esfuerzo. Se
incluyen dos tipos de estrategias:

- Estrategias afectivo-emotivas y de automanejo. Estas integran
procesos motivacionales, sentimientos de competencia,
relajacion, asi como control del estrés y ansiedad.

- Estrategias de control del contexto. Estas hacen referencia a
crear condicionales ambientales adecuadas, control del espacio

y tiempo.
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» Estrategias de busqueda, recogida y seleccion de informacion. Estas

estrategias integran todo lo que hace referencia a localizar, recoger y

seleccionar informacién, de esta manera cuando el individuo aprende

debera elegir estratégicamente cuales son las fuentes de informacion y

como accedera a éstas para disponer de la misma, por lo que el

individuo debera aprender diversos criterios para seleccionar la

informacion adecuada.

» Estrategias de procesamiento y uso de la informacion adquirida, dentro

de las que estan:

Estrategias atencionales. Las cuales se centran en el control de
la atencién para realizar tareas.

Estrategias de codificacion, elaboracion y organizacion de la
informacion. Control de procesos de elaboracion y organizacion
de la informacién para una mejor integracién, mediante técnicas
como subrayado, resimenes, esquemas, mapas conceptuales,
cuadros sindpticos, etc.

Estrategias de personalizacion y creatividad. Como el
pensamiento critico, propuestas personales, etc.

Estrategias de repeticion y almacenamiento, las cuales se basan
en procesos de retencion de memoria a corto y largo plazo a
través del establecimiento de conexiones significativas.
Estrategias de recuperaciéon de la informacion. En éstas se
presentan procesos de recuerdo y recuperacion basados en
técnicas como jerarquizacion de conceptos mediante la relacion
de éstos, asi como ejercicios de memoria, entre otros.
Estrategias de comunicacion y uso de la informacion adquirida,
las cuales se utilizan para que el individuo use la informaciéon que
ha aprendido con anterioridad para las tareas académicas, como

ejemplo se encuentran, los resumenes de lo que se ha
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aprendido, simulacion de exadmenes, autoevaluacion, ejercicios

donde se aplique la informacion aprendida, entre otros.

» Estrategias metacognitivas, de regulacion y control, tratan la evaluacion
del conocimiento segun los objetivos y el escenario de la tarea a
realizar.

- Conocimiento, tanto del individuo, como estrategias a emplear,
tomando en cuenta destrezas y limitantes de éste.

- Control, dentro del que se encuentran las estrategias de
planificacion de las tareas y estrategias de evaluacion valorando

el desempefio y resultado de aprendizaje.

Por otro lado, de manera mas especifica, Martinez et al., en el afio 2008

mencionan cuatro estrategias de ensefianza dentro de las comunidades?:

» Estrategia de influencia, en esta estrategia se usan los argumentos para
lograr una persuasion ante la comunidad y con esto obtener un cambio
en actitudes y conductas. El cirujano dentista buscara crear o recrear el
proceso de comunicacion, el cual es muy importante durante la
ejecucion de la estrategia. En esta estrategia es relevante tener en
cuenta todas las condiciones que se relacionan con la comunidad, como
son edad, sexo, escolaridad, creencias, costumbres, mitos, entre otros
rasgos culturales de la comunidad.

» Estrategias de desarrollo de competencias, buscan dar un cambio en el
comportamiento del individuo para una mejora en la salud bucal; estas
tienen relaciéon con un enfoque constructivista del aprendizaje, ademas
de relacionarse de manera directa con la practica en la vida cotidiana.
En odontologia es de gran utilidad dentro del proceso de ensefianza en
las comunidades; el cirujano dentista creara una vinculacion entre la
informacion con la que la comunidad cuenta previamente y una nueva

informacion.
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» Estrategia de modificacion del medio, las cuales, buscan crear un
ambiente ideal para mejorar el ambiente en donde se desenvuelven los
individuos. El cirujano dentista puede crear tal ambiente para lograr la
modificacion de la conducta; si este se encuentra en una campafia
dentro de una pequefia comunidad puede pedir que se retiren del
mercado productos que puedan afectar la modificacién de la conducta,
de esta manera, evitar distractores que puedan dafiar e interrumpir el
mensaje.

» Estrategias de control, en éstas el cirujano dentista no realiza un papel
fundamental, ya que, las autoridades son las que se encargan de este
tipo de estrategias, asi como el control y regulacién de la promocion de

la salud.
4.4 Actividades de aprendizaje

Para llevar a cabo las estrategias de aprendizaje es necesario enumerar
algunas actividades que guien el aprendizaje hacia una mejor comprension
para que el receptor logre el cambio en su entorno, Javier de la Fuente y cols.

describen las siguientes actividades de aprendizaje®:

» Exposicidon. Se utiliza lenguaje oral para la explicacion de temas que
sean complicados de comprender con tiempo reducido que incite al
receptor a interesarse en el tema, se debe tener precaucion al preparar
el tema ya que, es un error muy comun que el educador de por hecho
gue la informacion es clara para el receptor como lo es para éste, lo que
puede ocasionar el uso de tecnicismos o falta de secuencia.

» Discusion en grupo. Se busca intercambiar ideas entre los integrantes
de un grupo, posteriormente exponer ideas y reflexiones para dar
solucion a problemas. Es importante establecer un objetivo claro y
preciso para que de esta manera la discusion sobre el tema principal no

se desvie.
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» Interrogatorio. Obtener informacién mediante preguntas y respuestas,
con lo cual se busca mantener el interés en el receptor, ayudandole a
relacionar lo que ya ha aprendido con su vida cotidiana.

» Demostracion. Se debe indicar de manera dinamica el uso de un
instrumento o la aplicacion de un procedimiento, lo cual, se hara con
claridad en la explicacion, de manera visible y paso a paso, para que el
receptor posteriormente pueda integrar la secuencia de los pasos a
sequir.

» Dramatizacién o simulacro. Se requiere formar un grupo para realizar
una interpretacion de alguna situacion en especifico, con lo que se
busca contar con la habilidad de dar soluciones imaginarias a
problemas que pueden ser reales y cotidianos; el objetivo seré claro,
preciso y controlado.

» Teatro guifiol. La situaciéon o problema se representara mediante un
acto teatral para buscar y obtener soluciones a un problema
determinado.

Asimismo, las actividades de aprendizaje cuentan con cinco caracteristicas:
“facilitar el logro de los objetivos, ser interesantes para mantener la motivacién,
ser accesibles para lograr la comprension, permitir la participacion activa y

guardar estrecha relaciéon con la vida de la persona”. 3

Para aplicar las actividades de aprendizaje es necesario el uso de recursos
didacticos, asi Javier de la Fuente y cols.3® enumeran cuatro criterios a los que
deben responder las actividades de aprendizaje: apoyo a lograr obijetivo,
debera responder a las caracteristicas del grupo de receptores, ser claro,
conciso y preciso, por ultimo, tener menos texto e incluir imagenes

representativas.

El cirujano dentista mediante el proceso de comunicacion que ya se ha

mencionado con anterioridad tiene la capacidad de emitir el mensaje a través
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de distintos medios (recursos didacticos) utilizados como estrategias para

crear un impacto dentro de la conducta de los individuos de una comunidad.

Dentro de los recursos didacticos que el cirujano dentista comunmente utiliza

se encuentran los siguientess8:

» Rotafolio. Consiste en un conjunto de hojas que miden 50 x 70 cm
aproximadamente, las cuales se encuentran unidas y se coloca sobre
una base para su rotacion, es necesario que lleve dibujos que
ejemplifiqguen el tema y que el texto sea minimo; el tema debe definirse
y partir de ello para dividir el tema en secuencias sencillas y entendibles.
En el rotafolio se pueden expresar facilmente las técnicas de cepillado
gue existen, dependiendo del grupo de edad y necesidades que tenga
el publico al que se encuentre dirigido; es necesario que se incluyan
imagenes grandes y claras para que el mensaje se pueda transmitir con
facilidad y claridad.

» Cartel. Se hara en hoja de papel de media carta cominmente, el cual,
transmite Unico mensaje, por lo general se usa para campafias o apoyo
de un tema en especifico; debe ser claro y preciso. Este recurso puede
utilizarse al realizar campafas dentro de una comunidad, por ejemplo,
al buscar concientizar acerca de la evitacion de procesos restaurativos,
y en cambio, optar por la promocion de la salud bucal, que incluya
técnicas de cepillado, aplicacion de flior, de manera general como
mantener la salud bucal; realizar diversos carteles con colores e
imagenes llamativas, para lograr la atencion de los individuos.

» Periédico mural. Textos, dibujos, gréaficas, entre otros, que se exponen
en un espacio amplio y que se aprecia a una distancia lejana; se optara
por buscar un lugar con mucha afluencia de personas para captar la
atencion del publico. Este elemento es de gran ayuda cuando lo que se
busca es expresar conceptos determinados de un tema, por ejemplo,

cuando se representan estadisticas o dibujos acerca de caries en nifios
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en etapa escolar, y sirve para que los padres de familia puedan
observar estadisticas, recomendaciones e incluso invitar a que lleven a
los nifios a revisiones ya sea dentro de la escuela como campafa de
salud bucal o fuera de la escuela.

Modelos. Son representaciones que ayudan a la comprension de la
realizacion de un procedimiento; el material debe ser lo suficientemente
grande para que todos los participantes lo aprecien adecuadamente y
puedan reproducir la actividad. Con los modelos, el cirujano dentista
puede reproducir a gran escala la cavidad oral, usar los modelos para
dar explicacion de técnicas de cepillado, y los individuos que se
encuentran recibiendo la informacion puedan reproducir la accién del
cirujano dentista.

Videos o peliculas. Se combina la imagen y el sonido, ayuda a realizar
analisis y estructurar conclusiones; el material no debera ser
prolongado con respecto al tiempo para que el receptor siga interesado
en el material. Los videos son elementos mas sofisticados que pueden
ser reproducidos en el consultorio dental en la sala de espera para que
sean visibles por los pacientes durante su estancia para luego ser
atendidos, este tipo de elementos propician el interés por
procedimientos que pueden contener dichos videos; pueden tratar
temas actualizados que busquen atraer a los pacientes a nuevos
procedimientos.

Triptico. Informacion e imagenes impresas, que se reparten entre tres
columnas para la distribucion de un tema. Este puede ser orientado a
distintas comunidades, ya sea de manera especifica o general; por
ejemplo, para las mujeres embarazadas se puede realizar un rotafolio
gue contenga la informacién necesaria para evitar que existan caries
durante toda la etapa de embarazo, asi como el periodo en que se
puede dar atencion a las mismas y las enfermedades correspondientes

gue se pueden presentar de acuerdo al descuido y deterioro que
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presenten en la cavidad oral, recomendaciones para evitar las mismas

y cuidados.
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CONCLUSIONES

La Educacion para la salud ayuda a la comunidad haciendo que los individuos
cuiden y le otorguen el valor requerido a su salud bucal, ademas contribuye a
la formacion e integracion profesional del cirujano dentista pues se desarrollan

habilidades de comunicacion.

Como en la vida cotidiana, en odontologia es importante establecer una
comunicacion efectiva para crear una relacién entre el cirujano dentista y el
paciente o poblacion, de esta manera la atencién odontolégica o educacién
para la salud bucal serd de mejor calidad ya que el cuidado de la salud bucal
consiste en el esfuerzo del cirujano dentista como del paciente, no puede

existir solamente un esfuerzo Unico para que se presente la salud bucal.

El aprendizaje consiste en un cambio duradero, y se utiliza principalmente
como estrategia en Educacion para la salud para generar habitos saludables
en la poblacién reforzando comportamientos positivos y dando promocion a
realizar cambios que sean positivos en el comportamiento de la misma
comunidad receptora, por lo que, los recursos utilizados como apoyo a la
estrategia de aprendizaje son indispensables para expresar determinada

informacion y que la comunidad receptora pueda asimilar la misma.
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