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“Defiende tu derecho a pensar,
Porque incluso pensar de manera erronea
es mejor que no pensar”

Hipatia de Alejandria

“Necesitamos ensefiar a que la duda no seatemida,
Si no bienveniday debatida.
No hay problema en decir: No lo se”

Richard Feynman
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Introducciodn

La educacion ha contribuido de manera decisiva en el desarrollo y
crecimiento de distintas herramientas digitales que ha impactado en el desarrollo
econdémico Yy cultural de la sociedad, al mismo tiempo estas han impactado a la

educacion de manera directa e indirecta.

De manera directa cuando dichas herramientas son utilizadas en el acto
educativo, e indirectamente cuando la poblacion, adn sin una instruccion formal para
utilizarlas, las apropian, pero ello no significa que den un uso correcto o positivo de
ellas, porque no se trata de proporcionar solamente el acceso a las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion (TIC), sino de formar para una utilizacion
adecuada (Gros B. y Contreras., 2006). En particular a la poblacion joven, la cual
ha desarrollado su propia cultura en el uso y apropiacion tanto de artefactos como
de herramientas digitales, de manera libre y autdbnoma, sin necesariamente incurrir

en las mejores practicas.

Esta utilizacién adecuada de las TIC, puede ser aparejada con la concepcion
de formacion de ciudadania digital dentro de las aulas, ya que un ciudadano digital
es capaz de manejar para su propio desarrollo y las de la comunidad las
herramientas digitales, lo cual es posible si se generan estrategias de aprendizaje y
apropiacion de los espacios de autonomia (Galindo, 2009). Estrategias que se iran
desarrollando a partir de un proceso de alfabetizacion digital. Esto es, que si se
entiende a la alfabetizacion como la capacidad de leer y escribir, entonces se puede
concebir como el uso funcional de los equipos y programas a través de técnicas
‘laborales y cognitivas para tratamiento de informacion” (Gros B. y Contreras.,
2006).

Para manejar las herramientas digitales es necesario desarrollar las

competencias que se concentran en la alfabetizacion digital como son: la



Instrumental, referente al conocimiento y manejo de equipo digital; el Cognitivo-
intelectual, sobre la capacidad de analizar la informacion que se obtiene; el Socio
comunicacional, basada al manejo de comunicarse mediante las herramientas
digitales; la Axiologica, que advierte el valor significativo que se le da al entorno
cultural; y finalmente el Emocional, fincada en el conjunto de afectos que se

provocan en el entorno digital.

El uso o no de estas herramientas y las competencias que desarrollan
durante la alfabetizaciébn ha generado una brecha digital. El cual se refiere a las
diferentes situaciones que se presentan sobre el acceso, disponibilidad de
infraestructura y a la comunicaciéon que tiene un individuo a los dispositivos digitales,
el Internet y su uso apropiado en términos de la ciudadania digital. Estos diferentes
aspectos pueden determinarse de acuerdo al desarrollo social que se presente en

el contexto social y cultural, asi como economicos del pais (Gros B. y., 2006).

Castells (2001) nos da una definicibn muy concreta de la brecha digital y de
las diferentes adversidades que puede traer. En términos educativos la brecha
digital puede generar distorsion con lo que se aprende y lo que se quiere aprender,
ya que una vez que la informacidon se encuentra en la red el conocimiento también
se encuentra en ella “pero no el conocimiento que se necesita ya para lo que se
necesita” (Gros B. y., 2006, pag. 107).

Ante este panorama es que surge la presente tesina como consecuencia de
mi participacion en el Programa de Servicio Social Unamita jCiérrale a la Brecha
Digital' que me orient6 hacia la visualizacion de lo antes expuesto, y que me doto
con las herramientas necesarias para disefiar e impartir un taller en Orientacién
Digital en la comunidad de San Miguel Tlaixpan en el municipio de Texcoco, Estado
de México, dentro de la escuela secundaria “Colegio Pilcalli”, como resultado del
requerimiento del programa de encontrar una necesidad educativa y responder a
ella con una intervencion de la misma indole, y cuya experiencia ha sido

documentada en tres capitulos para que sirva como documento para recepcion.
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El primer capitulo se concibe como la referencia tedrica que sustenta el
enfoque pedagdgico del taller, para lo cual se desarrollan conceptos como nueva
educacién, pensamiento critico, alfabetizacion y brecha digital, necesarios para
encausar procesos de alfabetizacion digital, en particular a los referentes en la
basqueda y validacion de la informacién en la web por parte de alumnos del Colegio

Pilcalli.

En el segundo capitulo se describe el contexto econdmico, social y educativo
donde se desarroll6 la propuesta de taller, y con ello identificar las diferentes

necesidades en cuanto a orientacion digital que cuenta la comunidad.

El tercer capitulo esta conformado por la propuesta de taller, dando a conocer
la metodologia con la que se trabajo, ademas, de una ficha descriptiva de cada
sesion y de las diferentes actividades que se realizaran dentro de éste, y al propio
tiempo se presentan los resultados obtenidos durante su imparticion, asi como

aquellos elementos que pueden mejorar su imparticion.

Finalmente se dan paso a las conclusiones del trabajo donde se destaca la
necesidad de la construccion de una ciudadania digital temprana, desde los niveles
bésicos de la educacion formal, que dote a los jovenes de metodologias y

herramientas para utilizar responsable y productivamente las TIC.
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1.- La nueva educacion

Hoy en dia la educacion se ve en mayor o menor medida, permeada por las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), y las cuales han sido
incorporadas a las ensefianzas cientificas, humanistas y artisticas que se gestan al

interior de la escuela ya que suponen en su utilizacién, la preparacion para el futuro.

La educacion que hoy en dia reciben los alumnos de los diferentes niveles
educativos se ve impactada por las diferentes alternativas tecnoldgicas con las que
los alumnos cuentan, tanto en sus hogares como en la institucion escolar a la que
asisten, ya que es donde encuentran y acceden alas TIC y por ende a la informacion

gue emana de ellas.

Por tanto, hoy dia, ante el protagonismo que han tomado las TIC en el
desarrollo de la sociedad es necesario pensar a la educacion de la actualidad es la
actividad cientifica que se media por las posibilidades que brinda principalmente

Internet.

Roberto Carneiro (2007) en su ensayo “La nueva educacion en la sociedad
de la informacién y de los saberes”, advierte sobre la falta de adaptabilidad que la
humanidad ha tenido sobre la adaptabilidad y uso a la tecnologia y sobre todo como
se aplican en la educacion, donde la ensefianza se disputa entre un estadio de
conservacion de la innovacion. Pero la importancia de esto es que, en la educacion,
esta cifrada en la esperanza de mejoria de la sociedad. En la era del conocimiento
y de la informacion, y que la educacion mantiene una posicion de realce en las

visiones estratégicas del porvenir colectivo (Carneiro, 2007).

Las respuestas que nos da Carneiro para el futuro de la educacion apoyada
por la tecnologia es crear una nueva paideia, es decir una educacion y cultura, que
permita a la sociedad adaptarse a los cambios producidos por las nacientes

manifestaciones culturales producto de una dinamica social que acelera la
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tecnologia, y que nos obliga a construir nuevas estrategias y modelos educativos

gue respondan al avance de las ciencias, las humanidades y las artes.

Durante el proceso educativo que se gesta en los distintos niveles escolares,
las herramientas digitales cada vez se hacen mas presentes, tanto en contextos
urbanos como rurales. Se usan, para realizar distintas actividades que van desde
investigar sobre diversos temas, hasta ver una pelicula por streaming. No obstante
esta utilidad depende de las habilidades que tengan tanto docentes como discentes
para utilizar estos recursos, y con ello fortalecer los procesos de ensefanza

aprendizaje (Silva, 2012).

De ahi que el presente capitulo, tenga como propdsito hacer un breve esbozo
acerca de los cambios sociales y tecnolégicos que ha enfrentado la escuela y, por
ende, los procesos de ensefianza y aprendizaje. Al mismo tiempo, busca ubicar los
indicadores que suponen la brecha digital en una comunidad del Estado de México,
y como este concepto, ayuda a comprender, las razones por la cuales, el uso de las
TIC en la educacion, no necesariamente fortalecen los procesos educativos, incluso

los pueden llegar a desvirtuar.
1.1 Las nuevas sociedades
1.1.1 Sociedad de la Informacion

El término de Sociedad de la Informacion surge a principios de la década de
los setentas con la creacion del Internet, pero es hasta los afios noventa del siglo
pasado cuando el término toma mayor relevancia por las posibilidades vy
oportunidades que brindan las TIC para el desarrollo a la economia, la educacion,
y la comunicacion, por atender mas rapido a la solucién de las necesidades de

problemas de informacion que las diversas dinamicas sociales requieren.
Los cambios que se marcan en la Sociedad de la Informacion se manifiestan
en las formas de producir, almacenar y difundir datos, informacion y comunicacion.

Esta sociedad se caracteriza por mantener a la comunicacion como caracteristica
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central, ademas, de haber modificado las relaciones interpersonales y los sistemas

de produccion, educacion y entretenimiento (Crovi, 2002, pag. 16).

La Sociedad de la Informacion se crea a partir de las necesidades
econOmicas y de comunicacion, producto del desarrollo de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion que posibilitaron la creacion de innovaciones
tecnoldgicas centradas en la difusion e interaccion de informacion (Burch, 2005).

1.1.2 Sociedad del Conocimiento

El concepto de Sociedad del Conocimiento es producto del desarrollo que da
la Sociedad de la Informacion, pues este concepto nacié ligado a las nuevas formas
de trabajar impuestas por las Tecnologias de la Informacion y de comunicacién, asi
como el cambio de modelo politico econdémico. (Crovi, 2002, pag. 17) La
participacion en la Sociedad del Conocimiento esta condicionada a la capacidad y
habilidades de cada individuo y la sociedad en su conjunto de participacion para
intercambiar experiencias y saberes (Crovi, 2002, pag. 18).

La Sociedad del Conocimiento hace especial énfasis en valorar todos
aquellos datos que se tienen como conocimientos, teniéndolos como materia prima
en cuanto a capital. Esta a su vez, “hace especialmente hincapié en la capacidad
para producir e integrar nuevos conocimientos y acceder a la informacion, el
conocimiento, los datos y una vasta gama de conocimientos practicos” (UNESCO,
2005).

Los elementos centrales que dan identidad a la Sociedad del Conocimiento
son (Tobon, 2015):

e Gestidn y co-creacion del conocimiento.
e Trabajo colaborativo.
e Gestion del cambio y afrontamiento de la incertidumbre.

e Uso de las nuevas tecnologias.
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De acuerdo a las caracteristicas anteriores un participante de la Sociedad del
Conocimiento se podra identificar con las siguientes habilidades: identificacion de
problemas, busqueda de Ila informacion procesamiento de informacion,
organizacion del conocimiento, creacion e innovacion de conocimiento y aplicacion

del conocimiento a la resolucion de problemas reales (Tobdn, 2015, pag. 22).

Siguiendo las principales caracteristicas de la Sociedad el
Conocimiento podemos plantear la idea de llevar esta sociedad a un ambiente
educativo, pues la educacién tradicional se va desarrollando de forma que esto
“implica transformar la educacion tradicional y enfocarse en formar personas con
pensamiento critico. Para ello es preciso innovar los procesos educativos” (Tobdn,
2015, pag. 24).

El desarrollo de la Sociedad del Conocimiento y de la Informacion hace que
ambos elementos se lleven a cabo en conjunto, puesto que la informacion se podra
transformar en conocimiento, esta transformaciéon se dard cuando la informacién
pasa de ser explicita a tacita, de acuerdo con (Barcel6, 2001) quien posee
unicamente la informacion domina el “saber qué” y un “saber por qué” mientras

guien posee conocimientos domina un “saber como” y “saber quién” (Barcelo, 2001).

Una dimension de la Sociedad del Conocimiento es lograr que los ciudadanos
puedan interactuar con apoyo de la tecnologia y, ademas, puedan convivir en este
contexto para lograr la realizacion como personas. Ello requiere un proceso
educativo, en el cual la tecnologia se aprenda a usar para el crecimiento personal,
las relaciones humanas y el tejido social, y con ello llegar a un concepto de
ciudadana digital, donde el apoyo principal seran las tecnologias digitales para el

desarrollo de la sociedad (Tobdn, 2015).

1.2 La Educacién encierra un tesoro

Jacques Delors nos da un gran vison sobre las oportunidades que tenemos

con la educacion; progresar en los ideales basicos como la paz, igualdad, libertad,

15



justicia social. Nos muestra que los valores que otorga la educacion son la base
para el cambio en la sociedad, dejando claro que no es un acto que ofrezca la
solucién instantaneamente, pues somos nosotros quienes damos el verdadero

cambio, y el verdadero valor a la educacién que queremos (Delors, 1996).

Con la llegada de las tecnologias digitales a la educacion las diferentes
formas de obtener el conocimiento, asi como la forma de compartirlo han ido y
seguiran evolucionando, ya que para adaptarse a los nuevos cambios y métodos
sera importante para el desarrollo de la educacion como de la sociedad que la
compone. Para poder permanecer y ser parte de la sociedad digital en el entorno
educativo no debemos olvidar los cuatro pilares de la educacién que menciona
Jacques Delors, los cuales seran importantes para que los alumnos desarrollen un
pensamiento critico que les permitan actuar como ciudadanos digitales en los

entornos de las sociedades de la informacion y el conocimiento.

Los cuatro pilares de la educacion que sefiala Jacques Delos son: aprender
a ser: determinar las prioridades individuales y darle el valor prioritario a aquellas
necesidades que requerimos cubrir en un entorno de conocimiento individual;
aprender a conocer: alimentar la necesidad de aprendizaje cientifico asi como la
comprension critica de los conocimientos que vamos adquiriendo; aprender a hacer:
adaptar los conocimientos con las herramientas que nos brinda el entorno, en este
caso llevar el conocimiento mediante las herramientas digitales y ademas
aprovechar aquella informacion que nos brindan las redes digitales; y aprender a
convivir: es importante compartir los diferentes conocimientos, métodos y aptitudes
gue se van adquiriendo durante el crecimiento con ello podremos generar una mejor

sociedad y el conocimiento crecera de forma conjunta e individual.

1.3 Ciudadania digital

Para comenzar a entender como surge la ciudadania digital, retomaremos el

concepto de sociedad informada esbozado por Galindo (2009) quien dice que “una
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sociedad informada puede ser definida como una sociedad que construye
conocimientos gracias a la asimilacion de la tecnologia incorporandola en sus vidas
cotidianas” (Galindo, 2009, pag. 168); de tal suerte que es la tecnologia la que
tenemos que adaptar a las necesidades de nuestra vida cotidiana, una sociedad de
la informacién no sélo conjuga herramientas tecnoldgicas con el ultimo modelo
digital, sino se requiere saber utilizarlos y el aplicarlos para solventar las
probleméticas que se presentan en la cotidianidad, sean estas personales,
profesionales o cotidianas.

Se identifica la calidad de la ciudadania en la sociedad, en funcion de las normas
gue adoptan para la convivencia de la poblacion en los distintos ambitos que se
desempefia. La ciudadania evoluciona a la par de los avances tecnolégicos y se
conforman nuevas taxonomias para su clasificacibn como es la ciudadania digital,
la cual se entiende como “las normas de comportamiento que conciernen al uso de
la tecnologia” (Ribble, 2004, pag. 7).

Para poder definir que es aquello se denomina como digital, podemos consultar
el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, donde se refiere a lo
digital como un dispositivo o sistema que transporta informacion, sin embargo, para
poder transmitir un mensaje de forma digital se requiere de un sinfin de cédigos en
nimeros o signos para poder lograr trasmitir aquello donde la se requiere

representar la realidad.

Ribble, Bailey y Ross, enumeran nueve areas que contiene la ciudadania digital
en la que este tipo de ciudadano se tiene que construir, ya que sin darnos cuenta
las caracteristicas de ellas las realizamos, pero al concientizarla y proponerse
alcanzarlas resulta ser, en algunos casos un reto individual y en otros colectivos.
Estas areas son (Ribble Mike, Bailey Gerald, Ross Tweed, 2004):

e Netiqueta: (etiqueta) estandares de conducta o manera de proceder con

medios

e electrénicos.
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e Comunicacion: intercambio electronico de informacion.

e Educacion: el proceso de ensefar y aprender sobre tecnologia y su
utilizacion.

e Acceso: participacion electronica plena en la sociedad.

e Comercio: compraventa electronica de bienes y servicios.

e Responsabilidad: responsabilidad por hechos y acciones en los medios.

e electronicos.

e Derechos: las libertades que tienen todas las personas en el mundo digital.

e Ergonomia: bienestar fisico en un mundo tecnolégico digital.

e Riesgo (auto proteccion): precauciones para garantizar la seguridad en los

medios electrénicos.

De acuerdo con las areas mencionadas podemos determinar que la
ciudadania digital se construye con la interaccion que genera la relacion entre el
contexto del ciudadano, su entorno, la relacién que ésta tiene con las tecnologias
digitales y cdmo se aplican para cubrir las necesidades de los propios ciudadanos,
en funcién de las habilidades que poseen para manejarlas. Entender este concepto
es fundamental para su construccion, y que en principio encuentra sus cimientos en
procesos de alfabetizacion digital como detonadora para participar en cada una de

las areas descritas arriba.

1.3.1 Educar en la ciudadania digital.

Dentro de la Sociedad del Conocimiento! se encuentra como principal funcién
“producir, compartir y aplicar el conocimiento en la resolucién de problemas reales

en un contexto especifico” (Tobon, 2015, pag. 20).

La educacion en la ciudadania digital se definira como “proceso de ensefiar
y aprender sobre tecnologia y su utilizaciéon” (Ribble, 2004, pag. 7). Sin embargo

los autores Gros y Contreras, hacen referencia a la educacion como un proceso de

!Sociedad del conocimiento apartado 1.1.1.2
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adquisicién de conocimiento y al aprendiz como un contenedor que hay que llenar
(Gros B. y., 2006) considerando que cada individuo hace la adquisicién del
conocimiento de forma individual y particular, pues cada uno podra llegar a construir
el propio, utilizando las diferentes herramientas digitales en funcién de las
capacidades de pensamiento critico y sus habilidades para el manejo de dichos

instrumentos.

Uno de los principales participantes en la creacion del conocimiento a través
de la ciudadania digital son los docentes por su protagonismo en el desarrollo del
aprendizaje. Son ellos quienes podran ser intermediarios en el uso correcto de las
tecnologias digitales, y determinar los elementos que necesitan sus educandos para
el desarrollo de dichas habilidades como son la autonomia y el auto acceso, y que
son clave para guiar los habitos de consumo y validacion de informacion que

obtienen los alumnos (Galindo, 2009).

Una de las primeras habilidades que desarrollan los individuos, y desde muy
temprana edad, en el uso de las TIC es la busqueda de la informacién. Los docentes
deben aprovechar esta habilidad para orientarla hacia el fortalecimiento de los
procesos de ensefianza y aprendizaje. No obstante, hay que reconocer que los
estudiantes ya tienen ciertos habitos de consumo de internet, producto de su
incursion informal en la sociedad de la informacién, por lo que no se deben

desestimar sino integrarlos a la propia practica educativa.

Al ser los docentes quienes deben orientar a los alumnos hacia un
comportamiento ciudadano en un entorno digital, en cuanto a la busqueda de
informacion, esta debe ser permeada por la oportunidad y la veracidad. No obstante,
los propios docentes también deben emprender su propia cruzada como
ciudadanos digitales, ya que no pueden pregonar lo que no predican, es decir tienen
gue ser modelos a seguir en este sentido, es decir ellos mismos tienes que ser

alfabetizados digitalmente antes de pretender hacerlos con otros.
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Las practicas resultantes de los procesos de alfabetizacion digital daran
como resultado la calidad de comportamientos de docentes y alumnos dentro de la
sociedad de la informacién, lo que impactara al propio tiempo en los procesos de
ensefianza y aprendizaje que sean mediados por la utilizacion de las TIC. (Galindo,
20009).

1.4 Tecnologias de lainformacion y la comunicacion

Belloch define a las Tecnologias de la Informacion y la comunicacion como
“Tecnologias para el almacenamiento, recuperacidén proceso y comunicacion de la
informacion” (Belloch, 2012, pag. 2) esto debido a las multiples tecnologias que

pueden ser parte de este grupo y denominarlas TIC.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion son herramientas
basicas para sus investigaciones o complementos de informacién. En este sentido,
Semenov (2005) nos da una metafora de ellas como un organismo que nos permite
interactuar de forma particular de acuerdo al mundo individual que nos rodea. A lo
gue (Westbrook, 1993) agrega, que lo importante de esto es conocer cuales son
las capacidades y las habilidades que desarrollamos con estas herramientas

adicionales que nos encontramos en nuestro organismo social.

Las principales herramientas de las TIC las vamos encontrar en formato de
software? y hardware?, de las cuales existen cientos en el mercado, pero su eleccién
esta en funcidon de las preferencias y habilidades para su manejo que tienen
alumnos y docentes de distintos niveles educativos de forma tal se conviertan en
una herramienta que contribuya y no distraiga o desvie los procesos de ensefianza

y aprendizaje, asi como también lo sugiere Semenov:

“Si aprendiéramos a dirigir, controlar y manejar el trabajo de estas
herramientas o agentes de forma inteligente, podriamos aumentar: la

sensibilidad de nuestros sentidos, de forma de poder percibir hechos y

2Soporte légico y sistema operativo en una computadora
3 Partes fisicas y tangibles en una computadora
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comunicarnos con otros seres humanos o maquinas fisicamente distantes; la
cantidad de datos, informacion y expresiones simbolicas que podriamos
procesar y analizar de forma légica en una milésima de segundo; la eficiencia
y precision con la que manipulamos objetos materiales y simbdlicos de todo
tipo; y nuestra capacidad de tomar decisiones acertadas en base a juicios

intuitivos y conocimientos tacitos” (Semenov, 2005, pag. 26).

1.4.1 Web 2.0

La historia del Internet comienza en 1969 cuando distintas universidades de
California, Estado Unidos, lograron y mantuvieron una comunicacion informatica, y
Su expansion se encuentra estrechamente asociada con el desarrollo de la World
Wide Web (www), la cual rapidamente fue convertida por los usuarios de Internet

en uno de sus principales ambientes mediaticos.

Al principio, la www* sélo se limitaba a publicar y difundir la informacién, y el
usuario Unicamente la podia consultar, la interaccién con la informacion estaba
limitada, por lo que la comunicacion que se mantenia entre editores y usuarios era
pasiva. Esta modalidad de interaccion con la informacion se le denomina Web 1.0
(Islas, 2010).

El desarrollo de la informacion y de los usuarios que requieren de ella
necesitan una nueva interaccién con la informacion, haciendo surgir una nueva
modalidad para la participacion por parte de los usuarios. A esta nueva modalidad
se le llama Web 2.0 (Tobon, 2015).

Definir la web 2.0 es complicado debido a los cambios que lo digital ha tenido
desde su propia creacion. Se podria decir que la web 2.0 es la adaptacion de una
comunidad de redes conectadas para la realizacion de las diferentes tareas a

realizar, para ello se crean diferentes plataformas, que permiten, no solo obtener

4World Wide Web
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informacion sino también publicar, opinar, cambiar y compartir, los diferentes
conocimientos y toda la informacion que se tenga. Estos cambios y apertura a la
informacion es el cambio que trajo la Web 2.0, y con ello los fundamentos de la
sociedad 2.0, la cual dicta la esencia de una comunidad, que se construye entre
todos (Galindo. 2009 pag.170).

Los elementos con los que cuenta la Web 2.0 son aquellos que nos hace
realizar las actividades necesarias para la resolucién de las probleméticas que se
presentan en la vida cotidiana como son las educativas, sociales, econémicas,

emocionales, de comunicacion o cientificas.

El desarrollo de estas herramientas digitales se relaciona con una metafora
donde laWeb 2.0 esta en estado liquido, pues fluye y sigue su camino sin detenerse,
y busca por donde seguir su cauce para poder continuar su trayecto. Asi la Web
2.0, fluye con relacion a los requerimientos que la sociedad de la informacién
presenta y evoluciona, y de acuerdo Area (2012) se puede caracterizar en funcién
de seis grandes parametros o dimensiones de produccién, consumo Yy difusiéon de

la cultura que son coexistentes, se entrecruzan y se desarrollan de forma paralela.

La Web 2.0 es un puzzle de pie-
zas fragmentadas interconecta-

La Web 2.0 es un inmenso almacén
de informacion

LA BIBLIOTECA UNIVERSAL das
LA CONEXION HIPERTEXTUAL
La Web 2.0 es un vasto zoco o R
) La Web 2.0 es un espacio plblico
mercada de ';?;ﬁ:;fs ¥ senvicios WEb o agora de interaccion humana
El MERCADO GLOBAL 2 .0 LAS REDES SOCIALES

La Web 2.0 es un ecosistema artifi-

La Web 2.0 es un escenario de re-
presentacion y expresion multimodal
LA COMUNICACION MULTIMEDIA

¥ AUDIOVISUAL

cial para la experiencia humana
LOS ENTORNOS VIRTUALES
INTERACTIVOS

Figura 1. LaWeb 2.0. Extraido de Area, M. y Pessoa, T. (2012). De lo solido a lo liquido: las nuevas

alfabetizaciones ante los cambios culturales de la web2.0. Revista cientifica de educomunicaioén.

19(38).

22



Lo que la Web 2.0 ofrece es una inmensidad de oportunidades para
desarrollar diferentes habilidades digitales para la investigacion en cuanto a la
busqueda de informacion y su procesamiento, de comunicacion y de construccion
de conocimiento.

Sin embargo, tal oportunidad de acceder a grandes volimenes de
informacion, se puede volver un obstaculo, si la informacién, la comunicacién y el
conocimiento no se manejan de manera correcta y productiva, y eso sucede cuando
no se esta formado para recibir tal impacto, es decir no se es alfabetizado en lo

digital.

En este sentido, el siguiente esquema es una propuesta sobre aquellos

elementos que se consideran para conducir un proceso alfabetizacion digital.

Conocer como
manejar la
infromacion que
nos brindan las
bibliotecas
digitales

Figura 2. Elaboracion propia. Muestra las diferentes dimensiones y oportunidades de alfabetizar

7/
N\

7/

desde la web 2.0 para poder aprovechar aquellas oportunidades que brinda la web2.0
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1.4.1.1 Herramientas de laweb 2.0

Se considera que para lograr un proceso de alfabetizacion digital efectivo es
necesario dimensionar cuales son las herramientas que dicho entorno proporciona
para hacer efectivas las soluciones de problematicas de informacion cotidianas que
se presentan en el ambito de aquellos individuos que hacen uso de estas para tal
fin, y para lo cual es necesario hacer una precision entre lo que es Internet y la web,

la cual apunta Anderson (2007, pag. 6):

“Internet es un conjunto de redes de computadores interconectadas mediante
alambres de cobre, cables de fibra Optica, conexiones inalambricas, etc.
Entre tanto, la web es un conjunto interconectado, mediante hipervinculos y
direcciones (URLs), de documentos y otros recursos. Internet posibilita el
acceso a servicios como correo electrénico, transferencia de archivos por
FTP, la Web (www), etc.”

El acceso a este conjunto de direcciones y de plataformas es lo que nos
brinda la Web 2.0 han sido creadas por usuarios con ayuda de lo que la web e
Internet les brinda, lo que ha permitido crear herramientas para usuarios

diferenciados conforme sus habilidades para interactuar con el hardware o software.
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A continuacioén, se presenta una tabla donde se plantean las principales

herramientas y plataformas para la busqueda de la informacion.

Blogs
(bitacora personal)

Wiki

Etiguetado y social
Bookmarking
(palabra clave)

Multimedia sharing
(compartir multimedia)

Audioblogging y
podcasting

Se define como un diario personal donde
quien inicia con este diario comparte
informacion de diferentes temas de
intereses personales, dejando la
oportunidad la retroalimentacion de los
lectores en forma de comentario.

Se puede definir como un sitio web de
construccion colectiva, donde cualquier
usuario podra compartir, editar y eliminar
informacion de un tema especifico.

Una etiqueta ayuda a marcar con una
palabra clave un objeto digital, asi mismo
el social bookmarking mantiene un
almacenamiento de diferentes palabras
claves para facilitar la busqueda mediante
palabras calve.

Crear y compartir entradas con elementos
multimedia ayuda al desarrollo de la
informacion, esto ayuda a que los blogs
sean mas visuales y se pueden recibir
comentarios y retroalimentacion.

Hace referencia a el audio grabado
mediante herramientas digitales y que se
pueden compartir por medio de blogs y
gue se escuchan en medios digitales en
formato mp3 con diferentes temas de
interés.

Blogger.com
Wordpress.com

Wikipedia

AulaWiki21

WikiTaller

Wikicolombia

Wiki Economia

Filo-TIC

Wikis en Educacion
Socio-Natural (grado 4°)
WikiHow (cémo funcionan las
cosas — inglés)

FluWiki (sobre influenza — inglés)
Wiki In Education (inglés)
Sitios para crear Wikis
Wikispaces (en linea)
Wetpaint (en linea)
MediaWiki (software
descargable)

Twiki (software descargable)
Principales ejemplos de
etiquetado y social bookmarking
Flickr- fotografias

YouTube- Videos

Odeo- Podcasts

SlideShare (presentaciones)
Google Docs (documentos, hoja
de calculo, presentaciones)
YouTube (videos)

Flickr (fotografias)
OurPictures (fotografias)
SnapFish (fotografias)

Fotki (fotografias)

Odeo (podcasts)

Odeo

Podcasting en educacién (Apple)
Mundo PodCast

Manual de Podcast
Podcast.ES

BT PodShow

Aprenda inglés (BBC)
Impala (investigacion en
educacion)

Educause

Caja de Herramientas
Triunfa en Internet

Figura 3.- Elaboracion propia. Tabla de herramientas de web 2.0 Extraido de Anderson P. (2007).

Entienda la web 2.0 y sus principales servicios. Recuperado 25 octubre 2018,

http://eduteka.icesi.edu.co/articulos/Web20Intro
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1.5 Alfabetizacion Digital.

A inicios del siglo XXI la sociedad ha experimentado cambios en la recepcion
de informacién y conocimientos, y, por ende, esto ha trastocado el &mbito educativo.
Esto es debido a los grandes avances tecnoldgicos y los cambios que estos han
hecho en la sociedad, tanto en sus hébitos de consumo, producto de las dinamicas
econdémicas y de innovacion tecnoldgica, como de socializacidon. Sin embargo, no
toda la poblacién puede seguir el ritmo que la modernizacion digital impone o puede
tener la oportunidad de digitalizar su alfabetizacion.

Para definir la alfabetizacion digital, lo primero es ubicar la génesis del
término, la cual valida su existencia a partir de otro concepto: la brecha digital, la
cual se define el “como resultado del diferente acceso al uso y disponibilidad de la
infraestructura de comunicacién” (Gros B. y., 2006, pag. 107) lo que indica que la

brecha digital es también una brecha social.

Motivo por el cual, se considera que la alfabetizacion digital es también una
clave del desarrollo de las Sociedades de la Informacién y el Conocimiento e incluso
depende de esta estrategia formativa para que un grupo social esté en condiciones
de involucrarse con soltura, flexibilidad y capacidad de liderazgo en la sociedad
informacional del siglo XXl (Garcia, 2017).

El concepto de alfabetizacion se refiere a cdmo se asimilan los codigos de
acceso a la cultura escrita e impresa, lo que es saber leer, y a las formas de
expresarse mediante el lenguaje textual como es saber escribir (Garcia, 2016, pag.
4). El saber leer y escribir, nos hace ciudadanos alfabetizados en elementos basicos
para la comunicacién. Por otro lado, el concepto digital nos hace llevar estos
términos de saber leer y escribir en formatos de cédigos tecnologicos para poder
relacionar estos conocimientos y habilidades para poder llegar a la sociedad de la
informacion.

En la siguiente tabla se presentan las principales caracteristicas de la

alfabetizacion digital:
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PRINCIPALES CARACTERISTICAS QUE DEFINEN LA ALFABETIZACION

DIGITAL

Alfabetizadas informacionalmente al ser aptos para identificar la calidad de un
contenido
Desarrollas habilidades necesarias para el uso de las TIC
Hacer uso de la alfabetizacion informacional y de las habilidades de
adaptabilidad para los negocios, educacion y la vida cotidiana (Garcia Avila,
2017)
Figura 4. Elaboracién propia. Elementos de la Alfabetizacion digital. Extraido de Garcia Avila, S.

(2017). Alfabetizacion Digital. Razén y Palabra, 21 (98), 66-81 Recuperado el 26 de septiembre 2018
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=199553113006

Podemos definir a la alfabetizacion digital como el desarrollo de la
informacion de calidad adaptandola en formatos digitales para utilizarla en las

diferentes necesidades gque se presentan en la vida cotidiana.

Desarrollo de
las
herramientas
en lavida
cotidiana

Alfabetizacion
digital

Habilidades Reconocer la
en el uso de infromacion

las TIC de calidad

Figura 5. Elaboraciéon propia definicion de la alfabetizacion digital. Extraido de Garcia Avila, S.
(2017). Alfabetizacion Digital. Razén y Palabra, 21 (98), 66-81 Recuperado el 26 de septiembre
2018 http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=199553113006
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Requerimos de diferentes habilidades para poder desarrollarnos vy
calificarnos como alfabetizados. No soélo se requiere tener acceso a las TIC para
pertenecer a la sociedad de la informacion, sino que para poder definirse como
alfabetizados digitalmente se deben de desarrollar competencias que logren un
manejo adecuado de las herramientas digitales. La sociedad digital ha creado
nuevas formas de alfabetizacién que no podemos dejar de lado si pensamos que,
la formacién ciudadana también implica ser competente en el mundo digital (Gros,
2006).

En una primera etapa de alfabetizacion digital una persona debera ser capaz
de buscar, seleccionar, verificar, producir, y compartir informacién en internet
(Garcia, 2017). Lo que a su vez implica saber donde y cdmo buscar informacion,
capacidades que, sin duda, y en términos educativos ya deben quedar resueltas

una vez que se concluyen los estudios de secundaria.

1.5.1 Alfabetizacién digital del profesorado.

Los profesores son aquellos quienes deberan brindar las mejores opciones
de busqueda de informacion y orientacion en cuanto a la informacién que los
alumnos deben de recolectar, siendo ellos quienes brindan la oportunidad de
busqueda y de obtencion de resultados, ya que seran ellos quienes deberan estar
al tanto de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién en formacién y

capacitados para recurrir a un buen resultado.

Gutiérrez Marti (2008) nos menciona que se presentan dos retos principales
para la alfabetizacion en los profesores, el primero es una consecuencia directa del
desarrollo de las TIC y su apropiacién de los estudiantes fuera del entorno escolar,
lo que obliga al profesorado a instaurar una mejora necesaria en sus practicas
educativas que incluyan el reconocimiento de los saberes tecnologicos de los
alumnos y con ello hacer mas eficientes los procesos de ensefianza y aprendizaje
(Gutierrez, 2008).
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1.5.2 Competencias Digitales

Hasta este momento se ha referido a lo largo del documento a las
competencias digitales y su adquisicion como el factor decisivo para incursionar de
manera acertada tanto en un proceso de alfabetizacion digital como en las
sociedades de la informacién y el conocimiento, pero ¢de qué van estas

competencias?

Segun la UNESCO, las competencias digitales se definen como un espectro
de habilidades, aptitudes y conocimientos que facilitan el uso de los dispositivos
digitales, las aplicaciones de comunicacién y las redes para acceder a la informacion

y llevar a cabo una mejor gestion de éstas (UNESCO, 2018).

Con el desarrollo de la alfabetizacion digital se desarrollan principalmente
cinco competencias digitales de esta forma el modelo educativo integral y
globalizador para la alfabetizacion en el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicaciéon requiere el desarrollo de estas competencias que se desarrollan

simultdneamente en el sujeto que aprende (Area, 2012).
Las competencias encontradas en la alfabetizacion digital son: Instrumental,

cognitivo-intelectual, socio comunicacional, axiolégica y emocional (Garcia 2017). Y

gue son ilustradas en la siguiente imagen:
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INSTRUMENTAL, Habilidades
para el uso del hardware y
software

EMOCIONAL, Desarrollo de la COGNITIVO-INTELECTUAL,
empatia y la construccion de Habilidades que le permitan
una identidad digital analizar e interpretar
equilibrabdo afectivo-persolanl informacion con la finalidad de

en el uso de las TIC darle significado

AXIOLOGIXA, Las TIC como
herramietna pricnipal en el
entorno cultural y politico.

Figura 6. Elaboracion propia. Desarrollo de competencias digitales. Area, M. y Pessoa, T. (2012).
De lo solido alo liquido: las nuevas alfabetizaciones ante los cambios culturales de la web2.0. Revista
cientifica de educomunicaién. 19(38). 13-20

1.5.2.1 Competenciainstrumental

Esta competencia se refiere a las habilidades que se van adquiriendo con el
uso y conocimiento practico de las herramientas del software y hardware. El
desarrollo de esta competencia sera una es de vital importancia para iniciar la
busqueda de informacion y en la incursion en diversas practicas digitales. (Garcia,
2017).

1.5.2.2 Competencia cognitivo-instrumental

El desarrollo de esta competencia es una de las mas importantes en el
desarrollo formativo de todos aquellos que se consideren alfabetizados
digitalmente, esta nos ayudara a desarrollar las habilidades de conocimientos que
habitualmente adquirimos en habilidades cognitivas especificas que nos permiten
conocer de forma correcta buscar y seleccionar la informacién en la adquisicién de

conocimientos de manera productiva.
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Es decir, aprender a utilizar de forma inteligente la informacion tanto para
acceder a la misma, otorgarle significado, analizarla criticamente y reconstruirla

personalmente (Area, 2012).

1.5.2.3 Competencia socio comunicacional

Las herramientas digitales actualmente juegan un papel preponderante en la
comunicacién. El saber manejarlas correctamente y conocer la productividad de
estas es indispensable para la alfabetizacion digital. Es en esta competencia donde
se desarrollan las habilidades para comunicarse eficazmente a través de las
herramientas digitales, y mediante los lenguajes escrito, visual y auditivo. Ademas
en esta competencia es fundamental el desarrollo de la Netiqueta para lograr
comportamientos de comunicaciéon social que procuren un trabajo productivo, asi

como una empatia en las redes sociales (Garcia, 2017).

1.5.2.4 Competencia axioldgica

El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion hace que se
desarrollen habilidades que inciden tanto en la parte cultural como social del
ciudadano, esta competencia desarrolla habilidad para determinar y reconocer los
valores éticos y democraticos y su relacion con el uso de la informacion y de la
tecnologia evitando conductas de comunicacion socialmente negativas (Area,
2012).

1.5.2.5 Competencia emocional

Al pertenecer a un entorno social digital conlleva, al igual que en el presencial
a poner los sentimientos y valores que caracterizan a los individuos, por lo que se
requiere el desarrollo de competencias emocionales emocional que ayuden al

individuo a determinar y saber reconocer el control de las emociones en el ambito
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digital. Un buen comportamiento y el desarrollo de la empatia ayuda a construir una
identidad digital donde se puedan equilibrar las emociones tanto negativas como

positivas en el entorno social (Garcia, 2017).
1.6 La educacion digital con el pensamiento critico

Comenzar a definir el pensamiento critico podria generar diversos conceptos
y su analisis, en este caso la revision de este término atiende a aquellos elementos
gue den luz sobre el trabajo de este con adolescentes de nivel secundaria que les
permitan adquirir habitos de investigacion mediante el uso de las TIC.

Debemos detenernos a considerar que el pensamiento critico parte de la
cognicién que el individuo tiene para desarrollar, tanto actividades mentales como
motrices como consecuencia de un razonamiento, los habitos que posee y los
cuestionamientos que este mismo se hace sobre las acciones que ejecuta y sus

resultados.

En el caso de los de los alumnos de nivel secundaria, en términos del
desarrollo del pensamiento critico, se busca que ellos determinen aquello que
consideran util para su educacion, para ello los docentes deben propiciar preguntas
a sus alumnos gque generen a su vez otros cuestionamientos en ellos mismos y sus
propias respuestas, se trata pues de formar alumnos libres de pensamiento
(Villarini, 2003).

El pensamiento critico es la “capacidad que tiene el ser humano por construir
una representacion e interpretacion mental significativa de su relacion con el mundo”
(Villarini, 2003, pag. 36), a lo que suma una interpretacion filosoéfica y psicolégica
del mismo para llamar a este tipo de razonamiento como: “la capacidad del
pensamiento para examinarse y evaluarse a si mismos” que tienen los sujetos
(Villarini, 2003, pag. 39)
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1.6.1 Elementos del Pensamiento Critico

A la definicion anterior se agregan tres elementos que hacen posible o revelan
nivel de pensamiento critico que cada individuo posee para adaptarse a los entornos

sociales y culturales a los que pertenece:

e Sistema de representaciones: El sentido que cada uno de los individuos le

da a aquellas imagenes, esquemas o0 conceptos que la realidad le presenta.

e Sistema de operaciones: La transformacién que cada individuo hace de
concepto a algoritmos, para poder organizar o reorganizar, las diferentes
destrezas intelectuales que se desarrolla, a partir de la diversidad de

informacion que se recibe.

e Sistema de actitudes. La informacion generara diferentes tipos de reacciones
en el sujeto a partir de sus referentes emocionales, valores que pose o
intereses. (Villarini, 2003)

En funcion a lo expuesto, se concluye, que la construcciobn de conocimiento
mediante un proceso de pensamiento critico es consecuencia de las aptitudes que
el individuo posee para desarrollar representaciones, operaciones y actitudes sobre

la informacion que recibe del interior y el exterior de su entorno individual y social.

1.6.2 Pensamiento critico de John Dewey

Para poder representar al pensamiento critico en la educacion actual, que se
pretende en el trabajo, es necesario destacar el pensamiento de John Dewey (1933-
1993), uno de los grandes filésofos del siglo XX y de los mayores representantes
del Pragmatismo, quien lo define como el pensamiento reflexivo de una funcién
mediadora e instrumental que habia evolucionado para servir a los intereses de la

supervivencia y el bienestar humano, este no es un conglomerado de impresiones
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sensoriales, ni la fabricacion de algo llamado “conciencia”, y mucho menos una
manifestacion de un “espiritu absoluto”. (Westbrook, 1993) Para hacer del
pensamiento conocimiento es necesario evaluar las acciones y comprobar que es
adecuado, es decir mediante la autoevaluacién se podra obtener el conocimiento

que se busca.

Dewey advierte que se trata de un pensamiento reflexivo sobre los
conocimientos que quiere obtener y mantener el individuo, y para ello se debe
buscar la validacion del pensamiento que ejerce, a partir de la busqueda de
informacion sobre la propia experiencia. Dewey considera que “lo que constituye el
pensamiento reflexivo es el examen activo, persistente y cuidadoso de toda creencia
o0 supuesta formacion de conocimiento a la luz de los fundamentos que lo sostiene

y las conclusiones a las que tiende (pag.25).

Dewey busca que mediante los conceptos que se tienen y los que se obtienen
con la experiencia se logre conocer nuevas perspectivas y verdades, ademas de
reflexionar sobre aquellas que se heredan. Sin embargo, Dewey apuesta por el
pensamiento reflexivo antes del critico, pues para €l es importante antes de la
reflexion de los conceptos el entorno que rodea a cada uno de los individuos. Para
Dewey: “La reflexidn no implica tan sdlo una secuencia de ideas, sino una
consecuencia, esto es, una ordenacion consecuencial en la que cada una de ellas
determina la siguiente como su resultado, mientras que cada resultado, a su vez,

apunta y remite a las que precedieron” (Dewey J. , 1989).

Dewey argumenta también, que cada una de las ideas esta presente debido
a otra idea y estas esta a su vez conectada a otras unidades, como una red que dan
conceptos a otras. No obstante, las ideas no estan, por naturaleza, en cada uno de
nosotros, sino que son una herramienta que se va construyendo mediante estas
experiencias y el ambito que las rodea. Es por ello, que la reflexion de estos
acontecimientos y de esta red conceptual son importantes para el desarrollo de un

a un pensamiento critico y lograr la construccion de conocimientos productivos para
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cada individuo. En este caso, los adolescentes lograran hacer reflexion en aspectos
basicos que estan a su alrededor a través de la autoevaluacion de la red de ideas
con las que cuentan, y con ello comenzar a construir un pensamiento critico, tanto
para su educacion como para el entorno en donde se desarrollan, para lo cual los
profesores y sus familias es necesario que los apoyen en la guia para la

construccion de nuevos conocimientos.

En la definicibn de Dewey “no se trata de recibir ideas, almacenarlas,
recuperarlas, y comunicarlas si no un proceso en el cual uno piensa por si mismo,
encuentra informacion relevante uno mismo, y llega a sus propias conclusiones uno
mismo” (Ledn, 2014, pag. 164)

Recordemos que el pensamiento sera algo automatico en un ser humano, lo
gue lo hace critico, sera la importancia y la relevancia que le dard a aquellas
decisiones de como llevar ese pensamiento, y como éste se ira uniendo la red de

ideas que se tienen (Dewey J. , 1989).

1.6.3 Pensamiento critico en la educacion

El desarrollo del pensamiento que se busca que los alumnos obtengan es aquel que
promueve la inmersion en sus ideas. La Unica forma en la que se puede llegar a
este pensamiento es mediante la educacion. Considerando que la educacion se
brinda mediante aquellas sociedades civilizadas, entonces lo que se debe plantear,
no es que los alumnos tengan el pensamiento critico como un habito en sus vidas,
sino determinar cuales son los procedimientos que se deben de seguir para

conseguir, como sociedad, que los alumnos sean criticos.

A la educacion se le ve como una actividad activa donde los alumnos se
mantienen en constante movimiento como un agente que tiene la intencion de
interferir para conseguir algun suceso. Con ello los alumnos buscaran la libertad de

ideas de pensamiento con base en la educacién en la que se estén formando. Esto,
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es lo que hace al aprendizaje auténtico: el estudiante tiene el aprender como un fin,
como una idea que quiere hacerse real, se ve al aprendizaje como la meta final del
estudiante, donde el fin es obtener un resultado productivo como resultado de un
trabajo colaborativo con aquellos que lo pueden ayudar a llegar a la meta.

El pensamiento critico hace que los alumnos realicen lo descrito
anteriormente de manera libre, cuando son capaces de auto dirigirse, disciplinarse,

regulares y corregirse (Paul, 2003).

Villarini (2003) en un articulo sobre teoria y pedagogia del pensamiento
critico, muestra los diferentes pasos por los cuales el estudiante pasa para obtener
pensamiento auténtico, que es lo que lleva a que el pensamiento critico sea una

herramienta importante para los alumnos.

El primer paso es reconocer donde los alumnos se desenvuelven cultural y
socialmente, y el nivel del grado de adaptacion a su entorno es importante para
desarrollar potencialidades, necesidades, intereses y capacidades. Una vez que se
ha reconocido el ambiente donde interactian, es hasta entonces, que se podra
determinar sus fortalezas de aprendizaje, y con ello formular los objetivos que
quieren plantear del mismo, pretextadas por experiencias de aprendizaje que inciten

a la reflexion.

Para conocer el desarrollo de la educacion por medio del pensamiento critico

podemos la siguiente imagen nos revela los elementos del pensamiento auténtico.
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Figura 7. El ciclo de aprendizaje auténtico. Extraido de Villarini, A. (2003). Teoria y Pedagogia del
Pensamiento Critico. Perspectivas Psicoldgicas, 3-4, 35-42. Recuperado de
http://pepsic.bvsalud.org/pdf/pp/v3-4/v3-4a04.pdf.

Si la educacion es una actividad que se realiza en el entorno de una
comunidad, entonces esta se va a desarrollar conforme a las condiciones de la
relacion que el alumno guarde con ésta, y por lo que el pensamiento se va
desarrollando de acuerdo a toda operacion logica, que darad repuesta a los
diferentes problemas, resultado de la inteligencia, de una experiencia activa y
reflexiva (Trujillo, 2011).

Regresando a lo que dice Dewey sobre el proceso de ideas que surgen sobre
las experiencias, se observa que es esencial para el proceso educativo durante las
diferentes actividades que los estudiantes de nivel secundaria enfrentan, emocional,
fisica y culturalmente, pues como apunta se trata de integrar el pensamiento y la
operacion légica a la resolucién de problemas, ya que uniendo estas habilidades a
la experiencia se podra encontrar el pensamiento critico, en palabras mas comunes

se define como pensar antes de actuar, y no juzgar sin conocer la verdad.

Se trata de desarrollar habilidades en los estudiantes con las que podran

enfrentarse de manera positiva y mas confiados en las diferentes experiencias que
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vivirdn durante su desarrollo, ya que la autoevaluacién debe ser importante para

ellos y para lo que podran encontrar en sus vidas continuas (Dewey J. , 1989).

La compafiia que los alumnos reciban durante su desarrollo educativo es
primordial, pues los docentes serdn aquellos que los guien en el camino de poder
reunir aquellas ideas y pensamientos con las experiencias vividas. Asi cada uno de
ellos seran independientes y tendréa ideas diferentes a otros. Seran los profesores
los que los que orienten para utilizar esas ideas y las experiencias que han tenido
para llegar a un pensamiento reflexivo hacia una autoevaluacion de sus propias
ideas y experiencias, que si bien se generar automaticamente, los profesores les
podran ayudar a reflexionar sobre aquellos pensamientos en los que tienen control
y en los que pueden evaluar, con herramientas intelectuales, estrategias y métodos

facilitadores del aprendizaje.

Las familias en la que los alumnos se encuentran es un factor importante ya
gue es el primer ambiente social donde ellos se desarrollan y el primer espacio al
gue acceden para intercambiar ideas, por ello es importante que los padres los
propicien los habitos de reflexién y autoevaluacion sobre aquellas primeras ideas y
pensamientos que se tienen, lo que sera de gran ayuda para generar en ellos el
pensamiento reflexivo que los debe llevar al pensamiento critico sobre sus ideas, y
las que los rodean, para poder seguir creciendo esa red de ideas y su

autoevaluacion, n lo que los llevara a un mejor conocimiento (Villarini, 2003).

1.7 Brecha Digital

La presencia y acceso a la informacion digital ha producido cambios en todos
los ambitos que se desarrolla el hombre y a la vez ha generado una separacion
importante entre aquellos que tienen acceso a este ambiente y los que no, a esta

separacion se le conoce como brecha digital.

En el caso particular del estudiantado que atiende este trabajo, se observo

gue, en un principio, que los ven el acceso a la informacion digital estudiantes lo ven
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como un requisito. Sin embargo, no todos cuentan con un acceso a ella, ya sea
porque no cuentan con los dispositivos, Internet o los conocimientos necesarios
para interactuar con las herramientas digitales que ofrece; en este punto es
importante destacar que de acuerdo a la ocupacion del individuo, las herramientas
digitales estaran presentes de forma diferente lo que ensancha o disminuye la
brecha digital, es decir la linea que separa a las personas que ya se comunican y
coordinan actividades mediante redes digitales de quienes aun no han alcanzado
este estado avanzado de desarrollo social, y educativo (Tello, 2008).

El término de brecha digital se genera a través de las diferentes situaciones
gue se presentan de acuerdo al resultado de diferencias de acceso, disponibilidad
de infraestructura y de comunicacion, aspectos que se determinan de acuerdo al
desarrollo social, cultural, y econémico que guarda un pais (Gros B. y. Contreras.,
2006).

Castells (2001) nos da una definicibn muy concreta de la brecha digital y de
las diferentes adversidades que puede traer; por ejemplo, en términos educativos,
la brecha digital puede generar distorsion entre lo que se aprende y lo que se quiere
aprender, ya que una vez que la informacion se encuentra en la red el conocimiento
también se encuentra en ella y “pero no el conocimiento que se necesita y para lo

que se necesita” (Gros. y Contreras., 2006 pag. 107).

Para terminar con la brecha digital en el aspecto educativo, se tienen que
contar con estrategias que permitan al educando saber donde esté la informacion,
como buscarla, procesarla y transformala en conocimiento en funcién del problema

de informacién que se quiere resolver (Gros. y Contreras., 2006).
La brecha digital puede estar presente en diferentes situaciones, ya que este

No es un concepto nuevo pues con la incorporacion de las TIC en las sociedades,

se pueden presentar o extender algunas brechas ya existentes de caracter, politico,
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econdmico o social, esto dependiendo del desarrollo de la sociedad de la

informacion con la que cada pais cuenta (Gros y Contreras, 2006).

Las tres principales brechas digitales durante los Gltimos quince afios, segun
Freire (2008) son:

e Brecha de acceso: consiste en la diferencia entre las personas que cuentan
con la posibilidad de acceder a los medios tecnologias y a aquellos que estan
limitados a llegar a alguna de ellas.

e Brecha de uso: referente a la motivacion de utilizar las tecnologias y las
oportunidades que estas presentan o no hacerlo.

e Brecha de apropiacion: entre aquellas personas que le dan un uso mas

sofisticado e innovador y las que no. (Freire, 2008)

1.7.1 Brecha digital en México

Segun la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacién en los Hogares (ENDUTIH) 2018 elaborada con datos del Instituto
Nacional de Geografia e Informatica (INEGI, 2019), de los 74.3 millones de
personas registradas que utilizan internet, el 65.8% de estas inician su participacion
a partir de los 6 afios, tal y como se muestra en la siguiente grafica, donde es
significativo apreciar el crecimiento que se ha tenido de esta herramienta desde
2015.
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Poblacién usuaria de Internet, 2015-2018
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Figura 8. Grafica que presenta en incremento de uso de internet a partir del afio 2015 al 2018.
“Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologia y comunicacion” (INEGI, Encuesta

Nacional sobre Disponibilidad y uso de Tecnologias y comunicacion, 2019)

Como puede verse en la gréfica anterior, podemos apreciar que mas del 50%
de la poblacion cuenta con acceso al Internet y la edad en que empiezan a
interactuar con él, al propio tiempo resalta la diferencia de acceso con respecto a
las zonas urbanas y rurales, las que pone en desventaja a las segundas en el uso

de las TIC, y ensancha mas la brecha digital en este sentido.

Si hoy se considera que las TIC son importantes para el desarrollo de la
educacion entonces es necesario de buscar las politicas y estrategias para que el

acceso a ellas sea mas equitativo.

Otra caracteristica que muestran los resultados del INEGI, es que es la
busqueda de informacion en Internet la practica que mayormente realizan quienes
utilizan estd herramienta, y donde se ubica una brecha de apropiacién entre los
estudiantes de distintos niveles educativos para reconocer la informacién confiable,

principalmente entre los alumnos que cursan el nivel primaria, y secundaria, lo que
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puede suponer una oportunidad para los profesores poder orientar a los alumnos

en este sentido (INEGI, 2019).

Usuarios de Internet por tipos de uso, 2018

Para entretenimiento
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Para ordenar o comprar productos G 19.7
Para operaciones bancarias en linea D 1s.4
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Porcentaje de usuarios
Figura 9. Usuarias de Internet por tipos de uso, 2018 (INEGI, Encuesta Nacional sobre Disponibilidad

y uso de Tecnologias y comunicacion, 2019)

1.8 UNAMITA Ciérrale a Brecha Digital!

Para cerrar este capitulo es importante referir al programa de Servicio Social,
Unamita jCiérrale a la Brecha Digital! del Departamento de Servicio Social de la
Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM como el espacio que formacion y

construccion de intervencion educativa que se ha documentado en este trabajo.

Dicho programa tiene la finalidad de formar Tutores Digitales capaces de
detectar necesidades de formacién que conlleven al cierre de la brecha digital que

se presentan en los contextos cercanos al tutor (UNAMITA, 2018).

Tal como fue el caso de quien escribe, que para formular la propuesta que
sustenta este trabajo, primero se diplom6 como tutor digital, lo que le permitid,
conocer la problematica y las consecuencias de lo que significa no contar con

estrategias para cerrar la brecha digital en un pais como México, y que un camino
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viable para hacerlo es trabajando, a partir de la deteccién de necesidades sentidas

de la poblacion con respecto al uso de las TIC para resolver la cotidianidad.
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2. Marco Contextual
2.1 La Comunidad de San Miguel Tlaixpan

En este apartado se presenta la descripcion de la comunidad de San Miguel
Tlaixpan, Texcoco donde se ubica la secundaria donde se realizé del taller; asi como
las oportunidades de formacion detectadas que llevaron a la realizacién de la
propuesta de taller. Este aspecto es fundamental para ubicar el contexto donde se
hace una intervencién educativa de este tipo, ya que puede servir como referente
para otras comunidades similares.

Para la recopilacion de los datos se utilizaron diversas herramientas de
investigacién documental, entre las que destacan entrevistas a habitantes de la
comunidad y autoridades y las observaciones participativas y de campo.

2.1.1 Ubicacién

La comunidad de San Miguel Tlaixpan se encuentra en el municipio de
Texcoco, perteneciente a la del Estado de México, a 2500 metros del Valle de
México, colindando con los municipios de Tepetlaoxtoc, Papalotla, Chiautla,
Chiconcuac. A continuacion, se muestra la imagen satelital del municipio de

Texcoco, asi como de la comunidad de San Miguel Tlaixpan:

Texcoco
de Mora

Universidac
UNIVERSIDAD Autd
_AUTONOMA

DE(CHAPINGO

Figura 9. Ubicacion geogréfica de la comunidad San Miguel Tlaixpan Texcoco. Elaboracién propia.

Mapas extraidos de Google Maps 2019 Google.
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2.1.2 Generalidades de la comunidad de San Miguel Tlaixpan

Con base en los datos que proporciona México Pueblos de América (2019)

la poblacién de la comunidad de San Miguel Tlaixpan se conforma por 3,399

Hombres y 3,655 mujeres, siendo esta localidad una zona rural y llena de areas

verdes. El 20.70% (México, 2016) de esta poblacién son originarias del exterior del

Estado de México, encontrando en ella un lugar de descanso. (México, 2016)

En esta localidad se encuentran edificadas 2038 viviendas. De ellas, el

99,65% cuentan con electricidad, el 96,35% tienen agua entubada, el 97,82% tiene

excusado o sanitario, el 91,04% radio, el 97,76% television, el 85,15% refrigerador,

el 65,47% lavadora, el 51,21% automovil, el 30,17% una computadora personal, el

44,78% teléfono fijo, el 73,84% teléfono celular, y el 20,92% Internet, como se

aprecia en la siguiente figura. (México, 2016)
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B Agua entubada
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>1.21 44.78
30. 17
20.92
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Figura 10. Caracteristicas de la poblacién de San Miguel Tlaixpan. Elaboracién propia con base en

la Informacién extraida de México Pueblos de América 2019.
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2.1.3 Principal Economia

La comunidad de San Miguel Tlaixpan se caracteriza por ser una de las
comunidades del municipio de Texcoco. Se caracteriza por ser una comunidad
donde se elaboran artesanias como esferas, arreglos florales y en algunos casos el
trabajo con el barro. Algunos de los habitantes cuentan con huertas propias donde
se cosechan frutos para venta, y el trabajo en el campo para la recoleccién y venta
de flores. La mayoria de los habitantes de la comunidad han mantenido una
economia en el comercio. Hoy en dia la principal actividad de la comunidad es el

negocio comercial en diferentes areas.

Con la llegada de habitantes de las diferentes poblaciones aledafas, la
dinamica social y economia ha cambiado, algunos de los pobladores desarrollan

sus actividades econdémicas en la Ciudad de México y son funcionarios publicos.

En la comunidad de San Miguel Tlaixpan la mayor parte de las familias son
de tipo nuclear®y a su vez en la comunidad existen familias extensas® debido a las
costumbres y tradiciones que se viven en la localidad. Madres y padres realizan
trabajos para mantener a sus familias. La mayor parte de las mujeres de la
comunidad de San Miguel Tlaixpan son empleadas domeésticas, algunas de ellas

laboran en el comercio o ejerciendo sus carreras profesionales.

Las adquisiciones de productos de primera necesidad las cubren en los
locales de la zona comercial, asi como el pago de los servicios de electricidad o

telefonia.

2.1.4 Planteles educativos en la comunidad

La comunidad cuenta con los planteles de educacion publica para cada nivel

educativo de la educacion basica de preescolar hasta secundaria, que coexisten

> Las familias nucleares se definen como aquellas que estan conformados por padre madre he hijos
6 Familias extensas se definen por aquellas que estan formadas por 2 0 mas familias nucleares
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con planteles de educacion privada. Siendo una comunidad en desarrollo, tanto
econdémico como social, los padres se ocupan de la educacion de los menores al

buscar “mejores oportunidades” al brindarles una educacién en planteles privados.

2.2 Escuela Secundaria Colegio Pilcalli

2.2.1 Historia

El Colegio Pilcalli fue el primero de ensefianza privada en la comunidad,
cuenta desde el nivel preescolar hasta la secundaria, desde hace 7 afios. La
profesora Maria Guadalupe Vazquez Carrillo” en platicas anteriores narré como la
Instituciébn ha crecido en matricula como en instalaciones, pues en su primera
generacion los alumnos que terminaron sus estudios fueron tan sélo siete, pero

dieron paso a nuevas generaciones.

El Colegio Pilcalli cuenta con nueve profesores para la atencion de las
diferentes actividades que este colegio brinda. Las instalaciones con las que cuenta
son: laboratorio, sala audiovisual, areas deportivas y centro de arte.

Al ser una Institucion de sector privado en una comunidad rural se ha
destacado por la participacion en concursos matematicas, pintura, asi como en las
diferentes actividades culturales de la comunidad, manteniendo una union estrecha

a lo largo de las diferentes generaciones. (G. Vazquez, comunicacién personal)

Los directivos de esta instituciébn promueven la educacién de calidad
mediante técnicas de innovacion sustentadas en el uso de las tecnologias
educativos con los alumnos, ya que las consideran que es elemental que los
alumnos las utilicen en la elaboracién de las investigaciones educativas. (G.

Vazquez, comunicacion personal)

7 Directora de la institucién desde que se fundé hasta la actualidad
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2.3 Planteamiento del problema en el colegio Pilcalli

A partir de observaciones, encuestas con los alumnos y platicas con los
profesores, se determind que el diagndstico de la brecha digital: los alumnos
consideran que su mayor problematica es el uso correcto de las herramientas de
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion, lo cual se corrobord con los

resultados que se obtuvieron en los diferentes campos de entrevista.

2.3.1 Alumnos

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de las encuestas que
se realizaron en el Colegio Pilcalli, se trabajé con un grupo de quince alumnos del
tercer grado de secundaria, a partir de ello se determino la problematica principal
en cuanto a brecha digital, como se puede apreciar en las siguientes graficas

resultado a las diferentes encuestas realizadas.

Genero CONECCION A
INTERNET EN CASA

HC/Internet M S/Internet

B Hombre m Mujer
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Figurall. Elaboracién propia. Principales caracteristicas de los habitos en los alumnos del colegio

Pilcalli. Informacién obtenida a través de encuestas con los alumnos.

A partir de los resultados de las encuestas realizadas a los alumnos, se
detect6 un déficit en cuanto a la informacién que los alumnos obtienen de internet,
y que es la utilizan en la mayoria de sus trabajos escolares. Los alumnos
argumentan que la informacion que ellos mismos recaban y seleccionan es aquella
gue el buscador les arroja como primera opcion, sin detenerse a validar, si esta
informacion proviene de una fuente confiable (D. De la Rosa, observaciones de
campo, 21 de agosto 2018).

La principal herramienta para la consulta de informacién sobre cualquier
tema, ya sea un trabajo educativo o entretenimiento, es el Internet. Los alumnos

suelen recurrir a éste como Unica fuente de informacién, yendo a los buscadores
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mas comunes como Google, paginas como Wikipedia o plataformas de video como
YouTube y articulos referentes al tema de interés que encuentran en redes sociales

(D. De la Rosa, observaciones de campo 21 de agosto 2018).

El tiempo de conexién a Internet es en promedio de cinco horas diarias,
particularmente a redes sociales, mensajeria y comunicacion y para realizar
investigaciones escolares. Los padres condicionan el tiempo de navegacion a razén
del cumplimento de las tareas escolares y domésticas (D. De la Rosa,

observaciones de campo 21 de agosto 2018).

2.3.2 Profesores

En las entrevistas que se realizaron a los profesores del Colegio Pilcalli, estos
coincidieron que el uso de Internet es primordial para la busqueda de informacion
para la realizacion de tareas escolares, y que no utilizan fuentes impresas para tal
fin, lo que ha obligado a los profesores a implementar estrategias para un uso
responsable de Internet en cuanto al uso de redes sociales y seguridad informatica

(G. Carrillo. comunicacion personal 23 de agosto 2018).

2.4 Taller educativo

En este apartado se compatrtira la informacion sobre el significado del taller y
cuadles son sus principales caracteristicas con la finalidad de sustentar la

intervencién educativa de la presente tesina.

2.4.1 La conceptualizacion del taller educativo
Para MAYA, (1996) es importante reflexionar sobre los conceptos que se
tienen sobre lo que es un taller, el cual se conceptualiza como el lugar donde se
repara o se construye algo. Si seguimos esta definicion, en la educacion un taller

sera el lugar donde se trabaja en conjunto para crear o reparar algo. Cuando cierto
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namero de personas se reune con la finalidad educativa, el objetivo principal debe
ser que esas personas produzcan ideas y materiales al interior, sin influencia del

exterior.

El taller ayudara a los alumnos y docentes a poner en practica toda la
experiencia con la que ambos cuentan. La importancia de realizar un taller es llevar
a un nivel innovador las practicas y las teorias que durante sus clases escolares
gue se realizan. No es suficiente para los alumnos estar frente a un docente
escuchando los conceptos tedricos que les brinda, necesitan llevar en conjunto lo

practico con lo tedrico, y las experiencias propias.

Practica
I

Figura 15. Elaboracién propia. Conceptualizacion de taller educativo. Con base a la informacién
extraida de MAYA Betancourt Arnobio, 1996, El Taller educativo, ¢ Qué es? Fundamentos, como

organizarlo y dirigirlo, como evaluarlo.

Existen varios conceptos sobre el taller de acuerdo con los diferentes autores,
sin embargo, todos ellos llevan a la educacion como principal herramienta. A
continuacion, se menciona una conceptualizacion que utilizaremos en nuestra

propuesta de intervencion:

“El taller como lugar de manufactura y mente factura. En el taller, a través del
interjuego de los participantes con la tarea, confluyen pensamientos,
sentimientos y accion. El taller, en sintesis, puede convertirse en el lugar del
vinculo, la participacion, la comunicacion y, por ende, lugar de producciéon

social de objetos, hechos y conocimientos” (GONZALEZ, 1987, pag. 8).
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2.4.2 Principales objetivos de un taller educativo

De acuerdo con diferentes autores existen varios objetivos para implementar

un taller, sin embargo, en este apartado se mencionaran los que estan mas de

acuerdo para la realizacion de la intervencion que se sustenta la presente tesina.

Los objetivos primordiales son:

Promover y facilitar una educacioén integral e integrar, de manera simultanea,
el proceso de aprendizaje, el aprender a aprender, a ser y a hacer.

Facilitar que los alumnos o participantes en los talleres sean creadores de su
propio proceso de aprendizaje.

Lograr un acercamiento de contrastacion, validacién y cooperacion entre el
saber cientifico y el saber popular.

Crear y orientar situaciones que impliquen ofrecer al alumno o a otros
participantes la posibilidad de desarrollar actitudes reflexivas, objetivas,
criticas, y autocriticas.

Superar la distancia comunidad-estudiante y comunidad-profesional.
(MAYA, 1996)

3. Propuesta de Taller “El que busca encuentra”

3.1 Laintervencion del programa UNAMITA en la propuesta de Taller

La propuesta de taller se desprende de la participacion, de quien escribe la

presente tesina, en el programa UNAMITA Ciérrale a la Brecha Digital'® donde la

formacion de tutores digitales ayuda a determinan las oportunidades donde se

puede contribuir a cerrar la brecha digital en una comunidad determinada, utilizando

la observacion como herramienta principal.

Al participar en UNAMITA se obtuvieron, ademas de la observacion, las

herramientas necesarias para detectar las necesidades de formacion que la

8Para abordar el tema de UNAMITA iCierra a la Brecha Digital! ir al apartado de marco contextual 2.5
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comunidad estudiantil del “Colegio Pilcalli” para un uso responsable, productivo y
critico de Internet.

Para comenzar a realizar la estructura de la propuesta de taller se realiz6 una
evaluacion diagnostica, donde se determina las principales necesidades de los
alumnos en cuanto al uso de las TIC.

Aun cuando los alumnos del colegio ya utilizaban Internet para realizar
actividades escolares como la investigacion o la consulta de informacién que les
ayuda a resolver las vicisitudes de la vida diaria, y aun cuando su busqueda de
informacion les brindaba respuesta a la problematica de informacién que requieren
resolver, éstas se limitan a las primeras sugerencias que les arroja la red, dejando
de lado una postura critica sobre los resultados que se encuentran, es decir no
reflexionan sobre la veracidad de estos, y es justo ahi donde saltd la oportunidad
para disefiar un taller que les dejara a estos estudiantes estrategias para mejorar

sus busquedas y analizar sus resultados.

En este sentido, el taller, se construy6 desde una perspectiva constructivista,
con lo cual se pretendié que los resultados de las busquedas en Internet estuvieran
permeados de detonantes que propiciaran el pensamiento critico en el analisis de
la informacién, pero sobre todo que el tiempo abonado en este sentido, como
producto construccién del conocimiento sobre aquello que se indaga, entre otras

cuestiones como se veran mas adelante.

3.2 Justificacién

Hoy en dia la para los adolescentes, la primera opcién de ellos para buscar
informacion es Internet y sus aplicaciones, porque lo consideran una via rapida para
localizar infinitas respuestas, pues es de entender gque son una generacion que
nacieron con un mundo digital a su disposicion y como parte de sus practicas de
culturales y de comunicacion, se podria decir que no conocen otra manera de

obtener la informacion que y para lo que la necesitan.
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De acuerdo con datos de INEGI “en México el 72.2% de la poblacion de seis
afios o0 mas utiliza el teléfono celular. Ocho de cada diez, disponen de celular
inteligente, con lo cual tienen la posibilidad de conectarse a Internet” (INEGI, 2018).
No se puede evitar el avance tecnologico, ni su uso por los jévenes, sin embargo es
iImportante mostrarles lasoportunidades que este les brinda ademas se les puede

orientar para que hagan un mejor uso de él.

Una muestra de lo dicho arriba, es la poblacién con la que se realizo este
proyecto, el cual se llevo a cabo, en una secundaria particular se conté con los

medios y los recursos para poder implementar el taller.

El desarrollo de la propuesta de taller en la comunidad presente, es
importante para el desarrollo de la misma, conocer la importancia del majeo de las
TIC en el ambito educativo brinda una mayor realizacion y en el desarrollo social de

los participantes, mejorando el manejo de las mismas de forma productiva y positiva.

En una encuesta previa donde se busca conocer las principales
caracteristicas del uso de internet en los alumnos y de como lo incluyen en sus vidas
diarias y en su vida educativa, se detecté que el 100% de ellos recurren a un
buscador en internet para obtener alguna repuesta sobre cualquier cosa que quieran
saber, ya sea para alguna investigacion académica o para su vida cotidiana, sin
embargo, los resultados de sus pesquisas, les brindan en la mayoria, informacion
inexacta o incompleta que no resuelven del todo sus cuestionamientos, y a partir de
este escenario es que se construye la propuesta de un taller que haga de estas
busquedas informativas experiencias significativas para la construcciéon de

conocimiento producto de procesos de pensamiento reflexivo y critico.
3.3 Objetivos

3.3.1 Objetivo general

e Desarrollar habilidades de busqueda de informacion y lectura critica en
internet para identificar fuentes virtuales confiables, en los alumnos de la

escuela secundaria “Colegio Pilcalli” en Texcoco, Estado de México através
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del taller de intervencion de busqueda de informacién para la investigacion

educativa y lectura critica de fuentes de consulta digital.

3.3.2 Objetivos especificos
Hacer el uso correcto de las herramientas digitales en la busqueda de
informacion de acuerdo a los diferentes intereses de los alumnos, asi como
las diferentes necesidades de cada uno.
Conocer y aplicar los principales buscadores digitales que ayudaran a los
alumnos a obtener mejores resultados, asi como seleccionar la informacién
que consideren de calidad.
Relacionar los resultados obtenidos a sus busquedas para comunicar
aguellos resultados positivos, asi como negativos dando opciones de
basquedas productivas para compartir.
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3.4 Cuadro Metodolégico

A continuacién, se presenta de forma grafica la intervencion de taller para la

intervencién del presente trabajo.

Habilidades y
Necesidades

Compartir y conocer los

Los Buscadores Web resultados

Ciudadania Digital

“

Delia de la Rosa

(Coordinador) Alumnos Comunidad

|¢

Celular, equipo de computo Conexion a Internet

Figura 16. Cuadro metodoldgico de la intervencién de la propuesta de taller “El que busca encuentra”

Elaboracién propia.
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3.5 Estructura del Taller

La presente propuesta de taller, pretendi6 formar a los alumnos de la escuela
secundaria “Colegio Pilcalli” a desarrollar habilidades de consulta en los diferentes
buscadores web para enriquecer la informacion obtenida en la elaboracién de
investigaciones educativas, asi como también desarrollar habitos de consulta de

mayor confiabilidad y calidad para la consulta cotidiana del medio.

Para realizar esta intervencién educativa fue necesario hacer un diagndstico
de las habilidades digitales con las que contaban los alumnos, para determinar los
puntos de partida del taller, tanto para el uso de Internet durante su formacién

académica como en los otros ambitos de su vida.

La confiabilidad de la informacién en internet se puede obtener de la misma
web, pues muchos medios publican informacion de forma virtual para poder
compartirla. Periodicos, bibliotecas, editoriales revistas comparten en distintos

formatos la informacién para ser consultada.

En este taller se les brinddé a los alumnos el apoyo para que pudiesen
determinar cuél es la mejor fuente para satisfacer sus necesidades de informacion,

y con ello asegurar la calidad y veracidad de la misma.

Durante las sesiones del taller también se les instruy6 a los alumnos sobre lo
gué es y como construirse como ciudadano digital, y esto como podria beneficiar su

comportamiento virtual.

La recopilacién de lo aprendido fue manifesté en distintas actividades de
aprendizaje, las cuales fueron almacenadas en un portafolio de evidencias, para
gue el alumno pudiera recurrir a ellas cuando requiriera de algun reforzamiento o
recuerdo del aprendizaje obtenido durante el taller.

A continuacién, se presenta los pasos que se proponen para la realizaciéon

de la propuesta del taller a realizar con los alumnos de “Colegio Pilcalli”.
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e Procedimiento del taller:

(@]

o

O

Conocer las habilidades con las que los alumnos cuentan en cuanto a
competencia instrumental de herramientas digitales.

Presentar diferentes situaciones a los alumnos donde encuentren las
necesidades de conocimiento o habilidades requieren cubrir para la
busqueda de informacion con valor, mediante el desarrollo de
competencias cognitivo-instrumental ayudandonos a generar mejores
resultados de dicha practica.

Recopilar elementos de calidad durante el trayecto del taller para la
elaboracion de un portafolio de evidencias con los trabajos realizados
por los alumnos en las diferentes actividades.

Autoevaluacién de lo aprendido en el taller

Compartir en medios digitales los conocimientos adquiridos.

A continuacién, se presenta la dicha descriptiva general de la propuesta

del taller.

PROGRAMA GENERAL

TITULO

El que busca encuentra

SUBTITULO Propuesta de Taller de intervencién para una lectura critica y

basqueda de informacion web.

DIRIGIDO A Alumnos de la escuela secundaria “Colegio Pilcalli” ubicado en

la localidad de Sam Miguel Tlaixpan Texcoco Estado de México
gue desarrollen la necesidad de localizar informacion valida 'y de
calidad en los buscadores web asi como desarrollar lectura

critica en sus busquedas para obtener mejores resultados.

DURACION El taller se presentar& en 4 sesiones repartidas en una hora por
dia.
TEMARIO Sesioén 1.- ciudadania y brecha digital.

Sesién 2.- Habilidades y necesidades.
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Sesién 3.- Los buscadores web.
Sesién 4.- Compartir los resultados.

PLAN DE
TRABAJO

Durante las diferentes sesiones de trabajo se les dara a conocer
a los alumnos todas las herramientas con las que cuentan para
la investigacion durante su trayectoria escolar, ademas de
apoyarlos a que ellos determinen el valor que le daran a los
diferentes resultados que obtengan. El taller esta estructurado

en tres momentos clave para la realizacion de cada sesion:

e Conocer el objetivo de la sesiéon
e Desarrollar el taller

e Evaluar lo aprendido y su aplicacién en el ambito escolar.

Las diferentes sesiones seran impartidas en un aula con cafion
de proyeccion para mostrar la informacion requerida
representada en infografias, ademas de presentar videos a los
alumnos y desarrollar las actividades didacticas para reforzar la

informacion planteada.

Antes de iniciar con el taller se realizara un cuestionario dirigido
principalmente a los alumnos del “Colegio Pilcalli”, para conocer
sus habitos y habilidades al manejo de la busqueda de internet.
(Anexo 1)

Los diferentes resultados en la actividades a realizar durante el
taller, se recopilaran en un portafolio, con la finalidad de que el

alumno tenga su propio expediente de aprendizaje y consulta.

MATERIALES

e Aula.
e Laptop.
e Cafion de proyeccion.

e Diferentes Materiales de papeleria para cada sesion.
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Figura 16. Elaboracion propia. “Generalidades de la propuesta de taller de alfabetizacion digital para

los alumnos de “Colegio Pilcalli” de Texcoco.

3.6 Cronograma de la propuesta del taller

A continuacion, se presenta el cronograma de tiempos con el que se realizé
las diferentes sesiones de la propuesta de taller. Esta contemplado para realizarse

en cuatro sesiones de una hora repartidas en una semana.

Sesién Actividad Dia

Antes del taller | Cuestionario Inicial

1 Ciudadania y Brecha Digital

2 Habilidades y necesidades

3 Los buscadores mas utiles

4 Compatrtirlo con la comunidad

Finalizar el taller | Cuestionario final, evaluacion

conclusiones.

Figura 17. Cronograma de actividades para la realizacion de la propuesta de taller “El que busca

encuentra”. Elaboracion propia.

3.7 Planeacién del Taller

En el siguiente apartado se describen las diferentes actividades a llevar en el
taller, destacando que las diferentes sesiones van dirigidas para los alumnos de
nivel secundaria entre 14 y 15 afios. Tomando como referencia los resultados
obtenidos en el cuestionario inicial, asi como las habilidades que presentaron en
este; las actividades que se realizaran con los alumnos prenden ser dindmicas para

mantener la atencién de los alumnos.

3.7.1 Primera Sesion
En la primera sesion del taller se propone dar a conocer los principales

conceptos de la ciudadania digital y la brecha digital siguiendo los lineamientos de
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las competencias digitales® en el entendimiento de que es son competencias
instrumentales.
3.7.1.1 Ficha Descriptiva
A continuacion, se presenta la ficha descriptiva de la primera sesién de la

propuesta de taller.

Primera Sesién: Ciudadaniay Brecha Digital

Tiempo de duracién: 2 Horas

Objetivo: Que los participantes identifiquen los conceptos y areas de la

ciudadania digital asi como de la brecha digital.

Generalidades de la sesion
e Conocer los principales objetivos del taller
e Intercambiar experiencias digitales

e Competencias digitales a abordar, competencia instrumental

Etapa de la TEMAS CONTENIDO TECNICA
Sesion
Presentacion Presentacion e Se dara una breve
del taller presentacion de lo
Presentacion que pretende el
del Tutor?? taller,  principales
Presentacion objetivos y distintos
de los puntos donde se
alumnos puede abordar
.
Abordar los Ciudadania e Se cuestionara a los | Formando
temas Digital alumnos sobre sus | equipos con
Brecha digital saberes sobre | ayuda de
ciudadania digital. imagenes y
e Con base a las recortes los
respuestas se | alumnos

9Para conocer el tema de competencias digitales dirigirse al marco tedrico apartado 1.4.1

0 Quien escribe la presente Tesina
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presentara la
infografia (Anexo 2)
de Ciudadania
Digital'* donde se
abordaran los
conceptos de la
ciudadania digital.

e Se abordaré el
tema de brecha
digital cuestionando
a los alumnos sobre
los conceptos que
conozcan con
respecto al tema.

e Se presentara la
infografia de brecha
digital'? (Anexo 3)
donde se abordada
principalmente el
area de educacion
con respecto a las
herramientas
digitales que los
alumnos mas

utilizan.

deberan
realizar un
cartel donde
representen
las diferentes
areas de la
ciudadania
digital ademas
de localizar la
brecha digital
gue en cada
una de ellas
se pueda
presentar,
deberan de
presentar sus
carteles y dar
una propuesta
de como
cerrar la
brecha digital
que se ha
localizado.

Evaluacién

de la Sesidn

Se evaluara la sesion de
acuerdo a la presentacion

gue realicen los alumnos

1 para conocer a fondo sobre el tema de ciudadania digital abordar el apartado de marco tedrico 1.2
2 para abordar el tema de Brecha Digital revisar el marco teérico apartado 1.6
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de los carteles realizados
durante la dindmica.

Los carteles mas
destacados y aquellos que
presenten los elementos
principales del tema seran
para la elaboracion del
portafolio para la

evaluacion final

Figura 18. Elaboracién propia. Ficha descriptiva primera sesion de la propuesta de taller “El que

busca encuentra”. Elaboracién propia
3.7.2 Segunda Sesion

Para la segunda sesion se abordaran los hébitos y habilidades de los
alumnos entorno a las Tecnologias Digitales, tomando en cuenta lo sugerido por
Gros y Contretas (2006), quien propone una utilizacion adecuada de las
herramientas digitales, abordando principalmente el tema educativo y la
investigacién, ademas de utilizar la competencia digital cognitivo intelectual para
relacionar habilidades cognitivas y analizar criticamente los resultados. (Garcia,
2017)

3.7.2.1 Ficha descriptiva
A continuacién, se presenta la ficha descriptiva de la segunda sesién de la

propuesta de taller.

Segunda Sesion: Habilidades y Necesidades

Tiempo de Duracién: 2 Horas

Objetivo principal de la sesion: Identificar las habilidades digitales con lasque
cuentan los alumnos, asi como las necesidades de investigacion que necesitan

cubrir para su educacion, recomendar la mejor opcion para sus investigaciones.

Generalidades del taller:
¢ Mostrar aquellas habilidades con las que los alumnos cuentan al utilizar

herramientas tecnoldgicas en su vida diaria
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e Encontrar las principales necesidades educativas que los alumnos

presentan

¢ Relacionar y valorar criticamente aquellas habilidades con las

necesidades que los alumnos tienen.

e Generar opinidn critica entre los alumnos de acuerdo a los resultados

obtenidos en las actividades.

Etapa de la Temas Contenido Dinamica
Sesion
Presentacién Presentacion | Breve introduccion sobre
de la sesion. los temas que se
abordaran durante la
sesion.
Abordar los Principales e Se presenta una Para la
Temas herramientas infografia que dindmica de

y equipos
digitales que
los alumnos
saben
manejar.

Las
necesidades
gue los
alumnos
presentan
principalmente
en el area de
investigacion

educativa.

muestra los
principales equipos
y herramientas que
los alumnos
utilizan en su vida
diaria (Anexo 4)%3
Se complementara
la infografia
anterior mediante
la informacién ahi
presentada y las
necesidades de los
alumnos®.
Generacion de

opiniones criticas

esta sesion
se forman
equipos entre
los alumnos,
se realizara
una
basqueda del
tesoro,
brindando

una situacion

a cada
equipo y
dandoles

opciones de

resultados de

13 Tomando en cuenta los resultados del Anexo 1
14 Tomando en cuenta los resultados del Anexo 1
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e Comparar sobre si las bldsqueda,
habilidades habilidades que los | ellos
contra las alumnos cuentan determinaran
necesidades cubren las con su
educativas. necesidades que valoracion

e Brindar ellos tienen en las | critica a los
opinion critica investigaciones diferentes
a los educativas ademas | pista de
resultados de valor el uso que | resultados,

les dan a las
herramientas con

las que cuentan.

determinando
si es la mejor
opcion para
encontrar el
tesoro de su

investigacion.

Evaluacion

de la Sesiodn

Para evaluar se tomaran
en cuenta la calidad de
los resultados de las
basquedas de los
alumnos, mismas que
seran almacenadas en el
portafolio de evaluacién

final.

Figura 19. Ficha descriptiva segunda sesién de la propuesta de taller de orientacion digital “El que

busca encuentra”. Elaboracion propia.

3.7.3 Tercera sesion
La tercera sesion de la propuesta de taller de orientacion digital “El que busca
encuentra” se dard a conocer las mejores opciones de buscadores académicos para
los alumnos de la escuela secundaria “Colegio Pilcalli” siguiendo los lineamientos

de las principales caracteristicas de la alfabetizacion digital.
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3.7.3.1 Ficha descriptiva
A continuacion, se presenta la ficha descriptiva de la tercera sesion de la

propuesta de taller.

Tercera Sesion: Los buscadores Web

Tiempo de duracion: 2 Horas

Objetivo de la Sesion: Conocer los Principales buscadores de investigacion,
bibliotecas digitales, canales de video, blogs educativos, con los que los alumnos

cubran de manera exitosa sus necesidades de investigacion educativa.

Generalidades del Taller:
e Conocer los principales buscadores educativos.
e Brindar opciones de busqueda con las herramientas que los alumnos

manejan y conocen.

Etapa de la Temas Contenido Dinamica
Sesioén
Presentacion e Presentacion | Se introduce alos | Se realizard un

de la sesion. | estudiantes sobre | pequefio debate
los temas que se | para conocer las
abordaran en la opiniones de los
sesion ademas de | alumnos con
conocer las | referencia a las
opiniones de los | sesiones anteriores.
alumnos

referentes a las

sesiones
anteriores.
Abordar los e Buscadores | Para abordar los | Para la dindmica de
Temas académicos. | temas se presenta | esta sesion se
e Blogs y | una infografia con | tomaran situaciones

canales de | los buscadores y | que hayan causado
video canales de video, | conflictos entre los

educativos. | asi como blogs alumnos y ellos
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educativos y
académicos
(Anexo 5).

Para continuar
con la opinion
critica de los
alumnos se
continuara
conociendo las
opiniones de los
alumnos
valorando los
nuevos
buscadores y los
resultados que
estos nos puedan

brindar.

terminaran la mejor
opcion para la
resolucién de estas,
ademas de valorar
de manera critica si
lo que han tomado
como resultado ha
sido la mejor opcion
y si estos les
brindan informacion
de calidad para sus

investigaciones.

Evaluacién

Para evaluar esta
sesion, se
determinara que
ha sido aprobada
cuando los
alumnos generen
opiniones criticas
entre sus propios
resultados, asi
como en las de
sus comparfieros,

valorando los
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resultados que
han obtenido.
Quien moderara
la propuesta de
taller, debera
tomar notas
importantes y
relevantes para la
elaboracion del
portafolio de

evaluacion final.

Figura 20. Ficha descriptiva tercera sesion de la propuesta de taller de orientacién digital “El que

busca encuentra”. Elaboracién propia.

3.7.4 Cuarta sesion.

Para continuar con la cuarta sesion se tomard como punto partida la
competencia socio comunicacional y axiolégica determinando las caracteristicas de
la alfabetizacién digital y concluir con el propdésito de la propuesta del taller de
orientacion digital “El que busca encuentra” tomando como principal herramienta la
comunicacion.

3.7.4.1 Ficha Descriptiva
A continuacion, se presenta la ficha descriptiva de la cuarta sesion de la

propuesta de taller.

Cuarta Sesién: Compartir y conocer los resultados

Tiempo de duracién: 2 Horas

Objetivo de la sesion:
e Conocer los principales medios digitales de comunicacion.
e Compartir los conocimientos obtenidos con la comunidad cercana de

cada alumnos.

Generalidades del Taller:
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e Comunicacion entre la comunidad cercana de cada alumno.

Competencias socio comunicacional y axiologia.

Etapadela Temas Contenido Dindmica
sesion
Presentacion e Presentacion | Se dara una Durante la
de la sesion. breve presentacion de la
e Conocer los | introduccion, la sesion se

resultados del

taller.

altima sesion
ademas de los
resultados que
se esperan

obtener.

generara un
debate donde los
alumnos generen
opinion critica
sobre las
sesiones

anteriores.

Abordar los

temas

Herramientas
de
comunicacion.
La
importancia
de compartir

los resultados.

Para realizar la
cuarta sesién se
generara un
dialogo entre los
alumnos para
conocer los
principales
medios de
comunicacion
gue ellos utilizan
y generar opinion
critica sobre
estos medios,
para mostrar los
resultados de
ellos se mostrara

una infografia

Para la dinAmica
de la cuarta
sesion
retomaremos los
resultados de la
bldsqueda del
tesoro de la
segunda sesion
he
intercambiaremos
resultados, con
ello podremos
compartir entre
los miembros del
grupo que
participa en el

taller y generar
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con los
resultados de los
medios de
comunicacion
que ellos
utiliza.*®
Ademas de dar a
conocer la
importancia de
compartir los
resultados de
este taller y
poder brindar la
oportunidad de
ayudar a su
comunidad mas
cercana (familia,
amigos,
compaiieros

escolares).

una opinion critica
sobre los
diferentes
resultados,
ademas de
compartir por
medio de redes
sociales opiniones

de bldsqueda.

Evaluacioén

Para la
evaluaciéon de
esta sesion se
realizara un
cuestionario
donde se les
dara pequefas
situaciones y
opciones de
busqueda donde

15 Informacién obtenida de acuerdo al Anexo 1
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se valoraran lo
aprendido de los
alumnos (Anexo
7).

Los resultados
de los alumnos
se reuniran para
la recopilacion
de informacién
para la
elaboracion de

un portafolio.

Figura 21. Ficha descriptiva cuarta sesion de la propuesta de taller de orientacion digital “El que

busca encuentra”. Elaboracién propia.
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4. Instrumentos de Evaluacion.

Para poder determinar el nivel de aprendizaje de los alumnos que se
obtendra a través del taller “El que busca encuentra” se elaborara un portafolio
donde los alumnos concentraran las diferentes evidencias que se iran recabando al
realizar las diferentes actividades. Se seleccionaran aquellas evidencias que se

consideren con mayor relevancia.

4.1 El Portafolio como Instrumento de Evaluacion.

Es importante la recopilacién de las evidencias con las que se respaldara
cada actividad. Estas se seleccionaran por medio de la observacion, revision y
andlisis, ademas de contar con evidencias objetivas del proceso de los alumnos
para crear una consideraciéon de su propio progreso, ya que con este archivo ellos

podran evaluar el progreso sobre los conocimientos adquiridos en el taller.

El portafolio de evidencias permite al docente la evaluacion puntal, no solo
de cada una de las actividades realizadas en el taller, sino de manera global, tanto
del proceso de aprendizaje como de la adquisicion de habilidades y conocimientos,
al propio tiempo que le permite agregar al mismo los registros de sus observaciones

personales por alumno.

De acuerdo con Barbera (Barbera, 2006), un portafolio sera una herramienta
de evaluacion donde la ensefianza aprendizaje funcionaran de apoyo, tanto para el
alumno como para el docente. Permitira demostrar que esta aprendiendo, a la vez
gue posibilitan al profesor dar un seguimiento del progreso de este aprendizaje.
Cada evidencia ser4 acompafiada por una justificacion por parte del alumno. Con
ello podréa reafirmar la opinidn critica sobre sus propios resultados y se evaluaran
aguello que se pretende aprender y el como lo esta desarrollando, los ayuda a la

evaluacién continua y coherente del portafolio.
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4.1.1 Fases del portafolio

Para la realizacion del portafolio se sugieren distintas fases (SEP, 2012), las
cuales se tomaron en cuanta para determinar las directrices de formacion y

evaluacion para el taller “El que Busca encuentra”:

e Fase 1. Recoleccion de evidencias: durante la realizacion del Taller, se
recolectaran las evidencias que se realicen en las diferentes actividades.

e Fase 2. Seleccion de evidencias: Los propios alumnos en compafiia de quien
elabore el taller, determinaran aquellas evidencias que sean mas
significativas tanto para el aprendizaje del alumno como para la realizacion
del taller.

e Fase 3. Andlisis de las evidencias: determinando que los alumnos se
encontraran en un punto de aprendizaje esperado, los alumnos determinaran
e acuerdo a su opinién critica, aquellas evidencias que consideren
apropiadas para su aprendizaje y el desarrollo del taller.

e Fase 4. Integracion del portafolio: en formato de carpeta se integraran las
evidencias que los alumnos han recabado y evaluado como satisfactorias

para el portafolio y para el desarrollo del taller.

4.1.2 Finalidad y Procedimiento de un Portafolio

Al utilizar como instrumento de evaluacién un portafolio de evidencias
estamos realizando actividades de reflexiébn con los alumnos, haciendo al portafolio
un instrumento de evaluacion coherente ademas de evaluacion continua y formativa
(Barbera, 2006).

La principal finalidad del portafolio es que los alumnos reflexiones sobre las
evidencias que se van recabando durante el proceso del taller. Esto ira dejando una
reflexiobn y una opinion critica sobre su propio aprendizaje y sobre el desarrollo de

sus habilidades.
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Durante la recoleccion de la evidencias se identificaran los puntos clave para
poder determinar cuales son las actividades con valor necesario para poder ser
parte del portafolio, realizando una vinculacién entre el alumno y el docente, dejando
asi la oportunidad de reflexion entre el docente y el alumno ademéas de poder

desarrollar la autoevaluacion y la coevaluacion (SEP, 2012).

De acuerdo con la Secretaria de Educacion Publica (SEP, 2012) en “Las
estrategias y los instrumentos de evaluacion desde el enfoque” nos muestra los
elementos necesarios que se deben de seguir al elaborar un portafolio como

herramienta de evaluacion.

PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DEL
PORTAFOLIO

e Establecer el propdsito del portafolio: para qué asignaturas y
periodos se utilizara; cudl es la tarea de los alumnos; qué trabajos

se incluiran y por qué, y como se organizara.

o Definir los criterios para valorar los trabajos cuidando la congruencia

con los aprendizajes esperados.

e Establecer momentos de trabajo y reflexion sobre las evidencias del

portafolio.

e Establecer periodos de andlisis de las evidencias del portafolio por

parte del docente.

e Promover la presentacion del portafolio en la escuela.

Figura 21. Procedimiento para la Elaboracién de un portafolio. Las Estrategias y los instrumentos
de evaluacion desde el enfoque formativo.

Para la evaluacion de cada uno de los portafolios se recabara la informacion
de las actividades realizadas, ademas de evaluar las actividades de cada alumno
de acuerdo a los elementos que se mencionan en Las Estrategias y los instrumentos
de evaluacion desde el enfoque formativo, partiendo primero con un esquema para

la integracién del portafolio (Ver anexo 8), lista de cotejo de acuerdo a las
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actividades realizadas (Ver anexo 9) asi como la valoracién de las actividades de
acuerdo a una escala de valoracion (Ver anexo 10).

Al finalizar las actividades los alumnos reconoceran las diferentes
perspectivas que tienen en la busqueda de informacién. Detectaran que con la
ayuda de las diferentes actividades a realizar en el taller lograran encontrar
diferentes opciones de busqueda, asi como valorar los diferentes resultados que
podran obtener en sus investigaciones, ademas de contar con diferentes

herramientas para la realizacion de sus actividades de investigacion.

En los portafolios de los alumnos el profesorado del Colegio Pilcalli pueden
encontrar las distintas fuentes de consulta a las que acuden sus alumnos en
busqueda de informacion para los pedimentos escolares de investigacion, asi como

la valoracién que ellos le dan a cada resultado de busqueda.

Con la elaboracién de cada actividad del taller de orientacién “El que busca
encuentra” se pretende desarrollar las diferentes competencias de la alfabetizacion
digital con los alumnos del Colegio Pilcalli, y con ello desarrollar habilidades certeras
en las busquedas de informacion asi como valorar la informacién detectada,
creando un criterio critico tanto en los alumnos como en los profesores, brindando
la oportunidad de generar critica constructiva en los resultados obtenidos, asi como

en los resultados que otros alumnos puedan encontrar.

Con ello, se quiere generar la transmisibn de conocimiento en los
compafieros mas cercanos y asi evaluar de forma critica a sus comparieros
cercanos, para poder dar paso a la evaluacién critica de las opciones que los
buscadores les brinde y juntos, alumnos y profesores logren establecer una
valoracion individual al resultado que los diferentes buscadores de informacion les

brinde a los alumnos.
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Como resultado principal se busca que los alumnos cuenten con diferentes
opciones de basqueda y generar su opinion critica acerca de los resultados que los

buscadores de informacion les brinden.

5. Resultados y Andlisis

Durante la elaboracion de un diagndstico previo con la participacion de los
alumnos del “Colegio Pilcalli abordando los principales temas de brecha digital, se
encontraron diferentes resultados y oportunidades de formacion, a continuacion, se

mencionan cuales fueron las principales brechas detectadas.

No se encuentra una brecha de acceso, pues el cien por ciento de ellos
cuentan con un acceso a internet y un equipo de computo, asi como teléfono celular
para mantener un acceso a informacion y comunicacién. En casa cuentan con
conexion a internet y en la comunidad se localizan diferentes puntos de acceso
como son café internet y la red publica en lugares comunes como la delegacion

municipal y las escuelas publicas.

La brecha digital de uso localizada, se refiere a la apropiacion que los
alumnos le dan a esta herramienta, como es el conectarse a las redes sociales y
recabar informacién para las investigaciones escolares. Esta se determiné debido
al manejo que le dan a esta informacion. Para la elaboracion de sus tareas, al no
localizar informacion de calidad, la brecha se detecta cuando en la seleccion de
dicha informacién no se realiza un razonamiento critico sobre la informacion que

encuentran en los buscadores que utilizan.

La brecha digital de apropiacion localizada dentro del Colegio Pilcalli tanto
con los alumnos como con los profesores, se detecta cuando ellos incitan a los
alumnos a la investigacion en internet y motivan el uso de las herramientas digitales,
sin embargo, la participacion que los profesores les estan dando a los alumnos,

dentro de la estructura digital, esta siendo utilizada solo por la superficie de ella.

76



Conforme a la evaluacion diagnostica previa al taller donde se brindaron
temas acerca del cierre a la brecha digital, se llega a la propuesta de taller “El que
busca encuentra” el cual propone limitar la brecha digital localizada en dicha

institucion.

Para la elaboracion de dicha propuesta se brindardn aspectos importantes
gue los alumnos y profesores deberan contemplar:

e Con la realizacion del taller “El que busca encuentra” se brindaran
conocimiento de los conceptos y permanencia de ciudadania digital y brecha
digital para los alumnos.

e El conocimiento del uso de los buscadores con referencia a sus necesidades
para la investigacion escolar, lo que permite el cierre de la brecha digital de
uso de los alumnos en cuanto a las investigaciones que realizan.

e El cierre a la brecha digital de apropiacién se inicia con la adaptacion de los
buscadores académicos, asi como realizar busquedas de informacién de
calidad, al determinar y valorar la informacion de forma critica y personal por

cada uno de los alumnos.
5.1 Variables de resultados de busqueda

Los alumnos que participaron en el taller previo de alfabetizacion digital
fueron quince, de acuerdo con el cuestionario realizado durante este taller se
localizaron las variables de resultados de busqueda en las que los alumnos se
enfocan al realizar alguna tarea educativa, a continuacién, se muestran los

resultados en la siguiente grafica.
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5.2 Propuesta de taller cierre a la brecha digital

La tesis central para sustentar la propuesta de dicho taller se basa en lo que
Gros y Contrera ( 2006) citan de Castells, (2001), donde nos dice que “se trata de
saber donde estd la informacion, como buscarla, como procesarla, como
transformarla en conocimiento especifico para lo que se quiere hacer” (Gros B. y.,
2006).

Es importante apoyarse de las caracteristicas de la alfabetizacién digital que
propone Garcia (2017) al llevar a cabo las habilidades de conocimiento actuales a
un nivel digital con apoyo de las tecnologias digitales, ya que estas llevan a otro
nivel las capacidades de leer y escribir, asi como el uso de las herramientas, ya que
también con estas habilidades se puede desarrollar el pensamiento critico sobre la
lectura y con ello reforzar esté habilidad cognitiva.

Una parte importante para facilitar el cierre de la brecha digital tanto de uso

como de apropiacion, es la comunicacion que se da entre los alumnos y la

comunidad mediante herramientas de comunicacion digital, para difundir ideas y los
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resultados que les brinden los buscadores a los alumnos, y compartir ideas que

seran importantes para el lograr que los alumnos generen opiniones criticas.

Ciudadania
digital

3

Figura 14. Diagrama para la elaboracién del taller “cierre a la brecha digital el que busca encuentra”,

desarrollando las diferentes habilidades para el progreso de la realizacion del taller.

En la figura anterior se muestra, los diferentes procesos a lo que se busca
llegar con el desarrollo del taller. Inicialmente es brindar la informacion de los
conceptos de ciudadania digital y que los alumnos descubran cual es su lugar en
ella, ademas de conocer las areas de ésta. A su vez se busca desarrollar las
diferentes caracteristicas de la alfabetizacion digital para descubrir las
oportunidades de desarrollo que ellos mismos tienen y en las areas de oportunidad
gue se deben de trabajar. En ese caso, son las busquedas de informacién de
calidad. Finalmente, con ello, desarrollar un pensamiento critico tanto en los
resultados de busqueda que se obtiene, asi como en los que se comparten entre
compafieros y lograr llegar también a la comunidad de San Miguel Tlaixpan

Texcoco.
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Conclusiones
Lo expuesto a lo largo de esta tesina, permite llegar a las siguientes

conclusiones.

Es necesario tener un diagndstico previo sobre el tema a trabajar en la
comunidad que se pretende formar, en este caso la de los alumnos de Colegio
Pilcalli, para desarrollar experiencias de aprendizaje que les resulten significativas
a partir del movimiento de sus propios saberes, para generar nuevos conocimientos

o adquirir y reforzar habilidades digitales.

El taller “El que busca encuentra” sirvi6 como base para introducir a los
alumnos de esta comunidad educativa a conceptos como brecha digital y
ciudadania digital, pero aun falta mayor formacion al respecto. Lo importante aqui
es que se sembré la semilla sobre la importancia de guardar un buen
comportamiento en la red y como ello puede repercutir en su vida diaria no virtual,

al no llevarlo.

Es importante destacar también que la falta de formacion de ciudadania
digital, lleva a comportamientos inapropiados en la red como son: distintos tipos de
violencia, incumplimiento con los derechos de autor o de la simulacién hasta

usurpacion de identidades.

La necesaria urgencia de reconocer el contexto digital en el que se
desenvuelven los adolescentes y actuar sobre aquellos comportamientos que se
alejan de la ciudadania digital. También, en este reconocimiento es necesario
establecer estrategias que permitan al docente utilizar a su favor las habilidades
digitales con las que cuentan los alumnos para la consecucién de sus tareas
escolares, y de ahi partir para el fortalecimiento tanto del pensamiento critico como

de las habilidades digitales.
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Las tareas escolares basadas en investigacion o en aprendizaje basado en
proyectos, encuentran en Internet y su web, expeditas respuestas, pero al no tener
los criterios para ser valoradas, las soluciones son susceptibles de caer en la

superficiales y lejos de ser producto de un pensamiento critico.

Esto hace que intervenciones como la planteada en este trabajo sumen valor
a la formacion de los adolescentes porque en todo momento reconoce que no se
puede partir desde una formacién carente de diagndstico del entorno de los

educandos y su propia cultura digital.

Por otro lado, se sugiere a los docentes, para que utilicen el Internet de
manera propositiva y se cuestionen como esta herramienta puede abonar tanto a
practicas docentes innovadoras como a una educacion que apuntale a las

necesidades laborales del S. XXI.
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Anexos
ANEXO 1

Cuestionario para identificar las habilidades y necesidades de los alumnos del
Colegio Pilcalli antes de iniciar el Taller de orientacion digital “El que Busca
Encuentra”
1.- Datos Generales de Alumno
Instrucciones: Marca la opcidén que corresponda.
Edad:

o 12-13

o 14-16

Sexo:
o Masculino
o Femenino

Grado que cursa
o Primero
o Segundo
o Tercero

2.- Informacion sobre herramientas digitales
Instrucciones: Marque las opciones correspondientes
Cuales son los equipos digitales con los que cuentas (marca mas de uno si es
necesario)

o Teléfono movil

o Laptop

o Equipo de computo de escritorio

o Tablet

o Conexion a Internet

o Consola de Videojuego

o Internet inaldmbrico

Cuanto tiempo te mantienes conectado a internet
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O

(@]

O

1-3 Horas
4-6 Horas
Mas de 6 Horas

Cual es la principal causa para conectarte a Internet

O

(@]

O

O

(@]

Consulta de Informacion
Investigacion
Entretenimiento
Compras

Tareas escolares

Indica cual es el uso que le das a cada una de las opciones de acuerdo a su

situacion.

Mucho Poco

Nada

Wikipedia

YouTube

Blogs

Bibliotecas Digitales

Revistas y periédicos Digitales

Libros Digitales

Vimeo

Google Académico

Redes Sociales
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Menciona cuales son las reglas que debes de cumplir en tu hogar o en la

escuela para poder mantener una conexién a internet.

iMuchas Gracias!
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Anexo 2

Infografia primera sesion, Conceptos de ciudadania digital

Sociedad gue construye conocimientos
incorporando las tecnologias a sus vidas cotidianas
ademas de cumplir con normas de
comportamiento que conciernen al uso de las
tecnologias.

poveered by

5 PIKTOCHART
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Anexo 3
Infografia primera sesion, La brecha digital y la educaciéon

La brecha digital como la linea que
separa a las personas que ya se
comunican mediante redes
digitales de quienes aun no han
alcanzado este estado avanzado
de desarrollo

powered

& PIKTOCHART
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Anexo 4

Infografia segunda sesion, Herramientas digitales

HERRAMIENTAS QUE USO CON
FRECUENCIA

Las principales herramientas
que se utilizaran par la
bisqueda asi como los
principales equipos para la
realizacion

() B 55
D =

powered by

& PIKTOCHART
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Anexo 5
Infografia tercera sesion, Buscadores académicos.

BUSCADORES

ACADEMICOS

&» ACADEMIA

academica.edu

@ Google Académico

scholar.google.com

& A HighBeam-

highbeam.com

ERE ===
GyreHalyc ™

redalyc.org

© ZERIC

Institute of Education Sciences

S Cﬂo 2 0 Arnos

7 ) refseek

refseek.com

eric.ed.gov

scielo.org

~ !

~ -X%eko

Recuperado de: Biblioteca Miguel de Cervantes. ERIC (Educational Resources Information Center).
2018, de Biblioteca Miguel de Cervantes Recuperado de: https:/biblioteca-
shanghai.cervantes.es/es/biblioteca_espanol/biblioteca_electronica/ERIC.htm
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Anexo 6

Infografia cuarta sesién, Principales medios de comunicacién

powered by

& PIKTOCHART
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Anexo 7

Cuestionario para determinar la evolucién del alumno de acuerdo a lo aprendido en

el Taller.
1.- Datos Generales de Alumno
Instrucciones: Marca la opcion que corresponda.
Edad:
o 12-13
o 14-16

Sexo:

o Masculino
o Femenino

Grado que cursa
o Primero
o Segundo
o Tercero

2.- Responde a las siguientes cuestiones al haber culminado el taller de

orientacién digital

Mucho

Poco

Nada

Manejo las funciones basicas de una computadora

Realizo actividades preventivas con respecto a mi

seguridad en internet

Conozco como recuperar informacién utilizando

tecnologias digitales

Conozco diferentes opciones de busqueda para

encontrar informacién

Aplico Pensamiento critico con lainformacién

localizada

Recurro a varias opciones de busqueda para mi

investigacion
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Mantengo actitud positiva en la informacion que

comparto de forma ética y eficaz.

Conozco plataformas educativas para mi

investigacion

3.- Aprendizajes obtenidos
Menciona cuales fueron los aprendizajes mas significativos que obtuviste

durante la realizacion del taller

Menciona cuales serian las principales recomendaciones para mejorar el

Taller de orientacion digital “El que busca Encuentra”
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Anexo 8

Esquema para la Integracion del portafolio

Taller de orientacién digital “El que busca encuentra”

Nombre del alumno:

Grado:

Sesion:

Actividad:

Competencia que se favorece:

Aprendizaje esperado:

Productos o evidencias de aprendizaje que forma parte del portafolio del alumno:

o Carteles
o Texto
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Anexo 9
Lista de cotejo del portafolio para la evaluacion del alumno

1.- Carteles: Representa la idea principal con las imagenes adecuadas

Criterios de Evaluacion

Si

No

Incluye frases cortas que representan la idea principal del tema

Presenta imagenes representativas con el tema de la sesion.

Expresa la importancia del tema de la actividad y representa el tema

de la actividad con claridad.

2.- Textos: Los resultados son claros y representativos ademas de plantear ideas

claras relacionadas a las actividades realizadas durante el taller.

Criterios de Evaluacion

Si

No

Incluye frases cortas que transmiten la idea principal

Presenta ideas obtenidas a través del taller de orientacion digital

Presenta opinion critica en cuanto a los resultados obtenidos
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Anexo 10

Escala de valoracion del portafolio de avaluacion.

Nivel de Desempeiio Valoracion de los Criterios Referencia Numérica
A Nueve criterios demostrados 10
Destacado
B Ocho criterios demostrados 9
Satisfactorio Siete criterios demostrados 8
C Seis criterios demostrados 7
Suficiente Cinco criterios demostrados 6
D Cuatro o menos criterios 5
Insuficiente demostrados
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