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Introduccién.

En la época de la informacion o del conocimiento en la que vivimos, resulta fundamental
no solo estar conectados con el mundo, sino saber como los eventos cotidianos nos afectan.
Asimismo, vivimos en la época del Instagram, del Whatsapp, de Youtube, en la que somos
capaces de determinar si en el discurso del presidente de la Republica Unicamente el 45%
de las cosas que se dijeron son verdad y en la que esta informacion permite a los miles de
ciudadanos tomar decisiones sobre aspectos esenciales de su vida.

Esta toma de decisiones se fundamenta en una valoracion del costo beneficio que implica el
hacer tal o cual cosa, es decir realizamos una evaluacion de las implicaciones de realizar
determinada actividad, ya sea comprar una casa, elegir una profesion, emprender un
negocio o comprar una prenda de vestir, todo pasa por un proceso de evaluacion que nos
posibilita tomar la mejor decision.

Una de las areas con mayor trascendencia y en la que la toma de decisiones impacta de
manera decisiva es el area educativa, en este ambito constantemente se llevan a cabo
diversas acciones de evaluacion; una de ellas es la evaluacion del desempefio de los
docentes y como este desempefio impacta en el logro de los objetivos educativos de una
institucion.

El docente es el principal agente que interactta con los estudiantes durante el proceso de
ensefianza aprendizaje, él es quien realiza la planeacion de las actividades de aprendizaje,
quien determina los materiales que se van a utilizar y los productos que evidenciaran los
aprendizajes logrados por los estudiantes. También es quien realiza la evaluacion de estos
aprendizajes y sus acciones impactan directamente en la conformacion no solo de los
saberes sino de las actitudes y valores de los estudiantes con quienes participa.

Es por esto que durante los ultimos periodos presidenciales, se ha vivido una etapa de
cambios en las politicas relativas a la formacion docente en México, dando continuidad a
los programas iniciados en el gobierno de Ernesto Zedillo que buscaban mejorar la
formacion de los docentes a través del programa de Transformacion y Fortalecimiento
Académico de las Escuelas Normales y el Programa Nacional para la Actualizacion
Permanente de los Maestros de Educacion Basica en Servicio, que culminan en las
Reformas Educativas de 2013 y 2019 en los gobiernos de Enrique Pefia Nieto y Andrés
Manuel Lépez Obrador, reformas con las que se consolida un proyecto de transformacion
del sistema educativo nacional en el que no solo se concretan los aspectos de la formacion
docente, sino se establece una serie de condiciones para garantizar su profesionalizacion y
en teoria el logro de la calidad educativa.

Respecto a estas politicas, cabria preguntarse ;Por qué se le da tanta importancia a la
formacién de los docentes que ha traido a lo largo de varios sexenios ya constantemente el
tema de los docentes, su formacién y su evaluacion?



Introduccién

Tal vez no haya una respuesta Unica, pero se puede empezar por considerar un par de
aspectos; el primero, como se mencion0 anteriormente, es el papel preponderante que los
docentes tienen en la educacién y que es asignado desde la forma en que se plantean las
politicas educativas en nuestro pais para la educacion basica. ElI segundo aspecto esta
relacionado con los cambios, que se han generado a partir de la crisis educativa que se
vivio en los afios setenta que dio lugar a un discurso politico que responsabilizaba a los
docentes de la calidad de la educacion, trayendo consigo la principal critica que estaba
dirigida a su formacion y su profesionalismo, asi como al papel que desempefian en la
educacion.

Para comprender el porqué de los aspectos sefialados anteriormente, es necesario considerar
que la formacién docente es una atribucién del gobierno y por lo tanto tiene un efecto
centralizador (SEP 2013, Cap. Ill, Secc. 1, Art 1), que para determinados aspectos en la
practica resulta inadecuada, ya que el maestro se desenvuelve en un contexto especifico que
no puede generalizarse a través de un curriculum cuadrado; por otra parte, la valoracién de
su papel social se ha visto disminuida por los diversos conflictos gremiales que se han
presentado con el gobierno y porque se ha criticado profundamente la pertinencia y
relevancia de su trabajo.

Aunado a lo anterior, a nivel internacional, existe una tendencia y preocupacion por la labor
docente y su profesionalizacion, de tal forma que este aspecto se ha traducido en la politica
educativa que esgrime el gobierno federal como bandera para la mejora de la educacién: la
formacion y profesionalizacion docente.

Politicas que consideran al docente un actor fundamental por lo que para cumplir con el
logro de la calidad educativa, la Educacion béasica y la formacion del magisterio se
conforman como uno de los principales objetivos politicos (Diario Oficial de la Federacion
1992, 12). Situacion que ha reflejado en todas y cada una de las propuestas de Planes
Nacionales de Desarrollo, programas y acuerdos educativos en cada sexenio; basta con
mencionar el documento Alianza por la Calidad de la Educacion emitido en el sexenio del
presidente Felipe Calderdn, en el que se propone impulsar una transformacion por la
calidad educativa, al establecer acuerdos de colaboracion entre el Gobierno Federal y el
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién donde uno de los propésitos
planteados es la profesionalizacidn de los maestros para garantizar que “quienes ensefian a
nuestros hijos sean seleccionados adecuadamente, estén debidamente formados y reciban
los estimulos e incentivos que merezcan en funcion del logro educativo de nifias, nifios y
jovenes” (SEP 2009, 13).

Volviendo al aspecto de la formacion docente como una politica educativa prioritaria
dentro de los planes de desarrollo, tal vez sea conveniente recapitular sobre como ha sido
el desarrollo de estos planes (Barba 2009, 40):

e Gobierno de Léopez Portillo (1976 — 1982). Se elaboran dos documentos que marcan
el rumbo de la educacion nacional: Programas y metas del sector educativo 1979 —
1982 y 1981 — 1982, en los cuales ya se establece como propésito el elevar la
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calidad de la educacion reconociendo la necesidad de transformar la formacion
docente en funcion de que la educacion normal no respondia a las necesidades
educativas de este imperativo de calidad.

Gobierno de Miguel de la Madrid Hurtado (1982 — 1988). Como la formacion de los
docentes no era consistente con los propositos de la educacion bésica, se modifica
esta formacion, considerandola como educacién superior y generando una
expectativa de mejoramiento de la funcidn docente en las escuelas.

Gobierno de Carlos Salinas de Gortari (1988 - 1994). A partir de esta nueva vision
sobre la funcion docente, se asume a la educacion como un factor de transformacion
social bajo el enfoque de la modernizacion social que respondia a las condiciones
de la globalizacion, desprendiéndose de esta nueva vision la exigencia de
“implantar mejores opciones para la formacion y el desarrollo de los docentes”
(Poder Ejecutivo Federal 1989, 102).

Gobierno de Ernesto Zedillo (1994 — 2000). En este gobierno el énfasis estuvo en
consolidar los cambios y consciente del rol del docente, se impulsa una nueva etapa
para su profesionalizacién a través de un proyecto de transformacion de las escuelas
normales y proyectos de formacion continua en 1997.

Gobierno de Vicente Fox (2000 — 2006). Atendiendo a la diversidad cultural de
nuestra nacion, se tiene la exigencia de formar “maestros para todos” y dandole una
importancia fundamental al trabajo del docente en el aula a partir de la idea de que
la educacion debe orientarse al aprendizaje, planteando la transformacion de las
précticas docentes.

Gobierno de Felipe Calderén (2006 — 2012). A partir del reconocimiento de las
diversas condiciones y problemas estructurales que afectan la labor docente, se
refuerza la idea de la formacion docente incorporando las TIC’s como un factor de
mejora tanto para la formacion docente, como para el trabajo en el aula.

Gobierno de Enrique Pefia Nieto (2012 — 2018). Se realiza la reforma educativa en
la que se amplian las facultades de la autoridad para que con vista en el objetivo de
la mejora de la calidad, se introduzca un mecanismo de evaluacién para el ingreso y
permanencia de los docentes, asi como el establecimiento del servicio profesional
docente que atienda a las necesidades nacionales, impulsando una educacion de
calidad.

Gobierno de Andrés Manuel Lopez Obrador (2018 — 2024). Se deroga la reforma
educativa de 2013 desapareciendo el Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacion (INEE) y se sustituye por el Centro Nacional para la Revalorizacion del
Magisterio y la Mejora Continua de la Educacion, se redefine el caracter de la
evaluacion docente con fines de mejora de la calidad educativa, se reforman los
articulos 3, 31 y 73 incluyendo como aspectos esenciales la ensefianza de
matematicas, lecto-escritura, educacién sexual, civismo, arte deporte y medio
ambiente, con énfasis en la educacion indigena, bilingue y bicultural.

Como se puede observar, en esta busqueda de la calidad educativa, se ha hecho énfasis en
la figura del docente como actor fundamental en la consecucion de esta calidad, igualmente
se han implementado mecanismos y acciones para evaluar el trabajo que estos docentes
realizan y consecuentemente poder determinar su permanencia en el sistema educativo o,
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en el mejor de los casos, las acciones conducentes para su actualizacion y mejora en el
desempefio de su labor.

Pero: (Cémo evaluar el desempefio de un docente?, ;Cuéles son los aspectos de su practica
que inciden en la calidad de la educacion?, ¢Cual es el perfil de un docente que promueve
aprendizajes significativos en sus estudiantes?, ¢Existe algin mecanismo para evaluar este
perfil?

En un intento por responder a las preguntas planteadas, es que surge este trabajo donde se
plantea una propuesta de evaluacion de desempefio docente. Misma que se configura como
estudio de caso en la secundaria de un colegio privado de la Ciudad de México, realizada
durante los afios 2010 a 2013 en la que se parte del disefio de instrumentos de evaluacion
tomando como base un perfil docente en el que los aspectos de evaluacion estan en funcion
no solo de sus préacticas en el aula, sino de la forma en que sus caracteristicas personales
influyen en su planeacion, en la implementacion y evaluacion de esta, asi como en su
comunicacion y capacidad de promover ambientes de aprendizaje dentro y fuera del ambito
del salon de clases.

Los objetivos que dirigen la accion de esta propuesta son los siguientes:
Objetivo general.

Establecer un modelo que permita la evaluacion del desempefio de los docentes a partir de
un perfil docente determinado.

Obijetivos especificos

Elaborar perfiles docentes a partir de las habilidades docentes que propician aprendizajes
significativos en los estudiantes de educacion secundaria.

Desarrollar los instrumentos que a partir de una metodologia descriptiva permitan
establecer una relacion clara entre las caracteristicas del perfil docente y su impacto en la
calidad de la ensefianza.

La metodologia establecida para llevar a cabo esta propuesta, estd basada en una teoria
funcionalista (Luhmann 1998) en la cual se realizaron observaciones de campo y registros
detallados con base en instrumentos disefiados de acuerdo con indicadores establecidos a
partir de un perfil y de las acciones llevadas a cabo por el docente en los diferentes ambitos
de accidén en los que participa, considerando que esta actividad es realizada en sistemas
inestables y que cada operacion realizada produce su propio resultado lo que obliga a tener
horizontes abiertos a las distintas posibilidades que se generan a partir de cada operacion.
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Resulta importante que no se trata de un enfoque determinista de funcion-solucidn, sino de
la comprension de un sistema y las diversas formas en que la actividad docente impacta en
la ensefianza.

Para poder presentar este modelo de evaluacion docente, se ha dividido este trabajo en
cuatro capitulos:

En el primer capitulo se aborda el concepto de evaluacién, haciendo distincién entre lo que
seria la evaluacion educativa de la evaluacion del aprendizaje, partiendo de una resefia
histdrica del concepto y como es que se ha dado el desarrollo de la evaluacion educativa a
lo largo de la historia en nuestro pais, asi como los aspectos en los que se ha enfatizado esta
evaluacion en la educacion. Posteriormente, se define la evaluacion educativa a partir de
sus caracteristicas: finalidad, funciones y métodos.

Lo anterior permite no solo distinguir la evaluacion educativa de otros tipos de evaluacién
sino tener claridad respecto a que la evaluacion docente en este caso, se realiza con una
finalidad que puede ser desde tener la capacidad de explicar los componentes y
caracteristicas del trabajo docente hasta la evaluacion con fines de certificacion.

Respecto a las funciones de la evaluacion, es necesario distinguir no solo el para qué
evaluar sino el porqué se evalla y como esta evaluacion se considera en la toma de
decisiones de una institucién educativa lo cual también sera considerado para determinar el
método de evaluacion que nos dice el como se obtendra la informacion.

En el segundo capitulo se aborda ya de manera especifica la evaluacion docente definiendo
en primer lugar el concepto de desempefio docente considerando que este desempefio tiene
lugar en dos dimensiones, la dimension personal, considerando la labor docente como una
actividad en la que necesariamente se da un proceso de comunicacion entre docente y
estudiantes, la cual, se puede ver afectada por las caracteristicas personales del docente y la
dimensién profesional que aunada a la dimension personal determina las formas de
interaccion del docente en los diversos ambitos en los que participa.

Para poder determinar la forma en que el docente se desempefia, es necesario también
definir los diversos factores que pueden influir tanto en la dimension personal como en la
dimensién profesional asi como los campos de accion en los que este profesional se
desenvuelve, teniendo entre otros, la motivacién y la formacion profesional en el caso de
factores personales; o bien los recursos educativos, tecnoldgicos y de infraestructura que
impactan directamente en la forma en que el docente va a realizar la labor educativa. Por
otra parte, y respecto a los campos de accién en los que el docente interactua, el estudio va
de lo particular a lo general, comenzando por analizar el ambito de desarrollo personal
hasta la revision de su accion en el contexto sociocultural.

Conscientes de los factores que afectan y los ambitos del desempefio docente, en este
capitulo se presentan algunos modelos de evaluacion, distinguiendo principalmente cuatro
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enfoques de la evaluacion y tres experiencias en paises latinoamericanos en las que se ha
utilizado alguno de estos enfoques.

En el capitulo tres se hace una revision de la propuesta de evaluacion realizada en el
colegio, partiendo de la caracterizacion de los &mbitos del trabajo docente, las dimensiones
en los que esta labor se realiza y los aspectos que se evallan en cada uno de estas
dimensiones, haciendo una descripcion detallada de los indicadores que dan cuenta del
trabajo docente.

Una vez definidos estos indicadores, en este capitulo se describe el marco institucional en
el que se implementd este modelo asi como la descripcion detallada de las acciones e
instrumentos que se realizaron para esta implementacion.

Por Gltimo, en el capitulo cuatro se hace una revision de los resultados obtenidos para cada
uno de los &mbitos estudiados asi como las conclusiones y una reflexion acerca de las areas
de oportunidad que tiene esta propuesta de evaluacion.

Se incluyen asimismo en este trabajo, anexos en los que se presentan los instrumentos
utilizados para esta evaluacion, una sintesis de los resultados obtenidos en este proceso y un
ejemplo del informe personal de habilidades descrito en los capitulos tres y cuatro.

La expectativa de este trabajo es que la propuesta que se presenta, permita a las
instituciones hacer valoraciones en las que sea posible determinar los aspectos reales en los
cuales el docente tiene sus fortalezas, oportunidades de desarrollo, amenazas y debilidades
para asi, realizar una toma de decisiones basada en el conocimiento pleno de las habilidades
docentes, establecer procesos de formacién y actualizacion que promuevan el desarrollo
personal y profesional del docente y que lleven de esta manera al logro de los objetivos
institucionales y de la calidad educativa en beneficio de aquellos a quienes realmente esta
dirigida nuestra actividad: los estudiantes.

\



Capitulo 1. Definiendo la Evaluacion Educativa.

Actualmente se vive en México una efervescencia por la evaluacion, particularmente en el
campo educativo. En los medios, en las charlas de café, en las multiples y muy diversas
comunidades educativas la evaluacion de la calidad educativa es uno de los temas centrales
del debate pedagdgico. Sin embargo, el tema de la evaluacion en la educacién no es algo
nuevo ni desconocido para la mayoria de nosotros, estamos acostumbrados a escuchar el
término evaluacion con frecuencia, aunque también es facil confundirlo o interpretarlo de
manera errdnea con otras ideas 0 conceptos que nada tienen que ver con este concepto.

Desde que nacemos somos calificados, medidos, valorados; baste con mencionar la escala
de Apgar con la que se evalla el estado fisico del recién nacido a partir del color de la piel,
frecuencia cardiaca, reflejos, actividad y tono muscular, asi como el ritmo y esfuerzo
respiratorio, los cuales son observados y calificados por los especialistas para emitir una
valoracién a partir de la cual se tomardn decisiones con respecto a los cuidados que pueda
necesitar el recién nacido.

Es asi como desde el primer momento de nuestra existencia nos encontramos inmersos en
procesos de valoracion de nuestras capacidades y como estas son determinantes respecto a
alguna condicion de nuestra existencia.

El concepto de evaluacién es polisémico es decir, en determinados contextos puede
significar tanto estimar y calcular como valorar o apreciar. Desde la dimension pedagdgica
la evaluacion hace referencia a un proceso por medio del cual alguna o varias
caracteristicas de un alumno, de un grupo de estudiantes o un ambiente educativo,
objetivos, materiales, profesores, programas, reciben la atencién de quien evalla, se
analizan y se valoran sus caracteristicas y condiciones en funcion de parametros de
referencia para emitir un juicio que sea relevante para la educacion.

En este capitulo se buscara establecer un acercamiento al concepto de evaluacion, asi como
sus funciones y tipos, determinando cual sera la acepcién con la que se entendera para los
propdsitos de este trabajo.

Asimismo se presentardn los &mbitos en que puede llevarse a cabo en la educacion y los
tipos de evaluacién que pueden aplicarse atendiendo a la finalidad de ésta, para finalmente
revisar la importancia que tiene la evaluacion entendida como un principio de calidad.

1.1. Desarrollo histérico de la evaluacién educativa

Antes de abordar el concepto de evaluacion, es conveniente revisar como es que la
evaluacion ha llegado a tener este impacto en la educacion. En principio vale la pena
mencionar que esta idea no surgid de repente tal y como se concibe actualmente, ha pasado
por una serie de transformaciones que la han ido conformando. Asi encontramos que la
evaluacion surge en el entorno de la industrializacion, en el que las instituciones educativas
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debian adaptarse a las necesidades y requerimientos del aparato productivo, dentro de una
vision funcionalista, en el que los estudiantes se consideraban como materia prima y las
escuelas como fabricas (Giroux, 1981, 10). En este contexto, Henry Fayol, al establecer los
principios basicos de la administracion, incluye como parte esencial del proceso
administrativo a la evaluacion, incorporandose a los centros educativos como directriz para
abordar la tarea pedagdgica y didactica, en la que la evaluacion era entendida como un
elemento de control de los resultados obtenidos (Casanova, 1997, 19).

Esta vision se enriquece con la aparicion de las pruebas y test psicoldgicos que permitieron
a los docentes abordar la evaluacion a partir de la medicion del rendimiento de los
estudiantes de una manera cuantitativa y estadistica, vision que persiste en la actualidad en
la que examinar se considera como sinénimo de evaluar.

El enfoque industrial y positivista de la evaluacion en este periodo que perdurd
practicamente durante la primera mitad del siglo XX, consiste en comparar los resultados
obtenidos con los objetivos o resultados esperados utilizando test y pruebas que son
corregidas con un anico criterio, cuyos resultados podran ser interpretados de manera
estadistica. En este modelo de evaluacién se privilegia la seleccion, la acreditacion y la
jerarquizacion, es decir, permite la seleccién de aquellos estudiantes que continuaran en el
proceso a partir de los resultados obtenidos, quienes al superar los distintos controles de
evaluacion logran la acreditacion y, con ella, el reconocimiento y el estatus.

A partir de esta perspectiva es que se incorporan en el ambito de la educacion términos
como tecnologia de la educacién, disefio curricular, objetivos de aprendizaje y evaluacion
educativa (Casanova, 1998, 29).

Con el desarrollo y modificacion de las aplicaciones de la evaluacion en el campo
educativo, la concepcion de la misma ha ido transformandose, asi en 1950 Ralph Tyler
define a la evaluacion como “el proceso que permite determinar en qué grado han sido
alcanzados los objetivos de educacion propuestos” (Tyler, 1950, 19).

Por su parte, Cronbach concibe la evaluacion como “la recogida y uso de la informacion
para tomar decisiones sobre un programa educativo” (Cronbach, 1963, 683), concepto en
el que ya se incluye el componente de toma de decisiones de manera explicita y no sélo
como un instrumento de emision de juicios.

A partir de la década de los 70, se han incorporado al concepto de evaluacion distintos
elementos, entre los que se suman la ideologia de la organizacion escolar, el sistema de
valores imperante en la sociedad, la formulacion adecuada de indicadores que garanticen la
fiabilidad de la evaluacion y que permitieran decidir el éxito de un programa de un centro
educativo.

Es evidente que cuando se empiezan a incorporar estos elementos a la evaluacion, resulta
cada vez mas dificil cefiirse a un modelo estrictamente cuantitativo y a la utilizacion
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exclusiva de test y pruebas estandarizadas, por lo que para poder identificar la concepcion
sobre la realidad educativa se suman la utilizacion de métodos de investigacion cualitativa.

En la historia del sistema educativo mexicano, la implementacién de politicas de
evaluacion se han desarrollado a lo largo de las ultimas cuatro décadas en las que es posible
distinguir tres periodos:

Décadas de 1970 — 1980.

En este periodo se llevan a cabo las primeras experiencias de evaluacién del sistema
educativo, sin embargo las limitaciones técnicas y la falta de experiencia influyeron en la
calidad de los resultados y por otra parte, existian consideraciones de orden politico que
limitaron la difusion de resultados y su incorporacion como insumo para el disefio de
politicas educativas.

Década de 1990.

Con la implementacion de un amplio conjunto de instrumentos de evaluacion de
aprendizajes en primaria y secundaria con diversos objetivos que iban desde la
acreditacion, hasta la asignacion de incentivos a docentes. En esta década que se cred la
Direccion General de Evaluaciéon (DGE) de la SEP, cuyas funciones generales coordinadas
con las instancias correspondientes son:

e Evaluar de manera sistemética y permanente el desarrollo del sistema educativo, el
cumplimiento de sus objetivos, programas y proyectos, asi como su impacto, de
acuerdo con lo establecido por el Programa Nacional de Educacion.

e Evaluar la asignacién de recursos publicos por parte de la Secretaria de Educacion
Publica, proponiendo medidas correctivas cuando fuera necesario.

e Participar en el desarrollo y coordinacion de la politica nacional de evaluacion
educativa, del sistema nacional de evaluacion educativa, y de la participacion de
Meéxico en las evaluaciones internacionales.

e Participar en el desarrollo de criterios y parametros de evaluacion.

e Proponer lineamientos generales de evaluacion a las autoridades locales.

e Proponer, a partir de la evaluacion, prioridades, politicas y programas de caracter
estratégico (INEE 2014, 2).

En mayo de 1992, el gobierno federal, los gobiernos de los estados y el Sindicato Nacional
de los Trabajadores de la Educacion suscribieron el Acuerdo Nacional para la
Modernizacion de la Educacion Basica, en el que se establecieron tres lineas centrales de
accion: La reorganizacion del sistema educativo, la reformulacion de los contenidos y
materiales educativos y la revaloracion de la funcion social del magisterio, en el cual el
docente es concebido como el protagonista de la transformacion educativa. En esta dltima
linea se propuso la creacion del Programa Nacional de Carrera Magisterial, como uno de
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los medios para impulsar la profesionalizacion del trabajo de los docentes de educacion
basica (SEP, 2010).

La evaluacion realizada para otorgar los incentivos que contempla el programa de Carrera
Magisterial se basa en la aplicacion de exadmenes sobre conocimientos y preparacion
profesional de tres tipos de agentes: a) docentes que tienen grupo a cargo; b) directores de
centros educativos; y ¢) personal docente de apoyo técnico-pedagdgico. Cada una de estas
vertientes, ademas, es evaluada mediante exdmenes distintos segun las modalidades de
educacion comprendidas. En términos generales, las pruebas incluyen el conocimiento de
contenidos curriculares, normatividad del sistema educativo, asi como propdésitos y
sugerencias didacticas contenidas en los Programas Oficiales.

Estas iniciativas, aunadas a la implementacion de diversos instrumentos de evaluacion, que
tenian propositos tan diversos como la asignacion de incentivos a los maestros, hasta la
evaluacién estricta de aprendizajes condujo a la formacién del Sistema Nacional de
Evaluacién de la Educacion (SNEE).

Es en esta década cuando la evaluacion educativa cobra una gran importancia teniendo por
ejemplo el Programa de Evaluacion de la Educacion Primaria (EVEP) creado en 1996, el
cual no sélo aplicaba pruebas de aprendizaje de Espafiol y Matematicas a los estudiantes,
sino también pruebas de contexto a Docentes, Directores escolares y padres de familia.

2001 a la fecha. Durante el sexenio del gobierno de Vicente Fox se confiere a la evaluacion
de la educacién un papel preponderante en la planeacion y rendicidon de cuentas por parte
de las autoridades educativas, y en agosto de 2002 se crea el Instituto Nacional para la
Evaluacién de la Educacion (INEE) como la instancia encargada de evaluar la educacion
basica y media superior, a través de las siguientes actividades: el desarrollo de un sistema
de indicadores que permita evaluar la calidad del Sistema Educativo Nacional; apoyar la
realizacion de evaluaciones nacionales de aprendizaje; desarrollar modelos de evaluacion
de escuelas; apoyar la evaluacion educativa en las entidades federativas; disefiar
instrumentos y sistemas de evaluacion adecuados a cada nivel, apoyando en su aplicacion y
andlisis, asi como supervisando su implementacion; impulsar y fortalecer la cultura de la
evaluacion, difundir resultados y capacitar en materia de evaluacion; realizando
investigaciones en la materia, y coordinar la participacion de México en los proyectos de
evaluacion internacionales (INEE 2014, 6). Un aspecto que es importante resaltar es que
aunadas a las pruebas de rendimiento escolar, el INEE aplica lo que el Instituto denomina
pruebas de contexto, cuya informacion resulta importante para conocer los procesos
implicados en la calidad de los resultados educativos.

En 2013 durante el gobierno de Enrique Pefia Nieto se lleva a cabo una reforma educativa
con el proposito de mejorar la calidad de la educacion nacional, modificando el articulo
tercero constitucional estableciendo la figura del INEE como un organismo publico
autonomo, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya tarea principal es evaluar la
calidad, el desempefio y los resultados del Sistema Educativo Nacional en la educacién
preescolar, primaria, secundaria y media superior.



Capitulo 1. Definiendo la evaluacidn educativa

Para cumplir con ella debe:

e Diseflar y realizar las mediciones que correspondan a componentes, procesos o
resultados del sistema;

e Expedir los lineamientos a los que se sujetaran las autoridades educativas federales
y locales para llevar a cabo las funciones de evaluacion que les correspondan, y

e Generar y difundir informacion para, con base en ésta, emitir directrices que sean
relevantes para contribuir a las decisiones tendientes a mejorar la calidad de la
educacion y su equidad como factor esencial en la basqueda de la igualdad social.

Aunado a lo anterior, el INEE coordinara el Sistema Nacional de Evaluacion Educativa.

Finalmente en el afio 2019, durante el gobierno de Andrés Manuel Lopez Obrador, se
realiza la reforma educativa a los articulos 3, 31 y 73, en la cual se da marcha atrés a la
reforma de 2013, eliminando el INEE y creando el Centro Nacional para la Revalorizacion
del Magisterio y la Mejora Continua de la Educacion, con lo cual, la evaluacion docente es
planteada como un instrumento para la mejora de la calidad educativa aunque en el
momento en el que este texto se realiza, ain no se definen los mecanismos para llevar a
cabo esta evaluacion.

A partir de este panorama histérico se puede reconocer la importancia que tienen los
diferentes procesos de evaluacion en el ambito de la educacion, particularmente en nuestro
pais como un agente que ayude a garantizar la calidad de la educacion, constituyéndose
en un instrumento no solo para la rendicion de cuentas, sino en un auxiliar fundamental
para la elaboracion y desarrollo de las politicas publicas en educacion.
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Figura 1.1 Caracteristicas de la evaluacion. Desarrollo propio.
1.2. Evaluacion educativa y su definicion

Hasta este momento se ha revisado el como ha llegado la evaluacion a formar parte del
ambito de la educacion, sin embargo, ante la pregunta ;Qué es evaluar? Nos encontramos
frente a una variedad de conceptos y enfoques que dificultan ain mas el poder establecer
una definicidn, ya que existen distintas aproximaciones desde las que se puede establecer la
idea de lo que es la evaluacion, partiendo de la vision de determinacion del grado de logro
(Elola 2010, 14), hasta definirla como “el proceso por el que se determina el mérito o valor
de alguna cosa” (Elola, 2010, 15).

En el &mbito educativo especificamente, se puede recuperar el concepto de Elliot Eisner
(Eisner 1995) que presenta la evaluacién como una critica educativa similar a la critica que
se hace del arte. Eisner no considera que los procesos educativos, especificamente la
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evaluacion, sean procesos que deban ser controlados por un conjunto de leyes que pueden
ser transformadas en una “prescripcion” o en una receta, ya que “lo que debemos hacer con
respecto a la Evaluacién Educativa no es buscar recetas para controlar y medir las
practicas, sino mas bien para mejorar lo que artisticamente se puede lograr. La teoria
juega un papel en el cultivo de este arte, pero su papel no es prescriptivo, es de
diagnostico” (Eisner, 1977, 350).

En este sentido, se concibe a la evaluacion como un proceso que nos permitira incorporar
elementos de mejora en la actividad educativa, mas alla de juzgar entre lo bien y lo mal
hecho, considerando mas las funciones de retroalimentacion y la de dar cuenta de lo
realizado. Para ello sera necesario realizar una serie de observaciones o recopilar
informacion que permita la adquisicion de conocimiento sobre el objeto de estudio.

Es importante destacar que hasta aqui se ha abordado sélo una de las finalidades de la
evaluacidn pero que no es la Unica, de acuerdo con Nydia Elola (2010, 23), las finalidades
de la evaluacion pueden ser:

Pronostica: La informacidn obtenida es utilizada para pronosticar y explicar los fendmenos
educativos que constituyen el objeto de estudio.

Formativa y diagnostica: La informacion que se produce orienta las decisiones que cada
uno de los agentes involucrados en el proceso educativo debera tomar.

Certificativa y acreditativa: La informacion recopilada sirve para otorgar un
reconocimiento y/o la posibilidad de continuar los estudios en general o en una rama en
particular.

Por otra parte, ademas de la finalidad de la evaluacion, esta tiene una funcion, que puede
ser simbdlica cuando se asume como el cierre de una actividad; politica, en la que la
evaluacion tiene un importante valor instrumental al generar informacion retroalimentadora
que funciona como soporte para la toma de decisiones; de conocimiento, cuando ésta
permite comprender los objetos de la evaluacién; y finalmente la funcién de mejoramiento
en la que a partir de la informacion generada, es posible mejorar los procesos—objeto de la
evaluacion, siendo capaz de complementar las funciones anteriores (Elola, 2010, 21).

En este orden de ideas, se podria definir a la evaluacion en los términos de José Fernandez
Tejada como:

“Un proceso sistematico de recogida de informacion, no improvisado, necesitado de
organizar sus elementos, sistematizar sus fases, temporalizar sus secuencias, proveer los
recursos, construir o seleccionar los instrumentos.

Implica un juicio de valor, que significa que no basta recoger sistematicamente la
informacion, sino que ha de valorarse, explicando su bondad.
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Orientada hacia la toma de decisiones. El proceso evaluativo ha de tener una utilidad; en
este sentido, se apunta hacia una mejora de la practica. Esto significa, que la evaluacion
ha de ser un medio, pero no un fin en si misma” (Tejada 1999, 33) .

Por otra parte, Raquel Glazman (2001, 85-121) enumera algunas de las caracteristicas de la
evaluacion:

e Evaluar es un proceso, es decir debe tener en primera instancia un objeto sobre el cual
aplicarse, un objetivo, un plan de accién, para lo que debe existir una metodologia
(formas de evaluacidn), esta metodologia debe estar en correspondencia con el enfoque
y el ideal desde el cual se evalla; a su vez, los resultados obtenidos pueden utilizarse
para tomar decisiones.

e La evaluacion como proceso tiene un disefio, se ejecuta y genera un informe, los cuales
pueden incluir métodos cualitativos o cuantitativos, los cuales a su vez expresan la
forma en que nos aproximaremos a la realidad.

e Este proceso esta dado en tres dimensiones: Axioldgica, tedrica y metodoldgica, que
definen también el qué se evalla, con respecto a qué estamos evaluando y el cémo se
evalua.

e Finalmente, es necesario determinar los aspectos e indicadores que seran tomados en
cuenta para describir esa realidad, a partir de delimitar la medida en que estos
indicadores se corresponden con el ideal, sera posible realizar una descripcion de la
realidad contrastada con el ideal y de esta forma emitir un juicio que en el mejor de los
casos llevara a una toma de decisiones que conduzca a alcanzar ese ideal.

Continuando con la construccién del concepto, encontramos que la evaluacion de acuerdo
con Casanova es “una obtencion de informacion rigurosa y sistematica para contar con
datos validos y fiables acerca de una situacién con objeto de formar y emitir un juicio de
valor con respecto a ella. Estas valoraciones permitiran tomar las decisiones consecuentes
en orden a corregir o mejorar la situacion evaluada” (Casanova, 1998, 71).

De las concepciones anteriores y como una sintesis de las mismas, para efectos de este
trabajo se considerard a la evaluacion educativa como el proceso por medio del cual se
determina de manera rigurosa el nivel de logro de un elemento o proceso educativo
(programas, sujetos, actividades, proyectos, etc.), contrastandolos contra un criterio o una
realidad ideal a través de un analisis cualitativo o cuantitativo que permita, a partir de los
resultados obtenidos, emitir un juicio de valor respecto a ella o conducir a la toma de
decisiones que lleve a su vez a alcanzar el ideal propuesto, constituyéndose en un ciclo de
mejora de la calidad.

Esta concepcion de la evaluacion quedaria incompleta si no consideramos sus
caracteristicas, ya que, como se menciond anteriormente, la evaluacion puede atender a
diversas finalidades y desarrollar distintas funciones, que a su vez determinan el método
con el que se lleva a cabo, es decir, la evaluacion debe realizarse utilizando métodos de
investigacién cientifica que aporten la informacién necesaria para que la evaluacion sea
objetiva.
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La investigacion cientifica puede definirse como el conjunto de tacticas que se emplean
para construir conocimiento (Lafuente y Marin, 2008, 7) Para lograrlo, se puede distinguir
entre dos métodos: deductivo e inductivo o empirico.

El método deductivo consiste en que partiendo de premisas generales, se llegue a
enunciados particulares, por el contrario, el método deductivo consiste en crear enunciados
generales partiendo de la experiencia, comenzando con la observacion de un fenémeno y
revisando repetidamente fendmenos comparables, para establecer leyes de caracter
universal.

Una investigacion cuantitativa se llevard a cabo cuando las variables se puedan medir de
una forma objetiva y con un alto grado de precision, obteniendo datos numéricos que
posteriormente seran tratados estadisticamente; por el contrario, si la informacién a la que
se tiene acceso es pobre en datos pero rica y variada en descripciones se realizard una
investigacion cualitativa.

Por otra parte, dependiendo de los objetivos que cumple la investigacién, es posible elegir
un tipo de investigacion exploratoria (primer conocimiento del problema o condiciones del
fendmeno), descriptiva (mostrar las caracteristicas de un grupo o fendmeno a través de la
observacion y medicion de sus elementos) o explicativo-descriptiva (entender el
comportamiento y determinar y cuantificar las relaciones entre variables).

Posteriormente encontramos las diferentes técnicas para la recoleccion de datos, las
técnicas para el tratamiento y explotacion de los datos para finalmente presentar los
resultados de la investigacion.

Este proceso se sintetiza en la figura 1.2.
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Figura 1.2 Metodologia de investigacion en Ciencias Sociales. Desarrollo propio.

Con base en lo anterior se puede concluir que, en todo proceso de evaluacion sera necesario
especificar los métodos que permitiran la recoleccion de informacion.

Dado el caracter polisémico del término evaluacion y la utilizacién indistinta entre algunos
términos que se han considerado como sindnimos: evaluacion, evaluacion educativa y
evaluacion pedagdgica, resulta importante establecer que se habla de distintos niveles
dentro de la evaluacion, en otras palabras, considerando la evaluacion como el proceso de
obtencion de informacion para una valoracion (en términos generales), y que puede
corresponder a practicamente cualquier cosa, encontramos una categoria que corresponde a
la educacién es decir la evaluacién educativa, referida a los distintos procesos y agentes que
participan en un sistema educativo: Programas, métodos, centros de aprendizaje, agentes
educativos, entre otros, la cual constituye un subconjunto dentro del gran conjunto de la
evaluacion.
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La evaluacién vista de esta forma adquiere un caracter practico que valora elementos y
condiciones para emitir un juicio amplio en torno a situaciones, sujetos, actividades,
instituciones o programas. Dentro de este &mbito de la evaluacion educativa, esta la
dimension de la evaluacién pedagogica, la cual se sustenta en elementos teéricos y
conceptuales de la educacion y que es concebida como “un proceso de esclarecimiento y de
busqueda de datos que permiten ponderar una situacion, asi como en principios originados
en un andlisis... del aprendizaje planteado como via previa a la correccién de errores, la
revision de intencionalidades o metas y el cambio de propuestas metodoldgicas para el
intercambio en términos de la ensefianza y el aprendizaje en el salon de clase” (Glazman,
2005, 15-16).

\ \ \
Evaluacion Evaluacién Educativa Evaluacion Pedagdgica
J/ J/ J/
- o N\
S'tlé?]%'gﬁsoen Situaciones, sujetos, Andlisis de
negesariamente B s, diagnostico, de
virculadas con la instituciones o proceso o de los
ducaci programa educativos resultados enel
educacion. ) proceso ensefianza-
aprendizaje

Figura 1.3 Distincion entre evaluacion, evaluacion educativa y evaluacion pedagdgica. Desarrollo propio.

Cabe recordar que, para los fines de este trabajo, se utilizard el término “evaluacion
educativa”, considerando una finalidad de tipo formativa y diagndstica, cuya funcién es
politica y de mejoramiento de las préacticas educativas en el centro escolar.

1.3. Ambitos de la evaluacion educativa

Como se menciond en el apartado anterior, la evaluacion tiene funciones, finalidades y
métodos, por lo que, el proceso de la evaluacion educativa se realiza en momentos,
contextos y en lugares y formas determinados. En otras palabras, existe un ambito de la
evaluacion entendido como el espacio o los limites dentro de los cuales tendra lugar el
proceso de evaluacion (Toranzos, 2003), de tal forma que cuando se hace referencia al
ambito de la evaluacion educativa es necesario precisar el alcance de la misma asi como el
conjunto de herramientas e instrumentos a utilizar para realizar dicho proceso.

En el marco de la problematica educativa es posible diferenciar al menos cuatro &mbitos
para desarrollar una propuesta de evaluacion educativa:

La evaluacion en las aulas. Se refiere al proceso ensefianza - aprendizaje y reconoce
como ambito aquello que sucede en el aula y para su ejecucién requiere de estrategias
metodoldgicas puntuales que permitan el registro de indicios claros sobre el proceso. En
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cuanto a los instrumentos que se utilizan, cabe mencionar que existen una gran variedad de
herramientas de apoyo y en general estas dependeran del enfoque y del modelo educativo
hacia el que esté orientado el proceso ensefianza — aprendizaje.

La evaluacion de las instituciones. El ambito en este caso es el de la institucion escolar,
entendida como un sistema complejo en el que se revisan las interacciones entre los
diferentes elementos que la componen. Este sistema requiere de estrategias metodoldgicas
proximas al marco general de lo que se conoce como analisis institucional, el cual es
comunmente utilizado para la evaluacién de otro tipo de espacios institucionales, pero en
este caso con el requerimiento basico de reconocer la especificidad de la escuela como
forma particular de institucion. En cuanto a los instrumentos y herramientas utilizadas, para
el caso de la evaluacion institucional, primero es necesario definir el agente que realizara la
evaluacion y quienes intervienen en el proceso por lo que para su realizacion se pueden
tener combinaciones entre formas de evaluacion externa e iniciativas de autoevaluacién que
obedecen a propdsitos diferentes e implican desarrollos metodolégicos también diversos.

La evaluacién en el marco de los programas y proyectos. EI ambito se encuentra
delimitado por un conjunto organizado y coherente de decisiones que se concretan en un
proyecto educativo y en un programa de trabajo lo cual implica que la propuesta de
evaluacion incluya instrumentos y herramientas ligados a la estrategia de evaluacion de
proyectos para el caso de proyectos o programas o programas educativos originados en
diversas organizaciones y estrategias de evaluacion de la politica educativa en el caso de
proyectos y programas promovidos por el Estado. A partir de esta definicion es posible
precisar cuales seran los ejes centrales de la evaluacion del proyecto, programa o politica,
asi como el disefio, la gestion y ejecucion, los resultados y el impacto, entre otros.

La evaluacién en el sistema educativo. Este es el &ambito mas amplio y lo que busca son
respuestas sobre el funcionamiento de la totalidad o de un segmento del sistema educativo.
Este tipo de evaluacion se asocia con la finalidad de toma de decisiones a nivel macro y con
la definicion de politicas educativas y lineas de accidn nacionales o estatales, por lo que los
componentes metodoldgicos requieren de dispositivos técnicos y logisticos complejos.

1.4. Tipos de evaluacion educativa

En los apartados anteriores se definio la evaluacion educativa, diferenciandola de lo que es
la evaluacion pedagdgica, también se ha establecido que la evaluacion atiende a una
finalidad, que cumple con determinadas funciones y que puede ser realizada utilizando
distintos métodos y que todos estos aspectos se dan en funcion del ambito en el que se
realice la evaluacion.

Dada la importancia que la evaluacion ha adquirido en el contexto de la educacion, en la
pedagogia se han dedicado grandes esfuerzos a conceptualizar y elaborar modelos que
permitan realizar dicha tarea con eficacia. En funcion de que el proposito de este capitulo es
lograr una comprension lo mas amplia posible de la evaluacion, resulta necesario establecer
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también una clasificacion de estos modelos de evaluacion, lo que nos lleva a establecer una
tipologia de la evaluacién como se muestra a continuacion (Casanova, 1998, 78):

N

Funcionalidad Normotipo Temporalizacién Agentes
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— Sumativa — Nomotética — Inicial Autoevaluacion

\ J \. \ J \ J
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——— ——— \ J
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Figura 1.4. Tipos de evaluacion. Fuente: Casanova (1998). La evaluacion educativa. Escuela basica.
1.4.1. Tipos de evaluacion educativa por su funcionalidad.

Anteriormente se indico que la evaluacion atiende a diversas funciones, sin embargo, este
tipo no se refiere a las funciones de la evaluacion, sino al funcionamiento de ésta, teniendo
entonces dos tipos: Evaluacion sumativa y evaluacion formativa.

La funcionalidad sumativa de la evaluacion resulta apropiada para la valoracion de
productos o procesos que se consideran realizados o terminados con realizaciones o
consecuciones concretas y valorables, este tipo de evaluacién supone la obtencidn rigurosa
de datos a lo largo del proceso que se esté evaluando; por otra parte, se tiene la evaluacion
formativa, la cual se utiliza en la valoracion de procesos de tal forma que en todo momento
se tenga un conocimiento apropiado de la situacion evaluada permitiendo la toma de
decisiones necesaria de forma inmediata.

En la tabla 1.1 se pueden apreciar las diferencias entre estos dos tipos de evaluacion
(Casanova 1998, 82).
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Evaluacion formativa Evaluacion sumativa
Es aplicable a la evaluacién de procesos. Es aplicable a la evaluacion de productos
terminados.

Se debe incorporar al mismo proceso de | Se sitla puntualmente al final de un
funcionamiento como un elemento | proceso, cuando éste se considera acabado.
integrante del mismo.

Su finalidad es la mejora del proceso | Su finalidad es determinar el grado en que
evaluado. se han alcanzado los objetivos previstos y
valorar positiva 0 negativamente el
producto evaluado.

Permite tomar medidas de carécter | Permite tomar medidas a medio y largo
inmediato. plazos.

Tabla 1.1 Comparacion entre evaluacion sumativa y formativa. Fuente: Casanova (1998). La evaluacion
educativa. Escuela bésica.

1.4.2. Tipos de evaluacion por su normotipo

El normotipo es el referente que tomamos para evaluar un objeto/sujeto. Seglin este
referente (interno o externo) la evaluacion sera nomotética o idiografica.

Dentro de la evaluacion nomotética se distinguen dos tipos de referentes externos que nos
llevan a considerar: La evaluacion normativa que supone la valoracion de un sujeto en
funcion del nivel del grupo en que se halla integrado, y la evaluacion criterial la cual
propone la fijacion de criterios externos bien formulados, concretos, claros que sirvan de
referencia para la evaluacion. Estos criterios serdn la pauta o norma mediante la cual se
lleve a cabo la evaluacion tanto de los procesos como del logro de los objetivos que se
hayan planteado.

Respecto a la evaluacion ideografica se lleva a cabo cuando el referente es interno, es decir,
se evaluan las capacidades y posibilidades del sujeto/objeto, sus posibilidades de desarrollo
en funcién de sus circunstancias particulares.

1.4.3. Tipos de evaluacion por su temporalizacion

De acuerdo con el momento del proceso en que se realice la evaluacién, esta puede ser
inicial, procesual o final. Como se indica claramente la evaluacion inicial se realiza al
comienzo de un proceso y permite detectar la situacion de partida. Esta evaluacion tiene un
caracter eminentemente diagnéstico que permitira hacer las adecuaciones necesarias al
proceso y cumplir con la funcion reguladora de la evaluacion.
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Capitulo 1. Definiendo la evaluacidn educativa

La evaluacién procesual es aquella que consiste en la valoracion continua de los procesos,
mediante la obtencidn sistematica de datos, analisis de los mismos y toma de decisiones a
partir de este analisis mientras tiene lugar el proceso. Su realizacion se lleva a cabo en el
plazo de tiempo que dura el proceso marcado por los objetivos que se hayan establecido
para dicha evaluacion. Este tipo de evaluacion es totalmente formativa y permite llevar a
cabo la funcion de mejora de la evaluacion.

La evaluacidn final se lleva a cabo al finalizar un proceso aunque éste sea parcial y supone
un momento de reflexion en torno a lo alcanzado después de un plazo establecido para
llevar a cabo determinadas actividades y cumplir con ciertos objetivos.

Este tipo de evaluacion busca comprobar los resultados obtenidos, sin embargo no
necesariamente tiene una funcionalidad sumativa. Esta evaluacion final puede analizarse e
interpretarse con tres referentes distintos: En relacion con los criterios y objetivos de
evaluacion, en relacion con la evaluacion inicial y las posibilidades de desarrollo que se
estimaron y en relacion con los logros alcanzados por un referente externo.

1.4.4. Tipos de evaluacion segln sus agentes

La evaluacion puede ser realizada por distintas personas, lo cual da lugar a distintos tipos
de evaluacion: Autoevaluacion, cuando el sujeto revisa sus propias actuaciones, por lo tanto
el agente de la evaluacion y su objeto se identifican; la coevaluacién que consiste en la
evaluacion mutua, conjunta, de una actividad o de un trabajo determinado realizado entre
varios; y la heteroevaluacion que consiste en la evaluacion que realiza una persona sobre
otra, sobre su trabajo, su actuacion, su rendimiento, etc.

Cabe mencionar que los tipos de evaluacién no son excluyentes entre si, en la préactica,
pueden darse mezclados algunos de los tipos descritos conjugando su funcionalidad para
conseguir sus propositos, de tal forma que la evaluacion inicial y la final pueden ser a su
vez formativas o sumativas, segun la funcionalidad con la que se apliquen; lo mismo
sucede con la autoevaluacién o coevaluacion que ademas pueden ser iniciales, procesuales
o finales.

En sintesis, la accion educativa es diversa y es necesario proponer soluciones de evaluacion
diversificadas a partir de los diversos &mbitos en que se realizan y de los propositos que se
persigan con ella, utilizando el método que resulte més pertinente y eficaz.

1.5. Principios de la evaluacion

Finalmente, la evaluacion debe realizarse a partir de ciertos principios que le dan solidez al
proceso, los més relevantes son:

Confiabilidad. Este principio hace referencia a los procesos e instrumentos que se utilizan,
los cuales deberan estar validados de tal forma que permitan reflejar el estado real del
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aspecto que se esté evaluando y la utilizacion de los resultados con un alto grado de
seguridad y veracidad.

Universalidad. Esta se refiere al uso de lenguajes y sistemas de valoracion que tengan el
mismo significado o interpretacion en los diferentes contextos en los que se desemperfian
los agentes evaluados.

Pertinencia. En este principio se hace referencia a los aspectos que se evalUan, el momento
en que se realiza y el manejo de los resultados, los cuales deben ser adecuados y
consistentes con lo que se pretende evaluar.

Transparencia. Hace referencia a la presentacion de propositos, criterios, modelos,
procedimientos, instrumentos y resultados de evaluacion ante la comunidad y/o autoridades
educativas de tal forma que la informacion resulte accesible.

Concurrencia. Este principio tiene que ver con la posibilidad de lograr que los resultados
de la evaluacion de diversos aspectos de la vida institucional puedan integrarse para lograr
una vision mas completa de la evolucion del sistema.

1.6. La evaluacion educativa como principio de calidad

En el discurso de evaluacién educativa un principio fundamental es de ofrecer educacion de
calidad, este principio atiende a la necesidad de dotar a la educacion de elementos minimos
y caracteristicas especificas que permitan alcanzar los propositos educativos que se tengan
en cada sistema educativo.

¢Para qué todo el esfuerzo educativo?, para responder a esta pregunta, se puede recurrir al
concepto de la UNESCO, en el que se menciona “la mejora de la calidad del sistema
educativo, con el fin de que este contribuya al desarrollo econémico y social del pais”
(UNESCO, 2008, 4), es decir, lo que se busca con las diferentes iniciativas es impactar en
la calidad de la educacidn; sin embargo, habria que definir qué es lo que se entiende por
calidad educativa.

La palabra calidad se deriva del latin qualitas cuyo significado es cualidad, modo de ser.
Con lo anterior se hace referencia al conjunto de propiedades inherentes a una cosay que la
hacen diferente de otras de su mismo género o especie. En el contexto actual, la calidad se
asume como el grado de satisfaccion de los requerimientos, necesidades y expectativas de
las personas con los productos o servicios que se les ofrece.

Este concepto no es un término que pertenezca al d&mbito educativo, es un concepto
recuperado de las teorias econémica y administrativa, que ha sido adaptado al contexto de
la gestion educativa; ahora bien, existe un concepto de calidad definido por la UNESCO
(UNESCO 2004, 6) en el que se menciona que existen dos principios que caracterizan la
mayoria de las definiciones de calidad, el primero afirma que el desarrollo cognitivo en
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el educando es el objetivo explicito mas importante, por lo que el éxito en éste constituye el
indicador de la calidad educativa; el segundo principio tiene un énfasis en la forma en que
la educacion impacta en la formacion de valores y actitudes relacionados con una buena
conducta civica, asi como en la creacién de condiciones para que el estudiante tenga un
desarrollo afectivo y creativo adecuados.

En este segundo enfoque, resulta dificil establecer indicadores claros, por lo que se recurre
a aspectos que tienen que ver con la gestion de la educacion para su valoracion.

De acuerdo con la UNESCO, los principales aspectos que reflejan una educacion de calidad
son:

e Beneficios de la educacion. Una educacion de calidad contribuye a aumentar los
ingresos de los individuos a lo largo de toda su vida, propicia un desarrollo
econémico mas vigoroso de un pais y permite que las personas efectlen opciones
con mayor conocimiento de causa en cuestiones que revisten importancia para su
bienestar.

e Duracion de la escolaridad: Una educacion de mejor calidad aumenta la esperanza
de vida escolar.

e Resultados de los tests internacionales. Los cuales dan una valoracion sobre el
aprovechamiento escolar en aspectos clave como son la capacidad y comprension
lectora, las habilidades matematicas y en ciencias.

e Recursos: En los paises de bajos ingresos, el incremento del gasto para suministrar
mas libros de texto, reducir la proporcion de alumnos por maestro, perfeccionar la
formacién docente y mejorar las instalaciones escolares; tiene una repercusion
positiva en la adquisicion de conocimientos por parte de los alumnos.

e Integracion: Estdn condenados al fracaso los modelos de reforma educativa que se
caracterizan por su uniformidad y no tienen en cuenta las multiples desventajas que
deben afrontar muchos educandos, especificamente aquellos con necesidades
educativas especiales.

e Coordinacion: Puede contribuir a mejorar la calidad de la educacion estableciendo
relaciones mas estrechas entre los distintos servicios gubernamentales encargados
de la atencidn y educacién de la primera infancia, de la alfabetizacion y de la salud.

En el siguiente esquema se resumen los aspectos que conforman la calidad de acuerdo con
los criterios de la UNESCO.
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Capitulo 1. Definiendo la evaluacidn educativa

Por otra parte, el concepto de calidad que se maneja en México, considera los siguientes
aspectos:

e Un mayor nivel educativo es fundamental para el desarrollo humano de un pais,
tanto para elevar la productividad como para fortalecer la democracia y alcanzar una
mejor calidad de vida.

e Alcanzar la gratuidad, logrando que el Estado absorba los gastos que de manera
directa inciden en los ingresos de las familias de escasos recursos.

e Garantizar el derecho a la no discriminacién para que las personas, sea cual fuere su
origen o condicion, tengan suficientes oportunidades educativas (SEP, 2009, 20-21)

Por lo que una educacion es de calidad si ofrece los apoyos que cada quien necesita para
estar en igualdad de condiciones a aprovechar al méximo las oportunidades educativas y
ejercer el derecho a la educacion con el propésito de alcanzar los maximos niveles de
desarrollo y aprendizaje de acuerdo con sus capacidades.

Para lo anterior, se tienen 6 principios que estan asociados a la calidad educativa:
flexibilidad, equidad, relevancia, pertinencia, eficacia y eficiencia.

La SEP en su documento “Modelo de Gestion Educativa Estratégica: Programa Escuelas
de Calidad”, define la calidad educativa como:

“La amalgama entre la gestion institucional, escolar y pedagdgica; al
reconocer los niveles de autonomia y necesidades en cada estadio de la
gestién, con un enfoque que tiene como propdsito fundamental impulsar una
gestion pedagogica que fortalezca los procesos de ensefianza, genere y
desarrolle competencias de los alumnos que les posibiliten desenvolverse en el
marco del aprender a aprender, aprender a hacer, aprender a convivir y
aprender a ser; considerando los principios de calidad expuestos” (SEP, 2009,
26).

En este orden de ideas, la evaluacion educativa como se menciond anteriormente, tendré la
finalidad de generar informacion que por una parte oriente las decisiones de cada uno de los
agentes involucrados en el proceso educativo y por otra mejorar los procesos—objeto de la
evaluacion, garantizando o al menos favoreciendo el logro de la calidad en el sentido que se
ha visto en este apartado.

Como puede advertirse en la figura 1.5, la evaluacion educativa en el caso del sistema
educativo mexicano, tienen que ver con el logro de la calidad; ahora bien, considerando que
la evaluacion educativa es el proceso por medio del cual se determina de manera rigurosa el
nivel de logro de un elemento o proceso educativo (programas, sujetos, actividades,
proyectos, etc.) contrastdndolos contra un criterio o una realidad ideal a través de un
analisis cualitativo o cuantitativo que permita, a partir de los resultados obtenidos, emitir un
juicio de valor respecto a ella o conducir a la toma de decisiones que lleve a su vez a
alcanzar el ideal propuesto, tomando en cuenta los principios de confiabilidad,
universalidad, pertinencia, transparencia y concurrencia.
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Figura 1.6 Componentes que definen la Evaluacion Educativa. Desarrollo propio.

20



Capitulo 2. Evaluacion del desempefio docente.

En el capitulo anterior, se hizo una revision del concepto de evaluacion, considerandola
como un proceso que permita la toma de decisiones para el logro de la calidad. Esta
definicion de la evaluacion como un imperativo de calidad ha permeado en las politicas de
nuestro pais a nivel educativo teniendo como uno de los elementos centrales la figura del
docente como actor y responsable del logro de los aprendizajes de los estudiantes, los
cuales, como se reviso anteriormente son el principal indicador de la calidad educativa.

No obstante, aun cuando desde hace 20 afios se han estado realizando estudios y aplicando
instrumentos para valorar la calidad de la educacion, todavia no existe claridad respecto a
cuales son las competencias de los docentes que se requieren para la ensefianza eficaz en la
educacion basica.

Desde un enfoque pedagogico, se habla de modelos o teorias educativas que de acuerdo con
diversos autores ofrecen una explicacion sobre la forma en que los estudiantes aprenden y
desarrollan las habilidades para madurar y transformarse en individuos criticos vy
autonomos, capaces de realizar una toma de decisiones que les permita desarrollarse de la
mejor forma con y hacia su entorno.

Desde un enfoque didactico, se establece que los docentes deberan contar con estrategias
que propicien aprendizajes significativos de los estudiantes, utilizando materiales acordes a
la edad y al modelo pedagogico, sin descuidar el cumplimiento de los programas
educativos.

Desde un enfoque social, la escuela debe transformarse en un espacio de aprendizaje, en el
que a partir de las interacciones con sus comparieros y con el profesor, los estudiantes
tendran experiencias que los conduzcan a desarrollarse plenamente, para posteriormente
incorporarse exitosamente a la sociedad en la que esté inserto el centro educativo como
individuos auténomos y socialmente responsables.

Desde el enfoque de la calidad educativa, ésta debe cumplir con ciertas condiciones de
eficacia, eficiencia, equidad, relevancia, pertinencia, teniendo al docente como eje
alrededor del cual gira el proceso ensefianza aprendizaje evaluacién, sin considerar que esta
sujeto a una serie de condiciones que el sistema le impone.

En todos estos enfoques la figura del maestro resulta fundamental, ya que en su rol de
formador, facilitador, modelador, orientador, moderador, guia, instructor, poseedor del
conocimiento, acompariante o cualquiera que el modelo pedagdgico indique; finalmente
sera el responsable de ofrecer a sus estudiantes las experiencias de aprendizaje necesarias
para su desarrollo.

Es ahi donde radica la importancia de conocer cuales son las habilidades, conocimientos,
aptitudes y actitudes necesarias para que un docente pueda realizar su labor de una manera
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eficaz, eficiente, pertinente, relevante en ambientes que propicien la equidad y la
responsabilidad y participacion social de los estudiantes; implementando modelos de
evaluacion de estas habilidades que ayuden a los centros educativos a lograr esta
valoracion.

2.1 Qué se entiende por desempefio docente

El desempefio docente es el conjunto de acciones que un educador realiza para llevar
a cabo su funcién, es decir, el proceso de formacion de los estudiantes a su cargo,
realizado dentro de una institucion educativa en los diferentes ambientes de
aprendizaje que el docente haya destinado y preparado para su actividad, es necesario
tener claridad sobre lo que se considera como habilidades docentes, es decir, qué aspectos
de su practica se van a observar para determinar el grado en que cumple con su funcion.

En este orden de ideas, es posible inferir que la evaluacion docente es realizar una serie de
acciones que conduzcan a conocer una realidad pasada, en su maxima extension,
destacando los conflictos en las condiciones y acciones realizadas, avanzando hipdtesis de
mejora y sobre todo, a partir del conjunto de datos e informes precisos, obtenidos con la
méaxima intervencién de los participantes, emitir un juicio sobre la amplitud, evolucion y
complejidad de la tarea.

“Evaluar al profesorado no es proyectar en €l las deficiencias o razonables
limitaciones del Sistema Educativo, sino es asumir un nuevo estilo, clima y
horizonte de reflexién compartida para optimizar y posibilitar espacios reales
de desarrollo profesional de los docentes, de generacion de culturas
innovadoras en los centros. La evaluacién es un juicio de valor que necesita
referentes bien consolidados a los que tender y con los que contrastar la
realidad evaluada, mas esta constatacion exigiria plena coincidencia en la
identificacion de tales referentes y en su aplicacion” (Valdez, 2000).

Para ello es necesario desligar a la persona del profesional, ya que como tal se pueden tener
ciertas cualidades que pueden incidir en una practica docente adecuada como pueden ser, el
gusto por la ensefianza, la empatia, una amplia cultura, etc. Aunque para el desarrollo de la
practica docente se requieren ademas ciertas caracteristicas 0 competencias profesionales.

En este sentido no existe una opcion Unica que indique las competencias basicas que debe
poseer un docente, no obstante, en un esfuerzo de sintetizar las diversas posturas, es posible
hacer una clasificacion en dos grandes categorias: las habilidades personales que resultan
necesarias para realizar la labor docente y las habilidades profesionales.
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Respecto a la primera categoria, se pueden establecer tres dimensiones: Bioldgica,
Intelectual y social, considerando que los procesos que tienen que ver con la dimension
bioldgica son procesos sensoriales, motrices, de ubicacion espacial y postura corporal, ya
gue un docente que no cuente con estas capacidades fisicas tendra mayores dificultades
para desempefiarse adecuadamente.

Por su parte, la dimensidn intelectual, abarca los procesos lingiistico, comunicativo, l6gico,
cognitivo, cientifico y técnico; estas habilidades de pensamiento resultan indispensables, ya
que la labor docente en gran medida es una labor intelectual que requiere que estos
procesos se lleven a cabo de una manera efectiva y eficiente.

Al tratarse de una actividad en la que el docente esta interactuando con sus estudiantes y
otros agentes, la dimensidn social considera los procesos social, afectivo, ético y estético
los cuales le permitiran interactuar de manera armonica y autbnoma con otras personas.

En lo que respecta a las habilidades profesionales, se destacan cuatro dimensiones: La
dimensién con el entorno institucional, la relacion institucional, la relacion pedagdgica y el
reconocimiento como profesional docente.

Respecto a las dos primeras dimensiones, cabe destacar que a diferencia de la dimension
social en la categoria personal, estas hacen referencia a la capacidad de interactuar de
manera armonica en el entorno institucional y con los miembros de la comunidad educativa
con una actitud colaborativa y siempre buscando alcanzar los objetivos institucionales.

La relacion pedagogica hace referencia a los procesos a través de los cuales promovera los
aprendizajes de sus estudiantes. Finalmente, la dimensién de reconocimiento como
profesional docente hace referencia a los procesos de reflexion sobre su préctica profesional
y la toma de decisiones para su mejora.

Podria pensarse que la dimension pedagdgica es la mas importante ya que estos procesos
son los que aparentemente inciden directamente en el aprendizaje de los estudiantes, sin
embargo, el docente es una persona y un profesional integral en el que todas estas
dimensiones y habilidades van conformando los patrones de comportamiento necesarios
para actuar con éxito en los distintos escenarios en los que se desenvuelve.

Es necesario mencionar que esta descripcion no es exhaustiva, se trata solamente de una
descripcién de habilidades basicas, como pueden ser la capacidad de comunicarse o la de
contar con ciertas capacidades motrices, en referencia a las habilidades personales, o bien la
capacidad de interactuar de manera armoénica o elaborar una planeacion o un disefio
curricular con base en los planes de estudio si nos referimos al campo de lo profesional.

A partir de esta descripcion, sera posible conformar un perfil basico del docente que sirva
como punto de partida para definir los distintos aspectos de su practica y en consecuencia
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poder determinar los criterios e instrumentos con los que se puede llevar a cabo la
evaluacion de su desempefio.

En la tabla 2.1, se presentan las habilidades bésicas para la labor docente, sin embargo, no
es suficiente saber qué es lo que tiene que saber o saber hacer un docente para poder
evaluar su desempefio, es necesario también hacer otras consideraciones, ya que
independientemente de las habilidades con las que se cuente, habra factores internos y
externos que pueden incidir en el trabajo que se hace.

Como puede verse, todas las habilidades estan intimamente relacionadas y aunque entre
habilidades y desempefio no existen relaciones de causalidad, por el contrario, se trata de
relaciones interdependientes, se puede inferir que es necesario desarrollarlas todas para
lograr el mejor desempefio posible.

2.2 Factores asociados al desemperfio docente

Partiendo de la idea de que el desempefio docente se entiende como el cumplimiento de las
funciones que corresponden a un docente en el entorno educativo y que dicho
cumplimiento se encuentra determinado por varios factores asociados no solo al docente,
sino a los diversos agentes y factores en los que desempefia su labor, es importante recordar
que la labor docente se lleva a cabo en el ambito del aula o los espacios educativos, que a
su vez se encuentran inscritos dentro del ambito de una institucion la cual se ubica en el
contexto mas amplio de su entorno; y en cada uno de estos niveles encontramos factores
gue pueden afectar el desempefio docente.
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Figura 2.1. Factores asociados al desempefio docente. Desarrollo propio

En primer lugar y en el nivel superior, se encuentra el entorno y el contexto socio-cultural,
en los que la institucion y el docente se encuentran inmersos y que a su vez tienen una
estructura social, econémica, politica y cultural que condicionan quiérase o no el discurso y
la accién educativa.
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Por otra parte, dentro de la institucidn, puede distinguirse a su vez el entorno institucional y
sus factores: La estructura fisica, la estructura del proyecto educativo y las relaciones
humanas.

Estos factores institucionales condicionan la labor docente en la medida en que la estructura
fisica del centro escolar, es decir, sus instalaciones, espacios, equipamiento, materiales
educativos, recursos tecnologicos, permitiran o limitaran los ambientes de aprendizaje y las
estrategias que el docente pueda poner en juego para llevar a cabo su labor.

En conjunto con los factores anteriores, la estructura del proyecto educativo definira el
enfoque pedagogico y el trabajo del docente, con la estructuracion de actividades y lineas
de accion claras que favorezcan mayores aprendizajes en la medida en que el docente se
integre a este proyecto (Lépez, 2005).

En lo que respecta a las relaciones humanas, el clima institucional y el clima del aula
inciden de manera directa y la forma en que el docente se relacione con la comunidad
educativa y en particular con sus estudiantes promueve una mejor dindmica dentro y fuera
del aula cuando se tienen relaciones empéticas basadas en la colaboracion y el respeto
mutuos.

Finalmente, en lo que se refiere al docente, a nivel personal, los principales factores que
afectan su desempefio son: Formacion profesional, condiciones de salud y el grado de
motivacion y compromiso con su labor, los cuales cuando se refuerzan de manera mutua,
impulsan al docente a su continuo mejoramiento generando en él un alto grado de
satisfaccion.

2.2.1 Los campos de accion del quehacer docente

Aparentemente el ambito donde se desarrolla la actividad docente es el espacio del salon de
clases, sin embargo, al revisar la figura 2.2, se observa que la labor docente puede ubicarse
en cuatro niveles: 1) La accion del docente sobre si mismo, 2) La que realiza en el aula y
demas ambientes de aprendizaje, 3) La labor desarrollada en el entorno institucional y
finalmente 4) La accion ejercida en el contexto sociocultural.

Haciendo una descripcion de lo particular hacia lo general, en el @ambito de lo personal, el
docente actla sobre si mismo al hacerse responsable de su formacion y actualizacién
profesional, al mismo tiempo que es responsable de cuidar su bienestar, salud, mantenerse
motivado hacia el trabajo, por lo que es necesario que cuente con un programa no solo de
formacién profesional, sino de desarrollo personal que impacte positivamente en su labor
profesional.

El segundo nivel es el &mbito de los ambientes de aprendizaje, esta labor quizé es la de
mayor grado de complejidad y la que esta directamente relacionada con los aprendizajes de
los estudiantes. El trabajo en este nivel puede categorizarse en tres momentos: Antes,
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durante y después de las actividades de aprendizaje que estadn directamente vinculadas con
tres aspectos de su desempefio, la planeacion, la ensefianza y uso de recursos y la
evaluacion del trabajo realizado.

El tercer &mbito del trabajo docente es el entorno institucional, en el que encontramos al
docente inmerso en diversas actividades colaborativas con los demés miembros de la
comunidad educativa, que tienen como proposito enriquecer el ambiente y aportar al
proyecto educativo.

Finalmente el trabajo del docente tiene un impacto en el contexto socio-cultural a través del
establecimiento de relaciones fuera del colegio, por ejemplo, con los padres de familia de
sus estudiantes o bien estableciendo proyectos con otras instituciones o simplemente como
miembro de esa comunidad externa al centro educativo, pero asumiendo su rol como
docente en la comunidad del entorno extraescolar.

En todos estos campos de accion el docente pone en juego sus habilidades, dependiendo del
trabajo y la necesidad que su labor requiera, para lograr aprendizajes significativos,
experiencias y comprensiones perdurables en sus estudiantes.

Institucional -
colaboracion

conla
Ambientes de comunidad
aprendizaje - educativa.

Planeacidn, uso
de recursos y
evaluacion de

los
aprendizajes,

Personal - el
docente actla
sobre si mismo.

Figura 2.2. Ambitos donde se lleva a cabo la labor docente. Desarrollo propio.
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2.3 Modelos de evaluacién

A principios del siglo XX, la figura del maestro de escuela era un referente de respeto,
honorabilidad y reconocimiento; en las diversas comunidades a lo largo del pais el
sacerdote, el doctor y el maestro eran los lideres de opinion. En el caso de los docentes,
debido a la modernizacion de la escuela rudimentaria y la expansién de las redes escolares,
que se reflej6 no solo en las iniciativas para su formacién, sino en la formacion de su
identidad y su dignificacion social, en la medida en que fueron vistos como una de las
piezas clave de los ambientes ilustrados, pues la familia y los poderes civiles depositaran en
ellos las posibilidades de la transformacion de la sociedad en la cual la opinién generalizada
sobre el impacto de su labor ha sido que "los dafios causados por una mala educacién son
por lo general irreparables, de mayor trascendencia social y no de tan facil conocimiento
como los ocasionados por la impericia de un médico, de un abogado, de un ingeniero"
(Bazant, 1995, 129-130). No obstante, en las sociedades modernas, esta figura del docente
se ha desvalorado. Con respecto al docente, la Misién de Ciencia Educacién y Desarrollo,
analiza:

“La precaria formacién inicial y la ausencia de programas serios de
formacién continuada tienen efectos directos en el desempefio cotidiano del
docente en el aula de clase y se unen al poco aprecio social por su tarea, para
deteriorar su autoimagen.

Asi es inevitable que muchos maestros terminen rutinizando su actividad
profesional. Este sindrome de la rutina es el peor enemigo de la pedagogia y
del prestigio del docente ante los alumnos y sus padres” (Aldana et al 1996,
67)

Es por esto que se hace necesario redefinir al docente a partir de los rasgos que caracterizan
su trabajo, en otras palabras, se debe formular un modelo que permita establecer claramente
los aspectos de su actividad en funcion de las habilidades con las que cuenta, las
actividades que realiza y los entornos donde dichas actividades tienen su impacto y a partir
de estos aspectos realizar una valoracion de la calidad de su desempefio.

En este orden de ideas, seria posible realizar la evaluacion a partir de diversos enfogques que
contemplen tanto los &mbitos en los que el quehacer docente se lleva a cabo como las
caracteristicas que permiten que la labor docente resulte efectiva y con las caracteristicas
que la calidad educativa requiere. A partir de esta consideracién, es posible identificar
cuatro tendencias de los modelos de evaluacion del desempefio docente (Valdez, 2000):

Modelo centrado en el perfil del docente. Hace énfasis en una serie de caracteristicas de
un docente ideal. Estas caracteristicas pueden establecerse a partir de las percepciones
sobre lo que es un buen profesor, que tienen los distintos agentes de la comunidad
educativa: Alumnos, padres, directivos, profesores; o bien, a partir de observaciones
directas e indirectas, que permitan destacar rasgos importantes de los profesores que estan
relacionados con los logros de sus alumnos.
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La valoracion de estas caracteristicas se realiza a través de la aplicacién de cuestionarios de
autoevaluacion o a traves de evaluadores externos quienes entrevistan al docente, otras
formas pueden ser consultas a los estudiantes, a los padres de familia, entre otros.

Entre los aspectos positivos que ofrece este modelo se encuentra el hecho de que el perfil
del docente es conformado en consenso con la comunidad educativa y se corresponde con
las necesidades y cultura de la comunidad, sin embargo, pueden encontrarse algunas
deficiencias, entre las cuales esta el hecho de que puede establecerse un perfil docente
inaccesible, con caracteristicas que dificilmente podran encontrarse en los docentes o
imposibles de desarrollarse mediante la formacidn docente. Por otra parte, es posible que
exista poca relacion entre las caracteristicas del buen docente segun las percepciones de la
comunidad educativa y los aprendizajes de los estudiantes.

Modelo centrado en los resultados obtenidos. En este modelo, no interesa el maestro en
si, sino cual es el producto de su labor docente, haciendo énfasis en el tipo de aprendizajes
que obtienen los estudiantes. “Este modelo surge de una corriente de pensamiento que es
muy critico sobre la escuela y lo que en ella se hace. Los representantes del mismo
sostienen que, para evaluar a los maestros, <<el criterio que hay que usar no es el de
poner la atencion en lo que hace éste, sino mirar lo que acontece a los alumnos como
consecuencia de lo que el profesor hace>>" (Valdez, 2000).

Este modelo ofrece la ventaja de que no hace necesario evaluar al maestro directamente,
sino que a partir de los resultados obtenidos por sus estudiantes: Qué saben, cuanto saben y
qué tan bien lo saben; es posible determinar los resultados de su gestion. Una limitante de,
este modelo es que no permite apreciar aspectos del proceso de ensefianza-aprendizaje que
a final de cuentas son los que determinan la calidad de los productos de la educacion.

Modelo centrado en el comportamiento del docente en el aula y deméas ambientes de
aprendizaje. Su énfasis esta en la forma en la que el docente lleva a cabo las actividades de
aprendizaje y la capacidad del docente para crear ambientes de aprendizaje favorables. Este
modelo Ilama la atencion sobre la forma en que el docente trabaja, su actitud y compromiso
y la forma en que esta forma de trabajo impacta en los resultados. Para ello utiliza pautas de
observacion, tablas de interaccion o diferentes escalas de medida del comportamiento
docente.

Una de las limitantes de este modelo es que puede sobrevalorarse el activismo sin tenerse
en cuenta los resultados de su trabajo, es decir, los registros obedecen a la percepcion y
concepcion que el observador tiene sobre la ensefianza efectiva posibilitando que se
gratifique o perjudique a los observados por razones ajenas a la efectividad docente, sino
mas bien por simpatia o0 antipatia hacia estos.

Modelo de la préactica reflexiva. Este modelo busca que el docente tome conciencia diaria
de su trabajo, analizando sus fortalezas y areas de oportunidad insertandolo en un proceso
de mejoramiento, se apoya principalmente en la autoevaluacion y compromiso del docente,
se funda en la idea de que “la ensefianza es una secuencia de encontrar y resolver
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problemas en la cual las capacidades de los profesores crecen continuamente mientras
enfrentan, definen y resuelven problemas practicos” (Schon 1987, 35) ,esto es conocido
como reflexion en la accién, es decir, se realiza una evaluacion después del hecho para
analizar si la accion fue exitosa y las cosas que pudieron haberse hecho de otra forma.

Para llevar a cabo esta reflexion, se contemplan tres etapas:

e Observacion y registro anecdético de la actividad.

e Conversacion reflexiva con la persona observada en la que a través de preguntas se
trata de determinar la significatividad y coherencia de los hechos observados.

e Conversacion de seguimiento para revisar como la reflexion previa ha ayudado a
transformar la practica docente.

Entre las limitantes de este modelo, encontramos nuevamente la subjetividad de quienes
observan y la necesidad de contar con juicios criticos formativos de la accion e implicacion
de los participantes, a partir de una indagaciéon como base de accién y fundamentacién de
los datos que sintetice y acote la realidad, sin juicios.

2.4 Algunos modelos de evaluacion implementados en Latinoamérica

En este apartado, se realizard una descripcion de algunos modelos de evaluacion que se han
implementado en Latinoamérica. Para ello, se tratara de identificar cuales son los factores
determinantes de este modelo o en qué aspectos se hace énfasis, para posteriormente y a
partir del analisis realizado establecer una propuesta de evaluacion docente.

2.4.1 El modelo Brasilefio

Este modelo hace énfasis en la formacion docente, por lo que esta se ha organizado en tres
niveles:

e Nivel basico. Comprende la formacién docente, programa de certificacion inicial y
el otorgamiento de la licencia.

e Nivel competente. Los docentes que se ubican en este nivel, han alcanzado un nivel
optimo de desempefio y se les otorga una recertificacion, la renovacion de la
licencia y la promocion.

e Nivel sobresaliente. Comprende a aquellos docentes mas avanzados a quienes se les
da una certificacion avanzada, la promocion a director y un contrato como mentor o
profesor guia.
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Estandares de préactica profesional y niveles de desempefio

Nivel basico Competente Sobresaliente

« Formacion docente,  Re-certificacion. « Certificacion avanzada.
Programa de certificacion. | « Renovacion de licencia. |+ Promocién a Director,

« Contrato de induccion. « Promocion. Mentor, etc.

« Certificacion inicial. » Contrato de mentor o

« Licencia. profesor guia.

Figura 2.3 Estructura de la carrera docente organizada en tres niveles de desempefio. Fuente: Delanoy
(2001). Ponencia profesionalismo Docente y Aseguramiento de la Calidad de la Ensefianza.

Como puede observarse, este modelo estd centrado en el perfil del docente, el cual se
alcanzara a través de la formacion profesional, considerando los factores de desarrollo
profesional, y motivacion, con lo cual se espera que el docente tenga un mejor desempefio
en el aula.

En ningdn momento se menciona en este modelo, alguno de los factores a nivel
institucional o como es que se va a impactar en el entorno, 0 como es que se considera el
entorno sociocultural, aunque estos factores, se consideren 0 no, impactan necesariamente
en el desempefio docente.

2.4.2 El modelo Cubano

En este modelo, el desempefio profesional se considera como una variable de la calidad,
para lo que se han definido cinco dimensiones de evaluacion, las cuales se presentan a
continuacion.

Dimensiones Indicadores.

1.1.Grado de dominio de los contenidos que imparte, de la Teoria de la
Educacion, de la Didactica General y de la Didactica de la Especialidad.

1.2.Capacidad para hacer su materia entretenida e interesante.

1.3.Calidad en su comunicacion verbal y no verbal.

1.4.Capacidad para planificar adecuadamente el proceso docente-educativo.

1.5. Alcance de su contribucién a un adecuado clima de trabajo en el aula.

1.6. Capacidad para identificar, comprender las situaciones &ulicas y ajustar
su intervencion pedagdgica.

1.7. Utilizacion de variedad de précticas educativas.

1. Capacidades
pedagdgicas.
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1.8.Grado de conocimiento y tratamiento de las caracteristicas psicologicas
individuales de los alumnos.

1.9. Grado de informacién sobre la marcha del aprendizaje de sus alumnos.

1.10. Calidad de su representacién sobre el encargo social de la escuela.

1.11. Contribucién a la formacidn de valores nacionales y universales y al
desarrollo de capacidades valorativas.

1.12. Efectividad de su capacitacién y auto preparacion.

1.13. Capacidad para crear un ambiente favorable para que el alumno
conozca sus derechos y responsabilidades, y aprenda ejercicios.

1.14. Capacidad para desarrollar un proceso de reflexién autocritica
permanente sobre su practica educativa.

Emocionalidad.

2.1.Vocacion pedagogica.

2.2. Autoestima.

2.3.Capacidad para actuar con justicia y realismo.
2.4.Nivel de satisfaccion con la labor que realiza.

Responsabilidad
en el desempefio
de sus funciones
laborales

3.1. Asistencia y puntualidad a la escuela y a sus clases.

3.2.Grado o de participacion en las sesiones metodoldgicas o en jornadas de
reflexion entre docentes.

3.3.Cumplimiento de la normativa.

3.4.Nivel profesional alcanzado.

3.5. Implicacién personal en la toma de decisiones de la institucion.

3.6.Grado de autonomia profesional relativa alcanzada para desarrollar su
tarea en la institucion.

Relaciones
interpersonales
con sus alumnos,
padres, directivos,

docentes y
comunidad escolar
en general.

4.1. Nivel de preocupacién y comprension de los problemas de sus alumnos.

4.2.Nivel de sus expectativas respecto al desarrollo de sus alumnos.

4.3.Flexibilidad para aceptar la diversidad de opinion y sentimientos de los
alumnos y respeto real por sus diferencias de género, raza y situacion
socioeconomica.

Resultados de su
labor educativa.

5.1.Rendimiento  académico alcanzado por sus alumnos en la o las
asignaturas que imparte.

5.2.Grado de orientacidn valorativa positiva alcanzado hacia las cualidades
de la personalidad deseables de acuerdo con el modelo de hombre que
se pretende formar.

5.3.Grado en que sus alumnos poseen sentimientos de amor a la Patria, a la
naturaleza, al estudio y al género humano.

Tabla 2.2. Dimensiones e indicadores del Desempefio Profesional del Docente. Fuente: Valdez (2000).
Encuentro Iberoamericano sobre Evaluacién del Desempefio Docente.

Como puede observarse en las dimensiones que se evallan en este modelo, ya se
consideran los diversos factores que inciden en el desempefio docente, en este caso se trata
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de un modelo centrado en el comportamiento del docente en el aula y demas ambientes de
aprendizaje, que como se menciono6 anteriormente, hacen énfasis en la labor del docente y
los resultados de esta labor en los aprendizajes de sus estudiantes.

Este modelo también incorpora elementos del modelo basado en perfiles docentes, ya que
también es enfatico en las caracteristicas del docente y en la forma en que establece
relaciones con la comunidad educativa y el contexto socio cultural.

2.4.3 El modelo Chileno

Este tal vez sea uno de los modelos méas desarrollados, ya que el Ministerio de Educacion
de Chile desde 1990 plante6 politicas publicas para fortalecer el profesionalismo de los
docentes y en 2003, se inicié un proyecto nacional de evaluacién docente a partir del Marco
para la Buena Ensefianza, constituido con la colaboracién de los docentes de todo el pais;
en este se establecen los estandares de una adecuada practica profesional docente, las
responsabilidades que contribuyen significativamente al aprendizaje de sus alumnos y las
responsabilidades que asume en el aula, en la escuela y en la comunidad donde se inserta
(Ministerio de Educacion, Gobierno de Chile 2014).

En cuanto a sus propodsitos: “La Evaluacion Docente busca robustecer la profesion
docente, contribuyendo a perfeccionar los aprendizajes de los alumnos. Es una evaluacion
de caracter formativo, ya que estd orientada a mejorar la labor pedagogica de los
educadores. También tiene un caracter explicito, dado que el docente conoce previamente
los estandares con los que sera evaluado a través de los criterios y descriptores contenidos
en el Marco para la Buena Ensefianza (MBE)” (Ministerio de Educacion, Gobierno de
Chile 2014). Para lograrlo, los instrumentos de evaluacion que se consideran son: Pautas de
autoevaluacion, entrevistas realizadas por un evaluador par (externo), informes de
referencia de terceros y la elaboracion de un portafolio.

En este caso se trata de un modelo basado en perfiles docentes con un componente
orientado hacia la calidad educativa, articulando la evaluacién del desempefio con la
defensa de la profesion docente sin dejar de reconocer que el docente debe tener una
formacion sélida para este ejercicio y por su parte, el estado tiene el derecho de exigir que
dicho ejercicio se realice con calidad.

Respecto a los factores personales, es importante mencionar que no solo se contempla el de
formacion profesional, sino que se motiva a los docentes a través de un sistema de
promociones basadas en la antigiiedad o en la presentacion de evidencias y un proceso de
evaluacion que permita el ascenso.

Los resultados de la evaluacion se presentan a los docentes indicando a cada uno de manera
detallada los resultados obtenidos en los diferentes instrumentos y para cada aspecto
evaluado, asi como las fortalezas y areas de oportunidad detectadas en estos instrumentos.
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Ademas el informe indicaré el nivel de desempefio final de su evaluacion expresado en uno
de los cuatro niveles que se describen a continuacion:

Destacado: Indica un desempefio profesional que de clara y consistentemente
sobresale con respecto a lo que se espera en el indicador evaluado. Suele
manifestarse por un amplio repertorio de conductas respecto a lo que se estd
evaluando, o bien, por la riqueza pedagogica que se agrega al cumplimiento del
indicador.

Competente: Indica un desempefio profesional adecuado en el indicador evaluado.
Cumple con lo requerido para ejercer profesionalmente el rol docente. Aun cuando
no es excepcional, se trata de un buen desempefio.

Basico: Indica un desempefio profesional que cumple con lo esperado en el
indicador evaluado, pero con cierta irregularidad (ocasionalmente). Esta categoria
también puede usarse cuando existen algunas debilidades que afectan el desempefio,
pero su efecto no es severo ni permanente.

Insatisfactorio: Indica un desempefio que presenta claras debilidades en el indicador
evaluado y estas afectan significativamente el quehacer docente.

2.4.4 Modelo de evaluacion docente en México.

De acuerdo con el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE), se han
definido marcos de desempefio docente los cuales, entre otras finalidades, permiten crear
modelos de evaluacion formativa.

Este modelo de evaluacion docente, tiene las siguientes caracteristicas:

Pretende acercarse a una evaluacion auténtica, donde las tareas reproducen las
condiciones de ejecucion y las demandas que se producen en el trabajo en el aula.
Las evidencias aportadas integran los elementos y los procesos que pertenecen al
trabajo cotidiano del docente, se trata de que el docente documente las practicas que
realiza dia a dia frente a grupo.

Meétodo de evaluacion a través de practicas genuinas.

Autenticidad en las tareas de evaluacion implica que se presentan situaciones
extraidas de la practica cotidiana que se produce en el aula.
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En este modelo, se consideran 5 dimensiones de la accion docente:

e Un docente que conoce a sus alumnos, sabe como
aprenden y lo que deben aprender.

e Un docente que organiza y evalula el trabajo educativo
y realiza una intervencién didactica permanente.

e Un docente que se reconoce como profesional que
mejora continuamente para apoyar a los alumnos en
su aprendizaje.

e Un docente que asume las responsabilidades legales y
éticas inherentes a su profesion para el bienestar de
los alumnos

e Un docente que fomenta el vinculo de la escuela y la
comunidad para asegurar que todos los alumnos
concluyan con éxito su escolaridad.

Figura 2.4 Dimensiones de la evaluacion docente. Fuente: INEE (2017). Modelo de Evaluacion del
Desempefio 2017 de Docentes y Directivos.

En el afio 2015, se implementa la evaluacion del desempefio docente para el ingreso y
permanencia en cargos con funciones docentes la cual, consistio en un examen de
conocimientos pedagdgicos, curriculares y disciplinares que integra reactivos en los que se
evalla cada una de las 5 dimensiones de la figura 2.4, cabe mencionar que Unicamente el
30% del examen esta relacionado con conocimientos disciplinares.

En este modelo de evaluacion, el docente que obtiene un resultado suficiente, podria ingresar
al servicio profesional docente y ser reevaluado cuatro afios después de haber acreditado el
examen. Por su parte, aquellos docentes que obtengan un resultado insuficiente se deberian
integrar a un programa de regularizacion y tutoria de acuerdo con el articulo 53 de la Ley
General del Servicio Profesional Docente y posteriormente tendrian hasta una tercera
oportunidad para presentar y aprobar el examen y en caso de no obtener un resultado
aprobatorio, se le adscribiria a otra tarea dentro del servicio publico o bien, se le incorpora a
programas de retiro autorizados de acuerdo con la Ley General del Servicio Profesional
Docente.
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Como parte del proceso de mejora de la evaluacién docente, en los afios 2016 y 2017 a

partir de los resultados de 2015 y 2016 y con base en los

procesos de validacion técnica,

supervision y de estudios de validez se integran otras actividades de evaluacion realizadas
en tres etapas y que se describen a continuacion.

EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE 2017

ETAPA1

Informe de responsabilidades profesionales. Dos cuestionarios, uno lo
responde la autoridad inmediata superior, y el otro el propio docente
evaluado.

Se realiza fuera de una sede de aplicacion

ETAPA?2

Proyecto de ensefianza que integra la planeacion e implementacion de una
secuencia didactica, y la reflexion en torno al logro de los aprendizajes
esperados. Se califica con RUBRICA

Se realiza de manera cercana a la escuela durante 8 semanas

ETAPA 3

Examen de conocimientos pedagdgicos, asi como curriculares o
disciplinares. EXAMEN NACIONAL

Aplicacion en sede y fecha determinadas

Tabla 2.3 Proceso de evaluacion del desempefio docente 2017. Fuente: INEE (2017). Modelo de Evaluacién

del Desempefio 2017 de Docentes y Directivos.

Todas las evidencias y productos de evaluacidn, serdn presentados a través de una
plataforma electronica.

En la etapa 2, se tienen los siguientes momentos de la evaluacion:
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Capitulo 2. Evaluacién del desempefio docente

e Diagndstico del grupo y descripcidon de las caracteristicas

Momento 1. del contexto escolar, familiar y socio cultural.
Elaboracién de diagnéstico y * Elaboracion de una secuencia didactica de 3 a 5 sesiones,
de planeacion didéctica a partir de un aprendizaje esperado y acorde con las

caracteristicas del grupo y del contexto

e Implementacion de las actividades planteadas.

e Seleccion de 3 productos representativos del

Intervencidn docente desempefio del grupo que den cuenta del desarrollo de
la secuencia y de su intervencidn.

Momento 2.

¢ Elaboracién de un texto de analisis reflexivo de su

Momento 3. practica docente, que aporte argumentos de sus
Andlisis y reflexion sobre su decisiones durante la intervencion.
practica e Las evidencias deberdn soportar las reflexiones de los
docentes.

'\\L /

Figura 2.5 Evaluacion del proyecto de ensefianza docente 2017. Fuente: INEE (2017). Modelo de Evaluacion
del Desempefio 2017 de Docentes y Directivos.

Este modelo de evaluacion aun tenia por definir:

Modelo de calificacion.

Sistema de equivalencia entre modelos.

Instrumentos de la etapa 3.

Guias de estudio para la etapa 3.

Modulo de formacién para evaluadores certificados para calificar el proyecto de
ensefianza.

Manual de calificacion para el evaluador.

e Lineamientos de asignacion de proyectos a los evaluadores.

e Curso de formacion para la etapa 2.

Sin embargo, este proyecto de evaluacion quedd inconcluso a partir de la reforma educativa
del 15 de mayo de 2019 y actualmente no se cuenta con un modelo de evaluacion docente
aplicado en la Republica Mexicana.
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Evaluacion del desempefio docente

__| Concepto de desempefio

docente

Dimensidén Personal

Dimensién Profesional

Factores personales

Factores asociados al
desempefio docente

Factores institucionales

El entorno

Centrado en el perfil del docente

Modelos de Evaluacion

Centrado en los resultados
obtenidos

Centrado en el comportamiento
del docente en el aula y demas
ambientes de aprendizaje

Practica reflexiva

Brasilefio - énfasis en la
formacion del docente.

Algunos modelos de
evaluacion
implementados en
Latinoamérica

Cubano - centrado en el
comportamiento docente

Chileno - basado en perfiles
docentes.

Mexicano - Basado en
evidencias de desempefio y
examenes de conocimientos

Fig. 2.6 Sintesis de la Unidad 2: Evaluacion del desempefio docente. Desarrollo

propio.

Capitulo 2. Evaluacién del desempefio docente
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En los apartados anteriores se han presentado cinco modelos tedricos de evaluacion del
desempefio docente y cdmo es que algunos de estos modelos se han implementado en
experiencias reales en algunos paises en Latinoamérica, partiendo de los modelos tedricos y
experiencias, presentadas. En el capitulo siguiente se ofrece una propuesta de modelo a
través del cual se revisard una experiencia de evaluacion docente realizada en un colegio de
educacion basica en la Ciudad de México.
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Capitulo 3 Propuesta de un Modelo de Evaluacién Docente

En el capitulo anterior se establecid el objeto sobre el cual se centra el modelo de
evaluacion que se planted como reto y se caracterizaron algunos modelos, centrados en
aspectos relacionados con la practica docente: modelos centrados en el perfil del docente,
otros en los resultados obtenidos, uno més enfocado al comportamiento del docente y la
forma en que establece relaciones con su entorno y la comunidad y finalmente un modelo
centrado en la solucion de las problematicas docentes a partir de una préctica reflexiva.

Cada uno de estos, parte no solo de una caracterizacion del docente, sino de la prioridad
que el modelo otorga a alguno de los aspectos del proceso educativo, pero siempre
considerando al docente como el eje en torno al cual gira la accién educativa.

El modelo propuesto se elabora a partir de un enfoque funcional con base en la teoria de
Luhmann (1998) donde la funcion es un esquema de observacion del mundo bajo la forma
problema/solucion en el que ambos extremos permanecen abiertos, se trata de observar
funciones y disfunciones en diferentes escenarios y bajo diversas presiones basandose en el
esquema de planos o niveles de sistemas sociales (Luhmann, 1998, 9-20) el cual distingue
solamente tres niveles: interaccion, organizacion y sociedad, donde se puede afiadir como
sistemas intermedios a grupos, redes u otros tipos de sistemas sociales.

Al considerar la actividad docente inmersa en un sistema en el que cada uno de sus ambitos
de participacion requiere de acciones especificas que responden a necesidades concretas, y
con base en una teoria funcional, es posible proponer un modelo en el que se observen las
diversas respuestas y acciones del docente y contrastar estas acciones y sus resultados con
un perfil que considere los distintos ambitos de accion y aquellas caracteristicas que
permitirian al docente tener respuestas efectivas y acordes con las necesidades del modelo
educativo institucional.

En este orden de ideas, esta propuesta pretende conformarse como un modelo de evaluacion
en el que la institucién educativa pueda identificar en los diversos ambitos de accion de la
labor docente aquellos aspectos dignos de considerarse en su proyecto escolar como parte
de la propuesta de mejora continua y mejora de la calidad educativa tan mencionada en
nuestro modelo educativo nacional.

Si se considera que el docente es mas que un engrane dentro del proceso de ensefianza
aprendizaje y el sistema educativo tiene una mirada en la que observa al docente como una
persona con una formacién especifica, con habilidades particulares, perspectivas de su
labor docente distintas en cada individuo, es decir mirar al docente en su individualidad y
formas concretas de actuar en cada uno de los ambitos de su actividad; tal vez las
instituciones educativas sean capaces de aprovechar estas habilidades y competencias
individuales en beneficio de los estudiantes.
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3.1 Caracterizacion de la propuesta de evaluacion

Capitulo 3. Propuesta de un modelo de Evaluacion Docente

La actividad docente no es una practica en solitario, es una labor que va de un trabajo
interpersonal hasta un trabajo colaborativo que impacta en el entorno del centro escolar, por
lo que el modelo considera en primer lugar los aspectos basicos de la actividad docente en
cada espacio de trabajo.

Los ambitos del quehacer docente van desde el espacio personal del docente hasta el
contexto sociocultural, sin embargo, el area mas importante es aquella en donde el docente
realiza su labor pedagogica, considerando a los deméas ambitos como subsidiarios de este. A
continuacion se presenta la estructura general de estos ambitos:

Tipo de
Ambito Contexto Participantes LSO Gl F|naI|da(_j,de =
los relacion
participantes
Personal Privado Solo el | Intrapersonal | Autoconocimiento,
docente Reflexion,
Motivacion.
Ambientes de | Salon de clases, | Docente - | Pedagdgica Fomentar
aprendizaje Laboratorio, estudiantes vivencias
Biblioteca y demas significativas y
ambientes a los que comprensiones
el docente recurra perdurables que se
para su labor consoliden en
pedagdgica. aprendizaje.
Institucional Centro escolar. Comunidad | Institucional | Establecer
educativa. relaciones de
cooperacién  para
alcanzar los
objetivos
institucionales.
Entorno Territorio en la que | Comunidad | Social, Promover
se ubica el centro cultural relaciones de
escolar, cooperacion  que
organizaciones e incidan en el

instituciones
vinculadas con el
centro escolar

desarrollo de Ila

comunidad.

Tabla 3.1 Estructura de los &mbitos en que se desarrolla la labor docente. Desarrollo propio.
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Capitulo 3. Propuesta de un modelo de Evaluacion Docente

Para determinar las habilidades docentes que corresponde a cada uno de estos ambitos, es
necesario determinar las dimensiones que corresponden a cada ambito y los aspectos
correspondientes a cada dimension para poder especificar los indicadores de desempefio
que permitan la valoracion del grado en el que el docente cumple con el perfil propuesto
dichos aspectos se describen en la siguiente tabla:

Ambito Personal

Dimension

Aspecto

Indicadores

Desarrollo armonico
de la vida personal

Disposicion de la vida
personal y familiar.

Forma parte de una familia
constituida.

Desarrollo de la vida social.

Se relaciona adecuadamente con
las personas con quienes
interactda a diario.

Satisfaccion de necesidades

Satisface de manera digna sus

bésicas. necesidades  de  vivienda,
alimentacion, vestido, salud,
educacion y recreacion.

Imagen y cuidado personal. Su aspecto personal inspira

respeto y agrado debido al aseo
personal, presentaciéon y uso de
un lenguaje adecuado de
acuerdo con la profesion
docente.

Formacion
actualizacion
profesional

Formacion profesional.

Posee los titulos requeridos para
el desempefio de su profesion.

Actualizacion profesional Se actualiza de  manera

formal e informal. permanente en temas de
pedagogia 'y sus ciencias
auxiliares, asistencia a
diplomados, talleres, simposios,
lectura de revistas
especializadas.

Actualizacion en otros Se actualiza de  manera

campos relacionados
indirectamente con su

profesion (Idiomas y TIC’s).

permanente en campos COMO
uso de Tecnologia, idiomas,
arte, indirectamente
relacionados con la docencia.
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Capitulo 3. Propuesta de un modelo de Evaluacion Docente

Ambito Ambientes de Aprendizaje

Dimension Aspecto Indicadores
Planea  la(s)  asignatura(s),
proyectos y unidades

Ordenacion de las
actividades y ambientes de
aprendizaje

Planeacion curricular.

académicas de acuerdo con los

programas educativos y las
directrices del proyecto
institucional.

Utilizacion de
estrategias adecuadas
para lograr experiencias
de aprendizaje.

Prepara cada sesion de trabajo y
las experiencias de aprendizaje,
incluyendo el disefio de pruebas
y ejercicios.

Fundamentacion
conceptual.

Estudia los temas a desarrollar y
los relaciona con problemas de
la vida cotidiana.

Disefio y estructura de
los espacios de
aprendizaje.

Prevé los recursos y medios
educativos necesarios para el
trabajo de los estudiantes.

Ejecucion de las actividades

de aprendizaje.

Generacion de un clima
de trabajo en los
espacios de aprendizaje.

Anima a sus estudiantes a
participar individual 0
grupalmente en las diferentes
actividades de aprendizaje.

Uso de equipos y
materiales didacticos.

uso de
recursos
para
con

Se apoya en el
tecnologias y otros
didacticos  apropiados
exponer las temaéticas
claridad.

Uso de estrategias
didacticas diversas.

Durante la sesién de trabajo
utiliza diversas estrategias para
provocar una experiencia de
aprendizaje, acordes con lo
planeado.

Seguimiento del plan de
trabajo.

Efectia un seguimiento de las
actividades pedagdgicas
realizadas, verificando siempre
su correspondencia con lo
planeado.
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Evaluacion y reflexion
sobre las actividades de
aprendizaje

Reflexién sobre las
actividades realizadas.

Contrasta las actividades
realizadas en los espacios de
aprendizaje con lo planeado
para su mejora.

Revision de evidencias
de aprendizaje.

Revisa el trabajo realizado por
sus estudiantes para
retroalimentarlo.

Deteccion de fortalezas
y areas de oportunidad.

A partir de la revision del
trabajo de sus estudiantes,
elabora los informes de
evaluacion sefialando los logros,
dificultades y propuestas de
mejoramiento.

Utilizacién de la
evaluacién como
instrumento de mejora.

Realiza oportunamente ajustes y
modificaciones a las actividades
pedagogicas de acuerdo con las
necesidades detectadas a partir
de la evaluacion.

Ambito Institucional

Dimensién

Aspecto

Indicadores

Participacion en el ambiente

institucional

Comunicacién claray
oportuna.

comunicacion
los distintos
la comunidad

Establece una
permanente con
integrantes de

Relaciones de
cooperacion y armonia.

escolar.

Participa en las distintas
actividades académicas,
culturales, sociales con una

actitud de cooperacion.

Trabajo colaborativo para el

logro de los objetivos
institucionales

Congruencia de su
gestion con el proyecto
Institucional.

Desarrolla su trabajo académico
en concordancia con el proyecto
educativo institucional.

Desarrollo de proyectos
colaborativos.

Realiza propuestas y desarrolla
proyectos pedagdgicos
institucionales.
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Ambito Entorno

Dimension Aspecto Indicadores

Promueve relaciones de trabajo

Establecer y mantener - BT
y cooperacion con instituciones

Relaciones vinculos de cooperacion . A .
IR o de carécter académico, deportivo
interinstitucionales con instituciones . .
0 asistencial, acorde con su
externas.

proyecto educativo.

Tabla 3.2 Aspectos e indicadores para la evaluacion del desempefio docente. Desarrollo propio.

Estos son los aspectos y los indicadores basicos para valorar el desempefio docente, a partir
del modelo propuesto adecuado a las caracteristicas particulares del centro educativo en el
que se realice la evaluacion, considerando también de las necesidades y los propdsitos por
los cuales se haya realizado el proceso de evaluacion.

En esta propuesta se han integrado aspectos de los modelos analizados en el capitulo
anterior, por ejemplo, del modelo cubano se ha recuperado la idea de hacer un analisis a
partir de los diversos d&mbitos de accion del docente, enriqueciendo el estudio de la
dimension personal mas allé del aspecto emocional que es el que considera este modelo.

Del modelo chileno, se recupera la elaboracion de un portafolio de evidencias y la
necesidad de integrar procesos de autoevaluacion en el que el docente pudiera reflexionar
sobre su préactica, también de este modelo se recupera el enfoque de perfiles docentes que
posibilitan al evaluador presentar de manera concisa las caracteristicas relevantes del
docente asi como sus areas de oportunidad. Del modelo brasilefio, se recupera la
importancia de la formacion docente y como ésta impacta en el desempefio de sus
actividades. Finalmente del modelo mexicano se recupera el trabajo por etapas asi como las
formas de evaluacion de las autoridades a partir de rdbricas y cuestionarios.

Al integrar estos aspectos de los distintos modelos existentes es posible contar con una
vision de 360 grados en los distintos &mbitos en los que la labor docente se lleva a cabo,
tomando en cuenta para cada uno de los ambitos aquellos aspectos que son relevantes en
ese ambito para el mejor desempefio de las actividades correspondientes a partir de
indicadores concretos que describen de manera puntual la accién docente.

3.2 Proceso de implementacion de la propuesta.

De acuerdo con el maestro José Manuel Ruiz Calleja (2009), una vez que se cuenta con la
definicién de los objetivos del proyecto como solucion de un problema propuesto, y con la
justificacion del mismo, se debe proceder a la planeacion de las acciones que permitan
alcanzar dichos objetivos.
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Para ello, es necesario contar con un proceso claro, el cual debera haberse acordado con las
autoridades educativas de la institucion, en el que se tiene una precision en cuanto a los
propositos de la evaluacidn, su enfoque y caracteristicas, especificando los procedimientos
que se utilizaran para la obtencion de las evidencias que permitan la evaluacion.

De tal forma que la propuesta contempla las siguientes etapas en su desarrollo:

Induccion.
Preparacion.
Aplicacion de
instrumentos.
Procesamiento de
informacion.

Presentacion de
resultados.

1.

Ambientes

de

aprendizaje

Personal

SONqLUE SOf 3P | —
oun eped ug

Figura 3.1 Etapas de implementacion de la propuesta de evaluacion docente. Desarrollo propio.

Induccién. En este proceso se informa a la comunidad educativa del proceso de
evaluacién como parte del proyecto institucional de mejoramiento de la calidad,
dejando clara la estructura y finalidades especificas de la evaluacion.

Preparacion. Consiste en la elaboracion del cronograma, la preparacion y ajuste de
los instrumentos que se utilizaran para la evaluacion.

Aplicacion de instrumentos. Se utilizan diversos instrumentos para tener una
autoevaluacion, heteroevaluacion, evaluacion por parte de sus estudiantes, pautas de
observacion, entrevista y elaboracién de un portafolio por parte de los docentes.
Procesamiento de la informacidn. Este se lleva a cabo en tres niveles, el primero en
el que se obtienen resultados parciales y puntajes tanto de la autoevaluacién como
de la heteroevaluacion. El segundo se logra al procesar los resultados de la
evaluacién de los estudiantes, las pautas de observacion, entrevistas y portafolios
para la obtencidn de puntajes definitivos y finalmente se establece una comparacion
de los resultados obtenidos por todos los docentes del centro para establecer
fortalezas, tendencias y areas de oportunidad generales.
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5. Presentacion de resultados y propuesta de mejora. Con base en la informacién
obtenida, se elabora un plan de mejora que contempla dos aspectos, el institucional,
estableciendo pautas generales que desarrollen las fortalezas en cada ambito de
desempefio; y el plan de mejora personal que se integra en el plan de vida y carrera
para cada docente.

Para tener mayor claridad en la forma en que se implemento este proceso, se tomara como
referencia una experiencia en un colegio de educacion bésica en el nivel secundaria de la
Ciudad de México.

3.2.1 Marco contextual

El proyecto se realizo en el Colegio Erasmo de Rotterdam que imparte servicios educativos
en los niveles desde preescolar a bachillerato. Dicho colegio estd ubicado en el sur de la
Ciudad de México y fue fundado en 1979, en un terreno de 8500 m? de construccion que
cuenta con aulas, laboratorios, salas audiovisuales, auditorio, talleres, salas de juntas y
oficinas, asi como 5000 m? de terreno con instalaciones deportivas, areas verdes y de
juegos.

Es una institucion educativa particular, mixta, laica y trilingle; cuya razon de ser es formar
personas virtuosas, con una escala de valores para promover la fraternidad de la humanidad
y que respeten con fervor el cddigo ético de la filosofia de Erasmo de Rotterdam, la vision
del colegio es ser un referente de la educacion humanista del siglo XXI, con una
perspectiva antropocéntrica, cuyos alcances trasciendan el ambito geografico, espacial y
temporal para contribuir a la generacion de talento.

Los valores que propicia este colegio son:

Justicia con equidad

Verdad con honestidad
Libertad con responsabilidad
Paz con armonia

Dentro del ideario del colegio se establece que su sistema educativo consta de un conjunto
de politicas, procesos y procedimientos que dan cohesion a los perfiles, planes y programas,
para garantizar la excelencia académica. El paradigma de la educacion que se ofrece es
dejar de verla como la simple transmision de conocimientos y habilidades para aceptarla
como fuente de formacion y desarrollo de mentes e identidades.

Su concepcidn del modelo educativo es constructivista, inmersa en la dimension social y
su permanente vinculacion con la cultura, con una participacion activa y motivada del
educando para lo cual resulta fundamental la intervencion pedagogica del docente como
facilitador que logre catalizar la capacidad de comprension y actuacion autbnoma del
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alumno sobre la naturaleza activa del conocimiento, a través de la utilizacion de un modelo
de ensefianza aprendizaje que el colegio ha denominado aprender a aprender.

Los servicios que ofrece el colegio son:

Horario matutino de lunes a viernes de 7:00 a 14:20 h

Expresion y apreciacion artistica

Educacion tecnolégica

Lenguas extranjeras (inglés y francés) con certificaciones internacionales
Laboratorios de Tecnologias de informacion y comunicaciones
Orientacion vocacional

Talleres para padres

Salones equipados con pizarrones interactivos

Aulas multimedia

Certificaciones en el manejo de TIC’s (Microsoft Office)

La poblacion a la que atiende el colegio son familias de la zona sur del D.F., clase media
sin orientacion o filiacion politica o religiosa especifica.

La estructura organizacional del colegio estd conformada como se muestra en el siguiente
organigrama:

Direccion
General

Direccién Direccion
Administrativa Académica

Direccién
Técnica

CERTICS CERLE CERACAD CERDEP

Fig. 3.2 Organigrama del Colegio en el que se realizé el estudio. Fuente: Colegio Erasmo de Rotterdam
(2000). Proyecto educativo del CER.
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En este organigrama se muestra de manera general la estructura del area académica del
colegio. Un detalle importante es que el area académica esta dividida en pequefias unidades
(CERTICS, CERLE, CERACAD, CERDEP) que corresponden a las distintas
coordinaciones a las que estan asignados los docentes. Por ejemplo, los docentes que
pertenecen al area de lengua extranjera, corresponden a la coordinacion CERLE, los de
Asignaturas curriculares pertenecen a CERACAD, los docentes de educacion fisica y
academias deportivas a CERDEP.

El colegio durante los afios 2010- 2013 realiz6 un ejercicio de evaluacion del desempefio
docente, cabe mencionar que el primer propdsito de esta evaluacién por parte de las
autoridades era determinar los conocimientos, destrezas y habilidades que de acuerdo con
su modelo educativo eran necesarias y en caso de no ser asi, incorporarlos a procesos de
mejora para que pudieran irse ajustando al perfil deseado.

Aun cuando este proceso de evaluacidn inici6 con un enfoque centrado en el perfil docente,
poco a poco se fueron insertando elementos de los otros enfoques para conformar la
propuesta que se presenta en este documento.

3.2.2 Induccién

El primer paso necesario en la implementacion del proyecto de evaluacién docente consiste
en informar a la comunidad educativa acerca del proceso por iniciar, buscando sobre todo
comprometerla en todas las etapas del proceso, convenciendo a los equipos de trabajo de
gue no se trata de un mecanismo para deshacerse del personal que no cumple con ciertos
estandares de calidad, al contrario, se trata de un proceso de mejora en el que todos nos
comprometemos para hacer de la institucion un espacio no solo de trabajo sino de
crecimiento personal.

Esta induccion se lleva a cabo en dos etapas:
1. Concientizar a la comunidad acerca de los fines de la evaluacion y sus beneficios.

A través de los boletines informativos, correo electrénico y juntas de consejo
técnico, por parte de las autoridades escolares se informa a la comunidad que se
empieza con un proceso de evaluacion, y que esta, como se explico en capitulos
anteriores, no consiste Unicamente en medir algo o compararlo contra un ideal, sino
gue es un paso necesario dentro de los procesos de mejora de una institucion.
Utilizando lemas como “Hay que conocernos para ofrecer 1o mejor de nosotros” o
bien “ES importante conocer nuestras necesidades para atenderlas y mejorar”, se
busca que la comunidad comprenda el verdadero sentido de la evaluacion y se evita
generar ideas que impacten negativamente en el proceso, evitando asi comentarios
como “van a evaluar a los profesores para ver a quien despiden”.
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2. Explicacién de las actividades que implica el proceso de evaluacion.

En una o varias reuniones informativas, se explica al personal docente que seran
sujetos a diversas observaciones de clases, que tendran que presentar un portafolio
que permita conocer su trabajo y que presentaran algunos test que ayuden a
identificar sus habilidades y algunas caracteristicas personales.

Es importante que los docentes tengan claro que en esta evaluacién no solo se
tomaré en cuenta el resultado que sus estudiantes hayan obtenido en evaluaciones
internas o externas; tampoco el portafolio de evidencias con sus planeaciones,
cuadernos, examenes, etc. sino que la evaluacion integrara todos esos elementos
para tener un conocimiento mas completo del docente, su persona, su trabajo y su
forma de enfrentar las distintas necesidades que se presentan en el quehacer docente
en los diversos ambitos en los que se desarrolla esta actividad. Por otra parte, se
informé a los coordinadores académicos y director técnico que en este proceso ellos
tienen una parte activa, ya que se recopilard informacién a partir de sus
observaciones e informes del trabajo que realizan los docentes a su cargo.

Lo anterior implica que tanto coordinadores como director cuenten a su vez con
evidencias de su trabajo de supervision y acompafiamiento que hayan realizado con
sus docentes.

3.2.3  Preparacion

El primer paso para realizar este proyecto consiste en organizar el tiempo, ya que para
realizar la evaluacion del personal se contaba Unicamente con el periodo correspondiente a
los meses de abril, mayo y junio.

La induccién como primer paso se llevo a cabo en el mes de marzo con las estrategias ya
mencionadas en el punto 3.2.2, de tal forma que cuando el equipo de evaluacién se presentd
en el colegio, la comunidad académica ya conocia a los integrantes y la labor que iban a
realizar. El resto de las actividades se planted en un cronograma, el cual, se presenta en las
siguientes paginas.
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Semana 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Definicion de
habilidades docentes E
clave.

Entrega a evaluador de
listas de profesoresy DT
horarios de grupos

Elaboraciéon de
instrumentos de
evaluacion: docentes,
directores, alumnos

*Grabacion de sesiones E E
de clase

Llenado de bitacoras de Previa
supervisién observ C
coordinadores acion

Entrega de bitacoras
llenas a direccion C
técnica

Aplicacién de Test de
Habilidades de
pensamiento y de (03
perfiles personales
DISC!

RECOPILACION DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

Aplicacion del
cuestionario VIA de C
Fortalezas personales2

! William Moulton Marston, Test de perfiles personales DISC. http://prfwebsite.com/Disc_innov/discBeta/discTest.html, consultado el 15 de noviembre de 2014
2 Martin Seligman y Christopher Peterson, Test VIA de fortalezas personales, https://www.authentichappiness.sas.upenn.edu/user/register, consultado el15 de
noviembre de 2014.
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EVALUACION DOCENTE POR DIRECCION

TECNICA

EVALUACION DOCENTE POR
ALUMNOS

Instalaciéon de
instrumento de
evaluacién director -
docente

Revisién de informacion
recibida, toma de notas,
llenado de instrumento
de evaluacion del
director, entrevista al
director y coordinadores
CER; revision de
evidencias.

Entrega de bitacoras de
supervisién, notas de
los directores e
instrumento de
evaluacién del director
al evaluador para
integracién de carpeta
de docentes.

Instalaciéon de
instrumento de
evaluacién alumnos -
docente, en laboratorio
de computo

Aplicacién de
instrumento de
evaluacién alumnos -
docente

Recopilacion de la
informacién de
encuesta realizada a
alumnos

Capitulo 3. Propuesta de un modelo de Evaluacion Docente
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EVALUACION-

ANALISIS Y ELABORACION DE AUTOEVALUACION DOCENTE -

DOCENTE

REPORTE

Instalacion de
instrumento de
evaluacion-
autoevaluacion docente

Capitulo 3. Propuesta de un modelo de Evaluacion Docente

Aplicacion de
instrumento de
evaluacion-
autoevaluacién docente,
entrevistas a docentes

Recopilacion de la
informacién de la
evaluacion-
autoevaluacion docente

Concentracién de la
informacion,
clasificacion de la
misma, analisis y
elaboracién de gréficas,
definiciéon de
habilidades docentes
existentes

Integracion del reporte
en la carpeta de
docentes

Presentacion del
reporte a Direccion
Académica

Tabla 3.3. Cronograma del proyecto de Evaluacion del Desempefio Docente.

RESPONSABLES DE CADA ACTIVIDAD:

Equipo de evaluadores
Direccion Técnica
Coordinadores
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Como puede apreciarse en el cronograma es necesario sistematizar la recoleccién de
informacion, no se trata de recopilar cualquier informacion o cualquier tipo de evidencia,
por ello se disefiaron tres tipos de instrumentos para la recoleccion de informacion que
permitiera conocer el desempefio de los docentes en cada &mbito y de acuerdo con los
indicadores establecidos, de tal forma que no solo correspondieran al ideal del colegio sino
que fueran susceptibles de adecuarse de manera general a la caracterizacion del modelo
propuesto.

De esta forma se determino desarrollar los siguientes instrumentos:

1. Observacion de docentes, entrevistas e instrumento para la evaluacion del
desempefio.

2. Cuestionarios para los participantes del proceso educativo: directivos, docentes,
estudiantes.

3. Portafolios de evidencias.

Con base en lo anterior, con respecto a los instrumentos de observacion de docentes y
entrevistas se elaboraron dos tipos de guiones: Un guion de entrevista personal que
permitiera conocer la mirada del docente en los cuatro ambitos; y un guion de entrevista a
las autoridades para identificar la forma en que se estaba llevando el acompariamiento a los
docentes en cada coordinacion e identificar el grado en el que este acompafiamiento se
estaba llevando. Asimismo se disefiaron: listas de cotejo de observacion de clases, para los
directivos y coordinadores de asignatura; el cual estd directamente relacionado con el
ambito de ambientes de aprendizaje, permitiendo a los directivos contrastar lo observado
con los indicadores propuestos.

Se disefio un formato de evaluacion de desempefio que permite sintetizar la informacion
recabada en los instrumentos de observacion el cual al ser completado, arroja una
calificacion promedio para cada uno de los ambitos de la evaluacion docente. Este formato
fue completado por el director de nivel y los coordinadores de cada Centro educativo segln
corresponda. Como dUltimo paso de esta etapa, se elaboraron instrumentos de
autoevaluacion para docentes y estudiantes y un instrumento de evaluacién de los
estudiantes hacia sus profesores®.

3.2.4 Integracion de portafolio del docente.

Un elemento basico en este proceso fue la integracion de portafolios que permitian
contrastar la informacion recopilada a lo largo del proceso. Este consistié en una carpeta
cuyo contenido se indica a continuacion:

3 e . s . .
Los formatos utilizados para esta evaluacién se pueden consultar en el Apéndice 1.
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A. PORTAFOLIO DEL DOCENTE

1.A1
1.A2
1.A3

1.A4

1.A5
1.A6

1.A7

1.A8

1.A9

Cédula personal.
Curriculum vitae
Documentos escolares que avalen los datos presentados en el curriculum.

Documentos personales: identificacion, comprobantes de domicilio, cartas
de recomendacion.

Certificado médico.
Informacion laboral, que acredite lo mencionado en su curriculum.

Evidencias de desempefio y Plan de trabajo para el siguiente ciclo escolar
(Para el personal a quien aplique esta disposicién).

Reglamento especifico (Para el personal a quien aplique esta disposicion).

Evaluacion de habilidades personales y de pensamiento.

1.A.10 Evaluacion de desempefio docente. (Para el personal a quien aplique esta

disposicidn).

1.A.11 Valoracion docente y recomendaciones finales.

1.A.1 La cédula personal es un documento que resume la informacion mas importante del
trabajador, tiene como propdsito la facil identificacion del docente a quien corresponde el
portafolio, también permite contar con la documentacion necesaria y requerida por las
autoridades educativas en caso de ser requeridas.
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Figura 3.3 Cédula personal del trabajador. Desarrollo propio.

La primera seccion (rubros 1 al 8) describe los datos del personal respecto a su rol y
posicion en el colegio: Nombre, categoria en la piramide laboral del colegio, puesto que
desempefia, nivel educativo donde se ubica (preescolar, primaria, secundaria, preparatoria o
administrativo), antigiedad en el colegio, materias y grados en que imparte (si es profesor),
y el régimen de contratacion.

Para determinar los datos de esta seccidn se desarroll6 una piramide laboral del colegio,
que incluye todos los puestos existentes y su clasificacion en un esquema:
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CATALOGO DE PUESTOS*

CATEGORIAS

PUESTOS

NIVEL ESTRATEGICO

Direccion General

Director Académico, Director Administrativo, Director
Infraestructura, Consultores diversos

NIVEL TACTICO

Direccion de Area

Directores Técnicos, Directores de Seccién, Consultores diversos

Subdireccién/poo
rdinacién de Area

Subdireccién de Direccion Técnica, Coordinador de Centros
Educativos Rotterdam, lider de proyecto, coordinador
administrativo

NIVEL OPERATIVO

Profesionista CD

Profesores, maestros, instructores, profesores titulares de grupo

Profesionista AB

Profesores, maestros, instructores, laboratorista, bibliotecaria,
ludotecaria

Asistentes

Auxiliares frente a grupo o Asistentes de Direccion

Técnico

Gestores, Prefectos, Enfermeria, soporte técnico

Secretarias

Secretarias de Direccidn técnica y secretaria de coordinacion
administrativa

Recepcionista, Auxiliar de Coordinacion, Auxiliares Preescolar,

Auxiliares Auxiliares Primaria, VOLUNTARIOS Y NANAS

Logistica Chofer, Mantenimiento, servicios de apoyo, cocinera, mensajero
Servicios

Generales Limpieza, Vigilancia

Figura 3.4 Catalogo de puestos. Desarrollo propio.

* paralelo a la evaluacién docente se realizé un estudio que incluyé a toda la comunidad educativa que
laboraba en el colegio con el fin de realizar una evaluacidn institucional que determinara las fortalezas,
amenazas, debilidades y areas de oportunidad de la institucién en todas sus areas. En esta Tesis solo nos
enfocamos al modelo de evaluacidn docente.
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Un aspecto a destacar en la segunda seccion (rubros 9 al 11), es la categoria del trabajador,
la cual se determind a partir de los siguientes elementos:

Perfil A: Se trata de aquellos trabajadores que tienen poca o nula experiencia laboral,
dentro o fuera del colegio, cuyo perfil académico es de nivel basico hasta medio superior o
profesional trunco, no hablan una segunda lengua, no han sido capacitados recientemente y
su valoracion en el proceso de evaluacion es menor a 6.

Perfil B: Son aquellos trabajadores que poseen una experiencia laboral entre 1 y tres afios
en el colegio, su perfil académico es de pasante de licenciatura, pose un dominio bésico de
una segunda lengua (acreditado mediante documentos), ha tomado entre 1 y 3 cursos de
capacitacion o actualizacion durante el ultimo afio y su valoracion en el proceso de
evaluacion esta entre 6 y 8.

Perfil C: Son aquellos trabajadores que poseen una experiencia laboral entre 3 y 5 afios en
el colegio y poseen una experiencia previa de entre 3 y 10 afios, posee un dominio
avanzado de una segunda lengua (acreditado con documentacion), ha tomado entre 3y 5
cursos de capacitacion y actualizacién durante el Gltimo afio y su valoracién en el proceso
de evaluacion esta entre 8 y 9.

Perfil D: Son aquellos trabajadores con mas de 5 afios de experiencia en el colegio y/o mas
de 10 afios de experiencia laboral previa, su perfil académico es de un nivel de postgrado,
posee una certificacion en el dominio de una segunda lengua, ha tomado mas de 5 cursos de
actualizacién o capacitacion durante el Gltimo afio y su valoracion en el proceso de
evaluacion es superior a 9.

La tercera seccién (rubro 12), describe la carga horaria del trabajador en las diferentes areas
del colegio.

El rubro 13, exclusiva para los docentes, establece la valoracion del perfil obtenido a partir
de la evaluacion de su desempefio docente, la cual se describe con mayor detalle mas
adelante.

La dltima seccion de la cédula, presenta un resumen de las areas de mejora del trabajador y
una serie de observaciones, sugerencias 0 recomendaciones para mejorar su desempefio,
basados en la valoracion realizada durante el proceso de evaluacion y entrevistas.

1.A.2 — 1.A.6 Curriculum vitae y documentacion. Se solicitd un curriculum bajo un
formato comin y la documentacién que respalde toda la informacion mencionada en el
curriculum.

e Informacion Laboral: Formato donde se le solicitd al personal proporcionar los
datos de otros empleos en caso de tenerlo y sistema de jubilacion en su caso.
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e Evaluacion de jefe directo: Formato donde se solicité al jefe directo evaluacion
del personal a su cargo, adaptado a los diferentes niveles jerarquicos. El formato
agrupa la evaluacién que hacen los alumnos, la forma en que trabaja en equipo,
relaciones externas (SEP, UNAM, otras) segun corresponda. Uso de tecnologias
del Colegio y comentarios abiertos.

e Documentos personales del docente (copias)
= Acta de nacimiento
= Identificacion oficial
= Comprobante de domicilio

e Comprobantes de estudios
= Copia de cédula
= Autorizacion SEP para impartir la materia
= Nivelacién pedagdgica

= Otros (especificar):

1.A.7 Evidencias de desempefio y Plan de trabajo para el préximo ciclo escolar.

Evidencias de desempefio.

Copia de planeacion (tercer bimestre).

Este documento permite evaluar a partir de una rabrica, los siguientes
aspectos del desempefio docente:

El disefio de actividades de aprendizaje que realiza el docente y su
coherencia con el enfoque de cada campo formativo y las
caracteristicas de los alumnos

El dominio de los propdsitos educativos y los enfoques didacticos en
general

Las formas de intervencion y evaluacion que utiliza el docente para
propiciar que los alumnos usen lo que saben para alcanzar nuevos
aprendizajes

El disefio de ambientes seguros que favorezcan la convivencia en el
aula

El disefio y seleccion de materiales para propiciar los aprendizajes
(incluye las tecnologias de la informacion y la comunicacion)

Adaptaciones curriculares

En el caso de que el docente cuente con estas adaptaciones, las cuales
permiten la valoracion de los siguientes aspectos:

El disefio de situaciones de aprendizaje acorde con las caracteristicas
de los alumnos, incluye las culturales y necesidades educativas
especiales.
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» La capacidad para determinar cudndo y cémo utilizar alternativas
didacticas para brindar una atencién diferenciada a los alumnos

» La capacidad para adaptar las actividades de intervencion y
evaluacion a partir de los propositos educativos y los enfoques
didacticos

Materiales didacticos desarrollados para las clases.
Estos materiales permiten evaluar los siguientes aspectos:

= El dominio de los propdsitos educativos y la aplicacion de los
enfoques didacticos para el campo de instruccion a partir de
evidencias

= Los métodos de intervencion que realiza el docente para propiciar
que los alumnos utilicen lo que saben para alcanzar nuevos
aprendizajes

» Innovaciones en las formas de intervencion y evaluacion del
aprendizaje

= La utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
enel aula

Copia de cuaderno/ejercicios de clase (correspondientes a la planeacion
revisada).

En este material, se revisan los trabajos y tareas realizadas por los
estudiantes, que al compararse con la planeacion didactica y materiales
presentados por el docente permite valorar los siguientes aspectos.

= Muestra evidencia de actividades que favorecieron en los estudiantes
el pensar, expresar ideas propias, observar, explicar, buscar
soluciones, preguntar e imaginar.

= Presenta materiales y recursos que se utilizaron para propiciar los
aprendizajes, incluyendo tecnologias de informacion vy
comunicacion.

= Expone las estrategias didacticas que se utilizaron para lograr que los
estudiantes se involucraran en las situaciones de aprendizaje.

= Expone cuando y coémo se utilizaron alternativas didacticas para
brindar una atencion diferenciada a sus estudiantes.

= Presenta los tipos de evaluaciones que se utilizaron durante el
proceso educativo.

Copia de listas de calificaciones actualizadas.

Desde la perspectiva de la funcién docente orientada al logro, resulta
importante no solo verificar que se lleve un correcto seguimiento del
desempefio de los estudiantes, sino corroborar la medida en que los
propdsitos educativos se estén alcanzando.
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Evidencias de logros académicos.

A lo largo del ciclo escolar se participa en diversas actividades
académicas que permiten valorar la medida en que se han alcanzado los
propdsitos educativos. Estas actividades van desde la participacion en
concursos, ferias cientificas, muestras culturales, hasta evaluaciones
estandarizadas tipo College Board o certificaciones Cambridge o
Microsoft. Los docentes que hayan participado en cualquiera de estas
actividades tendran que presentar evidencias de los logros alcanzados por
sus estudiantes.

Copia de guias de observacion de clase.

La idea de incluir estas guias de observacion es poder contrastar las
observaciones y comentarios de la Coordinacion y Direccién Técnica
realizadas “en vivo”, respecto del resto de las evidencias del trabajo
realizado en la clase y asi alcanzar una vista lo mas completa posible del
trabajo docente.

Plan de trabajo

Es una breve descripcién de las actividades y proyectos que el docente
espera realizar durante el ciclo escolar, este plan de trabajo debera ser
respaldado posteriormente con evidencias que acrediten la realizacion de
las actividades y proyectos propuestos.

1.A.8 Reglamento especifico. De acuerdo con la actividad realizada y el area donde se
desempefia su actividad, podré existir un reglamento especifico que le permita al docente
establecer los lineamientos de su actividad hacia los usuarios del servicio que presta.

1.A.9 Evaluacion de habilidades personales y de pensamiento. Preguntas abiertas realizadas
durante una entrevista, adaptadas a los niveles jerarquicos del Colegio, orientadas a

determinar:

Toma de decisiones

Como solucionan conflictos

Sus motivaciones

Como se relaciona con sus iguales, superiores e inferiores.

Esta entrevista se complementa con la aplicacion de una bateria de pruebas que definen las
habilidades de pensamiento del docente>:

Habilidades de procesamiento.
Estilo de aprendizaje.
Vision.

> Esta baterfa de pruebas es ofertada por la empresa Habilmind y desarrollada por el Dr. Isauro Blanco. Para
mavyor referencia https://www.habilmind.com/es/index.html
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e Competencia Lectora.
e Habilidad Matemética.

Esta prueba, basada en el modelo de Estructuras del Pensamiento (SOI) de J. Guilford,
permite identificar y organizar las habilidades intelectuales segun los procesos mentales
involucrados, los tipos de informacion obtenidos y la forma particular que tomaron los
reactivos de informacién (Belmonte, 2013, 162). Esto a su vez permite orientar al docente
en la dimensién personal en cualquiera de las 180 capacidades que determina la prueba
permitiéndole tener una vision de las habilidades especificas que puede desarrollar en su
proceso de mejora.

Como un complemento a esta bateria de pruebas que valoran las habilidades de
pensamiento, se aplicé a los docentes los cuestionarios VIA® y DISC’, los cuales nos
permiten determinar como se comunica la persona a través de su comportamiento y qué
necesita para que esa comunicacion pueda ser de dos vias y exitosa, es decir, el modelo
DISC proporciona un lenguaje comun que la gente puede utilizar para comprender mejor a
si mismos y para adaptar su comportamiento con los demas.

El cuestionario VIA integrado por 240 items, mide el grado en que cada individuo posee
una de las 24 fortalezas, agrupadas en torno a 6 cualidades, que han sido desarrolladas por
el Values in Action Institute (VIA) bajo la direccion de Martin Seligman y Christopher
Peterson en la Universidad de Pensylvania.

De acuerdo con Seligman (2002) las emociones y el estado de animo influyen ya sea de
manera favorable o desfavorable en el desempefio de nuestras actividades laborales por lo
que el conocimiento de las fortalezas emocionales de un docente resulta importante para la
evaluacion, en el entendido que las cualidades personales, y con ello sus respectivas
fortalezas, no tienen sentido si no se practican y ejercitan y solo adquieren sentido en la
accion. Por otra parte, el Test DISC, ofrece un panorama general de las dimensiones:
dominio, influencia, firmeza escrupulosidad; que sobresalen sobre las demas resultando en
una cierta combinacion, esto es lo que se llama el perfil DISC (1928).

1.A.10 Evaluacion del desempefio docente. Se incluyen los instrumentos de evaluacion
aplicados por la direccion de la seccion, asi como un resumen gréfico del desempefio
docente en las distintas areas de desempefio.

La forma de presentar este concentrado es a través de una grafica en la que se calcula el
promedio obtenido por el docente en cada aspecto de la evaluacion como un instrumento de
analisis de su desempefio visto no solo desde la mirada del evaluador, sino integrando la
mirada propia, de la direccidn, coordinacion y estudiantes a quienes esta dirigida la

®Puede consultarse y aplicarse esta prueba en
https://www.authentichappiness.sas.upenn.edu/es/testcenter

” William C. Compton. 2005. An Introduction to Positive Psychology, Universidad de Virginia:
Thomson/Wadsworth.
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actividad formadora. En este apartado se describe el perfil docente correspondiente a partir
de estos resultados.

Asimismo, se incluye en este apartado el documento de reflexiones escritas elaborado por
el docente sobre el analisis de su practica docente, el cual, junto con la autoevaluacion
permite conocer su percepcion sobre:

e Los logros y las dificultades de la préactica, y los efectos de éstos en el
aprendizaje de los alumnos.

e Las formas de evaluacion que utiliza durante el proceso educativo y con qué
fines.

e Las formas de participacion en acciones conjuntas con miembros de la
comunidad educativa para superar los problemas de la escuela que afectan el
aprendizaje.

e Laforma en que selecciona la informacién para orientar su trabajo.

e Los mecanismos que implementa para comunicarse con sus colegas,
alumnos y familias.

e Los resultados obtenidos a partir de las acciones implementadas en su
practica docente.

e El desarrollo de un plan de mejora continua sobre su practica.

1.A.11 Valoracion docente y recomendaciones finales. Aqui se hace una descripcion
general de las habilidades del docente a partir de una rubrica y se proporcionan
observaciones, sugerencias o recomendaciones especificas para cada docente, a partir del
andlisis de las evidencias obtenidas. Este portafolio se integr6 a lo largo del proceso y al
finalizar el mismo, se le present6 a cada docente como un apoyo para su retroalimentacion
y el establecimiento de acuerdos para la mejora de su labor dentro de la institucion.

3.2.5 Aplicacion y Procesamiento de la informacion

A lo largo de este proceso se realizaron diversas actividades descritas en el programa.
Resulta importante destacar que no todas las evidencias recopiladas tenian relacion con
todos los aspectos e indicadores establecidos, por lo que se disefié una tabla que permitio la
clasificacion de la informacion para posteriormente agruparla y obtener los puntajes de
cada aspecto para cada docente.
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Ambito Personal

Dimensidn: Desarrollo armoénico de la vida personal
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- O =: D > =, QN —+ QD — v w D 3_
D N = ) S o @ D o D D @ e = = o
< 338 |8 28 B3 22 | | 2 B8 B8 | 2
Aspectos o L=3* 2. Fo B& 53 s 9O B o )
8 £33 o K~ & » O Q. o o c
= » S S o S S oy
>9 o > 2.
D o
>

Disposicion de
la vida personal
y familiar.

Forma parte de una familia
constituida.

Desarrollo de la
vida social.

Se relaciona adecuadamente
con las personas con quienes
interactla a diario.

Satisfaccion de
necesidades

Satisface de manera digna sus
necesidades de  vivienda,

bésicas. alimentacion, vestido, salud,
educacion y recreacion.
Imagen y Su aspecto personal inspira
cuidado respeto y agrado debido al
personal. aseo personal, presentacion y

uso de un lenguaje adecuado
de acuerdo con la profesion
docente.




Capitulo 3. Propuesta de un modelo de Evaluacién Docente

Dimensidn: Formacion y actualizacion profesional

Indicadores g %}E gg § Eg %5 %Q 5 ;Tg %%—I négl E
Aspectos 2 ;g%m §: 32 3% 23 8 [ P& | 2
-5 o > ST 78
D g\
Formacion Posee los titulos requeridos
profesional. para el desempefio de su| ® o
profesion.
Actualizacion Se actualiza de manera
profesional permanente en temas de
formal e pedagogia y sus ciencias
informal. auxiliares, asistencia a| @ ) )
diplomados, talleres,
simposios, lectura de revistas
especializadas.
Actualizacion Se actualiza de manera
en otros campos | permanente en campos Como
relacionados uso de Tecnologia, idiomas,
indirectamente | arte, indirectamente | ® ) )
con su profesion | relacionados con la docencia.
(Idiomas y
TIC’s).
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Ambito Ambientes de aprendizaje

Dimension: Ordenacion de las actividades y ambientes de aprendizaje

[ m ogg9 | 3 e az 0O | C 2 om 2m
Indicadores m (%‘3" 2 = 2 2 = S § 2. G C g O gmern D
c O =o D S g2 29 5 P28 Q< 3 c 3
<. k38 L g =23 29 < 28 B8 <
» = 9 W Q o Q2 B3 L T O |» Q Iy
Aspectos & lcda S B2 e S 2 o . S | 2
® =352 S = T o S S S
>3 4 5 o
) o~
=)
Planea  la(s)  asignatura(s),
. proyectos y unidades académicas
Planeacion
. de acuerdo con los programas o [ o [ [
curricular.

educativos y las directrices del
proyecto institucional.

Utilizacion de Prepara cada sesion de trabajo y

estrategias las experiencias de aprendizaje,
adecuadas para mc_luye_ngio el disefio de pruebas ° ° ° ° ° ° ° °
lograr y ejercicios.

experiencias de
aprendizaje.

Fundamentacion | Estudia los temas a desarrollar y
conceptual. los relaciona con problemas de la ® ) ) ) ) ) )
vida cotidiana.

Disefio y Prevé los recursos y medios
estructura de los educgtlvos necesarios para el ° ° ° ° ° ° °
espacios de trabajo de los estudiantes.

aprendizaje.
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Dimension: Ejecucion de las actividades de aprendizaje.

i m s I T e = @ O -2 om 2m
Indicadores 3%%%’-8 5550_52% Z'%%aécé E
T O8 =& > BT %E o. o & © @ o= 2= S
<. 339 o L Eg == 29 < s B s P
A 5 S29 0 Q 8 92 [53 s Fo Ba | s
— U >3 (@ - ) [_Y)
>3 o > Q.
) O
>
Generaciobnde | Anima a sus estudiantes a
un clima de participar individual 0
trabajo en los grupalmente en las diferentes °® ° ° o [
espacios de actividades de aprendizaje.
aprendizaje.
Uso de equipos | Se apoya en el uso de tecnologias
y'm,ate_rlales y otros  recursos didacticos ° ° ° ° ° ° °
didacticos. apropiados para exponer las
tematicas con claridad.
Uso de Durante la sesion de trabajo
estrategias utiliza diversas estrategias para
didacticas provocar una experiencia de o ° ° ° o o [ [
diversas. aprendizaje, acordes con lo
planeado.
Seguimiento del | Efectia un seguimiento de las
plan de trabajo. | actividades pedagdgicas
realizadas, verificando siempre °® ° ° o [
su correspondencia con lo
planeado.
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Dimension: Evaluacién y reflexion sobre las actividades de aprendizaje

i m T30 TR = @ O -2 o m |2 m
Indicadores 2%%%’-8 ESE_Q§2% G'a%aécg E
s 08 =2 2 =28 B® Ba | 8§ @3 = 2= | ¢
< £=5 » R == o » S 8BS B S @
> <388 |2 8 @& 53 S R8 88 | 5
Aspectos g K22 o B S P » O o, o o | =
T =20 S S ! o S S >
>3 o S Q.
@D O~
>
. Contrasta las actividades
Reflexion sobre . .
- realizadas en los espacios de
las actividades o °
. aprendizaje con lo planeado para
realizadas. :
su mejora.
Revision de Revisa el trabajo realizado por
evidencias de sus estudiantes para ° o [
aprendizaje. retroalimentarlo.
Deteccidn de A partir de la revision del trabajo
fortalezas y de sus estudiantes, elabora los
areas de informes de evaluacion ® °® o o [ [
oportunidad. sefialando los logros, dificultades
y propuestas de mejoramiento.
Utilizacion de la | Realiza oportunamente ajustes y
evaluacion modificaciones a las actividades
como pedagdgicas de acuerdo con las o o o ° [ [
instrumento de | necesidades detectadas a partir de
mejora. la evaluacion.
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Ambito Institucional

Dimension: Participacion en el ambiente institucional

i m D38 39 o e o . O - e o m Rm p
Indicadores m 2823 2 EZ ES BE C g &0 20 g
s D& | 3 62 2828 B3 | B rPs gc 25| 8§
Aspectos =. <38’8 5 £E8 o o 2. = S B8 ©8 S
p 2 38" | 2 B2 87 B3 & s "s | B
Q NN N s N — N N
=3 3 =i S ' o =] =] 5
> o o = Q.
D O~
L Establece una comunicacién
Comunicacion L
permanente con los distintos
claray ) . o ® °
integrantes de la comunidad
oportuna.
escolar.

Participa en las distintas
actividades académicas,

. ) ® o
culturales, sociales con una
actitud de cooperacion.

Relaciones de
cooperacion y
armonia.

Dimension: Trabajo colaborativo para el logro de los objetivos institucionales

i m T o0 T © o (D, = o m 2m B

Indicadores e = E 2 =< 290 5 o S =T =L z

= (h2 T & 5 o L 5o  bo o o =

s N8 =3 2 BT B3 2o S pd Q= B=Z o

< LSS58 |8 2g g2 B2 |° 2 B5 Bs | 2

Aspectos 5 C28% | 2 58 8% B3 S mo Ba | s

8 KRS & S R ZIN Q. o o c

>3 2 = = ° 8

T @ o
Congruencia de | Desarrolla su trabajo académico

su gestion con en concordancia con el ° N °
el proyecto proyecto educativo

Institucional. institucional.
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Desarrollo de Realiza propuestas y desarrolla
proyectos proyectos pedagdgicos
colaborativos. institucionales.

Ambito Entorno

Dimensidn: Relaciones interinstitucionales

i m 208 I3 3 I e 2 ®. O C. o gm ag&m
Indicadores T JBEZ 2 2 § == 5 & GBS 59 EX E
da D =& a =5 Bb® Bo 8§ md o= B= o
< L o o L g =2 0% » S B Bs e
> £388 S ZFa B2 53 S o B9 S
Aspectos g kKoo o B = P~ Boa o o o =
R S =) - s | S S | 5
> o S o
- o —
9 O
>
Establecer y Promueve relaciones de trabajo
mantener y cooperacion con instituciones
vinculos de de carécter académico, ° ° ° °
cooperacién con | deportivo o asistencial, acorde
instituciones con su proyecto educativo.
externas.

Tabla 3.4 Correspondencia entre Aspectos de la evaluacion e instrumentos aplicados. Desarrollo propio.
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Para la valoracion de los aspectos relacionados con la préctica docente en el espacio
educativo, se realizaron las siguientes actividades de evaluacion:

Evaluacion por el coordinador académico. En este colegio existe la figura de
coordinadores por especialidad, a cargo de revisar y acompafar la actividad docente en
diversas especialidades: Tecnologias, lengua extranjera, espafiol y deportes. Estos
coordinadores realizaron al menos una observacion de clase (Al.2. en el Anexo 1) y a partir
de esta observacion, al final del formato de observacion, completaron la rdbrica de
evaluacion de cada uno de los docentes a su cargo. En esta, cada nivel de desempefio esta
asociado con un valor numérico: Cumple en su totalidad — 10, Cumple en gran medida —
7.5, Cumple parcialmente — 5y No cumple - 0.

Evaluacion por el Director. Esta evaluacion se realiz6 en dos etapas, primero se llevaron a
cabo observaciones de clase por parte de la direccién para contar con elementos de apoyo
para la evaluacion. Los resultados de esta evaluacion se concentraron en un archivo de
Access llenado por el mismo director; posteriormente se le solicitd al Director técnico que
Ilene el formulario llamado Valoracion de desempefio docente (A1.3.2., en el Anexo 1) el
cual proporciona también una calificacion para cada aspecto considerado en la evaluacion.

Evaluacion por los estudiantes. Este instrumento se aplico al total de los estudiantes del
centro en el nivel de secundaria (Al.4. en el Anexo 1). Para facilitar su aplicacién se contd
con el apoyo del departamento de sistemas, el cual instalo el instrumento en el laboratorio
de computo y gener6 una base de datos con los resultados de la prueba.

Previo a la aplicacion de la evaluacion a los docentes, se solicitd a los estudiantes que
respondieran a 5 preguntas sobre su propio desempefio en las clases, con la intencién de
realizar un verdadero proceso reflexivo y que a partir de esta reflexion personal, fueran
capaces de responder al cuestionario de evaluacion docente objetivamente.

Autoevaluacion. Cada docente tuvo la oportunidad de autoevaluarse a través de un
instrumento en Excel que incluyd un total de 80 items agrupados por &mbito para facilitar
la obtencion de puntajes (A1.5.1. en el Anexo 1).

Este instrumento se calificd con valores de 1 a 4 puntos equivalentes a una escala de Likert
1= Nunca, 2= A veces, 3= Frecuentemente, 4= Siempre; los cuales a su vez se trasladaron a
puntajes en una escala de 0 a 10 de la misma forma que en el instrumento de evaluacion por
el coordinador académico.

3.2.5.1 Integracion de la informacion.

Los resultados de cada instrumento se concentran en una hoja de céalculo por cada docente,
para ello se utiliza. Una hoja de calculo concentradora en la que se integran los resultados
de cada evaluacion aplicada.
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ASPECTO [VALORACION
AMBITO PERSONAL
DE MANERA PERSONAL Equivalencia en escala 0-10

1. Tomo cursos o talleres, para estar actualizado en el area de mi especialidad. 2 5|

2. Estudio o tomo cursos sobre mejores formas de ensefiar mi(s) asignatura(s) 2 5

3. Estudio o tomo otro tipo de cursos: tecnologia, idiomas, arte, etc. 2 5

AMBITO AMBIENTES DE APRENDIZAJE
AL PLANEAR MIS CLASES
4. Consulto el Plan y Programas de Estudio para tener presentes los propoésitos generales de la
asignatura. 3 75

5. Consulto el Avance Programatico para considerar la secuencia, profundidad e interrelacion
entre los contenidos de ensefianza. 3 75

6. Consulto los programas vigentes (SEP) para identificar las recomendaciones didacticas para

la ensefanza que en ellos se sugieren, la forma en que deberan emplearse los textos
recomendados y para obtener sugerencias para realizar la evaluacién. 3 75

7. Consulto diversas fuentes, para identificar actividades que auxilien en la ensefianza.

CUANDO PREPARO LA CLASE CONSIDERO
8. Los objetivos de aprendizaje que quiero lograr en mis alumnos, como el desarrollo de
habilidades, actitudes y la adquisicién de conocimientos. 4 10

9. La forma en que voy a ensefar, estableciendo el tipo de actividades y las formas de

Figura 3. 5. Resultados de autoevaluacion docente. Desarrollo propio.

Cumble en Cumple en| Cumple Nota. Reemplazar Equivalenci
INDICADOR P R gran parcialment|No cumple L P a en escala
su totalidad . simbolo por 1
medida e 0-10

Planea la(s) asignatura(s), proyectos y|
unidades académicas de acuerdo con 1
los programas educativos y las
directrices del proyecto institucional. 3 .
Prepara cada sesion de trabajo y las|
experiencias de aprendizaje, incluyendo 1
el disefio de pruebas y ejercicios.

3 7.5
Anima a sus estudiantes a participar
individual o grupalmente en las 1
diferentes actividades de aprendizaje.

3 7.5
Se apoya en el uso de tecnologias y
otros recursos didacticos apropiados| 1
para exponer las temdticas con
claridad. 2 5
Durante la sesiéon de trabajo utiliza
diversas estrategias para provocar una 1
experiencia de aprendizaje, acordes con
lo planeado. 2 5
Efectia un seguimiento de las
actividades pedagdgicas realizadas, 1
verificando siempre su correspondencia
con lo planeado. 3 75

Figura 3.6. Resultados de Evaluacion por coordinacidon. Desarrollo propio.
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GBIETIVOS DE LAS FUNCIONES DEL PUESTO INDICADOR DEL RESULTADD CALIFICACION PESO % CALIFICACION X PESO
Se redaciona adecuadamente con Las perionas con quines interactia a diatio ] 5
Desarmollo armdnico de la vida personal. 10% a8
Su aspects persanal inspiva respeta y agrade debide ol ieo persanal, presentasin y usa de un kenguaje sdecuade descuerda con la prafesidn dacente. a8 5
Poses bos titulos requeridos para ol desempefio de su profesidn. 28 34
Formacidn y actuaiizaciin profesional Se sctusia de musnera penmanents en temas de pedagogiay sus Seneiss suxiiare:, ssstencia s diplomados, talleres, SHTROSios, IClura de revistas e pecisizadas 23 EE] 10% a8
Seactuaiza de manera penmanente en campas coma usa de Tecnologia, diomas, arte, indirectamente relacionados con la docencia. 23 33|
Planea ] asignaturals], proyectos y unidades scadémicas de acuerdo con bos programas educativas y bas directrices del proyecto institucional. aa| 125
Dedenacian de b acthidades y ambientes de aprendizaje 25% 2
de trabajo y bas d dizaje, inchiyends o disefia de prushas y sjercicias aa| 125
Anima & sus estudiantes a participar individusl o grupsimente en L diferentes sctividades de sprendizsie. EH 10]
Ejecucitn de L sctvidades de aprenditaje Seapoyaen el uso detecnalogiss y otros recuraos didscticns apropisdos pars expaner e temiticas con clarndad a8 10| 30% 271
Durante 1a sesiin de trabajo utiiza diversas estrategias para provacar una experiencia de aprendizaje, acordes con bo planesdo. a3 10|
Evahuacian y reflexidn sabre las setividades de aprendizaje A partir de La revisidn del trabajo de 3us estudiantes, abora los infarmes de evahuscidn sefalanda los logras, difieulades y propuestas de mejoramienta 23 10| 10%| a3
'OBJETIVOS DE ASPECTOS CUALITATIVOS Indicador de resultado Calificacién Peso % Calificacion X peso
Establece una comunicacin permanente con los distintos integrantes de la comunidad escolar. as| 25
Participacidn en el ambiente institucianal 5% 475
Particina en las distintas acthvidades scadé urales, sociskes con una actitud as| 25
Desarralasy trahsja académics en cancordancia con o proyerts sducative institusianal. 95 | 25
Trabajo colsborativa para el logro de los objetives institucionakes 5% 475
Resiiza prapuestas y desarolla proyectos pedagdgicos institucionaes. a5 | 25
Relaciones interinstituciansies Pramueve relacianes de trshsje y coaperstidn can institucianes de carbeter académico, departve o sstencial, scarde con su proyests sducative. g3 | 167 5% 451
IEL P:nmuisu.mhani 8351

Figura 3.7. Resultados de evaluacién por Direccion Técnica. Desarrollo propio.

El profesor

Ml 1. Tiene preparada su clase. 3

2. Realiza actividades diferentes cada
clase.

3. Nos hace que trabajemos de
diferentes formas: en parejas, en|2
equipos, o individualmente.

4. Utiliza diferentes tipos de materiales
para su clase.

5. Utiliza la computadora. 3

6. No habla mucho, solo explica lo
necesario.

7. Hace que sus clases sean interesantes
para nosotros.

8. Cuando vemos un tema trata de
relacionarlo con cosas de nuestra vida,
noticias o problemas de nuestra
comunidad o del pais.

9. Cuando nos pone a trabajar tiene listo
el material que vamos a utilizar.

10. Nos explica muy bien lo que vemos
en clase

7.5

7.5

7.5

7.5

7.5

4~ N -
1

Figura 3.8. Evaluacidn por Estudiantes. Desarrollo propio.
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L:i Actualizadén oral ie termas  de ped.'lg_qg.'a ¥ =E  dendag -
'a I awndliares, asistenda a diplomados, talleres ) 2an E00 200 TET
i ' - SITDOEon, lexciura e revistas
g espealizadas
] ictualirackin en otras o Se acthualiza de manera permanente e
i RS N
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Planeaddn currioular. %) TED TED ZED 700 EEE
E programas educatives y las drectrices del
- [proyecto institudonal_
- PFregara cada sesidn de trabapo vy lag
g!’ Lh:lunuﬁﬁdemrau-pasa -y eqperiendas de aprendizape, induyendo o 280 TED = To0 Ea3
EE para lograr experiendas de aprendizape. cisefia e prushas i ejerdidas. -
: Estuda s temas a desarrollar v log
iﬁ Fundamestaddn conceptual. reladona con problemas de la wida TED 700 T
cotidiarg

Figura 3.9. Cuadro concentrador de evaluacion docente. Desarrollo propio.
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Capitulo 3. Propuesta de un modelo de Evaluacion Docente

Posteriormente y apoyandose en el cuadro concentrador, se elabora la grafica que presenta
el promedio de los puntajes obtenidos por el docente para cada dimension de la evaluacion,
considerando los resultados de las evaluaciones realizadas por todos los participantes del
proceso (Direccion, Coordinacion, Alumnos, Docente, Evaluadores externos y pruebas de
habilidades) la cual se integra en el informe final.

PROMEDIO DE LAS DIMENSIONES DEL DESEMPENO
DOCENTE

Promedio 7.68
Relaciones interinstitucionales 8.10

Trabajo colaborativo para el logro de los objetivos

institucionales 8.33

Participacion en el ambiente institucional 7.92

Evaluacion y reflexidn sobre las actividades de

. 6.56
aprendizaje

Ejecucidon de las actividades de aprendizaje. 7.44

Ordenacion de las actividades y ambientes de

o 6.75
aprendizaje

Formacién y actualizacion profesional 7.76

Desarrollo armodnico de la vida personal 8.58

- 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00

Figura 3.10 Resumen grafico del desempefio docente. Desarrollo propio.

Con base en resultados obtenidos y con el propoésito de estandarizacion de la informacion,
se desarrollaron algunos descriptores o perfiles docentes que posibilitan la realizacion de
una descripcion del desempefio de cada docente. Estos descriptores se formulan a partir de
los mismos resultados de la tabla mostrada en la figura 3.9 y se presentan a continuacion.
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Aspecto Optimo Adecuado Regular Deficiente
9-10 7.5-8.99 6-7.49 0-5.99
Formacion y | Supera el perfil | Cuenta con el perfil | Cuenta con autorizacion | No cuenta con
actualizacion profesional | profesiografico  requerido | profesiografico de la SEP para la|formacion profesional
para la asignatura, busca | requerido  para  la | imparticion de la | ni autorizacién de la
actualizacién constante con | imparticion ~ de  la | materia sin contar con | SEP. No busca
talleres y cursos de su | asignatura, busca | el perfil profesiogréfico | actualizacion ni
especialidad y de otras | actualizarse requerido. Unicamente | participa de los cursos
areas que enriquezcan su | constantemente toma los cursos Yy | que ofrecen la SEP o la
bagaje profesional. tomando talleres vy | talleres obligatorios por | institucion.
Cursos de su | SEP o que se ofrecen en
especialidad. la institucion.

Ordenacion  de  las
actividades y ambientes
de aprendizaje

Disefia  actividades de
aprendizaje a partir de los
programas de estudio y las
necesidades de sus
estudiantes, con base en los
aprendizajes esperados y

diversas formas de
lograrlos, utilizando
situaciones didacticas vy
materiales diversos,
promoviendo el trabajo

colaborativo, el aprendizaje
activo, la reflexion vy
pensamiento critico y el
desarrollo de competencias
y comprensiones
perdurables.

Disefia actividades de
aprendizaje tomando en
cuenta los programas de
estudio y aprendizajes
esperados, integra en su
plan de clase
situaciones didacticas y
materiales diversos,
promueve el trabajo
colaborativo 'y el
aprendizaje activo
centrandose en  los
aprendizajes esperados
mas que en las
competencias o0 las
comprensiones
perdurables.

Disefia actividades de
aprendizaje tomando en
cuenta los programas y

los aprendizajes
esperados, centrando su
clase en actividades
poco  diversas  que
tienden a la
memorizacion de
contenidos mas que al
desarrollo de
competencias 0

comprensiones
perdurables.

Disefia actividades sin
considerar los
aprendizajes esperados,
realizando actividades
en clase orientadas a la
resolucion de péaginas
de libros, ejercicios en
cuadernos o0 a ver
videos sin promover
trabajo  colaborativo,
reflexivo o activo. No
se promueve el
desarrollo de
competencias ni
comprensiones
perdurables.
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Ejecucion de las
actividades de
aprendizaje

Realiza las actividades de
acuerdo con la planeacion,
utiliza los recursos
materiales y tecnoldgicos
de manera adecuada y de
acuerdo con una
metodologia activa y de
trabajo colaborativo,
resolviendo eficazmente los
problemas y situaciones
complejas que pudieran
surgir a nivel técnico o
disciplinar, mantiene un
excelente clima y
participacion en el aula.

Realiza las actividades
de acuerdo con su
planeacion, utiliza los

recursos con los que
cuenta de manera
adecuada con una

metodologia activa y de

trabajo  colaborativo,
siendo  incapaz de
resolver algunos
problemas técnicos,

mantiene  un  buen
ambiente, participacion
y disciplina en el aula.

Realiza algunas de las
actividades planeadas,
utilizando
principalmente recursos
para una clase
expositiva, poco activa
y de escasa
participacion por parte
de los estudiantes.
Incapaz de resolver
problemas técnicos que
se puedan presentar.
Ambiente rigido y con
disciplina relajada.

No  considera las
actividades planeadas,
se improvisa 0 se sale
del tema con
frecuencia, no se
observa una
metodologia ni un
ambiente que propicie
la participacion ni el
aprendizaje por parte de
los estudiantes,
problemas técnicos y
disciplinares no
resueltos.

Evaluacion y reflexion
sobre las actividades de
aprendizaje

La evaluacion es continua a
lo largo de la secuencia
didactica, los instrumentos,
actividades y rabricas de
evaluacién son claros vy
acordes con los aspectos a
evaluar, el docente es
consciente de las dudas y
temas que no han quedado
claros y los considera en la
planeacion subsecuente.

Se realizan diversas
actividades de
evaluacion con
actividades e
instrumentos orientados
a evaluar los

aprendizajes mas que
las competencias o
comprensiones
perdurables. El docente
es consciente de las
dudas y las considera en
la planeacion
subsecuente.

Se realiza una
evaluacion al final del
periodo o la unidad de
aprendizaje,

considerando

principalmente los
elementos memoristicos
que se abordaron. El
docente no considera
las dudas y temas que
no han quedado claros
en  su planeacion
subsecuente.

Se realiza un examen al

final del periodo
considerando temas
memoristicos e

incluyendo algunos que
no se abordaron en
clase. El docente no es
consciente de dudas o
temas que no han
quedado claros.
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Participacion en el
ambiente institucional

Propone actividades vy
proyectos para la
comunidad educativa que
trascienden el salon de
clases, campafias, eventos,
gue hacen patente el trabajo
de sus estudiantes en la

clase y participa
activamente en la vida
escolar aun cuando las
actividades no
correspondan a su
asignatura.

Propone actividades y
proyectos para
presentar el trabajo de
sus estudiantes para la
comunidad educativa,
participa en actividades
escolares de su area y
en otras fuera de su area
cuando se le invita.

Unicamente se hace una
muestra de proyectos o
trabajos escolares de su
asignatura durante las
actividades

obligatorias:  semana
cultural, ferias 0
muestras  académicas.

No participa en otras
actividades de la
comunidad educativa.

No participa en
actividades fuera de su
clase.

Trabajo colaborativo
para el logro de los
objetivos institucionales

Participa de forma activa y
propositiva en proyectos
interdisciplinarios con sus
pares de la academia o de
otras academias, realiza
propuesta para la mejora de

Participa  activamente
en algunos proyectos
con sus pares de
academia 0
coordinacion, propone
proyectos o actividades

Participa en aquellos
proyectos  propuestos
por la coordinacion con
sus pares cuando la
participacion es
obligatoria, sin asumir

Unicamente asiste a las
reuniones de academia
0 coordinacion sin tener
participacién activa en
ellas ni se integra a
proyectos con alguno

la vida académica e | dentro de la academia. | mayor compromiso o0 | de sus pares.
institucional. responsabilidad  hacia
sus colaboradores.
Relaciones Busca y promueve la | Busca y promueve la | Participa unicamente en | El docente no
interinstitucionales participacion personal y | participacion con sus | aquellos eventos que | promueve ni participa
con sus estudiantes en | estudiantes en eventosy | son obligatorios | en proyectos
eventos y  actividades | actividades (concursos SEP), sin | interinstitucionales.
interinstitucionales, ferias | interinstitucionales, sin | promover mayor
de ciencias, concursos, | mas vinculos 0 | involucramiento  con
muestras, modelos  de | participacion con otros | otras instituciones.
naciones  unidas, etc. | docentes o instituciones
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estableciendo vinculos con
otros docentes e

instituciones para el
enriquecimiento de la vida
académica de su
institucion.

que lo requerido por el
evento.

Desarrollo armonico de
la vida personal

Tiene una relacion familiar
solida, su aspecto personal
denota pulcritud y cuidado,
se expresa con claridad y
respeto hacia los demas,
sus relaciones personales
dentro y fuera del colegio
son cordiales 'y de
colaboracién, pertenece a
algin club o grupo de
actividades recreativas o
culturales, cuenta con
habilidades que le permiten
establecer una
comunicacion efectiva y
propician su  desarrollo
personal.

una relacion
familiar ~ solida, se
perciben detalles
minimos de descuido en
su aspecto personal,
ocasionalmente utiliza
expresiones que pueden
considerarse
inapropiadas
docente, establece
relaciones  personales
cordiales fuera y dentro
del colegio, no
pertenece a ningdn club
0 grupo de actividades
recreativas o culturales,
sus  habilidades le
permiten establecer una
comunicacion efectiva
y un adecuado
desarrollo personal.

Tiene

en un

Tiene una relacion
familiar conflictiva o
vive solo, su aspecto
personal denota
descuido y con
frecuencia utiliza
expresiones

inapropiadas, la
relacion con sus
comparieros es
estrictamente la

indispensable para el
trabajo y fuera del
colegio no participa en
actividades recreativas

0 culturales. Sus
habilidades no le
permiten establecer
comunicacion efectiva
ni propician un
adecuado desarrollo
personal.

Tiene una relacion
familiar conflictiva o
vive solo, su aspecto es
descuidado y falto de

pulcritud, con
frecuencia utiliza
expresiones que

denotan falta de respeto

0 doble sentido, la
relacion con sus
comparfieros es
conflictiva y fuera del
colegio no tiene
actividades recreativas
0 culturales, sus

habilidades le dificultan
establecer una
comunicacion efectiva
o tener un desarrollo
personal adecuado.

Tabla 3.5. Rabrica/ Descriptores del desempefio docente.

Desarrollo propio.
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Es importante hacer notar que aunque el ambito de desarrollo armonico de la vida personal
estd integrado en esta rubrica, la informacion méas completa proviene de las pruebas
aplicadas, las cuales, proporcionan un informe detallado tanto de las habilidades como de
las areas de oportunidad y propuestas de mejora especificas para cada docente.

Una vez que se cuenta con toda la informacidn descrita en este apartado, es posible tener
una vision general del cuerpo docente para cada uno de los aspectos y dimensiones de la
evaluacion, ya sea por nivel educativo, por academia o abarcando el total de los docentes.

Esta sintesis de informacién también permite determinar cuales de los aspectos y
dimensiones especificos son susceptibles de mejora y algunas de las medidas de
intervencion necesarias, tanto en lo particular como en lo general.

3.2.6 Propuesta de mejora

Partiendo de la informacion generada en este proceso, es posible realizar una propuesta de
mejora que se plantea en dos ambitos:

Ambito personal. En este &mbito, la propuesta esta dirigida principalmente a trabajar de
manera individual en aquellas areas de oportunidad detectadas, considerando en primer
lugar los resultados de las pruebas de habilidades en las cuales se proponen actividades
especificas para mejorar en aquellos aspectos que no se han desarrollado en su totalidad.

Por otra parte, los resultados de las pruebas DISC y VIA presentan un perfil de
personalidad y de grado de satisfaccion personal que a partir de una reflexion individual
ayudan al autoconocimiento e impulsan alternativas de mejora personal.

Con base en los resultados de evaluacién realizada por los participantes del proceso
educativo, el docente puede también reconocerse y reflexionar sobre su practica en lo
individual, identificando aquellos aspectos en los que necesita trabajar para alcanzar los
objetivos institucionales.

Ambito institucional. En este ambito, la propuesta esta dirigida a trabajar de manera
colegiada, incorporando a todos los docentes de la institucion en el proceso de mejora, por
ejemplo, a través de la imparticion de talleres para los docentes en los temas de planeacion,
estrategias didacticas, trabajo por proyectos, entre otros; o bien para grupos de docentes
ofreciendoles capacitacion especifica de acuerdo con la disciplina que imparten o las
necesidades detectadas para ese grupo concreto de docentes.

En el siguiente capitulo, se presentan los resultados obtenidos en este proceso, asi como
algunas de las areas de oportunidad que se detectaron a lo largo del mismo.
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— Personal
Ambientes de
— aprendizaje
Caracterizacion en
— ambitosdela |
actividad
— Institucional
— Entorno
- — Induccién
| c |  Formato de
ronograma entrevista
| Guias de
o observacion
Aplicacionde | |
instrumentos a Pruebas
estandarizadas
Procesode | | —
implementacion Cuestionarios a
— comunidad
educativa
Integracion de la
informacioén
|| Procesamiento de | | Elaboracién de
la informacion ] graficas
Rubricas de
evaluacion
Propuesta de
mejora

Figura 3.11 Propuesta de modelo de evaluacién docente. Desarrollo propio.
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En el capitulo anterior se describié la forma en que se desarroll6 y se aplico la propuesta de
evaluacion docente en un colegio de la Ciudad de México.

Una vez que el procesamiento de la informacién finalizd, fue posible elaborar conclusiones
y presentar un informe en el que se describen los hallazgos, caracteristicas y aspectos
evaluados de los docentes de la institucion el cual se incluye en el Anexo 2.

4.1 Revision del proceso de evaluacion docente

En toda comunidad educativa existe el proposito de ofrecer una educacion de calidad en los
términos que se han revisado en los primeros capitulos de este trabajo, sin embargo, no en
todos los casos se tiene clara la forma en que este objetivo de la calidad educativa se va a
lograr. En este orden de ideas, se ha impuesto en el docente la responsabilidad de lograr que
sus estudiantes construyan aprendizajes significativos y comprensiones perdurables
ofreciéndoles en el mejor de los casos talleres y cursos sobre estrategias didacticas, el
modelo educativo institucional, elaboracién de examenes, entre otros; sin tomar en cuenta
por una parte, las necesidades de formacién particulares y en lo colectivo, y por otra parte
el contexto personal que conforma no solo la identidad del docente sino la manera en que
éste va a desempefiar su rol en los diversos ambitos de su labor docente.

A través de este proceso de evaluacion de su desempefio, se pretende no solo identificar las
habilidades con las que un docente cuenta y que se consideran importantes para un buen
desempefio de su actividad, sino que a través de esta identificacion de sus fortalezas,
debilidades y areas de oportunidad la institucion sea capaz de elaborar su proyecto escolar
tomando en cuenta las posibilidades reales con las que cuenta su planta docente y establecer
proyectos de mejora continua con base en las necesidades especificas de los docentes.

En los siguientes apartados, con base en los resultados obtenidos y presentados en el Anexo
2, se procedera a revisar este proyecto de evaluacion.

4.1.1 Metodologia

De acuerdo con Rodriguez Goémez (Rodriguez et al 1999, 64), el proceso en la
investigacion cualitativa estd constituido por 4 fases: Preparatoria, Trabajo de campo,
Analitica e Informativa; y cada una de ellas resulta en un producto, sin embargo, el proceso
no es estrictamente lineal, es decir, en cada fase se superpone con la anterior e incluso, el
proyecto de investigacion puede llevar a redisefio tanto de los instrumentos como de la
forma de recoger datos.

Haciendo una reflexidn sobre la forma en la que se llevd a cabo este proyecto, es necesario
recordar que se trat6 de una investigacion educativa basada en el desempefio docente, en el
que se observaron los aspectos que nos permitieran una comprension del fendmeno
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educativo de la actividad docente, con una finalidad de tipo formativa y diagnostica que a
su vez, posibilitara la descripcion de la labor de cada docente en los distintos &mbitos en los
que ésta se lleva a cabo dentro de un marco transversal durante los meses de abril a junio en
los ciclos escolares 2010-2011 a 2012-2013.

Asimismo, esta evaluacién cumplié con una funcién politica y de mejoramiento, ya que
uno de los propdsitos de esta era generar informacion que por una parte orientara las
decisiones de cada uno de los agentes involucrados en el proceso educativo y por otra,
mejorar los procesos—objeto de la evaluacion, garantizando o al menos favoreciendo el
logro de la calidad en el sentido de fortalecer los procesos de ensefianza de acuerdo con los
principios de flexibilidad, equidad, relevancia, pertinencia, eficacia y eficiencia.

A lo largo del proceso de investigacion en el que se recurrié a diversos instrumentos y
técnicas para el registro y analisis de la informacion, vale la pena hacer un par de
observaciones:

e En un sentido estricto, se debe. Llevar a cabo una observacion sistematica que
permita describir los comportamientos en el transcurso de las actividades
observadas de tal forma que la descripcion sea valida.

e La observacion realizada deberia ser natural no participante, de tal forma que los
actores durante las sesiones de clase tuvieran comportamientos normales dentro del
contexto observado.

Es un hecho que en el momento en que un observador externo ingresa al salon de clase, la
dindmica de participacion de los distintos actores puede alterarse, especificamente la actitud
y desempefio del docente cambia en el momento que se siente observado, aun cuando se
haya tenido un proceso de preparacion previa en el que se le informd el propdsito de estas
observaciones y en este caso, tanto el docente como los estudiante en la mayoria de los
casos trataran de presentar una realidad que ellos creen que impactara de manera positiva al
observador. Por otra parte, en el caso de las observaciones realizadas por las autoridades
escolares, también se pudo constatar que existe una valoracién parcial en funcién de la
relacion que existe entre el observador y el observado, de tal forma que cuando la relacién
es cercana, el docente actla de manera mas natural en funcidn de que debido a la relacion
existente, “sabe” que el observador conoce su realidad, por el contrario cuando la relacion
es mas lejana, se pudo observar en los docentes tension y un esfuerzo por demostrar sus
habilidades.

Esta condicion de “sentirse evaluado” fue intervenida por medio de la utilizacion de
instrumentos que permitan un registro objetivo de los aspectos que se estan evaluando, mas
alla del grado de involucramiento personal que exista entre el observador y el observado.
En este orden de ideas, de acuerdo con la metodologia que guio la evaluacion docente se
siguieron las pautas del proceso de investigacion, en la etapa de preparacion, pudieron
integrarse caracteristicas particulares de la institucién, como son el ideario Educativo de
Erasmo de Rotterdam, que guia los principios y modelo educativo de la institucion con un
amplio componente moral y humanista, descartando las précticas escolasticas vy
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memoristicas donde el docente es el centro de la préctica educativa, cabe mencionar que
algunos de estos elementos deben estar presentes en toda practica docente y se tomaron en
cuenta en el disefio de los instrumentos, sin embargo algunos de los aspectos relacionados
con la filosofia y moral de Erasmo de Rotterdam no se incorporaron en dichos
instrumentos.

Otro aspecto del modelo educativo de la institucién es el enfoque hacia la vinculacion con
la cultura con una participacién activa y motivada del estudiante, conformando una
identidad basada en los valores de la institucion.

El marco contextual desarrollado en este proyecto expresa estos principios y valores
plasmados en la misién y vision del colegio, no obstante, solo se integraron aquellos
elementos del desempefio docente que fueran susceptibles de ser observados y medidos; y
que, como parte de su practica docente, fueran susceptibles de integrarse en un modelo de
evaluacién de desempefio docente orientado a la calidad educativa en los términos que se
han abordado en este trabajo.

4.1.2 Disefio de instrumentos.

Para que la evaluacion resulte lo mas objetiva posible, se revisaron diversos instrumentos
utilizados en otros modelos y proyectos de evaluacion, recuperando no solo aquellos
aspectos que resultaran basicos para determinar las habilidades docentes, sino aquellos que
reflejaran de forma mas puntual las competencias con las que cuenta un docente en su
actividad en un ambito especifico de su desempefio, reformulando las preguntas de tal
forma que el interrogado respondiera a lo que se estaba preguntando. Asimismo, se puso
especial atencion en qué agentes de la comunidad educativa evaluarian cada aspecto del
desempefio, haciendo una distincion muy clara entre lo que un estudiante puede evaluar y
lo que un coordinador o director de nivel pueden valorar en los distintos ambitos de accion.

En este orden de ideas y también atendiendo a las caracteristicas de cada agente que
participa en el proceso ensefianza aprendizaje, los instrumentos fueron disefiados con un
numero de reactivos y tipos de respuestas que facilitaran su utilizacion por parte de quienes
los iban a resolver, por ejemplo, a los estudiantes se les presentd un cuestionario con
opciones de respuesta muy simples y con pocos reactivos para que al evaluar a los distintos
docentes no se agotaran y pudieran presentar respuestas confiables hasta el Gltimo profesor
evaluado.

Aun cuando se busco que los instrumentos fueran accesibles y claros para poder evaluar de
manera objetiva el desempefio docente, vale la pena mencionar que hay otros aspectos que
considerar y que impactan directamente en la forma en que estos instrumentos son
respondidos tanto por los estudiantes como por las autoridades educativas, los cuales se
revisaran en el siguiente apartado.

85



Capitulo 4. Resultados y Evaluacion

4.1.3 Aplicacion

En esta segunda fase del proceso: La aplicacion se llevo a cabo en la mayoria de los casos
de acuerdo con el cronograma propuesto. Se presentaron algunos atrasos originados
principalmente porque los coordinadores no entregaron puntualmente sus observaciones y
algunos no contaban con evidencias del seguimiento y acompafiamiento docente a lo largo
del ciclo escolar, asimismo, se tuvieron dificultades en la aplicacion y recogida de datos del
instrumento de estudiantes y en el llenado del instrumento del director técnico del nivel.

A continuacion se presentan los hallazgos mas importantes relativos a la aplicacion de
instrumentos.

Aplicacion a estudiantes.

Al tratarse de un archivo de Excel y no de una base de datos cada estudiante debia guardar
su archivo y posteriormente el encargado de sistemas debia copiar estos archivos en una
unidad externa. Entre otras dificultades que ocasiono este proceso se encontro que:

e Algunos estudiantes no guardaban adecuadamente el archivo, es decir le ponian su
nombre o cualquier nombre que ellos entendian, lo cual dificultaba encontrar el
archivo.

e Lo anterior obligd al departamento de sistemas a que los alumnos al terminar de
responder su instrumento dejaran el archivo abierto y fuera guardado por el
responsable de laboratorio con el nombre adecuado para la organizacion de la
informacion.

e El nombre del archivo era evdocentelA-15, donde los ultimos caracteres
correspondian al grupo que habia evaluado y nimero de computadora donde se
habia resuelto el cuestionario.

e EIl encargado de sistemas no reservd el laboratorio donde se aplicarian estos
instrumentos y habia clases inmediatamente después de la hora de aplicacién por lo
que algunos estudiantes que se tardaban un poco mé&s en responder se veian
presionados para terminar.

e El proceso de recogida de datos genero algunos archivos duplicados o faltantes, los
cuales se recuperaron después de una revision detallada de los archivos en cada
computadora del laboratorio.

Un aspecto a considerar para el modelo con respecto a este proceso es que, dentro de la
planeacion del trabajo, deben programarse ademas de las reuniones con el area de soporte
técnico, una serie de pruebas que permitan prever problemas y una mejor organizacion para
la aplicacion de este instrumento.

Otro elemento que es importante tomar en cuenta es el hecho de que en algunos grupos y
pese a la recomendacion explicita de que se trata de un cuestionario personal, algunos de
los estudiantes compartian sus percepciones e ideas sobre un docente en particular tratando
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de influir en sus compafieros para otorgarles puntajes mas altos si llevaban una buena
relacion con ellos o bien otorgar puntajes bajos si la relacion no era tan positiva. En estos
casos se insistio en informar a los estudiantes que este instrumento no tenia la finalidad de
perjudicar o beneficiar a un profesor en particular sino que como se les habia informado
durante la induccion al proceso, solo tenia una funcién informativa y de descripcion de las
percepciones de toda la comunidad respecto a aspectos muy concretos de la practica
docente.

En estos casos, también resulté fundamental la aplicacion en una primera instancia del
instrumento de autoevaluacion del estudiante ya que les permitia hacer una reflexién sobre
su misma practica y actitud frente a su participacion en la clase de tal forma que asumieran
de manera consciente que en el proceso de ensefianza aprendizaje su participacion positiva
es muy importante.

Evaluacién de directores.

En el caso del instrumento de evaluacién que llenarian los directores, se trataba de un
formulario de Access y una ficha de evaluacion disefiados con una interfaz sencilla para
personas inexpertas en el manejo de sistemas, sin embargo, no se considerd que en el caso
del director de secundaria, se trataba de una persona inexperta en la utilizacion de
tecnologias por lo que fue necesario tener una sesiéon de capacitacion para que el director
pudiera responder correctamente y sin dificultades los instrumentos.

En este sentido es necesario prever las dificultades técnicas que surgen derivadas de la
utilizacion de tecnologias; desde verificar que los equipos sean suficientes, tengan la
capacidad para soportar el software a utilizar, se cuente con el personal de apoyo para la
solucion de problemas, capacitar a quienes van a utilizar los recursos informaticos en el
manejo de las plataformas y verificar la correspondencia de los datos recogidos.

Otro hallazgo en esta implementacion es que resulta necesario homogeneizar tanto la
presentacion de los formularios como las aplicaciones a utilizar, lo cual proporciona unidad
y facilidad al proceso tanto como a la recogida y procesamiento de datos.

Docentes

El instrumento aplicado a los docentes consistio en una plantilla de Excel en la de manera
similar a los estudiantes se evaluaban asignando valores en la escala mencionada
anteriormente.

Una observacion pertinente en esta aplicacion es que algunos de los docentes con la idea de
que esta evaluacion era un criterio mas para su permanencia en el colegio, respondieron los
instrumentos poniéndose los valores que a su juicio consideraban mas altos, en este sentido,
cuando se encontro este fendmeno en el instrumento, se contrastd la informacion con lo
expresado por el profesor en la entrevista, asi como con los resultados de los demas
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instrumentos lo cual, permitié detectar inconsistencias que posteriormente fueron anotadas
en el registro personal de resultados en la seccidn de observaciones.

Coordinadores CER

Como se mencion0 anteriormente, en algunos de los casos, los coordinadores no contaban
con observaciones de clase previas a la evaluacién o con un seguimiento puntual de los
docentes a su cargo, por lo que no contaban con elementos previos. Esto llevé a un retraso
en la recoleccion de la informacion ya que los coordinadores se vieron en la necesidad de
realizar varias observaciones de clase en un periodo corto de tiempo, completando el
registro correspondiente y poniendo especial atencién en los aspectos que estos
instrumentos requerian. Cabe mencionar que en todos los casos fue necesario ofrecer a los
coordinadores una capacitacion especial en la que conocieran el instrumento de
observacién y evaluacion poniendo especial atencion en la rdbrica final para que la
evaluacion resultara lo mas completa y objetiva posible.

A manera de conclusion en esta etapa del proyecto, es importante mencionar que resulta
fundamental que no solo se debe buscar que los instrumentos sean accesibles para las
personas a quienes se va a aplicar este instrumento, sino que es necesario realizar procesos
de sensibilizacion y capacitacion respecto a los distintos aspectos que cada agente evalla de
tal forma que en el momento de llenar estos instrumentos, no solo tengan dominio de los
mismos sino que posean la informacion que les permita hacer observaciones puntuales y
objetivas para la evaluacion docente.

4.1.4 Recogida de datos

Respecto a la recopilacion de informacion, ademas de los instrumentos que se aplicaron a
los agentes educativos, también se realizaron entrevistas las cuales fueron aplicadas a los 27
docentes, a los 4 coordinadores y al Director Técnico. Estas se centraron en la
conversacion, aunque esta partio de una lista de temas prestablecidos. A través de la
conversacion se destacaron los aspectos que desde la perspectiva del entrevistado resultaron
mas relevantes con relacion al tema tratado y también se incentivd que hablaran sobre sus
experiencias y que se describiera e hicieran relatos (Taylor y Bogdan 1987), a través de los
cuales se pudieron identificar aspectos claves de su vision de la educacion y de lo que la
actividad docente representa para ellos. Estas entrevistas se complementaron con la
informacion recogida mediante la observacion.

En el andlisis de estas entrevistas se pudieron identificar determinadas formas de hablar
propias de cada docente, asi como expresiones que se refieren a situaciones comunes (De
Certau, 1996, 48-51), lo que a su vez permiti0 establecer un didlogo y una
retroalimentacion efectivas con los docentes, de acuerdo con lo que plantea Fuentes:
“pensar desde una légica discursiva de razonamiento supone organizar estratégicamente
el pensamiento desde una consideracion béasica: que toda practica social, por ende
también la educativa, puede inteligirse como proceso de significacion en el cual es posible
distinguir sistemas significantes construidos politicamente en contextos historicos
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particulares, que suponen fijaciones de sentido contingentes y por tanto abiertas, precarias
y temporales” (Fuentes, 2004, 164).

Este analisis del discurso también permitié realizar pequefios ajustes a los instrumentos de
autoevaluacion para que las expresiones utilizadas fueran claramente entendidas por los
docentes, permitiendo valorar con mayor precision lo que se queria evaluar.

En este orden de ideas, de manera similar se trabajo el discurso de los estudiantes respecto
a la pregunta 20 en la que podian escribir abiertamente sobre el profesor. Esta pregunta dio
pie a expresiones abren la posibilidad de descubrir aspectos que no se contemplan en el
disefio del instrumento, en palabras de Bolivar “la narrativa expresa la dimension emotiva
de la experiencia, la complejidad, relaciones y singularidad de cada accién; frente a las
deficiencias de un modo atomista y formalista de descomponer las acciones en un conjunto
de variables discretas. Como modo de conocimiento, el relato capta la riqueza y detalles
de los significados en los asuntos humanos (motivaciones, sentimientos, deseos o
propositos), que no pueden ser expresados en definiciones, enunciados factuales o
proposiciones abstractas, como hace el razonamiento légico-formal” (Bolivar y Domingo,
2006, 12).

La importancia del andlisis del discurso radica en que las expresiones (representaciones)
que docentes y alumnos utilizan, son ideas que tienen légica y lenguaje propios, producto
de la experiencia® y ofrecen una fuente de analisis de la practica docente desde la
perspectiva de quienes reciben de manera directa la accion docente. Un ejemplo de estas
expresiones y de como se refleja el estilo docente en estas lo podemos encontrar en los
siguientes comentarios respuesta de la pregunta 20 del cuestionario de estudiantes:

“... nada mas se dedica a estar hablando, nada mas se dedica a dictar... y no nos pone a
hacer trabajos ni nada”. (Estudiante de primer afio de secundaria).

“Nos pide exposicioneS y N0 sabemos exponer, solamente copiamos un resumen de libro o
algo, lo ponemos en un papel y ya nada mas pasamos a leerlo”. (Estudiante de segundo
afio de secundaria).

Por su parte también el discurso docente resulta revelador y permite comprender su vision:

® Estas representaciones tienen tres componentes o dimensiones centrales. En primer lugar, un contenido
informacional que da cuenta de las distinciones cognitivas, de los conceptos y términos que contienen las
representaciones para interpretar y dar sentido a la dimension de la realidad en cuestién. En segundo lugar,
un orden interno que da un particular sentido a las relaciones que tienen estas categorias. Esta es la
estructura de la representacion. Por ultimo, y en tercer lugar, las representaciones tienen una dimensién
ética- normativa que califica como vdlido, deseable o legitimo las distinciones y relaciones que la componen.
Los sujetos participan de tradiciones y sistemas de ideas y, por ello, valorizardn como positivo o bueno lo
gue enuncian a través de sus discursos y practicas. (Moscovici, S, 1961; Piret, A. et al, 1996)
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“Un gran problema es que hay muchos alumnos hiperactivos en los grupos y es muy dificil
dar clases con este tipo de muchachos”. (Profesor de secundaria).

“Nos piden que hagamos cosas que, yo por lo menos, no entiendo que quieren” (Profesor
de secundaria)

“No entiendo para que me piden planeacion, yo tengo mi cuaderno donde viene todo lo del
curso y lo utilizo desde hace mas de 15 afios” (Profesor de secundaria)

En estos casos, se hace énfasis en términos que ayudan a la comprension de los resultados
obtenidos en los instrumentos, en los ejemplos presentados, se encuentra un estilo docente
tradicional centrado en la figura del docente como el poseedor del conocimiento. Por otra
parte, en el segundo ejemplo se tiene un caso del docente que solicita exposiciones que se
limitan a una lectura de textos. Cabe mencionar que este docente en su instrumento de
autoevaluacion, se asume como que en su practica promueve la participacion de sus
alumnos a través de exposiciones y trabajo en equipo.

En el tercer caso, se tratd de un profesor con una amplia trayectoria y experiencia en la
ensefianza de una materia en la que él considera que no ha habido cambios sustanciales en
cuanto a los contenidos por lo cual, no es necesario realizar cambios al planteamiento del
curso ni a las formas en las que estos contenidos se ensefian, independientemente de las
caracteristicas propias de los estudiantes de cada grupo a lo largo de mas de 15 afios de
labor docente en distintas instituciones.

Otra forma en que el lenguaje adquiere una connotacién particular se puede ver en el
comentario sobre los estudiantes “hiperactivos” donde para los docentes la hiperactividad
esta expresada como la falta de disciplina de los estudiantes en su clase, lo cual no implica
un diagndstico de TDAH, sin embargo, al encontrarse con frecuencia con esta expresion,
para los fines de esta evaluacion, la expresion hiperactividad debera asumirse dentro de la
categoria indisciplina en el aula.

Finalmente, un comentario que resultd comun en las entrevistas de estudiantes es el de la
falta de comprensiéon de las actividades y los propdsitos de estas. Haciendo referencia a las
instrucciones recibidas por los docentes por parte de las autoridades escolares en diversos
momentos a lo largo del ciclo escolar. Estas observaciones y comentarios, aunque son un
reflejo de la actividad del docente, se constituyen como un elemento perteneciente a su
subjetividad, la cual incide directamente en las formas en que percibe la educacion y las
formas en que participa a partir de esta percepcion lo cual, permiten establecer algunas
categorias y conceptos que posteriormente se utilizaron en la elaboracion de los perfiles
docentes que se integraron como parte del informe final.
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4.1.5 Andlisis de la informacion.

Aun cuando la mayoria de la informacion se recogié en formatos digitales, fue necesario
hacer una verificacion visual de la misma, cotejar numero de cuestionarios resueltos por
grupo de estudiantes, por coordinadores y por docentes; una vez verificada esta
informacion se filtrd la informacion de los cuestionarios por docente de tal forma que se
pudieran calcular los promedios de las evaluaciones de los estudiantes para cada docente
por indicador de acuerdo con la Tabla 3.4 (capitulo 3), lo cual a su vez permitié copiar
estos resultados a una hoja concentradora de los resultados de cada docente.

En esta misma hoja se vaciaron los resultados por indicador de las evaluaciones realizadas
por director, coordinador y autoevaluacién de tal forma que fuera posible obtener una sola
grafica con el promedio obtenido por el docente para cada aspecto y &mbito evaluado. Esta
hoja ya se ha explicado en el capitulo 3, sin embargo, se presenta en la figura 4.2 a
continuacion.
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El procedimiento para concentrar la informacion de cada docente en una sola hoja de
calculo, se realiz6 en forma manual a través de una macro de Excel que copiaba los valores
de las celdas donde estaban los puntajes finales de cada docente en cada una de las hojas
donde estaba guardada la informacion, sin embargo, este procedimiento no esta exento de
los riesgos que implica la accion humana por lo que en este aspecto el modelo puede
resultar poco eficiente. Una ventaja de esta hoja concentradora es que se cuenta con toda la
informacion de los distintos instrumentos aplicados para un docente y presenta un
panorama general de como es visto por los distintos agentes que participaron en la
evaluacion.

Una vez que se concentraron los resultados de todos los docentes en una hoja de célculo se
utilizaron las herramientas para la elaboracion de gréficas y de estadisticas de Excel para el
andlisis de resultados.

Un ultimo elemento que se incluyo en este anélisis de resultados fue la elaboracién de una
rabrica en la que se tratd de explicar los resultados obtenidos por el docente para cada
aspecto de la evaluacion realizada, ademas de realizar una presentacion de resultados que
expresara tanto el nivel de logro del docente en el ambito de ambientes de aprendizaje
como sus areas de oportunidad en este ambito.

Al sintetizar los aspectos de esta rubrica, es que se desarrollaron los descriptores docentes
correspondientes al ambito de ambientes de aprendizaje, presentados en la tabla 3.4 del
capitulo 3, Descriptores del desempefio docente.

ASPECTO Optimo Adecuado Regular Deficiente
9-10 7.5-8.99 6-7.49 0-5.99
Ambito El disefio | El disefio | El disefio | El disefio
Ambientes de curricular es un | curricular es un | curricular es el | curricular

aprendizaje —
Ordenacion de
las actividades y
ambientes de
aprendizaje

disefio
enriquecido,
con estrategias
didacticas que
propician el
aprendizaje
significativo,
propone el uso
de diversos

recursos y
establece

claramente los
criterios de
logro de los

alumnos y los
instrumentos y

disefio con
aportaciones
del profesor, se

aprecian
estrategias
didacticas
adecuadas, pero
no se
establecen los
criterios de
logro de los

alumnos ni los
instrumentos y
criterios de
evaluacion y no
se encontraron

disefio oficial,
en él se han
registrado las
modificaciones
de fechas o
temas de
acuerdo con los

avances del
grupo. Las
estrategias
didacticas,

instrumentos y
criterios de
evaluacion no
estan

determinados y

presentado es el

disefio  oficial
(SEP) y no
muestra
ninguna

aportaciéon o
actualizacion
del profesor.
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criterios de
evaluacién de
su desempenio.

Este disefio
curricular  ha
sido adecuado
conforme a las
necesidades del
grupo y los
resultados  de
evaluaciones
previas.

adecuaciones
respecto a las
necesidades del
grupo o los
resultados  de
evaluacion.

no hay
adecuacion por
los resultados
de evaluacion.

Ambito
Ambientes de
aprendizaje —
utilizacion de
recursos y
estrategias.

La planeacion
esta orientada a
generar
comprensiones
perdurables en
los alumnos a
través del uso
de recursos
diversos:
materiales,
actividades de
investigacion-
reflexion-
accion,
tecnologias,
bibliografias y
desarrollo  de
proyectos
promoviendo la
formacién  de
competencias,
con claridad en
las actividades
y los tiempos
en que estas se
llevaran a cabo
para lograr los
propdsitos
establecidos.

La planeacién
incluye
actividades
orientadas a la
comprension de
los conceptos y
promueven la
reflexion para
el logro de una
comprension
perdurable,
existen
proyectos y
actividades que
promueven el
uso de recursos
que no
propician el
desarrollo  de
competencias.
Las actividades
a realizar se
mencionan,
pero no se
especifica
cuando o como
se llevaran a
cabo.

La planeacién
incluye
actividades
orientadas a la
comprension de
los conceptos
en forma
tedrica y sin
utilizar
recursos
adicionales o
estrategias  de
investigacion-
reflexién-
accion, no se
mencionan
actividades
especificas y/o
momentos de
realizacion de
las mismas.

La planeacién
consiste en un
listado de
temas sin
especificar las
estrategias

didacticas a
realizar en
clase. Esta
orientada

Unicamente al
cumplimiento
conceptual de
los contenidos
especificados
en el disefio
curricular o no
existe una
planeacion.
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Ambito
Ambientes de
Aprendizaje —
Ejecucion de las
actividades de
aprendizaje

Los avances y

contenidos
marcados en el
disefio
curricular  y/o

planificador de
periodo

Existe
discrepancia
entre el disefio
curricular y los
cuadernos y
evaluaciones
aplicadas, pero

Existe
discrepancia
entre el disefio
curricular y las
evidencias de
clase, dicha
discrepancia

Los avances del

disefio
curricular  no
corresponden
con los

cuadernos de
los alumnos ni

corresponden se justifica esta | estd justificada | con los
con las | en el disefio | y establecida en | exdmenes
evaluaciones curricular y se | el disefio | presentados.
aplicadas y los | establece  en | curricular,
contenidos de | estos aunque no
los cuadernos | documentos la | existe un
de sus alumnos. | estrategia  de | programa  de
recuperacion recuperacion de
contenidos.
Ambito El docente, | El docente | El docente | El docente

Ambientes de

Aprendizaje
Evaluacion
reflexion

las
de aprendizaje.

sobre
actividades

considera para
la evaluacion
evidencias de
un  portafolio
estableciendo

claramente los
criterios 'y el
valor que cada
actividad tiene
dentro de la

calificacion.
Cuenta con
rabricas y/o

descriptores de
nivel de logro
y cuenta con
evidencias
perfectamente
establecidas vy
disponibles
para
aclaraciones.

considera para
la evaluacion
del alumno
evidencias de
un  portafolio
sin  establecer
claramente los
criterios 'y el
valor de cada
actividad en la
calificacion. No
cuenta con
rubricas de los
proyectos  ni
descriptores de
nivel de logro
de los mismos.

considera para
la evaluacién

ademas del
examen el
trabajo

desarrollado
por el alumno

durante el
periodo sin
establecer

claramente los

criterios 'y el
valor que da a
cada una de las
actividades o
instrumentos de
evaluacion.

utiliza para la
evaluacion del
alumno el test o
examen escrito
como Unico
instrumento de
evaluacion. No
tiene
establecidos
claramente los
criterios 'y el
valor que da a
cada actividad
en el salon de
clase.
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Ambito
Ambientes de
Aprendizaje —
Ambiente en el
aula

El docente
genera un buen
ambiente de
trabajo durante

las clases,
posee buen
control de

grupo, fomenta
la participacion
de sus alumnos,
proporciona
respuestas
claras ante las
dudas de los
mismos
propiciando el
trabajo
colaborativo
dentro de la
clase con
respeto y en un
ambiente
positivo.

Se percibe un
buen ambiente
de trabajo, el
docente posee

control de
grupo, sin
embargo, su
estrategia
didactica

regularmente es
la misma y la
participacion
de los alumnos
consiste en la
formulacion de
dudas, las
cuales
cominmente
son aclaradas
por el profesor,
las actividades
colaborativas
se realizan en
forma
esporadica.

El ambiente de

trabajo no
propicia un
trabajo

colaborativo, el
control de
grupo es

relativo lo cual
deriva en una
participacion
desordenada de
los alumnos y
en una atencion
intermitente de
los mismos
hacia el
profesor.

La total falta de
control de
grupo, no
permite que se
dé un ambiente
de trabajo en el
grupo, no
existe
participacién
de los alumnos
y es comUn que
se perciba un
ambiente de
desorden en el
saldn de clase.

Tabla 4.1. Rubrica de evaluacion del desempefio docente. Desarrollo propio.

Los puntajes a los que hace referencia la rubrica, son los valores obtenidos en promedio
para cada aspecto que pueden ser tomados de la hoja concentradora de cada docente
utilizando una funcion =si(condicion, verdadero, falso) para recuperar los valores

correspondientes a los puntajes obtenidos por cada docente en cada aspecto.

Estos instrumentos permiten realizar diversos tipos de andlisis, tanto en lo general para un
grupo de docentes como en lo particular para cada docente, permitiendo también enfocarse
en alguno de los aspectos de la evaluacion: &mbitos, agente que evalla, puntajes obtenidos,
descripcién correspondiente a cada puntaje, de acuerdo con las necesidades especificas de
las autoridades educativas y los propoésitos para la consulta de esta informacion. Un
ejemplo de lo anterior es que la direccion técnica de secundaria, requiere para cada una de
las jornadas pedagdgicas y de consejo técnico presentar una propuesta de capacitacion para
el grupo de docentes a su cargo, a partir de los resultados obtenidos, se percata de la
necesidad de que sus docentes manejen de manera adecuada la recopilacion de evidencias
para la evaluacion de los estudiantes, por lo que un curso sobre elaboracion de portafolios
para toda la comunidad docente resulta pertinente.
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En este orden de ideas, el andlisis de resultados puede aplicarse también para las
necesidades especificas de una coordinacion en particular tal como es el caso de un grupo
de docentes que por la naturaleza de su area presentaban deficiencias en sus planeaciones y
estrategias didacticas utilizadas en el salon de clases; en este caso, se optaria por ofrecerles
en lo particular talleres de planeacion didactica que les ayudara en sus areas de
oportunidad.

Finalmente, el contar con una carpeta personalizada, ofrece a la institucién una variedad de
alternativas no solo para la capacitacion de su personal docente, sino para dar seguimiento
puntual a la forma en estos docentes asumen el compromiso de mejora continua en aquellas
areas en las que se han detectado debilidades y areas de oportunidad, este aspecto se discute
en detalle en el siguiente apartado.

416 Resultados

En cuanto a la presentacion de resultados, la estructura del portafolio permiti6 tanto a los
docentes como a las autoridades tener un panorama completo del docente en las distintas
dimensiones evaluadas.

En esta presentacion de resultados en la que se incluyeron los 27 portafolios de los
docentes, se integrdé un resumen de aquellas areas en las que el docente deberia trabajar
para mejorar su desempefio en alguno de los &mbitos evaluados, incluso acompafado de
propuestas concretas que van desde la sugerencia de algun curso de capacitacion hasta la
utilizacion de algunos recursos en linea.

El informe final de este proceso fue una presentacion electronica, donde se transcribieron
los resultados presentados en este capitulo. En este informe se integré un apartado referente
al papel que las coordinaciones tienen en la supervision y mejora del desempefio docente.
En este sentido, es necesario mencionar que las coordinaciones juegan un papel importante
en el acompafiamiento del docente para su mejor desempefio, no obstante, durante el
proceso de evaluacion se pudieron observar algunos elementos que se deben considerar:

e Solo uno de los coordinadores (CERLE) contaba con evidencias de un seguimiento
de sus docentes a lo largo del ciclo escolar, con al menos dos observaciones de clase
al bimestre y evidencias de retroalimentacion y compromisos de los docentes
observados.

e Los otros tres coordinadores no tenian evidencias de las observaciones de clase ni
de la retroalimentacidn presentada a sus docentes a partir de las observaciones.

e En ninguno de los casos se contaba con un seguimiento de las observaciones y
retroalimentacion, incluso en el caso de los docentes de CERLE, se repetian algunos
de los comentarios y compromisos de los docentes en distintas observaciones, sin
que hubiera evidencia de algin cambio en el desempefio docente que evidenciara
una puesta en marcha de los compromisos adquiridos.
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En la institucion en la que se realizo esta evaluacion, el rol de los coordinadores es el de
supervisar y dar seguimiento al trabajo docente para garantizar el cumplimiento de los
objetivos institucionales, cumplimiento de planes y programas de estudio, garantizar la
calidad y eficacia de la ensefianza impartida, resolucién de problemas derivados del trabajo
de los docentes, apoyo en la realizacion de los diversos proyectos académicos en los que
participa su coordinacion, entre otras actividades.

Al revisar los resultados de los docentes, especificamente en el &mbito de los espacios de
aprendizaje, podria interpretarse como simplemente una calificacion. Dicha calificacion
otorgada a cada docente refleja el nivel de logro en el desempefio de las actividades y
actitudes en su trabajo, desde la planeacion hasta la evaluacion del trabajo realizado por él y
sus estudiantes en un periodo de tiempo.

En la grafica general de cada docente se presenta una calificacion general producto del
promedio de los puntajes obtenidos en el proceso. Si se grafican las calificaciones obtenidas
por todos los docentes, se obtiene una distribucion normal con un 7.4% con un bajo
rendimiento (promedio general de 3.7) y un 74.1% con calificaciones promedio 6.7 de y
finalmente un 18.5% que alcanz6 un promedio de 8.5, que al ser contrastadas con los tipos
de ejecucion de las actividades de aprendizaje definidos en nuestro modelo (Anexo 2 inciso
A2.2.2) nos da como resultado una predominancia del estilo tradicional con un 74.1% de
los docentes ubicados en este estilo, con un puntaje general promedio de 6.7 puntos en su
evaluacion general.

Distribucion por estilo docente

8.5
6.7
3.7
74.10%
7.40% 18.50%
No docente Tradicional Formativo

e Distribucion por estilo de ensefianza (%)

Distribucion por estilo de ensefianza( Calificacion Promedio)

Fig. 4.2. Distribucion por estilo de ensefianza docente. Desarrollo propio.
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Un anélisis mas detallado de estos puntajes permitiria determinar para cada uno de los
docentes aquellos aspectos de su practica que son percibidos como de estilo tradicional asi
como aquellos aspectos en los que ofrece fortalezas y que deben continuar formando parte
de sus actividades cotidianas, ofreciendo la posibilidad, en concordancia con las propuestas
de mejora que se le presentan en el informe de habilidades personales, de incorporarse a
proyectos de formacion personal y docente en aquellos aspectos en los que se haya
detectado un &rea de oportunidad.

En otro orden de ideas, es necesario puntualizar que en ninguno de los aspectos de la
evaluacién se menciona que aunque el docente es responsable por lo que sucede en su
ambito de espacios de aprendizaje, esta responsabilidad es compartida por las autoridades
escolares, especificamente por los coordinadores quienes a partir de las observaciones de
clase, la revision de las planeaciones y del seguimiento constante de los resultados
obtenidos por los estudiantes en las asignaturas pueden detectar con anticipacién areas de
oportunidad e incluso realizar propuestas de mejora que ayuden a sus docentes no solo a
obtener mejores resultados, sino a mejorar sus estrategias y sus habilidades en beneficio de
todos.

No es suficiente con entrar a la clase, llenar un formato de observacién y decirle al docente
que debe promover la participacion de sus estudiantes en clase, es necesario que el
coordinador, quien en teoria esta en esa posicion por su experiencia y capacidad, oriente al
docente, incluso le ayude en su planeacién, le sugiera actividades, le presente material
novedoso o bien, le apoye ante las autoridades para inscribirlo a cursos, talleres,
diplomados y le dé seguimiento de manera similar a la forma en que un docente acompafia
a un estudiante con bajo rendimiento en su materia. Asimismo, la Direccion Técnica no
puede limitarse a pasar calificaciones a un sistema de control escolar, ni a recibir reportes
de desempefio docente sin involucrarse directamente con cada uno de los docentes a su
cargo de tal forma que el docente no solo se sienta supervisado sino apoyado por la
institucion.

En las entrevistas realizadas a docentes y coordinadores una constante fue la comunicacién
poco efectiva, derivada de la utilizacion de un lenguaje ambiguo y de estrategias de
comunicacion inadecuadas como es el caso de los avisos de pasillo frecuentes en este caso.

Una conclusion importante en esta presentacion de resultados es que la institucion delega
toda la responsabilidad de la funcion educativa en el trabajo realizado en el aula, sin ofrecer
apoyos necesarios y adecuados a quienes directamente ejercen su funcion en estos espacios
de aprendizaje.

En la medida en que la institucion comprenda la importancia de acompafiar y apoyar a sus
docentes y no solo calificarlos, serd posible implementar estrategias que promuevan la
mejora continua por parte no solo de los docentes sino de todos los participantes en los
procesos de ensefianza. Esto se reflejara directamente en la actitud del docente frente a la
institucién, en forma de proyectos interdisciplinarios, mayor participacion en las
actividades escolares e incluso, en el desarrollo de iniciativas que fortalezcan la identidad
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del centro escolar hacia adentro de la institucion, pero también hacia el entorno, en busca
de una verdadera calidad de la educacion.

4.1.7 Propuesta de Mejora

A partir de esta comprension, es que se elaboro finalmente una propuesta de mejora basada
principalmente en 3 &mbitos:

1. Mejora del &mbito personal.

Atencién personalizada al docente por parte del departamento Psicopedagdgico de
la institucion con el propdsito de promover actitudes de identificacion con la
institucion y, en consecuencia, una mayor participacion en los proyectos
institucionales, motivando al docente para su insercidn en procesos de formacion no
solo pedagdgica sino en otras areas de su interés en beneficio de su desarrollo
personal y profesional.

2. Mejora del &mbito espacios de aprendizaje.

Elaboracion de una propuesta de formacién para el cuerpo docente de la institucion
que incluyera diplomados, cursos y talleres de habilidades docentes, didactica,
planeacion, utilizacion de tecnologias para la educacion, disefio y elaboracion de
materiales multimedia, entre otros, de acuerdo con las necesidades detectadas en lo
particular, por coordinaciones para una formacién especifica en las areas que se
considere pertinentes y en lo colectivo para todo el personal docente con base en las
necesidades generales detectadas.

3. Mejora en el &mbito institucional.

Elaboracion de una propuesta de formacion en habilidades directivas para
Directores Técnicos y Coordinadores, enfocada principalmente a desarrollar las
competencias de liderazgo necesarias para llevar a cabo su funcién de
comunicadores, supervisores y acompafantes del cuerpo docente.

A partir de esta propuesta el colegio es capaz de iniciar un proceso de mejora en el
siguiente ciclo escolar con miras a mejorar sus resultados en una evaluacion después de un
afio de formacion y de seguimiento de las actividades docentes.
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Este proyecto de investigacion parte de la premisa de que es posible implementar un
proyecto que permita una evaluacion del desempefio de los docentes de manera efectiva y
eficiente, y que a partir de la determinacion de perfiles especificos, se puede desarrollar
instrumentos en los cuales se describan aquellas practicas, habilidades e incluso actitudes
que inciden en la calidad de la ensefianza.

A lo largo de este capitulo se han discutido los procesos y resultados obtenidos en cada uno
de los momentos de esta investigacion, los hallazgos que provienen del analisis de los
resultados obtenidos, que se pueden consultar en el Anexo 2, y algunas de las propuestas de
mejora susceptibles de ponerse en practica a partir de los resultados obtenidos.

Un elemento relevante es el hecho de que no se centra Unicamente en el momento de la
clase, o en los resultados finales obtenidos por los estudiantes a partir de su trabajo en el
proceso de ensefianza aprendizaje. Con base en la consideraciéon de que el docente es un
individuo con una identidad propia y Unica, con un rol determinado en la institucion
educativa y que la labor docente va mas alla del espacio del sal6n de clase, se aborda el
estudio de su actividad desde el ambito personal hasta la forma en que asumiendo su rol
como docente se relaciona institucionalmente e interinstitucionalmente posibilitando la
elaboracion de perfiles mas completos a partir del estudio de la complejidad del proceso de
ensefianza aprendizaje, haciendo énfasis en las habilidades necesarias para desempefiarse
mejor en cada ambito.

Al final de este trabajo resulta necesario discutir si con esta propuesta es posible realizar
una verdadera evaluacion docente. Tomando en cuenta que, la evaluacion educativa es el
proceso por medio del cual se determina de manera rigurosa el nivel de logro de un
elemento o proceso educativo (sujetos, programas, actividades, proyectos, entre otros)
contrastandolos contra un criterio o una realidad ideal a través de un analisis cualitativo o
cuantitativo que permita, a partir de los resultados obtenidos, emitir un juicio de valor
respecto a ella o conducir a la toma de decisiones que lleve a su vez a alcanzar el ideal
propuesto; considerando los principios de la evaluacién consistentes en confiabilidad,
universalidad, pertinencia, transparencia y concurrencia, constituyéndose en un ciclo de
mejora de la calidad y que especificamente la evaluacion docente consiste en realizar una
serie de acciones que nos conduzcan a conocer una realidad, en su maxima extension;
destacando los conflictos en las condiciones y acciones realizadas, avanzando hipétesis de
mejora y sobre todo, a partir del conjunto de datos e informes precisos, obtenidos con la
méaxima intervencion de los participantes, emitir un juicio sobre la amplitud, evolucion y
complejidad de la tarea, concluyendo que la propuesta de evaluacién docente ofrece una
posibilidad de encontrar informacion relevante, proveniente de los distintos actores del
proceso de ensefianza aprendizaje.

Es decir, el estudio propuesto analiza en detalle los niveles de logro de los docentes de una
institucién educativa, considerando las visiones de los agentes educativos inmersos en el
proceso, incluyendo al mismo docente y la perspectiva que él tiene sobre su practica,
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utilizando para ello instrumentos adecuados a las condiciones y posibilidades de cada
agente.

Resulta relevante destacar que se hace un énfasis en la dimension personal, en funcion de
que la identidad docente esta determinada por los contextos en los que se desenvuelve:
familiar, profesional, educativo, recreativo, incluyendo la escuela misma, conformando una
vision personal de su quehacer docente y configurando las competencias que pondra en
préctica en el dia a dia en cada uno de los ambitos en los que participa.

Para garantizar la confiabilidad de estos instrumentos, se contrasto la informacion obtenida
en entrevistas e instrumentos aplicados de tal forma que se pudiera validar que las
respuestas obtenidas correspondan a lo que se esta preguntando, por ejemplo en la pregunta
4 del cuestionario para estudiantes: “Utiliza diferentes tipos de materiales para su clase”,
una de las actividades de analisis consiste en contrastar esta respuesta con el instrumento de
observacion de clase realizada por el coordinador en la seccion ¢Se utilizo material
didactico durante el desarrollo de la clase?, asi como con el cuestionario de autoevaluacion
docente las preguntas 17, 18, 20, 22, 32 y 34; posteriormente esta informacion es cotejada
también con lo dicho por el profesor durante la entrevista en la que se le pregunta por su
forma de dar la clase. De tal forma que fuera posible encontrar coincidencias o disidencias
en los resultados obtenidos para cada instrumento.

En otro orden de ideas, las categorias utilizadas para la descripcion de habilidades docentes
en cada uno de los ambitos de su labor, permitieron describir el desempefio del docente y
ubicarlos en los distintos descriptores de nivel de desempefio para cada ambito, ofreciendo
claridad para las autoridades de la institucion y la posibilidad de una toma de decisiones
basada en informacion clara y precisa.

Considerando los resultados y la forma en que la informacion se organiz6 y se presento,
también se puede concluir que se obtuvo informacion relevante y pertinente para tener una
evaluacion real de las habilidades docentes, no solo en una escala numérica para cada
aspecto evaluado, sino que estos datos numeéricos posteriormente fueron reformulados a
través de una rabrica para ser expresados como descriptores de desempefio en cada uno de
los ambitos de trabajo convirtiendo la informacion numérica en valoraciones y
descripciones claras que ayudaran en la toma de decisiones para la implementacion de
procesos de mejora.

La integracién de las evidencias en carpetas, también es un elemento valioso que se debe
rescatar de este proceso, en funcion de la utilidad que este recurso ofrece para la consulta
de aspectos especificos del trabajo docente asi como para una revision longitudinal en
cursos posteriores y dar seguimiento a las necesidades especificas detectadas para cada
docente.

Ante la pregunta de si este proceso es susceptible de ser replicado e implementado como un
modelo de evaluacion docente, es necesario hacer algunas consideraciones:
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e Los descriptores, perfiles e instrumentos utilizados, estdn basados en el desempefio
de un docente en los distintos &mbitos en los que realiza su actividad y describen las
competencias docentes necesarias para un desempefio que ofrezca una educacion de
calidad, por lo que en este aspecto es susceptible de ser utilizado en diversas
instituciones educativas.

e Cabe mencionar que aunque se buscé expresar los perfiles y habilidades evaluadas
en los términos mas generico posible y susceptibles de ser utilizados por el comun
de las instituciones educativas, cada institucion deberd integrar descriptores e
indicadores que contemplen y valoren aquellos aspectos particulares que conforman
la identidad de la institucion como parte de la evaluacion.

e La integracion de las carpetas de resultados de la evaluacion, también debe
adecuarse para incorporar aquellas evidencias que para las autoridades escolares
resulten esenciales. En esta experiencia, se integraron evidencias que pudieran ser
contrastadas para garantizar la confiabilidad de la informacion o en su defecto
detectar inconsistencias entre lo planeado y lo ejecutado, lo evaluado y lo ensefiado,
lo dicho en entrevista y la realidad en la practica, entre otras.

e Esnecesario que el evaluador tenga claridad respecto a los instrumentos a utilizar y
los aspectos que cada instrumento abarca, asi como la forma en que la informacion
sera recogida e integrada para su analisis, ya que la cantidad de datos que se deben
contrastar, organizar y procesar es muy grande.

e La vinculacién de los resultados de los instrumentos para su analisis grafico y su
traslado a rabricas y perfiles docentes requiere del dominio de las tecnologias de
informacidn, especificamente bases de datos y hojas de calculo para que este
proceso pueda ser mejorado y hacerlo mas eficiente.

e Es necesario ampliar esta evaluacién al nivel de coordinadores y superiores
encargados de supervisar el trabajo docente; trabajo que, en la medida en que se
realice de manera efectiva y sistematica, dard mayor certidumbre a la valoracion
que se hace de las habilidades y desempefios de los docentes a quienes acompafia en
su labor.

Con base en las observaciones anteriores y considerando los resultados obtenidos, es
posible concluir que:

e EI proceso utilizado para la evaluacion de las habilidades docentes puede ser
utilizado como un modelo de evaluacion.

e Los perfiles y descriptores para cada uno de los ambitos estudiados, permiten una
evaluacion amplia y detallada de la actividad docente.

e Al contar con una valoracion de la dimension personal del docente, se cuenta con
informacion valiosa que ofrece la posibilidad de impactar en la identidad y vision
del docente sobre su rol y sus practicas, permitiendo su insercion efectiva en los
procesos de mejora institucionales.

e Los perfiles desarrollados se corresponden con la realidad de la actividad docente
actual.

e Existen areas de oportunidad para mejorar los instrumentos, con base en las nuevas
investigaciones y proyectos de evaluacion docente.
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e Es necesario que cada institucion adecte los instrumentos a las condiciones y
caracteristicas propias de la institucion y de su propuesta educativa.

e Es importante realizar un andlisis detallado de los distintos momentos de la
evaluacion contrastandolos con la realidad de la institucion a ser evaluada para
mejorarlos y hacerlos mas eficientes.

e Es importante contar con un equipo de evaluadores con experiencia docente y
conocimientos de las corrientes y modelos educativos ademas del manejo de
tecnologias.

e La informacion presentada es completa y permite una valoracion del desempefio
docente asi como de sus fortalezas, debilidades y areas de oportunidad, lo que lo
hace susceptible de ser integrado en procesos de mejora.

e Esta propuesta puede adecuarse a las distintas realidades de nuestro pais, debido a la
posibilidad de adaptarse a las condiciones y modelos educativos diversos que
encontramos a lo largo de nuestro territorio.

Como comentario final, es cierto que existen muchas propuestas de evaluacion docente,
actualmente en Internet es posible encontrar instrumentos, modelos, proyectos,
instituciones que ofrecen propuestas diversas para este fin. Muchas instituciones educativas
realizan proyectos de evaluacion de su personal docente con fines diversos y con
instrumentos que miden los indicadores que a dichas instituciones les son relevantes. En
México, hasta el dia en que esta tesis fue elaborada, no se cuenta con una propuesta
estructurada y formal de evaluacion, las instancias gubernamentales no han podido
desarrollar un proyecto que contemple la diversidad de la educacion en el pais, las distintas
condiciones en las que los docentes y los estudiantes se desempefian, ni los criterios para
definir perfiles que permitan una evaluacion eficaz, pertinente y que promueva la mejora de
la calidad educativa.

Las preguntas que dieron origen a este proyecto de investigacion: ;Cémo evaluar el
desempefio docente?, ;Cuéles son los aspectos de su practica que inciden en la calidad de la
educacién?, ;Cual es el perfil del docente que promueve aprendizajes significativos en sus
estudiantes?, ¢(Existe algin mecanismo para evaluar este perfil?, tal vez no han sido
respondidas a plenitud en este trabajo, sin embargo, es un primer paso para responder a
ellas y en la medida en que puedan ser resueltas, es posible que se tenga claridad en las
politicas e iniciativas que una institucion educativa deba implementar para alcanzar la
deseada calidad educativa con maestros no solo comprometidos con su labor, sino capaces
de afrontar los retos que la posmodernidad y las sociedades de la informacion demandan.

Como dice Marx:

“En estos momentos de transicion nos sentimos impulsados a contemplar, con
la mirada de aguila del pensamiento, el pasado y el presente, para adquirir
una conciencia clara de nuestra situacion real. Hasta la mirada universal
parece gustar de estas miradas retrospectivas y pararse a reflexionar, lo que
crea, muchas veces, la apariencia de que se detiene o marcha hacia atras,
cuando, en realidad, no hace més que reclinarse en su sillén para tratar de ver
claro y penetrar espiritualmente en su propia carrera, en la carrera del
espiritu”.
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Anexo 1. Instrumentos de evaluacion.

Anexo 1 Instrumentos de evaluacion.

Al.1. Formato

para entrevista al docente y al coordinador CER

ENTREVISTA
NOMBRE: FECHA: HORA:
SECCION: PUESTO:

COTEJO DE DOCUMENTOS

Documento

Observaciones

Acta de nacimiento

Comprobante de domicilio

Identificacion oficial

Comprobantes

de estudios

Certificado de

salud

Otros (certificaciones,

diplomas, etc.)

INFORMACION GENERAL DOCENTE

VI.

VII.

VIII.
IX.

¢Con quién vive?, Situacion familiar (Enfasis en nivel de
satisfaccion/frustracion)

Situacion personal. Satisfaccion de necesidades — sensacidn de realizacion
personal. (Considerar aspecto personal: pulcritud, forma de expresarse,
actitud durante la entrevista).

Verificar estudios, cursos, relacion con su actividad docente y para qué le
han servido en el Colegio (Razones para haber tomado esos cursos).
Verificar experiencia laboral y como ha aplicado esa experiencia en el
Colegio.

Verificar la forma en que se involucra en las actividades escolares, comités,
consejo técnico, proyectos que lleve a cabo en el colegio.

Como se considera como profesor, cuales son sus cualidades mas destacadas
y si considera que tiene algin aspecto que mejorar en su quehacer docente.
Como percibe su trabajo en el colegio, ;Cdémo se siente en su actividad
cotidiana? ¢;Como es su relacion con sus pares, jefes, alumnos?

¢Qué dificultades encuentra para realizar su trabajo?

¢Qué requiere para hacer mejor su trabajo?

Sugerencias que desee aportar en general para la mejora en el Colegio
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Anexo 1. Instrumentos de evaluacion.

Al.2. Guion de observacion de clase.

REPORTE DE SUPERVISION ACADEMICA — COORDINACION ACADEMICA.

Fecha:

Hora:

DATOS GENERALES DEL O LA DOCENTE.

Nombre:
Asignatura: | Seccion:
Otras asignaturas que imparte en el colegio:
ii. DATOS GENERALES DE LA CLASE.
Nombre del tema de la clase:
El avance programatico coincide con lo planeado. Sid  NoU
En caso de una variacion mayor de 15 dias entre el avance programético y la
calendarizacion del mismo, exprese la razon:
¢El profesor llegd puntualmente a la clase? Sid  NoU
En caso negativo especifiqué (tiempo y motivos):
¢Utiliza el control de asistencia y evaluacion continua?
iii. DESARROLLO DE LA CLASE.
Al inicio de la clase
¢El profesor expreso a sus alumnos el tema a tratar? Sid Nod
¢Logrd captar la atencion de los alumnos en el tema de clase? Sid Nod
En caso afirmativo, especifique el procedimiento empleado:
e Vinculé el tema con la situacién cotidiana Sid Nod
e Planted preguntas Sid Nod
e Hizo una recapitulacion de lo abordado anteriormente Sid Nod
e Enuncio objetivos de aprendizaje Sid Nod
e Utiliz6 ejemplos Sid NoUd
e Otro:
¢El profesor utiliz6 una estrategia especifica para el aprendizaje del tema de clase?
Sid Nod
e Técnicas de trabajo grupal ()
e Exposicion por parte de los alumnos ()
e Exposicion por parte del profesor ()
e Exposicion del profesor haciendo participar a los alumnos ()
¢La relacion profesor-alumno fue cordial? Sid Nod
¢Qué trabajo realizaron los alumnos?
e Ejercicios ()
e Solucion de problemas ()
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Anexo 1. Instrumentos de evaluacion.

e Elaboracion de cuadros sindpticos ()
e Asistencia a la biblioteca ()
e Elaboracion de cuestionarios ()
e Elaboracion de lineas de tiempo ()
e Lecturas individuales y colectivas ()
e Elaboracién de resimenes 0)
e Elaboracion de fichas de trabajo 0)
e Elaboracion de mapas conceptuales ()
e Elaboracion de cuadros comparativos ()
e Otro

¢El profesor interviene continuamente para aclarar y orientar el aprendizaje a los
alumnos?
Constantemente U Esporadicamente 4 No U

¢Se utilizé material didactico durante el desarrollode laclase? Sid No U

En caso afirmativo, especifique cual:

e Pizarrony gis ()

e Material audiovisual @)

e Material visual 0)

e Material impreso ()

e Material auditivo ()

e Programas de computo ()

e Fotocopias 0)

e Otro @)
¢El profesor recomendo sitios web o bibliografia complementaria para ampliar o
profundizar en el tema? Sid NoQd
¢El profesor verificd el aprendizaje de los alumnos? Sid Nod
En caso afirmativo. ;Como lo hizo?

e Prueba escrita ()

e Trabajo extra clase ()

e Preguntas en clase ()

e Ejercicios en clase 0)

e Oftro
¢El profesor concluyd satisfactoriamente la clase? Sid  NoU

En caso de que no se haya logrado el aprendizaje, identifique usted algunas posibles
causas:
e Carencias de conocimientos previos necesarios para el
aprendizaje del tema

e Falta de interés de los alumnos en el estudio de la ()
asignatura

e Horario inadecuado )

e Falta de material didactico ()

e Falta de preparacion del profesor ()

e Condiciones fisico-ambientales desfavorables ()
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iv. EVALUACION DE LA CLASE OBSERVADA
MARQUE DE ACUERDO CON SU OBSERVACION EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO
DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS: INDIQUE CON UNA v EL NIVEL DE
DESEMPENO PARA CADA ASPECTO.

INDICADOR

Cumple en
su totalidad

Cumple en
gran medida

Cumple
parcialmente

No cumple

Planea la(s) asignatura(s),
proyectos y  unidades
académicas de acuerdo con
los programas educativos y
las directrices del proyecto
institucional.

Prepara cada sesién de
trabajo y las experiencias
de aprendizaje, incluyendo
el disefio de pruebas y
ejercicios.

Anima a sus estudiantes a
participar  individual o
grupalmente en las
diferentes actividades de
aprendizaje.

Se apoya en el uso de
tecnologias y otros recursos
didacticos apropiados para
exponer las tematicas con
claridad.

Durante la sesion de trabajo
utiliza diversas estrategias
para provocar una
experiencia de aprendizaje,
acordes con lo planeado.

Efectla un seguimiento de
las actividades pedagdgicas
realizadas, verificando
siempre su correspondencia
con lo planeado.

Realiza oportunamente
ajustes y modificaciones a
las actividades pedagogicas
de acuerdo con las
necesidades detectadas a
partir de la evaluacion.

Firma del coordinador

Firma del profesor
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Colegio Erasmo de Rotterdam

Formato de visita a clase - Direccidn técnica.

Nivel Fecha d

Bachillerato 05-ene.-12 .
Grupo ‘

Nombre del profesor | & com |

Juan Manuel Ceja

Materia ‘

Educacién Artistica

Observador ‘

César Samuel Gonzalez Belmont

Num. de Alumnos ‘
14

Seccién A-EXPOSICION l Seccién B_ASPECTOS ACADEMICOS BASICOS l Seccién C-ORGANIZACION

Se percibe un dominio del tema Observaciones

‘Durante la clase, el profesor trato de

gl JPSUUPRERS E g [ J J Ap

LTT

'9SBJJ 9P UOIJeAISSqO TS TV

"001U23 1019310 [9p UOIdBN[eAT "€ TV

‘ugloenjeAs ap sojuawnJisu| “T oxauy



8TT

L] El profesor se muestra seguro de su exposicién

[ La exposicién de las ideas de forma clara y precisa

El profesor se preocupa por el desempefio del grupo
[ |Hay preguntas de los alumnos al profesor y viceversa

El profesor responde a todos los cuestionamientos de
forma adecuada y respetuosa

[ El profesor mantiene el interés del grupo
[1Hay actividades en clase

[JE

[k

v

Durante la clase, el profesor trato de
presentar el curso y los elementos de
evaluacién, se percibe una actitud del grupo
de falta de interés en la materia, esta fue la
primera clase del bimestre ylos alumnos
antes de escuchar las instrucciones del
profesor intentaban distraer la clase
discutiendo cualguier indicacién que daba el
profesor.

Algunos alumnos intentaron tocar el piano, a
lo que el profesor al final de la clase accedio.

Coment:

Registro: H 1ded LI Sin filtro Buscar

Se hablé con el profesor en el sentido de que es necesario impleentar estrategias que permitan el control grupal e
impartir una clase, las fortalezas son que se pasa lista, el amplio conocimiento del profesar, la planeacion,
oportunidades: crear el interés de los alumnos promoviendo un proyecto caral-instrumental.
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[&]

El profesor pasa lista

[&]

El profesar respeta la hora de entrada y salida

]

El profesar controla la disciplina en clase
[] Hay ordeny limpieza en el salén

[] La relacion con el grupo es cordial y de respeto

Cuida la comunicacién verbal (volumen de
voz,vocabulario y claridad)

-Seccif)n A-EXPOSICION | Seccién B_ASPECTOS ACADEMICOS BASICOS | Seccién C-ORGANIZACION

Observaciones

Solo algunos alumnos tomaraon nota de las
indicaciones del profesor, el profesor cuida el
volumen de voz y trata de dirigirse con
respeto a los alumnos para evitar malos
entendidos o quejas de parte de los mismos.

Comentarios eenerales del ohservador
Registro: M 1ded LI U Sin filtro Buscar
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-Seccién A-EXPOSICION | Seccién B_ASPECTOS ACADEMICOS BASICOS | Seccién C-ORGANIZACION

Hay planeacién de clase
[ ]Hizo introduccién al tema
Establecio objetivos generales y especificos del tema

[ Mantenimiento de una secuencia légica y ordenada
entre los puntos del tema a exponer

[ ] el ritmo de la sesién es adecuado

Las instrucciones sobre la tarea son claras y se asegura
de que todos los alumnos las entiendan

Observaciones

La indisciplina y falta de regulacion de los
alumnos no permite que se mantenga una
secuencia logica de los contenidos, niun
ritmo adecuado vy por supuesto al terminar la
hora, el tema (lineamientos para el
semestre), no se puede cerrar.

Comentarins eenerales del ohservador
Registro: H 1ded LI I Sin filtro Buscar
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El profesor responde a todos los cuestionamientos de
forma adecuada y respetuosa

(] El profesor mantiene el interés del grupo
[1Hay actividades en clase

] El profesor utiliza apoyos didacticos

[_El profesor utiliza el libro de texto

| profesor va en tiempo de acuerdo al temario

Comentarios EenNeraic s uwr wuavs v

profesor.
Algunos alumnos intentaron tocar el piano, a
lo que el profesor al final de la clase accedid.

Se hablé con el profesor en el sentido de que es necesario impleentar estrategias que permitan el control grupal e
impartir una clase, las fortalezas son que se pasa lista, el amplio conocimiento del profesor, la planeacion,
oportunidades: crear el interés de los alumnos promoviendo un proyecto coral-instrumental.

Compromisos

Observador

Registro: M 1de4d »

Profesor
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Anexo 1. Instrumentos de evaluacién.

Al1.3.2. Evaluacion de desempefio.

DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre Paterno Materno
Centro/ sede:
Departamento o seccion: Puesto:
, De: A: L . .
Periodo evaluado: Fecha de la evaluacion: Dia: Mes: Afio:
Marque la calificacion que alcance la
persona 90 - 100 80 -89 70-79 50-69
de acuerdo a la . o
escala: Resultados concluidos Cumple con los resultados de una forma Cumple con los resultados Resultados deficientes en

extraordinarios superior a la normal

en forma aceptable

cantidad y/o calidad

- CALIFICA
OBJETIVOS DE LAS FUNCIONES INDICADOR DEL RESULTADO CALIFICACIO | PESO CION X
DEL PUESTO N %
PESO
Desarrollo arménico de la vida personal. Se relaciona adecuadamente con las personas con quienes interactla a diario 10%
Su aspecto personal inspira respeto y agrado debido al aseo personal, presentacion y uso de un lenguaje
adecuado de acuerdo con la profesién docente.
Posee los titulos requeridos para el desempefio de su profesion.
L, L . Se actualiza de manera permanente en temas de pedagogia y sus ciencias auxiliares, asistencia a diplomados, "
Formacién y actualizacion profesional. | ay1eres, simposios, lectura de revistas especializadas. 10%
Se actualiza de manera permanente en campos como uso de Tecnologia, idiomas, arte, indirectamente
relacionados con la docencia.
Planea la(s) asignatura(s), proyectos y unidades académicas de acuerdo con los programas educativos y las
Ordenacion de las actividades y ambientes directrices del proyecto institucional. 25%%
de aprendizaje Prepara cada sesion de trabajo y las experiencias de aprendizaje, incluyendo el disefio de pruebas y ejercicios.
Anima a sus estudiantes a participar individual o grupalmente en las diferentes actividades de aprendizaje.
Se apoya en el uso de tecnologias y otros recursos didacticos apropiados para exponer las tematicas con
Ejecucion de las actividades de aprendizaje. | claridad. 30%
Durante la sesion de trabajo utiliza diversas estrategias para provocar una experiencia de aprendizaje, acordes
con lo planeado.
Evaluacion y reflexion sobre las actividades | A partir de la revision del trabajo de sus estudiantes, elabora los informes de evaluacion sefialando los logros, 10%
de aprendizaje dificultades y propuestas de mejoramiento.
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OBJETIVOS DE ASPECTOS . . o, | Calificacion
CUALITATIVOS Indicador de resultado Calificacion Peso % X peso
Establece una comunicacion permanente con los distintos integrantes de la comunidad escolar.
Participacion en el ambiente institucional Participa en las distintas actividades académicas, culturales, sociales con una actitud de cooperacion. 50
0
Desarrolla su trabajo académico en concordancia con el proyecto educativo institucional.
Trabajo colaborativo para el logro de los - — o
objetivos institucionales Realiza propuestas y desarrolla proyectos pedagégicos institucionales. 5%
Relaciones interinstitucionales Pr_omue\_/e relaciones de trabajo y cooperacion con instituciones de caracter académico, deportivo o 506
asistencial, acorde con su proyecto educativo.

OBSERVACIONES:

CALIFICACION DEL
PERIODO (Suma la
calificacion X peso):

Nombre:

Fecha:

Firma del
empleado Nombre:

Puesto: Coordinacion de

Firma del jefe inmediato
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Al.4. Evaluacion por los estudiantes.
Al.4.1 Autoevaluacion
ESTIMADO ALUMNO
ANTES DE EVALUAR A TUS DOCENTES, TE PEDIMOS QUE RESPONDAS UNAS
PREGUNTAS SOBRE LA FORMA EN QUE TRABAJAS EN LAS DISTINTAS
CLASES EN GENERAL.
1. Tu participacion general dentro del salén de clase es:
a. Siempre participo y aporto en la clase
b. Con frecuencia participo y aporto en la clase
c. A veces participo y aporto en la clase
d. No participo ni aporto en la clase
2. Respecto a tus apuntes y trabajo en los libros de las asignaturas
a. Tengo todos los apuntes y trabajos de clase completos
b. Tengo la mayoria de los apuntes y trabajos de clase
c. Solotengo algunos de los apuntes y trabajos de clase
d. No cuento con apuntes ni trabajos de clase
3. Tudisciplina en clase
a. Esbuena, soy ordenado y no distraigo el trabajo de la clase
b. Es buena, aunque el profesor me ha llamado la atencién pocas ocasiones
c. Con frecuencia me distraigo y distraigo el trabajo de la clase
d. En todas o casi todas las clases me llaman la atencién por distraerme y
distraer a mis compaieros
4. Dedico tiempo fuera de clases a hacer tareas y estudiar
a. Siempre
b. Con frecuencia
c. Solo entiempo de examenes

d. Nunca
5. Mi promedio general esta entre
a. 9y 10
b. 8y9
c. 65y8
d. Menos de 6.5
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Al1.4.2 Evaluacién a los docentes
EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS AGENTES EDUCATIVOS

INSTRUMENTO DE EVALUACION - ALUMNOS

SECCION: |

| vl |

GRUPO:

ESTIMADO ALUMNO PARA VALORAR A TU PROFESOR ESCRIBE EN EL CUADRO DE LA

DERECHA UNA CALIFICACION DE 1 A 4 DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES

EQUIVALENCIAS:
4= SIEMPRE
3= FRECUENTEMENTE
2= AVECES

1= NUNCA
El profesor

1. Tiene preparada su clase.

2. Realiza actividades diferentes cada clase.

3. Nos hace que trabajemos de diferentes formas: en parejas, en equipos, 0
individualmente.

4. Utiliza diferentes tipos de materiales para su clase.

5. Utiliza la computadora.

6. No habla mucho, solo explica lo necesario.

7. Hace que sus clases sean interesantes para nosotros.

8. Cuando vemos un tema trata de relacionarlo con cosas de nuestra vida, noticias
0 problemas de nuestra comunidad o del pais.

9. Cuando nos pone a trabajar tiene listo el material que vamos a utilizar.

10. Nos explica muy bien lo que vemos en clase.

11. Nos pone a hacer cosas que si podemos hacer, ni muy féciles, ni muy
dificiles.

12. Nos hace investigar y buscar la solucion por nuestros medios.

13. Se interesa por que todos los alumnos aprendamos.

14. Sabe controlar al grupo para que no haya desorden y podamos trabajar.

15. Revisa los trabajos que realizamos en la escuela y en la casa.

16. Nos explica lo que hicimos mal en el trabajo o la tarea para que no volvamos
a equivocarnos.

17. Nos califica tomando en cuenta varias cosas: el examen escrito, las tareas, 10s
trabajos en clase y otras mas.

18. Nos aconseja como mejorar después de que nos entrega las calificaciones.

19. Cuando salimos mal en un tema lo repasa para que quede claro.

20. Comentarios adicionales sobre tu profesor.

125



A1.5. Autoevaluacion docente.

A1.5.1. Instrumento de autoevaluacion.
EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS AGENTES
EDUCATIVOS

INSTRUMENTO DE AUTOEVALUACION - DOCENTES.

SECCION:

| ' vl

PROFESOR: RESPONDA LAS SIGUIENTES AFIRMACION
A 4 DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES

Anexo 1. Instrumentos de evaluacion.

ES CON UNA CALIFICACION DE 1
EQUIVALENCIAS:

4= SIEMPRE
3= FRECUENTEMENTE

2= AVECES

1= NUNCA

ASPECTO

VALORACI
ON

AMBITO PERSONAL

DE MANERA PERSONAL

1. Tomo cursos o talleres, para estar actualizado en el
area de mi especialidad.

2. Estudio o tomo cursos sobre mejores formas de
ensefar mi(s) asignatura(s)

3. Estudio o tomo otro tipo de cursos: tecnologia,
idiomas, arte, etc.

AMBITO AMBIENTES DE APRENDIZAJE

AL PLANEAR MIS CLASES

4. Consulto el Plan y Programas de Estudio para tener
presentes los propositos generales de la asignatura.

5. Consulto el Avance Programatico para considerar la
secuencia, profundidad e interrelacién entre los
contenidos de ensefianza.

6. Consulto los programas vigentes (SEP) para
identificar las recomendaciones didacticas para la
ensefianza que en ellos se sugieren, la forma en que
deberan emplearse los textos recomendados y para
obtener sugerencias para realizar la evaluacion.

7. Consulto diversas fuentes, para identificar
actividades que auxilien en la ensefianza.
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CUANDO PREPARO LA CLASE CONSIDERO

8. Los objetivos de aprendizaje que quiero lograr en
mis alumnos, como el desarrollo de habilidades,
actitudes y la adquisicién de conocimientos.

9. La forma en que voy a ensefar, estableciendo el tipo
de actividades y las formas de participacion de los
alumnos y mia.

10. Situaciones reales, noticias, experiencias de mis
estudiantes relacionadas con el tema por ver

11. El orden y los momentos en los se llevarén a cabo
cada una de las actividades.

12. Los recursos que voy a emplear para desarrollar las
actividades de ensefianza.

13. Los espacios que voy a utilizar para desarrollar las
actividades de ensefianza.

14. Las estrategias que voy a aplicar para evaluar los
aprendizajes de mis alumnos.

AL DESARROLLAR MIS CLASES UTILIZO:

15. El tiempo en las actividades de acuerdo con lo que
habia estimado o planeado.

16. La mayor parte del tiempo en tareas en las que mis
alumnos trabajan activamente.

17. Materiales para que los alumnos realicen
actividades que les permitan el desarrollo de
habilidades, la adquisicidn de conocimientos, la
busqueda de informacion relacionada con el tema en
estudio y para ofrecer referentes diversos o lejanos a
los contextos de los alumnos.

18. Laminas informativas para buscar y/o reforzar la
adquisicion de conocimientos.

19. Estrategias y actividades didacticas para motivar y
reforzar los aprendizajes dentro del aula.

20. El pizarron para el intercambio de informacion
entre alumnos y el profesor, para la realizacion de
demostraciones y procedimientos.

21. Los cuadernos de notas o apuntes de los alumnos
para que registren informacién importante, realicen
ejercicios y como fuente de consulta y seguimiento.

22. Los espacios con que cuenta la escuela (areas
verdes, canchas, auditorios, etc.) y los recursos
ambientales para reforzar la ensefianza de los temas.

23. Los lugares con que cuenta la localidad para
reforzar la ensefianza de los temas (visitas a museos,
fabricas, parques, campo, etc.).
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DURANTE EL DESARROLLO DE LA CLASE

24. Doy instrucciones completas para que los alumnos
realicen el trabajo (sefialo el producto a obtener, indico los
materiales y recursos, la forma de organizarse, el tiempo de
que disponen, etc.).

25. Verifico continuamente que los alumnos hayan
comprendido lo que tienen que hacer.

26. Propicio que mis alumnos expresen libremente sus ideas
y sentimientos sin temor a ser ridiculizados o sancionados.

27. Me preocupo por conocer los intereses, gustos y
necesidades de mis alumnos.

28. Promuevo que se resuelvan a tiempo las situaciones
conflictivas que se presentan.

29. Mantengo la calma ante situaciones conflictivas,
evitando reacciones negativas como gritar, golpear objetos,
etc.

30. Promuevo que en mi salén de clase exista un ambiente
de compafierismo y camaraderia entre mis alumnos.

31. Dedico atencidn especial a los alumnos con mayor
rezago, a través de la revision puntual de sus trabajos, la
asignacion de tareas especiales y la promocién constante de
su participacion.

32. Organizo actividades en las que los alumnos realicen
observaciones y registros de informacion.

33. Promuevo que mis alumnos elaboren conclusiones e
inferencias a partir del analisis de informacién.

34. Promuevo que mis alumnos participen activamente
durante toda la sesion de trabajo.

35. Realizo juegos didacticos, para que los alumnos
aprendan y reafirmen sus aprendizajes.

36. Realizo actividades para que los alumnos aprendan a
organizar y presentar informacion a través de diversos
medios (esquemas, cuadros, textos, graficas, etc.).

37. Promuevo que mis alumnos lean diferentes tipos de
textos (libros, revistas, periddicos, instructivos, etc.).

38. Realizo actividades con el fin de desarrollar habilidades
para la investigacion (como la observacién, la entrevista,
etc.) con mis alumnos.

39. Promuevo actividades con el fin de que mis alumnos
apliquen, analicen, sinteticen y evalten lo aprendido.

40. Presento los contenidos y temas a partir de situaciones
familiares para mis alumnos.
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41. Realizo actividades en las que mis alumnos relacionan y
aplican lo aprendido a situaciones reales y cotidianas.

42. Promuevo que mis alumnos apliquen lo aprendido a
nuevos contextos o situaciones.

43. Promuevo la participacion de la mayoria de mis alumnos
en las actividades grupales, como puestas en comun,
exposiciones, interrogatorios, etc.

44. Promuevo que mis alumnos participen por iniciativa
propia.

45. Promuevo que mis alumnos realicen explicaciones sobre
la forma en que hacen sus trabajos y los resultados que
obtienen en ellos.

46. Promuevo que mis alumnos expresen sus ideas y
argumenten sus respuestas.

47. Realizo actividades en las que mis alumnos narran
acontecimientos, experiencias, etc.

48. Promuevo que mis alumnos compartan y comparen sus
ideas y opiniones.

49. Promuevo que mis alumnos expresen lo aprendido con
sus propias palabras.

50. Realizo actividades variadas para tratar de atender las
caracteristicas y necesidades de todo mi grupo de alumnos
(los nifios promedio, con rezago, con desempefio
sobresaliente y con necesidades educativas especiales).

51. Realizo las actividades de manera que la mayoria de mis
alumnos puedan desempefiarlas con éxito y en el tiempo que
habia estimado.

PARA CONOCER EL NIVEL DE LOGRO DE MIS ESTUDIANTES

52. Realizo diagnostico al inicio del ciclo escolar, para
conocer los conocimientos previos de mis alumnos.

53. Realizo actividades variadas para conocer el nivel de
conocimiento que tienen mis alumnos sobre cada tema.

54. Empleo estrategias de evaluacion escrita: examenes,
cuestionarios, etc.

55. Me aseguro que los examenes que aplico correspondan a
los contenidos y actividades realizados en clase.

56. Elaboro concentrados de informacion de diversos
aspectos como los resultados de exdmenes, las valoraciones
sobre los trabajos realizados, la forma de participacion, el
cumplimiento de tareas, etc.

57. Elaboro con mis alumnos un expediente (carpeta o
portafolio de evaluacion) donde retnen diversos trabajos
que dan cuenta de sus progresos.
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58. Reviso de manera inmediata sus trabajos y tareas, para
conocer sus logros y dificultades.

59. Reviso los ejercicios que realizan en sus cuadernos y
libros.

60. Promuevo actividades de autoevaluacion.

61. Promuevo actividades de coevaluacion (evaluacién entre
compafieros),

62. Realizo evaluaciones periddicamente (al término de cada
tema, unidad, bimestre, ciclo escolar).

UTILIZO LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACION

ES PARA:

63. Proponer actividades de retroalimentacion.

64. Que mis alumnos reflexionen sobre sus aprendizajes.

65. Identificar necesidades de apoyo en mis alumnos.

66. Ajustar mi trabajo docente en la planeacion de las clases.

67. Ajustar mi trabajo docente en los materiales y recursos
educativos empleados.

68. Ajustar mi practica docente en las estrategias de trabajo
usadas.

69. Ajustar mi trabajo docente en las estrategias,
instrumentos y criterios de evaluacion.

70. Informar a mis alumnos sus avances, progresos y
aspectos que hay que mejorar.

71. Informar a los padres de mis alumnos o a las autoridades
escolares los avances y progresos y aspectos en los que es
necesario apoyar.

AMBITO INSTITUCIONAL

COMO PROFESOR(A):

72. Participo con entusiasmo en las actividades escolares.

73. Tengo un rol en las diversas actividades que se realizan
en la institucion (ceremonias, premiaciones, exposiciones,
torneos académicos o deportivos).

74. Realizo proyectos interdisciplinarios con otros docentes
de la institucion.

75. Tengo buena comunicacidén con mis compafieros.

76. Tengo comunicacion constante con las autoridades
escolares.

77. Propongo campafias, proyectos, actividades escolares
para ser desarrolladas por alumnos y profesores

78. Soy identificado como uno de los maestros que hace
proyectos institucionales.

79. Los proyectos y trabajos académicos son acordes con la
vision y el proyecto institucional.
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AMBITO ENTORNO

COMO PROFESOR(A):

80. Como parte de mi proyecto educativo promuevo el
intercambio académico con otras instituciones.

81. Propicio que mis estudiantes realicen actividades que
impacten positivamente en la comunidad en la que viven:
periddico escolar, campafas de accion positiva, divulgacion
social o cientifica, entre otras.

Al1.5.2. Reflexidn escrita sobre el analisis de la practica docente.

Estimado profesor.

La docencia es un proceso reflexivo que nos conduce a la mejora continua, es por eso que
como parte de tu proceso personal nos ayudes con la elaboracién de un documento en el
que compartas tu percepcion sobre los diversos aspectos de la practica docente.

A continuacion, te presentamos algunos aspectos que pueden servirte como guia para la
elaboracion de tu texto.

La formacién y actualizacion académica

Los logros vy las dificultades de la practica, y los efectos de éstos en el aprendizaje
de los alumnos

Los problemas de aprendizaje de los estudiantes

La importancia de la planeacion didactica

Las formas de evaluacidn que utiliza durante el proceso educativo y con qué fines
Las formas de participacidn en acciones conjuntas con miembros de la comunidad
educativa para superar los problemas de la escuela que afectan el aprendizaje

La innovacion en estrategias de aprendizaje

La forma en que selecciona la informacion para orientar su trabajo

Los mecanismos que implementa para comunicarse con sus colegas, alumnos y
familias

Los resultados obtenidos a partir de las acciones implementadas en su practica
docente

El desarrollo de un plan de mejora continua sobre su practica

Apoyos que solicita el (la) profesor (a) para mejorar su practica docente:
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Anexo 2 Resumen de resultados de la Evaluacion Docente
Como se menciono en el capitulo 3, los resultados obtenidos reflejan algunas de las areas
de oportunidad de los docentes, permitiendo a la institucion un plan de mejora de acuerdo
con las necesidades detectadas.
El formato de entrega se describe a continuacion:
RESUMEN DE PRODUCTOS PRESENTADOS®.

A. PORTAFOLIO DEL DOCENTE.

B. DIRECTORIO DE PERSONAL.

C. DOCUMENTO: EVALUACION INSTITUCIONAL, COLEGIO ERASMO DE

ROTTERDAM, DICIEMBRE - JUNIO 2007.
D. RESPALDO DIGITAL DE INTRUMENTOS DE EVALUACION.
E. REPORTE FINAL Y RECOMENDACIONES GENERALES.

A. CARPETAS PERSONALES.
Se entrego un total de 27 carpetas del personal docente que labora en el colegio, las cuales
incluyen la documentacién y evidencias descritas en el apartado 3.2.3.2 Integracion de
portafolio de evidencias.

B. DIRECTORIO DE PERSONAL.
Listado obtenido a partir de la revision de las carpetas personales donde se incluye la
siguiente informacion:

e Numero de folio de carpeta.

e Nombre completo.

e Seccion.

e Domicilio.

e Teléfonos: Domicilio, Celulares, Oficina, Recados.

e Listado de faltantes en carpeta: Curriculum, Documentos escolares,
Documentos personales, Certificado médico, Informacién laboral, Plan de
trabajo, Reglamento especifico, Evaluacion de personalidad, Evaluaciéon de
desempeiio docente, Sugerencias.

Este directorio se entrega en formato digital.

9 . .rs .
Los formatos e instrumentos utilizados y presentados en este informe se presentan en el Anexo 1.
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D. DOCUMENTO: EVALUACION INSTITUCIONAL, COLEGIO ERASMO DE
ROTTERDAM.
Este documento es un resumen de resultados obtenidos en las diferentes secciones™ y
Centros Educativos Rotterdam, en el que se describe el proceso de evaluacion y los
hallazgos y sugerencias por seccion y a nivel general.
E. RESPALDO DIGITAL DE INTRUMENTOS DE EVALUACION.
Se entregan 3 CD’s con la siguiente informacion:
CDL1: Directorio digital de informacion, Listado de toda la gente que tiene algun tipo de
actividad dentro del colegio, Personal que labora, outsourcing, auxiliares y Voluntarios. *
CD2: Evaluacion de personalidad: Carpetas por seccion que incluye una carpeta por cada
trabajador con el formato digital de los instrumentos y resultados de evaluacion aplicados a
cada persona.
CD3: Evaluacion de desempefio docente: Carpetas por seccion que incluye el formato
digital de los instrumentos de evaluacion aplicados a cada persona. Incluye:
e Archivo descripcidn de proceso de evaluacion docente
e Descriptores de habilidades docentes
e (Cédulas personales
e Reportes finales de entrega.

Resumen de resultados
Partiendo de la estructura del modelo, basada en los ambitos en los que se desenvuelve el
docente, los resultados que se presentan, se expresan a partir de dichos ambitos.

A2.1 Ambito Personal

Para valorar las dimensiones de este ambito se considerd la entrevista realizada a los
docentes, la presentacion de su portafolio con los documentos probatorios de su
formacidn académica y extra escolar, asi como los resultados obtenidos en las pruebas de
habilidades de pensamiento; obteniéndose los siguientes resultados:

A2.1.1 Desarrollo armdnico de la vida personal.

e Se realizé la evaluacion a 27 docentes del nivel secundaria, abarcando el total del
cuerpo docente, asi como el total de las asignaturas que se imparten en el colegio,
incluyendo las asignaturas curriculares, Departamento de Lenguas Extranjeras,
actividades deportivas y los distintos laboratorios y talleres que abarcan la
asignatura de Educacién Tecnoldgica.

e En esta dimension se encontré que el 100% de los docentes formaban parte de
una familia constituida, entendiendo este indicador que los docentes o bien habian
constituido una familia propia o aun formaban parte de la familia paterna. El 81.5%
de los docentes habia formado ya su propia familia y vivia con ella, el restante
18.5% aun vivia con sus padres. Es importante mencionar que en este sentido no

1% Es necesario recalcar en que para los fines de esta tesis, solo se presentan los resultados de los docentes
gue imparten alguna asignatura en secundaria, incluyendo los que pertenecen a los Denominados Centros
Educativos Rotterdam que integran las areas de Educacion Fisica, Tecnologia de Informacién, Talleres y
Lenguas extranjeras.
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se emiten juicios de valor respecto a que sea mejor o peor haber formado una
familia propia o vivir en casa de sus padres, incluso si alguno de los docentes no
hubiera formado una familia y viviera solo, esto no quiere decir que haya algo
malo en esta dimensién de la persona, lo que se trata de establecer es la forma en
gue vive, con estabilidad y armonia desde el mismo nucleo familiar hasta en sus
relaciones con el entorno y a partir de esta reflexion, que el docente sea capaz de
tomar decisiones que le ayuden en esta dimension.

Respecto al desarrollo de la vida social, el 7.4% de los docentes manifestaron tener
problemas de indole personal, lo cual les dificultaba tener una adecuada
interaccion con las personas con quienes convivian diariamente, esto incluia
familia, companferos de trabajo y otras personas fuera de la institucién.

En cuanto a la imagen y cuidado personal, el 11% de los docentes presentaba un
aspecto desalineado con respecto a los lineamientos institucionales vy
corroborados con las autoridades escolares y con las observaciones de clase.

A2.1.2 Formacion y actualizacién profesional.

La edad promedio de los docentes es de 40 afos, el 89% cuenta con titulo y
acreditacion para impartir clases en secundaria, el 11% en proceso de titulacion.
Ningln docente cuenta con estudios de posgrado.

Solo el 33% de los docentes toma cursos de actualizacién, de ellos el 22% es sobre
su especialidad y el restante 11% se capacita ademas en idiomas y tecnologias de
informacién.

Todos los docentes de la coordinacion de idiomas tienen capacitacidon continua ya
gue el colegio es centro certificador de Cambridge, esta capacitacién es obligatoria
y se imparte en las reuniones de consejo técnico y ocasionalmente en las asesorias
con la coordinacién de idiomas.

Estos docentes de la coordinacién de Idiomas que son capacitados no se incluyen
en el 11% mencionado anteriormente.

A partir de los resultados de esta dimension, se cuenta con un cuerpo docente que en
general tiene una vida personal arménica lo cual se proyecta en su actitud durante la
entrevista y con base en las evidencias presentadas en su portafolio.

Cabe mencionar que los resultados de las pruebas de Habilidades de pensamiento,
Personalidad y Fortalezas Personales, fueron consistentes con los resultados de las
entrevistas™, es decir, tomando como ejemplo un docente que en la entrevista reflejo
una vida familiar armonica y estable, con una formacién profesional adecuada para
impartir sus asignaturas, que es automotivado y con frecuencia toma cursos de
actualizacion de su especialidad, cursos de nivelacion pedagogica y de tecnologias, los

! Debido a la diversidad de resultados y por respeto a la confidencialidad de las personas participantes en
esta evaluacion, se presenta en este apartado solo un ejemplo de los resultados en los formatos que se
presentaron a los docentes, esta muestra se realizé con el Unico propdsito de mostrar la forma en que tanto
los resultados obtenidos a partir de la entrevista como los resultados de las pruebas se corresponden entre
si y permiten obtener un “perfil” de la persona en los aspectos posibles que pueden incidir en su desempefio
como docente.
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valores reflejados en sus resultados de las pruebas de habilidades de pensamiento son
superiores al promedio.

A2.1.3 Habilidades personales
Pruebas de habilidades de pensamiento
A partir de los resultados de la bateria de habilidades de pensamiento de Habilmind, se
generé el documento: Informe personal de Habilidades del Aprendizaje — Adultos
profesores, el cual se entreg6 a cada uno de los docentes que presentaron estas pruebas,
en las cuales se evaluaron habilidades generales y habilidades especificas que se
describen a continuacion:
Habilidades generales
Habilidades Procesamiento

HC Captacion de la Informacion (es una Habilidad de Procesamiento)
HM Memoria de la Informacion (es una Habilidad de Procesamiento)
HE Evaluacion de la Informacion (es una Habilidad de Procesamiento)
HN Solucion de problemas (es una Habilidad de Procesamiento)

Estilos Aprendizaje

EF Estilo de aprendizaje Figurativo (es un Estilo de Aprendizaje)
ES Estilo de aprendizaje Simbolico (es un Estilo de Aprendizaje)
EM Estilo de aprendizaje Semantico (es un Estilo de Aprendizaje)
Vision
VI Indicador de Vision
Lectura
LP Preparacion a la Lectura (o Lectura Mecanica)
LC Lectura Comprensiva
M atematicas
MA Habilidades Aritméticas (basicas)
MM Habilidades Matematicas (avanzadas)
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Habilidades especificas

Captacion
CUF Captacion Visual
CCF Clasificacion y orden mental
CSF Orientacion espacial
CTF Perspectiva espacial
CRS Manejo de hipoétesis o teorias
CSs Captacion de los hechos numéricos
CUM Vocabulario
CRM Primer nivel de lectura comprensiva
CSM Seguimiento de instrucciones e informacion extensa
Memoria
MUF Memoria periférica incidental
MUSv Memoria y atencion visual
MSSv Memoria de secuencias légicas captadas visualmente
MUSa Memoria de secuencias auditivas
M SSa Memoria de secuencias logicas auditivas
MIS Memoria légica
Evaluaciéon
EUF Discriminacion visual
ECF Analisis visual
ECS Criterios simbdélicos
ESS Evaluacion aritmética

Solucién de Problemas

NSS Solucién de problemas aritméticos
NTS Lectura rapida y precisa
NIS Logica general

A partir del analisis de estas habilidades, se obtiene una gréfica en la cual se muestran
los resultados obtenidos por el docente.

HC HM HE HN EF ES EM Vi LP LC MA MM
Habilidades Procesamiento Estilos Aprendizaje Vision Lectura Matemat.

Figura 4.1 Grafica resumen de habilidades de Pensamiento.

Estos resultados son complementados con un resumen de las caracteristicas en cada uno
de los grupos de habilidades evaluadas asi como alguna recomendacion de mejora para
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potenciar estas habilidades en el &mbito de su labor docente, por ejemplo, para este
caso, se tiene que respecto a las habilidades de procesamiento el diagnostico muestra
que:

“Los cuatro procesos intelectuales mas importantes en el aprendizaje
tienen un nivel alto. Su mente capta la informacion en forma completa,
integra, sin distorsiones; memoriza con precision los datos captados; tiene
buen juicio critico y analiza la realidad con habilidad; ademés su
capacidad para solucionar problemas es alta. Este perfil es sumamente
promisorio, aunque no podemos descuidar la participacion de las actitudes
(trabajo, esfuerzo, constancia), pues la inteligencia no es una isla.

Es indispensable formar una disciplina solida, pues con frecuencia estos
perfiles no llegan a su nivel de ejecucion por actitudes deficiente ante el
trabajo o por falta de persistencia 12
Pruebas para obtencion del perfil DISC y VIA.
En su perfil DISC™, entre otras cosas expresa que tiene un fuerte sentido de
responsabilidad personal por la tarea y coloca altos estandares de desempefio para los
demas, entre sus caracteristicas cuando se enfrenta a situaciones dificiles se encuentra la
persistencia y la innovacion.
Su principal valor a la organizacién:
Su habilidad para mantenerse enfocado y no ser desviado de su impulso por completar
su objetivo.
Su receptividad para el cambio y la habilidad para encontrar nuevas soluciones cuando
se enfrenta a un problema.
Su capacidad para funcionar sin el apoyo y aliento de los demas.
Tacticas y Estrategias para aumentar la efectividad
Desarrollar y utilizar su empatia. Realizar un esfuerzo extra para ver la situacion a
través de los ojos de la otra persona. Ser consciente de que, aunque sea el miembro mas
fuerte, aun es parte de un equipo.
Por su parte el cuestionario VIA de fortalezas personales arrojo los siguientes datos:
Mayores fortalezas
Amor por el conocimiento
Amor por aprender cosas nuevas en una clase o por si mismo, visitando museos 0
aprovechando cualquier oportunidad de aprender.
Afan, diligencia y perseverancia
Trabajo duro para terminar lo que empieza, no se distrae en el trabajo y completar las
tareas proporciona satisfaccion.
Honestidad y autenticidad
Persona honesta, habla con la verdad y es congruente con sus acciones, es una persona
“real”
Espiritualidad, sentido de propésito y fe.

2 En el Anexo 3 se presenta un ejemplo completo de los resultados de esta prueba de habilidades de un
docente.

13 El test de habilidades de pensamiento integra la aplicacion del test DISC, que mide Rasgos de personalidad
a partir de cuatro indicadores: dominancia, influencia, estabilidad y concienzudes. Puede verse una muestra de
esta prueba en http://prfwebsite.com/Disc_innov/discBeta/discTest.html
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Fuertes y coherentes creencias acerca del sentido del universo. Conoce como encaja en
el esquema y sus creencias modelan sus acciones y son fuente de confort.
Gratitud
Es consciente de las cosas buenas que le suceden y nunca las da por hecho, las personas
a su alrededor reconocen como una persona agradecida porque siempre se da la
oportunidad de expresar su agradecimiento.
Los resultados anteriores fueron entregados a cada docente con el propdésito de que ellos
a su vez tomaran conciencia de las fortalezas y areas de oportunidad en su dimensién
personal; asimismo, con base en estas pruebas y en los resultados obtenidos en las
demas dimensiones se les orientd sobre alternativas de intervencion para establecer un
plan de mejora personal y profesional.
Es importante recalcar que al contrastar los resultados de estas pruebas de habilidades
personales con los resultados de las evaluaciones en los otros ambitos de evaluacion,
aquellos profesores con los resultados mas positivos son aquellos cuyos perfiles
muestran un mayor desarrollo de sus habilidades, esto puede parecer obvio, sin
embargo, a través de la comparacion de resultados obtenidos con pruebas
estandarizadas, esta apreciacion adquiere validez para la evaluacion de las habilidades
docentes.

A2.2 Ambito Ambientes de Aprendizaje.
Para la evaluacion de este ambito se contd con los recursos mencionados en el capitulo
3,es decir, ademas de la entrevista o los reportes de direccion y coordinacion, se tomo
en cuenta el cuestionario aplicado a alumnos, la propia autoevaluacién asi como la
revision documental del portafolio docente que incluye planeaciones, cuadernos,
evaluaciones, observaciones de clase, listas de calificaciones, entre otras evidencias de
desempefio. A partir de estos recursos y evidencias, los resultados obtenidos por los
docentes en este &mbito son los siguientes:

A2.2.1 Ordenacidn de las actividades y ambientes de aprendizaje.
Esta dimension se refiere especificamente a la forma en la que el docente planea sus
actividades de clase, incluyendo los espacios en que se realizaran las actividades, los
recursos a utilizar e incluso la forma en que relacionara estos conceptos con
experiencias personales o situaciones de la vida cotidiana.

e Se encontrd que 85.2% de los docentes cuenta con planeaciones en las que no
se establece una situacion didactica, Unicamente se incluyen propdsitos de
aprendizaje y se describe someramente el tema de la clase.

e No se especifican los recursos a utilizar y se da por sentado que la clase se
desarrolla en el aula, excepto practicas de laboratorio, talleres y espacios
deportivos en los que se da por sentado también el espacio donde se llevard a
cabo la clase.

e No se especifica si el docente utilizara algun tipo de recurso adicional como
apoyo a la ensefianza: lecturas, presentaciones, mapas, paginas web, modelos,
periodicos, etc.

e El 7.4% de los docentes utiliza la planeacién y un cuaderno de ejercicios que
han utilizado desde hace afios, ya que en sus palabras “la materia no ha
cambiado y los conceptos que se marcan en el programa son los mismos desde
que yo iba al colegio”.
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Unicamente el 14.8% de los docentes tiene planeaciones en las que se
especifica una situacion didactica, se indican las actividades de inicio,
desarrollo y cierre, especificando los recursos que se utilizaran, incluso
ofreciendo la fuente de donde provienen dichos recursos (por ejemplo, la
direccién web de un video que se proyectarad).

Como parte de la planificaciéon, los docentes realizan diagndsticos,
especificamente al inicio del ciclo, sin embargo, los resultados obtenidos en
estos diagndsticos no ofrecen informacién relevante sobre los conocimientos
gue los alumnos tienen en relacidon con los aprendizajes del ciclo escolar
anterior por lo que no ayudan en el establecimiento de un punto de partida.
Los docentes elaboran su planeacién a partir de los planes y programas
vigentes, tomando en cuenta los aprendizajes esperados y propdsitos de
aprendizaje establecidos en los mismos, se observd que en este caso los
docentes incluyen varios propdsitos y metas a alcanzar.

En la planeacidn se articulan las competencias, saberes, actitudes y actividades
gue las componen, en funcion de los diversos objetivos y aprendizajes
esperados, sin embargo, las actividades planeadas generalmente corresponden
exclusivamente a la parte conceptual o bien al aspecto prdctico sin integrar los
otros aspectos de la competencia.

Al existir diversos propédsitos y aprendizajes en la planeacion, la secuencia
didactica queda desarticulada en la planeacion, encontrdndose distintas
actividades que al final se limitan a que el estudiante se aprenda el contenido
tematico separado de las realidades en las cuales puede ser utilizado.

Entre las secuencias de actividades que se presentan frecuentemente, se
puede apreciar la indagacién sobre conocimientos previos, el andamiaje a
través de actividades de lectura o investigacidn, sin considerar un proceso de
consolidacion ni de transferencia de los aprendizajes esperados; los ejercicios
realizados en clase simplemente reproducen lo que se les brindé en la clase.
Las estructuras de las secuencias didacticas son demasiado largas en funcién de
los multiples propdsitos que persiguen, sin contar con un método ya sea
inductivo o deductivo, simplemente se articulan una serie de actividades de
denominacidn, definicién o descripcidn, sin que el analisis y la sintesis estén
presentes.

Se planea una gran cantidad de actividades por clase, las cuales resulta dificil
de realizarse efectivamente en clase y con los alcances que el docente
pretende en su planeacién.

Estas largas planeaciones son consecuencia de la exigencia de las autoridades
escolares quienes demandan el cumplimiento de los propdsitos de los planes y
programas de estudio en su totalidad.

En muchas de las planeaciones no se identifica la forma en la que se va a
evaluar o la actividad que permitira al estudiante y al docente valorar los
aprendizajes a través de procesos o resultados.
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e En el caso de laboratorio de ciencias, no se especifica en la planeacién el
procedimiento a seguir en las practicas, sin embargo, en los cuadernos de los
estudiantes si se encuentran escritos estos procedimientos.

e En el caso de la asignatura de educaciodn fisica y las academias deportivas, solo
un docente incluia la secuencia de actividades y la explicacion detallada de la
técnica y tactica que se manejaria en clase.

e En las academias de artes y tecnologia, no existia como tal una planeacién de
clase, solo se presentd como evidencia de planeacién un temario, vale la pena
destacar que, en el caso de informatica, el colegio ofrece la certificacidn en las
aplicaciones Office y se apoyan con la utilizacion de libros de texto, sin
embargo, en dichos textos tampoco existe una planeacion, ni siquiera practicas
especificas, solo una secuencia de temas sobre la utilizacién de las aplicaciones.

A2.2.2 Ejecucion de las actividades de aprendizaje.
Esta dimensidn se refiere a la forma en que las actividades planeadas se llevan a cabo
en los espacios de aprendizaje para los que fueron disefiadas; también se considera la
forma en que el docente genera un clima de trabajo que promueva la participacion de
sus estudiantes.
En esta dimension se definieron 3 tipos de ejecucién de las actividades de aprendizaje:
Tradicional. Es aquél en el que las actividades estan centradas en el docente, se asume
como el poseedor del conocimiento y las actividades estan limitadas en su mayoria a la
transmision de estos conocimientos por medio de catedras magisteriales,
ocasionalmente puede utilizar otros medios, pero siempre como un apoyo dentro del
estilo expositivo. La participacion de los estudiantes se limita a preguntas sobre sus
dudas y la ejercitacion en el cuaderno o libro de trabaf'o de la asignatura. Este estilo se
equipara al de Instruccion bancaria definida por Freire™.
Formativo. Es aquel que promueve un aprendizaje activo por parte de los estudiantes,
utiliza diversos recursos, pero el centro de las actividades son los estudiantes, promueve
el trabajo en equipo, la investigacion, discusidn y exposicion de ideas por parte de sus
estudiantes, utiliza la estrategia de analisis de casos, aprendizaje con base en solucion
de problemas y desarrollo de proyectos en clase. El uso de tecnologia, modelos y
medios es una practica comun en su clase. La finalidad es que el estudiante adquiera,
mediante la accion y la interaccion dentro y fuera del aula, las herramientas de andlisis,
juicio y autorregulacion que necesita, tanto para tomar decisiones respecto a las
situaciones planteadas en clase como para construir y conducir su propio proyecto de
vida.
No docente. En este tipo de ejecucion, el docente esta mas interesado en cubrir los
temas del programa que en el aprendizaje de los estudiantes, no muestra disposicion
para escucharlos ni comprenderlos, se trabajan los contenidos conceptuales del
programa sin propiciar ni profundizar en situaciones formativas que conduzcan a una
experiencia reflexiva. En esta practica se promueve que el estudiante lea y haga
resimenes de los contenidos vistos o simplemente copie las notas que el profesor anota

' paulo Freire, 1978. Capitulo Il en Pedagogia del oprimido (tr. de J. Mellado), México: Siglo XXI, 51 -53
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en el pizarron o presenta en la pantalla, hay poca interaccion docente-estudiante o entre
los mismos estudiantes.
Con base en estos estilos de ejecucion en el aula:

El 74.1% de los docentes presenta una ejecucidn apegada al estilo tradicional.
Se observé que el 7.4% de los docentes tiene una ejecucion apegada al estilo
no docente.

El 18.5% en su practica se asemeja al estilo formativo docente.

Respecto al uso de tecnologias, el 51.8% de los docentes las utilizan de manera
cotidiana, sin embargo, el 37% las utiliza Unicamente como apoyo para la
transmisién de conocimientos en el proceso transmisivo de su practica.

Un 22.2% de los docentes utiliza algun tipo de modelos (mapas, esquemas,
simulaciones) como herramienta para facilitar la comprensién de los temas por
parte de sus estudiantes.

Llama la atenciéon que uno de los docentes de Educacion fisica ademas del
espacio deportivo y los materiales propios de su disciplina, utiliza salones para
proyectar a los estudiantes videos que analiza para demostrar la técnica y la
tactica deportiva, incluso presenta grabaciones de los propios estudiantes para
mostrar los detalles de su ejecucién practica.

Al revisar los cuadernos de los estudiantes en el caso de los docentes que
tenian una planeacion mas detallada (14.8%), se encontré una gran
correspondencia entre la planeacion y el contenido en los cuadernos.

En el caso del 85.2% restante, al revisar los cuadernos y contrastarlos con la
planeacion se encontré que el 52% (12 profesores) no correspondian ni
siquiera con los temas propuestos en la planeacidon, encontrando
desfasamientos mayores a los 15 dias. El restante 48% si tenia correspondencia
con los temas, aunque como no se habia especificado la situacién didactica ni
las estrategias a utilizar, no se pudo corroborar este aspecto de la ejecucion
con respecto a la planeacién.

Al cotejar las planeaciones con las actividades realizadas, se encontré en lo
general que se planearon mas actividades que las que se realizaron en el aula,
encontrando regularmente la realizacion de las primeras actividades
planteadas en la secuencia didactica.

Si se lleva a cabo la actividad propuesta en la planeacion correspondiente al
anclaje, sin embargo, en las observaciones de clase se encontré que este
proceso dura mas de lo que el docente tiene considerado en su disefo de clase
y que esta etapa de la secuencia provoca aburrimiento en gran parte de los
estudiantes (hasta un 70% de acuerdo con las observaciones)

En las asignaturas de Matematicas y Ciencias, se encontré que en las
actividades de resolucion de problemas, se califica el resultado sin revisar el
proceso. Las evidencias en los cuadernos de los estudiantes demuestran que el
enfoque estd dirigido hacia la reproduccién de saberes.

Al privilegiar la reproduccion del conocimiento, las practicas educativas estan
orientadas a que el alumno aprenda lo que el docente ensefia sin llevar a cabo
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procesos de reflexion, indagacién, identificacion, andlisis ni reflexiéon sobre el
saber y su relaciéon con la realidad.

e En concordancia con lo anterior, las tareas asignadas corresponden a la
ejercitacion o memorizacién de los saberes vistos en clase: preguntas y
respuestas, definiciones, localizacién, replicar procedimientos, sin buscar la
consolidacidn y la transferencia de los aprendizajes en su realidad.

e En la realizacidon de trabajos de investigacion en el aula, se encontré que los
estudiantes se limitan a copiar los conceptos o datos que el docente solicito,
dado que la actividad se expresa como “investiga los siguientes conceptos” o
“investiga que paso cuando...”, sin acompafar esta instruccién con otras
actividades o preguntas que conduzcan al andlisis, reflexién, inferencia,
explicacion u otro proceso que conduzca al desarrollo de un pensamiento
critico o construccidn de aprendizajes.

e En el trabajo en equipo asignado a los estudiantes, solo unos cuantos del
equipo son los que realizan la actividad mientras los otros integrantes se
limitan a conversar entre ellos, o bien realizar actividades irrelevantes que no
conducen al aprendizaje, cuando se realiza la presentacidon del trabajo, se
reparte el producto equitativamente entre los integrantes quienes lo
presentan sin realmente haber participado en la produccion del mismo, solo se
“aprenden su parte”.

A2.2.3 Evaluacién y reflexién sobre las actividades de aprendizaje.
Esta dimensién revisa la forma en que el docente evalia los aprendizajes de sus
estudiantes, pero también la forma en que utiliza la evaluacion para la retroalimentacion
de sus alumnos y la retroalimentacion propia. En este sentido la evaluacion no es solo
una calificacion para la boleta, sino debe ser considerada como una herramienta para la
mejora de la practica docente, al detectar necesidades que conduzcan a realizar ajustes y
modificaciones a las actividades pedagogicas.
En esta dimension, se revisaron los diferentes rubros que cada docente utiliz6 para
asignar calificaciones a sus estudiantes, desde los ejercicios de clase, tareas, proyectos,
examenes, etc., asimismo se revisaron las listas de calificaciones y los reportes de
calificaciones finales de grupo lo que a su vez permitio verificar el nivel de logro
alcanzado por el grupo.
Respecto a este Ultimo aspecto, se consideré necesario comparar los instrumentos de
evaluacién y su correspondencia, en primer lugar, con los aprendizajes esperados y en
segundo lugar con las estrategias utilizadas en clase; de tal forma que la evaluacion de
los estudiantes fuera objetiva y justa.
Los resultados de esta dimensidn fueron los siguientes:

e EIl 51.8% de los docentes aplica exdmenes bimestrales con la modalidad de
respuesta abierta y con preguntas de tipo conceptual o procedimental en el
caso de asignaturas como informatica, matematicas, ciencias, geografia vy
talleres.

e El 29.6% de los docentes aplicd examenes con distintos tipos de reactivos
(opcion multiple, correlacidn, analisis de casos, organizaciéon de la informacion,
etc.), sin embargo, este tipo de ejercicios no se realizaron dentro del salén de
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clases, fueron aplicados como tareas o en el salédn de computo, las evidencias
de estos exdamenes no estan presentes en los cuadernos de los estudiantes.

e El 18.5% de los docentes aplicd examenes con distintos tipos de reactivos con
ejercicios similares (en su forma) a lo visto en clases.

e La diferencia en el porcentaje de aprobacién y promedio de grupo por materia
resultdé muy grande (por ejemplo Espaiol vs Historia), pero se encontré una
gran correspondencia entre estos valores para un mismo profesor, incluso
aungue impartiera asignaturas diferentes en grados distintos (profesor X que
impartia Geografia en 1° y FOCE en 2°y 3°).

e El 100% de los docentes incluyéd como parte de su evaluacién formativa la
participacién o trabajo en clase y la elaboracién de tareas o alglin trabajo
adicional en el bimestre (exposicién de un tema en clase, resimenes de libros,
reportes de investigacion, entre otros)

e Ademas de lo anterior, el 18.5% de los docentes incluyd otros elementos como
parte de su evaluacién formativa: trabajo en equipo, proyectos, elaboracién de
tripticos, revistas, videos, estudios de caso, campaiias, etc.

e El 14.8% de los docentes retroalimenta a sus estudiantes en aspectos que
deben mejorar a partir de sus resultados de evaluacidn.

e El restante 85% hace revision de examen, pero no ofrece mayor
retroalimentacién a sus estudiantes.

e Aunque la evaluacién esta planteada en funcion del desarrollo de
competencias a partir de los aprendizajes esperados, existe una discrepancia
entre lo que se dice que se va a evaluar y lo que en realidad se evalua, por
ejemplo, si el aprendizaje esperado es que el estudiante desarrolle
competencias relacionadas con la descripcion y explicacién de eventos
historicos y sus consecuencias para las formas de vida contemporaneas, la
evaluacién estara compuesta por la forma en que participa en la clase, como se
integrd al trabajo en equipo, si sus apuntes estan completos, etc. Aspectos que
no tienen relacidon con la competencia evaluada.

e Se conceptualiza la evaluacién en funcién del resultado final por lo que esta se
realiza a partir de los productos entregados por el estudiante sin considerar
otros elementos y aspectos del proceso de aprendizaje: cuadernos, maquetas,
problemarios, trabajo colaborativo, exposiciones, etc.

e La evaluacién sumativa se realiza a través de un examen en el que
comunmente se llega al nivel de conocimiento y comprensién, en algunos
casos se llega a la aplicacion (Espafiol, Geografia, Matematicas y Ciencias), pero
en ninguno de los instrumentos revisados se encontrd una evaluacion que
abarque los niveles de anlisis y sintesis™”.

e A pesar de la vision constructivista de la institucidn, los docentes utilizan como
herramientas de evaluacién listas y registros de participacidon, entrega de
productos y en algunos casos(18.5%) la utilizacion de rubricas para evaluar
estos productos, sin acompafiar esta evaluacion con una valoracion cualitativa

> Benjamin Bloom, 1980. Taxonomy of learning, New York: Mc Graw Hill.
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que permita una retroalimentacién hacia el estudiante y su inmersion en
procesos de mejora, por el contrario, la retroalimentacion se queda a nivel
cuantitativo aun en el caso de las rubricas que quedan expresadas en funcién
de numeros (completo, la mitad, no entregd), sin incluir elementos que
conduzcan a que el estudiante elabore, cree, proponga a partir de sus saberes,
relacione, etc.

e Estos modos de evaluacién no permiten que el estudiante identifique sus
errores ni qué practicas o actitudes debe cambiar, todo queda en funcién de un
numero y la interpretacién subjetiva que tanto el docente como el estudiante
hagan de esa nota.

Al comparar los resultados finales de evaluacion, se encontré que los docentes que en

su ejecucién tienen un estilo formativo, realizan procesos de evaluacién en los que se

considera el trabajo realizado en el bimestre en correspondencia con las competencias

evaluadas y los aprendizajes esperados y sus estudiantes obtienen mejores resultados

(promedio general 8.7). También son mejor evaluados por sus estudiantes y superiores

(8.5 de puntaje general en promedio), asimismo, son méas conscientes de aspectos que

deben mejorar en su practica.

Por otra parte, los docentes que se corresponden mas con un estilo tradicional logran

resultados en promedio 22% mas bajos, y su valoracidén por parte de estudiantes y

superiores esta en un promedio de 6.7 de puntaje general.

Los docentes con un estilo de ejecucion no docente, tienen un promedio general en sus

grupos de 6.3 con un alto indice de reprobacion y son los puntajes mas bajos en la

evaluacion realizada por los estudiantes y sus superiores (3.7 puntos en promedio).

EL modelo de evaluacion que predomina en la escuela estd dirigido a otorgar un

numero que no permite al alumno identificar que debe hacer para mejorar, simplemente

expresa en una escala del 1 al 10 cuanto sabe reproducir el contenido visto.

Por otra parte, la evaluacion es simplemente un proceso de acreditacion en el que se

mide si un alumno sabe lo suficiente para “pasar la materia”.

A2.3 Ambito Institucional.

En este &mbito, se valora la participacion del docente en otras actividades a nivel

institucional, partiendo de la comunicacion que establece con sus autoridades escolares,

hasta la forma en que participa en las diversas actividades institucionales: ceremonias,

salidas, eventos y festividades escolares.

Por otra parte, este ambito también valora si se alinea su trabajo docente al proyecto

institucional y la forma en que este trabajo es visto por la comunidad.

Los instrumentos considerados para valorar este &mbito: entrevista, cuestionarios de

coordinacion, direccidn, autoevaluacion y cuestionario a alumnos. Ademas, se revisaron

las evidencias en planeacion y cuadernos, lo que permitio verificar el alcance de los

proyectos realizados en el aula a nivel institucional.

Los resultados de las dimensiones correspondientes a esta dimension se presentan a

continuacion.

A2.3.1 Participacion en el ambiente institucional.
e El 63% de los docentes trabaja por horas dentro de la institucion, se asumen

como parte de ella, sin embargo, al estar comprometidos también con otras
instituciones, no se involucran con las actividades institucionales, a no ser que
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estas actividades “caigan” en su horario de trabajo o les correspondan por la
naturaleza de su asignatura, por ejemplo, ceremonias en las que se involucra a
las materias de FOCE e Historia.

La comunicacién entre maestros e institucion se da a través de comunicados y
en palabras de los docentes “avisos verbales de la coordinacion en cafeteria o
sala de maestros”, o “cuando nos ven en el pasillo”, lo cual resulta en una baja
participacién de los docentes en la vida escolar de la institucién.

Por su parte, los docentes entregan a coordinacién o direccidn sus informes de
calificaciones, reportes disciplinarios y cualquier otro informe que se les solicite
preferentemente por escrito y cuando se les requiere de manera urgente y no
se encuentran en el colegio, por medio de correo electrénico.

Se destaca el caso de los docentes de academias deportivas, en cuyo caso, no
elaboran ningun tipo de informe, el coordinador deportivo es el encargado de
elaborar cualquier comunicado con base en reuniones con su equipo de
trabajo. Dichas reuniones no son periddicas, se realizan de acuerdo con las
necesidades institucionales, una vez al mes.

Por su parte, los docentes de tiempo completo (37%), participan de manera
activa y constante en las diversas actividades escolares, se asumen
comprometidos con la institucidn y ostentan cargos dentro de la organizacién
de las actividades escolares. Algunos de ellos, pertenecen al consejo escolar o a
las brigadas de emergencia del colegio.

El 80% de los docentes expresaron que se requiere homogeneizar la
terminologia, formatos, politicas y formas de trabajo de tal manera que todos
comprendan la filosofia de desempefio.

A2.3.2 Trabajo colaborativo para el logro de los objetivos institucionales

Entre los docentes, se encontraron relaciones cordiales y de buena
comunicacidn, sin embargo, esta armonia no se refleja en el desarrollo de
proyectos interdisciplinarios ni proyectos institucionales.

El colegio participa en los concursos organizados por la SEP: Himno Nacional,
Simbolos Patrios, Calaveritas, cuento, etc. Designando en cada caso una
asignatura responsable, por ejemplo, para los concursos de Himno Nacional y
Cancion Popular Mexicana, la materia de musica, para Feria de Ciencias, la
asignatura de ciencias, dejando al profesor de asignatura como Uunico
responsable de toda la organizacidn, sin que la coordinacion o direccidn técnica
lleven a cabo actividades de acompafamiento o supervision del trabajo
realizado.

Los docentes que no se ven involucrados en estos eventos no desarrollan
proyectos que tengan un alcance institucional o que estén directamente
orientados a cumplir con la misién y la vision institucional o con el proyecto
educativo del colegio.

Existe en el colegio una actividad anual denominada la Semana Rotterdam en
la que se organizan eventos académicos, culturales y deportivos; todas las
coordinaciones estan obligadas a realizar una actividad y presentarla a la
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comunidad, por lo que durante el tercer bimestre del ciclo escolar los docentes
dentro de su planeacién incluyen la preparacion de esta actividad.

e El 44.4% de los docentes, para la semana Rotterdam, recicla alguna actividad
realizada durante el ciclo escolar para presentarla, por ejemplo, la asignatura
de ciencias presenta los proyectos de Feria de Ciencias, la asignatura de
matematicas, presenta una muestra de modelos realizados en el segundo
bimestre, en el caso de las academias deportivas, la actividad consiste en
torneos deportivos, la coordinacion de artes presenta una muestra artistica con
los productos realizados por los estudiantes a lo largo del ciclo escolar.

A2.4 Ambito Entorno.

Este ambito se refiere a la forma en que la institucion a través de sus docentes ha
establecido vinculos de cooperacion con instituciones externas en concordancia con su
proyecto educativo.

En este dmbito, se pueden considerar los proyectos de certificacion con instancias
gubernamentales como por ejemplo la certificacion ambiental de escuelas ofrecida por la
SEMARNAT a través del programa Escuela Verde, o incorporar a la institucion al
Programa Integral de Escuelas Saludables promovido por la Secretaria de Salud.

También se consideran en este rubro los vinculos que la institucién pueda establecer con
instituciones privadas o con la comunidad circundante a la institucion a través de campafias,
programas de participacion social, proyectos de reforestacion, reciclaje, entre otros.

A2.4.1 Relaciones interinstitucionales.

En esta dimensién se encontrd que la participacion docente se limita al &mbito escolar, las
campafias que se realizan dentro del colegio como por ejemplo la colecta de PET, no tiene
una proyeccion hacia el exterior de la escuela, la excepcion son las academias deportivas
que participan en Torneos interescolares, sin embargo, aun en este caso no se establecen
vinculos de colaboracion con las instituciones participantes, por el contrario, se promueve
un espiritu de competencia y de rivalidad.
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Anexo 3. Ejemplo de Informe personal de habilidades.
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Anexo 3. Informe Personal de Habilidades del Aprendizaje.
Introduccién

Resultadodel diagndsticode habilidades

Media de las pruebas realizadas
Habilidades Generales
Habilidades Especificas

Resultados por grupos de habilidades
Procesamiento
Aprendizaje
Visién
Lectura
Matematicas
Resultados comparados con la media del pais (*)
Habilidades de Procesamiento: ;qué son?
Resultado en este grupo de habilidades
Habilidades de Aprendizaje: ;qué son?
Resultado en este grupo de habilidades
Indicadores de Vision: ;qué son?
Resultado en este grupo de habilidades
Habilidades de Lectura: ;qué son?
Resultado en este grupo de habilidades
Habilidades Aritmético-Matematicas: ; qué son?
Resultado en este grupo de habilidades

Alumno: Profesor 19

Introduccion

La calidad del aprendizaje marca no solo la vida académica de un ser humano sino también
su identidad y su destino. El objetivo de este diagnostico es detectar el estado actual de las
herramientas intelectuales con las que procesamos la informacién para convertirla en
conocimiento y, posteriormente, en sabiduria. No pretende medir la inteligencia, pues ésta
es un universo imposible de cuantificar por su riqueza en constante expansién y por su
ilimitada versatilidad. ElI problema en el aprendizaje no es cuestion de escasez de
inteligencia, sino del nivel de habilidades actuales. Todas se pueden enriquecer a traves de
ejercitacion.

Nacemos con una inteligencia, pero no nacimos sabiendo utilizarla y desarrollarla: éste es
el escenario de las habilidades intelectuales. El aprendizaje es el resultado complejo de
factores cognitivos (habilidades intelectuales, metodologias de estudio), factores
socioemocionales  (autodisciplina, equilibrio emocional y social) y factores
fisioneurolégicos  (alimentacion, salud, madurez neuroldgica); si  atendemos
adecuadamente este triangulo de aprendizaje, sélo entonces obtendremos el resultado
esperado. En este diagndstico encontraras graficas, explicaciones y sugerencias para
incrementar eficazmente su desarrollo y serd de gran utilidad para alumnos, padres,

profesores y directores académicos, en el objetivo de mejorar el aprendizaje y la calidad de
vida.
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Resultado del diagnostico de habilidades

IMPORTANTE: Todas las valoraciones se realizan entrel (menor resultado)
y 9 (mayor resultado).

Media de las pruebas realizadas

Esta es la media de todas las pruebas realizadas.
I 11

100% L PR

Mivel superior
Mivel esperado
m Nivel inferior

El perfil logrado es mixto: algunas son altas y otras a nivel esperado o bajo. No todas las
habilidades tienen igual repercusion en el aprendizaje. Se tendran que cuidar especialmente
las que condicionan el lenguaje (CUM, CRM, CSM) pues todos los contenidos académicos
se transmiten a través de él. En segundo lugar, conviene verificar si la captacion es baja,
pues también afectara notablemente el rendimiento general y la autoestima.



Anexo 3. Informe Personal de Habilidades del Aprendizaje.

Habilidades Generales

La grafica muestra los resultados para el alumno en las distintas habilidades generales
valoradas. Estas se agrupan a su vez en 5 grupos. Mas informacion sobre cada grupo mas
abajo.

HM HE HN EF ES EM

Habilidades Procesamiento Estilos Aprendizaie Visién

Matemat.

Habilidades Procesamiento

HC Captacién de la Informacién (es una Habilidad de Procesamiento)
HM Memoria de la Informacion (es una Habilidad de Procesamiento)
HE Evaluacion de la Informacion (es una Habilidad de Procesamiento)
HN Solucién de problemas (es una Habilidad de Procesamiento)

Estilos Aprendizaje

EF Estilo de aprendizaje Figurativo (es un Estilo de Aprendizaje)

ES Estilo de aprendizaje Simbélico (es un Estilo de Aprendizaje)
EM Estilo de aprendizaje Semantico (es un Estilo de Aprendizaje)
Visién
Vi Indicador de Visién
Lectura
LP Preparacion a la Lectura (o Lectura Mecdnica)
LC Lectura Comprensiva
Matematicas
MA Habilidades Aritméticas (basicas)

MM Habilidades Matematicas (avanzadas)
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Habilidades Especificas

La grafica muestra los resultados para el alumno en las distintas habilidades especificas
medidas directamente en las pruebas realizadas. Mas informacion dentro de cada grupo de
habilidades.

CUF CSF CRS CUM CSM MUSv MUSa MIS ECF ESS NTS
CCF CTF CSS CRM MUF MSSy MSSa EUF ECS NS§ NIS

Captacion

CUF Captacion Visual

CCF Clasificaciéon y orden mental

CSF Orientacion espacial

CTF Perspectiva espacial

CRS Manejo de hipdtesis o teorias

CSS Captacion de los hechos numéricos

CUM Vocabulario

CRM Primer nivel de lectura comprensiva

CSM Seguimiento de instrucciones e informacién extensa
Memoria

MUF Memoria periférica incidental

MUSv Memoria y atencién visual

MSSv Memoria de secuencias logicas captadas visualmente

MUSa Memoria de secuencias auditivas

MSSa Memoria de secuencias logicas auditivas

MIS Memoria logica
Evaluacion

EUF Discriminacion visual

ECF Analisis visual

ECS Criterios simbolicos

ESS Evaluacion aritmética

Solucion de Problemas

NSS Solucién de problemas aritméticos
NTS Lectura rapida y precisa

NIS Légica general



Anexo 3. Informe Personal de Habilidades del Aprendizaje.

Resultados por grupos de habilidades

Las principales habilidades que condicionan el aprendizaje se dividen en 5 grupos:

Procesamiento Aprendizaje Vision Lectura Matematicas
1 [] - 1 1 3 1 [] s - | 1 [] - 1 1 -]
_____ TN Zo—__mm EEzczEE EEzzzEE c=o__mmm
8.5 8.0 8.0 8.0 9.0
14% 14% qum% 18% T
- T - 7 A A e
80% A%
7% 7% o 4%
Il Nivel inferior Nivel esperado L Nivel superior

Resultados comparados con la media del pais (*)

Comparativa de resultados alumno W entorno

) 8.5
Procesamiento

4.8

.. 8.0
Aprendizaje T

‘s 8.0
Vision

Lectura &0

‘o 9.0
Moo <>

(*) Los resultados del entorno se corresponden con la media de resultados de la plataforma de los
alumnos del mismo curso y pais (MX) que el alumno.
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Habilidades de Procesamiento: ¢qué son?

Ante la informacion disponible la mente realiza diferentes operaciones para convertir los
datos en conocimiento; estas funciones se desarrollan en un flujo I6gico, donde la primera
operacion mental es la CAPTACION de la informacion: toda informacion que llega a la
mente es captada por alguno de los sentidos. El segundo proceso que realiza la mente con
los datos captados es la MEMORIZACION de estos; la memoria es un enorme banco de
datos que son almacenados para su utilizacién posterior. La tercera operacion es la
EVALUACION: ante un problema o reto de la realidad, la mente busca en la memoria la
mejor respuesta para solucionar el desafio; la evaluacion se puede entender también como
juicio critico, analisis de problemas o toma de decisiones. Después de estas tres
operaciones, una persona puede convertir la informacion en una solucion de problemas; a
este proceso lo llamamos PRODUCCION CONVERGENTE, dado que la respuesta es
Unica o mejor que otras. Todavia existe otra operacion que es la creatividad o Produccion
Divergente, pero no es evaluada en este momento pues requiere de un instrumento muy
diferente a este diagnostico.

Resultado en este grupo de habilidades

Nota media del grupo (de 1 a 9):

Nota en las habilidades de este grupo (de 1 a 9):

Captacion i 8.0
Memoria | 9.0
Evaluacion | 8.0
[

Soluc. Problemas 9.0

El diagndstico muestra que los cuatro procesos intelectuales mas importantes en el
aprendizaje tienen un nivel alto. Su mente capta la informacion en forma completa,
integra, sin distorsiones; memoriza con precision los datos captados; tiene buen juicio
critico y analiza la realidad con habilidad; ademas su capacidad para solucionar problemas
es alta. Este perfil es sumamente promisorio, aunque no podemos descuidar la
participacién de las actitudes (trabajo, esfuerzo, constancia), pues la inteligencia no es una
isla.

Es indispensable formar una disciplina sélida, pues con frecuencia estos perfiles no llegan
a su nivel de ejecucion por actitudes deficiente ante el trabajo o por falta de persistencia.
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Habilidades de Aprendizaje: ¢qué son?

Este grupo de gréaficas se refiere al manejo de la informacion que realiza la mente; todos
los datos tienen alguna de estas presentaciones. El contenido FIGURATIVO es la
informacion directa, sin interpretaciones; las asignaturas que, sobre todo, tienen este
contenido son: la plastica, la tecnologia, los deportes o la educacion fisica. El contenido
SIMBOLICO se refiere a la relacion de un dato captado directamente con otra que es la
determinante. Las asignaturas que son esencialmente de este contenido son: matematicas,
fisica, quimica, mdsica; en la vida diaria, la interpretacion de las sefiales de trafico depende
del conocimiento de los simbolos. El contenido SEMANTICO implica el manejo del
significado de una palabra 0 mensaje, incluye diferentes niveles de interpretacion y por esa
razén diferentes personas pueden llegar a diferentes conclusiones sobre un mismo mensaje.
Las asignaturas que sobre todo dependen de este contenido son: lectura comprensiva,
historia, filosofia y todas las areas humanisticas. Estas graficas son utiles también para la
orientacion profesional

Resultado en este grupo de habilidades

Nota media del grupo (de 1 a 9):
I : —I-

Nota en las habilidades de este grupo (de 1 a 9):

Figurativo | 8.0
Simbaolico 9.0

Semantico | 7.0

El diagnostico indica que el manejo de los contenidos de la informacion figurativa,
simbdlica y semantica tiene un nivel alto. Este perfil es muy positivo pues es una base
solida para el aprendizaje de todas las asignaturas, independientemente de su contenido. Es
necesario considerar que, ademas de estos recursos intelectuales debe tener una buena
actitud de trabajo y esfuerzo a fin de que los resultados sean coherentes con esta capacidad.

Este grupo de habilidades intelectuales pronostica la facilidad para abordar una
determinada actividad profesional. Es factible que sus opciones sean amplias pues tiene
capacidades altas y variadas. Sera conveniente una orientacion profesional hacia el final de
la secundaria para canalizar adecuadamente sus abundantes recursos.
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Indicadores de Vision: ¢qué son?

En este diagndstico se evalla la visién por el gran impacto que tiene en el aprendizaje. Hay
una diferencia entre "vista" y "vision". La vista es la respuesta fisica del ojo ante la luz y
normalmente nacemos con ella. La vision es la forma en que el cerebro procesa la
informacion captada por la vista; segun esta diferencia, el ser humano necesita aprender a
convertir en aprendizaje la informacion captada por la vista. Las habilidades visuales méas
importantes son: el movimiento ocular sobre un material de lectura o escritura (el nombre
técnico es movimiento sacadico): este recurso propicia una lectura fluida, sin saltar letras o
renglones; la binocularidad: el trabajo en equipo de los dos o0jos que hacen una fusién
sobre las palabras en el papel. La flexibilidad acomodaticia: el cambio de foco cerca-lejos.
Normalmente, la posicion corporal es un indicador confiable de las habilidades visuales: la
lectura arritmica, lenta o imprecisa refleja problemas de movimientos oculares; la cabeza
inclinada al leer manifiesta problema en la binocularidad y la excesiva cercania de la
cabeza sobre el papel acusa una deficiente flexibilidad acomodaticia. Estas habilidades no
necesariamente tienen relacion con problemas de salud ocular como la miopia o el
astigmatismo; pero si éstos son padecidos por el alumno muy seguramente repercutiran
negativamente en las habilidades visuales. Por ultimo, es necesario considerar que un 80%
de la informacion que procesa el cerebro humano entra por la vision; de ahi la gran
importancia de cuidar su eficaz funcionamiento.

Resultado en este grupo de habilidades

Nota media del grupo (de 1 a 9):

l v 1,

T
8.0

Nota en las habilidades de este grupo (de 1 a 9):

Indicador Vision 3.0

El diagndstico manifiesta que tiene las habilidades visuales necesarias para el aprendizaje a
un nivel alto. Es de esperar que no experimente cansancio, distraccion o dificultad para el
ingreso visual de informacidn: atencion, lectura, detalles escritos.

Conviene, sin embargo, cuidar la higiene visual: luz suficiente, posicion corporal
adecuada, tiempo de trabajo visual razonable. Igualmente se sugiere realizar ejercicios
visuales para incrementar las habilidades visuales.
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Habilidades de Lectura: ¢/qué son?

La lectura es la herramienta que, por si sola, garantiza el aprendizaje de por vida. La
mayoria de los problemas académicos tienen una relacién directa con dificultades en la
lectura o el lenguaje, dado que todas se transmiten por este medio. Existen dos grupos de
habilidades de lectura: 1) Preparacion a la lectura o lectura mecanica: cuando estas
habilidades funcionan eficazmente, la persona lee con fluidez, puntuacion, cadencia y sin
excesivo cansancio fisico. 2) Conceptualizacion o lectura comprensiva: en este caso, la
persona capta el significado de la lectura, sobre todo cuando ésta contiene conceptos o
vocabulario abstracto. Si la lectura es s6lo descriptiva 0 concreta, muchas veces pasa
desapercibida la deficiencia en estas habilidades.

Resultado en este grupo de habilidades

Nota media del grupo (de 1 a 9):

l v 1,

T
8.0

Nota en las habilidades de este grupo (de 1 a 9):

Preparacion 9.0

Conceptualizacion 7.0

Las habilidades intelectuales que condicionan la lectura se concentran en dos grupos: la
preparacion a la lectura o lectura mecénica y la comprension lectora. El diagndéstico indica
que tiene un nivel alto en ambos grupos. Dado que la lectura es la herramienta de
aprendizaje auténomo a largo plazo (life long learning) més importante, es necesario
contar con estas habilidades para fundamentar el desarrollo intelectual y académico
posterior.

Por la importancia de la lectura, es conveniente desarrollar ain mas estas habilidades a fin
de preparar el aprendizaje posterior donde los retos seran también mas complejos.
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Habilidades Aritmético-Matematicas: ¢qué son?

En el diagnéstico hay una diferencia entre las habilidades que condicionan el aprendizaje
de la aritmética y de la matematica. La aritmética incluye el adecuado manejo de las cuatro
operaciones fundamentales, que se ejercitan sobre todo en la primaria; el universo mayor
es el comprendido por las matematicas que incluye una simbologia mas extensa y
diferente a la aritmética. Es conveniente recordar que en este diagndstico se detectan las
habilidades que condicionan el razonamiento matematico, pero no el resultado concreto
que logre la persona evaluada, pues en ocasiones, la falta de habilidad es suplida con
mayor inversion de tiempo o de esfuerzo.

Resultado en este grupo de habilidades

Nota media del grupo (de 1 a 9):

Nota en las habilidades de este grupo (de 1 a 9):

Aritmética 9.0
Matematicas 9.0

En esta seccion el diagnostico divide las habilidades aritméticas de las matematicas. El
primer grupo se refiere a las habilidades que condicionan el adecuado manejo de las cuatro
operaciones fundamentales (suma, resta, multiplicacién y divisién). En las habilidades
matematicas intervienen otros simbolos (letras, por ejemplo) y se requieren habilidades
espaciales (geometria) mas sofisticadas. El perfil logrado indica que tiene un nivel alto en
ambos grupos, por lo que, es de esperar que los retos aritméticos y matematicos sean
resueltos de manera satisfactoria.

Es conveniente, de todos modos, incrementar estas habilidades para enfrentar con éxito los
desafios que se presentaran en el futuro.
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