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Introduccion

En los ultimos afios a nivel global existe interés por consumir productos de diversos
paises, esto impacta positivamente a las empresas, de modo que se ven obligadas
a innovar. El mercado actual esta orientado a la promocion y eleccién de consumir
productos organicos, bajo esta premisa el presente trabajo de investigacion tiene
como objetivo elaborar un plan de negocios que pueda ser utilizado como una guia
estratégica para aquellos pequefios productores que deseen incursionar en el
mercado europeo, a través de emprender un negocio y posicionar su producto.

Un panorama global del entorno mundial con un enfoque econdmico es abordado
en el primer capitulo, resaltando los niveles o cuotas de exportacion de café a los
paises integrantes de la Union Europea.

El capitulo dos, diserta los temas tedricos con énfasis en la empresa, desde sus
areas funcionales, su clasificacién con base en el INEGI, plan de negocios, modelos
de plan de negocios, en otras palabras; muestra la estructura que debera seguir el
plan de negocios en el caso practico. Es esencial que se realicen los analisis que
se muestran en este capitulo para poder realizar una correcta toma de decisiones.

La metodologia de la investigacion es plasmada en el capitulo tres de la tesis e
incluye: tipo de investigacion, alcance, planteamiento del problema: problema,
preguntas de investigacion, justificacién, objetivos, hipétesis, descripcion de
variables, disefio de investigacién y enfoque.

El capitulo cuatro, ejemplifica la formulacibn de un plan de negocios para la
exportacion de café organico al pais nérdico de Dinamarca, estudiando y
construyendo evidencias de viabilidad del proyecto, aqui se lleva a cabo el analisis
técnico que estima el costo de materia prima, maquinaria y equipo, asi como todos
los recursos materiales para desarrollar un producto terminado.

Con apoyo del capitulo cuatro se desarrolla el analisis econdémico y financiero que
estima el costo del proyecto y determina si resulta con ganancias o pérdidas, dentro
del analisis se deja ver en cuanto tiempo regresa la inversion que fue hecha en un
inicio.

De igual forma se desarrolla el analisis administrativo que define la organizacion de
la empresa, y en un segundo aspecto todos aquellos tramites administrativos que
son precisos realizar al momento de exportar un producto a la Unién Europea.
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Se incluyen figuras, imagenes, tablas, figuras y diagramas para hacer mas practico
el entendimiento de esta tesis.

Capitulo 1. Contexto

1.1 La Globalizacion

Hoy en dia, el mundo se enfrenta a un fendmeno conocido como globalizacion; por
lo cual este proceso ha tenido diversos enfoques, para Mateus y Braset, (2002), la
globalizacion es un fenébmeno reciente, que marcara profundamente el futuro
econémico del mundo, y que afectard a los paises en desarrollo de una manera
decisiva.

La globalizacion comprende un proceso de creciente internacionalizacion o
mundializacién del capital financiero, industrial y comercial, nuevas relaciones
politicas internacionales y la aparicion de la empresa transnacional que a su vez
produjo como respuesta a las constantes necesidades de reacomodo del sistema
capitalista de produccidon nuevos procesos productivos, distributivos y de consumo
des localizados geogréficamente, una expansion y uso intensivo de la tecnologia
sin precedentes (Mateus y Braset, 2002).

Este término no solo ha sido estudiado por diversos autores, ya que también
algunas dependencias le han brindado un significado. El Fondo Monetario
Internacional (FMI) la define como “la interdependencia econdmica creciente en el
conjunto de los paises del mundo, provocada por el aumento del volumen y de la
variedad de las transacciones transfronterizas de bienes y servicios, asi como de
los flujos internacionales de capitales, al mismo tiempo por la difusion acelerada y
generalizada de la tecnologia” (Estefania, 2002).

A su vez, La Comision Europea la define como el proceso mediante el cual los
mercados Yy la produccion de diferentes paises estan volviéndose cada vez mas
interdependientes debido a la dinamica del intercambio de bienes y servicios y a los
flujos de capital y tecnologia. No se trata de un fendmeno nuevo, sino de la
continuacion de desarrollos que habian estado funcionando durante un tiempo
considerable (Comision Europea, 1997).

Para De la Dehesa (2004) la globalizacion es aquel proceso dinamico, que integra
de manera mundial a los mercados en cuanto a trabajo, bienes y servicios,
tecnologia, describiéndolo como un proceso que no es de reciente creacion, sino
gue ha ido madurando conforme el paso del tiempo. Con la globalizacién, y la
apertura de mercados, hay nuevas oportunidades y desafios para que las
inversiones, el capital y las tecnologias aporten ventajas comparativas y
competitivas para el desarrollo de la empresa o comunidad (Porter, 1990).
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La globalizacién es un fenémeno inevitable en la historia humana que ha acercado
el mundo a través del intercambio de bienes y productos, informacion,
conocimientos y cultura. En las Ultimas décadas, esta integracion mundial ha
cobrado velocidad de forma espectacular debido a los avances sin precedentes en
la tecnologia, las comunicaciones, la ciencia, el transporte y la industria.

Si bien la globalizacién es a su vez un catalizador y una consecuencia del progreso
humano, es también un proceso caético que requiere ajustes y plantea desafios y
problemas importantes (Real, G., Vannesa, Y., Picado, O., & Karina, I. ,2017).

Con el paso del tiempo se han dado opiniones mas recientes sobre la globalizacién,
vistas desde un nuevo enfoque para Stiglitz (2016) ElI proceso actual de
globalizacion esta provocando unos resultados desequilibrados, tanto entre paises,
como dentro de los mismos. Se crea riqueza, pero hay demasiados paises y gente
gue no comparten sus beneficios.

Dicho proceso no solo es el descubrimiento de nuevas y mejores tecnologias, sino
gue también implica un avance significativo para cada pais que se ve implicado en
este proceso, trae consigo mejoras econdémicas, culturales, tecnoldgicas y politicas.
México es un pais globalizado, que gracias a las nuevas tecnologias ha logrado un
avance significativo en su desarrollo.

Si la globalizacion se ve desde un punto de vista positivo podemos decir que ha
ayudado al crecimiento y desarrollo de algunos paises, pero no podemos olvidar
gue este proceso ha traido consigo grandes dificultades que deben ser tomadas en
cuenta por la parte politica y econémica de dichos paises de tal forma que la
globalizacion no sea vista como un problema para aquellos paises que no han
logrado avanzar con ella.

México cuenta con una amplia gama de recursos naturales que pueden usarse
como materia prima para producir bienes y servicios, lo cual hace que juegue un
papel importante en la economia de aquellos paises que hacen uso de sus recursos,
recordando que estos paises son aquellos que cuentan con la tecnologia necesaria
para hacer la adecuada explotacion de los recursos naturales con los que cuenta
México.

De acuerdo con la literatura estudiada México es un pais globalizado mas no
globalizador, un claro ejemplo para entender esta afirmacion, es el caso del petroleo
mexicano, el cual es extraido por otros paises, para ser procesado y después
regresarlo en productos necesarios para los mexicanos, lo cual los pone en
desventaja debido a sus altos precios.
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1.2 Globalizacion econdmica

La Globalizacién econémica, le abre paso al comercio internacional, este proceso
se ha vuelto de gran trascendencia para las economias del mundo que conlleva a
retos y oportunidades que cambian el panorama de los paises en desarrollo.

El fendbmeno de la globalizacién econémica no es un evento nuevo. La primera
globalizacion, asi denominada por los estudiosos de las relaciones econdmicas
internacionales, se desarrollé entre 1870 y 1914 como un proceso similar al que
vivimos actualmente. Esta se caracterizd por el aumento en el intercambio de
bienes, servicios y factores de produccién, asi como por un incremento en la
transferencia de tecnologia que propicié un crecimiento econémico y una mayor
integracion entre las economias nacionales, cuyo indice mas significativo era la
convergencia mundial de precios y salarios. Lascurain y Lépez (2013)

Con la globalizacion econémica se incrementa la inversion extranjera directa y
existe una internacionalizacién de empresas, lo cual significa que incrementa su
economia, mejora su infraestructura, pone en equilibrio el sistema econémico, en
cuanto a las empresas internacionales, les obliga a crear nuevas y mejores
estrategias que les ayuden a mejorar su competitividad para asi poder ofrecer
mejores ofertas al mercado internacional.

Actualmente, no hay ningun pais que tenga una economia autosuficiente, por lo cual
todos los paises se ven obligados a relacionarse unos con otros para asi poder
obtener ventajas mas competitivas y alcanzar un mejor desarrollo.

Levy-Dabaah (2003) informa que la globalizacibn econémica hace referencia a
aquel proceso que abarca a su vez, distintos fendmenos econémicos, politicos y
sociales, tales como la integracion regional, el multilateralismo de las economias a
través de acuerdos internacionales surgidos por la interdependencia y la
regionalizacion. De acuerdo con la opinion de Levy la globalizacion econémica ha
llevado a los paises en desarrollo al comercio internacional por lo cual dos 0 més
paises estrechan relaciones econdmicas con el fin de integrar sus economias.

Aunado a lo anterior, promueve el intercambio de bienes y servicios, e incrementa
el comercio internacional, asi como la inversion extranjera directa (aquellos recursos
qgue provienen del exterior), esto con ayuda de los cambios tecnoldgicos que
enfrenta el mundo, pues con ellos se ha logrado producir nuevos y mejores
productos a costos muy bajos que logran llegar a diversas economias.

Se describe a la globalizacion como un medio para lograr potenciar
econdmicamente a los paises, incorporar una economia internacional de mercado
y minimizar aquellos obstaculos que se interponen en su desarrollo.
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1.2 Efectos de la globalizacién

Varios estudios han concluido que la globalizacién ha causado grandes efectos,
tanto en los paises ricos como en los paises pobres.

Lambi (2000) sefala que los procesos de globalizacion y los programas de ajuste
estructural han ocasionado ya profundas restructuraciones en los sistemas
agroalimentarios latinoamericanos. Sin embargo, la transicién hacia la economia
global sélo esta en sus inicios. Todo esto plantea grandes retos a quiénes toman
decisiones en el disefio e implementacion de las politicas publicas, asi como a los
diferentes agentes econdmicos en las cadenas agroalimentarias.

Asi como se ve afectada la parte agroalimentaria del pais, también se habla de
consecuencias en cuestion de empleo en los paises desarrollados, pero no por la
falta de mano de obra, sino que se da debido a la existencia de nuevas tecnologias
gue llevan a remplazo de los trabajadores.

Mohr (2018) comenta que la llegada de empresas extranjeras a los paises en
desarrollo aumenta el empleo en muchos sectores, especialmente para los
trabajadores calificados. Sin embargo, las mejoras en la tecnologia vienen con los
nuevos negocios y esa tecnologia se extiende a las empresas nacionales. La
automatizacion en los sectores manufactureros y agricolas reduce la necesidad de
mano de obra no calificada y el desempleo aumenta en dichos sectores. Si no hay
infraestructura para ayudar a instruir a los desempleados por la economia
globalizada, los servicios sociales en el pais pueden llegar a debilitarse al tratar de
hacerse cargo de la nueva clase marginal.

De acuerdo a lo mencionado por Stiglitz (2016) en su obra las dos caras de la
globalizacion se realizé un estudio con 73 paises en todo el mundo, las conclusiones
obtenidas fueron de gran impacto, se obtuvo que el desempleo global alcanzo una
cifra de 185.9 millones de personas desempleadas, y que ademas el 59% de la
poblacién mundial viven en paises con desigualdad creciente.

Excluir a la mayoria de los paises es parte de la globalizacién, debido a que es un
proceso elitista y solo se incluyen paises de la Organizaciéon de Cooperacion y
Desarrollo (OCDE), algunas economias del sureste asiatico y de América Latina asi
que es fundamental estudiar la globalizacién econémica para poder beneficiar a los
paises que se encuentran en vias de desarrollo.

La globalizacion econdémica promueve la desigualdad entre paises, donde la
mayoria de las veces los paises que salen mas afectados son aquellos paises que
estdn en desarrollo y también la poblacibn mas vulnerable de los paises ya
desarrollados.
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Existen también opiniones negativas, principalmente en los paises con un desarrollo
mas bajo, ya que se culpa a sus dirigentes. En Venezuela, Hugo Chavez es el caso
mas destacado; sin embargo, no ha sido el Unico. Evo Morales de Bolivia, Rafael
Correa de Ecuador y Daniel Ortega de gobernante de Nicaragua también han
criticado la integracién econémica mundial y el Consenso de Washington. Estos
lideres intentan combatir la pérdida de soberania nacional creando programas de
desarrollo alternativos al prevaleciente en el continente (Stiglitz, 2016). Debido a los
malos gobiernos, es que algunos paises no logran alcanzar un desarrollo oportuno.

Para el tema que nos ocupa el precio del café enfrenta gran volatilidad debido a
efectos de especulacion afectando principalmente al productor directo y
beneficiando a los intermediarios; sin embargo, existen paises como Brasil que se
han visto beneficiados por este efecto al modernizar su produccion y obtener
mayores divisas; no obstante, otros paises productores de América Latina como
Colombia, Guatemala y México han resentido el alza de los precios en sus finanzas
como consecuencia del descenso de sus ventas al exterior (Garcia , 2018).

Ya que el café se negocia en la bolsa de valores de Nueva York, el valor del délar
influye de igual manera en la determinacién del precio que de acuerdo con la
Federacion Nacional de cafeteros de Colombia (FNC, 2015). De modo que México
se ha visto afectado por el aumento en el precio del ddlar, por lo cual segun datos
obtenidos del IOC (2018) (International Coffe Organization) hubo un descenso en el
precio indicativo del 1.1% en marzo del 2018.

De tal manera que los gobiernos tratan de fomentar la exportacion para equilibrar
su balanza de pagos, pero estos se ven obligados a crear medidas que resultan
perjudiciales para el pais que comunmente se conocen como barreras. Un ejemplo
de ello son las barreras cuantitativas que en pocas palabras el gobierno establece
una cantidad de producto limite para la exportaciéon, barreras impositivas donde el
gobierno establece una tasa aduanera por la cual se ve afectado el precio del
producto, barreras administrativas que vuelven los tramites de exportacion muy
duraderos y complejos.

La globalizacion econdmica afecta la exportacion de productos o servicios por lo
cual en el proceso de la globalizacién se encuentran la estandarizacion de productos
y servicios, la reduccién de las barreras arancelarias y las economias de escala. La
estandarizacion de productos significa que estos tienen poca o nula variacion entre
los distintos paises o regiones donde se distribuye. La reduccion de las barreras
arancelarias ha introducido el llamado consumo de productos masivos, permitiendo
gue paises tengan acceso a estos. Las economias de escala pueden hacer a los
productos mas competitivos con una estrategia de bajos costos (Levy-Dabaah,
2003).

11



Plan de Negocios para exportar café a Dinamarca

1.4 Ventajas de la globalizacion para la exportacion de café

Como sabemos la globalizacion nos ha traido consigo varias ventajas, que como
pais podemos aprovechar de buena manera para asi poder mejorar nuestra
economia, ya que la globalizacién permite abrir paso a nuevas fronteras, para poder
llegar a nuevos mercados, entre ellas:

La guia basica del exportador (2005) establece algunas ventajas de exportar:

e Mejora la competitividad

e Mayor estabilidad financiera

e Mejor aprovechamiento de la capacidad de produccion instalada.
e Reduccion de costos por mayores volimenes de venta

e Créditos menos caros.

Como beneficiario de la globalizacién, México cuenta 12 tratados de libre comercio
que abarcan 49 paises. Los mas importantes son el Tratado de Libre Comercio de
América del Norte (TLCAN) y el Tratado de Libre Comercio México-Unién Europea
(TLCUEM). La cercania con Estados Unidos, los bajos costos de produccién y la
infraestructura nos han hecho lideres en produccion automotriz, electrénica y otras
manufacturas (Garcia ,2018).

Debido a estos tratados México se ve obligado a tener una mejor calidad y ser mas
competitivo a la hora de ofrecer sus productos al mercado extranjero, ya que gracias
a la globalizacién la oferta de productos en el mercado es ain mas amplia y de
mayor variedad. A su vez estas negociaciones les permiten a las empresas
mexicanas hacer frente a un entorno mundial de intensa competencia y a los
obstaculos que impone cada pais para las importaciones.

Es por ello que gracias a los acuerdos con los que cuenta México la firma del
Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) ha sido un paso histérico
en el proceso de globalizacion, toda vez que es necesario eliminar barreras
comerciales y mejorar las politicas nacionales que favorezcan el comercio (Klooster,
2003; Villarreal, 2010; Secretaria de Economia, 2013).

La globalizaciéon conduce a un comercio mas libre entre los paises. Este es uno de
sus mayores beneficios para los paises en desarrollo. Las industrias locales ven
caer las barreras comerciales y tienen acceso a un mercado internacional mucho
mas amplio. El crecimiento que esto genera les permite a las empresas desarrollar
nuevas tecnologias y producir nuevos productos y servicios (Mohr ,2018).

Este proceso genera grandes beneficios para el crecimiento econémico de un pais,
ya que Meéxico es un pais exportador genera posibilidades de empleo. La
globalizacion ha generado grandes ventajas para la exportacion de café, al ser
México un pais con excelentes condiciones para el cultivo del café lo posicionan
entre los mejores paises con mayor niumero de productores agricolas.

12



Plan de Negocios para exportar café a Dinamarca

Uno de los sectores con mayor oportunidad de exportacion para México es el de los
alimentos organicos. La calidad y los estandares de produccién de los alimentos
organicos mexicanos han incrementado su demanda en el mercado local e
internacional y, por tanto, también el nimero de productores que se dedican a esta
actividad. Actualmente, México es el tercer pais en el mundo con el mayor nimero
de productores agricolas organicos (cerca de 170 mil productores). (SAGARPA
,2013).

El café es uno de los principales productos agricolas que se comercializan en los
mercados internacionales y actualmente, de los granos del café, dependen mas de
tres millones de mexicanos involucrados en las actividades de siembra y cosecha
(SAGARPA, 2015).

La actividad de cultivo de café genera grandes beneficios ya que apoya a las
familias que invierten mucho tiempo y esfuerzo para realizar dicha actividad, en la
mayoria de los casos son campesinos de escasos recursos por lo cual podemos
entender que es una actividad que genera grandes indices de empleo.

1.5 México en la exportacion

México es un pais con grandes riqguezas es por eso que tiene la capacidad de
exportar diversos productos a distintas partes del mundo, ademas cuenta con la
ayuda de algunos tratados que le facilitan la via de la exportaciéon. Gracias a su
excelente ubicacion geogréafica México es ideal para hacer negocios.

El pais cuenta con una red de 12 tratados de Libre Comercio con 46 paises, 32
acuerdos para la promocion y proteccién reciproca de las inversiones y 9 acuerdos
de alcance limitado (Acuerdos de complementacion econdémica y acuerdos de
alcance parcial) en el mercado de la asociacién latinoamericana de integracién
(ALADI). Ademés, México participa activamente en organismos Yy foros
multilaterales y regionales como la Organizacion Mundial del Comercio (OMC),
(Secretaria de Economia 2015).

Debido a sus exportaciones ha logrado incrementar sus ingresos. Las ventas al
exterior de las fronteras mexicanas vieron un aumento de 9.5 por ciento, el mayor
incremento registrado desde 2011, segun cifras del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia y del Banco de México. (2017)

Parte de los ingresos obtenidos por las exportaciones mexicanas el café es el 6°
fruto agricola de mayor exportacion y México pelea a diario por la primacia en el
mundo con Brasil, Colombia, Vietham, Etiopia, Guatemala, Honduras, Uganda e
Indonesia. Hoy México ocupa el 9° lugar como productor de café verde, aportando
a la produccion mundial con mas de un millon de toneladas, para ello participan
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alrededor de 500 mil productores cuyas plantaciones se encuentran en 12 entidades
del pais, sin embargo, los estados de Chiapas y Veracruz concentran el 70 por
ciento de la produccion nacional. (SAGARPA, 2015)

Es tan grande el impacto que tiene la produccion y exportacion de café que hoy en
dia ya cuentan con organismos propios para la regulacion de esta actividad, entre
ellos AMECAFE, Sistema Informatico de la Cafeticultura Nacional, el Padrén
Nacional Cafetalero, el FIRCAFE, entre otros.

Datos obtenidos por (SAGARPA, 2018), se estima que en México la produccion de
café emplea a mas de 500 mil productores de 14 entidades federativas y 480
municipios.

Rivera (2013) sefiala que el café se cultiva en una superficie de 760 000 hectareas
distribuidas principalmente en las cadenas montafiosas del centro y sur del pais. De
los doce estados productores de la Republica Mexicana (Chiapas, Veracruz,
Puebla, Oaxaca, Guerrero, Hidalgo, San Luis Potosi, Nayarit, Colima, Jalisco,
Querétaro y Tabasco) destacan los primeros cuatro que concentran casi 92% de la
produccion. (Flores, 2015).

La Asociacion Mexicana de la Cadena Productiva del Café A. C. (AMECAFE)
reporta una produccion anual de 4.2 millones de sacos (de 60 kg), cuya
comercializacion representa 7.1% del PIB Agricola 'y 4.3% del PIB de la Industria de
Alimentos (AMECAFE, 2015). México produce un promedio de 4 millones de sacos
de café: 96% de la variedad arébiga y el resto de café robusta; sin embargo, la
produccion de la especie arabiga ha disminuido en la tltima década a consecuencia,
entre otros, de la caida del precio internacional, el descenso del rendimiento, el
agotamiento de la planta y la proliferacion de la plaga (Secretaria de Hacienda y
Crédito Puablico, 2015).

El consumo interno de café es de 2.7 millones de sacos equivalente a un consumo
per capita de 1.43 kg, lo que significo un aumento de 35% entre los afios 2005 y
2010, previéendose que en un futuro el consumo sea de 1.85 kg. Los estados de
mayor consumo son San Luis Potosi, Zacatecas, Nuevo Ledn, Tamaulipas y
Coahuila en donde en promedio se consumen tres tazas de café diarias (AMECAFE,
2015). Respecto a la comercializacion del café en el exterior, se tienen registros de
Miguel Lerdo de Tejada de exportaciones de café proveniente de Veracruz en 1802,
1803 y 1805 (Cafés de México, 2015).

Los principales paises destino de las exportaciones de café de México son Estado
Unidos, Espana, Bélgica y Canada; el valor de las exportaciones representa una
entrada de divisas de casi USD$900 millones (AMECAFE, 2015).
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Con el estado actual de pais los productores se han enfrentado a grandes cambios
como la globalizacion por lo cual (SAGARPA, 2018) tiene la estimacion para 2030
de aumentar en 16.48% el consumo nacional y 471% la produccion nacional. Para
ello, se redefinié la politica publica con el fin de reactivar el sector cafetalero
mediante un aumento en la produccion del café y la diversificacion de las
exportaciones en condiciones competitivas.

Es por ello que se han encargado de generar estrategias con el fin de incrementar
las exportaciones y los ingresos al pais, con la idea de generar nuevos tratados o
lazos con diferentes paises que se posicionan como principales consumidores de
café, pero sin dejar de la adaptacion al cambio climético; innovacién y transferencia
de tecnologia; impulso a sistemas de produccion sostenible; campafas de
promocion; consolidar sistemas de produccién organica y certificacion de los
procesos de produccidn, distintivos en calidad o por especialidad.

De tal manera que México vaya abriendo mercados que histéricamente han estado
cerrados. Por lo cual si promovemos el consumo de café y se crean mercados para
todo tipo de café se lograra crear una economia mas equilibrada.

De acuerdo con datos obtenidos de la ICO (2018) (International Coffe Organization)
las estadisticas de produccion obtenidas por México en los ultimos cuatro afios han
ido en aumento.

Con base en las estadisticas podemos comprobar que el mercado del café se
mantiene estable tomando en cuenta el registro de las exportaciones en los Gltimos
seis meses, como se muestra en la Grafica 1.

Gréfica 1. Exportacion de café en los Ultimos seis meses
(Cifras expresadas en miles de bolsas de 60kg)
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Fuente: Elaboracién propia con datos de International Coffe Organization (2018)
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Como se muestra en la grafica 1, la exportacion de café tuvo un aumento en el mes
de diciembre del 2017 llegando a los 256 millones de sacos, para tener una baja en
el mes de febrero al llegar a 200 millones de saco exportados, pero manteniéndose
asi en el mercado internacional.

Gracias a la idea de la exportacion, México se ha visto beneficiado por esta
actividad, de tal manera que incrementa su economia, se abre paso a nuevos
mercados internacionales, fomenta el intercambio cultural, mejora los niveles de
produccion.

Las exportaciones fomentan el crecimiento a nivel mundial y mejoran la economia
tanto de paises desarrollados como subdesarrollados, cabe recalcar que los paises
en desarrollo son los mas beneficiados por la diversificacion de sus productos, que
son exportados a paises de economias basicas (Armijos, Y, Ludefia, X. Ramos, A.
2017)

Alavinasab (2013) comprob6 que existe un efecto positivo y significativo de las
exportaciones y la inflacién, por lo que concluye que los paises pueden tener éxito
en el ambito mundial con una orientacién exterior capaz de dar cuenta de una
importante exportacion industrial mas que las exportaciones agricolas.

El panorama internacional para el café se muestra con gran rentabilidad de acuerdo
con estadisticas realizadas por ASERCA (2017), (Agencia de Servicios a la
Comercializacion y Desarrollo de Mercados Agropecuarios).

La Unién Europea ocupa el primer lugar en importaciones de café. Para el ciclo
2016/17 se estimo el importe de 45.5 millones de sacos de 60 kg (37% del total
importado en el mundo). De 2007 a 2017 las importaciones de esta region se estimé
que aumentaron en promedio anual 0.5%. (ASERCA, 2017).
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Grafica 2. Principales paises importadores de Café en el ciclo 2016 — 2017

Fuente: Elaboracion propia con datos de ASERCA (2017)

Tal como se percibe en la grafica 2 Estados Unidos, segundo comprador en el
mundo importé un 20 % de la produccién obtenida para el ciclo del 2016 -2017.
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Capitulo 2. Estado del Arte

2.1. Empresa
2.1.1. Definicién

En la actualidad la economia mundial es sostenida por las empresas
transnacionales, multinacionales y nacionales, ya sea por su giro industrial,
comercial o de servicios, estas se encargan de mejorar y elevar la economia del
pais en la que se encuentran establecidas, a partir de crear oportunidades de
negocio.

Por ello es importante delimitar el concepto de empresa, que va mas alla de solo
ser aquella entidad que tiene trabajadores y a su vez clientes. No sin antes hacer
mencion que a la palabra empresa se le han atribuido varios sindnimos, esto varia
segun los autores que la describen, por mencionar algunos se le conocen como,
organizaciéon, compafia, entidad, organismo, corporacién, sociedad.

Dentro de la literatura estudiada existen diversos enfoques que definen el concepto
de empresa. Herndndez & Palafox (2012) definen a la empresa como una entidad
constituida deliberadamente por los seres humanos para lograr objetivos
especificos internos y cumplir con propdésitos sociales externos en el entorno en que
operan. Al momento de constituir una empresa se fijan los objetivos y se establece
una vision y mision, los cuales representan la razon de ser de la empresa.

Para Benavides (2014) la empresa es una unidad economico- social en la cual se
coordinan los recursos materiales, técnicos, y humanos, que mediante una
administracion adecuada se canalizan hacia la obtencién de los objetivos para la
cual fue creada. A través de estos recursos es que la empresa puede funcionar de
manera coordinada.

Garcia y Casanueva (2005) han determinado que la empresa es la entidad que,
mediante la organizacion de elementos humanos, materiales, técnicos y financieros
proporciona bienes o servicios a cambio de un precio que le permite la reposicion
de los recursos empleados y la consecucion de unos objetivos determinados. Dado
el precio que se le asigna a los bienes y servicios es que la empresa va generando
ganancias e incrementando su utilidad.

Aquella entidad formada con un capital social, y que aparte del propio trabajo de su
promotor puede contratar a un cierto nimero de trabajadores. Su propdésito lucrativo
se traduce en actividades industriales y mercantiles, o la prestacién de servicios.
(Andrade, 2005).

21



Plan de Negocios para exportar café a Dinamarca

En su acepcion mas sencilla, la empresa es un organismo social donde a través de
la coordinacion de recursos se producen bienes y servicios. (Minch, 2007)

Legalmente se le atribuye:

Empresa es la persona fisica o0 moral que realice actividades empresariales, ya sea
directamente, a través de fideicomiso o por conducto de terceros; por
establecimiento se entendera cualquier lugar de negocios en que se desarrollen,
parcial o totalmente, las actividades empresariales. (Cédigo Fiscal de la Federacion,
2018). Para comprender lo anterior, se definen las actividades empresariales como
aquellas que son de indole comercial, industrial, agricola, ganadera, de pesca, y
silvicolas.

La ley Federal del Trabajo (1970), por su parte define a la empresa como la unidad
econdmica de produccion o distribucion de bienes o servicios y por establecimiento
la unidad técnica que, como sucursal, agencia u otra forma semejante, sea parte
integrante y contribuya a la realizacion de los fines de la empresa.

Para efectos de esta investigacion es necesario estudiar la clasificacion de las
empresas ya que, debido a los constantes avances cientificos, tecnolégicos y
econdmicos, se ha derivado el surgimiento de una gran diversidad de empresas
cabe sefialar que la clasificacion varia segun su enfoque de estudio.

2.1.2 Clasificacion

Las empresas son la base fundamental de la economia, ya que son la fuente
generadora de empleo, promueven el intercambio comercial entre los paises,
brindan bienes y servicios para satisfacer las necesidades de los consumidores. Su
clasificacion varia segun los enfoques y organismos que la estudian de tal modo
gue existen diversas clasificaciones. Una empresa se puede enfocar a diversos
tipos de mercado ya sea deportivo, de turismo, social, educativo, politico, de
consumo, de servicios, o salud.

Para efectos de investigacion se abordaran las diferentes clasificaciones que
existen segun autores y dependencias gubernamentales. Como primera parte se
hablara de la clasificacién con base al tamafio.

Segun la Secretaria de Economia (2002), formulé un acuerdo que establece la
clasificacion de micro, pequefias y medianas empresas tomando en cuenta el
namero de trabajadores como base fundamental.
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Tabla 1. Clasificacién de las empresas Micro, Pequefias y Medianas
(Cifras expresadas en millones de pesos)

Clasificacion
Tamanfo Sector Nimero de trabajadores | Ventas anuales (mdp)
Micro Todas Maximo 11 S4
Pequefa Comercio De 11a30
Industria y Servicios De 11a50 S4a100

Mediana Comercio De 31 a 100

Servicios De 51 a 100 $100 a 250

Industria De 51 a 250 $ 100 a 250

Fuente: Elaboracion propia con datos del censo econdmico (INEGI 2014)

Como se muestra en la tabla 1 para determinar la clasificacion de las empresas
micro, pequefas y medianas se tomaron en consideracion 3 aspectos importantes,
la actividad o giro, nUmero de trabajadores y el total de ventas anuales. Debido a
estos criterios se establecio el tamafio de la empresa.

Se determiné microempresa para todos los sectores aquellas que cuentan con
menos de 11 trabajadores y ventas anuales no mayores a los $ 4 millones de pesos.
Por otro lado, pequefia empresa para el sector comercial con un numero de
trabajadores de 11 a un maximo de 30, para el sector industrial y de servicio, aquella
gue tiene desde 11 trabajadores a un maximo de 50 y en ambos casos ventas
anuales que van desde los $ 4 hasta las $ 100 millones. Finalmente se considera
mediana empresa para el sector comercial aquella en la que hay 31 trabajadores a
un maximo de 100, en cuanto al sector industrial y de servicios un minimo de 50 a
100 trabajadores y en ambos casos ventas anuales desde los $100 a los $250
millones de pesos.

Con base en PROMEXICO (2013) las pymes constituyen la columna vertebral de la
economia nacional por los acuerdos comerciales que ha tenido México en los
altimos afios y también por su alto impacto en la generacion de empleos y en la
produccion nacional. Las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes) son de
gran importancia en el ambito nacional y regional, tanto en los paises
industrializados como en los de menor grado de desarrollo (INEGI, 2014).

23



Plan de Negocios para exportar café a Dinamarca

Dentro de esta clasificacibn se encuentran las industrias las cuales han sido
apoyadas por el Programa de Apoyo Integral a la Industria Mediana y Pequefia
(PAI), fundado en el afio de 1978 (INEGI, 2014). En cuanto a las industrias, a éstas
se les asigno una clasificacion de acuerdo a su tamafio basandose en los siguientes
criterios.

1.- Microindustria. Las empresas que ocuparan hasta 15 personas y el valor de
sus ventas netas fuera hasta 30 millones de pesos al afio.

2.- Industria pequefia. Las empresas que ocuparan hasta 100 personas y sus
ventas netas no rebasaran la cantidad de 400 millones de pesos al afio.

3.- Industria mediana. Las empresas que ocuparan hasta 250 personas y el valor
de sus ventas no rebasara la cantidad de mil 200 millones de pesos al afio.

Una vez estudiada la clasificacion de empresas de acuerdo al tamafio es necesario
identificar que, dentro de estas empresas o industrias, existe una estratificacion
mas, que se designa de acuerdo a la actividad o giro. Como lo hace notar el INEGI
(2014) existen las empresas manufactureras, de comercio, y de servicio.

Una empresa manufacturera se considera aquella que se dedica principalmente a
las actividades de transformacion mecanica, fisica o quimica, de materia prima con
el fin de obtener un producto terminado.

Los Censos Econdmicos 2014 indican que el sector manufacturero en México es el
mas importante en produccion bruta total, al generar 48.2% del total nacional, y
concentrar 11.6% de las unidades econdémicas y 23.5% del personal ocupado.

Dentro del sector manufacturero existen diversos subsectores que tomaron el primer
lugar en cuanto a generacién de empleo. Por su parte el sector de computo y
comunicaciones aporto un 2% de empleo, por otra parte, la industria del transporte
un 15.3%, mientras que la industria alimentaria genero un 17.3%, finalmente la
industria de vestir con un 90.5% y con un mayor porcentaje la industria metéalica con
el 94.9%. En la grafica 3 se resume el porcentaje de empleo segun lo anteriormente
expuesto.
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Gréfica 3. Porcentaje de empleo por subsectores manufactureros
(Cifras expresadas en porcentaje)
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Fuente: Elaboracion propia con datos del (INEGI 2014)

La empresa comercial es aquella que realiza actividades orientadas a la
compraventa de bienes, nuevos o usados con el objeto de venderlos en el mismo
estado en que fueron adquiridos.

De acuerdo con el Sistema de Clasificacion Industrial para América del Norte,
México (2013) (SCIAN), las actividades comerciales estan contempladas en dos
sectores: Comercio al por mayor y Comercio al por menor.

El comercio al por mayor se caracteriza principalmente por operar en bodegas u
oficinas, tiene poca o nula exhibicion de sus productos, sus principales ventas son
por via telefénica. Mientras que el comercio al por menor, atrae a sus clientes por
ubicacion y disefio del establecimiento, hace publicidad masiva y tiene extensa
exhibicién de las mercancias.

Con base en el INEGI (2014), el sector comercial registro el 48.3% de actividad
econdémica en el pais. Dentro de este sector se contemplé a las empresas micro
gue generaron ingresos del 27.1 %, mientras que las pequefias obtuvieron el 19.8%,
finalmente las medianas y grandes con un 23.8% y 29.3% respectivamente. Es decir
que las empresas grandes y micro representaron la mayor parte del sector
comercial. Como lo expresa la gréfica 3.1.
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Gréfica 3.1. Porcentaje de ingresos por tamafio de establecimientos.
(Cifras expresadas en porcentaje)
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Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI (2014).

Dentro de las microempresas las principales ramas que encabezaron la lista fueron
Abarrotes y alimentos al por menor (grafica 3.2) con 20.2 % de ingresos, Ropa y
bisuteria al por menor con 6.7 %, mientras que las Ferreterias y tlapalerias con un

5.5% de ingresos.

Gréfica 3. 2. Microempresas con mayor porcentaje de ingresos.
(Cifras expresadas en porcentaje)
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Fuente: Elaboracién propia con datos del INEGI (2014).

En la grafica 3.2 se determina que las microempresas que se dedican a los
alimentos representan una gran parte de los ingresos tanto en el sector comercial
como dentro del pais, en otras palabras, las microempresas sostienen de manera
sustancial la economia de México.
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Por ultimo, dentro de la clasificacion que propone el INEGI, de acuerdo a la actividad
o giro de la empresa se encuentra el sector de servicios. Una empresa de servicios
es aquella que realiza actividades econémicas que tiene por objeto la satisfaccion
de las necesidades a terceros, ya sea con caracter mercantil, profesional, social o
cultural.

El sector de servicios gener6 un 38.7% en actividad econdémica a nivel mundial por
ello se ubicdé en segundo lugar, después del sector comercial. Dentro de las
microempresas se observd que los principales servicios en generar un mayor
porcentaje de ingresos fueron los hoteles y restaurantes con un 28%, mientras que
otros servicios, excepto gobierno (en este sector se clasifican los talleres de
reparacion automotriz, salones y clinicas de belleza, servicios de revelado de
fotografia) aportaron el 24. 8%, dejando en tercer lugar a los servicios de salud y
asistencia social con un 7.5 %; tal como aparece en la grafica 3.3.

Gréfica 3.3. Porcentaje de ingresos por sector servicio en microempresas
(Cifras expresadas en porcentaje)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de (INEGI 2014).

Cabe mencionar que los sectores econdémicos analizados previamente son el
sustento econémico del pais debido a que ayudan a incrementar los ingresos,
generar empleos y elevar la produccion, lo cual trae grandes beneficios para la
economia mexicana. Asi mismo para ejemplificar esto, la gréafica 3.4 refleja el
impacto que generaron dichos sectores en cuanto a la produccién bruta total.
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Grafica 3. 4. Porcentaje de produccion bruta total por tipo de sector
(Cifras expresadas en porcentaje)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de (INEGI 2014)

Como se ve reflejado en la grafica 3.4 el sector manufacturero representa un mayor
alcance en cuanto a la produccion bruta total, esto gracias a que México es un pais
completamente manufacturero al contar con recursos que le permiten llevar a cabo
esta actividad. No obstante, en cuanto a actividad econdmica se refiere (grafica 3.5),
quedo por debajo de los otros dos sectores logrando solamente el 11.6 % de la
actividad econémica, de modo que el sector comercial obtuvo una mayor
participacion econdémica en el mercado nacional, reflejando un 48.3%, mientras que
el sector servicio represento el 38.7 %.

Gréfica 3.5. Actividad econdmica por tipo de sector
(Cifras expresadas en porcentaje)

Actividad econémica
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Fuente: Elaboracién propia con datos de (INEGI 2014)
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Es observable que el sector comercial hoy en dia ha tomado gran importancia en la
economia del pais, en lo cual ha tenido mucho que ver la participacion de las pymes,
pero principalmente de las microempresas como ya se ha expuesto con anterioridad
en este capitulo.

Adicionalmente dentro de la literatura estudiada hay diversas aportaciones sobre la
clasificacion de las empresas. Para Sebastian & Bermejo (2008), las empresas se
pueden clasificar de acuerdo al sector productivo al que pertenecen, catalogandolas
en 3 rubros.

1.- Empresa del sector primario. Agrarias y pesqueras

2.- Empresa del sector secundario. Industriales o transformadoras

3.- Empresa del sector terciario. Servicios

Benavides (2014), propone que la clasificacion sea de acuerdo con su finalidad, por
su actividad o giro, por origen de capital y por su estructura legal. A su vez propone

gue dentro de esta clasificacion existan otras categorias; la Fig. 1 muestra lo
anterior.

Figura 1. Clasificacion de Empresas

Por su actividad o Por origen de Por su estructura

giro capital legal
«Lucrativas «Industrial *Publica - Persona fisica
*No lucrativas «Comeriales *Privada *Persona moral
*Servicios

Fuente: Elaboracion propia con datos de Benavides Pefia. R. J. (2014)

Una vez analizada la clasificacion de las empresas, es necesario conocer su
estructura y organizacion, que son la base de su funcionamiento, por ello en el
siguiente apartado se analizan las areas funcionales de una empresa desde un
enfoque administrativo.
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2.1.2. Areas funcionales

Las areas funcionales son una representacion gréfica de lo que es la division de
trabajo en las empresas. Son aquellas que de manera conjunta ayudan al
funcionamiento adecuando de la empresa y se caracterizan principalmente por
contar con gente especializada. Un area funcional es el conjunto de funciones,
actividades y responsabilidades, realizadas en un departamento o &rea de la
organizacion.

Hernandez & Palafox (2012), definen las areas funcionales como un campo
administrativo de trabajo especializado que se deriva de las actividades productivas
en las organizaciones. Por su parte proponen que las organizaciones concentran
principalmente cuatro é&reas funcionales como lo es finanzas, produccién,
mercadotecnia, recursos humanos.

Cabe destacar que la magnitud de estas areas, asi como su nombre, numero de
personas gue la integran, varian segun la magnitud de la empresa. Toda empresa
debe realizar cuatro funciones basicas: elaborar el producto, venderlo, invertir,
manejar el dinero, controlar las ganancias y coordinar al personal para que
desemperfie sus labores. En conocimiento de ello se estudian las cuatro areas
fundamentales de la empresa.

Figura 2. La organizacién y sus departamentos

Recursos
Humanos

Administracién

>’

Fuente: Elaboracion propia con datos de Kotler & Armstrong (2012)
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2.1.2.1. Producciéon

La elaboracion del producto es el primer paso que desarrolla una empresa para
obtener ganancias, por ello existe el area de produccion o también conocida como
administracion de operaciones. Esta area se encarga de todo el proceso desde que
llega la materia prima o insumo, hasta que se convierte en producto terminado.

El objetivo principal es producir bienes y servicios de calidad con el fin de satisfacer
las necesidades del cliente.

Un proceso es una serie de pasos a seguir, cada empresa debera determinar dicho
proceso, dependiendo del producto o servicio que deseen producir. Prieto (2017),
determina que dentro de un proceso de transformacion es de vital importancia tomar
en cuenta 3 aspectos basicos antes de desarrollar el producto los cuales son:
logistica, calidad y productividad.

Logistica, se refiere al manejo y almacenamiento de los insumos y productos en la
cadena de suministro, se entiende por insumo a todo aquello que sirve como materia
prima para la elaboracién del producto. La calidad, la establecen las caracteristicas
de los componentes y sus procesos de transformacién para satisfacer al cliente. La
productividad, la describe como la optimizaciéon de operaciones para asegurar la
fabricacion del producto, al menor costo posible con calidad.

Depende de cada organizacién el disefio de su proceso productivo, el proceso mas
basico se basa en insumos, proceso de transformacion y producto final.

2.1.2.2. Mercadotecnia

La mercadotecnia es una de las areas funcionales basicas de la empresa de tal
modo que (Kotler & Armstrong, 2012, p. 5), la definen como el proceso mediante el
cual las compafiias crean valor para los clientes y establecen relaciones sélidas
para obtener a cabio un valor de ellos.

Para Fisher & Espejo, (2011), es el proceso de planeacion, ejecucion y
conceptualizacion de precios, promocion y distribucién de ideas, mercancias y
términos para crear intercambios que satisfagan objetivos individuales y
organizacionales.

La mercadotecnia es un area muy compleja, va mas alla de solo dedicarse a las
ventas y la publicidad, por ello Lerma & Barcena (2012), consideran que la
mercadotecnia es el estudio y perfeccionamiento de un proceso socio-administrativo
gue vincula a las personas en un espacio simbélico (mercado) donde se demandan,
ofrecen e intercambian bienes y servicios que tienen un valor determinado.

Segun la American Marketing Association (2007), el marketing es la actividad que
crea, comunica, ofrece e intercambia ofertas que benefician a la organizacion, a sus
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grupos de interés y a la sociedad en general. Dentro de las empresas el area de
mercadotecnia trabaja de manera estrecha con todas las areas funcionales (Figura
2.), con el fin de lanzar nuevos productos que satisfardn a los consumidores, de tal
modo que la organizacion sobreviva y prospere.

Herndndez & Palafox, (2012), establecen que existen 4 actividades principales
dentro de la mercadotecnia, las cuales van enfocadas a cumplir con los objetivos
establecidos por los directivos de la organizacion.

e Administracion de ventas. Consiste en desarrollar la capacidad de la fuerza
de ventas de la empresa.

e Investigacion de mercado. Se encarga principalmente de conocer las
necesidades de los clientes y el nivel de satisfaccion respecto a producto.
Ademas de definir el mercado meta.

e Logistica. Comprende el generar una adecuada distribucion vy
comercializaciéon del producto.

e Publicidad. Generar una imagen agradable y confiable del producto

Para que el departamento de mercadotecnia cumpla con sus objetivos Kotler &
Armstrong (2012), proponen un modelo que ayude a realizar el proceso del
marketing.

Figura 2.1. Modelo del proceso del Marketing

Elaborar un Captar el
Entender el Disefiar una programa de F;g’:g(ljencg valor de los
mercado y las estrategia de marketing redituables clientes para
necesidades y marketing integrado que . Tem—— y obtener
los deseos del impulsada por proporcione del?eite del utilidades y
cliente. el cliente. un valor Sl activo de
superior. : ellos.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Kotler & Armstrong (2012).

De acuerdo a la literatura estudiada previamente, dentro del area de mercadotecnia
es necesario llevar a cabo la mezcla de mercadotecnia, la cual se resume en la
estrategia de las 4 P, los principales autores del marketing proponen estos puntos.
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Fisher & Espejo, (2011), argumentan que la mezcla de mercadotecnia se basa en.

e Producto. Cualquier cosa que se pueda ofrecer a un mercado para su
atencién, adquisicion, uso o consumo y que pudiera satisfacer un deseo o
una necesidad.

e Precio. Cantidad de dinero necesaria para adquirir en intercambio la
combinacion de un producto y los servicios que lo acompafan.

e Plaza. Puntos de venta donde se comercializa el producto.

e Promocion. Dar a conocer el producto al consumidor y persuadir al cliente.

De tal modo reconocen que antes de lanzar un producto o servicio al mercado, es
necesario aplicar la mezcla de mercadotecnia, cuidando los cuatro aspectos
necesarios para que de este modo sirva como estrategia.

Asi mismo Lerma & Barcena (2012), proponen que esta area debe formular un plan
de mercadotecnia, véase la 2.1.2

Figura 2.1.2. Plan estratégico del &rea de mercadotecnia

Ea—

Fuente: Elaboracion propia con datos de Lerma & Barcena (2012)

El objetivo principal de este plan comprende la vista del presente como del futuro e
integra la experiencia del pasado para establecer los supuestos, las estrategias y
acciones que deben realizarse en un periodo determinado, esto con el objetivo de
llevar una toma de decisiones mas adecuada e informada.

Una vez producido y vendido el producto o servicio, es necesario controlar los
recursos econdmicos de la empresa, asi como vigilar las ganancias y gastos que se
asumieron durante los procesos anteriores.
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2.1.2.3. Finanzas

La finalidad del area de finanzas es obtener recursos monetarios, invertirlos y
asignarlos adecuadamente, asi como registrar las operaciones, presentar los
resultados de la operacién y cumplir con las obligaciones fiscales. (Munch, 2007).

En primera instancia las finanzas pretenden lograr la estabilidad econémica de la
empresa, de modo que se logre la supervivencia de esta. De acuerdo con Garza,
(2000), la funcidn financiera de la organizacion es tratar de aumentar el patrimonio
de los accionistas por medio de la obtencién de fondos maodicos y la correcta
administracion e inversion en los recursos que generen ganancias econémicas.

A través de esta funcion se logran administrar los recursos de la organizacion,
ademas de que se realizan otras actividades béasicas como la obtencion y
asignacion de recursos, que son indispensables para el funcionamiento de las
demas areas.

Hernandez & Palafox, (2012) establecen que las finanzas son la rama de la
economia enfocada a la obtencion de recursos o fondos que requiere una empresa,
individuo o gobierno para realizar sus operaciones y lograr sus objetivos. A su vez,
es una rama de la contaduria y la administracion que estudia el flujo de dinero eny
entre las empresas, individuos e instituciones del sistema financiero.

Visto desde el enfoque administrativo el area de finanzas dentro de una empresa,
debe cumplir la funcion de cuanto dinero debe estar invertido y permita cumplir con
los objetivos de la empresa sin representar un monto demasiado oneroso, porque
en la medida que mantenga un monto alto implica un costo de oportunidad para la
empresa. (Morales, 2014).

Dentro del departamento de finanzas Munch, (2007) sugiere que deben existir
subareas que realicen las principales funciones, como lo es la planeacion financiera,
el control adecuado de activos y pasivos, vigilar los impuestos, asi como se expone
en la figura 2.2
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Figura 2.2. Organigrama del area de finanzas.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de (Miinch, 2007)

En términos generales esta area debe tener un correcto manejo del dinero, ya que
dentro de la empresa existen pasivos que deben ser controlados de modo que solo
se establezca un monto necesario sin llegar a caer en una crisis de liquidez.

Como sugiere Morales (2014), el area de finanzas debe mantener efectivo en caja
para realizar estas 3 operaciones.

1. Normales. Compra de inventarios o articulos estacionales, pago de némina
y servicios que utiliza la empresa para la realizacion de sus actividades.

2. De precaucion. Urgencias o contingencias como huelgas, paros, incendios,
campafas imprevistas de publicidad.

3. De especulacion. Aprovechar oportunidades de compras baratas o por
rebajas o descuentos por gran volumen.
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Para que la empresa pueda cumplir con estas actividades, es necesario que
anticipadamente se haya realizado una planeacion, pero no solo por parte de esta
area, sino como ya se ha comentado en el presente trabajo, todas las areas de la
empresa deben trabajar de manera coordinada.

Sin embargo, para Gitman (2007), el area de finanzas debe cumplir dos areas
principales: el financiamiento y la inversion. Por lo tanto, se deben vigilar estos
aspectos.

¢ Funcionamiento de los mercados financieros

e Andlisis de las tasas de interés

e Proyectos de inversion

e Portafolios de inversion

e Andlisis y evaluacion de los instrumentos financieros

Es importante que este departamento implemente estrategias que sean funcionales
para toda la organizacion y que correspondan a cada una de las principales
funciones que desarrolla por ello (Saldivar, 2011, p.30) presenta las principales
estrategias en cuanto a la comercializacion, la produccion, suministros.

» Estrategia comercial. Comprende las decisiones relativas a los productos y
servicios que ofrece la empresa y a la forma en que se promueven y
distribuyen.

» Estrategia de produccion. decisiones acerca de la integracién de la empresa,
la eleccion de las tecnologias, asi como procesos, instalaciones y equipos.

» Estrategia de compras e inventarios. Tamafio y frecuencia de los pedidos y
el plazo de pago a proveedores.

Para que una empresa pueda cumplir con sus objetivos es primordial contar con
personal capacitado que se encargue de realizar dichas actividades que ya hemos
mencionado con anterioridad en este capitulo. De tal manera que es de suma
importancia que dentro de las areas funcionales de la empresa exista un area
encargada de coordinar al personal a la cual se le denomina Recursos Humanos.

2.1.2.4. Recursos Humanos
Para poder tener una referencia mas amplia de lo que es esta area, es importante

definir que es un recurso humano o bien como se le ha nombrado actualmente
capital humano.
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Werther, Davis & Guzman (2014) definen al capital humano como el factor
econdémico primario que consta de habilidades y destrezas que las personas
adquieren en el transcurso de y abarca estudios formales e informales. El valor que
se le da al capital humano en la organizacion determina el éxito de la misma.

Este concepto hace referencia a todas las personas que laboran en la organizacion
por las cuales se da el estudio de la administracion de Recursos Humanos (ARH),
por lo cual (Wayne, 2010) define la ARH como la utilizacion de recursos humanos
para alcanzar objetivos organizacionales. Del mismo modo Werther et al (2014),
precisan que se trata de identificar, obtener desarrollar, evaluar mantener y retener
al personal que se requiere para desarrollar las actividades correspondientes dentro
de la empresa.

Dentro de esta area se deben llevar a cabo actividades que se enfocan a coordinar,
y optimizar las habilidades, conocimientos, experiencias y competencias del
personal para se logre cumplir con su objetivo principal.

Por lo tanto, es indispensable que dentro de esta area existan departamentos que
se encarguen de elegir al personal para el puesto adecuado, brindarle una
capacitaciéon para que se adecue al puesto, establecerle una remuneracion por

dicho trabajo y brindarle la seguridad y prestaciones correspondientes. El
organigrama del area de recursos humanos se ilustra en la figura 2.3

Figura 2.3. Organigrama del area de RH

Reclutamiento y seleccion de personal

Capacitacion y adistramiento

- Administracién de sueldo y salarios

Relaciones laborales

Seguridad e higiene

Prestaciones
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Fuente: Elaboracion propia con datos de (Muinch, 2007)

El proceso de reclutamiento y seleccion hace referencia a revisar sistematicamente
los requerimientos de recursos humanos con el fin de asegurar que se cumpla con
las caracteristicas necesarias para el puesto.

Chiavenato (2007) define al reclutamiento como el conjunto de técnicas y
procedimientos que se proponen atraer candidatos potencialmente calificados y
capaces para ocupar el puesto dentro de la organizacién. Para que el reclutamiento
sea eficaz, debe contar con un nimero importante de candidatos, con el fin de
abastecer el proceso de seleccion.

A su vez Chiavenato propone 3 tipos de reclutamiento:

v" Interno.
v Externo
v Mixto

El reclutamiento interno se da cuando al haber una vacante, la empresa trata de
llenarla mediante el reacomodo de sus empleados, los cuales pueden ser
promovidos o transferidos.

Mientras que el reclutamiento externo funciona con candidatos que provienen de
fuera, cuando existe la vacante se intenta cubrir con personas externas, mediante
técnicas de reclutamiento como lo son las siguientes:

v Archivos de candidatos que se hayan presentado espontaneamente
Recomendacion por parte de empleados de la empresa

Carteles o anuncios

Contactos con universidades, escuelas, asociaciones, centros de vinculaciéon
Conferencias y ferias de empleo.

ASRNENEN

Por otro lado, se encuentra el reclutamiento mixto es aquel que emplea tanto fuentes
internas como externas de recursos humanos, es decir es de la combinacion de
ambos y se complementan. En la practica las empresas practican este tipo de
reclutamiento.

La figura 2.3.1 muestra el proceso de seleccion en general como lo plantea (Wayne,
2010), este suele comenzar por la entrevista, seguido de la revision del curriculo,
las pruebas psicométricas y la decision de seleccion.
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Figura 2.3.1. Proceso de seleccion

Individuo Pruebas de Entréa(\ansta

Reclutado Seleccion

Seleccion

Revision Decisioén
de de
Solicitudes Seleccion

Individuo
contratado

Entrevista
Preeliminar

Fuente: Elaboracion propia con datos de (Wayne, 2010)

Una vez que se llevé a cabo el proceso de reclutamiento y seleccion, y ya se cuenta
con el candidato deseado, se le informa el sueldo o salario que recibira por su
trabajo. Para Wayne (2010) el salario es una compensacion financiera directa, que
consiste en el pago que recibe una persona en forma de salario, sueldo, bonos o
comisiones.

Continuando con el proceso de seleccidn es necesario brindarle una capacitacion o
adiestramiento. Toda persona que sea contratada por la empresa tiene derecho a
la capacitacion, de tal modo que pueda conocer y adecuarse a su nhuevo puesto de
trabajo.

La capacitacion se define como toda clase de ensefianza que se da con fines de
preparar a trabajadores y empleados, convirtiendo sus aptitudes innatas en
capacidades para el puesto que sera ocupado (Reyes, 2012).

La ley federal de trabajo (2012) en el articulo 153-A, estipula que todo trabajador
tiene el derecho a que su patrdn le proporcione capacitacién o adiestramiento en su
trabajo, que le permita elevar su nivel de vida y productividad, conforme a los planes
y programas formulados, de comun acuerdo, por el patron y el sindicato o sus
trabajadores y aprobados por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Para la STPS (Secretaria de Trabajo y Prevision Social, 2016) las empresas deben

elaborar planes y programas de Capacitacion y Adiestramiento dentro de los
sesenta dias habiles siguientes al inicio de operaciones en el centro de trabajo.
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Dichos planes deben cumplir con los siguientes aspectos:

I. Tomar en cuenta las necesidades de la capacitacion de todos los puestos y niveles
de trabajo que existen en la empresa.

Il. Precisar el nUmero de etapas durante las cuales se impartira.
[Il. Considerar la capacitacion por parte de la empresa u organismos especializado.

Por otra parte, se habla de la seguridad e higiene, como el cuidado de la vida, la
integridad y la salud del trabajador, la cual debe ser proporcionada por la empresa.

En cuanto higiene se hace referencia al concepto de higiene del trabajo (Vallejo,
2013) lo define como un conjunto de normas y procedimientos tendientes a la
proteccion de la integridad fisica y mental del trabajador.

Los obijetivos principales de la higiene del trabajo son, eliminar las causas de las
enfermedades profesionales, reducir los efectos perjudiciales por el trabajo y
aumentar la productividad por medio del control del ambiente de trabajo. Esto se
puede llevar a cabo si la empresa cuenta con un plan de seguridad e higiene.

Como ultima parte del proceso de seleccion es necesario brindar las prestaciones
correspondientes al nuevo trabajador véase la figura 2.3.2
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Figura 2.3.2. Servicios y prestaciones al personal

Seguridad
social
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| de ley | || Seguros de
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Fuente: Elaboracion propia con datos de: (Vallejo,2013)

En la actualidad muchas empresas deciden insertar un nuevo producto a los
mercados externos, lo cual no es facil, ya que requiere de preparacion planeacion,
capacitacion para que se exitoso.

Para llevar a cabo una idea de negocio, es necesario contar con un plan de
negocios, ya que este maneja a detalle las actividades comerciales, productivas,
logistica, de recursos humanos, organizativas y financieras de la empresa. Una
actividad primordial de las empresas es la administracion, y con ella se involucran
todas las areas funcionales de la empresa.

2.2. Plan de Negocios

Con la globalizacion y los continuos avances tecnologicos, la idea de emprender o
innovar es cada vez mas ruidosa en el entorno que nos rodea. Es por ello que antes
de lanzar un nuevo producto o servicio, es necesario contar con una planeacion,
planear es una actividad fundamental de la administracion. Existen diversas
herramientas que pueden ayudar a una correcta planeacion.

Y siendo que este tema se centra en la exportacion, es necesario elaborar un plan

de negocios, por lo cual es esencial tener claro dicho término, para usarlo como
punto de partida al momento de elaborarlo.

41



Plan de Negocios para exportar café a Dinamarca

2.2.1. Conceptos

Moyano (2015). Plantea que un plan de negocios es un documento que describe
actividades para generar ganancia a través de la satisfaccion de necesidades
mediante el ofrecimiento de bienes o servicios. El plan de negocios ayuda a
planificar actividades, definir objetivos, cdmo lograrlos y en qué tiempo. Asimismo,
ayuda a la obtencion de financiamientos, al ser un documento viable para la toma
de decisiones.

Con base a lo mencionado por el (INITE) Instituto Internacional de Investigacién de
Tecnologia Educativa, (2010), el plan de negocios debe ser entendido como un
estudio que incluye, un andlisis de mercado, del sector o industria y a su vez de la
competencia, a través de la generacibn de estrategias, proyectando asi,
confiabilidad de acuerdo a cifras que determinen el nivel de atraccion econémica y
factibilidad financiera.

2.2.2 Modelos

Un plan de negocios no asegura el éxito de nuestro negocio, pero reduce los riesgos
de fracaso. Actualmente existen diferentes metodologias para elaborar un plan de
negocios, para efectos de estudio abordaremos, modelo canvas, con la intencion de
lograr un mejor conocimiento.

El modelo de negocios responde a las preguntas: ¢ Quién es su cliente? ¢ Qué es lo
que le da valor al cliente? ¢Como ofrecer valor a los clientes? Con base en lo
anterior el modelo de negocios es un medio por el cual las empresas logran
comprender cuales son los elementos que intervienen en su operacion, lo que
permite realizar una planeacion dentro de la empresa y elaborar las estrategias
pertinentes para llegar a los clientes y satisfacer sus necesidades.

2.2.2.1 Modelo Canvas

Un método muy conocido en el &mbito de los negocios es el modelo Canvas
elaborado por Alexander Osterwalder (2012), citado por Dominguez, Dominguez &
Dominguez (2014). Esta herramienta es muy sencilla ya que puede ser aplicada
para cualquier escenario de negocios. A continuacion, se exponen las actividades
propuestas por el autor.

1.- Segmentos de clientes. Agrupar a los clientes por caracteristicas homogéneas,
informarse acerca de geografia, demogréfica, gustos.

2.- Propuesta de valor. En este apartado es necesario describir cual es el
diferenciador del producto o servicio, en relacion con la competencia.
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3.-Canales. Hace referencia a las vias de distribucién a través de las cuales se va
a hacer llegar el producto al consumidor final.

4.- Relacion con los clientes. Se especifican los recursos que se utilizaran para
estar en contacto con los clientes, de tal modo que se logre una fidelizacion,
empresa — cliente.

5.- Flujo de ingresos. Identificar de donde vienen los ingresos, para tener una
vision global de donde se encuentra la rentabilidad.

6.- Socios clave. En esta actividad se describe a los proveedores, socios asociados
con quienes se trabaja o se pretende trabajar

7.- Recursos clave. Los activos mas importantes de la empresa, como los
recursos fisicos, financieros, humanos, materiales.

8.- Actividades clave. Son los procesos méas importantes que desarrolla la
empresa, para el funcionamiento de la actividad que se va a realizar.

9.- Estructura de costos. Aqui se especifican los costos de la empresa tanto los

fijos, como los variables.

Para lograr una mejor comprension de este modelo véase la figura 3.

Figura 3. Modelo Canvas

Socios e Actividades ‘{F{ Propuesta Relaciones ) Segmentos Q)
clave E\ig/ clave 4=, f de Valor con clientes .Z de cliente ;1
Recursos o} Canales .’—'l’?,"7)
iy &7
clave ::\_,_:SJ i

Estructura de costes

Fuentes de ingresos

Fuente: https://innokabi.com/canvas-de-modelo-de-negocio/
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2.3. Estructura
2.3.1 Resumen ejecutivo

El resumen ejecutivo es la cara de presentacion de un negocio, debe resumir la
esencia de un plan de negocios por medio de respuesta a algunas interrogantes.

Moyano (2015) plantea cinco preguntas bésicas para elaborar un resumen
ejecutivo.

e (Cual es la idea del negocio?

¢ ¢ Qué ventaja diferencial se tiene o se tendra?
e ¢ Qué producto se ofrecera?

e ¢ Quiénes elaboran el plan?

e ¢ Cuél es la rentabilidad esperada?

Este resumen debe proporcionar un entendimiento correcto de los aspectos mas
importantes del plan de negocios de modo que se logre una comprensién solida de
lo que se presenta. Ya que el resumen ejecutivo es lo primero que lee el receptor y
en ocasiones, lo Gnico.

Para Stutely (2015), el resumen debe ser una declaracién de mercadotecnia creible
gue venda sus visiones y objetivos, sin exagerar ideas, marcando la atencién
honestamente ante cualquier riesgo mayor. La Asociacién Latinoamerican de
Managament y Marketing (ACADEM, 2015) sugiere que el resumen ejecutivo debe
contener seis elementos principales. En seguida se enlistan los elementos
postulados por la ACADEM.

1. La idea de negocio. Se debe redactar acerca del producto o servicio que se
ofrece, asi como las necesidades que cubre y si habrd competencia.

2. Clientes potenciales. Detalla a quien va dirigido el producto o servicio,
especificando sus caracteristicas principales.

3. Valor del producto o servicio. En esta parte se habla de lo que diferencia al
producto o servicio de la competencia, y porqué los consumidores lo veran como su
mejor opcion.

4. Entorno competitivo. Es la situacién actual y futura que rodea al producto o
servicio.

5. Inversion necesaria. Se precisan la cantidad de recursos econdmicos necesarios

para llevar a cabo el proyecto. Es importante mencionar esté si se esta buscando
un financiamiento por parte de algun banco, dependencia gubernamental, inversor.
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6. Objetivos a corto y largo plazo. La importancia de hablar acerca del crecimiento
gue se prevé en cuanto a ventas, posicionamiento, imagen de la empresa.

Para llevar a cabo un modelo de negocios es necesario que se analicen ciertos
aspectos que ayudan a brindar una vision mas amplia de lo que rodea al proyecto,
como primera instancia hay que desarrollar un analisis de mercado.

2.3.2. Andlisis del Mercado

Se denomina mercado al conjunto de oferentes y demandantes que generan un
intercambio de productos o servicios, este puede ser una entidad fisica o no.

El andlisis de mercado es fundamental en un plan de negocio puesto que muestra
el panorama social y comercial en el que se va a desarrollar la idea de negocio, a
través de un estudio de mercado se puede conocer la segmentacion de mercado,
el tamafio del mercado, la oferta y demanda, la rentabilidad, los canales de
distribucion, la fijacion del precio.

Antes de lanzar un producto o servicio al mercado, hay que tomar en cuenta a que
sector va dirigido y a que parte del mercado se quiere llegar. Para ello es importante
realizar una segmentacion de mercado, con el objetivo de conocer con mayor
certeza el mercado.

2.3.2.1. Segmentacion de mercado

Lo que se busca principalmente con analizar el mercado es conocer las
caracteristicas del consumidor, sus habitos de consumo (gustos y preferencias), los
motivos de compra y el nivel de ingresos de los consumidores.

Existen diversas fuentes de informacién donde se pueden consultar estos datos ya
sea el INEGI, paginas del gobierno, dependencias gubernamentales. Para analizar
el mercado, como primera parte, es necesario realizar una segmentaciéon de
mercado, con esto se asegura que soélo se estudiara la parte del mercado a la que
se quiere llegar y de esta manera lograr un analisis efectivo.

Fernandez (2009) define la segmentacién de mercados como la division de un grupo
de personas con al menos una caracteristica homogénea. A su vez detalla las
variables que se deben considerar para la segmentacion de mercado, las cuales se
exponen en seguida.

= Variables demogréaficas: Estas variables se miden de manera estadistica
por medio de los censos. Dentro de este grupo de encuentran:
e Edad
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e Sexo

¢ Nivel socioeconémico

e Estado civil

¢ Nivel académico

¢ Religidon

e Caracteristicas de vivienda

A través de las variables demograficas es posible calcular el tamafio del mercado.

= Variables geogréficas: Se refiere a las variables ambientales que dan
origen a las diferencias en la personalidad de comunidades por su estructura
geogréfica, en este grupo se encuentran:
e Unidad geografica
e Condiciones geograficas
e Raza
e Tipo de poblacién

= Variables psicogréficas: En la actualidad este tipo de variables han tomado
gran fuerza, al momento de influir en la decision de compra del consumidor
es por ello que se deben considerar al momento de segmentar el mercado.
Se integran como sigue:

e Grupos de referencia
¢ Clase social

e Personalidad

e Cultura

e Ciclo de vida familiar
e Motivos de compra

A partir del conocimiento de nuestro mercado meta y de las caracteristicas de
segmentacion podemos determinar la oferta y demanda, que va a tener el producto,
de igual manera, se puede conocer la rentabilidad que va a generar y el presupuesto
necesario.

2.3.2.2. Andlisis de la demanda

Un término que debe ser bastante claro es la demanda, que corresponde a la
necesidad o deseo que tienen los consumidores por dicho producto o servicio, y que
estan dispuestos a comprar por un precio determinado. Para el Diccionario de
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economia (2018), la demanda es la cantidad total de un bien o servicio que la gente
desea adquirir.

Es vital que el estudio de la demanda de a conocer las caracteristicas del producto
que requiere el mercado, la cantidad de productos que el mercado esta dispuesto a
adquirir, si el producto logra satisfacer las necesidades del mercado y las
caracteristicas de los consumidores.

Debido a lo anterior, los estudios sobre el tema han determinado que la demanda
se debe considerar desde dos enfoques. Segun Araujo (2012), la demanda se
puede clasificar en potencial y real. La demanda potencial se entiende por la
cantidad de productos que requiere una poblacion, independientemente si pueda
adquirirlos o no. Por otra parte, la demanda real se refiere a la cantidad de productos
gue una poblacion puede adquirir.

Matematicamente existen diferentes férmulas para ayudar a calcular la oferta, Kotler
(2001), propone la siguiente:

Q=nqgp

Donde:

g= potencial total del mercado

n = numero de compradores en el mercado

g = cantidad adquirida por un comprador promedio
p = precio de unidad media

Con la formula anterior, se puede conocer la cantidad maxima de ventas que podria
estar disponible en el mercado.

Una vez analizada la demanda es necesario conocer la oferta para tener en cuenta,
la cantidad de productos que se van a colocar en el mercado para ser vendidos.

2.3.2.3. Andlisis de la Oferta

De la mano de la demanda viene la oferta, que es la cantidad de bienes y servicios
gue diversas organizaciones, personas o instituciones estan dispuestas a poner a la
venta, en el mercado y a un precio dado. Asimismo, la oferta es la cantidad de
productos que pueden ser vendidos a los diferentes precios del mercado por un
individuo o por el conjunto de individuos de la sociedad (Fernandez, 2009).
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Para su analisis, Morales & Morales (2009) clasifican la oferta en:

Oferta monopdlica. En este caso existe un solo productor del bien o
servicio, que por tal motivo domina en su totalidad el mercado, impone
calidad, precio, cantidad de producto ofrecido, licencias, patentes, leyes y
reglamentos.

Oferta oligopdlica. Existe cuando hay mas de un productor en el mercado,
pero en cantidad reducida. Generalmente estos pocos productores se
encargan de regular los precios, cantidades y restricciones.

Oferta mercado libre. Para este caso, existe un gran numero de
compradores y vendedores, de tal modo que su lugar en el mercado es
determinado por su calidad, precio, y servicio. Normalmente ningun productor
domina el mercado.

Tal como con la demanda, existen formulas para calcular la oferta, una de ellas nos
sirve para calcular la elasticidad, que es el cambio porcentual que muestra la
cantidad ofrecida cuando ocurre una variacion en el precio. Para calcular la
elasticidad de la oferta Morales & Morales (2009), exponen la siguiente formula:

Variacion en la cantidad ofertada
Elasticidad de la oferta = Variacion en los precios

Aunado a esto, existe la oferta actual cuya finalidad de estudiarla, es conocer la
cantidad de producto que los oferentes quieren poner a disposicion de los
demandantes, la oferta actual cuenta con aspectos importantes que deben
analizarse entre ellos se conocen:

a) Numero de oferentes

b) Ubicacion geografica

c) Volumenes ofrecidos

d) Capacidad de produccion

e) Disponibilidad de materias primas

f) Tecnologia usada por los productores
g) Oferta de otros paises
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2.3.2.4. Analisis de precio

Otro factor importante dentro de un andlisis de mercado es el precio, que se define
como el “Término con el que se indica el valor de los bienes y servicios expresados
en una moneda” (Méndez, 2011, p.150).

Para una empresa, el precio es un factor trascendental dado que de este dependen
los ingresos, la rentabilidad, la demanda que logren tener, entre otros aspectos de
relevancia. Existen diferentes maneras en las que una empresa puede establecer
el precio, ya sea igualarlo al de la competencia, con base en los costos fijos y
variables, de acuerdo a la demanda.

Goiii (2008) expone la idea presentada por General Motors (GM), de calcular el
precio de acuerdo con el retorno de inversion de tal modo que se obtenga un
porcentaje de utilidad. La férmula para calcular el precio siguiendo este método es:

CF (ROl = 1)
P= Cv+ O + Q

Donde:

CV= Costo variable unitario.

CF = Costo fijo.

Q = Cantidad del producto estimada o planeada para vender.
| = Capital invertido (se puede utilizar el costo total).

ROI = Rendimiento sobre la inversion.

Otra manera muy conocida de fijar el precio es con base a la competencia, es decir,
si ya existe un producto en el mercado, a un determinado precio, el producto nuevo
tendra que establecer su precio de manera que se iguale al de la competencia.

Por otra parte, Kotler (2001), enfatiza la estimacion de los costos, que se basa en
calcular las costos fijos y variables que se tienen, regularmente se hace el célculo
por unidad o lote de produccién, el calcular los costos, representa el tope minimo
de precio que se puede establecer para el producto. Una vez obtenido el minimo, a
partir de eso, se genera el precio final.

En este apartado es importante mencionar que, una vez establecido el precio, existe
la posibilidad de un incremento de precios, esto se debe a la demanda excesivay a
la inflacion que se presente en dicho pais. Cabe hacer referencia en que el precio
es un factor muy importante para la rentabilidad de la empresa.
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Como dultimo factor importante por observar en el analisis de mercado, son las
formas de distribucién que va a tener el producto, es decir, de qué manera queremos
que llegue al consumidor final.

2.3.2.5. Canales de distribucion.

La distribucion o comercializacion juega un papel muy importante dentro del
mercado, ya que de ello depende que un producto o servicio llegue a los
consumidores, por lo cual su funcion, es colocar el producto correcto en el lugar
correcto. Se denomina canal de comercializacion al trayecto y a los agentes
involucrados en la intermediacion que hace posible que el producto llegue a manos
del consumidor (Araujo, 2012). En especifico la funcibn de los canales de
distribucion es: el transportar los productos desde su lugar de fabricacion al
consumidor destinado.

Lopez (2016) describe 3 formas en las que se puede dar la distribucion de un
producto, las cuales se ilustran en las siguientes figuras.

Figura 4. Canal de distribucién 1

Productor Consumidor

Fuente: Elaboracién propia con datos de Lopez (2016)

De este modo los productores venden directo al cliente y ambos obtienen un
beneficio, generalmente este proceso se da en los pequefios negocios.

Figura 4.1 Canal de distribucion 2

Detallista o

Productor Distribuidor

Fuente: Elaboracién propia con datos de Lépez (2016)

En esta forma el productor lo vende a un intermediario quien compra a mayoreo y a
su vez lo vende al consumidor final. Un claro ejemplo de este proceso son las
tiendas de autoservicio.
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Figura 4.2. Canal de distribucion 3

Productor Mayorista Detallista Consumidor

Fuente: Elaboracion propia con datos de Lopez (2016)

A través de este proceso el producto circula por dos intermediarios, este proceso
desfavorece al productor, puesto que cada intermediario obtiene un porcentaje de
ganancia del producto. Este proceso de distribucion es comun en los proyectos de
exportacion.

La empresa debe determinar o disefiar el canal de produccion que mas le favorezca,
de acuerdo con Kotler (2012) deben tomar en cuenta 3 aspectos.

a) Tipos de intermediarios.
b) Cantidad de intermediarios.
c) Responsabilidades los miembros del canal.

Un buen disefio y eleccion del canal de distribucion llevaran a la empresa a lograr
un buen nivel de ventas y un correcto posicionamiento dentro del mercado, entre
mas consumidores y mas puntos de venta, mayores ganancias.

Anteriormente se mencion6 que para desarrollar un modelo de negocio se tenian
que analizar factores tanto internos como externos, que rodeaban la idea de
negocio. Una vez analizado el mercado se requiere un andlisis técnico para conocer
las herramientas y técnicas que sean Utiles para la toma de decisiones.

2.3.3. Andlisis técnico

El estudio técnico aporta informaciéon muy valiosa para el plan de negocios con
respecto a los factores de produccion, a través de este andlisis se busca conocer la
organizacién de la actividad productiva. Dentro de estas actividades productivas, se
estudia la tecnologia, mobiliario y equipo, instalaciones, materia prima, maquinaria
y todo aquello que se implique dentro del proceso de produccidn.

Con este analisis se procura resolver las siguientes preguntas: ¢ Como producir lo
que el mercado demanda? ¢ Qué materias primas e insumos se requieren? ¢ Donde
producir? ¢Qué equipos e instalaciones se requieren para producir? ¢Cuanto
producir? ¢Cuando producir? ¢A qué costo producir? El objetivo principal de
resolver estos cuestionamientos radica en demostrar que el proyecto que se esta
llevando a cabo es realmente factible, justificando desde el punto de vista técnico.

2.3.3.1. Materias primas

Una vez que se conoce el producto a fabricar se deben definir los insumos o
materias primas que son necesarias para su elaboracion, en funcién de su analisis
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se dara la calidad deseada para el producto ya que a calidad de los insumos no sélo
determina la calidad del producto, sino que influye en la seleccién de la tecnologia
a usar en el proceso de produccion.

Ortega (2008), clasifica las materias primas de la siguiente manera:

Agricolas
Pecuarios

_— Forestales

Materias Primas Marinos
Minerales

Metales
Productos intermediarios

— Bienes Semielaborados

Materiales Industriales

Productos quimicos
Envases
Aditivos
> Aceites
Grasas

Materiales Auxiliares

Electricidad

Servicios > Agua
Vapor

Aire comprimido
Combustible

Para que un producto sea exitoso debe tener la calidad deseada por los
consumidores, esto se logra a través de los insumos adecuados que seguramente
determinaran la demanda de dicho producto.

2.3.3.2. Maquinaria 'y equipo

Cuando se tiene que decir sobre la maquinaria y equipo que se va a utilizar, es
necesario tomar en cuenta una serie de factores que pueden afectar directamente
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el proceso de produccion. A continuacion, se enlistan los factores propuestos por
(Baca, 2013).

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

h)

Proveedor. Necesario para realizar cotizaciones.

Precio. Se determina de acuerdo al calculo de la inversion inicial.
Dimensiones. Para determinar la distribucion de la planta.

Capacidad. Conocer la capacidad de produccién para determinar el total
de maquinas.

Mano de obra. Calcular el costo de mano de obra directa y determinar el
nivel de capacitacion que se requiere.

Costo de mantenimiento. Se emplea para calcular el costo anual de
mantenimiento.

Costos de fletes y seguros. Considerar si se incluye con la venta de la
maquinaria, o se tiene que cotizar por separado.

Costo de instalacion y puesta en marcha. Se verifica si se incluye en

el precio original y a cuanto asciende.

Una vez analizados los factores anteriores, se toma la decisibn sobre que
maquinaria y equipo comprar y a que proveedor. Seguido de eso, se establece la
distribucion que se les asignara, de modo que las condiciones de trabajo sean
Optimas y brinden seguridad y bienestar a los trabajadores.

Dentro del andlisis técnico es vital determinar la ubicacién del negocio, cabe
mencionar que esto se puede lograr con ayuda del andlisis de mercado, de modo
gue si se trabajan conjuntamente se obtienen mejores resultados.

2.3.3.3. Localizacion del proyecto

El propdsito del estudio de la localizacion es encontrar la ubicacion mas ventajosa
para el proyecto el cuadro 1 muestra los aspectos a considerar.

53



Plan de Negocios para exportar café a Dinamarca

Cuadro 1. Factores que intervienen en lalocalizacion del proyecto.

Factores de localizacion global e Cultura del pais
e Restricciones legales y
gubernamentales

e Crecimiento y expansion
e Climay ambiente

Factores de macro localizacion e Centros de generacion de energia
e Mercado, consumidor y fuentes de
abastecimiento de insumos
e Costo y disponibilidad de terrenos

Factores de micro localizacion e Servicios publicos
¢ Mano de obra
e Vias de acceso y transporte urbano
rural aceptable

Fuente: Elaboracion propia con datos de (Montiel,2016, p. 133)

La localizacién del proyecto contribuye en mayor medida a que se logre mayor tasa
de rentabilidad sobre el capital invertido.

2.3.3.4. Proceso de produccion

Baca (2013) define el proceso de produccion como el procedimiento técnico que se
realiza para obtener los bienes y servicios a partir de insumos, y se identifica como
la transformacion de una serie de materias para convertirla en articulos mediante
una determinada funcion de manufactura. Cualquier proceso de produccion puede
ser representado mediante un diagrama para su analisis. Dentro de los mas usados,
se considera el diagrama de flujo del proceso, que es una representacion grafica
donde se usa una simbologia para representar las operaciones efectuada. Dicha
simbologia es la siguiente:
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.Operacién. Significa que se efectla un cambio o transformacién en algun
componente del producto, ya sea por medios fisicos, mecanicos, o quimicos.

Q Transporte. Es la accién de movilizar de un sitio a otro algin elemento en
determinada operacion o hacia algun punto de almacenamiento o demora.

; Demora. Se presenta generalmente cuando existen cuellos de botella y hay
gue esperar para continuar con la actividad correspondiente.

Almacenamiento. Tanto de materia prima, de producto en proceso o de producto
terminado.

; Inspeccién. Es la accién de controlar que se efectué correctamente una
operacion.

2.3.4 Analisis administrativo

La correcta organizacion de una empresa ayuda a cumplir con la misién y vision de
la empresa, de modo que, si el proyecto de negocio tiene un enfoque administrativo,
se puede asegurar un mayor éxito. En lo que respecta al analisis administrativo,
hace una descripcion de las actividades que deberan llevar a cabo los responsables

del negocio asignando funciones y responsabilidades. A su vez utiliza el proceso
administrativo expresado en la figura 5.

Figura 5. Proceso Administrativo

N —

Direccion

———————

Fuente: Elaboracion propia con datos de Serrano (2016)
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Con base en el proceso anterior, si se logra tomar en cuenta por una organizacion,
como resultado de eso, la empresa lograra un funcionamiento oportuno.

Uno de los elementos que tiene que cubrir este andlisis es el disefio organizacional
gue determina la estructura organica de la empresa con el fin de lograr que marche
bien, esto se logra con ayuda de los organigramas. Aunado a esto se debe contar
con alguien que gestione la organizacion y que sea el encargado de fijar las metas
y objetivos.

Para fijar metas Olivares (2016) fij6 un proceso para definir y establecer las metas,
gue consta de los siguientes cuatro pasos:

1) Establecer el objetivo de la organizacién y elaborar el plan de accién
2) Formular las metas y adoptarlas

3) Ponerlas en marcha

4) Evaluar las metas

Una herramienta basica para la planeacion es el analisis FODA (ver figura5.1), que
basicamente consta de estudiar los factores internos y externos y asi determinar los
puntos criticos y 6ptimos, dentro del analisis FODA se pueden examinar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Figura 5.1. Matriz FODA

Factores internos F D
Factores externos

@] FO DO
Punto 6ptimo
A FA DA

Punto critico
Fuente: Elaboracion propia con datos de Serrano (2016)

F = fortalezas D = debilidades
O = oportunidades A= amenazas

56



Plan de Negocios para exportar café a Dinamarca

La parte administrativa en una organizacion es vital, ya que de aqui parte la
planeacion para todos los estudios de viabilidad del negocio.

2.3.5 Analisis econémico

El analisis economico pretende determinar cual es el monto necesario de los
recursos econdémicos para desarrollar el proyecto. Este analisis debe determinar los
costos, dentro de ellos estan: los costos de produccion, costos administracion,
costos de venta, costos financieros.

Los costos de produccidn constan de; costos de materia prima, costos de mano de
obra y costos de mantenimiento, desde luego no todos los negocios manejan este
tipo de costos, de aqui depende que se determinen los costos que intervienen en el
proceso de produccién. Para los costos de administracion, se estudian los costos
de venta.

Por otra parte, se tiene que considerar la inversion total que es un factor que hay
que vigilar con total atencién porque dado a ella se pondra en funcionamiento el
proyecto. La inversion comprende la adquisicion de todos los activos fijos o tangibles
y diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la empresa
(Baca, 2013).

Una técnica utilizada en el analisis econdémico para mantener en equilibrio los costos
y gastos de una empresa, es el punto de equilibro que hace referencia al nivel de
produccién en que los ingresos por ventas son exactamente iguales a la suma de
los costos fijos y los variables.

Existen distintas formulas para realizar el calculo, entre las cuales se distinguen la
siguiente:

PXQ=CF+CV P-CV

Donde:
P = volumen de producto vendido

Cf= costos fijos
Cv = costos variables
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2.3.6 Analisis financiero

Toda empresa necesita conocer su situacion financiera, debe estar informada de
sus puntos fuertes y deébiles, con ellos logra crear ventajas y tomar acciones
correctivas. Para realizar un analisis financiero es preciso evaluar los estados
financieros basicos del area contable.

Los estados financieros son documentos que a través de representaciones
alfanumeéricas clasifican y describen mediante titulos, rubros, conjuntos,
descripciones, cantidades y notas explicativas, las declaraciones que los
administradores de la entidad hacen sobre su situacion financiera y el resultado de
sus operaciones de acuerdo a principios de contabilidad. (Almaraz Rodriguez,
GOmez Hernadndez & Banda Ortiz, 2012).

Se conocen como principales estados financieros los siguientes:

Balance general Muestra la posicién de la empresa en una fecha determinada.

Refleja las operaciones durante un intervalo de tiempo.

Flujo de efectivo Revela los ingresos y egresos, como consecuencia de la operacion de la empresa.

Estado de variacion  Expone las alteraciones sufridas con resecto al patrimonio de la empresa
en el capital
contable

A su vez se requiere conocimiento acerca de las razones financieras de modo que
se logre tener un andlisis completo, Almaraz, Gomez & Banda (2012), exponen las
siguientes:

a) Razodn de liquidez
Mide la habilidad de la empresa para satisfacer sus obligaciones a corto plazo
y en su fecha de vencimiento.
b) Razdn de apalancamiento
Indica el grado en el cual la empresa ha sido financiada mediante deudas.
c) Razon de actividad
Mide el grado de efectividad con el que la empresa esta usando sus recursos.
d) Razones de Rentabilidad o productividad
Determina la efectividad de la administracion a través de los rendimientos
generados sobre las ventas y sobre la inversion.
e) Razones de crecimiento
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Evalla la habilidad de la empresa para mantener su posicion econémica en
el crecimiento de la economia.

Las razones financieras son herramientas bastante (tiles dado que son la
representacion de la situacion de la empresa en un tiempo determinado. El analisis
financiero hace una prospeccién de los ingresos y egresos de la empresa con el fin
de determinar la rentabilidad de la misma.

2.3.7 Andlisis de riesgo

La palabra riesgo tiene varios enfoques, sin embargo, todos los conceptos se
asemejan, Serrano (2016) presenta las siguientes definiciones:

i. Eslaprobabilidad de que suceda un evento, impacto consecuencia adversos
i. La posibilidad y magnitud de los impactos adversos, midiendo la
consecuencia del peligro
iii. Medida potencial de pérdida econdmica en términos de probabilidad de que
ocurra un evento no deseado.

En el caso de los negocios siempre existira la posibilidad de enfrentarse a eventos
o hechos de los cuales no se tiene conocimiento, lo cual puede provocar
inestabilidad en el negocio, de tal manera que es conveniente que exista
conocimiento sobre los tipos de riesgo, de acuerdo a Jorion (2004), las empresas
estan expuestas a tres tipos de riesgos:

I. De negocios
Il. Estratégicos
lll.  Financieros

Riesgo de negocios son aquellos que la compafia esta dispuesta a asumir para
crear ventajas competitivas y agregar valor al proyecto. Los riesgos estratégicos son
el resultado de cambios fundamentales en la economia o en el entorno politico.
Mientras que los riesgos financieros se relacionan con las posibles pérdidas en los
mercados financieros.

Para efectos administrativos y estratégicos, existe la administracion de riesgos que
involucra todas las areas funcionales de las empresas, de esta manera se pretende
no solo cuantificar al riesgo, sino que se anticipa a los hechos. Serrano (2016) en
lista los aspectos mas relevantes que se deben incluir para una buena
administracion de riesgos:
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Definir los objetivos estratégicos de la empresa

Crear una politica de administracién de riesgo

Identificar los riesgos

Definir una estrategia de cobertura

El tener un equipo de analistas de riesgos que identifiquen, analicen, evallen, traten
y monitoreen los riesgos ayuda a prever, el riesgo en futuras inversiones, la quiebra
de la empresa, devaluaciones, inflacion. De acuerdo con los razonamientos
expuestos anteriormente, deben implementarse en las empresas, para brindar
mayor certeza con respecto al negocio que se pondra en marcha.
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Capitulo 3. Metodologia de la Investigacién

La metodologia es el estudio de los procedimientos o técnicas que permitiran
alcanzar el conocimiento de un objeto o fendmeno (natural y/o social). Asi como la
aplicacion sistemética de los pasos propios de un método especifico para lograr un
fin determinado (Martinez, 2012).

Asimismo, considera que la metodologia de la investigacion se refiere al estudio
sistematico de los métodos que se utilicen en relacion con los fines y metas que se
plantean en la investigacion cientifica.

3.1 Método de investigacion

Autores como Quintana (2014), Sanchez y Angeles (2017) destacan como métodos
principales de investigacion: deductivo e inductivo.

Sanchez y Angeles (2017), indican que el método inductivo estudia los efectos que
generan la causa, es decir va de lo particular a lo general. De igual forma destacan
gue gracias al método inductivo, los investigadores pueden fundamentar un juicio u
opinién: extraidos de hechos o sucesos particulares, que reflejan sus experiencias.

Con referencia al método deductivo, Martinez (2012) sugiere que este método surge
de la necesidad de crear hipdtesis a modo de conjeturas. Utiliza procesos
dinamicos, abocados a realizar o sistematizar operaciones légicas, basadas en la
acumulacion de experiencias, (Sanchez y Angeles, 2017) ya existentes en los
modelos cognoscitivos. Dichos métodos marcan el camino a seguir de la
investigacion.

A partir de que este Plan de Exportacion de café hacia la Republica de Dinamarca,
argumenta la validez econémica del producto, este hecho permitirhd que de manera
inductiva se generalice y motive a otros productores y exportadores para que
busquen otros mercados como el de la Unién Europea, que ademas de tener un
nivel de ingresos mas elevado de su poblacion en relacion al de América Latina, es
sabido y las estadisticas lo demuestran en este trabajo que los europeos son
buenos tomadores de café.
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3.2 Enfoque de investigacion

La investigacién se define como un conjunto de procesos sistemaéticos, criticos y
empiricos que se aplican al estudio de un fendbmeno o problema (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado & Baptista Lucio, 2010). Tamayo (2003), sefala que
la investigacion se entiendo como un proceso que, mediante la aplicacion del
método cientifico, procura obtener informacion relevante y fidedigna, para entender,
verificar, corregir o aplicar el conocimiento.

Dentro de la metodologia existen 3 tipos de investigacion que Hernandez y
Mendoza (2018), clasifican de la siguiente manera:

Tablal. Comparacion entre los tipos de investigacion

Cuantitativa Cualitativa Mixta
v' Secuencial v" Flexible, interpretativa v" Mezcla o integracioén
v' Datos numéricos v' Datos narrativos de ambos enfoques
v' Razonamiento v/ Se generan hipotesis v' Combinas técnicas de
deductivo v" Fuentes internas de investigacion
v" Planteamientos datos v" Ninguno se prioriza
delimitados sobre el otro
v' Fuentes externas de
datos

Fuente: Elaboracion propia con datos de Hernandez y Mendoza (2018)

Para efectos de este proyecto se considera la investigacion cuantitativa como la
opcion mas viable para desarrollar el plan de negocios que se tiene por objetivo.
Lerma (2016), sostiene que la investigacion cuantitativa tiene ciertas caracteristicas
gue la identifican:

1.- Generalmente parte de un problema bien definido por el investigador.

2.- Parte de obijetivos claramente definidos por el investigador

3.- Se plantean hipotesis para ser verificadas o falseadas mediante pruebas
empiricas.

4.- Se utilizan técnicas estadisticas estructuradas para el andlisis de

la informacién.

5.- Utiliza instrumentos para recoleccion de informacion y medicién de variables
estructuradas.

Se busca un enfoque cuantitativo pues el plan de negocios requiere de datos

numéricos para probar la viabilidad que podréa tener el negocio en un futuro. Esto se
pretende lograr con ayuda de un prondstico a por lo menos 5 afios futuros.
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3.3 Alcance

Hernadndez, Ferndndez & Batista (2010), manifiestan que las investigaciones tienen
alcance exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo. La idea de elegir un
tipo de alcance se basa en definir la estrategia de investigacion.

Una vez revisada la literatura se pretende elegir el alcance descriptivo ya que, busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno que se someta a un
analisis. (Hernandez Sampieri et al, 2010).

Lo que se pretende al elegir este alcance, es obtener la mayor cantidad de
informacion posible, con ayuda de fuentes primarias. Para el caso que nos ocupa,
el plan de negocios que se propone desarrollara la propuesta de exportacion de café
en la que se describiran los pasos que exige la normatividad internacional para llevar
a cabo el proceso exportador.

3.4. Disefio de lainvestigacion

El disefio de investigacion tiene la tarea de planear la estrategia a seguir para
obtener la informacion requerida, en otras palabras, hace referencia al plan de
accion. Declara como se realiza el trabajo objeto de investigacion, los parametros
gue se establecen y los datos estadisticos usados para evaluar la informacién
recolectada (Abreu, 2012).

Diversos autores como Martinez (2012), Lerma (2016), Castafieda (2011) clasifican
la investigacion en: documental, de campo, experimental, no experimental, analitica,
historica.

Con el fin de recabar la mayor cantidad de informacién posible el disefio para esta
investigacion sera de tipo documental.

3.4.1 Investigacion documental

Bernal (2010) sostiene que las investigaciones documentales o bibliograficas son
totalmente tedricas y consisten en que el investigador realice el analisis de la
informacion existente en la vertiente principal de conocimientos de un tema
especifico, con el fin de establecer relaciones, diferencias, etapas, opiniones o
posturas.

Para la investigacion bibliografica se utilizan datos secundarios, es decir, aquellos
gue han sido obtenidos por otros y llegan al investigador elaborados y procesados.
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Como su nombre lo indica la investigacion documental se realiza consultando
fuentes de informacién escritas (Martinez, 2012).

Cabe destacar que esta investigacion es de tipo no experimental, debido a que no
se manipularan variables para la aprobacion de la hipotesis. Asimismo, se dice que
es no experimental dado a que solo se recolectan datos para el estudio.

Para llevar a cabo la investigacion es necesario recurrir a fuentes de informacion
como lo son libros, articulos de revistas, publicaciones electronicas, publicaciones
periodicas, paginas oficiales de internet, resuimenes que aborden los temas de
planes de negocios, posibilidades de exportacién a Europa, tendencia de consumo
en el mercado europeo, regulaciones arancelarias, tratados de libre comercio, entre
otras; por lo cual la investigacién es de tipo documental.

3.5. Planteamiento del problema

Gbomez (2006) destaca que el planteamiento del problema es: afinar, precisar, y
estructurar formalmente la idea de investigacion, y plasmarla en un escrito donde
no queden dudas sobre lo que se desea investigar.

Cuando se precisa con claridad, lo que se busca conocer, delimitar el problema
resulta sencillo, pues lo que se necesita conocer es: el area de estudio, los
aspectos particulares, la unidad de analisis.

Expresado lo anterior el planteamiento del problema para este caso de estudio es
el siguiente:

Hoy en dia con el proceso cada vez mas rapido de la globalizacion econdémica, los
mercados de muchos paises enfrentan una competencia agresiva, por lo cual se
han abierto a las exportaciones y con ello a la apertura de oportunidades para
consumir productos con caracteristicas diferentes y atractivas, que como el café
resulta una oportunidad para los pequefios exportadores mexicanos.

3.5.1. Problema

En la actualidad las empresas mexicanas enfrentan una competencia agresiva
derivada de la globalizacion y las politicas discriminatorias de los Estados
Unidos.Ante un escenario de esta naturaleza los pequefios empresarios se ven en
la necesidad de buscar nuevos mercados con productos de reconocida calidad
como el café mexicano; de no hacerlo se perdera una oportunidad no sélo de
obtener ganancias, sino de abrir oportunidades para los pequefios empresarios
hacia mercados diversos y lejos de las restricciones que impone el gobierno
estadounidense.
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3.6. Preguntas de investigacion

De la misma manera en que se definieron objetivos en la investigacion, es
conveniente formular preguntas que estén encaminadas a resolver el problema de
investigacion.

Tal como expresan Hernandez Sampieri et al (2010), las preguntas de investigacion
orientan hacia las respuestas que se buscan con la investigacion. Las preguntas
representan el ¢,qué? De la investigacion.

Por lo tanto, para el presente trabajo se plantean las siguientes preguntas:

1.- ¢ México cumple con los requerimientos para exportar a otros paises?

2.- ¢ El café mexicano tiene la calidad adecuada para ser exportado?

3.- ¢ Las condiciones del suelo mexicano propician el cultivo del café?

4.- ¢ Es posible establecer tratados con los paises nérdicos?

5.- ¢ Los pequefios productores tienen la capacidad para exportar a otros paises?

3.7. Justificacion

Justificar el problema o fendmeno de investigacion tiene como fin construir
argumentos que ayuden a explicar los impactos, intereses, motivos y razones por
los cuales se desea llevar a cabo el proyecto de investigacion cientifica (Sanchez y
Angeles, 2017).

Las oportunidades generadas hoy por el efecto de la globalizacibn econdémica
favorecen entre otros factores, a los consumidores. Los mercados se ven inundados
de productos diversos y con calidades diferentes que se intercambian en todo el
mundo. Muchos productores compiten arduamente por posicionarse en alguno de
ellos. De esta manera, pensar en desarrollar un plan de negocios para exportar café
mexicano hacia los paises nérdicos que de acuerdo con la UNICEF (2011), se
encuentran entre los paises ricos que ostentan un alto nivel de ingresos y con ello,
estan en posibilidades de consumir un producto como el café mexicano, que es el
propésito de esta tesis.

En términos generales se desea mostrar la capacidad que tienen los pequefios
productores de México, de poder exportar sus productos a la Union Europea.
Asimismo, la importancia del plan de negocios gira en torno a garantizar la viabilidad
del mismo. Con el propoésito de dar una solucion a las preguntas de investigacion
previamente planteadas se realizan analisis desde la perspectiva teérica y
numerica.

De este modo el plan de negocios se puede usar como guia para aquellas personas
gue quieran llevar sus productos a algun pais de la Union Europea, dado que se
especifican las normas con las que debe cumplir, asi como las condiciones para
ingresar a Europa.
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Los pequeiios productores mexicanos la mayoria de las veces cuentan con escasos
recursos para elevar su produccion o simplemente para poder llegar a un
consumidor grande, este plan de negocios muestra una vision mas amplia con la
gue se deben ver las cosas al momento de emprender un proyecto, de tal manera
gue si se toman en cuenta estas consideraciones algun inversor podria estar
interesado en llevar a cabo el proyecto, o bien a través de algun préstamo poder
realizarlo.

3.8. Hipotesis

La hipotesis es la guia para una investigacion o estudio. Las hipotesis indican lo que
tratamos de probar y se definen como explicaciones tentativas del fenbmeno
investigado, y deben formularse a manera de preposiciones. (Hernandez
Sampieri, et al, 2010).

Por tal motivo la hipétesis de la investigacion es la siguiente:

El plan de negocios ofrece una vision amplia sobre la oportunidad de la generacién

de nuevos negocios, evaluando y analizando los riesgos y oportunidades, ayudando
a la correcta toma de decisiones a la hora de establecer una idea de negocio.

3.9. Objetivos

Un objetivo establece que se pretende investigar, cual es la meta; es una especie
de brujula que marca el camino a seguir. Quintana (2014). Deben redactarse
iniciando con un verbo en infinitivo, seguido de la accion que pretende lograrse.
Los objetivos de la investigacién ayudan a definir con claridad lo que se busca lograr

con la investigacion de esta manera, si son expresados con claridad evitaran
posibles desviaciones en el proceso.

3.9.1. Objetivo general.

Describir la elaboracién de un plan de negocios, como una estrategia de gestion
para la exportacion de café organico a Dinamarca

3.9.2. Objetivos especificos

1.- Diagnosticar la capacidad que tienen los pequefios exportadores de penetrar en
el mercado internacional.

2.- Analizar los recursos humanos, materiales y financieros necesarios para llevar a
cabo el proyecto.
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Capitulo 4. El plan de negocios

4.1 Descripcion de la empresa “Las Huertas”
Mision

Somos una empresa mexicana exportadora de café, comprometida con el pais y el
medio ambiente, que a través de la calidad busca la satisfaccion del consumidor.

Vision

Ser una empresa lider mexicana reconocida por comercializar café organico de la
mas alta calidad, posicionando el café mexicano en la mente del consumidor como
uno de los mejores del mundo.

Objetivo general
Exportar café organico a Dinamarca.
Objetivos especificos

I.  Posicionar el café mexicano en mercados actuales y potenciales.
Il.  Generar satisfaccion a nuestros clientes a través del cumplimiento de nuestra
vision y mision.
lll.  Mantener el producto disponible en el mercado de tal modo que siempre esté
al alcance de los consumidores.

Propuesta de valor

Café Las Huertas es un café organico 100% mexicano, los granos son obtenidos de
la planta del cafeto, mediante su proceso de produccién natural, que consiste en
llevar a cabo la siembra bajo la sombra, y abonar con composta que se obtiene a
partir de diferentes materiales de desechos de origen organico, una vez que brindan
fruto, su corte se realiza de manera manual. Con este proceso el café brinda
grandes beneficios a sus consumidores, ya que su cultivo esta libre de quimicos y
fertilizantes.

Del mismo modo este proceso conlleva a generar empleo en las zonas donde se

lleva a cabo su cultivo, ayudando asi a pequefios productores de diversas regiones
a generar mayores ingresos, impulsando un comercio justo.
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Ventajas competitivas
a. Ayuda a la conservacion de recursos naturales
b. Su cultivo es amigable con el medio ambiente, gracias al uso de
fertilizantes naturales que aumenta la retencion de nutrientes y permiten
aprovechar residuos organicos.
c. Apoya el desarrollo de la region y beneficia a su caficultores.

d. El café que resulta de su cultivo es cien por ciento organico lo cual se
refiere que se obtiene sin la ayuda de sustancias quimicas artificiales.

4.2 Clasificacion de la empresa

Giro: Industrial
Tamafio: Industria pequefia
Ubicacion: Chiapas, San Cristébal

Las Huertas es una industria pequeiia que se desarrolla dentro del sector
manufacturero, se encarga de transformar la materia prima en un producto
terminado, su principal planta de produccion se encuentra ubicada en la Republica
Mexicana, al sur del estado de Chiapas, en el municipio de San Cristébal.

Se posiciona dentro de las industrias pequefias por contar con alrededor de 25
trabajadores.

4.2.1 Estructura organizacional

Las Huertas por ser una empresa de nueva creacion, tendra 3 areas basicas que
le permitan llevar a cabo su objetivo (véase diagrama 1).

Diagrama 1. Organigrama General

Director General

Produccion Marketing Ventas

Fuente: Elaboracidon propia
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A continuacion, se describen las funciones que debera tener cada area, con el fin
de cumplir la mision de la empresa.

El area de produccion llevara a cabo todo lo que implica el proceso productivo,
desde el abastecimiento de materia prima, hasta lograr el producto terminado. Para
el area de Marketing, se asignara el objetivo de dar a conocer el producto al pais de
destino a través de diversos medios de comunicacion, asi como crear la imagen que
se desea que el consumidor reconozca. En cuanto al area de ventas, su tarea
principal es comercializar el producto terminado, a través de los diversos canales
de distribucion. En los siguientes diagramas se brinda un enfoque mas especifico
de las areas previamente mencionadas.

Diagrama 1.1 Area de Produccion

Produccion

‘ Recibe orden de produccién y
} -

— | Se informa al area
de ventas

¢Es
aicanzable

- —_— S:ena Ofertz Busqueda de
S Proveedores
Proveedores e

Cotizacion materia prima

!

Compra de Materia Prima -

Recepcién y Almacenamiento
de Materia Prima

~
Seleccion y clasificacion

|

Levar a cabo el proceso de
Produccion

1

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama 1.2. Area de Marketing

ST
v

Investigacion del mercado

L

Analisis del entorno

v

Analisis de la Industria

b

Segmentacion del
mercado

v

Desarrollar un concepto
del producto

l

Marketing Mix

FIN

Fuente: Elaboracién propia
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Con el fin de que el area de mercadotecnia pueda realizar su labor de una manera
efectiva se elaboré un estudio de mercado que se presenta mas adelante.

Diagrama 1.3 Area de Ventas

C Ventas >

v
Inicio de Negociaciones

4
Escuchar necesidades del

cliente

Hacer propuestas al cliente g

!

Aceptan
la oferta

Reunir datos del cliente

I

Elaborar contrato

l

Hacer orden de produccion

!

Pasar la orden al area de
Produccion

Fuente: Elaboracidon propia
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4.3. Plan de Negocios

4.3.1. Analisis de Mercado

Estudio de mercado

Con el objetivo de tener mayor éxito, hay que estudiar puntos estratégicos, los
cuales ayudan a centrar la idea de mercado. Para efectos de investigacion, se tomo
a Dinamarca como el pais al que se pretende exportar, de tal manera que es
necesario contar con informacién existente de fuentes secundarias, desde el punto
de vista del mercado. Con este andlisis se pretende conocer la posibilidad real de
penetracion del café mexicano, en el mercado danés.

Caracteristicas del producto

Grano de tamafio mediano, tueste oscuro, fragancia y aroma moderados, acidez
moderada agradable, cuerpo y dulzura moderado, sabor herbaceo (hierba fresca),
muy agradable al paladar. Para su venta el café se empacara en bolsas de 250 gr.

Logotipo

Se optd por un logotipo en el cual se pueda identificar el nombre de la empresa y
gue a su vez refleje la escancia del producto.

(Au{( Las FHtwerntas

Generalidades del mercado
Para lograr un mejor conocimiento del mercado, es necesario entender el contexto

gue rodea esta investigacion, por ello se presentan a continuacion datos generales
del mercado meta.
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Tabla 2. Perfil general del mercado objetivo, en comparacion con el pais exportador.

Principales indicadores

Dinamarca México
Poblacion (millones) 5.769.603 113.9
PIB per capita (dolares) 62.041 10,324
Exportaciones (mmd) 102.532 320.5
Importaciones (mmd) 92.913 321.7
Balanza comercial (mmd) 18.705 -1.2
Principales socios comerciales Alemania, Suecia, Reino Unido EU, UE, China

Fuente: Elaboracion propia con datos de Santandertrade (2018)

Poblacion

Dinamarca forma parte de los paises que conforma la Unién Europea, a pesar de
ser un pais con poco territorio, su poblacion alcanza los 5 millones de personas, los
cuales se distribuyen a lo largo de sus cinco ciudades principales. (ver gréafica 4)

Grafica 4. Poblacion por ciudad de Dinamarca
(cifras expresadas en millones)

Poblaciéon
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.
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Copenhague Aarhus Odense Aalborg Esbjerg
B Seriesl| 1,263,698 261,570 173,814 110,495 72,060

Fuente: Elaboracién propia con datos de Santandertrade (2018)

Como se aprecia en la grafica 4 Copenhague es la ciudad mas poblada de
Dinamarca, por lo cual se ha considerado que sea el mercado meta.

79



Plan de Negocios para exportar café a Dinamarca

Indicadores de comercio exterior

Para entender el comercio exterior de un pais, es necesario conocer las
exportaciones e importaciones que puedan tener con distinto pais. Para el caso de
Dinamarca, se registran mas exportaciones que importaciones, lo cual refleja una
balanza comercial positiva segin datos obtenidos de Santandertrade (2018). La
balanza comercial, es el resultado de la diferencia que existe entre las importaciones
y exportaciones de un pais. La siguiente gréafica representa dichos indicadores en
los ultimos afios.

Gréfica 5. Importaciones vs exportaciones
(cifras expresadas en millones de USD)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Santandertrade (2018)

Como se menciona en el parrafo anterior la Balanza comercial de Dinamarca
representa un superavit dado en los ultimos afios, se han registrado mayor nimero
de exportaciones que importaciones. No obstante las importaciones tambien
reflejan una cifra importante en la economia de Dinamarca, para el afio 2017 exportd
102.532 millones de délares e importé 92.913 millones, una diferencia de al menos
nueve millones.

Tipo de cambio

La moneda oficial de Dinamarca es la corona danesa por sus siglas (DKK), el tipo
de cambio, que presenta ante el euro, el délar y el peso mexicano es el siguiente:

°1 DKK =2.9256 MXN, 1 MXN = 0.3418 DKK

°1 DKK =0.1532 USD, 1 USD = 6.5271 DKK
1 DKK =0.1340 EUR, 1 EUR = 7.4651 DKK
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Para temas de comercializacion, el banco danés actua en funcién al banco europeo,
por lo que el tipo de cambio para realizar dichas operaciones es el dolar.

Ubicacion

Dinamarca comparte frontera al sur con Alemania y al norte con Suecia, gracias a
su ubicacion geogréfica, se convierte en un excelente punto de distribucion.

A rzr (I Nosrtes

Suscia
ARHUS.
DINANMARCA
COPENHAGUE

.EEBJERG -
ODENSE

Adem mrix

Fuente: Google Imagenes

Segmentacion del mercado

Para determinar el mercado se tomaran en cuenta variables demogréficas,
geograficas y pictograficas, que muestren con datos, la posibilidad de llegar al
mercado danés, por lo cual es necesario obtener datos de fuentes secundarias que
prueben la viabilidad del proyecto.

Analisis de la demanda

Para analizar la demanda se requieren datos que nos den certeza, que el producto
gue queremos exportar sea un bien necesario para el mercado al cual se va dirigido,
por ello los datos presentados a continuacion son de indole relevante para definir el
futuro del producto. Segun datos obtenidos por la International Coffee Organization,
la demanda de café en Europa ha ido en incremento en los ultimos afios (ver grafica
6).
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Grafica 6. Consumo de café en Europa
(Cifras expresadas en bolsas de 60kg)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de ICO (2018)

Como se percibe en la grafica anterior el consumo de café en Europa tuvo un
incremento a partir del afio 2015 al 2017, sin embargo, esta grafica concentra todos
los paises pertenecientes a Europa, por lo tanto, para poder llegar al mercado meta
se tiene que abarcar la informacion de lo general a lo especifico, de acuerdo a datos
obtenidos por la ICO (2018) los paises la Unién Europea con mayor consumo de
café son los siguientes:

Gréafica 6.1 Principales paises de la Union Europea con mayor consumo de café
(Cifras expresadas en kilogramos)

Mayores consumidores de café
10

6 —1 ——— 68kg — g5kg

Kg per capita

Dinamarca Paises Bajos Bélgica Luxemburgo

Fuente: Elaboracidon propia con datos de ICO (2018)
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Tal como se percibe en la grafica 6, Dinamarca es el pais miembro de la Unién
Europea con mayor consumo de café per capita. Por lo cual es viable que
Dinamarca sea el pais de destino, para exportar café mexicano. Segun datos
obtenidos por la International Coffee Organization (2018), el consumo de café ha
presentado la siguiente demanda (ver grafica 6.2).

Gréafica 6.2. Consumo de café en Dinamarca

(Cifras expresadas en miles de bolsas de 60kg)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de ICO (2018)

Con base en los datos anteriores, obtenidos por la ICO (2018), se realizdé un
pronéstico que indica la tendencia de consumo para los préximos afios, para realizar
este prondstico se utilizé el programa Excel para lograr una mayor precision. Para
llevar a cabo este método es necesario contar con datos histéricos, que brinden un
panorama de lo que se pretende pronosticar, dichos datos se pueden observar en
la tabla que sigue.
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Elaboracion propia con datos de la ICO (2018)

Tabla 3. Consumo de café en Dinamarca
(Cifras expresadas en miles de bolsas de 60kg)

2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018

724,000
849,000
795,000
822,000
795,000
688,000
676,000
806,000
762,000
806,000
762,000
800,000
822,000
889,000
816,418
820,549

43,440,000
50,940,000
47,700,000
49,320,000
47,700,000
41,280,000
40,560,000
48,360,000
45,720,000
48,360,000
45,720,000
48,000,000
49,320,000
53,340,000
48,985,055
49,232,967

Con los datos anteriores, se obtuvo el pronéstico de demanda para los proximos

afos (véase tabla 3.1).
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Tabla 3.1. Prondstico de la demanda futura
(Cifras expresadas en miles de bolsas de 60kg)

ANO BOLSAS KILOS

2019 824,681 49,480,879
2020 828,813 49,728,791
2021 832,945 49,976,703
2022 837,077 50,224,615
2023 841,209 50,472,527
2024 845,341 50,720,440
2025 849,473 50,968,352
2026 853,604 51,216,264
2027 857,736 51,464,176
2028 861,868 51,712,088
2029 866,000 51,960,000
2030 870,132 52,207,912

Fuente: elaboracién propia

De acuerdo al prondstico, se puede percibir que la demanda va en aumento. La
tendencia de consumo favorece la exportacion de dicho producto. Dado que en el
norte de Europa no se puede cultivar café, México se puede considerar con una
gran ventaja para ser un importante exportador para dicho pais.

Anélisis de la Oferta

Dentro del mercado existe una gran cantidad de oferentes, de tal modo se considera
gue existe una oferta de mercado libre, es decir que hay un gran namero de
compradores y vendedores, a lo que su éxito se determina de acuerdo a la calidad,
precio y servicio. Asi como la demanda ha ido en aumento la oferta se ha visto
obligada a ofrecer mas producto al mercado, por ello las cifras de produccion han
incrementado en los ultimos afios (ver gréafica 7)
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Grafica 7. Oferta de café
(Cifras expresadas en bolsas de 60kg)
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Fuente: elaboracién propia con datos de ICO (2018).

La grafica anterior refleja la cantidad de producto que los oferentes pusieron a
disposicion de los demandantes. Una oferta de libre mercado implica que oferentes
de todo el mundo, ponga a disposicion de los consumidores su producto. Dentro de
la oferta México se ha posicionado en el noveno lugar dentro de los principales
exportadores a nivel mundial, segun datos obtenidos de la (ICO, 2018)

Grafica 7.1 Principales exportadores de café del mundo
(cifras expresadas en kg)

450
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Fuente: elaboracion propia con datos de ICO (2018).

Competencia

Al hablar de competencia no solo hay que hacer referencia a las empresas u
organizaciones que se dedican a comercializar el mismo producto, para efectos de
este proyecto se deben tomaran en cuenta los paises que exportan dicho producto.
México exporta el .80 % de su produccion al mercado danés, poco mas de la mitad
en comparacién a Estados Unidos.
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Gréfica 7.2. Exportaciones de América del Norte
(cifras expresadas en porcentaje)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de the observatory of economic complexity (2016)

Para el caso de América del sur se encuentra Brasil el mayor exportador de café del
mundo ocupando un 8.8% del mercado, seguido de Colombia con el 5.1%
Nicaragua y Guatemala con el 4 y 2% respectivamente. Ver grafica 7.3.

Grafica 7.3. Exportaciones de América del Sur
(cifras expresadas en porcentaje)
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Fuente: Elaboracién propia con datos de the observatory of economic complexity (2016)

Aungque México cubre una pequefia parte del mercado, no se descarta dentro de los
exportadores. Por lo cual se considera viable la idea de llevar el café mexicano al
mercado danés.
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Si bien es cierto que el café es una bebida de consumo cotidiano, existe una gran
variedad de bebidas que representan una gran parte del mercado, sin embargo, el
café cubre ciertas necesidades que el consumidor requiere, por ejemplo, el café es
visto como una bebida estimulante y que puede otorgar ciertos beneficios para la
salud. Dentro del pais existen varios competidores (empresas), que ya se
encuentran posicionadas en la mente del consumidor.

Llegar al consumidor danés

El poder adquisitivo de los daneses es muy alto, dado que tienen el PIB muy elevado
y poca poblacion, por lo tanto, las exigencias de los daneses son muy altas.

Los daneses comienzan su dia con una taza de café acompafiado de un pan con
queso, por la tarde el café vuelve a estar presente, pero esta vez acompafado de
galletas o pan con mantequilla. Existe un concepto utilizado por los daneses
conocido como “hygge”, que traducido literalmente significa “comodo”. El hygge es
crear un ambiente comodo, acogedor y agradable. Dentro del pais existen cafeterias
gue se encargan de recrear este ambiente.

Nazaza Coffee

Es una cafeteria del centro de Copenhague, ubicada en la calle mas comercial de
la ciudad. Tomar una taza de café cuesta alrededor de 4 — 5 euros.
Café Paludan

Café paludan es un bar/ restaurante/ biblioteca, se considera un sitio de reunion
entre los estudiantes.

Estas cafeterias pueden ser vistas como intermediarios para la distribucion del
producto.

Analisis del precio

El precio es un factor de suma importancia al momento de adquirir un producto. No
obstante, la mayoria de las veces el mercado regula el precio de los productos
ofertados.

Para definir el precio de café Las Huertas se tom6 en cuenta el precio de los
competidores. De tal modo que se estipula en $ 230.58 peos mexicanos, lo cual se
traduce a DKK 81 coronas danesas.
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Prondéstico de ventas

Actualmente México tiene el .80% del mercado; dada la naturaleza de la empresa y
con el fin de lograr una incursion efectiva en el mercado danés, se pretende de inicio
abarcar una parte muy pequefia del mercado, es decir que solo se exportara
mensualmente lo que la fabrica pueda producir. Dicho en cifras, se expresa de la
siguiente manera:

Tabla 4. Pronéstico de ventas anual
(cifras expresadas en kQ)

Afo Produccién Bolsas de Produccién Bolsas de
mensual en kg 250gr anual en kg 250gr
2019 4,800 19,200 57,600 230,400
2020 4,800 19,200 57,600 230,400
2021 7,200 28,800 86,400 345,600
2022 9,600 38,400 115,200 460,800
2023 12,000 48,000 144,000 576,000
2024 14,400 57,600 172,800 691,200

Fuete: Elaboracién propia

Como muestra la tabla anterior, sera necesaria una produccién de 230,400 bolsas
de café para el afio 2019. Cabe recalcar que el prondstico se realizé con base en la

capacidad que tiene la empresa Las Huertas.

Canales de distribucion

Con el objetivo de lograr una distribucion adecuada del producto, se pretende
desarrollar un canal de distribucién que favorezca tanto al productor, como a los
intermediarios y al consumidor final, obteniendo un proceso que sea:

Figura 4. Canal de distribucion

De esta forma se pretende vender el producto a los mayoristas, para que a su vez
se haga la distribucion a detallistas y por ultimo llegue al consumidor final. este
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proceso se identific6 como el mas favorable debido a que se logra un mayor
alcance.

Tipos de intermediarios

El canal de distribucion previo necesita de 2 intermediarios para cumplir su funcién
principal, se busca que los Mayoristas sean supermercados y tiendas de auto
servicio, en cuanto a los detallistas, comercios locales como cafeterias.

Responsabilidad de los miembros del canal

Los miembros de dicho canal estan obligados a cumplir con sus funciones, las
cuales se describen a continuacion:

¢ Intervenir en la fijacion de precios, proponiendo el mas adecuado
e Desarrollar actividades de difusion

e Brindar informacion sobre el mercado, asi como oferta y demanda
e Fungir como la fuerza de ventas

e Hacer llegar el producto a los lugares de mas dificil acceso

4.3.2. Andlisis Técnico

Con este andlisis se pretenden dar a conocer todas las actividades que son
necesarias para llevar a cabo el proceso de produccién. Estas actividades
comprenden la definicion de materia prima e insumos, asi como los requerimientos
en cuanto a maquinaria, equipo, instalaciones, terrenos. Por otra parte, el andlisis
técnico ayuda a identificar la mejor localizacion que pueda tener el proyecto.

Materia prima

Una parte fundamental del proceso de produccion es la seleccién de la materia
prima, si se hace una correcta eleccion, el producto deseado podré tener la calidad
requerida por el consumidor. Con el fin de agilizar el proceso de produccion vy
optimizar las ganancias se opt6 por comprar la cereza, con productores de Chiapas,
el precio al que se va a adquirir es de $ 10 pesos por kilogramo.

Para producir una bolsa de café (250 gr), se necesitan 595 gr de cereza, tal como
se detalla en seguida:

1,000 gr de cafeé - 2.38 kg de cereza

250 gr de café 595 gr de cereza
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Por lo tanto:

Ser&n necesarios $ 5. 95 pesos de materia prima para una bolsa de café. Para
comenzar con el proceso de produccion es necesario contar con la maquinaria

necesaria.

Maquinaria y equipo (produccion)

El proceso productivo a pesar de ser completamente natural requiere de cierta
maquinaria que ayudara a terminar su ciclo. Por lo cual se requieren maquinas que
realicen el proceso de despulpado, tostado y molido:

1.- Despulpadora

2.- Tostadora de café
3.- Molino industrial
4.- Envasadora

Con estas maquinas se pretende realizar el proceso de forma mas rapida y eficaz,
de manera que se logre reducir el tiempo de trabajo. Para su adquisicion efectiva
se han estudiado algunos aspectos necesarios:

Proveedor

Precio

Capacidad de carga
Dimensiones

Energia
Mano de obra necesaria
Tiempo de tueste

Proveedor

Precio

Capacidad de carga
Dimensiones

Mano de obra necesaria

Despulpadora de Café
Proveedor

Discaf

$ 60,000

240- 300 kg/hr

Largo 2.400 mm

Ancho 2.260 mm

Alto 2.950 mm

Peso Neto: 1.300 Kg
Gas butano: 1 a 2 m3/h

1 persona para cargado y una para recepcion

20 min a 200°

Discaf
$ 30,000
150- 300 kg/hr

Altura 1.450mm Ancho 660mm Largo 700mm Peso

380kg

1 persona para cargado y una para recepcion

COMERSA TRADING SAC

Precio

$ 30, 000

Capacidad de carga

400 kg/hr

Dimensiones

Altura 55 cm, Ancho36cm Largo 63cm, Peso

300kg

Mano de obra necesaria

1 persona para cargado y una para recepcion

Insumos para la maguina

90 litros por Hora de agua para el despulpado.
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Envasadora de café \

Proveedor Fischer Agro

Precio $ 48,857

Productividad 20 a 60 bolsas/ minuto

Mano de obra necesaria 1 persona para cargado y recepcion

Como se identifica en la parte superior para realizar el proceso de tueste es
necesario el uso de Gas butano por lo cual es necesario contar con un proveedor.

Gas Butano
Proveedor MAR&MAR
Precio $ 16,000
Capacidad 1,000 L
218 kg
Dimensiones Altura .86 m , Ancho .40 m
Costo de instalacion Sin costo de instalacion

La maquinaria que se considera para este proyecto se eligio6 con base a su
capacidad productiva de tal modo que tengan la misma capacidad para realizar todo
el proceso de manera paralela. Dadas las caracteristicas anteriores de la
maquinaria se calcula la capacidad de producciébn que tendra la planta
expresandose a continuacion.

Capacidad instalada

El potencial de produccién que tiene esta fabrica de acuerdo a la maquinaria con
la que cuenta se describe en seguida:

Maquina Capacidad Jornales Produccién Bolsas Produccion
kg/ hr hr kg mensual mensuales anual en
bolsas
400 16 6,400 25,600 307,200
300 16 4,800 19,200 230,400
300 16 4,800 19,200 230,400
300 16 4,800 19,200 230,400

Tal como se describe, la capacidad productiva de la fabrica va de los 4,800 a 6,400
kilogramos en una jornada laboral de 8 horas, con lo cual se obtienen cerca de las
9,600 bolsas, se planea que la produccion se lleve a cabo dos veces por mes, lo
cual refleja una produccién de 19,200 bolsas, contando que se llevaran a la venta
en bolsas de 250 gr.
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La estimacion anual muestra 230,400 bolsas con lo cual se demuestra que café “Las
Huertas”, cuenta con la capacidad suficiente para cubrir la demanda que se
pronostica para futuros afios, como bien se menciono anteriormente en el prondstico
de ventas.

Insumos para el envasado

Para producir una bolsa de café de 250 gr se requiere de:

Materia Prima Cantidad
Café cereza 595 gr
Bolsa de pet 1 unidad

La parte subsecuente del proceso es envasar el café ya procesado y listo para su
consumo en bolsas de pet metalizado, que ayudan a la buena conservacion del
producto, para ello se requiere lo siguiente:

Bolsas metalizadas 100 $ 210
medidas: 34 x 10
capacidad: 250 gramos

Localizacion del proyecto

La ubicacién de la planta de produccion esta pensada de tal forma que beneficie al
proyecto, es por ello que esta centrado en la regién sur de Chiapas, en el municipio
de San Cristobal de las Casas.

AN

Fuente: www.chiapas.gob.mx
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Localizacién global

Chiapas es uno de los 12 estados productores de café en la Republica Mexicana,
como principal fuente de trabajo de los indigenas que habitan esa zona se encuentra
la agricultura. Chiapas se localiza al sureste de México; colinda al norte con el
estado de Tabasco, al oeste con Veracruz y Oaxaca, al sur con el Océano Pacifico
y al este con la Republica de Guatemala. Al norte 17°59', al sur 14°32’ de latitud
norte; al este 90°22', al oeste 94°14' de longitud oeste.

Macro localizacion

Dentro de San Cristdbal se dispone de 5 hectédreas de terreno, en cuanto a la
compra de insumos, se facilita debido a que Chiapas es un gran productor de café.

Micro localizacion
El municipio estd comunicado con el resto del estado, por medio de carreteras

federales. A su vez cuenta con seis Aeropuertos, uno de ellos ubicado en San
Cristébal, de tal modo que las vias de acceso son muy accesibles.

Fuente: Google

Distribucion de la planta.

Para poder llevar a cabo el proceso de produccién de manera eficiente se cuenta
con un terreno de 50,000 metros. Para su distribucion se tomé en cuenta lo
siguiente:

1.- Volumen de produccion

2.- Movimientos de materiales
3.- Flujo de materiales
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Dentro de este terreno es necesario contar con estas instalaciones:

Recepcion, documentacion y descarga de materia prima
Despulpado de café
Fermentacion y lavado
Escurrido y secado
Pesado y envasado
Almacenamiento

Carga

Oficinas administrativas
Sanitarios

Areas verdes
Estacionamiento

A continuacion, se describe graficamente la distribuciéon de la planta:

Figura 5. Distribucion de la planta

'Descarga de Materia V Almaceén

Prima

= ' 'Area de envasado y
pesado

7Désculpfado

"Molido

_ _ 'Estacion
Secado ] X amiento
Oficinas
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Entrada

Fuente: Elaboracidon propia

95



Plan de Negocios para exportar café a Dinamarca

Proceso de produccion.

Seleccion de la semilla ( 2 meses)

Plantacion en el campo (2 afios)
Recoleccién

Despulpado

Fermentacion (16 hr)

Lavado

Secado

Envasad

~ST@moao0 oy

Transplantado en bolsa, almacigo (5 meses)

Como se muestra el proceso de produccion del café consta de una serie de pasos
que conllevan un tiempo determinado, es decir que para obtener resultados de
siembra deben pasar por lo menos 2 afios y medio.

Es importante mencionar que la empresa Las Huertas comenzara su proceso en la
etapa de despulpado, debido a que la materia prima seréa adquirida con productores

de la zona.

4.3.3 Andlisis Administrativo

4.3.3.1 Analisis FODA

Con el andlisis FODA se pretende conocer la situacion actual de la empresa,
reflejando sus fortalezas y debilidades, asi como amenazas y oportunidades de la
misma, estos factores reflejan un analisis interno y externo respectivamente.

Para efectos practicos el analisis se presenta en el cuadro 1 y 2 expresados en

seguida.

Cuadrol. Analisis FODA

FORTALEZAS ' DEBILIDADES

1.Sistemas de produccién sostenibles
2. Fomenta el intercambio cultural

3. Conocimiento del mercado

4, Posibilidad de acceder a créditos

ofertado

6. Buena calidad del producto final

7. México ocupa el 9° lugar como
productor de cafeé.

8. El café se produce en 12 entidades
del pais

9. México es el tercer pais en el mundo,

con mayor numero de productores

agricolas

5. Caracteristicas especiales del producto

1.

2.
3.

Falta de acuerdos, con el pais que se
pretende exportar.

Existen ain mercados cerrados.
Aumento en las tasas de interés, al
momento de obtener algun crédito.
Falta de apertura de canales de
distribucion, para la exportacion.
Diversificacion del producto.
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OPORTUNIDADES

' AMENAZAS

Caida del precio internacional del café
El agotamiento de la planta, debido a

Cambios climatoldgicos que afecten

Alta competencia en el mercado
Competencia consolidada en el
mercado, internacional y nacional
Falta de apoyo para el campo

1. El ndmero de productores de café va | 1.
en aumento 2.
2. Los alimentos mexicanos han la explotacion
aumentado su demanda en el mercado | 3.
local e internacional los cultivos.
3. El sector con mayor oportunidad de | 4.
exportacion es el de alimentos | 5.
organicos
4. La actividad de cultivo genera gran | 6.
cantidad de empleos
5. Existen organismos que regulan esta
actividad.
6. La Unién Europea ocupa el ler lugar
en importaciones de café
7. Necesidad del producto
8. Tendencia en crecimiento, hacia el
cuidado de la salud

Fuente: Elaboracion propia

Con el andlisis FODA, previamente definido se cre6 una matriz que permita
establecer estrategias.

Cuadro 2. Matriz FODA

Fortalezas

sostenibles.

1.Sistemas de produccion

Debilidades

1.Falta de acuerdos, con el
pais que se pretende
exportar.

5.Caracteristicas especiales
del producto ofertado.

6.Buena calidad del
producto final.

2.Existen atn mercados
cerrados.

Oportunidades

3.El sector con mayor
oportunidad de exportacion,
es el de alimentos
organicos.

8. Tendencia en
crecimiento, hacia el
cuidado de la salud

Estrategias FO

F5, 08. Realizar ferias de
salud, para comunicar los
beneficios del café orgénico

Estrategias DO

D1, D2, 03. Crear alianzas
comerciales con la unién
europea.
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Amenazas Estrategias FA Estrategias DA
2.El agotamiento de la F1, A2. Crear métodos de | D2, A4. Incrementar la
planta, debido a la produccién que reduzcan el | participacion del producto en
explotacion. impacto causado en el | el mercado.

medio ambiente. Atraer clientes potenciales

4.Alta competencia en el
mercado. F5,6,1, A5. Diferenciacion
del producto, lanzar
5.Competencia consolidada | campafias comerciales,
en el mercado, donde se muestre el valor
internacional y nacional. agregado del producto.

Fuente: Elaboracién propia

Una vez analizadas las ventajas y desventajas de la empresa Las Huertas, es
necesario conocer los procesos administrativos que es pertinente realizar al
momento de llevar a cabo la exportacion.

Es importante destacar que al ser un producto que se va a exportar a la Union
Europea debe de cumplir con requisitos que se detallan mas adelante.

Incoterm

Los instrumentos de los negocios internacionales mas usados son los incoterms
que fueron creados por la Camara de Comercial Internacional. Dentro de una
negociacion internacional, puede haber diferentes interpretaciones comerciales por
tal motivo es sustancial definir qué tipo de incoterm se desea llevar a cabo la
operacion.

El objetivo principal de identificar una regla de incoterms es establecer los términos
y reglas que determinen los derechos y las obligaciones tanto del vendedor como
del comprador, si se logra una correcta interpretacion se puede aminorar el riesgo
de una mala negociacion.

Para efectos practicos se eligié trabajar bajo la regla CIF, a continuacién, se

describe el Incoterm con el que se desea llevar a cabo este proyecto, con la finalidad
de tener una mejor interpretacion de la siguiente tabla se entendera la siguiente:

_—> Vendedor
_ > Comprador
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Tabla 5. Reglas para transporte maritimo y vias navegables interiores.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Camara de Comercio Internacional (2019).

PAIS, CIUDAD, LUGAR DE ORIGEN TRANSPORTE PRINCIPAL| ~ PAIS, CIUDAD, LUGAR DE DESTINO
Transporte ;
., |interior pals de . Sequro  |Cosltos de i — Transporte
o o Carga al camiéno | . Formalidades | Costos Transporte . . |aduaneras |, o
Embalai Licencias y oot & origen. De PG RRESE I PP mercancia. mampu!acmni i interior  |Recepcion y
® |autorizaciones | . |fabrica a puerto i3 N (e Sequro  [terminal e paisde  |descarga
fabrica 0 almacén : exportacion. {terminal ongen (infemacional . Arancel, .
0 terminal fransporte  |destino . destino
transportista mpuesRs

Como se expresa en la tabla anterior el Incoterms CIF definen claramente los
derechos y obligaciones entre las partes involucradas dejando ver hasta qué punto
le corresponde involucrarse al vendedor y comprador, por tal se entienden las
siguientes:

Cubrir los costos de embalaje
Licencias y autorizaciones

Gastos de manipulacién en el lugar o
de origen

Transporte al interior del pais. J
Desde la fabrica al puerto

Tramites de exportacion con o
aduanas

Transporte maritimo
Seguro de mercancia

Costos de manipulacion en lugar de
destino
Tramites
aduanas
Transporte al interior de pais de
destino

Recepcion y descarga

de importacibn con

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Camara de Comercio Internacional (2019).

Regulaciones arancelarias

Tratado de libre comercio

Actualmente México y la Union Europea cuentan con un tratado de libre comercio
(TLCUEM), el cuél entro en vigor desde el 1 de julio del 2000, el objetivo de esta
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relacion comercial es, generar mayores flujos de inversion extranjera directa y
alianzas estratégicas entre empresas mexicanas y europeas.

A partir de esa fecha se determind que el café queda exento de arancel, por lo
tanto, se puede comercializar libremente.

Clasificacién arancelaria

De acuerdo a la Ley de los impuestos generales de importacion y exportacion
(2007), el café tostado sin descafeinar se clasifica con la partida arancelaria
0901.21, el cual exenta del pago del impuesto general de importacion o de
exportacion.

Certificado de origen

Todos los paises manejan tasas arancelarias para determinados productos, una
forma de establecer o exentar esta tasa, es conociendo el origen de tal producto, es
indispensable para las aduanas saber de donde proviene la mercancia. El
certificado avala el pais de origen y materia prima, por ende, este documento debe
constatar que la mercancia en cuestion fue elaborada, o transformada en ese pais,
y que cumple con las reglas de origen.

En el caso de México la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico se encarga de
elaborar dicho certificado a través de AMECAFE que a su vez es el 6rgano regulador
para el mercado del café en México.

Regulaciones no arancelarias

Embalaje

Los envases comercializados dentro de la UE deben cumplir con los requisitos
generales, con la finalidad de proteger el medio ambiente, asi como con las
disposiciones especificas disefiadas para prevenir cualquier riesgo para la salud de
los consumidores. El embalaje debe prepara la carga en la forma mas adecuada
para su transporte la funcidén principal es proteger la carga y facilitar el manipuleo
desde el pais de origen hasta el pais de destino.

Con la finalidad de poder transportar el café se opto por utilizar palets de madera de
48 x 40 con capacidad para 2, 500 Ib, esta opcion se consideré buena ya que
ofrece la posibilidad de ser reparado, reutilizado y reciclado.

Si se desea exportar alimentos a los paises de la Unién Europea se deben cumplir
diversos requisitos, los cuales son estipulados por la Comision Europea.
Principalmente cuando se trate de alimentos, ya que para los ciudadanos europeos
es de suma importancia consumir alimentos que les generen confianza, seguridad
y que a su vez las condiciones en las que se han obtenido y elaborado sean optimas
y de trato respetuoso para el medio ambiente y la naturaleza.
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Etiquetado

De acuerdo con la Comision Europea (2019), para comercializar un producto dentro
de la UE se deben cumplir con ciertas normas de etiquetado previamente
establecidas. La etiqueta tiene la obligacién de informar a los consumidores sobre
el producto, con el objetivo de que puedan tomar una decision informada al
momento de comprar dicho producto. Por tal motivo la Comision Europea establece

lo siguiente:

Descripcion

Nombre del producto

Lista de ingredientes

Cantidad neta

Fecha de durabilidad minima

Condiciones de almacenamiento o condiciones de uso

Pais de origen o lugar de procedencia

Instrucciones de uso

Declaraciéon nutricional

Fuente: Elaboracion propia con dato de la Comision Europea (2019)

Estos detalles deben aparecer en el empaque o en una etiqueta a los alimentos

preenvasados. Tal como se menciona en la tabla anterior, el etiquetado para el
café “Las Huertas” quedara como se expresa a continuacion:

CAFE DE TUESTE NATURAL
INFORMACION

NUTRICIONAL

Una taza de café aporta:

Valor energético 4,5 kcal
Carbohidratos

Azlcares 25g
Fibra 0,28¢g
Sodio 002¢g
Grasas

Grasas saturadas 0,004 g
Grasas monoisaturadas 0,021g

Fuente: elaboracion propia
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Regulaciones sanitarias y fitosanitarias

Este tipo de regulacion son algunas de las medidas que los paises han establecido
con el fin de proteger en este caso la vida humana dentro de su pais, la finalidad de
estas regulaciones son evitar riesgo como; propagacion de plagas y enfermedades.

Dentro de México las entidades encargadas de regular ciertas normas son:

v' Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién
(SAGARPA)

v' Secretaria de Salud (SS)

v' Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)

A continuacion, se enlistan los requisitos para obtener un certificado fitosanitario.

l. Datos generales del solicitante
Il. Datos para recibir notificaciones
[l Datos de informacion del tramite

Logistica

Gran parte del intercambio comercial que efectia México con otros paises se realiza
por mar, en comparacion con otros medios de transporte el maritimo es el mas
barato. Para la eleccion de este transporte se debe considerar lo siguiente:

La naturaleza de la carga

El tonelaje que se transportara
El valor de la mercancia

La relacion peso-medida

La distancia entre los puertos.

A fin de lograr el correcto transito de mercancia se considerd una entrega de puerto
a puerto, asi como ya quedo establecido en el incoterm CIF, la mercancia debera
ser entregada en el puerto del pais destino, una vez entregada el importador sera
el responsable total de dicha mercancia. Para efectos de estudio se establecié que
tal mercancia llevara la siguiente logistica:
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Puerto Madero, > Dinamarca

Chiapas

México Copenhague

Como refleja la figura anterior el transito de mercancia es de Puerto Madero en
Chiapas con destino al puerto de Copenhague, Dinamarca.
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Fuente: Google Maps

4.3.4. Andlisis Econémico

Uno de los pilares de este proyecto es el andlisis econdémico con el que
principalmente se valora la situacion economica y financiera. Este analisis se lleva
a acabo de la siguiente manera

Como primera parte se identifican los costos de la materia prima que se requiere
para elaborar una bolsa de café “Las Huertas”.

Es importante mencionar que la materia prima sera adquirida con productores de la
zona, la cual se maneja a un precio de $ 10 pesos por Kilogramo.
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De tal modo que:
1kg =1, 000gr =$ 10
Entonces:

1,000 gr = $ 10
595 gr =$5.95

Para obtener la cantidad de granos de café cereza para elaborar 250 gr de café
molido, se realizo la siguiente logica.

120 kg de cerezas
2. 38 kg de cerezas
595 gr de cerezas

50. 4 kg de café molido
1 kg de café molido
250gr de café molido

Costos de Materia Prima Directa

Materia Prima Directa  Unidad Cantidad Costo Unitario Tiempo
Café cereza Gramos 595 $0.01 2.83 horas

Dado lo anterior se puede expresar lo siguiente:

595 . 0.01 _ 5.95
Cantidad Costo Unitario Costo Total

Se entiende que la cuota de MPD resultan ser $ 5.95 pesos.

Asi mismo se identifican los costos de mano de obra directa e indirecta en un
estimado anual. Para realizar el célculo de estos costos, se buscé el rango de
salarios en bolsas de trabajo a manera de obtener el salario estimado vigente.
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Tabla 6. Sueldos y salarios
(Cifras expresadas en pesos mexicanos)

SILPENTECD B2 $ 9,000 1 $108,000
produccion

Operador de maquina $ 5,000 8 $480,000
Gerente de ventas $14,000 1 $168,000
Gerente de marketing $14,700 1 $176,400
Secretaria $ 6,000 1 $72,000
Catador de café $10,000 1 $120,000
Vigilante $ 5,000 1 $60,000
Jornaleros $ 4,000 5 $240,000
Total $62,700 19 $1,424,400

Fuente: Elaboracion propia con datos de Indeed (2019)

Para efectos de costos se dividen los sueldos de los trabajadores de la siguiente
manera:

Vigilante Mano de obra indirecta
Operadores de maquina
Jornaleros

Supervisor de produccion
Catador de café

Gerente de ventas
Gerente de marketing Gastos de Administracion
Secretaria

Mano de obra directa

Costos Indirectos de fabricacion

Luego entonces se expresan los costos indirectos de fabricacion que representa un
costo en el proceso de produccién. De acuerdo al Instituto Mexicano de Tecnologia
del Agua (2019) la cuota mensual para el municipio de San Cristébal de las Casa,
Chiapas es de $ 1,600. Mientras que la Comision Federal de Electricidad (2019),
establece que para las industrias usando tarifa 9 el costo se aproxima a los $ 40,000
pesos mensuales.
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Tabla 7. Costos indirectos de fabricacién (CIF)
(Cifras expresadas en pesos mexicanos)

O O adlire O 0[S all A O > a A A

Luz $40,000.00 $480,000.00

Agua $1,600.00 $19,200.00

Gas $5,000.00 $60,000.00

MOl $5,000.00 $60,000.00
MPI $406,824.00 $4,881,888.00

Sueldo del supervisor de

produccion $9,000.00 $108,000.00

Sueldo del catador de café $10,000.00 $120,000.00
Total $477,424.00 $5,729,088.00

Una vez estimados los costos, es necesario conocer la capacidad de produccién
que tiene la fabrica, pero en relacién a la mano de obra, es decir:

e Lavado 1Hr

e Despulpado 1Hr

e Tostado 20 min

e Molido 30 min

e Envasado 5 segundos

Siuna bolsa de café se aproxima a los 170.05 minutos para su elaboracion el tiempo
en horas es el siguiente:

Capacidad de la fabrica en horas

Minutos Horas Tiempo
Fabricacion 170.05 170/ 60 2.83

Tal como se mencion6 anteriormente en el analisis técnico la maquinaria con la que
se cuenta alcanza una produccion de 230,400 bolsas de 250 gr al afio, para
traducirlo en hora trabajadas al afio, se realiza la operacion subsecuente:

230, 400 unidades x 2.38 horas = 652, 992 horas totales

Es indispensable conocer el costo de las horas trabajo, especificamente en la mano
de obra directa (MOD). Dentro de la fabrica se tienen 13 obreros con un salario de:
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Numero de obreros Salario Mensual Salario Mensual Total Salario Anual Total
8 $5,000.00 $40,000.00 S 480, 000.00
5 $4,000.00 $20,000.00 S 240,000.00
Total $9,000.00 $60,000.00 $ 720,000.00

De tal modo que si se requieren $ 720,000 pesos al afio, con relacién a las horas
trabajadas da un total de:

720, 000

652, 992 »1.10

Para obtener la cuota de Mano de Obra Directa (MOD) se debe contemplar la cuota
por hora, por el tiempo que tarda la elaboracién del producto.

Cuotade MOD=%$1.10x2.83=%$3.13

En cuanto a los costos indirectos de fabricacion (CIF), también se requiere conocer
la cuota tomando en cuenta el total de costos fijos entre el total de horas trabajadas
y el tiempo que tarda el proceso, de la siguiente manera:

Cuota de CIF $ 5, 729, 088 / 652,992 = $ 8.77 x 2.83 = 24.87

De tal modo que la cuota CIF es de $ 24.87 pesos

Los costos calculados anteriormente se resumen en esta tabla.

MPD $5.95 18%
MOD $3.13 9%
CIF $24.87 73%
(CUBsténdar [ $33.94] 100%

Tal como refleja la tabla anterior el mayor costo que se registra es en cuanto a los
Costos indirectos de fabricacion, que sin duda representa la parte fundamental de
este proceso, seguido de la mano de obra directa y por ultimo la materia prima. Lo
cual se entiende que elaborar una bolsa de café refleja un costo relativamente muy
bajo.
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4.3.4.1 Costos

Una vez razonado lo anterior se presentan los costos totales tanto directos como
indirectos. Para su facil entendimiento los costos seran divididos en directos e
indirectos. Cabe mencionar que los cotos son de un estimado anual.

Directos

Como ya se expresé anteriormente se utilizarén las siglas MOD para hablar de
mano de obra directa y MPD para materia prima directa. Para obtener el estimado
de

MPD, se realiz6 la siguiente operacion.

230, 400 unidades al afio x $ 5.95 cuota de MPD =$ 1, 370,880

Para el caso de MOD, se tomé en cuenta el sueldo de los 13 obreros. La siguiente
tabla muestra el costo total.

Costos Directos Total Fijos Variables
MPD $1,370,880 $1,370,880
MOD $720,000.00 $720,000.00
Total $2,090,880 $2,090,880.00

4.3.4.2. Gastos

Para estimar los gastos se clasificaron en gastos de venta, administrativos, y
financieros. En cuanto a gastos de venta se encuentran los siguientes:

Gastos de venta
Costos de tramites de exportacion

Con base a datos obtenidos a través del portal del AMECAFE (2019) los precios
para el certificado de origen y certificado sanitario y fitosanitario son los siguientes.

$ 1,100 $ 13, 200
$ 558 $ 6,696
$ 1658 $ 19, 896

Fuente: Elaboracion propia con datos de AMECAFE (2019).
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Seguros

Tal como quedoé establecido en el incoterm CIF, el seguro de transporte de carga
gueda a cargo del exportador. De tal modo que es importante elegir un seguro que
pueda cubrir pérdidas o dafios materiales que sufra la mercancia durante su
transporte.

Por tal motivo se eligié trabajar con la empresa Almex que tiene una cobertura del
100% y un costo del 1 % sobre el valor de la mercancia. Si se estima un total de
ganancia de $ 53, 125, 632, el uno por ciento sera $ $5,312,563.20.

Gastos de envio
Transporte maritimo

Dentro de los gastos de envio se contempla el transporte maritimo y el embalaje
para exportar el producto. Para el caso del café se eligio lo siguiente:

Con datos del portal iContainers (2019) el costo por transportar un cargamento de
proveniente de Chiapas con destino a Dinamarca es de $ 882, 900

De tal modo que: $ 882, 900 x 12 meses = $ 10,594,800
Embalaje

La aduana en México se maneja con contenedores para poder transportar la carga,
es por ello que se requiere adquirir un contenedor por mes, cada contenedor tiene
un costo de $ 3, 000, es decir que:

$3,000 x 12 = 36,000
Para asegurar la mercancia se opt6 por comprar palets de madera, en cada
contenedor se necesitan 11 palets de madera para acomodar el producto.

Si se requieren 11 palets para transportar la produccion de un mes el costo resulta
ser el siguiente:

$160 x 11 palets =1, 760 x 12 meses = $ 21,120
Una vez analizado lo anterior, se entiende que el costo de los gastos de venta
asciende a $ 10,651,920.
Gastos de aduana
Con el objetivo de realizar los trdmites de exportacién de manera eficaz y efectiva

es necesario tener un agente aduanal, el cual cobra por su servicio. De acuerdo a
DHL (2019) el costo por derecho a tramite de aduana es de $ 316 pesos.
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Si es necesario exportar los 12 meses del afio:

$316x12=9$3,792

La siguiente tabla resume lo anteriormente expuesto.

Gastos administrativos

Dentro de estos gastos se ubican los salarios de los administrativos, asi como
gastos de papeleria, teléfono internet, en una relacion anual.

Gastos de administracion Fijos
Sueldo Gerente de Ventas $168,000.00
Sueldo Gerente de Marketing $176,400.00
Sueldo de secretaria $72,000.00
Papeleria $36,000.00
Teléfono e Internet $18,228.00
Total $470,628.00

3.4.2.4. Gastos Financieros

Variables Total
$168,000.00
$176,400.00
$72,000.00
$36,000.00
$18,228.00

$416,400.00 $54,228.00

Antes de comenzar este proyecto, es necesario contar con una buena planeacion
econOmica y financiera de tal modo que se debe determinar un monto inicial para
echar andar el proyecto. Dentro de este rubro se tomaran en cuenta las siguientes

erogaciones:

Gastos de venta Fijos
Certificados para $19,896.00
exportacion
Seguro de Mercancia $5,312,563.20
Gastos de envio $10,651,920
Gastos de Aduana $3,792.00
Total $15,988,171.20

Variables Total
$19,896.00
$5,312,563.20
$10,651,920
$3,792.00

$19,896.00 $15,968,275.20
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Terreno

El &rea que se pretende adquirir, para la produccion de café comprende 5 hectareas
(ha) equivalente a 50,000 m2, el costo asciende a $ 1,750,000.00.

Maquinaria y equipo

Dentro de la maquinaria y equipo se toman en cuenta todas las herramientas que
son necesarias para el proceso productivo, como ya se especificé anteriormente en
el analisis técnico, el costo representa un total de $ 184, 857.

Transporte

Se requiere un medio de transporte que ayude a cargar los sacos de café para ser
comercializados, de tal manera que se cotizaron dos camionetas para comenzar, el
precio es de $ 1, 750, 000.

Equipo de oficina

Para lograr el objetivo propuesto es necesario contar con equipo de oficina para
echar andar el proyecto. Se cotizaron 6 escritorios, 6 computadoras y 6 teléfonos,
lo cual representa un costo de: $ 52, 980

A manera de resumen se muestra una tabla reflejando los costos anteriores.

$ 1, 750, 000
$ 184, 857

$ 1, 750, 000
$ 52, 980

$ 3, 087, 837

Lo anterior expresa que se necesita una inversion de $ 3, 087,837 pesos.

Dentro de los gastos financieros se refleja el costo de los intereses que seran
necesarios pagar. Con datos obtenidos en Bancomer (2019) el porcentaje de interés
para un préstamo es del 25. 75%, por lo cual se pagaran $ 795,118.03.

Dicho de otro modo:

$ 3, 087, 837 inversién inicial x 25.75 % = $ 795, 118.03
En resumen, a lo anteriormente expuesto se entiende que los costos totales en

periodo anual ascienden a $ 25,073,885.23 de los cuales $ 2,018,614.03 son costos
fijos y $ 23,055,271.20 en costos variables.
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4.34.3. Punto de equilibro

Para poder determinar el punto de equilibrio es necesario conocer el precio de venta
el cual sera de $ 230.58 pesos, asi como es costo unitario estandar de $ 33.94, que
se determing anteriormente.

Seguido de eso se determind el costo variable unitario (CVU) con la siguiente
férmula:

Total, de costos variables / Unidades al afilo= CVU
$ 23,055,271.20/ 230,400 = $ 100.07

Asimismo, el Costo marginal (CM) como se determina a continuacion

CM= (PVU- CVU)

Donde:
PVU: Precio de venta unitario
CVU: Costo variable unitario

CM =$230.58 - 100.07 =$130.51
Una vez que se conoce el CVU y el CM, se determina el punto de equilibrio en
unidades.
Q= CF/(PVU-CVU)

Donde:
Q: Cantidad
CF: Total costos fijos

PVU: Precio de venta unitario
CVU: Costo variable unitario

Q=$ 2,018, 614.03 / (230.58 — 100.07) = 15,467
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Como consecuencia se entiende que el punto de equilibrio en la empresa Las
Huertas se alcanza al producir 15, 467 unidades. Si esto se traduce a pesos se
expresa de la siguiente forma:

Y=Q*PVU
Donde:
Y: Importe

Q: Cantidad
PVU: Precio de venta unitario

Y= 15,467 * 230.58 = $ 3, 566, 307.26

Esto indica que el punto de equilibrio respecto a la ganancia es de $ 3, 566, 307. 26
pesos. Lo previo se refleja en la siguiente grafica.

Punto de Equilibrio
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4.3.5 Andlisis Financiero

Por otra parte, se realizo el analisis financiero, con el cual se pretende conocer la
viabilidad, estabilidad y rentabilidad del negocio. Del mismo modo los estados
financieros que se presentan a continuacidbn muestran una proyeccion de 5 afos a

futuro.

Estado de Resultados
(Cifras expresadas en pesos mexicanos)

Estado de Resultados “ Las Huertas"

2019

2020

2021

VENTAS
Ventas Unidades
Ventas Brutas

230,400
$53,125,632.00

COSTO DE VENTAS
Variables
Materia Prima Directa
Mano de Obra Directa
Costos Indirectos de Fabricacion
Fijos

$1,370,880.00
$720,000.00
$4,941,888.00

Costos Indirectos de Fabricacion $787,200.00
GASTOS DE OPERACION
Gastos de Administracion

Fijos $416,400.00

Variables $54,228.00

Gastos de Venta
Fijos $19,896.00
Variables $15,968,275.20

Gastos financieros

230,400

$53,125,632.00

$1,370,880.00
$720,000.00
$4,941,888.00

$787,200.00

$416,400.00
$54,228.00

$19,896.00
$15,968,275.20

345,600

$79,688,448.00

$2,056,320.00
$1,080,000.00
$7,412,832.00

$787,200.00

$416,400.00
$81,342.00

$19,896.00
$23,952,412.80

Fi'ios $795,118.03 $795,118.03 $795,118.03

Utilidad de Operacién $28,051,746.77

$28,051,746.77

$43,086,927.17
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Estado de Resultados

(Cifras expresadas en pesos mexicanos)

Estado de Resultados “ Las Huertas"

2022

2023

| 2024

VENTAS
Ventas Unidades
Ventas Brutas

COSTO DE VENTAS
Variables
Materia Prima Directa
Mano de Obra Directa
Costos Indirectos de Fabricacion
Fijos
Costos Indirectos de Fabricacion

GASTOS DE OPERACION
Gastos de Administracion
Fijos
Variables
Gastos de Venta
Fijos
Variables
Gastos financieros
Fijos

Utilidad de Operacién

460,800

576,000

691,200

$106,251,264.00 $132,814,080.00 $159,376,896.00

$2,741,760.00
$1,440,000.00
$9,883,776.00

$787,200.00

$416,400.00
$108,456.00

$19,896.00
$31,936,550.40

$795,118.03

$3,427,200.00
$1,800,000.00
$12,354,720.00

$787,200.00

$416,400.00
$135,570.00

$19,896.00
$39,920,688.00

$795,118.03

$4,112,640.00
$2,160,000.00
$14,825,664.00

$787,200.00

$416,400.00
$162,684.00

$19,896.00
$47,904,825.60

$795,118.03

$58,122,107.57

$73,157,287.97

$88,192,468.37

Para realizar el flujo de efectivo se tomaron en cuenta el calculo de los dias en los que
se pretende cobrar y pagar las cuentas, asi como la realizacion del inventario de
materia prima y producto terminado. Como se expresa a continuacion
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4.3.5.1 Flujo de efectivo

Antes de realizar el flujo de efectivo, se requiere conocer la inversion inicial, asi como
el interés bancario en cuanto al préstamo que se pretende adquirir.

ANO
Inversion Inicial
Ganancias
Depreciacion
Utilidad antes de
impuestos
ISR 30%

PTU 10%
Utilidad después de
impuestos

Capital de trabajo
incremental

Flujo de efectivo
Flujo de efectivo
acumulado
Flujo de efectivo
descontado
Flujo de efectivo
descontado acumulado

Concepto
Maquinaria
Transporte
Terreno

Inversioén Inicial
Monto

Equipo de oficina

Peso

* Interés bancario: 25.75 %

0
-$3,087,837.00

-$3,087,837.00

-$3,087,837.00

-$3,087,837.00
-$3,087,837.00
-$3,087,837.00

-$3,087,837.00

1

$28,051,746.77
$308,783.70

$28,360,530.47
$8,415,524.03
$2,805,174.68

$17,139,831.76

-$4,453,792.00
$12,686,039.76
$9,598,202.76
$10,088,302.00

$7,000,465.00

$184,857.00
$1,100,000.00
$1,750,000.00
$52,980.00
$1.00

2

$28,051,746.77
$308,783.70

$28,360,530.47
$8,415,524.03
$2,805,174.68

$17,139,831.76

-$4,453,792.00
$12,686,039.76
$22,284,242.53
$8,022,506.56

$15,022,971.56

3

$43,086,927.17
$308,783.70

$43,395,710.87
$12,926,078.15
$4,308,692.72

$26,160,940.00

-$6,680,688.00
$19,480,252.00
$41,764,494.53
$9,796,492.03

$24,819,463.59
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ANO
Inversion Inicial
Ganancias
Depreciacion
Utilidad antes de impuestos
ISR 30%

PTU 10%
Utilidad después de
impuestos

Capital de trabajo
incremental

Flujo de efectivo
Flujo de efectivo acumulado

Flujo de efectivo descontado
Flujo de efectivo descontado
acumulado

4

$58,122,107.57
$308,783.70
$58,430,891.27
$17,436,632.27
$5,812,210.76

$35,182,048.24

-$8,907,584.00

$26,274,464.24
$68,038,958.77
$10,507,560.38

$35,327,023.97

$73,157,287.97
$308,783.70
$73,466,071.67
$21,947,186.39
$7,315,728.80

$44,203,156.48

-$11,134,480.00

$33,068,676.48
$101,107,635.26
$10,516,636.06

$45,843,660.03

$88,192,468.37
$308,783.70
$88,501,252.07
$26,457,740.51
$8,819,246.84

$53,224,264.72

-$13,361,376.00

$39,862,888.72
$140,970,523.98
$10,081,399.03

$55,925,059.06

VPN (valor presente neto) $55,925,059.06

TIR (tasa interna de retorno) $140,970,523.98
indice de rentabilidad
Retorno de lainversion (ROI)
Periodo de recuperacion descontado
Periodo de recuperacion tradicional

19.1114026
1811.14%
0.306080944
0.243404329

Tal como se percibe en el flujo de efectivo, la inversion se recupera de manera muy
rapida dado de que el café es un producto muy consumido por los daneses.
Para conocer el tiempo de retorno en dias se realizo lo siguiente:
dias del afio x periodo de recuperacion tradicional
365 x 0.243404329 = 88.84
Lo anterior representa 89 dias o bien 2 meses con 29 dias.
En comparacion con la inversion, las ganancias muestran ser muy buenas, se da de

esta manera ya que los costos para realizar este proyecto son muy bajos. por lo cual
se considera muy viable.
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Conclusiones

El objetivo fundamental de esta tesis era elaborar un plan de negocios para exportar
café a Dinamarca, del mismo modo dar respuesta a las preguntas de investigacion y
saber si la hip6tesis planteada se cumple. En definitiva, el plan de negocios nuestra
un panorama mas amplio y con varios enfoques que definen y determinan la
factibilidad de este proyecto.

Cabe resaltar que México y sus pequefios productores, tienen la capacidad para
ingresar a nuevos mercados de manera efectiva no obstante se tienen que tener en
cuenta los estudios pertinentes para tener una base para encaminar su producto.

Asi pues, el café mexicano cumple con la calidad deseada por los consumidores
daneses, es importante mencionar que el consumo de productos organicos va en
incremento cada vez de manera mas acelerada, frente a la evolucion del calentamiento
global, las empresas se ven obligadas a ser socialmente responsables, es decir que
se deben buscar opciones para cuidar el medio ambiente y que sus productos cumplan
con su fin.

En esta tesis se demuestra que tener una idea clara y bien sustentada puede ser una
gran fuente generadora de grandes ingresos. Tal como se presentd en el capitulo 4
las microempresas pueden tener acceso a grandes mercados si se ingresa de manera
proporcional, dicho de otro modo, no se recomienda abarcar de inicio una gran parte
del mercado, basta con enviar una produccién controlada para ir observando la
respuesta de los consumidores

Como resultado de este trabajo se deja ver que México conoce y cumple con las
normas estipuladas por la Union Europea y asimismo los productos que son enviados
por nuestro pais, tienen una gran aceptacion en los paises de Europa. Por lo tanto, el
plan de negocios cumplio su funcion de ayudar a tomar la decision de llevar a cabo la
inversion para desarrollar esta idea de negocio.

México es un pais con una gran riqueza natural, que da por oportunidad la plantacién
de café no solo en Chiapas, de este modo las tierras mexicanas pueden ser explotadas
en cuanto a plantios de café, teniendo la certeza que es un fruto que genera una gran
cantidad de ingresos. Ademas de que gracias a los tratados de libre comercio con los
gue cuenta México, se tiene una amplia gama de paises en los cuales se puede llevar
el café mexicano.

Para finalizar con lo propuesto es importante destacar que el presente estudio cumplio
con el objetivo de presentar un plan de negocios para exportar café a Dinamarca.
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