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Introduccion

La presente investigacion es una tesis para obtener la Licenciatura en
Administracién por parte de la Universidad Nacional Auténoma de México. Esta
aborda principalmente un plan de negocios para la exportacion de un producto
nacional a la Union Europea. A lo largo de la tesis se analizaran diversos temas
tales como la globalizacion, la balanza comercial tanto de México como del
pais destino, las relaciones comerciales entre nuestro pais y el continente
europeo y por supuesto la situacién actual del tequila.

Se explicara a grandes rasgos qué es una empresa, su clasificacion, las areas
funcionales y las actividades que mayormente existen en las empresas. En el
plan de negocios se determinara qué pais o0 paises europeos son los que
pueden explotarse como mercados para el tequila y por qué. Sera especifico
para empresas tequileras y se acercara lo mas posible a los escenarios que
puede enfrentar un emprendedor para establecer una tequilera.

De igual forma, se expondra lo que engloba a un producto tan especial para los
mexicanos y lo que debe saber un productor y/o comerciante de la bebida
azteca. El objetivo es evidenciar que la exportacién de tequila al mercado
europeo es viable para un pequefio 0 mediano empresario, y que dicho
mercado se debe explotar, esto mediante un analisis financiero y una
proyeccion financiera a 10 afos. Este plan de negocios pretende ser una guia
para los empresarios mexicanos tequileros, no obstante, puede servir como
base para desarrollar un negocio de cualquier giro.

Pero ¢qué es el tequila? De acuerdo con la Norma Oficial Mexicana NOM-006-
SCFI-2012 el tequila se define como:

“Bebida alcohdlica regional obtenida por destilacion de mostos, preparados
directa y originalmente del material extraido, en las instalaciones de la fabrica
de un Productor Autorizado la cual debe estar ubicada en el territorio
comprendido en la Declaracion, derivados de las cabezas de Agave de la
especie tequilana weber variedad azul, previa o posteriormente hidrolizadas o
cocidas, y sometidos a fermentacion alcohdlica con levaduras, cultivadas o no,
siendo susceptibles los mostos de ser enriquecidos y mezclados
conjuntamente en la formulacion con otros azucares hasta en una proporcién
no mayor de 49% de azucares reductores totales expresados en unidades de
masa, en los términos establecidos en la presente norma y en la inteligencia
que no estan permitidas las mezclas en frio. El Tequila es un liquido que puede
tener color, cuando sea madurado, abocado, o afiadido de un color especifico.”

El tequila es una bebida alcohdlica mexicana de gran tradicion y con
denominacion de origen o, como se conoce en Europa, una bebida espirituosa.
Surge del tipo de agave conocido como tequilana weber de la variedad azul y
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de tequila "Gran
Patrgn"

se procesa hasta que se afieja en un barril para darle su
sabor y color caracteristico dependiendo el tipo de tequila.
En la imagen se observa una famosa botella del
mencionado producto.

Fuente: Google
Imagenes

Antecedentes

En las ultimas décadas se han hecho planes de exportacién de la bebida
mexicana a distintos paises, incluyendo a la Unién Europea, sin embargo, en
ocasiones las investigaciones no se desarrollan con el detalle y la especifidad
para servir de base para los productores y empresarios mexicanos. A esto se
suma el hecho de que los planes de negocios deben actualizarse
constantemente, y el hecho de tener un plan de negocios es de gran ayuda
para formular otro y mejorarlo.

Un plan de negocios tiene una amplia gama de posibilidades de aplicacion a
negocios de cualquier giro, es por eso que se ha convertido en una gran
herramienta para estudiantes, investigadores, empresarios y emprendedores
que pretenden desarrollar o estudiar un negocio.
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Capitulo 1 Analisis Situacional

1.1 Globalizacion

De acuerdo con la Asamblea Parlamentaria del Consejo de Europa (2018) o
Council of Europe (COE) la globalizacién puede ser descrita como la cada vez
mayor integracion economica de todos los paises del mundo como
consecuencia de la liberalizacion y el consiguiente aumento en el volumen y la
variedad de comercio internacional de bienes y servicios, la reduccién de los
costos de transporte, la creciente intensidad de la penetracion internacional de
capital, el inmenso crecimiento de la fuerza de trabajo mundial y la acelerada
difusién mundial de la tecnologia, en particular de las comunicaciones.

Resumidamente, De la Dehesa (2007) la define como un proceso dinamico de
creciente libertad e integracion mundial de los mercados de trabajo, bienes,
servicios, tecnologia y capitales. Se considera que la globalizacion es un
fendmeno mundial que influye de forma cotidiana en ambitos como la politica,
la economia, la sociedad y, por supuesto, el comercio.

La globalizacion implica el constante intercambio sociocultural, propicia la
interaccion incesante de Meéxico con otros paises y el consecuente el
intercambio de bienes y servicios; también posibilita el intercambio de ideas y la
cooperacion entre los paises para mejorar algunos aspectos a nivel mundial.
Hoy en dia, el concepto de globalizacion se ha generalizado, depende de la
perspectiva de cada persona. Como dice Hirsch (1997): “para unos contiene
una promesa de un mundo mejor y mas pacifico; para otros, en cambio, se
vincula con la idea de un caos global’.

Basta observar cémo la globalizacion impacta nuestra vida cotidiana. La
globalizacion representa las grandes empresas transnacionales, asi como
catastrofes climaticas y organizaciones como la Organizacion de las Naciones
Unidas o el Fondo Monetario Internacional, entre muchas otras cosas. Es un
fendbmeno sociopolitico que tiene consecuencias a corto, mediano y largo
plazo; entenderlo es un proceso complejo, toda vez que implica factores
politicos, técnicos, sociales, econdémicos y culturales.

Hirsch (1997) apunta que cuando se habla de globalizacion pueden
diferenciarse analiticamente varios niveles de significados que aqui se
resumen:

1) En lo técnico. Se refiere a todo lo relacionado con las revoluciones
tecnologicas de las que hemos sido parte.

2) En lo politico. Habla de como ha impactado en los gobiernos a nivel
mundial con el triunfo del capitalismo sobre el comunismo a partir del
final de la guerra fria.
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3) En lo ideolégico-cultural. Se entiende como el hecho de que a nivel
mundial se comparten valores universales e ideas como el consumo
capitalista.

4) En lo econdémico. Hace referencia al mercado mundial por el cual
actualmente compiten las empresas. Hoy en dia el comercio ya no es
local ni regional, es global y nos obliga a competir contra los mejores.

Se puede decir que la globalizacién surgiéo a partir de los intercambios de
bienes y servicios entre los paises y, en consecuencia, también ha habido un
constante intercambio de cultura y de conocimientos. Ello puede traer
beneficios para la sociedad a nivel mundial, pero también cabe la posibilidad de
un choque de culturas que puede causar caos si no se resuelven la diversas
problematicas que esto acarrea.

Paulson & Stokes (2013) sostienen que la globalizacion es uno de los temas
socioeconomicos fundamentales de la era postmoderna contemporanea.
Parafraseandolo, la globalizaciéon es una era historica, que esta reemplazando
el posmodernismo. Afiaden que uno de los mecanismos principales para la
globalizacion es el desarrollo de consorcios economicos internacionales o
bloques mercantiles.

Una de las grandes ventajas que ha traido consigo la globalizacion es la
integracion econdmica que ha permitido reducir los obstaculos comerciales
entre diversos paises y construir acuerdos que permiten intercambiar productos
como el tequila, producto exclusivo de México.

1.1.1 Globalizacion econémica

Flores & Vigueras (2012, p. 17) mencionan, respecto al origen de la
globalizacion econdmica, que hay posiciones extremas que van desde afirmar
que ésta aparecio en las civilizaciones antiguas, hasta los que consideran que
es un fendmeno totalmente nuevo.

En estos tiempos, donde lo unico constante en el mercado es el cambio, la
globalizacion econdmica ha generado una gran competencia mercantil a nivel
mundial, gracias al desarrollo de un sinfin de bienes tangibles e intangibles, de
nuevas y cada vez mejores tecnologias y de consumidores mucho mas
exigentes. Por esta razén, la globalizacion econémica es un proceso en el que
los paises tienen una interdependencia econdmica.

Debido a lo anterior y al gran impacto que actualmente tienen los medios de
comunicacion y las redes sociales sobre las personas, éstas se ven afectadas
diariamente en su forma de comunicarse, en sus creencias, valores y por
supuesto en su decision para elegir un producto el cual consumir; la
globalizacion econdémica ha permitido que las empresas nacionales se
conviertan en continentales e incluso en mundiales, y que productos exclusivos

10
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de una region, como el caso del tequila, se conozca y se pueda consumir en
cualquier parte del mundo.

Farfan (1996) citado por Vite (2000) afirma que en la actualidad existe un
consenso ideoldgico sobre el vencedor, en la lucha ideoldgica entablada en los
ultimos cincuenta anos entre el capitalismo y el socialismo, en este caso la
democracia liberal y la de libre mercado.

Vite (2000) menciona también que la globalizacién econdmica representaria el
fin del Estado como el principal regulador de la actividad econémica y del
propio mercado. Esto fue producto de la crisis del Estado de bienestar en los
paises desarrollados, cuando dejé de garantizar el crecimiento econdmico y el
pleno empleo. En los paises del Tercer Mundo se agot6 el modelo de
intervencion estatal basado en politicas proteccionistas, lo cual se manifesté
como una crisis de deuda externa.

Se han creado instituciones que regulan la economia y el comercio a nivel
mundial, tales como el Fondo Monetario Internacional (FMI), el Banco Mundial
(BM) y la Organizacién Mundial del Comercio (OMC) que se fundé a partir del
Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT). Instituciones
que se supone fueron creadas para un mayor comercio internacional y difusion
de las nuevas tecnologias para que paises como México se pudieran
industrializar y elevar asi la calidad de vida de los ciudadanos.

La globalizacién econdmica ha traido como consecuencia muchas ventajas,
tales como la apertura de mercados, la disminucion de los costos de
produccion, y mayor comunicacion a nivel mundial; y desventajas como la
desigualdad econdmica entre los paises desarrollados y subdesarrollados y la
degradacion del medio ambiente, entre otras, pero es nuestra responsabilidad
aprovechar las ventajas para el desarrollo de la economia interna.

1.1.2 Globalizacion en México

La globalizacién en México tiene su auge a partir de que en el gobierno de
Miguel de la Madrid se decidid, en 1982, optar por cambiar el Modelo
Sustitutivo de Importaciones por un modelo neoliberal y posteriormente el dia
en que durante el gobierno del expresidente Carlos Salinas de Gortari entr6 en
vigor en 1994 el Tratado de Libre Comercio pactado junto con Estados Unidos
y Canada. Nuestro pais se ha visto impactado por otras culturas pero ninguna
tiene tanta influencia como la de nuestro vecino del norte. Ultimamente han
existido roces con éste pais, por lo que resulta sensato buscar oportunidades
en otras regiones, como la Union Europea.

Hiernux (1999) sefiala que los cambios en la economia mexicana ocurridos
durante el periodo de 1984 a 1999 habian tenido profundas repercusiones en la

11
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organizacion del territorio a escala nacional y regional; trastornaron también las
economias urbanas: un fuerte crecimiento demografico y econémico de las
ciudades medias, la reestructuracién econdmica de las metropolis son algunas
de sus consecuencias. Dichas transformaciones dejaron también entrever la
posibilidad de profundas modificaciones de los sistemas sociales y, entre otros,
de las percepciones y de los usos de la ciudad por las comunidades.

México ha sido afortunado o quiza desafortunado, segun la perspectiva desde
la cual se mire, porque es un territorio con todo tipo de recursos, lo que le ha
permitido realizar tratados econémicos con distintos paises del globo terraqueo
y tener potencial para competir econdmicamente con las llamadas potencias
economicas, con las cuales actualmente tiene alianzas estratégicas en materia
de comercio. Es responsabilidad de los que somos parte de las nuevas
generaciones aprovechar estos recursos para potenciar la economia interna.

Algunos criticos de la globalizaciéon creen que la solucion es adoptar medidas
proteccionistas pero no podemos olvidar que somos parte de un sistema
internacional que nos exige interactuar unos con otros, asi que lo importante es
competir aprovechando nuestros recursos y aprender de los otros paises y
trabajar con ellos conjuntamente por el bien de la comunidad a nivel global.

El comercio de bienes y servicios derivado de la globalizacién permite a
empresas mexicanas satisfacer necesidades de ciudadanos de otros paises, lo
que probablemente no seria posible con medidas proteccionistas. El desarrollo
econdmico de un pais es mejor si se tiene un superavit durante este proceso.

12
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1.2 Exportaciéon en México

Segun el OEC (Observatory of Economic Complexity) México es la 13ra mayor
economia de exportacion en el mundo.

Grafica 1.1 Principales exportaciones de México (cifras en
miles de millones)
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Fuente: Elaboracion propia hecha con datos del OEC (2016)
En la grafica 1.1 se puede observar que México exporta principalmente
productos manufactureros, ocupando los automdéviles el primer lugar; y se

aprecia también que no aparecen productos 100 % mexicanos, de ahi otro
punto mas para hacer un plan para exportar productos mexicanos.

Grafica 1.2 Principales importaciones de México (cifras en miles
de millones)
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Fuente: Elaboracion propia con datos del OEC (2016)
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La grafica 1.2 muestra que entre las principales importaciones de México se
encuentran las piezas-repuestos (en primer lugar) y las computadoras (cuarto
puesto), lo que quiza disminuiria el beneficio que mostraba la grafica 1.1
donde también se encuentran éstos dos rubros.

Grafica 1.3 Principales destinos de las exportaciones de México
(Cifras en miles de millones)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de OEC (2016)

En la grafica 1.3 se puede ver que entre los principales destinos exportadores
de nuestro pais unicamente se encuentra Alemania como representante de la
Union Europea, con una gran diferencia en dinero respecto a Estados Unidos.
Estos datos representan un area de oportunidad para explorar un nuevo
mercado, como se menciond en la introduccién.

La imagen 1.1 muestra la ubicacién geografica de nuestro pais y en la imagen
1.2 se aprecia el territorio nacional.

Imagen 1.1 Ubicacién de México

Fuente: Google Imagenes
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Imagen 1.2 Territorio de México
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Segun datos de la OEC, en 2016 México exporté aproximadamente $373 mil
millones e importdé aproximadamente $380 mil millones, dando como
resultado un saldo comercial negativo de $6.62 mil millones como se puede
observar en la gréafica 1.4. En 2016 el PIB de México fue de $ 1.05 billones y
su PIB per capita fue de $ 17.9 mil.

Grafica 1.4 Exportaciones vs Importaciones de México
(cifras en miles de millones)
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Fuente: Elaboracién propia con datos de OEC (2016)
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La imagen 1.3 representa la Balanza Comercial de nuestro pais al 2016. Como
se puede ver, México tenia un balance positivo en 1995 de aproximadamente
$ 15 mil millones y en 2016 el balance era negativo en aproximadamente $
6,60 mil millones. Lo cual indica que se debe impulsar la economia interna para
tener un balance positivo como hace unos anos.

Imagen 1.3 Balanza Comercial de México (cifras en miles de millones)
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Fuente: Observatory of Economic Complexity (2016)

Segun el OEC, México exporta 211 productos con ventaja comparativa
revelada, lo que significa que su participacion en las exportaciones mundiales
de estos productos es mayor de lo que uno esperaria dado el tamafio de su
economia y el tamafio del mercado global de estos productos.

En la tabla 1.1 podemos ver que las exportaciones representan un mayor
porcentaje del PIB de nuestro pais que hace 18 afios, lo que quiere decir que a
lo largo de estos afos las exportaciones han tomado un papel significativo en la
economia mexicana y que es importante seguir trabajando en este rubro para
poder tener un superavit a diferencia de lo que se observa en la imagen 1.3.
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2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009
2008
2007
2006
2005
2004
2003
2002
2001
2000
1999

Fuente: Elaboracion propia con datos de Datosmacro.com (2017)

Tabla 1.1

362.480,50 €
337.825,70 €
342.992,20 €
298.766,80 €
286.134,40 €
288.581,80 €
251.127,20 €
225.017,00 €
164.692,00 €
198.031,60 €
198.337,30 €
199.076,60 €
172.178,30 €
151.121,80 €
146.212,90 €
169.926,00 €
177.028,80 €
180.128,80 €
127.970,50 €

35.52%
35.71%
33.03%
30.58%
30.11%
31.27%
29.83%
28.41%
25.63%
26.46%
26.05%
25.90%
25.76%
24.39%
23.18%
21.64%
21.88%
24.35%
23.56%

En la grafica 1.5 se puede observar que el destino de la mayoria de las
exportaciones mexicanas en 2017 van a Estados Unidos (80%) y que los
paises europeos que aparecen (Alemania y Espafa), unicamente tienen el 2.70
% a diferencia de la grafica 1.3 donde Alemania aparecia un lugar abajo y
Espafia ni siquiera estaba presente. Aun asi el porcentaje es muy bajo
considerando que Europa es un mercado muy atractivo para los productores

mexicanos.
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Grafica 1.5 Destino de exportaciones de México (%)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de United Nations Commodity Trade Statistics Database
(Comtrade 2017) Nota: El servicio de Flujos de Importacién-Exportacion Comtrade de las
Naciones Unidas contiene los datos comunicados por las oficinas nacionales de aduanas de
mas de 200 paises en todo el mundo. Los productos se clasifican segun la nomenclatura
del Sistema Armonizado HS 2002.

La grafica 1.6 muestra una comparativa entre las importaciones vy
exportaciones no petroleras y observamos que hasta abril de 2018 estamos
muy debajo de lo que en teoria deberiamos estar. Se puede ver un
acercamiento en el 2017 pero después las lineas se empiezan a separar. Otra
razon mas para impulsar nuestra economia.

Grafica 1.6 Importaciones y Exportaciones no petroleras (cifras en
millones de dodlares)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de BANXICO (2018) Nota: Las cifras corresponden a los meses de
abril.
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1.3 México y la Unién Europea

El hecho de que México y la Union Europea pactaran un Tratado de Libre
Comercio (TLCUEM) en el afio 2000, tuvo como consecuencia la eliminacién
de aranceles para muchos bienes y servicios y también se eliminaron
restricciones en los flujos de inversion.

Serrano, Martinez, Rodriguez & Salazar (2015) proponen que de acuerdo con
la teoria econdmica al eliminar barreras comerciales se obtienen beneficios
econdmicos, ya que se crean condiciones para que cada pais se pueda
especializar en aquellos productos en los que se es mas eficiente en términos
relativos. A esto se le llama ventaja comparativa.

Junto a todo esto, el TLCUEM incluye disposiciones relativas a los principios de
nacion mas favorecida y trato nacional. De acuerdo con la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC) estos principios constituyen la base del sistema
multilateral del comercio. (OMC 2014) citada por (Serrano et. al., 2015). Segun
estos autores, el principio de nacion mas favorecida establece que el trato
otorgado a los proveedores de servicios de la otra parte no sera menos
favorable que aquél otorgado a los proveedores de servicios similares de
cualquier pais tercero (articulo 5 de la Decision 2/2001 del Consejo Conjunto
UE-México).

Y contintan diciendo que el principio de trato nacional establece que cada
parte otorgara a los servicios y a los proveedores de servicios de la otra parte
un trato no menos favorable que el que otorgue a servicios o proveedores de
servicios similares domésticos (articulo 6 de la Decision 2/2001 del Consejo
Conjunto UE-México). Es importante notar que el trato nacional solo se aplica
una vez que el servicio se ha provisto en el mercado nacional (OMC 2014).

Estos principios mencionados por los autores se establecen tanto en los
servicios como en los bienes contemplados en el TLCUEM: las mercancias
importadas y las producidas en el pais deben recibir el mismo trato, una vez
que han entrado al mercado nacional.

Como se muestra en la imagen 1.4, desde 2002 la Union Europea ha
mantenido una ventaja comparativa revelada en la produccion de comestibles,
quimicos y afines, pieles y cueros, piedra y vidrio, maquinarias y eléctricos, y
equipo de transporte. Por otra parte, México ha conservado su ventaja
comparativa revelada para dicho lapso en unicamente dos de los grupos
analizados: maquinarias y eléctricos, ademas de los equipos de transporte.

Es posible que dos economias mantengan ventaja comparativa en un mismo
tipo de bien cuando este bien no es un commodity y exista diferenciacion en el
producto. Serrano, et. al. (2015) mencionan que la nueva teoria del comercio
internacional explica este fendbmeno como “comercio en ambas direcciones.” Es
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importante mencionar que dentro de algunos grupos de productos para los que
no se observa ventaja comparativa existen bienes especificos que si han
mantenido dicha ventaja durante el periodo del 2002 al 2013.

Imagen 1.4 Ventaja comparativa revelada de México y la Union Europea (2002 a
la izquierda y 2013 a la derecha)
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Fuente: BBVA research con datos de WITS
En el caso de México destacan:

Los animales vivos en el grupo de “Productos animales”
Los vegetales comestibles, los tubérculos y ciertas raices, las frutas y
nueces comestibles, la cascara de frutas citricas, el melén y los
materiales trenzables dentro de “Productos vegetales”
Las bebidas y licores en “Comestibles”, incluido el tequila por supuesto
Los productos ceramicos, el vidrio y la cristaleria del grupo “Piedra y
vidrio”

o Elzincy los articulos relacionados del grupo “Productos minerales”

Imagen 1.5 Participacion de México en las importaciones europeas de productos
comestibles.
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Fuente: BBVA Research con datos de WITS (2015)
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En la imagen 1.5 se muestra que México ha tenido un porcentaje relativamente
estable en la participacion en las importaciones europeas, hablando de
comestibles, donde se encuentran bienes como el tequila. Sin embargo ha
disminuido.

Una evaluacién mas integral del comercio entre México y la UE tendria que
considerar también los flujos de la inversion extranjera directa. Al incorporar la
inversion extranjera directa proveniente de la Unidn Europea con el déficit
comercial de México con dicha region se observan resultados mixtos durante
los afos posteriores a la firma del TLCUEM como lo muestran la imagen 1.6 y
la grafica 1.7. En contraste, los resultados han sido netamente positivos para
México al ajustar el déficit comercial total con la inversion extranjera directa
total.

Cabe mencionar que la inversion extranjera directa europea en México es la
segunda mas importante después de los Estados Unidos.

Entonces tenemos que el TLCUEM, ademas de impactar positivamente el
comercio entre ambas regiones, ha actuado como catalizador de flujos de
inversién. Aunque el principal inversor extranjero en México como se ve en la
grafica 1.7 es nuestro vecino del norte con 45.7% de la inversion extranjera
directa total de los ultimos 15 afios, la Unién Europea le sigue de cerca con
38.7%. De hecho, en algunos estados del pais, la inversion extranjera directa
proveniente de esta region es la numero uno.

De igual manera, es importante resaltar que la inversion extranjera directa de la
Union Europea se colocé en la primera posicidon en los afios 2004 (52%), 2007
(46%), 2010 (59%), 2013 (51%) y 2014 (58%).

Imagen 1.6 Inversion extranjera directa en México por origen (Cifras en billones
de dolares)
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Ademas, en la imagen 1.6 se aprecia que en México la inversién extranjera
directa ha sido dominada por Estados Unidos, pero en los ultimos afos la
Union Europea ha ganado terreno.

Grafica 1.7 Inversion extranjera directa acumulada en México
por origen (% del total)

m Estados Unidos  mUnion Europea  mResto del mundo

Fuente: Elaboracion propia con datos de BBVA Research (2015)

La grafica 1.7 también muestra que Estados Unidos tiene el mayor porcentaje,
por lo que se entiende que nuestra economia de pronto esta atada o depende
en demasia de la inversion de las empresas estadounidenses. La buena noticia
es que la Union Europea se le acerca bastante, con una diferencia de
unicamente 6%.

Grafica 1.8 Paises Europeos que mas invierten en México

@Paises Bajos (13,30%) - Espafia (12,8%) @Bélgica (4,4%)
@Reino Unido (2,6%) @Alemania (2,3%)

Fuente: Elaboracion propia hecha con datos de BBVA Research (2015)
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En la grafica 1.8 se observa que entre los paises europeos que mas invierten
en México evidentemente se encuentra, Espafa pero también regiones como el
Reino Unido y Alemania que economicamente son considerablemente
estables. Es bien sabido que en Holanda, Reino Unido y Alemania el consumo
de alcohol es alto, lo que hace pensar que un producto como el tequila seria
aceptado por los potenciales consumidores; por otra parte, en ultimos afios el
consumo de tequila por parte de espafioles y alemanes ha aumentado.

Serrano, et. al. (2015) mencionan que el flujo acumulado de IED de la UE en
México en el lapso 2000-2014 alcanzé 145.3 billones de délares, de los cuales
47.3% se dirigieron al sector manufacturero (industria alimentaria y de bebidas,
quimica, automotriz, aeronautica, entre otras), 18.5% a servicios financieros,
8% a medios masivos de comunicacion, y 6.3% a construccion. Aunque la
inversion extranjera procedente de Europa esta presente en todos los sectores
de la economia mexicana, es mayoritaria en al menos seis sectores de
actividad que se pueden contemplar en la grafica 1.9.

Grafica 1.9 Sectores de actividad IED procedente de Europa
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Fuente: Elaboracion propia con datos de BBVA Research (2015)

1) Generacion, transmision y distribucion energia edlica y de gas natural
(82.6%)

2) Medios masivos de comunicacién (76%)

3) Construccion (73%)

4) Servicios de esparcimiento (64 %)

5) Servicios de salud (52.8%)

6) Servicios profesionales y cientificos (50.8%)
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En la imagen 1.7 se nota que México es deficitario en la balanza comercial con
la Unién Europea.

Imagen 1.7 Balanza comercial de México con la Unién Europea
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Fuente: BANXICO citado por El Financiero

1.4 El Tequila

Ya en la introduccién se explicd qué es el tequila, incluyendo la definicion de la
norma oficial mexicana que la regula, podemos agregar que hoy en dia el
tequila es una bebida con un gran reconocimiento a nivel nacional y esta en
proceso de internacionalizacion con argumentos como la calidad y variedad
que le permiten competir contra otras bebidas de tipo alcohdlico. Martinez-
Gandara (2008) define al tequila como una bebida alcohdlica resultado de la
fermentacion y destilacion del aguamiel de la planta agave tequilana weber
variedad azul, abundante en el estado de Jalisco.

1.4.1 Breve historia del tequila

El ancestro del tequila era una bebida etilica llamada mexcalli que en nahuatl
significa “maguey horneado”, era una coaccion y fermentacion de diferentes
especies de agave. Después se le aplica la técnica de la destilacion y se
convierte en una bebida llamada aguardiente o “vino mezcal’” que
posteriormente seria conocida simplemente como tequila, porque asi se llama
el lugar donde se especializaba su produccion.

Barajas (2008) afirma que el tequila es una creacion mestiza de origen cultural
prehispanico. Durante el virreinato se enriquecié con la incorporacién de la
técnica europea usuaria de alambiques de destilacion; segun Theodore (2008)
el tequila pertenecié desde el siglo XVIlI a hacendados, y rancheros y a partir
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del siglo XIX a empresarios tapatios, potosinos y zacatecanos, quienes
producian tequila como parte de un sistema agropecuario integral.

La industria tequilera ha logrado adoptar un modelo de continuidad productiva y
una evolucion tecnoldgica que va de un proceso artesanal hasta alcanzar altos
niveles de sofisticacion tecnoldgica y rigurosos controles de calidad. Durante
los ultimos afios, el tequila ha sido objeto de una amplia aceptacion social y
proyeccion internacional. Como ya se ha mencionado, la materia prima del
tequila es el agave, que proviene del maguey. La palabra maguey fue
introducida en nuestra region por los espanoles en el siglo XVI, mientras que el
agave, su nombre cientifico, viene del griego “admirable” o “noble”.

Segun la Comisién Nacional para el Conocimiento y uso de la Biodiversidad
(2006) citada por Barajas (2008) existen alrededor de 200 especies americanas
de agave, de las cuales poco mas de la mitad se encuentran exclusivamente
en México. De acuerdo con el Boletin UNAM-DGCS-045 (2018) México cuenta
con 159 especies de agave, los cuales se originaron hace mas de 10 millones
de anos.

La especie agave tequilana weber, originaria de la Barranca del Rio Santiago,
tiene una franja de distribucion que recorre la parte occidental del cinturén
volcanico mexicano, principalmente en el estado de Jalisco. Aunque existen
diversas variedades, la azul es la unica autorizada por la norma oficial para
producir el tequila. Segun Luna (1991) citado por Barajas (2008) el término
"weber" hace alusion a un botanico europeo que hacia 1900 clasifico la planta y
llegd a sefialar por primera vez sus diferencias con otras variedades de agave.

Barajas (2008) menciona que aun cuando un agave puede llegar a vivir hasta
70 afos, su domesticacion productiva implica una maduracién de entre 8 y 10
anos, cuando llega la fase de cosecha; no obstante, las aplicaciones cientificas
estan logrando reducir el ciclo a 6 anos. Garcia (2007) sefiala que la madurez
de un agave grande se da entre los 10 y los 25 afios mientras que un chico es
entre los 4 y 5 anos. Es posible que estas diferencias entre los autores se
deban a que las variaciones también se determinan por las propiedades del
suelo y las condiciones microclimaticas del espacio agrario. Ademas, no hay
muchos estudios que hablen sobre el tema.

1.4.2 Tipos de tequila

Hay dos principales tipos de tequila: el mixto y el 100% agave. La diferencia
radica en que el mixto estd compuesto en un 51% de azlcares provenientes
del agave, y el segundo, tal como su nombre lo indica, se elabora totalmente
con la principal materia prima de esta prestigiosa bebida. Estos a su vez suelen
clasificarse en las siguientes clases:
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+ Se consideran los tequilas mas puros pues su
caracteristica principal es que practicamente no pasan por la madera.

+ También conocido como tequila oro, es el resultado de la
combinacion entre tequila blanco y el reposado.

* Quizad sea el tequila mas popular, su principal
caracteristica es que pasa en las barricas mas de dos meses, pero sin
sobrepasar el afo.

+ Este tequila pasa mas de un afio en las barricas de
madera y suele adoptar un color ambar.
+ Este tipo de tequila tiene la distincion de estar mas

de 3 afos en las barricas y, al tener un sabor mucho mas fuerte, se
convierte en una bebida mucho mas elegante.

Mas adelante se especificaran otras caracteristicas del tequila y datos que
mostraran el impacto de este producto en la Uniéon Europea, pero es claro que
se trata de la bebida mexicana por excelencia y es un producto con cada vez
mayor reconocimiento a nivel mundial. Es responsabilidad y un gran
compromiso para los productores mexicanos cumplir y superar las expectativas
de los nuevos consumidores en el mundo que adoptan al tequila como una de
sus bebidas preferidas.

1.4.3 Denominacion de origen

De acuerdo con informacion del Consejo Regulador del Tequila (CRT), el 9 de
diciembre de 1974 en el Diario Oficial de la Federacién se publicé una
declaratoria para la proteccion de la denominacion de origen del tequila. En el
tercer apartado de la citada declaracion se especifica que:

“Para los efectos de esta declaratoria de proteccion se establece como territorio
de origen el comprendido por el Estado de Jalisco; los Municipios de Abasolo,
Ciudad Manuel Doblado Cueramaro, Huanimaro, Pénjamo y Purisima del
Rincon, del Estado de Guanajuato; los municipios de Brisefias de Matamoros,
Chavinda, Chilchota, Churintzio, Cotija, Ecuandureo, Jacona, Jiquilpan,
Maravatio, Nuevo Parangaricutiro, Numaran, Pajacuaran, Periban, La piedad,
Régules, Los Reyes, Sahuayo, Tancitaro, Tangamandapio, Tangancicuero,
Tanhuato, Tinguindin, Tocumbo, Venustiano Carranza, Villamar, Vistahermosa,
Yurécuero, Zamora y Zinaparo, del Estado de Michoacan; los Municipios de
Ahuacatlan, Amatlan de Canas, Ixtlan, Jala, Jalisco, San Pedro de Lagunillas,
Santa Maria del Oro y Tepic, del Estado de Nayarit; y los Municipios de
Aldama, Altamira, Antiguo de Morelos, Gémez Farias, Gonzalez, Llera, Mante,
Nuevo Morelos, Ocampo, Tula y Xicoténcatl del Estado de Tamaulipas.”

Cuatro anos después, en 1978, México obtuvo la proteccibn de manera
internacional para producir el tequila por parte de la Organizacion Mundial de
Proteccion Industrial. Posteriormente, en 1997, México obtuvo la proteccion en
la Unién Europea a través del Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y
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la Comunidad Europea sobre el Reconocimiento Mutuo y la Proteccion de las
Denominaciones en el Sector de las Bebidas Espirituosas. A este
reconocimiento se le unieron mas paises de todo el mundo a través de distintos
tratados entre los gobiernos respectivos y el gobierno nacional, paises a los
que en 2019 se unié Brasil, otra gran noticia para la industria tequilera.

1.5 El tequila en el mundo

La globalizaciéon ha hecho que las grandes empresas promuevan el tequila en
el mercado mundial de bebidas, compitiendo con marcas, calidades de
afiejamiento, reposo y pureza, por lo que se generd una demanda por tequilas
elaborados con precios muy altos. Theodore (2008) afirma que en el
crecimiento globalizado del mercado tequilero, ha beneficiado a empresas
transnacionales. Los empresarios mexicanos han conservado la produccién, el
manejo de los agaves y la cultura del tequila, pero gracias a estas inversiones
se ha podido colocar en los mercados mundiales.

Algo que ha contribuido a incrementar la demanda de un producto como el
tequila es que a nivel internacional la popularidad de las mezclas y la llamada
"cultura del coctel" han aumentado de manera considerable en los ultimos
afnos. Ademas, la presencia de mexicanos en diversas partes del mundo hace
que surjan necesidades de pertenencia y que se comparta el gusto por
productos como el tequila con ciudadanos de otros paises, promoviendo el
producto de manera indirecta pero eficaz.

En las siguientes graficas se puede apreciar lo anterior expresado en numeros,
para un entendimiento mas concreto.
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Grafica 1.10 Produccion total de tequila en México (cifras en millones de litros)
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Consejo Regulador del Tequila (2018)

La grafica 1.10 muestra que en un lapso de 22 afos la produccion total de
tequila contemplando el tequila mixto (tequila) y el tequila 100% agave (tequila
100%) ha aumentado en aproximadamente 170 millones de litros, lo que
significa que la demanda de tequila ha aumentado a mas del doble durante
estos afos. Nétese que la produccion de tequila se ha mantenido relativamente
constante, la que ha aumentado significativamente es la produccion de tequila
100% agave.
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Grafica 1.11 Consumo de agave en México (cifras en miles de toneladas)
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Consejo Regulador del Tequila (2018)

En la grafica 1.11 se observa que al igual que la produccioén, el consumo de
agave légicamente aumento, en 22 aflos aumentod practicamente 4 veces por la
demanda de tequila. Esto nos lleva a pensar que resulta indispensable estudiar
mas a fondo esta materia prima y aumentar su produccién, lo que de alguna
manera contribuiria a la economia interna.
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Grafica 1.12 Exportaciones de tequila por categoria (cifras en millones de litros)
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Consejo Regulador del Tequila (2018)

Grafica 1.13 Exportaciones de tequila por forma (cifras en millones de litros)
250
200
150
100

50

SO O NV DX D o A
S N NY NP N2 N N2 RO N
RGN

e (Grane| e=—Envasado =—Total

Fuente: Elaboracion propia con datos del Consejo Regulador del Tequila (2018)

Tanto en la grafica 1.12 como en la 1.13 se observa que durante estos 22 afos
las exportaciones del tequila han aumentado aproximadamente cuatro veces, lo
que hace suponer que la tendencia vaya en aumento para los proximos afos y
esto beneficiara a los productores mexicanos de tequila, a todos los que
participan en el proceso tanto de elaboracién, exportacion y venta, asi como al
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consumidor. La demanda de tequila va en aumento y tenemos la fortuna de
que es un producto exclusivamente mexicano, asi que esta condicion se debe
aprovechar al maximo.

En la tabla 1.2 y la grafica 1.14 se puede contemplar a los paises que mas
consumen tequila después de México y quitando a Estados Unidos. Se observa
que entre los paises que importan cantidades importantes de tequila estan
Alemania en primera posicidn, seguida de Espafia, Francia, Reino Unido; un
poco mas atras esta Lituania, y paises ubicados en Europa, De acuerdo con las
graficas 1.12 y 1.13 estos volumenes de importaciones seguramente seguiran
aumentando.

Tabla 1.2 Consumo de tequila en el mundo

Pais Litros
I 65,667,704
Alemania 4,476,668

Espana 4,451,577
Francia 3,279,885

Reino Unido
Japoén 1,636,580

Colombia 1,374,965

Canada 1,302,704
Fuente: Elaboracion propia con datos del CRT (2016-2017)
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Grafica 1.14 Volumen de Importacién de tequila (cifras en litros)
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Fuente: Elaboracion propia con datos del CRT (agosto 2016 — agosto 2017)
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Capitulo 2 La Empresa

2.1 La empresa

2.1.1 Concepto

La palabra empresa proviene del latin emprendere que significa iniciar alguna
actividad. Para Minch (2014) la empresa es un organismo social en el que a
través de la coordinacién de recursos se producen bienes y servicios que
satisfacen las necesidades de la sociedad' Benavides (2014, p. 14) aporta una
definicion diciendo que la empresa es una unidad econdémico-social en la cual
se coordinan los recursos materiales, técnicos y humanos, que mediante una
administracion adecuada se canalizan hacia la obtencion de los objetivos para
la cual fue creada.

Asimismo, Hernandez (2012) menciona que la empresa es una entidad legal,
econdmica, social y moral en la que inversionistas, empresarios e individuos
capacitados se unen con el objeto de producir bienes y servicios que satisfacen
una o varias necesidades de los individuos en el mercado que opera. Para la
Real Academia Espafola (2017) la empresa es una unidad de organizacion
dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestacion de servicios
con fines lucrativos.

En resumen, una empresa es una entidad formada por dos o mas personas
que trabajan en conjunto utilizando sus recursos y habilidades para lograr
objetivos en comun. La importancia de la empresa radica en que provee
productos y servicios a las personas, ademas de ofrecerles empleo.

2.2 Clasificacion de las empresas

Existen diversas maneras de clasificar a la empresas. Ello esta en funcion de
los autores o instituciones guberamentales. Por ejemplo, para Benavides
(2014, p. 13) la clasificacion de las empresas es la siguiente:

e Por su finalidad: Lucrativas y No lucrativas

e Por su actividad o giro: Agropecuarias (genéticas, extractivas),
Industriales (gedticas o extractivas, bidticas o manufactureras),
Comerciales (mayoristas, minoristas, comisionistas) y De servicio
(transporte, turismo, educacion, salubridad, comunicacién, instituciones
financieras, personales).

e Por el origen de su capital: Publica y Privada.

e Por su estructura legal: Personas fisica y Personas morales.
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Munch (2014 p, 192) presenta la siguiente clasificacion:

e Tamano: Micro, Pequefa, Mediana, Grande

e Finalidad:

Privadas

(Nacionales,  Controladoras,  Extranjeras,

Franquicitarias, Multinacionales, Familiares, Globalizadas) y Publicas
(Centralizadas, Mixtas, Descentralizadas).

e Actividad

economica:

Industriales  (extractivas, manufactureras),

Comerciales (autoservicio, minoristas, comercializadoras, comisionistas,

mayoristas)

y Servicios

(salud, turismo, educacién, outsourcing,

transporte, otros, financieras).
e Filosofia y Valores: Tradicionales y Organicas.
e Tecnologia: Alta, Mediana, Tradicional y Artesanal.
e Régimen juridico: Sociedad, Asociacion, Patronato y Fundacién.

A su vez, Prieto (2017, p. 5) dice que las empresas pueden clasificarse
atendiendo a varios criterios: por su actividad, por la naturaleza de su capital y
por su magnitud, como se muestra en la tabla 2.1.

Tabla 2.1 Clasificacion de las empresas segun Prieto (2017)

Industriales Extraen y/o modifican los Extractivas
elementos naturales o materias | De
primas en otra serie de transformacion
productos
Comerciales | Se caracterizan por la sola labor de comprar y
Actividad vender
De servicio Proporcionan un beneficio y/o valor intangible a
la sociedad
Sociales Brindan valor social y econdémico en un contexto
determinado
Privadas Su patrimonio proviene de una o varias
personas
Capital Publicas El Estado aporta todo el capital
(Inversion) Mixtas Son una combinacién de las empresas privadas
y publicas
Coparticipacion | Cuando el capital de la empresa es aportado por
nacionales y extranjeros
Micros Depende de su volumen de ventas y numero de
Pequenas personas que ocupan.
Magnitud Medianas
Grandes

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (Prieto, 2017, p.10)
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EI INEGI (2014) estratifica a las empresas como se muestra en la tabla 2.2.

Tabla 2.2 Estratificacion de empresas publicada en el Diario Oficial de la
Federacion 30 de junio de 2009

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI (2014, p. 14)

En términos generales, las empresas suelen catalogarse de acuerdo a:
Su finalidad:

e Lucrativas
e No lucrativas

El origen de su capital:

e Publica
o Centralizadas
o Descentralizadas
o Mixtas
e Privada
o Nacionales
Controladoras
Extranjeras
Franquicias
Multinacionales
Familiares
Globalizadas
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Su estructura legal:

e Persona fisica
e Persona moral

Su qiro y/o actividad:

O
O

O
O

O

o

e De

O O O OO0 OO0 O w O O O

Su tamainio:

e Micro

Agropecuarias

Extractivas
Genéticas

Industriales

Extractivas
Manufactureras

Comerciales

Autoservicio
Minoristas
Comercializadoras
Comisionistas
Mayoristas

ervicio

Salubridad
Turismo
Educacion
Outsourcing
Transporte
Financieras
Comunicacion
De energia

e Pequena
e Mediana
e Grande

Su tecnologia:

e Alta

e Mediana
e Tradicional
e Artesanal

Su régimen juridico:

e Sociedad
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En nombre colectivo
En comandita simple
De responsabilidad limitada
Andnima
En comandita por acciones
Cooperativa
o Por acciones simplificada
e Asociacion

O O O O O O

2.2.1 Por su finalidad

Empresas lucrativas: Son empresas cuya finalidad es producir beneficios
expresados en dinero a través de la venta de bienes y/o servicios.

Empresas no lucrativas: Son empresas cuyo objetivo no persigue fines de lucro
sino mas bien trabajan por un beneficio social.

2.2.2 Por el origen de su capital

Empresa publica: Benavides (2014, p. 16) menciona que la empresa publica es
la entidad econdmica que reune los factores de la produccion bajo un plan y
direccién previamente establecidos por el Estado. La empresa publica es una
empresa cuya administracion depende completamente del Estado y su objetivo
es satisfacer una necesidad en particular de la poblacion en general.

Las empresas publicas suelen dividirse en:

Centralizadas: Responden al gobierno federal.

Descentralizadas: Responden al gobierno estatal.

Mixtas: Se refiere a que el capital es una combinacién entre publico y privado.

Empresa privada: En esta, el capital siempre proviene de inversionistas
particulares y son empresas con fines de lucro, es decir, su objetivo primordial
es generar utilidades para los inversionistas. De acuerdo con Hernandez y
Rodriguez (2012, p. 43) las empresas privadas se distinguen porque su capital
proviene de inversionistas particulares y Benavides (2014, p. 16) propone que
la empresa privada es la entidad economica integrada por particulares que
integra los elementos humano y material de la produccién y los coordina bajo
una direccion comun, a efecto de lograr una finalidad predeterminada.

Para efectos de estudio estas se clasifican en:

Nacionales: Son empresas que abarcan un mercado nacional y por ende sus
inversionistas son todos nacionales.
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Controladoras: Cuando un grupo de inversionistas maneja otras empresas de
diversos giros se le llama empresa controladora.

Extranjeras o transnacionales: Son empresas que tienen un mercado
internacional, poseen establecimientos y puntos de venta en distintos paises
pero las utilidades siempre se van al pais de origen.

De franquicias: Son empresas que ofrecen a la venta el nombre de su marca y
sus procesos a inversionistas particulares. De acuerdo con Munch (2014, p.
193) las empresas franquicitarias son aquellas que venden su marca y su
“know-how” o forma de organizacién a inversionistas independientes.

Multinacionales: Son empresas cuyo capital pertenece a inversionistas de
distintos paises.

Familiares: Todos los inversionistas y a su vez administradores son
pertenecientes a la misma familia. Para Munch (2014, p. 193), estas
organizaciones son aquellas en las cuales los socios de la empresa asi como
los directivos son miembros de una familia; esta forma de organizacion es muy
comun en Latinoamérica y normalmente son micro, pequenas y medianas
empresas.

Globalizadas: Estas son las empresas mas grandes y estan establecidas a
nivel mundial.

2.2.3 Por su estructura legal

Persona fisica: Son todas las personas que tienen derechos y obligaciones.
Para Benavides (2014, p. 15) las personas fisicas son prestadores de servicios
personales que operan de manera independiente y no pertenecen a una
organizacion.

Persona moral: Es un grupo de personas que trabajan colectivamente para
conseguir objetivos en comun.

2.2.4 Por su giro y/o actividad

Agropecuarias: Benavides (2014, p. 15) dice que las empresas agricolas se
distinguen por la obtencién de recursos y productos del reino vegetal y animal,
mediante el cultivo de la tierra y la explotacién de los productos del reino
animal. En otras palabras son empresas que realizan sus productos a partir de
la explotacién de los recursos que obtienen del reino animal y vegetal mediante
actividades agricolas. Generalmente se dividen en:

Extractivas: Son empresas que extraen sus productos del agua o del subsuelo,

Genéticas: Son empresas que obtienen sus productos al explotar los recursos
animales y vegetales mediante la reproduccion y el cultivo respectivamente.
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Industriales: Estas empresas hacen sus productos explotando materias primas
que a su vez se dividen en:

Extractivas: Son las empresas que extraen y explotan todos los recursos
renovables y no renovables.

Manufactureras: Estas empresas transforman las materias primas en bienes
que satisfacen directamente al consumidor llamados bienes de consumo o
productos que son utilizados por otras empresas para crear bienes de consumo
conocidos como bienes de produccion. En México, las empresas
manufactureras son muy importantes, como lo muestran la grafica 2.1 y las
cifras de la tabla 2.3.

Grafica 2.1 Importancia de las manufacturas en la economia (2013)

(porcentajes)
®m Manufacturas Resto de actividades
51.80%
76.50%
88.40%
Unidades econdmicas Personal ocupado total* Produccién bruta total

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI (2014, p. 25)

Tabla 2.3 Importancia de las manufacturas en la economia

Total Nacional Manufacturas

Unidades Econémicas 4230 745 489 530
Personal Ocupado Total 21 576 358 5073432
Produccién Bruta Total 13 984 313 218 6 745 772 046

Fuente: Elaboracion propia con datos de (INEGI, 2014, p. 25)
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La grafica 2.2 muestra las caracteristicas a detalle de las empresas
manufactureras de acuerdo a su tamafio.

Grafica 2.2 Caracteristicas principales por tamaiio de los
establecimientos (2013)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI (2014, p. 26)

Se puede observar en la grafica 2.2 que las empresas grandes representaron
0.7% del total de unidades econdmicas pero pagaron 72.6% de las
remuneraciones, mientras que las microempresas que representan el 93.6% de
las unidades econdmicas Unicamente pagaron el 4.1% del total de
remuneraciones en las manufacturas.
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En la gréafica 2.3 se desmenuzan los detalles de las empresas manufactureras
clasificadas por subsectores.

Grafica 2.3 Unidades econémicas, personal ocupado total y produccién
bruta total en subsectores de manufactura (2013)

Resto de los subsectores

Industria alimentaria

Equipo de transporte
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Industria quimica
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Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI (2014, p. 32)

Es importante resaltar que en la grafica 2.3 se observa que la industria
alimentaria fue la que mas empleos generd, con un 17.3% aproximadamente
del total del sector manufacturero. Le sigue la de equipo de transporte con un
15% aproximadamente. Segun la INEGI (2014, p. 32) estos 10 subsectores
economicos (de los 21 que conforman el sector manufacturero), generaron 76
de cada 100 empleos, resaltando aun mas la importancia del sector
manufacturero en nuestro pais.

Comerciales: Con respecto a las empresas comerciales Minch (2014, p. 194)
menciona que estas organizaciones son intermediarias entre el productor y el
cliente; su principal actividad es la compra-venta y distribucion de productos.
Son empresas que se dedican a comprar y vender productos terminados, o sea
que son los intermediaros entre otras empresas y el consumidor final. Como
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sefiala Rincon (2012 p. 25), venden bienes tangibles, tal cual como los
compran. Las empresas comerciales suelen dividirse en:

Autoservicio: Son empresas grandes como los supermercados o tiendas
departamentales donde venden a los consumidores bienes de consumo.

Minoristas: Son empresas que llevan al consumidor bienes de consumo con
una venta al menudeo.

Comercializadoras: Son empresas que distribuyen y vendes productos tanto
nacionales como internacionales.

Comisionistas: Estas empresas se dedican a la venta de productos en
consignacion por la cual perciben una comisién que termina siendo su utilidad.
Benavides (2014, p. 15) define que se dedican a vender mercancia que los
productores les dan en consignacion, percibiendo por esta funciéon una
ganancia o comision.

Mayoristas: Las empresas mayoristas, tal como afirma Muanch (2014, p. 195),
efectian ventas a gran escala a otras empresas minoristas, las cuales a su vez
distribuyen el producto directamente al consumidor, es decir, realizan una venta
al mayoreo o0 a gran escala, principalmente a las empresas minoristas.

De servicio: Para Hernandez y Rodriguez (2012, p. 42) las empresas de
servicios ofrecen productos intangibles a la sociedad, y sus fines pueden ser o
no lucrativos. Asimismo Rincon (2012, p. 25) menciona que las empresas de
servicio venden bienes intangibles. Es decir que el objetivo de estas empresas
es brindar un bien intangible a sus clientes sin importar si es o no con fines de
lucro.

Segun Benavides (2014, p. 15) los servicios se caracterizan por:

e Serintangibles: No se les puede tocar, probar, oler o ver.

e Ser heterogéneos: Varian porque los llevan a cabo personas diferentes.

e Les afecta la caducidad: No se pueden almacenar y se necesitan usar
cuando estan disponibles.

Las empresas de servicios generalmente se catalogan en:

+ Salubridad: En esta categoria se encuentran instituciones como los
hospitales.

+ Turismo: Empresas se servicios turisticos a los visitantes.

4+ Educacion: Escuelas, universidades, centros de formacion, etc.

+ Outsourcing: Son empresas que proporcionan toda clase de servicios a
otras empresas desde intendencia hasta asesorias juridicas o
administrativas.
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+ Transporte: Empresas que se dedican a los servicios de traslado
mediante un medio de transporte.

4+ Financieras: Los bancos, los seguros y las casas de empefio son
instituciones que se encuentran dentro de este rubro.

4 Comunicacion: Las empresas de telecomunicaciones.

+ De energia: Empresas que se dedican a proporcionar los servicios de

energia y electricidad.

2.2.5 Por su tamano

Un criterio para clasificar a las empresas es por su tamafo, niumero de
empleados y ventas netas anuales y el INEGI (2009) estratifica a las empresas
como se observa en la tabla 2.4.

Tabla 2.4 Estratificacion de las micro, pequeias y grandes empresa

Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequena Comercio Desde 11 Desde $4.01 93
hasta 30 hasta $100
Industria y Desde 11 95
Servicios hasta 50
Mediana Comercio Desde 31 Desde 235
hasta 100 $100.01
Servicios Desde 51 hasta $250
Industria hasta 100 250
*Tope Maximo Cobinado = (trabajadores) x 10% + (Ventas Anuales) x 90%. Fuente:

Elaboracion propia con datos del Diario Oficial de la Federacion citado por INEGI (2009)

Dentro de otro documento del INEGI (2014), se muestran los datos de la tabla
2.5.

Tabla 2.5 Criterios Recomendados por la Unién Europea y la OCDE para fines
legales y administrativas

Tamano de la Persona Ventas anuales Balance anual

empresa ocupado total (Euros) (Euros)

Micro 1a9 Menor a 2 Menor a 2
millones millones

Pequena 10 a 49 Menor a 10 Menor a 10
millones millones

Mediana 50 a 249 Menor a 50 Menor a 43
millones millones

Grande Mas de 250 Mayor a 50 Mayor a 43
millones millones

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI (2014, p. 16)
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Se puede observar que el principal criterio para definir el tamafio de una
empresa es la cantidad de trabajadores con los que cuenta. Ademas de los
ingresos, donde claramente existe una gran diferencia en este rubro entre las
grandes empresas Y las llamadas PyMes.

2.2.6 Por su tecnologia

Alta: Son empresas con procesos automatizados y sistemas integrados y
flexibles. Se les llama empresas inteligentes.

Mediana: Son empresas con algunos procesos o etapas de los mismos
automatizados.

Tradicional: Son aquellas que utilizan maquinaria y tecnologia comun pero sin
invertir demasiado en ellas.

Artesanal: Son empresas cuyos trabajadores realizan el producto de manera
manual o artesanalmente.

2.2.7 Por su régimen juridico

Esta forma de clasificacion se divide en relacion a la constitucion legal de cada
empresa registrada ante la ley.

Sociedad: Una sociedad o sociedad mercantil es una persona moral o juridica
que realiza actividades de comercio sujetas a la ley. De acuerdo con la Ley
general de sociedades mercantiles (2018) las sociedades mercantiles se
dividen en:

En nombre colectivo: es aquella que existe bajo una razén social y en la que
todos los socios responden, de modo subsidiario, ilimitada y solidariamente, de
las obligaciones sociales. (Ley general de sociedades mercantiles, articulo 25,
2018)

En comandita simple: existe bajo una razén social y se compone de uno o
varios socios comanditados que responden, de manera subsidiaria, ilimitada y
solidariamente, de las obligaciones sociales, y de uno o varios comanditarios
que unicamente estan obligados al pago de sus aportaciones. (Ley general de
sociedades mercantiles, articulo 51, 2018)

De responsabilidad limitada: es la que se constituye entre socios que
solamente estan obligados al pago de sus aportaciones, sin que las partes
sociales puedan estar representadas por titulos negociables, a la orden o al
portador, pues sélo seran cedibles en los casos y con los requisitos que
establece la presente ley. (Ley general de sociedades mercantiles, articulo 58,
2018)
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Anonima: es la que existe bajo una denominacion y se compone
exclusivamente de socios cuya obligacion se limita al pago de sus acciones.
(Ley general de sociedades mercantiles, articulo 87, 2018)

En comandita por acciones: ésta compone de uno o varios socios
comanditados que responden de manera subsidiaria, ilimitada y solidariamente,
de las obligaciones sociales, y de uno o varios comanditarios que unicamente
estan obligados al pago de sus acciones. (Ley general de sociedades
mercantiles, articulo 207, 2018)

Cooperativa: Es una forma de organizacién social integrada por personas
fisicas con base en intereses comunes y en los principios de solidaridad,
esfuerzo propio y ayuda mutua, con el proposito de satisfacer necesidades
individuales y colectivas, a través de la realizacién de actividades econémicas
de produccion, distribucion y consumo de bienes y servicios. (Ley general de
sociedades cooperativas, articulo 2, 2018)

Por acciones simplificada: En las sociedades de capital variable el capital social
sera susceptible de aumento por aportaciones posteriores de los socios o por la
admision de nuevos socios, y de disminucion de dicho capital por retiro parcial
o total de las aportaciones. (Ley general de sociedades mercantiles articulo
213, 2018)

Asociacion: Es una empresa formada por dos o mas personas fisicas o0 morales
de manera voluntaria para lograr un objetivo en comun satisfaciendo
necesidades en su mayoria de caracter social sin fines lucrativos.

2.3 Areas Funcionales

Acorde a Minch (2014, p. 215) un area funcional es el conjunto de procesos,
actividades y responsabilidades realizadas en un departamento o area de la
organizacion. Por su parte, Hernandez (2012, p. 285) plantea que un area
funcional es un campo administrativo de trabajo especializado que se deriva de
las actividades productivas en las organizaciones basicamente empresariales:

e Finanzas

¢ Produccion-operaciones

¢ Mercadotecnia o comercializacion
e Personal o recursos humanos

Prieto (2017, p. 71) considera que las principales areas funcionales de la
empresa son:

e Finanzas y contabilidad
e Mercadotecnia y ventas
e Operaciones y cadena de suministro
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e Recursos Humanos
e Tecnologia de la informacién (sistemas)

Después de las consideraciones anteriores, se puede decir que las areas
funcionales son areas administrativas especializadas en una rama de la
administracion y que trabajan en base a los objetivos de una empresa u
organizacion.

Cuando empezaron a desarrollarse las sociedades las personas poco a poco
se especializaron en diversas actividades como la ganaderia, el comercio, la
reparticion de recursos, entre otras, y una de las mas importantes fue la
reparticion de los recursos a los miembros de la comunidad, surgiendo asi las
primeras formas de gobierno.

En la empresa cada area funcional tiene su propio punto de vista, como
sefalan Kotler & Armstrong (1991). Produccion se centra en los proveedores y
en la fabricacién; finanzas se ocupa de los accionistas y de las buenas
inversiones; mercadotecnia subraya la importancia de los consumidores. Todo
esto puede crear conflictos y malentendidos en las organizaciones porque lo
ideal es que todas las areas funcionales con las que la empresa cuenta
trabajen en equipo para lograr eficiente y eficazmente los objetivos que se
planted la organizacion. Las 4 principales areas funcionales se observan en la
figura 2.1.

Figura 2.1 Principales areas funcionales de una organizacion

4l N\
Mercadotecnia Recursos Humanos

Administracion

Produccion Finanzas
\_ Y.

Fuente: Elaboracion propia

En una estructura organica u organigrama suelen representarse como en la
figura 2.2.

Pero para poder apreciarlo, primero es necesario definir qué es un
organigrama. Para Franklin (2004, p. 78) el organigrama es la representacion
grafica de la estructura organica de una institucion o de una de sus areas, en la
que se muestran las relaciones que guardan entre si los dérganos que la
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componen; Fleitman (2000, p. 246) senala al respecto que es la representacion
grafica es la estructura organica que refleja, en forma esquematica, la posicion
de las areas que integran la empresa, los niveles jerarquicos, las lineas de
autoridad y de asesoria.

Figura 2.2 Areas funcionales representadas en un organigrama

~ N

Direccion General

~
A = = =N

Recursos . . .
Humanos Finanzas Produccion Mercadotecnia

Fuente: Elaboracién propia

A continuacién se describen las que regularmente se tienen en cuenta como
las areas funcionales principales.

2.3.1 Direccion General

Aunque la Direccion General no es considerada un area funcional, es de suma
importancia para que el resto de las areas congenien y trabajen de manera
adecuada para el cumplimiento de los objetivos.

El director general de una empresa actualmente también es llamado CEO
(Chief Executive Officer) y es el maximo responsable de una organizacion.
Tiene como principal objetivo coordinar todas las actividades de las distintas
areas funcionales con las que cuenta la empresa y delegar responsabilidades
para que los directores de cada area la dirijan en funcién de la mision y visidn
de la empresa. Koontz (2012) citado por Gerardo (2016, p. 152) propone que la
direccion es el proceso que consiste en influir en las personas para que
contribuyan al acoplamiento de las metas organizacionales y grupales.
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La direccion de una empresa en ocasiones tiene mas de una persona en este
puesto. Por lo general ocurre en las empresas familiares o empresas cuyo
consejo administrativo funge como direccién general. Con respecto a la
direccién, Fernandez (1991, p. 149) sefiala que el ejecutivo que ocupa la
maxima posicion en una entidad dada generalmente se encuentra abrumado
de obligaciones y posiblemente delegue demasiada autoridad y diluya en
exceso su responsabilidad. Hoy en dia generalmente el director de una
empresa es el maximo responsable de lo que pasa bajo su direccion.

Llevar la direccidbn de una empresa no es para nada sencillo, requiere de
mucha preparacion y experiencia, es por eso que lo mas indicado es que un
administrador tenga este cargo sin importar el giro de la organizacion. Como
bien dice Hernandez (2012): “La direccién de un negocio es un arte en tanto
que cada director le imprime y expresa su vision personal pero la direccion es a
Su vez una técnica de herramientas conocidas y estudiadas por la teoria
administrativa”.

Funciones de la Direccion General

De acuerdo con Hernandez (2012, p. 288) se conoce como rol de la direccion
el papel fundamental que se espera que cumpla quien ocupa la direccién de
una organizacion. Y citando a Mintzberg (1983) divide los roles en:

e Decisionales: direccionar esfuerzos armonizados, solucionar
problemas, emprender, asignar recursos y negociar.

e Interpersonales: Representar y ser la imagen de la empresa, fungir
como lider y enlace y coordinar las relaciones publicas.

¢ Informacionales: Vigilar resultados y diseminar y difundir informacion
pertinente.

También se pueden apreciar en la imagen 2.1.
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Imagen 2.1 Roles de la direccién general
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Fuente: (Hernandez, 2012, p. 289)

Es responsabilidad del director general supervisar que los objetivos que se

planted la empresa se estén cumpliendo de manera adecuada, y para esto los
objetivos segun Avila (2012, p. 34) deben ser:

Factibles (realistas)

Cuantificables

Representar un reto

Ubicados en el tiempo

Congruentes con la mision y la vision
Tener identificados responsables

o O O O O O

Para Gerardo (2016, p. 152) los objetivos de la direccion son:

Conocer y aprovechar los factores humanos para lograr consolidar un
equipo de trabajo.

Crear y mantener las condiciones adecuadas para que los individuos
trabajen en conjunto a favor del cumplimiento de objetivos comunes.

Conducir las acciones del equipo de trabajo para el logro de los objetivos
de la empresa.

Y Donelly, Gibson & Ivancevich (1994) citados por el mismo autor mencionan
que la importancia de la direccion radica en aspectos como:

4+ Poner en marcha todos los lineamientos establecidos durante la
planeacion y la organizacion.
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+ A través de ella se logran las formas de conducta mas deseables en los
miembros de la estructura organizacional.

+ La direccion toma particular importancia en la moral de los empleados y
consecuentemente, en la productividad.

+ Su calidad se refleja en el logro de los objetivos, la implementacion de
métodos de organizacion, y en la eficacia de los sistemas de control.

+ A través de ella se establece la comunicacion necesaria para que la
organizacién funcione.

2.3.2 Recursos Humanos

El area de recursos humanos cuenta con el capital humano de la empresa y es
responsable de los trabajadores que integran una organizacién. Wayne (2010,
p. 4) define recursos humanos como: coordinacién de la participacion de
individuos para el logro de los objetivos organizacionales.

Prieto (2017, p. 126) expresa que la administracion de recursos humanos es la
gestion del personal de la empresa mediante planeacion, reclutacion,
seleccion, contratacion, orientacion, entrenamiento, evaluacién, compensacion,
plan de vida y carrera, asi como su separacion de la empresa, con la finalidad
de alcanzar los objetivos organizacionales. En pocas palabras, el area de
recursos humanos tiene como objetivo coordinar a los empleados para el
cumplimiento de los objetivos.

Funciones del area de Recursos Humanos

Las funciones que habitualmente se le atribuyen a ésta area se pueden
observar en la figura 2.3y 2.4, de acuerdo a las propuestas de Wayne (2010) y
Lerma (2012) respectivamente.
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Figura 2.3 Funciones de Recursos Humanos
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de Wayne (2010, p. 5)

Figura 2.4 Principales funciones del area de recursos humanos
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* Salarios incentivos

* Induccion
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* Relaciones interpersonales
*Manejo de conflictos
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de Lerma (2012, p. 228)
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Para Reyes Ponce (2012, p. 69, 70) el departamento de administracion de
personal (como lo llama el autor) tiene que cumplir con las funciones que a
continuacion se describen:

Integracion:

1. Funciones de Admisién y Empleo
2. Funciones de Entrenamiento
3. Funciones de Higiene, Seguridad y Medicina Industrial

Direccion:

1. Funciones para elevar la moral del personal
. Funcién de relaciones laborales
3. Funciones relativas a la prestacion de servicios de bienestar social, o
beneficios adicionales al salario
4. Funciones relativas a la Administracion de Sueldos y Salarios

Control:

1. Funciones de Registro del Personal
2. Funciones de Auditoria de Personal

De acuerdo con Gerardo (2016, p. 163) el propdsito de recursos humanos
dentro de una organizacion es:

% Determinar qué personal necesita la organizacién para el logro de los
objetivos.

+ Reclutar, seleccionar y contratar a las personas requeridas para llevar a
cabo funciones organizacionales.

+ Retener y mantener los mejores individuos en la organizacion.

% Lograr que los trabajadores aporten sus conocimientos y habilidades
para el logro de los objetivos organizacionales.

% Remunerar y retribuir a las personas por su trabajo y colaboracion.

% Contribuir a la autorrealizacién del personal en su trabajo.

7

7

Por consiguiente, aqui se describen algunas de las funciones del area de
recursos humanos.

Administracion de sueldos y salarios

Desde la perspectiva de Munch (2014, p. 218) la administracion de sueldos y
salarios es el conjunto de técnicas cuya finalidad es lograr una retribucién mas
justa y equitativa.

Analisis y valuacion de puestos

Posteriormente Minch (2014, p. 220) menciona que el analisis de puestos es la
descripcion detallada de las actividades y requisitos para desempenar una
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unidad de trabajo especifica e impersonal y cuenta con los siguientes
elementos:

» ldentificaciéon del puesto

» Descripcion genérica

» Descripcién especifica

» Requisitos del puesto o perfil del puesto

En cambio Wayne (2010, p. 92) establece que es el proceso sistematico para
determinar las habilidades, las obligaciones y los conocimientos que se
requieran para desempefar los cargos dentro de una organizacién. Ademas
indica que el propésito del analisis de puestos es obtener respuestas a las seis
preguntas importantes:

1) ¢Qué tareas fisicas y mentales lleva a cabo el empleado?

2) ¢ Cuando debera terminarse el trabajo?

3) ¢Donde debera llevarse a cabo el trabajo?

4) ¢Como realiza el trabajo el empleado?

5) ¢Por qué se hace el trabajo?

6) ¢Qué cualidades son necesarias para llevar a cabo el trabajo?

En definitiva estas preguntas pueden ayudar a realizar de forma mas practica el
andlisis de puestos.

Relaciones laborales

Para Minch (2014, p. 221) una de las funciones mas importantes del area de
recursos humanos es preparar y llevar a cabo negociaciones con el sindicato,
lo que da como resultado un contrato colectivo de trabajo que especifica los
términos y condiciones de empleo. Asimismo, Reyes Ponce (2012) expresa
que la funcion de relaciones laborales comprende los aspectos de negociaciéon
de la contratacion colectiva, desde el angulo de lo que corresponde a la
administracion de personal.

Es por esto que las relaciones laborales son una de las funciones que mas
debe ocupar a recursos humanos. Una empresa con buenas relaciones tiene
muchas mas probabilidades de alcanzar sus objetivos.

Auditoria de Personal

Desde el punto de vista de Reyes Ponce (2012, p. 70), comprende los sistemas
para conocer, en la propia empresa y en otras, el estado de las funciones y
sistemas de personal, a fin de poder proveer a su constante adaptacién y
mejoramiento. Este es un aspecto sumamente importante para una
organizacion.
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Capacitacion y desarrollo

Se trata de capacitar o adiestrar a los miembros de la organizacién para que
puedan desempefar sus respectivas funciones de manera adecuada, darles
las instrucciones precisas para llevar a cabo las actividades que son
relacionadas a su puesto en la organizacion.

Remuneracion

También llamada sueldo o salario, la remuneracion es la cantidad de dinero
que se entrega al individuo por parte de la empresa por desempefiar un puesto
en la misma.

Segun Wayne (2010, p. 7) hay tres tipos de remuneracion:

$ Remuneracion financiera directa: Es el pago que recibe el empleado con
dinero.

$ Remuneracién financiera indirecta (beneficios): Son las Illamadas
prestaciones; todo pago que no se efectua en dinero.

$ Remuneracién no financiera: Se refiera a la satisfaccion personal que
tiene el empleado con su trabajo.

Cuatro de las actividades mas importantes de recursos humanos se describen
de manera general a continuacioén integradas en un concepto al que Reyes
Ponce (2012, p. 84) denomina admision. El autor propone las siguientes etapas
generales de la admision:

A) Reclutamiento
B) Seleccion

C) Contratacion
D) Introduccion

Reclutamiento

Wayne (2010, p. 128) define reclutamiento como el proceso para atraer a los
individuos en el momento oportuno, en cantidades suficientes y con las
cualidades apropiadas de manera que presenten su solicitud para ocupar los
puestos disponibles en una organizacion. O, en resumen, como apunta Reyes
Ponce (2012), el reclutamiento hace de una persona extrafia, un candidato.

Reyes Ponce (2012, p.p. 84, 86) expresa que para el reclutamiento conviene
distinguir entre fuentes de abastecimiento y medios de reclutamiento y los
divide de la siguiente manera:

Fuentes de abastecimiento:

1) Sindicatos
2) Escuelas
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3) Familiares o Recomendados

4) Oficinas de colocacion

5) Otras empresas

6) “La puerta de la calle” (se refiere a los candidatos espontaneos)

Medios de reclutamiento:

1) Requisicién al sindicato
2) Solicitud oral y escrita

3) Carta o teléfono

4) Periddico, radio, television
5) Archivo de solicitudes

6) Folletos

Seleccion

La seleccion consiste en elegir al o0 a los candidatos adecuados para la vacante
que tiene la organizacion. En la selecciéon, conforme a Reyes Ponce (2012, p.
86) las etapas mas usuales son:

i. Hoja de solicitud
i. Entrevistas
iii. Pruebas psicotécnicas o practicas
iv.  Investigaciones
v. Examen médico

Al realizar esta actividad es conveniente realizar algunas investigaciones para
identificar mejor a los candidatos. Reyes Ponce (2012, p.p. 90, 91) aporta los
siguientes tipos de investigaciones:

I.  Investigacion de antecedentes de trabajo
[I.  Investigacion de antecedentes penales
lll.  Investigacién de las cartas de recomendacion
IV. Investigacion en el domicilio y familia del solicitante

Contratacion

La contratacion, en resumen, hace de un buen candidato, un empleado o
trabajador, tal como menciona Reyes Ponce (2012, p.84).

Realizar un contrato siempre es importante en cualquier situacién donde
existan intereses entre particulares ya que, como Prieto apunta (2017, p. 137),
en cualquier situacion, un contrato brinda al empleado certeza sobre:

% Obligaciones particulares, lugar, tiempo y modo de la prestacion de su
servicio.

s Compensacion que recibe por su trabajo

+» Estabilidad relativa al empleo
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Y a la empresa:

% Facilita exigir al trabajador el cumplimiento de sus obligaciones

% Permite resolver con seguridad cualquier problema sobre la manera de
desarrollar el trabajo

% Brinda un elemento indispensable como prueba legal en posibles
conflictos laborales

Induccion

Wayne (2010, p. 210) define induccion como el esfuerzo inicial de capacitaciéon
y desarrollo dirigido a los nuevos empleados para informarles acerca de la
compania, el puesto de trabajo y el grupo de trabajo. El proceso de induccién
es importante porque familiarizara al empleado con su nuevo lugar de trabajo,
conocera sus actividades y su principal funcion dentro de la organizacion.

Estructura Organica de Recursos Humanos

Reyes Ponce (2012, p. 65) propone las siguientes formas de organizar el
departamento de recursos humanos dependiendo del tamafio de la empresa:

En una empresa pequena:

a) Personal: Un jefe de personal y una secretaria.
b) Establecimiento: Sala de recibir y un privado.

En una empresa mediana:

Figura 2.5 Forma de organizar el departamento de Recursos Humanos (Empresa

Mediana)
7~ N\
Jefe de Personal

N

/J\ VR /J\
Auxiliar (Relaciones Secretaria Auxiliar (Selecciény
Laborales) Adiestramiento)

N N N

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Reyes Ponce (2012, p. 65)
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En el establecimiento debe haber:

e Sala de recibir

e Despacho del jefe

e Privado para entrevistas
e Enfermeria

En una empresa grande.

Figura 2.6 Forma de organizar el departamento de Recursos Humanos (Empresa
Grande)

VR

Director de Recursos
Humanos

N

Subdirector
especializado en
Relaciones Laborales

H(

S = =N

Administracién de Jefe de Servicios Encargado de Higiene Administracion de
Sueldos Laborales Médicos y Seguridad Prestaciones

Fuente: Elaboracién propia con informacion de (Reyes Ponce, 2012, p. 66)

2.3.3 Finanzas

Prieto (2017, p. 150) explica finanzas como el conjunto de actividades que
precisan los excedentes o faltantes y definen para qué se van a conseguir y
utilizar los recursos. Hernandez (2012, p. 323) en cambio, puntualiza finanzas
como una rama de la contaduria y la administracion que estudia el flujo de
dinero en y entre las empresas, individuos e instituciones del sistema
financiero. El area administrativa financiera es muy importante para una
empresa porque toda entidad econdmica lo que busca es incrementar sus
ingresos.

Es el area que se encarga de administrar el recurso econémico, aunque en las
micro y pequefias empresas el que se encarga de esto generalmente es el
administrador o director general. En empresas mas grandes es vital tener un
area especializada en finanzas. El hecho de tener las finanzas administradas
adecuadamente influye en la toma de decisiones, tomando en cuenta que el
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dinero es uno de los recursos mas importantes que posee una organizacion y
que sin dinero practicamente no se puede hacer nada.

En lo que respecta a los objetivos, Cérdoba (2007, p. 24) anota que a pesar de
que por mucho tiempo se consideré que el objetivo de la empresa era la
maximizacion del beneficio, hoy en dia la gestion financiera plantea como
objetivo prioritario la maximizacién del valor de mercado de la empresa desde
el punto de vista de sus propietarios; lo anterior evita que se empalme con
otros objetivos, porque es una cuestion operativa y sencilla, es unico y es un
objetivo cuantificable y por lo tanto medible.

En coincidencia con esta propuesta, Lopez (2012, p. 179) sefala que el
objetivo fundamental es obtener recursos y utilizarlos convenientemente,
buscando las mejores fuentes de financiamiento. Es decir, optimizar el uso y
obtencién de recursos financieros a los efectos de maximizar los flujos de
efectivo, maximizando a su vez el valor de la empresa, ademas de saber en
qué gastar y como controlar los gastos. Por lo que se puede concluir que el
objetivo fundamental de finanzas es elevar el valor de la organizacion.

Funciones de Finanzas

Para Cdérdoba (2007, p.p. 22, 23) existen las siguientes funciones dentro del
area de finanzas:

Procesos de tesoreria

Procesos de registro

Métodos y Procedimientos
Planeamiento econémico financiero
Compras

Auditoria Financiera

P P PP PP

Dentro del area de finanzas se deben tomar las llamadas decisiones
financieras las cuales para Coérdoba (2007, p. 20) tienen tres categorias:

1. Volumen y destino de sus inversiones
2. Volumen de los dividendos a distribuir
3. Volumen y origen de los recursos a utilizar

Costos

Desde la perspectiva de Munch (2014, p. 223) costos es el area de contabilidad
que trata de la clasificacién, registro, distribucion y recopilacion de los costos
incurridos en la produccion de bienes o servicios, con el propdsito principal de
determinar el precio de venta. Kotler & Armstrong (2012, p. 296) sencillamente
dicen que los costos son la suma de los costos fijos y variables para un nivel de
produccion determinado. Los costos generalmente son inversiones que hace
una organizacion para poder realizar las actividades para fabricar su producto.
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Entonces, los costos se dividen en:

Costos variables: Que de acuerdo con Kotler & Armstrong (2012, p. 296) son
los costos que varian en proporcion directa con el nivel de produccién. En
adiciéon, (Rincén, 2012, p. 44) expresa que estos costos varian directa y
proporcionalmente a los cambios en el volumen de produccion.

Costos fijos: Para Hernandez (2012, p. 329) las costos fijos no se modifican,
sino que pertenecen al periodo; so6lo cambian niveles de produccion,
concordando con Rincén (2012, p. 44) quien dice que son las inversiones que
permanecen constantes dentro de un periodo determinado, sin importar si
cambia el volumen de produccién. Kotler & Armstrong (2012, p. 296) también
los llaman costos de operacion y menciona que son los costos que no varian
con el nivel de produccién o de ventas.

En conclusién, los costos fijos permanecen a lo largo del tiempo sin importar
qué tanto produzca la organizacion, a diferencia de los costos variables, que
dependen totalmente de la cantidad de productos que fabrique la organizacion
durante un periodo de tiempo.

Gasto

Cdrdoba (2007) indica que el gasto es el costo aplicado a bienes/servicios que
expiran en el corto plazo y que no pueden ser inventariados o convertidos en
activos. Segun él, todo gasto es un costo mas no todo costo es un gasto.

La diferencia entre un costo y un gasto es que el primero tiene que ver
directamente con la produccidn de los bienes ya sean tangibles o intangibles y
el gasto no tiene nada que ver con la produccion de dichos bienes, el gasto se
hace para que la empresa pueda desempeiiar sus otras actividades.

Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es el punto minimo de ventas que debe hacer una
empresa para no tener pérdidas. Esto se aprecia graficamente en la grafica 2.4.
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Grafica 2.4 Punto de equilibrio
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Rincén (2012, p. 47) menciona que para analizar el punto de equilibrio de un
producto se debe representar la férmula de la utilidad, a una utilidad = y aporta
la siguiente férmula:

Utilidad = PV (X) — (CV(X) + CF)
Donde:

» PV = Precio de venta

» CV = Costos variables
» CF = Costos fijos

» X = Productos vendidos

Otra férmula para calcular el punto de equilibrio es la siguiente:

CF
P-CVv

Punto de Equilibrio =

En donde:

» CF = Costos fijos
> P = Precio unitario
» CV = Costos variables unitarios

Presupuestos

El presupuesto es la estimacion formal de los ingresos y egresos que habran
de producirse durante un periodo dado, frecuentemente un afno, tanto para un
negocio particular como para un gobierno de acuerdo con lo expresado por
Cdrdoba (2007, p. 105). Rincon (2012, p. 3) aporta que el presupuesto es un
analisis sistematico que analiza el futuro y presente de un proceso productivo y
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financiero de una empresa, calculando los imput y los output de los recursos,
siendo los recursos dinero, tiempo, materiales, uso de maquinaria y de espacio,
entre otros.

Un presupuesto es sumamente relevante para una empresa ya que es un
punto de partida para analizar la manera como se desarrollara el siguiente
proceso productivo. Para Rincén (2012, p. 4) un presupuesto debidamente
estructurado es importante porque permite:

v

A NENENENENENEN

Prever circunstancias inciertas
Trabajar con rumbo definido

Planear metas razonables

Procurar obtener resultados
Anticiparse al futuro

Prever el futuro

Idear mecanismo para obtener logros
Analizar estrategias

Clasificacion de los presupuestos

Para Rincén (2012, p. 11) los presupuestos se clasifican segun diferentes
caracteristicas:

1.

Segun su flexibilidad
a. Rigidos
b. Flexibles
Segun el tiempo
a. Corto plazo
b. Mediano plazo
c. Largo plazo
Segun el area
Fabrica
Apoyo a produccion
Administracion
Ventas
. Servicios
Segun el sector de aplicacion
a. Presupuestos publicos
b. Presupuestos Privados
Segun su importancia
a. Presupuestos generales
b. Presupuestos de proyectos
c. Presupuestos auxiliares

©®ao0 oo
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Tipos de presupuestos

Rincén (2012, p. 22) afirma que existen los tipos de presupuestos mostrados
en la figura 2.7.

Figura 2.7 Tipos de Presupuestos

Tipos de Presupuesto financiero

Presupuestos
Presupuesto de ingreso y salida de efectivo
Presupuesto de fabricacion
Presupuesto ajustado al minimo
Presupuesto cronoldgico
Presupuesto con datos histéricos
Presupuesto con base cero
Presupuesto subestimado

Presupuesto sobreestimado

Presupuesto maestro

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (Rincén, 2012, p. 22)

A continuacién se explican los dos presupuestos que se consideran de mayor
relevancia.

Presupuesto maestro

Dentro de los tipos de presupuesto se encuentra el presupuesto maestro. Para
elaborarlo es necesario analizar todas las posibles variables, limitaciones y
recursos que utiliza la empresa para cumplir con las metas propuestas. Por lo
tanto, tal como lo dice Rincon (2012), este presupuesto debe estar muy
cercano a la realidad esperada. Todas las metas son reales y se pueden
cumplir cuando se tiene el presupuesto como evaluador de los resultados.

Presupuesto de Ventas

Rincén (2012, p. 39) menciona sobre el presupuesto de ventas que es un
parametro inicial y base para los calculos presupuestos, por lo tanto, este debe
tener en cuenta los siguientes elementos:

o Determinacion de la cantidad de articulos que la empresa desea vender.

e Cantidad de articulos que el consumidor estaria en capacidad de
adquirir.

o Determinacion de los precios de cada articulo para la venta.
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e Determinacion de los costos de comercializacion y distribucion.
Y segun el mismo autor, para el pronéstico de ventas se debe tener:

Informacién del comportamiento de las ventas periodos anteriores
Situacion pasada, actual y futura de las condiciones socioecondmicas
Impacto de las promociones y la publicidad

La cantidad que se debe producir para satisfacer las ventas planeadas,
dejando un margen razonable para satisfacer futuras ventas o ventas no
previstas.

O O O O

En la figura 2.8 se muestran los datos que debe contener un presupuesto.

Figura 2.8 Datos para la elaboraciéon de un presupuesto

Historico
de Ventas
Plan de
Capacidad Mercadeo
Instalada y
Publicidad
\ /
Presupuesto
de Ventas
3sti Nuevos
Zreo\r}gittlgg | productos
y Precios
Estudio
del
mercado

Fuente: Elaboracion propia con informacién de (Rincén, 2012) (p. 40)

Utilidad

Uno de los conceptos mas utilizados en las empresas es la utilidad, que no es
mas que las ganancias que obtiene una organizacién al concluir su proceso
productivo. Rincén (2012, p. 8) la define como la medicion de los beneficios
presentes y futuros que pueda obtener una empresa, area, negocio o proyecto
por el desarrollo de su objeto social, en dinero, especie, poder politico,
beneficio social y poder econémico sobre otro sector o empresa.
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De acuerdo con el autor, existen, entre otras, las siguientes utilidades que aqui
se resumen:

o Es cuando al final del ejercicio los beneficios
expresados en dinero son positivos y se pueden invertir o entregar a los
SOCiOS 0 accionistas.

° Es la utilidad que la empresa, proyecto o
negocio espera recibir en un futuro.

° Es cuando la utilidad que se entrega a los accionistas
supera las inversiones que se hicieron.

o A esta también se le llama pérdidas y se refiere a
cuando los beneficios son inferiores a la inversion realizada.

. Los beneficios que se obtuvieron se
reinvierten en un actividad con un objetivo social.

. Los beneficios son representados por un concepto
diferente al dinero.

. Es la llamada utilidad bruta,

antes de restarle el impuesto sobre la renta y las reservas obligatorias.
Crédito y Cobranzas

Segun Munch (2014, p. 225) esta es el area que tiene como principal funcién
definir la capacidad de endeudamiento de los clientes, determinando el monto
que la empresa puede otorgarle en crédito.

2.3.4 Produccion

El area de produccién es el area que se encarga de elaborar el producto para
que se pueda vender. En una empresa que se dedica a la fabricacién de un
producto o a la prestacion de un servicio las funciones técnicas son necesarias
para que el producto pueda ser elaborado y cumpla con su funcion
posteriormente en el mercado. Segun Munch (2015, p. 209), la produccion es la
transformacion de insumos mediante la optimizacion y transformacion de los
recursos en los productos requeridos por el consumidor.

Producir es la accién de transformar la materia prima o insumo en un producto,
sea tangible o intangible. Para Prieto (2017) los insumos son todos aquellos
recursos fisicos o de informacion que inicialmente necesitamos para fabricar un
bien o proporcionar un servicio.

Funciones de Produccion

Munch (2015, p. 210) expresa que el objetivo ultimo de la administracion de la
produccion es producir bienes y servicios de 6ptima calidad y satisfacer las
necesidades del cliente. Segun ella, las funciones basicas de esta area son las
siguientes:
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Localizacién de la planta

Estudio del trabajo

Control de inventarios

Planeacién y control de manufactura
Disefio del producto

Control de procesos

Seguridad industrial

Calidad

FEFEFEFEEEE

Hernandez 2012 (p. 344) coincide en algunas funciones al mencionar que el
area de produccién se integra por cinco subareas que a continuacion se
enlistan:

1) Compras

2) Operaciones de Transformacién
3) Control de la Calidad

4) Mantenimiento

5) Disefio o ingenieria de productos

Cuando hablamos de un proceso de produccién hay dos palabras que tienen
gran relevancia: calidad y productividad.

Calidad

Para Minch (2014, p. 228) la calidad es el cumplimiento de los requisitos para
la satisfaccion de las necesidades del cliente. Por otra parte, Prieto (2017)
afirma que el término calidad ha evolucionado a un significado mas amplio:
cumplir con las necesidades completas de lo que espera el cliente del producto.
Tomando en cuenta la opinién de los dos autores, se puede afirmar que la
calidad es algo perceptivo y tiene que ver con el cumplimiento de los requisitos
pero también con el grado en que un producto satisface al cliente.

Productividad

La productividad se logra cuando se cumplen los objetivos, se optimizan los
recursos y se satisfacen las necesidades del cliente, de acuerdo a Prieto (2017,
p. 118).

Productividad
= Cumplimiento + Optimizaciéon de recursos
+ Satisfaccion del cliente

La féormula de la parte superior representa a la productividad tal como lo
describe el autor.
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Lote econédmico de produccion

Castro (2012, p. 101) aporta que en una empresa fabricante de productos es
de vital importancia calcular el lote econémico de produccion, el cual consiste
en saber cuantas piezas es necesario fabricar para que el arranque y paro de
la maquinaria, asi como la preparacién de la misma, optimice las actividades y
los tiempos de preparacion cuando se tienen que producir diferentes productos
que requieren el uso de una misma maquina. Este lote es de mucha ayuda
para buscar la productividad en una empresa.

2.3.5 Mercadotecnia

Hernandez (2012) la explica como el conjunto de actividades que se realizan
en una entidad econdmica, las cuales van encaminadas hacia el logro de las
metas de venta de sus productos y servicios, para obtener beneficios
financieros a partir de la satisfaccién plena de los clientes, a fin de lograr su
fidelidad. Kotler & Armstrong (1991), autores clasicos de la mercadotecnia, la
definen como un proceso social y administrativo mediante el cual individuos y
grupos obtienen lo que necesitan y desean creando e intercambiando
productos y valor con otros.

En términos sencillos, Kotler & Armstrong (2012, p. 29) expresan que la
mercadotecnia es el proceso de disenar relaciones redituables con el cliente
mediante la creacién de valor para él y la obtencién de valor a cambio. Y Avila
(2012, p. 19) determina mercadotecnia como el conjunto de técnicas,
actividades, apoyos y soportes que ayudan a una empresa a obtener el
producto adecuado a las necesidades y deseos del mercado y, sobre todo, que
éste sea rentable.

En resumen, mercadotecnia es el area que se encarga de conectar a la
empresa con los consumidores a través de estrategias, utilizando la mezcla de
mercadotecnia.

Es tal la importancia del area de mercadotecnia que para Rivera & Lopéz-Rua
(2016, p. 45) la empresa en la actualidad depende del departamento de
mercadotecnia para ejercer su funcion, quedando asi formada por tres nucleos
operativos: produccion, administracion y mercadotecnia. Segun estos autores
(p. 46), la funcién de marketing en la empresa se lleva a cabo con la ejecucion
de las siguientes tareas:

e Estudio del entorno, el mercado, la competencia.

e Diseflo de estrategias mediante el uso de las cuatro P’s: producto,
precio, promocion y distribucion.

e Puesta en practica de las estrategias.

e Seguimiento y control de los resultados.
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Es relevante mencionar que la mercadotecnia es la rama de la administracién
que tiene como objetivo identificar los deseos y las necesidades de los
consumidores a través de un proceso. La mercadotecnia es el area que le dira
a la empresa qué y cuanto producir. El proceso de la mercadotecnia se lleva a
cabo por medio de las 4 p’s:

e Producto
e Plaza
e Precio

e Promocion
Producto

Kotler & Armstrong (2012, p. 224) sostienen que un producto es cualquier bien
que se ofrezca a un mercado para su atencién, adquisicién, uso o consumo, y
que podria satisfacer un deseo o una necesidad. Ellos definen servicio como
actividad, beneficio o satisfaccion que se ofrece por una venta, que
basicamente es intangible y no tiene como resultado la posesion de algo.
Morales & Morales (2009, p. 53) expresa que un producto también puede ser
una mercancia, un servicio, una idea o una combinacion de los tres. Cuando se
compra un producto lo que se adquiere finalmente son los beneficios y la
satisfaccion que se logran con él.

Habiendo analizado las definiciones anteriores, se puede decir que el producto
es el bien y/o servicio que la empresa ofrece a los consumidores para
satisfacer sus necesidades y/o deseos.

Kotler & Armstrong (1991) mencionan que el producto debe especificar:

Calidad
Caracteristicas
Opciones

Estilo

Nombre de marca
Embalaje
Tamano

Servicios
Garantias
Beneficios

FEFEFEEREEEE

Y proponen tres niveles de productos, los cuales se aprecian en la imagen 2.2.
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Imagen 2.2 Niveles de producto

Servicio
posterior
ala

M), Caracte-\ venta
risticas |

En un nivel mas basico, la compafiia pregunta
B realmente el cliente?”

dS Personas gue compran un

]
my '.clgn adquiriendo algo mas que un

D|seno /

II i . mbrica; estan
calidad chubichamini i
Empaque Cada nivel adicional del producto sirve para
| crear este valor fundamental.
Apoyo -

= Garantia 4
para el producto

Fuente: Kotler & Armstrong (2012, p. 226)

Kotler & Armstrong (2012, p.p. 226, 227) clasifican a los productos y servicios
de la forma que se resume a continuacion:

e Producto de consumo: Es el producto que se adquiere para su uso final.

e Producto de conveniencia: Se adquiere con mucha frecuencia y su
caracteristica es que el consumidor hace el minimo esfuerzo para
comprarlo.

¢ Producto de compra: Lo definen como bien de consumo que el cliente,
en el proceso de seleccion y compra, por lo regular compara, en
términos de conveniencia, calidad, precio y estilo.

e Producto de especialidad: El consumidor esta dispuesto a hacer un
esfuerzo especial para adquirir el producto.

e Producto no buscado: Son los productos que el consumidor no piensa
comprar.

e Producto industrial: Es el que otras empresas adquieren para su
transformacion, procesamiento o utilizacion en otras actividades de la
organizacion.

En cambio, Morales & Morales (2009, p.p. 53, 54) menciona que los productos
se pueden clasificar por medio de criterios como:
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Destino de uso

o Consumo final: Los que se consumen para uso final.
o Intermedio: Sirve para fabricar otros productos de consumo final.
o De capital: Es el equipo que se utiliza para fabricar otros productos.

Efecto

o Innovadores: Son los productos que se introducen en el mercado para
satisfacer necesidades de los consumidores.
Iguales: Productos que son similares a otros.
Similares, sustitutos, sucedaneos: Son productos que sustituyen a otros
productos para satisfacer de manera distinta una necesidad.

Plaza

Rivera & Lopéz-Rua (2016, p. 328) la definen como una herramienta de la
mercadotecnia que tiene como objeto trasladar el producto desde el origen de
su puesta a punto, la fabrica, hasta el consumidor final, siendo una de las
variables estratégicas de la mezcla de mercadotecnia, pues la mayor parte de
sus decisiones se enmarcan en un horizonte temporal que se ubica en el largo
plazo; el papel de la distribucién en el proceso econdmico es organizar el
intercambio y reducir las disparidades entre la oferta y la demanda de bienes y
servicios, dando a los mismos un valor anadido de estado, valor y tiempo.

También llamada puntos de venta o canales de distribucion, es el cédmo la
empresa le hara llegar a sus consumidores el producto. Aqui la logistica juega
un papel vital porque lo mas importante es hacerle lo mas comodo posible al
cliente adquirir el producto. Ademas, Gerardo (2016, p. 39) expresa que un
canal de distribucion se puede definir como una estructura integrada por
elementos cuyo objetivo es poner los bienes y servicios al alcance de los
consumidores.

Kotler & Armstrong (1991) mencionan que en la variable plaza se debe
especificar:

= Canales

=  Cobertura
= Ubicaciéon
= |nventario
= Transporte

Tal como se menciond, el objetivo final de la distribucién es hacer llegar el
producto del fabricante al consumidor y para Prieto (2017) existen diversas
formas de hacerlo, éstas aparecen en la figura 2.9.
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Figura 2.9 Ejemplo de canales de distribucién

Consumldor = Minorista —| Minorista —| Minorista
— Consumidor = Consumidor —| Consumidor

—| Productor - Productor

- Agente

Fuente: Elaboracion propia con informacién de (Prieto, 2017, p. 92)

Precio

Para definir el precio, Baca (2013, p. 61) menciona que es la cantidad
monetaria por la cual los productores estan dispuestos a vender y los
consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la oferta y la demanda
estan en equilibrio; mientras que Rivera & Lopéz-Rua (2016, p. 303) sostienen
que el precio puede ser considerado como el nivel al que se iguala el valor
monetario del producto o servicio para el comprador con el valor de realizar la
transaccion para el vendedor.

En términos mas sencillos, el precio es la cantidad de dinero que los clientes
tienen que pagar para obtener el producto tal como lo dicen Kotler & Armstrong
(2012, p. 52). Gerardo (2016, p. 32) propone los siguientes puntos para
demostrar la importancia de las decisiones sobre el precio:

$ El precio influye en la cantidad de la demanda que establece el nivel de
las actividades encaminadas a la produccién o a la comercializacion de
bienes y servicios.

$ El precio es un factor en la determinacién de la rentabilidad, puesto que
el margen de utilidad depende directamente de la relacion precio y
costo.

$ El precio influye en la precepcién del producto ante el consumidor y, por
ende, contribuye al posicionamiento que éste tenga en el mercado.

$ EIl precio permite a los consumidores hacer comparaciones entre los
productos ofrecidos gracias a la competencia en el mercado.
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Tipos de precios

El autor Baca (2013) considera que existen los tipos de precios que se
muestran en la figura 2.10.

Figura 2.10 Tipos de precios

e Es el que se usa para articulos de
importacidon-exportacion. Normalmente
estd cotizado en ddlares estadounidenses y
FOB (libre a bordo) en el pais de origen.

Internacional

Regional e Es el precio vigente sdlo en parte de un
externo continente.

Regional e Es el precio vigente en solo una parte del
interno pais.

PP

* Precio vigente en una poblacién o
Local < poblaciones cercanas pequefias y cercanas.
Fuera de esa localidad el precio cambia.

\

* Es el precio vigente en todo el pais, y
normalmente lo tienen productos con
control oficial de precio o articulos
industriales muy especializados.

Nacional <

Fuente: Elaboracion propia con informacién de (Baca, 2013, p. 62)

En cambio, Rivera & Lopéz-Rua (2016, p. 303) mencionan que los tipos de
precios pueden ser clasificados atendiendo a diferentes puntos de vista, como
se aprecia en la figura 2.11.
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Figura 2.11 Clasificacion de precios
( *Precio de contribucidn

*Precios con margen

De los costes < *Precios con objetivo de rentabilidad
*Precios indicados

*Precios de contingencia

*Precio de la linea de producto
ePrecio conjunto

*Precios de zona Unica

*Precios orientados a la demanda
*Precio corriente

De la demando o el <
mercado

N/

*Precio preventivo
De la competencia < *Precios de penetracion
*Precios en paralelo

N/

ePrecio de referencia

ePrecio de reserva

*Precio de valor percibido

*Precio multiple unitario

*Precios en la curva de experiencia

Psicoldgico del <
consumidor

N/

De la propia < *Precios proactivos
organizacion ePrecios de tranferencia

.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Rivera & Lopéz-Rua (2016, p.p. 304-306)

Es muy importante que la determinacién del precio sea correcta para que el
producto tenga éxito en el mercado. Es una de las funciones mas importante
del area de mercadotecnia. Kotler & Armstrong (1991) mencionan que en
precio se debe especificar:

e Precio de lista

o Descuentos

o Facilidades

e Plazos para pago

e Términos para crédito

Promocion

Kotler & Armstrong (2012, p. 52) expresan que la promocion implica actividades
que comunican las ventajas del producto y persuaden a los clientes meta de
que lo compren. Y Rivera & Lopéz-Rua (2016, p. 404) la definen como la
técnica intermedia entre la publicidad y las fuerzas de venta con objetivos a
muy corto plazo para el consumidor o el distribuidor, incentivos concretos, con
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una audiencia no tan masiva como la de la publicidad y que permite una
respuesta inmediata.

No sirve de mucho tener un gran producto si los consumidores no lo conocen,
de ahi la importancia de la promocion, donde la publicidad juega un papel vital,
pues el que no ensefia no vende. Sin embargo, la publicidad tiene que estar
adaptada a las caracteristicas del producto y al tamafio del mercado que se
quiere satisfacer. Kotler & Armstrong (1991) comparten que promocion se
encarga de:

Anuncios

Venta personal
Promocién de ventas
Publicidad

Rivera & Lopéz-Rua (2016, p. 405) afiaden que los objetivos de la promocién
son:

v Estimular la demanda de usuarios a corto plazo

v" Mejorar el desempefio en las funciones de mercadotecnia de los
distribuidores

v" Complementar y coordinar las actividades de publicidad, fuerza de
ventas y relaciones publicas

Es mas comun la propuesta de Gerardo (2016, p. 45) acerca de los objetivos
de la promocion, siendo estos:

a) La promocion trata de proporcionar la informacién suficiente a
fin de convertir una necesidad existente en un deseo.

b) El persuadir se hace con el objetivo de estimular y, por tanto,
convencer al consumidor de realizar una compra.

c) Se utiliza para conservar y mantener el producto en la mente
de los consumidores.

Dentro de promocion, una de las variables mas importantes es la publicidad, la
cual segun Kotler & Armstrong (2012, p. 436) se define como cualquier forma
pagada de representacion o promocion no personales acerca de ideas, bienes
0 servicios por un patrocinador identificado; en tanto que (Rivera & Lopéz-Rua,
2016, p. 360) expresan que es una forma de comunicacion pagada,
impersonal, hecha por un patrocinador identificado en la que se presentan
ideas, bienes o servicios con el fin de informar, persuadir o aumentar las
ventas. Ademas, destacan que la publicidad se clasifica como se puede ver en
la figura 2.12.
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Figura 2.12 Clasificacion de Publicidad

a .
e La empresa se dirige a sus compradores para

Publicidad de < anunciarles un nuevo producto y las cualidades
Producto o mejoras del mismo, de manera que influya en
el comportamiento de compra.

AY4

* A través de la marca se pretende no sélo la
Publicidad de < publicidad del producto, sino también del resto

Marca de productos de la empresa, junto con la
L defensa de la propia empresa.
~ . .
¢ Es aquella publicidad cuyo anunciante son los
Publicidad < diferentes organismos de la administracidon
Institucional publica, tanto a nivel municipal como a nivel
estatal.
-

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Rivera & Lopéz-Rua (2016, p.p. 361-364)

Funciones de Mercadotecnia

Una de las funciones principales de esta area es generar ingresos para la
empresa, es importante mencionar que la mercadotecnia es la parte de la
empresa mas cercana al cliente. Los ingresos que el area de mercadotecnia
genera sirven para cubrir los costos y gastos de la organizacion y ademas
obtener utilidad. Sin embargo, para lograr esto, dicha area tiene que identificar
los deseos y necesidades del cliente y asi especificar al area de produccion las
cualidades que debera el producto para vender y cumplir con el objetivo mas
importante, satisfacer necesidades y deseos de los clientes.

Es necesario destacar que parte importante del area de mercadotecnia es
mantener una imagen positiva de la empresa y su producto, lo cual se logra
mediante la buena aplicacion de las relaciones publicas. Cabe mencionar que
en el caso de las empresas no lucrativas, la funcidon de esta area es realizar
propaganda para que la organizacién sea conocida.

Administrar la Fuerza de Ventas

La administracion de la fuerza de ventas se lleva a cabo a través de la
motivacion y de incentivos, proporcionando una cuota de ventas y una zona
para que el vendedor desempefie sus actividades, supervisando también los
canales de distribucién y puntos de venta.
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Investigacion de Mercados
Para la American Marketing Association (2004):

“La investigacion de mercados es la funcion que vincula al consumidor, al
cliente y al publico con el mercadologo a través de la informacion — informacion
que se utiliza para identificar y definir oportunidades y problemas de
mercadotecnia; generar, afinar y evaluar las acciones de mercadotecnia;
monitorear el desempefio de la mercadotecnia; y mejorar la composicion de la
mercadotecnia como un proceso. La investigacion de mercados especifica la
informacion requerida para atender estos aspectos, disefia el método para
recabar la informacion, administra e implementa el proceso de recoleccion de
datos, analiza y comunica los hallazgos y sus implicaciones.”

Pacheco & Pérez (2010, p. 39) simplemente menciona que es la obtencion,
registro y analisis de datos sobre o acerca de los problemas relativos a la
transferencia y venta de bienes y servicios desde el productor hasta el
consumidor o usuario.

Por su parte, Zorita (2015, p. 31) sefiala que un mercado esta formado por
personas con necesidades, los medios para satisfacerlas y el deseo de
satisfacerlas. Y Rivera & Lopéz-Rua (2016, p. 71) comentan que
etimolégicamente la palabra mercado proviene del latin mercatus, que significa
trafico, comercio, negocio. Los autores mencionan que tradicionalmente los
economistas han usado el término mercado en relacion con los compradores y
vendedores que desean intercambiar un conjunto de productos substitutivos o
clase de producto.

Es posible entonces concluir que el mercado es el lugar en donde se
intercambia dinero por bienes o servicios y que un mercado existe cuando un
conjunto de individuos u organizaciones tienen capacidad economica para
comprar, ademas de necesidades y deseos. En adicion, Aaker, Kumar & Day
(2003, p. 4) dicen que en todo el proceso de mercadotecnia el mercado juega
un papel importante para influir en la toma de decisiones. Es vital para conocer
las necesidades y deseos de los clientes y posteriormente conocer el nivel de
satisfaccion que tiene el consumidor con el producto de la empresa.

Hernandez (2012) propone que la investigaciéon de mercados es una técnica
basada en el método cientifico de analisis de muestras representativas,
matematicamente calculadas, de preferencias, gustos, tendencias, modas, etc.,
de los diferentes segmentos, lo que permite inferir conclusiones validas de los
deseos de los consumidores o usuarios. Por lo que la inferencia estadistica
juega un papel importantisimo en la investigacion, asi como las bases de datos
que hay disponibles en el mundo, pero lo mas importante es saber interpretar
los datos para aterrizarlos en un producto que satisfaga a los consumidores.
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Comunmente se toman en cuenta los siguientes tipos de mercados:
Mercado presente: Es el mercado total de un producto determinado.

Mercado potencial: Son los clientes que tienen o tendran la capacidad de
compra pero que aun no estan atendidos por la empresa.

Segmento de mercado: Es cuando se divide el mercado total en grupos
homogéneos para definir mejor el mercado meta del producto.

Mercado meta: Son el o los segmentos del mercado a los cuales la empresa
ofrecera su producto.

Nicho de mercado: Son segmentos de mercado en donde ingresar no
representaria un gran riesgo ya que la competencia es poca o practicamente
nula.

La mayoria de las empresas se enfocan en un segmento de mercado para
dirigir sus estrategias de mercadotecnia y un segmento de mercado. Segun
Kotler & Armstrong (2012), este es un subgrupo de consumidores que
responde de manera similar a un conjunto dado de actividades de marketing.

Rivera & Lopéz-Rua (2016, p. 86) definen segmentacion de mercados como la
subdivision del mercado en una serie de grupos homogéneos con base en una
o varias variables, mediante diferentes procedimientos estadisticos, a fin de
poder aplicar a cada segmento las estrategias de marketing mas adecuadas a
los objetivos de la empresa. Proponen el proceso que se muestra en la figura
2.13.

Considerando lo anterior, se puede afirmar que un segmento de mercado es un
grupo de consumidores con caracteristicas homogéneas delimitados por
procesos estadisticos y matematicos que se podran convertir en un mercado
objetivo para una empresa.
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Figura 2.13 El proceso de segmentacion y la identificacion del mercado objetivo

Etapa 1. Definir el mercado relevante

Se puede definir un mercado relevante en términos de una categoria de producto, de una marca o de
un modelo especifico.

Etapa 2. Analizar las caracteristicas de los consumidores potenciales

Es necesarios conocer las caracteristicas de los consumidores potenciales y sus comportamentos con
relacién al producto.

A 4

Etapa 3. Indentificar los criterios de segmentacion

El conocimiento de los perfiles que caracterizan a los consumidores potenciales constituye un punto
de apoyo de gran importancia para elegir los criterios que van a permitir segmentar el mercado.

A 4

Etapa 4. Definir y describir los segmentos del mercado

Para que la segmentacion sea util, cada segmento debe estar formado por un conjunto de personas
de caracteristicas homogéneas, con idénticas necesidades y con comportamientos similares en
relacion con el producto.

A 4

Etapa 5. Evaluar los segmentos del mercado

Estimar los ingresos netos que la empresa puede obtener en cada uno de los segmentos.

A 4

Etapa 6. Eleccién de los segmentos

La empresa debe seleccionar los segmentos a los que va a dirigirse en funcion de la evaluacién de los
mismos y de la disponibilidad de recursos.

A 4

Etapa 7. Elegir un posicionamiento y definir la mezcla de mercadotecnia

Se trata de decidir sobre las caracteristicas y atributos del producto que se va a ofertar, sobre su
precio de venta, sobre los canales de distribucion para llegar a los clientes potenciales y, por ultimo,
sobre la politica de comunicaciéon que debe ser utilizada.

Fuente: Elaboracién propia con informaciéon de (Rivera & Lopéz-Rua, 2016, p.p. 89, 90)
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Los tipos de segmentacion, segun Kotler & Armstrong (2012, p.p. 191-197) son
los descritos a continuacién:

% Segmentacidén geografica: Es la division del mercado en diferentes
zonas geograficas.

» Segmentacion demografica: Se divide el mercado de acuerdo a las

variables demograficas.

Segmentacion por edad y por etapa del ciclo de vida

Segmentacion por género: Hombre o mujer.

Segmentacion por ingresos: Nivel de ingresos.

Segmentacion psicografica: Clase social, estilo de vida o

personalidad.

s Segmentacion conductual: De acuerdo al conocimiento, las actitudes o
la respuesta ante un determinado producto.

s Segmentacion por ocasion: Cémo concibe el consumidor la idea de
comprar.

% Segmentacion por beneficios: Segun los beneficios que busca el
consumidor en un producto.

L)

X3

A

e

A

X3

S

3

S

Continuando con la segmentacion de mercados, Rivera & Lopéz-Rua (2016,
p.p. 107-109) proponen algunas estrategias de segmentacion:

A través de esta
estrategia la empresa puede ofrecer un producto estandarizado que se ajuste a
las necesidades de la mayor parte de su mercado.

La empresa necesita tener un mercado muy
amplio y puede ofrecer su producto con diferentes caracteristicas que se
ajusten a cada segmento de mercado.

La empresa dirige todos sus esfuerzos a un
unico segmento de mercado. Segun los autores, esta estrategia se subdivide
en:

o Se especializa en un
producto.

o Se especializa en un grupo
completo de clientes ofreciéndoles todo un sistema de equipamiento.

o Se introducen varios
productos que no tengan vinculos entre ellos.

o Se ofrecen todo
un abanico completo de productos para satisfacer la mayor cantidad del
mercado.
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La

investigacion de mercados tiene como principal objetivo recolectar

informacion que sea de utilidad para la toma de decisiones de una empresa.
Para Avila (2012, p. 30) la investigacién de mercados debera obtener y analizar
informacion sobre los siguientes aspectos:

Elementos demograficos del mercado en cuestion.

Lugar de residencia, lugar de trabajo o ubicacion que sea importante
para el esfuerzo comercializador.

Casa propia o rentada.

Ingresos, nivel de vida (socioecondmico) y distribucion del ingreso.
Escolaridad, escuela privada o publica.

Estilo de vida, diversiones, etc.

Investigacion de la competencia

Investigacion del perfil del consumidor o usuario, necesidades, deseos,
gustos e intereses.

Sin embrago, a juicio de Pacheco & Pérez (2010, p. 39) los objetivos de la
investigacion de mercados son los siguientes:

Objetivo Social. Dirigir las tareas de produccion y mercadotecnia hacia
las verdaderas necesidades y los verdaderos deseos de los
consumidores.

Objetivo Econémico. Determinar la posibilidad de éxito o fracaso de un
producto al entrar a un mercado.

Objetivo Administrativo. Proporcionar informacién confiable que le
sirva al administrador para la toma de decisiones.

La informacion que se recolecta en la investigacion de mercados es de suma
importancia para la empresa, y para llegar a esa informacién es necesario
llevar a cabo un proceso, como lo describen Aaker, Kumar & Day (2003, p.43),
el cual se aprecia en la figura 2.14
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Figura 2.14 El proceso de investigacion de mercados
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Fuente: Elaboracion propia con informacién de Aaker, Kumar & Day (2003, p. 43)

Aaker, Kumar & Day (2003, p.p. 11-13) mencionan también que los factores
que influyen en una investigacién de mercados son los que a continuacion se
sintetizan:
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Relevancia: La investigacion de mercados debe estar muy bien argumentada,
no se puede realizar para satisfacer la curiosidad o para confirmar decisiones
que se tomaron anteriormente.

Tipo y naturaleza de la informacién buscada: Si la informacién requerida ya
existe no se debe implementar la investigacion de mercados.

Oportunidad: Se refiere a que todo lo que se haga dentro de la investigacion
se debe planear muy bien y con mucha anticipaciéon para que pueda influir en la
toma de decisiones.

Disponibilidad de recursos: Se debe contar con los recursos financieros y
humanos necesarios para llevar a cabo la investigacion.

Analisis de costo-beneficio: Siempre se debe tomar en cuenta el costo-
beneficio, si el costo es mayor al beneficio no se debe realizar la investigacion
de mercados. Sin embargo, si el beneficio es mayor entonces se debe explotar
esa area de oportunidad.

Fijar el precio del producto

El precio de venta se fija en relacién a sus costos, la oferta y demanda del
producto, la ubicacion de los canales de distribucion y de la competencia.

Morales & Morales (2009, p. 69) expresan que la oferta es la cantidad de
productos que los diversos fabricantes, productores o prestadores de servicios
ponen en los mercados a disposicion de los consumidores para satisfacer sus
necesidades. Los mismos autores (p.p. 70, 71) menciona que para realizar la
proyeccion de la oferta se deben considerar los siguientes aspectos:

a) Datos del pasado de la oferta que han generado los diversos oferentes.
b) Factores que estimulan o limitan la oferta futura, entre los cuales se
pueden mencionar:

a. Instalaciones y equipamiento de los oferentes.

b. Aprovisionamientos de materias primas.

c. Condiciones institucionales, econdémicas y financieras.

d. Permisos que se deben tramitar para constituirse como un

oferente mas.

En cuanto a la demanda Rivera & Lopéz-Rua (2016, p. 120) establecen que es
la estimacién razonada de las posibilidades cuantitativas de ventas de un
producto o de un servicio para un periodo determinado y para una clientela
definida. Ademas proponen la estructura de la demanda, ilustrada en la figura
2.15.
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Figura 2.15 Estructura de la demanda
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Rivera & Lopéz-Rua (2016, p. 124)
Los elementos de la figura 2.15 se describen a continuacion:

Potencial de mercado: Es el nivel de ventas que se puede derivar a la
demanda actual y potencial para el sector en que esta desempefiando sus
actividades la empresa.

Potencial de marketing: Es la participacion en el mercado con la que cuenta
la empresa.

Potencial de ventas: La cantidad de productos que la empresa podria vender
en el futuro.

Cuota de ventas: Es la distribucion del personal de ventas después de realizar
un prondstico de ventas y asi tener metas cuantificables para cada vendedor.

La demanda particular de un producto de una empresa comunmente se estima
con un pronostico de ventas y para eso Morales & Morales (2009, p. 59)
mencionan que se deben considerar los siguientes factores:

» Evolucion histérica del consumo del producto.

» Utilizacion de herramientas estadisticas que permitan realizar una
proyeccion de la demanda.

» Uso del analisis de corte transversal o vertical de la demanda y sus
caracteristicas mediante la utilizacidn de cuestionarios que permitan
realizar este tipo de analisis.

» Coeficientes técnicos.
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» Conocimientos de los mercados internacionales.

» Ultilizacion de la planeacion financiera para incluir y evaluar los diversos
factores que afectan tanto la demanda actual como la que se supone
existira en el futuro.

Es conveniente mencionar lo que Gerardo sefiala (2016, p. 54) en el sentido de
que la demanda se puede ver afectada debido a variaciones en los siguientes
puntos:

K/
0’0

Ingreso o renta de la poblacion

El tamafio del mercado

Precio de los bienes complementarios y sustitutos
Preferencias de los consumidores

Expectativas del mercado

3

S

3

%

X3

A

X3

8

El equilibrio de la oferta y la demanda se representa en la grafica 2.5 y en la
tabla 2.6.

Grafica 2.5 Equilibrio General: oferta y demanda
1200

1000
800
600

400

Precio de producto

200

0 1 2 3 4 5 6
Cantidad de producto

Fuente: Elaboracion propia apoyado en Gerardo (2016, p. 57)
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Tabla 2.6 Equilibrio de la oferta y demanda

$200 5 1 Aumento
$300 4 2 Aumento
$500 3 3 Neutro
$700 2 4 Disminucion
$1000 1 5 Disminucion

Fuente: Elaboracion propia, apoyado en Gerardo (2016, p. 56)

Se puede concluir entonces que a mayor demanda, menor oferta y viceversa.

Dejando un poco de lado la oferta y la demanda, Kotler & Armstrong (2012, p.p.
291, 299) expresan que las estrategias que a continuacion se resumen son las
principales para la fijacion de precios del producto:

Fijacion de precios basada en el valor para el cliente. Es cuando el precio
se fija de acuerdo con la percepcién que los consumidores tienen del producto
independientemente de los costos que tuvo la empresa.

Fijacion de precios por buen valor. Las empresas se enfocan en dar una
combinacion de calidad y buen servicio a los clientes para fijar el precio de
manera que ellos consideren justo.

Fijacion de precios por valor agregado. La empresa fija precios mas
elevados porque ofrece a sus consumidores caracteristicas y servicios de valor
agregado llamados diferenciadores y asi justificar el precio.

Fijacion de precios basada en el costo. Se fija el precio en base a todos los
costos que tuvo la empresa con un margen de utilidad y riesgo.

Fijacion de precios de costo mas margen. Llamada también fijacion de
sobreprecio, es el método mas sencillo en el que se suma una cantidad
llamada sobreprecio estandar al costo del producto.

Fijacion de precios de equilibrio. Se fija el precio de acuerdo a tener un
equilibrio con los costos de fabricacién y ventas del producto. Se fija una
utilidad meta.

Fijacion de precios basada en la competencia. Se fija el precio con base en
los costos y precios que tienen los competidores.

Anteriormente ya se habld sobre el punto de equilibrio, pero es conveniente
agregar el diagrama ilustrado en la grafica 2.6 para relacionarlo con la fijacién
de precios.
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Grafica 2.6 Diagrama de punto de equilibrio
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Fuente: Elaboracién propia con informacion de Kotler & Armstrong (2012, p. 198)

Es conveniente mencionarlo en este apartado porque segun Kotler &
Armstrong (2012, p. 198) el diagrama de punto de equilibrio es usado por las
empresas independientemente de la estrategia de fijacion de precio que
utilicen. Este sencillo diagrama puede darle a la empresa muchas
conclusiones, por lo que concordando con los autores antes citados, es una
herramienta que debe ser utilizada. Segun se aumente o disminuya el precio, el
punto cambiara de lugar en el diagrama y la empresa podra observar qué
precio le conviene mas de acuerdo a sus costos.

Realizar la promocién del producto

Ya se habl6é de promocion como parte de las 4 p’s. En cuanto a este punto, la
promocién se toma como una funcion para posicionar el producto y generar
confianza en los clientes.

Lanzar nuevos productos

Actualmente es de suma importancia para las empresas innovar o renovar sus
productos para seguir compitiendo en el mercado y continuar satisfaciendo las
necesidades de sus consumidores. Se tiene que definir el ciclo de vida del
producto, como se observa en la figura 2.16.
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Figura 2.16 Ciclo de vida de un producto
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Fuente: Elaboracion propia con informaciéon de Hernandez y Rodriguez (2012)

Para agregar, Kotler & Armstrong (2012, p. 273) expresan que hay 5 etapas en
el ciclo de vida de un producto:

+ Desarrollo del producto: Etapa de la elaboracién del producto nuevo.

+ Introduccion: El momento en que el producto se introduce en el
mercado.

+ Crecimiento: Es la etapa donde las ventas tienen un mayor aumento al
captar el interés del cliente.

+ Madurez: El crecimiento en las ventas se estabiliza y empieza a tener
una reputaciéon conocida por la mayoria de los participantes en el
mercado.

+ Decadencia: Es la etapa de declive y el producto se innova o se retira
del mercado.

Ademas de estas funciones, segun Avila (2012, p.p. 61, 62) el area comercial
(como él llama al area de mercadotecnia) tiene, entre otras, las siguientes
obligaciones:

v Lograr los objetivos de ventas y utilidades previamente establecidos.

v’ Establecer objetivos especificos de acuerdo a su puesto.

v' Convertirse en experto en cuanto a conocimiento del producto que
vende la empresa.

Capacitarse constantemente en todo lo relatvo a ventas vy
mercadotecnia.

Tener amplio conocimiento de los territorios de ventas y de los clientes.
Puntualidad en todo.

Se deberan proteger los activos de la empresa.

Ante todo proteger los intereses de la empresa.

Cumplir las promesas hechas a los clientes.

Conocer perfectamente bien a la competencia.

AN

A N NI N N NN

En el organigrama, el area de mercadotecnia se puede ver como en la Figura
2.17.
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Figura 2.17 Ejemplo de estructura organica de mercadotecnia
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Fuente: Elaboracién propia

Para realizar estrategias de manera correcta es importante tener datos u
objetivos cuantitativos y es por eso que el area de mercadotecnia utiliza
indicadores para trazar objetivos. Hernandez (2012) propone seis indicadores:

1) De cuota de mercado meta: Es el porcentaje de clientes que posee la
empresa del mercado total.

2) De prospeccion de nuevos clientes y negocios: Este indicador mide
la efectividad de la fuerza de ventas con la que cuenta la empresa.

3) De incremento de clientes: Es el porcentaje de clientes que pierde o
gana la empresa.

4) De satisfaccion de clientes: Este indicador mide el nivel de
satisfaccion expresado porcentualmente de los consumidores que
adquirieron el producto de la empresa.

5) De retencion de clientes: Mide la lealtad de los clientes en tiempo de
permanencia.

6) De rentabilidad de clientes: Este indicador representa los beneficios
economicos que cada cliente o un numero determinado de clientes
genera a la empresa.
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Capitulo 3 El Plan de Negocios

3.1 Concepto y antecedentes

El plan de negocios es una herramienta muy util para desarrollar un nuevo
negocio, es frecuentemente utilizado por los empresarios, ya sea para un
proyecto de la organizacién o para iniciar una nueva compafia. Es muy
importante utilizarlo puesto que esta herramienta aumenta las probabilidades
de éxito en el proyecto de inversion y también facilita al emprendedor la
presentacion de la propuesta a los inversionistas. Sabemos que un negocio es
la actividad que se lleva a cabo con el objetivo de obtener un beneficio
econdmico, pero ¢cémo podemos definir el plan de negocios?

Prieto (2017, p. 240) lo define como el estudio de la informacion donde se
describe un negocio, se analiza la situacion del mercado y se establecen las
acciones que se realizaran en el futuro, junto a las correspondientes estrategias
que seran implementadas, tanto para la promocién como para la fabricacion del
producto; contiene entre sus puntos principales la evaluacién sistematica e
integral del proyecto y un analisis de su factibilidad. El autor propone las
funciones que se pueden observar en la figura 3.1.

Figura 3.1 Funciones del plan de negocios
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de Prieto (2017, p. 243)

Se puede decir que esta herramienta empezé a ser utilizada a partir de que las
organizaciones evolucionaron, sin embargo, Morales & Morales (2009, p. 2)
consideran que desde que el ser humano usé su energia para fabricar
herramientas para trabajar la tierra y obtener frutos, construir casas que le
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protegieran de la intemperie y disefiar planes para cazar animales, empezo a
realizar inversiones, ya que para lograr estos objetivos destinaba recursos de
tiempo, materiales y humanos con la esperanza de lograr un beneficio.

El modelo que se utilice en un plan de negocios depende de las preferencias
de las personas que llevaran a cabo el negocio, del sector y de la complejidad
del negocio. Uno de los mas populares y sencillos de aplicar es el CANVAS,
disenado por el autor Alexander Osterwalder en el afio 2012. Es importante
citar a Zorita (2015, p.p. 13, 14), quien expresa que la idea para un negocio
debe ser realista y poder presentarse como viable. Menciona que algunas
claves para saber que una idea puede ser un negocio que prospere son:

v' Detectar a qué segmento de clientes es posible dirigirse dentro del
universo de consumidores, analizando qué necesidades cubre o qué
satisfacciones potenciales les podra aportar a los futuros ususarios.

v Cubrir un nicho de mercado sin explotar o no suficientemente cubierto.

v" Concebirla dentro de un sector conocido.

v' Analizar la competencia y el mercado. La competencia es el verdadero
campo de batalla, hay que comprobar que tendremos alguna ventaja
competitiva frente a ellos.

3.2 Proyectos de inversion

Se tiende a considerar al plan de negocios y al proyecto financiero como el
mismo concepto, sin embargo, el proyecto de inversion tiene una vision mas
financiera que el plan de negocios.

De acuerdo con Hernandez (2012, p. 333) los proyectos de inversion son
estimaciones que permiten establecer y definir las posibilidades econdémicas de
un negocio o inversion en términos de calculos de los resultados viables
financieros para tomar una decisién, con base en la determinacion de las
probabilidades de éxito y de riesgo; Geraldo (2016, p. 7) propone que el
proyecto de inversion es un plan al cual se le asignan recursos financieros con
el propédsito de generar un bien o servicio que atienda y satisfaga una
necesidad humana y considera las etapas que pueden ser vistas en la figura
3.2.

De esta forma, el proyecto de inversion y el plan de negocios van siempre de la
mano, mas aun, el proyecto de inversion es parte fundamental para desarrollar
un plan de negocios y hoy en dia la frase “innova o muere” recibe mas
importancia a causa de que la competencia entre las empresas es cada vez
mas intensa. Es muy importante para una organizacion invertir, innovar o
diversificar si quiere seguir siendo competitiva y para un emprendedor es mas
importante desarrollar un plan de negocios para ingresar a un mercado
competitivo.
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Morales & Morales (2009, p. 9) proponen las etapas descritas en la tabla 3.1y
mencionan que, basicamente, los proyectos de inversion comprenden los
calculos y planes, asi como la proyeccion de asignacion de recursos
financieros, humanos y materiales con la finalidad de producir un satisfactor de
necesidades humanas; siempre y cuando dichas asignaciones de recursos
tengan las siguientes caracteristicas:

v La recuperacion es a largo plazo

v Son de caracter irreversible

v' Comprometen en gran medida los recursos de las organizaciones o de
las personas

v' La inversion comprende la asignacion de recursos en activos o
actividades que permiten aumentar el valor global de mercado de la
empresa o de la persona

v/ Se exigen varios estudios que permitan justificar la viabilidad y una
adecuada recuperacién de la inversion

v Aumentan el potencial de formacién bruta de capital o ventajas
competitivas de las unidades que aplican los recursos como proyectos
de inversion

Tabla 3.1 Etapas del proceso de proyectos de inversion

Etapas
Pre-inversion

Decision

Inversion

Recuperacion

Evaluacion

Ajustes

Fases
Identificacion

Formulacién y
evaluacion

Decision

Gestion de
recursos y
tramites diversos
Ejecucion y
puesta en marcha
Administraciéon de
la inversion

Evaluacion de
resultados
Ajustes diversos

Nivel de analisis
Gran Vision

Perfil
Prefactibilidad

Factibilidad

Ingenieria

Comité de inversiones

Andlisis de financiamiento y tramites
diversos

Plan de ejecucién

Funcionamiento del proyecto
Optimizacién
Comparacion de los resultados con

los prondsticos
Supervision de los ajustes

Detalles del analisis

e  Analisis econémico
nacional e internacional
. Analisis de sector
e Diagnéstico empresarial
Se presenta proyecto de inversion
Estudio de mercado
Estudio técnico
Estudio administrativo
Estudio financiero
Estudio de mercado
Estudio técnico
Estudio administrativo
Estudio financiero
Detalle de planos de planta
Detalle de planes de oficinas
Analisis estudios del proyecto
Tomar la decision de llevarlo a
cabo o no
Fuentes de financiamiento
Tramites para obtener recursos
Tramites diversos
Actividades para el funcionamiento

Inicio de operaciones
Ajustes a las operaciones

Medicién de los resultados

Seguimiento a los ajustes

Fuente: Elaboracién propia con informacién de (Morales & Morales, 2009, p. 26)
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Figura 3.2 Etapas de un proyecto de inversion
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Ambas propuestas consideran practicamente las mismas etapas, quiza cambia
la forma de nombrarlas pero cada una de ellas resulta vital para desarrollar de
manera correcta el proyecto y tener éxito. Podemos concluir los siguientes

pasos

>

YV VYV

para realizar el proyecto:

Conceptualizar la idea
Planear el proyecto
Realizar la inversion

Llevar a cabo el proyecto conforme a lo planeado
Evaluar los resultados y hacer los ajustes pertinentes

3.3 Estructura

La estructura de un plan de negocios depende completamente del objetivo de
quien lo realiza. Por ejemplo, Prieto (2017, p. 250) dice que aun cuando no hay
un formato especial para la elaboracién del plan de negocios, algunas
instituciones como incubadoras, aceleradoras o bancos, cuentan con formatos
especificos para la estandarizacion de su proceso de seleccién, todos ellos
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cuentan con partes que son comunes, las cuales se enlistan a continuacién
(p.p. 250-271):

Resumen ejecutivo

Concepto de negocio, antecedentes
Descripcion del producto, bien o servicio
Mision y vision de la empresa

Perfil del cliente y mercado potencial
Plan de mercadotecnia y ventas
Sistema de negocio y organizacion
Programa de implementacion

9. Plan de recursos humanos

10.Plan financiero

11.Apectos legales

12.Oportunidades y riesgos

©NOORLON =

Zorita (2015, p. 23) concuerda con lo anterior al expresar que no existen
formatos prefijados ni reglas estrictas de obligado cumplimiento. De hecho, su
amplia aplicacién obliga a realizar diferencias en la estructura, dependiendo de
la funcidén que se pretenda dar al documento en cuestion. Propone los
siguientes apartados, los cuales considera imprescindibles:

1. Introduccién/presentacion. Resumen ejecutivo.

2. Descripcion del negocio

3. Analisis de mercado. Analisis de la empresa.

4. Analisis de la situacién. Diagndstico. Planteamiento estratégico.

5. Plan Operativo de Marketing y Ventas

6. Plan de Operaciones, calendario y plazos. Sistemas de informacién.
7. Temas societarios. Organizacion y Recursos Humanos.

8. Estudio econdmico y financiero.

9. Sistemas de Control, Cuadro de Mano y Planes de Contingencia
10.Conclusiones

3.4 Resumen ejecutivo

El resumen ejecutivo debe contener de forma breve los aspectos mas
importantes de un plan de negocios porque, de acuerdo con Zorita (2015, p.
24) el objetivo de un resumen ejecutivo es captar el interés de los potenciales
inversores o receptores de la presentacion. De manera que este apartado
aunque se presente al inicio, debe redactarse al final, luego de realizar todos
los analisis.

Segun Prieto (2017, p. 251) los puntos que deben abordarse en el resumen
ejecutivo son:
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a)

b)
c)

)

Datos principales del negocio: nombre del proyecto, ubicacién y tipo de
empresa.

Descripcion del producto

Necesidad de implementacién: detalles o tendencias del mercado que
justifican la necesidad de crear una organizacion que proporcione el
producto que se describié.

Innovacion: especificacién de su caracter innovador.

Ventajas competitivas: aspectos del negocio, condiciones del mercado y
caracteristicas generales de los consumidores potenciales que
representan una ventaja ante la competencia.

Objetivos: propésitos que buscara cumplir la organizaciéon una vez
instituida.

Estrategias del proyecto: definicion de medidas que permitiran alcanzar
los objetivos descritos.

Inversion requerida: cantidad total de capital requerido para la inversion
distinguiendo qué cantidad o porcentaje requiere financiamento
adicional.

Impacto ambiental/social del proyecto: consecuencias o posibles
escenarios que surgen a partir de la implementacion del proyecto y que
afectan, benefician o modifican al ecosistema o a la comunidad cercana.
Retorno sobre la inversion total: cantidad a la que ascendera la
rentabilidad del negocio.

3.5 Analisis de mercado

En el capitulo anterior se hablé sobre la investigaciéon de mercados. Cuando ya
se realizé una investigacion de mercados o se tiene informacion suficiente
sobre él, se hace un analisis de mercado o estudio de mercado. Baca (2013, p.
23) menciona que los objetivos de este estudio son los siguientes:

v

Ratificar la existencia de una necesidad insatisfecha en el mercado, o la
posibilidad de brindar un mejor servicio que el que ofrecen los productos
existentes en el mercado.

Determinar la cantidad de bienes o servicios provenientes de una nueva
unidad de produccion que la comunidad estaria dispuesta a adquirir a
determinados precios.

Conocer cudles son los medios que se emplean para hacer llegar los
bienes y servicios a los usuarios.

Dar una idea al inversionista del riesgo que su producto corre de ser o
no aceptado en el mercado. Este ultimo es el mas importante para el
autor.

Por su parte, Morales & Morales (2009, p. 41) sefialan que el objetivo principal
es determinar si el producto y/o servicio que se pretende fabricar o vender sera
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aceptado en el mercado, y si los posibles consumidores estan dispuestos a
adquirirlos; o como expresa Zorita (2015, p. 31), el analisis de mercado debe
determinar:

» Cual es el mercado real

Claves de su posible crecimiento
Posibles cambios en la demanda
Tendencia del mercado
Segmentacién del mercado

VV VYV

De acuerdo con los objetivos de este estudio podemos concluir que ademas de
recabar informacion sobre el mercado se debe realizar un analisis mas
especifico posteriormente para reafirmar la viabilidad de introducir un producto
0 servicio en un mercado determinado.

La importancia del estudio de mercado, segun Pacheco & Pérez (2010, p. 49),
radica en que se evitan gastos, las decisiones se toman basadas en un
mercado real, se conoce el ambiente donde la empresa realizara sus
actividades econdmicas, permite trazar varios rumbos, se sabe si el proyecto
va a satisfacer una necesidad real, ilustra sobre las fortalezas y debilidades de
las empresas competidoras y se conoce la parte sobre la que tiene control la
competencia. En la figura 3.3 se aprecian los aspectos principales de un
estudio de mercado de acuerdo con Morales & Morales (2009).
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Figura 3.3 Aspectos principales de un estudio de mercado
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Fuente: Elaboracion propia con informacién de (Morales & Morales, 2009, p. 43)

3.6 Analisis técnico

La parte técnica del plan de negocios se enfoca basicamente en las
caracteristicas del establecimiento y de la maquinaria y equipo necesario para
el funcionamiento correcto de la fabrica. Dentro del analisis técnico se
encuentran la ingenieria y procesos del proyecto que, de acuerdo con Gerardo
(2016, p. 88) incluye lo referente al funcionamiento de las instalaciones, para lo
cual es necesario determinar el proceso por el que se llevaran a cabo las
actividades de produccién de bienes o de servicios. Esto de aprecia en la figura
3.4.
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Figura 3.4 Elementos que se consideran en la ingenieria y procesos del proyecto
de inversion

Ingenieria
y

procesos
del
proyecto

Fuente: Elaboracion propia con informaciéon de Gerardo (2016, p. 90)

Baca (2013) lo define como la investigacion que consta de determinacién del
tamafo optimo de la planta, determinacion de la localizacion éptima de la
planta, ingenieria del proyecto y analisis organizativo, administrativo y legal; por
otra parte, Gerardo (2016, p. 105) expresa que la ubicacién de las
instalaciones, al igual que la mayor parte del estudio técnico, representa una
decision que depende en gran medida de factores determinados y analizados
en el analisis de mercado; sin olvidar un aspecto que en todos los casos podria
limitar el desarrollo del proyecto en cualquiera de sus etapas: el presupuesto.

Morales & Morales (2009, p. 84) menciona que esta etapa comprende aquellas
actividades en que se definen las caracteristicas de los activos fijos que son
necesarios para llevar a cabo el proceso de produccion de determinado bien o
servicio. También incluye la definicion de la materia prima y de los insumos
necesarios para elaborar el producto y poner en marcha el funcionamiento de
la factoria.

Los activos fijos a los que se refiere el autor pueden ser maquinaria,
instalaciones, equipo, las oficinas, el o los terrenos, entre otros. Y ademas de
poner en marcha los procesos de produccion el estudio también sirve para
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mantener el funcionamiento de la planta. De acuerdo con Morales & Morales
(2009, p.p. 84, 85), los aspectos que se deben contemplar en este estudio son:

= Procesos de fabricacion

= Combinacién de factores de produccion

= |dentificacion del lugar donde deben establecerse las instalaciones de
produccion

= Materias primas e insumos que se requieren para la fabricacién de los
productos

= Equipos y maquinaria

= Instalaciones

» Tamano de la fabrica y de las instalaciones segun la capacidad de
produccion deseada

3.7 Analisis Administrativo

Para efectos de describir el analisis administrativo es conveniente mencionar la
definiciébn de administracion. Fernandez (1991, p. 111) la define como ciencia
social que persigue la satisfaccion de objetivos institucionales por medio de una
estructura formal y a través del esfuerzo humano.

La administracion es una ciencia social que por medio del proceso
administrativo busca cumplir los objetivos de una organizacion optimizando
todos los recursos con los que cuenta. Segun Morales & Morales (2009, p.
108), el proceso administrativo comprende las siguientes etapas:

e Prevision

e Planeacion

e Organizacion
e Integracion

e Direccion

e Control

El autor mexicano José Antonio Fernandez Arena (1965) considera que el
proceso administrativo esta integrado por los siguientes factores:

Planeacion
Decision
Motivacion
Implementacion
Comunicacion
Control

O O O O O O

Hay tantas formas de describir el proceso administrativo como autores de la
ciencia social, pero generalmente en el proceso administrativo se consideran
los pasos que se enumeran a continuacion:
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1) Planeacion
2) Organizacion
3) Direccién

4) Control

Una vez definida la administracion, vamos al analisis administrativo, y para esto
Gerardo (2016, p. 132) sefiala que el estudio administrativo en un proyecto de
inversion tiene por objeto analizar todas aquellas actividades, que de acuerdo
con el proceso administrativo, permitan llevar a cabo la operacién del mismo de
manera adecuada, siguiendo las directrices de ejecucion disefiadas para este
fin. Para él, (136) el proceso administrativo se compone de:

o Planear

e Organizar
o Dirigir

e Controlar

Coincidiendo con las etapas que se consideran generalmente; Morales &
Morales (2009, p. 109) expresa que los principales elementos que se
consideran en el estudio administrativo de los proyectos de inversion son:

e La constitucion juridica de la empresa u organismo, asi como los
aspectos legales que afectan su funcionamiento.
o Disefo de la organizacién de la empresa.

El analisis administrativo es muy importante para constituir la empresa de la
mejor manera posible, para establecer los objetivos claramente y los pasos
para lograr esos objetivos, por eso resulta una parte fundamental del plan de
negocios.

3.8 Analisis Econdmico

La parte del analisis econdmico pretende determinar cual es el monto de los
recursos economicos necesarios para la realizacién del proyecto, cual sera el
costo total de la operacion de la planta, asi como otra serie de indicadores que
servirAn como base para la parte final y definitiva del proyecto, que es la
evaluacion economica, de acuerdo a lo expresado por Baca (2013, p. 171).

Pacheco & Pérez (2010, p. 153) sencillamente mencionan que es un conjunto
de estudios o antecedentes que permiten estimar las ventajas y desventajas
que se derivan de asignar determinados recursos para la produccion de bienes
y servicios.

La imagen 3.1 muestra la estructura general del estudio econdémico y las
flechas indican dénde se debe utilizar cada informacion.
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Imagen 3.1 Estructuracién del analisis econémico
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Fuente: (Baca, 2013, p. 171)
3.9 Analisis Financiero

Podemos considerar al analisis econémico y al financiero como lo mismo, pero
es conveniente separarlos.

Tomando en cuenta la opinion de Coérdoba (2007, p. 63), el analisis financiero
es la recopilacion, interpretacion, comparacion y estudio de los estados
financieros y datos operacionales de un negocio. Ademas permite a la gerencia
medir el progreso comparando los resultados alcanzados con las operaciones
planeadas y los controles aplicados; Lépez (2012, p. 195) agrega que la
necesidad de una correcta evaluacion financiera de los proyectos de inversion
tiene su origen en la imperiosa necesidad de conocer el costos-beneficio
esperado que compense la inversion realizada y el riesgo que se tome.

El analisis financiero tiene por objetivo realizar un estudio de los diversos
aspectos financieros de un negocio y proporciona suficientes elementos de
juicio para apoyar la interpretacion que se le dé a las decisiones, manejo y
rentabilidad financiera del mismo, tal como lo expresa Prieto (2017, p. 158). De
acuerdo con Cérdoba (2007, p. 64), el analisis financiero implica:

= |dentificar el estado de la ciencia sobre la administracion financiera,
los estados financieros y el disefio e importancia de la aplicacién de
estrategias en las empresas.
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» Disefar un procedimiento para el diagnéstico de la situacion
econdmico-financiera y la elaboracion de la estrategia funcional para
el area de resultados claves de economia y finanzas.

» Diagnosticar y analizar la situacion econdémica y financiera de la
empresa y proponer el disefio de la estrategia funcional.

Zorita (2015, p. 102) también menciona que el plan financiero permite a los
posibles socios de la empresa conocer:

v' ¢ Cual es la rentabilidad que esperan recibir por su dinero?
v' ¢ En qué momento podran recuperar su inversion?

Las dos preguntas resultan claves para los posibles inversionistas vy
dependiendo de la respuesta, aceptaran o no el proyecto. Resulta evidente que
para poder llevar a cabo el proyecto se necesitan fuentes de financiamiento.
Segun Gerardo (2016, p. 206) la decision de financiamiento de la empresa
implica basicamente los siguientes puntos:

» ¢ Qué tipo de activos y qué cantidad de los mismos se necesitan?

» ¢De dénde obtendremos los recursos financieros y cual es el costo de
cada fuente de financiamiento?

» ¢Como se integrara la estructura de capital de la empresa?

» ¢Cual es el costo de todo el financiamiento de la empresa?

La imagen 3.1 resulta muy valiosa porque vemos cémo se relacionan los
diferentes aspectos financieros que hemos descrito a lo largo de esta
investigacion. A continuacion se describen los estados financieros que
regularmente se utilizan, los cuales son de gran importancia en la gestion de
una empresa, ya que representan un diagnéstico de la misma.

Estados Financieros

Los estados financieros son una herramienta sumamente util al hacer un
analisis financiero. Cérdoba (2007, p. 67) los define como documentos que se
preparan en la empresa al terminar cada ejercicio contable, para conocer su
situacion financiera y sus resultados econdmicos. También expresa que se
cumplen tres aspectos:

a) Son hechos registrados, ya que se refieren a los datos sacados de los
registros contables, tales como la contabilidad de efectivo o el valor de
las obligaciones.

b) Las convenciones, se relacionan con ciertos procedimientos y
supuestos, tales como la forma de valorizar los activos o la capitulacion
de ciertos gastos.

c) El juicio personal, hace referencia a las decisiones que puede tomar el
contador en cuanto a utilizar tal o cual método de depreciacion, o
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valorizacién de inventario, amortizar el intangible en término mas corto o
mas largo.

Reglas de Presentacion

En la presentacion de un estado financiero formal deben proporcionarse ciertos
datos, de acuerdo a lo expresado por Moreno (2007, p. 22) vy seguir las
siguientes reglas generales:

a) Nombre de la empresa

b) Titulo del estado financiero

c) Fecha ala que se presenta la informacién

d) Margenes individuales que deben conservar cada grupo y clasificaciéon
e) Cortes de subtotales y totales claramente indicados

f) Moneda en que se expresa el estado

Balance General

Uno de los estados financieros mas utilizados por las personas es el balance
general. Cordoba (2007, p. 69) lo conceptualiza como el informe contable que
representa la situacion financiera de la empresa con indicacion de sus
propiedades y derechos, sus obligaciones y su capital. Son valorados y
elaborados de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente
aceptados. También se le conoce como estado de situacion financiera, estado
de inversiones, estado de recursos y obligaciones, estado activo, pasivo y
capital.

Y la razén por la que es muy utilizado es porque, como expresa Lopez (2012,
p. 176), muestra la situacién financiera de una entidad a una fecha
determinada, proporciona informacion para determinar indices de rentabilidad,
liquidez, solvencia y productividad. Se conforma basicamente por los siguientes
elementos:

I.  Activos: Es un recurso controlado por la empresa
II.  Pasivos: Es una obligacidon de la empresa
[ll.  Capital Contable: Es el valor residual de los activos de la empresa una
vez deducidos todos sus pasivos

Estado de Resultados

Es el otro estado financiero que mas Uutil le es a la administracién de una
empresa. Hernandez y Rodriguez (2012, p. 327) lo define como el estado
financiero que muestra los ingresos, costos y gastos, asi como la utilidad o
pérdida neta resultado de las operaciones de una entidad durante un periodo
determinado; por otra parte, Cérdoba (2007, p. 71) lo llama Estado de Pérdidas
y Ganancias, muestra los ingresos y los egresos, asi como la utilidad o pérdida
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resultante de las operaciones de una empresa durante un periodo de tiempo
determinado.

Estado de variaciones en el capital contable

Este estado, segun lo descrito por Moreno (2007, p. 71) es un estado financiero
basico que muestra las alteraciones sufridas en el patrimonio de los socios, es
decir, en las diferentes clasificaciones del capital contable durante un lapso o
periodo determinado.

Razones Financieras

Las razones financieras toman una vital importancia en un negocio, como lo
menciona Hernandez y Rodriguez (2012, p. 328), las razones financieras son
herramientas fundamentales para el analisis de la situacion financiera de una
empresa. A continuacion se describen las que suelen considerarse como las
mas importantes.

Razones de liquidez: Segun Baca (2013, p. 217) miden la capacidad de la
empresa para cumplir con sus obligaciones (pagos) a corto plazo. Entre ellas
se encuentran:

Razén Circulante: Para Moreno (2007, p. 298) es la medida de liquidez mas
usual y es la forma de medir el margen de seguridad que la empresa mantiene
para cubrir las fluctuaciones en el flujo de efectivo que se genera a través de la
transformacion de las cuentas de activo y pasivo que integran el ciclo financiero
a corto plazo.

Activo Circulante

Razén Circulante = - -
Pasivo Circulante
Prueba del acido: Se calcula al restar los inventarios de los activos circulantes
y dividir el resto entre los pasivos circulantes. Esto porque los inventarios son
los activos menos liquidos de acuerdo con Baca (2013, p. 217). Entonces lo
que mide es la capacidad de la empresa para pagar sus obligaciones sin tener
que vender sus inventarios.

(Activo Circulante — Inventario)

T del ba del dcido =
asaadae tapruebadetactao Pasivo Circulante

3.10 Analisis de riesgos

El analisis de riesgos resulta muy util antes de llevar a cabo un proyecto, puede
ser determinante para ponerlo o no en practica. Baca (2013, p. 7) expresa que
es un enfoque analitico-administrativo que, ademas de cuantificar al riesgo,
previene la quiebra de la inversiéon al anticipar el mismo. Para este autor (p.
228), los objetivos del analisis y administracion de riesgos son los siguientes:

102



Plan de exportacion de tequila a Alemania

v' Determinar, con alguna medida cuantitativa, cudl es el riesgo al realizar

determinada inversion monetaria.

v' Administrar el riesgo de tal forma que pueda prevenirse la bancarrota de

una empresa.

Morales & Morales (2009, p. 212) determinan que los tipos de riegos que se
consideran mas importantes son lo que aparecen en la figura 3.3.

Figura 3.3 Tipos de Riesgos
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Riesgos
fianancieros

*Comprenden la ocurrencia
de eventos que afectan el
funcionamiento de una
industria o un sector
especifico de la economia.

« Se refieren a cuestiones de
largo plazo, que delinean el
destino del proyecto de
inversion.

»Se relacionan con los valores de
las variables de los mercados de
capitales, que afectan
principalmente el costo de
financiamiento, asi como el
rendimiento de las inversiones
vinculadas con el funcionamiento
del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Morales & Morales (2009, p.p. 212, 213)

Otros tipos de riesgos que el autor menciona son:

¢ Riesgos relacionados con el funcionamiento de la planta de produccién
¢ Riesgos asociados con el funcionamiento de la estructura organizacional
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¢ Riesgos asociados con el area de marketing
¢ Riesgos que implica el estudio financiero

En la figura 3.4 aparecen los recursos que se manejan en un proyecto de
inversion y que al gestionarlos correctamente, se genera una rentabilidad que
conduce a obtener una ventaja competitiva, con la consiguiente minimizacion
del riesgo, de acuerdo a lo que expresa Gerardo (2016, p. 276).

Figura 3.4 Recursos a desarrollar y controlar

R_ecurs_os
Financieros Situacion crediticia del proyecto.
Capacidad para generar fondos internamente.
Maximizar la rentabilidad del proyecto.
Procesos
Sistemas
Estructuras organicas
Proceso administrativo
Recursos
Materiales Ubicacion y control de los suministros
Precio
Calidad
Recursos

Tecnoldgicos

Derechos Registrados y tecnologia

Recursos Conocimientos, capacidades y habilidades técnias y humanas
Humanos Confianza, aptitudes y actitudes
Capacidad de gestion de la administracion
Habilidades del personal
Capital Patentes y propiedad intelectual
Intelectual Ideas
Capacidad innovadora
Capacidad cientifica
Reputacion Prestigio entre los clientes

Nombre de la marca
Percepciones de la calidad
Confiabilidad de los productos

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Gerardo (2016, p. 277)
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Capitulo 4 Metodologia

Una vez revisada la literatura que se ajusta al planteamiento del Plan de
Negocios que se propone, a continuacion se presenta de manera rigurosa la
metodologia indicada para este estudio. Sanchez & Angeles (2017, p. 56)
acotan que el estudio debe ser sistematizado bajo el rigor de la ciencia, con la
adopciéon de procesos de organizacion légicos/racionales y una elaboracion
cuidadosa. Es por eso que en una investigacion de este tipo es necesario
utilizar y especificar una metodologia para llevar a cabo la misma.

4.1 Método

Abreu (2014, p. 195) explica que el método de la investigacion describe la
forma en que se ha llevado a cabo.

En referencia a los métodos, Moguel (2005, p. 28-30) menciona cuatro:

e Meétodo Inductivo
e Método Deductivo
e Meétodo Sintético
e Meétodo Analitico

De acuerdo con el autor (2005, p.30), la diferencia entre el método inductivo y
el deductivo radica en que en el primero se parte de los hechos para hacer
inferencias de caracter general, el segundo parte siempre de verdades
generales y progresa por el razonamiento de acuerdo con Moguel. Ahora bien,
Abreu (2014, p. 200) plantea que el método deductivo permite determinar las
caracteristicas de una realidad particular que se estudia por derivacion o
resultado de los atributos o enunciados contenidos en proposiciones o leyes
cientificas de caracter general formuladas con anterioridad.

Por su parte, Sanchez & Angeles (2017, p. 30) mencionan que el método de
deduccion es considerado como un método que utiliza procesos dinamicos,
abocados a realizar o sistematizar operaciones logicas, basadas en la
acumulacion de experiencias ya existentes en los modelos cognoscitivos.

Tomando en cuenta lo anterior, puesto que se trata de un caso particular de un
plan de negocios para exportar tequila a Alemania, el método adecuado es
inductivo; es decir, a partir de un caso especifico, podremos generalizar las
ventajas de exportar un producto de esta naturaleza hacia otros productores
interesados en llevar a cabo un plan de negocios como el que aqui se propone.
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4.2 Tipo de investigacion

Basico & Guerrero (2006, p.p. 7-9) destacan los siguientes tipos de
investigacion:

e Investigacion-accion

¢ Investigacion descriptiva
e Investigacion experimental
¢ Investigacién de disefio

e Investigacion explicativa
e Investigacion exploratoria
¢ Investigacién participativa
e Investigacion teorica

¢ Investigacion documental
¢ Investigacién de campo

e Investigacion etnografica

En cambio, Sanchez & Angeles (2017, p.p. 58-61) resaltan Unicamente los
siguientes tipos de investigacion:

e Investigacion Basica

e Investigacion Aplicada

e Investigacion Bibliografica/Documental
e Investigacion de Campo

e Investigacion Mixta

En cuanto a la investigacién documental, Arias (2012, p. 27) sefala que es un
proceso basado en la busqueda, recuperacién, analisis, critica e interpretaciéon
de datos secundarios. De acuerdo con Sanchez & Angeles (2017, p. 59) el
desarrollo de la investigacion bibliografica de un tépico esquematiza el estado
del arte de cualquier tema de estudio o ensayo, y esta sustentado en tener
acceso, recuperar, consultar y extraer el conocimiento significativo
representado en la informacion cientifico-técnica, la cual se emite por medio de
las fuentes de informacion.

Los autores coinciden en que este tipo de investigacion tiene como fin recabar
informacion para poderla llevar a cabo. La presente investigacion sera
documental porque se recopilara informacion de fuentes primarias para realizar
el plan de negocios, informacién tedrica de lo que constituye una empresa y un
plan de negocios y también informacion y datos del pais objetivo de
exportacion. Ademas, se consultaran cifras en diversas fuentes oficiales para
poder sustentar un proyecto de exportacion de tequila a la Union Europea.
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4.3 Alcance

Sanchez & Angeles (2017, p. 62) mencionan a varios teéricos destacados de la
metodologia de la investigacidn que manifiestan que las investigaciones tienen
un alcance vy, al igual que Sampieri, Collado & Lucio (2010, p. 92) concluyen
que hay cuatro alcances de estudio en la investigacion:

o Exploratorios

e Correlacionales
o Descriptivos

e Explicativos

Sampieri, Collado, Lucio & Pérez (1998, p. 102) indica que los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendbmeno que se someta a un analisis. Describe tendencias de un grupo o
poblacién. En adicion, Abreu (2014, p. 198) especifica que en el descriptivo se
realiza una exposicion narrativa, numérica y/o grafica, bien detallada y
exhaustiva de la realidad que se estudia.

En esta investigacion, se describiran diversos asuntos de un plan de
exportacion, tales como la normatividad, la estructura de la empresa, los
aspectos financieros, entre otros. Se tratara de describir de la manera mas
especifica cdmo se encuentra el pais destino para la exportacion, qué es lo que
una tequilera tiene que hacer y todos los indicadores econdémicos para
comprobar la viabilidad de un proyecto de esta magnitud.

4.4 Planteamiento del problema

Moguel (2005, p. 31) menciona que el problema surge como una pregunta de
observacion mas o menos estructurada y se le considera como un instrumento
para generar nueva informacién y Sanchez & Angeles (2017, p.110) precisan
que metodologicamente, el planteamiento del problema tiene como
antecedente aquello que deseamos estudiar sobre el tema central.

La gran pregunta es ¢ por qué no se exporta mas tequila a la Unidon Europea?
siendo este un producto que cuenta con gran aceptacion y ademas es
exclusivamente mexicano. La mayoria de exportaciones de tequila se dirigen a
los Estados Unidos, y si bien resulta logico si se considera que después de
México el pais que esta al norte cuenta con la mayor poblacién mexicana en el
mundo, también es cierto que el tequila no es solo del gusto de los mexicanos.
En los paises europeos ha surgido una gran aceptacion del producto y deseo
de adquirirlo.

La tendencia de los consumidores con un alto poder adquisitivo es consumir
productos de origen organico que sean lo mas naturales posibles; ahora bien,
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tomando en cuenta que el tequila que mas exporta México es el mixto,
podemos pensar que quizd aumentaria el deseo de los consumidores
potenciales si saben que estan adquiriendo un producto de buena calidad y
organico, es decir, un tequila 100% agave.

Hoy en dia, gracias a la globalizacién, la mayoria de los paises estan abiertos a
importaciones y exportaciones, esto debe ser aprovechado por empresarios
mexicanos y qué mejor que con un producto con denominacién de origen y
reconocido internacionalmente. Es importante destacar como otra de las
consecuencias de la globalizacion es que en la actualidad hay muchas
empresas mexicanas que se enfrentan a una constante y agresiva competencia
de grandes empresas extranjeras y a politicas discriminatorias de paises como
Estados Unidos.

Ante un escenario como este, los pequefios empresarios nacionales tienen un
panorama complicado y surge la necesidad de buscar nuevos mercados en el
ambito internacional; de no hacerlo, se podria perder un gran oportunidad de
aprovechar un producto con exclusividad y los beneficios de un tratado como el
TLCUEM. Los empresarios no deben solo enfocarse en mercados como el
estadounidense, hay muchos mercados mas en los que México tiene la
oportunidad y capacidad de ingresar.

4.5 Objetivo general

Rivero (2013, p. 30) propone que el objetivo de la investigacion es el enunciado
claro y preciso de las metas que se persiguen. Responde a la pregunta ;Qué
debo hacer para desarrollar la investigacion?

El objetivo principal de esta investigacion es proponer un plan de negocios que
sirva como modelo para la exportacion de tequila a un pais de la Union
Europea.

4.6 Preguntas de Investigacion

Sampieri, et. al. (2010, p. 39) aportan que ademas de definir los objetivos
concretos de la investigacion, es conveniente plantear, a través de una o varias
preguntas, el problema que se estudiara, esto porque las preguntas deben
resumir lo que se abordara en la investigacion.

v ¢{México cumple con los requerimientos para exportar a la Union
Europea?

v" ¢ En verdad existe un gran mercado potencial para el tequila en Europa?

¢ Qué pais es el mas indicado en Europa para la exportacién del tequila?

v' ¢ El tequila cumple con los requerimientos para que se pueda consumir
en ese pais?

AN
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v' ¢ Es viable para las productoras de tequila exportar su producto a al pais
europeo?

v ¢ Cuales son los requerimientos para exportar tequila a dicho pais?

v' ¢ Cuales son los beneficios que traera el exportar el tequila a un pais
miembro de la Unién Europea?

4.7 Justificacion

De acuerdo a Sampieri et. al. (1998, p. 51) la justificacién indica el porqué de la
investigacion exponiendo sus razones. Por medio de la justificacion se debe
demostrar que el estudio es necesario e importante. Rivero (2013, p. 27) opina
que la justificacion contiene los argumentos fundamentales que sustentan la
investigacion a realizar, enfatizando aquellos de caracter técnico y social
principalmente. Ademas, Sampieri, et. al. (2010, p. 43) afirman que cuanto
mayor numero de respuestas a las siguientes preguntas, entre otras, se
contesten positiva y satisfactoriamente, la investigacion tendra bases mas
solidas para justificar su realizacion:

e Conveniencia. ;Para qué sirve la investigacion?
e Relevancia Social. ; Qué alcance social tiene?
e Implicaciones practicas. ¢ Ayudara a resolver algun problema real?

La justificaciéon del problema o fendbmeno de investigacion tiene como fin
construir argumentos que ayuden a explicar los impactos, intereses, motivos y
razones por los cuales se desea llevar a cabo el proyecto de investigacion
cientifica (Sanchez & Angeles 2017, p. 116).

Con la globalizacion, llegaron las oportunidades para las grandes empresas de
conquistar nuevos mercados, sin embargo, las pequenas y medianas empresas
se rezagaron al no saber como competir contra las llamadas grandes
empresas. Un plan de negocios como este puede servir como modelo o base
para los pequenos productores y/o comerciantes de tequila en nuestro pais. El
tequila se ha convertido en una bebida de lujo y tradicional, conquistando el
mercado nacional e internacional. México tiene la ventaja de tener en exclusiva
la produccion de tequila, lo que favorece y protege a los tequileros nacionales.

Como se vera y analizara mas adelante, es en los paises europeos donde el
tequila ha tenido mas auge en los ultimos afos, ha habido una gran aceptacion
del producto pero aun no se ha logrado la conquista de ese mercado a pesar
de los intentos de grandes productoras de la bebida mexicana. Este plan de
negocios también ayudara a conocer mejor el mercado europeo y a que los
empresarios de tequila valoren si un proyecto de exportacion a la Unién
Europea puede o no ser viable; y a los pequefios productores les servira de
guia para intentar en un mercado que, increiblemente, aun no se ha explotado.
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4.8 Suposicion

Segun Rivero (2013, p. 31), una hipdtesis sirve de guia para la obtencion de
datos en funcién de la interrogante presentada en el problema y para indicar la
forma de como debe ser organizado segun el tipo de estudio. Coincide con
Sanchez & Angeles (2017, p. 135) quienes mencionan que la hipétesis
constituye el instrumento estratégico y valioso sobre el cual gira el disefio de la
investigacion; facilita al investigador la posibilidad de ordenar, estructurar y
sistematizar el conocimiento por medio de una proposiciéon o suposicién.

De acuerdo con lo escrito por Rojas (2011, p. 58), la funcién de la hipotesis es
multiple: introduce el problema en la investigacion, hace de puente entre la
teoria y la investigacion, permite orientar los procesos metodoldgicos y, en
general, facilita la labor de busqueda de soluciones que resultan de comprobar
o refutar la misma hipétesis.

Basico & Guerrero (2006, p.p. 37, 38) presentan cuatro tipos de hipoétesis:

e Hipdtesis nula

o Hipdtesis conceptual
e Hipdtesis de trabajo
e Hipotesis alternativa

En este caso la investigacion tendra la siguiente suposicion:

El plan de negocios es una herramienta que permite a los empresarios tener
una mejor perspectiva sobre su negocio y analizar las areas de oportunidad y
los posibles riesgos que puedan presentarse. Ademas, con esta herramienta el
empresario tendra mayores posibilidades de tener éxito y conocer la viabilidad
de un determinado proyecto financiero.

4.9 Diseino de investigacion

Arias (2012, p. 27) define disefio de investigacion como la estrategia general
que adopta el investigador para responder al problema planteado, en tanto que
Abreu (2012 p. 191) determina que el disefio de la investigacion explica cémo
se realiza el trabajo objeto de investigacion, los parametros que se establecen
y los datos estadisticos usados para evaluar la informacién recolectada.

Es importante mencionar que el disefio de esta investigacibn es no
experimental, ya que como manifiestan Sanchez & Angeles (2017, p. 147), las
investigaciones no experimentales presentan prioritariamente la caracteristica
de observaciéon y medicién de un fendmeno, en lugar de manipular algunas de
las variables que son afectadas en el estudio. Ademas, Salkind (1999, p. 10)
establece que la investigacion no experimental incluye diversos métodos que
describen relaciones entre variables. La distinciéon importante entre los métodos
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no experimentales y los demas es que los métodos de investigacion no
experimentales no establecen, ni pueden probar, relaciones causales entre
variables.

4.10 Enfoque
Acerca de la investigacion cuantitativa Gonzalez (2016) menciona que:

e Se utilizan técnicas estadisticas muy estructurales para el analisis de la
informacion.

e Cuando se plantean hipdtesis, estas pueden presentarse como
proposiciones matematicas o proposiciones que pueden facilmente ser
convertidas en formulas matematicas.

e Utiliza instrumentos para recoleccion de informacién y medicion de
variables estructuradas.

Citando a Sampieri, et. al. (1998 p. 5), el enfoque cuantitativo usa la
recoleccion de datos para probar hipdtesis, con base en la medicion numérica y
el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar
teorias.

Una investigacion con enfoque cuantitativo, en su objeto de estudio, deduce,
induce, analiza y sintetiza datos cuantitativos; ademas de identificar y aplicar
leyes cientificas. (Sanchez & Angeles 2017, p. 152). Eso es precisamente lo
que se llevara a cabo en esta investigacion, a través de férmulas y recoleccion
de datos numéricos se analizara la viabilidad de un proyecto de exportacion a
la Unién Europea.
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Capitulo 5 Caso Practico: Plan de Exportacién de Tequila a Alemania

5.1 Analisis Administrativo

5.1.1 Datos Basicos de la Empresa

Nombre de la Empresa: El Agave de Oro S.A
RFC: EAO01121HJ3

Nombre del producto: Tequila “El Rey”
Slogan: “Me siento EL REY”

Nombre del propietario: Luis Alberto Martinez

% agave

Fundada en el 2018

El Agave de Oro S.A es una empresa mexicana fundada en el estado de
Jalisco con el objetivo de satisfacer la demanda de los consumidores que
gustan de esta bebida tanto en México como en el extranjero, principalmente
en la Unién Europea. Fue iniciada a partir de la vision de un emprendedor, para
incrementar la presencia del producto mexicano llamado tequila en otros
paises.

5.1.2 Clasificacion de la empresa

e Empresa lucrativa

e De capital privado

e Empresa del giro industrial (manufacturera)

e Sociedad Andénima

e Empresa pequena segun la clasificacibn del [INEGI, con
aproximadamente 34 trabajadores

5.1.3 Mision

Ofrecer a nuestros clientes y a la comunidad un producto de buena calidad con
el sello particular de México, con base en valores como el respeto, la
responsabilidad social, la lealtad, la honestidad, el compromiso y buscando
siempre la mejora continua.
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5.1.4 Valores de la empresa

Respeto

Tratar de manera adecuada a cualquier persona relacionada indirecta o
directamente con nuestra empresa.

Responsabilidad Social

Colaborar para el bienestar de la comunidad en donde nuestra empresa o
nuestro producto este ubicado.

Lealtad

Ser leales a nuestra mision y fomentar la lealtad con nuestros trabajadores y
nuestros clientes.

Honestidad

Tener transparencia con las instancias correspondientes, con nuestros clientes,
socios y proveedores.

Compromiso

Comprometerse con los valores, los objetivos y las necesidades de nuestros
clientes.

Kaizen

Tener como objetivo empresarial y personal la mejora continua.

5.1.4 Vision

Ser una empresa lider en México en la produccion y venta de tequila y
posicionar nuestro producto en Alemania como el tequila mas vendido para asi
llegar a otras regiones europeas.

5.1.5 Politicas

e Respetar las jerarquias dentro del organigrama.

e Garantizar la seguridad de los trabajadores dentro de la empresa.

e Aplicar los lineamientos para ser una empresa exportadora.

e Respetar los requerimientos para ser una empresa acreditada por el
Consejo Regulador del Tequila.

e Orientar todos los esfuerzos para cumplir con los objetivos empresariales.

e Respetar las politicas y los procedimientos.

e Cumplir con todas las normas y las leyes emitidas por el gobierno que
corresponde.

e Dar seguimiento a los resultados constantemente.
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e Priorizar la satisfaccion del cliente.

5.1.6 Objetivos

Objetivo General
e Exportar nuestro producto a Alemania.
Objetivos Especificos

e Cumplir con todos los requisitos que establece la Unién Europea y el
Consejo Regulador del Tequila para ser una empresa exportadora.

e Estar presente en el mercado europeo apropiandonos de al menos el
25% del total.

o Establecer nuestro producto en un nicho de mercado incipiente.

e Posicionar el producto en el mercado europeo.

e Dar a conocer los beneficios y la importancia del tequila

e Comprobar la viabilidad del proyecto
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5.1.7 Analisis FODA

/ Oportunidades \

Fortalezas

Alianzas con empresas

| I distribuidoras en la UE
Producto con denominacién de A ]
origen Posicionarse en Alemania

permitira ingresar a otras regiones
europeas

Las ventas del tequila 100%

Un tequila 100% agave
Conocimiento del mercado meta

Producto de gran calidad agave va en ascenso
Cercania de la fabrica de donde | Practicamente todas las
surge la materia prima exportaciones de tequila se

dirigen a Estados Unidos, por lo
que es necesario buscar vy
posicionarse en mercados de
otros paises.

Proyecto rentable y con
capacidad de maniobra

-

FODA

Debilidades Amenazas

Problemas con el cultivo de agave
Modificaiones en el TLCUEM
La competencia desleal

Empresa novata

)
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5.1.8 Estructura Organica de la Empresa

Figura 5.1 Organigrama de la Empresa

Consejo
Administrativo

Direccion
General
Gerente de Recursos A L ,
U e Administracién Gerente de Produccén

* Ingeniero

* Abogado en

* Chofer . l
Contador alimentos
* Intendent . i
?,de 1 * Secretaria * Ingeniero
* Vigilante mecanico
* Ingeniero
quimico

* Operador

de
maquinaria

Fuente: Elaboracién propia

Areas Funcionales
Consejo Administrativo

La empresa tendra un Consejo Administrativo integrado por el duefio de la
firma y los inversionistas.

Tratar los aspectos legales de la empresa

Vigilar el cumplimiento de los acuerdos con los accionistas
Servicio al cliente

Confirmar las decisiones

Seguir de cerca los planes estratégicos de la empresa
Revisar la situacion financiera de la organizacion

Dar seguimiento y control a los resultados

AN NN N YR N
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Direccion General

El duefio de la empresa sera el Director General y el encargado principal del
area de administracion.

v" Tomar las decisiones estratégicas de la empresa

<\

Coordinar las actividades de las areas funcionales

v' Delegar las respectivas responsabilidades a los encargados de cada area
funcional

v Fungir como lider principal de la empresa

v' Supervisar el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas a las
areas funcionales

v Supervisar y comprobar que los objetivos se estén cumpliendo de manera
correcta

v Potenciar las habilidades de los trabajadores

Recursos Humanos

La empresa tendra un departamento de recursos humanos

v
v
v

Coordinar a los trabajadores para el logro de los objetivos

Reclutar y seleccionar a los trabajadores indicados para cubrir una
vacante

Capacitar a los trabajadores

Planear la retribucion econdmica a los trabajadores de forma justa
Realizar la némina para los trabajadores

Administracion

El area administrativa sera también dirigida por la direccidén general, o por algun
miembro del consejo administrativo

AN N N NN

Optimizar los recursos financieros de la empresa

Aumentar el valor de mercado de la empresa

Encontrar las mejores fuentes de financiamiento

Planear el destino de los recursos econémicos

Hacer los planes de publicidad de la empresa

Realizar la labor de ventas a los compradores mayoristas
Realizar y supervisar los tramites pertinentes para la exportacion
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Produccion

ANERN

ANENENEN

Elaborar la cantidad suficiente de producto

Conseguir los recursos necesarios y optimizarlos para la elaboracion del
producto

Disenar el producto

Optimizar la planta

Controlar los inventarios

Controlar la calidad

5.1.9 Caracteristicas del producto

>
>

>
>
>

Botellas de 500 ml

Producto elaborado de manera industrial utilizando procesos
tradicionales

Volumen de alcohol 35-40 grados

Envasado en botellas de vidrio y con tapa de seguridad

Tequila 100% agave

Tequila blanco: Sin maduracion en las barricas; azul, incoloro y cristalino.

Tequila reposado: Maduracion de cuatro meses en madera de encino o, en su
defecto, de roble, color palido.

Tequila anejo: Maduracion de 1 afio 8 meses en barriles de madera de roble o
encino, color ambar, con sabor suave a madera.

Tequila extra afejo: Maduracion en barricas de roble con duracién de 3 afos

0 mas.

Propuesta de Valor

v

ANEANERN

ANERN

Tequila hecho de 100% agave weber azul

Producto organico

Resaltar las ventajas del tequila

Ser un proveedor responsable y leal con alianzas sélidas con nuestros
socios

Garantizar a los consumidores un producto 100% mexicano

Ofrecer un precio para todos nuestros tequilas y el vendedor escogera el
precio segun el tipo de tequila

Disefios de botellas originales

Ofrecer a los consumidores un tequila para cualquier ocasién y de gran
calidad.
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5.1.10 Consideraciones legales y politicas

En México los requisitos para ser exportador de tequila son:

v' Estar dado de alta en la Secretaria de Administracion Tributaria (SAT).

v' Conseguir el padrén sectorial de bebidas alcohdlicas que es otorgada
por la Secretaria de Economia.

v' Tener la autorizacién gubernamental para producir y comercializar el
tequila con los requisitos establecidos en la liga
https://www.gob.mx/tramites/ficha/autorizacion-para-producir-tequila-y-o-
tequila-100-de-agave/SE1611

v’ Ser autorizado por el Consejo Regulador del Tequila (CRT).

Para estar acreditado por el CRT como productor de tequila los requisitos son:

e Dictamen Técnico emitido por el Consejo Regulador del Tequila.

e Autorizacion para el uso de la Denominacion de Origen Tequila (DOT)
emitido por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI1).

e Autorizacion para producir Tequila y/o Tequila 100%, emitida por la
Direccion General de Normas (DGN) de la Secretaria de Economia.

e Numero de Registro del Productor que Acompanara la Contrasena
Oficial NOM emitido por el Consejo Regulador del Tequila.

e Certificado de Cumplimiento con la Norma con vigencia de 1 afio (Una
vez realizados los primeros requisitos)

Fuente: https://www.crt.org.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=65&Itemid=370

Certificado de Exportacion de Bebidas con Tequila

Es importante mencionar que el Certificado de Exportacion de Bebidas
Alcohdlicas que contiene Tequila ampara unicamente el lote sujeto a
comercializar. Cada certificado de exportacion debera solicitarse por tipo de
bebida, ya sea: bebida alcohdlica reparada de o al tequila, bebida
alcohdlica preparada con tequila, coctel de o al tequila o coctel con tequila.

La marca debera estar registrada y si asi fuera el caso contar con un Convenio
de Vinculaciéon y Corresponsabilidad autorizado por el IMPI. De existir una
Licencia de Uso o Cesion de derechos, también se deberan enviar los
documentos al CRT, para su certificacion. Por unica y primera vez el
representante de la empresa debera presentar en las oficinas del CRT la
Solicitud de Prestacion de Servicios y las Obligaciones del Cliente, éstas
deberan ir firmadas en original, impresas a color y elaboradas ya sea a
maquina o en computadora.

Se debe enviar un correo a contactobebidas@crt.org.mx para solicitar acceso
al sistema de exportacion 049 para la asignacién de claves y nombre de
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usuario. Se puede agilizar el tramite solicitando el alta del cliente importador,
proporcionando los datos tal como aparecen en la factura. Todos estos
requisitos se encuentran disponibles en la pagina web del Consejo Regulador
del Tequila.

Solicitud y aprobacién

La solicitud de Certificado de Exportacion de Tequila se realiza via electrénica
en la pagina: https://extranet.tequila.org.mx; la informacién solicitada es
informacion general del exportador e importador y descripcion general del
producto, mas la aduana de salida; la aprobacién de la solicitud del Certificado
de Autenticidad para la Exportacion se condicionara a que el producto esté
certificado al amparo de la NMX-V-049- NORMEX-2004 Bebidas Alcohdlicas
que contienen Tequila- Denominacioén, Etiquetado.

Una vez enviada y aprobada la solicitud, se carga el mismo programa de
solicitudes electronicas, la factura comercial de venta en formato PDF, la cual
debera coincidir con los datos proporcionados en la solicitud y capturar el
numero de factura y el importe en dolares que ampare dicha solicitud.

Como respuesta a la solicitud de exportacion:

» La informacion proporcionada en la solicitud de exportacion sera
validada por el sistema y se aprobara de forma automatica

» Una vez aprobada la solicitud, el verificador asignado acudira al
domicilio de muestreo indicado para la revision del producto y emitira un
soporte

» El costo del Certificado de Exportacién de Bebidas Alcohdlicas que
contienen Tequila es de $100.00 pesos mas IVA cada uno.

» El certificado se entrega en las oficinas del CRT ubicadas en Av. Patria
723, Col. Jardines de Guadalupe C.P. 45030 Zapopan, Jalisco.

Informacion adicional para la exportacion:

v' El exportador debera estar inscrito en el Padréon Sectorial de
Exportadores.

v' Asesorarse con un Agente Aduanal para tramitar el Pedimento de
Exportacion.

v En el momento del despacho aduanero el exportador, entre otros
documentos, debera presentar ante la autoridad aduanera el Original del
pedimento y Certificado de Exportacion de Bebidas Alcohdlicas que
contienen Tequila.
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5.2 Analisis de Mercado

5.2.1 Datos de la Union Europea

De acuerdo con informacion de europa.eu (2018) la Uniéon Europea tiene una
superficie de 4 millones de km? y una poblaciéon de 508 millones de habitantes,
la tercera del mundo después de China y la India. En términos de superficie,
Francia es el pais mas extenso de Europa y Malta el mas pequefio. En la tabla
5.1 y gréfica 5.1 lo podemos apreciar a detalle.

Tabla 5.1 Superficie Paises Union Europea

Pais Superficie (1000 km?)
Malta 0.3
Luxemburgo 2.6
Chipre 9.3
Eslovenia 20.3
Bélgica 30.5
Paises Bajos 41.5
Dinamarca 42.9
Estonia 45.2
Eslovaquia 49
Croacia 56.5
Letonia 64.6
Lituania 65.3
Irlanda 69.8
Republica Checa 78.9
Austria 83.9
Portugal 92.2
Hungria 93
Bulgaria 111
Grecia 132
Rumania 2384
Reino Unido 248.5
Italia 302.1
Polonia 312.7
Finlandia 3384
Alemania 357.3
Suecia 438.6
Espana 506
Francia 632.8
Superficie total 4463.6

Fuente: Elaboracién propia con datos de europa.eu
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Grafica 5.1 Superficie (km?)
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La Unién Europea tiene una poblaciéon total de 508'450,856 de habitantes,
segun datos de europa.eu (2018), que se distribuye en los distintos paises
miembros, como se muestra en la tabla 5.2 y la gréafica 5.2.

Tabla 5.2 Poblacién de la Unién Europea por pais

Malta 429344 0,08%
Luxemburgo 562958 0,11%
Chipre 847008 0,17%
Estonia 1313271 0,26%
Letonia 1986096 0,39%
Eslovenia 2062874 0,41%
Lituania 2921262 0,57%
Croacia 4225316 0,83%
Irlanda 4628949 0,91%
Eslovaquia 5421349 1,07%
Finlandia 5471753 1,08%
Dinamarca 5659715 1,11%
Bulgaria 7202198 1,42%
Austria 8576261 1,69%
Suecia 9747355 1,92%
Hungria 9855571 1,94%
Portugal 10374822 2,04%
Republica Checa 10538275 2,07%
Grecia 10858018 2,14%
Bélgica 11258434 2,21%
Paises Bajos 16900726 3,32%
Rumania 19870647 3,91%
Polonia 38005614 7,47%
Espaina 46449565 9,14%
Italia 60795612 11,96%
Reino Unido 64875165 12,76%
Francia 66415161 13,06%
Alemania 81197537 15,97%
Poblacion Total 508450856 100,00%

Fuente: Elaboracion propia con datos de europa.eu (2018)
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Grafica 5.3 Porcentaje poblacional de la Unién Europea
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B

Fuente: Elaboracion propia con datos de europa.eu (2018)

En la grafica 5.3 se puede observar claramente que mas del 50% de la
poblacién de la Union Europea se encuentra concentrada en 5 paises, siendo
Alemania el mas poblado, con 15.97% del total. Los paises con mayor
poblacion se enlistan a continuacion:
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+ Alemania

+ Francia

4+ Reino Unido
+ [talia

+ Esparia

Por lo tanto, seria conveniente penetrar el mercado en uno de estos paises
para entrar con mas fuerza. De acuerdo a la pagina tierrafertil.com (2014), el
presidente del CRT declaré que 6.5 de cada 10 litros de tequila producido se
exportan. El 79% tiene su destino en Estados Unidos y el 20% se exporta a
Europa, especificamente a Espafa, Francia, Alemania y Reino Unido. Segun
este articulo, la apuesta del CRT en cinco afios era estar presente en China.
Ademas, el diario El Pais (2017) mencioné que en el afio 2017 se exportaron
aproximadamente 400 litros de tequila por minuto.

Conforme al diario E/ economista (2018), Espana importdé en 2017 5.3 millones
de litros de tequila, lo que representd, de acuerdo al CRT el 27% del total de
las exportaciones de tequila a Europa. Ademas, de acuerdo con un articulo de
expansion (2018) llamado “Espafia tiene sabor a tequila mexicano” el auge del
tequila en los mercados internacionales es imparable, sobretodo en Estados
Unidos, Espaia y Alemania, una de las razones, segun este articulo, es la
relevancia que ha tomado en los ultimos afios la gastronomia mexicana.

A juzgar por el diario El Pais (2018), el precio del tequila se ha multiplicado por
seis en los ultimos dos anos. En 2017 las exportaciones crecieron un 7.2% con
respecto al 2016 y aumentaron un 154% en 20 anos (1997-2017). Ademas de
Espafa, otros dos paises de Europa figuran en las listas como principales
importadores de tequila: Francia (3 millones de litros) y Alemania (4.6 millones
de litros). Una gran ventaja para la empresa tequilera es el hecho de que el
TLCUEM impulsara el comercio de productos mexicanos incluidos el tequila, de
acuerdo con El Financiero (2018).

Segun el portal brunonoticias.com (2018) citando al director del CRT, Alemania
fue el segundo lugar en ventas de tequila (detras de EU) en el periodo enero-
junio 2018. Ahora bien, conforme a informacién del portal manufactura.mx, la
demanda en Alemania por el tequila aument6 221.9% en un afio (2015-2016).
La apertura y aceptacion de Europa hacia el tequila mexicano ha sido tan
positiva, que en 2017 llegé hasta Estocolmo, Suecia, a través de ProMéxico en
un evento donde se ofrecieron productos mexicanos en los que destacaba el
producto de origen jalisciense.

Con toda esta informacion, se puede concluir que la Unién Europea es un
mercado en expansion para la industria tequilera y, por lo tanto, se tiene que
explotar. Con base en la informacion anterior y las cifras y datos de las graficas
5.3, 5.3 y tabla 5.2, se deduce que Alemania es uno de los paises europeos
con mayor potencial para el posicionamiento del tequila. Asimismo, es un lugar
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estratégico para posicionar un producto, toda vez que esta ubicado en el centro
de Europa y se podria distribuir un producto hacia el este y oeste. Es por esto
que a continuacion se detalla el perfil de Alemania como segmento de
mercado.

5.2.2 Estudio de Mercado

Perfil general de Alemania

Poblacion: De acuerdo con el Banco Mundial (2019), Alemania tiene una
poblacion total de 85°695,000 habitantes hasta el 2017.

Territorio: 357.380 km?
Idioma oficial: Aleman

Moneda local: Euro — 1 euro = 21.85 pesos mexicanos (agosto 2019 de
acuerdo con investing.com)

Forma de gobierno: De acuerdo con santandertrade (2018) Alemania cuenta
con 16 estados, que tienen gobiernos vy legislaturas locales que gozan de una
considerable descentralizacién respecto del gobierno federal.

Nivel de desarrollo

+ Pais con mayor poder adquisitivo de Europa
+ Pais miembro de la OCDE y del G8

+ Primera potencia europea

+ Segundo exportador mas grande del mundo
+ |DH =91.6% (Lugar #6 a nivel mundial)
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Cifras de comercio aleman

Grafica 5.4 Balanaza Comercial de Alemania (Cifras en millones
de dolares)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de wits.worldbank.org (2017)

Como se refleja en la grafica 5.4, Alemania es un pais que presenta una
balanza comercial favorable, es decir, un superavit, esto puede deberse a que
es una de las economias mas sélidas a nivel mundial y, de hecho, es la cuarta
economia a nivel mundial; podemos concluir que el crecimiento empresarial
dentro de este pais es mas probable que en el resto de los paises europeos.
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Grafica 5.5 Pricipales paises a los que Alemania exporté (Cifras en

millones de ddlares)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de wits.worldbank.org (2017)
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Grafica 5.6 Pricipales paises de los que Alemania importo6 (Cifras
en millones de délares)
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Elaboracion propia con datos de wits.worldbank.org (2017)

Las graficas 5.5 y 5.6 muestran a los principales socios comerciales de
Alemania y como su nivel de exportacion es mayor a lo que importa, como
resultado, practicamente con cualquier pais presenta un superavit en su
balanza comercial. Esto ratifica que Alemania tiene una economia bastante
estable. Si consultamos al reconocido portal Investing.com (enero 2019),
podemos confirmar que Alemania tiene un superavit en su balanza comercial,
tal como se muestra en la gréafica 5.4.
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5.2.3 Perfil del consumidor aleman

Tabla 5.3 Perfil del consumidor aleman

Sectores Vivienda y energia, alimentacién, muebles y equipamiento del hogar,
Econémicos transporte, restauracion y hoteleria, ocio y cultura.
Présperos
Nivel de vida elevado
Tienden a optimizar sus recursos
El mayor poder adquisitivo de Europa
Oportunistas, no son muy fieles a las marcas
Comportamiento El precio y la calidad son determinantes para ellos
del consumidor Se interesan en productos que no afecten tanto al medio
ambiente
Compran cada vez mas en linea (90% tiene acceso a Internet
Tienden a consultar los productos en linea antes de ir a
comprarlos fisicamente
Poder adquisitivo elevado
Edad media de 47.1 afos (60.9% se encuentran en el rango
de 25 a 69 afios)

Perfil del Tienden a comparar los precios y comprar en “tiendas de
consumidor y su descuento”
poder adquisitivo Se deja influir por las ofertas y quiere comprar al mejor precio
el producto
Ciudades con o Berlin
mayor poblacién o Hamburgo
o Mdunich

Fuente: Elaboracion propia con datos de santandertrade (2018)

De acuerdo con santandertrade (2018), Alemania es la cuarta economia
mundial, y aporta mas del 20% del PIB de la Unién Europea. Este pais
constituye el mayor mercado de consumidores de Europa, tanto en tamafio
como en poder adquisitivo. Con respecto a las bebidas alcohdlicas se estima,
segun datos de las Naciones Unidas, que es 3.1% el gasto de consumo
promedio en Alemania.

En este pais, como en la mayor parte de Europa, se esta debatiendo sobre las
restricciones de la publicidad en torno a las bebidas alcohdlicasy se promueva
que haya mas politicas de restriccion. Las politicas que se desean aplicar son
sobre todo para proteger a los nifios y adolescentes de tener contacto a
temprana edad con este tipo de bebidas. Con base en la pagina alemana
zaw.de (2018), el consumo de alcohol de los jovenes en Alemania ha ido
disminuyendo gradualmente.

Es conveniente considerar que en el pais teuton se puede publicitar un
producto a través de los siguientes medios:

= Television (ARD (Assoc. Of Publ. Broadcasting Of Germany),
ARD/MDR-Mitteldeutscher Rundfunk, DCTP, DSF Deutsches Sport
Fernsehen, FFF-Franken Funk Und Fernsehen, Hamburg 1, Kabel Eins,
N-TV Nachrichten-fernsehen, Prog. Directorate Of Erstes Deutsches
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Fernsehen, Prosieben Media AG, RTL Télévision, Spiegel TV GMBH,
VOX, WDR, ZDF (Zweites Deutsches Fernsehen)

= Prensa (Allgemeine Zeitung, Bild Zeitung, Frankfurter Allgemeine
Zeitung, Der Spiegel, Sueddeutsche Zeitung, Die Welt, Handelsblatt)

= Radio (Antenne saar, Deutsche Welle, Deutschland Radio, UserDing)

= Correo

= Medios de transporte (tranvias, taxis, edificios)

= Web (YouTube, Facebook, 1&1 Mail & Media GmbH

*Entre paréntesis se encuentran algunos de los principales de cada medio segun
santandertrade (2018)

Y las principales agencias de publicidad son: Agencia de medios Carat,
Agencia de medios OMD, Agencia de medios Mind Share, Agencia de medios
Bader Media y Gesamtverband Kommunikationsagenturen GWA e.V. En
cuanto a la distribucién, existen supermercados especiaizados en bebidas
llamados Getrankemarkt entre los que destacan Fristo y Hol'ab.

5.2.4 Demanda de tequila en Alemania

La grafica 5.7 representa las exportaciones totales de tequila de México a
Alemania en un periodo de 21 afos, también se divide en tequila y tequila
100% agave.

Grafica 5.7 Exportaciones de tequila a Alemania (litros 40% alc. vol.)
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Consejo Regulador del Tequila (2019)

Se puede contemplar claramente en la grafica 5.7 que practicamente México
exporta la misma cantidad de tequila que hace 10 arfios, pero la linea de
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Tequila 100% agave presenta una tendencia ascendente. Se pueden apreciar
picos muy marcados en el periodo 2003 — 2004 y en el 2015 asi como uno
positivo en el 2010. En la tabla 5.3 se puede observar las cifras mas detalladas.

Tabla 5.3 Exportaciones de tequila a Alemania (cifras en litros)

Tequila Tequila % Agave
2,762,448.76 2,274.26
3,019,574.02 9,830.78
2,638,471.25 10,576.07
3,168,099.4 6,202.19
3,622,021.36 4,687.51
4,608,972.68 4,476.2

251,019 17,687.17
1,500,925.37 13,872.8
5,553,904.93 16,082.03
5,221,729.8 28,327.89
5,668,890.15 29,017.85
5,204,936.65 126,986.76
5,781,599.55 137,767.25
7,606,936.34 194,662.91
6,139,137.56 316,585.4
5,816,091.15 363,716.39
5,629,705.71 238,507.69
4,040,529.01 397,004.56
1,768,378.85 494,690.19
4,730,372.47 589,851.02
4,035,490.87 600,230.92
4,826,633.28 656,613.51

Fuente: Elaboracién propia con datos del Consejo Regulador del Tequila (2019)

Podriamos concluir que en base a estas cifras, y sobretodo basandonos en la
grafica 5.7, a pesar de la volatilidad de las exportaciones de tequila en los
ultimos anos, hay un prondstico favorable para la exportacién de Tequila 100%
agave. Pero para tener una base mas sodlida, se hace el siguiente prondstico
hecho en el programa de Excel para los siguientes 10 afios sustentdndose en
la tabla 5.3 y la grafica 5.7.
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Grafica 5.8 Prondstico de exportaciones de tequila a Alemania (litros 40%

alc. vol.)
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Consejo Regulador del Tequila (2019)
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Tabla 5.4 Pronéstico de exportaciones de tequila a Alemania

Tequila Tequila % Agave
2,762,448.76 2,274.26
3,019,574.02 9,830.78
2,638,471.25 10,576.07

3,168,099.4 6,202.19
3,622,021.36 4,687.51
4,608,972.68 4,476.2

251,019 17,687.17
1,500,925.37 13,872.8
5,553,904.93 16,082.03

5,221,729.8 28,327.89
5,668,890.15 29,017.85
5,204,936.65 126,986.76
5,781,599.55 137,767.25
7,606,936.34 194,662.91
6,139,137.56 316,585.4
5,816,091.15 363,716.39
5,629,705.71 238,507.69
4,040,529.01 397,004.56
1,768,378.85 494,690.19
4,730,372.47 589,851.02
4,035,490.87 600,230.92
4,826,633.28 656,613.51

5,474,613.6 559,598.64

5,5641,474.8 606,259.99
5,611,983.98 654,952.33
5,622,965.95 704,829.43

5,652,353.9 754,952.13
5,702,364.45 804,957.61
5,837,640.27 854,289.34
5,630,537.39 903,567.17

5,224,904.5 950,543.36
5,232,458.16 994,735.72

Fuente: Elaboracion propia con datos del Consejo Regulador del Tequila (2019)

Como se observa la grafica 5.8 y la tabla 5.4, quiza las exportaciones de tequila
no sean tan favorables; sin embargo, es claro que el consumo de tequila en un
futuro estara sostenido por los productores de Tequila 100% agave, lo que
significa una ventaja para nuestra compainia.

Tomando en cuenta que el objetivo de la empresa es ocupar al menos el 12%
del mercado total, se produciria del 5% al 12% de las exportaciones durante los
siguientes 10 afios, con los resultados que muestra la grafica 5.9.
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Grafica 5.9 Produccién estimada de tequila para los préximos 10 anos (cifras en
litros de tequila)
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Fuente: Elaboracion propia calculado con datos del Consejo Regulador del Tequila (2019)

Como se puede observar, del afno 1 (2019) al afio 10 (2028) nuestra venta
aumentaria casi 6 veces, siendo la fabrica capaz de cumplir con las ventas de
acuerdo a su capacidad de produccion. En la tabla 5.5 se observa el detalle.

Tabla 5.5 Estimacion de tequila que vamos a exportar (cifras en litros)

Litros a Porcentaje del Cantidad Cantidad
exportar total expresada expresada
en kilos de en
agave botellas
2019 22,383.95 4% 179,071.60 44,768
2020 30,313.00 5% 242,504.00 60,626
2021 32,747.62 5% 261,980.96 65,496
2022 42,289.77 6% 338,318.16 84,580
2023 52,846.65 7% 422,773.20 105,694
2024 64,396.61 8% 515,172.88 128,794
2025 76,886.04 9% 615,088.32 153,773
2026 90,356.72 10% 722,853.76 180,714
2027 95,054.34 10% 760,434.72 190,109
2028 119,368.29 12% 954,946.32 238,737

Fuente: Elaboracion propia con datos del Consejo Regulador del Tequila (2019)

* Cantidad expresada en kilos de agave = Litros X 8

* Cantidad expresada en botellas = Litros X 2
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Barreras Arancelarias

La fraccion arancelaria del tequila es 22089003 y al ser una bebida espirituosa
y no poderse producir en la Union Europea no amerita ningun arancel.

De acuerdo con el portal santandertrade.com (2018) la Union Europea
implementéd un nuevo sistema de control de importaciones llamados ICS
(Import Control System), para volver mas seguros los flujos de mercancias al
momento de su ingreso en el territorio aduanero de la Unién Europea. Este
sistema entrd en vigor desde el 1 de enero de 2011. Segun el mismo portal, los
productos importados deben contar con ademas de una declaraciéon aduanera
por escrito, una factura y, en ocasiones, con un certificado de origen.

Es sustancial comentar que desde el 1 de julio de 2009, todas las companias
establecidas fuera de la Unién Europea deben contar con un numero de
Registro e Identificaciéon de Operadores Econémicos (EORI) para entregar una
declaracion de aduanas.

Distribucién del producto

En principio, la estrategia consistira en establecer el producto en uno de los
paises clave de la Unién Europea para poder distribuirlos por toda la region.
Se elegira a Alemania por lo descrito anteriormente. Como es un producto cuya
materia prima es endémica en nuestro pais, conviene a nuestra empresa
realizar convenios con distribuidores de bebidas alcohdlicas en el pais de
destino.

MIDA GmbH es una empresa relativamente joven, fundada en el afio 2012,
cuya sede se encuentra en Stuttgart, esta especializada en el comercio de
bebidas alcohdlicas al por mayor y al por menor. Esta empresa, gracias a su
posicion geografica, puede colaborar tanto con minoristas como con mayoristas
no solo en Alemania, sino también en Francia, Suiza y Austria. Ademas, existe
un portal llamado www.holamexico.de donde también se podria vender nuestro
producto a través de una tienda en linea en el pais objetivo.

Ahora bien, el consumidor aleman es muy distinto al mexicano, es un
consumidor que exige precio y calidad. En el portal heb.com.mx (2019), una
pagina web dedicada a la venta de vinos y licores en nuestro pais, el precio del
tequila esta entre 99 y 2100 pesos mexicanos, siendo el Tequila 100% agave
11t de la tequilera El Destilador el de menor precio y el tequila Afiejo Reserva de
la Familia 750 ml el mas costoso (de José Cuervo).

En cambio, en Alemania, de acuerdo con el portal holamexico.de (2019), el
tequila mas barato es el Tequila Corralejo Reposado 100ml, que tiene un costo
de 9,99 euros (216.78 pesos mexicanos) y el de mayor precio es el Tequila
Cuervo de la Reserva de la Familia 700ml con un costo de 134,90 euros
(2,927.33 pesos mexicanos). Para hacer una comparacion mas visual, en la
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siguiente grafica se comparan los precios de tres tequilas que se venden en el
portal mexicano y en el aleman.

Grafica 5.10 Comparacion de precios de tequila
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de holamexico.de y heb.com.mx (2019)

Si comparamos los precios de estos dos portales, se puede concluir que el
precio del tequila en Alemania es significativamente mayor al precio en nuestro
pais, por lo que los consumidores estarian dispuestos a pagar un mayor precio
por nuestro producto. Ademas, hay que considerar que Alemania se ha
posicionado en los ultimos afos como el tercer pais (detras de México y
Estados Unidos) que mas consume tequila, rebasando incluso a Espana, ya
que se trata de una bebida que puede ser del gusto de cualquier persona que
sea mayor de edad.
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5.3 Analisis Técnico

El proceso de fabricacion del tequila se puede observar en la figura 5.2.

Figura 5.2 Proceso de Fabricaciéon de Tequila
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Fuente: Casa Sauza (2019)

A continuacion se describen, a grandes rasgos, las etapas del proceso
mostrado en la figura 5.2:
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5.3.1 Materia Prima

+ Agave weber azul

Imagen 5.1 Agave weber azul

Fuente: naturalista.mx

Cabe destacar que este tipo de agave es considerado tesoro nacional. De
acuerdo con tecnoagro.com.mx (2019), es una planta perenne que crece en
zonas aridas y semiaridas, por ello es considerada como una planta xerdfita. La
planta contiene sales minerales, azucares, agua, hacia el tallo corto central,
corazén o pifia donde se acumula la sabia elaborada que contiene altos niveles
de fructuosa, vitaminas, inulina, lipidos y otros metabolitos secundarios que le
dan su distintivo sabor y olor.

Segun el mismo portal, sus caracteristicas fisicas son: se encuentra formada
por hojas delgadas, casi planas, denominadas pencas, que estan alrededor de
un corazon llamado pina (Imagen 5.2), éste corresponde al tallo, que es corto,
las hojas son muy largas, presentan fibras de mas de 1 metro de longitud,
sésiles dispuestas en espiral o roseta, lanceoladas, mas o menos carnosas, de
aspecto fuerte y de color azulado o grisaceo que terminan en punta con una
espina fina y cuyos margenes presentan espinas mas delgadas.

A juicio de gob.mx (2019) se necesitan 8 kilos de agave para hacer un litro de
tequila. Segun inforural.com.mx (2019) el precio de un kilo de agave ronda
entre 20 y 25 pesos.
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Imagen 5.2 Piia del Agave

Fuente: longislandloutequila.com

De acuerdo con el Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y
Pecuarias — Centro de Investigacion Regional Noreste (INIFAPCIRNE), las
condiciones adecuadas para este tipo de agave son las siguientes:

Clima y Suelo

15°C a 25°C durante el dia y de 10°C a 15°C durante la noche. Las
temperaturas extremas menores a -3°C o mayores a 35°C pueden ser muy
dafinas para la planta. El agave se desarrolla en sitios con una temperatura
media cercana a 20°C. Las lluvias deben ser de aproximadamente un metro
anual. Los mejores suelos son los francos y arcillosos, permeables, abundantes
en elementos derivados del basalto, ricos en fierro. Se ha encontrado que este
agave presenta una elasticidad de adaptacion, desarrollandose en suelos de
pH que varia de 6.0 a 8.5.

Preparacién del Terreno y Plantacion

Se debe comenzar a preparar el terreno entre los meses de febrero y marzo y
el periodo de plantacion debe hacerse entre abril y junio. Comiunmente, el
agave llega a su madurez entre los 7 y 8 afos.

Imagen 5.3 Recoleccion de agave

Fuente: mexicanal.com
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Imagen 5.4 Terreno de plantacién del agave

Fuente: Google Imagenes

Siendo nuestra materia prima una planta, corre el riesgo de enfermarse y de
sufrir el ataque de una plaga. Segun el Comité Estatal de Sanidad Vegetal de
Guanajuato las principales plagas de este tipo de agave son:

Picudo del agave

Chapulin

Gusano blanco del maguey
Barrenador de pencas del agave
Escarabajo funerario del agave
Piojo harinoso

Escama armada

Escarabajo rinoceronte

Gallina ciega

Chinche del agave

Trozador del cogollo

Gusano trozador

Grana cochinilla

Roedores

0O 0O O O 0o 0 o0 O o O o o0 o0 O

Imagen 5.5 Plaga de escama armada

Fuente: sistemaagricola.com.mx
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El mismo comité propone las siguientes estrategias de manejo integrado para
el control de plagas en Agave buscando reducir los niveles de infestacion de
las plagas.

v' Muestreo y deteccion: Es recomendable que antes de la plantacion se
inspeccionen los hijuelos (Imagen 5.6) que van a ser plantados para
asegurar que estén libres de insectos plaga y enfermedades. Cabe
mencionar que los hijuelos son las ramas que se desarrollan sobre el
tallo.

v' Control cultural: Se recomienda mantener libre de maleza la hilera del
cultivo para evitar el establecimiento de las plagas en la parcela.

v' Control biolégico: Esta estrategia no presenta riesgo de contaminacion
mediante el uso de agentes de control biolégico como los
entomopatégenos, parasitoides y depredadores que atacan a los
insectos de forma natural.

v' Control quimico: Es el uso de insecticidas de contacto, sistemas e
inhibidores de crecimiento para reducir los niveles de infestacion de las
plagas.

Imagen 5.6 Hijuelos del agave

Fuente: Google Imagenes

142



Plan de exportacion de tequila a Alemania

Las principales enfermedades del agave son:

0 0O O O 00 0o O o o o

Acigarramiento o carrujamiento
Tizén

Pudricion del cogollo y marchitez bacteriana
Viruela o negrilla

Anillo rojo

Clavo

Mancha marginal o marchitez foliar
Rofa o sarna

Antracnosis

Punta seca

Mancha anular

Sintomas fisioldgicos

Imagen 5.7 Pudricién del cogollo

Fuente: cesavep.org

Algunas estrategias para combatir y prevenir las enfermedades en el agave son
las siguientes:

v
v

<

Identificar y diferenciar de sintomas causados por hongos y bacterias.
En plantaciones nuevas se recomienda realizar un diagndstico
fitosanitario a los hijuelos previo a la plantacion.

Realizar muestreos periddicos para detectar brotes de enfermedades.
Eliminar las malezas de la hilera del cultivo ya que son hospederas de
enfermedades. Las malezas son las plantas que no crecen como las
plantas de su misma especie.

Fertilizar el cultivo, ya que una planta bien nutrida sera mas tolerante a
las enfermedades.

Evitar al maximo las labores del cultivo que impliquen dafio mecanico.
Desinfectar las herramientas de trabajo con cloro después de cada
corteo por lo menos a la entrada y salida de cada hilera.
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Imagen 5.8 Fertilizacion del agave

Fuente: Google Imagenes

De igual manera, el Comité antes citado propone Ilas siguientes
recomendaciones generales para el manejo del agave azul:

v Plantar so6lo en los estados y municipios con Denominaciéon de Origen.
En la imagen 5.9 podemos apreciar dichos estados.

v’ Establecer el cultivo en suelos francos, con pendiente y preferentemente

en areas que no tengan heladas.

Hacer el analisis de fertilidad de suelo.

Utilizar un hijuelo vigoroso con calidad y sanidad.

Realizar el tratamiento preventivo para el control de plagas.

Evitar la entrada del ganado, ya que causa dafio mecanico.

La aplicacion de cal es benéfica por sus propiedades bactericidas y

fungicidas.

SN NENRN

Imagen 5.9 Estados con Denominacién de Origen del tequila

I AMAULIPAS)

GUANATUATO.

Fuente: harrys.com.mx
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5.3.2 Proceso de elaboracion del tequila

Triturado

Mediante este proceso se extraen las fibras que contienen los azucares del
agave, introduciéndolo a una trituradora o desgarradora. Se puede primero
triturar el agave manualmente o con ayuda de un molino para después meter
los restos a la trituradora o desgarradora y asi obtener fibras mas finas para
una mejor calidad de nuestro tequila.

Imagen 5.10 Trituracién del agave

Fuente: todomezcal.com

Extraccion

A través de este proceso se obtienen los azucares en forma liquida de las
fibras desgarradas que se obtuvieron previamente en el triturado. Se puede
hacer de tres formas distintas:

1.

Extracciéon por Tahona: Esto se hace prensando una piedra sobre una
cama de bagazo de agave para lograr exprimir el jugo que contiene.
(Imagen 5.12)

Extraccion por Molino: A través de tres o0 mas molinos de masa de
rodillos de fierro se exprime todo el azucar del agave para su
recoleccion.

Extraccion por Difusor: Es un método de extraccién suave que se
logra formando una cama de bagazo de agave sobre una cinta de
cadena transportadora. El agua se afade al extremo opuesto a la
descarga del transportador y se filtra a través de la cadena y de la cama
de bagazo de agave. Posteriormente, el agua disuelve el azucar del
agave dando como resultado el jugo de azucares del agave, el cual
recoge en una tina. El jugo entra en una etapa de bombeo por todo el
difusor hasta que alcanza su concentracion maxima. (Imagen 5.11)
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Imagen 5.11 Extraccién por difusor

Fuente: casasauza.com

Imagen 5.12 Extraccion por Tahona

Fuente: liquor.com

Cocimiento

En esta etapa los azucares obtenidos se cuecen para transformarse en
azucares fermentables convirtiendo la inulina en fructuosa y glucosa. Se puede
realizar mediante grandes hornos de metal o usando hornos de mamposteria.
Esta etapa incluso se puede realizar al principio del proceso cociendo las pifas
del agave en lugar de unicamente los azucares, como se muestra en las
imagenes 5.13 y 5.14.
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Imagen 5.13 Cocimiento del agave

Fuente: Google Imagenes

Imagen 5.14 Cocimiento en hornos de mamposteria

Fuente: conacyt.gob.mx

Fermentacion

Este proceso se lleva a cabo en tanques de acero inoxidables durante 23 a 30
horas con una temperatura promedio de 35 grados centigrados como se
aprecia en la imagen 5.15. También se puede dejar fermentar el agave de
manera natural ingresandolo a una tina de fermentacion y esperar algunos dias
a que termine el proceso natural.
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Imagen 5.15 Fermentacion en tanques de acero

Fuente: Google Imagenes

La levadura también es necesaria en la elaboracion del tequila. Segun el portal
conocelalevadura.com.mx la levadura es un hongo ovoide o esférico unicelular
microscopico. Este hongo es capaz de producir la fermentacién alcohdlica. El
costo estimado de este insumo sera de $1,036.00 por 454 gr
(mercadolibre.com), el cual sirve para aproximadamente 1,893 litros.

Imagen 5.16 Levadura en la fermentacion del tequila

Fuente: crt.org.mx

Destilado

Se lleva a cabo en maquinas destiladoras donde se elimina el agua y se
concentra el alcohol del mosto fermentado. Por norma se deben hacer dos
destilaciones.
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Imagen 5.17 Destilacion del tequila

Fuente: Google Imagenes

Filtrado

Durante esta etapa se filtran todas las particulas solidas presentes para darle la
apariencia del tequila. De acuerdo con la tequilera Casa Sauza (2018) existen
cuatro tipos de filtraciones:

I.  Placa de celulosa
II.  Placa de carbon
IIl.  Filtro bolsa
IV. Filtros de bujias y/o cartucho

Imagen 5.18 Filtrado del tequila

Fuente: casasauza.com

La misma tequilera enlista los cuidados que se deben tomar en cuenta antes de
iniciar una filtracion.

a) Lavar el hosting o equipo donde se instalara el filtro.

b) Revisar que cada uno de los filtros que se utilizaran no presenten
anomalias.

c) Asegurarse de que los filtros estén correctamente puestos y sellados.

d) Cerrar el equipo, revisar que el mandémetro (aparato para controlar la
presién) no tenga ningun defecto y llenarlo con el tequila en su totalidad
para tener mayor area de filtracién.
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e) Revisar que no tenga fugas y comenzar a meter el producto poco a poco
hasta llegar a su presion adecuada.

f) Llevar un registro que nos indique la cantidad de litros filtrados y la
presion que indica el mandmetro.

g) Realizar un muestreo durante el proceso de filtrado.

h) Una vez obtenido todo el producto filtrado, homogeneizar un poco el
volumen obtenido para revisar que su % Alc. Vol. y color sean los
correctos.

Anejamiento

Aqui el tequila se deposita en grandes barriles de roble y, dependiendo el tipo
de tequila, se define el tiempo que se deja reposar. En esta etapa, el tequila
tomara su color, olor y sabor definitivo.

Imagen 5.19 Airejamiento del tequila

Fuente: Google Imagenes

Embalaje

Esta es la etapa final, se comprueba que nuestro tequila cumpla con los
estandares de calidad deseados y se envasa para su distribucién y venta.
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Imagen 5.20 Envasado del tequila

Fuente: Google Imagenes

Segun informacion de la tequilera Casa Sauza (2018) los requisitos que debe
cumplir nuestro producto antes de ser envasado son:

i. Asegurarse de que el producto cumpla las caracteristicas propias que se
requieren. Realizar una valoracion sensorial para tener productos
estandarizados con un mismo perfil.

ii. Se tiene que realizar un muestreo por el personal del Consejo Regulador
del Tequila. Dicho muestreo se hace con tres botellas de 1000 ml cada
una.

iii. Lo que se busca con este muestreo hecho por el CRT es asegurar que
se cumpla con los requisitos de la Norma Oficial Mexicana NOM-006-
SCFI1-2012 previamente citada.

iv. Par su exportacién, se deben tomar en cuenta los parametros
mencionados y considerar si se adecuan a los establecidos para el
mercado que se tiene contemplado proveer.

Listos los requisitos anteriores, se procede a envasar el producto; hay que
considerar ademas que el CRT cuenta con una serie de requisitos de
etiquetado para poder vender el tequila.

Requisitos de etiquetado por parte del Consejo Regulador del Tequila

Citando al CRT (2019), de acuerdo con la Norma del Tequila, cada envase
debe ostentar una etiqueta legible que contenga la siguiente informacién en
idioma espafiol, la cual debe ser veraz y no inducir al error al consumidor con
respecto a la naturaleza y caracteristicas del Tequila:

a) La palabra Tequila

b) Categoria y clase a las que pertenece, conforme al Capitulo 5 de la
norma.

c) En el caso de los tequilas a que se refiere el apartado 6.1.1.1 de la
norma, el nombre del o los sabores, aromas anadidos o de aquel que
predomine en el producto, también se debera declarar el nombre del
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color, en su caso. EI nombre del color debe aparecer y puede
incorporarse en cualquier parte de la etiqueta o envase.

d) Contenido neto expresado en litros o mililitros, conforme a la NOM-030-
SCFI.

e) El contenido alcohdlico expresado en por ciento de alcohol en volumen a
20 °C, que debe abreviarse “% Alc. Vol.

f) Nombre o razén social del Productor Autorizado o de la fabrica donde el
Tequila es producido y, en su caso, del envasador aprobado.

g) Domicilio del Productor Autorizado o de la fabrica donde el Tequila es
producido y, en su caso, del envasador aprobado.

h) Nombre de la Marca registrada o cualquier otro signo distintivo conforme
a la legislacién, normatividad o reglamentacién aplicables en el lugar de
comercializacion, conforme al convenio de corresponsabilidad inscrito en
el IMPI.

i) La leyenda “Hecho en México”; “Producto de México”; Elaborado en
México”, u otras analogas.

j) Contrasefia oficial, conforme a la NOM-106-SCFI; acompafado del
numero de registro del Productor Autorizado citado en el apartado 10.4
de la presente NOM.

k) Lote: cada envase debe llevar grabada o marcada la identificacion del
lote a que pertenece, con una indicacion en clave. La identificacion del
lote que incorpore el Productor Autorizado o envasador aprobado no
debe ser alterado u oculto de forma alguna.

[) Las leyendas precautorias establecidas en la legislacion sanitaria.

m) Cualquier otra informacion exigida por otras disposiciones legales
aplicables a bebidas alcohdlicas. Para los alemanes es importante
escribir en la etiqueta los efectos en la salud y los aportes nutricionales.

5.3.3 Maquinaria

A continuacion se hace una breve descripcion de cada maquina necesaria para
elaborar nuestro tequila.

Trituradora de agave

Es una maquina que procesa el agave para convertirlo en trozos muy finos y
asi extraer los azucares necesarios para la elaboracién de nuestra bebida.
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Imagen 5.21 Trituradora de Agave

Fuente: agroterra.com
Difusor de agave

Es una maquina que disuelve los trozos o bagazos de agave que surgieron en
la trituradora para convertirlos en jugo de azucar.

Imagen 5.22 Difusor de agave

Fuente: infoagro.com

Hornos

Son hornos con gran capacidad y adaptados para cocer el agave a grandes
temperaturas. Funciona mas rapido que el horno de mamposteria que
comunmente se utiliza para cocer el agave.
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Imagen 5.23 Hornos

Fuente: Google Imagenes
Tanques de acero inoxidable

Son tanques que tienen resistencia a la corrosion y garantizan la inocuidad en
el proceso de elaboraciéon de bebidas alcohdlicas, entre otros.

Imagen 5.24 Tanques de acero inoxidable

Fuente: Google Imagenes

Maquina Destiladora

Son grandes maquinas que se utilizan para separar el agua y concentrar el
alcohol del agave previamente fermentado.

Imagen 5.25 Maquina Destiladora de Tequila

Fuente: Google Imagenes
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Barriles de madera

Son barriles que se utilizan especialmente para el afiejamiento del tequila y
juega un papel muy importante en el proceso de elaboracién del tequila, puesto
que le da el sabor caracteristico dependiendo del tipo de madera.

Imagen 5.26 Barrica para anejar tequila

Fuente: amazon.es
Placa de celulosa o carbon

A través de estas placas se filtran las particulas innecesarias para darle al
tequila la deseada apariencia que lo caracteriza.

Imagen 5.27 Placa de celulosa

Fuente: Google Imagenes
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Llenadora o Embotelladora

Son maquinas que tienen como funcion llenar las botellas de vidrio con nuestro
tequila a una cantidad previamente determinada.

Imagen 5.28 Llenadora de liquidos

Fuente: Google Imagenes
Costo de la maquinaria

Tabla 5.6 Costos de la maquinaria para hacer nuestro tequila

Maquina Capacidad Costo Estimado
Molino Disco 10 toneladas por dia $190,000.00 (rosh)
Difusor 10 toneladas por dia $950,000.00 (rosh)
Autoclave de acero 10 toneladas por dia $275,000.00

(mercadolibre)
Tanque de acero 1000 litros $43,990.36 (inoximexico)
inoxidable
Equipo para destilar 500 litros $73,497.70 (inoximexico)
Barril para afiejar 200 litros $4,300.00 (mercadolibre)
Filtro prensa 713.66 litros $908,632.80

(mercadolibre)
Maquina llenadora 1440 litros por hora 115,000.00 (mercadolibre)

Nota: Los costos estimados fueron obtenidos de distintas fuentes como paginas de internet,
correos electrénicos y llamadas a empresas que se dedican a la fabricacién y venta de
magquinaria para empresas tequileras

Las botellas de vidrio tendrian un costo aproximado de $40 cada una
(botellasytarros) con capacidad de 500 ml.

Imagen 5.29 Botella para el tequila EL REY

Fuente: botellas-y-tarros.es
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Las botellas seran enviadas a Alemania en cajas con las siguientes medidas:

= Ancho de caja 40 centimetros
= Largo de caja 50 centimetros
= Alto de caja 30 centimetros

= Unidades por caja 12

Con base en las especificaciones anteriores, la tabla 5.7 muestra la cantidad de
cajas que podriamos enviar en los contenedores:

Tipo de Contenedor

Total Cajas

Tabla 5.7 Contenedores

Total unidades

Contenedor de 20’
Contenedor de 40’

392
840

4704
10080

Fuente: Elaboracion propia con la herramienta de la pagina web winnergo.cl

5.3.4 Mano de Obra

Para su buen financiamiento, la empresa se compondria de los siguientes

trabajadores.

Tabla 5.8 Mano de obra de la empresa (cifras en pesos mexicanos)

$10,538.00

$6,522.00
$10,415.50
$14,901.00

$ 14,406.00
$ 9,490.00
$ 4,293.00
$ 6,007.00
$ 5,500.00

$ 5,849.00
$ 13,026.00
$6,639.00

34

$ 126,456.00

$ 78,264.00
$ 249,972.00
$178,812.00

$ 172,872.00
$ 113,880.00
$ 154,548.00
$ 72,084.00
$ 1,056,000

$ 280,752.00
$ 156,312.00
$ 159,336.00

$ 2,799,288.00

Fuente: Elaboracion propia con informacion de distintas paginas web de reclutamiento (2019)

5.3.5 Descripcion de la planta

Para poder llevar a cabo el proceso de produccion del tequila, la empresa
arrendara una nave industrial (Imagen 5.30) con una renta mensual de
aproximadamente $ 172,260.00. Esta nave estd ubicada en Carretera
Guadalajara — Nogales 5297, Guadalajara, Jalisco, México (Imagen 5.31).
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Imagen 5.30 Nave Industrial

Fuente: rrmdesarrollos.com.mx

Imagen 5.31 Ubicacion de la Nave Industrial
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Fuente: Google Maps
Las medidas de la nave industrial son las siguientes:

Tabla 5.8 Medidas de la Nave Industrial

Bodega 1,235.00
Andén y Rampas 133.00
Total 1,368.00
Planta Baja 96.00
Nivel 1 126
Nivel 2 60.00
Total 282.00

Total Nave 1,650.00

Fuente: rrmdesarrollos.com.mx

Esta nave industrial también cuenta con:

» lluminacién natural
» Piso de concreto con 20 centimetros de espesor (MR45)
» Bafos en oficinas en PB y primer nivel
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» Lamina de techo acanalada

» Andenes techados para descarga de trailer con rampa de 45 toneladas.
» Rampas para ingreso de camionetas hasta 3.5 toneladas

» Altura privilegiada

Imagen 5.32 Distribucion de la Nave Industrial
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Fuente: rrmdesarrollos.com.mx

5.3.6 Exportacion

Para realizar la exportaciéon de nuestro tequila utilizaremos el INCOTERM CIF.
Los INCOTERMS son reglas creadas por la Camara de Comercio Internacional
para facilitar la compra-venta de productos entre los 140 paises miembros.

El INCOTERM CIF (Cost, insurance and freight) cuyas siglas en espanol
significan costo, flete y seguro, pretenecen al grupo c de los INCOTERMS, en
donde el vendedor contrata transporte pero sin asumir riesgo de pérdida o dafio
de mercancias o costos originados por hechos ocurridos después de la carga y
despacho.
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Este INCOTERM implica lo siguiente:

Tabla 5.9 INCOTERM CIF

Vendedor
Comprador

Embalaje, verificacion y control
Licencias autorizadas y otras formalidades

Carga en camion o contenedor en la fabrica

Transporte interior del pais de origen, de la fabrica al puerto
Formalidades aduaneras de exportacion

Costos manipulacion terminal de origen

Transporte principal internacional

Seguros mercancia y transporte

Costos manipulacién terminal de destino

Formalidades aduaneras importacion

Transporte interior pais de destino

Recepcion y descarga

Fuente: Elaboracion propia con informacion de tibagroup.com

El producto se enviara a Alemania por medio de la Aduana ubicada en el
puerto de Veracruz. De acuerdo con la agencia aduanal Grupo PDI los costos
en esta aduana son los siguientes:

Gastos Fijos

Pedimento Aduanal $ 300.00
Validacion $ 300.00
Documentacion $ 200.00
Previo $ 1,500.00
Honorarios de exportacion .18%

Servicios Complementarios

Contenedor de 20’ $ 3,000.00
Contenedor de 40’ $ 4,200.00

La figura 5.3 muestra el proceso desde que se compra la materia prima hasta
que el producto final llega al almacén del comprador.
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Figura 5.3 Proceso de Exportacion

Transportar materia
prima a nuestra
fabrica

Afejamiento en
nuestros
almacenes

Elaboracién de
tequila

Compra de materia
prima

Embotellado y Transportar tequila Realizar tramites Carga de producto
empaquetado del al puerto de aduaneros de en los
producto Veracruz exportacion contenedores

Llegada del
producto al Puerto
de Bremen o
Hamburgo

Tramites Transporte del
aduaneros de producto en
importacion Alemania

Transportar
producto via
maritima

Descarga de

producto en Venta del prodcuto
almacén del al los consumidores
comprador

Fuente: Elaboracién propia

5.4 Analisis Econémico y Financiero

El precio del Tequila EL REY sera de 44.99 euros, lo equivalente a
aproximadamente 983.03 pesos mexicanos. El precio se fij6 de acuerdo a la
competencia, a que Alemania tiene la poblacion con mayor poder adquisitivo y
valoran la calidad por encima del precio.

5.4.1 Capacidad de produccion de la planta

La planta, de acuerdo con la maquinaria con la que contara, tiene la capacidad
de procesar 10 toneladas de agave diarios en promedio, el agave tarda en ser
procesado 36 horas aproximadamente, por lo que lo conveniente es procesar
20 toneladas de agave semanales. Esto equivaldria a 2,500 litros de tequila
semanales, lo que es igual a 5,000 botellas semanales, como se muestra
enseguida.

8 kilosde agave ~ 1litrodetequila 2 botellas de tequila EL REY
20000 kilos de agave ~ 2500 litros de tequila 5000 botellas de tequila EL REY

En promedio un afo tiene 52 semanas. Por lo que al afio, la planta tendria la
capacidad de procesar lo equivalente a:
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20,000 y 52 1,040,000
kilos de agave ~ semanas  kilos de agave anuales

2,500 » 52 130,250
litros de tequila ~ semanas  litros de tequila anuales

5,000 o 52 260,000
botellas de tequila EL REY ~ semanas botellas anuales de tequila EL REY

Para la fabricacion de una botella de tequila EL REY se necesita:

Tabla 5.10 Materia Prima para la fabricacion del tequila EL REY

kilogramos 4 $ 100.00 $ 25.00
gramos 12 $ .27 $2.28
litros 1 $.30 $ .30
piezas 1 $40.00 $ 40.00
piezas 1 $ .50 $ .50
$141.07 $64.39

Cuota MPD

Fuente: Elaboracién propia
Cuota MPD = $100 + $.27 + $.30 + $40 + .50 = $141.07

* De acuerdo con la Semarnat (2019), Jalisco de encuentra en la region hidrolégica de Lerma
Santiago Pacifico. La tarifa de agua potable en el 2018 fue de $24.92. Para los que usaron en
promedio 50 m3 mensuales el precio fue de $1,246.06. De acuerdo con graficas anteriores,
nuestra empresa estaria utilizando entre menos de 50 m® mensuales en los préximos 10 afios,
para cuestiones practicas se tomara el precio mensual anterior como si se mantuviera
constante durante los diez afios mencionados, lo que daria una cuota anual de $14,952.72 por
el agua.

* Costo unitario agua potable = $14,952.72 + 50,000 = .30
x% Cantidad levadura = (.05 X 454) + 1893 = .119 gramos
x* Costo unitario levadura = $1,036 +~ 454 = $2.28

Los costos indirectos anuales de la fabricacién son:

Es necesario especificar cual es la mano de obra indirecta y directa de nuestro
proceso de produccion:
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Tabla 5.11 Separacion de Mano de Obra Directa e Indirecta

Puesto

Ingeniero
alimentos
Ingeniero quimico
Ingeniero mecanico
Gerente de
produccion
Contador

Abogado
Intendente
Secretaria
Operador
maquinaria
Vigilante

Gerente de RH
Chofer

Sueldo mensual
por trabajador

$ 10,538.00

$ 6,522.00
$ 10,415.50
$ 14,901.00

$ 14,406.00
$ 9,490.00
$ 4,293.00
$ 6,007.00
$ 5,500.00

$ 5,849.00
$ 13,026.00
$ 6,639.00

Cantidad de
trabajadores

Sueldo/Salario
estimado

anual
$ 126,456.00

$ 78,264.00
$ 249,972.00
$178,812.00

$172,872.00
$ 113,880.00
$ 154,548.00
$ 72,084.00
$ 1,056,000

$ 280,752.00
$ 156,312.00
$ 159,336.00

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 5.11 se resalta en color purpura la mano de obra indirecta y en rojo
se resalta la mano de obra directa.

Mano de Obra Indirecta

$249,972.00 $154,548.00 $280,752.00
= - -t t—
Ingeniero Mecanico = Intendente Vigilante
$159,336.00 $ 844 608.00
Chofer ’ '

Por consiguiente, los costos indirectos de fabricacion serian los siguientes:
Tabla 5.12 Costos Indirectos de Fabricacion

Costos Mensual Anual

Luz de la planta* $ 50,000.00 $ 600,000.00

Renta de nave industrial $172,260.00 $2,067,120.00

Mano de Obra Indirecta $70,384.00 $ 844,608.00

Sueldo del ingeniero $6,522.00 $ 78,264.00

quimico

Sueldo del gerente de $ 14,901.00 $178,812.00

produccion

Sueldo del ingeniero en $10,538.00 $ 126,456.00

alimentos

Barriles para ariejar** $ 233,633.33 $ 2,803,600.00
Total $ 558,238.33 $ 6,698,860.00

Fuente: Elaboracién Propia

*Costo estimado de acuerdo a consultas ($ 100,000.00 bimestral)
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Barril . 130,250 200
*k = -
arrites para anejar = 4 s vima capacidad (litros) Capacidad de litros barril
$ 4,300.00
=652 X ——— =%$2,803,600.00

costo del barril

Capacidad de la fabrica en horas

Ahora es necesario calcular la cuota de mano de obra directa y la cuota de
costos indirectos de fabricacion. El proceso para fabricar una botella de tequila
es de aproximadamente 2160 minutos, obviamente sin contar el afiejamiento.

2,160 minutos

0 = 36 horas

Esto equivales a 36 horas, si las multiplicamos por las 260,000 unidades que
estimamos se pueden producir al ano, da el siguiente resultado:

260,000 unidades al ano X 36 horas = 9,360,000 horas totales
Costo de las horas de trabajo

Dentro del personal contaremos con 16 obreros (operadores de maquinaria)
con un salario mensual de $5,500 pesos cada uno.

16 obreros X $5,500.00 = $ 88,000.00 (Salario mensual total)
$88,000.00 x 12 meses = $1,056,000.00 (salario anual total)

$1,056,000.00
9,360,000 horas

= $.11 (cuota por hora)

$.11 36
Cuota MOD = X =$4.06
cuota por hora horas que tarda el proceso
Cuota CIF = $ 6,698,860.00 X 36 h =$25.76
ota Lt =19,360,000 horas oras == e

Los resultados anteriores se pueden apreciar en la tabla 5.13, dando como
resultado el costo unitario estandar de nuestro producto, es decir, o que le
cuesta a nuestra empresa hacer una botella de tequila EL REY.

Tabla 5.13 Costo Unitario Estandar

Cuota MPD $ 141.07 82.55%
Cuota MOD $ 4.06 2.38%
Cuota CIF $ 25.76 15.08%

Costo Unitario Estandar $ 170.90 100%

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 5.13 se puede observar que la cuota que se lleva la mayor parte del
porcentaje le corresponde a la materia prima directa, por lo tanto, es importante
siempre considerar el precio del agave.

5.4.2 Determinacion del Punto de Equilibrio

Costos
Directos
Materia Prima Directa

$141.07 260,000

X = $36,679,136.00
Cuota MPD ~ Botellas de tequila $36,679,

Mano de Obra Directa

$ 88,000 o 12
Total mensual MOD Meses

= $1,056,000.00

Tabla 5.14 Costos Directos

Costos Total Variables
Directos

Materia Prima Directa
Mano de Obra Directa
Total

Fuente: Elaboracién propia

Fijos

$ 36,679,136.00
$ 1,056,000.00
$ 37,735,136.00

$ 36,679,136.00
$ 1,056,000.00
$ 37,735,136.00

Indirectos
Tabla 5.15 Costos Indirectos

Costos Total Fijos Variables
Indirectos
Luz de la Planta $ 600,000.00 $ 600,000.00
Renta de Nave Industrial $2,067,120.00 $2,067,120.00
Mano de Obra Indirecta $ 844,608.00 $ 844,608.00
Sueldo de Ingeniero Quimico $ 78,264.00 $ 78,264.00
Sueldo de Gerente de
Produccion $178,812.00 $178,812.00
Sueldo de Ingeniero en
Alimentos $ 126,456.00 $ 126,456.00
Barriles para Afiejar $ 2,803,600.00 $ 2,803,600.00
Total $ 6,698,860.00 $ 3,050,652.00 $ 3,648,208.00

Fuente: Elaboracién propia
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Gastos
Gastos de Venta
Certificado de Exportacion

Cada lote que enviaremos a Alemania tiene 12 botellas de nuestro tequila,
tomando en cuenta esto y suponiendo que exportaramos 260,000 botellas a
Alemania durante un afo, el costo total del certificado de exportacion seria:

260,000 . 12 B 21,667
botellas de tequila = cantidad de botellas en 1 lote  lotes de botellas

21,667 y $100.00
lotes de botellas  costo de certificado de exportacion por lote
=$2,166,700.00

Cabe destacar que se estima repartir esos 21,667 lotes de botellas en 12
envios durante el afio.

Honorarios de exportacion
El costo de los honorarios de exportacion seria el siguiente

260,000 $983.03 $ 255,587,000.00
— X - — = 7
botellas de tequila precio de venta unitario valor de la mercancia

$ 255,587,800.00 18%

— X - — = $46,005,804.00
valor de la mercancia  honorarios de exportaciéon

Gastos de aduana

Pedimento aduanal

$300.00 y 12 — $3.600.00

Precio ~ Envios durante el afio  ~
Validacion

$300.00 y 12 — $3.600.00

Precio ~ Envios durante el afio =
Documentacion

$200.00 12  §240000

Precio ~ Envios durante el aiio =~
Previo

$1,500.00 12
= $18,000.00

; X p =
Precio Envios durante el afio
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La siguiente suma seria el gasto total en la aduana

$ 3,600.00 $ 3,600.00 $2,400.00 4 $18,000.00
Pedimento aduanal Validacion = Documentacion Previo
=$27,600.00

Seguros de mercancia

De acuerdo con la empresa ALMEX, el costo del seguro de la mercancia seria
el 1% de su valor de compra. Por lo tanto el costo seria el siguiente:

$255,587,800.00 x 1% = $ 2,555,878.00
Gastos de Envio
Cajas para ingresar el producto

Cada caja tendra la capacidad de contener 12 botellas de nuestro tequila,
seran cajas especialmente adaptadas para mantener en buenas condiciones
nuestro producto mientras es exportado. Las cajas tendran un costo estimado
de $ 190.00 cada una (es.uline.mx).

$190.00 o 21,667
costo de las cajas cantidad de cajas

= $4,116,730.00

Contenedores

Para saber cuantos contenedores necesitamos y cual es el costo vamos a
realizar las siguientes operaciones:

21,667 840

cajas de botellas ~ cajas que caben en un contenedor de 40’

= 26 contenedores de 40’

26 $4,200.00

X = $109,200.00
contenedores costo por contenedor

Combustible

En este caso, dado que la empresa adquirira dos camiones previo a iniciar
operaciones (uno para transportar la materia prima diariamente y otro para
transportar el producto al puerto), tenemos que contemplar el costo del
combustible que gastaran los camiones mensualmente para llevar nuestro
producto al puerto.

De acuerdo con es.distancias.himmera.com (2019), hay aproximadamente 926
km de distancia entre Guadalajara y Veracruz. Segun el portal
telematics.tomtom.com (2019), los vehiculos articulados de 25 toneladas de
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carga util, gasta en promedio 35 litros cada 100 kildmetros, por lo que nuestros
camiones gastarian:

35 litros de gasolina 100 kilometros

324.1 litros de gasolina 926 kilémetros

Consultando en el portal de la Comision Reguladora de Energia (2019),
podemos inferir que el promedio del precio del diésel ronda los $ 21.75 en
Guadalajara. Dicho esto, el costo del combustible estimado es el siguiente:

324.1 o 2
litros de gasolina  camién (ida y vuelta)

= 648.2 litros de gasolina

648.2 » 12
litros de gasolina  veces que se va a enviar el producto al puerto
= 7,778.4 litros de gasolina

7,778.4 9 $21.75
litros de gasolina  precio del combustible

= $169,180.20

Transporte maritimo

Segun informacion del portal icontainers (2019), podemos conseguir transporte
maritimo del puerto de Veracruz al puerto de Bremerhaven en un precio que
ronda los 44,354.39 USD, lo equivalente a $ 848,943.02 pesos mexicanos.

$848,943.02 o 12
costo de envio Envios durante el afio

= $10,187,316.30

Entonces los gastos totales de envio serian los siguientes:

$4,116,730.00 $109,200.00  $169,180.20

+
Cajas para meter el producto Contenedores =~ Combustible
$10,187,316.30

Transporte maritimo

= $14,582,426.50

$169,180.20 $10,187,316.30
— + "
Combustible Transporte maritimo

Fijos = = $10,356,496.50

$4,116,730.00 _$109,200.00
Cajas para meter el producto  Contenedores

Variables = = $4,225,930.00
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Tabla 5.16 Gastos de Venta

Gastos Total Fijos Variables

Gastos de Venta

Certificado de Exportacion $ 2,166,700.00 $2,166,700.00
Seguros de Mercancia $ 2,555,878.00 $1,982,630.00
Gastos de Aduana $ 27,600.00 $ 27,600.00

Gastos de Envio $14,582,426.50 $ 10,356,496.50 $ 4,225,930.00
Honorarios de Exportacion $ 46,005,804.00 $ 46,005,804.00
Total $ 65,338,408.50 $ 10,384,096.50 $ 54,954,312.00

Fuente: Elaboracién propia

Gastos de Administracion

Tabla 5.17 Gastos de Administracion

Gastos Total Fijos Variables
Gastos de Administraciéon
Sueldo Secretaria $ 72,084.00 $ 72,084.00
Sueldo Contador $172,872.00 $172,872.00
Sueldo Abogado $ 113,880.00 $ 113,880.00

Sueldo Gerente de Recursos $ 156,312.00 $ 156,312.00
Humanos

Papeleria $475,000.00 $475,000.00
Teléfono e Internet $21,948.00 $21,948.00
Total $1,012,096.00 $ 1,012,096.00 $-

Fuente: Elaboracién propia

Gastos Financieros

En los gastos financieros se van a incluir los intereses del préstamo para hacer
la inversidn necesaria para iniciar la operacion de la empresa. De acuerdo con
BANXICO (2019), el interés para préstamos con finalidad personal o créditos
independientes mayores a 48 meses ronda los 25.19% anuales. Teniendo en
cuenta eso, lo que necesita la empresa como inversion inicial es lo siguiente:
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Maquinaria

Tabla 5.17 Costo Estimado de la Maquinaria

Maquina Cantidad Costo Estimado
Molino Disco 1 pieza $190,000.00 (rosh)
Difusor 1 pieza $950,000.00 (rosh)
Autoclave de acero 1 pieza $275,000.00

(mercadolibre)
Tanque de acero 2 piezas $87,980.72 (inoximexico)
inoxidable
Equipo para destilar 3 piezas $220,493.10 (inoximexico)
Filtro prensa 2 piezas $1,817,264.00

(mercadolibre)
Maquina llenadora 1 pieza $ 115,000.00

(mercadolibre)
Total 11 piezas $ 3,655,737.82

Fuente: Elaboracién propia

Transporte de carga

1 camién modelo Auman 2019 de la Marca Foton con 25,000 kg de carga util
para transportar nuestro producto de las instalaciones de la empresa al puerto
de Veracruz.

Costo: $ 1,650,812.00 (mercadolibre.com)

1 camién modelo Auman 16000 2019 de la Marca Foton con 15,000 kg de
carga util para transportar el agave a nuestras instalaciones.

Costo: $ 1,088,100.00 (mercadolibre.com)
$1,650,812.00 + $1,088,100.00 = $ 2,738,912.00
Equipo de oficina
8 computadoras de escritorio HP 24-R007LA
Costo: $15,999.00 cada una

$15,999.00 x 8 = $127,992.00

Inversion
B $ 3,655,737.82 $2,738,912.00 $127,992.00
Inversion = - — + + - —
Maquinaria  Transporte de carga Equipo de oficina
=$6,522,641.82
Intereses

Intereses = $8,173,453.82 X 25.19% = $2,058,893.02
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Tabla 5.18 Gastos Financieros

Gastos
Gastos
Financieros
Intereses
Total
Fuente: Elaboracién propia

Total

$ 2,058,893.02
$ 2,058,893.02

Fijos

$ 2,058,893.02
$ 2,058,893.02

El total de costos y gastos se puede apreciar en la tabla 5.19:

Tabla 5.19 Costos y Gastos

Costos
Directos
Materia Prima Directa
Mano de Obra Directa
Total

Indirectos

Luz de la Planta

Renta de Nave Industrial

Mano de Obra Indirecta

Sueldo de Ingeniera Quimico
Sueldo de Gerente de Producciéon
Sueldo de Ingeniero en Alimentos
Barriles para Afiejar

Total

Gastos
Gastos de Venta
Certificado de Exportacién
Seguros de Mercancia
Gastos de Aduana
Gastos de Envio
Honorarios de Exportacién
Total

Gastos de Administraciéon
Sueldo Secretaria

Sueldo Contador

Sueldo Abogado

Sueldo Gerente de R. Humanos
Papeleria

Teléfono e Internet

Total

Gastos Financieros
Intereses
Total

Total General
Fuente: Elaboracién propia

Total

$ 36,679,136.00
$ 1,056,000.00
$ 37,735,136.00

$ 600,000.00
$ 2,067,120.00
$ 844,608.00
$ 78,264.00
$178,812.00
$ 126,456.00
$ 2,803,600.00
$ 6,698,860.00

$ 2,166,700.00
$ 2,555,878.00
$ 27,600.00

$ 14,582,426.50
$ 46,005,804.00
$ 65,338,408.50

$ 72,084.00
$172,872.00
$ 113,880.00
$ 156,312.00
$ 475,000.00

$ 21,948.00

$1,012,096.00

$ 2,058,893.02
$ 2,058,893.02

$ 112,843,393.52

Variables
$-
Fijos Variables
$ 36,679,136.00
$ 1,056,000.00
$- $37,735,136.00
$ 600,000.00
$ 2,067,120.00
$ 844,608.00
$ 78,264.00
$ 178,812.00
$ 126,456.00
$ 2,803,600.00
$ 3,050,652.00 $ 3,648,208.00
$ 2,166,700.00
$ 2,555,878.00
$ 27,600.00

$ 10,356,496.50

$ 10,384,096.50

$ 72,084.00

$ 172,872.00
$ 113,880.00
$ 156,312.00
$ 475,000.00
$ 21,948.00
$1,012,096.00

$ 2,058,893.02
$ 2,058,893.02

$ 16,505,737.52

$ 4,225,930.00
$ 46,005,804.00
$ 54,954,312.00

$-

$ 96,337,656.00
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Tabla 5.20 Cuotas Unitarias

Costo Marginal
Fuente: Elaboracion propia

$96,337,656.00

cvu

$983.03
$170.90
$ 370.53
$612.50

260,000

44.99 €

7.82€
16.96 €
28.03 €

Q =$16,505,737.52 +~ $612.50 = 26,948.12 = 26,949 unidades

|

$ 4,915,150.00

$ 9,830,300.00
$ 14,745,450.00
$ 19,660,600.00
$ 24,575,750.00
$ 29,490,900.00
$ 34,406,050.00
$ 39,321,200.00
$ 44,236,350.00
$ 49,151,500.00
$ 54,066,650.00
$ 58,981,800.00

~ Variables Totales N botellas de tequila anuales

CM = PVU - CVU

CM = $983.03 - $370.53 = $612.50

Punto de equilibrio en unidades

Punto de equilibrio en importe

Tabla 5.20 Punto de Equilibrio

CF
$ 16,505,737.52
$ 16,505,737.52
$ 16,505,737.52
$ 16,505,737.52
$ 16,505,737.52
$ 16,505,737.52
$ 16,505,737.52
$ 16,505,737.52
$ 16,505,737.52
$ 16,505,737.52
$ 16,505,737.52
$ 16,505,737.52

Fuente: Elaboracién propia

Q = CF/CM

Y =Q+*PVU

Ccvu
$ 1,852,647.23
$ 3,705,294.46
$ 5,557,941.69
$7,410,588.92
$9,263,236.15
$11,115,883.38
$ 12,968,530.62
$14,821,177.85
$ 16,673,825.08
$ 18,526,472.31
$ 20,379,119.54
$ 22,231,766.77

Y = 26,949 x $983.03 = $26,491,675.47

CT
$ 18,358,384.75
$20,211,031.98
$ 22,063,679.21
$ 23,916,326.44
$ 25,768,973.67
$ 27,621,620.90
$29,474,268.14
$ 31,326,915.37
$ 33,179,562.60
$ 35,032,209.83
$ 36,884,857.06
$ 38,737,504.29

= $370.53

UTILIDAD
-$ 13,443,234.75
-$10,380,731.98
-$ 7,318,229.21
-$ 4,255,726.44
-$ 1,193,223.67
$ 1,869,279.10
$4,931,781.86
$7,994,284.63
$ 11,056,787,40
$ 14,119,290.17
$17,181,792,94
$ 20,244,295.71
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Grafica 5.11 Punto de Equilibrio
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5.4.3 Proyeccion Financiera

La siguiente informacion incluye el flujo de efectivo y una proyeccién financiera
para los siguientes 10 afios.

Se les ofrecera a nuestros compradores un 3% de descuento sobre la
mercancia que compren, por lo que lo contemplaremor en la proyeccion

financiera.
% Costos Variables — $41,383,344.00 . 260,000
o Lostos Vartables = Total costos variables =~ Total botellas de tequila
$159.17

Costo variable unitario

$159.17 $983.03
+ =.1619 = 16.19%

cvu PVU
% Gastos Variables = $54,954,312.00 260,000
0 astos VArtantes = Total gastos variables ~ Total botellas de tequila
$211.36

Gasto variable unitario

$211.36 $983.03
GVU =~ PVU

=.2150 = 21.50%
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Tenemos los siguientes datos para realizar el Estado de Resultados y el Capital
de Trabajo:

Datos
Precio de Venta Unitario $ 983.03
Descuentos 3%
Costos Fijos $ 3,050,652.00
Gastos Fijos $ 13,455,085.52
Costos Variables 16.19%
Gastos Variables 21.50%

$36,679,136.00 260,000
Total costo de MPD ~ Total botellas de tequila

% Materia Prima Directa =

_ $141.07
" Costo MPD unitario

$141.07 $983.03

+ =.1435 = 14.359
CMPDU PVU 35 35%

Dias Cuentas por Cobrar 30
Dias Cuentas por Pagar 30
Dias Inventarios de Materia Prima 7
Dias Inventario de Producto Terminado 30
Materia Prima Directa 14.35%

Se usaran 30 dias porque en teoria es lo que se estima que dure cada ciclo de
rotacion ya que se exportara mensualmente el producto a Alemania. En la
practica estos dias pueden variar. En cuanto a IMP se usan 7 dias porque
semanalmente se adquirira materia prima por la cercania de la fabrica con los
proveedores, misma que se procesara en esa semana.

Las siguientes tablas muestran los estados de resultados y el capital de trabajo
estimados para los proximos 10 afos.

Es necesario especificar que:
Ventas Brutas = Ventas Unidades * Precio de Venta Unitario
Utilidad de Opreacién = Ventas Netas — Total Fijos — Total Variables
DCXC = (Ventas Netas + 360) = 30
DCXP = (Costos Total + 360) = 30

DIMP = (Materia Prima <+ 360) * 7
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DIPT = (Costos Total + 360) = 30

Capital de Trabajo = DCXC — DCXP + DIMP + DIPT

Estado de Resultados

Ventas Unidades
Ventas Brutas
Descuentos
Ventas Netas

Costos Fijos

Gastos Fijos

Total Fijos
%

Costos Variables

Gastos Variables

Total Variables
%

Utilidad de Operacion
%

Capital de Trabajo

Total Costos
Materia Prima Directa

DCXC

DCXP

DIMP

DIPT

Capital de Trabajo
%

Tabla 5.21 Estado de Resultados (2019-2022)

2019
44,768
$ 44,008,287.04
$ 1,320,248.61
$ 42,688,038.43

$ 3,050,652.00

$ 23,734,205.52

$ 26,784,857.52
60.86%

$ 7,124,941.67

$9,461,781.71

$ 16,586,723.39
37.69%

-$ 683,542.48
-1.55%

$10,175,593.67
$6,315,189.19

$ 3,557,336.54
$ 847,966.14
$ 122,795.35
$ 847,966.14
$ 3,680,131.88
8.36%

Fuente: Elaboracion propia

2020
60,626
$ 59,597,176.78
$1,787,915.30
$ 57,809,261.48

$ 3,050,652.00

$ 23,734,205.52

$ 26,784,857.52
44.94%

$9,648,782.92

$ 12,813,393.01

$ 22,462,175.93
37.69%

$ 8,562,228.03
14.37%

$ 12,699,434.92
$ 8,552,194.87

$4,817,438.46
$ 1,058,286.24
$ 166,292.68
$ 1,058,286.24
$4,983,731.13
8.36%

2021
65,496
$ 64,384,532.88
$ 1,931,535.99
$ 62,452,996.89

$ 3,050,652.00

$ 23,734,205.52

$ 26,784,857.52
41.60%

$ 10,423,855.87

$ 13,842,674.57

$ 24,266,530.44
37.69%

$ 11,401,608.93
17.71%

$ 13,474,507.87
$9,239,180.47

$ 5,204,416.41
$1,122,875.66
$179,650.73
$1,122,875.66
$ 5,384,067.14
8.36%

2022
84,580
$ 83,144,677.40
$2,494,340.32
$ 80,650,337.08

$ 3,050,652.00

$ 23,734,205.52

$ 26,784,857.52
32.21%

$ 13,461,123.27

$17,876,105.64

$ 31,337,228.91
37.69%

$ 22,528,250.65
27.10%

$ 16,511,775.27
$ 11,931,261.21

$ 6,720,861.42
$1,375,981.27
$ 231,996.75
$1,375,981.27
$ 6,952,858.17
8.36%
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Tabla 5.22 Estado de Resultados (2023-2025)

Estado de Resultados

Ventas Unidades
Ventas Brutas
Descuentos
Ventas Netas

Costos Fijos
Gastos Fijos
Total Fijos

%

Costos Variables

Gastos Variables

Total Variables
%

Utilidad de Operacion
%

Capital de Trabajo

Total Costos
Materia Prima Directa

DCXP

DCXP

DIMP

DIPT

Capital de Trabajo
%

Fuente: Elaboracién propia

2023
105,694
$ 103,900,372.82
$3,117,011.18
$ 100,783,361.64

$ 3,050,652.00

$ 23,734,205.52

$ 26,784,857.52
25.78%

$ 16,821,470.36

$ 22,338,580.16

$ 39,160,050.52
37.69%

$ 34,838,453.60
33.53%

$19,872,122.36
$ 14,909,703.50

$ 8,398,613.47
$ 1,656,010.20
$ 289,910.90
$ 1,656,010.20
$ 8,688,524.37
8.36%

2024
128,794
$ 126,608,365.82
$ 3,798,250.97
$122,810,114.85

$ 3,050,652.00

$ 23,734,205.52

$ 26,784,857.52
21.16%

$ 20,497,894.43

$ 27,220,798.65

$47,718,693.08
37.69%

$ 48,306,564.25
38.15%

$ 23,548,546.43
$ 18,168,300.50

$10,234,176.24
$1,962,378.87
$ 353,272.51
$1,962,378.87
$10,587,448.75
8.36%

2025
153,773
$ 151,163,472.19
$4,534,904.17
$ 146,628,568.02

$ 3,050,652.00

$ 23,734,205.52

$ 26,784,857.52
17.72%

$24,473,366.15

$ 32,500,146.52

$ 56,973,512.67
37.69%

$62,870,197.84
41.59%

$ 27,525,018.15
$21,691,958.26

$12,219.047.34
$2,293,668.18
$421,788.08
$2,293,668.18
$ 12,640,835.41
8.36%
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Tabla 5.23 Estado de Resultados (2026-2028)

Estado de Resultados

Ventas Unidades
Ventas Brutas
Descuentos
Ventas Netas

Costos Fijos
Gastos Fijos
Total Fijos

%

Costos Variables

Gastos Variables

Total Variables
%

Utilidad de Operacion
%

Capital de Trabajo

Total Costos
Materia Prima Directa

DCXP

DCXP

DIMP

DIPT

Capital de Trabajo
%

Fuente: Elaboracién propia

Flujo de Efectivo

2026
180,714
$ 177,647,283.42
$ 5,329,418.50
$172,317,864.92

$ 3,050,652.00

$ 23,734,205.52

$ 26,784,857.52
15.08%

$ 28,761,095.19

$ 38,194,165.94

$ 66,955,261.12
37.69%

$ 78,577,746.28
44.23%

$31,811,747.19
$ 25,492,385.17

$ 14,359,822.08

$ 2,650,978.93

$ 495,685.27

$ 2,650,978.93

$ 14,855,507.34
8.36%

2027
190,109
$ 186,882,850.27
$ 5,606,485.51
$ 181,276,364.76

$ 3,050,652.00

$ 23,734,205.52

$ 26,784,857.52
14.33%

$ 30,256,333.46

$40,179,812.81

$ 70,436,146.27
37.69%

$ 84,055,360.98
44.98%

$ 33,306,985.46
$ 26,817,689.01

$ 15,106,363.73
$2,775,582.12
$ 521,455.06
$2,775,582.12
$ 15,627,818.79
8.36%

2028
238,737
$ 234,685,633.11
$ 7,040,568.99
$ 227,645,064.12

$ 3,050,652.00

$ 23,734,205.52

$ 26,784,857.52
11.41%

$ 37,995,604.00

$ 50,457,411.12

$ 88,453,015.12
37.69%

$ 112,407,191.48
47.90%

$ 41,046,256.00
$ 33,677,388.35

$ 18,970,422.01

$ 3,420,521.33

$ 654,838.11

$ 3,420,521.33

$ 19,625,260.12
8.36%

Las siguientes tablas muestran el flujo de efectivo estimado para los proximos

10 anos.

Costo Promedio Ponderado del Capital (WACC) |ESEIEEE

Tabla 5.24 Inversion

Concepto Costo
Magquinaria $ 3,655,737.82
Transporte de Carga $2,738,912.00
Equipo de Oficina $ 127,992.00
Total $ 6,522,641.82

Fuente: Elaboracién propia
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Para realizar el flujo de efectivo se utilizaron las siguientes formulas:

Depreciacion = (Inversion * 10%) = —1

EBITDA = Inversion + Ganancias + Depreciacion

Utilidad = EBITDA — ISR — PTU

Flujo de efectivo = Utilidad + Capital de trabajo incremental

Flujo de efectivo descontado = [Flujo de efectivo + (1 + WACC)"Aio]

Tabla 5.25 Flujo de Efectivo (Afos 0 a 2)

Afio

Inversién

Ganancias

Depreciacion

Utilidad antes de impuestos (EBITDA)
ISR (30%)

PTU (10%)

Utilidad después de impuestos

Capital de trabajo incremental

Flujo de efectivo

Flujo de efectivo acumulado

Flujo de efectivo descontado

Flujo de efectivo descontado acumulado
Fuente: Elaboracién propia

0
-$ 6,522,641.82

-$ 6,522,641.82

-$ 6,522,641.82

-$ 6,522,641.82
-$ 6,522,641.82
-$ 6,522,641.82
-$ 6,522,641.82

1

-$ 683,542.48
$ 652,264.18
-$ 31,278.29

-$ 205,062.74
-$ 68,354.25
$ 242,138.70

-$ 3,680,131.88

-$ 3,437,993.19
-$ 9,960,635.01
-$ 2,746,220.29
-$ 9,268,862.11

Tabla 5.26 Flujo de Efectivo (Afios 3 a 5)

Afio

Inversién

Ganancias

Depreciacion

Utilidad antes de impuestos (EBITDA)
ISR (30%)

PTU (10%)

Utilidad después de impuestos

Capital de trabajo incremental

Flujo de efectivo

Flujo de efectivo acumulado

Flujo de efectivo descontado

Flujo de efectivo descontado acumulado
Fuente: Elaboracién propia

3

$ 11,401,608.93
$ 652,264.18

$ 12,053,873.11
$ 3,420,482.68
$ 1,140,160.89
$ 7,493,229.54

-$ 5,384,067.14

$2,109,162.40
-$ 7,045,602.74
$1,074,981.78
-$ 7,679,687.95

4

$ 22,528,250.65
$ 652,264.18

$ 23,180,514.83
$ 6,758,475.19
$ 2,252,825.06
$ 14,169,214.57

-$ 6,952,858.17

$7,216,356.40

$ 170,753.66
$2,937,916.28
-$ 4,741,771.67

2

$ 8,562,228.03
$ 652,264.18
$9,214,492.21
$ 2,568,668.41
$ 856,222.80
$ 5,789,601.00

-$ 4,983,731.13

$ 805,869.86
-$9,154,765.14
$514,192.38
-$ 8,754,669.73

5

$ 34,838,453.60
$ 652,264.18

$ 35,490,717.78
$ 10,451,536.08
$ 3,483,845.36
$ 21,555,336.34

-$ 8,688,524.37
$ 12,866,811.97
$ 13,037,565.63

$ 4,184,299.45
-$ 557,472.22
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Tabla 5.27 Flujo de Efectivo (Afos 6 a 8)

Ao 6 7 8

Inversion

Ganancias $48,306,564.25 $62,870,197.84 $78,577,746.28
Depreciacion $ 652,264.18 $ 652,264.18 $ 652,264.18
Utilidad antes de impuestos (EBITDA) $ 48,958,828.43  $63,522,462.02 $79,230,010.46
ISR (30%) $ 14,491,969.27 $ 18,861,059.35 $ 23,573,323.88
PTU (10%) $ 4,830,656.42 $6,287,019.78 $7,857,774.63
Utilidad después de impuestos $29,636,202.73  $38,374,382.88  $47,798,911.95
Capital de trabajo incremental -$10,587,448.75 -$ 12,640,835.41 -$ 14,855,507.34
Flujo de efectivo $19,048,753.98  $25,733,547.47 $32,943,404.60
Flujo de efectivo acumulado $32,086,319.62 $57,819,867.09 $90,763,271.69
Flujo de efectivo descontado $4,948,216.99 $ 5,339,642.53 $ 5,460,235.38

Flujo de efectivo descontado acumulado $4,390,744.77 $9,730,387.30  $ 15,190,622.68
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5.28 Flujo de Efectivo (Afios 9 y 10)

Afio 9 10
Inversion
Ganancias $ 84,055,360.98  $112,407,191.48
Depreciacion $ 652,264.18 $ 652,264.18
Utilidad antes de impuestos (EBITDA) $84,707,625.16  $ 113,059,455.66
ISR (30%) $ 25,216,608.29 $ 33,722,157.44

PTU (10%)

Utilidad después de impuestos

Capital de trabajo incremental

Flujo de efectivo

$ 8,405,536.10
$ 51,085,480.77

-$ 15,627,818.79

$ 35,457,661.97

$ 11,240,719.15
$ 68,096,579.07

-$ 19,625,260.12

$48,471,318.95

Flujo de efectivo acumulado $126,220,933.66 $ 174,692,252.62
Flujo de efectivo descontado $ 4,694,435.11 $ 5,126,116.16
Flujo de efectivo descontado acumulado $ 19,885,057.79 $25,011,173.95

Fuente: Elaboracién propia

Indicadores del Proyecto
Valor Presente Neto (VPN)
VPN = Y Flujo de efectivo descontado

VPN = (—$6,522,641.82) + (—$ 2,746,220.29) + $ 514,192.38 + 1,074,981.78
+$2,937,916.28 + $ 4,184,299.45 + $ 4,948,216.99
+$5,339,642.53 + $ 5,460,235.38 + $ 4,694,435.11
+$5,126,116.16 = $ 25,011,173.95
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Tasa Interna de Retorno (TIR)
*TIR = TIR(QFlujo de efectivo)

Y'Flujo de efectivo
= (—$6,522,641.82) + (—$3,437,993.19) + $ 805,869.86
+$2,109,162.40 + $ 7,216,356.40 + $ 12,866,811.97
+ $19,048,753.98 + $ 25,733,547.47 + $ 32,943,404.60
+ $35,457,661.97 + $ 48,471,318.95 = $ 174,692,252.62

TIR =TIR($174,692,252.62) = 54.08%
*Férmula de excel

indice de Rentabilidad

Indice de Rentabilidad
= |XFlujo de efectivo descontados, 1—aiio 10
+ Flujo de efectivo descontados, |

Y'Flujo de efectivo descontado s 1-aso 10
= (—%$2,746,220.29) + $514,192.38 + $ 1,074,981.78
+ $2,937,916.28 + $ 4,184,299.45 + $ 4,948,216.99
+ $5,339,642.53 + $5,460,235.38 + $ 4,694,435.11
+$5,126,116.16 = $ 31,533,815.77

$31,533,815.77 +~ (—$ 6,522,641.82) = —4.8345
Indice de Rentabilidad = |—4.8345| = 4.8345
Retorno de la Inversién (ROI)
ROI = (Indice de Rentabilidad — 1) x 100
ROI = (4.8345 — 1) x 100 = 383.45%
o
ROI = |(VPN + Inversién) x 100]|
$25,011,173.95 +~ —$ 6,522,641.82 = —3.8345

ROI = |—3.8345 x 100| = 383.45%
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Periodo de Recuperacion Tradicional

a
PR Tradicional = x + |(E)|

Donde:

4+ X = Afo en el que aparece en ultimo flujo de efectivo acumulado negativo
+ a = Ultimo flujo de efectivo acumulado negativo
+ b = Flujo de efectivo del afio siguiente

—$7,045,602.74
$7,216,356.40

PR Tradicional = 3 + | < > | = 3.98 = 3 aios, 358 dias

Periodo de Recuperacion Descontado

c
PR Descontado = z + l(E)l

Donde:

+ z = Afo en el que aparece en ultimo flujo de efectivo acumulado descontado negativo
+ ¢ = Ultimo flujo de efectivo acumulado descontado negativo
4+ d = Flujo de efectivo descontado del afio siguiente

—$557,472.22
$4,948,216.99

PR Descontado =5 + | < ) | = 5.11 = 5 afios, 44 dias

Tabla 5.29 Indicadores del Proyecto

Valor Presente Neto $25,011,173.95

Tasa Interna de Retorno 54.08%

indice de Rentabilidad 4.8345

Retorno de la Inversién (ROI) 383.45%

Periodo de recuperacion descontado 5.11 5 afios, 44 dias
Periodo de recuperacion tradicional 3.98 3 afos, 358 dias

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5.30.1 Proyeccion de Costos y Utilidad antes de Impuestos para los
préximos 10 afios

Ano
2019
2020
2021
2022
2023
2024
2025
2026
2027
2028

Q
44768
60626
65496
84580
105694
128794
153773
180714
190109
238737

Fuente: Elaboracién propia

I
$ 44,008,287.04
$ 59,597,176.78
$ 64,384,532.88
$ 83,144,677.40

$ 103,900,372.82

$ 126,608,365.82
$ 151,163,472.19
$177,647,283.42
$ 186,882,850.27
$ 234,685,633.11

CF
$ 16,505,737.52
$ 16,505,737.52
$ 16,505,737.52
$ 16,505,737.52
$ 16,505,737.52
$ 16,505,737.52
$ 16,505,737.52
$ 16,505,737.52
$ 16,505,737.52
$ 16,505,737.52

Ccvu
$ 16,587,862.25
$ 22,463,718.20
$ 24,268,196.61
$ 31,339,380.56
$ 39,162,739.28
$47,721,969.49
$ 56,977,424.52
$ 66,959,858.33
$ 70,440,982.48
$ 88,459,088.39

Tabla 5.30.2 Proyeccion de Costos y Utilidad antes de Impuestos para los
proximos 10 afos

Ano
2019
2020
2021
2022
2023
2024
2025
2026
2027
2028

Costos Totales
$ 33,093,599.77
$ 38,969,455.72
$40,773,934.13
$47,845,118.08
$ 55,668,476.80
$ 64,227,707.01
$ 73,483,162.04
$ 83,465,595.85
$ 86,946,720.00

$ 104,964,825.91

EBITDA
$10,914,687.27
$ 20,627,721.06
$ 23,610,598.75
$ 35,299,559.32
$ 48,231,896.02
$ 62,380,658.81
$77,680,310.15
$94,181,687.57
$ 99,936,130.27

$ 129,720,807.20

Fuente: Elaboracién propia
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Grafica 5.12 Proyeccion Financiera para los proximos 10 ainos
$250,000,000.00

$200,000,000.00

$150,000,000.00

$100,000,000.00

$50,000,000.00

$-
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

= |ngresos === Costos Totales

Fuente: Elaboracién Propia

183



Plan de exportacion de tequila a Alemania

Conclusiones

En conclusion, se sabe que el tequila esta en una fase de crecimiento, en su
nivel de aceptacion y de posicionamiento en varios paises del mundo, y eso es
una gran noticia para nuestro pais por el hecho de ser un producto 100%
mexicano. Hoy en dia, la tendencia de consumo es adquirir productos
naturales, de ahi la importancia de ofrecer al mundo no solo un tequila
mexicano, sino un tequila 100% agave que tenga como esencia la expresion
“sabor a México”.

Después de redactar el plan de negocios podemos afirmar que el proyecto es
viable, tanto econdémica como socialmente. Sera muy importante en los
préximos afnos para la industria tequilera explotar el mercado europeo,
exportando mas tequilas de calidad hacia Europa y no concentrarse
Unicamente en el mercado norteamericano, porque, como se ha visto, no es
que no sea un mercado potencial, sino que histéricamente la industria tequilera
se ha concentrado casi exclusivamente en exportar hacia Estados Unidos.

El plan de negocios de la presente tesis se enfocé en Alemania, pero lo cierto
es que son muchos los paises europeos a los que se puede exportar el tequila,
y seguramente no solo el tequila, sino muchos otros productos hechos en
nuestro pais y que posiblemente no se estan manejando en el mercado de la
mejor forma. Estados Unidos ha sido el socio comercial mas importante de
nuestro pais en las ultimas décadas, pero sin duda sera fundamental en un
futuro encontrar nuevos socios y acuerdos con otras regiones del planeta, no
sin antes impulsar la economia interna para poder salir a competir con una
economia mucho mas sélida de la que tenemos hoy en dia.

Esto sera responsabilidad no solo de los emprendedores y empresarios
mexicanos, sino también del gobierno, al implementar politicas que permitan el
surgimiento y el impulso de empresas mexicanas y asi poder llevar a cabo
proyectos que generaran empleo e ingresos para el pais y nuevos acuerdos
que puedan beneficiar la balanza comercial.
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