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Glosario

Agregador de contenido: Aplicacion que de forma automaética redne la informacién mas reciente de
diferentes fuentes web elegidas por el usuario. Utiliza tecnologias que permiten suscribirse a paginas
que publican informacion periédicamente, por ejemplo, portales de noticias; su principal ventaja es
que el usuario no tiene que visitar cada web de su interés para saber si hay contenido nuevo, basta
con abrir el agregador de contenido. En cambio, su inconveniente es que no filtra la informacion vy,
generalmente, es el usuario quien debe determinar qué leer y qué desechar. Para facilitar la
organizacion muchos agregadores incorporan el etiquetado, es decir, el usuario puede asignar

palabras clave para categorizar los recursos agregados.

Algoritmo: Conjunto de instrucciones claras, precisas y ordenadas que se siguen para solucionar un
problema. El término se utiliza con frecuencia en computacién, informética, matematicas y l6gica;
para estas disciplinas, las instrucciones que se crean como parte de un algoritmo siempre son finitas,

es decir, representan un proceso con principio y con fin.

Blog: Sitio web administrado por una 0 mas personas que, periédicamente, publican contenido de
interés para un grupo de lectores en particular. Los blogs soportan informacion multimedia y

permiten que los usuarios comenten lo que se encuentra publicado.

Brecha digital: Condiciones adversas y de diversa indole (econdmicas, de conocimiento,
geograficas, etc.) que impiden a las personas el acceso y uso de las tecnologias de la informacion y

comunicacion.

Copyleft: Es una alternativa al copyright para que los autores protejan sus obras, a menudo sin perder
ningun derecho sobre la misma ni su contenido. Comenz6 a utilizarse en la década de los sesenta en
el ambito informatico para referirse a los programas que podian ser utilizados de forma libre por las
personas. Sentaria parte de las bases de lo que hoy se conoce como software libre (la garantia de

utilizar, mejorar, distribuir y conocer el cddigo de un programa informatico).

Copyright: Proteccion del contenido de una obra. Es un concepto ligado al derecho de autor, es decir,
al conjunto de garantias juridicas que el Estado brinda para que una obra sea propiedad exclusiva de

quien la cred y pueda elegir la forma que mejor le convenga para explotarla.



Curriculo: Es la representacion del deber ser de los educandos o, en otras palabras, lo que un sistema
educativo considera que debe verse reflejado en el alumno tras concluir un proceso educativo
claramente intencionado. El curriculo contiene a los planes y programas de estudio, su construccién
depende de las necesidades de la sociedad en la que va a ser aplicado, un estudio de dicho contexto
permitira definir qué rasgos, caracteristicas o competencias integraran el curriculo. Se suele hablar
sobre diferentes tipos de curriculo: el oficial, oculto y nulo; siendo el primero aquel en el cual recae

toda la fundamentacion — académica, social, econémica, politica - del proceso educativo.

Estrategia de busqueda: Conjunto de operaciones que planea el usuario para encontrar informacion
que satisfaga sus necesidades. La estrategia es una etapa del procedimiento de busqueda de
informacién en la que se definen los términos de blsgueda, sus sinénimos, la forma en que se
relacionan entre si y su traduccion al lenguaje documental del sistema de informacidon en el que va a
ejecutarse. Se acompafia de operadores booleanos y caracteres comodin (que truncan o amplian las
posibilidades de busqueda) para limitar los resultados y que la cantidad de recursos encontrados sea

sencilla de manejar.

Experiencia de aprendizaje: Contexto en el que una persona aprende sobre un tema con el fin de
obtener conocimientos, habilidades y competencias. La experiencia incluye las actividades,
programas, asignaturas, instalaciones, etc. que son parte del acto educativo ya sea formal o no,

tradicional o mediante tecnologias y materiales novedosos.

Iniciacion Universitaria: Sistema educativo que ofrece la Universidad Nacional Auténoma de
México, consiste en un ciclo de tres afios equivalentes a los estudios de secundaria, al concluir dicho
periodo los alumnos ingresan automaticamente a la educacion media superior de la UNAM. Se

imparte Unicamente en la Escuela Nacional Preparatoria 2 Erasmo Castellanos Quinto.

Netiqueta: Del inglés Netiquette. Normas que regulan el comportamiento de los usuarios de Internet
al interactuar entre si a través de cualquier sistema de comunicacion en linea, como el correo
electronico, las redes sociales o los foros. Aunque existen convenciones generales (por ejemplo, evitar
el uso exclusivo de mayusculas al escribir por considerarse que equivale a “gritar’’) cada comunidad

virtual puede definir su propia netiqueta.

Tags: Palabras clave asignadas de manera libre por los usuarios de Internet a un recurso de

informacion. El término se traduce literalmente como etiquetas y en bibliotecologia es comun que al



conjunto de este se le denomine folksonomia o etiquetado social, por ser un vocabulario no controlado

gue se construye colectivamente.

Web 2.0: Conjunto de servicios y aplicaciones en linea que permiten la colaboracion entre los
usuarios de Internet. También se denomina web colaborativa o, en algunas fuentes, segunda
generacion, debido a que, en un principio, la web Unicamente permitia consultar informacién, sin
posibilidades de compartirla ni de interactuar con otros. Algunas de los servicios o aplicaciones 2.0
son las redes sociales, el trabajo colaborativo en la nube (Google Drive, Office 365), las wikis, entre
otros.

Wiki: Sitio web cuyo contenido es creado directamente por los usuarios de Internet. En algunos casos,
cualquier persona puede afiadir informacidn sobre un tema (por ejemplo, Wikipedia), mientras que
en otros, solo los miembros de una comunidad determinada pueden hacer modificaciones. Las wikis

representan una manera de acceso a la informacion sin barreras y colectiva.



Introduccion

En el entorno educativo, los espacios y las experiencias de aprendizaje para informarse sobre la
sociedad digital son un tema pendiente. La alfabetizacion digital no ha sido comprendida ni
implementada acertadamente ni en el curriculo de la educacion bésica, ni en los planes de las
bibliotecas escolares, cuando existen. Sin embargo, uno de los retos mas apremiantes de la educacion
es la dependencia de los estudiantes a Internet como fuente de informacidn; algunos profesores,
bibliotec6logos y padres de familia consideran que las tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC) han mermado el aprendizaje de los alumnos; el h&bito de copiar y pegar o el de elegir los
primeros resultados de busqueda, sin analizar su pertinencia, son ejemplos tradicionales de esta

problematica.

La interaccion con las TIC en el aula debe favorecer el ciclo de alfabetizacion propuesto, en 2018,
por Sanchez y Licea, que comprende los siguientes pasos: acceder, interpretar, gestionar, crear,
socializar y comunicar. Esto, a su vez, requiere pasar de una ensefianza en donde la informacion se
obtiene del profesor y del libro de texto aprobado por las autoridades, a una que exponga a los

estudiantes —de manera gradual— a la investigacion.

El acto de investigar, en las escuelas, se ha confundido con enviar a los estudiantes a averiguar un
tema o concepto en Internet o en la biblioteca; no obstante, la investigacion es un proceso que parte
de una necesidad de informacion que, en el peor de los casos, los alumnos no son capaces de
identificar. La lectura es parte de este proceso. ;Pueden los aprendices sintetizar un texto o
representarlo esquematicamente? ;Son capaces de extraer las ideas de una imagen o archivo
multimedia—formatos ampliamente difundidos en el entorno digital-? ¢ Pueden crearlos con base en

la lectura?

Las tecnologias, como medio y recurso informacional, no son responsables de alfabetizar
digitalmente al estudiante; esa tarea es, todavia, una facultad del docente y de la biblioteca. Ademas
de esto, el ambiente familiar y social en el que se desenvuelva el estudiante tendra una gran influencia

en su desempefio.

En el proceso de ensefianza y de aprendizaje, es necesario dejar atras la transmision de datos e
informacién por parte del docente, y para lograrlo, el ciclo de la alfabetizacion se debe integrar al
curriculo escolar/educativo. De este modo, las bibliotecas, la investigacion y las tecnologias se
convertiran en los pilares del proceso educativo, superando, a su vez, el papel meramente utilitario
de las herramientas que se ponen a disposicion de los estudiantes, pero que pocas veces participan en

la creacién o en el descubrimiento de conocimientos nuevos.



La presente investigacion surge con el propésito de contribuir a la solucion del problema que se
describio en los parrafos anteriores, a través de una propuesta de alfabetizacién digital en el contexto
especifico de la educacion secundaria. Se pretende facilitar la adquisicion de competencias
informacionales (habilidades y conocimientos) en el entorno digital, mediante un conjunto de
actividades organizadas en modulos y unidades de aprendizaje, asociadas a la alfabetizacidn digital y

basadas en una matriz de competencias digitales elaborada ex profeso. .

Las asignaturas del tercer afio de Iniciacion Universitaria —ciclo de tres afios equivalentes a la
educacion secundaria, pero impartida en las instalaciones de la Escuela Nacional Preparatoria 2
Erasmo Castellanos Quinto, de la Universidad Nacional Auténoma de México— fueron tomadas
como marco de referencia. En los anexos de esta tesis se encuentra un esbozo de esta modalidad de

estudios.

Se propone, a manera de hipoétesis, que las sugerencias didacticas de los programas de estudio
vigentes pueden acoplarse al ciclo de la alfabetizacion y, por tanto, pueden incluir actividades para la
adquisicion de las competencias digitales mencionadas en las fuentes académicas. Se planted esta
afirmacion porque, tras una revision de los programas de estudio se observé que la investigacion es
una actividad recurrente dentro de las sugerencias didacticas, pero no se dan indicios de que los
estudiantes estén preparados para realizarla ni de que los profesores puedan guiarla hacia los objetivos
de aprendizaje de los programas.

Para probar lo anterior, se construyd una matriz de competencias digitales que incluyera las cinco
etapas del ciclo de alfabetizacion, mas un conjunto de conocimientos y de habilidades distribuido en
tres niveles: basico, intermedio y avanzado. La matriz se contrast6 con las sugerencias didacticas de
las trece asignaturas que se cursan en el tercer afio de Iniciacién Universitaria, y se encontré una
respuesta afirmativa a la hipétesis en los casos en los que las materias incluyen actividades de
investigacion, lecturas o andlisis de informacion; sin embargo, ésta resulta poco favorable si la
dificultad o el enfoque de los temas ameritan que el profesor explique, como en los casos de
matematicas, educacion fisica e idiomas. Esta comparacion dio pie a los médulos y actividades de

aprendizaje que se encuentran en el capitulo 3 de esta investigacion.

Considerando lo anterior, esta tesis propone integrar la alfabetizacion digital a las asignaturas del
tercer afio de Iniciacion Universitaria. Ademas de haber revisado los programas de estudio, se realizo,
a manera de fundamento, una investigacion tedrica a través de articulos y monografias, y los primeros
dos capitulos de la tesis resultaron de ella, en la que se discute, En primer lugar, el concepto de

alfabetizacion digital y sus posibilidades en general para la educacion (capitulo 1); posteriormente,



se aplica el tema al campo de la biblioteca escolar, tomando en cuenta los retos por los que esta
atraviesa cuando se intenta implementar la alfabetizacion digital en las escuelas (capitulo 2). El
tercero y ultimo de los capitulos contiene la propuesta. Al final de ésta, se presenta una discusion de
lo observado y aprendido durante la elaboracidon de las actividades frente a la teoria presentada en los

capitulos 1y 2.

Vi



1. La alfabetizacion digital

Las bibliotecas fueron creadas con el propdsito de resguardar los recursos documentales que ha
producido la humanidad a lo largo de su historia. Sin embargo, conforme la informacion se fue
constituyendo como uno de los elementos de mayor valor para el desempefio de las actividades
académicas, culturales o recreativas, las bibliotecas se posicionaron como centros de acceso al saber
abierto, para un pablico muy amplio. Del mismo modo, su infraestructura y propdésito en la sociedad
se han transformado en funcién del desarrollo tecnolégico, e Internet es, probablemente, la tecnologia

gue mas ha impactado la manera en que actualmente las bibliotecas brindan servicio a sus usuarios.

Internet consiste en un grupo de computadoras interconectadas entre si que conforma una red fisica
de comunicacion a nivel mundial. Su creacion surgio durante el conflicto bélico entre la Unién
Soviética y los Estados Unidos de América —alrededor de 1969— afio en el que se logré la primera
conexion entre universidades estadounidenses destinada a la investigacion en materia militar. La
posibilidad de entablar comunicacion con sistemas computacionales ubicados en otras latitudes hizo
posible el desarrollo de uno de los servicios mas importantes en la historia de la humanidad: la World
Wide Web, convencionalmente llamada Web. Es, a grandes rasgos, un conjunto de protocolos —o
instrucciones— para el intercambio y la consulta de informacion almacenada en un punto determinado

de Internet.

En pocas palabras, Internet constituye la infraestructura que hace posible a las personas interactuar
con la Web, espacio en donde se busca informacién o se entabla comunicacién con los terceros a
través de mensajes, ademas de muchas otras actividades que han dado forma a la llamada cultura

digital (ver el Glosario).

En el entorno bibliotecario, se pueden realizar diversas labores con mayor facilidad o rapidez gracias
a la implementacién de Internet, incluida la consulta de recursos de acceso a la informacién, como
bases de datos y catalogos electronicos. La Web, por supuesto, también forma parte de los recursos a
los que se puede acceder en la biblioteca, ya sea por medio de equipo en préstamo o con dispositivos

moviles propios.

Obtener informacién desde la Web puede representar dificultades para algunos usuarios,
especialmente para aquellos menos experimentados en materia de tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC). De igual manera, transformar la informacion en conocimiento, darle un
tratamiento apropiado a través de programas informaticos y compartirla dentro de la Web, suele

implicar un reto para los usuarios. Por ello, a menudo, las bibliotecas fungen como centros de



inclusion, en donde se ensefia el manejo basico de ciertos dispositivos, como las computadoras v el
servicio Web que proporciona Internet, ademas de propiciar buenas practicas de acceso y uso de la

informacién digital.

Todas las recomendaciones y conocimientos que facilitan el empleo de las TIC como recurso de
acceso a la informacion se han denominado alfabetizacion digital. Se trata de un término complejo
de estudiar por la diversidad de relaciones que tiene con otro tipo de alfabetizaciones, sobre todo con
la Ilamada alfabetizacion informacional. Determinar los limites entre una y otra es, todavia, un asunto
abierto al didlogo entre especialistas de areas afines, tales como la bibliotecologia, la educacidn, las
ciencias de la comunicacion e incluso el derecho, de manera que, al acercarse al tema, es posible

encontrar puntos de vista diversos, aunque no por ello sencillos de llevar a consenso.

La alfabetizacién digital representa la habilidad de los usuarios para encontrar, seleccionar y gestionar
informacién por medio de las tecnologias digitales (American Library Association, 2013).
Contempla, entre otras competencias, la capacidad de leer y crear el contenido de los recursos
multimedia e hipertextuales (Heidi, 2015), la comprension de la cultura digital y de las dindmicas
sociales que configuran las TIC al incorporarse en diferentes esferas de la vida (Lara, 2009), asi como
el dominio de las herramientas digitales para participar en los procesos de comunicacion (Ferrari,

2012) con vistas a crear conocimiento libre para todos.

Tomando como base la aproximacion al significado de alfabetizacién digital que se acaba presentar,
en este capitulo se hara una revision de las perspectivas bajo las cuales ha sido abordado el concepto.
El propoésito hacia el que se encamina este ejercicio teérico es la formulacion de una definicién
operativa gque permita fundamentar el resto de la presente investigacion. También se determinaran y
describiran algunos de los contextos sociales en donde el uso de TIC ha vuelto necesario que los
usuarios cuenten con alfabetizacion digital. En concreto, se revisaran los casos en el area de la

biblioteca, de la educacion y de la ciudadania digital.
1.1.  Concepto de alfabetizacion digital

Las primeras nociones sobre el concepto de alfabetizacién digital se desarrollaron en torno a un
cambio en los formatos y estructura de la informacién: multimedia, hipermedia e hipertexto®. Segun

Lanham (1995) dicha transformacion configuré una manera distinta de entender el contenido de un

L En investigaciones de mayor actualidad estas ideas siguen vigentes, sin embargo, parece que, en la opinién de
algunos autores, constituyen novedades, siendo que, como indica Gutiérrez (2003) en la alfabetizacion per se
ya estaban implicado el manejo de un lenguaje multiple. A partir de ello, se infiere que, mas bien, la tecnologia
digital ha vuelto mas visible esta situacion.



recurso por lo que, asi como la creacién del texto volvid necesario el aprendizaje de la lectura y
escritura al fijar las ideas, con esta modificacion seria imprescindible comprender los mensajes que
transmite una imagen o un sonido. A este conocimiento, Lanham le llamoé alfabetizacion multimedia,
de tal modo que contar con una alfabetizacion para el mundo digital significd —en la opinién del

autor— escuchar, leer y observar.

Otra propuesta fue sugerida en 1997 por Paul Gilster quien, en su libro titulado Digital literacy,
escribi6: “La alfabetizacion digital es una habilidad para entender y utilizar la informacion en
multiples formatos proveniente de una amplia gama de fuentes y presentada a través de las
computadoras” (p. 1). El trasfondo que dio origen a esta definicion fue la creacion de la Web y del
hipertexto siete afios antes. Estas innovaciones ofrecieron a los internautas un espacio de publicacion
libre de editoriales o de cualquier intermediario a quien se tuviera que someter la informacion antes
de publicarse. Asimismao, los textos adquirieron la peculiaridad de estar entrelazados —hipertexto— lo

cual produjo una lectura no lineal.

Dado este contexto, Gilster (1997) comprendié la alfabetizacion digital como un conjunto de
competencias clave para moverse con autonomia entre la informacion disponible en la Web. El nucleo
de estas competencias consiste en adquirir juicios informados acerca de lo que se encuentra en la
Web, con la finalidad de desarrollar habilidades de busqueda; es decir, elaborar estrategias para

encontrar solamente la informacion correcta a través de las herramientas digitales.

Quienes han estudiado con mayor detenimiento la obra de Paul Gilster se han pronunciado a favor de
algunos puntos y en contra de otros. En 2003, Gutiérrez aseverd que Digital literacy tiene una
secuencia poco ldgica en la manera de presentar los elementos constitutivos de la alfabetizacién
digital, ademas de ofrecer una definicién restringida al dominio de la Web. Al respecto, Bawden
(2002) comento que esto se debe al momento en el que fue escrito el libro de Gilster y que, ademas,
el autor aclara que Internet debe considerarse Gnicamente uno de entre tantos recursos que ofrecen
acceso a las ideas. La definicion del término escrita por Gilster, segin Thompson, Jaeger, Taylor,
Subramaniam y Bertot (2014) en realidad, “amplia la vision de Lanham sobre la alfabetizacion,

construyendo relaciones entre la recuperacion de la informacion y su gestion” (p. 44).

La obra de Gilster constituye un referente teérico por excelencia para el estudio del tema; no obstante,
alrededor de ésta convergen criticas negativas debido a que se aborda desde las condiciones actuales
del entorno digital. Como lo sugieren Thompson et al. (2014) su trabajo ha permitido establecer
aproximaciones distintas al significado del concepto; por un lado, al retomar la definicion de Gilster,

la alfabetizacion digital se erige como una de las habilidades méas elementales para la vida; por el



otro, se enmarca en una lista de competencias que se deben ensefiar a dominar en la educacion formal

de cualquier nivel.

1.1.1. Relacion con la alfabetizacion informacional

Las similitudes entre “alfabetizacion digital” e “informacional” han dado pie a un debate tedrico que
intenta identificar las diferencias entre los términos, pues su empleo en la literatura ha sido indistinto.
En otros casos, se le considera como una evolucion de la alfabetizacion informacional, debido a que
su desarrollo se deriva de las competencias informacionales. Por lo anterior, es necesario estudiar la
manera en gue otros autores han abordado la problemaética para contar, de esta manera, con una base

tedrica estable que permita emitir un juicio propio.

En estricto orden cronolégico, primero se hablé de alfabetizacion informacional. Durante el afio 1974,
Paul Zurkowsky —presidente de la Information Industry Association— present6 un informe para la
National Commission on Libraries and Information Science. En tal documento, los conocimientos
que los trabajadores requerian para constituirse como usuarios autdnomos en los procesos de
busqueda y acceso a la informacion —tanto en medios impresos como electrénicos— se cobijaron bajo
el concepto de “alfabetizacion informacional”. De acuerdo con Bawden (2002) este término
procuraba dar solucion a los problemas de acceso y dominio de las tipologias documentales que el
entorno digital habia comenzado a concebir, las cuales eran materia en el campo de trabajo
estadounidense. Asimismo, Hernandez (2012) indic6 que la alfabetizacion informacional paso de ser
un concepto a una meta nacional, cuyo desarrollo estaria a cargo de las instituciones gubernamentales,

entre las que, naturalmente, se encontraban las bibliotecas.

Desde la primera vez que se empled este término, su significado ha cambiado constantemente, lo que
ha dado lugar a otras expresiones que suelen responder al contexto en el que se utilizan; por ejemplo,
Licea (2009) encontré denominaciones distintas en territorios Hispanoaméricanos: en Espafa, se
utiliza alfabetizacion informacional (abreviada cominmente ALFIN) mientras que en México se ha
preferido el desarrollo de habilidades informativas; no obstante, la autora comenté que hay diversos

términos y poca claridad respecto a sus implicaciones.

Hernandez (2012) observo que la alfabetizacion informacional “ha pasado por diversos estadios que
van desde considerarla como una estrategia para apoyar el desarrollo de la industria de la informacion,
hasta percibirla como uno de los elementos clave en el proceso de aprendizaje para toda la vida” (p.
5). Es importante considerar especialmente el segundo de los estadios sefialado en esta cita, pues se

vera, en paginas posteriores, una concepcion idéntica sobre la alfabetizacion digital.



Para ayudar a sentar las diferencias entre los términos hay que preguntarse cuéles son los contextos
en donde operan estas alfabetizaciones. La alfabetizacion informacional ha sido acotada al marco
bibliotecario; de hecho, Licea (2009) comenta que en la literatura se le ha identificado con la
orientacion e instrucciones bibliotecarias y bibliografica. Con el desarrollo de recursos de
informacidn digitales, el escenario cambia: aungue en esencia tiene los mismos objetivos, requerira
de un componente tecnoldgico que muestre también el uso de algunas tecnologias, esencialmente las

computadoras y los servicios disponibles en Internet.

Frente a un panorama asi, Garcia (2011) mostré una alfabetizacion informacional centrada en los
elementos clave del entorno red (digital), donde el usuario deberd tener conocimiento para
desempefiarse en tres ambitos: acceso a las redes, comunicacion/navegacion y conocimiento de
fuentes, es decir, que sea capaz de evaluarlas, apropiarse de ellas e integrarlas. En contraste, la
alfabetizacion digital le provee al usuario un conocimiento mas profundo e incluso técnico o
procedimental sobre el uso de los servicios de la red, pensamiento critico y aprendizaje continuo. Asi,

desde estas perspectivas:

Si por alfabetizacion informacional entendemos la capacidad para obtener mayor autonomia
en la seleccion, valoracién y transformacion de la informacion, asi como la adquisicion de
competencias para la formacion a lo largo de toda la vida, por alfabetizaciéon digital
entendemos el desarrollo de habilidades para el acceso y uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, asi como las competencias para el aprendizaje con medios y

recursos digitales o electronicos (Garcia, 2011, p. 31-32).

Acorde con la visién de Garcia (2011), la alfabetizacién digital focaliza su atencion en las tareas
informacionales que, gracias a las TIC, se pueden desarrollar de manera distinta y dentro de un
entorno diferente. En efecto, al inicio del capitulo se expusieron las ideas de Richard Lanham y Paul
Gilster, a través de las cuales queda claro que, para dichos autores, la introduccion de innovaciones
tecnoldgicas modifica la manera de producir y consumir la informacion, hecho que permite repensar

el significado de la palabra alfabetizacion, idea que comunica precisamente la cita anterior.

También se ha considerado que la alfabetizacion digital es una manera de ampliar las competencias
informacionales, pues —de acuerdo con Gonzalez (2012) — la alfabetizacion informacional deja de
lado las interacciones entre usuarios e informacion en el entorno de la Web 2.0. Otros autores estan
en desacuerdo con dicha expresion por considerarla restrictiva al uso de tecnologias sin trasfondo de

por medio. De hecho, para subsanar la situacion, se ha trabajado en el desarrollo del concepto



“alfabetizacién informacional 2.0”; esta expresion tiene como proposito responder al cambio de

paradigma de una Web meramente de consumo a otra de colaboracion entre usuarios.

Spiranec y Zoraica (2010) propusieron la alfabetizacion informacional 2.0—Information Literacy 2.0
en inglés e IL 2.0 en su forma abreviada— como una manera de llevar los alcances del concepto
original hacia uso de medios digitales como blog, wikis y redes sociales. Los autores argumentaron
que éstos son espacios en donde se esta creando informacién y conocimiento, pero que a menudo
constituyen nichos invisibles a los ojos del sector académico. Se trata de espacios sociales en donde
los usuarios tienen la oportunidad de participar en la creacion del contenido en lugar de consumirlo
Unicamente. Tales aspectos quedan al margen tanto de la alfabetizacion informacional como de la
digital, pues argumentan los autores gque esta Gltima surgio6 por la expansion de la Web como un medio
de acceso a la informacidn a través de motores de busqueda y a la oferta educativa de la educacion a

distancia (e-learning), campos en los que permanecieron inmersas.

En realidad, el propio concepto de alfabetizacion digital ya se ha preocupado por los medios en los
que circula la informacion en el entorno Web; y pese a que el uso de alfabetizacion informacional 2.0
encierra un significado fundamental, no da indicios de haber sido adoptado en otras investigaciones
sobre el tema. Cabe reconocer que la comunicacion posiblemente sea el area con mayor incidencia
en aspectos considerados como parte de la alfabetizacion digital, mas alla de la informacion como un
recurso que se busca, encuentra y consulta. En bibliotecologia aun se persigue el desarrollo de
habilidades que favorecen el acceso y, especialmente, la evaluacién y gestion de informacién con el
auxilio de las tecnologias digitales. La American Library Association (2013b) estableci6 la siguiente

relacion entre conceptos:

la alfabetizacion informacional requiere a la digital para acceder apropiadamente a los
recursos de investigacién en linea, y la alfabetizacion informacional le proporciona un mayor
contexto a las habilidades de evaluacion [de la informacién] desarrolladas por la

alfabetizacion digital (p. 14).

Con base en lo anterior, se considera que ni una alfabetizacidn esta por encima de la otra ni existe un
proceso lineal para formarse en ellas; lo cierto es que el entorno digital al que se exponen los usuarios
dia con dia no distingue entre la informacional y la digital, sino que combina ambos conceptos de tal
forma que se complementan. Las personas utilizan competencias asociadas tanto a la alfabetizacion
informacional como a la digital sin que necesariamente lo tengan en cuenta al momento de ejecutarlas,
por lo que, desde el punto de vista de esta investigacion, resulta conveniente trabajar en programas,

talleres y estrategias educativas en las que méas que llevar al sujeto a través de una serie de niveles o



etapas —pues el uso de tecnologias digitales, en la practica, requiere habilidades con diferentes grados
de dificultad— se fomente en ellos las nociones de ambos conceptos. Asi, se considera que se podra
preparar a las personas con suficientes aptitudes y actitudes —pues sin estas Ultimas el conocimiento

dificilmente se aplicard— para enfrentar los retos del entorno digital.

1.1.2. Las dimensiones informacional y tecnoldgica

La convergencia entre alfabetizaciones digital e informacional ha dado pie al estudio de los conceptos
como términos interdependientes; es decir, se considera que ninguno sustituye al otro porque las
actividades que se realizan en casi cualquier ambito de la vida conllevan aplicar conocimientos en
materia de acceso/uso de informacion para solucionar problemas que se presentan en distintos
escenarios, independientemente de los soportes y formatos. Por esto, es comun insistir en que la
alfabetizacion digital funciona como una combinacién de saberes acerca del manejo de la tecnologia
per se, en un nivel elemental y —en sentido mas profundo— en los conocimientos sobre la informacion,
aunque sostiene Lara (2009) que lo comin en los programas de alfabetizacion digital es colocar el

acento sobre uno u otro de los niveles, pocas veces en ambos.

Ortoll (2007) coment6 que “las iniciativas educativas que se han desarrollado hasta ahora referentes
a las TIC han puesto el acento en la T, y se han olvidado un poco de la I’ (p. 42). Esto es a lo que
otros autores se han referido como dominio instrumental de la tecnologia, pues los individuos tienen
conocimientos para operar tanto el hardware de los dispositivos, como las aplicaciones mas comunes
de software; sin embargo, muestran poco potencial para el uso de la informacidn. La solucién ante
dicha problematica, a nivel tedrico, no es otra que concretar programas de alfabetizacion digital en
los que se planteen ambas dimensiones. Esta combinacion —a juicio de la misma autora recién citada—
daria pie a una vision integrada de la alfabetizacion digital que permitiria a los individuos utilizar los

medios y canales tecnolégicos para acceder, tratar, evaluar, aplicar y comunicar la informacion.

De igual manera, dado que en la percepcion de Richard Lanham el concepto se formula a partir de
los recursos multimedia, existe un debate interminable por identificar la mejor denominacion, en
funcion del contexto informacional en el que convive la sociedad. Entre las propuestas, la literatura
alude con frecuencia a la teoria de la multialfabetizacion, ideada por un grupo de especialistas en
educacion conocidos por el nombre de The New London Group (abreviado NLG). Este grupo ha
sugerido que la multialfabetizacién representa un cambio en la manera de comunicar las ideas, tanto
a nivel de diversidad linglistica como de las representaciones que, a causa de la globalizacion y
tecnologias, se vuelven multimodales. La alfabetizacion contempla entender y ser competente en las

“formas de representacion que comienza a incorporarse significativamente en los entornos globales



de comunicacidn, asi como las imagenes visuales y su relacion con la palabra escrita” (New London
Group, 1996, p. 61).

Las interpretaciones de la multialfabetizacion suelen acotarse a lo que denota el propio término: la
existencia de varias alfabetizaciones, cada una especializada en una representacion de la informacion.
Asi, la alfabetizacion digital se focaliza en los canales de informacion usados en forma simultanea —
multimedia—; por tanto, Ng (2015) sugirié que, en el contexto de la multialfabetizacion, la digital
consiste en “crear conexiones entre los diferentes medios de representacion a fin de desarrollar y
demostrar procesos de razonamiento y entendimiento” (p. 132); esto implica cierta capacidad para
elegir la formacion de representacion mas apropiada, segin el contenido y los propoésitos de

aprendizaje que se persiguen con la informacién.

Su relacién con el uso simultaneo de varios canales de comunicacion ha propiciado gque este concepto
sea estudiado desde diversas disciplinas, aunque aln sin consenso. El reporte técnico de Ferrari (2012)
Digital Competence in Practice: An Analysis of Frameworks indico que se requieren habilidades que
proporcionen las diferentes disciplinas para alcanzar la alfabetizacion digital, tales como estudios en
medios, bibliotecologia y teorias de la comunicacion. Por lo que

En nuestros dias ser alfabeto digital implica la habilidad para entender los medios (en su
mayoria digitalizados o en proceso de serlo), buscar informacién y ser critico con lo que se
recupera (dada la difusion de Internet) y ser capaz de comunicarse con otros a través de la

variedad de herramientas y aplicaciones digitales (mdviles y en internet [sic]) (p. 16).

Queda claro que el tema de la alfabetizacion digital ha resultado interesante para estudiosos de areas
distintas; sin embargo, se carece de concepciones interdisciplinarias del concepto ya que, por lo
comun, éstas se elaboran bajo las necesidades de cada campo respecto a las tecnologias digitales. Asi,
mientras en bibliotecologia apremia que los usuarios puedan acceder a la informacion a través de
Internet y de la Web, en otras areas la preocupacion recae sobre lo que las personas pueden hacer con

ayuda de las TIC, desde comunicarse hasta desarrollar conocimientos nuevos.

1.1.3. Hacia una definicién del concepto

Hasta ahora se ha mostrado que el desarrollo de la nocion de alfabetizacion digital ha continuado bajo
las directrices que le otorgaron los pioneros Richard Lanham y Paul Gilster. En esencia, se trata de
un concepto bajo el que se cobijan conocimientos afines al tratamiento de la informacion digital; es
decir, aquella informacion a la que se accede a través de redes como Internet y que, por lo mismo,

puede encontrarse en formato multimedia y, ademas, emplear una estructura hipertextual.



A pesar de lo comentado hasta ahora en la literatura, es persistente la idea de una alfabetizacion digital
centrada en el aprendizaje de procedimientos que permiten ejecutar ciertas tareas mediante el software
y el hardware, tales como capturar un texto, enviar un correo electrénico o hacer una busqueda basica
en la Web. Como se observé en parrafos anteriores, la bibliotecologia continda con esta concepcion;
obras de consulta fundamentales como el Glosario ALA de bibliotecologia y ciencias de la
informacion entienden por alfabetizacion digital “La habilidad para utilizar apropiadamente la
tecnologia e Internet para encontrar, gestionar, evaluar y comunicar informacion en diversos formatos

digitales” (American Library Association, 2013, p.86).

Resulta interesante que, pese a su relacion con el area bibliotecoldgica, la ALA no defini6 el concepto
de alfabetizacion digital en ediciones de su glosario anteriores al afio 2013; sin embargo, éste fue un
tema frecuente en articulos de revistas académicas. Como se ha leido, esta fuente ofrece una
definicion acotada a los intereses de la propia bibliotecologia; no obstante, existe otras obras del area
en las que el concepto adquiere otros matices similares a las discusiones de otras disciplinas; la
Encyclopedia of information science and technology, contiene una entrada sobre este término, en

cuya introduccién se comenté que:

El concepto de alfabetizacion digital debe ser entendido en el contexto de las
“alfabetizaciones” en sentido amplio. Las nociones contemporaneas de la alfabetizacion han
expandido su definicion tradicional que implica leer y escribir (posiblemente también
aritmética y oralidad), para incluir las habilidades o competencias interpretativas y creativas
a través de un rango de textos escritos y en otros formatos (...) el grado que las personas
tienen para participar en estas practicas se considera “alfabetizacion digital” (Heidi, 2015,
2141).

Los autores de Digital literacy and digital inclusion —profesionales del area— ofrecieron una
definicion en la que el concepto involucra también el uso de la informacion con fines de participacion
con otros usuarios del entorno; asi que “(...) la alfabetizacion digital puede verse como la capacidad
del individuo para acceder y utilizar la informacion digital efectivamente para permitirle participar
fisica, intelectual y socialmente en el micro, meso y macromundo de la informacién” (Thompson et

al., 2014, p. 52).

Esta idea es compartida por Pinto, Sales, Osorio y Planelles (2009), quienes expresan su preocupacion
por entender este concepto como un constructo que alude a la comprension del funcionamiento de las
tecnologias y mantenerse actualizado en torno a ellas, pero cuyo propdsito consiste en “preparar a la

persona para vivir y convivir en la sociedad digital o sociedad de la informacion” (p. 77). Se trata de



una percepcion en la que estd muy presente la participacion de los usuarios de las tecnologias de la
informacién y comunicacién en los entornos que éstas han creado. En tal sentido, Lara (2009) propuso
gue esta idea se debe fundamentar en una alfabetizacion en y para la cultura digital que, en términos
de Pinto et al. (2009), quiere decir “contribuir también a la formacion de un ciberespacio abierto a

todos y en beneficio de todos” (p. 77).

La complejidad a la cual se enfrentan ésta y otras investigaciones para integrar, dentro de una misma
definicion, todos los significados que abarca el concepto de alfabetizacion digital radica en la manera
en que se han concebido sus propdsitos, tanto en la reflexion teérica desde distintos angulos, como
en los planes y politicas impulsadas por algunos organismos politicos. En diversas ocasiones, se ha
sostenido que dichas posturas son contradictorias, puesto que la investigacion académica pretende
formular una alfabetizacion digital que empodere a las personas a través del uso de la informacion
digital y de los espacios sociales creados por las TIC, mientras que las posturas gubernamentales se
orientan a la rapida insercién del ser humano en el mercado laboral. Bautista (2007) se refiri6 a esta
situacién argumentado que “Existen planteamientos dirigidos a controlar y gobernar capas de
poblacién, y que consideran la alfabetizacion como una actividad técnica, mientras que otros la

entienden como practica social en busca de libertad, justicia e igualdad entre los humanos” (p. 594).

La revision tedrica del concepto permite confirmar que, efectivamente, hay diversos factores que
impiden formular una definicion exacta de la alfabetizacion digital, en especial porque el contexto,
en torno al cual se describe, no es el mismo en todos los casos. Pese a esta realidad, es necesario
plantear un significado a partir del cual sea posible continuar con la presente investigacion. Por ello,
y con base en todo lo expuesto en este apartado, se propone que, para fines de esta investigacion, se

entienda por alfabetizacion digital lo siguiente:

Una caracteristica cognitiva que posibilita la participacién del ser humano en los procesos de
formacion e informacién de una sociedad cuyas actividades sociales, intelectuales y de recreacion
ocurren, en gran medida, dentro de un entorno digital, siendo los servicios de Internet el principal
escenario. En la alfabetizacion, se pueden distinguir tres dimensiones que no necesariamente son

secuenciales, sino interdependientes:

e Empirica-préctica: conocimiento de los procedimientos que facilitarn el manejo de cualquier
dispositivo electronico capaz de conectarse a Internet; aqui también se forman las nociones
bésicas del lenguaje utilizado en la informatica y en el contexto digital. Su adquisicién puede
0 Nno estar sujeta a un sistema escolar pues, dada la masificacion de las tecnologias digitales,

se llega a aprender por el uso recurrente y en ocasiones, sin estar consciente de ello.
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o Conceptual-reflexiva: canalizacion del pensamiento de la persona en torno al rol que ocupan
las tecnologias en la vida personal y en la sociedad, asi como sus implicaciones en materia
de privacidad, derechos de autor, ciudadania, entre otros aspectos. A través de esta fase, el
individuo también se reconoce como miembro de una cultura digital, por la cual adquiere
compromisos y responsabilidades para actuar en beneficio de todos los miembros de ésta. En
materia de informacion, comprende la existencia de recursos de informacion en formatos
diversos, cuyo entendimiento puede exigirle un esfuerzo adicional para interpretar un
mensaje no verbal o bien, recibir informacién a través de varios canales (multimedia).

e Aplicacion-inmersion: vivir e interactuar a través de tecnologias digitales conforme a las
disposiciones de cada comunidad de la cual es miembro. A través de ella, las personas
comprueban las diversas aplicaciones que tiene la tecnologia y van creando su propio
repertorio de experiencias y conocimientos para enfrentarse a problemas que implican el uso
de informacion para sus propios fines e intereses. Sobre ese mismo aspecto, adquieren el
habito no s6lo de evaluar o contrastar informacién, sino también de pensar en torno a la mejor
representacion posible de la misma cuando necesitan comunicar los resultados de la solucion

a una necesidad informativa.

1.2. Contextos de aplicacion

Con base en el estudio expuesto en el apartado anterior, se obtuvo un panorama general y breve de
los significados con los que se ha acufiado el concepto de alfabetizacion digital; por tanto, la pregunta
que ahora surge es: ¢en qué contextos o situaciones se necesita dicho conocimiento? Basados en la
teoria, se propone que la alfabetizacion digital proporciona las herramientas cognitivas y técnicas
para el desarrollo pleno de los individuos en la educacién y en la constitucion de una ciudadania
digital —uso de las TIC y de los entornos sociales creados por éstas para participar en procesos de
toma de decisiones y de interaccion con otras personas para diferentes fines—. Seria posible expandir
mas la lista de areas de aplicacion; sin embargo, muchas de ellas se incluyen dentro de las que han

sido mencionados anteriormente, tales como la interaccion social o el aprendizaje permanente.

También existen publicaciones que abordan el tema desde las empresas, esto es, las competencias
digitales que se esperan de un trabajador; no obstante, el aspecto laboral no sera estudiado en esta
tesis, pues la poblacion sobre la cual se hara el estudio apenas alcanzé el nivel educativo medio
superior, y este tipo de textos ponen el acento en el sector profesional. Se recomienda consultar a

Vieru, Bourdeau, Bernier y Yapo (2015) para adentrarse en la materia. Estos autores reconocieron
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que, para hablar de alfabetizacion digital, es menester identificar las areas de competencia y

aprendizaje principales segun el contexto de la organizacion.
1.2.1. Contexto educativo

El uso de tecnologias digitales en los procesos de ensefianza—aprendizaje se concibe como una ventaja
porgue libera al docente de tareas rutinarias y le permite concentrarse en guiar el aprendizaje del
alumno. Asimismo, éste tiene a su disposicion aplicaciones de software que le facilitan el acceso a
contenidos para complementar sus conocimientos, y manipular la informacion para crear productos
multimedia e interactivos. Por lo cual, éste es un tema de estudio recurrente entre los profesionales
de la educacidn, aunque a menudo se encuentran opiniones contrarias, especialmente cuando los
puntos de vista se contrastan con los especialistas de otras areas, tales como los de la bibliotecologia
—por tener objetos de estudio distintos—; algunos consideran que introducir las tecnologias en el aula
es una accién necesaria debido a las posibilidades que ofrecen, mientras que otros las consideran
negativas por el grado de incertidumbre que conllevan algunas actividades, tales como la basqueda
de informacion en la Web o la proteccion de la privacidad.

Entre las posibilidades que se pueden enumerar para la educacion, Salinas (2002) eligi6 cuatro: redes
de aulas o circulos de aprendizaje —mediante las cuales se enlazan aulas de diferentes instituciones
para generar una experiencia mas enriquecedora—; sistemas de distribucién de cursos on-line —término
que, dentro de la literatura mas reciente, ha recibido el nombre de MOOC—; experiencias de educacién
a distancia y aprendizaje abierto, que son una forma de complementar la ensefianza en el aula; y, por
altimo, cada usuario, por voluntad propia —motivado por una necesidad o curiosidad— lleva las
experiencias de aprendizaje informal que se circunscriben a las actividades de aprendizaje a través

de los recursos que se encuentran en la Web.

Sin duda, apoyar la educacién con hardware y software representa retos para cada agente del sistema
educativo; por ello, resulta imprescindible que docentes y discentes comprendan la utilidad de las
tecnologias dentro de los contextos educativos, en lugar de memorizar Unicamente algunos
procedimientos para ejecutar diversas acciones con los dispositivos electronicos. En consecuencia,

la solucion radica en adquirir alfabetizacion digital para el aprendizaje dentro y fuera de las aulas.

Las reflexiones de Rodriguez (2004) en torno al vinculo educacién-alfabetizacion digital relevan con
mayor profundidad los problemas en los que entran las tecnologias en la educacion. El autor aclara
que la manera de entender la alfabetizacion digital depende de cdmo se conciba la tecnologia, pues,
segun el enfoque que cada persona o grupo le otorgue, hara que se consideren algunos aspectos y que

se ignoren otros; asi que, en principio, esto permite inferir que siempre quedaran cabos sueltos a los
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gue se le debera encontrar un espacio conforme se implementan proyectos de alfabetizacion digital.

Para ejemplificar dicha aseveracidn, el autor plantea cuatro aproximaciones a la tecnologia:

e Como herramienta educativa
e Como parte del entramado social
e Desde una mentalidad interna

e Desde una mentalidad externa

En el primer caso, la tecnologia se considera un factor mensurable, segln su eficacia en los procesos
de ensefianza—aprendizaje; mientras que, en la segunda aproximacién, se trata de un recurso que
puede aplicarse a diversos contextos de la vida, ademas del educativo. Con respecto a los Gltimos
puntos, el autor se refiere a la manera de percibir la tecnologia segln la generacion de individuos a la
que se pertenezca; es decir, quienes nacieron en un momento de auge tecnolégico tienden a
contemplarlas como herramientas sin las cuales la comunicacion, el entretenimiento y el aprendizaje
son imposibles; en contraparte, verlas de manera externa a menudo implica una utilizacion poco
frecuente para los fines antes mencionados y, en general, la recurrente percepcion de que son una
innovacion reciente y complicada. Méas adelante, se retomara la mentalidad interna y se estudiara

cdmo ha incidido en la construccion de la alfabetizacion digital en algunas lineas.

Entender el significado de la alfabetizacién digital en la educacion se vuelve una tarea confusa cuando
entran en juego distintos enfoques, debido a que se carece de un eje central sobre el cual comenzar a
cimentar las practicas o competencias digitales () que deberian fomentarse a través del curriculo
escolar. Como consecuencia, las tecnologias, los procesos y las funciones se aceptan sin ser
cuestionados (Olsson y Edman-Stalbrant, 2008), y esto equivale a “aprender el procedimiento para

obtener conocimiento relevante en lugar de tratar de entender la estructura del sistema” (p. 12).

Se observa, entonces, una alfabetizacion digital incompleta, puesto que ignora tanto la reflexion en
torno al papel de las tecnologias en la sociedad como los contenidos que se pueden obtener a través
de éstas para apoyar el aprendizaje. El inconveniente de ensefiar procedimientos ya definidos con las
tecnologias radica en la imposibilidad de entrenar el pensamiento del estudiante para enfrentar
problemas complejos, como el desarrollo de una estrategia de busqueda en la Web o la eleccion del
producto digital mas apropiado para representar cierta informacion. De hecho, se ha considerado que
el objetivo de la alfabetizacion, en la educacion, deberia ser reforzar las nociones instrumentales que
varios de los estudiantes aquirido incluso antes de iniciar su ciclo formato, puesto que se toma en

cuenta el entorno que les rodea (Gutiérrez y Tyner, 2012).
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La realidad en la que se desarrolla la vida de los estudiantes ha cambiado al grado de exigirles pasar
parte de su tiempo frente a una pantalla para satisfacer sus necesidades de informacion y aprendizaje.
Tal escenario conlleva retos para el sistema educativo que, ademas de revisar y adaptar los conceptos
de aprendizaje y educacién (Rodriguez, 2005), también se enfrenta a nuevas necesidades formativas
que deben incorporarse al curriculum escolar, tales como “repercusiones importantes sobre la
adquisicion y el desarrollo de las competencias relacionada con el manejo de la informacién, las
relacion interpersonales, el trabajo en grupo y la participacion en proyectos colaborativos” (Coll y

Rodriguez, 2008, p. 342).

En la denominada “sociedad de la informacion”, el aprendizaje del alumnado debe orientarse hacia
las précticas socioculturales de naturaleza digital en las que, por su puesto, se involucren actividades
para comprender los cambios que el uso de las TIC ha producido en los procesos de comunicacién e
interaccién humana. Entre otros aspectos, se ha observado un énfasis en el acceso a la informacion
en contextos digitales y su tratamiento mediante el software adecuado a las caracteristicas del mensaje

gue se desea transmitir. Segun Gutiérrez (2003):

Requiere el dominio de lenguajes especificos basicos (textual, numérico, icénico, visual,
grafico y sonoro) y de sus pautas de decodificacion y transferencia, asi como aplicar en
distintas situaciones y contextos el conocimiento de los diferentes tipos de informacion, sus
fuentes, sus posibilidades y su localizacion, asi como los lenguajes y soportes mas frecuentes

en los que esta suele expresarse (p. 37).

Segun esta cita, poder comunicarse mediante lenguajes no verbales se integra a la lista de las
competencias propias de la alfabetizacion digital. Esta aseveracion fue confirmada por Marin (2013).
A través de su definicion del concepto, la autora entendié que la alfabetizacion digital consiste en la
“educacion en medios de comunicacion que les permita [a los estudiantes y a los profesores]
interpretar de forma analitica, critica y reflexiva los contenidos de éstos” (p. 41). Para lograrlo, es
necesario conocer la composicion de los mensajes que se distribuyen a través de los canales digitales,
pues —como lo ha comentado Gutiérrez (2003) — lo digital es la integracion de lenguajes textuales,

visuales y auditivos.

Visto desde esta perspectiva, la alfabetizacion digital también constituye una préctica letrada, es decir,
que exige procesos de decodificacion y reproduccion de los signos que permiten comunicar una idea
(Coll y Rodriguez, 2008). Mediante estos téerminos los autores han concluido en que la ensefianza de
la alfabetizacion digital trata del “dominio funcional de los conocimientos y habilidades necesarios

para utilizar estas tecnologias [las digitales] en un amplio abanico de practicas sociales y culturales,
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con independencia de gque en estas préacticas el texto escrito, la lectura y la escritura puedan seguir

teniendo, como tienen de hecho, un papel fundamental” (p. 334).

Cuando el individuo se alfabetiza digitalmente, sus posibilidades de expresion abarcan un espectro
mas all& de las palabras y de las tecnologias mas rudimentarias de la escritura: el lapiz y papel. A
través de la alfabetizacion digital, se acepta que se vive dentro de una sociedad en donde el entramado
fisico coincide con el virtual, creado a partir de las tecnologias digitales, de manera que no hay una
inclinacion por uno ni por otro, y tampoco resistencia a los cambios sino, simplemente, una

conviccion para formar parte de una realidad diferente.

Para conseguir que los estudiantes se conviertan en actores del contexto digital, el curriculum escolar
necesita sentar las bases para el tratamiento de la informacién —representarla, procesarla y difundirla—
y para el establecimiento de relaciones sociales a través del entorno digital, lo que implica
comunicarse interpersonal y grupalmente (Coll y Rodriguez, 2008). En la educacidn bésica, Ruiz —
citado por Marin, 2009- ha recomendado impulsar en el estudiante un total de seis competencias, que

seran empleadas en niveles superiores para lograr convertir la informacién en conocimiento:

e Buscar, seleccionar y analizar la informacion a través de diversas fuentes de informacion

Utilizar el lenguaje grafico para interpretar la realidad cercana

Conocer las partes de una computadora

Enumerar los distintos usos de la computadora

Utilizar Internet para la basqueda y seleccion de informacion (p. 42)

Por su parte, Area y Guarro (2012) consideraron que, independientemente del nivel educativo —
basico, medio superior, superior, educacion para adultos— y sin importar el escenario en el que se

formen los individuos —bibliotecas, lugares de trabajo— éstos deben desarrollar competencias para:

e Aprender a buscar, localizar y comprender informacion, empleando todo tipo de recursos y
herramientas (libros, ordenadores, Internet, tabletas, etc.)

e Aprender a expresarse mediante distintos tipos de lenguajes, formas simbdlicas y tecnologias
y, en consecuencia, saber difundir publicamente las ideas propias sea mediante
presentaciones multimedia, blogs, wikis o cualquier otro recurso digital, y

e Aprender acomunicarse e interactuar socialmente con otras personas a través de 10s recursos

de la red —email, foros, redes sociales, videoconferencias, etc.— (p. 65).
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Otra propuesta de competencias digitales se puede encontrar en Salinas (2002), quien opt6é por
clasificarlas en 4 grupos y denominarlas destrezas relacionadas con los conocimientos y éstos con las
TIC:

e Destrezas y conocimientos especificamente destinados a las TICs

o Destrezas y conocimientos relacionados con las TICs como medios de informacién

o Destrezas y conocimientos relacionados con las TICs como temas de estudio en la escuela

e Destrezas y conocimientos relacionados tanto con las TICs como con el [estatus] del

conocimiento

Lo novedoso en la perspectiva del autor citado se encuentra en el Ultimo grupo de destrezas y
conocimientos, pues propone anticiparse a los cambios que tendra el conocimiento; por ello, resultara
atil que el alumno se involucre en los proyectos transdisciplinarios que emplean las tecnologias de la
informacién y comunicacion, ademas de apoyar el trabajo colaborativo y fortalecer los procesos de

formacidn para que se promuevan vinculos entre el sistema educativo y la sociedad.

Determinar las competencias digitales de un estudiante, en realidad, constituye una labor ardua por
diversos factores que rodean al problema. Por lo general, la brecha digital —diferencias de acceso a
las tecnologias digitales entre regiones dotadas de mayor infraestructura frente a las mas
desfavorecidas— se concibe como el principal inconveniente para el ejercicio de la alfabetizacién
digital y en consecuencia de las competencias asociadas a esta. A ello se adhieren dificultades para
encontrar los puntos de engarce entre las asignaturas del curriculum escolar y el desarrollo de las
competencias digitales, asi como la persistencia de algunos mitos que rodean al uso de los servicios
de Internet como herramienta educativa, y a las generaciones nacidas durante los afios de mayor
masificacion de dispositivos y servicios de Internet, a quienes, errbneamente, se les considera

expertos en el area.

Existen algunos estandares que permiten canalizar el aprendizaje del estudiante hacia los
conocimientos que le facilitaran el desempefio social, laboral y académico en una sociedad de la
informacién. El estandar disefiado por la International Society in Education Technology —nombre
comunmente abreviado como ISTE- ha tenido una recepcién amplia dentro de la literatura académica.
En un mundo cada vez mas conectado y digital, la ISTE (2016) sugirid un conjunto de siete
competencias: 1) Aprendizaje empoderado, 2) Ciudadano digital, 3) Constructor del conocimiento,
4) Disefiador Innovador, 5) Pensamiento Computacional, 6) Comunicador Creativo y 7) Colaborador

global.
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El aprendizaje empoderado consiste en la aplicacién de la tecnologia por parte del alumno para el
logro de sus propias metas de aprendizaje; por lo tanto, esta competencia se evalla a partir de los
siguientes indicadores: a) articulacion de metas propias de aprendizaje y sus estrategias para
conseguirlas, b) apoyo a su proceso de aprendizaje mediante la consolidacion de redes y entornos de
aprendizaje personales, ¢) empleo de la tecnologia para conseguir retroalimentacion sobre su practica
de aprendizaje y mejorarla, d) comprensién de los conceptos basicos de las tecnologias que utiliza y

capacidad de elegir las més actuales para su aprendizaje.

La segunda competencia —es decir, la del ciudadano digital- posiciona al estudiante en el rol de un
individuo que comprende las implicaciones éticas, legales y de comportamiento de formar parte de
un entorno digital interconectado. Los indicadores que determinan al ciudadano digital son: a)
desarrollo y gestion de la identidad y reputacion digitales, b) promocién del uso ético, seguro y legal
de las tecnologias, incluyendo la interaccion social, c) respeto y comprension de la propiedad

intelectual al compartir contenidos y d) gestion de sus datos personales y privacidad.

En tercer lugar, el estandar explica que el estudiante, como constructor del conocimiento, utiliza las
herramientas digitales para acceder a los recursos de informacion, producirlos y crear significado por
si mismo. Se mide a partir de: a) desarrollo de estrategias de busqueda de informacion para fines
académicos, b) evaluacion de la informacidn, datos y otros recursos segun su actualidad, perspectiva,
credibilidad y relevancia, ) uso de herramientas que le permitan filtrar recursos a fin de conformar
colecciones que muestren significados entre si, d) construccion del conocimiento a partir del analisis

de problemas reales y el desarrollo de las ideas y teorias que permiten solucionarlos.

Se contempla, asimismo, al estudiante como un disefiador innovador. Esto consiste en hacer uso de
las tecnologias para identificar problemas, ademas de construir y disefiar soluciones creativas. Un
disefiador innovador satisface: a) generacion de ideas, comprobacién de teorias y creacién de
artefactos innovadores, b) gestion del progreso de sus soluciones mediante tecnologias selectas, c)
desarrollo, prueba y mejora de prototipos como parte de un ciclo de disefio, d) tolerancia ante la

ambigliedad, perseverancia y capacidad de trabajo en problemas.

En quinto lugar, se espera que el estudiante piense computacionalmente, es decir, dar solucién a los
problemas mediante estrategias en donde las tecnologias juegan un rol crucial. Se evalla: a) que el
estudiante analice alternativas para solucionar un problema, ayudandose con anélisis de datos, uso de
modelos abstractos y algoritmos, b) uso de datos, previamente seleccionados, a través de aplicaciones
que permitan analizarlos y representarlos para facilitar la toma de decisiones en la solucion de

problemas, ¢) descomposicién de un problema en sus partes para obtener informacion clave sobre el
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mismo Yy desarrollar el modelo descriptivo que permita entenderlo, d) comprension de la
automatizacion y uso de algoritmos para definir los pasos involucrados en una solucién automatizada

para un problema.

En seguida, el estdindar menciona al comunicador creativo y lo describe como aquel estudiante que
se expresa clara y creativamente gracias al uso de plataformas, herramientas, estilos, formatos y
medios digitales acordes al propdésito de lo que desea comunicar. Se fundamenta en: a) elegir las
plataformas y herramientas que se adecuan a lo que se comunicaré o creara, b) crear obras originales
o0 de obras derivadas con la responsabilidad implicada en la reutilizacion de los recursos digitales en
creaciones nuevas, ¢) emplear objetos digitales para expresar con claridad sus ideas mas complejas,

d) publicar y presentar contenidos personalizados para la audiencia a la que se dirigen.

Por altimo, se busca formar en la colaboracion global o —dicho de otro modo- trabajar de manera
conjunta con otros usuarios locales y de otras partes del mundo. Esto implica: a) empleo de las
tecnologias digitales a fin de conectarse con otros y ampliar sus perspectivas culturales y de
aprendizaje, b) uso de herramientas colaborativas que permita relacionarse e idear soluciones a
problemas con pares, expertos y miembros de su comunidad, c) asistencia en la construccion de
equipos de trabajos en donde se asuman roles diversos y esfuerzos dirigidos a una meta comdn, d)

investigacion de soluciones a problemas globales y locales en colaboracion con otros.

La intencion de retomar cada competencia sefialada por el estandar junto a sus indicadores fue mostrar
las dimensiones de la alfabetizacion digital que estan comprendidas dentro de la postura de la ISTE.
Esta organizacién muestra un concepto en el que van inmersos tanto aprendizajes regulados como
aquellos que el alumno por si mismo se proponer obtener, y trabaja en ello a través de estrategias
donde empleara herramientas digitales. EI componente cognitivo tiene una presencia relevante; no es
precisamente un alfabeto digital aquel que es incapaz de aplicar modelos —algoritmos— para la
solucion de problemas a un fendmeno o hecho que esta investigando. Asimismo, socializar es un
elemento fundamental; si bien, el uso de tecnologia tienda a evitar que las personas se reinan para
trabajar, ello no implica que los estudiantes dejen de preocuparse por establecer acuerdos con otras

personas, sino que les exige convivir a través de plataformas colaborativas.

La revision hecha hasta el momento revela que, al menos en la teoria, se esta pensando en una
alfabetizacion digital que rige todos los aspectos del aprendizaje; es decir, no sélo se trata de un
elemento a considerar dentro del curriculo escolar, sino de un eje en torno al cual se deben construir
los contenidos académicos que se ven transformados por los ambitos de la vida social y personal,

ambitos en los que las tecnologias digitales han incidido con mayor intensidad.
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En la discusién, también ha cobrado un papel relevante la figura del estudiante: se insta a otorgarle
libertad en sus procesos de aprendizaje, fomentar en él un espiritu de colaboracion con otros alumnos
y desarrollar su pensamiento creativo y computacional, por medio de la alfabetizacién digital. Todo
esto dentro de un contexto educativo situado en el presente, interesado en mostrar a las tecnologias
digitales no s6lo como una herramienta de apoyo, sino, mas bien, como un espacio organico en donde

las ideas circulan y en donde existe la interaccion entre seres humanos.

Mediante la incorporacién de tecnologias digitales a los procesos de ensefianza—aprendizaje, se busca
una educacion interactiva en lugar de lineal (Marin, 2013), por lo que los recursos de informacion
disponibles en la Web se perciben como una gran ventaja, ya que brindan al docente un medio para
diversificar las actividades que se desarrollan con los alumnos dentro del aula. Sin embargo, Cabero
(2002) noto la frecuencia con la cual esta posibilidad de acceso a la informacion —aparentemente
ilimitada— provoca que las administraciones educativas pasen por alto otros factores que inciden en
el éxito de la implementacion de tecnologias en el aula. La formacion docente y discente sobre la
utilizacién de tecnologias y los contenidos de mejor calidad, a menudo con acceso restringido, son

dos ejemplos que son relevantes para el tema de esta tesis.

Acerca del primer asunto, Cabero (2002) insistié en entrenar las capacidades del estudiante no sélo
para localizar informacion, sino también para evaluarla y discriminarla segun el propdsito educativo
que se persiga. También resulta relevante comprender que el manejo de recursos disponibles en
entorno digitales supone una experiencia de lectura e interpretacion distinta, hasta cierto punto, a la
que normalmente se esta habituado, porque —segun Rodriguez (2004)- la condicién multimedia de

éstos propone una composicién compleja de los mensajes que el autor desea transmitir.

Las causas por las que el sistema educativo ha tenido dificultades para desarrollar este tipo de
competencias de busqueda en el entorno digital y de comprension de la composicion de los recursos
de esta naturaleza abarcan desde la resistencia al cambio por parte del personal docente, hasta la falta
de una partida presupuestal para conseguirlo. Sin embargo, una de las razones que cobra especial
interés en esta tesis es la sobreestimacion de los conocimientos y competencias digitales de los
estudiantes. Algunas generaciones de alumnos tuvieron un contacto temprano con las tecnologias
digitales, y este parametro se ha considerado, a nivel empirico, suficiente para aseverar que todo

cuanto pudiera ensefiarse en la escuela ya fue aprendido de manera natural.

Alrededor del afio 2001, un conferencista estadounidense, reconocido por sus iniciativas y sus
discursos a favor una educacion basada en el juego y apegada al modo de aprendizaje de los

estudiantes, sugirio que la generacion de alumnos nacidos a partir de los 90 desarrollaron un estilo de
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vida y aprendizaje basado en lo que se encuentra y ocurre dentro del entorno digital. Marc Prensky,
autor de esta afirmacion, bautizo a la generacion digital —la primera en toda la historia humana, segun
su opinion— como nativos digitales “puesto que todos han nacido y se han formado utilizando la
particular “lengua digital” de juegos por ordenador, video e Internet” (p. 5). Sobre su aprendizaje,
estilo de vida y trabajo, el mismo Prensky (2001) sostuvo su agilidad para obtener informacién,

realizar tareas simultaneas y presentan mejores resultados cuando trabajan en entornos digitales.

Las aseveraciones del autor antes citado han sido objeto de critica. Diversos autores se niegan a
aceptar la idea de los nativos digitales, pues consideran que carece de fundamentos empiricos y, mas
bien, se sustenta en las experiencias personales del autor. En ese sentido, Lesta y Tachella (2015)
consideraron insuficiente tomar la fecha de nacimiento de una persona para decir que esta alfabetizada
digitalmente; en cambio, se tienen que idear otros criterios, tales como la experiencia mostrada en el

uso de Internet y el grado de alfabetizacion informacional que presentan.

Resulta interesante que las autoras citadas consideraran la alfabetizacion informacional como un
criterio distintivo de la alfabetizacion digital, ya que su opinién da mayor fe a las opiniones de la
American Library Association (2013) y a la percepcién de Garcia (2011) acerca de la manera en que
estas alfabetizaciones se complementan: en tanto una se ocupa de los procesos acotados al acceso y
uso de la informacion, la otra aprovecha las competencias surgidas de ella para lograr el aprendizaje
y desenvolvimiento en el entorno digital. Para una mayor comprension de la reflexion hecha, se
sugiere remitirse al apartado anterior, en donde se citan textualmente las ideas referidas en este

parrafo.

Se necesitan cuestionamientos mas profundos en torno a las caracteristicas de esta generacion para
tener informacion precisa sobre los nativos digitales, ya que éstos permitirian saber si de verdad su
relacién temprana con las tecnologias y entorno digitales les ha otorgado lo que se espera de una
persona alfabetizada digitalmente. Erstad (2011) propuso un punto de partida: al ser consciente de la
ambigliedad en las afirmaciones de autores como Prensky (2001), propuso “matizar qué pueden y no
hacer los jovenes con los medios digitales y cuales son las implicaciones que ello podria tener” (p.
99). Por su parte, Cabra y Marciales (2009), Garcia, Gértrudix, Duran, Gamonal y Galvez (2011) y
Lesta y Tachella (2015) coincidieron en cuestionar cuanto de digitales y de analdgicos tienen estos
nativos digitales. Esto permitiria saber con qué préacticas del entorno impreso viven y cuales de ellas

han olvidado.

De acuerdo con lo anterior, es dudosa la aseveracion de que los nacidos a partir de 1990 constituyen

la primera generacion digital, pues ain prevalecen algunas précticas no digitales. Sobre esta linea de
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pensamiento, Erstad (2010) comentdé que, efectivamente, los llamados nativos digitales aun
experimentan una cultura dual, es decir, entre los medios antiguos —del inglés old media— y los
nuevos medios —del mismo origen, new media— de manera que el término mas correcto, segun

considera la autora, es “generacion transicional”.

No se duda de la existencia de una relacion cercana entre dicha generacion y cada una de las
tecnologias que conforman el entorno digital. Esta interaccion, que generalmente comienza desde
edades tempranas, ha proporcionado las bases para adaptarse con mayor facilidad a los cambios que
sufren los dispositivos y aplicaciones; sin embargo, no hay evidencia concreta de que esto haya
favorecido también las capacidades cognitivas de la llamada “generacion transicional”, pese a que

tienden a ser protagonistas —consciente o inconscientemente— de una cultura distinta.

Se requiere pensar en una educacion alrededor de este contexto, en la que las préacticas, tanto del
alumno como del docente, despierten la consciencia de la realidad en la que se han desenvuelto las
personas, especialmente, las nacidas en un momento de auge digital. Estas practicas, a su vez,

permiten un analisis mas profundo de lo que implica emplear las tecnologias en este siglo.

1.2.2. Contexto bibliotecario

De acuerdo con la Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (2011),
las decisiones de cualquier individuo se fundamentan en la informacion obtenida mediante al menos
tres procesos: observacion-experimentacion del entorno, intercambio o didlogo de las ideas con otras
personas y consulta de las colecciones que albergan las instituciones documentales. A partir de tales
observaciones, la pregunta que surge es: ¢cémo se involucran las bibliotecas en los otros procesos?
¢ Tienen alguna injerencia o s6lo son parte de una cadena informacional? Y, ;de qué manera influyen

las tecnologias de la informacién y comunicacién?

Aparentemente, las bibliotecas son indispensables para la correcta ejecucion de procesos de
busqueda, seleccion, organizacion y uso de informacion; es decir, mas que proveer de recursos a los
usuarios, desarrollan una labor formativa en materia de alfabetizacion informacional, digital y
mediatica. Por ello, Sanchez y Yubero (2015) instaron a trabajar en el desarrollo de programas que
faciliten la inclusion de los usuarios en la cultura, la sociedad y el trabajo, mediante la reduccion de
la brecha digital. Con ello, segun indican estos autores, las personas contaran con el conocimiento

suficiente para ejercer sus derechos civiles, juridicos y sociales.

La participacion bibliotecaria en la inclusion digital tiene dos acciones como ejes rectores: acceso
publico a Internet y capacitacion de usuarios para el uso de servicios y tecnologias digitales, junto al

apoyo a quienes se sienten inseguros frente al entorno en linea (International Federation of Library
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Association and Institutions, 2017). La introduccion de TIC en las bibliotecas es una manera de trazar
el rumbo hacia una cultura digital, lo que implica los usuarios participen de manera integral en
entornos en linea; es decir, que sean capaces de utilizar las tecnologias digitales para la solucionar
diversas necesidades de informacion, y que tengan la voluntad de participar en la construccion del
espacio digital, ya sea mediante la alimentacién de sitios particulares con contenidos propios o a
través de discusiones sobre temas de interés social, e incluso defendiendo su derecho a utilizar

diferentes medios para mantenerse informados sobre decisiones politicas.

En el sentido tedrico, las bibliotecas enfrentan una transformacion continta en sus servicios, producto
principalmente del desarrollo de las TIC. Bajo dicho supuesto, éstas se han convertido en espacios
idoneos para actividades sociales, en lugar de permanecer como recintos dedicados al estudio
individual. También se les contempla como lugares de aprendizaje ludico y no solamente como sitios

en donde se complementan las labores académicas con cursos extracurriculares.

Por ello, hablar de alfabetizacion digital dentro del contexto bibliotecario significa volver a los
usuarios participes de procesos creativos mediante el empleo de tecnologias digitales, y centrarse
menos en la ensefianza de un conjunto de habilidades técnicas que se pueden ejecutar con dispositivos
y aplicaciones. Como ejemplos, Wyatt, McQuire y Butt (2015) mencionaron el uso de tecnologias
3D, la elaboracidn de los contenidos transmedia (del inglés story-telling) y las actividades ludicas que
inducen al usuario a la programacién. En palabras de los autores, se trata de conseguir una
alfabetizacion digital creativa, cuyo éxito indudablemente depende de la apertura del personal y de la

cooperacion entre comunidades bibliotecarias e industrias tecnoldgicas.

Respecto al personal, es necesario reconocer las deficiencias que han encontrado en su formacion
como bibliotecarios profesionales, pues éstas inciden en la capacidad de la biblioteca para ejecutar
con éxito un plan de alfabetizacién digital. No obstante, la problematica también se origina en la falta
de otros profesionales calificados para participar en actividades méas especializadas de alfabetizacién
digital, por ejemplo, la programacion o la impresion 3D. De momento, se hablaré de la competencia

del bibliotecélogo.

Martzoukou y Elliot (2016) se percataron de que, dentro del gremio de la bibliotecologia, hay brechas
en los conocimientos que un bibliotecario profesional —especialmente si labora en una biblioteca
publica— deberia poseer para vincular a las comunidades con la alfabetizacion digital. A ello se suma
el problema de los programas educativos en universidades, pues las asignaturas del area tecnologica
ofrecen pocos conocimientos practicos sobre el entorno digital y sobre el desarrollo de proyectos que

implementen este tipo de alfabetizacion. Las ideas sostenidas por estos autores plantean la necesidad
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de una alfabetizacién digital para el personal bibliotecario, ya que seria incongruente la ensefianza de
algo sobre lo cual no se tienen nociones basicas. Sin embargo, cuando se piensa en alfabetizar
digitalmente al profesional de la bibliotecologia, también se debe considerar pertinente el desarrollo
de capacidades para formular soluciones a los problemas de rezago tecnoldgico en los que la
biblioteca tenga una participacién amplia. Por supuesto, se trata de un hecho que, por su naturaleza,
exige reconocer no s6lo en el sentido conceptual a las tecnologias digitales, sino también como un

factor de impacto para los usuarios que las reciben.

Las bibliotecas deben capacitar a sus profesionales de la bibliotecologia, ya que, ain con el dominio
de las tareas tradicionales —como los procesos técnicos, servicios a usuarios, entre otros— el
posicionamiento del recinto en la sociedad se ve afectado si no trasciende de las necesidades de
informacién a las necesidades de aprendizaje que plantea gradualmente la cultura digital, mas adn, si
se considera la existencia de otras organizaciones dedicadas a ofrecer acceso a recursos documentales

bajo esquemas de lucro que, muchas veces, no son asequibles para el publico.

En realidad, las bibliotecas son parte de un entramado de industrias culturales, pese a que no persigan
un beneficio econémico porque tienden a ser financiadas mediante impuestos ciudadanos, pero
representan a estas industrias y tienen competencia. Por lo que, al profundizar mas en esta
aseveracion, se observard que resuelven la necesidad de las personas que cuentan con recursos
economicos limitados, por lo que recae en ello gran parte de su importancia como entusiastas de las

versiones no impresas ni analogas de los recursos documentales y del acceso a la informacion.

Uno de los primeros pasos a realizar consiste en concientizarse de las habilidades que un bibliotecario
inmerso en la cultura digital deberia poseer. Martzoukou y Elliot (2016) identificaron dos clases de
habilidades digitales o, —en tecnologias de la informacidon (TI) — competencias en Tl y competencias
transferibles en TI. La diferencia entre éstas estriba en el uso que el profesional hara de ellas al planear
y ejecutar programas de alfabetizacién digital en su comunidad de usuarios. En el caso de las
competencias en TI, el bibliotecario profesional las incorpora a su propio conocimiento para
desempefiar sus funciones dentro de la institucion; es decir, son habilidades para poder ejercer su
trabajo. Por su parte, las competencias en T transferibles son aquellas que, ademas de conocerlas, el
especialista debe poder llevarlas al campo practico, implementando de programas de alfabetizacion
digital. Dicho en otras palabras, otorgarle valor al conocimiento llevandolo méas alld del plano

académico.
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Cuadro 1. Tipos de competencias digitales para bibliotecarios

Competencias en Tl Competencias en T1 transferibles

Manejo de equipos de computo con sistemas | Comunicacién

operativos Windows y iOS ademas de ofimatica

Uso de libros electronicos Instruccion bibliotecaria y tecnoldgica

Disefio y gestion de plataformas sociales, blogs | Gestion

y wikis

Estrategias de busqueda de informacién en la | Politica publica e inclusion digital
Web

Solucion a problemas basicos de PC Evaluaciéon de programas y  servicios
bibliotecarios

Disefio de paginas Web Mercadotecnia

Disefio, gestion y conceptos de bases de datos | Presupuesto y finanzas

Nota: Adaptado de “The developmnet of digital literacy and inclusion Skills of public librarians”, por K.

Martzoukou, y J. Elliot, 2016, Communications in Information Literacy, 10, p. 111.

En el Cuadro 1, la columna de “competencias en TI” registra las habilidades que siempre han estado
presentes en la formacion bibliotecaria profesional —aunque adaptandose a las circunstancias del
entorno tecnol6gico digital- tales como la obtencién de respuestas a través de los recursos de
informacién disponible o la preparacion de propuestas de desarrollo de bases de datos. Por su parte,
en la columna de “competencias en Tl transferibles” figuran las habilidades que atn no son visibles
— al menos al grado que las competencias en Tl — dentro de la formacidn profesional bibliotecaria.
Martzoukou y Elliot (2016) abogan por que éstas se incluyan dentro de las capacitaciones ofertadas
al personal de las bibliotecas y en los programas de estudio superiores dela profesion. Los
conocimientos que sefialan estos autores han sido reordenados en el Cuadro 1 en funcién de nivel de

complejidad.

Evidentemente, las habilidades transferibles también deberian ser parte del contenido ofrecido a los
usuarios, pues éstas son conocimientos insertos dentro de la alfabetizacion digital, cuyo propdésito es
el empoderamiento de la ciudadania frente a los cambios e innovaciones que dia a dia propone la
tecnologia digital referente al acceso y uso de la informacion. Visser (2013) coincidié con esta
aseveracion al considerar que parte de la naturaleza de la ensefianza en bibliotecas es instruir al
usuario para que desarrolle sus propias habilidades con la finalidad de mantenerse estable en un

contexto tecnoldgico dinamico y no se limite Gnicamente a solucionar problemas inmediatos.
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Esta discusion resulta interesante porque el conocimiento tecnolégico—digital no ofrece a los
bibliotecarios profesionales, por si mismo, la sensibilidad necesaria para acercar a la sociedad al
entorno de las TIC. A menudo se ofertan cursos para dominar el manejo de las computadoras, el uso
de herramientas especificas y las busquedas Web, pero aln se requiere que la profesién
bibliotecoldgica tenga una formacién mas sélida en materia de cultura digital, la cual contemple, por
lo menos, la inclusién, la alfabetizacién y la ciudadania digitales. Esto resulta curioso si se toma en
cuenta que, al menos desde la teoria, las bibliotecas siempre han impulsado el desarrollo del pueblo
y su ejercicio civico mediante el uso de recursos documentales que arrojen luz sobre su
autoconocimiento, y como miembros de una sociedad que —en teoria— decide el rumbo a tomar. Por
ello, hablar de alfabetizacion digital en las bibliotecas resulta complejo. Durante el curso de la
investigacion, se encontrarén diferentes ideas desconectadas sobre lo que las bibliotecas han hecho o
se han propuesto hacer en beneficio de la sociedad y las herramientas que han adoptado en el
transcurso de sus acciones. Es recomendable que ademas las habilidades digitales sean extensibles al
personal de la biblioteca pues de ello dependera su ensefianza a los usuarios.

En materia de inclusion digital, el panorama bibliotecario tiene mejor aspecto; prueba de ello son los
servicios de cémputo ofrecidos a los usuarios como un complemento a su acervo de recursos
tradicionales. Segln la infraestructura de cada biblioteca, quienes lo soliciten pueden utilizar un
equipo de computo con acceso a Internet o, bien, conectarse mediante sus propios dispositivos a la
red inalambrica del recinto. Con las facilidades de conectividad a la Red, la ciudadania y la poblacion
mas joven fortalecen su destreza para manejar el componente fisico y I6gico de los dispositivos que
emplean; no obstante, hasta ese momento, la inclusion digital solamente ha cumplido con su rol de
acercamiento a las TIC; no obstante, aln esta pendiente concientizar a los usuarios sobre las
implicaciones de ser parte de un entorno cada vez mas tecnoldgico y conectado por redes de
informacion, de manera que los usuarios encuentren una razon a ese acercamiento, pues es esto lo

que conduce a la alfabetizacion digital.

Ahora bien, ademas de emitir juicios académicos en torno a las posibles précticas correctas en materia
de alfabetizacion digital dentro de las bibliotecas, se necesita discutir la dificultad a la que se
enfrentan, especialmente las publicas. Sin duda, el presupuesto es una de las barreras con mayor
incidencia, pues de éste depende la viabilidad de los proyectos que se formulen estas instituciones
(Visser, 2013; Martzoukou y Elliot, 2016). Los grupos poblacionales constituyen otra de las
dificultades, pues, tanto los contenidos como la manera de impartirlos diferiran en funcién de cada
grupo. Hernandez y Garcia (2011) hicieron una propuesta en funcion del grupo, la edad y

conocimientos previos. De acuerdo con ellos, en las bibliotecas publicas se pueden encontrar cuatro
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grupos de usuarios que pueden ser beneficiados por los contenidos de alfabetizacion digital, insertos
dentro de programas de ALFIN, a saber: 1) nifios y adolescentes, 2) jovenes, 3) adultos con
conocimientos informaticos y 4) adultos sin conocimientos informaticos. Para las personas de hasta
14 afos el objetivo de estos programas es dar a conocer los recursos que conforman las colecciones
bibliotecarias y los materiales que, sin ser parte de ellas, también estan presentes dentro del entorno
informacional y permiten satisfacer necesidades informacionales. Con ello, se pretende estimular la
lectura. Por su parte, los jovenes —quienes estan, supuestamente, mas involucrados con el manejo de
tecnologias digitales— requieren asesoria para conocer, reconocer y aplicar estrategias de busqueda y
las acciones éticas que conllevaba el uso de la informacion. En este caso, el objetivo es que los jovenes
entiendan la naturaleza de la biblioteca como un referente de acceso a la informacion; el método, por
su parte, consiste en el emplear los espacios virtuales comunes al grupo poblacién, por ejemplo, las

redes sociales.

En los siguientes grupos se encuentran los usuarios adultos con y sin nociones informaticas.
Hernandez y Garcia (2011) establecieron un programa de alfabetizacion tecnoldgica para quienes
carecen de dichos saberes, es decir, las habilidades generales para utilizar el equipo de cémputo y las
herramientas de ofimatica? (). En estos casos, se intenta atraer a los usuarios a la biblioteca con el fin
de proporcionarles los conocimientos minimos para iniciar su trayecto en el entorno digital. Por lo
demas, los adultos que ya han sido alfabetizados tecnoldgicamente deben ser inducidos a la
ciudadania digital —concepto ligado al ejercicio politico de las personas mediante los recursos que
proveen las TIC. El apartado siguiente esta dedicado al estudio de dicho término —. Para conseguirlo,
los autores sugirieron emplear la discusion a través de herramientas como wikis o blogs dedicados a
los distintos aspectos de la region en donde se insertan bibliotecas especificas, por ejemplo, la historia

del lugar en el que se encuentran o los servicios ciudadanos ofrecidos en la administracion local.

Sin duda, la propuesta descrita por estos los autores repite un orden gradual del dominio de las TIC,
aunque resulta restrictivo en algunos aspectos. Sélo el hecho de incluir a la ciudadania digital en el
grupo—poblacion de adultos con conocimientos informaticos indica de un programa sobre
alfabetizacion digital que desconoce o ignora el rol que los deméas grupos—poblaciones jugarian en el
ejercicio civico, cuando, no obstante, desde otros puntos de vista, la biblioteca siempre se ha
esforzado por empoderar a los miembros de la sociedad para que puedan tomar parte en las decisiones

de su comunidad. En el capitulo siguiente, se tratard con mayor detenimiento este aspecto y se hara

2 Software para el trabajo de oficina, por ejemplo, el procesador de textos y las hojas de célculo.
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énfasis en el grupo poblacional adolescente que alcanzara el estatus de ciudadano y, por lo tanto,

requiere iniciarse en esa realidad.

1.2.3. Contexto ciudadano

Las TIC también se han introducido en las relaciones entre gobernantes y gobernados, lo que ha dado
lugar al concepto de ciudadania digital. Aunque hablar de ciudadania en el marco de esta
investigacion —cuyo contexto es la educacion bésica, y sus participes son menores de edad— podria
parecer innecesario, se debe tomar en cuenta que estos alumnos estan en un proceso de formacién en
valores y conocimientos; ademas, son sujetos que diariamente se relacionan con sus compafieros de
clase, con sus profesores y otras personas del entorno social. Forman parte de diferentes grupos en
los que existen reglas y figuras de autoridad; asumen riesgos y toman decisiones para su vida
cotidiana. Aungue los menores de edad no son ciudadanos legalmente, es un hecho que llevan a cabo

diferentes procesos civicos que se relacionan con actos politicos que podran ejercer en el futuro.

El tema es también relevante porque considera aspectos relacionados con derechos y obligaciones
que estan vigentes en las relaciones sociales del entorno digital. Asuntos como la privacidad, la
proteccion de datos personales y el acceso a contenido protegido por los derechos de autor son parte
de lo que un estudiante —sin importar su edad— debe conocer para poder disfrutar del acceso a la

informacion y a las herramientas digitales.

El concepto de ciudadania digital consiste en un cambio de paradigma respecto al ejercicio politico
de las personas que componen una sociedad®. Dicha expresion surge a partir de la interaccién de
ciudadanos con el gobierno a través de espacios digitales que las TIC han hecho posible —desde
agilizar cuestiones administrativas hasta proveer al ciudadano de la informacidn sobre las decisiones

gue se toman desde el poder—. De manera que la ciudadania digital

da cuenta de esos nuevos canales y mecanismos, generados por el uso de las TIC e internet
[sic], que tiene el ciudadano para informarse, participar y actuar colectivamente en asuntos
publicos, asi como de tener injerencia en las deliberaciones publicas sobre la forma en la que

son atendidas las problematicas y la gestion de politicas pablicas (Ramos, 2016, p. 34).

3 En su definicién tradicional la ciudadania es una condicién que adquieren los individuos de una sociedad al
cubrir una serie de requisitos establecidos por la ley, tal como la mayoria de edad y la residencia legal dentro
del territorio en donde se aplica dicha legislacion. Asi, Simsek E. y Simesek (2013) consideraron que la
ciudadania establece una relacion entre el individuo —ciudadano-y las decisiones del Estado. Por tanto, éste
tiene el compromiso de tomar parte en ella cuando las leyes asi lo dispongan o permitan.
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Para que exista una ciudadania digital, Robles (2009) sefialé tres condiciones: acceso a Internet,
habilidades digitales y percepcion de la utilidad de las tecnologias. Respecto a las habilidades
digitales que el ciudadano requiere, el autor reconocié “como minimo, saber realizar actividades de
tipo navegar por Internet, darse de alta en determinadas comunidades, “postear” e interactuar en ellas
o descargar, rellenar y enviar formularios oficiales que las distintas Administraciones publicas ponen

a disposicion de los usuarios” (p. 59).

Tal como escribe este autor, las nociones sobre alfabetizacion digital que requeridas en las actividades
mencionadas corresponden a una percepcion instrumental de las TIC, por lo que es evidente la
existencia de puntos de vista incompatibles. Emejulu y McGregor (2016) se percataron de que, al
estudiar la ciudadania digital desde la perspectiva de la alfabetizacién digital, es comdn reducir su
significado a la mera navegacién Web. De esta manera, las tecnologias se perciben erréneamente
como neutrales, cuando, en realidad, avanzan tan rapido que el ciudadano digital debe ser efectivo

con ellas o, dicho de otro modo, capaz de cambiar al ritmo de éstas.

También se observa que, cuando la alfabetizacion digital forma parte de un campo particular —como
la ciudadania digital- sus competencias son mencionadas sin contexto; es decir, sin aspectos
concretos en los que se requiera hacer uso de cada una de ellas. El informe sobre ciudadania digital
Digital citizenship: A holistic primer, publicado por Impero Software y Digital Citizenship Institute
(2016), presenta dicha situacion cuando aborda el tema de la alfabetizacion digital. De acuerdo con
el Instituto la Ciudadania Digital, puede estudiarse con base en tres temas y nueve subtemas —tres por

cada eje central- como se muestra en el siguiente Cuadro, reproducida a partir del mismo informe:

Cuadro 2. Elementos de la ciudadania digital

Categoria Elementos
Respeto Etiqueta de Internet, acceso y legislacion
Educacion Alfabetizacion, comunicacion y comercio
Proteccion Derechos y responsabilidad, seguridad y saludos y bienestar

Nota: Elaboracién propia

Dentro del informe, la alfabetizacién digital es el primer subtema del eje educativo y se integra por
las competencias para “navegar, evaluar y utilizar herramientas digitales y recursos en linea” (p. 6).
Ademas, en él se asume que “también contempla otros tipos de alfabetizacién, como la mediatica y
visual, importantes para entender la naturaleza de la lectura y escritura de los contenidos que se

producen en el entorno digital” (p. 6).
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Esta no es una definicion ni precisa ni acotada a la idea de ciudadania digital; por lo tanto, se considera
pertinente estudiar con mayor detenimiento otros de los rubros que integran cada eje. No es el
propésito de este apartado hacer una critica al informe del instituto ni hacer un analisis pormenorizado
de éste, sino que sélo se comentaran algunas nociones que permitan aproximarse a la relacion entre
ciudadania y alfabetizacion digitales. Durante la lectura del informe, se encontrd una relacion entre
ambos conceptos en torno a los siguientes temas: ley digital, comunicacion, derechos y

responsabilidades digitales y seguridad digital; a continuacion, se explicaran en términos generales.

El primer tema se refiere a la investigacion que realizan los estudiosos del derecho sobre las
problematicas legales de las actividades que se llevan en el entorno digital; por ejemplo, larecoleccion
de datos personales, la creacion de contenidos y su uso por parte de otros usuarios, e incluso las
acciones criminales que se suscitan en actividades mediadas por las TIC. Por otra parte, en lo
respectivo a la comunicacién, se estudian los conocimientos individuales para transmitir ideas propias
a través de los medios y recursos digitales mas adecuados, segln la naturaleza del contenido que se
desea dar a conocer. El informe recomend6 fomentar en los usuarios el habito de estudiar asiduamente
los nuevos canales disponibles para comunicar un mensaje de manera clara, creativa e inclusiva. Esto
careceria de sentido si el individuo, a pesar de poder dar un orden y tratamiento digital coherente a
sus ideas, no reconoce que el entorno digital también otorga derechos e impone responsabilidades,
gue emanan de cada comunidad en linea. Por Gltimo, se habla acerca de la seguridad digital que, para
el Digital Citizenship Institute, tiene un sentido més técnico que facilita a los usuarios de las TIC la
configuracion y el manejo de los programas antivirus y firewalls —cortafuegos— para protegerse de
los ataques de Internet. Asimismo, se contempla capacitar al usuario para indicarle cuanta

informacion se deberia compartir en linea.

Las observaciones del Digital Citizenship Institute formulan una ciudadania digital en la que la
participacion se realiza a lo largo de todos los servicios que las tecnologias de la informacién y
comunicacion posibilitan, ya sean asuntos politicos, sociales o econémicos. Se trata de una
reconfiguracion del estilo de vida, por lo que es fundamental reconocer las implicaciones del uso de
las TIC, para lograr una apertura al cambio y una actitud positiva hacia el mismo. Es asi como se
puede encontrar un vinculo con la alfabetizacion digital, pues ésta proporciona las herramientas
técnicas y cognitivas para adaptarse a los entornos en los que las TIC tienen y tendrdn una mayor

incidencia.

Hasta ahora, se han mencionado algunas habilidades digitales necesarias para ejercer la ciudadania
digital, como navegar por la Web, rellenar formularios para tramites, entre otras; éstas son habilidades

generales a cualquier ambito en donde intervengan los dispositivos electronicos y la conexion a
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Internet, pero ;gqué acciones concretas se pueden tomar en torno a los asuntos politicos, sociales o
econdmicos que afectan a una sociedad? Para desarrollar este aspecto, se puede partir de lo que Gros
y Contreras (2006) denominaron competencias ciudadanas, mismas que, de hecho, ellos mismos
estudiaron desde el contexto de las TIC: 1) Formarse como ciudadano informado, 2) desarrollar la
capacidad de indagar y comunicarse, y 3) desarrollar la habilidad de participacion y accion
responsable. A continuacidn, se sistematizan los componentes de estos aspectos mediante el Cuadro

3, elaborada con base en la informacién de los autores citados:

Cuadro 3. Competencias para la ciudadania digital
Competencia Descripcién Recursos de informacién

asociados

Acceder a la informacién de Sitios Web informativos

corte politico que permitira gubernamentales, no
Convertirse en ciudadano participar en elecciones, velar | gubernamentales, diarios
informado por los derechos, ser participe | electrénicos, blogs. Ademas

en las decisiones del Estado. de estadisticas sobre temas
politicos, medioambientales,

migratorios y econdémicos.

Reflexionar en torno a los Blogs, listas de discusion y
fendmenos politico-sociales y | foros en linea

analizalos desde sus origenes
Indagacién y comunicacion y relaciones con otras
problematicas. Implica
también que el sujeto pueda
comunicar su interpretacion
acerca de éstos a audiencias
especificas y por los medios
digitales adecuados.

Incidir de manera positivaen | Uso de simuladores y juegos

Participacion y accion los &mbitos locales, nacionales | en la educacion que muestren
responsable e internacionales de la las posibles consecuencias de
sociedad. la toma de decisiones de los
alumnos.

Nota: Adaptado de “La alfabetizacion digital y el desarrollo de competencias ciudadanas”, por B. Gros, y D.

Contreras, Revista Iberoamericana de Educacion, 2006, p. 118-122.
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Estas competencias ciudadanas requeririan, precisamente, comprender las distintas caras de la
alfabetizacion digital, desde su aspecto mas elemental —el uso de los dispositivos para ejecutar tareas
bésicas— hasta el mas complejo, es decir, tener capacidad para comprender la informacion de caracter

politico y social que se presenta a través de los diversos formatos de la Web.

Tal como la alfabetizacion digital no se puede lograr solamente con dotar al individuo de las
infraestructuras suficientes, alcanzar la ciudadania digital depende tanto de la disposicion del
gobierno para incluir al ciudadano en la toma de decisiones a través de los medios digitales como de
su disposicion de participar. Céceres, Brandle, y Ruiz (2015) comentaron que el trabajo entre
gobierno y ciudadania en el contexto digital es un asunto que conlleva, por un lado, el

empoderamiento del gobernado y, por otro, su participacion.

Participar como ciudadano digital en una sociedad del conocimiento y de la informacién implica
comprender las relaciones que se producen entre el individuo y las TIC; es decir, los espacios
digitales, para construir la sociedad que los gobernados desean, se gestan, por una parte, en los
servicios gubernamentales en linea y, por otra, a través de diversas plataformas que permiten la
interaccion social. Es, por tanto, un concepto caracterizado por la actividad ciudadana del internauta,
pero sin restringir los alcances de dicha actividad a lo que ofrece el gobierno. Tal aclaracion resulta
fundamental para no confundir la ciudadania digital con el concepto de gobierno electrénico, que esta
reservado para la disponibilidad en linea de tramites y otros servicios administrativos.

La alfabetizacion digital para este tipo de ciudadania también supone la reestructuracion y
cooperacion entre los sistemas educativos y bibliotecarios, ya que estos constituyen los ejes rectores
para constituir una ciudadania informada. Por tales razones Emejulu y McGregor (2016) reconocieron
como prioridad que los individuos comprendan la relacion del ser humano con la tecnologia en
términos de acuerdos comunes. En consecuencia, los autores plantean una ciudadania digital en la

que:

los individuos comprometidos con la justicia social analizan criticamente las consecuencias
sociales, politicas y econémicas de la tecnologia digital en la vida cotidiana y deliberan
colectivamente y toman medidas para construir tecnologias alternativas y emancipadoras y

tecnologicas practicas (p. 10).

La iniciativa privada también juega un rol importante en la consolidacion de una ciudadania digital,
ya que, al ser los miembros de la sociedad quienes consumen sus productos y servicios, tienen el
deber de proporcionarles, a través del entorno digital, la informacion apropiada para la toma de

decisiones, ademas de canales que permitan al consumidor generar quejas y sugerencias en torno a la
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actividad que realiza cualquier empresa del sector. Garcia (2011) sostiene que, para tales efectos, el
ciudadano digital requiere conocimientos méas avanzados, como reconocer y solicitar los certificados
digitales que avalan la seguridad —fiabilidad y privacidad— de los datos que el usuario introduce en

un sitio Web.

El contexto de la ciudadania digital y los demés &mbitos en los que la alfabetizacion digital se ha
tornado indispensable para la sociedad contemporanea, muestran el caracter interdisciplinario a partir
del que se puede analizar el tema en cuestion —es decir, la alfabetizacion digital- y cuan complejo
puede ser. En definitiva, son muchas las variables que se pueden estudiar; en el caso de esta
investigacion, es importante hacerlo con bases y desde el escenario por excelencia, es decir, la

biblioteca; y, por el tipo de poblacién a la que se dirige, la biblioteca escolar.
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2. La biblioteca escolar en el marco de la alfabetizacion digital

La biblioteca escolar se erige como parte del sistema educativo formal en el nivel bésico; es decir,
preescolar, primaria, secundaria, y nivel medio superior. Su existencia en las escuelas favorece que
la planta docente y el estudiantado disfruten de experiencias de aprendizaje mas amplias con respecto
a los contenidos que establecen los programas de las asignaturas. Al mismo tiempo, estas
dependencias académicas —subordinadas a las decisiones de la direccion— proporcionan servicios
como el acompafiamiento para el desarrollo de competencias informacionales, digitales y de
investigacion, los cuales rebasan la entrega de informacion a los usuarios mediante las colecciones
documentales. Todo lo anterior debe estar en consonancia con los objetivos educativos que se ha
planteado la escuela, y estan fundamentados en el contexto contemporaneo en el que se desenvolvera

cada generacion de estudiantes.

Cualquier sistema educativo y escuela que se jacte de la calidad educativa, la biblioteca escolar
deberia constituir un elemento de primer orden. Un plantel con las instalaciones fisicas y tecnol6gicas
adecuadas para brindar un servicio de biblioteca habla de un cuerpo profesional de bibliotecélogos
gue han sabido trabajar a favor de las necesidades informacionales de la comunidad escolar, y
representa su esfuerzo por mostrar, a los mandos mas altos de la institucién, su importancia y los

beneficios tangibles de contar con biblioteca al interior del recinto.

El discurso sobre la biblioteca escolar ha madurado de manera relevante en el entorno académico: de
ser estudiada como el eje rector del gusto por la lectura —principalmente la funcién recreativa—y del
complemento a los conocimientos reglados que se ensefian en el aula, se le ha otorgado la
responsabilidad de proponer, junto con la plantilla docente, nuevas dindmicas para los procesos de
ensefianza y de aprendizaje en los que sus espacios, personal y recursos se involucren activamente

para satisfacer los objetivos de la educacion bésica, sefialados en los programas y planes de estudio.

Uno de los ambitos en el que la biblioteca escolar ha ganado mayor relevancia es en el de la
alfabetizacion informacional y digital, pues las transformaciones que ha sufrido el entorno
informacional y educativo a raiz de las innovaciones en materia de TIC amplian o limitan la manera
en la que el docente ensefia y en la que el discente aprende. El proceso de ensefianza y de aprendizaje
ha adoptado, gradualmente, practicas auxiliadas por las tecnologias digitales; sin embargo, éstas no
siempre resultan ser apropiadas debido a la posible falta de formacion del profesor y del alumnado.
La rapidez con la que se encuentra informacion a través de redes como Internet es, sin lugar a duda,

una caracteristica de gran utilidad al momento de aprender y ensefiar, pero todavia requiere la
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intervencidn del ser humano para que el acceso a la informacion digital sea provechoso. En concreto,
se necesita del trabajo profesional del bibliotec6logo para reforzar y mejorar el proceso de blsgqueda

de informacion que la comunidad educativa lleva a cabo.

Los retos que enfrenta la biblioteca escolar requieren soluciones conjuntas con los docentes. Resulta
insuficiente pensar nicamente en los estudiantes, pues, aunque ellos sean duefios de su aprendizaje,
su educacion formal se encuentra bajo la guia de un especialista que los debe impulsar a construir su
corpus de conocimientos en las diversas areas del saber. Por ello, el profesional a cargo de la
biblioteca escolar debe planear mecanismos para desarrollar las competencias informacionales en el
docente, con el propoésito de mostrarle la utilidad para sus estudiantes y asi, acepte incluir, dentro de
su planeacién didactica, actividades que tengan como escenario —entre otros aspectos— el desarrollo
de competencias informacionales en la biblioteca, pero siempre acompafando a sus pupilos en lugar

de enviarlos con el personal de la biblioteca.

2.1. Roles y retos de la biblioteca escolar

Una de las realidades que ain necesitan consolidarse en el sistema de educacion béasica de diferentes
paises es la presencia de bibliotecas en las escuelas, especialmente en las de caracter publico. Si bien,
en materia legal, el Estado tiene el compromiso de brindar servicio e infraestructura para el
desempefio de actividades académicas, la falta de conocimiento de la manera en que se debe
configurar un sistema bibliotecario funcional para las escuelas, aunado a los problemas de inversion
en el sector educativo, provocan que estas carencias sean subsanadas a largo plazo. Esto resulta
inconveniente porque las demandas de la sociedad en diferentes aspectos —laborales, de salud,
culturales, entre otros— crecen independientemente de la existencia de bibliotecas que podrian
preparar a los futuros ciudadanos para enfrentar a la sociedad de la informacion y trascender hacia la
del conocimiento. Por ello, se pierde la vinculacion entre el proceso educativo, por lo que se pedira
al egresado de nivel basico que lo realice en niveles superiores y, posteriormente, en el entorno

profesional o en el desempefio de cualquier oficio.

Redefinir a las bibliotecas escolares en relacién con las aulas deberia ser una prioridad tanto en la
investigacion bibliotecolégica como en el ejercicio de la profesion. Ciertamente, al ejecutar acciones
con este objetivo, se enfrentan obstaculos, tales como el desinterés de quienes dirigen las escuelas o
las trabas de los sistemas educativos que, de acuerdo con cada legislacién, pueden dificultar la puesta
en marcha de proyectos. Tal como fue sefialado por Garcia (2009), cuando la biblioteca escolar figura
entre los planes de un discurso gubernamental o ley, la realidad que se retrata sobre ella tiende a ser

distinta a lo vivido en los centros escolares.
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La experiencia de Kolesas (2008) da indicios de que las bibliotecas escolares se relegan a espacios
insuficientes en tamafio y en colecciones que o estan desactualizadas o han sido resguardadas. Lo
respectivo a su organizacion no es mas alentador, pues se emplean criterios como la edad o los temas
para agrupar materiales y, a su vez, papeles de colores. Cremades y Jiménez (2015), por su parte, se

percataron de los siguientes inconvenientes o retos:

e La orientacion preferente de la biblioteca hacia el fomento de la lectura literaria

e Laescasa consideracion de la biblioteca en la ensefianza de distintas areas del curriculo

e Lainsuficiente integracion de la biblioteca en la actividad de los profesores, sin alumnos

e Laescasez de recursos y servicios digitales en las bibliotecas

e La ausencia de actividades que estimulen la investigacion y el uso de la biblioteca por parte
del alumnado

e Lapresencia limitada de programas que ensefien a los estudiantes a emplear productivamente
distintas fuentes documentales

e La experiencia restringida que los alumnos tienen de la biblioteca como centro para
investigar, organizar el trabajo, aprender, leer por placer (p. 28).

Aunque las bibliotecas escolares estan al servicio del proyecto educativo (L6pez y Vellosillo, 2008),
su injerencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje parece haber sido relegado sélo a un completo
de los contenidos reglados por el curriculo (Cuevas, 2007), y rara vez se le permite fomentar la
inquietud intelectual de los estudiantes o el trabajo conjunto del personal bibliotecario con los
docentes. La desvinculacion entre la biblioteca escolar y el aula tiene como consecuencia una
formacion académica limitada, pues los estudiantes sélo aprenden cuanto sus profesores puedan
transmitirles sin posibilidad de cuestionarlo o contrastarlo con otros puntos de vista. Con la intencién

de subsanar esta deficiencia en las escuelas Garcia (2010) considerd pertinente

establecer una continua interaccion en el aula y la biblioteca, que lleve a planificar para cada
curso intervenciones aula/biblioteca segln el contenido de los proyectos de trabajo e ir
proporcionan a los alumnos las estrategias y habilidades que los instruyan en el desarrollo
progresivo de la competencia informacional y lectora, con el fin de conseguir un grado de

afianzamiento cada vez mayor en el uso de recursos y de la practica lectora continua (p. 25).

En 1999 la Federaciéon Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas y la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (IFLA/UNESCO)
publicaron un manifiesto sobre la biblioteca escolar, en el que reconocieron la importancia de dicha

institucién en la formacion de estudiantes que reconozcan, desde su etapa escolar basica, la necesidad
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de continuar preparandose mas alla de las aulas. Las capacidades para interactuar con los diferentes
entornos informacionales son el requisito que mas resulta indispensable para ello. Esta insistencia en
la actuacién auténoma respecto a los usos de la informacion es lo que se ha denominado aprendizaje
a lo largo de la vida o aprendizaje permanente. Ambas expresiones son traducciones del vocablo
inglés lifelong learning. En lo sucesivo, esta investigacion se referira a dicho concepto como

“aprendizaje permanente”.

El tratamiento de dicho concepto en los estudios sobre la biblioteca escolar inicié tras la publicacion
del manifiesto de la IFLA/UNESCO, aunque, previamente, se habia designado a la biblioteca publica
como el espacio idéneo para promoverlo (Marzal y Parra, 2009). En aquella época ya se pronosticaba
que las TIC irrumpirian en las préacticas educativas a un grado tal que seria posible sustituir a la

escuela si se preparaba a la poblacion en los temas de la alfabetizacién informacional.

Si bien aln se percibe a la escuela como el elemento central en la formacién de cualquier persona, es
cierto que las TIC han modificado la manera de ensefiar y de aprender, y no sélo en el aula, sino
también fuera de ella. En principio, docentes y estudiantes pueden disponer de materiales de lectura
en diversos formatos; seguido de ello, las tecnologias digitales han abierto canales de comunicacién
sincronos y asincronos para mediar los procesos de ensefianza-aprendizaje.. Esto reta a la biblioteca
escolar a redisefar sus instalaciones, servicios y, desde luego, sus propdsitos. Calonje (2008) encontr6

gue la biblioteca escolar debe asumir:

e [La] democratizacion del acceso al mundo de lo escrito y a la cultura [documental]

e Apoyo intencional a aprendizajes que ensefien a usar la informacion para la construccion del
conocimiento

e La familiarizacién con lo escrito bajo todas sus formas

e La posibilidad de uso y dominio de distintas fuentes de informacion

e La adquisicion de distintos modos de lectura

e La construccion de relaciones duraderas y significativas con los libros y la lectura

e Laformacion para la investigacion y el aprendizaje autbnomo

Todos estos puntos encajan dentro del concepto de aprendizaje permanente, pues propician
oportunidades para que el individuo continde formandose aun cuando haya completado todos los
ciclos de la educacion formal. Para ello, cada persona necesita dominar y mantenerse al dia en materia
de TIC, lo que incluye reconocer la variedad de recursos documentales y las herramientas que les
permitiran acceder a los mismos, entre los que se encuentran las bibliotecas. Bajo la nocién de

aprendizaje permanente subyace no sélo la conciencia del ser humano por lo Gtil e importante que
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resulta mantenerse al dia sobre los avances en su campo de actividad o interés, sino también su
disposicidn plena por conocer lo que ignora, usualmente por medio de la lectura de cualquier tipo de

documento.

En el marco del aprendizaje permanente, la lectura se considera una habilidad y préctica de suma
importancia, por lo que también es un asunto que la biblioteca comparte con el aula. De acuerdo con
Kolesas (2008) el vinculo bibliotecas-lectura tuvo, en parte, su origen en las regiones del norte de
Europay mas tarde, en las de Estados Unidos; leer era un acto necesario que toda persona alfabetizada
debia poder realizar. Los primeros materiales para la poblacién infantil y juvenil, cuyos fines eran
mMas recreativos que académicos, surgieron alrededor del siglo XX, pues en épocas anteriores la
Iglesia tuvo mucha injerencia sobre la educacién del alumnado. Segun la autora citada, tampoco era
comun que en las casas hubiera libros distintos a la Biblia, volimenes de oraciones o almanaques;

por ello, las bibliotecas adquirieron terreno como espacios propicios para ejercer la lectura.

El problema que se ha encontrado frecuentemente con la lectura en bibliotecas escolares es que se
considera una actividad de esparcimiento, enfocada las obras literarias y vinculada Gnicamente con
las asignaturas de lengua y literatura (Cremades y Jiménez, 2015). Si bien la lectura puede disfrutarse
tanto como cualquier actividad realizada por los estudiantes, su caracter no se enmarca en la
recreacion; pensar en el acto de leer de esta manera sesga los resultados que la biblioteca escolar
podria lograr con los estudiantes es decir, animarlos a explorar el conocimiento por medio de la
lectura y que la aprecien como el punto de partida para comprender las ideas contenidas en algln
soporte documental, sin importar si han sido codificadas en forma de texto o si se ha preferido hacerlo

mediante iméagenes, audio o video.

El autor de este trabajo considera que la lectura ofertada en la biblioteca escolar debe tener como
propdsito permitir al estudiante explorar el conocimiento, por lo que es indispensable no limitar su
gjercicio a las obras literarias. La biblioteca, junto con la lectura, deberia convertirse en elementos
atractivos para los estudiantes a partir de las posibilidades que ambas les ofrecen para conocer,
entender y relacionarse con el entorno informacional en el que se desarrollan. Al mismo tiempo,
docentes y biblioteclogos requieren comprender que el efecto de cualquier esfuerzo por vincular a
los estudiantes con la biblioteca escolar incidira en diferentes momentos, por tratarse de personas
distintas entre si “pero esta es una situacion que no ha de inquietar siempre y cuando exista para todos,

sin distinciones, la posibilidad de ingresar a la biblioteca” (Calonje, 2008, p. 79).

La lectura es una actividad que se puede iniciar en las bibliotecas escolares; sin embargo, tiene

alcances mas lejanos. Al considerarla como una habilidad exclusiva del mundo académico y literario,
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impactara en las percepciones que el futuro ciudadano tendré sobre la misma, lo que le impedira o
dificultara entenderla como una acto de comprension del lenguaje expresado en sus diversas
manifestaciones, dado que, desde su educacion bésica, se reforzé en €l asociar la lectura con el texto

y con la escuela, en lugar de con el entorno y la vida.

Entre los elementos necesarios para que la biblioteca escolar trascienda de su situacién real a la
idealizada por los estudiosos del tema, se requiere —ademas de la participacion integra de la
comunidad académico-administrativa— fijar acciones que configuren una armonia entre el perfil del
egresado de educacién basica y las condiciones contemporaneas de la sociedad de la informacién.
Para Oberg (2009) dicha transformacion requiere no solamente que la biblioteca cuente con recursos
0 tecnologias nuevas, sino que también haya apertura para probar nuevas estrategias y enfoques de

aprendizaje.

El cambio en la cultura organizacional de la escuela tiene un impacto igualmente relevante para la
biblioteca. Lograrlo precisa modelos integrados de biblioteca escolar en los que actividades como
aprender, desarrollar nuevas habilidades informacionales y estimular la investigacion actien como
los ejes centrales del sistema bibliotecario escolar (Oberg, 2009). Los profesionales al frente de las
bibliotecas deben reunir el perfil del bibliotec6logo, quien necesita trabajar junto con los docentes
antes de hacerlo con los estudiantes, pues el docente —un especialista de la ensefianza (Kolesas, 2008)
— conoce cudles son las necesidades intelectuales que servirdn al alumno en el aprendizaje
subsiguiente de cada area de estudios. Desde luego, el bibliotecdlogo tendra que enfrentarse a las
preconcepciones que posiblemente tengan los docentes sobre la biblioteca escolar: no todos la
consideraran necesaria para el desempefio de sus funciones, posiblemente porque —como sefialan
Cremades y Jiménez (2015) — “la biblioteca no estuvo presente en la formacion de ese profesorado.
Otras veces, esperan a que la administracion obligue o estandarice su uso en lugar de tomar la

iniciativa e incorporarla a su practica docente diaria” (p. 137).

Mediante la revision tedrica realizada hasta el momento, se encontr6 que las bibliotecas escolares son
dependencias académicas con una funcién formativa, ya que se les ha otorgado una mayor
participacion en el proceso ensefianza-aprendizaje. También tienen la responsabilidad de mediar entre
los estudiantes y la sociedad de la informacion, y la alfabetizacion informacional se torna una
herramienta poderosa para ello. En este sentido, las bibliotecas escolares — segiin Kolesas (2008) — se

comportan como espacios de:

e Aprendizaje

e Acceso a distintas fuentes de informacion
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e Comunicacion
La literatura espafiola se ha referido a estas como Centro de Recursos para la Ensefianza y el
Aprendizaje (Cuevas, 2007; Lopez y Vellosillo, 2008), con el proposito de reflejar tales dimensiones
en el quehacer de las bibliotecas escolares, pues se dice que dicha denominacion enfatiza el
compromiso de las bibliotecas con el proyecto educativo. En otros territorios esparfioles, se ha
preferido mantener el nombre de Biblioteca Escolar junto con el de CREA, como es el caso de la
Junta de Andalucia (2013), organismo que, a raiz de su programa para promover la lectura y la
ensefianza de la alfabetizacion informacional, se ha decantado por la abreviatura BECREA o0
Bibliotecas Escolares, Centros de Recursos para la Ensefianza y el Aprendizaje. CREA y BECREA
son adaptaciones de lo que se ha llamado, en el caso de las bibliotecas universitarias espafiolas, Centro
de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI) y que intentan responder al cambio que
los soportes y entornos de informacion han sufrido a raiz de las TIC y el impacto que ello representa
para la formacién académico-profesional de los estudiantes. En este tenor, Lopez y Vellosillo (2008)

declararon que:

Cuando en la actualidad se habla de la transformacion de las bibliotecas escolares en Centros
de Recursos para la Ensefianza y el Aprendizaje, esta transformacion no debe ser solamente
nominal: demanda un cambio de las practicas docentes, de la metodologia y de la didactica
de las ensefnanzas; conlleva un aprendizaje por parte del alumno; implica el ‘aprender a

aprender’ (p. 66).

En definitiva, la biblioteca escolar existe para consolidar en los estudiantes los aprendizajes reglados
por el sistema educativo y apoyar el desarrollo de la labor docente; sin embargo, dicha funcion se
desarrolla sin perjuicio de que la comunidad —especialmente los estudiantes— puedan acceder a otros
contenidos y satisfacer sus intereses aun cuando no figuran dentro de los planes y programas de
estudio. De este modo, el equilibro del acervo en cuanto a temas, servicios y estilos de aprendizaje
que ofrecidos o fomentados en la biblioteca tiene una relevancia fundamental en la construccion

académica, profesional y civica de los futuros ciudadanos.

2.2. La biblioteca escolar frente al entorno digital

De acuerdo con la Junta de Andalucia (2013), la sociedad atraviesa un periodo de transicion cultural
que afecta elementos clave de la educacidn, tales como el aprendizaje, el desarrollo de conocimientos,
las cuestiones socioldgicas y éticas que envuelven a la formacion de los estudiantes, entre otras cosas.
Dicha transicion se caracteriza por cambios de orden digital dentro de los entornos informacionales

y comunicativos que dan sentido a la ensefianza que, por estar vinculada con el acceso a la
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informacidn, dependerd de como la biblioteca escolar ejerza su labor dentro de las areas afectadas,

tales como la lectura y los espacios de interaccién social.

En concordancia con lo anterior, las bibliotecas escolares deben representar una parte de la cultura
digital en la que ha comenzado a moverse la sociedad; es decir, en lo relativo a sus practicas
informacionales. El acceso a la informacién se considera la base de una formacién integral, ya que
garantiza que los estudiantes pueden realizar las tareas asignadas para cada uno de sus cursos y
aprender mas sin la necesidad de limitarse a las exposiciones orales del docente 0 a los contenidos de
un libro de texto. Méas aun, considerando el entorno digital, consumir informacién para su empleo
como estudiantes es una actividad relativamente sencilla, muy rapida y abierta aparentemente a una

infinidad de recursos.

La implementacion del entorno digital en los procesos de ensefianza-aprendizaje ha significado, para
algunas escuelas, la posibilidad de sustituir paulatinamente los recursos de informacién que
tradicionalmente se han utilizado en la educacion formal, como es el caso de los libros de texto (Area
y Marzal, 2016). Como ejemplo del comentario de los autores citados, en el contexto mexicano, la
Secretaria de Educacién Publica (2016) comenz6 a ser participe implementando distintos programas
relacionados con la inclusion y alfabetizacion digital, e introduciendo contenidos del programa de
estudio en formatos digitales a las escuelas de educacion bésica, aunque, lamentablemente, su
ejecucién y desarrollo no han sido continuos y, en general, han culminado sin muchos beneficios. El
programa de Enciclomedia es quizéa uno de los mas conocidos —aunque tampoco tuvo éxito—; consistid
en cargar los temas de los Libros de Texto Gratuito para quinto y sexto grado de primaria en un
software ejecutable en las computadoras de las aulas para ser proyectado sobre pizarrones
interactivos. EI Programa Piloto de Inclusién Digital, junto con el Programa @prende 2.0, son los

casos mas recientes en el tema dentro del contexto nacional.

Con un panorama educativo, social y cultural que tiende a lo digital, las bibliotecas escolares asumen
roles dentro de entornos distintos al analdgico e impreso. Esto no quiere decir necesariamente que las
tareas del bibliotecélogo sean nuevas, sino diferentes, debido a que se ejecutan con herramientas
surgidas de las innovaciones tecnoldgicas y, posiblemente, introducen retos a nivel de actualizacion
de conocimientos y competencias profesionales. También se hace mas visible el hilo que une el
quehacer del profesional de la bibliotecologia con el de la ensefianza, pues —como se ha indicado
previamente— ambos perfiles comparten el espacio de la biblioteca y el aula para crear experiencias

de aprendizaje mas ricas que las establecidas por los programas de estudio.
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Las bibliotecas escolares inmersas en el contexto digital se vuelven puntos de conexion con el
ciberespacio; y para aprovechar las ventajas de éste en la educacion, se requiere de mas trabajo que
s6lo equiparlas con tecnologias e infraestructura. El propdsito de percatarse de las transformaciones
que afectan a la ensefianza consiste en que la biblioteca pueda redefinirse a si misma, al nivel de los

servicios que puede brindar a la comunidad escolar. Entre ellos, la Junta de Andalucia (2013) sefialé:

e Acciones de filtro y redistribucion de contenidos
e Administracion de plataformas virtuales de interaccion social

e Generacion de entornos informacionales especificos

El entorno digital propone bibliotecas escolares con una proyeccion mayor del proceso de educacion
formal, aunque con posibilidades de extender sus colecciones y servicios para un beneficio global
mediante la implementacion o mejora de un sitio Web; es decir que algunos de sus contenidos no sélo
estén al servicio de la comunidad escolar a la que atiende, sino también para quealumnos, docentes y
padres de familia que no pertenezcan a la institucién cuenten con esta alternativa ante sus necesidades
informativas. En este sentido, se retoma el papel tradicional de la biblioteca escolar como proveedora
de recursos, aunque bajo un enfoque orientado a la informacidn disponible en el ciberespacio. Con
ello, se comienza a construir una identidad diferente para la biblioteca escolar, ya que se aprovecha
la magnitud de la Web para identificar recursos de informacidn creados por otros especialistas de la
ensefianza o adaptados a las necesidades de la comunidad escolar y pueden reunirse dentro del mismo
sitio Web, una vez que se han recuperado, lo que da lugar a una coleccién alterna a la contenida en el

edificio de biblioteca. En resumen, Cremades y Jiménez (2015) concluyeron que:

de la biblioteca escolar centrada principalmente en ofrecer materiales a aquellos que
voluntariamente acuden fisicamente a ella, se ha evolucionado hacia un modelo de servicio
de biblioteca como centro de recursos adaptado al proceso de ensefianza-aprendizaje al que

se puede acceder de forma remota (p. 190).

La importancia por incursionar en los ambientes digitales recae, de cierto modo, sobre la manera en
que se percibe la biblioteca escolar. Desde la perspectiva de Reusch (2010), la biblioteca —al igual
que la escuela en general- ha perdido valor a raiz de las posibilidades que ofrecen las TIC como
medios no sélo de acceso a la informacion, sino también a la educacion. Esto quiere decir que se ha
reducido la exclusividad de ambas instituciones como espacios idoneos para el aprendizaje, el
conocimiento y la formacion integral. Frente a esta situacion, las bibliotecas tienen la responsabilidad
de encontrar qué tareas de su quehacer contindan siendo necesarias en los entornos digitales.De

hecho, Gomez y Licea (2005) estimaron necesario que “las bibliotecas se impliquen en las tareas de
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aprendizaje del acceso y uso auténomo de la informacion por parte de los usuarios, desarrollando

servicios educativos y de alfabetizacién informacional en sus distintas modalidades” (p. 145).

Internet es una tecnologia que comenzd a utilizarse para fines distintos desde mediados de los afios
90,, pese a haber nacido en el contexto militar estadounidense; entre ellos figur6 el campo educativo.
Su uso por los docentes y estudiantes conlleva practicas comunicativas e informacionales mediante

las que se redisefia el proceso y la experiencia de ensefiar y de aprender.

La rapidez y la inmediata difusion de la informacion a través de la Red facilita el
establecimiento de proyectos educativos comunes eliminando [parcialmente algunas]
barreras geograficas y sociales [aunque ain prevalecen limitantes linguisticas y relacionadas
con el conocimiento digital]. Para el alumnado, internet [sic] es una importante fuente de
aprendizaje y comunicacion. Se pueden comunicar via correo electrénico o a través de las
herramientas de la Web 2.0 con profesores y compafieros para realizar trabajos en comin y
para acceder a diferentes tipos de recursos. Por su parte, el profesorado tiene la posibilidad
de poner a disposicién del alumno sus propios materiales (Cremades y Jiménez, 2015, p.
190).

Sin embargo, contar con una herramienta eficiente de recuperacién de informacién —aun cuando
disminuye, relativamente, el tiempo de blsqueda— supone retomar ciertas habilidades que permitirian
a los usuarios (docentes y estudiantes) transformarla en conocimiento. Este momento es,
precisamente, propicio para que la biblioteca escolar pueda contribuir y demostrar su utilidad como
facilitadora de competencias informacionales y digitales, no solamente como espacio fisico de

recursos documentales.

2.3. La alfabetizacion digital en la biblioteca escolar

En el primer capitulo de esta tesis se determind que la alfabetizacion digital esta relacionada con los
procesos formativos e informativos de las sociedades. Su quehacer cotidiano tiene un lugar relevante
en el entorno digital, especialmente en lo que se refiere a los servicios de Internet. Su vinculo con la
informacion se representa en la diversidad de formatos que pueden recuperarse a través de los motores
de basqueda convencionales en la Web, mediante los servicios especializados que ofrecen algunas
bibliotecas o instituciones publicas, y a través de plataformas dedicadas a la distribucién de algin
tipo de recurso en particular, tales como videos o imégenes. Para las bibliotecas, esto resulta
importante porque involucra tareas relacionadas con la formacion de los usuarios, tales como el
disefio de estrategias de busqueda o la seleccion de informacion con mejores criterios de calidad y

pertinencia al problema que se necesita resolver. También se han incorporado, paulatinamente, temas
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sobre la proteccion de datos personales, sobre el manejo especifico de programas para realizar tareas
vinculadas a la gestion de la informacion o al estudio de las implicaciones que tienen las TIC en

materia de derechos de autor, ciudadania, entre otros.

Los estudios sobre alfabetizacion digital en bibliotecas escolares son escasos; sin embargo, en la
literatura del area bibliotecoldgica, existen intentos por introducir lo digital en la alfabetizacion
informacional. Afios atras, Carey (1998) se percat6 de la manera en que la basqueda y recuperacion
de informacion se ha constituido como uno de los pilares clave de cualquier biblioteca, incluidas las
escolares. No obstante, hay diferencias entre lo que implica hacer una busqueda dentro del entorno
propio de la biblioteca contra el uso de TIC, a partir de las que es posible dimensionar los alcances
de una alfabetizacién y la otra. El autor antes citado, indicé que en un contexto bibliotecario limitado
al acervo de la institucién, la biblioteca proporciona asesoria y entrenamiento para encontrar lo que
se necesita dentro de un nimero limitado de recursos; por su parte, cuando se tiene acceso a recursos
electrdnicos, la cantidad se vuelve apremiante, pues la variedad de medios y de materiales a los que
se puede acceder es, en apariencia, ilimitada.

Segun el Ministry of Education y la National Library of New Zealand (2002) los estudiantes son parte
de un entorno informacional numeroso en recursos y formatos que la escuela misma ha sabido
aprovechar en pocas ocasiones, cuestion que obstaculiza que los aprendices sean conscientes de las
habilidades necesarias para desarrollarse provechosamente en ambientes como Internet. Sin embargo,
aun cuando la escuela no es participe en el entorno digital, los estudiantes y posiblemente algunos
docentes si lo son, ya que estan expuestos diariamente a las posibilidades de las TIC; el problema
radica en que ni la escuela en general ni la biblioteca en particular han considerado que una de sus
obligaciones consiste en impulsar el desarrollo de las buenas practicas entre los alumnos, mas que

ignorar el problema o restringir el uso de dispositivos y redes digitales en horarios escolares.

El sistema educativo y el bibliotecario han creado, gradualmente, un espacio aislado de las realidades
con las que se enfrentaran los estudiantes en el nivel superior. Esta alienacion va desde limitar el
proceso ensefianza-aprendizaje a la transmision de saberes del docente al estudiante, hasta obviar la
existencia de la biblioteca que se volvera un recurso de consulta obligatoria durante la educacién
universitaria porque el estudiante sera responsable de madurar su corpus de conocimientos en el area
que decidi6 estudiar. En cierto sentido, los estudiantes han desarrollado mecanismos para resolver
sus necesidades de informacidn, y posiblemente Internet se ha vuelto su herramienta principal, pero
la biblioteca escolar se ha olvidado de canalizar y mejorar sus practicas, por diferentes motivos, como

los explicados en el primer apartado del presente capitulo.
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Por tanto, la biblioteca escolar debe llenar el vacio que deja la tecnologia a la hora de crear
lectores competentes, capaces de discernir el ruido de lo esencial, de convertir la informacion
en conocimiento. De la misma manera, la Web de la biblioteca escolar, forma parte del
proyecto educativo y de comunicacién el usuario. Asi, ha de considerar estas nuevas
posibilidades que la Web ofrece como entorno privilegiado para el aprendizaje y el acceso a

la informacion relevante de forma auténoma y eficaz (Cremades y Jiménez, 2015, p. 196).

En el mundo hispanohablante, la alfabetizacion digital desde la biblioteca escolar ha sido un tema
mayormente estudiado en Espafia; Garcia (2009) la considerd una de las ocho competencias basicas
que la biblioteca escolar puede contemplar. Por tanto, el papel de dicha institucion en el tema de la

alfabetizacion digital se traduce en las siguientes acciones:

e Buscar, [seleccionar], analizar registrar, tratar, transmitir, utilizar y comunicar la informacion
utilizando técnicas y estrategias especificas para informarse, aprender y comunicarse.

e Dominar y aplicar en distintas situaciones y contextos lenguajes especificos basicos: textual,
numérico, icénico, visual, gréafico y sonoro.

e Dominar las pautas de decodificacién y transferencia.

e Aplicar en distintas situaciones y contextos el conocimiento de los diferentes tipos de
informacidn, sus fuentes, sus posibilidades y su localizacién, asi como los lenguajes y
soportes mas frecuentes en los que esta suele expresarse.

e Comprender e integrar la informacion en los esquemas previos de conocimiento.

e Procesar y gestionar adecuadamente informacion abundante y compleja.

e Hacer uso habitual de los recursos tecnoldgicos disponibles.

e Evaluar y seleccionar nuevas fuentes de informacion e innovaciones tecnolégicas.

e Analizar la informacion de forma critica mediante el trabajo auténomo y el colaborativo.

e Generar producciones responsables y creativas (p. 69).

Podra observarse por la generalidad de los rubros anteriores que la alfabetizacién digital tiene una
fuerte correspondencia con la alfabetizacion informacional. De hecho, en ocasiones se ha considerado
pertinente unificar ambos términos en uno solo para reducir la variedad de denominaciones con las
que se identifica a las competencias informacionales., Hay quienes incluso —bajo el argumento de que
la alfabetizacion conlleva la capacidad del sujeto para actuar e interactuar en un proceso de
comunicacion donde convergen lenguajes, medios y canales para transmitir y recibir la informacion,
lo digital no corresponde ni a un modo especifico de mostrar un mensaje ni a un hilo conductor a

través del cual recibirse o transmitirse— consideran inapropiado utilizar la expresion de alfabetizacion
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digital, porque es meramente un “soporte técnico que sirve la para fijacion, conservacion y
transmision de un determinado texto/significado/contenido vehiculado a través de un modo y de un
medio concreto” (Cope y Kalantzis, 2010, p. 25). Dicho con otras palabras, Cope y Kalantzis (2010)
consideran que el adjetivo digital se refiere més al soporte que al proceso de comunicacion, por lo

gue, segun su opinidn, no constituye un lenguaje en torno al que pueda haber una alfabetizacion.

Sin embargo, cuando se habla de alfabetizacidn digital, entran en juego distintas habilidades sin las
que resultaria imposible la comunicacion entre seres humanos mediante entornos digitales y, sobre
todo, la interaccién con los sistemas automatizados a niveles méas profundos. Por ejemplo, una
busqueda de informacion experta resulta mas sencilla de formular si el usuario es consciente de cémo
el sistema organiza y reconoce los caracteres y palabras que ingresa. Esto es parte de lo que la
International Society for Technology in Education (2016) llamo “pensamiento computacional” en su
estandar sobre alfabetizacion digital para estudiantes (véase primer capitulo y referencias) que, a
grandes rasgos, se refiere a la capacidad del alumno para entender, construir y operar algoritmos que
intervienen en el procesamiento de la informacion. También cabe reconocer que, desde la creacion
del formato digital, el contenido multimedia se ha producido en mayor cantidad si se le compara con
afios anteriores, por lo que se ha considerado importante tener en mente esta circunstancia si el
objetivo consiste en hacer una lectura correcta de los recursos, pues emiten informacion en formatos

distintos dentro un mismo documento (Area y Guarro, 2012).

Se reconoce, sin embargo, que la alfabetizacion digital —a diferencia de la informacional— es un tema
con menor grado de maduracion. La situacion posiblemente tiene que ver con las dificultades para
consolidar un sistema bibliotecario en la escuela; y sin la existencia de éste, ninguna alfabetizacion
es posible. Asimismo, muchas de las actividades académicas que involucran la interaccién con las
TIC pueden desarrollarse dentro del aula o en salas de computo, mas no necesariamente en la
biblioteca. Lo cierto es que sigue siendo responsabilidad de la biblioteca mediar todo aquello que se
vincule con los procesos de informacion y en el &mbito educativo, ain si las escuelas cuentan con
espacios mejor adaptados para la instalacion de infraestructuras de acceso a Internet; sin duda, casi
cualquiera de los proyectos llevados a cabo con TIC podria requerir intervenciones del personal de la

biblioteca, tal como en el caso del trabajo colaborativo por medio de herramientas de la Web 2.0.

Dichas herramientas se fundamentan en la participacion conjunta, e involucran un intercambio
constante de informacion que, pese a ser abundante, no representa conocimiento sino hasta haber
sido asimilada por los estudiantes. Generar conocimiento requiere varias operaciones en torno a la

informacion: buscarla, seleccionarla, analizarla, filtrarla, criticarla, organizarla y transformarla; “esto
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se hace posible desde la biblioteca escolar, lugar donde se albergan tanto los recursos impresos como

digitales” (Cremades y Jiménez, 2015, p. 191).

Gonzalez (2011) considera que las herramientas para obtener, procesar o compartir la informacion
que se recupera desde los servicios de Internet, y la actitud para compartir-colaborar a través de ellas,
constituyen el ndcleo de la alfabetizacion digital. Evidentemente, la autora considera a la
alfabetizacion informacional como parte del concepto, pero aclara que ésta enfatiza otros aspectos
sobre la informacién: busqueda, evaluacion, andlisis, contenido, uso y comunicacion; se apoyan,
ademas, en las tecnologias de la informacion para complementar el aprendizaje de las competencias.
La alfabetizacion digital gira en torno a conocimientos técnicos e intelectuales sobre los aspectos que

se relacionan con la informacién.

La biblioteca escolar goza de una posicion privilegiada en el pensamiento tedrico, constituye el
principal vinculo del estudiante con las competencias informacionales (Sanchez y Centeno, 2014)
que le permitiran desenvolverse en la sociedad de la informacién. El reto ha sido la transicion hacia
la realidad de este pensamiento que, desde luego, conlleva un trabajo continuo para mantenerse al dia
sobre las tendencias no solo en bibliotecas escolares, sino también en materia de informacion. En este
sentido, el entramado digital ejerce una presion considerable, fomentada, en parte, por las industrias
culturales, cuyos productos se integran a las plataformas digitales y son parte de la vida cotidiana de
los estudiantes. Esta recepcion tan jubilosa por parte del publico en edad escolar deberia ser el mayor

incentivo para las bibliotecas y, claro est4, para sus profesionales.

En materia de investigacion, también resulta fundamental que se involucre el profesional de la
biblioteca escolar. De acuerdo con Chan (2008), parte de la transicion comenzara desde el momento
en que se evallen las instalaciones y se conozca mas sobre la situacion actual del tema, pues esto
permitira captar la atencién de los directivos, quienes —de acuerdo con el autor— buscan resultados

tangibles y medibles.

La madurez de la alfabetizacion digital en el contexto de las bibliotecas escolares requiere que éstas
emprendan tareas cuyo objetivo sea conocer qué herramientas disponibles en la Web permiten
recuperar, gestionar y compartir la informacion para fines de proyectos educativos y como estan
siendo utilizadas por la comunidad académica. Como podré notarse, hablar de la alfabetizacion digital
en la esfera de la biblioteca escolar no esta necesariamente enmarcado en las aplicaciones de las
competencias informacionales en el entorno digital, sino que supone una serie de conocimientos 0

nociones que permitiran trabajar con la informacion que se recupera a través de dicho espacio.
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No obstante, la consolidacion del concepto dentro de la biblioteca exige un desarrollo teérico desde
la bibliotecologia, ya que mucha bibliografia —como la empleada para esta investigacion— tiene un
trasfondo pedagogico. Incluso algunos autores destacados en el campo de la educacién han escrito
sobre las bibliotecas escolares; ejemplo de ello son los trabajos de Manuel Area, cuyas aportaciones
se citan a menudo en los articulos académicos del tema. En el desarrollo de esta seccién del capitulo,
se procurd brindar una base bibliotecoldgica; sin embargo, el nimero de autores en los que se basé la
discusion fuer limitado y muchas de las reflexiones hechas hasta ahora surgen a partir de la
maduracion que el autor de esta tesis ha buscado desarrollar respecto al tema.

2.4. La educacion STEM/STEAM, alfabetizacion digital y biblioteca escolar

Si las bibliotecas escolares constituyen espacios abiertos para el aprendizaje no formal y a partir de
diferentes estilos 0 modelos —como se indic6 en los apartados anteriores— entonces, es pertinente
explorar otras areas de oportunidad que eleven la presencia de las bibliotecas en las escuelas, ademéas
de forjar alianzas con los docentes para mejorar su ensefianza. En este tenor, cobra sentido dedicar
algunas lineas al estudio de la educacién STEM/STEAM, un modelo que nace con el fundamento de
impulsar el interés en los estudiantes por las areas cientificas y la solucion de problemas de manera
creativa. La educacién STEM/STEAM considera ademas el uso de las tecnologias disponibles para
favorecer el aprendizaje, por lo que guarda relacion con el tema central de esta tesis: la alfabetizacion

digital.

STEM es un acrénimo en inglés: Science, Technology, Engineering and Mathematics; en los Estados
Unidos, tiene una importancia especial porque las disciplinas que agrupa se consideran necesarias
para el desarrollo nacional (Julian y Parrott, 2017). Al tratarse de un enfoque en el que convergen
varias disciplinas, se ha llegado a considerar como necesidad introducir el arte dentro de este sistema
educativo, pues éste permite la comprension y el desarrollo de la creatividad. En este caso, el
acronimo gueda representado como STEAM, donde la letra A significa “arte” (Ramsay, 2014). Como
concepto aledafio al acronimo STEM/STEAM, se tiene la expresion makerspace, cuyo significado
refiere a espacios de aprendizaje creativo y experimental, donde no existen programas formalmente

definidos que regulen y den una secuencia de lo que se va a aprender (Julian y Parrott, 2017).

De acuerdo con el US Digital Literacy (2016), a nivel administrativo, el modelo STEM/STEAM
constituye una alternativa a la tradicional practica para crear departamentos independientes segun las
areas de estudios de una escuela. En tanto que su propuesta de valor para la educacion consiste en: a)
ayudar a los profesores y estudiantes a entender la importancia de la interdisciplina con el proposito

de se aprecie mejor el conocimiento, al ver como se conectan los distintos saberes; b) prioriza el
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desarrollo del pensamiento critico y las competencias para la solucion de problemas en contextos
reales, de manera que los estudiantes se den cuenta de su importancia como agentes de cambio en la
sociedad; c) permite a los aprendices cuestionar, crear, probar posibles soluciones, sintetizar el
conocimiento y sacar sus propias conclusiones; d) desarrolla, en los estudiantes, habilidades para

comunicar su razonamiento, tomar decisiones complejas y analizar problemaéticas.

Por los propdsitos de este tipo de educacion, el punto de enclave con la biblioteca escolar no es otro
que el aprendizaje no formal y permanente. “Mediante la variedad de recursos como libros,
periédicos, DVDs, iPads y computadoras, en adicion con los materiales de un makerspace, la
biblioteca se configura naturalmente para la exploracion y el descubrimiento independientes”
(Collins, 2014, pérr. 2).

Respecto al vinculo con la alfabetizacion digital, las propuestas del modelo bibliotecario en el estado
australiano de Queensland son un buen ejemplo. Las bibliotecas publicas de dicha region han
redisefiado los servicios que ofrecen para incluir, ademas de los que son propios de las bibliotecas,
centros digitales —digital hubs, en inglés— donde los usuarios pueden trabajar en el desarrollo de
proyectos colaborativos y creativos a través de tecnologias como el disefio y la impresion en 3D
(Wyatt, McQuire y Butt, 2015). Para estos autores, tales iniciativas son el resultado de las nuevas
demandas que la alfabetizacion digital exige con el tiempo; por lo tanto, es menester de las bibliotecas
redefinirse a si mismas en el marco de la cultura digital para continuar brindando a los usuarios

experiencias nuevas para su aprendizaje y desarrollo como ciudadanos.

Implementar un modelo STEM/STEAM en las bibliotecas escolares no es especialmente costoso ni
complejo; el sélo hecho de incluir dentro del proyecto de biblioteca la promocion de las areas
sefialadas por el acronimo es una forma de realizarlo, ya sea mediante una charla en la que se incluyan
demostraciones por parte de profesores o especialistas interesados en la divulgacion de temas
cientifico-tecnolégicos o, bien, aprovechando los propios recursos de las bibliotecas. Koester (2013)
presenta un ejemplo acotado a la biblioteca publica y al usuario en edad preescolar, pero se considera

una situacion ilustrativa:

Quizés se desee iniciar por modificar un programa existente de biblioteca. Tomar la hora del
cuento, por ejemplo. Para introducir [el modelo] STEAM en esta actividad, se puede: a)
platicar acerca de la naturaleza y de los principios cientificos que la rigen a partir de un libro
ilustrado; b) compartir algunos materiales de no ficcion (...) y/o c) optar por explorar insectos

reales, vivos o preservados, mediante una lupa en lugar de destinar el tiempo a dibujarlos o
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crearlos mediante el papel. Estas tres opciones ayudaran a los [estudiantes] a desarrollar un

conocimiento béasico sobre la constitucion del mundo [natural] (parr. 6).

El modelo de educacion STEAM se perfila como una de las alternativas méas apropiadas para que las
bibliotecas escolares incentiven esa participacion tan anhelada de los docentes, pues a ellos se les
presenta la idea de un espacio abierto a la elaboracion de actividades que hayan planteado realizar
durante su curso, mas no mostrarles los recursos de la biblioteca como mero complemento a su labor.
Cabe acotar que, en ningln caso, se trata de sustituir a la biblioteca, sino de transformarla en un
espacio de aprendizaje acorde con las necesidades que presenta gradualmente la sociedad. Sin
embargo, la razon por la que la biblioteca podria ser adoptada con mayor jabilo por los docentes —si
se les muestra como un sitio distinto al fomento a la lectura u otras actividades mas tradicionales— es
gue, en muchos casos, la falta de interés deriva en que, durante su vida escolar, la biblioteca no
representd un espacio importante o necesario (Kolesas, 2008). Por esta razon, consideran que sera
igual para los estudiantes, sobre todo porque algunos docentes fueron educados con la idea de que el

profesor es quien posee el Unico y correcto conocimiento.

Una de las ventajas de ampliar los alcances de la alfabetizacion digital a través del modelo educativo
STEM/STEAM es la aplicacion de las competencias digitales con mayor apego a la realidad.
Posiblemente, existan bibliotecas escolares en las que ya se estimule un aprendizaje similar al que
propone el modelo STEM/STEAM, pero la investigacién al respecto sigue siendo un elemento
fundamental para su integracion completa al programa de biblioteca. Mucha de la informacién
disponible se encuentra documentada en blogs institucionales o personales, y consta de experiencias
u opiniones de quienes lo han llevado a cabo. A través del analisis de las conexiones tedricas entre
STEM/STEAM, biblioteca escolar y alfabetizacion digital, seria posible Ilegar a concepciones
académicas que permitan avances de mayor trascendencia dentro de las bibliotecas escolares, y dentro
de la profesién bibliotecolégica, ademas de mostrar como y en qué sentidos los profesionales del area

tienen un rol relevante en las tendencias digitales y la educacion.

4 En materia informacional, resulta incuestionable la labor del bibliotec6logo. Julian y Parrott (2017) se
percataron que cuando el modelo STEM/STEAM se aplica en instituciones que valoran el espacio de la
biblioteca, “el trabajo del bibliotecario, un lider intelectual de la comunidad con una perspectiva neutra consiste
en promover la alfabetizacion cientifica, la investigacion, la creatividad, el ingenio y el pensamiento cientifico.
De particular importancia, para los bibliotecarios, con independencia de su formacion, es percatarse de su
impacto en la comunidad académica y la oportunidad que ellos tienen para ensefiar a los usuarios temas STEM”

(p. 13).
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Considerando lo anterior, las bibliotecas escolares contarian con puntos de partida tedricos que
puedan adecuarse a las necesidades de su comunidad de usuarios. Consolidar una biblioteca en donde
recursos Yy tecnologias de la informacion converjan con el pensamiento l6gico y creativo de los
estudiantes es, quiza, uno de los mayores retos que enfrentan las escuelas, especialmente las de paises
gue necesitan cubrir ciertas necesidades prioritarias, como la infraestructura o la calidad de la
ensefianza de los docentes; sin embargo, es posible pensar y escribir los planes y proyectos que
reflejen en los alcances que la biblioteca escolar puede tener frente a las llamadas sociedades de la

informacion y del conocimiento.
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3. Propuesta de alfabetizacion digital para Iniciacién Universitaria

Se considera que la educacidon del siglo xx1 debe favorecer el aprendizaje permanente o a lo largo de
la vida. Para lograrlo, las tecnologias de la informacion y comunicacion son una herramienta de
primer orden; sin embargo, ¢como deben posicionarse en la formacion de los estudiantes? Esta
pregunta, respondida desde la alfabetizacién digital, supone que la biblioteca disefie, junto con los
profesores, experiencias y espacios de aprendizaje para que los alumnos comprendan los cambios que
las tecnologias introducen en el ciclo de la informacidn/alfabetizacion que propusieron Sanchez y
Licea (2018): acceder, interpretar, gestionar, crear, socializar y comunicar.

El aprendizaje de estas competencias puede adquirirse en varias modalidades. En el 2011, Wang
identificd cuatro: extracurricular, intercurricular, intracurricular e independiente del curriculum. Las
tres primeras modalidades consideran el corpus académico, es decir, sus asignaturas, mientras que la
forma independiente se da de manera aislada. El intracurricular es considerado el més efectivo, ya

que, la alfabetizacion debe tener un contexto.

Para efectos de esta investigacion, se optard también por el enfoque intracurricular, ya que su
proposito es configurar una propuesta de alfabetizacion digital que tenga como marco el contenido
de los programas de estudio. Se toma como base una matriz de competencias creada ex profeso, pero
que tuvo como base otros instrumentos, a saber: Matriz de habilidades digitales de laDGTIC UNAM,
ISTE Standards for Students de la International Society for Technology in Education y Digital
Competence Framework elaborado por Ferrari (2013) para la European Commision. También se
utiliza el ciclo de la alfabetizacion de Sanchez y Licea (2018) como categorias de la matriz, pero con
una ligera modificacion que consistente en tomar la comunicacion y socializacién como una sola

etapa.

La propuesta de alfabetizacion digital se estructura en tres médulos de aprendizaje: La informacion y
el curso, Moverse en la sociedad digital y La creacién de contenidos. Cada uno contiene actividades
para los tres periodos que comprenden el afio escolar de Iniciacién Universitaria y se relacionan con
las asignaturas en las que se pueden desarrollar sin que ello implique que no puedan realizarse en
otras materias. La razon por las que algunas de las actividades se relacionaran con materias especificas
es porque el contenido y las estrategias de aprendizaje de los programas de estudios se prestan mejor

para tales fines que los de otras asignaturas.
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3.1. Matriz de competencias digitales

3.1.1. Competencias de acceso a la informacién

Competencia

Acceso a la informacion Eje | Necesidades de informacion

Descripcion

Los estudiantes reconocen que se encuentran ante situaciones en las que su
conocimiento necesita ser actualizado o reforzado para plantear soluciones a

problemas diversos.

Nivel basico - Primer trimestre

Conocimientos

Comprenden que el aprendizaje inicia con la curiosidad.

Comprenden la importancia de plantearse metas personales de aprendizaje.

Habilidades

Identifican los aprendizajes esperados en sus asignaturas.

Formulan preguntas que les ayuden a buscar respuestas.

Utilizan su conocimiento previo para introducirse en temas nuevos.

Nivel intermedio - Segundo trimestre

Conocimientos

Comprenden gue el aprendizaje es un proceso continuo.

Habilidades

Delimitan los alcances de un tema que necesitan conocer.

Intuyen el camino que deben seguir para resolver un problema.

Nivel avanzado - Tercer trimestre

Conocimientos

Comprenden que el conocimiento no esté acabado.

Habilidades

Identifican brechas en el estado del conocimiento.

Asumen la responsabilidad de encontrar respuestas.

Competencia

Acceso a la informacion Eje | Busqueda de informacion

Descripcion

Los estudiantes disefian estrategias de bdsqueda que incluyan los términos y

tecnologias de busqueda cuidadosamente seleccionados.

Nivel basico - Primer trimestre

Conocimientos

Reconocen la coexistencia del entorno digital con el impreso y el analdgico.

Comprenden el funcionamiento basico de los motores de bisqueda.

Comprenden las diferencias entre distintas herramientas de busqueda.

Habilidades

Selecciona la herramienta de busqueda y/o el recurso apropiado.

(Re) define palabras clave en funcién de la herramienta de basqueda.
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Emplea maltiples campos para delimitar los resultados que obtiene.

Nivel intermedio - Segundo trimestre

Conocimientos

Reconocen el valor de las estrategias de busqueda complejas.

Comprende la necesidad de regular el vocabulario empleado en la busqueda.

Habilidades

Formulan sentencias con los operadores booleanos AND, OR y NOT.

Utilizan indices y tesauros para mejorar la precision de sus busquedas.

Utilizan, cuanto menos, dos idiomas en los términos de busqueda.

Nivel avanzado - Tercer trimestre

Conocimientos

Comprenden la relacion entre calidad de informacion con la herramienta de

busqueda empleada.

Habilidades

Utilizan diferentes herramientas de busqueda que él mismo elije.

Exploran otras posibilidades de blusqueda.

Competencia

Acceso a la informacion Eje | Evaluacion de las fuentes

Descripcién

Los estudiantes valoran la pertinencia del contenido que encuentran con el

objetivo de incluirlo o no en la elaboracién de una tarea, investigacion, etc.

Nivel basico - Prim

er trimestre

Conocimientos

Comprenden la importancia de valorar los contenidos que localiza.

Habilidades

Comparan el contenido entre diferentes recursos antes de seleccionarlos.

Verifican que la informacion se relaciona con sus propdsitos de busqueda.

Nivel intermedio - Segundo trimestre

Conocimientos

Comprenden los riesgos de seleccionar o compartir informacion sin evaluar.

Reconocen que encontrar informacion factible en Internet representa un reto.

Habilidades

Aplican criterios de actualidad, accesibilidad, etc. al seleccionar contenidos.

Revisan la redaccion de la informacion de medios para formarse un juicio.

Nivel avanzado - Tercer trimestre

Conocimientos

Reconocen caracteristicas en la informacion que la hacen valiosa.

Habilidades

Acuden a las referencias para comprobar el valor del contenido.

Identifican, conforme avanza en un tema, a los autores mas reconocidos.
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3.1.2. Competencias de interpretacion la informacion

Competencia

Interpretacion de la informacién Eje | Comprension lectora

Descripcion

Los estudiantes crean significados acerca de contenidos textuales, iconicos y

multimedia.

Nivel basico - Prim

er trimestre

Conocimientos

Distinguen diferentes tipos de escritura: narrativa, cientifica, divulgacion.

Reconocen la estructura de los diferentes tipos de textos.

Comprenden, en general, la idea principal que transmite un autor(a).

Habilidades

Proporciona un panorama general de sus lecturas (oral o escrito).

Buscan los significados de las palabras que no comprende.

Utilizan los titulos, subtitulos y otras partes, para intuir de qué se hablaré.

Nivel intermedio - Segundo trimestre

Conocimientos

Reconocen diferentes tipos de recursos (textuales y no textuales).

Distinguen entre el lenguaje figurado y el lenguaje literal.

Comprenden que pueden o no estar a favor de la informacién consultada.

Habilidades

Clasifican las ideas principales y secundarias de un documento.

Obtienen informacién de recursos no textuales.

Cuestionan ideas de un recurso, de sus compafieros o del profesor.

Nivel avanzado - Tercer trimestre

Conocimientos

Distinguen entre diferentes formas literarias: ensayo, cronica, articulo, etc.

Reconocen que la lectura va mas alla de “decodificar” signos.

Habilidades

Identifican mensajes e ideas implicitas en la informacion consultada.

Identifican cuando la informacion es tendenciosa o poco fundamentada.

Vinculan o contrastan ideas procedentes de diferentes autores y fuentes de

informacion.

66



Competencia

Interpretacion de la informacién Eje | Redaccion

Descripcion

Los estudiantes producen diferentes textos a partir del conocimiento que ya
poseen o0 mediante la consulta de fuentes.

Nivel basico - Prim

er trimestre

Conocimientos

Comprenden la diferencia entre sintetizar, comentar y parafrasear.

Habilidades

Redactan un texto narrativo, explicativo o divulgativo con orden y

coherencia.

Redactan el resumen de un texto.

Resefian una lectura u otro tipo de obra dando su opinién objetiva.

Nivel intermedio - Segundo trimestre

Conocimientos

Comprenden el proceso de escritura como un ejercicio reflexivo y de creacion

de conocimiento.

Habilidades

Redactan sefialando los contrastes entre diferentes fuentes.

Redactan tomando y sustentando una postura sobre el tema.

Nivel avanzado - Tercer trimestre

Conocimientos

Conocen las pautas para la elaboracion de textos formales.

Habilidades

Producen un escrito académico debidamente estructurado.

3.1.3. Competencias de gestion a la informacion

Competencia

Gestion de la informacion Eje | Sistematizacion

Descripcion

Los estudiantes organizan la informacion que reunen a traves de técnicas y de

herramientas que les permitan recuperarla y manejarla eficientemente.

Nivel basico - Prim

er trimestre

Conocimientos

Comprenden la importancia de llevar un registro de la informacion localizada.

Comprenden ventajas y riesgos de las tecnologias como medio de acopio.

Habilidades

Identifican herramientas digitales para el acopio como RSS y agregadores.

Etiquetan la informacion para una identificacion mas eficiente.

Nivel intermedio - Segundo trimestre

Conocimientos

Reconocen los datos de un recurso que permiten dar crédito al autor.

Habilidades

Elaboran citas y referencias de recursos impresos o digitales.
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Identifican cuando y como dar crédito a los autores que impulsan su trabajo.

Nivel avanzado - Tercer trimestre

Conocimientos

Comprenden las implicaciones éticas y legales del uso de la informacion.

Habilidades

Eligen entre informacién con copyright o copyleft segln el uso que tendra.

Competencia

Gestidn de la informacién Eje | Planificacién

Descripcién

Los estudiantes mantienen un orden sobre la informacion y datos que

recuperan, asi como de las actividades y recursos involucrados.

Nivel basico - Prim

er trimestre

Conocimientos

Comprenden la importancia de preparar anticipadamente los recursos e

informacidn o datos que se requieren para un trabajo de investigacion.

Habilidades

Identifican los recursos de informacién, materiales y tecnoldgicos que

resultan mas apropiados.

Utilizan organizadores graficos, como mapas mentales, para manejar

informacién y datos.

Nivel medio - Segu

ndo trimestre

Conocimientos

Reconocen que la planificacion no es estatica y puede verse afectada por el
entorno.

Habilidades

Prevén situaciones que podrian afectar el desarrollo de sus actividades y
proponen acciones para minimizar su impacto (por ejemplo, cierre de la

biblioteca o que un servicio de Internet no esté disponible).

Nivel avanzado - Tercer trimestre

Conocimientos

Comprenden que toda investigacion conlleva tiempo, organizacion y
dedicacion.

Habilidades

Planifican sus actividades en un cronograma.

Desarrollan sus propios métodos de organizacion del trabajo y tiempo.
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3.1.4. Competencias de creacion

Competencia

Creacion Eje | Desarrollo de contenido

Descripcion

Los estudiantes utilizan la informacion que buscan, leen y gestionan para la
produccion de contenidos en formatos diversos, para publicos diferentes y en

concordancia con propdsitos especificos.

Nivel basico - Prim

er trimestre

Conocimientos

Comprenden la relacion entre el mensaje a transmitir y la forma de hacerlo.

Habilidades

Ordenan la informacion en secciones que guardan coherencia entre si.

Utilizan el lenguaje textual y grafico equilibradamente.

Nivel intermedio - Segundo trimestre

Conocimientos

Reconocen el potencial de las tecnologias en la creacion de contenidos.

Habilidades

Trabajan colaborativamente mediante herramientas tecnoldgicas (2.0)

Nivel avanzado - T

ercer trimestre

Conocimientos

Distinguen entre diferentes audiencias hacia las que se dirige la informacion.

Habilidades

Utilizan un lenguaje acorde con el publico para el que crea el contenido.

Seleccionan un formato que sea apropiado a las necesidades de su audiencia.

Utilizan la informacién suficiente para cubrir las necesidades de su audiencia.

Competencia

Creacion Eje | Ediciony reelaboracion

Descripcion

Los estudiantes mejoran sus propias creaciones introduciendo contenido sin
licencia o editan recursos bajo licencias de copyleft para crear una obra
derivada.

Nivel basico - Prim

er trimestre

Conocimientos

Reconocen los alcances de la reutilizacion de contenidos.

Habilidades

Identifican los usos permitidos por las licencias de copyleft.

Nivel medio - Segu

ndo trimestre

Conocimientos

Comprenden las implicaciones éticas de la reutilizacion de contenidos.

Habilidades

Reconocen los niveles de originalidad y plagio de una obra.

Verifican que la informacion creada a partir de la reutilizacion de otra obra o

contenido cuente con la licencia apropiada.
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Nivel avanzado - Tercer trimestre

Conocimientos

Reconocen cuando la informacién puede emplearse para fines similares a los

que originalmente fue confinada.

Habilidades

Adaptan la informacion a diferentes contextos o audiencias.

Revisan y mejoran el contenido de una obra que han creado.

3.1.5. Competencias de comunicacion y socializacion

Competencia

Comunicacion y socializacion Eje | Exposicion de ideas

Descripcién

Los estudiantes presentan los resultados de sus experiencias de aprendizaje y

se muestran receptivos ante la retroalimentacion de sus pares y profesores.

Nivel basico - Prim

er trimestre

Conocimientos

Reconocen la importancia de comunicar sus pensamientos y conocer los de

otros.

Habilidades

Toman la palabra en discusiones, debates, etc. en el aula o en linea.

Presentan sus ideas de manera ordenada y l6gica.

Nivel intermedio - Segundo trimestre

Conocimientos

Reconocen diferentes maneras de presentar resultados e intercambiar ideas.

Distinguen las ventajas e inconvenientes de la comunicacion en linea.

Habilidades

Presentan temas ante la clase de manera solida y sucinta.

Gestionan el tiempo o espacio con el que cuentan para expresarse.

Nivel avanzado - Tercer trimestre

Conocimientos

Distinguen entre opinar, comentar o argumentar.

Reconocen diferentes situaciones en la que requiere expresarse y como

hacerlo.

Habilidades

Expresan juicios criticos sobre un tema, texto o idea.

Fundamentan sus ideas o presenta la evidencia correspondiente.

Utilizan el lenguaje pertinente al contexto en que se encuentra: ante un grupo

de personas, entre compafieros, etc.
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Competencia

Comunicacion y socializacion Eje | Colaboracion

Descripcion

Los estudiantes trabajan en conjunto para alcanzar objetivos comunes de
aprendizaje, comparten responsabilidades y establecen las reglas o dindmicas

gue regulan su comportamiento.

Nivel basico - Prim

er trimestre

Conocimientos

Reconocen la importancia del didlogo en la creacion y descubrimiento de

conocimientos.

Comprenden gue en Internet persisten normas para comunicarse (Netiqueta).

Habilidades

Asumen diferentes niveles de responsabilidad distintos al trabajar con otros.

Identifican formas apropiadas e inapropiadas de interaccion en linea.

Utilizan las caracteristicas 2.0 de los programas informaticos

Nivel medio - Segu

ndo trimestre

Conocimientos

Los estudiantes se integran entre si para aterrizar ideas y desarrollar el

conocimiento.

Habilidades

Organizan grupos de debate y trabajo para profundizar en diversos temas.

Determinan el grado de profundidad que requiere un trabajo, proyecto o

exposicion.

Nivel avanzado - Tercer trimestre

Conocimientos

Reconocen su papel como agentes constructores del conocimiento en Internet.

Habilidades

Participan en la mejora de un producto, servicio, contenido, etc. digital.

Identifican formas de contribuir al crecimiento saludable y atil de la Web.
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3.2. Mdodulos de ensefianza y aprendizaje

Moédulo 1. La informacion y el curso

Descripcion del modulo

En cada materia que los estudiantes cursan, el uso de la informacion, asi como su naturaleza y sus
fuentes, dependen de los objetivos de aprendizaje y del estilo del profesor. Por ello, es importante que
conozcan la manera en que esta construido el conocimiento de las asignaturas a estudiar; es decir,
cuéles son los conceptos, métodos o actividades que, a lo largo de su existencia, han permitido
fundamentarlas. Dado lo anterior, en este modulo el objetivo es familiarizar al estudiante con los

procesos informacionales de sus asignaturas. Para lograrlo se proponen los siguientes ejes:

e Conocimiento del programa de estudios como herramienta que guia el aprendizaje del
alumno y la ensefianza del docente.

e Comprension de los principales conceptos que rigen el aprendizaje de la asignatura.

e Bulsqueda de material bibliografico en la biblioteca por diferentes puntos de acceso y
comprension de lo que necesitan buscar a partir del analisis de enunciados referentes a un

tema.

El mddulo se vincula con diferentes asignaturas a lo largo de los tres trimestres del afio escolar y

consta de las unidades de aprendizaje enunciadas a continuacion.
Primer trimestre (agosto-octubre)

¢ Informacion. ¢Cuando y por qué?

e El aula como espacio de informacion
Segundo trimestre (noviembre-enero)

e Informarse en la biblioteca

e Informarse o infoxicarse: Internet como medio de informacion
Tercer trimestre (febrero-abril)
e Grupos de trabajo

Se ha procurado que, en todas las unidades, se cumpla el ciclo de la alfabetizacion; sin embargo, por
los alcances de algunas esto puede variar. En cualquier caso, se indica en cada una de las actividades

el eslabdn del ciclo sobre el que se trabaja.
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Recursos, sitios Web y lecturas de apoyo

Buzan, T. (2004). Cmo crear mapas mentales. Barcelona: Urano. Recuperado de
https://www.academia.edu/29689152/MAPAS MENTALES TONY_ BUZAN.pdf

De Arenas Licea, J., y Arenas, M. (2011). EI manual del investigador novel. México: Universidad

Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco.

México. Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia. (2019). Cuadernos de experimentos para nifias

y nifios [sitio Web]. Recuperado de https://www.conacyt.gob.mx/index.php/cuadernos-de-

experimentos-para-ninos

Pinto, M. (2018). Busqueda y recuperacion de informacion [sitio Web]. Recuperado de

http://www.mariapinto.es/e-coms/busqueda-y-recuperacion-de-informacion/#b5

Pinto, M. (2018). Calidad y evaluacion de los contenidos electronicos [sitio Web]. Recuperado de

http://www.mariapinto.es/e-coms/calidad-y-evaluacion-de-los-contenidos-electronicos/

Pontificia Universidad Catolica de Chile. Programa de Apoyo a la Comunicacion Académica. Leer
textos académicos: elaborar glosarios [video]. Recuperado de
https://vimeo.com/181200257
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https://vimeo.com/181200257

Actividades de aprendizaje
Primer trimestre

Unidad 1. Informacion. ¢Cuando y por qué?

Competencia de Acceso a la informacion

Actividad de aprendizaje

Integracion al curriculo

Materia

Tema o0 momento

Elaborar un glosario. La materia de Biologia Il
sugiere trabajar con los conceptos a través de los
cuestionarios que suministrara el docente. En su
lugar se propone que:

1. En el programa, los alumnos identifiquen todos
los conceptos nuevos y los clasifiquen segln el
tema al cual se refieren.

2. Formen equipos a los que el docente repartird
grupos de conceptos.

3. Localicen, en un diccionario o enciclopedia de
biologia, los términos recuperados. Se sugiere al
docente preparar la sesion en la biblioteca para
gue busque junto con sus alumnos algunos de los
conceptos.

4. Compendien el trabajo de todos. Si lo desean,
preparar el glosario en un documento de Google
Drive (colaborativo).

Biologia Il

Al inicio de la Unidad
1. El lugar del hombre

en la naturaleza.

Antologia de autores medievales. Rescatar a los
autores analizados o revisados durante el temay
clasificarlos por género, a saber: lirica
tradicional, mester de juglaria, mester de clerecia,
prosa medieval y romancero. Se sugiere que todo
este trabajo se haga en computadora para luego
aprovecharlo en el aprendizaje de otras

competencias. Después:

Espafiol I11

de:

Espafia

Al concluir el tema

La literatura épicay la

lirica medieval en
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1. Localizar sus obras en la biblioteca del plantel.
Se sugiere intentar una busqueda basica por el
nombre del autor, en algunos casos puede ser
necesario seguir el formato: apellido nombre (sin
coma).

2. En las obras, consultar los prélogos, resefias u
otro tipo de anotaciones que contengan al inicio
y, con base en ellas, plantear una breve sintesis
sobre el autor.

3. Con ayuda del docente, seleccionar partes de
las obras que puedan integrarse a la antologia.

4. Si se desea, incluir ilustraciones y otro tipo de
elementos graficos que apoyen el contenido.
Para esta actividad se cuenta con un recurso
didactico, La literatura medieval, cuya referencia
se encuentra en la seccion correspondiente del

modulo.

Los clésicos del curso. En Matematicas 111, con
frecuencia se recomienda que el alumno busque
axiomas, teoremas y corolarios para recopilarlos
en un cuaderno. Con base en ello, la propuesta
para esta materia es:

1. El docente preparara los recursos que son mas
relevantes para el tema y les daré los datos a los
alumnos de forma incompleta, por ejemplo, s6lo
el ISBN o Unicamente el autor, editorial y afio
(entre otras posibilidades).

2. Los alumnos, utilizando la busqueda
multicampo del catdlogo, localizardn los datos
completos del recurso.

3. Se preparara un pequefio inventario en Excel o
en la hoja de célculo de Google Drive que
constara de: unidad, titulo, autor, afio y

clasificacion.

Matematicas 111

Al concluir la unidad
1 “Conceptos de

geometria euclidiana”
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4. Consultar este producto cuando se necesite
hacer la recopilacion de axiomas, teoremas o

corolarios.

Competencia de interpretacion de la informacion

Actividad de aprendizaje

Integracion al curriculo

Materia

Tema o momento

Sujeto, verbo, predicado. Las materias del area
de ciencias exactas contemplan el aprendizaje de
teorias y principios. Se sugiere que, en vez de
memorizar enunciados y formulas:

1. El alumno recurra al analisis de las oraciones
gue contiene la teoria, ley, principio, etc.; y que
en ellas localice el sujeto, verbo y complemento
para saber de qué se le habla, en qué sentido y
bajo qué circunstancias. Es util el subrayado.

2. Localice en el diccionario las palabras que le
sean dificil de entender.

3. Intente representar en un enunciado mas corto
la teoria, ley, principio, etc.

4. Lo explique a sus comparieros y al docente en

sus propias palabras.

Fisica Ill

Las leyes de la
termodinamica
(Unidad 1).
Principios de Pascal y
de Arguimedes
(Unidad 2).

Matematicas 11

Postulados, teoremas
y corolarios de los
angulos (Unidad 2).

Competencia de gestion de la informacién

Actividad de aprendizaje

Integracion al curriculo

Materia

Tema o momento

El curso en un vistazo. Esta actividad consiste
en representar el programa en un mapa mental y
puede llevarse a cabo con todas las asignaturas.
De momento aparece sélo Orientacion Educativa

I1l, dado que ésta es la Unica asignatura que

Orientacion

educativa Il

Introduccion y
revision del programa
(Unidad 1)
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contempla en el programa una revisién de éste
por parte del alumno. Para realizar el mapa, se
debe:

1. Identificar en el programa los elementos que se
incluirdn como temas, conceptos importantes,
objetivos o propositos e incluso, formas de
trabajo. Agruparlos por categorias.

2. Utilizar una hoja en forma horizontal y en el
centro de ésta colocar el nombre de la materia.

3. Alrededor, escribir los elementos del paso uno.
Se pueden utilizar elipses u otras figuras para
encerrar cada elemento.

3. Ramificar conforme se afiadan conceptos e
ideas en cada rubro.

El mapa mental utiliza los colores e imaginacion,
asi que se sugiere motivar al alumno a incluir

dibujos alusivos al tema.

Unidad 2. El aula como espacio de informacién

Competencia de creacion

Actividad de aprendizaje

Integracion al curriculo

Materia Tema o0 momento

Taller de experimentos. En esta actividad se
promueve la aplicacién de conocimientos que el
estudiante adquiri6 sobre corriente eléctrica:

1. Elaborar un diagrama de los circuitos en serie,
en paralelo y mixto, utilizando la simbologia que
haya aprendido en las sesiones tedricas.

2. Describir el funcionamiento de los circuitos
(tipo, numero de resistencia, carga eléctrica) en
hasta cinco renglones.

3. Construir los circuitos. Para cada caso, hacer

planteamientos e hipdétesis, en los que el alumno

Fisica Il

Circuitos con pilas y
foquitos (Unidad 3).
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determine qué pasara si una 0 mas resistencias se
funden o desconectan, se sustituyen por otros de
mayor capacidad o se elimina algunas de las
fuentes de energia, etc.

4. Comprobar sus respuestas experimentando con
los mismos circuitos, rectificar lo que hayan
contestado y completar o corregir la descripcion
de sus diagramas.

Competencia de comunicacion y socializacion.

Actividad de aprendizaje

Integracion al curriculo

Materia Tema 0 momento

Foro de experimentos. Los alumnos integraran
equipos y se les asignara uno de los siguientes
temas: propiedades del agua, métodos para su
purificacion, determinacion pH:

1. Investigaran sobre el tema para averiguar con
gué experimentos pueden desarrollarlo. Deberan
hacer una propuesta al docente para que este les
autorice el experimento. La seccién Cuadernos
experimentales para nifios, del CONACyT puede
ser de gran ayuda, se sugiere que los alumnos lo
exploren.

2. La préctica que elijan sera presentada ante el
grupo; llevaran material de apoyo, como carteles
o infografias que expliquen el tema.

Quimica ll

Disoluciones acuosas
(Unidad 1).
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Segundo trimestre

Unidad 1. Informarse en la biblioteca

Competencia de acceso a la informacion

Actividad de aprendizaje

Integracion al curriculo

Materia Tema 0 momento

“Pensando” como el catalogo. Al momento de

hacer una busqueda, es necesario conocer la

Espafiol I11 El dinamismo de las

lenguas vivas (Unidad

estudiantes las referencias bibliogréaficas sobre el
tema a tratar con anticipacion y deberan:

1. Localizar el material en la biblioteca.

2. Revisar los pasajes que traten sobre el tema del
curso.

3. Hacer una seleccién de materiales por grado de
relevancia, es decir, por la profundidad con la que
del

curso/unidad/tema y la descripcion que se hace

cubren el tema (los objetivos

en el programa de la materia seran su apoyo).
4. Daran a conocer al profesor los resultados de
la actividad el dia que se imparte el tema y el

docente partira de éstos para discutir la leccion.

manera en que el catalogo procesa las solicitudes 2).

del usuario, o bien, como averiguar cuéles son los

términos por los que “entiende” mejor. Mediante

la actividad se conoceran los indices.

La clase invertida. El profesor dard a los | Historia de México | | Historia del pueblo

Mexica (Unidad 2).

Criterios de seleccién. Para trabajar el tema del
aprovechamiento de las aguas oceanicas, dentro
de Geografia de México I, el programa sugiere a
los estudiantes buscar articulos de los recursos

minerales extraidos del océano. Se propone que

Geografia de Las aguas oceanicas:
México | su

(Unidad 3).

aprovechamiento
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en esta actividad se construya una matriz con los
criterios que deben reunir los articulos. Para ello:
1. Previamente, el docente introduciré al grupo a
los conceptos vinculados al tema, se sugiere que
se realicen redes seméanticas de palabras; de esa
forma, los alumnos daran sentido a su busqueda.
2. Se formaran equipos y les serd asignado un
aspecto concreto del tema. haran una busqueda
sobre ello y llevaréan los resultados a la clase.

3. El grupo discutiré sobre los articulos que haya
recuperado: de qué aspectos tratan, si el
contenido se refiere a un area geografica
especifica, si son revisiones de algin caso o
exploracion hecha o tratan el tema de forma
tedrica, etc.

4. A partir de lo anterior, y con ayuda del docente,
se construira la matriz. Se sugiere que, en ésta,
los criterios comprendan las dimensiones de:
profundidad del tema, temporalidad, enfoque,
calidad (bibliografia, escritura coherente, etc.).
5. Hacer una primera seleccion de articulos y

repetir la busqueda.
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Unidad 2. Informarse o “infoxicarse”: Internet como medio de informacion

Competencia de acceso a la informacion

Actividad de aprendizaje Integracion al curriculo
Materia Tema o momento
Entorno personal de aprendizaje. Los alumnos | Orientacion Historia académica.
definirdn un PLE para las asignaturas en las que | educativa Ill Metas alcanzadas y
consideran que deben mejorar. futuras (Unidad 1).

Competencia de gestion de la informacion

Actividad de aprendizaje Integracion al curriculo
Materia Tema o momento
Tendencias. Esta actividad consiste en recopilar | Biologia Ill Enfermedades
y dar seguimiento a un tema a través de fuentes asociadas con la
Web que el alumno y/o docente seleccione. Para nutricion (Unidad 3).

este caso, se explorara la herramienta Feedly, que
es un agregador de contenido, por lo que afiade
las novedades, segun las fuentes o temas
indicados por el usuario. Las recomendaciones
para usar Feedly como parte del curso son:

1. Seleccionar un tema y determinar los tipos de
fuentes en las que este es o ha sido tratado. Por
ejemplo: periddicos, revistas de divulgaciéon o
una red social de una institucién, entre otras.

2. Establecer periodos para revisar el contenido
gue se ha afiadido y seleccionar el que resulte mas
relevante, de acuerdo con una lectura previa.
Debe haber también una fecha limite en la que se
dejaré de agregar contenido.

3. Etiquetar los contenidos (asignar tags o
palabras clave) para ir conformando colecciones

del tema.




Tercer trimestre

Unidad 1. Grupos de trabajo

Competencia: Comunicacion y socializacion

Actividad de aprendizaje

Integracion al curriculo

Materia Tema o0 momento

Seminario. Los seminarios son una forma en la
gue los especialistas en una materia analizan
problematicas o temas concretos. Los alumnos
organizaran un seminario a partir de un trabajo
final o exposicion que deban presentar como
parte de su evaluacion del curso. Para que
organicen el seminario se recomienda:

1. Determinar el tema a trabajar y el producto que
emanara del seminario.

2. Definir los roles, actividades y tiempos,
incluyendo espacios de trabajo, en los que el
seminario se reunira. El uso de la grafica Gantt es
un recurso recomendado.

3. Elaborar un plan de riesgo, es decir, la manera
en que se gestionara el trabajo en caso de
imprevistos.

En la tercera columna de este cuadro se sugieren
los temas con los que trabajara el seminario, ya
gue los programas de estudios proponen
investigacion y trabajo en equipo como estrategia

didactica para tales temas.

Matematicas IlI Aplicaciones de la
trigonometria (Unidad
8).

Quimica I Fendmenos de
oxidacion y reduccion
(Unidad 3).
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Madulo 2. Moverse en la sociedad digital

Descripcion del modulo

Internet es, posiblemente, la méxima representacion del entorno digital. En esta enorme red de
computadoras se han integrado todos los servicios de informacion y socializacion a los que los
alumnos estdn acostumbrados: Web, redes sociales, mensajeria instantanea, entre otros. Los
profesores se inquietan a menudo por las capacidades del alumno para utilizar con rigor la
informacién que consultan a través de Internet, asi como por su asertividad para crear una relacion
saludable con las tecnologias y conseguir el maximo aprovechamiento para su desempefio académico.
En este orden de ideas, el médulo tiene como objetivo reforzar el conocimiento de los estudiantes
sobre las posibilidades de Internet en el plano de la busqueda de informacion, la colaboracion en linea

y el comportamiento ético. Para lograrlo, se proponen los siguientes ejes:

e Exploracion de diferentes herramientas digitales para buscar y crear informacion.

e Analisis de las caracteristicas de la informacién digital que influyen en la lectura, asi como
su repercusion social cuando presenta alteraciones.

e Comprension de Internet, de las reglas que rigen el comportamiento en los servicios de
internet (Netiqueta) y los riesgos asociados a un mal manejo de datos personales e identidad

digital.

El mddulo se vincula con diferentes asignaturas a lo largo de los tres trimestres del afio escolar y

consta de las unidades de aprendizaje enunciadas a continuacion.
Primer trimestre

e Leer e informarse en Internet

e Problemas asociados a las TIC
Segundo trimestre

e Colaboracion: esencia del entorno digital

¢ Internet, un mundo con reglas
Tercer trimestre

e Identidad digital
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Este modulo contiene algunas actividades mas estructuradas y similares al desarrollo de un trabajo
de investigacion (ver el tercer trimestre). Con ello, se pretende un recorrido completo del ciclo de la

alfabetizacion. Dichas actividades se ajustaron a una sola materia para garantizar su integridad.
Recursos y lecturas de apoyo

Flores Siordina, O., Jiménez Rodriguez, M., Gonzalez Novoa, M. G., Aragon Rios, E., y Gazpar
Castellanos, J. L. (2016). Habitos de los adolescentes sobre el uso de las redes sociales:
caso de estudio en secundarias publicas. Revista Digital Universitaria, 17(10). Recuperado

de http://www.revista.unam.mx/vol.17/num10/art74/

Manrique Maldonado, K. A. (2015). La Web 2.0 y sus servicios como herramientas en el entorno
educativo del siglo XXI. Revista Digital Universitaria, 16(9). Recuperado de

http://www.revista.unam.mx/vol.16/num9/art76/

Torres Verdugo, M. A. (2011). Cémo usar la biblioteca [recurso de aprendizaje]. Recuperado de

http://www.cuaed.unam.mx/lecturas/

Universidad Nacional Autdnoma de México. (2018). Netiquetas. Pautas de comportamiento en la
Red [recurso de aprendizaje]. Recuperado de

https://retos.educatic.unam.mx/mod/page/view.php?id=283

Universidad Nacional Auténoma de México. (s.f.). Nuevas formas de leer y escribir en el siglo XXI.

Recuperado de http://conocimientosfundamentales.rua.unam.mx/espanol/Text/index-t7.html
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Actividades de aprendizaje

Primer trimestre

Unidad 1. Leer e informarse en Internet

Competencia de acceso a la informacion

Actividad de aprendizaje Integracion al curriculo
Materia Tema o momento
Explorando recursos. El alumno consultarg, en | Orientacion Metas académicas
la pagina Web de la biblioteca, la coleccion | educativa lll (Unidad 1).

Libros electrénicos para la comunidad de
bachillerato de la UNAM. La plataforma que
aloja la coleccidn tiene diversas caracteristicas:
desde apoyos con la lectura (diccionarios), hasta
la posibilidad de hacer una “lectura colectiva”,
invitando a otros y creando subrayados o fichas
de estudio.

1. Elegira un recurso por area del conocimiento y
lo describira: qué recurso es, cuales es el tema o
de qué temas trata, para qué partes del curso sera
atil.

2. Sefialara las ventajas de la consulta de estos
libros (como la interactividad, si existe) y algunos

inconvenientes (necesita Internet, por ejemplo).

Buscar en Google, buscar en la biblioteca. Se | Espafiol IlI Usando fuentes de
practicara la basqueda en ambas fuentes. Para informacién (Unidad
esta actividad se sugiere apartar una visita a la ).

biblioteca; tanto el docente como el alumno
deben estar presentes y realizar la actividad.
Como primer paso, los alumnos deben conocer
como trabajan ambos sistemas, para ello

consultardan el recurso COmo encontrar




informacién en las bibliotecas de la UNAM y
Como buscar en Google. Luego:
1. Hacer un cuadro comparativo que establezca:
tipo de herramienta de busqueda, forma en que se
organiza/almacena la informacion, tipos de
bUsqueda, estrategias que soporta, ventajas e
inconvenientes.
2. Realizar busquedas sobre los diferentes temas
de la unidad dos del programa, observar y
reflexionar sobre:

e Numero de resultados obtenidos.

e Tipo de recursos y procedencia.

e Titulos o recursos que aparecen al inicio

de los resultados.

Competencia de interpretacion de la informacién

Actividad de aprendizaje

Integracion al curriculo

Materia Tema o0 momento

El lenguaje no textual. Describir el contenido de
una imagen u otro recurso que no ofrezca texto
como vehiculo principal de comunicacion. Para
el caso de Espaiiol I11:

1. Visitar los sitios Web de periodicos (entre ellos
el de la Gaceta UNAM) y reflexionar: ¢cual es el
papel de la imagen?

2. Tomar un articulo ilustrado y leer Gnicamente
el encabezado, los textos que mas sobresalen
(usualmente se colocan en tipografias distintas a
las del resto del articulo) y el pie de pagina de las
fotos; a partir de ello, crear una version propia de

la nota.

Espafiol I11 Noticieros
radiofonicos.
La publicidad.

Biologia Il Organos de los
sentidos (Unidad 3).
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Para Biologia I1l: Los alumnos interactuaran con
el simulador Vision del color. A través de éste,
reafirmaran los conceptos alusivos al sentido de

la vista.

Competencia de creacion de la informacion

Actividad de aprendizaje

Integracion al curriculo

Materia Tema o0 momento

Clasicos hipertextuales. Por equipos se elegira
una obra literaria y se transformara en un recurso
hipertextual. Para hacerlo las sugerencias son:

1. Leer la obra o un fragmento, si es muy larga, y
subrayar las palabras que se desconozcan o hayan
guedado en desuso en el espafiol actual, se
refieran a lugares o regiones concretas, hablen de
un periodo de la historia, una civilizacion
antigua, etc.

2. Clasificar las palabras por categorias o temas y
reunir datos generales sobre cada una.

3. En un procesador de textos, copiar la obra o el
fragmento que se eligio y crear hipervinculos a
otros recursos en diversos formatos y notas al pie
de pagina que creen nuevas narrativas de la obra
y, por tanto, consigan una experiencia de lectura
distinta.

4. Compartir entre equipos los hipertextos que se
crearon y reflexionar sobre la experiencia: ¢cuél
es la utilidad del hipertexto?, ¢consideras que se
enriquece el proceso de lectura o se complica por
la diversidad de alternativas que tiene el lector?,
¢como el hipertexto ayudaria a conocer mejor la

obra o a investigarla?

Espariol 111 Literatura renacentista

espafiola (Unidad 2).
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Unidad 2. Problemas asociados a las TIC

Competencia de interpretacion de la informacion

Actividad de aprendizaje

Integracion al curriculo

Materia

Tema 0 momento

Tratamiento de la informacion. Los alumnos
consultaran revistas de divulgacion cientifica y
medios de comunicacion masiva en la Web para
analizar como se le da tratamiento a la
informacion en ambos medios. Se hard una
lectura centrada en los aspectos de la redaccion,
del uso de elementos graficos y del lenguaje que
den paso a la reflexion sobre los planteamientos:
1. ;{Con qué intenciones se escribe el articulo?

2. ¢ Es objetivo o pretende difundir una ideologia
o forma de pensar particular?

3. ¢Qué aspectos de la redaccion hacen que el
lector lo tome como informacion verdadera o no?
4. ¢ ldentificas palabras que tengan como fin dar
0 causar una emocion o pensamiento negativo?
5. Establece diferencias entre la lectura de un
articulo de divulgacién y de uno de un medio

masivo.

Biologia Ill

Las dietas (Unidad 2).

Geografia de México

Factores que afectan
los climas del pais
(Unidad 4).

Quimica ll

Calentamiento de la
Tierra (Unidad 2).
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Segundo trimestre
Unidad 1. Colaboracion: esencia del entorno digital

Competencia de acceso a la informacion

Actividad de aprendizaje Integracion al curriculo
Materia Tema o momento
Colaboracion en el curso. Con base en la | Orientacion Sistemas y
lectura del articulo La Web 2.0 y sus servicios | educativa Ill modalidades de
como herramientas en el entorno educativo del estudio (Unidad 2).

siglo XXI:

1. Dividir al grupo en equipos y asignarles una o
dos materias para que analicen las estrategias
didacticas.

2. ldentificar aquéllas en las que es necesario el
trabajo colaborativo. Discutir el motivo.

3. Elegir una actividad y elaborar una propuesta
breve de cémo incorporar a ella la utilizacién de
las herramientas 2.0.

4. Presentaran ante el grupo sus propuestas.

La aplicacion de las herramientas 2.0 puede no
ser inmediata; sin embargo, esta actividad busca
que sean conscientes de ellas y que, ademas, las
consideren y tomen la iniciativa de utilizarlas,

aun si no son recomendadas por el docente.




Competencia de comunicacion y socializacién

Actividad de aprendizaje

Integracion al curriculo

Materia

Tema o momento

Glosario del curso: version actualizada. Con el
glosario que se elaboré en el primer moédulo, se
hara una revision de los términos que fueron mas
dificiles de definir.

1. El docente designara grupos de conceptos por
equipos.

2. Cada equipo revisara los conceptos que se les
hayan asignado, cuestionando por qué las
definiciones son generales, demasiado largas o
ambiguas.

3. Consultaran fuentes nuevas para mejorar las
definiciones y, utilizando las caracteristicas 2.0
del documento colaborativo que crearon, daran
pie a una discusion/debate hasta alcanzar un

consenso sobre el término.

Biologia IlI

Para finalizar la
unidad 3.

Competencia de gestion de la informacién

Actividad de aprendizaje

Integracion al curriculo

trimestre, se propondra a los estudiantes generar
recursos de estudios colaborativamente. Para lo
anterior:

1. Utilizar la plataforma Coggle para crear mapas
mentales en donde se resuman los contenidos a

evaluar en el examen.

Materia Tema 0 momento
Preparando exdmenes. Cuando se aproxime la | Orientacién Sistemas y
temporada de pruebas escritas del segundo | educativa Il modalidades de

estudio (Unidad 2).
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2. Crear un cuestionario de apoyo mediante la
herramienta Educaplay (se puede elegir otro tipo
de actividad).

3. Retomar las lecturas que se hayan hecho a lo
largo del periodo y hacer fichas de trabajo.

Unidad 2. Internet, un mundo con reglas

Competencia de comunicacion y socializacion

Actividad de aprendizaje

Integracion al curriculo

Materia

Tema o momento

Netiqueta. Con base en la lectura de Netiquetas.
Pauta de comportamiento en la Red:

1. Comentar: ;por qué es necesario regular como
nos comunicamos a través de medios digitales? Y
¢qué consecuencias tendria no respetar una
Netiqueta? Por ejemplo: escribir un correo para
solicitar una beca como si nos comunicaramos
con un conocido o hacer uso indiscriminado de
las funciones que permiten  compartir
informacion en redes sociales.

2. Acudir a las redes sociales de una instancia de
gobierno, un instituto o centro de investigacion
de la UNAM y la de un medio de comunicacion.
Con base en los comentarios que se hacen sobre
las publicaciones, determinar el cumplimiento o
la falta a la Netiqueta de redes sociales. ;Como
los comentarios que no cumplen con ésta
lograrian hacerlo? ;Cémo podrian escribirse?

3. Crear una Netiqueta centrada en el uso de las
redes sociales que el grupo se comprometa a

respetar.

Formacion civica y

ética 11

Caracteristicas de la
Participacion social
democratica (Unidad
1)
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Tercer trimestre
Unidad 1. Identidad digital

Competencia de acceso a la informacion

Actividad de aprendizaje

Integracion al curriculo

Materia

Tema 0 momento

Perfil digital del alumno. Se hablard a los
estudiantes sobre la Asociacion Internet MX
(antes AMPICI), una ONG que, cada afio, realiza
el estudio de habitos sobre Internet. Con base en
el documento de dicho estudio:

1. A través de una lluvia de ideas, intentar definir
qué significa Identidad digital y/o qué aspectos
involucra. Para un mayor dinamismo, hacer la
lluvia de ideas en el pizarron o en notas
autoadheribles.

2. Reflexionar por escrito: ¢quién soy en linea?
(basarse en sus habitos de uso).

3. Compartir sus reflexiones entre el grupo.

Formacion civica y

ética Il

Responsabilidad,
toma de decisiones
colectivas y
participacion (Unidad

1)

Huella digital. Para esta actividad los alumnos
realizaron dos ejercicios:
1. Se buscaran a si mismos dentro del buscador
Google; recordar como hacer una busqueda por
palabras exactas. Responder:
e ;Qué hay sobre mi en la red?
e ;Porqué algunos compafieros tienen mas
resultados que otros al buscarse?
e :Qué relacion tienen los resultados con
la privacidad?
2. Visitaran el perfil de redes sociales de algunos
de sus compafieros, preferentemente de aquellos

a quienes no tengan agregados. Identificar:

Formacion civica y

ética Il

Responsabilidad,
toma de decisiones
colectivas y
participacion (Unidad

1)
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o Datos que estan disponibles de forma
publica.
e Tipo de informacién que se publica y/o
comparte.
La realizacién de esta actividad requiere respeto
hacia los demaés. Ser& importante recordar que, en
la unidad anterior del médulo, vieron el tema de

la Netiqueta y crearon su propio cédigo de ésta.

Sondeo. Preparar un sondeo sobre el uso de las
redes sociales entre compafieros del tercer afio.
Para lo anterior se recomienda:

1. Conformar equipos y asignarles a qué grupos
consultaran para el sondeo.

2. Preparar un cuestionario breve —de entre siete
y diez preguntas— con opciones cerradas, es decir,
gue se pueda elegir solo una de varias opciones.
3. Tabular los datos en hoja de calculo y obtener
cuadros con los resultados.

Las preguntas deben considerar aspectos como:
el tipo de redes sociales, las actividades que se
realizan con ellas, aspectos acerca del uso no
apropiado (compartir informacién sin verificar,
suplantar identidades, molestar a otros usuarios),

medidas de privacidad y seguridad, etc.

Formacion civica y

ética Il

Proyecto de mejora de
la escuela o del
entorno social
(Unidad I11)
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Competencia de interpretacion de la informacién

Actividad de aprendizaje

Integracion al curriculo

Materia

Tema o momento

Redes sociales. Con base en el articulo Habitos
de los adolescentes sobre el uso de las redes
sociales: caso de estudio en secundarias
publicas:

1. Comparar resultados indicando diferencias de
las variables —preguntas— aplicadas y el resultado
de éstas.

2. Decir cuéles aspectos se cumplen en la realidad
de los alumnos de Iniciacion Universitaria y
reflexionar en torno a los que no se cumplen para
entender qué es lo que puede ser diferente para
que ello haya ocurrido.

3. Siguiendo el ejemplo del articulo, escribir la
discusion de los resultados que se obtuvieron en

el sondeo.

Formacién civica 'y

ética Il

Identificar los
problemas de la
escuela o comunidad
(Unidad I11)

Competencia de creacidon de la informacion

Actividad de aprendizaje

Integracion al curriculo

Materia

Tema o momento

Buenas practicas de la identidad digital.
Elaborar un recurso a través del que presenten a
otros tanto el tema de la identidad digital como
sugerencias para resguardarla en linea. Se puede
elegir cualquier tipo de recurso, pero se debe:

1. Pensar qué se quiere comunicar y a quién.

2. Considerar el fin deseado: informar, ensefiar,

dar a conocer o difundir, etc.

Formacién civica 'y

ética Ill

Definir las
alternativas de
solucion del problema
(Unidad I11)
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3. Recordar que se han trabajado con recursos
méas alla del texto y que se han explorado
herramientas distintas.

Se presentaran las creaciones de los alumnos en
el grupo y se haran votaciones sobre las
propuestas mas completas.

Competencia de comunicacion y socializacién

Actividad de aprendizaje

Integracion al curriculo

Materia Tema 0 momento

Mesa redonda. Se integrard una mesa redonda
con los resultados del sondeo realizado y con el
recurso sobre buenas précticas sobre identidad
digital. La mesa sera realizada en presencia de
comparieros de grados inferiores y, en funcién de
la disponibilidad de espacios y de autoridades, se
puede realizar en la biblioteca, las aulas o en el

auditorio.

Formacién civicay | Integracion del

ética Ill

proyecto (Unidad I11)
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Moddulo 3. La creacién de contenidos

Descripcion del modulo

La redaccion es una de las actividades que mas retos representa para los estudiantes. Sin el dominio
de ésta, se encuentran imposibilitados para transmitir sus ideas. Parte de las dificultades para articular
un texto —o expresarse en cualquier otro tipo de lenguaje— esta relacionada con el desconocimiento
de las técnicas de lectura y gestion de la informacion y de las formas en que puede redactarse. El
presente mddulo tiene como objetivo sistematizar el proceso de creacion de contenidos. Para lograrlo

se proponen los siguientes ejes:

e Observaciones de trabajos cientificos y/o de divulgacion para conocer como se estructura.
e Produccidn de textos de manera gradual (desde intuir de qué trata un texto hasta la escritura

de un documento con palabras propias).

El mddulo se vincula con diferentes asignaturas a lo largo de los tres trimestres del afio escolar y

consta de las unidades de aprendizaje enunciadas a continuacion.
Primer trimestre

e ;Qué dicen los autores?

¢ Me documento, luego escribo
Segundo trimestre

e Los derechos de autor y la atribucién

e COriginalidad, plagio y reutilizacion
Tercer trimestre
e Proyectos de integracion de competencias

A diferencia de los modulos anteriores, éste finaliza con la eleccion de un proyecto de investigacion
que se desarrollaré en el tercer trimestre y que engloba la aplicacion de las competencias que se

practicaron a lo largo del afio escolar.
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Recursos y lecturas de apoyo

Creative Commons. (s.f.). Creative Commons licenses [sitio Web].

https://creativecommons.org/share-your-work/licensing-types-examples/

iParadigms. (2012). The plagiarism Sepectrum: Instructor Insights into the 10 types of plagiarism.

Recuperado de https://go.turnitin.com/paper/plagiarism-spectrum

México. Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia. Ciencia y desarrollo [revista electronica].

Recuperado de http://www.cyd.conacyt.gob.mx/?p=home

Meéxico. Secretaria de Cultura. (s.f.). Instituto Nacional del Derecho de Autor [sitio Web].

https://www.indautor.gob.mx/

Ruiz Zavala, A., Lopez y Cervantes, B., Aguilar Funes, E., y Sordkina, T. (2012). Géneros
discursivos: Breve guia universitaria. México, D.F.: Universidad Auténoma Metropolitana,
Unidad Xochimilco; Division de Ciencias Sociales y Humanidades. Recuperado de

http://biblioteca.xoc.uam.mx/docs/ahistorico/generos discursivos.pdf

Turnitin. (2019). Prevencion del plagio: 10 modalidades de trabajo poco original [infografia].

Recuperado de https://www.turnitin.com/es/infographics/prevencion-de-plagio

Universidad Nacional Auténoma de México. Colegio de Ciencias y Humanidades. (2017). Fichas
de trabajo [recurso digital de aprendizaje]. Recuperado de

https://portalacademico.cch.unam.mx/alumno/tlriid2/unidad3/fichasTrabajo/introduccion

Universidad Nacional Auténoma de México. Colegio de Ciencias y Humanidades. (2017). Resumir
informacién [recurso digital de aprendizaje]. Recuperado de

https://portalacademico.cch.unam.mx/alumno/tlriid1/unidad3/resumirlnformacion

Universidad Nacional Auténoma de México. Direccidon General de Divulgacién de la Ciencia.
(2019) ¢ Como ves? Revista de Divulgacion de la Ciencia de la UNAM [revista electrénica].

Recuperado de http://www.comoves.unam.mx/

Universidad Nacional Auténoma de México. Red Universitaria de Aprendizaje [repositorio].

Recuperado de https://www.rua.unam.mx/portal/
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Actividades de aprendizaje

Primer trimestre

Unidad 1. ;Qué dicen los autores?

Competencia de acceso a la informacion

Actividad de aprendizaje

Integracion al curriculo

Materia

Tema o0 momento

Tratamiento de la informacion. Se compararan
diferentes tipos de textos sobre un tema y como
se presenta la informacion en cada uno de ellos la
informacion. Para tales efectos, se recomienda
contar con articulos de divulgacion e
investigacion, noticias, ensayos, resefias, etc.
Los ejercicios para esta actividad son:

1. Reunir diferentes recursos sobre los temas de
cada asignatura. Las revistas ¢Como ves? de la
UNAM vy Ciencia y desarrollo, del CONACyT,
asi como la Red Universitaria de Aprendizaje son
una fuente de apoyo. Los enlaces a estos recursos
se encuentran en la seccion de Recursos, sitios
Web y lecturas de apoyo del médulo.

2. ldentificar cobmo esta estructurado el texto y
definir la funcién de cada parte.

3. Comentar, si es el caso, la presencia de apoyos
visuales como cuadros, ilustraciones, etc.

4. Leer algunos parrafos para describir cdmo se
utiliza el lenguaje e indicar por qué (si utilizan o
no términos propios del area, si es sencillo de
comprender para un publico amplio, qué tanto se
presta a la ambigliedad, etc.).

Para apoyar esta actividad, se puede consultar el

recurso Géneros discursivos, cuya referencia esta

Quimica ll

Contaminacion y
purificacion del agua
(Unidad 1)

Geografia de México

Vulcanismo y
sismicidad (Unidad 2)

Espafiol I11

Valores literarios y
humanos de la
literatura renacentista

espariola Unidad 2)
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en la seccion de Recursos y lecturas de apoyo de

este modulo.

Competencia de interpretacion de la informacion

Actividad de aprendizaje

Integracion al curriculo

Materia

Tema 0 momento

Palabras clave. Utilizando lecturas de la
actividad anterior, el alumno tratara de explicar
de qué trata un texto a partir de la lectura parcial
del mismo. Para ello, se recomienda lo siguiente:
1. Identificar en los titulos y subtitulos los temas
sobre los que se habla.

2. Leer por escaneo partes del texto para hallar
las palabras que méas se repiten y, con ellas,
hacerse una idea del contenido.

3. Elegir algunos péarrafos para leer en voz alta e
identificar palabras significativas.

4. Buscar en el diccionario las palabras que no se
entiendan.

En la seccién de Recursos y lecturas de apoyo se
pueden encontrar materiales sobre la lectura por

escaneo y otras técnicas.

Quimica ll

Contaminacion y
purificacion del agua
(Unidad 1)

Ideas centrales y secundarias. Una vez que los
estudiantes se han familiarizado con el texto, se
hace la lectura inicial. En ésta, se identifican las

oraciones que contienen la informacién central y

Quimica ll

Contaminacion y
purificacion del agua
(Unidad 1)
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complementaria del texto; se sugiere subrayarlas

con dos colores diferentes.

Competencia de gestion de la informacién

Actividad de aprendizaje

Integracion al curriculo

Materia Tema o0 momento

Fichas de trabajo. Para la actividad, se sugiere
al estudiante y al docente consultar el recurso
Fichas de trabajo antes de la sesion. Llevar a la

clase los materiales requeridos.

Quimica Contaminacion y
purificacion del agua

(Unidad 1)

Competencia de creacion de la informacion

Actividad de aprendizaje

Integracion al curriculo

al margen de cada parrafo una idea suscita, pero
que englobe la esencia del texto o bien:

1. Leer cuidadosamente el parrafo e identificar en
él ideas centrales.

2. “Traducir” los términos técnicos o que POCO
comunes a otros mas conocidos. Por ejemplo,
darwinismo podria traducirse por teoria de la
evolucion.

3. Construir una oracion breve, con palabras del

alumno.

Materia Tema o momento
El resumen. Con base en la localizacion de ideas | Quimica Il Contaminacion y
centrales y secundarias, elaborar un resumen del purificacion del agua
texto. Este se basa en la transcripcion de las (Unidad 1)
palabras del autor, pero previamente leidas y ya
seleccionadas, de manera que se reconstruye el
discurso conservando lo mas representativo.
La paréafrasis. En el resumen elaborado, anotar | Quimica Il Contaminacion y

purificacion del agua
(Unidad 1)
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La sintesis. Construir un texto que contenga los | Quimica Il Contaminacion y
aspectos mas importantes, con base en las fichas purificacion del agua
de trabajo que el alumno elabor6 anteriormente. (Unidad 1)
Unidad 2. Me documento, luego escribo
Competencia de acceso a la informacion
Actividad de aprendizaje Integracion al curriculo
Materia Tema o momento
Las fuentes bibliogréficas. Se har& reuniran | Biologia Il Caracteristicas de una
algunos documentos que tratan los temas de la buena  alimentacion
unidad que se esté revisando en la materia. Para (Unidad I).
ello:
1. Consultar los materiales recomendados por los | Historia de México | | Historia del pueblo

programas de estudio, tanto los de la bibliografia
basica como los de la complementaria.
2. En el sitio Web de la hiblioteca, consultar la
coleccion de Libros electronicos para la
comunidad del bachillerato UNAM.
3. De los titulos que tienen un tratamiento mas
preciso del tema:
a) Revisar la bibliografia en la que se
basaron para obtener otros titulos.
b) En los registros bibliogréficos, utilizar
los vinculos del punto de acceso Tema
para que el catdlogo deprenda recursos
relacionados.
4. Llevar el registro de los recursos que se
seleccionen, con los datos del autor, el titulo, el
lugar que ocupan en la biblioteca y las paginas en

las que se ubican los temas.

mexica (Unidad I1).

Fisica Il Aportaciones de
Pascal, Arquimedes y
Torricelli al campo de

los fluidos.
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Recursos electrénicos. En esta actividad, estaran
involucrados los profesores y la biblioteca.
Consiste en presentar a los estudiantes recursos
de la BiDi UNAM. La sugerencia es:

1. Integrarse, entre docentes, segln las materias
de la actividad anterior; es decir, profesores de
biologia, fisica e historia, respectivamente.

2. Acercarse a la biblioteca para solicitar acceso
y conocer la BiDi UNAM. El responsable de las
visitas guiadas les mostrar los recursos digitales
y los orientard para seleccionar los que son de
utilidad para sus materias.

3. Elegiran al menos un recurso para presentarles
a sus alumnos, en una sesion de bibliotecay en la
gue continden construyendo su lista de lecturas
de los temas del programa. El recurso puede ser
una base de datos, una revista, un objeto de

aprendizaje, entre otros.

Biologia Il Caracteristicas de una
buena  alimentacion
(Unidad I1).

Historia de México | | Historia del pueblo

mexica (Unidad II).

Fisica Il

Aportaciones de
Pascal, Arquimedes y
Torricelli al campo de

los fluidos.
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Competencia de gestion de la informacién

Actividad de aprendizaje

Integracion al curriculo

2. A cada rubro del paso anterior, asignarle una
fecha especifica 0 nimero de semana.

3. Definir roles si hay actividades que se realicen

Materia Tema o momento
Cronograma. Se planificara la secuencia de las | Biologia Ill Caracteristicas de una
actividades a investigar y los tiempos en que éstas buena  alimentacion
deben ser realizadas. Se recomienda: (Unidad I).
1. Enlistar todas las actividades a desarrollar,
incluyendo sesiones de asesorias con el profesor. | Historia de México | | Historia del pueblo

mexica (Unidad II).

e Fechar cada entrada que escriban.

e Explicar suficientemente sus
actividades; por ejemplo, en qué fase
van, si leyeron un texto, rechazaron un
recurso que ya habian seleccionado (y la
razon), si han tenido asesoria de sus
profesores, etc.

o Escribir, al final de cada entrada, lo que

continten con la

hardn  cuando

investigacion.

) Fisica Il Aportaciones de

en equipos.
Pascal, Arquimedes y
Torricelli al campo de
los fluidos.

Bitacora de investigacion. Los alumnos llevaran | Biologia Ill Caracteristicas de una

un seguimiento de las actividades que realizan en buena  alimentacion

las actividades de investigacion. En una libreta (Unidad I1).

aparte, o en un procesador de textos, escribiran el

progreso de su investigacion. Para ello, se

recomienda: Historia de México | | Historia del pueblo

mexica (Unidad I1).

Fisica Il

Aportaciones de
Pascal, Arquimedes y
Torricelli al campo de

los fluidos.
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Segundo trimestre

Unidad 1. Los derechos de autor y la atribucion

Competencia de acceso a la informacion

Actividad de aprendizaje

Integracion al curriculo

Materia

Tema o0 momento

Derecho de autor en México. La actividad, asi

como la unidad, pretende ser una introduccién al

tema. Para conseguirlo se hard lo siguiente:

1. Revisar el sitio Web del INDAUTOR y el de
Creative Commons.

2. ldentificar las diferencias entre cada tipo de
sistemas de derechos/atribucion.

3. ldentificar qué documentacion al respecto
hay en cada sitio.

Con los resultados de la exploracion de sitios

Web, establecer una discusion en clase.

Formacién civica 'y

ética Il

Al finalizar la Unidad
1. Los derechos, las
leyes, el gobierno y la
participacién
ciudadana como
acuerdos y vias ara
convivenciay el
desarrollo politico
econdémico y social de
nuestro pais.

O como parte del
tema Obligaciones de
los universitarios (al
abordar la parte de la
Legislacion

Universitaria)
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Competencia de interpretacion de la informacion

Actividad de aprendizaje

Integracion al curriculo

Materia

Tema o0 momento

realizar

realizar:
1. Lectu
de ello,
la clase:

Ley Federal del Derecho de Autor. Para

esta actividad, los estudiantes llevaran a

clase una obra de cualquier naturaleza para

radel triptico Derechos de autor. A partir

observar en las obras que se aportaron a

Las leyendas, simbolos o0 signos que son
indicio de que la obra esta protegida.
Los elementos de la obra que podrian ser
objeto de derecho de autor; por ejemplo,
ilustraciones, pistas de audio, etc.
Localizar, en la Ley Federal del Derecho
de Autor, los articulos o partes que
los elementos del

aluden a punto

anterior.

2. Discutir ejemplos, con base en la Ley, en los

que ocurra lo siguiente:

Reproducir parte de una obra protegida.
(Ejemplo: fotocopiar un capitulo para la
elaboracién de una tarea).

Pérdida de los derechos patrimoniales de
una obra. (Ejemplo: cuando se participa
en un concurso y el trabajo realizado
pasa a ser parte del organizador a cambio
de un posible beneficio econdémico).
Reproduccidn total de una obra con fines
comerciales (Ejemplo: la edicion de los

clasicos por diferentes editoriales porque

Formacién civica 'y

ética Il

Al finalizar la Unidad
1. Los derechos, las
leyes, el gobierno y la
participacién
ciudadana como
acuerdos y vias ara
convivenciay el
desarrollo politico
econdémico y social de
nuestro pais.

O como parte del
tema Obligaciones de
los universitarios (al
abordar la parte de la
Legislacion

Universitaria)
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se han superado los 100 afios de muerte

del autor).

Unidad 2. Originalidad, plagio y reutilizacion

Competencia de creacion de la informacion

Actividad de aprendizaje

Integracion al curriculo

Materia

Tema o0 momento

Derivando obras. Esta actividad consiste en la
elaboracién de una obra de cualquier naturaleza
por un solo equipo del grupo. Se elegird un modo
de  licenciamiento  Creative =~ Commons.
Posteriormente, se formaran otros equipos que
realicen una de las siguientes actividades:
1. Consultar la obra original para desarrollar un
tema nuevo.
2. Completar la obra original introduciendo otros
aspectos sobre el tema que hagan falta.
3. Resumir y reestructurar la obra original.
Preguntar los resultados en clase y reflexionar en
torno a:
e Qué tan originales son las obras que se
crearon en cada caso y por qué.
e ;Qué podrian Las menos originales hacer
para mejorar?
e ;Alguna obra sufrié alteraciones que se
puedan considerar falta a la atribucion de

Creative Commons?

Espariol 111

Al finalizar el tema
Los noticieros
radiofonicos. La
publicidad (Unidad 2)
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Tercer trimestre

Proyectos de integracién de competencias

Este médulo, asi como la propuesta de integracion, finalizara con el desarrollo y la presentacion ante
al cuerpo directivo del plantel de un proyecto de investigacion. Sin embargo, se conformaran comités
tutoriales que evaluaran y guiaran el proceso de elaboracion del trabajo, para brindar al alumno y al
docente una experiencia mas completa. Estos comités estaran integrados por profesores de una misma
area de conocimientos y tendran las funciones de asesoria y aprobacion de los proyectos que se deseen
llevar a cabo.

Con esta parte del mddulo, se persigue la autonomia del estudiante en cada una de las etapas del ciclo
de la alfabetizacion, por tanto, recaera en él la concepcion y el desarrollo del proyecto. Dadas estas
circunstancias, es deseable contar con ejes tematicos de las cuatro areas del conocimiento y darle al

alumno completa libertad de elegir aquel que mas llene sus deseos de conocer.
Primera etapa. Laboratorio de ideas

Objetivo: Elaborar la propuesta del proyecto de investigacion que los estudiantes se han propuesto

desarrollar.

El laboratorio de ideas sera un espacio de socializacién en el que alumnos de diferentes grupos
compartirdn lo que estan haciendo, se retroalimentaran y brindaran ideas a través de las que sus
comparfieros puedan mejorar sus proyectos. A diferencia de las actividades abordadas en los médulos
anteriores, los alumnos son responsables de su avance y cuentan con asesorias de los comités
tutoriales, pero no se les indicara lo que deben hacer, sino que ellos deberan asistir al laboratorio de

ideas con algo que mostrar o comentar.

Actividades Descripcién

Los proyectos Los estudiantes discutiran sobre el proyecto gque han elegido elaborar
y prepararan una explicacion sencilla para sus comparfieros. Tanto el
docente como los demas miembros del seminario haran preguntas al

respecto y con base en ellas, se considerara reafirmar el proyecto.

Balance de conocimiento | Cada equipo valorara la dimensién del tema que ha decidido trabajar
a partir de los siguientes planteamientos:

e Lo que se sabe del tema a investigar

e Lo que se desea conocer

e Informacién complementaria de los puntos anteriores
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o Lugares de donde se obtendra la informacion
Es recomendable escribir las respuestas a estos aspectos. EI alumno
puede elaborar un cuadro en su cuaderno, donde cada punto sea una

columna. Esta actividad se basa en el texto de Licea y Arenas (2011).

Jornadas académicas Se organizaran sesiones para que los equipos de distintos grupos que

estén trabajando proyectos afines puedan discutir sus avances y sus
hallazgos; de esta manera se favorece la socializacion y la mejora de

los conocimientos que se reflejaran en el proyecto.

Al término de las actividades del seminario, los alumnos presentaran por escrito la propuesta de sus

proyectos de investigacion. El texto debera tener como requisitos minimos los siguientes apartados:

Un resumen de hasta 250 palabras. En este se explica qué, quién, como, cuando y con qué se
haré el proyecto.

Una aproximacion teorica del tema; es decir, lo que se ha escrito sobre el mismo en fuentes
de informacion.

Enunciacion del problema —qué se desea resolver, encontrar, aprender— y su importancia,
tanto para el conocimiento como para el aprendizaje del alumno.

Los objetivos del proyecto y lo que se espera encontrar como resultados (hipotesis).
Lecturas iniciales, destacando los autores mas representativos.

Cronograma de actividades.

Como material de referencia se recomienda el libro Manual del investigador novel que, pese a ser un

texto para los niveles de licenciatura y posgrado, posee un lenguaje sencillo y fluido, con ejemplos

precisos para entender el proceso de investigacion cientifica.

Segunda etapa. Desarrollo del proyecto

Esta parte comprende el periodo que tendran los estudiantes para concluir sus proyectos; durante el

mismo, se acordaran horas de asesoria con los comités tutoriales.

Tercera etapa. Preparacion

El taller finalizara con lo organizacion de los preparativos previos a la presentacion de proyectos. Las

actividades propuestas se enuncian a continuacion.
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Actividades

Descripcién

La forma de presentar

Se comentaran los proyectos para determinar su naturaleza, es decir,
el tipo de informacion o datos que se van a presentar. El fin de ello es
que los alumnos consideren qué medios son méas idéneos para dar a
conocer su proyecto: si una presentacion, un cartel o infografia, un
video, etcétera, asi como la factibilidad de incluir medios visuales

como graficas o cuadros de datos.

La expresién oral

Como préctica, todos los equipos del seminario presentaran su trabajo
en su versién final o cercana a ésta. Para otorgar dinamismo a la
actividad, se sugiere considerar diferentes modalidades de exposicién
0 presentacion:
e Realizar exposicidn tradicional, entre 15y 20 minutos.
e Pechakucha, que consiste en seis minutos y seis diapositivas
de presentacién.
o Dar 1 minuto alos participantes para que expongan su trabajo
en un solo cartel o infografia.
Sin excepcion, todos los miembros del taller retroalimentaran a los
expositores, segn los siguientes criterios (se anexa rubrica de
apoyo):
o Claridad de las explicaciones

e Dominio del material utilizado

¢ Enfoque en el auditorio en lugar de las diapositivas

109



Referencias

Ferrari, A. (2013). DIGICOM: A framework for developing and undestanding digital competence in
Europe. (Reporte EUR 26035 EN). Luxemburgo: European Commision. doi: 10.2788/52966

International Society for Technology in Education. (2016). ISTE Standard for Students [sitio Web].

Recuperado de https://www.iste.org/standards/for-students

Sanchez Cruz, G., y Licea de Arenas, J. (noviembre, 2018).Un lazo imprescindible: alfabetizacion
informacional-investigacion. Trabajo presentado en el VII Seminario Hispano-Brasileiro de
Investigacién en Informacién, Documentacion y Sociedad, Universidad Complutense de

Madrid y Universidad de Murcia, Espafia. Recuperado de http://seminariohispano-

brasileiro.org.es/ocs/index.php/viishb/viishbucm/paper/viewFile/454/26

Universidad Nacional Auténoma de México. Direccion General de Computo y de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion. (2014). Matriz de habilidades digitales. Manuscrito inédito.

Recuperado  de https://educatic.unam.mx/publicaciones/matriz-habilidades-digitales-

2014.pdf

Wang, L. (2011). An information literacy integration model and its application in higher education.
Reference Service Review, 39(4), 703-720. doi: 10.1108/00907321111186703

110


https://www.iste.org/standards/for-students
http://seminariohispano-brasileiro.org.es/ocs/index.php/viishb/viishbucm/paper/viewFile/454/26
http://seminariohispano-brasileiro.org.es/ocs/index.php/viishb/viishbucm/paper/viewFile/454/26
https://educatic.unam.mx/publicaciones/matriz-habilidades-digitales-2014.pdf
https://educatic.unam.mx/publicaciones/matriz-habilidades-digitales-2014.pdf

Discusién
En esta tesis, se han elaborado actividades de aprendizaje para que los alumnos del tercer afio de
Iniciacion Universitaria adquieran las competencias digitales del ciclo de la alfabetizacion: acceder,
interpretar, gestionar, crear, comunicar y socializar. Dichas actividades se basaron en una matriz de

competencias, creada de acuerdo con los estandares emitidos por la UNAM, la ISTE y la European

Commision.

De las diferentes modalidades con las que se puede implementar la alfabetizacion digital, se optd por
laintracurricular. A pesar de que ésta se considera la més efectiva —segun la opinion de Wang (2011)—
podria tener implicaciones negativas al analizar su viabilidad para un modelo curricular como el de
la Escuela Nacional Preparatoria, que divide el conocimiento por areas y asignaturas, siendo que la
alfabetizacion digital es transversal a todo el curriculo. Se requeriria un esfuerzo y un alto nivel de
compromiso de los profesores para contextualizar su ensefianza en la adquisicion de las competencias

digitales.

Para contrarrestar lo anterior, el plantel podria turnar las actividades propuestas a cada uno de los
coordinadores de asignaturas o areas para que, junto con sus colegas y las posibilidades reales de la
biblioteca, se hagan las observaciones y los ajustes pertinentes.

Al comparar el contenido de los médulos de aprendizaje con la literatura, se encuentra que la
propuesta excluyé conocimientos de computacién e informatica; por ejemplo, las partes de una
computadora (Rodriguez, 2008), el manejo especifico de programas (Salinas, 2002; DGTIC, 2014) y
lo referente a la programacion (DGTIC, 2014; Ferrari, 2013; ISTE, 2014). En temas como la identidad
digital, el tratamiento de las competencias estuvo acotado a comprender la importancia de gestionar
correctamente la informacion y los datos personales (ISTE, 2014; Ferrari, 2013), en lugar de crear y
configurar un perfil social (DGTIC, 2014).

El mayor grado de afinidad con la teoria se debe buscar en el texto de Area 'y Guarro (2012), asi como
en el de Martin (2003); estos autores han esbozado a la alfabetizacion en al menos tres sentidos:
informacién, lenguajes multimedia y comunicacion-socializacion en linea. El ciclo de la
alfabetizacion de Sanchez y Licea (2018) fue crucial, pues ayudd a optimizar esta investigacion al

introducir las competencias de lectura (interpretacion de la informacidn) y de escritura (crear).

La ausencia de ciertos temas ya mencionados en los parrafos anteriores se debid a que esta
investigacion pertenece a la bibliotecologia, de manera que la alfabetizacion digital estuvo orientada

por las etapas en las que la informacién es requerida y utilizada por el usuario (el ciclo de la
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alfabetizacion). Las TIC son el escenario sobre el que descansa dicho ciclo y, por tanto, son las
transformaciones en el acceso a la informacién, en sus formatos y en la manera que se pone a
disposicidon de los usuarios lo que se estudia, mas no el software o los dispositivos digitales, aspectos

gue posiblemente serian el punto de partida para otras areas o estudios sobre alfabetizacion digital.
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Conclusiones

La alfabetizacion digital, como concepto, representa las competencias para informarse en un entorno
virtual configurado por las TIC. Se define como conocimientos sobre las implicaciones que esas TIC
tienen sobre el ciclo de la informacion en tres aspectos: como acceder (procedimental), como leer
(cognitivo) y como actuar (ético) frente a las dinamicas sociales y los procesos informativos que

ocurren en dicho entorno.

En una sociedad hiperconectada, la alfabetizacion digital es el nuevo discurso de la educacion. Se
considera que, si los estudiantes tienen acceso a las TIC, aprenderan mejor, mas rapido y en cualquier
lugar. Sin embargo, la veracidad de tales afirmaciones depende del significado que cada sistema
educativo le otorga a esta alfabetizacion, asi como de la existencia de un proyecto educativo que

involucre, en torno a las tecnologias, la docencia, biblioteca y familia.

Hay diferentes niveles en la alfabetizacion digital, en las escuelas —de acuerdo con la teoria— se suele
reducir al equipamiento del aula con computadoras e Internet; en el caso de México, este tipo de
iniciativas han fracasado por el hecho de que no hay una orientacion seria para aprender a informarse
a través de las TIC, y mucho menos existe una evaluacion y seguimiento sobre las préacticas

informacionales de los estudiantes. Mas especificamente, en la UNAM, aln es un tema inexistente.

La también Ilamada competencia del siglo xXI esta siendo abordada con la perspectiva mas funcional
posible, es decir, aguella en la que basta con saber para qué sirve cada icono de una pantalla. Los
aspectos relacionados con la lectura, el trabajo colaborativo y los riesgos que dificultan el acto de
informarse en la red de redes se volvieron invisibles para permitir la introduccién de los discursos
tecndfilos que prometen la democratizacion del conocimiento, aunque este sélo tiene lugar cuando la
informacién —elemento que si tiende a democratizarse por la variedad de formas de acceso— es
interpretada por el usuario (el estudiante), mismo que la utiliza para crear un discurso propio —escrito,

grafico o audiovisual-y lo comunica y socializa.

El cambio hacia una alfabetizacidn digital para el pensamiento critico debe comenzar. Como primer
paso, hay que trabajar en la eliminacion de los mitos sobre las TIC: desde creer en estas como garantes
del aprendizaje y del conocimiento, hasta verlas con miedo porque, supuestamente, llegaron para
reemplazar al docente, a la biblioteca y a la escuela misma. En seguida, es necesario construir el
marco teorico de la alfabetizacion digital. Esto es necesario para tomar una postura sobre la definicion

y el alcance que tendra el concepto dentro de la realidad educativa y bibliotecaria de cada institucion.
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El equipamiento e infraestructura son temas subyacentes a lo anterior. Resulta fatil dar este salto si
no se sabe, desde la propia experiencia del docente y la biblioteca, hacia donde dirigir los esfuerzos.
La alfabetizacion digital no puede tomarse como una moda ni un medio del que valerse para decir
gue una escuela o biblioteca es de vanguardia, pues el concepto no fue creado para referirse a ello,
aunque las necesidades del sistema econdmico y social en que existe la educacion lo intenten

configurar de esa manera.

Del mismo modo, al pensar en la adquisicion de competencias digitales, no es aconsejable
considerarlas como conocimientos acabados e inamovibles, pues dependen en gran medida de como
las TIC modifican la dinamica social y la naturaleza del entorno informacional. También, en la
medida de lo posible, hay que evitar “ensefarlas” en su estado puro, es decir, sin contexto de
aplicacién; las competencias digitales son componentes de las actividades de aprendizaje que el
bibliotecélogo y el docente disefian para cumplir los objetivos del curriculo, pero no constituyen un

tema en si.

Con relacion a la propuesta de alfabetizacion digital que se presenté en esta tesis, es necesario
establecer algunas reflexiones. En primer lugar, los médulos de ensefianza y aprendizaje no parten de
cero; suponen que los estudiantes tienen nociones de las tecnologias, asi como del funcionamiento de
la biblioteca del plantel. Por lo tanto, las actividades sugeridas reorientan la forma en que los alumnos
y profesores se relacionan con el entorno informacional. En segundo lugar, hay una inclinacion hacia
el trabajo en equipo, la discusion y la organizacion por parte de los estudiantes; esto para dar
coherencia con los aspectos colaborativos que se atribuyen al entorno digital actual. Finalmente, se
rechaza toda idea de que las tecnologias sean garantes del aprendizaje, por lo que no son un tema

central, sino una herramienta para informarse o un objeto de estudio en torno al que se experimenta.

Al escribir la propuesta, se respet6 el contenido y la secuencia de los programas de estudio del tercer
afio de Iniciacion Universitaria; sin embargo, este apego tuvo dos consecuencias: de 13 asignaturas,
5 resultaron excluidas de todos los médulos, pues su caracter practico (educacion fisica, educacion
estética y artistica, modelado) o especifico (lengua extranjera, practicas de informatica) se considerd
un obstaculo en la implementacion de actividades que requeririan interrumpir constantemente el
seguimiento de las clases. La otra consecuencia fue que, en ninguna materia, las competencias
digitales estuvieran presentes en todo el programa, sino s6lo en algunas unidades o en los temas mas

relacionados con la investigacién, de modo que el ciclo de la alfabetizacion pudiera ser completado.

Si se toman en cuenta estas observaciones, no hay un cumplimiento cabal de la hipdtesis que se

planted para tesis. La integracion de competencias digitales a la totalidad del curriculo, asi como una
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cobertura a lo largo del afio escolar, requiere modificaciones en las relaciones entre asignaturas,
docentes, estudiantes, familia y biblioteca. Tradicionalmente, estos agentes comparten un espacio
educativo, pero su interaccion mas alla de sus propios lugares o aulas es minima. EI modelo que
responda a la alfabetizacién digital debe ser uno en el que estos agentes puedan convivir y no

solamente coexistir.

El aprendizaje de los alumnos siempre serd un reto en el entorno educativo, especialmente si los
avances en la sociedad, la ciencia y la industria son tan acelerados como hasta ahora lo han permitido
las TIC. Preparar a los estudiantes para un ambiente académico y laboral —que posiblemente no se ha
vislumbrado siquiera— exige sacarlos de la monotonia de las aulas y enfrentarlos a experiencias de
investigacion, creacion y socializacion de conocimientos. EI punto de partida para su consecucion es
la alfabetizacion digital, pero concebida como el proceso para una formacién critica en relacion con

las tecnologias, es decir, con respecto a sus alcances, limites y riesgos al momento de informarse.

La alfabetizacion es una tarea reciproca de la escuela y familia. Al interior del plantel educativo, es
el bibliotecélogo —con el potencial documental de la biblioteca escolar-y los docentes, quienes tienen
la responsabilidad de facilitar la adquisicién de competencias o habilidades para buscar, interpretar,
gestionar, crear, comunicar y socializar informacion, partiendo de las TIC; mientras que, al exterior
de la escuela, son los padres o tutores los encargados de promover una conducta activa, saludable y

eficaz ante las tecnologias.

Una orientacion apropiada en materia de alfabetizacion digital evita fomentar la idea de que las TIC
son la panacea a los problemas que la educacion enfrenta de antafio, entre los que se encuentra la
competencia de los estudiantes para moverse por el ciclo de la alfabetizacion (acceder, interpretar,
gestionar, crear, comunicar y socializar la informacién). Por el contrario, entiende que temas que se
consideran ajenos y superados —como la comprension lectora, la redaccion y colaboracién— son
prioridad para que la informacién digital, tan abundante, no se convierta en un laberinto donde el

usuario pierda el sentido de sus necesidades de informacion.
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ANexos

La Escuela Nacional Preparatoria 2 y su modelo educativo de Iniciacion
Universitaria

Semblanza historica

La informacion documental del modelo educativo de Iniciacién Universitaria (1U) se reduce a un par
de fuentes: la primera consiste en la resefia histérica de la Escuela Nacional Preparatoria 2 Erasmo
Castellanos Quinto (ENP 2), mientras que la segunda es una presentacién electrénica que da la
bienvenida al ciclo escolar 2017-2018. Ambas referencias se pueden consultar en el sitio Web de esta

institucion universitaria.

Los antecedentes mas remotos de 1U datan del afio 1867, tiempo en el que la educacion preparatoria
absorbio los cursos de educacion secundaria integrandolos al sistema de bachillerato universitario. La
separacion de ambos niveles ocurrio el 14 de septiembre de 1952, cuando Fernando Ocaranza, rector
en ese entonces, establecio un nivel de estudios equivalentes a la educacion secundaria, aunque su
denominacion fue distinta: Extension Universitaria. En 1952, nuevamente se tomé como parte del
bachillerato, que, bajo tales condiciones, tenia de una duracion de cinco afios y, para 1965, al
establecerse un plan de seis afios, quedo integrada como Iniciacion Universitaria (ENP 2, 2018).

En la actualidad, Iniciacién Universitaria forma parte del plan de bachillerato de la ENP 2; es el Gnico
plantel en toda la UNAM donde se imparten sus cursos, con una duracién de tres afios. Durante la
bienvenida al ciclo 2017-2018, el modelo educativo que ostenta el plantel 2 de la ENP se describid
como un bachillerato de seis que estimula un desarrollo integral en sus estudiantes: desde ofrecer los
contenidos y metodologias para desenvolverse exitosamente en la formacién académica hasta brindar

aprendizaje continuo que culmine con una adecuada eleccion de carrera profesional.

Condiciones de ingreso y caracteristicas curriculares

La pertenencia a Iniciacion Universitaria brinda todos los derechos universitarios de cualquier alumno
universitario, sin embargo, también exige el cumplimiento de las obligaciones establecidas dentro de
la Legislacion Universitaria y aquellas emitidas por la ENP 2. Para ingresar a 1U es necesario seguir
los pasos de las convocatorias anuales que emite la Direccion General de Administracion Escolar

(DGAE) en su sitio oficial (https://www.dgae.unam.mx/); los requisitos pueden variar en funcion del

ciclo escolar, por ejemplo, para los aspirantes del ciclo 2008-2009 se exigié promedio general de
10.00 en la educacion primaria, mientras que para la convocatoria méas reciente (ciclo 2016-2017) se

pidi6 un minimo de 7.0. Aunqgue la convocatoria tiene caracter pablico, se da preferencia a quienes
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sean hijos de trabajadores universitarios, decision que sustentada en las clausulas 94 y 98 de los
Contratos Colectivos del STUNAM y la APPAUNAM, ambos sindicatos de trabajadores.

Los alumnos que cursan Iniciacion Universitaria inicialmente compartian las instalaciones del plantel
con estudiantes de bachillerato; sin embargo, debido a problemas psicosociales que suscitaba este
tipo de convivencia, durante el primer periodo de gestién 2008-2012 se presentd y aprobo, ante la
Rectoria, la construcciéon de un nuevo edificio para los alumnos de Iniciacion Universitaria. Del
mismo modo, se establecieron nuevas reglas; por ejemplo, el uso de un uniforme para las actividades
académicas y otro para las clases de educacion fisica. También se exigio portar la credencial del
planten en un lugar visible y se establecieron horarios de entrada y salida: 6:40 para el turno matutino

y 13:20 en el vespertino, con veinte minutos de tolerancia para cada uno.

Las nuevas instalaciones de Iniciacion Universitaria cuentan con 40 espacios académicos, 30
aulas, cuatro laboratorios de ciencias, tres salas de cémputo, dos laboratorios de idiomas, una
mediateca, oficinas alternas de gobierno, servicios escolares y médico, estacionamiento,
bafios, areas verdes y modernas instalaciones deportivas y de recreacion; cancha de fatbol
rapido con pasto sintético y caucho, canchas multifuncionales de basquetbol y de véleibol,
una cafeteria, etcétera (ENP, 2018, parr. 12).

Se cursan asignaturas obligatorias, tedrico-practicas y seriadas en su mayoria, por lo que los alumnos
gue no acrediten una materia con seriacion deberan aprobarla en examen extraordinario o cursandola
nuevamente; de lo contrario pierden la oportunidad de continuar con la materia sucesiva y esto
afectara su desempefio regular. El plan de estudios data del afio 1996, pero para el periodo de gestién
2014-2018 de la Direccién General de la Escuela Nacional Preparatoria, se han proyectado
modificaciones que le permitan apegarse a las necesidades sociales del siglo xx1 (Escuela Nacional

Preparatoria, 2015). El Cuadro 4 contiene el total de asignaturas que se llevan en cada afio de 1U.

131



Cuadro 4. Asignaturas del plan de estudios 1996 de Iniciacion Universitaria

Primer grado

Segundo grado

Tercer grado

Espariol |

Espafiol Il

Espafiol I11

Matematicas |

Matematicas |1

Matematicas 11

Historia Universal |

Historia Universal 11

Historia de México |

Geografia fisica y humana

*hkkkhkhkkkkkhkhhkhkhkhkhhkkhkhikx

Geografia de México

ClVlsmO I ClVlsmO “ *hkhkkhkhkhkkkhkkhkikikhhkkhkhkkiihkhkiiiikx
Biologia Biologia Il Biologia Il
Introduccién a la fisica y | Fisica Fisica Il
guimica
Quimica Quimica Il

Lengua extranjera Inglés |

Lengua extranjera inglés 11

Lengua extranjera inglés 111

Educacion estética-artistica
|

Educacion estética-artistica Il

Educacién estética-artistica Il1

Educacion fisica |

Educacion fisica Il

Educacion fisica 111

Practicas de informatica |

Préacticas de informatica Il

Practicas de informatica Il

Dibujo |

Dibujo constructivo |

Modelado |

Orientacion educativa |

Orientacion educativa Il

Orientacion educativa 11

Lengua extranjera francés |

Lengua extranjera franceés Il

Lengua extranjera francés IlI

Nota: El orden de las materias se ha hecho en funcion de la seriacién en cada afio cursado. Las celdas de este

Cuadro donde aparecen los asteriscos indican que no hay seriacion de la asignatura precedente. Se asigna una

sola lengua extranjera a cada alumno.
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Cada asignatura cuenta con un programa de estudios que describe el contexto de la disciplina, los
contenidos a revisar durante las clases y las estrategias didacticas o actividades de aprendizaje que se

sugiere llevar a cabo para afianzar el conocimiento. La estructuracion de los programas es la siguiente:

e Datos de identificacion: colegio de adscripcion, asignatura, clave, afio en el que se imparte,
categoria (obligatorias todas) y carécter (teérica, tedrica-practica). Contiene una tabla con los
créditos totales.

e Presentacion: en esta seccidn se detalla en qué parte del mapa curricular del nivel de
Iniciacidn Universitaria se inserta la asignatura; se indica las materias con las que se relaciona
y aquellas que le suceden (seriadas); proporciona también un panorama del enfoque
disciplinario y justifica su imparticion e indica los propdsitos educativos.

e Contenido del programa: es un desglose de todos los contenidos por unidad, incluida una
descripcion de lo que se debe abordar en cada tema maés las estrategias didacticas y la
bibliografia que se recomienda por unidad. Se indica para cada unidad los propoésitos de
aprendizaje.

¢ Bibliografia general: compendio de obras basicas y complementarias para todo el curso

e Propuesta general de acreditacion: contiene la manera, actividades, periodicidad vy
porcentajes sugeridos para obtener la calificacion del alumno.

o Perfil docente: especificaciones de los conocimientos, estudios y trayectoria que debe tener

el profesor que impartiré la asignatura en cuestion.

El servicio de biblioteca

En el edificio donde se imparten las clases de bachillerato y algunas de Iniciacién Universitaria, se
ubica la Biblioteca Prof. Raul Martinez Rosas. Atiende a la poblacion interna del plantel y a usuarios
que provienen de otras dependencias universitarias con las que se tiene convenio. No existe, dentro
de las fuentes oficiales del plantel, una historia documentada de la biblioteca y, a pesar de que cuenta
con un sitio Web propio, la informacion sobre sus origenes no esta presente. Sin embargo, persigue

como objetivo la formacidn integral de los estudiantes a través de:

e Una amplia cultura de aprecio por su entorno y la conservacion y cuidado de sus valores.

¢ Una mentalidad analitica, dinamica y critica que les permita ser conscientes de su realidad y
comprometerse con la sociedad.

e La capacidad de obtener por si mismos nuevos conocimientos, destrezas y habilidades y
aplicar nuevos metodos y técnicas avanzadas que eleven la calidad de los procesos de

ensefianza y de aprendizaje (Biblioteca Prof. Raul Martinez Rosas, 2014, parr. 1).
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Lo anterior se logra mediante el acceso a sus colecciones documentales, mismas que comprenden las
cuatro areas del conocimiento que se imparten en la Escuela Nacional Preparatoria, a saber: Area | 0
de las Ciencias Fisico-Matematicas y de las ingenierias, Area Il o de las Ciencias Bioldgicas y de la
salud, Area 111 o de las Ciencias Sociales, y Area 4 o de las Humanidades y las Artes. Ofrece para los

usuarios:

e Préstamos, que pueden ser en sala, a domicilio e interbibliotecario.

e Servicios en sala, lo integran préstamo de netbooks, acceso a la Red Inalambrica Universitaria
(RIV).

e Fotocopiado.

e Servicios de informacién, que consiste en los catalogos y en la organizacion de visitas guiadas

para usuarios internos.

Las colecciones impresas y fisicas de la biblioteca se complementan con los recursos electrénicos a
los que se encuentra suscrita la UNAM; en su sitio oficial, la biblioteca recomienda particularmente
la consulta de los siguientes recursos: Encyclopedia Britannica Online, Bibliomedia y Océano
Digital. Proporciona, ademas, los enlaces a los catalogos internos y de LIBRUNAM, asi como a otros
sitios de interés y a los recursos de la DGB UNAM.

El servicio de biblioteca se brinda de lunes a viernes desde las 7:30 hasta las 21:00 horas. Las personas
gue laboran y orientan a los usuarios que asi lo requieren son: 7 bibliotecarias, 1 técnica académica y
el jefe de biblioteca. Todas las colecciones se ponen a disposicion bajo la modalidad de estanteria

abierta; de igual forma, los catalogos estan expuestos en el recinto para la consulta libre.
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