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Introduccion

La web desde su aparicién ha tenido como objetivo el intercambio de informacién
entre sus usuarios. El ciberespacio ha hecho posible la socializacién de diversos
contenidos y su almacenamiento en herramientas. Los servicios que brindala World
Wide Web (WWW) como buscadores, sitios web o redes sociales, permiten la
construccién y funcionamiento de este espacio. Con el auge en internet de una
filosofia colaborativa entre sus participantes surgen los blogs, weblogs o bitacoras

como también se les conoce.

El alto reconocimiento que han alcanzado estas herramientas ha sido el resultado
de las mdltiples ventajas que proporcionan a una comunidad de usuarios. Los blogs
no necesitan de una licencia, ni de un programa especifico que implique costo para
su construccion. Los contenidos que se encuentran en su interior son de facil
acceso, estan de manera explicita en la pagina principal. Lainformacion situada en
los weblogs tiene diversidad de tipologias y ademas segmenta su publico, existen
variedades de blogs con diferentes tematicas y por demas con disimiles usuarios
especializados en dicho contenido o simplemente aficionados a los temas que se
tratan. El apartado de comentarios de los blogs permite al autor o al grupo de autores
de esta herramienta encauzar su trabajo, los usuarios opinan no solo sobre el post
gue leen sino sobre el trabajo que se realiza en dicha herramienta. Para contribuir
a la mejor organizaciéon de la informacién es fundamental que a cada post se le

asigne categorias y etiquetas.

Esta investigacion se realiz6 aludiendo a los blogs de salud pertenecientes a la Red
Infomed Cuba. Los estudios que se encontraron para el desarrollo de la
investigacion, aunque abordaban la teméatica de los weblogs estaban enfocados a
las ciencias de la comunicacion o en su defecto a las ciencias educacionales como

la pedagogia o la docencia.



En este sentido se decidio utilizar autores como Cambronero (2017); Marquina
(2013); Valero (2012). Los cuales fueron de suma importancia para el desarrollode
la investigacion debido a sus disertaciones sobre la estructuracion y la organizacion

de los contenidos al interior de los blogs.

El uso efectivo de los blogs en la red Infomed se hace necesario. Estas herramientas
permiten la retroalimentacién entre usuarios y autores. Ademas de mejorar la

difusion de los contenidos que se abordan en dichos espacios.

Esta investigacion se desarrolla partiendo del supuesto que es necesario analizar la
informacién que presentan los blogs de red Infomed-Cuba para reconocer si se
encuentran debidamente organizados y actualizados, de esta manera podremos
conocer hasta qué punto estas herramientas son utiles para los usuarios del sistema

de salud.

Para la creacion de un blog en la red Infomed-Cuba se reconocen una serie de
procedimientos técnicos a seguir. Por el contrario, no se tiene conocimiento de algin
documento que siente las bases para una correcta organizacion de informacion y

actualizacion al interior de estas herramientas.

Contar con un analisis que responda a la actualizacion, estructuracion y
organizacion de la informacion en los blogs de la red Infomed-Cuba permitira
homologar la representacion de contenidos de la red en la web. Asi mismo, se podra
incidir enla visibilidad de estas herramientas y de la red Infomed-Cuba en general,
potenciando ventajas en el acceso, uso Yy recuperacion de los contenidos

informacionales de interés para los usuarios del sistema.

Bajo esta premisa se trazaron tanto el objetivo general como los objetivos
especificos con lo cual se fue brindando un hilo conductor a la investigacion. El
objetivo general fue analizar la situacion referente a la organizacién de informacién
en los blogs de la red de Infomed. Los objetivos especificos fueron caracterizar los
aspectos tedrico-conceptuales referentes a la organizacién de informacion en los
blogs, describir los blogs de la red Infomed- Cuba segun las caracteristicas que

refieran a la organizacion de informacion en su interior y por ultimo realizar un



analisis referente a la organizacion de informacion en los blogs de la red Infomed

Los métodos y técnicas utilizados para el desarrollo de la investigacion y el
cumplimiento de los objetivos anteriormente planteados fueron el analisis
documental, a fin de desarrollar el sustento tedrico conceptual de la investigacion.

La observacion simple, con el proposito de extraer la informacion necesaria sobre
las unidades de andlisis en la investigacion y las técnicas de representacion gréafica
para lograr una mejor visualizacion de la informacién extraida con andlisis previo a

la investigacion.

En este sentido, el presente estudio se caracterizo por ser de tipo mixto. Este tipo
de investigacion aborda los fendmenos desde la recoleccion y el andlisis de datos,
utilizando los métodos cualitativos y cuantitativos. Pueden presentarse ambos
enfoques con el mismo peso en la investigacion o brindando mayor énfasis en
alguno de ellos. El enfoque mixto en este trabajo se presenta desde el disefio

exploratorio secuencial.

Este disefio involucra una primera fase, la cual incluye la recoleccion y analisis de
datos cualitativos. Seguidamente se desarrolla otra etapa donde se obtienen y

analizan datos cuantitativos.

El presente disefio atendiendo a su finalidad se enmarca dentro de la modalidad
derivativa. En esta modalidad la recoleccion y el analisis de los datos cuantitativos
se construyen sobre la base de los resultados cualitativos. EI método mixto se puso
en practica en la conexion del analisis y recoleccion cualitativa y cuantitativa de los
datos. La interpretacion final del disefio exploratorio secuencial atendiendo la
modalidad derivativa es producto de la integracion y comparacion de resultados

cualitativos y cuantitativos.
La investigacion en cuestion se estructura en tres capitulos.

El primero comprende la revisién de la literatura cientifica, con el propdsito de
establecer las bases tedricas-conceptuales que brindan respaldo a la investigacion.
En este apartado se ofrecen definiciones y caracteristicas generales de los blogs,

seguidos por los componentes a tener en cuenta para la correcta organizacion de



la informacion de estas herramientas. Ademas, también se contextualizé a las
bitacoras en las organizaciones y en las bibliotecas concluyendo que, aunque un
blog se desarrolle en diferentes contextos, aborden diferentes contenidos o distintas
tipologias siempre tendra como premisa brindarle a sus usuarios informacion de

calidad, fiable y actualizada.

El segundo capitulo presenta la contextualizacion de la investigacion. En este
apartado se describe el Centro Nacional de Informacién de Ciencias Médicas como
entidad rectora de los servicios de informaciéon en salud que responden al pais de
Cuba. Seguidamente, la historia de la creacién de la primera Red telematica en
Cuba, la actual Red Infomed y con la creacion de esta red la implementacién de los

Blogs de Salud y su caracterizacion.

En el capitulo tres se expone la metodologia desarrollada para la consecucion de la
investigacion. Se presenta el trabajo con la muestra y las unidades de analisis a
investigar. También se operacionalizan los indicadores a aplicar en la muestra del
presente estudio. Se presenta la aplicacion y el analisis de los indicadores
propuestos para el desarrollo de la investigacion. Analizandolos a través de graficas
y tablas que favorecen la comprension de los resultados por parte de la comunidad.
Para finalizar este capitulo se presentan una serie de conclusiones y mejoras
enfocadas al correcto funcionamiento, estructura y organizacion de informacién en

los Blogs de salud.
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Capitulo 1. Los blogs
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1.1 Generalidades de los blogs

En la web, la organizacion de la informacion o de contenidos, es un proceso
imprescindible que tiene como finalidad el funcionamiento 6ptimo de los sistemas

de busqueda y recuperacioén de la informacion.

La web desde sus inicios hasta la actualidad ha recorrido tres estadios: web 1.0,
web2.0 y web 3.0. El autor Dutton (2011) los aborda como formas de comunicacion
y nos presenta una breve tabla describiendo las posibilidades que nos ofrece la

misma (Tabla 1):

Tabla 1: Formas de comunicacion posible por la web.

Posibilidades en la web Descripcion.

Web 1.0 Compartiendo Informacién Enlaces hipertextuales en la web lo que
permite el intercambio global de

documentos, textos, videos, etc.

Web 2.0 Contenido generado por el | Blog, microblogging (Twitter, por
usuario (UGC) ejemplo), los comentarios de los
usuarios, clasificaciones, encuestas,

etc.

Web 3.0 La co-creacién, co-produccién | Contribuciones basadas en la wiki (por
de la informacion ejemplo  Wikipedia), software de

colaboracion (por ejemplo Google

Docs)

Fuente: Dutton et al, (2011, p.12)

La Red de Bibliotecas Universitarias REBIUN (2010), comenta que la web social,
web 2.0 o web participativa, se caracteriza por el empleo de tecnologias abiertas,
tanto desde el punto de vista de la arquitectura de la informacién, como de la
interconexion de servicios y, sobre todo, del trabajo colectivo que se realiza de forma

telematica y colaborativa.
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Es en este contexto donde coexisten diversos sistemas, tal es el caso de los "Blogs”,
una de las herramientas mas utilizadas en el ambiente web para la interaccion y

retroalimentacion entre usuarios y creadores.

Sobre esta linea, Cervera (2006) expone que, a principios del afio 1999, Peter
Merholz anuncié que el término weblog, recién creado por Barger, se iba a
pronunciar: wee-blog, es decir, separando el término (we blog) tanto en el subtitulo
como en la barra lateral de su sitio Peterme.com, lo que inevitablemente originé la
contraccion blog y el término blogger para designar a la persona que escribia un
weblog. En espafiol es frecuente encontrar indistintamente la version larga weblog
y la corta blog, asi como la palabra “bitacora”. La accion de publicar se ha traducido

como “postear” y la actividad es reconocida popularmente como “bloguear”

Bruguera (2008), desde una mirada técnica, se refiere a los blogs como una pagina
web en la que el sistema de edicion y publicacion se ha simplificado hasta el punto
gue el usuario no necesita conocimientos especificos del medio electronico ni del
formato digital para poder aportar contenidos de forma inmediata, agil y constante

desde cualquier punto de conexion a Internet.

Por otro lado, se presenta a los blogs como un “Sitio de Internet a cargo de uno o
varios editores, concebido como un espacio de expresion y comunicacion con las
mas diversas finalidades y potencialidades: de entretenimiento, educativas,
periodisticas, informativas” (Barité, 2015, p.37). Estas herramientas tienen un
periodo de actualizacion constante y presentan diferentes tipos de informacién con

las cuales el usuario puede interactuar y comentar.

“Un blog, también llamado bitacora o weblog, es un sitio web donde uno o varios
autores (bloggers) publican regularmente articulos (llamados entradas o posts) de
temas diversos que son ordenados cronoldégicamente, del mas al menos actual.

Debajo de cada entrada se ofrece un espacio donde los lectores pueden dejar sus
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comentarios y varios botones para compartir el contenido en los social media”
(Lépez, 2013, parr.2).

“Un blog es una publicacién online con historias publicadas con periodicidad que
son presentadas en orden cronoldgico inverso (...). A menudo disponen de una lista
de enlaces a otros blogs (blogroll) y suelen tener abiertos los comentarios, que
permiten a los lectores establecer una conversacion tanto con el autor como con el

resto de lectores” (Povart, 2013, parr.1).

Bruguera (2008) advierte la evolucibn que ha alcanzado el término blogs,
mencionando los primeros intentos funcionales de definicién, que limitaban el blog
a una simple pagina web personal con enlaces comentados, hasta las ultimas
definiciones del blog como un espacio global de autoedicion y publicacion inmediata
y directa por parte de su autor.

“Un weblog, blog o bitacora como un espacio personal de escritura en Internet, que
se distingue por su facil actualizacion y que ademas permite publicar
cronologicamente textos. Presenta una pagina principal con las dltimas historias
publicadas (...) y cuenta con un archivo en el que las historias se organizan a lo

largo de dos ejes: cronoldgico y tematico” (Seoane, 2007, p.113).

Deben su nombre a los cuadernos de bitacora de la navegacion, en donde los
capitanes apuntaban el rumbo y las incidencias de las travesias y con esa intencion

de registro, surgen los primeros blogs.

Blood (2000) enmarca los blogs en el siglo XXI y reconoce que estas herramientas
realizan un valioso servicio de filtrado y proporcionan una evaluacion mas critica de
la informacidén disponible en la web. Cada una de estas herramientas es evidencia
de un cambio asombroso en una nueva era de informacion donde los bloggers
contemplan una oportunidad sin precedentes para su expresion individual a escala

mundial.
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Aungue los blogs no dejan de ser una pagina web, Alvarez (2013) muestra en la

siguiente tabla una comparacion sobre las caracteristicas de los blogs y las paginas

web tradicionales (Tabla 2):

Tabla 2: Caracteristicas de blogs y pdginas web

BLOGS

PAGINA WEB TRADICIONAL

Facilidad de edicion

Necesidad de un webmaster

Actualizacion frecuente

Contenido mas permanente

Orden cronoldgico inverso

Estructuras en areas

Participacion a través de comentarios

Escasa participacion

Prima el contenido

Prima el disefio

Espacio creative

Estaticidad

Software especifico

Software tradicional

Fuente: Alvarez, (2013, p.22)

Para abordar el tema estructural de los blogs se debe aclarar que dependiendo de

la plataforma donde se desarrollen o el tema que se escoja, variara la existencia o

la posicion de algunos elementos de la estructura.

Al respecto Margaix (2008) sefiala que la presentacion final de un blog dependera

de la plantilla de publicacion (también llamada temas) que se utilice. Al terminar

estas herramientas generalmente suelen estar dividas en tres grandes areas:

1. Cabecera. Constituye la parte superior de la pagina suele aparecer el nombre

del blog y algun logotipo, casilla de busqueda, entre otras. Es constante en

todas las vistas del blog.
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2. Menu. Es también un apartado constante en todas las paginas del blog.
Contiene ciertos elementos llamados widgets que permiten la navegacion
dentro del blog o remiten a informaciones complementarias. Suele estar
formado por una o dos columnas verticales o una franja horizontal al final
de la pagina.

3. Cuerpo central. Es el d&rea mas grande y destacada del blog. Es donde
aparecen las noticias o post y sera el contenido que le interese al usuario.
Su presentacién puede variar ligeramente segun el contenido que visualice

el usuario.

Dentro de estas tres areas se pueden encontrar:

» Post, también llamados entradas o noticias. Son los mensajes que el autor
publica en el blog y apareceran en la pagina principal segun el orden

cronologicoinverso.

« Paginas. Se elaboran como los posts, pero no entran a formar parte de la
pagina principal ni se muestran junto a los posts por orden cronoldgico.
Normalmente aparecen en la cabecera. ¢ Por qué esta diferenciacion? Las
paginas se utilizan para informacidon mas estable y permanente que los
posts, por ejemplo, la presentacion del autor, formas de contacto, entre

otras.

« Comentarios. Son las aportaciones de los lectores y elemento fundamental
para que el blog sea una auténtica herramienta de conversacion. Aparecen
en la parte inferior del texto de la entrada y suele constar el nombre del
autor, un enlace a su blog (si lo tiene) y la fecha del comentario. Las normas
de etiqueta en la web aconsejan responder a los comentarios y aplicarles

algun criterio de moderacion.
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+ Permalink. Es el enlace permanente al post. Su importancia radica en que
permite enlazar directamente a una entrada del blog, redirigiendo al usuario
al contenido concreto. Es importante utilizar en los blogs URL semanticas o
amigables, es decir, que incluyan en la propia direccion algunas palabras
del titulo del post. Esto mejorara la visibilidad de nuestros contenidos en los
buscadores.

+ Etiquetas y categorias. Permiten organizar y describir el contenido de los
posts. Normalmente las categorias se utilizan para grandes temas mas
estables y se suele asignar una o dos a cada post. Las etiquetas, por el

contrario, suelen ser méas especificas y se asignan varias a cada entrada.

» Sindicacién de contenidos. Es habitual en los blogs ofrecer la posibilidad de
gue los usuarios se suscriban al contenido que publica el autor y a los
comentarios que realizan los lectores. Para ello se suelen utilizar distintos

canales RSS a los que los lectores pueden suscribirse.

» Archivos. Permite acceder alos mensajes anteriores organizados por fecha.
Suele formar parte del menu en forma de calendario o permitiendo el acceso

pormeses.

» Blogroll. Consiste en un conjunto de enlaces a otros blogs que tienen alguna
relacion, por contenido, por amistad con el autor, entre otras. Suele formar

parte del menda.

* Widgets. Son cada uno de los elementos del menu. En ocasiones se
incluyen widgets externos que permiten realizar ciertas acciones, como por

ejemplo establecer un chat con el autor del blog.

Atendiendo a las caracteristicas que distinguen a los blogs Povart (2013) destaca

las siguientes:
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 Actualizacién: se refiere al alto grado de periodicidad con que los autores

publican entradas, en inglés “posts”.

» Organizacion: estas entradas se encuentran clasificadas por fechas, por

categorias y por etiquetas o tags.

« Conversacion: se permite comentarios de los lectores y visitantes con el fin

de fomentar el didlogo y el debate de los asuntos tratados.

+ Sencillez: se considera facil crear, utilizar y publicar informacion con un blog.
Ya no es necesario conocer complejos lenguajes de programacién para

comunicar en la red.

« Distribucion: se puede sindicar el contenido a través de un archivo llamado
feed. Sindicar consiste en ofrecer la posibilidad de leer las anotaciones desde
un programa llamado lector o agregador de noticias sin necesidad de visitar

el blog.

» Confiable: se hace muy alto el porcentaje de los usuarios que confian en los
contenidos que publican los blogs. Para lograr este nivel de confianza de
nuestros lectores, deberemos procurar citar las fuentes, indicar aquellas
modificaciones que hacemos a los contenidos publicados y usar un estilo

cercano.

Lopez (2013) inspecciona aspectos relacionados con los blogs entre los que se

destaca su tipologia. Asi mismo, explica de forma general los blogs corporativos,

los blogs personales y los blogs teméaticos y profesionales. Ademas, resalta entre

sus ventajas el vinculo que se establece entre el blogger y el lector, la

retroalimentacién entre los usuarios, la sencillez de su gestién, la afinidad en los

buscadores debido a la segmentacion de los contenidos, la viralidad entre bloggers

entre otros aspectos.

Tomando en cuenta las consideraciones conceptuales presentadas sobre la

tematica que se aborda, se puede plantear que los blogs son herramientas vistas
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como sitios que se desarrollan en internet, que se pueden nombrar como blogs,
bitacoras o weblogs y que se basan en la publicacion de entradas o post. Referido
a las publicaciones de los blogs se considera imprescindible tener en cuenta la

periodicidad de las mismas y que se encuentran ordenadas cronolégicamente.

Algunos de los autores citados en la investigacion tales como Bruguera, Barité,
Lépez y Povart, reconocen como un aspecto fundamental para la retroalimentacion
de los blogs el intercambio con los usuarios o lectores, como también se denominan.
Estos constituyen agentes activos en el desarrollo de estas herramientas, su mayor
contribucion se realiza mediante la generacion de comentarios atendiendo siempre

a la temética especifica sobre la que versa el blog.

Un detalle a resaltar es como de todos los autores consultados para este acapite,
s6lo Lopez contempla como parte de estas herramientas los enlaces a redes
sociales o0 “medios sociales” como también le llama el autor. Este tipo de enlaces
se hacen visible en la mayoria de los blogs en la web y constituye un elemento
basico para contribuir a la difusion de estos espacios en internet. Poder establecer
estos vinculos con las redes sociales les garantiza a estas herramientas un aumento

de su visibilidad.

Los blogs deben ser espacios intuitivos, eminentemente actualizados y uno de los
aspectos a destacar son los comentarios de los lectores, los cuales le ofrece al autor
un guia de hacia donde debe dirigir su trabajo. Para su 6ptimo funcionamiento estas
herramientas deben en su conformacidén tener tres apartados basicos. La cabecera
donde se plasma la imagen representativa del sitio, es su presentacion oficial y se
encontrara de manera permanente en la navegacion de la bitacora. EI menu es
también un apartado permanente y facilita a través de los widgets utilizados la
navegacion dentro del blog y por ultimo el cuerpo central que es el contenedor de

mayor parte de la informacion que presenta esta herramienta.

Atendiendo a todo este entramado conceptual puede concluirse que los blogs son

considerados espacios de expresion ya sean personales o grupales que contribuyen
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a la comunicacion con los internautas de las redes. Faciles para su interaccion,
clasifican su informacién por fecha, por categorias y por etiquetas, contienen
sindicadores de contenidos para contribuir al acercamiento de la informacién con el
lector, tienen como premisa la actualizacién constante de sus post, son muy amenos
en su navegacion, y su confiabilidad recae en citar las fuentes consultadas por el
autor del blog al realizar una publicacién, y también al anotar las modificaciones que
se le agreguen al contenido publicado, de estos aspectos deviene entonces la
popularidad de estas herramientas en la web.

1.2 Organizacion de los blogs

Abordar la teméatica de la existencia de los blogs en la web exige resaltar ademas
de sus definiciones conceptuales, diversidad y estructura los aspectos referidos a
Su organizacion. Las bitacoras como también se les denomina son consideradas
como una herramienta de retroalimentacion entre el autor y el usuario, atendiendo
a la informacion que es publicada. No obstante, se debe prestar especial atencion
a la organizacion de sus contenidos para que dicha retroalimentacion sea

implementada de la manera mas eficiente posible.

Se hace necesario abordar los elementos que, en materia de organizacion debieran
contar los blogs. Al respecto, Valero (2012) expresa que lo primero que se ha de
tener en cuenta para que el lector pueda localizar lo que busca, es la disposicion de
sus elementos de una manera clara y sencilla. Se hace referencia a los menus, los
mismos realizan una funcion informativa importante pues pueden enlazar URL de

etiquetas e incluso entradas que queramos destacar mediante su URL.

El archivo del blog es otro elemento distintivo, estos pueden ser colocados mediante
un gadget o widget, y con él se organizan las entradas por meses y afios, de manera

gue se puedan buscar los contenidos por fechas, que en un blog resulta importante
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debido a su caracter cronolégico. También puede resultar util el gadget Entradas

Populares, que destaca las mas leidas.

Las categorias existen en muchos gestores de blogs. Estas son expresiones que se
adjuntan a cada entrada y que caracterizan y clasifican la tematica del blog. Por
ejemplo, en un blog sobre literatura, podriamos crear las categorias poesia,

narrativa, teatro, entre otras.

Las etiquetas realizan el mismo papel que las categorias, clasificar las entradas
segun su tematica, pero su uso es menos rigido y mas amplio. En un blog se podrian
usar muchas etiquetas para la categoria de poesia con el fin de concretar aiin mas
su clasificacion; poesia actual y Miguel Hernandez serian dos etiquetas apropiadas
para etiquetar las entradas que tratan sobre ese tema y este poeta.

Los comentarios de los lectores forman un contenido importante, que se deberia
poder clasificar mediante etiquetas. Al menos en los blogs podemos destacar su

presencia colocando en el lateral un gadget con los ultimos comentarios publicados.

La busqueda de contenidos no puede faltar en el lateral del blog, les resulta mas
rapido y comodo a los lectores buscar por si mismos lo que desean encontrar sin

tener que navegar por toda la herramienta.

Las plataformas que soportan los blogs tienen una interfaz que facilita la publicacion
de contenidos, el uso de las categorias y las etiquetas, lo cual facilita la organizacion
de la informacion y la posibilidad de comentar los contenidos publicados incide en

la gestidén del conocimiento a nivel de comunidades de practica.

Referido a la organizacion de un blog, Nufiez (s.a) expone como se ha de tener en
cuenta la tematica que aborde. Estas tematicas las reconoce la autora como las
categorias y son utilizadas para agrupar los contenidos. Estas categorias se

generan atendiendo a 3 niveles especificos.
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l Tematicas principales: Temas principales que definen al blog |
l Tematicas relacionadas: Temas relacionados con los contenidos blog |

l Temaéticas esporadicas: Temas de los que se hablara en pocas ocasiones. |

Si el contenido del post ya est4 pensado al igual que la categoria, solo faltara definir

en qué formato se publicara en el blog. Algunas ideas son: infografias, tutoriales,
videos, entrevistas, noticias, contenido descargable.

También se considera importante definir la frecuencia de las publicaciones en el
blog, y para contar con una mayor organizacion en este aspecto es recomendable
utilizar un calendario editorial en el cual se planifican los proximos contenidos a

publicar.

Ademas de las tematicas, el formato de las publicaciones y la periodicidad de las
mismas Nufiez (s.a) nos presenta desde su experiencia como blogger otros factores

gue han influido en la organizacién y optimizacion de contenidos dentro de un blog.

El disefio: en este apartado se hace referencia cuestiones estéticas, de usabilidad

y de organizacion de ciertos contenidos en la herramienta.
Los destacados: este espacio atiende a los contenidos por resaltar de acuerdo a la

plantilla que se utilice para confeccionar el blog.

Los enlaces son primordiales, tanto los internos como los externos. En el caso de

los enlaces internos se recomienda:

* Enlazar a otros posts publicados en el propio blog
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* Enlazar a categorias del blog, esto es una buena forma de ayudar a los
lectores a descubrir otros contenidos.

Continuando el tema de organizacién de informacion en los blogs se debe hacer
referencia a la utilizacion de las categorias y etiquetas para clasificar los contenidos
de estas herramientas.

Al respecto, Seoane (2007) reconoce las categorias en los blogs como ubicuas
debido a su funcionamiento como un sistema de clasificacién facetado. En un post
puede aparecer una, dos o0 mas categorias y pueden ser recuperadas por varios

puntos de acceso.

Cambronero (2017) muestra las categorias como piezas importantes a la hora de
estructurar la informacion en un blog. Encargada de clasificar cada entrada, las
categorias sirven para facilitarle a los usuarios la localizacion de un post concreto,

y le dicen a Google acerca de la tematica del blog.

“La etiqueta o “tag” como otra forma de clasificar los posts de un blog. A diferencia
de las categorias, permiten aplicar una taxonomia de detalle y mas concreta”
(Cambronero, 2017, parr. 14)

Con respecto a la organizaciéon de los blogs los autores consultados: Valero,
Seoane, Cambronero mencionan aspectos fundamentales para el mejor

funcionamiento de estas herramientas.

Los menus con que cuentan los blogs deben encontrarse de manera visible debido
al caracter informativo de los mismos. Los archivos un espacio primordial de estas
herramientas deben estar organizados cronolégicamente y al igual que los menus
estar visibles para que el usuario encuentre facilmente el post que sea de su interés.
Por otra parte, encontramos una caja de busqueda que sera consultada por el

usuario para la busqueda rapida y eficaz de los contenidos.
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Ademas, se hace especial énfasis por los autores consultados la utilizacion de
categorias y etiquetas. Estos elementos imprescindibles a la hora de confeccionar
un blog sirven para clasificar el contenido y favorecen a la organizacién vy

localizacién inmediata de la informacion alojada en estas herramientas.

Las bitacoras para un correcto funcionamiento si de organizacién de informacion se
trata deben atender a la representacion clara y sencilla de los contenidos que

aborda.

Los blogs son espacios colaborativos que tienen el propésito de lograr la
diseminacion e intercambio de contenidos entre sus usuarios, los cuales comparten
intereses informacionales similares. Sin embargo, muchos de los bloggers no son
conscientes de los procesos que desarrollan al seleccionar, editar, ordenar o

diseminar la informacion a compartir en su bitacora.

De manera general los blogs, weblogs o bitacoras, son una de las herramientas mas
popularizadas en la web. Se consideran espacios con un formato que se asemeja a
una bitacora o un diario digital, donde sus autores o bloggers exponen la informacion
deseada siguiendo los intereses de los mismos o de una organizacion. Los
contenidos que se encuentran en un blog son diversos y se representan a través de
fotos, videos o articulos, los cuales son actualizados con alto grado de frecuencia.
Estas herramientas cuentan con un apartado para los comentarios donde los
internautas expresan sus observaciones sobre articulos o aspectos que le parezcan

interesantes o no de la bitdcora en cuestion.

Para expresar un criterio propio luego de analizar los autores que abordan el tema
de la organizacion de los blogs se menciona con su respectiva justificacion los
elementos que se consideran imprescindibles a la hora de implementar un blog

debidamente organizado:
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+ Tematicas: Puede ser una o varias teméticas, pero definirla en primera
instancia antes de implementar el blog mantendra en orden los contenidos

gue se pretendan publicar.

* Mend: Con una funcion meramente informativa permite mantener
organizados en primera linea contenidos bésicos referentes al conocimiento
del blog.

» Categorias: Con un caracter genérico posibilita mantener clasificadas las
entradas de los posts para contribuir a su posterior recuperacion

» Etiguetas: Con un caracter mas especifico posibilita la clasificacion de las
entradas y al igual que las categorias tienen como funcion la organizacion
del contenido para su posterior recuperaciéon

» Espacios de Busqueda: Un apartado eminentemente importante que
contribuye a que el usuario encuentre de manera rapida la informacion que
es de su interés

» Archivos: Contribuye a la organizacion por fecha de los posts publicados en
el blog

» Enlaces: Los enlaces internos son mayormente enfocados a las categorias
y a los posts del blog y contribuyen a la organizacion y la localizacion del
contenido de la bitacora. Dentro de los enlaces también se debe destacar los
enlaces externos y enfatizar en los enlaces a redes sociales contribuyendo

a la visibilidad de la herramienta en la web.

Para la debida organizacion de los blogs no basta con tener presentes la tematica,
el menu, las categorias, las etiquetas, el espacio de busqueda, los archivos y los
enlaces, sino que ademas los contenidos y dichos elementos antes mencionados
se deben representar de forma sencilla y clara para contribuir a la organizacion, la

navegacion y la usabilidad de estas herramientas.
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1.3 Blogs en las organizaciones

Las instituciones en la actualidad han debido hacer cambios en su manera de
interactuar con sus clientes. El auge de la web y dentro de ella la existencia de
herramientas que acercan a los usuarios con las corporaciones han devenido en el
cambio de mentalidad de este tipo de instituciones. Los blogs debido a su
popularidad en la web han sido la alternativa méas acertada. Es entonces cuando las
corporaciones se aduefian de estas herramientas para lanzar al mercado sus

productos, y de esta manera poder lograr un mayor alcance a nivel global.

Enmarcando a las bitdcoras en un ambiente organizacional se expone que “Los
blogs, al igual que el resto de los medios sociales, son canales de difusion de
contenido que permiten conectar e interactuar con la audiencia de nuestra
organizacion. Tener un blog no va a asegurarnos ningun tipo de éxito, el éxito
vendra dado por la calidad del contenido que se publique y su presencia en los

medios sociales y los principales buscadores” (Marquina, 2013, parr. 1)

Por otro lado, Herranz & Cabezuelo (2012) destacan que, en la actualidad, la gestion
de la comunicacion en las organizaciones esta cobrando significacion y se esta
convirtiendo en una estrategia de rendicion de cuentas a todos los grupos de interés
gue rodean las mismas. Dentro de las diferentes posibilidades que nos ofrecen las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, los blogs pueden suponer un
espacio para solventar crisis y resolver conflictos en poco tiempo aumentando la

transparencia y credibilidad de las organizaciones sociales.

En este orden de ideas, los propios autores argumentan que los blogs como
instrumentos se han convertido en espacio, fuente de informacion y de opinién a
tiempo real, como qued6 demostrado durante los atentados en Londres en junio de
2005, donde los Weblogs de personas que padecieron las explosiones, recogieron
testimonios y fotografias de los hechos. Ademas, han demostrado ser un elemento

eficaz de participacion durante campafias electorales y también empiezan a ser una
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herramienta usada en las empresas para mejorar su imagen y reputacion. Todas
estas circunstancias permiten afirmar que los blogs son un nuevo espacio para la

confluencia de criterios y convocan a la participacion ciudadana

Un aspecto importante relacionado con los blogs institucionales son sus usuarios,
estos le proporcionan a dicha herramienta de la aceptacidn requerida para continuar
en vigencia. Sobre este aspecto Marquina (2013) sefala ejemplos. En ocasiones,
las organizaciones, pueden tener una gran variedad de publico y con intereses
distintos. Es entonces cuando seria interesante localizar los posibles nichos de
actuacion y ver las posibilidades de crear un blog para cada uno de ellos.

Villalobos (2010) destaca a los blogs en las empresas como un espacio ideal para
promocionar marca, productos y servicios. Destaca que no solo permite fidelizar y
mantener la comunicacion con los clientes actuales, sino ofrece la opcion de atraer
clientes potenciales. Ademas, nos menciona algunas de las ventajas de un blog

para el marketing en la empresa.
» Rapido y facil.

Muy facil de instalar. No es necesario ser experto informatico para crear un blog y

para mantenerlo con publicaciones periodico de articulos.

» Te permite conocer mucho mejor las necesidades del mercado meta, lo que

es imprescindible para mejorar los productos

Es fundamental la participacion de los clientes a través de sus comentarios. Esto te
va a indicar qué productos les gusta mas, las recomendaciones para mejorarlos, e

incluso por donde debes empezar para realizar las mejoras.

» Mejora el posicionamiento natural (posicionamiento internet) de tu sitio web

en Google o en otros motores de busqueda.

Un blog esta mas propenso a mejorar posiciones, debido a sus articulos periédicos.
Mejor posicion significa mas trafico (mas gente que va a llegar a tu blog), y mas
trafico puede significar mas ventas (si tienes productos de calidad que satisfacen

las necesidades del mercado).
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* Facilita la comunicaciéon hacia el mercado.

Con los lanzamientos periodicos de articulos, la empresa puede comunicar a su
mercado potencial o a sus clientes el lanzamiento de nuevos productos y servicios,

la mejora de sus productos, una promocion de ventas, entre otros aspectos.

* Presenta la empresa como mas accesible al mercado. Facilita tusrelaciones

con clientes.

Los clientes pueden dejar comentarios facilmente, lo que les permite tener una

sensacion de proximidad a la empresa.
» Da unaimagen de empresa segura de si misma.

Si una empresa lanza un blog, es porque es una empresa segura de la calidad de
sus productos y servicios, que no teme comentarios desaprobatorios, sino que los
acepta con la finalidad de mejorar. Una empresa con un blog esta abierta a las
opiniones, y esta dispuesta a mejorar continuamente para satisfacer las

necesidades del mercado.
« Da unaimagen de empresa experta y construye tu credibilidad.

Los articulos de una empresa muestran todo el conocimiento que ellatiene sobre sus
productos y servicios, sobre el sector y sobre las problematicas de sus clientes. Un
cliente preferird comprar los productos a una empresa experta, en la que puede

confiar.
* Fidelizacion cliente.

Un internauta no tiene interés en visitar frecuentemente un sitio web “tradicional”. Un
blog si. Una de las caracteristicas de los lectores de un blog es que ellos se habitian

a leer su contenido periédicamente si la informacion que se les brinda es de valor.

Relacionado con laimportancia de los blogs y sus contenidos en las organizaciones
Marquina (2013) argumenta que la informacion contenida en el blog girara entorno
a la organizacion, actividad, servicios, productos, entre otros, utilizando un lenguaje

mas cercano a los usuarios lo que facilita su comodidad al interactuar con el weblog.
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Revela que el contenido a publicar debe ser de actualidad, de interés y con una
frecuencia estable propiciando la creacion de una audiencia fiel.

Entre los blogs corporativos destaca la ventaja comunicacional ya que a través de
esta herramienta mejora considerablemente la comunicacion de la empresa. Este
instrumento posiciona a la empresa como experta en el sector, ademas de mejorar
el posicionamiento SEO (Search Engine Optimization) de su pagina web. Crea
confianza y aumenta la fidelidad hacia la empresa. El cliente vuelve al blog porque
le interesan los contenidos y de esta manera se genera una conexion con la marca

de la empresay el cliente.

Sobre las ventajas de los blogs corporativos Alvarez (2013) nos menciona que se

pueden sintetizar de la siguiente manera:

» Son un espacio donde poder compartir conocimiento.

* Posibilitan la colaboracion en temas afines.

* Proporcionan un espacio para la comunicacion, facilitando el intercambio de
opiniones y desencadenando, en ocasiones, verdaderos debates.

» Suelen tener un buen posicionamiento en buscadores como Google debido
a su continua actualizacion, lo que le aporta a la informacion que contienen
una mayor visibilidad.

* Los blogs se convierten en un repositorio de conocimiento.

* Permiten un acercamiento a los usuarios que ven en el blog una manera

sencilla de comunicarse.

Al interior de las organizaciones, empresas 0 corporaciones los blogs proporcionan
disimiles ventajas entre las que pudiera destacarse su funcion como canal de
comunicacion para la retroalimentacién de la empresa y el mejoramiento de los
productos y servicios que ofrecen, todo esto aparejado a que los weblogs utilizados

abordan en su interior temas relacionados con estos contenidos.
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En este contexto se aprecia como el usuario continta siendo un agente de cambio
activo en el funcionamiento de los blogs y por ende en la transformacion de las
organizaciones. La transparencia y la credibilidad que ofrecen estos espacios
contribuyen a la fidelidad de la audiencia para con la organizacion y su marca.
Debido a esto se consideran los blogs como espacios de comunicacion que

fortalecen a la organizacion.

La informacion que presentan las bitdcoras de las empresas debe ser actualizada,
de calidad, pero ademas debe tratar temas especificos de la organizacién, de sus
servicios, de los productos que oferta y de las oportunidades que brindan para su
mercado potencial. Su contenido debe reflejar un lenguaje cercano a su audiencia

para de esa manera facilitar la interaccion de sus clientes con los blogs.

La autora de la presente investigacion reconoce la importancia de los blogs para el
desarrollo de las empresas. Hace especial énfasis en el papel de los clientes o
usuarios y de los comentarios que estos agentes generan. Los clientes aprueban o
no, el trabajo del blog y son responsables de mantenerlo en vigencia, siempre y
cuando los contenidos de estas herramientas sean de suinterés, “un blog sin visitas
no cumple ninguna funcién”. Por otro lado, los comentarios de los usuarios indicaran
entre otros aspectos las necesidades del mercado y ademas podran ofrecer
recomendaciones para mejorar tanto el producto o el servicio que brinda la empresa

como el propio blog.

Entre las ventajas que un blog proporciona a las empresas la autora reconoce como
medular la comunicacion entre entidad y cliente. Una bitacora corporativa a través
de sus posts permitira tener informado a sus clientes reales y potenciales sobre la
actualizacion de sus productos, sus lanzamientos, sus ofertas y sus servicios. Esto
permitira la expansion de la empresa hacia la web y si logra una acogida favorable
en el publico el blog habra cumplido su propésito, expandir la empresa mas alladel

espacio fisico y posicionarla en la red a nivel global.
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1.4 Blogs en las bibliotecas

Al igual que en las empresas u organizaciones, las bibliotecas han tenido que
atemperar su realidad y comenzar a hacer uso de la web y de todas las herramientas
gue esta proporciona para mejorar internamente. Es entonces cuando deciden
abrirles las puertas a los blogs y utilizar sus beneficios. El conocimiento que se tiene
de los weblogs y la popularidad de estas herramientas les servirA a estas
instituciones para mejorar sus servicios y para ofrecer una propuesta joven. Una
biblioteca que utiliza las herramientas que le brinda la web para promocionar sus

actividades y sus colecciones propicia el aumento del nUmero de sus usuarios.

Centrando a los blogs en las bibliotecas cabe sefialar una particularidad que
advierte Lizarraga (2007). Este menciona que es importante distinguir entre blogs de
bibliotecarios y blogs de bibliotecas. Los primeros son aquellos blogs personales
creados y mantenidos por bibliotecarios al margen de cualquier institucion. En
general, presentan una gran variedad tanto en su propdsito como en su contenido;
aunque algunos ofrecen valiosos recursos de informacion para los profesionales de
la rama bibliotecolégica. Los blogs de bibliotecas, en cambio, son creados por el
personal de alguna institucion. Normalmente su existencia se anuncia en la pagina
web principal y suelen utilizarse para ofrecer noticias de interés para los usuarios y

personal de la biblioteca.

Situando estas herramientas en las bibliotecas Seoane (2007) destaca a los
weblogs por ofrecer infinitas posibilidades a estos espacios, mostrandose como una
excelente herramienta de comunicacion, agil y sencilla, para promocionar sus
servicios, difundir las ultimas novedades, ampliar los servicios de referencia y de

alfabetizacion informacional entre otros aspectos.

“Un blog es un instrumento de informacién que la biblioteca puede aprovechar con
un minimo esfuerzo para la promocion de la lectura y la labor informativa o cultural
que desarrolla” (Alba, 2008, parr.1). También permite crear un vinculo con los

usuarios y facilitar su participacion en la actividad de la biblioteca.

31



Por otra parte, Margaix (2008) plantea que son muchas las bibliotecas que utilizan
los blogs para conversar con sus usuarios, anunciar novedades bibliograficas,
actividades de la biblioteca o cualquier otro uso que consideren oportuno. Entre los
motivos que se apuntan como clave del éxito de estas herramientas cabe destacar
la desintermediacion en la elaboracion de contenidos. Es decir, los blogs son faciles
de usar, no es necesario conocer lenguajes de programacion web para crearlos.
Muchas bibliotecas ven en las bitdcoras una nueva forma de relacionarse con los
usuarios, ademas de considerarlas una via para tener mayor presencia en Internet
mediante herramientas flexibles, gratuitas, sencillas y alejadas de la rigidez de los

sitios web institucionales.

De acuerdo Juarez (2008) los blogs han supuesto un claro ejemplo de como la
tecnologia esta al alcance de la mayoria de las bibliotecas y la innovacion en la
prestacion de servicios ya no va estar en manos de aquéllos que tienen grandes
presupuestos, sino en las manos de aquéllos que tengan suficiente imaginacion y

pocas barreras para poner en marcha sus ideas.

Teniendo en cuenta la flexibilidad de los blogs, es de esperar que su utilizacion en

la biblioteca sea diversa. Farkas (2007) nos presenta los siguientes ejemplos:

* Blogs de noticias. Ofrecen informacion sobre las actividades de la biblioteca,
todo tipo de noticias y novedades referentes al centro.

* Blogs tematicos. Ofrecen informacion sobre un area tematica en concreto, o
sobre un tipo de documentos, entre otros. Son frecuentes en bibliotecas
universitarias.

* Blogs de referencia. Similares a los blogs tematicos, pero sin tener esa
especializacion, tratan de todos los temas y proponen nuevos recursos de
informacion.

* Blogs de clubes de lectura. Los miembros del club utilizan esta herramienta

para transmitir informacion sobre las lecturas y compartir sus opiniones.

» Blogs de recomendacion de lectura. Son bastante frecuentes, la biblioteca
sugiere a través del blog lecturas a sus usuarios. Normalmente aparecen

fragmentados por edades, tipo de contenido, entre otras caracteristicas.
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* Blogs de marketing. De forma muy similar a los blogs de noticias pretenden
conseguir que la biblioteca tenga nuevos usuarios, dar a conocer los servicios
de la biblioteca, darle, si es preciso, un toque mas humano.

* Blogs para construir comunidad. La intencion del blog es conseguir la
participacion de los usuarios, crear una comunidad alrededor de la biblioteca
y su servicio web. Estos blogs suelen ofrecer informacién mas alla de la
biblioteca y de los recursos de informacion, ofrecen informaciones de interés
para sus usuarios.

* Blogs de uso interno. Estos blogs no estan destinados a los usuarios, su
objetivo es mejorar la comunicacion interna de la biblioteca. A veces actian

como herramienta de gestion del conocimiento.

Referido a la instauracién de los blogs en las bibliotecas Lizarraga (2007) expone
gue los blogs han tenido diferentes aplicaciones en estas instituciones, todas ellas
relacionadas con la difusion de la informacion y con la busqueda de nuevos canales
de comunicacion con los usuarios. Se reconoce entonces que los primeros blogs
utilizados en las bibliotecas sirvieron para difundir las noticias de estas instituciones,
para la promocion de los servicios y para dar a conocer nuevos materiales y
recursos siendo su contenido muy general. Actualmente existen diferentes tipos de
blogs en las bibliotecas y su orientacion es muy variada ya que se han creado con

diferentes propdsitos y éstos, ademas, han ido evolucionando con el tiempo.

Diferentes son los escenarios donde se emplea el uso de las bitacoras, ya sea en
una biblioteca universitaria, en una biblioteca publica o al interior de estas
instituciones. Lizarraga (2007) comenta que en las bibliotecas universitarias muy
pronto los blogs tienden a especializarse y, de un modo natural, se multiplican los
blogs destinados a grupos de usuarios concretos, ofreciendo informacién mas

acorde con sus necesidades, segun las distintas especialidades académicas.

Por otro lado, en las bibliotecas publicas, la utilizacion de los blogs favorece la
creacion de comunidades virtuales, fomentando la comunicacion de los usuarios
con la biblioteca y de los usuarios entre si. También surgen blogs con el objeto de

favorecer la comunicacién interna y la gestion del conocimiento en las bibliotecas
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ya sea como medio para mantener al dia al personal de la biblioteca, para la gestion

de proyectos o para compartir conocimientos.

Alba (2008) expone algunos criterios del porqué la necesidad de hacer un blog para

los usuarios de la biblioteca.

El blog es una herramienta de difusion de informacion que es mas flexible,
dindmica y se crea, se disefia y se actualiza mas facilmente y mas rapido.
Es una herramienta de comunicacién: los comentarios del blog, las
conversaciones que pueden crearse a partir de un tema propuesto, permiten
establecer una comunicaciéon multidireccional, no sélo entre la biblioteca, el
usuario y viceversa, sino también entre los propios usuarios.

Facilita el acceso a usuarios externos: sirecomendamos un libro o hacemos
una reflexion que quiera servir de estimulo para la lectura, esa informacion
esta disponible no sélo para nuestros socios, nuestros usuarios habituales
o la poblacion de nuestro radio de accion sino también para usuarios de
cualquier punto del planeta.

Es una herramienta de marketing: mostrarse en internet y mostrarse con un
formato participativo y que esta plenamente de moda, es siempre positivo y
sirve para ofrecer una imagen contemporanea, interesante y actual de la

biblioteca.

De acuerdo al contexto bibliotecario los blogs pueden ser utilizados en diferentes

areas de las bibliotecas y para los diferentes servicios que se desarrollen en la

misma. Atendiendo a Lizarraga (2007) se muestran a continuacion sus diferentes

usos en estos espacios bibliotecarios y algunos blogs que lo ejemplifican.

Utilizacioén de los blogs en las bibliotecas

Blogs para la promocion de los servicios

Blogs para la difusion de informacion.

Blogs para la comunicacion interna y la gestidén del conocimiento
Blogs para los servicios de informacién y referencia

Blogs para la comunicacion con los usuarios
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+ Blogs para la actualizacion profesional

Ejemplos de blogs en bibliotecas

» Georgia State University Library. ‘Library news’. Este blog ofrece noticias
sobre los servicios, actividades y recursos de esta biblioteca universitaria.

+ National Library of Scotland. ‘News’. Este blog esté dedicado a la difusion de
noticias de la Biblioteca Nacional Escocesa.

* Memphis Public Library & Information Center ‘Reference Highway’. Este blog
ha sido creado por el personal del servicio de referencia como herramienta
para compartir recursos de informacion.

* Newman Library, Baruch College (New York) ‘Reference at Newman Library’.
En este blog los bibliotecarios del servicio de referencia ofrecen noticias y
consejos utiles a los usuarios.

« Ann Arbor District Library. Esta biblioteca es uno de los mejores ejemplos.
Por medio de Drupal, un sistema de gestion de contenidos de software libre,
han creado varios blogs que se ofrecen en la pagina principal de la biblioteca
y que estan dedicados fundamentalmente a la interaccidén con los usuarios
de la biblioteca. Una de las iniciativas mas originales es el “Director’s Blog”
donde el director en un tono informativo neutro presenta la actualidad de la
biblioteca y dialoga con los usuarios a partir de los comentarios de éstos.
La intencidbn es hacer publicos articulos que estimulen la discusion o
coloquio sobre las politicas y servicios de la biblioteca, buscando una mayor

transparencia.

Como se observa en los ejemplos anteriores expuestos por Lizarraga el empleo de
los blogs y sus utilidades en las bibliotecas pueden ser diversas. Estas herramientas
fomentan la interaccion de usuarios y profesionales. Contribuyendo de igual manera

a su constante actualizacion.

Algunos de los autores citados como Seoane y Alba mencionan indistintamente que

los blogs en las bibliotecas se consideran herramientas de comunicacion y de
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difusion de informacién y que los temas que aborda estan relacionados con los

servicios que ofrecen y las novedades de estos centros de informacién.

Ademas, Alba nos menciona que el vinculo de comunicacion que se crea a través
de los blogs entre usuario y biblioteca favorece la participacion de los usuarios en
las actividades que se desarrollan en el centro.

La autora de la investigacion concuerda con lo expuesto por Lizarraga atendiendo
a que la utilidad y el funcionamiento de los blogs varia de acuerdo a los tipos de
bibliotecas donde se desarrollen y a las pretensiones que tenga la institucion con
esta herramienta. En este sentido se podria destacar como ejemplo las bibliotecas
especializadas, digase bibliotecas universitarias o escolares. En este tipo de
instituciones los blogs cuentan con usuarios mas concretos y los contenidos que se
publican son més especificos. Por el contrario, las bibliotecas publicas albergan en
sus blogs contenidos mas diversos y deben realizar un trabajo mas profundo para

lograr el acercamiento de su comunidad a la institucion.

Para expresar un criterio propio sobre el desempefio y las particularidades de los
blogs en estas instituciones de informacidn cabe rescatar que dichas herramientas
han aparecido en las bibliotecas y no por mera casualidad. Los blogs forman parte
de la biblioteca del futuro construyendo una mejor comunicacion y retroalimentacion
entre bibliotecarios y usuarios. La promocion y difusién de actividades, servicios,
convocatorias, referidas al propio centro de informacion a través de la explotacion
de las bitacoras atraen al lector debido al dinamismo y facil interaccién con esta

herramienta

Los blogs en el ambiente que se implementen digase biblioteca, empresas u otros
espacios deben seguir una estructura légica para convertirse en una herramienta
cada vez mas intuitiva, de esta manera se lograra facilitar el acceso a los usuarios,

se mostrara mas atractiva y ganara audiencia en la comunidad donde se desarrolle.
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Las bitacoras tienen dos razones de ser fundamentales “sus contenidos y sus
usuarios” estos se pueden catalogar como factores medulares en el correcto
funcionamiento de estas herramientas. Este binomio cuenta con particularidades
distintivas en virtud del contexto en el cual se desarrollen, digase especialidades del
contenido que traten, sea médico o de otra tematica y referido a sus usuarios de

igual manera.

A pesar de estas peculiaridades que se mencionan anteriormente, no se debe pasar
por alto que en cualquier organizacion donde se empleé esta herramienta también
se encontraran caracteristicas que seran constantes. Referido al contenido se debe
tratar temas de interés, que cuentan con un alto grado de calidad y que su nivel de
actualizacion sea prudente. Relacionado a los usuarios, que son el detonante para
verificar la calidad de un blog, se debe tener en cuenta sus criticas referidas a la

herramienta y dentro de la misma los contenidos y estructuras que desarrollan.
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2.1 Centro Nacional de Informacion de Ciencias Médicas
(CNICM)

Respecto al Sistema Nacional de Salud (SNS) en Cuba cabe sefialar que en este
pais existe un sistema unico de salud dirigido por el Ministerio de Salud Publica
(MINSAP). Dicho sistema garantiza una cobertura total y un acceso gratuito a todos

los servicios que se le brindan a la poblacion.

Haciendo un poco de historia, Hernandez y Oramas (1995) exponen que hasta el afio
2000 el crecimiento de la informacion que respondia a una serie de programas para
Incrementar la Salud de la Poblacién Cubana, y el desarrollo de una amplia red de
instituciones como parte del Sistema Nacional de Salud (SNS) en Cuba, hacia
necesaria la existencia de un Subsistema Nacional de Informacion de Ciencias
Médicas (SNICM). Dicho SNICM seria capaz de garantizar la informacion cientifico-
técnica con la eficiencia y eficacia que requieren los profesionales y técnicos de esta

rama.

Siguiendo el tema Lépez y Marqués (2001) plantean que el SNICM asume la
responsabilidad de garantizar el funcionamiento de una estructura informacional
gue atiende los requerimientos para el desarrollo de las tareas asistenciales,
cientificas y docentes por parte de los profesionales del Sistema Nacional de Salud.
De igual forma, contribuye a la consecucion de todos los logros alcanzados por la

medicina cubana.

Para la consolidacion del SNICM se necesitaba de un centro 0 una institucion que
apoyara los trabajos que realizaba dicho sistema. Por resolucion del Ministerio de
Salud Publica (MINSAP) de Cuba en el afio 1977, se fijaron por primera vez la
estructura, la plantilla y las funciones del Centro Nacional de Informacion de
Ciencias Médicas (CNICM). Se debe mencionar que antes de la declaracion oficial

del MINSAP ya existia desde el afio 1965 este centro. La diferencia radica que no
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fue hasta el afio 1997 que se instituy6 formalmente dicha institucién. EI CNICM se
convirtio en el 6rgano rector del SNICM.

A continuacion, se presenta en una linea de tiempo algunos de los principales
cambios en los que se involucré el SNICM y que respondieron al fortalecimiento del
CNICM:

1965 1969 1970 1972 1984 1988 19925
O @ @ O O O O
Secreauna Secrealos Secreadela Sefundala El CNICM se Sefundala Seinicia el
hemeroteca Centros Biblioteca Escuela de convierteenel  Editorialde  desarrollo de la
Provinciales  Médica Técnicosen  Centro Ciencias Red Electrénica de
de Nacional Bibliotecologia Coordinador Médicas Informacion en
Informaciéon  (BMN) Médica Nacionaldela  (ECIMED) Salud de Cuba,
Republica de actual red
Cuba, del Centro Infomed
Latinoamericano
y del Caribe de
Informacion en
Ciencias de la
Salud (BIREME)

Figura 1: Acciones para el fortalecimiento del CNICM

El SNICM se encuentra constituido por el Centro Nacional de Informacion de
Ciencias Médicas (CNICM), que es el érgano cabecero de una amplia red que
abarca quince centros provinciales y uno en el municipio especial Isla de la
Juventud, sumando dieciséis centros ubicados por todo el pais. Ademas de contar
con mas de seiscientas cincuenta bibliotecas y pequefias unidades de informacion,

situadas en las diferentes dependencias del SNS en Cuba.

Referente a las entidades que conforman el CNICM Hernandez y Oramas (1995)
plantean que este centro asiste directamente a la Biblioteca Médica Nacional (BMN)
y a la Editorial Ciencias Médicas (ECIMED). Esta ultima edita mas de veinticinco
titulos de revistas médicas cubanas, libros de medicina de autores cubanos entre

otras. En la BMN se localiza la mayor parte de las colecciones de libros y revistas
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existentes en el pais, asi como publicaciones de la Organizacion Panamericana de
la Salud (OPS) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), videos cientificos,
valiosas obras de referencia y diferentes bases de datos nacionales e

internacionales.

El CNICM se considera una institucion de referencia a nivel nacional en el &mbito
de las Ciencias Médicas. Entre sus usuarios se encuentran los profesionales,
académicos, investigadores, estudiantes y directivos del SNS en Cuba. Este centro
se encarga de brindar informacion actualizada y validada en el area de la salud.
Ademas, coordina y promueve el desarrollo de las actividades de informacion

cientifica y técnica en el SNICM.

La vision, la mision y los objetivos sociales de CNICM son los siguientes:

“Visién

El CNICM se proyecta como organizacion lider en el campo de la informacién en
ciencias de la salud, sustentada en una dinamica y eficiente red de conocimientos

de alto valor profesional y humano al servicio de la salud de los cubanos y los

pueblos del mundo.

Mision

Liderar la transformacion del SNICM para convertir la informacion cientifica y técnica
en un componente esencial del perfeccionamiento de la salud en Cuba. Garantizar
la divulgacion de informacion cientifica en la nacién, para el mejoramiento de la

calidad del trabajo y satisfaccién del Sistema Nacional de Salud, mediante la

prestacion de servicios con el uso de las tecnologias de la informacion.
Objeto social
Tiene como funciones principales las siguientes:

 Normar y controlar metodolégicamente las actividades de informacion
cientifica y técnica dentro del SNS de Cuba.

» Brindar servicios deinformacion cientificay técnicaainstituciones y personas
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del Sistema Nacional de Salud en Cuba para respaldar las estrategias y
programas priorizados.

Coordinar y desarrollar la red de unidades de informacion cientifica y técnica
al servicio de la salud en Cuba. Para ello se apoya en los Centros
Provinciales de Informacién de Ciencias Médicas, los Centros Municipales
de Informacién, los Centros Especializados de Informacion y las Bibliotecas
de las unidades del sistema de salud cubano. También trabaja
sistematicamente con sociedades cientificas, grupos nacionales de
especialidades, editores de revistas y otras instituciones nacionales e
internacionales para respaldar el cumplimiento de su mision.

Desarrollar la Biblioteca Virtual de Salud de Cubay participar en el desarrollo
de la Universidad Virtual de la Salud.

Desarrollar la red Infomed en Cuba como infraestructura de redes que
sustente los servicios de informacion y de comunicacion del sistema de salud
y operar como proveedor de servicios de Internet para el mismo.

Brindar servicios de edicion cientifica de libros y revistas en el campo de las
Ciencias Médicas y de la Salud y promover el desarrollo del sistema de
publicacioén cientifica.

Desarrollar programas de formacion para los recursos humanos en temas de
informacion cientifica y técnica y de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones que los sustentan. Ademas de fomentar las investigaciones
gue respalden el desarrollo del sistema de informacion cientificay técnica en

salud y sus servicios” (Ecured, s. a).

El CNICM es el espacio idoneo para la consulta de los avances cientificos y las

investigaciones que se desarrollan en el area de salud en Cuba a través de su

amplia red de bibliotecas y centros provinciales de informacion. Es un centro de

obligada visita para especialistas, estudiantes e investigadores en Ciencias Médicas

y es el referente para los centros de informacion provinciales, las bibliotecas y otras

instituciones que ofrezcan servicios de informacion en el area Médica en Cuba.
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2.2 Red Infomed

Dentro del CNICM podemos ubicar el surgimiento de la Red Electronica de
Informacién en Salud, actual Red INFOMED. Esta Red se conforma para brindarle
una solucion viable a las cuestiones informacionales de Salud en Cuba. Debido a
gue el pais atravesaba por una crisis econémica que afectaba no solo a la sociedad

cubana sino al desarrollo informacional en el area de las Ciencias Médicas.

Dentro de las fuentes de informacion de las cuales se nutria el CNICM destacaban
las revistas por suscripcion. Las mismas que podian tardar hasta dos afios en llegar

a Cuba, debido a la necesidad de traerlas por terceros paises.

Se recurrio entonces a alternativas como la elaboracion de resumenes de las bases
de datos, las copias de los articulos originales con tal de mantener actualizados a
los usuarios. Después de tales iniciativas se llego a la conclusion que el trabajo con
las fuentes tradicionales se tornaba dificil y costoso debido al crecimiento
exponencial de los usuarios y de sus necesidades informacionales. Es entonces
cuando se presta atencion al trabajo con los soportes electrénicos comenzando con
la implementacion de nodos, entendiendo este concepto, nodo, como el punto
donde se vinculan o interactian los elementos de una red. En este caso los
elementos de esta red lo conformarian los ordenadores y los servidores “los

hardware”.

Al respecto Lépez y Marqués (2001) expresan que en el afio 1992 se comenzé a
desarrollar en Cuba la Red Electronica de Informacion en Salud, actual Red
Infomed. Primeramente, se cred el nodo nacional en Ciudad de La Habana, y luego
se fueron instaurando los nodos provinciales con un equipamiento muy primitivo.
Esta red se desarrollé bajo el principio de ser no sélo consumidora, sino también
generadora de informacién con valor agregado. A partir de un proyecto con el

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), que brind6é un
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financiamiento de méas de 250 000 dolares, se pudo modernizar el nodo nacional y
los nodos provinciales, con lo que se consiguié desarrollar de manera mas
acelerada la informacion médica y sus disciplinas afines, registrada en soporte

electrénico.

Luego del surgimiento de la red Infomed, se gener6 una serie de acciones para su

consolidaciéon en todo el territorio cubano.

Referente al tema, Cuba Debate (2014) explica que la red se instala en todo el pais
en el afio 1994, con la particularidad de incorporar servicios y contenidos desde el
primer momento. EI CNICM tenia una tradicion en el uso de la informacion y de la
computacion lo que permitié que los contenidos comenzaran a incorporase a los
servicios de informacion e incluso que se pudiera acceder a sus textos completos a

través de la web.

Sobre esta linea Urra (1995) plantea que para el desarrollo deInfomed ha resultado
de especial utilidad la experiencia en la conformacion de la red internet. La red de
redes se presenta como un importante medio de comunicacion y de acceso a la
informacion, a través de cuyas conexiones con otras redes tiene el mas universal
alcance en cuanto a correo electronico se refiere. Atendiendo a este servicio de
mensajeria electronica que enlaza de modo rapido, sencillo y econédmico a los
usuarios entre si, se desarrolla la primera etapa de Infomed lo que constituye una
pieza fundamental en su evolucién, sobre todo, porque hasta el momento Cuba no

contaba con enlace directo a la red de redes.

Enmarcando alared en siglo XXI, Alfonso (2017) expone que Infomed se presenta a
tono con las nuevas trasformaciones en la web considerandose una red colaborativa
y alejada de un trabajo estatico. En el afio 2007 se reconocié Infomed 2.0 con el
nombre que sintetiza la propuesta de una nueva etapa en el desarrollo de esta red.
Esta nueva fase se sustenta en el trabajo colectivo de sus miembros, asi como en
el uso de las herramientas y los principios de trabajo identificados con el modelo

web 2.0. Este cambio facilité la creacién de contenidos por parte del usuario y la
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interaccion entre sujetos que pueden estar ubicados en distintos contextos.

“Infomed es el nombre que identifica a la red de personas e instituciones que
trabajan y colaboran para facilitar el acceso a la informacién y el conocimiento
necesarios para mejorar la salud de los cubanos y de los pueblos del mundo. Dicha
red surgié con el objetivo de dar respuesta a la necesidad de informacién y facilitar
su intercambio entre los profesionales, académicos, investigadores, estudiantes y
directivos del Sistema Nacional de Salud en Cuba. Advierte como propdsito trabajar
para construir colectivamente un ecosistema de personas, servicios y fuentes de
informacion para la salud, que permita el acceso oportuno y eficiente a la
informacion de calidad, y que despliegue las capacidades creativas de los miembros
de la red como productores de informacion y conocimientos, para lograr las metas
de salud de nuestro pais y de otros. De igual modo la red Infomed se proyecta como
una organizacion lider en el campo de la informacién en ciencias de la salud,
sustentada en una dinamica y eficiente red de conocimientos de alto valor

profesional y humano” (Red de Bibliotecas Medicas de Cuba, 2012).

La red Infomed no solo destaca por su andamiaje tecnoldgico, también esta
sustentada por personal debidamente calificado en los temas relacionados a las
tecnologias de redes y telecomunicaciones. Ademas de contar con una serie de
profesionales que conforman redes de recursos humanos. Este conjunto de redes
humanas, por darle una clasificacion, trabaja dedicAndose a la prestacion de

servicios y productos informacionales.

En Infomed convergen un conjunto de redes, que disefian y generan servicios y
productos de informacion con alto grado de eficacia. Entre ellas se encuentran la
Red de Bibliotecas, la Red de centros cooperantes de la Biblioteca Virtual de Salud
(BVS), Red de Catedras de Universidad Virtual de Salud (UVS), la Red de Editores
Cientificos, la Red de Traductores por solo mencionar algunas. Cada una de estas
redes aporta contenidos y servicios con alto valor agregado, regidos por estandares
de calidad y dirigidos a satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios

para los cuales estan disefiadas. La red Infomed incluye especialistas de la salud,
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de las tecnologias y de las ciencias de la informacion; los cuales desarrollan
funciones asistenciales, investigativas, docentes y gerenciales en las instituciones
del sector de la salud en Cuba, asi como en el ambito internacional (Red de
Bibliotecas Medicas de Cuba, 2012).

Es Infomed la primera red telemética de salud en Cuba, con su aparicion promovio a
nivel nacional el progreso de la informatizacion de un pais en vias de desarrollo
como Cuba. Se puede mencionar que entre sus premisas destaca convertirse en
una red global y facilitarles a sus usuarios la interaccion y navegacion por los
contenidos que la misma pone a su disposicion. Contar con una fuerte estructura
metodoldgica y con los softwares idéneos para la implementacion de proyectos de
corte académico y cientifico que fortalezcan esta red. Ademas de desarrollar la
Biblioteca Virtual de Salud (BVS) y la Universidad Virtual de Salud (UVS), ambos
espacios que en Cuba contribuyen a la formaciéon y el aprendizaje en red de los
usuarios pertenecientes al CNICM.

2.3 Blogs de Salud

La Red Infomed en su constante desarrollo asume una filosofia sustentada en el
trabajo colaborativo de sus miembros, esta propuesta llevaria por nombre Infomed
Es entonces cuando la red comienza a utilizar un grupo de herramientas que
contribuyen a este nuevo estilo de trabajo entre las cuales se pueden mencionar

“Los Blogs”.

En un principio se le denominé al espacio dedicado a estas herramientas “Infomed

Blogs”.

Infomed blogs: se considera un espacio de comunicacion que conceptualmente
puede servir para muchos fines, entre los cuales destaca la comunicacién de
informacion actualizada entre los especialistas en las disciplinas relacionadas a la

medicina.
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El blog cambia radicalmente la interaccion entre los usuarios y la informacion. La
forma mas sencilla de incorporar esta herramienta a un ecosistema de informacion
es utilizarla como base para la produccion de los contenidos a compartir. Esta
herramienta permite clasificar por categorias, ordenar por fechas de creacion los
contenidos, crear enlaces con otras paginas de interés, buscar en los posts y se
encuentra abierto a los comentarios de los visitantes. El sistema permite ademas
qgue la administracion del espacio pueda compartirse y asignar funciones a los
participantes, enviar notificaciones por correo electrénico sobre modificaciones
realizadas, asi como la suscripcion a canales RSS que permitan disponer de una
herramienta de alta versatilidad para diseminar informacién, prestar servicios e

integrar soluciones (Cafiedo, et al., 2011).

Continuando con la filosofia de “Infomed 2.0” se desarrollaron otros servicios que
respondian al desarrollo de los blogs en la Red:

» Agregador de noticias: permite visualizar las noticias que se generan a partir
de la dinamica de publicacion de los blogs personales de los miembros de
la red Infomed.

» Blogosfera de Infomed: tiene como propdsito entre otros aspectos ampliar
la cultura del uso de Blogs.

« Servicio de Blogs Profesionales: se crea oficialmente en 2014 para
profesionales de la salud. Este servicio les brinda a los usuarios de lared
Infomed procedimientos y normas estandarizadas para el uso de estas

herramientas.

Se considera valido aclarar que la Red Infomed nombra servicio a la posibilidad que
se le ofrece a los usuarios de conformar sus blogs siempre que se encuentren
relacionados con los temas de medicina. Estas herramientas tendran el privilegio de
alojarse en el portal de Infomed y de esta manera contar con una visibilidad

internacional.
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Como se sefiala anteriormente los Blogs en la red Infomed-Cuba conforman una
comunidad que incentiva el desarrollo y uso de estas herramientas, categorizadas
teméaticamente o por perfiles de interés, para contribuir al intercambio de ideas, a
transmitir conocimientos y a favorecer la retroalimentacion entre los profesionales

del sector de la salud.

La utilizacién de los blogs como herramientas contribuye a la colaboracion entre las
diferentes instancias que conforman la red Infomed permitiendo la visibilidad de los
resultados en el ambito de la salud cubana, de los servicios y productos que
ofrece esta red y lo que a su vez facilita la retroalimentacion entre las instituciones

y personas que desarrollan este tipo de herramientas.

A pesar de existir disimiles herramientas para la conformacién de un blog como son
blogger, tumblr, wix y medium por solo mencionar algunas la red Infomed-Cuba
dirigid su mirada a la reconocida wordpress. Se utiliza esta plataforma para la
creacion de sus blogs por las bondades que la misma proporciona a los usuarios.
Se puede destacar el disefio responsivo de la mayoria de sus plantillas, la facilidad
de su uso por lo intuitiva que se considera esta plataforma y que ademas es gratuita.
Existe en la red personal calificado en el uso de esta plataforma y se les brinda
capacitaciones periddicamente a los médicos para que pueden explotar todas las

herramientas que wordpress les ofrece.

La organizacion y representacion de la informacién, en su esencia, pretenden
estructurar de manera légica y coherente una serie de datos y brindar una
representacion efectiva para servir de ayuda a sus consumidores. De ahi la
importancia de ofrecer herramientas organizadas, estructuradas y pensadas en

base a las necesidades de los usuarios y los contenidos informacionales.

La creacion de los blogs en el contexto de Infomed se presenta antes del afio 2006.
La cantidad de blogs se ha incrementado con el pasar de los afios. Hasta la fecha
se cuenta de manera visible para los usuarios un total de (68 blogs) los cuales estan

alojados en el sitio “Blogs de Salud’. Los responsables o autores de estas
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herramientas son usuarios de la red Infomed-Cuba y se abordan temas propios o
relacionados con la Ciencias de la Salud, por lo cual se reconoce estas herramientas

bajo la tipologia de blogs teméaticos.

A continuacién, se presenta una breve descripcion de los blogs tematicos que se

encuentran en el sitio “Blogs de Salud”.

« Atencidn a usuarios Areane

El blog presenta como su editora principal a la Lic. Areane Fuentes Bueno. Sus
contenidos se centran en la actualizacion de los usuarios de la red Infomed haciendo

referencia al Grupo de Atencién a Usuarios (GAU).
+ Estomatologia y docencia en odontologia

El blog presenta como su editora principal a la Dra. Lourdes Hernandez Cuétara.

Sus contenidos apoyan la estomatologia y la docencia en odontologia en Cuba.
* Anécdotas Médicas

En este blog sus contenidos y su filosofia es colaborativa. No cuenta al menos
visiblemente con ningan editor principal. Sus contenidos pretenden abordar

disimiles anécdotas o vivencias medicas de los usuarios.
* Blog de Mirta Nufiez

El blog presenta como su editora principal a la Dra. Mirta Nufiez. El contenido en su
interior no estad definido. Su Unica publicacion es de bienvenida sin ninguna

informacion sustancial.
« Diseminar informacion cientifica sobre salud publica

El blog presenta como su editor principal al Dr. Francisco Rojas Ochoa. El contenido
en su interior se centra en la diseminacion de informacion cientifica relacionada con

la salud publica.
+ Referencia virtual. CPICM_Camaguey

El blog presenta como su editora principal a la Msc. Yalily Laborda Barrios. El
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contenido en su interior se centra en la prestacion de servicio de referencia virtual.
* Revista Cubana de Reumatologia

El blog presenta como su editor principal al Dr. José Pedro Martinez Larrarte. El
contenido en el interior del preste blog se centra en darle promocién y visibilidad a
la Revista Cubana de Reumatologia.

* Cinthia Moreira Gonzéalez

El blog presenta como su editora principal a la Tec. Cinthia Moreira Gonzélez. El
contenido del blog brinda asesoramiento a los usuarios de la red Infomed para el
trabajo con sus blogs o sitios web.

* Gerencia - Diplomado GIS

El blog presenta como su editor principal al Msc. Carlos Mario Concepcion Baez. La
herramienta aborda temas relacionados con el modulo de Gerencia del diplomado
de Gestion de Informacion en Salud.

* Blog de Damiana

El blog presenta como su editora principal a la Ing. Damiana Martin. En su interior
se abordan contenidos relacionados con gestion de informacién, auditoria

informacional y politicas editoriales.
* Desarrollo Web

El blog presenta como su editora principal a la Ing. Lucia Garcia Martinez. La

presente bitadcora no cuenta con contenidos en forma de post.
* Proyecto las Mariposas

El presente blog presenta como su editora principal a la Ing. Maria Julia Garcia
Caso. El contenido de este blog hace referencia a todas las actividades que realiza
el proyecto comunitario de adultos y adultos mayores que lleva por nombre Las

mariposas.
* Blogs de la Dra. Lilia Gonzalez Cardenas
El blog presenta como su editora principal a la Dra. Lilia Gonzalez Cardenas. La
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herramienta no cuenta con contenidos en su interior.
* El blog de Ali

El blog presenta como su editor principal al Ing. Alfonso Ali. EI contenido del
presente blog es muy variado. Se tratan temas relacionados con Infomed 2.0, los
blogs, la bibliometria entre otros.

+ Ciencia al Siglo XXI

El blog presenta como su editor principal al Dr. Javier Gonzéalez-Argote. El contenido
de este blog se basa en brindarle promocidn alos eventos cientificos que se realizan
en Cuba.

* Blogosfera Infomed

El blog presenta como su editor principal al Msc. Alejandro Madruga Gonzélez. El
proposito de este blog es ampliar la cultura del uso de los blogs y fomentar el uso
de las herramientas que proporciona Infomed 2.0.

* Blog de Gretchen

El blog presenta como su editora principal a la Lic. Gretchen Gonzéalez Nieto. Esta
herramienta aborda temas relacionados con las Ciencias de la Informacion, la

traduccion y las convenciones virtuales de salud.
« Capacitacion y gestion del conocimiento

El blog presenta como su editor principal al Msc. Rafael Solano Pérez. Dicho blog
no cuenta con contenidos definidos. Su Unica publicacién es de bienvenida sin

ninguna informacion sustancial.
* Biblioteca del INOR

El presente blog no cuenta al menos de manera visible con ningan editor principal.
El blog Biblioteca del Instituto Nacional de Oncologia y Radiobiologia (INOR) aborda

en sus contenidos informacioén de interés para dicho instituto.
« Barbara Lazo Rodriguez
El blog presenta como su editora principal a la Lic. Barbara Caridad Lazo Rodriguez.
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El contenido del mismo se centra en las bibliotecas especializadas en salud,
abordando temas como la alfabetizacién informacional, el acceso de informacion

entre otros.
e Uso educativo de las TIC en Ciencias Médicas

El blog presenta como su editor principal al Dr. Suiberto Hechavarria Toledo. El
contenido de la herramienta aborda el uso de las tecnologias de informacion y

comunicaciones en las Ciencias Médicas.
» Blog de Pedro Véliz Martinez

El blog presenta como su editor principal al Dr. Pedro Luis Véliz Martinez. El
contenido del mismo trata sobre la medicina y los temas sociales relacionado dichas

tematicas con la revolucion cubana.
* Soy un cibernético

El blog presenta como su editor principal al Msc. Alejandro Madruga Gonzalez. Esta
herramienta aborda contenidos relacionados con la cibernética, la inteligencia

artificial e incluso problematicas sociales como la ética.
* Servicio de Cuidados Intensivos

El blog presenta como su editor principal al Dr. Anselmo Abdo Cuza. En el presente
blog se abordan contenidos relacionados con los servicios de cuidados intensivos,

métodos y técnicas a aplicar; ademas del papel de Cuba en dichos servicios.
* Blog del behique

El blog presenta como su editor principal al Dr. Carlos Alberto Santamaria Gonzalez.
Los contenidos que se abordan estas relacionados con la medicina, el tiempo, el

clima entre otros.
* Red Nacional de Enfermeria en Salud Infantil

El blog presenta como su editora principal a la Lic. Nelcy Martinez Trujillo. Los

contenidos gque se abordan estan relacionados con la salud infantil.
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 Red de Enfermeria Informéatica

El blog presenta como su editora principal a la Msc. Niurka Vialart Vidal. Se abordan
contenidos sobre de la enfermeria informatica, las reuniones internacionales con

esta tematica entre otros aspectos relacionados.
* Ana Margarita Clua

El blog presenta como su editora principal a la Msc. Ana Margarita Clua Calderin.
El contenido del presente blog se basa en el intercambio de opiniones, documentos

y sugerencias sobre el tema estadisticas de salud.
* Blog del Dr. Eduardo Saborit Reyes

El blog presenta como su editor principal al Dr. Eduardo Saborit Reyes. El contenido
del blog se centra en brindar informacion cientifico-médica referida a la

Rehabilitacion en el Adulto.
» Blog de la Dra. Pilar Maria Acuiia Aguilarte

El blog presenta como su editora principal a la Dra. Pilar Maria Acuia Aguilarte. El
contenido aborda tematicas relacionadas con la prevencion, el diagnostico y
tratamiento de enfermedades relacionadas con las radiaciones solares y otros

factores ambientales.
*  PrevMI: Prevencion del maltrato infantil

El blog presenta como su editora principal a la Dra. Silvia Maria Pozo Abreu. El
contenido en su interior muestra informacion para ayudar en investigaciones sobre

maltrato infantil. Ademas de abordar temas relacionados a la bioestadistica.
» Compartiendo la esperanza...

El blog presenta como su editor principal al Lic. Santiago Morales Corzo. El
contenido de esta herramienta muestra informacidén sobre experiencias, ideas y

técnicas de laboratorio especificamente en Prétesis Estomatolégicas.
« Enfermeria Urolégica Cubana

El blog presenta como su editora principal a la Msc. Yanela Diaz Oquendo. El
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contenido que se aborda esta relacionados con la enfermeria, eventos, novedades

y noticias sobre esta especialidad.
* Lourdes Ramos

El blog presenta como su editora principal a la Dra. Lourdes Ramos. Se aborda
contenidos sobre el Centro Virtual de Convenciones de Salud (CENCOMED), sus

servicios, actividades entre otros.
* Ginecobstetricia

El blog presenta como su editor principal al Msc. Jorge J Delgado Calzado. Se
abordan contenidos sobre La Sociedad Cubana de Obstetricia y Ginecologia.

* Blog de Javier Muiioz

El blog presenta como su editor principal al Msc. Javier Vladimir Mufioz Pérez. El
contenido que aborda es diverso pero su base es la informacion cientifica en el

campo médico.
* MSc. Ana Maria Arias Prieto

El blog presenta como su editora principal a la Msc. Ana Maria Arias Prieto. En su

interior no cuenta con ningun contenido de forma visible.
» Blog del Dr. Alberto Martinez Sardifias

El blog presenta como su editor principal al Dr. Alberto Martinez Sardifias. Dentro
de sus contenidos brinda informacion sobre Anestesiologia para el interés de sus

usuarios.
* Marcia Lopez

El blog presenta como su editora principal a la Dra. Marcia Lopez Betancourt. Dentro
de sus contenidos brinda informacion sobre Logopedia y Foniatria, especialidad

perteneciente a la medicina de rehabilitacion.
* Formacién de Recursos Humanos

El blog presenta como su editora principal a la Dra. lleana Alfonso Sanchez. Se

muestra dentro de los contenidos una serie de evaluaciones a los cursos y
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maestrias aplicadas en el sector de la salud cubana.
* Hematologia

El blog presenta como su editor principal al Dr. Juan Carlos Jaime Fagundo. El
contenido que se aborda se relaciona con el trasplante de células progenitoras
hematopoyético (TCPH), sus tipos, fuentes e indicaciones.

* Blog del Dr. Istbell Gonzalez Colon

El blog presenta como su editor principal al Dr. Istbell Gonzalez Colon. Sus
contenidos no son sustanciales porque es un blog de prueba.

* Reumatologia practica y clinica

El blog presenta como su editor principal al Dr. José Pedro Martinez Larrarte. El
contenido en su interior se centra en brindar materiales informativos, docentes e

investigativos relacionado con la especialidad de reumatologia.
» Cirugia pediatrica

El blog presenta como su editor principal al Dr. Rafael Trinchet Soler. Sus

contenidos se relacionan con la cirugia pediatrica.
» Cardiologia

El blog presenta como su editor principal al Dr. Juan Adolfo Prohias Martinez. Sus
contenidos se relacionan con la cardiologia, la prevencion de enfermedades

cardiovasculares y otros temas afines.
* Yelene Bequer

El blog presenta como su editora principal a la Lic. Yelene Bequer. En su interior no

cuenta con contenidos definidos.
* Blog de Rehabilitadores Cubanos

El blog presenta como su editora principal a la Dra. Solangel Herndndez Tapanes.
Sus contenidos se relacionan con la Medicina Fisica y Rehabilitacién, anuncios de

congresos, presentacion de libros entre otros aspectos.
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» Cirugia Maxilofacial

El blog presenta como su editora principal a la Dra. Denia Morales Navarro. En su

interior dicha bitdcora no cuenta con ningun contenido.
* Red de Bibliotecas del SNICS

El blog presenta como su editora principal a la Dra. Maria de las Mercedes
Ferndndez Valdés. Dentro de sus contenidos se aprecia informacién relacionada

con las Ciencias de la Informacion.
* ORL Blog

El blog presenta como su editor principal al Dr. Héctor Hernandez Sanchez. Sus
contenidos se centran en el ruido y las problematicas que causa este sonido

inarticulado para la salud de las personas.
» GastroBlogs

El blog presenta como su editora principal a la Dra. Mirtha Infante Velazquez. Este
espacio ofrece informacion profesional sobre las enfermedades del sistema

digestivo.
+ Temas de Glaucoma

El blog presenta como su editor principal al Dr. Elier Ortiz Gonzalez. El tema
fundamental que se aborda en este espacio es el glaucoma, su tratamiento,

definiciones y otras informaciones afines.
* Repositorio de Articulos en Inmunologia (RAI)

El blog presenta como su editor principal al Dr. Orlando R. Serrano Barrera. Este

sitio ofrece informacion cientifica relevante para la especialidad de Inmunologia.
* Mario Nodarse

El blog presenta como su editor principal al Dr. Mario Nodarse. Dentro de sus
contenidos se aprecian referencias a sitios de salud, de medicina humana, de
ciencias de la informacién en salud, entre otros espacios de sumo interés para los

usuarios de la Red Infomed.
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* Medicina Gendémica

El blog presenta como su editor principal al Dr. Orlando R. Serrano Barrera. Se

recogen en este espacio informaciones relacionadas con la medicina genomica.
« Blog de la Dra. Mirta Alvarez Castello

El blog presenta como su editora principal a la Dra. Mirta Alvarez Castell6. Su
contenido se limita a dos posts, uno sobre el Dia Mundial del asma y el otro sobre
la Semana mundial de la Alergia.

» Blog de la Dra. Patricia Alonso Galban

El blog presenta como su editora principal a la Msc. Patricia Alonso Galban. En sus
contenidos se abordan temas referidos a la salud, a las efemérides de dicha areay

otras cuestiones afines.
* Tania Izquierdo

El blog presenta como su editora principal a la Lic. Tania lzquierdo Pamias. Los
contenidos se enfocan en brindar orientacion y apoyo a los editores de sitios web
en la Red Infomed entre otras cuestiones informativas que responden al desarrollo

de la misma red.
+ Pablo Montes de Oca

El blog presenta como su editor principal al Lic. Pablo Montes de Oca. Elcontenido
se basa en mantener al tanto a los usuarios de la propuesta visual de los sitios que

responden a la Red Infomed.
+ Keilyn Rodriguez

El blog presenta como su editor principal al Msc. Keilyn Rodriguez. Se proponen
contenidos referidos a las ciencias de la informacion siempre imbricandolos con el

trabajo de la Red Infomed.
* Carlos Mario
El blog presenta como su editor principal al Msc. Carlos Mario Concepcion Baez.

Entre sus contenidos destacan informes sobre reuniones realizadas en la red
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Infomed. Ademds, se tratan temas referidos a Infomed 2.0, a las publicaciones

cientificas entre otros.
 Mario Hernandez

El blog presenta como su editor principal al Dr. Mario Hernandez Cueto. El contenido
fundamental del mismo trata sobre la hipertensién arterial y noticias afines a este

tema.
* Ana Gloria

El blog presenta como su editora principal a la Dra. Ana Gloria Diaz Martinez. No

se cuentan con contenidos visibles en este weblog.
* Aylin Alvarez

El blog presenta como su editora principal a la Ing. Aylin Alvarez. Se pueden
encontrar contenidos informativos enfocados en drupal, wordpress y sobre los blogs

de manera general. La herramienta se encuentra desactualizada.
* Violeta Ramos

El blog presenta como su editora principal a la Ing. Violeta Ramos. Sus contenidos
eminentemente técnicos brindan al usuario herramientas para el correcto

funcionamiento de los blogs, los sitios en drupal, entre otras informaciones afines.
» Alejandro Madruga

El blog presenta como su editor principal al Msc. Alejandro Madruga Gonzalez. Se
pueden encontrar tematicas relacionadas con la web, su desarrollo, el

posicionamiento de la misma entre otros contenidos relacionados.
* Maite Abreu

El blog presenta como su editora principal a la Msc. Maite Abreu. Se abordan
contendidos como los eventos y congresos realizados en la red Infomed, sobre la

web 2.0 y temas relacionados como las redes sociales.
* Pedro Urra
El blog presenta como su editor principal al Dr. Pedro Urra. Los contenidos se
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relacionan con el funcionamiento interno de la red Infomed, ademas de tratar temas

sobre las ciencias de la informacion, siempre vinculados a esta red.

Se reconoce que los sesenta y ocho blogs alojados en el portal de Infomed abordan
teméticas relacionadas en su mayoria con las ciencias médicas, ciencias de la
informacion, tecnologia o temas afines. En su totalidad se encuentran dirigidos por
personal perteneciente a la Red de Infomed o en su defecto por instituciones que
responden a la misma. Aunque presentan diferentes caracteristicas y grados de
profundidad en los elementos estructurales que permiten el correcto funcionamiento
de un blog, comparten un objetivo en comuan, contribuir a la actualizacién de los

usuarios de la Red Infomed.
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Aunque existe una serie de procedimientos para la solicitud de este servicio, los
blogs de la red Infomed-Cuba necesitan de un analisis para saber si cuentan en
su interior con una organizacion Optima de la informacion. Se reconoce con
anterioridad, que los encargados de crear los blogs dentro de Infomed son
exclusivamente usuarios de esta Red. Fue necesario analizar cuestiones
técnicas y organizativas en estas herramientas debido a que los usuarios de la
red en su mayoria son profesionales de la salud y sus conocimientos sobre
organizacion de informacién o estructura de un blog atentarian al buen

desempeiio de estas herramientas dentro de Infomed.

3.1 Recuperacion de Informacion

La recuperacion de informacion constituy0 la base para la realizacion del
presente estudio. Se realiz6 una busqueda en el portal de la Red Infomed Cuba
para localizar dentro de sus Servicios de Participacion Social el espacio dedicado
a los blogs. Este sitio lleva por nombre “Blog de Salud”, dentro del mismo se
localizé los blogs que se identificaron como unidad de analisis de la presente

investigacion.

3.1.1 Seleccidén de la fuente de informacion

La investigacion en cuestion analizo los blogs como fuente de informacién y se
pretendié reconocer en los mismos una correcta organizacion de informacion. El

estudio se apoyo en el sitio “Blog de salud” perteneciente a la Red Infomed Cuba.

Teniendo en cuenta lo expuesto en el capitulo tedrico, se considerd pertinente
analizar los sesenta y ocho blogs en cuestion. Para tal fin, se analizaron aspectos
como la actualizacién o desactualizacion tematica de dichas herramientas por
considerarse una de sus caracteristicas fundamentales. De igual forma se tuvo
en cuenta si presentan en su interior con publicaciones para la consulta de sus

usuarios.
El analisis de los sesenta y ocho blogs que conformaron la poblacién del estudio,

se presentd a través de una tabla, la cual reconoce sus nombres, los blogs

actualizados y desactualizados. Para considerar que estas herramientas se
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encuentran actualizadas se fijé un periodo que data del 2018 en adelante el cual

se vio reflejado en sus posts publicados. Unido a ello, en la presente tabla fueron

considerados aquellos blogs que en su interior no cuentan con ninguna

publicacién. Bajo esta premisa se tornd pertinente excluir del analisis que se

desarrolla posteriormente, los blogs desactualizados y aquellos que no cuenten

con ninguna publicacion, debido a que no estdn cumpliendo con su finalidad de

mantener al usuario actualizado sobre la teméatica que aborden dichas

herramientas (Tabla 3).

Tabla 3: Comportamiento de contenidos en Blogs de Salud

Nombre del Blog

Actualizados

Desactualizados

Sin
Publicaciones

Atencidn a usuarios Areane

Estomatologia y docencia en
Odontologia

Anécdotas Médicas

Blog de Mirta Nuiiez

Diseminar informacion
cientifica sobre salud publica

Referencia virtual.
CPICM_Camaguey

Revista Cubana de
Reumatologia

Cinthia Moreira Gonzalez

Gerencia - Diplomado GIS

Blog de Damiana

Desarrollo Web

Proyecto las Mariposas

Blogs de la Dra. Lilia
Gonzalez Cardenas

El blog de Ali

Ciencia al Siglo XXI

Blogosfera Infomed

Blog de Gretchen

X| X| X| X
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Capacitacion y gestion del
Conocimiento

Biblioteca del INOR

Barbara Lazo Rodriguez

Uso educativo de las TIC en
Ciencias Médicas

Blog de Pedro Véliz Martinez

Soy un cibernético

Servicio de Cuidados
Intensivos

Blog del behique

Red Nacional de Enfermeria
en Salud Infantil

Red de Enfermeria
Informatica

Ana Margarita Clua

Blog del Dr. Eduardo Saborit
Reyes

Blog de la Dra. Pilar Maria
Acufia Aguilarte

PrevMIl:  Prevencion del
maltrato infantil

Compartiendo la esperanza

Enfermeria Uroldgica
Cubana

Lourdes Ramos

Ginecobstetricia

Blog de Javier Mufioz

MSc. Ana Maria Arias Prieto

Blog del Dr. Alberto Martinez
Sardifias

Marcia Lépez

Formacién de Recursos
Humanos

Hematologia
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Blog del Dr. Istbell Gonzalez
Colon

Reumatologia practica y
Clinica

Cirugia pediatrica

Cardiologia

Yelene Bequer

Blog de Rehabilitadores
Cubanos

X| X| X| X

Cirugia Maxilofacial

Red de Bibliotecas del
SNICS

ORL Blog

GastroBlogs

Temas de Glaucoma

Repositorio de Articulos en
Inmunologia (RAI)

Mario Nodarse

Medicina Gendmica

Blog de la Dra. Mirta Alvarez
Castello

Blog de la Dra. Patricia
Alonso Galban

Tania lzquierdo

Pablo Montes de Oca

Keilyn Rodriguez

Carlos Mario

X

Mario Hernandez

X

Ana Gloria

Aylin Alvarez

Violeta Ramos

Alejandro Madruga

Maite Abreu

Pedro Urra

x| X X| X| X

Fuente: Elaboracion propia, (2019)
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3.1.2 Unidades de analisis

La unidad de andlisis se conformé por los elementos en los que se centra el
objeto de investigacion. Los sesenta y ocho blogs que actualmente forman parte
de la Red Infomed Cuba.

La muestra del estudio fue seleccionada con base a los criterios del investigador.
Para el desarrollo del estudio la misma se conformé de diecinueve blogs. Dentro
de los criterios analizados para la eleccién de estas herramientas se pueden
mencionar que en su mayoria cuentan con los elementos estructurales (mendu,
archivos, etiquetas, categorias, entre otros) que contribuyen a una correcta
organizacion de la informacion en su interior. Ademas, el criterio fundamental
para la seleccion de la muestra es su actualizacion. Esta ultima particularidad
demuestra que los blogs estan en funcionamiento, ya que los restantes que no
fueron elegidos tienen publicaciones que datan del afio 2008, esto imposibilita un
correcto andlisis de la organizacién de informacién en su interior porque como

se demuestra en sus posts dichas herramientas se encuentran inactivas.

Después de analizar el comportamiento de los contenidos en los blogs de salud
gue conforman la poblacion del estudio se mencionan las herramientas

seleccionadas para la muestra de la investigacion.

» Atencion a usuarios Areane
» Estomatologia y docencia en odontologia

* Anécdotas Médicas
* Blog de Mirta Nufiez

» Diseminar informacion cientifica sobre salud publica
» Referencia virtual. CPICM_Camaguey

* Revista Cubana de Reumatologia

+ Cinthia Moreira Gonzélez

» Biblioteca del INOR

* Soy un cibernético

+ Servicio de Cuidados Intensivos

* PrevMI: Prevencion del maltrato

» Ginecobstetricia
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* Reumatologia practica y clinica

* Repositorio de Articulos en Inmunologia (RAI)
+ Mario Nodarse

* Medicina Gendmica

* Tania Izquierdo

* Pablo Montes de Oca

3.2 Operacionalizacion de los elementos de analisis

La operacionalizacion se basa en determinar el método o forma de medicion de
cada elemento de analisis incluido en la investigacion. La operacionalizacion
comprende determinar los indicadores, conceptualizarlos y plantear sus
definiciones operativas. Esto facilita el andlisis durante la aplicacion del estudio y

contribuye a la verificacion de los resultados.

Atendiendo los supuestos tedricos que se exponen en el primer capitulo de la
investigacion, autores como (Valero, 2012; Nufez, s.a; Seoane, 2007 vy
Cambronero, 2017) exponen sus criterios sobre los ejes principales para que un
blog respondaa sus usuarios con un funcionamiento Optimo y una adecuada

organizacion de informacion en su interior.

En el capitulo inicial de esta investigacion segun los autores mencionados con
anterioridad se muestra primeramente la importancia de una clara y sencilla
representacion de sus elementos estructurales. Dichos elementos favoreceran a

la correcta organizacién de la informacién en los blogs.

Entre los elementos en los que coinciden los autores se mencionan las
categorias, las etiquetas o tag y la frecuencia o periodicidad de los blogs. El
profesor (Valero, 2012) profundiza sobre este tema organizacional de los blogs
y presenta otros elementos de igual importancia como son, el archivo, el menu,
los comentarios y un espacio de busqueda que es de especial interés para la

localizacion eficiente y pronta del contenido dentro de la herramienta.
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También se considera medular tener en cuenta la tematica del blog y si este se

encuentra actualizado. Asi, se analiza si el contenido que presenta se

corresponde directa o indirectamente con su temética. Ademas, se reconoce

como premisa fundamental de estas herramientas su nivel de actualizacion, lo

cual beneficia directamente a sus usuarios.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente los indicadores escogidos para analizar

la muestra de la investigacion son los siguientes (Tabla 4):

+ Temética

*+ Menu

» Categorias
+ Etiquetas

+ Espacio de Busqueda

* Archivos
* Periodicidad
* Actualizacion

+ Comentarios

Tabla 4: Indicadores de la investigacion

Indicadores Descripciéon Operacionalizacion
Tematica Define los contenidos Identificacion,
principales que tratan los blogs |interpretacion y sintesis de
los contenidos al
interior del blog
Menu Elemento estructural con mayor |[dentificacion del mena y
visibilidad dentro de sus apartados en el
del blog Blog
Categorias Elemento estructural del blog |Identificacion y mencion
que favorece la clasificacion de |las principales categorias
los contenidos al interior del blog
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Etiquetas

Elemento estructural del blog
gue favorece la clasificacion de
los contenidos con un

enfoque social

Identificacion el apartado
de etiquetas al interior del

blog

Espacio de Busqueda

Apartado del blog que favorece
la busqueda y recuperacion
especifica de sus contenidos

Identificacion del espacio
de busqueda presente en

el blog

publican los posts en el blog

Archivos Elemento estructural del blog |Localizacion del apartado
gue ordenado de archivo que presenta el
cronologicamente los posts de blog
la herramienta

Periodicidad Frecuencia con la que se Existencia de una o mas

publicacion por mes en el

blog

Actualizacion

Nivel de vigencia de las

publicaciones en el blog

Identificacion de las

publicaciones en el blog
desde el afio 2018 hacia

adelante

Comentarios

Opiniones explicitas por los

usuarios respecto al contenido

del blog

Presencia de uno o mas

comentarios en el interior

del blog

Fuente: Elaboracion propia, (2019)

3.3 Analisis de la informacion en los blogs de salud

Teniendo en cuenta los indicadores seleccionados para el desarrollo de esta

investigacion se presentan a continuacion la aplicacion de estos criterios en la

muestra de trabajo.
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« Atencidn a usuarios Areane

El blog que se describe a continuacion lleva por tematica la actualizacion de los
usuarios de la red Infomed. En su primera publicacion hace referencia a la
historia y los objetivos del Grupo de Atencion a Usuarios (GAU). En su menu
solamente se puede apreciar su pagina principal Home por lo cual no se puede
profundizar en su navegacion desde este apartado del blog. Esta herramienta no
cuenta con espacios para las etiquetas y dentro de su apartado de categorias
solamente se muestra una, documentos. Se puede apreciar un espacio de
busqueda para localizar los posts de manera inmediata. ElI blog no tiene
habilitado el espacio de archivo imposibilitando a los usuarios la consulta y
localizacion de sus posts a traves de esta via. La bitacora se encuentra
actualizada con publicaciones del afio 2019 y se muestra con excelente
periodicidad debido a que en el propio mes de febrero cuenta con dos
publicaciones. Por otro lado, vale sefialar que sus posts no se encuentran
comentados y de esta manera la retroalimentacion con sus usuarios se presenta

deficiente.

« Estomatologia y docencia en odontologia

El presente blog lleva por tematica apoyar la estomatologia y la docencia en
odontologia en Cuba. Hace referencia en sus dos posts a publicaciones
destacadas de la Revista Cubana de Estomatologia. Esta herramienta presenta
en su espacio de menu su P&gina principal y una Pagina de ejemplo que se
encuentra sin contenido. El blog no cuenta con espacios para las etiquetas y
dentro de su apartado de categorias solamente se observa una, Revistas
Estomatologia. Se muestra de manera visible un espacio dedicado a la
busqueda directa de sus publicaciones. Ademas, cuenta en el interior de la
pagina un apartado dedicado a los archivos del blog los cuales son de noviembre
de 2018. Se hace evidente entonces la actualizacién que mantiene la pagina y
su periodicidad atendiendo a las dos publicaciones con las que cuenta la
herramienta en el propio mes de noviembre de 2018. Para concluir se destaca
gue en el interior de sus publicaciones no se hace evidente la comunicacioén con

Sus usuarios ya que las mismas carecen de comentarios.
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« Anécdotas Médicas

El blog que se analiza tiene por tematica la narrativa de anécdotas médicas y
pretende desarrollar este topico a través de la colaboracion. Estamos en
presencia de un weblog con una finalidad colaborativa segun lo presenta su
publicacion de Bienvenida. Esta herramienta en su espacio de Menu solamente
muestra su Pagina principal, Home, y un espacio de busqueda para contribuir a
la mejor navegacion y localizacion de los contenidos para los usuarios. También
se evidencia que no cuenta con espacios para las etiquetas y dentro de su
apartado de categorias solamente se muestra una, Informativa. El blog tiene
habilitado el espacio de archivo posibilitando a los usuarios la consulta y
localizacion de sus posts a través de esta via. La herramienta se encuentra
actualizada porque su archivo contiene un post de octubre de 2018, pero no se
hace visible la periodicidad en la misma debido a que cuenta con una sola
publicacion. Esta unica publicacion se presenta sin comentarios de los usuarios

por lo que se evidencia una comunicacion nula entre los usuarios y el blogger.
* Blog de Mirta Nufiez

El blog que se presenta a continuaciéon no muestra una tematica definida. En su
Unica publicacion ofrece una bienvenida a los usuarios de la red para integrarlos
a la iniciativa colaborativa que presenta la red Infomed. Esta herramienta en su
apartado de Menu presenta solo su Pagina principal, Home, por lo cual se hace
evidente la imposibilidad de profundizar en su navegacion. Ademas, cuenta con
un espacio de busqueda el cual contribuye a la mejor navegacion y localizacion
de los contenidos para los usuarios. El blog de Mirta Nufiez no presenta en su
interior categorias, ni etiquetas definidas por lo que no se evidencia una
clasificacion adecuada de sus contenidos. Se puede apreciar en su interior un
espacio de archivo que data de junio de 2018 confirmando de esta manera la
actualizacion de esta herramienta. Al contar con solo una publicacion el indicador
de periodicidad no es aplicable. Para concluir el analisis del presente blog cabe
destacar que la unica publicacion del mismo carece de comentarios, de esta

manera se muestra la poca comunicacién por parte de los usuarios.
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» Diseminar informacion cientifica sobre salud publica

El presente blogs lleva por tematica la diseminacion de informacion cientifica
relacionada con la salud publica prestando especial atencion a la medicina social,
la salud internacional, la redaccién y preparacién de publicaciones cientificas,
politicas de salud e historia de la salud publica. Esta herramienta en su espacio
de Menu muestra su Pagina principal, Home; un espacio que lleva por nombre
Acerca de que brinda informacion sobre la temética del blog y un apartado de
busqueda para contribuir a la mejor navegacion y localizacion de los contenidos
para los usuarios. El presente blog no cuenta con un espacio dedicado a las
categorias y las etiquetas, por lo que se considera deficiente la clasificacion de
informacion en su interior. En su apartado de archivo cuenta con una sola
publicacién que data de abril de 2018 la cual no tiene en su interior ningun
comentario. De esta manera se evidencia primeramente la actualizacion de dicha
herramienta, la falta de comunicacion entre los usuarios de la misma y que no

cumple con la periodicidad requerida debido a que cuenta con solo un post.
+ Referencia virtual. CPICM_Camagiey

El blog en cuestidn lleva por tematica la prestacion de servicio de referencia
virtual y ademas contiene en su interior post sobre informaciones que puede
resultarle de gran interés a todos los usuarios de la red Infomed. ElI weblog
Referencia Virtual del Centro Provincial de Informacion en Ciencias Médicas,
CPICM de Camaguley presenta un Menu desarrollado en el cual los usuarios
pueden navegar. En el menu se puede encontrar mencionadas las colecciones
de documentos digitales de dicha biblioteca, un espacio para las efemérides
tanto médicas como de cuestiones culturales relacionadas con Cuba, un espacio
de busqueda para la recuperacion de contenido con mayor precision entre otros
apartados de interés para los usuarios. La presente herramienta no cuenta con

un apartado de etiquetas, pero presenta categorias bien definidas como:
+ Alfabetizacion informacional

» Bibliotecas
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* General

* Industria editorial

» Libros

* Libros de autores cubanos

* Productos y servicios de informacion
+ Servicios de informacién

» Sitios Web

El presente blog cuenta con un apartado de archivo donde se encuentras las
entradas del mismo, las cuales datan del afio 2010 hasta el 2018. Esta
herramienta en la red Infomed ha mantenido desde su creacion su periodicidad
y actualizacion. Para concluir con el analisis es importante resaltar la
retroalimentacion de los usuarios a través de sus comentarios. El blog presente
tiene espacios paranutrirse de las opiniones externas las cuales no solo se
evidencias en los posts publicados sino en un espacio nombrado Libro de visitas
gue se encuentra en el Menu. Estamos en presencia de un blog correctamente
organizado, con contenidos de interés y con una excelente comunicacion entre

el usuario y los bloggers.
* Revista Cubana de Reumatologia

El presente blog que se analiza centra su tematica en darle promociéon y
visibilidad a la Revista Cubana de Reumatologia. Dicha revista se reconoce
como una publicacion medico cientifica dirigida a los profesionales y técnicos en
el campo de la salud, que tengan relacion con la reumatologia o especialidad
afines. Esta herramienta en su espacio de Menu muestra su Pagina principal,
Home; un espacio que lleva por nombre Acerca de, el cual proporciona
informacion sobre la Revista Cubana de Reumatologia y un apartado de
busqueda para contribuir a la mejor navegacion y localizacion de los contenidos
para los usuarios. Se puede apreciar que el presente blog no cuenta con un
espacio dedicado a las etiquetas o tag, pero si hace referencia a las categorias,

destacandose las siguientes:
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e articulos
« articulos cientificos
* reumatologia 3.0

Por otra parte, se encuentra en dicha herramienta un apartado de archivo con
dos publicaciones que responden al afio 2018 en el mes de marzo y abril
respectivamente. En su interior dichas publicaciones no cuentan con comentario
de sus usuarios notando la escasa retroalimentacion que presenta dicho blog. Se
hace evidente entonces por las publicaciones y el afio de las mismas que esta
herramienta se encuentra actualizada y que cumple con la periodicidad en sus

posts.

* Cinthia Moreira Gonzalez

El blog que a continuacion se presenta centra su tematica en la ayuda
tecnolégica a los usuarios de la Red Infomed. Se encarga de brindar
asesoramiento a los encargados del trabajo con los blogs o sitios web
pertenecientes a dicha Red. En su apartado de Menu presenta solo su Pagina
principal, Home. Ademas, cuenta con un espacio de busqueda el cual contribuye
a la mejor navegacion y localizacion de los contenidos para los usuarios. La
herramienta en cuestion presenta con un espacio de etiquetas el cual se
encuentra vacio, no se encuentra de manera visible ningun término en este
apartado. Los posts de este blog se clasifican con una Unica categoria, propuesta
del editor. El espacio dedicado a los archivos del blog se presenta con el nombre
de, Historial del sitio, en el mismo se presentan seis posts correspondientes
desde el mes de marzo del 2017 al mes de mayo del 2018. Se evidencia
anteriormente la periodicidad en las publicaciones de esta herramienta y su
actualizacion contando con posts del afio 2018. Se califica como deficiente la
retroalimentacién entre usuario y blogger debido a que en sus publicaciones no

se percibioé ningun comentario.
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* Biblioteca del INOR

El blog Biblioteca del Instituto Nacional de Oncologia y Radiobiologia (INOR)
tiene por temética brindar informacion de interés para dicho instituto. Ademas de
presentar en sus contenidos los servicios que brinda dicha biblioteca para
oncologos, radiélogos y estudiantes de estas disciplinas. El espacio de Menu de
la herramienta se encuentra perfectamente desarrollando, cuenta con la Pagina
principal, Home, su espacio de busqueda habilitado y ademéas con un apartado
de Guias clinicas, Documentos Importantes, Servicios y uno dedicado a
Productos Informativos; este Ultimo no tiene contenidos visibles. En su interior
no cuenta con un espacio dedicado a las etiquetas, pero si reconoce un apartado

de categorias entre las cuales destacan:

+ Actualizaciones del blog

» Curiosidades

» De Cancer en internet
* De Infomed

* De la biblioteca

Por otra parte, se encuentra en dicho blog un apartado de archivo con varias
publicaciones, las mismas comienzan desde el afio 2009 y han sido persistentes
hasta el afio 2019, se observa de esta manera la periodicidad del blog y su alto
grado de actualizacion. En el interior de las publicaciones no se observan

comentarios de sus usuarios haciéndose notar una escasa retroalimentacion.
* Soy un cibernético

El blog Soy un cibernético aborda como tematica principal contenidos
relacionados con la cibernética, la inteligencia artificial, las relaciones humanos-
tecnologias e incluso probleméticas sociales como la ética. El mena de la
herramienta se compone de su pagina principal, Home y de un apartado de
busqueda posibilitando una pronta y eficaz recuperacion de contenidos en el
interior del blog. Su mend también cuenta con otros espacios como un Acerca

de, un espacio de Proyectos y otro dedicado a Cursos que ofrece la Red Infomed.
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Esta herramienta no reconoce dentro de su estructura un aparatado para las
etiquetas de manera visible al usuario, pero en alguno de sus posts si muestran
tag. Se implementa un espacio de categorias, denominada Temas, entre las

cuales destacan:
« Cibernética
» Desafios éticos
* Futuro del hombre
* Inteligencia Artificial

* Relacién humanos-tecnologias

* Tendencias actuales

Cuenta con un espacio dedicado a los archivos del blog contando con
publicaciones constantes desde el afio 2017 al afio 2018. De esta forma se
puede evidenciar la periodicidad de sus posts y su nivel de actualizacién. Se

encontraron comentarios esporadicos en solo algunas de sus publicaciones.
» Servicio de Cuidados Intensivos

El Blog de Servicios de Cuidados Intensivos del Centro de Investigaciones
Médicas Quirargicas aborda dentro de su tematica los contenidos relacionados
con los servicios de cuidados intensivos, métodos y técnicas a aplicar; ademas
de tratar el papel de Cuba en la aplicacion de dichos servicios. Presenta en su
espacio de Menu su pagina principal, Home, y un apartado denominado
Informaciéon. Ademas, cuenta con un espacio de busqueda para localizar de
manera rapida los contenidos alojados. El blog cuenta con un espacio de
etiquetas bien definido y con otro de categorias entre las cuales destacan las

siguientes:
» Donante 6rganos
* Infeccidon nosocomial
* Neuromonitoreo

» Soporte Vital Extracorpéreo
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» Trasplante hepatico

El espacio de archivo de esta herramienta cuenta con publicaciones desde el
afo 2010 y han sido constantes hasta el afio 2019, se observa de esta manera
la periodicidad del blog y su nivel de actualizacién. En el interior de las
publicaciones no se observan comentarios de sus usuarios haciéndose notar una

escasa retroalimentacion.

*  PrevMI: Prevenciéon del maltrato

El blog que se presenta a continuacion aborda entre su tematica informaciones
relacionadas a las investigaciones sobre maltrato infantil, con vistas a su
prevencion. Ademas de hacer énfasis en los aspectos de Metodologia de la
Investigacion y fundamentalmente en la Bioestadistica. El espacio de Menu del
blog se encuentra perfectamente desarrollando, cuenta con la Pagina principal,
Home, su espacio de busqueda para la consulta precisa de sus usuarios y
ademas conun apartado de Libros, Cursos, Otros recursos y Notas Breves sobre
Bioestadistica. Se puede apreciar que la presente herramienta no cuenta con un
espacio dedicado a las etiquetas o tag, pero si hace referencia a las categorias,

entre las que se destacan:
» Bioestadistica
» Convocatorias
» Diagnostico
* Metodologia de la investigacion
* Noticias

La herramienta presenta un espacio de Archivo con publicaciones persistentes
desde el afio 2007 hasta el afio 2018. De esta manera se observa la periodicidad
y la actualizacion del blog analizado. En el interior de las publicaciones se
observan comentarios muy esporadicos, la mayoria alojandose en su publicacion

iBienvenidos! Perteneciente al afo 2008.
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* Ginecobstetricia

El blog que se describe a continuacion aborda en sus teméticos aspectos relacionados
a la obstetricia y la ginecologia, digase enfermedades, eventos relacionados con
dichas especialidades, entre otros aspectos. Dicha bitacora presenta especial
interés en La Sociedad Cubana de Obstetricia y Ginecologia reconociéndola
como una organizaciéon no gubernamental que agrupa a los especialistas de esta
rama en Cuba con la finalidad de promover el intercambio y el desarrollo
cientificos. La herramienta en cuestion cuenta en su Menu con una pagina inicial,
Home y un espacio de busqueda para la localizacion efectiva de sus contenidos.
Ademas, desarrolla otros apartados destacandose el Acerca de, Secciones y
Filiales, estos tres responden a contenidos sobre La Sociedad Cubana de
Obstetricia y Ginecologia. Los restantes apartados que desarrolla el Menu
(Estatutos, Eventos, Invitados y Enlaces) se encuentra sin informacion en su
interior. El presente blog no cuenta con un espacio dedicado a las etiquetas o
tag, pero si reconoce el papel de las categorias para la correcta clasificacion de

los contenidos en su interior, destacandose las siguientes:
» Climaterio y menopausia
* Hemorragia posparto
» Trastornos hipertensivos del embarazo
* Noticias
* Eventos

El espacio de archivo que presenta la herramienta consta con publicaciones
constantes del afio 2009 al 2018. Se evidencia de esta manera la periodicidad
de los posts y el nivel de actualizacion del blog. En el interior de las publicaciones
no se observan comentarios de sus usuarios haciéndose notar una escasa

retroalimentacion.

* Reumatologia practica y clinica

El presente blog aborda dentro de su tematica informacion referente a materiales
informativos, docentes e investigativos relacionado con la especialidad de

reumatologia. Destacan la presentacion de revistas médicas y cientificas que
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presentan contenidos de dicha especialidad. La presente herramienta cuenta
con un Menu desarrollando. Entre los espacios que presenta se puede
mencionar su P&gina principal, Home y otros espacios dedicados a Ligas y
sociedades, a Recursos de informacion, a Recursos educativos y uno dedicado
a Revistas. Se puede apreciar que el blog en cuestiébn no presenta con un
espacio de busqueda para sus usuarios. Se muestra de manera visible un
apartado de etiquetas o tag y otro dedicado a las categorias, dentro de estas

Gltimas destacan:
* Articulos
» Entrevistas
* Guias clinicas
* Revistas cientificas
* Preprint
 Literatura gris

El espacio dedicado a los archivos del weblog cuenta con publicaciones desde
el afio 2008 hasta el afio 2019. Se evidencia de esta manera la periodicidad de
dicha herramienta y su alto nivel de actualizaciéon. Con respecto a los
comentarios dentro del blog destaca solamente uno, publicado en un post del
afio 2017.

* Repositorio de Articulos en Inmunologia (RAI)

El blog que se describe a continuacion presenta como tematica la informacién en
la especialidad médica Inmunologia. La herramienta muestra una coleccion de
articulos y materiales disponibles a texto completo, en linea o para descargar.
Sus pretensiones se basan en ofrecerles a los usuarios fuentes actualizadas de
informacion cientifica relevante. El weblog solamente cuenta en su Menu con
una pagina inicial, Home y un espacio de busqueda para la localizacion efectiva
de sus contenidos. En su interior no cuenta con un area dedicado a las etiquetas,

pero si reconoce un apartado de categorias entre las cuales destacan:
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e Autoinmunidad

« Céancer

» Diagndéstico

* Inmunidad adaptativa

* Inmunidad antiinfecciosa
* Inmunidad innata

* Inmunoterapia

La herramienta no cuenta con un espacio dedicado a sus archivos. Cuenta con
publicaciones constantes desde el afio 2013 al afio 2019. Se evidencia entonces
la periodicidad de sus posts y su nivel de actualizacion. El weblog no cuenta con
comentarios en sus entradas imposibilitando la retroalimentacidn entre usuario y

blogger.

* Mario Nodarse

El blog que se describe a continuacion lleva por tematica la actualizacion de los
usuarios de la Red Infomed sobre sitios de salud, medicina humanay ciencias de
la informacion en salud. Dichos sitios son evaluados atendiendo a las normas de
calidad y politicas establecidas de la Red y posteriormente publicados en el
servidor proxy para que los usuarios puedan consultarlos libremente sin
necesidad de una conexion a internet. El espacio de Menu se encuentra
perfectamente desarrollando, cuenta con la Pagina principal, Home, su espacio
de busqueda para una consulta precisa de sus usuarios y ademas con tres
apartados: Acerca de este Blog, Politicas del Proxy Infomed y Recomendacién.
Se puede apreciar que la presente herramienta no cuenta con un espacio
dedicado a las etiquetas o tag, pero si hace referencia a las categorias, entre las

gue se destacan:
* Acceso abierto
* Administraciéon de salud

+ Alergias
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« Anatomia

* Bases de datos

» Cardiologia

« Cirugia

« Educacion Médica Continua

La herramienta presenta un espacio de Archivo con publicaciones persistentes
desde el afio 2007 hasta el afio 2019. De esta manera se evidencia la
periodicidad de los posts publicados y la eminente actualizacién del presente
blog. En el interior de las publicaciones no se observan comentarios de sus

usuarios haciéndose notar una escasa retroalimentacion.

* Medicina Gendmica

El blog que se analiza a continuacién recoge dentro de su tematica la informacion
relacionada con la medicina gendmica, las tecnologias 6micas, ademas de
promocionar eventos internacionales relacionados con esta tematica. La
herramienta cuenta con un espacio de busqueda para la consulta rapida de los
contenidos que se presentan. También se hace visible en este blog un Menu
desarrollando, entre los espacios que presenta se puede mencionar su Pagina
principal, Home y otros apartados nombrados Formacion, Inmunoinfo, Otros
genomas, Eventos, Libros y Recursos. La presente bitdcora no cuenta con un
espacio dedicado a las etiquetas, por el contrario, reconoce el papel de las
categorias para la correcta clasificacion de los contenidos en su interior,

destacando las siguientes:
» Bioinformética
» Diagnostico
» Edicién del genoma
* Farmacogenomica

* Tratamientos
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La herramienta no cuenta con un espacio dedicado a sus archivos. Cuenta con
publicaciones constantes desde el afio 2010 al afio 2019. Se evidencia entonces
la periodicidad de sus posts y su alto nivel de actualizacion. El weblog cuenta
con escasos comentarios localizados en su mayoria en algunas de las

publicaciones del afio 2016.

* Tania Izquierdo

El blog en cuestion atiende entre sus tematicas la orientacion y el apoyo dirigido
a los editores de sitios de la red Infomed. Se presentan conceptos, sugerencias,
consejos y buenas practicas sobre edicion, organizaciébn y arquitectura,
redaccion, gramatica, uso de sistemas de gestion de contenidos y cualquier otro
aspecto relacionado con la construccion de sitios web sobre salud. Ademas de
divulgar y promover los recursos de informacion disponibles la red Infomed. La
herramienta cuenta con un Menu bien logrado, entre los espacios que presenta
se puede mencionar su Pagina principal, Inicio, un espacio dedicado a la
busqueda precisa del contenido alojado en el blog y otros apartados hombrados
Acerca de, Wordpress, Arquitectura, Fuentes, Herramientas, Utiles y por ultimo
un Glosario. Se hace visible un apartado para las etiquetas, el cual se nombra
“Temas que puede encontrar en el blog”. Ademas, cuenta con un espacio
dedicado a las categorias, el mismo lleva por nombre “Hablando sobre...” y se

pueden encontrar términos como:
» Edicién y disefio Web
* Gestion de informacién
* Gramatica
* Recursos de Informacion

* Redes
El espacio de Archivo en el presente blog se nombra “Historial” y referencia
publicaciones constantes desde el afio 2011 al afio 2018. Se evidencia entonces

b periodicidad y la actualizacién de dicha herramienta. El blog cuenta con

comentarios en sus publicaciones.
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 Pablo Montes de Oca

El blog que a continuacion se analiza centra su temética en mantener actualizado
a los usuarios de la propuesta visual y la organizacion de la informacion en los
sitios que responden a la Red Infomed. En el espacio dedicado al Menu
solamente se puede visualizar la Pagina principal, Home y un espacio de
busqueda para una consulta precisa del contenido por parte de los usuarios. El
presente blog no cuenta con un espacio dedicado a las etiquetas o tag, pero si
reconoce el papel de las categorias para la correcta clasificacion de los

contenidos, se pueden destacar las siguientes:
« BVS
» Disefio
 Identidad Visual Infomed
» Organizacion de la Informacion
» Portal de Infomed

La herramienta presenta un espacio de Archivo con publicaciones persistentes
desde el afio 2007 hasta el afio 2018. De esta manera se evidencia la
periodicidad de los posts publicados y la actualizacion del presente blog. Se
reconoce como caracteristica deficiente que la bitdcora no cuenta con

comentarios en sus publicaciones.

Se reconoce después de analizar los 19 blogs expuestos con anterioridad que
sus tematicas se encuentran enfocadas a cuestiones médicas, tecnolégicas y

relacionadas ademas con las ciencias de la informacion.

Dentro de los contenidos en el &rea de la salud se presenta varias disciplinas o

especialidades médicas entre las cuales destacan:
+ La estomatologia y la odontologia
* La reumatologia

» La obstetricia y ginecologia
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* La Inmunologia
» La oncologia

» Laradiobiologia

Dentro de las teméticas tecnolégicas ademéas de brindar informacién sobre
cuestiones cibernéticas y otros aspectos relacionados también se encuentra una
marcada intencién en brindar apoyo técnico y semantico a los usuarios de la red

sobre el trabajo a realizar con sus sitios web.

Respecto a los temas relacionados con las ciencias de la informacion se
destacan los contenidos concernientes a la diseminaciéon de informacion
cientifica, la alfabetizacion informacional, la prestacion de servicios entre otras

tematicas afines.

Para el entendimiento del lector cabe destacar que no todos los blogs analizados
abordan exclusivamente una de las tres areas tematicas declaradas con
anterioridad. De acuerdo al criterio propio del investigador un blog puede

identificarse con una o mas tematicas.

Se hace necesario resaltar que la Red Infomed Cuba para las actividades
relacionadas con la indizacién y clasificacion de documentos médicos utilizan el
vocabulario estructurado y multilingie DeCS - Descriptores en Ciencias de la
Salud. Sin embargo, para la asignacion de categorias o etiquetas de los blogs
analizados anteriormente en la investigacibn no se emplean estan buenas

practicas.

3.3.1 Analisis tematicas

Luego del analisis tematica realizado a los blogs se reconocié 3 grandes

categorias tematicas:

+ Ciencias Médicas (CM)

» Tecnologia (Tecnol)
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« Ciencias de la Informacion (Cl)

A continuacion, se representa en una gréfica la presencia de estas categorias

tematicas en la muestra de la investigacion.

ECM mTecnol " Cl

Figura 2: Teméticas en los blogs

La categoria tematica con mayor incidencia en la figura es las Ciencias Médicas
logrando un 53% del total. Seguida de la categoria Tecnologia con una presencia
del 37%. Por ultimo, las Ciencias de la Informacion se encuentran representando
un 10% del total.

Se evidencia como efectivamente los “Blogs de salud” tienen como categoria
central las Ciencias Médicas. Se cumple de esta forma con los intereses
informacionales de los usuarios en la red Infomed. En menor medida se
presentan las categorias Tecnologia y Ciencias de la Informacion porque los
profesionales de CNICM son especialistas en estas areas y deben alfabetizar a
los usuarios de la red en el trabajo referentes a estos aspectos.
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3.3.2 Menu y Archivos en los blogs

Dentro de los aspectos estructurales de un blog los cuales favorecen a la
organizacion de la informacion en su interior se reconocen el Menu y los

Archivos.

Sobre esta linea se muestra una gréfica para representar la existencia del Menu
y los Archivos en los blogs de la muestra.
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80%
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Menu Archivo

Figura 3: Menu y archivos

Se reconoce de forma satisfactoria como en su totalidad estas herramientas
tienen presencia de un Menu. En los blogs analizados este apartado se presenta

enriquecido en mayor o menor medida. Se debe aprovechar la visibilidad que
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ofrece el Menu de los blogs para resaltar algun tipo de informacion o enlaces de

interés para los usuarios de la herramienta.

Unido a ello de manera deficiente en un 85% se encuentra la existencia del
Archivo. Este apartado permite la organizacién cronologica de los posts en el
blog por lo cual se considera de vital importancia la presencia totalitaria del

mismo para mantener un orden en las publicaciones.

3.3.3 Existencia de categorias y etiquetas

Las categorias y etiquetas en los blogs proporcionan una correcta clasificacién
de sus contenidos. Las categorias de manera mas formal y las etiquetas
proporcionando una clasificacion desde un enfoque social.

En este sentido se muestra una grafica que representa la presencia de
categorias y etiquetas en los blogs analizados.
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Figura 4: Presencia de categorias y etiquetas
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Se muestra como el indicador de categoria tiene una presencia considerable en
los blogs de un 90%. Mientras las etiquetas se exponen con una presencia
infima de un 15%. Se reconoce de forma erronea como en la construccion de los
blogs se brinda mayor importancia a las categorias que a las etiquetas. En este
sentido ambos elementos de clasificacion deben verse representadas con
igualdad dentro de las herramientas analizadas. De esta manera se crearia un
balance entre la clasificacion formal y la clasificacion social que responde a los

términos comunes que utilizan los usuarios

3.3.4 Presencia de espacio de busqueda

El espacio de busqueda en los blogs posibilita a los usuarios una eficiente
busqueda y recuperacion del contenido puntual que necesiten. Lo que responde

a un correcto funcionamiento de la herramienta.

Unido a ello se muestra una grafica que analiza la presencia del Espacio de

Busqueda en los blogs de la muestra.
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5%

= Existencia B Ausencia

Figura 5: Espacio de Busqueda

Se considera eficiente como en la construccion de los blogs la existencia de un
Espacio de Busqueda representa un 95% del total. Dejando ausentes de este
apartado solo al 5% de las herramientas analizadas. Se debe trabajar para que
la totalidad de los blogs en Infomed cuenten con la presencia de un Espacio de
Busqueda. Ademas, dicho espacio debe ser totalmente funcional, de esta forma
el usuario podra localizarlo con facilidad y al utilizarlo obtendra los resultados de

busqueda deseados.

3.3.5 Comentarios

Los comentarios en un blog representan el nivel de retroalimentacion entre el
blogger y lo usuarios. Estos elementos de opinion se utilizan para mejorar el

contenido que genera la herramienta.

Sobre esta linea se analiza la existencia de comentarios en los blogs de la

muestra.
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68%

E Presencia Ausencia

Figura 6: Comentarios en los Blogs

Se expone como la ausencia de comentarios con un 68% sobrepasa a la
presencia de los mismos, la cual representa un 38% del total. De esta manera
se considera deficiente la comunicacion que debiera existir entre los usuarios y
los creadores del blog. Este fendmeno atenta directamente a la popularidad de
las herramientas en la red y exige por parte de los bloggers un trabajo mas

profundo en la generacién de contenido de interés.

3.3.6 Periodicidad y actualizacion en los blogs

Dentro de las caracteristicas principales de un blog se reconoce su nivel de

actualizacion y la periodicidad de sus posts.
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En este sentido se reconocen estos aspectos como indicadores en el andlisis de

los blogs de la muestra y se representan en una grafica.

100%

100%

98%

96%

94%

92% 90%

90%

88%

86%

84%
Periodicidad Actualizacion

Figura 7: Periodicidad y actualizacion

En la seleccion de la muestra para el desarrollo de la investigacién se reconoce
como criterio fundamental la actualizacion de los blogs. Este aspecto se hace
evidente en el andlisis de este indicador. Se presenta entonces en la grafica el
100% de los blogs actualizados. Referente a la periodicidad se reconoce como
estas herramientas presentan en un 90% el cumplimiento de este indicador

reconociendo la existencia de uno o mas post por mes.

En latabla 4 se resumen los 19 blogs de salud pertenecientes a la Red Infomed.
En la misma se declaran todos los indicadores aplicados a la muestra,
exceptuando el indicador “tematica”. Este ha sido desarrollado con anterioridad

en una de las graficas del andlisis.
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Tabla 5. Andlisis de indicadores en la muestra seleccionada

Blogs de Salud Menu [Categorias [Etiquetas [E. Busqueda |Archivos |Periodicidad |Actualizacion [Comentarios
Atencion a usuarios Areane Si (i no Si no Si Si no
Estomatologia ydocencia en odontologia Si (i no Si Si Si Si no
Anécdotas Médicas Si (i no Si Si Si Si no
Blog de Mirta Nufiez si  |no no Si Si no Si no
Diseminar informacion cientificasobre salud piblica ~ [Si [0 no Si Si no Si no
Referencia virtual. CPICM_Camagiiey Si S no Si Si Si Si Si
Revista Cubana de Reumatologia Si (i no Si Si Si Si no
Cinthia Moreira Gonzalez Si [Si no Si Si Si Si no
Biblioteca del INOR Si (i no Si Si Si Si no
Soyun cibernético Sl [si no Si Si Si Si Si
Servicio de Cuidados Intensivos Si S Si Si Si Si Si no
PrevMI: Prevencion del maltrato Si S no Si Si Si Si Si
Ginecobstetricia Si S no Si Si Si Si no
Reumatologia practica y clinica Si [ Si no Si Si Si Si
Repositoriode ArticulosenInmunologia(RAI) Si [ no Si no Si Si no
Mario Nodarse Si S no Si Si Si Si no
Medicina Genémica Si S no Si no Si Si Si
Tania lzquierdo Si [ Si Si Si Si Si Si
Pablo Montes de Oca Si S no Si Si Si Si no

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla resumen se expone ocho de los indicadores aplicados para la
investigacion.

* Menu

» Categorias

+ Etiquetas

» Espacio de Busqueda

» Archivos

* Periodicidad

+ Actualizacion

» Comentarios

Se presenta la totalidad de los blogs con el apartado de menu. Las categorias
se muestran en diecisiete blogs dejando sin este elemento de clasificacion a solo
dos weblogs. Por otra parte, las etiquetas tienen un tratamiento diferente en la
muestra apareciendo solo en tres blogs mientras que los restantes dieciséis,
presentan ausencia de las mismas. Solo una bitacora no cuenta con el espacio
de busqueda dejando a su gran mayoria sacar provecho de este indicador. El
espacio de archivos se encuentra en dieciséis de los blogs dejando fuera a los
tres restantes de la muestra. En el indicador de periodicidad se evidencia que
solo dos bitacoras no lo cumplen y las diecisiete restantes cuentan con sus post
periddicamente. El total de los weblogs se encuentran actualizados, recordar que
fue uno de los criterios del investigador para seleccionar la muestra del estudio
en cuestion. Del total de blog solamente seis cuentan con comentarios dejando

los trece restantes sin opiniones por parte de los usuarios.

Se reconoce entonces que se debe trabajar a profundidad en los blogs de la Red
Infomed. De esta manera mejoraran sus contenidos, su estructura, su
organizacion, clasificacion y recuperaciéon de la informacién y ademas su
interaccién con los usuarios. Proporcionandole a los internautas de esta Red una
herramienta factible y de calidad para la consulta de sus intereses

informacionales.
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Conclusiones

Los blogs, bitacoras o weblogs como también se conocen son herramientas de
la web que comparten informacién eminentemente actualizada. Se consideran
espacios de expresion ya sean personales o grupales que contribuyen a la
comunicacion con los usuarios en la web. Los weblogs se caracterizan por ser
espacios faciles y amenos a la hora de navegar en su interior, clasifican su
informacion por fecha, por categorias y por etiquetas, contienen sindicadores de
contenidos para contribuir al acercamiento de la informacion con el lector y su
confiabilidad recae en citar las fuentes consultadas por el autor del blog al
realizar una publicacion. Estos entre otros aspectos contribuyen a la popularidad

de estas herramientas en la web.

Para el correcto funcionamiento de un blog se debe tener en cuenta la
organizacion de informacion en su interior. Independientemente de la diversidad
de contenidos o tematicas que pueda presentar estas herramientas se debe
puntualizar en algunos elementos estructurales que no pueden evadirse. Se
reconoce entonces un espacio de menu, de categorias, de etiquetas, de archivos,
un apartado de busqueda. Ademas, se debe tener en cuenta la actualizacion y
periodicidad de sus publicaciones para fomentar de esta manera una correcta

retroalimentacion entre los usuarios y los blogger a través de los comentarios.

Las ventajas de uso y facilidades en la construccion de un blog lo ubican en
cualquier espacio del mercado. Esta herramienta puede abrirle las puertas de
negocio a una empresa y también reconquistar a los usuarios de una biblioteca.
Las bitacoras en la web se presentan como una opcién novedosa y facil de usar
para cualquier organizacion donde se desarrolle. Aunque los blogs aborden
tematicas muy diferentes de acuerdo al ambiente donde se utilicen se debe tener
en cuenta que habra siempre caracteristicas constantes a cumplir para un 6ptimo

aprovechamiento de esta herramienta.
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Para consolidar el Sistema Nacional de Salud en Cuba se crea el Centro
Nacional de Informacion de Ciencias Médicas (CNICM). El centro se considera
un espacio para la consulta de los avances cientificos y las investigaciones que
se desarrollan en el area de salud en Cuba. Es un centro de obligada visita para
especialistas, estudiantes e investigadores en Ciencias Médicas.

Dentro del CNICM se ubica el surgimiento de la Red Electronica de Informacién
en Salud, actual Red INFOMED. Es considerada la primera red telematica de
salud en Cuba, con su aparicion promovié a nivel nacional el progreso de la
informatizacion en Cuba. Dentro de sus premisas destaca convertirse en una red
global, facilitarles a sus usuarios la interacciéon y navegacion por los contenidos
gue propone y contar con una fuerte estructura metodologica y con los softwares

idéneos para la implementacion de proyectos de corte académico y cientifico.

La Red Infomed en su constante desarrollo asume una filosofia sustentada en el
trabajo colaborativo de sus miembros, trayendo consigo la implementacion de
una serie de herramientas que se encuentran a tono con el trabajo participativo
de la web. Aparecen entonces los “Blogs de Salud” que actualmente suman
sesentay ocho. Dentro de sus tematicas destacan las ciencias médicas, ciencias
de la informacion, tecnologia o temas afines. Los bloggers que mantienen estas
herramientas pertenecen a la Red Infomed. Dichas bitacoras presentan
diferentes caracteristicas si de estructura se trata, pero mantienen como premisa

contribuir a la actualizacion de los usuarios de la Red Infomed.

Para el proceso de andlisis de la investigacion se obtuvo una muestra por criterio
de diecinueve blogs y en su interior se analizaron los indicadores: tematica,
menu, archivos, categorias, etiquetas, espacio de busqueda, comentarios,
periodicidad y actualizacidon. Estos indicadores permitieron corroborar que la
organizacion de informacidn que se presentara en los blogs de salud necesita de

un trabajo mas profundo.

Referente a los contenidos en los blogs se encuentra de manera escalonada la
presencia de tres tematicas fundamentales:

* Ciencias Médicas
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» Tecnologia

» Ciencias de la Informacién

Se propone que la tematica Ciencias de la Informacion aumente su presencia
dentro de los blogs de salud. Esta perspectiva se fundamenta teniendo en cuenta
el desconocimiento por parte de los bloggers para una correcta organizacion de

informacién dentro de estas herramientas.

Aungue los blogs de la muestra estan conformados en su totalidad con un
apartado de menu es una realidad que los mismos carecen de contenido. Se
propone profundizar en este espacio estructural del blog enriqueciéndolo con
submenus para mejorar la navegacion en los blogs y la organizacion adecuada

de sus contenidos en un espacio visible para los usuarios.

Los archivos no tienen una presencia totalitaria en los blogs de salud
considerandolo una deficiencia organizativa. Se propone gue estos espacios se
encuentren desarrollados en todos los blogs de salud de la Red de Infomed ya
gue proporcionan una organizacion cronoldgica de los posts en las herramientas

y a su vez contribuyen a la organizacion y recuperacion de los contenidos.

Aunque las categorias tienen mayor presencia en la muestra que las etiquetas
se reconoce en este aspecto una deficiencia. Ambos términos deben trabajarse
al unisono. Tanto las categorias como las etiquetas conforman un apartado
fundamental en la clasificacion de los contenidos al interior del blog. Se propone
trabajar estos dos apartados con la misma importancia porque contribuyen a la
organizacion y a la clasificacion tanto estandarizada como social de la

informacion en el interior de estas herramientas.

En los blogs de salud prevalece la presencia del espacio de busqueda. Se
propone entonces que mantengan la aplicacién de este apartado en todas las
herramientas y que trabajen en el funcionamiento de estos espacios. El apartado
de busqueda permite al usuario la recuperacion inmediata del contenido de su
interés. Es contraproducente contar con un espacio de busqueda en estas

herramientas y no sea funcional.
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Otro aspecto a mejorar de los blogs son sus comentarios. La mayoria de las
herramientas analizadas tienen ausencia de comentarios en su interior. Se
propone analizar el contenido de los blogs mejorando en aspectos relacionados
a su novedad. La interaccién de los internautas con estas herramientas se
producird si encuentran en su interior contenidos de interés y para esto la

informacién en los blogs debe tener presencia en las redes sociales.

La periodicidad en los blogs de salud se presenta de manera satisfactoria. Se
propone mantener este trabajo, los usuarios buscan en los blogs constante
informacién y si sus contenidos no son periodicos inciden directamente en la

caducidad de estas herramientas.

Antes de proponer mejoras en la actualizacion correspondiente a las bitacoras
analizadas se debe tener en cuenta que de la poblacion total de sesenta y ocho
blogs solo se escogieron de acuerdo al criterio de actualizacidén diecinueve. Se
hace evidente que, aunque la muestra se encuentre en un 100% actualizada se
debe trabajar en la actualizacion de los restantes blogs pertenecientes a la Red
Infomed Cuba. Se presenta entonces de forma deficiente en los “blogs de salud”
el nivel de actualizacion de sus contenidos. La actualizacion es una de las
caracteristicas principales a la hora de conformar de un blog a futuro. Este
aspecto repercute directamente en la utilizacién de estas herramientas por parte
de los usuarios, Si estas herramientas no se encuentran actualizadas pierden su
objetivo fundamental, mantener a los usuarios de la Red Infomed en constante

actualizacion sobre la informacion referente a las Ciencias Médicas.

Los resultados obtenidos a partir del estudio muestran que los indicadores que
necesitan de mayor atencion son etiquetas, menld y comentarios. La presencia
de etiquetas es deficiente y esto incide en la clasificacién de los contenidos. El
menld se presenta de manera totalitaria en todos los blogs, pero se debe
reconocer que en su mayoria este apartado estructural se encuentra
escasamente desarrollado. Por otra parte, los comentarios se presentan en solo
seis blogs de la muestra. Este indicador favorece la retroalimentacion entre el

usuario y el blogger indicandole contenidos a publicar y mejoras de la bitacora.
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Se debe trazar estrategias para incitar esta comunicacién entre el internauta y el

autor.

Se logré cumplir con los objetivos propuestos en la investigacion. Se
caracterizaron los aspectos conceptuales que dieron basamento teérico al
estudio. Se describieron los blogs de la red Infomed Cuba y se analizaron los
elementos correspondientes a la organizacion de la informacion en dichas

herramientas.

A manera de conclusion se logr6 demostrar el supuesto planteado en la
investigacion. La totalidad de los blogs analizados carecen de una excelente
organizacion y actualizacion de la informacion. Quedando de esta manera

mucho trabajo a realizar con los weblogs de la red.

Se recomienda que la red Infomed-Cuba y todos los centros de informacion que
desarrollen blogs trabajen en conjunto para almacenar y preservar el contenido
generado por sus usuarios. Aunque muchos de los blogs estén desactualizados
0 sus bloggers ya no pertenezcan a la red se hace necesario recopilar la
informacion que en ellos se aloja. Contribuyendo en este sentido a una correcta

preservacion de la informacion generada en la institucion.
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