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Resumen

Alrededor del mundo existen diversos estandares con el enfoque hacia la gestion de
proyectos. Ejemplo de estos estandares son la guia del Project Management Body Of
Knowledge (PMBOK®), el PRojects IN Controlled Environments (PRINCE2®), la
International Organization for Standarization (ISO 21500:2012), marco de actuacion del
International Project Management Association (IPMA) y la Norma Mexicana NMX-R-
091-SCFI-2016 los cuales buscan asentarse en la cultura mexicana. En el presente trabajo
se realizo un andlisis comparativo de la guia del PMBOK®, respecto a los métodos
estructurados de los otros estandares. En el transcurso de la investigacion se analizaron
elementos teoricos de cada estandar, tales como el origen, la evolucion, la estructura y
su aplicacion, permitiendo asf la identificacion de similitudes y diferencias entre estos. En
el andlisis final, la investigacion concluye que los estandares no son excluyentes como para
utilizar uno dentro del otro, PRINCE2® determina qué, como, cuando, y por quiénes se
ejecutaran las actividades, utilizando un lenguaje universal; la ISO 21500 consiste en que
usa la mayor parte de los procesos de la gufa PMBOK®, como también procesos de la
norma europea PRINCE2®, su orientacion es hacia un enfoque de la definicion del alcance
en cascada, en vez de un enfoque iterativo; el marco de actuacion IPMA, establece como
organizacion cuatro etapas para un proyecto y sirve como directriz para la motivacion de
todos los implicados en el proyecto, con la finalidad de alcanzar los objetivos del proyecto
de forma segura y satisfaciendo una triple restriccion (costo, tiempo y rendimiento) para
ello se basa en competencias de comportamiento, técnicas y contextuales, por ultimo la
Norma Mexicana en Direccion de Proyectos, que puede entenderse como una

conglomeracion de normas y estandares internacionales, basandose principalmente en la



ISO 21500:2012 Guidance on Project Management, que como su nombre lo indica, es
una norma gufa no certificable, creada basicamente para “guiar”, por lo que se ha sido
retroalimentada con conceptos, definiciones y practicas de los estandares antes
mencionados, obteniendo como resultado un Marco Comiin de Referencia en Direccion
de Proyecto, pero que por su reciente creacion y enfoque no se pueden tomar
testimoniales de éxito, esta norma esta dirigida a los altos directivos y patrocinadores,
con la intencion de que estos puedan entender mejor los principios y la practica de la

direccion y gestion de proyectos.
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A inicios del siglo XIX los proyectos de construccion eran liderados por arquitectos,
ingenieros, maestros mayores de obra, como, por ejemplo: Imhotep (2660 a.C.), en
Egipto, considerado el padre de la arquitectura, Marco Vitruvio Polion (siglo | a.C.)
escritor del tratado mas antiguo de Arquitectura, Christopher Wren (1632-1723) famoso
por sus trabajos de reconstruccion de las iglesias de Londres tras el gran incendio de
1666, Tomas Telford (1757-1834) notable constructor de puentes, caminos y canales en
Escocia e Isambard Kingdom Brunel (1806-1859) creador de la linea de ferrocarril Great
Western Railway (Dennis, 2007).

Fue hasta la década de 1950, cuando diversas organizaciones comenzaron a aplicar en
forma sistematica herramientas y técnicas de gerencia de proyectos de gran magnitud.
(Young-Hoon, 2005).

La gestion de proyectos desarrollo varios campos de aplicacion, entre las cuales se
encuentra industria de la construccion, la ingenierfa, la arquitectura y la estrategia militar.
(Cleland, David I. & Gareis, 2006).

Como iniciadores en la gestion de proyectos podemos encontrar a Henry Gantt, [lamado
el padre de las técnicas de planeamiento y control (Stevens, 2002), siendo famoso por el
planteamiento y uso del diagrama de Gantt como herramienta en la gestion de proyectos
(como sistema alternativo al Harmonograma de Harol Adamiecki)(Marsh, 1976); y Henry
Fayol con el desarrollo de las cinco funciones de gestion que son la columna del cuerpo
de conocimiento relacionados con proyectos y programas de gestion (REYES PONCE,
2004).

El trabajo de estudio y analisis de Gantt y Fayol se baso en las teorfas de Frederick
Winslow Taylor sobre la organizacion cientifica. Su trabajo es el antecesor de diversas
herramientas y técnicas de gestion de proyectos modernas como la Estructura de Desglose
de trabajo (EDT o WBS por sus siglas en inglés) asi como la asignacion de recursos.
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En los Estados Unidos de Norteameérica antes de los afios 50, la gestion de proyectos se
desarrollaba bajo un esquema ad-hoc, se usaba principalmente el diagrama de Gantt y
otras herramientas informales. Cercano a esas fechas se desarrollaron dos modelos
matematicos para la proyeccion de tiempos, el modelo de la ruta critica (CPM) en
colaboracion de la corporacion DuPont® y la corporacion Remington Rand para la gestion
de proyectos de mantenimiento en sus plantas. De igual forma, la técnica de Revision y
Evaluacion de Programas o PERT (por sus siglas en inglés) fue desarrollado por Booz Allen
Hamilton®(“Booz-Allen-Hamilton,” 2018) (empresa estadounidense de consultoria y
gestoria), dichos meétodos matematicos se popularizaron entre la comunidad de
emprendedores privados.

[=3 mo

=4 mo

Diagrama 2 Diagrama de PERT, para un proyecto de siete
meses con cinco hitos

La Asociacion Americana de Ingenieros de Costos (hoy conocida como AACE
International) se formo en 1956 por los primeros practicantes de la gestion de proyectos
y especialidades relacionadas al planteamiento y programacion, estimacion de costos, y
control de costos/programacion (control de proyectos). Para el afnos 2006 la AACE
publico el primer marco de procesos integrados para portafolios, programa y gestion de
proyectos (gestion de costo total)(Stephenson & Faace, 2015).
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La Asociacion Internacional para la Gestion de Proyectos (IPMA por sus siglas en inglés)
fue fundada en 1964 (IPMA, 2014), como una federacion de varias asociaciones nacionales
de gestion de proyectos, manteniendo una estructura abierta, aceptando miembros de
todos los paises. El IPMA cuenta con certificaciones en cuatro niveles basados en las
competencias basicas de sus estatutos, la certificacion abarca competencias técnicas,
contextuales y del comportamiento (IPMA, 2014).

En el aho 1969, se creo el Project Management Institute (PMI®, Instituto para la Gestion
de Proyectos) en Estados Unidos por James Snyder, Eric Jenett, Gordon Davis, A. E.
“Ned” Engman y Susan C. Gallagher. Con la intencion de documentar y estandarizar
informacion y practicas generalmente aceptadas en la gestion de proyectos. Para ello en
1987 se publica la primera edicion de su guia de fundamentos para la gestion de proyectos
(PMBOK® por sus siglas en ingles).

En la actualidad como se lee en el libro “Gestion de Proyectos Circa 2025”, de David I.
Cleland y Bopaya Bidada, ambos doctores, definen junto a 39 expertos de todo el mundo
su punto de vista sobre la gestion de proyectos del futuro, concluyendo en que la
evolucion de la gestion de proyectos llevara a los profesionistas en la disciplina a nuevas
fronteras y aun a pesar de la innovacion en la tecnologia, el cambio importante se vera
en el modo de gestionar personas.

Segtin (P.W.G.Morris, L.Crawford, D.Hodgson, M.M.Shepherd, 2006) el desarrollo de
conocimiento en la gestion de proyectos ha llevado a la creacion de multiples institutos,
normas y gufas con el fin de estandarizar y controlar la informacion. (Crawford, 2007)
nos muestra una clasificacion interesante de estandares de gestion de proyectos de
acuerdo con los objetivos de la disciplina: proyectos individuales, la gestion de proyectos
en la empresa, la evaluacion y certificacion de personas, pudiendo clasificarse de la
siguiente forma:

- Proyectos:

Conocimientos y practicas para la gestion de proyectos individuales (Project
Management Body of Knowledge, Association Project Management Body of
Knowledge, British Standard, International Organization for Standarization,
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International Competence Baseline, Project and Program Management for
Enterprise Innovation).

Organizaciones:

Conocimientos y practicas para gerencia de proyectos de empresa (Organizational
Project Management Maturity Model, Project Management Maturity Model,
Projects in Controlled Environments).

Personas:

Desarrollo, asesoramiento, registro y certificacion de personas (National
Competency Standards for Project Management, Project Manager Competency
Development Framework, South African Qualifications Authority, Engineering
Construction Industry Training Board).

PMBOK
APMBoK
BS 6079
ISO 10006

'y

ICB —— Proyecto B P2M
Personas - »  Organizaciones
F 'y
NCSPM OPM3
PMI PMCDF OGCC PMMM
SAQA PRINCE2

ECITB

lustracion 1 Estandares en gestion de proyectos de acuerdo a su
orfentacion, segiin Crawford

Con esta clasificacion se puede validar que la diversidad de propuestas y estandares
favorecen las aplicaciones practicas de estos, elevando las posibilidades de gestion y
multiples enfoques de trabajo. Sin embargo, vale la pena aclarar que los estandares,
métodos no son el Unico elemento que interviene en la implementacion de practicas de
gestion de proyectos en las empresas, debido a que el método se convierte en un
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instrumento mediador, permitiendo que la estructuracion y adaptacion del estandar pueda
aceptarse, asimilarse y aplicarse en la organizacion. (Montes-Guerra, Gimena, & Diez-Silva,
2013)

En la disciplina de la gestion de proyectos se considera la utilizacion de conocimientos,
técnicas, herramientas y habilidades a una variada opcion de actividades con la finalidad
de cumplir con los requerimientos particulares del cliente/usuario hacia el proyecto.

Los proyectos resultan ser para las industrias una fuerza poderosa y una respuesta
organizacional universal a los retos de manejar un mundo complejo donde el cambio es
constante y los proyectos pueden resultar ser una herramienta valiosa para gestionar
cambios productivamente (Cicmil, S. & Hodgson, 2006).

Un proyecto es un esfuerzo temporal, (inico y progresivo, emprendido para crear un
producto o servicio tambiéen Unico (PMBOK, 2017). La gestion de proyectos en varias
ocasiones es responsabilidad de un solo individuo, el gerente de proyecto. Sin importar
la industria, un gerente de proyecto exitoso debe ser capaz de visualizar el proyecto
completo desde el inicio hasta la entrega y tener la habilidad de hacerlo realidad.

Con el fin de responder a los cambios de competencia, con demandas de requerimientos
mas complejos y sofisticados, surge la necesidad de organizar las industrias bajo esquemas
de procesos y proyectos, conduciendo a la profesionalizacion de la disciplina de gestion
de proyectos, teniendo que considerar los métodos y sus BoKs (Body of Knowledges).

Entonces es ahora, donde se nace una nueva confusion sobre las guias estandares, sus
meétodos y procedimientos, tratando de responder a: ¢/Cual de ellas usar?, sCuando y/o
donde usarlas?, la respuesta puede ser compleja ya que aunado a las posibilidades de falla
y la inexistencia de garantia de éxito, se puede optar por alguna para que adoptandola e
implementando se incrementen en gran medida las probabilidades de éxito, convirtiendo
la incertidumbre en oportunidades y tener un control de las fuentes de fracaso,
considerando asi lecciones aprendidas para elevar la productividad entre un proyecto y
otro.

En la actualidad la diversidad de estandares y métodos enfocados a la gestion de proyectos,
que cuentan con particularidades respecto al entorno de aplicacion, composicion,
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magnitud y tipo de proyecto, organizacion y hasta en ocasiones la adaptabilidad para las
costumbres culturales de acuerdo con la ubicacion geografica.

La caracterizacion de estos estandares y meéetodos es la provision o constitucion de un
conjunto de conocimientos, practicas y procesos probados, que pueden ser
implementados en distintos proyectos. Estos elementos has sido generalmente el resultado
de analisis consensuados y de experiencias de grupos o comunidades de expertos en la
gestion de proyectos, cuyo objetivo esta orientado a la entrega de un grupo de directrices
y buenas practicas, que resulten ser (tiles a los profesionales gestores de proyectos y a
los miembros de los equipos en la gerencia de proyectos.

Un nlmero considerado de estos estandares son considerados y aceptados a nivel
internacional, mientras otros tantos con conocidos en regiones, continentes y algunos en
forma local, aunque sus origenes y finalidades son similares. La diversidad actual puede
confundir a un principiante en cuanto a que estandar o método utilizar en relacion con
sus necesidades, comenzando en cual seria el mas facil de asimilar y cual serfa el mas
conveniente para su proyecto teniendo en cuenta la magnitud y el tipo de proyecto.

Ejemplo de estos estandares lo constituyen la Guia de los fundamentos para la direccion
de proyectos (PMBOK]), el método para Proyectos en entonos controlados PRINCE2®
(PRojects IN Controlled Environments), la norma ISO 21500:2012, marco de actuacion
IPMA vy la Norma Mexicana NMX-R-091-SCFI-2016, los cuales, a pesar de tener origenes
y fundamentos distintos, poseen similitudes que permiten comparar sus conocimientos.

Justificacion

La gestion de proyectos es una disciplina que en la actualidad ha cobrado interés en las
organizaciones de varios sectores, tanto en el sector publico como en el privado. Se ha
considerado como una competencia basica en las industrias y los servicios, por ello mismo,
es un campo dindmico y en constante crecimiento.

La industria de la construccion representa para varios paises un aporte fundamental en su
economia y para México no es la excepcion como se muestra en el Reporte del Primer
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Trimestre por el Centro de Estudios Economicos del Sector de la Construccion
(CEESCQ), la industria de la construccion se afianzo como el cuarto sector economico
mas importante a nivel nacional, aportando el 8% del PIB, solo por detras de las
manufacturas, comercio y servicios inmobiliarios. En el aflo 2017 la industria de la
construccion facturo cerca de 1.6 billones de pesos (CEESCO, 2017).

Considerando estos niimeros, la demanda de una adecuada gestion de proyectos y
fortalecimiento de estrategias para mantener la Iinea ascendente de la participacion de la
construccion es vital e importante.

Para ellos administracion actual de los proyectos debe disponer de métodos técnicas y
herramientas creativas e innovadoras de manera que le contribuyan a enfrentar las
miltiples restricciones y objetivos cambiantes que le exigen las actividades de cambio no
rutinarias, Unicas, temporales e imprevistas de los proyectos. Considerando la cantidad
importante de recursos que se dedican a cada uno de los nuevos proyectos, y que las
expectativas en cada nuevo proyecto demandan la profesionalizacion y estandarizacion de
las practicas de la gestion de proyectos a fin de elevar las probabilidades de éxito.

Asl mismo, el desarrollo y expansion de la gestion de proyectos se debe a un gran nlimero
de asociaciones y organizaciones que han apoyado la constitucion, publicacion y difusion
de compendios de buenas practicas (BOKSs) que integran los principales y mas importantes
avances en el ambito de la gestion de proyectos, estos incluyen métodos, herramientas,
técnicas y habilidades (White & Fortune, 2002), para la practica del Project Management.

El principal objetivo de cualquier organizacion es mejorar continuamente sus resultados.
Se determina la viabilidad de todo proyecto por su optimizacion y efectividad del trabajo
realizado, estos rubros dependen directamente de una acertada administracion e
interpretacion de los montos que genera la empresa. Aunado al excelente desempefio de
estas actividades contribuye en gran medida la inteligencia empresarial, pues le permite a
cualquier organizacion comprar sus propios datos con gran cantidad de variables, creando
analisis avanzados con lo que la empresa es capaz de prever acciones, encontrar soluciones
adecuadas y determinar su avance o retroceso en su productividad.

En este trabajo se presenta un analisis comparativo en cuanto a las principales similitudes
y diferencias entre la gufa del PMBOK, en sus ediciones 5ta y é6ta, la guia de PRINCE2®,
la ISO 21500:2012, marco de actuacion IPMA y la Norma Mexicana NMX-R-091-SCFI-
2016 tomando como base las fuentes bibliograficas referenciadas.

18



Objetivos

General

Se pueden encontrar un amplio niimero de estandares para gestion de proyectos,
publicados y auspiciados por organizaciones internacionales, empresas de estandarizacion
y asociaciones en todo el mundo, y debido a esa diversidad, la seleccion y aplicacion de
normas puede ser un problema complejo para las organizaciones.

La implementacion de un método de gestion de proyectos es potencializar y mejorar la
competitividad de la empresa, a través de una efectiva organizacion y utilizacion de
recursos pudiendo ser limitados; y comprendiendo que el éxito del proyecto se basa en
la satisfaccion de los requerimientos del cliente en un balance de tiempo-costo y calidad,
en ese proceso de implementacion la gestion intervendra en la biisqueda de un incremento
de productividad.

Por ello se establece que como objetivo general de este trabajo es el realizar un analisis
comparativo de la PMBOK®, respecto al método estructurado del PRINCE2®, la ISO
21500:2012, marco de actuacion IPMA y la Norma Mexicana NMX-R-091-SCFI-2016
enfocandose en el origen, proposito y composicion de cada uno.

Especificos

Realizar un analisis de la gufa PMBOK®), el método PRINCE2®, la ISO 21500:2012, marco
de actuacion IPMA vy la Norma Mexicana NMX-R-091-SCFI-2016 en cuanto a su proposito
y estructura.

Desarrollar una revision literaria existente sobre comparaciones anteriores realizadas.

Proponer el método de gestion de proyectos a considerarse como viable para
implementarse a fin de elevar la productividad en las empresas mexicanas.

19



Hipotesis

A traves de un analisis comparativo entre métodos de gestion de proyectos, se daran las
bases para elegir una u otra y fundamentar su implementacion en las empresas del sector
construccion en blisqueda de elevar la productividad.

Materiales y métodos

En el desarrollo de la presente investigacion se utilizo el método analitico-deductivo y
como técnica de recoleccion de datos el analisis documental. Se realizo el anélisis de todos
los elementos descritos en la bibliografia consultada sobre los estandares PMBOK®),
PRINCE2®, IPMA, ISO 21500 y la NMX-R-091-SCFI-2016 adentrarse en su origen,
proposito y estructura. Posteriormente se realizaron un conjunto de conclusiones que
permitieron caracterizar los estandares en funcion de los topicos antes mencionados y
que sirviera como punto de partida para identificar similitudes y diferencias, ademas de
cual es la opcion mas viable para la industria en el sector construccion en México.

Meétodo comparativo

Segtin (Pérez Linan, 2008) la utilizacion del método comparativo requiere, al igual que
cualquier otro método de analisis empirico, una serie de decisiones previas referidas al
diseho de investigacion. Los proyectos de investigacion suelen comenzar con una
preocupacion (teorica o normativa) referida a una cuestion relevante pero vagamente
definida. Por ello, el objetivo fundamental del meétodo comparativo es el de la
generalizacion empirica y la verificacion de hipotesis, pudiendo comprender elementos
desconocidos de los ya conocido.

Este método de investigacion es particularmente efectivo cuando se aplica al estudio de
pequenas muestras, no existe un acuerdo en relacion con cual es nimero para que se
considere una muestra pequena, ya que algunos definen que deberian de ser entre dos y
veinte y otros, cincuenta es el nimero maximo.
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Organizacion de tesis

El presente documento establece un analisis comparativo entre estandares de gestion de
proyectos con miras a concluir cual es la que tiene una alta viabilidad de implementacion
en las empresas del sector construccion en México.

El desarrollo de la investigacion se basa en seis secciones. La primera seccion contiene los
antecedentes, justificacion, objetivos de la investigacion, material y método de
investigacion.

En la segunda seccion se hace la delimitacion teorica del problema de investigacion,
situando la problematica dentro de un conjunto de conocimientos para delimitar los
conceptos planteados en el documento.

La tercera seccion hace referencia al estado actual de la literatura existente en relacion
con los analisis comparativos en los estandares de la gestion de proyectos, sirviendo como
base para establecer los puntos a profundizar para el analisis de los estandares en la gestion
de proyectos.

En la cuarta seccion contiene la disgregacion de cada estandar con base en su proposito,
origen, aplicacion y caracteristicas generales.

En la quinta seccion se realiza la comparacion de estandares a través de tablas.

En la sexta seccion se encuentran las conclusiones y futuras lineas de investigacion con
los estandares de gestion de proyectos en el sector de la construccion en México.
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Capitulo 1

MARCO TEORICO
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Marco Teorico

Dentro de este capitulo se desglosa el estado actual del conocimiento existente hacia los
analisis comparativos de los métodos de la gestion de proyectos.

Se establece definir de manera completa el Project Management, como se han comparado
cada una de los métodos propuestas hasta la fecha una con otra y analizar la sinergia de
estas mismas en la gestion de proyectos.

¢Queé es un proyecto?

Un proyecto es cuando se busca desarrollar un objetivo y se desea conocer cual puede
ser el resultado final de materializar por ejemplo una idea, igualmente se desea dar
respuesta a un problema planteado, buscar posibles soluciones a un escenario desconocido
es buscar como de forma organizada se puede llegar a un resultado que se dio en primera
instancia por una incognita, una necesidad inicial, cuando se conoce el resultado se da fin
a ese proyecto, y tal vez se puede empezar otro (Estrada, 2015)

Seglin el Project Management Institute, un proyecto es “un esfuerzo temporal para crear
un producto, servicio o resultado inico” (PMBOK, 2017)

La ISO 21500:2012 define: “Consiste en un conjunto (inico de procesos compuesto por
actividades coordinadas y controladas, con fechas de inicio y final, realizado para conseguir
los objetivos del proyecto”(I1SO, 2012)

PRINCE2® o define como: “Una organizacion temporal que se crea con el proposito de
entregar uno o mas productos comerciales seglin un Business Case convenido” (AXELOS,
2017)

IPMA define el concepto de proyecto como: “una operacion en la cual los recursos
humanos, financieros y materiales se organizan de forma novedosa, para realizar un
conjunto de tareas, seglin unas especificaciones definidas, con restricciones de costo y
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plazo, siguiendo un ciclo de vida estandar, para obtener cambios beneficiosos, definidos
mediante objetivos cuantitativos y cualitativos (IPMA, 2015b)

Y la norma mexicana NMX-R-091-SCFI-2016 plantea un proyecto como: “conjunto {inico
de actividades consideradas es un espacio temporal definido con el objetivo de lograr un
producto que resuelva una necesidad para obtener un beneficio”

Se puede establecer y plantear un objetivo y visualizar de forma ordenada para que, como
y que pasara si el objetivo se logra materializar en la practica, es parte de la planeacion,
por lo tanto, se logra una identificacion de las necesidades, teniendo en cuenta que habra
esfuerzos y que el resultado entregue lecciones aprendidas para proyectos futuros.

Considerando las definiciones de los autores y guias, un proyecto no es perpetuo en la
Iinea de tiempo, la base es planificar y que se respete un inicio y fin, para obtener un
resultado.

Algunas de las caracteristicas de los proyectos son temporalidad, entregables, objetivo,
contexto, restricciones, riesgo e incertidumbre y ciclo de vida.

En una organizacion, sin importar el tamaho, los proyectos son parte fundamental de sus
actividades ya que los planes de desarrollo estan compuestos por alglin proyecto y sin
estos no serfa viable lograr objetivos mayores.

Se puede concluir que un proyecto es un conjunto de procesos (inicos ubicados dentro
de un ciclo de vida en la blisqueda de obtener productos, servicios o resultados {inicos,
sin embargo, habra divergencias en el costo, en el tiempo y la calidad.

Direccion y Gestion de Proyectos

La direccion y gestion de proyectos es la aplicacion de un conjunto de conocimientos,
métodos, herramientas, técnicas y competencias a las actividades de un proyecto con la
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finalidad de satisfacer sus requisitos; incluye la integracion y coordinacion de las diversas
fases del ciclo de vida del proyecto (Estrada, 2015).'

De acuerdo con el PMBOK®, la direccion y gestion de proyectos es la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas, técnicas a las actividades del proyecto para
cumplir con los requisitos de este. Se logra mediante la aplicacion e integracion adecuada
de los procesos de direccion de proyectos, asi mismo permite a las organizaciones ejecutar
proyectos de manera eficaz y eficiente (PMBOK, 2017).

La direccion y gestion de proyecto es la aplicacion de métodos, herramientas, técnicas y
competencias a un proyecto. La direccion y gestion de proyectos incluye la integracion
de las diversas fases del ciclo de vida del proyecto.

La gestion de proyectos se lleva a cabo mediante de procesos. Los procesos seleccionados
para realizar un proyecto deberfan enfocarse desde un punto de vista sistémico. Cada fase
del ciclo de vida del proyecto deberia tener entregables especificos. Estos entregables
deberian ser revisados regularmente durante el proyecto para cumplir con los requisitos
del patrocinador, de los clientes y las otras partes interesadas (ISO, 2012)

Para el método PRINCE2®, la direccion y gestion de proyectos es la fundamentacion de
los procesos con base al producto, por lo que el enfoque se centra en obtener resultados
concretos mas que en la planificacion de las actividadeslAXELOS, 2017)

La definicion del IPMA sobre la direccion y gestion de proyectos “ es la planificacion,
organizacion, seguimiento y control de todos los aspectos de un proyecto, la motivacion
de todos los implicados en el proyecto, para que se alcance los objetivos del proyectos,
de una forma segura y satisfaciendo todas las especificaciones de costo, plazo y
rendimiento de alcance del proyecto”(IPMA, 2015b).

Como definicion del ultimo método analizado en esta investigacion, la Norma Mexicana
NMX-R-091-SCFI-2016, la direccion y gestion de proyectos de la aplicacion de métodos,

"Es importante la gestion de proyectos a nivel mundial, debido a que es una profesion o especializacion
que se encuentra en crecimiento constante y es actualmente una diferenciacion laboral en un mundo tan
competitivo en el que las habilidades y competencias hacen diferencia para generar nuevas practicas y que
cada vez son mas demandadas por las organizaciones (N. del A.)
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herramientas, técnicas y competencias para cubrir las necesidades y expectativas de los
grupos de interés y lograr un beneficio claramente establecido.(Economia, 2016)

De acuerdo con las definiciones anteriores la direccion y gestion de proyectos puede
concebirse como “un conjunto de métodos, conocimientos, técnicas y herramientas que

aplicados estructuradamente deben de atender y cumplir los requisitos del cliente”.?

La direccion y gestion de proyectos no es un proceso completamente definido, ya que
distintos profesionales en el Project Management pueden utilizar e integras distintos
enfoques a la hora de la gestionar sus proyectos.

Como conclusion a este apartado y con una vision informal por parte del autor, es que
la gestion de Proyectos puede entenderse como una conjuncion entre las ciencias exactas
y las bellas artes. Utilizando una ciencia exacta por la utilizacion de procesos probados,
iterativos y técnicos que arrojan niimeros y datos medibles, en cuanto a una bella arte se
requiere de ingenio y humanidad por el manejo de las distintas habilidades tanto técnicas
como blandas.

La direccion y gestion de proyectos con base al trabajo de esquemas, procesos, normas
y técnicas para integrar a grupos de profesionistas de distintas especialidades,
indudablemente incrementara las probabilidades de éxito, concluyendo el proyecto en
tiempo, costo y calidad.

Las empresas sin cultura de gestion de proyectos

En la actualidad, la disciplina de la gestion es una herramienta que utilizan y desarrollan
las organizaciones empresariales, gubernamentales e institucionales, considerando que se
requiere de una coordinacion, ejecucion y evidencia de resultados, son contados los casos
de éxito de acuerdo con los reportes publicados por el PMI®. (PMI®, 2018).

% La gestion de proyectos es demasiado importante dentro del desarrollo sostenible y constante de las
sociedades, ayuda a visualizar un horizonte de posibilidades en un escenario determinado, lo que permite
a futuro conocer un resultado el cual al interesado le brinde las herramientas necesarias para tomas la
mejor decision posible (Estrada, 2015).
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Dirigiendo la literatura hacia un contexto nacional el tipo de educacion superior
comprende hacia un enfoque en el que el individuo debe de alcanzar sus logros a traves
de su esfuerzo, faltando un enfoque colectivo, grupal o de conjunto.

Un enemigo cultural para las organizaciones en la blisqueda del desarrollo y estructuracion
de equipos para la formulacion y gestion de proyectos es el individualismo, aquellas
organizaciones que se han liberado del egocentrismo y que han logrado adentrarse en
una percepcion colectiva pueden mostrar en la actualidad con hechos, resultados y
beneficios un crecimiento en relacion de productividad®.

La ideologia del individuo que busca ser reconocido por su labor, opaca la colectividad,
pero la colectividad que plantea proyectos hace resaltar el talento de las individualidades
sin alterar la colectividad.

La gestion de proyectos es basicamente una herramienta colectiva, sinergia de
conocimientos, talentos y calidades, que deben desarrollar ideas al llevarlas a la realidad y
obtener resultados en beneficio de todos.

En la gestion de proyectos, el gerente debe de tener la capacidad de integrar, como la de
ejecutar, un enfoque técnico, también debe tener la capacidad de seleccionar las relaciones
con los individuos de su equipo.

La gestion de proyectos es el inicio y el impulso para el trabajo en equipo, la cual ejercera
influencia, capacitara y cambiara a cada miembro de los equipos de proyecto en funcion
de este y en los subsecuentes.

La realidad es que las cuestiones técnicas no son solo el epicentro de un proyecto, ya que
si solo se visualiza asi se incrementan los riesgos y especialmente la caida en una cultura
de “proyectos sin gestion”, acercandose a (Gomez, 2016

3 Seglin el estudio “Pulse of the Profession: The High Cost of Low Performance” de PMI, sobre el estado
de la profesion del director de Proyectos, se informa de la necesidad d que tiene las empresas y
organizaciones de reforzar su estrategia empresarial con un mejor alineamiento de sus proyectos. Las
empresas pierden mucho dinero porque parte de sus proyectos no estan muy alineados con la estrategia
organizacional. Y casi la mitad de los proyectos estratégicos se ejecutan mal o no tiene éxito.
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e No realizar planes de proyecto, sin tener estimaciones, ni seguimientos de costos,
tiempo, alcance, entre otros.

e No cuestionar las peticiones del cliente que surgen a lo largo del proyecto: todo
lo que el cliente pide se hace, sin valorar el impacto de la peticion.

e Cualquier tipo de documento se convierte en una pérdida de tiempo.

e Todo se considera como “incidencia” puesto que nadie en la organizacion sabe
que se pidio, que se analizo y lo que se hizo y por qué

e Los recursos se distribuyen en distintos proyectos y tareas, pero ninguna gestion
y/o control sobre los tiempos dedicados a cada uno de ellos.

Aquellas empresas que entran en esta dinamica detectan que algo no funciona, pero no
sabe el qué, ya que “todo funciona como siempre”.

Son las malas decisiones, inversiones o proyectos realizados sin ninglin tipo de gestion,
los que generan pérdidas, que en muchos casos no solo afecta a quien es el responsable,
sino que se traduce en bajas de empleos o capital , esto detona la necesidad de implementar
una herramienta, conocimiento o técnica de gestion que permita cumplir con las
exigencias de los clientes y del mercado (Estrada, 2015)

JPor qué la gestion de proyectos?

De acuerdo con el articulo publicado en el diario EI Economista, México que encuentra
en un déficit en gestion de proyectos, para el dia 17 de junio de 2015 existian 3800
personas certificadas en Project Management fecha en la que se publico el articulo y en
el mismo la Lic. Gabriela Barcena, directora del PMI® Capitulo México manifestaba los
siguiente:

“el niimero de personas con la certificacion que otorga el PMI® es de 3,800 en €l pars,
que son nada para 1as necesidades de las organizaciones y proyectos que [as industrias
estin detonando”

Para junio de 2017, México contaba con 4,399 Project Management Professional (PMP)
siendo un ntimero alin bajo ante lo expuesto por la directora del PMI® Capitulo México.
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En un panorama mercantil cambiante como el de hoy dia, se convierte en indispensable
para las empresas contar con técnicas que le permitan obtener ventaja respecto a su
competencia.

El fracaso ha sido un motor para que las empresas busquen una modificacion en su
estructura, toda vez que los proyectos a ejecutar no dan los resultados esperados.

Una alternativa que se esta adoptando a nivel mundial es la integracion a los organigramas
de las empresas, que sin importar el sector industrial el PMP encaja perfectamente, ya que
cuenta con la capacidad de organizar, planear y administrar los recursos y actividades de
los proyectos, a fin de que sus objetivos se cumplan de manera exitosa.

La integracion del PMP comienza con la concepcion del plan y prosigue a lo largo de las
etapas de planeacion, ejecucion, control y seguimiento y cierre.

Ahora bien, la integracion y ejecucion de proyectos es la parte fundamental en las
empresas sin importar el sector industrial, para ello una correcta gestion de proyectos
puede garantizar e impulsar a la empresa a obtener beneficios, tales como:

e Responder productivamente a los cambios demandados, dando la posibilidad de
adaptacion y manejo de los cambios.

e Aumentar la capacidad de organizacion: Identificando las areas en donde se pueda
aplicar una mejora de proceso, ayudando a ahorrar tiempos y costos.

e Elevar los objetivos de la empresa con una vision internacional, teniendo
igualmente una estructura solida de comunicacion.

e Permitir aprendizajes de proyectos, procesos pasados para planificar y ejecutar
proyectos a futuro.

e Potencializar las sinergias de los miembros de la empresa.

A parte del beneficio estratégico que tiene el hecho de alinear los proyectos con la
estrategia de las empresas, aquellas empresas que son capaces de gestionar sus proyectos
eficazmente, reducen los plazos de entrega, de valor, mejoran el control en los costos, y
manejan la incertidumbre convirtiéendola en oportunidad y el manejo de riesgos. Los
beneficios son medibles en el resultado de los proyectos.
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Existen otros beneficios igual de importantes que los antes mencionados, que se van
descubriendo con el paso de un proyecto a otro:

e La estandarizacion de los procesos, implantando métodos formales consigue una
homogenizacion de todos los proyectos de una organizacion. Esto supone
establecer un lenguaje comin que mejora la gestion, tanto como activo interno,
como de factor externo, en la relacion misma con proveedores, departamentos
internos, entre otros.

e La gestion de proyectos facilita una mejor comunicacion con todos los interesados,
clientes, proveedores, departamentos internos, contratistas y otros.

La gestion de proyectos es la planificacion, delegacion, seguimiento y control de todos
los aspectos del proyecto y la motivacion de aquellos que participan para lograr los
objetivos del proyecto dentro de las metas de rendimiento previstas para duracion, costo,
calidad, alcance, beneficios y riesgos.

El proposito de la gestion del proyecto es mantener el control* sobre el trabajo
especializado que se requiere para crear los resultados, productos y/o servicios del
proyecto.

Los proyectos son el medio para introducir cambios comerciales y que el trabajo del
proyecto implica un mayor grado de riesgo que otra actividad comercial, se deduce que
implementar un enfoque seguro, consecuente y de probada eficacia a la gestion de un
proyecto es una inversion (AXELOS, 2017).

La justificacion anterior del por qué es necesaria la implementacion de la gestion de
proyectos, deriva en la bisqueda de un aumento de la competitividad y un aumento del
indice de confianza que los clientes puedan tener hacia las empresas y los profesionales
que gestionan asi sus proyectos.

* E| control del proyecto tiene como obijetivo principal el mantener el proyecto alineado con sus
objetivos. Un control de proyecto efectivo permite, a partir de la comparacion: 1. Evaluar la actuacion o
ejecucion pasada en cualquier instante de la vida del proyecto. 2. Analizar tendencias futuras que permitan
estimar los costos y plazos de finalizacion del proyecto (método del valor ganado). (N. del a.)
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Meétodos de gestion de proyectos

En varias empresas, sobre todo en pequenhas y medianas, se esta planteando el reto de
establecer una manera de gestionar los proyectos, que se eleve la productividad. Casos
donde la empresa ha crecido, y se origine la necesidad de participar en proyectos de
considerable envergadura o porque la competencia laboral requiere de una
“profesionalizacion” en la gestion de proyectos, surge entonces la necesidad de “implantar
un metodo”.

Un método es un conjunto de practicas, procedimientos, y reglas utilizadas por aquellos
que trabajan en una disciplina; es decir, es un conjunto de métodos de trabajo. Pero de
igual forma, un método es algo mas que un conjunto de métodos, es un marco que tiene
sentido, para cada empresa o proyecto sera distinto (Bara, 2018).

La gestion de proyectos ha tomado una importancia relevante en la actualidad dentro del
desarrollo sostenible y constante de las sociedades, ayudando a vislumbrar un panorama
de posibilidades y oportunidades en un contexto determinado, lo que permite a futuro
conocer un resultado el cual al cliente le brindara las herramientas necesarias para tomar
la mejor decision posible.

La clave fundamental en la gestion de proyectos es la de gestionar todos los recursos
necesarios para realizar planificaciones de la cuales se esperan resultados determinados,
esto para dar respuesta al objetivo primordial por el cual se dio inicio al proyecto. (Estrada,
2015).

Por tal motivo, en la disciplina de la gestion de proyectos se han ido desarrollando en
décadas recientes una amplia variedad de métodos que de acuerdo con el estudio realizado
por el PMI® en el articulo “7he Benefits of Tailoring® — Making a project Management

> El tailoring o la capacidad de adaptabilidad a los cambios y riesgos potenciales durante la gerencia de
proyectos tiene una influencia directa sobre el éxito en los resultados. Una actitud de taioring requiere
saber determinar los procesos que deben integrarse durante la gerencia de proyectos. Requiere una
mentalidad de entendimiento del escenario y la habilidad de escoger las herramientas y procesos adecuados
durante la consecucion de proyectos ya en produccion.

En la gerencia de proyectos el concepto de failoring asume que no existe nada inamovible o fijo. El concepto
hace referencia a la habilidad de adaptacion y resiliencia ante potenciales imprevistos y riesgos que puedan
presentarse durante la consecucion de los distintos flujos de trabajo aplicando los recursos necesarios. En
otras palabras, es la aptitud de salir de la zona de confort y redisehar un plan segiin las circunstancias y
distintos niveles de proyecto. (Pérez, 2019)
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Methodology Fit” la alternativa a una adaptacion es implementar un método de gestion
de proyectos, y en algunos casos la modificacion no es estricta. Un gran niimero de estos
métodos se presentan con un instructivo claro de que no deben ser aplicadas con rigor,
sino que deben de caber en un proceso de adaptacion para determinar qué elementos son
los mas utiles para el gerente de proyectos dado el tipo, el tamaho y la complejidad del
proyecto.

Algunos estandares que han destacado del resto a nivel nacional en México son los
métodos PMI®, IPMA, PRINCE2®, ISO 21500 vy recientemente la NMX-R-091-SCFI-2016
siendo reconocidas por los organismos internacionales.

¢Queé es un estandar?

Un estandar en: “Un documento establecido por una autoridad, costumbre o consenso
como un modelo o ejemplo” (PMBOK, 2017)

Seglin la International Organization for Standarization (ISO, 2018) un estandar es un
documento que proporciona requisitos, especificaciones, pautas o caracteristicas que se
pueden usar de manera consistente para garantizar que los materiales, productos procesos
y servicios sean adecuados para su proposito.

Considerando las definiciones anteriores podemos determinar que para que un estandar
exista este debe contar con el respaldo y fundamentado a través de documentos, en los
cuales estan compilados la experiencia adquirida en la practica, siendo esta avalada y
entregada por organizaciones y personas dedicadas a ciertas disciplinas, siendo el caso de
la gerencia de proyectos, los encargados de suministrar esta informacion resultan ser los
Project Manager (PM), siendo vital la intervencion de organizaciones como la ISO para
dar las herramientas para que se recopile la informacion, teniendo la garantia de calidad
en la estructura del documento.
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Meétodo PMI®

A mediados del siglo XX, los gerentes de proyecto se iniciaron en la tarea de buscar el
reconocimiento de la gerencia de proyectos, es asi como crean el Project Management
Institute (PMI®) y este a su vez crea el PMBOK®, estructurandose como un compendio
de conocimientos y fundamentos para la gerencia de proyectos. El PMI®, produjo una
[inea base de diagramas y glosarios para el PMBOK®. Los fundamentos para la gestion de
proyectos incluyen practicas tradicionales comprobadas y ampliamente utilizadas, asi como
practicas innovadoras emergentes para la disciplina. (PMBOK, 2017).

Los fundamentos de la guia del PMI® se identifican generalmente como buenas practicas,
donde generalmente significa que las practicas y los conocimientos descritos son aplicables
a la mayoria de los proyectos, la mayoria de las veces, y que existe consenso sobre su
valor y utilidad; y en donde buenas practicas significa que existe un consenso general
acerca de que la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a los
procesos de gestion de proyectos puede aumentar la posibilidad de éxito. (PMBOK, 2017).

El PMI®, es actualmente la entidad internacional mas importante para la estandarizacion
de proyectos, se encarga de actualizar y crear nuevos procedimientos mas importantes
para la estandarizacion de proyectos, se encarga de actualizar y crear nuevos
procedimientos, los cuales se pueden encontrar en su publicacion.

El PMI® resalta principalmente dos elementos; el primero es la importancia de que todo
proyecto se debe de planear y manejar de una manera disciplinada y usando una secuencia
logica de eventos y actividades y la segunda es que la comunicacion debe ser esencial
entre todos los miembros del equipo.

De acuerdo con el PMBOK®, un proyecto es: “un esfuerzo temporal que se lleva a cabo
para crear un producto, servicio o resultado (nico. La naturaleza temporal de los
proyectos indica un principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran los

objetivos del proyecto, o cuando ya no existe la necesidad qgue dio origen al proyecto”.
(PMBOK, 2017).

De acuerdo con lo establecido por el PMI®, sus objetivos son:

e Estandarizar a direccion de proyectos
e Promover su uso
e Crear estandares internacionales
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e Crear un valor agrado constante

e Crear una importante red de experiencias compartidas
e Crear programas de certificaciones

e Investigaciones e innovaciones networking®

PMBOK® (Project Management Body Of Knowledge)

El PMBOK® es el estandar mas extendido a nivel teorico, y su gran difusion le hace ser
la base mas utilizada para la elaboracion de métodos y certificaciones. (Hermarij & Bruce-
Feijen, 2013).

La gestion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos de este. Se logra
mediante la aplicacion e integracion adecuada de los 49 procesos de la gestion de
proyectos, agrupados logicamente, que conforman los cinco grupos de procesos.

Estos cinco grupos de procesos son:

- Iniciacion: Procesos realizados para definir un nuevo proyecto o una nueva fase de
un proyecto ya existente, mediante la obtencion de la autorizacion para comenzar
dicho proyecto o fase.

- Planificacion: proceso requeridos para establecer el alcance del proyecto, refinar
los objetivos y definir el curso de accion necesario para alcanzar los objetivos para
cuyo logro se emprendio el proyecto.

- Ejecucion: procesos realizados para completar el trabajo definido en el plan pata la
gestion del proyecto a fin de cumplir con las especificaciones de este.

- Monitoreo y control: Aquellos procesos referidos para dar seguimiento, analizar
y regular el progreso y el desempeho del proyecto, para identificar areas en las
que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

- Cierre: procesos realizados para finalizar todas las actividades a través de todos los
grupos de procesos, a fin de cerrar formalmente el proyecto o una fase de este.

¢ Entiéndase como Networking como una practica comtn en el mundo actual empresarial y emprendedor,
haciendo referencia a eventos, tanto de tipo formal como informal, en los que puedes construir una red
de contactos que te ayuden a generar oportunidades tanto de negocio como laborales.
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Tabla I Correspondencia entre grupos de procesos y dreas de conocimiento para gestion de proyectos, Fuente:

PMBOK, 2017
, Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos
Areas de Grupo de Grupo de Procesos de Grupo de Procesos Grupo de Grupo de
Conocimiento Procesos de Planificacion de Ejecucion Procesos de Procesos de
Inicio Monitoreo y Cierre
Control
4. Gestion de la | 4.1 Desarrollar | 4.2 Desarrollar el Plan para la 4.3 Dirigir y 4.5 Monitorear | 4.7 Cerrar
Integracion del el Acta de Direccion del Proyecto Gestionar el trabajo | y Controlar el el Proyecto
Proyecto Constitucion del proyecto Trabajo del o Fase
del Proyecto 4.4 Gestionar el Proyecto
Conocimientéo del 4.6 Realizar el
Proyecto Control
Integrado de
Cambios
5. Gestion del 5.1 Planificar la gestion del 5.5 Validar el
Alcance del Alcance Alcance
Proyecto 5.2 Recopilar Requisitos 5.6 Controlar
5.3 Definir el Alcance el Alcance

5.4 Crear la EDT / WBS

6. Gestion del
cronograma del
proyecto

6.1 Planificar la gestion del
cronograma

6.2 Definir las actividades

6.3 Secuenciar las actividades
6.4 Estimar las Duracion de las
actividades

6.5 Desarrollar el Cronograma

6.6 Controlar
el Cronograma

7. Gestion de los
Costos del
Proyecto

7.1 Planificar la Gestion de los
Costos

7.2 Estimar los Costos

7.3 Determinar el Presupuesto

7.4 Controlar
los Costos

8. Gestion de la

8.1 Planificar la Gestion de la

8.2 Gestionar la

8.3 Controlar

calidad del Calidad Calidad la Calidad
Proyecto
9. Gestion de los 9.1 Planificar la Gestion de 9.3 Adquirir 9.6 Controlar
recursos del recursos Recursos los Recursos
Proyecto 9.2 Estimar los Recursos de las | 9.4 Estimar los

actividades

Recursos de las
Actividades
9.5 Dirigir al Equipo

10. Gestion de las
Comunicaciones
del Proyecto

10.1 Planificar las Gestion de las
Comunicaciones

10.2 Gestionar las
Comunicaciones

103
Monitorear las
Comunicacione
s

1l. Gestion de los
Riesgos del
Proyecto

111 Planificar la Gestion de los
Riesgos

11.2 Identificar los Riesgos

11.3 Realizar el Andlisis
Cualitativo de Riesgos

11.4 Realizar el Analisis
Cuantitativo de Riesgos

1.5 Planificar la Respuesta a los
Riesgos

1.6 Implementar la
Respuesta a los
Riesgos

11.7 Monitorear
los Riesgos

12. Gestion de las
Adquisiciones del
Proyecto

12.1 Planificar la Gestion de las
Adaquisiciones

12.2 Efectuar las
Adaquisiciones

12.3 Controlar
las
Adquisiciones

13. Gestion de los
interesados del
Proyecto

13.1 Identificar
alos
interesados

13.2 Planificar el
involucramiento de los
interesados

13.3 Gestionar la
Participacion de los
Interesados

134
Monitorear el
involucramient
o de los
Interesados
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Capitulos

La presencia del PMI® es a nivel internacional, para ello en cada pais socio de esta
organizacion cuenta con una agrupacion de profesionales dedicados a la gerencia de
proyectos, algunos de forma voluntaria que integran el “Capitulo’; en este caso, el
Capitulo Mexico es constituido como una asociacion civil sin fines de lucro que desde
1996 ha buscado cumplir con la misiva de establecer una estrecha relacion con los
profesionales de la disciplina, que sin importar el area o industria se estandaricen los

procesos.

La idea de formar estos capitulos nace de la necesidad de otorgar a los integrantes o
socios una ayuda y soporte a sus necesidades, y colaborar basicamente con profesionales
que poseen alguna certificacion que se ofrecen y como se ha mencionado anteriormente
la idea de una red local posibilita ain mas los porcentajes de éxito, debido al constante
apoyo (Estrada, 2015).

Certificaciones Profesionales

En 2004, PwC realizo su primera encuesta sobre gerencia de proyectos y encontro una
relacion directa entre los niveles de madurez mas altos en la organizacion y el mayor
rendimiento de proyecto. Ahos después, la misma firma llevo a cabo un estudio de
seguimiento cuyo objetivo die identificar rasgos, practicas y tendencias de gestion de
proyectos que definieran a los lideres de cada industria. (OBS, 2015). Entre los hallazgos
mas destacados se puede mencionar:

e Lainversion en desarrollo personal siempre aporta beneficios

e La certificacion en gestion de proyectos esta directamente ligada a la construccion
de niveles superiores de rendimiento.

e La utilizacion de métodos de gestion de proyectos aumenta la probabilidad de que
los proyectos se entreguen con mejores resultados gracias a un mayor
rendimiento.

Las certificaciones estan estructuradas para obtener diferentes niveles de enfoques y
responsabilidades. Las certificaciones existentes son:

e PMP, Profesional en Direccion de Proyectos
e CAPM, Tecnico Certificado en Direccion de Proyectos
e PgMP, Profesional en direccion de programas
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e PMI®-SP, Profesional en direccion de tiempos del PMI®

e PMI®-RMP, Profesional en direccion de riesgos del PMI®

e PMI®-ACP, Practicante certificado por PMI® en enfoques agiles
e OPMZ3, Profesional en Modelos de Madurez Organizacional

e PfMP, Profesional en direccion de Portafolio

e PMI®-PBA, Profesional en Analisis de Negocio

PMP (Project Management Professional)

Es una de las certificaciones de gestion de proyectos mas respetada y conocida en la
industria a nivel mundial. Se considera un estandar y, su obtencion demuestra la
adquisicion de conocimiento en la disciplina a nivel experto. La certificacion PMP es amplia
y abarca 10 areas de conocimiento en profundidad:

. Gestion de la Integracion

2. Gestion del Alcance

3. Gestion del Tiempo

4. Gestion de costos

5. Gestion de la Calidad

6. Gestion de Recursos Humanos
7. Gestion de la Comunicaciones
8. Gestion de Riesgos

9. Gestion de Compras

10. Gestion de Interesados

El salario de un profesional certificado PMP dependera principalmente de:

Los afos de experiencia en gestion de proyectos
Posicion y rol desempefado

Industria y tamano de los proyectos que gestiona
Pais donde lleva a cabo su actividad

Basandose en la informacion publicada por el PMI en su informe del aho 2017: “Project
Management Salary Survey 10th edition”. Resulta ser que el salario promedio anualizado
de un PMP en México es de $663,323.00’.

7 De acuerdo con la teorfa los salarios varian de acuerdo a la experiencia técnica, los afos trabajados, el
nivel de estudios, con o sin certificacion, tipo de industria, desempefio en area, tipo de proyecto, numero
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Un sueldo alin bajo ya que la obtencion de la credencial PMP es un proceso riguroso y
requiere una combinacion de educacion y experiencia laboral solo para poder resultar
elegible para la prueba.

CAPM (Teécnico Certificado en Direccion de Proyectos)

Es otra de las certificaciones que ofrece el PMI® vy en ella, los candidatos deben demostrar
conocimientos basicos en el area de gestion de proyectos.

La certificacion es la alternativa mas indicada para aquellos que alin no retine los requisitos
necesarios para acreditarse como PMP, pero no quieren dejar de formarse.

Método PRINCE2

La abreviatura de PRINCE2® proviene de las palabras en inglés “PRojects IN Controlled
Environments, que significa en espafiol “Proyectos en un ambiente controlado”; siendo
un método de gestion de proyectos que cubre la administracion, control y organizacion
de un proyecto.

PRINCE2® es un estandar de gestion de proyectos de referencia a nivel internacional.
basado en la gestion por procesos, es empleado en todo el mundo por organizaciones y
empresas de casi cualquier industria para gestionar proyectos de cualquier tipo y tamano.
Como estandar, PRINCE2® establece un conjunto de procedimientos para alcanzar los
objetivos, establece entradas (inputs) y salidas(outputs) para cada proceso, asi como los
objetivos y las actividades especificas que deban llevarse a cabo.

El estandar de PRINCE2® ha sido adoptado por distintos organismos gubernamentales?
(Reino Unido, Australia, Holanda, Dinamarca, Canada), empresas privadas (DHL, BAT;
Barclays, Vodafone, Shell, Unilever, Rabobank, Microsoft, HP, IBM, British Airways,
Virgin) y miultiples organizaciones internacionales (la ONU y sus agencias, el Banco
Mundial), por lo cual optar por la implementacion de este método hace que el valor
profesional se incremente.

de empleados por equipo, por presupuesto; oscilando entre los $400,000 vy el 1,066,500 pesos por afo
(PMI, 2017).

8 En las olimpiadas realizadas en Londres 2012, el gobierno utilizo como método de organizacion la teorfa
y experiencia de varios certificados en PRINCE2® (N. del a)
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Ademas, PRINCE2® est4 perfectamente alineada con la norma ISO-21500 de gestion de
proyectos y es totalmente compatible con las enseflanzas del PMBOK®, los cuales se
complementan perfectamente.

En 2012 mas de 144,000 personas realizaron el examen para certificarse con base a
PRINCE2®, en comparacion con las 136,000 que lo hicieron en el 20I11. A finales de 2012
mas de 1 millon de candidatos ya se habian certificado por PRINCE2®, desde que la
certificacion fuera puesta en marcha en el ailo de 1996.(Plaza, 2015)

Guifa PRINCE2

El origen de PRINCE2® se remonta al afo 1975 cuando Simpact Systems Ltd, empresa del
Reino Unido, desarrollo un método para la gestion de proyectos llamado PROMPTII con
la intencion de hacer frente a los problemas que presentaban los proyectos informaticos,
buscando subsanar la imposibilidad de cumplir con los plazos estimados, alargando asi el
tiempo y el costo trayendo consecuencias a la compafifa.

Para el ano 1979 el Centro de Informatica y la Agencia de telecomunicaciones del
Gobierno del Reino Unido (CCTA, por su nombre en inglés Central Computing and
Telecommunications Agency) adopto el método PROMPTII para la gestion de todos los
proyectos, lo que llevo unos mas tarde en 1989 al nacimiento de PRINCE. Convirtiéendose
en el estandar de la CCTA para la gestion de cualquier proyecto de sistemas de
informacion.

El método PRINCE para aquellos ahos contaba con una caracteristica innovadora que lo
diferenciaba de otros métodos de gestion de proyectos, el aseguramiento del proyecto
desde tres puntos diferentes, pero vinculados:

1) Negocio/organizacion: trataba de asegurarse que el proyecto avanzaba de acuerdo
con la mision de la organizacion, teniendo como responsable al Business Assurance
Coordinador (BAC)

2) Tecnica: se supervisan los aspectos técnicos del proyecto para asegurarse no
hubiera problemas al respecto. El responsable era el Technical Assurance
Coordinador (TAC)
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3) Usuario: se tomaban en cuenta los intereses del usuario. El responsable era el User
Assurance Coordinador.

Ademas, de estos puntos caracteristicos, PRINCE contaba con una estructura de gestion
definida, un sistema de planeamiento para las cuestiones técnicas y economicas (recursos),
un conjunto de procedimientos de control y un enfoque en los productos; la gestion de
proyectos se apoyaba en los entregables para los clientes y los entregables que producia
el proyecto.

No todo era ventaja para el método de PRINCE, ya que formo una reputacion de ser
complicado de manejar, rigido y aplicable solo a los grandes proyectos, lo que llevo a su
revision en 1996.

Hasta fechas recientes el método PRINCE2® que se implementaba en organizaciones tenia
su origen en el aho 1996. Teniendo una serie de revisiones y actualizaciones, la tltima de
ellas en el 2017, realizada por la organizacion AXELOS.

En el aflo 1996 cerca de 150 organizaciones internacionales participaron en la organizacion
de un comité que se encargaria de revisar las actualizaciones hacia el PRINCE, obteniendo
un método mas generica y aplicable a cualquier proyecto, el PRINCE2®, originalmente la
idea y el desarrollo tenia un enfoque para proyectos de TI.

Parauso “local” enReino Unido Parauso internacional
A _,l.\
Disefiado para Proyectos TIC Paratodo tipo de Proyectos
1975 1989 1996 2009 2013
PROMPT PRINCE PRINCE2 PRINCE2 PRINCE2
|Project Resaurce Organisation {Projects In Controlied
Managzmeant Planning Technigue) Environment}
simpact Systems Ltd. CCTA 0GC 0GC AXELOS AXELOS
Proyectos PRROMPT Proyectos
Recursos enel En
Organizacion Entorno Entornos
Gestiony CCTA Controlados

Técnicas de
Planificacion

Hustracion 2 Origen de PRINCEZ®, Fuente: maagementplaza.es/blog/nuevo-PRINCEZ®-2017/
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Posteriormente en 2002 y 2005, PRINCE2® ha tenido actualizaciones considerando a la
comunidad internacional.

En el aho 2009, se dio la pentltima revision que ha hecho considerar al método, alin mas
simple y facil de adaptar, respondiendo asi a las inquietudes de la comunidad (usuario).
En esta Gltima revision se incorporaron siete principios basicos, primordiales para el éxito
de un proyecto; 1) Justificacion comercial continua, 2) Aprender de la experiencia, 3) Roles
y responsabilidades definidos, 4) Gestion por fases, 5) Gestion por Excepcion, 6) Enfoque
en los productos y 7) Adaptacion para corresponder al entorno del proyecto.

Para el primer semestre del 2015, la organizacion AXELOS lanzo una nueva certificacion:
PRINCE Agile, buscando combinar la flexibilidad y la capacidad de respuesta de la filosofia
de gestion Agil con el método PRINCE2®. El nuevo enfoque cubre un amplio campo de
conceptos agiles, incluyendo SCRUM, KANBAN y LEAN STARTUP.

La organizacion AXELOS realizo en el 2017 la Gltima actualizacion de la guia PRINCE2®,
teniendo un impacto en:

e Adaptacion de PRINCE2® a las necesidades de las organizaciones y al entorno del
proyecto;

e Un mayor vinculo entre las tematicas y los principios};

e La reestructuracion de la orientacion de las tematicas para adaptarse a ejemplos
especificos de adaptacion

e La aplicacion practica del meétodo, con numerosos ejemplos, consejos Yy
sugerencias.

PRINCE2® es un método estructurado para la generacion de productos cubriendo puntos
de la organizacion, gestion y control de proyectos, buscando lograr los resultados del
proyecto en el tiempo establecido y dentro del presupuesto acordado. (AXELQOS, 2017)Se
puede aplicar a cualquier tipo de proyecto y permite la gestion de los riesgos, el control
de la calidad u la eficiencia en los cambios.

Las condiciones de PRINCE2® destaca el establecimiento claro del ciclo de vida, la
definicion y medicion de productos de negocio y del conjunto de actividades para
conseguir dichos productos, asi como la definicion de una estructura organizacional con
responsabilidades claramente delimitadas para la gestion de proyectos de manera
productiva. La estructura del PRINCE2® establece la idea de disponer de una junta de
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proyecto, con miembros de la cipula directiva media o alta, cuyo principal objetivo radica
en la facilitacion de una ejecucion correcta del proyecto. Con ello las limitantes de podrian
ver superadas facilmente.

El estandar de PRINCE2® no completa todas las expectativas sobre la gestion de
proyectos como lo hace el PMBOK®, ya que aspectos como la gestion de personas
(motivacion, liderazgo y delegacion), las técnicas genéricas de la planificacion, las técnicas
de gestion de riesgos o las técnicas de analisis financiero o presupuestario se quedan
cortas en comparacion del método del PMI®.

La estructura del método PRINCE2® est4 organizada principalmente en siete principios,
siete tematicas, siete procesos y dos técnicas.

ENTORNG DE PROVECTO

PRINCIFIOS DE PRINCE2

Hustracion 3 Entorno PRINCE2®

Los siete principios

Son las obligaciones y buenas practicas que terminan si un proyecto esta siendo
gestionado utilizando PRINCE2®. Los siete son de obligado cumplimiento y es necesario
que se contemplen para considerar un proyecto como PRINCE2®.

Tabla 2 Los 7 principios de PRINCEZ®, Fuente: Elaboracion propia.

PRINCIPIO DEFINICION
Justificacion comercial continua Se requiere un motivo para iniciar un proyecto,
que debe mantenerse en el tiempo y
documentarse
Aprender de la experiencia Los equipos de proyectos PRINCE2® aprenden
de la experiencia (lecciones aprendidas) a lo largo
de toda la vida del proyecto
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Roles y responsabilidades definidos Se requiere de un equipo de gestion del proyecto
con roles y responsabilidades bien definidos
Gestion profases Los proyectos PRINCE2® se planifican, supervisan
y controlan fase por fase: al final de cada fase se
evallia el estado del proyecto para asegurar que
este se mantiene viable.

Gestion por excepcion Se establecen tolerancias para cada objetivo de
tiempo, costo, calidad, alcance riesgo y beneficio
del proyecto que permiten delegar autoridad.

Enfoques en los productos Los productos del proyecto se acuerdan y definen
antes de realizar las actividades requeridas para
producirlos.

Adaptacion al entorno del proyecto PRINCE2® se adapta al entorno, tamafo,

complejidad y nivel de riesgo del proyecto

Las siete tematicas

Describen los ambitos o aspectos del proyecto que deben gestionarse continuamente
durante todo el proyecto. La guia de PRINCE2® establece como deben abordarse los
distintos ambitos de gestion de un proyecto (tematicas), que deben adaptarse al proyecto
y a su entorno en cada ocasion

Tabla 3 Las 7 temadticas de PRINCEZ2®, Fuente: Elaboracion propia

TEMATICAS CONTESTA A:
Caso de negocio ¢Por qué?
Organizacion ¢Quién?
Calidad ¢Que?
Planes ¢Como?, ¢Cuando? y ¢Cuanto?
Riesgos ¢Queé pasa si...?
Cambios ¢Cudl es el impacto?
Progreso ¢Donde estamos ahora, ¢A donde vamos? Y ¢Deberiamos
continuar?

Los siete procesos

Con el método de PRINCE2® [a gestion de proyectos se realiza a través de siete procesos
que suceden a lo largo de la vida del proyecto. En la guia se establece ‘para cada proceso,
una detallada lista de actividades, los productos de gestion (creados especificamente para
la gestion del proyecto), las responsabilidades de cada rol.
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Tabla 4 Los siete procesos de PRINCEZ®, Fuente: Elaboracion propia

Abreviatura — Nomenclatura en
ingles

Nomenclatura en espafiol

Descripcion

SU — Starting UP a Project

Comienzo de un proyecto

Se trata de un proceso pre-
proyecto muy corto que reline
los datos necesarios para
comenzar el proyecto

P — Initiating a Project

Inicio de un Proyecto

El proceso examina la
justificacion del proyecto y crea
la documentacion de Inicio del
Proyecto (PID) que incluye el
plan de proyecto (Project Plan)

DP — Directing a Project

Dirigir un proyecto

Este proceso es para la gestion
superior (la junta de proyecto
controla el proyecto)

CS — Controlling a Stage

Controlar una fase

Este proceso describe las tareas
diarias de vigilancia y de control
que realiza el Jefe de Proyecto
sobre el proyecto. Aqui es
donde el Jefe de Proyecto pasa
la mayor parte de su tiempo en
un proyecto.

MP — Managing Product
Delivery

Gestion del Suministro de
Productos

Este es el proceso de entrega de
los productos. Es donde los
productos (productos
especializados) que van a ser
utilizados por los usuarios, son
entregados por los miembros
del equipo

SB — Managing Stage Boundaries

Gestion del Iimite de las fases

Este proceso proporciona una
forma controlada de completar
una fase y planificar la siguiente

CP - Closing a Project

Cerrar un proyecto

Este proceso confirma la
entrega de los productos y el
jefe de proyecto prepara el
cierre del proyecto

Existen 40 subprocesos asociados a los procesos que constan de sus correspondientes

acciones normativas.

En el siguiente diagrama el modelo de procesos PRINCE2® del documento
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Corp.

Direccion

Direccion de un Proyecto

Gestion

Entrega

Puesta en Marcha Proy

L |
Pre-Proyecto

R Una wez durante e Proyecto

[N Una wez por fase

WL Varias veces durante |a fase
[ Una wez por cada “Wok Package”

- Notificaciénfautodzadan

(EETEEE) ¢ estion del Producto

Iniciar un
Proyecto (IP)

Basado en el material de OGC PRINCE2®. Reproducido bajo licenda de OGC
Hustracion 4 El modelo de Procesos PRINCEZ®, Fuente: BusinessAcademy.com

Técnicas

Gestion de la Ent

Informe Excepcion
Asesoramiento

Informe Des

WP Completado

Salidas de MP
Informe Punto Control
Plan del Equipo
Registro de Calidad

Tecnica

Descripcion

Product-based
planning

Planificacion en
base al producto

Identificacion de todos los productos
(resultados de los proyectos) que
contribuyen a la consecucion de los
objetivos del proyecto

Quality Review

Revision de
Calidad

Esta técnica asegura que los productos de
un proyecto son de la calidad requerida, es
decir, que cumple con los criterios de
calidad, esto se verifica en una reunion de
revision de la calidad que identifica los
errores en el producto.
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Roles

El método PRINCE2® muestra un planteamiento de division de roles a desempenar por
los distintos participantes en el proyecto:

e Consejo directivo (project Board)

e Usuario Representante (Senior User)

e Director Ejecutivo (Executive)

e Suministrador / Proveedor Representativo (Senior Supplier)
o Jefe de Proyecto (Project Manager)

e Jefe de equipo (Team Manager)

e Responsable de Garantia (Project Assurance)

e Responsable de soporte (Project Support)

Norma ISO 21500:2012

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO por sus siglas en inglés) es una
federacion mundial de organismos nacionales de normalizacion. El trabajo de preparacion
de las normas internacionales normalmente se realiza a través de los comités técnicos de
ISO. Cada organismo miembro interesado en una materia para la cual se haya establecido
un comité técnico, tiene el derecho de estar representado en dicho comiteé.

La norma ISO 21500 fue preparada por el Comité de Proyecto ISO/PC 2367, especializada
en la Direccion y gestion de Proyectos.

Esta norma Internacional proporciona orientacion sobre los conceptos y los procesos
relacionados con la direccion y gestion de proyectos que son importantes para y tienen
impacto en el desempeno de los proyectos:

La intencionalidad de esta norma esta dirigida a:

e Los altos directivos y patrocinadores de proyecto, de modo que puedan entender
mejor los principios y la practica de la direccion y gestion de proyectos, y

? Realizar una adecuacion a las disposiciones de esta norma es avanzar a una internacionalizacion, para
adaptarse a las nuevas condiciones de globalidad en los mercados, sin embargo, a un no es certificable, por
ello mismo, lo profesionales se decantan por el PMBOK del PMI (N. del a.).
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ayudarles a dar el apoyo vy la orientacion apropiados a sus directores de proyecto,
equipos de direccion de proyecto y a los equipos de proyecto.

e Los directores de proyecto, equipos de direccion de proyectos y miembros de
equipo de proyecto para que puedan tener una base comiin de comparacion de
sus normas de proyecto y practica son las de otros; y

e Los redactores de normas nacionales o de organizaciones para que sea usada en el
desarrollo de estandares sobre direccion y gestion de proyectos, de modo que
esas sean coherentes en los principales principios con los de otras entidades(ISO,
2012).

La estructura de la norma ISO 21500 sigue las pautas del PMBOK®, el estandar del PMI®,
sin embargo, la norma ISO 21500 mira mas adelante, busca que su estructura sea aplicada
de manera genérica en cualquier tipo de organizacion, incluyendo organizaciones publicas,
privadas o comunitarias, para cualquier tipo de proyecto, sin importar la complejidad, el
tamafo o duracion.

Con la implementacion de la norma ISO 21500 se busca conseguir que las organizaciones
conecten sus objetivos con proyectos exitosos, que exista una potencializacion en la
mejora continua en toda la organizacion, tener en cuenta sinergias positivas o posibles
conflictos con los interesados antes de que aparezcan, mejora en las capacidades técnicas,
y la capacidad para trabajar en proyectos internacionales.
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Entormo externo

I - Estrategia de la organizacian
| Oportunidades |

| Beneficios I_E %rg EE[E}I;T a_ ____________ _ll

|Gobemanza del proyecio

[ Caso de negocio |

|
|
I Omganizacian de proyecto
I
I
I
]

Proyecio
Operaciones [Procesos de direccién de proyectos|
Entregables - | Procesos de productos |
I Procesos de soporte
== |
- - J

Leyenda:

+ Los cuadros representan los conceplos de la direccidn de proyecto introducidos en las secciones siguientes
+ Las flechas represantan un flujo lbgico que conecta los conceplos antre si

+ Las lineas de trazos reprasentan los limites de la organizacion

Hustracion 5 Vision general de los conceptos de la direccion y gestion de proyectos y sus interrelaciones, fuente:
15O, 2012

Método IPMA

En el afo 1964, Pierre Koch, junto a Dick Vullings y a Roland Gutsch realizan un debate
en blisqueda de los beneficios del Método del Camino Critico (CPM) como un enfoque
de gestion. CPM muestra una forma para grandes proyectos con patrocinadores
internacionales y resultados inciertos. Este grupo fue presidido por Yves Eugene Desde
AFIRO [(Association Francaise d’Informatique et de Recherche Opérationnelle). El
profesor Arnold Kaufmann sugirio entonces conformar una red internacional
(INTERNET, INTERnational NETwork])(IPMA, 2015a).

En 1965 este grupo de profesionales fundo la IMSA (International Management Systems
Association), independiente de toda empresa u organizacion y ubicada oficialmente en
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Suiza el pais mas respetado y politicamente neutral en Europa Occidental en los dias de
la “Guerra Fria”. A partir de 195 se fueron integrando asociaciones alrededor del mundo,
y posteriormente se cambio el nombre de INTERNET por el actual [PMA.

Desde su origen, IPMA ha privilegiado la capacitacion por competencias con lo mas altos
estandares por lo que desarrollado solidos procesos de certificacion para profesionales en
gerencia de proyectos en varios niveles.

La vision de la IPMA es promover las competencias en Gestion de proyectos, Programas
y Portafolios en toda la sociedad, aplicando las mejores practicas en todos los niveles de
las organizaciones publicas y privadas (Garcia; A & Lengomin, 2012)

Con el conocimiento de los estandares de competencia y profesionales en la Direccion y
gestion de proyectos se busca incrementa el bienestar a través de la difusion® de los mas
altos estandares de PM.

Actualmente la IPMA es una de las dos grandes asociaciones con presencia internacional
en la disciplina de la Gestion de proyectos con mas de 400,000 miembros en 45 paises.

Linea base de competencia

Este método se puede utilizar en la evaluacion y certificacion de las capacidades necesarias
de los gerentes de proyecto en cuatro distintos niveles.

Tabla 5 Niveles de certificacion de la IPMA, fuente: elaboracion propia

Nivel Certificado de...
A Director de Proyectos
B Gerente Senior de Administracion de proyectos

10 En fechas recientes se realizo el 31° congreso mundial de IPMA, titulado” Integrando la sustentabilidad
en la Gestion de Proyectos”, siendo la sustentabilidad uno de los mas importantes retos de nuestro tiempo.
La pregunta que se desprende es: ;}Como podemos generar prosperidad sin comprometer la existencia de
futuras generaciones? Las empresas estan integrando conceptos de sustentabilidad en su mercadotecnia,
comunicaciones corporativas, reportes anuales y en sus acciones diarias, Es por esto imperativo que la
sustentabilidad sea parte de los meétodos y practicas de direccion de proyectos en el futuro inmediato.
(VAN DEN BRINK, 2019).
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C Administrador de proyectos
D Administracion de proyectos asociado

Para determinar la capacidad total se utiliza un documento descriptivo llamado: Linea Base
de Competencias del IPMA (ICB - Individual Competence Baseline).

En octubre de 2015, la IPMA lanzo su estandar IPMA ICB4 tras cinco afios de trabajo,
establece como simbolo “el ojo de la competencia”, representando el universo de
competencias para la gestion de proyecto, programas y portafolios. Las competencias se
dividen en tres areas: Perspectiva; persona y Practica. Las areas proporcionan un enfoque
para los aspectos de competencia y en conjunto el individuo completo vy
equilibrado(IPMA, 2015b)

© @ @

Perspective People Practice
Hustracion 6 Ojo de la competencia de la IPMA, fuente: ICB
Seglin lo establecido en el ICB 4ta. Edicion (IPMA, 2015b), la competencia en el entorno

del proyecto se divide en 29 elementos, con uno o varios indicadores clave de
competencia para cada uno.

e Competencias de Perspectiva (5 elementos)
e Competencias de Persona (10 elementos)
e Practicas de competencia (14 elementos)
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Si bien la gestion de proyectos y programas son actividades temporales, la gestion de
portafolio es una actividad continua. Las competencias presentadas en el ICB de la IPMA
se han estructurado para alinearse con los proyectos, programas y portafolios.

Competencias de Perspectiva

La presencia de controladores externos en los proyectos, programas y portafolios se
consideran importantes ya que estos se presentan en el inicio, impulso, respaldo y
regulacion.

Las personas, las organizaciones y las sociedades en un mundo acelerado y evolutivo
exigen una extraordinaria variedad de cosas, en algin punto de esa linea cambiante darse
cuenta de lo que quieren las personas se complica tanto que nacen los proyecto y/o
programas.

Se puede considerar inviable y raro aquel proyecto o programa que se ejecute en un vacio
en el que estén influenciados por su contexto organizativo, social y politico.

Se muestra en la siguiente tabla la estructura de la competencia de perspectiva

Tabla 6 Competencias de Perspectiva, Fuente: ICB4 de IPMA

Competencia Nombre Descripcion

Competencia 1 Estrategia Tiene metas y objetivos claros, la mayoria de las
veces los proyectos y programas contribuyen a
estas metas y objetivos, muestras que los
portafolios se priorizan de acuerdo con estas
metas y objetivos.

Competencia 2 | Gobernanza, Crean el contexto formal de un proyecto,
estructuras y programa o portafolio
procesos

Competencia 3 | Cumplimiento, | Comprenden las leyes, regulaciones, estandares y
normas y herramientas pertinentes que reflejan prioridades,
reglamentos mejores practicas y demandas de la organizacion

Competencia 4 | Poder e Interés | De las personas, dentro de una organizacion
pueden tener una gran influencia en el éxito de
cualquier proyecto, programa o portafolio
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Competencia 5

Culturay
Valores

De una organizacion (o sociedad) son por
definicion informales e implicitos. La comprension
de las costumbres, convicciones y practicas de una
organizacion es un requisito para el éxito.

Competencias de Persona

Esta area de competencia describe las competencias personales y sociales de un individuo
(recurso humano) trabaja en un proyecto y que debe poseer para poder alcanzar el éxito.

Toda competencia comienza con la capacidad de auto reflexionar. Al final, la competencia
de un individuo se demuestra mediante la realizacion exitosa de las tareas acordadas, es
decir, a satisfaccion de los interesados.

Tabla 7 Capacidades de Persona, Fuente: ICB4 de IPMA

Competencia

Nombre

Descripcion

Competencia 1

Autorreflexion
y Autogestion

Tiene la capacidad de reconocer errores y
motivarse, asi como de Ilevar un control de sus
actividades

Competencia 2 | Integridad Sus actividades y desempeho van enfocadas a
personal y terminar con éxitos sus tareas buscando el
confiabilidad beneficio grupal

Competencia 3 | Comunicacion Comunicacion con otros
Personal

Competencia 4 | Relaciones y Auto construirse relaciones
compromiso

Competencia 5 | Liderazgo Habilidad de liderar, convencer al grupo del

objetivo

Competencia 6 | Trabajo en Organizacion entre individuos
equipo

Competencia 7 | Manejo de crisis | Superacion de complejidades
y conflictos

Competencia 8 | Manejo de Describe su forma de pensar y crear un entorno
Recursos de equipo abierto y creativo

Competencia 9 | Negociacion Describe como alcanzar resultados, que sean

interesantes y aceptables para otras partes

Competencia 10

Orientacion a
resultados

Describe las formas en que una persona puede
estimular y dirigir a su equipo para obtener
resultados optimos.
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Competencias de Practica

El profesional que trabaja en la gestion de proyectos debe tener en cuenta todas las
influencias y demandas contextuales.

En la tabla 8 se establecen 14 caracteristicas de competencia por practica:

Tabla 8 Competencias fuente: ICB4 de IPMA

Competencia Nombre Descripcion
Competencia 1 Diseho El individuo prioriza y traduce las influencias y
demandas contextuales
Competencia 2 | Metas, objetivos | Incluye las diversas demandas y expectativas con
y beneficios respecto a los resultados y los objetivos y como
estos se priorizan
Competencia 3 | Alcance Describe los limites especificos del proyecto
Competencia 4 | Tiempo Se centra en el orden vy la planificacion de la
entrega
Competencia 5 | Organizacion e | Se ocupan de la organizacion del proyecto y sus
informacion flujos internos de informacion y comunicacion
Competencia 6 | Calidad Describe las demandas y organizacion de
procesos y calidad del producto y sus controles
Competencia 7 | Finanzas Balance de dinero, entradas y salidas
Competencia 8 | Recursos Entradas y salidas y seleccion
(humanos y
otros)
Competencia 9 | Adquisiciones Contratos y gestiones
Competencia 10 | Plan y control Integracion y control de todas las actividades
Competencia Il | Riesgo y Identifica, prioriza y mitiga los riesgos
oportunidad
Competencia 12 | Interesados Evallia e involucra a los interesados
Competencia 13 | Cambio y Cambios en la organizacion, necesario para, o
transformacion | parte de, darse cuenta de los beneficios.
Competencia 14 | Seleccion y Describe la seleccion y equilibrio de los
equilibrio componentes de los programas y portafolios

La linea base de competencia de IPMA es un compendio de las competencias que un
individuo necesita tener o desarrollar para realizar proyectos con éxito. EI modelo
geneérico es aplicable en todos los sectores e industrias. Sin embargo, no recomienda ni
incluye métodos o herramientas especificas. La organizacion puede definir los métodos y
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herramientas apropiados, y el individuo debe elegir entre una amplia gama disponible para
situaciones particulares (IPMA, 2015b)

Queda claro que el peso de las diversas competencias necesarias para realizar con éxito
los proyectos difiere entre los tipos de proyectos. Sin embargo, en cada proyecto, todas
las competencias son relevantes.

Norma Mexicana NMX-R-021-SCFI-2016

En el afo 2015, el expresidente Barack Obama firmo la ley 1550 “Program Management
Improvement and Accountability Act of 2015 (PMI®AA) (Ley de mejora y
responsabilidad de la gestion del Programa de 2015) en la cual se define la mejora en la
responsabilidad y mejores practicas en la gestion de proyectos y programas en todo el
gobierno federal. La legislacion fuertemente respaldada por el Project Management
Institute (PMI®),

La ley PMI®AA reforma la politica de la gestion de proyectos del programa federal de
cuatro maneras importantes (PMI®, 2016):

e Crear una carrera profesional para los Project Managers del Gobierno Federal

e Desarrollar una politica de programas basados en estandares de Administracion
Federal

e Designar un director ejecutivo, responsable de esta politica, es todas las
administraciones federales

e Compartir el conocimiento y experiencia entre los diferentes departamentos y
agencias federales.

Para octubre del aho 2016, el gobierno mexicano realizo una accion similar a su homologo
de Estados Unidos de Ameérica la creacion de una norma considerando la necesaria la
estandarizacion y la forma en que se definen, evalllan y desarrollas los proyectos de
diversos sectores productivos y areas del concomimiento, ya que la situacion actual, ha
provocado deficiencia desde la definicion misma de los proyectos, los procedimientos de
evaluacion, su desarrollo, asi como de seguimiento, derivando en resultados negativos,
incompletos y con objetivos no cumplidos principalmente con sobrecostos y tiempo
excedido entre otras variables, proponiendo asi la Norma Mexicana en Direccion de
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Proyectos (MCRDP), siendo responsable el Subcomité de Direccion de Proyectos,
Programas y Portafolio (SDPPP) (Economia, 2016).

De acuerdo con lo establecido en la literatura de la Norma diversos estudios nacionales e
internacionales han llegado a la conclusion, que el 50% de los proyectos desarrollados,
presentan adversidades que derivan en el incumplimiento de los objetivos, tiempo y costo
principalmente, mientras que un 22% de los proyectos corresponden a un fracaso total.

Con esta perspectiva la industria privada y el gobierno han tenido que analizar estandares
y normas internacionales con la intencion de establecer la ayuda en la definicion y
desarrollo de los proyectos, buscando asi la disminucion en los sobrecostos y otros
problemas asociados, y que como conclusion incrementan el nivel de éxitos de los
proyectos, de acuerdo con distintos reportes publicados.

El MCRDP, identifica los procesos y las técnicas de direccion y gestion de proyectos que
se recomienda aplicar en la totalidad de un proyecto, para las fases individuales en su ciclo
de vida o para ambos casos. Estos procesos de direccion y gestion de proyectos son
apropiados para todo tipo de proyectos, en todas las organizaciones. La gestion de
proyectos requiere una coordinacion importante y requiere que cada proceso utilizado
este alineado y conectado apropiadamente con otros. Frecuentemente varios de estos
procesos pudieran ser repetidos para definir completamente y cumplir con los requisitos
de las partes interesadas y asi, alcanzar un acuerdo sobre los objetivos del proyecto o tan
solo para ser congruentes con los resultados.

La MCRDP recomienda que los gestores de proyecto, en colaboracion con otros
interesados del proyecto y que se consideren los procesos identificados dentro de las
paginas del compendio y se apliquen como debe ser apropiado para el proyecto y para
las necesidades de la organizacion y de los interesados.

Para garantizar el éxito del proyecto, el gerente del proyecto y el equipo de proyecto
deben:

e Detallar en forma apropiada los procesos descritos en la tabla 8 que se requieren
para cumplir con los objetivos del proyecto, incluyendo la justificacion del porqué,
de los procesos como minimo desarrollo;

e Utilizar un enfoque definido para desarrollar o adaptar las especificaciones del
producto y lo planes para cumplir con los objetivos y requisitos del proyecto:
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e Cumplir con los requisitos para satisfacer en la medida de lo posible, a todos los
interesados;

e Definir y gestionar el alcance del proyecto dentro de las restricciones y lo
supuestos, teniendo en cuenta los riesgos del proyecto y las necesidades de
recursos para proporcionar los entregables del proyecto;

e Obtener el apoyo adecuado de cada organizacion ejecutora y propietaria,
incluyendo el compromiso de los clientes, y del patrocinador del proyecto.

Tabla @ Matriz de Procesos en Gestion de Proyectos segin la MCRDP, fuente: elaboracion propia.

Areas de Grupos de Procesos
conocimiento Inicio Planeacion Implementacion Control Cierre
Integracion Oficializar el Definir el plan de Direccion del Controlar integralmente | Cerrar y transferir
proyecto proyecto y los trabajo del el trabajo y los cambios | la Fase o proyecto
planes subsidiarios | proyecto
Interesados Planear la gestion Coordinar a los Gestionar a los
de los interesados | interesados interesados
Alcance Planear el alcance Controlar el alcance
Recursos Planear los Administrar los Controlar los recursos
recursos recursos
Tiempo Planear el Controlar el
cronograma cronograma
Finanzas Planear las Controlar las finanzas
finanzas
Riesgo Planeas los riesgos Seguir y controlar los
riesgos
Calidad Planear la calidad Asegurar la Calidad | Controlar la calidad
Adaquisiciones Planear las Seleccionar Gestionar los contratos
adquisiciones proveedores
Comunicacion Planear las Distribuir la Gestionar las
comunicaciones informacion comunicaciones
Protocolo Identificar Observar el Controlar el protocolo
protocolos protocolo

De acuerdo con la literatura de la MCRDP existe un capitulo donde se definen las
habilidades, competencias y perfiles tal como en otros estandares (PMI®, AIPM, entre
otros)

La norma MCRDP es una adopcion modificada de la version en inglées de la Norma
Internacional ISO 21500:2012 Guidance in project management y como su nombre lo
indica es una gufa no certificable, la guia se creo considerando la referida guia, sin
embargo, los conceptos, definiciones y practicas fueron ampliados de acuerdo a la
consideracion de la SDPPP, utilizando estandares reconocidos internacionalmente tales
como el ANSI/PMI®, el USA National Competence Baseline (NCB) version 2.0, el [PMA-
Individual Competence Baseline (ICB) Version 4.0 y el Projects IN Controlled
Environment (PRINCE2®).
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En la revision de la literatura se identifica que hay técnicas especificas para buscar los
resultados y salidas de los procesos descritos, como el método de “Ruta Critica”, para
obtener el cronograma del proyecto, sin embargo, otras técnicas como “lluvia de ideas”
o “Técnica Delphi”, pudiendo ser utilizadas practicamente en todos los procesos. El
director o gerente debe de definir un criterio o alinearse a un Método de direccion de
proyectos definida para aplicar determinadas técnicas en cada proceso para cada proyecto
como se indica en el MDRDP, asi mismo el gerente de proyectos podra aplicar proceso y
técnicas adicionales o complementarias, pero no suplementar proceso alguno, para que
sea considerado un proyecto por esta norma, este, debera ser ejecutado conforme al
MCRDP.

Como se senala, el MCRDP es flexible para la integracion de la documentacion y la
adaptabilidad con otras normas, estandares y guias seglin el criterio del gerente de
proyecto.
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Capitulo 2
ESTADO DEL ARTE
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Estado Actual de la literatura

Una de las razones por las que se realizan comparaciones es para buscar diferencias e
igualdades entre dos o mas cosas, todo con el fin de localizar cual es la mejor o
simplemente como relacionarlas para sacar el mejor provecho de la union de dos o mas.

Los métodos de proyectos en cascada o tradicionales son bastante habituales en el sector
de la construccion, y consiste en seccionar el proyecto en diferentes procesos que se
realizan en forma secuencial hasta lograr los objetivos planteados en el proyecto o en la
fase.

A diferencia del método tradicional, existen métodos basados en el producto, por lo que
sus procesos se basan en obtener resultados concretos mas que en la planificacion de
actividades.

Existen varios métodos para la direccion y gestion de proyectos, sin embargo, se buscan
los textos de investigaciones donde a través del método comparativo se defina que
método de direccion de proyectos es mas adaptable y claro, para fortalecer los factores
ambientales y las politicas de las empresas constructoras.

A continuacion, se desglosan titulos de articulos cientificos con el anélisis de los trabajos
realizados basados en el método comparativo:

Reporte de Guias para Gestion de proyectos: ISO 21500 Y PMBOK®, un analisis
comparativo para su integracion en sistemas de gestion empresarial.

En este reporte (Pérez, Heras, Ma, & Rodriguez, 2018) se presenta un analisis comparativo
en cuanto a las principales similitudes y diferencias entre la Norma Internacional 1SO
21500 y la Guia PMBOK®. En el reporte se establece que como principal objetivo de
cualquier organizacion es la mejora continua en sus resultados. El conocimiento de la
viabilidad de un proyecto se define por la optimizacion y efectividad del trabajo realizado
previamente. Es importante considerar que para la correcta ejecucion de proyectos la
inteligencia y vision empresarial es factor importante por lo que la profesionalizacion y
certificacion de las organizaciones en la gestion de proyectos es importante.

59



Los proyectos se corresponden con la realizacion en tiempo definido, entregables (inicos,
bien sea para clientes externos o internos (Pérez et al., 2018). Con la creciente demanda
global para ejecutar proyectos de manera exitosa en plazos y costos cada vez menores se
han desarrollado estandares de gestion de proyectos, que centraliza el lenguaje, principios,

procedimientos y practicas aplicables de manera estandarizada.

A continuacion, se muestra una tabla donde de resumen el trabajo estudiado

Tabla 10 Semejanzas y diferencias generales entre [SO 21500 y PMBOK® [5ta y 6ta. edicion) - Fuente: Reporte de
analisis comparativo en Congreso Internacional de Informacion 2018

Caracteristica / concepto

ISO 21500

PMBOK® (S5TA Y 6TA Ed)

Fecha primera publicacion

2012

lera. Ed. 1987 / 5ta. Ed. 2012 / éta.
Ed. 2017

Tipo Norma Internacional Marco de referencia / norma ANSI
Focalizacion Organizacion Gerencia de proyecto
Alineacion estratégica, portafolio, Si / aunque la diferencia entre Si /detallado
programa y proyecto portafolio y programa no es muy
clara
Gobierno de proyectos y creacion Si Si
de valor
Fases del proyecto No Si, ampliamente

Ciclo de vida de proyecto / Ciclo
de vida de producto

Ciclo de vida de proyecto

Ambos

Roles en la gerencia de proyecto

Competencias generales del personal
del proyecto

Roles del gerente de proyecto,
equipo del proyecto, del
patrocinador y los gerentes
funcionales

Restricciones del proyecto

Alcance, tiempo, costo, calidad y
recursos.

Alcance, tiempo, costo, calidad,
recursos y riesgos.

Incidencia de los elementos
organizacionales en la gerencia de
proyectos

Menciona brevemente incidencia de
cultura y estructura organizacional,
activos de proceso y factores
ambientales

Trata de manera detallada la
incidencia de cultura y estructura
organizacional, activos de proceso y
factores ambientales

Teécnicas y herramientas en los
procesos

No

Si

Descripcion de entradas y salidas en
los procesos

No / solamente las menciona

Si / ampliamente

Recursos Humanos y materiales Humanos (5ta Humanos y
Ed) materiales (6ta.
Ed)
Procesos de planificacion 4 13

Total, de paginas

Menos de 50 paginas

Mas de 500 paginas

Como resultado de este analisis comparativo se determina que la norma ISO 21500 es
una norma internacional, mientras que el PMBOK® es un marco de referencia y una
norma ANSI para la gestion de proyectos. La norma ISO 21500 se focaliza en la
organizacion y el PMBOK® en la gestion de proyectos. En la ISO 21500, los procesos de
direccion estan definidos en términos de proposito, descripcion, entradas y salidas sin
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mucho detalle y en el PMBOK® detalla cada una de las entradas y salidas de procesos.
SO 21500 no define herramientas ni técnicas, PMBOK® plantea herramientas y técnicas
para gestionar los diversos procesos, la norma ISO 21500 vy la guia PMBOK® en su ltima
edicion consideran la gestion de recursos humanos y materiales. La ISO 21500 solo hace
mencion del ciclo de la vida del proyecto, en el PMBOK® hace mencion del ciclo de vida
del proyecto y del producto. En el ISO 21500 se presentan cuatro procesos de
planificacion, mientras que en PMBOK® se presentan 13. La ISO 21500 consta de 50
paginas por lo que es mas asimilable desde los puestos de una organizacion, PMBOK® en
cada edicion da un alto nivel de detalles a través de mas de 500 paginas. En la ISO 21500
no se preve una planificacion de la gestion de riesgos del proyecto. En ambos estandares
no se considera un orden cronologico de los procesos. Ninguno de los estandares exige
la aplicacion de todos los procesos, dejando en manos del gerente de proyecto, su
seleccion y forma de aplicacion, ninguno se considera un método de gestion de proyectos,
son gufas que proporcionan conceptos de gestion y un compendio de mejores practicas
(Pérez et al., 2018).

Anadlisis y comparacion de guias y estandares de gestion de proyectos

En el estudio de este articulo se considera que, debido a la creciente magnitud de sistemas,
productos y proyectos, las empresas requieren de la integracion de diferentes
proveedores, especialistas y organizaciones para la fabricacion de sistemas o productos
finales. Por lo tanto, la gestion de proyectos resulta complicada y dificil de garantizar el
éxito convirtiendose en un problema real. Varias de las herramientas de gestion de
proyectos, técnicas e incluso estandares, normas o guias has sido desarrolladas por
diferentes organizaciones con el fin de apoyar la gestion de este tipo de proyectos (Xue,
Baron, Esteban, & Zheng, 2016).

El analisis y comparacion que se muestran con base al PMBOK® es con su 5ta. Edicion,
estableciendo que la guia proporciona un subconjunto de conocimientos para la gerencia
de proyectos conocidos generalmente como buenas practicas. De igual forma define la
existencia de 47 procesos distribuidos en 10 areas de conocimientos.
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Hustracion 7 Estructura del PMBOK®, segiin andlisis del autor

Al igual que el PMI®, la organizacion ISO también reconocio la importancia de mejorar
el rendimiento de la gestion de proyectos con el fin de impulsar la competencia de las
empresas, publicando en el aho 2012, la norma ISO 21500 orientada a la gestion de
proyectos (Zandhuis, Anton; Snijders, Paul & Wuttke, 2014). La ISO comenz6 a editar
esta norma a partir del 2007 y se termino en el aho 2012. Esta guia define 39 procesos
en 5 grupos (como los del PMBOK®) y 10 grupos de asighaturas (como las 10 areas de
conocimiento del PMBOK®).

VRS
5 grupos de

procesos
N——
VN
10
asi@t/uras
/J\ /~/~ /“\
Proposito Entrada Salida
~— — ~—

Hustracion 8 La estructura de la 1SO 21500

Con proyectos a gran escala hoy en dia es importante para las empresas la integracion de
equipos externos para la conformacion de una estructura solida con la intencion de
fortalecer las disciplinas en las que sabe de su debilidad o carencia, estas empresas son
denominadas: pequenas y medianas empresas (PYMES) en México (Sanchez, 2015) y para
garantizar la calidad de la participacion en los proyectos o sistemas de estas empresas
(Very Small Entities, VSE por sus siglas en inglés) la organizacion ISO ha desarrollado
una guia llamada “Ingenieria de software — Perfiles del ciclo de vida para las entidades muy
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pequenas” (Laporte, Séguin, Boas, & Buasung, 2013) Esta guia considera como entidades
microempresarias a aquellas que cuenten con 25 empleados dentro de su platilla, la division
de la guia es en 5 partes: 1) descripcion general, 2) Marco y taxonomia, 3) Guia de
evaluacion, 4) especificaciones del perfil y 5) Gestion y guia de ingenieria (Laporte et al.,

2013).
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Hustracion 9 Diagrama de proceso de gestion de proyectos

La siguiente tabla muestra las similitudes y diferencias en los estandares analizados.

Tabla Il Correspondencia entre las estructuras de los tres estindares

conocimiento,
asignaturas y
objetivos

conocimiento

PMBOK® ISO 21500 ISO / IEC 29110
Los grupos de Inicio Inicio Planificacion
procesos Planificacion Planificacion Ejecucion
Ejecucion Implementacion Evaluacion y
Monitoreo y Control control
control Clausura Cierre
Cierre
Areas de 10 areas de 10 asignaturas 7 objetivos
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De acuerdo al analisis y comparacion en este articulo se concluye que el PMBOK® es
adecuado para los proyectos a grane escala, aunque se puede utilizar en cualquier
momento y en cualquier nivel de proyectos, en cuanto a la aplicacion de este en las
microempresas costaria demasiado tiempo y dinero; esto no deriva en que no pueda
hacerse sino que los directivos deberan vislumbrar un bajo porcentaje de éxito en sus
proyecto por un lapso de tiempo en el que si organizacion asimila las técnicas y
herramientas. La ISO 21500 contiene casi los mismos procesos de gestion de proyectos
como el PMBOK®, pero no proporciona las herramientas y técnicas para el gerente de
proyecto, sin embargo; si los responsables del proyecto no tienen en cuenta la sugerencia
de herramientas y técnicas de gestion de proyectos, se puede elegir cualquiera de las dos
como referencia. Considerando el proposito y objetivo de la Norma ISO / IEC 29110,
esta es mejor para las microempresas, con base a sus caracteristicas y flexibilidad. Las
microempresas también pueden seleccionar los procesos de otros estandares basado en
los proyectos, por ejemplo, la norma ISO/IEC 12207 e ISO/IEC 15289 (Xue et al., 2016).

Estandares y metodologifa: Instrumentos esenciales para la aplicacion de la
direccion de proyectos

El estudio de este articulo de investigacion cientifica y tecnologica pretende mostrar la
importancia de la gerencia de proyectos como disciplina, cuyo cuerpo de conocimientos
es difundido a nivel internacional a través de estandares o gufas de instituciones que
impulsan su profesionalizacion, ademas de la adaptacion de estos a través de métodos.

A traves del estudio por parte del autor (Montes-Guerra et al., 2013), se identifican los
estandares mas reconocidos, asi como su orientacion principal, exponiendo algunas
limitaciones y la forma de acercar su esquema general a la realidad de los proyectos.

Se considera que la diversidad de propuestas y normas permiten que en términos de
aplicaciones practicas se cuenten con posibilidades de gestion y multiples modelos de
trabajo. Sin embargo, vale la pena esclarecer que el estandar no es el inico elemento que
interviene en la implementacion de practicas de gestion de proyectos en las
organizaciones, puesto que el método se convierte en el instrumento para la
implementacion del estandar en la practica.

La existencia de un estandar global podria dificultar la eleccion y aplicacion de las técnicas
y herramientas, por parte de los profesionales sin experiencia en esta tematica. Cierto es
que, varios investigadores en la década de los 90 y luego en la década de los 2000 han
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realizado trabajos por la unificacion de un inico documentos, pero no se ha podido lograr
una homogenizacion (Crawford, 2007)(Wirth, I. & Tryloff, 1995)

Debido a las complejidades para la implementacion de un estandar, por ser una guia
general disefada para orientar cualquier tipo de proyecto, se han ido desarrollando
métodos, los cuales, son mas concretas y especificas. El gerente de proyecto sera el
encargado de seleccionar el método que mejor se adapte a la naturaleza de este.

En ese contexto, la adopcion de métodos de direccion de proyectos no ha tenido un
tratamiento exhaustivo pese a que son conocidas las ventajas de la implementacion que al
momento incrementan el nivel de madurez en la gestion de proyectos dentro de las
empresas (Kerzner, 2017).

En relacion con el andlisis dentro de este articulo de las herramientas propuestas por los
estandares, el PMBOK® es el que mas técnicas distintas propone, siendo una de las
ventajas que lo diferencian de los demas. El PMBOK® es el estandar mas extendido a
nivel teorico, y su gran difusion le hace ser la base mas utilizada para la elaboracion de
métodos y certificaciones. Por otro lado, se considera que el método propuesto por
PRINCE2® resulta tambiéen bastante (itil a nivel practico, incluso puede usar como método
sin necesidad de cambios importantes.

Con relacion al analisis se puede considerar que existe un numero extenso de métodos,
que se enfocan a distintos sectores, tipos de proyectos y adaptadas en su mayoria con
base a los estandares del PMI® o PRINCE2®.

En la siguiente tabla se registran algunas de los métodos analizados para este estudio de
gerencia de proyectos, considerando los rasgos caracteristicos como: 1) el ciclo de vida,
2) facilidad de uso, 3) tipo de proyecto y 4) orientacion principal.
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Tabla 12 Métodos en Gerencia de Proyectos, Fuente: Elaboracion Propia del Autor [Montes-Guerra et al, 2013)

Nombre Descripcion Tipo Agil / | Implementacion | Tipo de | Orientacibn
Rigido proyecto
PRINCE2® Cubre la Fases Rigido Facil M, L Todo tipo de
gestion, control proyecto
y organizacion (pliblico o
del proyecto privado)
Method 123 Basado en Fases Rigido Facil S, M, L | Todo tipo de
Project PMBOK® y proyecto
Management | PRINCE2®,
Methodology | contiene todas
(MPMM) las plantillas,
formatos y listas
de chequeo
Ten, Step Usada para la Interactiva | Rigido Facil S, M Todo tipo de
Project gestion del /| Agil proyecto
Management | trabajo en un
Process proyecto y
disehada para
hacer tan
flexible como se
necesite
Unified Basa en paquete Fases Rigido Facil S, M, L | Todo tipo de
Project de conocimiento proyecto
Management | de herramientas
Methodology | de gestion
(UPMM)
AdPM-a best | Contiene Fases Agil Facil S, M IT,
practices mejores Construccio
Project practicas de n y negocios
Methodology | gestion. Una
(4PM) Metodologia
para mejorar los
resultados del
proyecto
MBP — Metodologia de Fases Agil Facil S, M IT
Managing by | gestion de
project from | programas y
X-Pert proyectos
Group
MITP — Establecida para Fases Agil Facil S, M IT
Managing la gestion de
Information entregas del
Technology IPBM
Project
PACE Orientada al Fases Rigido Facil S, M Negocios y

cliente, gerente
de proyectos en
el disefio y
construccion de
servicios

construccion
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Nombre Descripcion Tipo Agil / | Implementacibn | Tipo de | Orientacibn
Rigido proyecto
Solutions. Forma Fases Rigido Promedio S, M Compafiias
Based Project | estructurada de
Methodology | para ejecutar consultoria
proyectos y (todo tipo
trabajar con los de
clientes proyectos)
SCRUM Marco para Interactiva Agil High S, M IT
gestionar y
desarrollar
software
Rapid Metodologia Fases Agil facil M, L IT
Application que utiliza
Development | iteraciones y
(RAD) prototipado para
desarrollar
proyectos
V- Enfoque de Fases Rigido Facil M, L Todo tipo de
Methodology | pruebas, gestion proyecto
de calidad
Synchronize | Los miembros Fases Rigido Dificil M, L Todo tipo de
and stabilize del equipo proyectos
sincronizan las
tareas, para
luego
desarrollarlas, €l
proyecto en
pequenos
incrementos
PSA Project’s | Metodologia Fases Rigido Promedio S, M, L | Todo tipo de
Methodology | amistosa de proyecto
usuario para
guiar la
aplicacion de la
gestion de
proyectos.
Centrada en las
personas
The Comell Desarrollo de Fases Rigido Dificil S, M, L | Todo tipo de
Project proyectos proyecto
Management
Methodology
(CPMM]
Grenn Modelo verde Interactiva | Rigido Facil S, M, L | Todo tipo de
Project durante el proyecto
Management | proyecto
teniendo en
cuenta el

impacto sobre el
medio ambiente
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Nombre Descripcion Tipo Agil / | Implementacibn | Tipo de | Orientacibn
Rigido proyecto
University or | Conjunto de fases Agil Facil S, M Todo tipo de
Western herramientas y proyecto
Sydney plantillas,
Project disehado para
Management | ayudar al
Methodology | gerente de
(UWS PMM] | proyecto y
garantizar la
coherencia del
proceso
17 California | Flujo de trabajo Fases Agil Dificil SM, L IT
Project personalizado
Management | para la gestion
Methodology | de proyectos,
(CA PMM) derivado de los
grupos de
procesos del
PMI®
Enterprise Soluciones de Fases Rigido Dificil S, M, L | Todo tipo de
Content servicios de alta /| Agil proyecto
Management | calidad, con
(ECM) ECM | enfoque del
Project cliente
Delivery
Methodology
INDRA Basado en el Fases Rigido Dificil S, M, L | Todo tipo de
Project estandar proyecto
Management | internacional del
Method PMI®
(MIGP en
castellano)
Queensland Sobre la base de Fases Rigido Dificil S, M, L | Todo tipo de
Goverment PRINCE2® est4 proyecto
Project dirigido a la
Management | entrega en
Methodology | calidad, tiempo
y presupuesto.
Se ofrece un
enfoque flexible
y escalable
West Sobre la base del Fases Rigido Dificil S, M, L | Todo tipo de
Virginia PMBOK®, esta proyecto
Office of dirigido a
Technology simplificar y
Project facilitar el acceso
Management | de los gestores
Methodology | de los proyectos
(WVOT y promueve las
PMM) mejores

practicas
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Nombre Descripcion Tipo Agil / | Implementacibn | Tipo de | Orientacibn
Rigido proyecto

New York Base PMBOK®, Fases Rigido Dificil S, M, L | Todo tipo de
State Project | Metodologia proyecto
Management | para la gestion
Guidebook de proyectos en

las

organizaciones

gubernamentales

. Proporcionar

orientacion y

asesoramiento a

los gestores de

proyectos a lo

largo de la vida

de un proyecto.
North Base PMBOK®, Fases Rigido Dificil S, M, L | Todo tipo de
Dakota State | se utiliza para proyecto
Project gestionar
Management | proyectos
Methodology | dentro del

gobierno estatal.

Mejora la

capacidad del

Estado para

llevar a cabo

proyectos de

éxito que guian

los gerentes de

proyecto
Project Base PMBOK®, Fases Rigido Dificil SSM, L En la
Management | se describen las reconstrucci
Metholdolog | tareas mas on después
y for Post basicas, técnicas de un
Disaster y desastre
Reconstructi | procedimientos
on que deben ser

aceptados

después de un

gran desastre
Risk Metodologia Fases Rigido Promedio SM, L IT
Management | para gestion de
Methodology | riesgos en
for project proyectos
Risk
Dependecies
Project Metodologia Fases Rigido Promedio SM, L IT
Management | para medir y
Methodology | controlar
for sistemas de
Measurement | gestion
and control
systems
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Como conclusion dentro de la comparativa de los estandares mostrados en el cuadro
respecto a lo establecido en el PMBOK®), actualmente las areas en la Gestion de Proyectos
se basan en la mejora de competencias, la mejora de procesos, la mejora de sistemas de
soporte a procesos, asi como la medida y monitorizacion continua de estos procesos. La
existencia en la actualidad de estandares, publicados por distintas organizaciones,
persiguen la profesionalizacion de la Gerencia de Proyectos como una disciplina.

Dentro del analisis del texto de este articulo se muestra una vision general de la
estandarizacion de la disciplina de Gerencia de Proyectos, asi mismo, la forma en que la
practicas puede ser adoptadas en las organizaciones a través de métodos. Comparando los
estandares en gerencia de proyectos con los métodos, se pueden evidenciar las ventajas
de aplicacion de estas Ultimas por su caracter concreto, la definicion de herramientas y
técnicas especificas, el detalle de procesos y guias que contribuyen a la facilidad de
implementacion del gerente de proyecto.

Tabla I3 Comparacion estindar-método, Fuente: Elaboracion propia del autor [Montes-Guerra et al,, 20/3)

Estandar Meétodo

Campo de aplicacion Cualquiera Concreto

Herramienta Se proponen muchas Se propone una
herramientas distintas para | herramienta concreta para
cada fase del proyecto cada fase del proyecto

Las cualidades destacadas en la literatura establecen las ventajas de la implementacion de
un método de gestion de proyectos, sin embargo, no se dispone de aplicaciones
concluyentes que definan la forma de adoptar, estructurar e implementar dichos métodos
(Montes-Guerra et al., 2013).

En el articulo se puede apreciar que en varias organizaciones los meétodos son
relativamente estandarizados y con un lenguaje comiin, destacando los estandares de
procesos como el Project Management Body Of Knowledge (PMBOK®) o Projects in
Controlled Environment (PRINCE). Por ello mismo, se definen estos dos métodos para
ser utilizados en la presente investigacion.

70



Una comparacion de PMI® y IPMA: Enfoques

En la actualidad la estandarizacion se contempla como un proceso que implica distintos
beneficios. La gestion de proyectos sigue creciendo y ahora se aplica en una gama de
sectores empresariales que no se contemplaba, considerando la literatura existen en el
mundo dos principales organizaciones profesionales que operan en el ambito del fomento
de la disciplina: el Project Management Institute (PMI®) y la Asociacion Internacional de
Gestion de Proyectos (IPMA).

En el estudio y analisis de este articulo se busca diferenciar una y otro enfoque de los
estandares antes mencionados (Eberle, Meyer, & Rosen, 2011).

A medida que mas organizaciones adoptan enfoques de gestion de proyectos y crece la
demanda de gerentes de proyectos, aumenta el interés en la competencia de los gerentes
de proyectos y en los estandares para el desarrollo y evaluacion de las competencias de
gestion de proyectos. Las normas de gestion de proyectos se estan utilizando ampliamente
en todo el mundo en formacion y desarrollo, programas de certificacion profesional y
métodos de gestion de proyectos corporativos, basandose en el supuesto de que existe
una relacion positiva entre las normas y el desempeno laboral efectivo. (Crawford, L. &
Pollack, 2007).

En un estudio realizado en el aho 2008 (Ahlemann, Teuteberg, & Vogelsang, 2009) se
demostro que en Alemania y Suiza el 82.4% utiliza por lo menos uno de los dos
estandares, la guia PMBOK® del PMI® vy la Linea Base de Competencia (ICB) de la IPMA.

“Esencialmente, la cantidad de energia y la inversion se desperdicia por individuos y
organizaciones forzados a tomar decisiones que compiten entre normas de gestion de
proyectos y cualificaciones” (Crawford, L. & Pollack, 2007).

Dentro de las interrogantes del articulo se plantea la pregunta ¢/Qué enfoque de gestion
de proyectos entre los ofrecidos por PMI® y IPMA es mejor para una empresa
determinada”, es decir: “¢/Qué estandar de gestion de proyectos y/o sistema de
certificacion debe ser seleccionado (PMI®/IPMA)?
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El dilema que se plantea no se dirige solo a una cuestion estratégica, sino que debe de
considerarse que, si la eleccion es de forma incorrecta, esta puede producir un alto costo
en cambios o la bancarrota empresarial.

Como consideraciones en el analisis y comparacion de las dos organizaciones se define
que: ambas son profesionales, sin fines de lucro, sin embargo, la orientacion de negocio
y de mercado del PMI® es mucho mas fuerte. PMI® tiene su origen en Ameérica del
Norte, mientras que IPMA esta bien difundida en Europa.

En el analisis y comparacion de la guia PMBOK® del PMI® y la ICB de IPMA, se tomaron
cuatro caracteristicas diferentes: objetivos, enfoque adoptado, la estructura de Ila
documentacion y el contenido real.

En le ICB el objetivo principal es ser la base para la certificacion profesional proporcionada
a través del sistema 4-LC. La guia del PMBOK® en cambio, tiene como objetivo ser una
gula para la gestion de proyectos. Los métodos utilizados para alcanzar estos objetivos
respectivamente son a base de procesos en el PMBOK®, y en competencias para la ICB.
El estandar del PMI® establece la gestion de proyectos a través de procesos bien definidos,
mientras que el ICB describe las competencias que un jefe de proyectos debe de poseer
para tener éxito en su trabajo diario. La estructura de los documentos depende de los
enfoques adoptados. El estandar del PMI® describe cada proceso a traves de entradas,
herramientas y técnicas y salidas. Asi mismo este estandar se conforma por 42 procesos
presentados en cantidades distintas en grupos de procesos para las distintas etapas que se
establecen (iniciacion, planificacion, ejecucion, seguimiento y control, cierre). El ICB, en
cambio, describe 20 competencias técnicas, 15 de comportamiento y 11 contextuales.

Para cada elemento de competencia se encuentra: 1) breve introduccion del elemento, 2)
lista de etapas del proceso para aplicar la competencia en la practica, 3) descripcion del
grado de competencia requerido para los diferentes niveles de certificacion, 4) lista de
temas para lecturas adicionales y 5) principales relaciones con otros elementos.

La propuesta del estandar del PMI® en sus paginas va mas en proponer profundidad,
herramientas y métodos que describan su implementacion desde cualquier nivel en la
organizacion. El ICB se mantiene en un nivel mas alto, el interesado tiene que encontrar
informacion mas detallada sobre las herramientas y técnicas en alglin otro lugar. Por lo
tanto, la guia del PMBOK® se convierte en prescriptiva y normativa, mientras que el ICB
proporciona un alto rango de flexibilidad.
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Una caracteristica adicional de contenido del ICB es el énfasis en los elementos de
competencia, reconocido por los gerentes de proyecto. La guia del PMBOK® no aborda
estos temas en profundidad, se centra en las habilidades técnicas, mas que en las
habilidades interpersonales o blandas.

La guia del PMBOK® es exactamente el mismo libro en todo el mundo, también se
traduce en idiomas distintos al inglés; mientras que el ICB cuando son adoptadas por una
asociacion nacional miembro de la IPMA, se convierte en automatico en la linea Base de
Competencia Nacional (NCB) y durante este proceso se permite cierto grado de
adaptacion.

El contexto especifico de una organizacion tiene que ser evaluado cuidadosamente al elegir
entre loe enfoques del PMI® e [PMA. De hecho, cada empresa opera en un entorno
Unico. Toda vez que la norma apropiada ha sido elegida, la direccion deberia tomar un
proyecto piloto para evaluar que partes del estandar se deberan aplicar y como. Es
importante mantener al equipo actualizada en el estandar de gestion de proyectos, asf
mismo sobre el cambio y la gestion de la conciencia (Ahlemann et al., 2009).

Por Gltimo, se concluye que cada contexto de las organizaciones es diferente, por lo cual
debe ser evaluado, de hecho, puede haber algunos casos en lo que las recomendaciones
generales presentadas pueden llegar a ser complicadas. La gerencia de proyectos tiene que
centrarse en las caracteristicas y el contexto de la empresa, y relacionarlos con el estandar
de gestion de proyectos mas apropiado y/o sistema de certificacion. De manera optima
el gerente de proyectos debe conocer el estandar completo o al menos mirar a traves de
ellos para obtener una compresion del objeto y relacionarlo con los requisitos de la
organizacion.

Un punto importante en el articulo es la identificacion de la compatibilidad entre los dos
estandares, no son antagonistas en absoluto pudiéndose integrar por completo. El
estandar ICB esta redactado para un nivel superior con respecto a la guia del PMBOK®
y, por lo tanto, este Ultimo encaja perfectamente dentro de la estructura del estandar de
la [IPMA (Eberle et al., 2011).
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Comparacion de metodologias de gerencia de proyectos PRINCE2 Y PMBOKS5

En la mayoria de los proyectos la consecucion del éxito se debe a la definicion clara y
manejo de tareas, actividades, procesos, conforme se consiguen los objetivos propuestos
se evidencia que utilizar algun método o sistema, determina en gran medida la obtencion
de las metas propuestas en el tiempo planeado y con los recursos establecidos a comienzo
del proyecto.

Como se menciona en el informe final de investigacion de Jose Montes de Oca de la
Universidad Escuela de Administracion de Negocios en Bogota, Colombia (Montes de
Oca Salcedo & Pérez Lopez, 2014), existen varios meétodos aplicados a la gerencia de
proyectos que varian en cuanto al area de aplicacion, a la manera como estan
estructuradas, la escala de proyecto, organizacion y en algunos casos hasta la ubicacion
geografica y cultural.

De la comparacion desarrollada al método del PRINCE2® y el PMBOK® en su quinta
edicion, se encuentran diferencias, similitudes, debilidades y fortalezas para cada una de
estas, se enlistan a continuacion (Montes de Oca Salcedo & Pérez Lopez, 2014):

e PRINCE2® aplica sus principios para buscar la consecucion del éexito en los
productos que se buscan desarrollar puesto que se enfoca en un objetivo y lo
evalla a todo momento (Principio Justificacion Comercial Continua) dando una
gran importancia a la gestion de calidad de los productos.

e El principio de las Gestion por Fases que propone PRINCE2® representa un
cambio de enfoque sobre la planificacion tradicional aceptando que resulta muy
dificil prever el trabajo a realizar en un largo periodo de tiempo. Con el
planteamiento por fases se construyen unidades de trabajo mucho mas faciles de
gestionar y que representan puntos de control desde otros se valida el Business
Case.

e La introduccion del Principio Gestion por Excepcion en PRINCE2® agiliza la
administracion y la gestion de los proyectos, dado que define tolerancias a los
objetivos las cuales buscan crear una administracion delegada en los equipos de
trabajo al realizar sus actividades de manera independiente pero controlada.

e Se maneja una estructura organizacional bien definida y con Roles y
Responsabilidades bien claras y detalladas en la tematica de Organizacion de
PRINCE2®.

e La planificacion generada en la tematica de Planes da una serie de instrumentos
que ayudan a delegar la administracion del proyecto y por consiguiente el ahorro
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de tiempo que se planifica de manera eficiente al contar con los planes de Proyecto,
Planes de Fase y Planes de Equipo, lo cual también reduce la complejidad de la
gestion. También se maneja un Plan de Excepcion que nos muestra las acciones a
realizar en caso de que las tolerancias sobrepasen los limites planeados.

Se maneja el concepto de Paquete de Trabajo que ayuda al Project Manager a
delegar la responsabilidad en el Team Manager o en cualquier otro miembro del
equipo, para realizar una serie de instrucciones y/o actividades.

Se observa que el analisis, deteccion y tratamiento del riesgo en ambos métodos
se manejan de manera muy similar

Se cuenta con un proceso (puesta en marcha de un proyecto) que es una guia
fundamental para ese primer paso que se debe dar y que nos marca un mapa de
ruta hacia las fases que subsiguen en el proyecto. Un aspecto primordial en este
proceso es la creacion de la junta de proyecto (Project Board), provisto de
autoridad y responsabilidad en la consecucion del Business Case, representando
los tres intereses asociados a los stakeholders, como son el negocio (la necesidad),
el usuario (del producto del proyecto) y el proveedor (de habilidades y recursos),
superando asi en detalle a la definicion de los stakeholders provista por la guia del
PMBOK®.

Un punto distante entre PRINCE2® Y PMBOK® es el proceso de Adquisiciones,
el cual no es nombrado en ICB y representa una gufa para la gestion de las compras
a realizar en el proyecto. La alta complejidad de este proceso esta dada por el
involucramiento de factores externos al proyecto los cuales si no son gestionados
de manera adecuada puede repercutir directamente en el tiempo y costo del
proyecto constituyéndose claramente como riesgos que el proyecto deberia
manejar.

PMBOK® aporta lo necesario en su estructura de conocimiento para la Gerencia
de Proyectos pueda ser reconocida como una profesion, siendo de alguna manera
menos rigido que PRINCE2®, que provee pasos bastante concretos que deben
afinarse a cada proyecto. Desde este punto de vista un Gerente de Proyecto PMP,
puede perfectamente seguir un proyecto que se enfoque a la manera de
PRINCE2®, ya que cuenta con los conocimientos y habilidades que recomienda el
PMBOK® y con el proceso muy concreto que provee PRINCE2®.

Siendo PRINCE2® un enfoque basado en procesos, no detalla en cualidades
personales muy necesarias para el manejo de Proyectos, como si lo establece el
PMBOK®.

El manejo y control de costos del proyecto es mas detallado en la Guia del
PMBOK®, pro proponer técnicas de medida de progreso del proyecto, como el
Manejo del valor Ganado, lo que claramente en un punto que puede ser
complementado en PRINCE2®.
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En este articulo y a comparacion de otra literatura se tomo como base el PRINCE2® vy a
partir de este se busco la diferencia y similitud o igualdad una de la otra, iniciando con el
niimero de procesos por parte de cada una o la documentacion que conforma la
estructura de cada estandar, asi como de las actividades que se ejecutan durante la vida
del proyecto.

Se identificaron similitudes en la tematica de riesgos, dentro de las cuales se consideran
técnicas de identificacion de riesgos similares como lecciones de revision, listas de riesgos,
sesiones de lluvias de ideas, listas de posibles riesgos, entre otros.

En las fortalezas del PMBOK® es la utilizacion y conocimiento a nivel mundial, la
aceptacion de las industrias incrementa, asi como el nlimero de profesionistas dedicados
al Project Management (PM).

Empresas con presencia internacional dan una ejemplificacion de la utilizacion mixta de
ambos estandares, (IBM, HP, SUN MYCROSYSTEM, GETRONICS), los gerentes de
proyecto en estos casos y de acuerdo a la literatura, utilizan un Proceso de Puesta en
Marcha de un Proyecto, al inicio de un proyecto manejado con el método del PMBOK®),
otro factor importante en la planificacion de los proyectos es la utilizacion de una gestion
por fases propuesto por PRINCE2®, dejando ver una estructura solida en la gestion y
control de proyectos de gran duracion, lo cual podrian verse reflejado en el tiempo y el
costo.

Si se considera que la evolucion de los diferentes estandares va a hacerlos cada vez mas
parecidos unos de otros, hasta que la globalizacion lleva una generacion de un nuevo
estandar mundial.

Comparativa de Frameworks PMBOK, PRINCE2 e ISO21500

En el estudio y presentacion realizado por el PMP y PRINCE2® Instructor Alfred Maeso
en el Centro de Nuevas Tecnologias de Galicia (Maeso, 2015), estructura la comparativa
de tres marcos de referencia a nivel mundial, expone la definicion de proyecto dada por
cada uno de los estandares.
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“Un esfuerzo temporal llevado a cabo para crear un producto, servicio o resultado tinico”
Guia del PMBOK®, 5ta. Ed.

“Consiste en un conjunto tnico de procesos compuesto por actividades coordinadas y
controladas, con fechas de inicio y final, realizado para conseguir los objetivos del
proyecto” 1SO21500

“Una organizacion temporal que se crea con el proposito de entregar uno o mds
productos comerciales segtin un Business Case convenido” PRINCE2®

De igual forma el autor esclarece el enfoque de los tres estandares:

Estandares

Hustracion 10 Diferencias en estiandares, fuente: autor

En el analisis destaca la vision comparativa de los tres estandares en donde los procesos
apuntan hacia la iniciacion, planificacion, implementacion o ejecucion, monitoreo y
control y cierre, la estructura documental es progresiva (fases) y todo con la finalidad
de obtener un producto, servicio o resultado (nico.

En la siguiente tabla se muestra el analisis comparativo:

Tabla 4 Andlisis comparativo entre métodos, fuente: autor del articulo

Guia del PMBOK 5ta, PRINCE2 Ed. 2009 ISO 21500:2012
Ed.

¢Prescriptivo o Cuerpo de conocimiento | Método de gestion de | Estandar

descriptivo? de la Gerencia de proyectos informativo/ orientacion
proyectos de proyectos (guideline)
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Gufa del PMBOK 5ta.
Ed.

PRINCEZ2 Ed. 2009

1SO 21500:2012

¢Qué incluye?

Descripcion detallada de
procesos, técnicas
herramientas y
habilidades para la GP
agrupados en Grupos de
Procesos y areas de
conocimiento

Principios, tematicas y
procesos necesarios
para la gerencia de
proyectos

Vision de alto nivel de

Procesos de GP agrupados

en grupos de procesos y
grupos de materias

¢Qué no incluye?

Proceso de construccion
de producto

Procesos de
construccion de
producto, técnicas
especializadas, gestion
de adquisiciones y
habilidades (soft skills)

Procesos de construccion de
producto, detalle de proceso

de GP, técnicas,
herramientas y habilidades

Dirigido a

Project Managers y
equipo

Equipo de gerencia de
proyecto y
organizacion

Organizacion

iCertificaciones?

SI, certificaciones
individuales (CAPM,
PMP), y modelo de
madurez para
organizaciones (OPM3)

Si, certificaciones
individuales
(foundation,
Practitioner) y modelo
de madurez para
organizaciones (P3M3)

No (aun)

Foco en El trabajo del Project El trabajo del equipo El trabajo del Project

Manager de gestion de Proyecto | Manager
(incluyendo ejecutivo,
junta de proyecto,
Team Managers)

Teécnicas Incluye las técnicas No incluye descripcion | No nombra ni detalla
comlnmente aceptadas de técnicas salvo las técnicas especificas
como best practices para | siguientes:
cada uno de los e Secuencia
procesos: por ejemplo, el explicita de
método del camino procesos
critico, la gestion del e Business Case,
valor ganado, entre que, como,
otras. cuando, y

quien

e  Gestion por
excepcion
como técnica
de asignacion
de trabajo y
escalado

e  Planificacion
basada en
producto

e Tecnica de
revision de
calidad

Numero de 47 7 39

procesos
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El autor de esta exposicion no concluye en cual es el mejor estandar, sino que busca
determinar cual puede adaptarse al nuevo método Agil, como se muestra a continuacion:

Adaptacion para PMBOK® debe adaptarse, Expone algunos criterios
corresponder al entorno se deja la responsabilidad para adaptar los procesos.
del proyecto. Presenta al Project Managery al La adaptacion es
guias y criterios de equipo de adaptacién responsabilidad del PM
adaptacion

Adaptacion
Agile

Hustracion Il Adaptacion al método Agile, fuente:

Como conclusion de este capitulo cabe destacar la identificacion de varios puntos a utilizar
en el andlisis comparativo de este trabajo, la estructura del documento, los conceptos
utilizados, el enfoque del estandar, la integracion de procesos, el nimero de procesos, las
certificaciones y la adaptabilidad entre unos y otros. La utilizacion de cuadros
comparativos es importante ya que puede analizarse renglon por renglon cada uno de los
conceptos utilizados en la literatura.

79



Capitulo 3
ESTANDARES Y

NORMAS
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PMBOK (Project Management Body Of Knowledge)

PMBOK®), son las siglas de Project Management Body of Knowledge, su compilacion es
a cargo del Project Management Institute (PMI®) su Gltima version fue publicada en
octubre de 2017.

Proposito

Esta gufa contiene el cuerpo de conocimiento para desarrollar profesionalmente Ia
gerencia de proyecto o project management, este compendio incluye conocimiento
probado y practicas aplicadas ampliamente por profesionales dedicados a esta actividad,
ademas de las innovaciones avanzadas.

Es destacado sehalar que los conocimientos y propuestas en la guia del PMBOK, son
generalmente reconocidos por la comunidad de profesionales, siendo aplicables a la
mayoria de los proyectos, la mayor parte del tiempo, y que existe un amplio consenso
sobre su valor y utilidad.

La aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas puede contribuir a
aumentar las posibilidades de éxito de una amplia variedad de proyectos.

La guia del PMBOK® es importante porque provee un marco de referencia formal para
desarrollar proyectos, porque permite guiar y orienta a quienes tienen a su cargo
proyectos acerca de la forma de avanzar en los mismos y lo pasos que deben seguir
necesarios para alcanzar los resultados y objetivos propuestos (PMBOK, 2017).

Origen

Es desarrollado por el Project Management Institute (PMI®). Es una asociacion sin fines
de lucro para la profesion de direccion y gestion de proyectos.

Es fundada en 1969 para identificar las practicas de gestion comin en los proyectos de
todas las industrias. Posteriormente en 1971 se crea el grupo Ethics, Standards and
Accreditation (ESA) para desarrollar los procedimientos y conceptos de la direccion y
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gestion de proyectos. En 1983 se publican resultados de este grupo y en 1984 se realizan
las primeras certificaciones de Project Management Professional (PMP). Entre 1986 y 1987
se realiza la publicacion del PMBOK®, A partir de 1991 se publica la primera edicion del
PMBOK® [a cual ha evolucionado hasta su sexta edicion en el 2017 (Fernandez-Parra,
Garrido-Saroza, Ramirez-Martinez, & Perdomo-Bello, 2016)

La NASA (National Space Agency) es un referente mundial de ingenierfa, pero también
de direccion y gestion de proyectos como uno de los mas destacados casos de éxito de
la comunidad PMI®, a la cual lleva aportando conocimientos, experiencias y
herramientas desde hace mas de 30 afos.

Otras companias que utilizan y aplican esta guia son: IBM Corporation, Bank of Ameérica,
Siemens, Sprint, Lenovo, AT&T, el caso mas exitoso en la implementacion del PMBOK®
en Meéxico es en Volkswagen México en la construccion de la primera version del Nuevo
Jetta en 1997.

Caracteristicas generales

Vocabulario: Un vocabulario comiin es un elemento en toda disciplina profesional. El
PMBOK®, proporciona el vocabulario base que puede ser utilizado de manera consistente
por organizaciones, directores de portafolio, directores de programa, directores de
proyecto y otros interesados (PMBOK, 2017)

Codigo de ética y conducta profesional.: El PMI® publica el codigo de ética y conducta
profesional para infundir confianza en la profesion de direccion y gestion de proyectos y
para ayudar a un individuo a tomar decisiones inteligentes, especialmente frente a
situaciones dificiles donde puede que al individuo se le pida comprometer su integridad
o sus valores. Este mismo incluye estandares deseables como obligatorios (PMBOK, 2017)

La gestion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos de este. Se logra
mediante la aplicacion e integracion adecuada de los 49 procesos de la gestion de
proyectos, agrupados logicamente, que conforman los 5 grupos de procesos.
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Estos 5 grupos de procesos son:

Grupo de procesos de Inicio: Procesos realizados para definir un nuevo proyecto
o una nueva fase de un proyecto ya existente, mediante la obtencion de la
autorizacion para comenzar dicho proyecto o fase

Grupo de procesos de Planificacion: proceso requeridos para establecer el alcance
del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accion necesario para
alcanzar los objetivos para cuyo logro se emprendio el proyecto.

Grupo de procesos de Ejecucion: procesos realizados para completar el trabajo
definido en el plan pata la gestion del proyecto a fin de cumplir con las
especificaciones de este.

Grupo de procesos de Seguimiento y control: Aquellos procesos referidos para
dar seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempeno del proyecto, para
identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios
correspondientes.

Grupo de procesos de Cierre: procesos realizados para finalizar todas las
actividades a traveés de todos los grupos de procesos, a fin de cerrar formalmente
el proyecto o una fase de este.

Ciclo de Vida del Proyecto

|
Inicio ! Organizacidn : Ejecucion
del Proyecto |y Preparacidn !

del Trabajo

|
Finalizar
1 el Proyecto

¢

9

<;>

<’;>

Grupos de Procesos

Procasos da
Proceses de Procesos de Procesos da Manitoreo Procesos de
Iniicio Planificacidn Ejecucidn ¥ Control Cierra

10 Areas de Conocimiento

CLAVE: :g:'.it:;d%e Fase del ‘| Utilizacion Linea
de Fase Proyecto | Potencial de tiempo

Hustracion 12 Interrelacion entre los componentes clave de los proyectos de la Guia del
PMBOK, fuente: PMBOK, 2017
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Los grupos de procesos de la gestion de proyectos, aunque se mencionan como elementos
diferenciados con interfaces bien definidas, en la practica se superponen y se vinculan
unos con otros de multiples formas. Estos procesos se relacionan entre si a traves de las
salidas que se producen, La salida de un proceso normalmente se convierte en la entrada
para otro proceso o constituye un entregable del proyecto o fase del mismo (PMBOK,
2017).

Los procesos que se identifican en la guia del PMBOK®, se agrupan en diez areas de
conocimiento (ilustracion 12), siendo estas a su vez un conjunto completo de conceptos,
términos y actividades que conforman un ambito profesional, un ambito en la gerencia
de proyectos o un area de especializacion. Estas areas de conocimiento se utilizan en la
mayoria de los proyectos durante la mayor parte del tiempo.

De cada una de estas areas de conocimiento se proporciona una descripcion detallada de
las entradas y salidas de los procesos, junto con una explicacion descriptiva de las
herramientas y técnicas de uso mas frecuente en los procesos de la direccion y gestion
de proyectos para producir cada uno de los resultados esperados (Fernandez-Parra et al.,
2016).

A continuacion, se enlistan las 10 areas de conocimiento que propone la guia PMBOK®:

Gestion de la Integracion del Proyecto: Se incluyen los procesos y actividades necesarios
para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades
de gestion de proyectos dentro de los grupos de procesos de la gestion de proyectos. La
gestion de la integracion del proyecto implica tomar decisiones en cuanto a la asignacion
de recursos, equilibrar objetivos y alternativas contrapuestas y manejar las
interdependencias entre las areas de conocimiento de la gestion de proyectos

Gestion del Alcance de Proyecto: Incluye los procesos necesarios para garantizar que el
proyecto contenga Unicamente todo el trabajo requerido para contemplar el proyecto
con exito. Gestionar el alcance del proyecto se enfoca primordialmente en definir y
controlar que se incluye y que no se incluye en el proyecto.

Gestion del Tiempo del Proyecto: Incluye los procesos requeridos para gestionar la
terminacion en plazo del proyecto.

Gestion de los costos del Proyecto: incluye los procesos relacionados con planificar,
estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos
de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.
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Gestion de la Calidad del Proyecto: Incluye los procesos y actividades de la organizacion
ejecutora que establecen las politicas de calidad, los objetivos y las responsabilidades de
calidad para que el proyecto satisfaga las necesidades para las que fue acometido. La
gestion de la calidad del proyecto utiliza politicas y procedimientos para implementar el
sistema de gestion de la calidad de la organizacion en el contexto del proyecto y en la
forma que resulte adecuada, apoya las actividades de mejora continua del proceso, tal y
como las lleva a cabo la organizacion ejecutora. La gestion de la calidad del proyecto
trabaja para asegurar que se alcancen y se validen los requisitos del proyecto, incluidos
los del producto.

Gestion de los Recursos del Proyecto: incluye los procesos para identificar, adquirir y
gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto.

Gestion de las comunicaciones del Proyecto: Incluye los procesos requeridos para
asegurar a planificacion, recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento,
recuperacion, gestion control, monitoreo y disposicion final de la informacion del
proyecto sean oportunos y adecuados. Una comunicacion eficaz crea un puente entre
diferentes antecedentes culturales y organizacionales, diferentes niveles de experiencia, y
diferentes perspectivas e intereses, lo cual impacta o influye en la ejecucion o resultado
del proyecto.

Gestion de los Riesgos: Incluye los procesos para llevar a cabo la planificacion de la
gestion, identificacion, analisis planificacion de respuesta, implementacion de respuesta y
monitoreo de los riesgos de un proyecto. Los objetivos de la gestion de los riesgos del
proyecto consisten en aumentar la probabilidad y el impacto de los eventos positivos y
disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos negativos.

Gestion de las adquisiciones del Proyecto: Incluye los procesos necesarios para la compra
o adquisicion de los productos, servicios o resultados requeridos por fuera del equipo
del proyecto.

Gestion de los interesados del Proyecto: Incluye los procesos necesarios para identificar
a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el
proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y
para desarrollar estrategia de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de
los interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto. La satisfaccion de los

interesados debe gestionarse como unos de los objetivos clave del proyecto (PMBOK,
2017).
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PRINCE2® (Projects IN Controlled Environment)

Proposito

Meétodo estructurado para la gestion de proyectos, se basa en la experiencia de los
profesionales de la Direccion y Gestion de Proyectos. No puede denominarse un método
como los es la propuesta del PMI®. PRINCE2® es un método determinando como se
tienen que hacer las cosas en orden y cada momento.

El proposito de PRINCE2® es la provision de un método de gestion de proyectos el cual
pueda ser aplicado sin tener en cuenta el tamaho, el tipo, la organizacion, la ubicacion
geografica o la cultura del proyecto. Esto es posible porque PRINCE2® se basa en
principios y los cuales se basan en lecciones aprendidas de proyectos tanto buenos como
malos., proporcionando un marco de buenas practicas para aquellos que participan en un
proyecto (AXELOS, 2017).

Origen y aplicacion

PRINCE2® es un método estructurado originalmente creado para la gestion efectiva de
proyectos en la industria informatica. Se baso inicialmente en PROMPTII, método creado
por Simpact System en 1975, siendo adoptado después por la CCTA como estandar a
utilizar en todos los proyectos del Gobierno del Reino Unido. La evolucion de este
modelo tomo en 1989 el nombre de PRINCE y en la actualidad es desarrollado por la
organizacion britanica en la que se integro la CCTA: OGC (Office Goverment
Commerce). Después con la experiencia y contribucion de profesionales en la gestion de
proyectos el método se enriquecio, obteniendo asi en 1996 la primera edicion de
PRINCEZ2®.

A inicios de 2017 AXELOS lanzo6 una tltima actualizacion de PRINCE2®. Siendo el mismo:
un meétodo de gestion de proyectos por procesos estructurados con base a siete
principios, siete tematicas, siete procesos y la necesidad de adaptarlo al entorno del
proyecto.

En la actualidad es un estandar utilizado por el Gobierno del reino Unido, reconocido y
utilizado por el sector plblico y privado, el cual ofrece una guia de buenas practicas en
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la gestion de proyectos. Se conoce ademas del uso del método en Australia y Canada. En
este Ultimo en empresas como Microsoft, IBM, CTE Solutions, Ottawa, entre otras.
(Montes de Oca Salcedo & Pérez Lopez, 2014).

Caracteristicas generales

Este método abarca los temas de calidad, cambio, estructura de roles del proyecto
(organizacion), planes (cuanto, como, cuando), riesgos y el progreso del proyecto,
justificado por un estudio de viabilidad que debe ser revisado durante el ciclo de vida del
proyecto y justificar cada momento del proyecto como consecucion de los beneficios
esperados.

El método tiene un enfoque prescriptivo para la gestion de proyectos, define plantillas,
roles y las responsabilidades de los diferentes interesados. Esta orientada mas a la practica
que a la ensehanza y resulta ser una combinacion de siete procesos, siete componentes y
siete principios.

Continued
Tailor to suit business Learn from
project environment justification Eexperience

Business
Case
Organization
PRINCE2 PROCESSES

—u =
==

’
-

Manage Defined roles &
by stages responsibilities

Focuson  Manage by
products  exception

PRINCE2 PRINCIPLES

llustracion I3 Procesos y componentes de PRINCEZ®, Fuente: [Bert Hedeman, 2009)

Procesos
. El proceso de Puesta en Marcha del Proyecto

Consiste en que el consejo de Proyecto apruebe el inicio de aquellos proyectos que son
viables y que valen la pena para la empresa ser desarrollados, como objetivo en este
proceso se tiene el asegurar una justificacion comercial del proyecto mediante un modelo
de negocio y otorgar informacion suficiente sobre sus alternativas de desarrollo y alcance,
mediante un documento.
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2. El Proceso de Inicio del Proyecto

En este proceso deben establecerse las bases solidas para el Proyecto, asegurando que la
organizacion entienda el esfuerzo a realizar con la ejecucion del Proyecto antes de
comprometerse a asumirlo, el objetivo de este proceso es el asegurar una comprension
comunitaria acerca de las razones del proyecto, los beneficios del proyecto, riesgos del
proyecto y mostrar claramente el alcance del proyecto. Algunas de las actividades a
desarrollar en este proceso es preparar distintas estrategias de gestion, tales como: riesgos,
configuracion, calidad, comunicacion, control, asi mismo el desarrollo del plan de
proyecto; el modelo de negocio debe revisarse y se obtener la documentacion de inicio
de proyecto.

3. El Proceso de Direccion del Proyecto

El Project Manager en este proceso busca que la junta de proyecto tome las mejores
decisiones y ejerza el control general del proyecto, donde exista una autoridad desde el
inicio, se busque la entrega de los productos del proyecto y se cierre el proyecto de
acuerdo a lo establecido.

4. El Proceso de Control de Fase del Proyecto

En este proceso se busca la continuidad de entrega de productos, se revisa el modelo de
negocio y se controlan los riesgos. El proceso mantiene el centro de atencion del equipo
de gestion del proyecto dentro de las tolerancias autorizadas. Este proceso se determina
como esencial para garantizar el éxito del proyecto, mediante el control dia a dia del
trabajo que se ejecuta.

5. El proceso de Gestion de la entrega de Productos

La gestion de entrega de productos permite al equipo de gestiona y al project manager
el asegurar que el paquete de trabajo estd completo y entregar el paquete de trabajo
completado.

6. El proceso de Gestion de los limites de Fase

El proposito de este proceso es posibilitar que cuando el final de la fase en curso sea
inminente, la junta de proyecto revise el desarrollo de la fase en curso, determinando si
el proyecto continlia siendo viable, para seguir con el registro de lecciones aprendidas de
la fase en curso y se apruebe el plan de la fase siguiente.

7. El proceso de Cierre del Proyecto

Este proceso tiene como objetivo proporcionar un punto final en el que se confirme que
los objetivos que se encontraban en el documento de inicio de proyecto han sido
alcanzados, ademas de confirmar la satisfaccion de los clientes y la aceptacion del
producto. También recomienda acciones de seguimiento y las lecciones aprendidas en el
proyecto, concluyendo con un informe final de proyecto (AXELOS, 2017).
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Tematicas

Las tematicas de PRINCE2® describen aspectos de la gestion del proyecto, sin embargo,
la estructura del PRINCE2® se basa en la manera en que las siete tematicas se integran y
esto se logra debido al tratamiento especifico. Asi como los procesos abordan una
cronologia del proyecto, con acciones relacionadas con diferentes tematicas mezcladas
unas con otras.

En la siguiente tabla se resalta la secuencia logica de cada tematica.

Tabla I5 Las temadticas de PRINCEZ®, fuente: Managing Successtul Projects with PRINCEZ®, 2017

Tematica Descripcion Contesta al
Business Case | El proyecto se inicia con una idea que se considera tiene | ¢Por qué?

valor potencial para la organizacion en cuestion. Esta
tematica aborda la manera en que la idea se desarrolla
para convertirse en una proposicion de inversion viable
para la organizacion y la manera en que la gestion del
proyecto mantiene la atencion en los objetivos de la
organizacion durante todo el proyecto.

Organizacion | La organizacion patrocinadora del proyecto necesita | ;|Quién?
asignar el trabajo a gerentes capaces de asumir la
responsabilidad y la direccion del proyecto hasta su
terminacion. Los proyectos son interfuncionales y, por
consiguiente, las estructuras jerarquicas normales de la
organizacion no son necesariamente apropiadas. Esta
tematica describe los roles y responsabilidades en el
equipo temporal de gestion del proyecto PRINCE2® que
se requieren para gestionar el proyecto con efectividad

Calidad La idea inicial solo se comprendera a grandes rasgos. Esta | (Qué?
tematica explica la manera en que la idea inicial se
desarrolla de modo que todos los participantes
comprendan los atributos de calidad de los productos a
entregar, y luego la manera en que la gestion del
proyecto asegurar que estas exigencias se entreguen
posteriormente.

Planes Los planes PRINCE2® proceden en base a una serie de | ¢(Como?

planes aprobados. Esta temdtica complementa la tematica | /Cuanto?
de la Calidad al describir los pasos requeridos para | ¢Cuando?
desarrollar los planes y las técnicas de PRINCE2® que se
deberfan aplicar. En PRINCE2®, los planes se hacen
corresponder a las necesidades del personal en los
diversos niveles de la organizacion. Son el foco de la
comunicacion y del control durante todo el proyecto.

89



Tematica

Descripcion

Contesta al

Riesgo

Tipicamente, los proyectos conllevan mas riesgo que la
actividad operacional estable. Esta tematica aborda la
manera en que la gestion del proyecto gestiona las
incertidumbres es sus planes y en el entorno de proyecto
mas amplio.

¢Qué  pasa
si...?

Cambio

Esta tematica describe la manera en que la gestion del
proyecto evallia y actlia sobre las cuestiones que tienen
un posible impacto en cualquiera de los aspectos baseline
del proyecto (sus planes y/o productos completados).
Las cuestiones pueden ser problemas generales no
anticipados, solicitudes de cambio o instancias en las que
la calidad ha fallado.

¢Cual es el
impacto?

Progreso

Esta tematica aborda la viabilidad continua de los planes.
La tematica explica el proceso de toma de decisiones para
aprobar planes, el seguimiento del rendimiento real y el
proceso de presentacion de excepciones si los eventos
no salen seglin lo indicado en el plan. En Gltima instancia,
la tematica de Progreso determina si el proyecto deberia
de proceder y de qué manera.

¢Donde
estamos
ahora?

¢Adonde
vamos?

¢Deberiamos
continuar?

Las siete tematicas debieran aplicarse en un proyecto, pero se deberfan adaptar en funcion
del tamaho, la naturaleza y la complejidad del proyecto en cuestion.

Las tematicas se pueden adaptar por exceso o por defecto, es decir, se puede introducir
documentacion detallada adicional y disciplina de proceso para proyectos complejos o de
alto riesgo, mientras que para proyectos simples de riesgo bajo las presentaciones concisas
de puntos utilizando indicadores y procesos mas informales podrian ser adecuadas
(AXELQS, 2017).

Principios

Estos son las obligaciones y las buenas practicas que daran las pautas y determinaran si el
proyecto se esta gestionando genuinamente y puede considerarse un Proyecto
PRINCEZ2®.

A continuacion, se enlistan los siete principios marcados por PRINCE2®:

e Justificacion Comercial Continua del Proyecto
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La justificacion comercial de un proyecto en PRINCE2® se realiza a través de un modelo
de negocio o Business Case. Un Proyecto nace para apoyar un modelo de negocio y esta
vision del negocio se mantiene durante todo el ciclo de vida del proyecto.

La palabra comercial tiene una denotacion bastante inglesa, los estadounidenses hablan de
Business, tal vez con este enfoque la palabra comercial y Business significan para
PRINCE2® [o mismo y no necesariamente los proyectos deben de ser un comercio
lucrativo, como los principios de PRINCE2® se aplican en grandes proyectos, algunos de
ellos en entorno pliblico, como, por ejemplo, las Olimpiadas de Londres.

e Aprender de la experiencia

En este principio se explica que en el primer proyecto que se dirija las equivocaciones
seran numerosas, Yy a través de la experiencia dirigiendo Proyectos, las equivocaciones
iran reduciendo significativamente.

La experiencia es necesaria antes de dar comiendo a un proyecto, durante el ciclo de
vida y al final del proyecto, teniendo un registro fisico llamado “lecciones aprendidas”.

e Roles y responsabilidades

Para este principio se debe de mostrar una organizacion clara y definida en donde a cada
uno de los interesados del proyecto se le definan sus actividades y su jerarquia.

Existen partes interesadas primarias, tales como:

Patrocinadores “comerciales” (endosan los objetivos y aseguran que la inversion

comercial tenga una buena relacion “Calidad-Precio”)

- “Usuarios” (toda vez que el proyecto se ha completado, utiliza los productos para
obtener los beneficios esperados)

- “Proveedores” (Proporcionan los recursos requeridos por el proyecto, pueden ser

interno o externos)

Gestion por Fases
Un proyecto debe de buscar una planificacion, supervision y control fase por fase.
PRINCE2® estructura la cuestion de planificacion en:

Dividir el proyecto en una serie de fases de gestion.
Tener un plan del proyecto de alto nivel y un plan de la fase actual detallado.
Planificar, delegar, supervisar y controlar el proyecto fase por fase.

Gestion por Excepcion
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Dentro de un proyecto se tienen ciertas tolerancias definidas para cada objetivo, asi mismo
la toma de decisiones no puede estar condicionada por el tiempo que tengan sus ejecutivos
o responsables para tomarlas. En este proceso se busca la correcta delegacion de tareas,
la fijacion de controles y de mecanismos de garantia con la finalidad de que cada una de
las decisiones se tome en el nivel adecuado, garantizando asi que las tolerancias no se
veran sobrepasadas.

e Enfoques en los productos.

El método PRINCE2® centra su atencion en la definicion y entrega de productos, asf
como en las condiciones que estos deben tener para satisfacer a los interesados y ser
aceptados al cumplir las exigencias en calidad, evitando asf los retrabajos y la insatisfaccion
en los proyectos.

e Adaptacion para corresponder a un entorno concreto

PRINCE2® es un método que se adapta y es genérica para todo tipo y tamaho de
proyectos, sin importar la complejidad, importancia, capacidad o nivel de riesgo. El
proposito de la adaptacion se propone:

- Asegurar que el método se integre al entorno del proyecto
- Asegurar los controles del proyecto

. e. En-Foz}ue en

7, Los productos

Hustracion 14 Principios PRINCEZ®, fuente: Miguel Ferrer Piera
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Como conclusion para este estandar se pude determinar que PRINCE2® incluye en su
estructura todo lo necesario para iniciar en las empresas un proceso de mejora continua
en la direccion y gestion de proyectos, primeramente, de manera intangible, pero con un
registro de lecciones aprendidas esto incrementara la experiencia y la productividad como
tal. La utilizacion de PRINCE2® como Project Manager pude dirigir el fortalecimiento en
el exito de los proyectos. Finalmente, se puede considerar que este método es compatible
y complementario con las buenas practicas de la gestion de proyectos, si se contempla
que PRINCE2® es solo un método de gestion basado en principios, procesos y tematicas.
Pudiendo incrementar en mayor medida el control de los proyectos con la practica de
habilidades de liderazgo, comunicacion, técnicas, herramientas y meétricas como los indica
el PMBOK®.

ISO 21500:2012

La norma ISO 21500 ha sido escrita como una guifa que busca orientar a las empresas en
su gestion. De hecho, no contiene requisitos como tal y no est4 diseflada con fines de
certificacion.

Proposito

La norma ISO 21500 da soporte a uno de los principales motores economicos mundiales:
los proyectos. Saber gestionar los proyectos es un asunto que adquiere cada vez mayor
importancia. La norma ISO 21500 establece una descripcion detallada de los conceptos y
proceso que se consideran relevantes en la direccion y gestion de proyectos. EL termino
Project Management tiene diferentes traducciones en los paises de habla hispana, los
miembros del ISO/PC 236/STTF acordaron que en la traduccion oficial el termino
quedaria como “Direccion y gestion de proyectos”.

La ISO 21500:2012, proporciona principios universales de gestion de proyectos que
ayudan a lograr objetivos de forma sencilla, con la utilizacion y alineamiento de la norma
se supone avanzar habia la internacionalizacion de la empresa u organizacion, gracias a la
adaptacion a las nuevas condiciones en un entorno de eficiencia y sostenibilidad.

Origen y aplicacion

Las normas internacionales surgen como respuesta a una demanda del mercado, teniendo
una aplicacion voluntaria y no como una ley, la base de su conformacion es a través de
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un consenso entre varias partes. En este caso fue elaborada en el seno del comité ISO/PC
236 “Project Management” con la contribucion de expertos de distintos paises.

La globalizacion progresiva de los mercados, el incremento en la oferta internacional de
proyectos, la eliminacion de barreras comerciales (tratados de libre comercio), la
armonizacion de estandares y el establecimiento de principios y procedimientos comunes
de gestion de proyectos son algunas de las razones que llevaron a la elaboracion de la
ISO 21500 para fungir como directriz en la direccion y gestion de proyectos.

De acuerdo con la literatura en octubre del ano 2007 en Londres se constituyo el comité
ISO/PC 236 que elaboraria documentos preliminares de la estructura de la gufa en
Direccion y Gestion de proyectos, en reuniones llevadas a cabo en distintas ciudades
como Washington (2008), Miich (2008), Tokio (2009), Rio de Janeiro (2010), Paris
(2012), para culminar el trabajo en septiembre del afio 2012 con la publicacion de la norma
ISO 21500.

Caracteristicas generales

La estructura de la ISO 21500 puede llegar a ser comparada con el PMBOK®, el estandar
del PMI®, pero esta tiene un enfoque distinto, el cual permite que las empresas relacionen
y conecten sus objetivos con proyectos exitosos, potencializando la mejora continua en
su organizacion, las sinergias positivas o posibles conflictos con las partes interesadas,
mejorando la empleabilidad y movilidad para participar en proyectos internacionales.

Gobernanza de proyecto

- ~
// Comité de direccion de proyecto 0 consejo ~
~
/ .
/ Organismos Socios
/7 reguladores comerciales \
/ Oficina de Empleados \\
direccién de z Dircetor . Accionistas
[ proyectos de \
[ Grupos proyecto Proveedores |
de interes Equipo de direccion Financiadores
\ especiales de proyecto /I
\ /
\\ Equipo de proyecto //
~ e

Organizacién del proyecto

Hustracion 15 Partes interesadas de un proyecto segin ISO 2[500, fuente: ISO 2500
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Se describen en sus paginas conceptos clave que son aplicables a la mayoria de los
proyectos:

e Relacion entre la estrategia de la organizacion y los proyectos

e El entorno del proyecto (factores internos y externos a la organizacion, gestion
de portafolios y de programa de proyecto)

e La gobernanza del proyecto

e La distincion entre operaciones y proyectos

e La identificacion de las partes interesadas y la organizacion del proyecto

e Las competencias del personal del proyecto

e El ciclo de vida y las restricciones del proyecto

Procesos

La estructura de la ISO 21500 se fundamenta en 5 grupos de procesos

)

| Control

\

Inicio Planificacion Cierre

4>[Implementacibn]+f

Hustracion 16 Interacciones entre los grupos de procesos-estructura [SO 2[500, fuente: ISO 21500

En la tabla 15 se describe cada uno de los grupos de procesos que estructuran el cuerpo
de integracion de la direccion y gestion de proyectos con base a la norma ISO 21500.
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Tabla 16 Descripcion de la estructura del grupo de procesos, fuente: [SO 2I500

Inicio

Comenzar una fase del proyecto o el proyecto, para definir la fase del
proyecto o los objetivos del proyecto y para autorizar al director del
proyecto a proceder con el trabajo del proyecto

Planificacion

Desarrollar el detalle de la planificacion a un nivel de detalle suficiente para
establecer lineas base contra las cuales se gestiona la implementacion del
proyecto y se mide y se controla la ejecucion del proyecto.

Implementacion

Realizar las actividades de gestion de proyecto y apoyar la produccion de
los entregables de acuerdo con los planes de proyecto.

Control

Monitorizar, medir y controlar el desempehio del proyecto en relacion con
el plan de proyecto, con el fin de tomas acciones preventivas y correctivas
y solicitar cambio, cuando son necesarios, para lograr los objetivos del
proyecto

Cierre

Establece formalmente que la fase del proyecto o el proyecto esta
concluido y proporcionar las lecciones aprendidas para que sean
consideradas e implementadas segiin sea necesario.

Materias

Cada grupo de materias consiste en procesos que son aplicables a cualquier fase del proyecto o
al proyecto. Estos procesos estan definidos en términos de proposito, descripcion y entradas y
salidas principales y son interdependientes. Los grupos de materias son independientes del area
de aplicacion o del enfoque industrial (ISO, 2012).

Tabla 17 Materias definidas en 1SO 21500, aplicables en cada proyecto o fase, fuente: [SO 2[500.

Integracion Identificar, definir, combinar, unificar, coordinar, controlar y cerrar las
distintas actividades y procesos relacionados con el proyecto.

Interesados Identificar y realizar la gestion del patrocinador del proyecto, los clientes
y el resto de los interesados.

Alcance Identificar y definir el trabajo y los entregables, y solo el trabajo y los
entregables requeridos.

Recursos Identificar y adquirir los recursos adecuados del proyecto, tales como
personas, instalaciones, equipamiento, materiales, infraestructura y
herramientas.

Tiempo Realizar el cronograma de actividades del proyecto y monitorizar su
progreso para controlar el cronograma

Costo Desarrollar el presupuesto y monitorizar su progreso para controlar los
costos.

Riesgo Identificar y gestionar amenazas y oportunidades

Calidad Planificar y establece el aseguramiento y control de la calidad

Adquisiciones Planificar y adquirir productos, servicios o resultados y gestionar la relacion
con los proveedores

Comunicacion Planificar, gestionar y distribuir la informacion relevante al proyecto.
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La conformacion de un proyecto con base a la norma ISO 21500 es a travées de 39
procesos que unificandose algunos integran a un grupo de procesos.

Los procesos se presentan en esta Norma Internacional como elementos separados, con
interfaces bien definidas. En la practica, estos se superponen e interaccionan en formas
que no se pueden detallar por completo en esta Norma Internacional. Se reconoce que
hay mas de una forma de gestionar un proyecto, dependiendo de factores tales como los
objetivos a cumplir, el riesgo, el tamano, el tiempo, la experiencia del equipo de proyecto,
los recursos disponibles, la cantidad de informacion historica, la madurez de la direccion
de proyectos de la organizacion y los requisitos de la industria y area de aplicacion (ISO,
2012).

En las siguientes ilustraciones se muestra la relacion de procesos, en el grupo de procesos
y materias:
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Hustracion 17 Procesos del grupo de procesos Iniciacion, fuente: [SO 21500
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Hustracion 18 Procesos del grupo de procesos Planificacion, fuente: [SO 21500
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Hustracion 19 Procesos del grupo de procesos Implementacion, fuente: ISO 21500
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Hustracion 20 Procesos del grupo de procesos Control, fuente: [SO 21500
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Recursos

Hustracion 21 Procesos del grupo de procesos Cierre, fuente: 1SO 21500
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El plblico lector de esta norma son los altos directivos y patrocinadores de proyectos,
gerentes de proyecto y miembros de los equipos de proyectos y desarrolladores de
estandares nacionales u organizacionales. En la literatura de la norma establece que no
esta destinada a sustituir una norma nacional o ser utilizada en cualquier forma de
certificacion o con un fin regulatorio.

ICB (IPMA Competence Baseline)

ICB es la compilacion como estandar de IPMA (International Project Management
Association) para la disciplina en la direccion y gestion de proyectos. IPMA es una de las
organizaciones de direccion y gestion de proyectos mas antigua, se conforma como la
organizacion representativa de todas las asociaciones nacionales instaladas en cada pals,
que orientan sus servicios a las necesidades de desarrollo en la disciplina de gestion de
proyectos.

En el afto 2015 en el IPMA World Congress en Panama se presento la 4ta edicion de esta
estructura de competencias.

La fortaleza de la ICB de IPMA es que es un inventario completo de las competencias que
un profesional en la direccion y gestion de proyectos necesita tener o desarrollar para
realizar proyectos, programas o portafolios con éxito.

El marco ICB4 es el mas adecuado como modelo de referencia para el desarrollo y
evaluacion de gerentes de proyectos, ademas de que, el ICB4 es aplicable a todos los
sectores e industrias.

Proposito

El proposito de ICB4 es estandarizar y disminuir las tareas basicas necesarias para
completar un proyecto de la forma mas productiva. También, las directrices ICB se usan
para certificar y evaluar las capacidades necesarias de los gestores de proyectos de acuerdo
con los 4 niveles de certificacion que presenta. El ICB4 no contempla recomendacion
alguna ni incluye método o herramienta especifica dentro de su estructura. La
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organizacion a adoptar este método debera definir los métodos y herramientas, siendo el
Project manager o gerente de proyecto el encargado de dicha tarea.

Origen y aplicacion

La creacion de la IPMA se remonta al aho de 1964 cuando un grupo internacional de
directores de proyecto se reunieron para analizar y discutir los beneficios del método de
la ruta critica. Es entonces cuando nace el grupo con el nombre de INTERNET
(INTERnational NETwork]) (IPMA, 2018)

Para el afio de 1965 el mismo grupo fundo la IMSA (Asociacion Internacional de Sistemas
de Gestion) independiente de toda organizacion, se ubico en Suiza, el pais mas respetado
y politicamente neutral de Europa Occidental en los dias de la “Guerra Fria”. En el afio
de 1989 cambio el nombre a IPMA vy es en el 2015 cuando IPMA lanza las (iltimas versiones
de todos sus estandares [PMA ICB$, IPMA OCB 1.1 e IPMA PEB.

El método de IPMA se utiliza a travées de los gerentes los cuales deben tener ciertas
habilidades y conocimientos, para ellos es importante la consideracion de la siguiente
formula:

Competencia = conocimiento aplicado + experiencia relevante (habilidad) +
comportamiento profesional (actitud).

Condiciones que vinculan una relacion directa entre la complejidad del proyecto y las
habilidades del gerente de proyectos, arrojando un factor potencializado o minimizado
para el éxito o fracaso del proyecto.

Caracteristicas generales

El ICB4 es por excelencia la base ideal para el aprendizaje y el desarrollo que contempla
una vision mas alld que la recopilacion de conocimientos en corto plazo. Aunque el
estandar del IPMA considera los conocimientos basicos para el desarrollo del Project

104



Management, no brinda la vasta experiencia necesaria para desarrollar las amplias
competencias que mejoran el rendimiento.

La profesion de la gestion de proyectos estd cambiando aceleradamente. Las
organizaciones en la actualidad buscan de una evolucion para establecer una capacidad
mas definida en la implementacion de nuevas areas de trabajo en su organigrama.

El ICB4 representa un excelente avance para la direccion y gestion de proyectos debido
a la aceptacion en gran niumero por distintas organizaciones a nivel mundial. En esta (iltima
version publicada para el dominio de experiencias en negocios la ICB4 describe a las
personas que trabajan en estos dominios, mientras se evita la terminologia especifica del
rol, porque un nombre de rol puede cambiar, el concepto que estd por debajo sigue
siendo valido.

En fechas recientes los formadores y educadores comienzan a adoptar el ICB4 como
marco de referencia para el aprendizaje en los talleres y cursos.

I_ Director Certificado de Proyectos - NIVEL A |

I_ Director de Programa Certificado - NIVEL A |

Director de Portafolios Certificado - NIVEL A

Gerente Senior de Proyectos Certificado - NIVEL B

Gerente Senior de Programas Certificado - NIVEL B

Gerente de Portafolios Senior Certificado - NIVEL B

I_ Asociado Certificado en Gestion de Poryectos - NIVEL D

Hustracion 22 Ocho Certificaciones en 4 niveles y tres dominios, fuente: [CB4
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EL ICB4 analiza las competencias en términos de elementos en tres areas: Personas, Practica

y Perspectiva.

En el ICB4, cada elemento de competencia incluye un listado de indicadores clave de

competencia (KCI).

Estos describen los aspectos principales de ese elemento de competencia, y estan escritos
de tal manera que uno puede evaluar la competencia con respecto a estos KCI. Como
ayuda en la evaluacion, cada KCI contiene, ademas de una descripcion, una serie de
medidas especificas y empiricas que indican acciones necesarias o posibles para este KCI.

Esta actualizacion de este estandar esta destinado a respaldar el crecimiento de los
individuos, y también de las organizaciones, ya que abordan los desafios de entornos de
proyectos cada vez mas competitivos.

Perspectiva
e  Estrategia

e  Gobernanza,
estructuras y
procesos

e  Cumplimiento,
normas y
reglamentos

e Poder e interés

e Cultura y valores

Practica

PROYECTO

Disefio :

Metas, objetivos y beneficios
Alcance

Tiempo

Organizacion e informacion
Calidad

Finanzas

Recursos

Adquisiciones

Plan y control

Riesgo y oportunidad
Interesados

Cambio y transformacion
Seleccion y equilibrio

Hustracion 23 29 Elementos de competencia en 3 dreas, fuente: [CB4

@ Persona
e Autorreflexion y

autogestion

e Integridad personal
y confiabilidad

e  Comunicacion
personal

e  Relaciones y
compromiso

e Liderazgo

e  Trabajo en equipo
e  Manejo de crisis y
conflictos

e Manejo de
recursos

e  Negociacion

e  Orientacion a
resultados
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Como conclusion la ICB4 de IPMA no es una guia que pueda decir “como hacer” la
gestion de proyectos. No presenta los procedimientos involucrados en la gestion de
proyectos, si no pretende ser un documento complementario de otros estandares globales
que se centran mas en los procesos como PMBOK®, ISO 21500 y otros.

NORMA MEXICANA NMX-R-091-SCFI-2016 Marco Comiin de Referencia en
Direccion de Proyectos

La norma Mexicana es una adopcion de la version en inglés de la Norma Internacional
ISO 21500:2012 Guidance On Project Management y que a consideracion y propuesta
del IMDP, Instituto Mexicano de Direccion de Proyectos A.C., es necesaria la
estandarizacion y la forma en que se definen, evallian y desarrollan los proyectos de
diversos sectores productivos y areas de conocimiento, ya que en la actualidad, existen
deficiencias desde la definicion de los proyectos, los procedimientos, su desarrollo, asi
como el seguimiento, derivando en resultados incompletos y con objetivos no cumplidos
por los sobrecostos y desfase de tiempos entre otras variables, de ahi que nace la
propuesta de la Norma Mexicana en Direccion de Proyectos — Marco Comin en
Referencia en Direccion de Proyectos (MCRDP).

Proposito

Como lo senala la teorfa de la norma mexicana (Economia, 2016), la consulta en diversos
estudios nacionales e internacionales llevaron a la conclusion de sus redactores, a que
aproximadamente el 50% de los proyectos ejecutados, llevan consigo problemas que
concluyen en el incumplimiento de los objetivos del alcance, tiempo y costo
principalmente, ademas de que, cerca del 22% de los proyectos corresponden a un fracaso
total, en los que se invirtio tiempo, recursos y dinero, sin cumplir con el objetivos, sin
obtener producto alguno, o Illegando a ser cancelados completamente.

Teniendo en cuenta este panorama, tanto en la industria privada como en el gobierno se
ha recurrido a estandares y normas con origen extranjero, y que de manera importante
han impulsado en el proceso de definicion y desarrollo de los proyectos, disminuyendo
en forma contundente el sobrecosto y otras problematicas asociadas, llevando a si a la
conclusion, que el éxito se incrementa exponencialmente en los proyectos que siguen un
estandar previamente definido, seglin el reporte de varios proyectos.
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Origen y aplicacion

Como responsable de la creacion de esta norma se pude identificar al Subcomité de
Direccion de Proyectos, Programas y Portafolio (SDPPP) del Comité Técnico de
Normalizacion Nacional de Industrias Diversas (CTNNID), presidido por el Instituto
Mexicano de Direccion de Proyectos (IMDP). Como se menciona en parrafos anteriores
el origen de esta norma mexicana se basa en la Norma ISO 21500:2012 Guidance On
Project Management, considerando su nombre solo es una gufa y no es certificable, en la
cual solo se da la pauta para que cada pais desarrollo su propia normatividad sobre la
direccion y gestion de proyectos, por lo que si en México solo se hubiese adoptado la
norma ISO, la nueva norma no cumpliria sus objetivos, por lo que se conjuntaron las
teorifas del PMI®, del IPMA y de PRINCE2®.

El enfoque y estructura de la norma mexicana se encamina hacia la direccion de proyectos
en la industria privada y plblica, esperando que se tenga en consideracion su validez y
estructura gracias a la participacion de distintos organismos, empresas e instituciones de
importante reconocimiento en México, tales como:

e Instituto Mexicano de Direccion de Proyectos, A.C (IMDP)

e Secretaria de la Funcion Publica (SFP)

e Agencia Espacial Mexicana (AEM)

e Petroleos mexicanos (Pemex)

e (Camara Mexicana de la Industria de la Construccion (CMIC)

e Instituto Politécnico Nacional (IPN)

e Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM)
e Universidad de Guadalajara (U de G)

e Grupo Financiero Banorte (Banorte)

e Grupo ICA

Y otras tantas organizaciones, que en blsqueda de herramientas, técnicas y métodos
agruparon conocimientos y experiencias, concluyendo en la estructuracion de la
mencionada Norma Mexicana, siendo difundida por la Secretaria de Economia y por el
Instituto Mexicano de la Direccion de Proyectos, en la busqueda de definir, evaluar y
desarrollar una estandarizacion de cada proyecto, asi también la blisqueda de entregar los
fundamentos necesarios para que el éxito de los proyectos se multiplique.
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A la integracion de este cuerpo de conocimiento debe considerarsele que establece un
estandar en el desarrollo de proyectos, en el cual ya existe un analisis de la idiosincrasia
de la cultura del profesional mexicano y que sin importar el proyecto del que se trate y
que considerando las buenas practicas en la gestion de proyectos a nivel mundial a traves
de los métodos analizados se potencializa una mejora en la practica profesional.

En la aplicacion de estos conocimientos se define un nivel propositivo ante la comunidad
mundial, acarreando beneficios, tanto para los expertos en proyectos de origen mexicano
que se internacionalicen, asi como una estructura para los expertos y organizaciones
nacionales o internacionales que se desarrollen en México, dejando en claro que existe un
lenguaje comiin, procesos, técnicas y conceptos para el desarrollo de proyectos sin
importar que su organizacion sea plblica o privada, sector o nivel de proyecto.

Caracteristicas generales

La norma mexicana, entrega un compendio de conocimientos comiin sobre la direccion
y gestion de proyectos que son importantes para, y tienen una repercusion en el
rendimiento de los proyectos.

El conocimiento que se vierte en la norma mexicana, es en general para todo tipo de
proyecto, pero se reconoce la existencia adicional de otras técnicas, otras habilidades y
otros procesos especificos que dependen mas de la naturaleza de cada proyecto en lo
particular, como puede ser, el medio ambiente en que se desarrolla el proyecto, los
procesos politicos y administrativos de las organizaciones involucradas, otras normas y
leyes especificas, o de la ingenieria del producto o servicio particular, y que por lo mismo,
quedan fuera del alcance de esta normatividad.

En la estructura del documento de la norma se puede encontrar que la definicion de
distintos conceptos es muy clara; beneficio-proyecto-direccion. Se analiza teoricamente el
entono del proyecto, como establecer la gobernanza del proyecto y el accionar de la
relacion entre conceptos de direccion de proyectos y procesos.
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La consideracion de grupos de procesos se define de la siguiente manera:

Tabla I8 Matriz de procesos en direccion de Proyectos, fuente: MCRDP

Areas de
conocimiento

Grupos de procesos

Inicio

Planeacion

Implementacion

Control

Cierre

Integracion

Oficializar el
proyecto

Definir el plan del proyecto
y los planes subsidiarios

Direccion del trabajo del
proyecto

Controlar integralmente el trabajo y
los cambios

Cerrar y transferir la fase
0 proyecto

Interesados

Planear la gestion de los
interesados

Coordinar a los interesados

Gestionar a los interesados

Alcance

Planear el alcance

Controlar el Alcance

Recursos

Planear los recursos

Administrar los recursos

Controlar los recursos

Tiempo

Planear el cronograma

Controlar el cronograma

Finanzas

Planear las finanzas

Controlar las finanzas

Riesgo

Planear los riesgos

Seguir y controlar los riesgos

Calidad

Planear la calidad

Asegurar la calidad

Controlar la calidad

Adquisiciones

Planear las adquisiciones

Seleccionar los
proveedores

Gestionar los contratos

Comunicacion

Planear las comunicaciones

Distribuir la informacion

Gestionar las comunicaciones

Protocolo

Identificar protocolos

Observar el protocolo

Controlar el protocolo

Aparecen cinco agrupaciones de procesos interconectados por procesos con once areas
de conocimiento. Cada area de conocimiento consiste en proceso que son aplicables en
cualquier fase del ciclo de vida del proyecto, o al proyecto mismo en su totalidad. Estos
procesos estan definidos en términos de proposito, descripcion, ejemplos de técnicas
habituales, y salidas principales, son interdependientes entre si. Las areas de conocimiento
son independientes del area de aplicacion o del enfoque industrial/técnico del proyecto
como se sefiala en el MCRDP (Economia, 2016).

Cada proceso se debe repetir cuantas veces sea necesario para actualizar una salida de ese
proceso y obtener un plan general de proyecto unificado. Varios de los procesos
relacionados en la direccion de proyectos pueden ejecutarse de forma externa en los
[imites del proyecto, a través de una politica de organizacion, programa, portafolio de
proyectos u otros medios.

Aunque la integracion o separacion de este tipo de procesos dentro de los limites del
proyecto queda a reserva de cada organizacion, para los efectos del MCRDP, se asumen
ciertas suposiciones (Economia, 2016):

e Un proyecto se inicia cuando la organizacion ejecutante completa los procesos
necesarios para autorizar un nuevo proyecto;

e Un proyecto termina cuando los entregables del proyecto han sido aceptados o
cuando el proyecto termina prematuramente, y se entrega toda la documentacion
del proyecto y se han completado todas las actividades de cierre. Adicionalmente,
si el proyecto es resultado de un acuerdo legal o comercial/ mercantil, se requiere
del finiquito y pago de todas las prestaciones acordadas habitualmente mediante
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un contrato u orden de compra, asi como de las subcontrataciones de proveedores
al proyecto.

Otros rubros por destacar en la norma mexicana son las habilidades, competencias,
perfiles, técnicas, herramientas, modelos y teorias los cuales fortalecen los conocimientos
antes mencionados.

Existen opiniones respecto al desarrollo nato de estas habilidades en las personas, y otras
opiniones respecto de la capacidad de las personas de poderlas adquirir, sea cual fuese el
caso, se reconoce que se pueden desarrollar en base al conocimiento y la practica:

FORMACION DE
EQUIPOS

D SOLUCION A
PROBLEMAS

INTELIGENCIA
EMOCIONAL

Hustracion 24 Habilidades y competencias que maraca el MCRDP, fuente: NMX-R-O91-SCFI-2016 version impresa.

La descripcion de las técnicas, herramientas, modelos y teorias dentro del marco comin
de referencia en direccion de proyectos se encamina hacia una serie de procesos, reglas,
operaciones, graficos, esquemas, modelos y organizacion de informacion, orientadas a
satisfacer las expectativas del proyecto, son usadas para procurar el éxito de cada uno de
los 31 procesos definidos.

Hay técnicas especificas en la bisqueda de los resultados o salidas de los procesos, como
el metodo de la “ruta critica” para obtener un cronograma del proyecto, sin embargo,
otras técnicas como “lluvia de ideas o Técnica Delphi”, pueden ser usadas practicamente
en todos los procesos.
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SEGUNDA
VUELTA

DEFINIR EL TEMA

ANALIZAR PORAR

RESULTAD / CUESTIONARIO

& 3

DISTRIBUIR DEFINIR EL PANEL
EL CUESTIONARIO DE EXPERTOS

Hustracion 25 Pasos del método Delphi [Ciceroncomunicacion.es]

Un project manager debera tener el criterio necesario para saber si requiere de otras
técnicas descritas en el MCRDP, por ejemplo, especificas a su area de conocimiento,
ingenierias, o técnicas innovadoras.

La conclusion para este apartado entrega dos ventajas y es que para que un proyecto sea
considerado por esta norma, debera de cumplirse la mayoria de lo descrito en ella;
justamente los otros métodos llevan esa premisa, ademas de que existe un andlisis
profundo en la cultura mexicana y su desarrollo en la direccion de proyectos teniendo
un marco comun de referencia concreto y tropicalizado, utilizando términos de métodos
con reconocimiento mundial, siendo una ventaja y desventaja al mismo tiempo, ya que de
manera local existira un dominio pulcro, sin embargo, en una proyeccion internacional
habria que fortalecer las técnicas, herramientas, procesos y conceptos.
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Capitulo 4
ANALISIS

COMPARATIVO
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En el primer capitulo se describio el concepto de la gestion de proyectos pudiendo
resumir que es la aplicacion de los conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a
una amplia estructura de actividades y quehaceres con la intencion de cumplir los
requisitos del proyecto.

En la actualidad los distintos métodos, estandares y métodos enfocados en la gerencia de
proyectos (project management), cuentan con precisiones en cuanto al entorno de
aplicacion, composicion, magnitud, tipo de proyecto, organizacion, costumbres culturales
y caracteristicas de la ubicacion geogrifica.

Estos métodos y estandares se manifiestan con la provision y/o constitucion de conjuntos
de conocimientos, practica y métodos probados, pudiendo ser asi aplicados en cualquier
tipo de proyectos, gracias al analisis consensuado de distintos grupos o comunidades de
expertos en la gestion de proyectos, cuyo objetivo estd encaminado a facilitar una
estructura de directrices y buenas practicas que resulten ser (tiles a los profesionales
gestores de proyectos y miembros de los equipos de gestion de proyectos.

Los estandares analizados para este trabajo excepto uno que es de aplicacion local son
difundidos a nivel internacional, algunos son reconocidos en algunos paises o continentes,
aunque de manera concreta fueron concebidos de manera similar y hacia el mismo fin, la
correcta direccion de proyectos. La diversidad actual puede confundir a un principiante
en cuanto a que meéetodo o estandar utilizar en funcion de sus necesidades, partiendo de
cual serfa mas facil de asimilar y cual serfa mas conveniente para su proyecto o teniendo
en cuenta la magnitud y el tipo de proyecto.

Tabla 19 Andlisis de las caracteristicas generales, elaboracion propia.

o ror —_ PoaaN
AP | (% e
o | (NS PRINCEZ 1O IPMA”
PMI® PRINCE2® ISO 21500 IPMA NMX
Fecha lera. 1987 1989 2012 1989 2016
Publicacion
Actualizacion 2017 2015 2012 2015 2016
Ultima
Version
Pafs de Estados Unidos Reino Unido Suiza Suiza Meéxico
Origen de America
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Az :
(= PRiNcE2 1SO IPMA”
Tipo Marco de Meétodo Norma Marco de Marco Comiin
Referencia / Estructurado Internacional Certificacion de Referencia en
Norma ANSI Direccion y
Gestion de
proyectos
Acreditacion | Acreditado por | Acreditado por — Acreditado por Acreditacion:

ISO 17024 e ISO 17024 ISO/IEC 17024 e | ISO 21500:2012,
ISO 2001:2000 ISO 2001:2008 Local: NMX-Z-
013-SCFI-2015
Estandares y _ A Guide to Managing Guidance On IPMA Project
gufas the Project Successful Project Competence Management
Management Project with management Baseline (ICB Common
Body of PRINCE2® v3.0) Reference
Knowledge Framework
_ Project
Manager
Competency
Development
Framework
Organizational
Project
Management
Maturity Model
Enfoque Gerencia de Organizacion Organizacion Habilidades Gerencia de
Proyectos Gerenciales Proyectos
Objetivo Busca fomentar Busca Proporcionar Busca promover Proporcionar
la profesion de | proporcionar un | orientacion para la direccion de orientacion para
direccion de enfoque estandar la direccion y proyectos a los la direccion y
proyectos a para la utilizacion gestion de negocios y gestion de
traves de de la direccion proyectos, ya sea organizaciones proyectos, ya sea
estandares y de proyectos en en una alrededor del en una
certificados cualquier tipo de organizacion mundo y de esta organizacion
reconocido a organizacion y privada o publica, forma privada o plblica,
nivel mundial proyecto u organizaciones incrementar el u organizaciones
civiles sin animo reconocimiento civiles sin animo
de lucro, y para de la profesion. de lucro, y para
cualquier tipo de cualquier tipo de
proyecto, con proyecto, con
independencia de independencia de
su complejidad, su complejidad,
tamaho o tamano o
duracion. duracion.
Alineacion Si / existe un No / se basa en Si / aunque la No / Describe Si / existe un
estratégica desarrollo principios, temas diferenciacion las competencias desarrollo
(portafolio, literario extenso y procesos en entre portafolio del gerente de literario extenso
programa y para cada proyectos y programa no proyectos para cada
proyecto) estrategia es muy clara estrategia
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¢ ®L
(. PRiNcE? 1SO IPMA”
Gobernabilida Si Si Si No Si
d de
proyectos y
creacion de
valor
Fases del Si, ampliamente Si, lo establece Si, descritos de No Si, descritos con
Proyecto descritos como Procesos manera basica, conceptos entre
pero con una PMI® e ISO
interrelacion
Ciclo de vida Se estructuran Se basa 8 rubros Estructura el No Se estructuran
de proyecto ambos ciclo de vida de ambos
y producto proyectos
Roles en la Roles del Roles de alta Competencias Si, Habilidades e Habilidades y
Gerencia de gerente de direccion, del generales del intervenciones competencias
Proyectos proyecto, del equipo del personal del por niveles para la direccion
equipo de proyecto, del proyecto de proyectos
proyecto, del gerente de
patrocinador y proyecto,
los gerentes gerentes
funcionales funcionales,
usuarios y
suplentes
Restricciones Alcance, Tiempo, Alcance, tiempo, Competencias, Tiempo,
del proyecto tiempo, costo, Presupuesto, costo, calidad y Habilidades Presupuesto,
calidad, Recursos, Salud y blandas, Recursos, Salud y
recursos, seguridad, resultados y seguridad,
riesgos y Riesgo, Impacto beneficios Riesgo, Impacto
satisfaccion al social o social o
cliente ecologico y ecologico y
normatividad normatividad
Incidencia de Se detalla la Busca alcanzar el Brevemente se Cubre la Define que las
los elementos | incidencia de la éxito en el menciona la competencia del organizaciones
organizacional cultura y producto y se incidencia de Gerente de estableceran la
esen la estructura enfoca en el cultura 'y Proyecto para estrategia en
gerencia de organizacional, objetivo estructura relacionarse funcion de la
proyectos activos internos (business case) organizacional, eficazmente vision, mision,
y factores activos de dentro de una politicas y
ambientales proceso y organizacion factores internos
factores funcional, dentro y externos.
ambientales de las
operaciones de
negocio de la

organizacion a la
que pertenece el
Proyecto vy,
ademas, tener la
capacidad para
funcionar en una
organizacion por
Proyectos
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Az :
(= PRiNcE2 1SO IPMA”
Técnicas y Si No No No Si
herramientas
en los
procesos
Descripcion Si/ampliamente | No / se basa en No / solamente No No / se define
de entradas y fases las menciona por procesos
salidas
Recursos Humanos y Humanos y Humanos y Humanos Humanos y
materiales materiales materiales materiales
Procesos de 13 7 4 - 1l
planificacion
Grupos de 5 7 5 — 5
procesos
Numero de 47 -— 39 - 3l
procesos
Grupos de 10 9 10 — 10
materias o
areas de
conocimiento
Aplicabilidad Cada tema se Un conjunto Cada tema se Su aplicacion se Cada tema se
puede consultar integrado de puede consultar fortalece de puede consultar
aisladamente del procesos y aisladamente del acuerdo con el individualmente,
resto componentes (no resto apoyo de los mas deben estar
son elementos altos directivos presentes varios
aislados que se de ellos.
pueden aplicar de
forma
independiente)
Competencias Cubre las No cubre las Define el Define el Define el
interpersonale | competencias y competencias desarrollo de las | desarrollo de las | desarrollo de las
s las evallia interpersonales competencias en | competencias en | competencias en
(Project el desarrollo y el desarrollo y el desarrollo y
Manager procesos de la procesos de la procesos de la
Competency direccion y direccion y direccion y
Development gestion de gestion de gestion de
Framework) proyectos proyectos proyectos
Niveles de 3 niveles 3 niveles No tiene 4 niveles (A: 3 niveles (DPA -
certificacion (CAMP- (Foundation, certificaciones director de Director de
Certified Practitioner, programas - Proyectos
Associate in Professional) DDP); B: Director | Asociado, DPT -
Project de Proyectos - Director de
Management; DP; C: Proyectos
PMP - Project Professional de la Titular, DPE -
Manager direccion de Director de
professional; proyectos - PDP; Proyectos
PeMP - D: Técnico en Experto)
Program direccion de
Management proyectos (TDP)
Professional)
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Tabla 20 Relacion entre grupos de procesos

= AR
N ' o)
ap..l (L 150 | IPMA
\@/ NMX-R-091-SCFI-2016
PMI® PRINCE2® ISO 21500 IPMA NMX
Puesta en marcha de un
Iniciacion proyecto Inicio — Inicio
Direccion del proyecto
Inicio del proyecto
Gestion de los limites de
Planificacion la fase Planificacion - Planificacion
Gestion de la entrega de
productos
Control de la fase
Ejecucion Gestion de la entrega de | Implementacion —— Implementacion
productos
Direccion del proyecto
. Control de la fase
Seguimiento y control Gestion de los limites de Control — Control
la fase
Gestion de los limites de
Cierre la fase Cierre — Cierre
Cierre del proyecto
Tabla 21 Relacion entre las dreas de conocimiento
PR AR\
an rr « )
ap..l (S 150 iPMA
\@/ NMX-R-091-SCF1-2016
PMI® PRINCE2® ISO 21500 IPMA NMX
Justificacion continua
Integracion del negocio. Integracion — Integracion
Gestion por excepcion.
Plan de proyecto, plan
\ de fase, plan de equipo , .
Tiempo » plan de equipo, Tiempo — Tiempo
plan de revision de
beneficios.
Planes, caso de negocio,
Alcance Progreso. Alcance — Alcance

Técnica de planificacion
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basada en el producto,
donde se realiza la
estructura de
descomposicion del
producto (EDT), se
escriben las
descripciones detalladas
y se realiza el diagrama
de flujos versus WBS

Aspectos de la gestion

Gestion de la
configuracion

Costos Costo — Finanzas
del valor ganado.
Orientacion al producto.
Lecciones aprendidas y
Calidad mejora continua. Calidad — Calidad

Comunicacion

Progreso. Estrategia de
gestion de la
comunicacion

Comunicacion

Comunicaciones

mencion sobre la
gestion de recursos

Riesgos Gestion de Riesgos Riesgo — Riesgo
Se definen roles y
responsabilidades del
equipo de gestion del
Recursos
proyecto y se hace Recurso — Recurso
Humanos

materiales
Adquisiciones — Adquisiciones — Adquisiciones
Estrategi tion Part
Interesados stratesld de‘ ge§ on de . arte — Interesado
las comunicaciones interesada
— — — — Protocolo

Ventajas y desventajas

En este apartado se identifican las ventajas y desventajas de los distintos métodos
analizados en este documento, en favor de las organizaciones que buscan Ila
implementacion de dichos esquemas, en buisqueda del desarrollo de la competencia en la
gestion de proyecto y como estos pueden incrementar la productividad en las
organizaciones, dando una satisfaccion grupal tanto al equipo ejecutor del proyecto como
al cliente.
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Tabla 22 Ventajas y desventajas de cada estiandar analizado, fuente: elaboracion propia. 2019

Meétodo - Estandar

Ventajas

Desventajas

PMBOK®

-Lenguaje comun, cualquier
profesional puede comprender
facilmente los conceptos Yy
procesos establecidos.

-Define  con  precision sus
conceptos.

-Enfoque sistematico, desglosa la
informacion de la misma manera.
-Establece de manera clara Ila
gestion de la calidad.
-Incremento en la productividad
por la utilizacion de un estandar.
-Estandarizacion de las practicas
en las diversas areas de la
organizacion.

-Estructura su teorfa en
procesos.

-Brinda herramientas u enfoques
que generan valor agregado.
-Las areas de certificacion son
amplias (siete).

-Permite la organizacion ser
voluntario y certificarse sin
experiencia  completa  basta
conocer la teoria (PMI-CAPM).
-Tiene definidos los estandares y
gufas que estructuran un
conocimiento y practica para la
direccion de proyectos
individuales, la direccion de
proyectos a nivel organizacion,
para el desarrollo, evaluacion y
certificacion.

-Es una compilacion de buenas
practicas en la gestion de
proyectos.

-Se aplica a todo tipo y tamafo
de proyectos.

-Se centra en el producto o
servicio.

-Establece que los interesados
este informados en todo
momento y participe en la toma
de decisiones.

-Cuenta con una extension sobre
la gestion en la construccion.

-Resulta ser complejo para
proyectos pequefos.

-Tiene que ser adaptado
dependiendo la industria del
area de aplicacion, le tamano,
el alcance del proyecto,
tiempo, presupuesto y los
estandares de calidad.

-Deja por fuera temas
importantes o los aborda de
manera simple como el
liderazgo, recursos del
proyecto, entre otros.
-Aborda solo la gestion del
proyecto no la del producto.
-Puede confundir como
algunas acciones o productos
que son entradas en un
proceso luego no son salidas
en otros procesos, de
acuerdo con la logica del
sistema.

-Certifica Uinicamente a
personas, dejando de lado a
las organizaciones.

-Exige formacion o educacion
en direccion de proyecto para
acceder al proceso de
certificacion.
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-Su estructura se basa en
entadas-herramientas y salidas.
-Se desglosa todo el trabajo a
realizarse en un EDT.

-Acepta métodos
complementarios como la ruta
critica o un software de
administracion.

Meétodo - Estandar

Ventajas

Desventajas

PRINCE2Z ®

-Un meétodo de gestion de
proyectos.

-Es prescriptivo.

-Es un conjunto integrado de
procesos y tematicas (no son
silos aislados que se puedan
aplicar selectivamente)

-Cubre todos los roles de
gestion de proyectos.

-Resulta (til a nivel practico

-Se puede usar como método sin
necesidad de grandes cambios.
-Aplicable a cualquier tipo de
proyecto o cualquier empresa.
-Extensamente reconocido vy
entendida, proporciona  un
lenguaje comin para los
participantes de un proyecto.
-Proporciona el control en el uso
de los recursos y en el manejo
de riesgos

-Amplia definicion de roles vy
responsabilidades-

-Un principio, medio y fin
controlados.

-Puntos de decision flexibles.

- Se establecen canales de
comunicacion entre el proyecto,
la gestion del proyecto y el resto
de la organizacion.

-No tiene como proposito
desarrollar sus guias y estandares
para brindar conocimiento vy
practicas para la direccion de
proyectos individuales, solo
proyectos empresariales.

-No exige a los aspirantes tener
experiencia en direccion de

-No cubre las competencias
interpersonales

-Hace referencia a las técnicas,
excepto en la revision de
calidad.

-No «cubre la gestion de
servicios.

-No cubre la gestion de
personal.

-Meétodo rigido en cuanto
Asus principios y aplicacion de
SUS procesos.

-Requieren la posesion de un
determinado nivel inferior
para acceder a los niveles
superiores (el nivel PRINCE2
Foundation)
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proyectos para acceder a
cualquiera de sus niveles de
certificacion.

-Gestion por excepcion, los
diferentes niveles de gestion de
un proyecto tienen autonomia
para decidir y manejar ciertos
problemas siempre que no
exceda sus limites de
competencia (tolerancias), pero
una vez que un asunto va mas
alld de una cierta tolerancia, se
convierte en una excepcion.

Meétodo - Estandar

Ventajas

Desventajas

[SO 21500:2012

-Da soporte a uno de los
principales motores economicos
mundiales: los proyectos.
-Mejora de procesos, potente y
{rtil palanca de  cambio
organizativo.

-Guia de referencia para auditar
el grado de gestion y direccion
por proyectos.

-Proporciona una descripcion
detallada y muy explicativa de los
conceptos y procesos que se
consideran relevantes en esta
linea.

-Aplica las mejores practicas
relieve en la gestion de
proyectos.

-Mejora resultados de negocio.
-Se puede aplicar a cualquier tipo
de organizacion incluidas las
organizaciones pliblicas privadas
O comunitarias.

-se aplica a proyectos de diversa
indole: independientemente de
su cumpleahos, tamaho Yy
duracion.

-Transfiere conocimientos en tus
proyectos y organizaciones.
-Mejora las condiciones de
ejecucion las distintas etapas de
los proyectos.

-promueve el uso de una
terminologia de gestion de
proyectos coherente.

-Desde su creacion sigue sin
ser certificable.

-Escasa publicidad no facilita la
divulgacion de la norma.

-ISO 21500 una norma de
directrices (recomendaciones)
no contiene requisitos y por

tanto es dificilmente
certificable.

-Existe un cansancio
normativo puedes
organizaciones por la

implementacion de ISO 2001,
ISO 14001, 1SO 27001, entre
otras por ellos es dificil
mantenerla en las
organizaciones.

- La norma nace vinculada a
meétodos de gestion de
proyectos “predictivos” o
tradicionales en vez de a
métodos agiles.
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-Asocia la flexibilidad de los
ampliados de gestion de
proyectos.

-adecia la capacidad de los
equipos de proyecto para su
trabajo en entornos
internacionales.

- Concisa, en muy pocas paginas
la norma proporciona toda la
informacion precisa para
fundamenta una gestion de
proyectos eficaz.

Meétodo - Estandar Ventajas Desventajas
-El sistema de certificacion IPMA | -No hace una clasificacion en
ICB (IPMA) no es rigido. forma de diagrama de la

-Certifica las competencias en la
direccion de proyectos. Ademas,
la certificacion toma en cuenta
los aflos de experiencia en Ia
participacion de proyectos.
-Enfocado en una evaluacion de
las habilidades y mejoras del
gerente de proyectos a traves de
los cuatro niveles de
competencia descritos.

-IPMA es el (nico que certifica
en direccion de carteras.

-No tiene como proposito
desarrollar sus guias y estandares
para brindar conocimiento vy
practicas para la direccion de
proyectos empresariales.
-Permite que sus asociaciones
nacionales  modifiquen un
porcentaje del contenido de sus
estandares 'y  guias  para
adaptarlas al contexto de cada
pais en donde se encuentra dicha
asociacion.

-IPMA utiliza el PMBOK como
base del conocimiento en
Direccion de proyectos.

-IPMA orienta la certificacion
hacia un plan de carrera
profesional en Project
Management.

estructura de pasos como
otros estandares.

-Se centra en las capacidades
que poseen los gerentes de
proyectos para tener un
reconocimiento de su pericia
independientemente de la
empresa donde se encuentre
laborando.
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Meétodo - Estandar

Ventajas

Desventajas

NMX-R-091-SCFI-
2016

-Es una norma oficial dentro del
territorio mexicano.

-Es una norma modificada y la
base es la norma internacional
SO 21500:2012.

-Se adicionan temas como
sustentabilidad, protocolo,
agilidad, administracion  del
cambio, ingenieria de costos.

- Se reconocen “habilidades y
competencias”

-Se listan técnicas y herramientas
estandarizadas para su aplicacion
en los procesos.

-Se incorpora y amplia el area de
“recursos”, en cuanto a temas
como: logistica, almacén,
responsabilidad, mantenimiento,
etc.

-Otorga certificaciones a
personas, organizaciones y
proyectos.

-Cuenta con el respaldo del
Instituto Mexicano de Direccion
de Proyectos

-Cuenta con diplomados,
maestrias y doctorados
especializados en Direccion de
Proyectos.

-Resulta una mezcla del
PMBOK, PRINCEZ, ISO 21500
y el ICB4, por lo que la
confusion en términos podria
manifestarse.

-Tiene muy poca aceptacion en
el mercado local, ya que los
mismos especialistas la
desconocen

-Poca divulgacion para
acrecentar su implementacion.
-No es requerida en
licitaciones oficiales en
comparacion de otros
estandares.
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El desarrollo de esta investigacion tuvo como uno de sus principales objetivos realizar un
analisis comparativo entre estandares y métodos encaminados en la mejora de la direccion
de proyectos, en como estan estructurados y cuales son sus propositos.

Despueés de realizar dicha accion puedo concluir que sus estructuras tienen similitudes
evidentes; primeramente, he de mencionar que sus objetivos estan situados en la direccion
de proyectos, estan (en su mayoria) estructurados a forma de marco o norma a seguir
para el cuidado de la gestion y la direccion de proyectos. La interpretacion de la literatura
en trabajos similares realizados en otros paises denota la preferencia de un método que,
de otro, por las distintas caracteristicas de los proyectos a realizarse.

Por otro lado, la propuesta de uso e implementacion del método de gestion conlleva una
serie de aspectos que fortalecen la estructura, la competencia, la certeza y complejidad de
los proyectos y esto a su vez potencializa la productividad, lo anterior permite respaldar
la hipotesis planteada, ya que despueés del analisis de una literatura y otra de los estandares
seleccionados, podemos establecer que una es el origen de otras y entre ellas se
complementan, obteniendo asi las herramientas, técnicas y conocimientos ideales para el
fortalecimiento de la productividad en las empresas dedicadas a la industria de la
construccion.

No obstante, esto no obvia el hecho de que algunas organizaciones buscan la
estructuracion de las empresas de acuerdo con los perfiles y habilidades de los
profesionales.

En este sentido el analisis comparativo de los estandares de direccion de proyectos permite
el siguiente diagnostico:

Con respecto a los procesos que marca el PMBOK®), al igual que PRINCE2®, ISO 21500
y recientemente la NMX-R-091-SCFI-2016, han sido descritos como resultado del trabajo
y experiencia que aporta un gran niimero de profesionales en la gestion de proyectos.

PMBOK® resulta ser una gufa de buenas practicas que define un marco donde desarrollar
todo tipo de proyectos y en comparacion, los estandares PRINCE2®, ISO 21500 y NMX-
R-O91-SCFI-2016 no resultan serlo. PRINCE2®, por ejemplo, es lineal y cada uno de sus
procesos son inamovibles; por su parte [SO 21500 y NMX-R-091-SCFI-2016 son marcos
de referencia y se adaptan de acuerdo con cada proyecto.
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Por lo anterior, podemos definir que PMBOK® es la opcion mas compleja, pero a su vez
la que mas garantiza y enriquece la satisfaccion del cliente gracias a su adaptabilidad, a su
estructura, a su gestion del cambio, codigos y definicion de ética para el director de
proyectos. Su adaptabilidad es exponencial de acuerdo con la aceptacion de los integrantes,
no es necesario que la empresa cambie para amoldarse a un enfoque distinto, se toman
los activos de la empresa u organizacion y se establecen como ejes.

Asimismo, se genera un ambiente donde todos hablan la misma terminologia en cuanto
se refiere a la gestion de proyectos, facilitando la comunicacion con el exterior en el caso
de proyectos multiempresa y también de cara al cliente.

En comparacion especifica, PRINCE2®, es un método concreto que desarrollo el gobierno
de Reino Unido para establecer como es que se deben de gestionar los proyectos
definiendo y concretando las buenas practicas y temas especificos. De forma que, si una
organizacion quiere implementar una estructura de gestion de proyectos, tendria hasta el
momento dos opciones: desarrollar un modelo disefiado adhoc para la propia organizacion
y basado en las buenas practicas, o también puede adoptar el método PRINCE2® y
adaptarla a sus necesidades.

Para continuar la comparativa, he de mencionar que ISO 21500 tiene gran similitud con
el PMBOK®, ya que ademas de tratarse de una norma sobre gestion de proyectos de
ambito internacional, ISO 21500 es un estandar con correspondencia directa con la guia
de los fundamentos de la direccion de proyectos del PMI®. Si la certificacion PMP y
CAPM sobre el PMBOK® es solo para personas, la ISO 21500 es para certificar
organizaciones, aunque se ha dejado la puerta abierta para que también se puedan certificar
personas.

En la actualidad, esta presente una creciente incorporacion y formacion de PMP en las
organizaciones, trayendo grandes beneficios al area del Project Management, en cuanto
se refiere a dar un salto de calidad y capacidad en la gestion de proyectos, la norma
ISO21500 esta siendo llamada a hacer participe a toda la organizacion de una direccion y
gestion optima, es una excelente manera de llevar a cabo cambios y ademas con una
conexion internacional.
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Hoy en dia, existen organizaciones que, si bien aseguran que son competentes en la
gestion de proyectos por cuestiones de adquirir ventajas competitivas, la realidad de la
gestion es distinta, y por desgracia, no solo se pierde la oportunidad de gestionar con
mucho mayor éxito sus proyectos, sino que ademas relucen los fracasos, desilusionan a
los socios y pierden su propia palabra. Por ello, la implantacion de la ISO 21500 es una
excelente oportunidad de establecer nuevos procesos para llegar a la verdadera gestion
de proyectos.

Por otro lado, NMX-R-091-SCFI-2016 su publicacion en una tercera version y revision a
mediados del afio 2017 comprende la intension de normar la gestion de proyectos en el
area nacional del territorio mexicano, dicho estandar esta basado en el PMBOK® del
PMI®, en la norma ISO 21500, las competencias de IPMA y otros estandares reconocidos
en la direccion de proyectos en el mundo. Si bien contiene bases solidas, sin embargo,
este no ha obtenido la divulgacion e impulso por los actores profesionales en el quehacer
de la gestion de proyectos, ya que esta “tropicalizado”, valdria la pena considerarlo, pero
en cuestiones de integracion y reconocimiento internacional podria causar duda en el
contenido por lo que se necesita un mayor impulso y promocion aun cuando ya se tiene
una certificacion.

Para terminar, IPMA, en su Ultima actualizacion se adapta a las tendencias globales e
integra las competencias para los proyectos, programas y portafolios. Su estructura de
competencias del personal del proyecto se consideré como base para la Norma ISO 21500.
Entones, se puede definir como un estandar global que define las competencias que son
requeridas en los individuos que desempenan en el campo de la direccion de proyectos,
programas y portafolios.

En este estandar concluimos que la formacion aporta el conocimiento, la aplicacion
conduce hacia las habilidades, el esfuerzo mas las habilidades interpersonales conllevan a
las actitudes; la experiencia, la adaptacion y la mejora impulsan las competencias en la
direccion de proyectos y la verificacion por parte de un agente externo (certificacion)
demuestra el rendimiento y el avance en las competencias en la direccion de proyectos
de acuerdo con el ICB4 de IPMA. Obteniendo un valor agregado para las organizaciones
y beneficios a los negocios.

La decision de la utilizacion de alglin estandar u otro puede determinarse por las
caracteristicas del proyecto, las necesidades de este y los requerimientos de los miembros
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y equipo de direccion. La combinacion de uno o mas estandares puede contribuir a
mejorar la calidad de los productos y servicios prestados, a la vez que se incrementa la
satisfaccion del cliente y del mismo negocio.

Si bien se puede concluir que la utilizacion de un método o sistematizacion de los procesos
para la ejecucion de un proyecto reduce la aparicion de problemas, teniendo asi un
incremento exponencial en la probabilidad de éxito. En la literatura expuesta por Alfonso
Bucero nos senala lo siguiente:

“Los métodos de gestion de proyectos establecen los estindares de procesos y dreas de
conocimiento, pero también proporcionan métricas para juzgar €l rendimiento, un sistema
donde esos procesos puedan ser aplicados de forma consistente en la organizacion, y un
método global [el modelo de madurez) para evaluar la efectividad del método una vez que
este implantado”.

Con la adopcion de un estandar internacional, se igualan las organizaciones de distintas
procedencias, porque de manera objetiva se puede valorar su conocimiento, organizacion
y capacidad en Project Management.

PRINCEZ2

Hustracion 26 Orden de eleccion del autor para implementacion de método de direccion de proyectos, fuente:
elaboracion propia
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