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Al mejor inventor; del que aprendi a inventar palabras, a que trabajar
siempre sera el camino del éxito, a ser buena persona, a que si las cosas se
van a hacer se hacen bien. El que siempre dice —Yo todo lo puedo hacer-. Y
el que siempre esta regalando la luna. Porque te fue dificil pero jamas me
dijiste NO. Gracias Spanky.

A la que no para; quien me enseno exactamente eso a no “parar”, a
seguir creciendo a seguir aprendiendo, porque las cosas podran estar
dificiles, pero si algo te he aprendido es que jamas nos rendimos, incluso
cuando no tenemos la razon, tal vez, eso no sea tan bueno, pero quienes
somos para juzgar. Gracias Mama.

A los cuatro hermanos que hacen mi existencia mas linda,
emocionante, tragica, feliz. Por ser el mejor hermano mayor, Nene. Por ser
la mas enojona, Leti. Por ser la mejor hermana sandwich, Mary. Y por ser el
mejor companero de aventuras diarias, Ale.

Para la mejor directora de tesis y para la mejor asesora; Por en verdad
ensenarme, no desde la obligacion sino desde el amor y la pasion, pues los
aprendizajes no han sido solo académicos, también me han ensenado sobre
la vida. Doctoras Mecalco, son la mejor coincidencia que la FES Zaragoza
me regalo.

Doctora Lau, por siempre querer escucharme, por sus platicas que
reconfortan el corazon y alegran la vida.

Doctora Ceci, por los mejores consejos, por oir mis dudas y responderlas,
incluso las que no son académicas.

Por dejarme entrar a su vida y mantenerme ahi. Me temo que no las
voy a soltar jamas, incluso aunque ustedes asi lo quisieran.

A mis amigos por hacer mis dias mas divertidos, incluso cuando no
estabamos en la escuela. Y por seguir haciéndolos, incluso cuando ya no
Nnos vemos.

Mejor amigo, los dramas, las historias raras y las ganas de platicar en
mi caso son recursos inagotables, por lo tanto, nos quedan muchas platicas.
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INTRODUCCION

Ingresar a la universidad representa un reto personal y familiar grande, éste
paso estara lleno de desafios no solo académicos, también emocionales vy
econdémicos. Por lo que el alumno se enfrentara a situaciones que lo pondran a
prueba, y para resolverlas debera echar mano de todas las habilidades con las que

cuente.

Se esperaria que el alumno ya tenga desarrolladas dichas habilidades pues
ya se encuentra en su Ultimo nivel de preparacion académica, sin embargo, esto no
siempre sera posible. Ser parte de la Carrera de Cirujano Dentista le permitird
desarrollarse como profesional de la salud, adquirir nuevos conocimientos y
desenvolverse en el medio clinico desde el primer afio. La estructura modular bajo
la cual se rige la carrera, favorece la interdisciplinariedad, asi como el desarrollo de
habilidades de pensamiento critico que le permitira integrar su conocimiento y poder

solucionar los problemas que emanan de su profesion.

Este trabajo pretende establecer qué Habilidades para la vida perciben como
necesarias los alumnos de la carrera para la acreditacion de Clinica en Prevencién
y Estomatoldgica Integral I, 1l y IIl. Por este motivo, es un trabajo que requiere de
los alumnos de los cuatro afios de la carrera; se espera analizar cuales son las
habilidades que van cambiando conforme se avanza de afo escolar, si se es alumno

regular o irregular y dependiendo el sexo del alumno.

La finalidad del trabajo es que tanto los alumnos como los profesores

conozcan esta iniciativa internacional formulada en 1993 por la Organizacién

& Paola Vdzquez Vazquez 6
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Mundial de la Salud (OMS) que recibe el nombre de “Habilidades para la Vida”. Se
trata de un grupo de diez habilidades a promover en contextos educativos de
diversas naturalezas, con las cuales los jovenes puedan ser mas competentes para

afrontar de manera positiva los retos de su vida.

Las diez habilidades propuestas son: autoconocimiento, empatia,
comunicacién asertiva, relaciones Interpersonales, toma de decisiones, solucion de
problemas, pensamiento creativo, pensamiento critico, manejo de emociones y

manejo de estres.

El trabajo se inicia con la justificacion y el planteamiento del problema, los
cuales responden el por qué y para qué del trabajo, posteriormente establece los
objetivos generales y especificos de la investigacion. ContinGia con el marco teorico
en donde se habla sobre percepcion, la carrera de Cirujano Dentista en la FES

Zaragoza y de cada una de las Habilidades para la Vida y su relacion con la carrera.

Se presentan los resultados de la investigacion, asi como la discusion de los
mismos, y su relacion con investigaciones anteriores tanto nacionales como
internacionales. Finalmente, se presentan conclusiones en donde se dan las

semblanzas de todo lo encontrado en la investigacion.
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JUSTIFICACION

Segun la Real Academia Espafiola (RAE) la percepcion, es la sensacion
interior que resulta de una impresién material hecha en nuestro sentido; con base
en lo anterior, podemos deducir que cada persona tendra un sentir interior diferente

y por lo tanto percepciones diversas.!

El caso de las Habilidades para la Vida, no es tan diferente, en general existe
un desconocimiento de ellas, sin embargo, éstas se llevan a cabo por la mayoria de
los seres humanos, de una manera simple y en ocasiones inadecuada; en el caso
de los estudiantes del area de la salud no es diferente pues en la actualidad tanto
los docentes como el alumno mismo, siguen dando una mayor importancia a las
habilidades instrumentales y técnico-sanitarias que a las habilidades

interpersonales y sociales en su formacién universitaria®.

La formacion de universitarios tiene mas desafios de inteligencia emocional
que académicos y técnicos. Nos hemos encargado de crear un concepto de
excelencia para cada profesional de la salud y como resultado tenemos
profesionales de la salud ansiosos, egoistas y violentos, que no solo actian asi
entre pares, sino que caen en estas actitudes con el paciente mismo. De ahi que
las instituciones de educacion superior comiencen a hablar menos de la perfeccion
profesional y se centren mas en el desarrollo personal de los futuros profesionales
de la salud, los cuales hablen méas de solidaridad, comunidad, felicidad, empatia,
comunicacién y menos de los estandares de éxito y perfeccion, establecidos para

Su carrera.

& Paola Vdzquez Vazquez 8
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En los modulos de Clinica Integral y Clinica en Prevencién, se ofrece al
alumno la posibilidad real de diagnosticar, planificar y tratar a un paciente
integralmente, haciendo uso de todas las especialidades odontoldgicas en un solo
lugar,3# sin embargo, existen diversas causas que pueden afectar el rendimiento
académico de los alumnos, entre ellas, los factores relativos a la propia institucion,

ala carrera y al estilo de vida de los universitarios.®

Las Habilidades para la Vida son propuestas por la Organizacién Mundial de
la Salud en 1993,%15 estas son definidas como “la habilidad de una persona para
enfrentarse exitosamente a las exigencias y desafios de la vida diaria”. De ahi la
importancia de que el alumno de la carrera de Cirujano Dentista, las conozca, las
identifique, maneje y aplique adecuadamente. Puesto que el inicio de una carrera
universitaria trae consigo una serie de desafios!®, los cuales si se afrontan
exitosamente, permitiran que el alumno desarrolle y curse su carrera universitaria

en el tiempo y la forma que el plan de estudios lo establece.

Es importante destacar que a pesar de estar en un nivel avanzado y
privilegiado de su formacién académica, ésta se caracteriza por exposicion a
multiples factores de riesgo psicosociales, por altos niveles de estrés y
vulnerabilidad, estas situaciones con frecuencia se acompafan de una gran
dificultad en su manejo, que en consecuencia, puede traer desde la irregularidad

del alumno y hasta la desercién del mismo.

Por tanto, el desarrollo y conocimiento de las Habilidades para la Vida, les
permiten un mejor paso durante su practica clinica y su vida futura. EI manejo de

las emociones y la confianza en si mismo como Habilidades para la Vida, se

& Paola Vdzquez Vazquez 9
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convierten en recursos benéficos para los universitarios, tanto las instituciones
educativas como la sociedad, pueden favorecer el desarrollo de relaciones
interpersonales, creando ambientes sanos, que a Su vez generan un impacto
positivo para la sociedad, ya que el desarrollo de una actividad que se realiza

complacidamente desemboca en un tipo de bienestar. ’

Conocer estas habilidades permitira al alumno apropiarse de ellas de una
manera consciente y asi potencializar la aplicaciébn en cada contexto de su vida
académica para obtener resultados favorables y una préctica clinica de cada afo

mas significativa y menos insatisfactoria.
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OBJETIVOS

Establecer qué Habilidades para la Vida perciben como necesarias los alumnos de
la carrera de Cirujano Dentista, para acreditar Clinica en Prevencién vy

Estomatologica Integral I, 11y IlI.

» Identificar las Habilidades para la Vida entre alumnos del sexo femenino y

masculino.

» Identificar las Habilidades para la Vida necesarias para cada clinica por afio

de la carrera de Cirujano Dentista.

» Identificar las Habilidades para la Vida entre alumnos regulares e irregulares.

& Paola Vdzquez Vazquez 11
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MARCO TEORICO

Una de las principales disciplinas que se ha encargado del estudio de la

percepcion ha sido la psicologia.

Tradicionalmente este campo ha definido a la percepcién como el proceso
cognitivo de la conciencia que consiste en el reconocimiento, interpretacion y
significacidon para la elaboracion de juicios en torno a las sensaciones obtenidas del
ambiente fisico y social, en el que intervienen otros procesos psiquicos de los que

destacan el aprendizaje, la memoria y la simbolizaciéon . *’

Durante las primeras décadas del siglo XX, Wertheimer, Koffka y Kohler
consideraban a la percepcién como el proceso fundamental de la actividad mental,
y suponian que las demas actividades psicolégicas como el aprendizaje, la
memoria, el pensamiento, dependen del adecuado funcionamiento del proceso de

organizacion perceptual. 18

Por las consideraciones anteriores, la orientacion de la percepcién es
bicultural, es decir, por un lado depende de los estimulos fisicos y sensaciones
involucrados y por otro de la seleccion y organizacion de dichos estimulos y

sensaciones.

Inicialmente, la percepcién determina la entrada de informacion; y en
segundo lugar, garantiza que la informacion retomada del ambiente permita la

formacion de juicios, categorias, conceptos, etc.

& Paola Vdzquez Vazquez 12
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En el proceso de la percepcién estan involucrados mecanismos vivenciales

que implican tanto al &mbito consciente como al inconsciente de la psiqgue humana.

Por su parte, la Real Academia Espafiola (RAE) define a la percepcion como
la sensacion interior que resulta de una impresion material hecha en nuestro
sentido; hecha la observacion anterior, podemos deducir que cada persona tendra

un sentir interior diferente y por lo tanto percepciones diversas.!

& Paola Vdzquez Vazquez 13
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El Cirujano Dentista es el profesional capaz de abordar el proceso salud-
enfermedad del sistema estomatognatico de manera integral, a través del trabajo
multi integrador en sus tres dimensiones: produccion de conocimientos, produccion

de servicios y formacién de recursos humanos.*®

El objetivo de la carrera de Cirujano Dentista en la FES Zaragoza es formar
profesionistas capaces de resolver las necesidades de salud bucodental de la

poblacion, mediante un criterio clinico integral.

El perfil para el estudiante que desea ingresar a esta licenciatura en la FES
Zaragoza, va enfocado al tipo de trabajo que desarrollara durante los cuatro afios,

el cual sera esencialmente asistencial y practico.

Dadas las condiciones que anteceden, es importante que el aspirante posea
ciertas habilidades como son: destreza manual, facilidad para establecer relaciones
interpersonales, capacidad de observacién, meticulosidad, habitos de estudio e
higiene, capacidad de decision, autocritica, disposicion de trabajo en equipo,
habilidad para actuar en situaciones de emergencia, interés en superacién personal

y profesional. 2°

Para esto la facultad cuenta con un plan de estudios que consta de 438

creditos y 27 modulos repartidos a lo largo de cuatro afios.

De los 438 créditos, 100 son pertenecientes al Médulo de Clinica en

Prevencion e Integral, siendo este el 23% de los créditos totales.?°

& Paoola Vazquez Vazquez 14
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Dentro del plan de estudios de la FES Zaragoza se cursan cuatro clinicas,
una clinica en prevencion y tres integrales. Las cuales van seriadas
consecutivamente, y cada una de estas se encarga de la atencién de un grupo

poblacional especifico.

El Cirujano Dentista, tiene a su cargo la salud estomatolégica de la poblacion,
y el compromiso de realizar medidas preventivas, asi como promover programas de
autocuidado en la poblacion y resolver los principales problemas de salud
estomatoldgica, realizando diagndstico, prevencion y tratamientos integrales en los
pacientes que presentan alteraciones estomatolégicas mas frecuentes como: caries
dental, periodontopatias, maloclusiones, lesiones de tejidos duros y blandos, y

toman en cuenta la salud integral de los individuos.

Ante la situacion planteada, el médulo de Clinica en Prevencion 2! esta
ubicado en el primer afio de la carrera y se enfoca en el primer nivel de atencion
qgue es la prevencion, al finalizar el afio escolar, el alumno se desempefiara con
base a las actitudes que se esperan obtener en este mddulo, las cuales son:
capacidad creativa, critica, analitica, de investigacion, sentido ético, de compromiso

y de servicio.

Asi, en el primer afio el alumno desarrollara funciones de promocion a la
salud para la cual requiere la aplicacion de las Habilidades para la vida como la
comunicacion asertiva para lograr expresarse con claridad, con el tono adecuado,
sin imponer, desconocer, ni agredir a nadie; seguidamente, el pensamiento creativo
permitira inventar o imaginar rutas factibles para favorecer el paso de informacion

del alumno a la poblacion que se interviene, logrando fortalecer la originalidad y la

& Paola Vdzquez Vazquez 15
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particularidad de cada grupo a intervenir; para continuar, hard uso de su
pensamiento critico con el que investigara y sera capaz de formar ideas propias,

que le permitirdn preguntar para conocer mas y dudar de las apariencias.

En igual forma, realiza funciones de asistente e higienista dental, para las cuales
aplica diversas Habilidades para la vida, pues se debe ser empatico para debilitar
los prejuicios en cuanto a la practica del Cirujano Dentista al que asiste y en ese
mismo sentido, conectar las necesidades del paciente a la hora de estar en su rol
de higienista dental; la comunicacion asertiva sera importante en ambos roles pues
deberad expresarse con claridad y el momento adecuado, luego entonces, las
relaciones interpersonales son fundamentales en estos roles, pues debera
establecerlas basadas en el respeto y en el bienestar mutuo, de tal manera que se
permita la autenticidad de las partes. Continuando en este orden, la toma de
decisiones le permitird implicarse y responsabilizarse de las cosas que sucedan
durante su rol, para lo cual debe tener presente el autoconocimiento, el cual le
permite conocer mejor su ser, las fortalezas y debilidades, para poder establecer
sus propios limites los cuales, en el @mbito clinico son importantes tanto para el
bienestar propio como el personal y poder evitar problemas que sobrepasen su
personalidad y conocimiento clinico, de manera semejante, aplicara el manejo de
problemas, y debera saber confrontar y gestionar las diferencias que se le
presenten, creando y usando mecanismos basados en el cuidado propio, el ajenoy
colectivo; en consecuencia, empleard de manera paralela dos habilidades: el
manejo de emociones, y el manejo del estrés que se deprenda de la propia practica

de cada rol.
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En cuanto al médulo de Clinica Estomatolégica Integral |, 2 se ubica en el
segundo afo de la carrera; el eje de referencia es el Proceso Salud Enfermedad del
Sistema Estomatognéatico en Poblacion Infantil; este moddulo proporciona al
estudiante el desarrollo de habilidades para que de manera critica, creativa y dentro
de las mas altas normas éticas, pueda prevenir, diagnosticar, disefiar y ejecutar

planes de tratamiento.

Durante este afio desarrollara alternadamente las funciones de operador

asistente, las cuales van a permitirle aplicar diversas Habilidades para la vida.

En su funcion como operador, brindara atencion integral al paciente
realizando procedimientos que lo llevan de lo simple a lo complejo. En la funcién de
asistente, el alumno formara parte de un equipo de salud, bajo los principios de
simplificacion y desmonopolizacién del conocimiento; terminaré de consolidar las

habilidades como higienista y asistente, las cuales inicié en la clinica anterior.

Bajo las funciones anteriores, aplicara la habilidad del autoconocimiento y le
permitird conocer su cardacter, fortalezas, oportunidades, actitudes, valores, gustos
y disgustos, los cuales seguirdn cambiando conforme a su avance académico;
debera contar con una empatia mas desarrollada puesto que trabajard en su
mayoria con nifos, la comunicacion asertiva sera vital durante su practica clinica
tanto en la escolar como la profesional, pues esta le permitira comunicarse de
manera clara con su paciente, le permitira hacer las recomendaciones e
intervenciones oportunas de manera directa, es decir, con el paciente e
indirectamente con la familia, de tal forma que no sean vistas como imposiciones ni

agresivas. La toma de decisiones es una habilidad que esta presente desde el inicio
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de la vida clinica del alumno; pues a mayor afio académico, mayor sera la
responsabilidad que el alumno tendra sobre el paciente, el alumno debe aprender a
no dejar todo al azar, a las costumbres que vaya adquiriendo, las circunstancias o
a terceras personas como son el asistente o el propio profesor, debera implicarse y
responsabilizarse de las cosas que sucedan con cada una de las decisiones que la
practica clinica le haga tomar, es imposible separar esta habilidad de la habilidad
del manejo de problemas, ya que se espera que con la toma de decisiones el alumno
se implique y se responsabilice, éste debe aprender a confrontar y gestionar las
diferentes cosas que puedan suceder, siempre bajo la premisa de que los
problemas son oportunidades de cambio y crecimiento cuando se les maneja con

flexibilidad y creatividad.

Siguiendo la orientacion anterior, el alumno utilizara el manejo de emociones
las cuales pueden ayudar al razonamiento, sobre todo cuando se trata de asuntos
personales y sociales; la practica clinica compromete al alumno a desarrollar
emociones tanto negativas como positivas, las cuales mal manejadas pueden
ocasionar una mala decision a la hora de abordar un tratamiento, no solo en su
practica clinica también en la tedrica, lo cual nos lleva a emplear la habilidad del
manejo del estrés; el inicio de la practica clinica en este afio y con el tipo de
poblacién por atender, a menudo resulta una fuente de estrés permanente; de igual
manera, el alumno en mas de una ocasion se enfrentara a la presencia de intereses
diferentes o fuerzas antagonicas, los cuales podran presentarse como ideas,

valores, opiniones o0 necesidades, los cuales debera manejar con flexibilidad.
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El pensamiento creativo es una habilidad de la cual tendra que hacer uso, en
la mayoria de las ocasiones por no disponer del material necesario o adecuado para
llevar acabo ciertos procedimientos, y este pensamiento de manera paralela le
ayuda a desarrollar el pensamiento critico, con el cual cuestionara si las soluciones
planteadas son viables, y de ser asi, cuales seran las posibles consecuencias tanto

favorables como negativas.

A partir de esta clinica, se suman las actividades de seminario de diagnéstico,
con el que se apoya a la construccion del conocimiento, propiciando en el estudiante
el andlisis e integracion de casos clinicos, sustentados en la busqueda de
informacioén cientifica para ser revisados en discusiones; ?? asi se busca que se
apliqgue el pensamiento critico, para establecer alternativas de solucién para el
disefio de planes de tratamiento y dar diferentes soluciones a las problematicas

presentadas.

En ese mismo sentido; el moédulo de Clinica Estomatoldgica Integral 1122
forma parte del area clinica del tercer afio, tiene como objetivo que el alumno realice
la atencion integral del paciente adulto y mujer gestante y pretende que los alumnos
desarrollen los conocimientos, destrezas, habilidades que contribuyan a dar

solucion a las necesidades de la comunidad antes expuesta.

Se promueve el trabajo de colaboracion en equipo en la practica clinica,
considerando la relacion con sus compafieros, con los profesores, con los
pacientes, asi como aplicar correctamente la relaciones interpersonales y la
comunicacion asertiva permitira al alumno consolidar un equipo de trabajo en pro

del paciente desarrollando un ambiente de cordialidad, respeto y solidaridad.
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A partir del conocimiento teérico y practico, se promueven las habilidades
criticas y creativas en los alumnos para el manejo de problemas que competen al

ambito clinico-estomatolégico.

En relacién con lo anterior, el médulo de Clinica Estomatoldgica Integral 111 24
forma parte del area clinica del cuarto afio; tiene como propésito aplicar los
conocimientos tedrico metodologicos para el diagndstico, prevencion, tratamiento y

evaluacion integral, con mayor complejidad en todos los sectores poblacionales.

A través del cumplimiento de los objetivos y contenidos de la clinica, se
fortalece la formacion profesional de los estudiantes con habilidades creativas,
criticas y de adaptacion a los cambios que exige el desarrollo cientifico tecnolégico

de la profesion y de la sociedad.

Durante esta clinica el alumno se desempefiard bajo cuatro especialidades

en las cuales utilizard en su mayoria las Habilidades para la vida.

Para el area de diagnostico, la empatia, el pensamiento critico y la
comunicacién asertiva; en el area de cirugia bucal el autoconocimiento, la
comunicacién asertiva, el pensamiento creativo y critico, la toma de decisiones, el
manejo de problemas, el manejo de las emociones tanto del paciente como las
propias y de igual manera con el manejo del estrés; en ortodoncia se empleara la
comunicacién asertiva, la toma de decisiones el pensamiento critico; y para el area

de protesis se usara el pensamiento critico y creativo.

Durante toda la carrera el uso de la habilidad de relaciones interpersonales,

es benéfica para el alumno, ya que la busqueda de pacientes para cubrir los
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objetivos establecidos por clinica es un problema permanente, pues a pesar de que
los servicios dentales son ofertados, la demanda de los pacientes que buscan ser
atendidos no siempre es suficiente para cubrir a todos los alumnos que cursan dicho
afo escolar; por lo que, la busqueda de pacientes, requiere el desarrollo adecuado
de relaciones interpersonales. En la mayoria de ocasiones las amistades y los
familiares, son los pacientes que el alumno logra captar de manera rapida y con

ellos le es posible cubrir los objetivos de cada clinica.
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Todas las profesiones son dotadas de un caracter de institucionalidad, por tal
motivo, necesitan de la legitimacién constante para justificar su existencia, la cual
es brindada por la comunidad, al afirmar que las actividades que desarrolla dicha
profesidn estd basada, en los parametros establecidos para ellas. Por tal motivo,
cuando las expectativas de la comunidad no se cumplen, sus miembros comienzan

a desconfiar y las profesiones entran en crisis.?®

En el caso particular de las carreras del area de la salud, la comunidad
espera un compromiso integral del profesional para lograr los fines propios de su
actividad, a consecuencia de esto se cree y supone que las personas que eligen
carreras del area de la salud, poseen un alto nivel de habilidades sociales

desarrolladas, por lo que su plan de estudios no tiende a centrarse en su desarrollo.

No obstante, investigaciones sobre este aspecto en estudiantes de Ciencias
de la Salud, indican que los niveles de habilidades que poseen al iniciar varian

considerablemente, destacando la necesidad de una mayor capacitacién.?

Con relacion a lo anterior, se puede decir que ha nacido una sociedad nueva
en la que estan presentes una serie de problemas y dificultades que son un riesgo
para el desarrollo de las Habilidades para la Vida; cada vez se observa mas
aislamiento, analfabetismo emocional, depresién, agresividad, apatia, insomnio y

estrés.?6

Ante la situacion descrita, los médulos de Clinica en Prevencion y Clinica

Estomatologica Integral, se han posicionado a lo largo de diferentes ciclos escolares
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como modulos con altos indices en reprobacion; en relacién con lo anterior, se

exponen los siguientes porcentajes que corresponden a diferentes ciclos escolares.

Como se puede apreciar, en el ciclo escolar 2010-0 el mdédulo de Clinica
Estomatologica Integral Il reporté 35.57% de alumnos reprobados; por otra parte,
en el ciclo escolar 2011-0, el modulo de Clinica Estomatoldgica Integral | alcanzé
34.34% de alumnos reprobados, mientras que Clinica Estomatologica Integral Il
obtuvo 47.95% de alumnos reprobados; seguidamente el ciclo escolar 2012-0
Clinica Estomatoldgica Integral 1l presentd 44.2% de alumnos reprobados;
posteriormente, el ciclo escolar 2013-0 Clinica Estomatolégica Integral 1l presentd
47.92% de alumnos reprobados y finalmente, en el ciclo escolar 2014-0 Clinica en
Prevencion manifestdé 30.6% de los alumnos reprobados, y Clinica Estomatolégica

Integral Il notificé 41.11% de alumnos reprobados.?’

El Inicio de una carrera profesional puede ser una fuente de estrés que
amenaza el bienestar psicolégico, el cual puede comprometer el resultado
académico.?® La gran mayoria de las carreras del area de la salud demandan una
formacion tedrico-practica en donde se integran conocimientos, habilidades y
destrezas, con lo que se espera que el alumno desarrolle en las practicas simuladas,

las habilidades minimas necesarias, previo al trabajo clinico con pacientes.

En tal sentido, se esperaria que el paso entre la practica simulada y la
practica real fuese una transicion sencilla, no obstante, se ha observado que en esta
transicion los estudiantes pueden manifestar diversos problemas que afectan su

rendimiento académico, estado emocional, e incluso, desercion estudiantil.?®
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Alo largo de la trayectoria académica dentro de la licenciatura, el aprendizaje
clinico puede resultar el proceso mas desafiante y estresante para el estudiante, el
objetivo de dicho aprendizaje es proveer a los alumnos de los conocimientos,
destrezas y actitudes que necesitaran en su futura vida profesional,*° de esta forma
los va enfrentando a situaciones que reproducen con diversos grados de exactitud
el escenario real en el que deberan desenvolverse a futuro, principalmente en la
toma de decisiones, atencién de pacientes, planificacibn de sesiones clinicas,
realizacion de acciones irreversibles en un ambiente confinado y de reducido

tamanio, la responsabilidad sobre estas acciones y sobre el paciente. 2

Como consecuencia de ésto, el informe del comité para el cambio y la
innovacion de la Asociacion Americana de Educacion Dental describen a la carrera
de Cirujano Dentista como compleja, cara y profundamente insatisfactoria para el
estudiante, caracterizada por programas de estudios inflexibles, sobrecargados y
gue promueven la memorizacion por encima del nivel de evidencia y el pensamiento
critico.®! Por su parte Divaris'® la describe como estresante por la dependencia de
terceros para lograr el éxito en ella y considera a la ensefianza dental como

precursora del burnout en la futura vida profesional del alumno.

De acuerdo con ello, universidades dentales europeas refieren evidencia de
gue los estudiantes no disfrutan de sus experiencias de aprendizaje, por lo que la
necesidad de un cambio en los planes y programas se ha convertido en el

denominador comun de la mayoria de las escuelas dentales.3!

Actualmente, el plan de estudios de la FES Zaragoza no cuenta con ninguna

asignatura o taller que vaya enfocado al manejo de emociones, y desarrollo de
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habilidades que favorezcan el autocontrol, la confiabilidad, y/o el manejo de estrés,
en tal sentido resulta mas complejo lograr la acreditacion en determinadas
asignaturas, lo que propicia mayor indice de fracaso escolar. Para los fines de esta
investigacién, los médulos a estudiar son Clinica en Prevencion y Estomatolégica

Integral I, 11 y III.

Las cuales al ser los Unicos moédulos seriados y en donde se lleva a cabo la
practica clinica real, las posiciona como los modulos en donde los alumnos sienten
mayor presion a la hora de acreditar, pues el reprobar alguna de estas representa

un atraso de un afo en las clinicas.

Con referencia a lo anterior, en la educacion superior cerca del 50% de los
estudiantes no concluyen sus estudios debido a materias que operan como filtros
en la mayoria de las licenciaturas. Afectando directamente al rendimiento
académico del alumno, el cual vamos a definir como el grado de conocimiento®? que
el sistema educativo reconoce que posee un individuo, el cual es expresado por

medio de las calificaciones asignadas por el profesor.

Es importante sefialar que el rendimiento académico no depende
exclusivamente de las capacidades del individuo, sino también de factores
extraescolares como son los antecedentes socioeconomicos y sociodemograficos
del alumno. De ahi que se considere al rendimiento académico como una

responsabilidad social y no solo individual como siempre se aborda.

Con base en las consideraciones anteriores, al fracaso escolar3? se le va a

definir como una dificultad que manifiestan algunos alumnos para adquirir los
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conocimientos y habilidades que se ensefian en la escuela, y se concreta
fundamentalmente en la desercion, la reprobacion, el bajo rendimiento académico

y la repeticion de cursos.

Con relacion a la reprobacion, se considera un fendmeno multicausal y
complejo en el gque interactian de manera interrelacionada factores como, los

referidos al estudiante y a la institucion educativa.

La reprobacién implica que el estudiante no ha logrado los objetivos
planteados para una unidad didactica y por consiguiente, no cumple
satisfactoriamente con los criterios de evaluacion que la institucion educativa y el
profesor establecieron, es decir, que no se logré alcanzar la calificacion minima

aprobatoria que para la mayoria de las instituciones educativas es de seis.

Con referencia a lo anterior, durante el ciclo escolar 2013-2014 se realiz6 un
proyecto PAPIME, 3 en el cual se aplicé a 20 profesores de la carrera de Cirujano
Dentista en la FES Zaragoza una encuesta, en donde los resultados permitieron

establecer las principales causas de reprobacién logrando identificar tres factores:

a) Los estudiantes: Sobresale la falta de interés, compromiso y motivacion, falta de
habitos de estudio y estrategias de aprendizaje, problemas econémicos, y no es la

carrera elegida.

b) Los profesores: Mencionan puntos como la falta de compromiso docente por
carencia de motivacion e interés, en ocasiones la falta de dominio de los contenidos

disciplinares y en menor medida carencias de formacion didactico-pedagdgicas
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c) Cuestiones de caracter institucional: En los programas de estudio no esta

articulado de forma suficiente la relacion de la teoria con la practica. .

Todo esto en relacion a la FES Zaragoza, sin embargo, diversas instituciones
comparten la misma situacion, un ejemplo de lo descrito anteriormente se encuentra
en la Universidad de Guadalajara, y especificamente el Centro Universitario de
Ciencias de la Salud en el afio de 2007;3* se realiz6 una investigacién en nueve
carreras de pregrado del area de la salud, acerca de los factores de reprobacion en
la cual se ubico a los factores personales como la depresién y el estrés como una
de las causas planteadas por los alumnos en un 27.19% como uno de los factores

importantes de reprobacion.

Evidentemente no podemos desconocer que la reprobacion y desercion
escolar son fendmenos psicosociales complejos, en los que participan factores
estructurales, sociales, familiares e individuales; de la misma forma resulta un grave
error atribuirlos sélo a causas personales como la falta de dedicacion, la calidad

académica o el compromiso con la escuela por parte de los alumnos.

El Centro para Politicas Educativas e Investigacion de la Asociacion
Americana de Educacién Dental (ADEA), 3> describe una serie de competencias
para el nuevo odontélogo, afirmando que el valor y utilidad dependera de su
aplicacion y los cambios que produzcan, dentro de las cuales destacan:

pensamiento critico, comunicacion y promocién de la salud.
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Por su parte, en la Universidad de Michigan®® afaden las siguientes
competencias: liderazgo, aprendizaje continuo, resolucién de problemas complejos,

pensamiento creativo y comunicacion.

Los logros académicos o satisfacciones personales, niveles de aprendizaje y
competencias alcanzadas tienen una estrecha relacion con las caracteristicas de la
personalidad de los alumnos; cuando se llega a contar con una motivacion
intrinseca positiva y mayor seguridad en si mismos, se obtienen resultados

favorables.®

La educacion por habilidades cambia la vision fragmentada de la educacion
de acuerdo con areas especificas y especializadas del saber o de dominios del
conocimiento.3® Por esta razoén, se invita al profesor en ciencias de la salud, a
reflexionar en torno a la evaluacion integral del estudiante en donde se incluyan los
conocimientos, las habilidades y las actitudes para el servicio al paciente y la

comunidad 37-38

Con el enfoque en Habilidades para la Vida dentro de la ensefianza
odontoldgica, se busca formar personas que sean capaces de reconstruir
significativamente el conocimiento existente, aprendiendo a aprender, a razonar, a
tomar decisiones, a resolver problemas, a pensar con rigurosidad y a valorar de

manera critica el conocimiento y su impacto en la sociedad y en el ambiente. 3°
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En México no se cuentan con estudios en donde se relacionen el manejo de
las Habilidades para la Vida con el posible éxito en las clinicas, sin embargo, la
aplicacion y estudio de competencias tanto sociales como cognoscitivas, si se han

estudiado.

Desde 1990 Paul Attewel 40 explica que las palabras habilidad y competencia
suelen utilizarse como sinénimo, sin embargo, la busqueda de las competencias o
habilidades esenciales para el siglo XXI ha generado una rica reflexion mundial
donde no siempre son claros los limites entre lo que es una habilidad o una
competencia. Una revision internacional nos permite encontrar términos
como “competencias basicas”, “Habilidades para la Vida”, “habilidades del siglo 21”

0 “competencias del siglo 21”. %6

Responder que es una habilidad resulta sumamente complicado, pues no
existe una Unica definicion sobre qué es una habilidad. Las definiciones dependen
del lente desde el cual se mira: el trabajo, la comunicacion, la tecnologia, la
sociedad, lo psicosocial, la politica. Lo cierto es que la habilidad es un constructo
social, 3¢ pero podemos decir que habilidad es la destreza para hacer algo, por otro
lado a la competencia se le define como la capacidad para desarrollar algo,* en el
contexto de estas definiciones, la competencia es la habilidad para hacer algo, pero
la palabra competencia también connota una dimension de habilidad creciente,
pues competencia se puede definir como aquellas habilidades que tiene que

dominar todo profesional y que emanan del ejercicio de su profesion.*?
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Las competencias son las habilidades que nos permiten desempefiar roles
de manera efectiva, completar tareas complejas o alcanzar objetivos especificos.
Nos permiten ser productivos y comprometidos, desenvolvernos en diferentes
contextos, desempefiarnos de manera efectiva en diversos entornos y adaptarnos
a distintas tareas y demandas que se nos puedan presentar*3. Son compuestas por
un conjunto de acciones relacionadas que no pueden desarrollarse aisladamente,
se asocian a los conocimientos y a los valores del individuo, logrando asi que entre
unos y otros se refuercen. Poseen la caracteristica de desarrollarse en secuencia,
primero las habilidades basicas de tipo social las cuales se empiezan a trabajar en
la educacion preescolar una vez que estas se incrementan y establecen, se
contindian con las avanzadas como el pensamiento critico, la solucién de problemas

y la toma de decisiones

Hechas las aclaraciones anteriores entre habilidad y competencia, podemos
comenzar a ligar la necesidad de las 10 Habilidades para la Vida propuestas por la

OMS en la vida académica del alumno de la carrera de Cirujano Dentista.

Tal es el caso del Centro Universitario de Ciencias de la Salud, de la
Universidad de Guadalajara®® en donde se realiz6 una investigacion sobre el
aprendizaje de las competencias generales en los prestadores de servicio social de
la licenciatura de Cirujano Dentista en donde rescatan: el pensamiento critico,
creatividad, comunicacion oral, conocimiento del individuo, solucién de problemas

profesionales.

La Facultad de Odontologia de la Universidad de Chile** en el afio 2014

efectud una evaluacion acerca de las competencias en comunicacion y
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psicosociales de sus alumnos, las cuales son consideradas como necesarias para
cumplir adecuadamente su papel como profesionales de la salud, ya que las
habilidades comunicacionales adecuadas permitiran al estudiante recoger y
entregar la informacion necesaria para realizar un buen diagnéstico, construir la
relacion con el paciente, tomar decisiones conjuntamente con €l y discutir sobre

prevencion y tratamiento.

Los Cirujanos Dentistas deben contar con herramientas que permitan
establecer una adecuada relacion con sus pacientes. Dentro de estas herramientas,
las habilidades comunicacionales son fundamentales para lograr una comunicacion

efectiva y un entendimiento con el paciente

En este sentido Chile, en el afio 2012° desarroll6 una investigacion
encaminada hacia la percepcion de los alumnos sobre su experiencia en clinica en
la Universidad del Desarrollo, el objetivo general de este estudio fue analizar el
proceso formativo en clinica integral desde la perspectiva de los alumnos. En donde
se considerd que la relacion con el tutor, las caracteristicas del alumno, el
laboratorio externo y los pacientes son los principales factores que influyen en el
resultado final de la clinica. Es interesante destacar que los alumnos en dicho
estudio, estiman que siempre existe un alto nivel de aprendizaje independiente del
resultado final de la clinica, tanto en el area de las habilidades sociales y

comunicacién oral como en las destrezas clinicas.

Para el afio 2013 en Chile®, se llevé a cabo una investigaciéon que se centra
en la percepcion del rendimiento académico de estudiantes de pregrado de

Odontologia, donde se concluyo que dicho rendimiento es una construccion socio-
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educacional constituida por multiples variables que interaccionan y redundan en un

resultado de calificacion formal.

Por su parte en el 2017 se efectué en la FES Zaragoza® una investigacion
encaminada en la caracterizacion de las habilidades sociales como competencias
en alumnos de Cirujano Dentista, la cual arroj6 que los alumnos de dicha carrera
poseen en menor medida las habilidades de pensamiento creativo y pensamiento
critico, sin en embargo, las habilidades de empatia y toma de decisiones resultaron

mejor posicionadas.

La Facultad de Odontologia de la Universidad de Chile en 2018,° desarrollé
una evaluacion clinica utilizando la metodologia de pacientes simulados y enfocada
a las habilidades comunicacionales que debe tener el estudiante para el adecuado
desarrollo de una entrevista clinica, en el estudio se observé que los estudiantes del
segundo afio de la carrera no lograron un buen desempefio al indagar los aspectos
socioemocionales del paciente, ni al asegurarse de que el paciente comprendiera
las indicaciones del dentista. Dicho estudio concluyd en reconocer el impacto que
produce la competencia en habilidades de comunicacion asertiva en la capacidad

diagndstica, en la toma de decisiones y en la adhesion al tratamiento.
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El enfoque de Habilidades para la Vida es una experiencia a nivel mundial,
basado en el modelo sistematizado en 1993 por la Organizacion Mundial de la
Salud'4é, principalmente tiene su practica en el campo de la educacion de
destrezas sociales y prevencion de problemas especificos relacionados con habitos

de vida saludable desde una mirada de promocion de la salud.

En 1993 cuando la Division de Salud Mental de la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS) con sede en Ginebra, estableci6 un conjunto de habilidades
sociales, cognitivas y emocionales a las cuales denomin6 como Habilidades para la
Vida®® este conjunto permite al individuo, actuar de manera competente y

habilidosa en las distintas situaciones de la vida cotidiana y con su entorno.?8

Este grupo de diez Habilidades para la Vida, son fundamentalmente
destrezas que les sirven a las personas para relacionarse mejor consigo mismas,
con las demés personas y con el entorno, por lo que puede decirse que la educacion
en Habilidades para la Vida contribuye a configurar su desempefio social y no solo

el personal.?’

Estas habilidades se adquieren a través del entrenamiento intencional o de
la experiencia directa por medio del modelado o la imitacién.” Resulta interesante
pensar en qué sucede cuando esta habilidades son imitadas o aprendidas por
alguien que no termina de entenderlas, como se esperaria formar profesionales en
salud bucal con compromiso social y altas habilidades para la solucion de problemas

en salud, cuando no se les encamina correctamente con la apropiacion de las
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habilidades sociales y cognitivas, para que asi puedan ser aplicadas de manera
consiente por los alumnos, cuando hay un déficit significativo en el uso y la

aplicacion de las habilidades emocionales y sociales.

En el pasado, estas habilidades se adquirian o aprendian principalmente a
través del proceso de socializacidon en el hogar, escenario por excelencia donde se

modelaban las maneras de relacionarse entre las personas.3’

Con facilidad se asume que la gente joven aprende estas habilidades “por el
camino”, cuando en verdad su ensefianza casi nunca se aborda en forma
especifica, ni en los hogares ni en las escuelas. A menudo son llamadas
“habilidades blandas”!! por centrarse en el area social y en el desarrollo personal,
cuando por el grado escolar en este caso licenciatura, las habilidades que se

esperan o pretenden formarse van mas a lo clinico que a lo social.

Sin embargo, la Fundacién EDEX*’ entiende a estas habilidades como la
competencia clave que cualquier sistema educativo que se precie tiene que
desarrollar. Puesto que se puede esperar de profesionales de la salud que no
desarrollan las habilidades sociales o emocionales adecuadamente, como
podriamos pretender una atencion ética dental si solo formamos profesionales con
las capacidades clinicas y motrices suficientes para el campo laboral pero sin

compromiso social hacia la salud bucal.

Varios autores han demostrado que determinadas habilidades profesionales,
entre ellas las habilidades sociales, pueden entrenarse utilizando técnicas de

simulacién y juegos de rol?, ejemplo de esto se puede observar en la Universidad
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de Chile, pues cuentan con un Centro de habilidades clinicas, en donde se
potencializa la generacion de experiencias de aprendizaje y la evaluacion de la
habilidades clinicas, mediante el uso de escenarios que cuentan con pacientes
estandarizados y todos los insumos necesarios para generar el ambiente de un
hospital o el consultorio dental*®. De la misma manera, en Espafia la Facultad de
Ciencias de la Salud, Francisco de Vitoria*® cuenta con el Centro de Simulacién
Clinica en donde el alumno entrevista a pacientes simulados, mientras el resto de

los compafieros observa la interaccion.

Dentro del Espacio Europeo de Educaciéon Superior, 2 se ejecutdé un estudio
con el propésito de entrenar las habilidades sociales en estudiantes del area de
Ciencias de la Salud utilizando la técnica de juego de roles, de dicho estudio se
concluyé que las habilidades sociales son competencias que pueden ser
entrenadas, con un costo y tiempo muy reducido. Y que deberian empezar a
plantearse, dentro del curriculo universitario con contenidos especificos vy

relacionados a habilidades, junto con las técnico-profesionales y sanitarias.

En dichas Universidades estan convencidos de que las habilidades sociales
son tradicionalmente un aspecto clave en la mejora de las relaciones entre

profesional y usuario en los servicios de salud.

Ademas, un alto nivel de habilidades sociales previene de forma directa la
aparicion del sindrome de estrés laboral o burnout y promueve conductas mas

saludables en los profesionales de la salud.?
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La educacién en Habilidades para la Vida no se basa en la ensefianza de
‘recetas” de comportamiento, sino en la adquisicion de herramientas especificas
que le faciliten al individuo un comportamiento mas positivo.®8 El programa de
Habilidades para la Vida tiene una cercania con la salud, por tanto, éste se aborda
con una mirada holistica, bio psicosocial.!* De esta manera busca promover en
todos aquellos que las ensefian y aprenden actitudes, valores y habilidades que se

orientan y convergen en el autocuidado y el cuidado de las demas personas.
Las Habilidades para la Vida tienen dos caracteristicas principales:

Especificidad Cultural: Cada habilidad estd compuesta por uno o mas elementos,
cuya naturaleza esta determinada por las normas y valores que definen lo que es

un comportamiento apropiado en cada contexto social y cultural.

Naturaleza genérica: Una misma habilidad tiene aplicacién y es importante en el
manejo de distintas situaciones cotidianas, se requieren distintas habilidades para

enfrentar con éxito una determinada situacion.”.8:15:37

El comportamiento de las personas es en extremo complejo y en la practica
existe una relacion muy estrecha, en ocasiones inseparable, entre las distintas

Habilidades para la Vida.®’

Sin embargo, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) propuso que existe un
grupo esencial de 10 Habilidades para la Vida, que probablemente son relevantes

en cualquier contexto sociocultural; 615

Autoconocimiento: Implica reconocer nuestro ser, caracter, fortalezas,

debilidades, gustos y disgustos.
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Empatia: Es la capacidad de «ponerse en los zapatos del otro» e imaginar cémo
es la vida para esa persona, incluso en situaciones con las que no estamos

familiarizados.

Comunicacion asertiva: Tiene que ver con la capacidad de expresarse, tanto

verbal como pre verbalmente, en forma apropiada a la cultura y las situaciones.

Relaciones interpersonales: Ayuda a relacionarnos en forma positiva con las
personas con quienes interactuamos, a tener la habilidad necesaria para iniciar y
mantener relaciones amistosas que son importantes para nuestro bienestar mental

y social.

Toma de decisiones: Nos facilita manejar constructivamente las decisiones

respecto a nuestras vidas y la de los demas.

Solucién de problemas: Permite enfrentar de forma constructiva los problemas en

la vida.

Pensamiento creativo: Contribuye en la toma de decisiones y en la solucion de
problemas, lo cual nos permite explorar las alternativas disponibles y las diferentes
consecuencias de nuestras acciones u omisiones. Nos ayuda a ver mas alla de
nuestra experiencia directa, y aun cuando no exista un problema, o no se haya
tomado una decision, el pensamiento creativo nos ayuda a responder de manera

adaptativa y flexible a las situaciones que se presentan en la vida cotidiana.

Pensamiento critico: analizar informacion y experiencias de manera objetiva,
ayudarnos a reconocer y evaluar los factores que influyen en: nuestras actitudes y

comportamientos y los de los demas.
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Manejo de emociones: ayuda a reconocer nuestros sentimientos y emociones y
los de los demés, a ser consientes de como influyen en nuestro comportamiento

social, y a responder a ellos en forma apropiada.

Manejo de estrés: Nos facilita: reconocer las fuentes de estrés y sus efectos en
nuestras vidas; desarrollar una mayor capacidad para responder a ellas y controlar

el nivel de estrés; realizar acciones que reduzcan las fuentes de estrés. 61545

Estas a su vez pueden agruparse en tres grandes areas,® ya que existen

relaciones naturales entre ellas.

Habilidades sociales:

Autoconocimiento, Empatia, Comunicacién asertiva, Relaciones

interpersonales.

Son un conjunto de destrezas especificas requeridas para ejecutar
competentemente una tarea de indole interpersonal, que expresa los sentimientos,
actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese individuo, de un modo adecuado a

la situacién, respetando esas conductas de los demas.

El hecho de ser habilidades aprendidas tiene una connotacion muy
importante, ya que implica que nunca es tarde para aprenderlas y ponerlas en

practica.’

Se ha demostrado que la ausencia de habilidades sociales por parte de un
profesional de la salud puede provocar la insatisfaccién en el paciente, lo que
afectaria negativamente al resto de las competencias técnico-sanitarias y a la propia

permanencia al tratamiento planteado.?

& Paola Vdzquez Vazquez 38



5 Cirujano Dentista, FES Zaragoza UNAM

Habilidades cognitivas:

Toma de decisiones, Solucion de problemas, Pensamiento creativo,

Pensamiento critico.

Conjunto de operaciones mentales que tienen como objetivo integrar la
informacion adquirida a través de los sentidos para generar o desarrollar nuevas

informaciones y afrontar situaciones exitosamente.’

Estas también son aprendidas pero estan relacionadas con procesos de
evolucion y desarrollo de la persona, se ven fortalecidas con los ejercicios y

practicas.

Habilidades emocionales:

Manejo de emociones y Manejo de estrés.

Toda reaccién emocional genera una activacion fisiolégica y una determinada
conducta de respuesta. De alli que estas habilidades se denominen “emocionales”,
puesto que estan orientadas al control de reacciones fisiolégicas, nerviosas,

conductuales como el control del miedo, la ira, manejo del estrés.”

Las ya propuestas, Habilidades para la Vida son una estrategia de
empoderamiento o fortalecimiento de la capacidad de transformarse a si mismo y al
mundo que los rodea. La adquisicion y practica de estas destrezas psicosociales
permite aprender a procesar y reaccionar activamente a las influencias sociales y
ambientales sobre el comportamiento, y de muchas otras formas a modelar y

transformar las circunstancias de la vida.3!
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Se define como la capacidad de ser conscientes de las emociones propias y
a la habilidad para conocerlas y entenderlas, es el motor de la identidad que da la
capacidad de comportarse con autonomia. Y permite el desarrollo del proyecto vital
gue se desea emprender, permitiendo a su vez identificar los recursos con los que

se cuenta para poder lograrlo®°,

Durante el paso por las clinicas el alumno estard en contacto con los
pacientes desde el primer afio, enfrentdndose a nifios, jovenes y adultos a lo largo

de los 4 afos de la carrera.

Si bien, la practica clinica es considerada la parte mas estresante y
complicada de la formacién, el contacto con los pacientes en ocasiones suele
representar un problema para los alumnos, al no saber como dirigirse hacia ellos, al
quedar intimidados por no ser considerados aptos por los pacientes para desarrollar
los procedimientos que viene a demandar, puede causar desconfianza en los
conocimientos adquiridos durante la teoria y esto entorpecer su practica clinica,
teniendo como resultado desde errores en la postura o la forma de tomar el
instrumento hasta iatrogenias complejas que pongan en riesgo la vitalidad o

permanencia del érgano dentario.

Ser habil con el autoconocimiento le permitira al alumno ser cociente de sus
emociones e identificar los recursos con los que cuenta para asi poder enfrentar con
éxito las dificultades a las que se enfrenta. Conocer sus saberes clinicos como sus

limites para asi no exponer al paciente ni su propia integridad. Dicho esto, al
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identificar su limite clinico podra actuar sobre ellos, para asi poder expandir cada

vez mas sus saberes.

Para el alumno de la carrera, la interaccion Cirujano Dentista — Paciente es
de vital importancia, pues la seguridad y ética con la que se maneje ante el paciente,
es un indicador importante para determinar la permanencia del mismo y que no
abandone el tratamiento afectando tanto su salud como la situacion académica del

alumno en la clinica.

Siendo el paciente un factor externo importante para la acreditacion de la
clinica independiente de las habilidades préacticas y/o tedricas del alumno, la
necesidad de manejar correctamente el autoconocimiento se ve reforzada por la
investigacion que se realiz6 en tres universidades de Colombia® en donde se
concluye que para la persona que se conoce mejor, es mas facil ponerse en el lugar
de la otra y relacionarse en forma sana y asertiva, lo cual para el alumno que desde
el primer afio esta en contacto con pacientes seria beneficioso, puesto que incluso
se sabe que los individuos con un nivel adecuado de autoconocimiento, tienden a
ser personas sinceras y auténticas, y a tener claros los valores que deben regir su

conducta.
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Coloquialmente la comprendemos con la frase de “ponerse en los zapatos de
otro” con el fin de poder sentir o comprender por qué el otro actla o se expresa de
cierta manera, sin embargo, podemos decir que la empatia es la capacidad de
comprender los sentimientos y emociones de los demas, basada en el
reconocimiento del otro como un similar®!, que puede sentir y responder a las

complejidades de la vida de la misma forma que uno.

De ahi que esta es una habilidad indispensable para los seres humanos, pues
toda la vida se esta inmerso en un contexto social complejo. Por su parte la empatia
en el cuidado de la salud puede considerarse como atributo tanto cognitivo como de
comportamiento que va implicar la capacidad de comprender como las

experiencias y los sentimientos del paciente influyen en la enfermedad.®?

La capacidad del Cirujano Dentista para establecer empatia con el paciente
depende, en gran medida, de sus habilidades de comunicacion, y sobre todo, de la
decodificacion y codificacion de mensajes afectivos a través del lenguaje
extraverbal y verbal.>® Se ha concluido que, en relacién con la atencion clinica, los
pacientes valoran no solo el conocimiento y las habilidades técnicas del dentista,
sino también el factor humano, directamente relacionado con la actitud de los

profesionales de la salud.

Es asi como lo refiere, Donoso-Sabando?® al explicar que todo profesional de
la salud que es capaz de empatizar correctamente con el paciente, éste manifestara

mayor satisfaccion, adherencia al tratamiento y voluntad para participar en el
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interrogatorio clinico con el fin de brindar la informacion necesaria y veraz para
establecer su diagnostico; asi mismo, aumentan la participacion y educacion del
paciente, y disminuye el malestar emocional incrementando la calidad de vida del

mismo.

La comunicacion asertiva se fundamenta en el derecho inalienable de todo
ser humano a expresarse, a afirmar su ser y a establecer limites en las relaciones
con las demas personas.® Los procesos de comunicacion estan presentes en todas
las actividades en que interviene el ser humano, dentro de ellas se encuentran las
areas de atencion a la salud donde se produce una relacion directa entre

profesionales de esta area y los usuarios de la misma.>*

Haciendo referencia a lo anterior, es importante que el Cirujano Dentista en
formacién cuente con el manejo de dicha habilidad, pues la comunicacion asertiva
es una habilidad que esta en constante uso en esta carrera, pues la interaccion

dentista-paciente es una de las mas estrechas dentro del campo de la salud.

A pesar de saber ésto, una de las funciones que menos se cumplen a la hora
de la practica clinica es la comunicacion asertiva entre el profesional y el paciente,
lo cual resulta contraproducente, pues como se menciond anteriormente una
adecuada explicacion del Cirujano Dentista sobre el diagndstico y el plan de
tratamiento permitird que el paciente adopte de manera mas significativa cada una

de las recomendaciones, asi como una mayor satisfaccion en la atencion médica,
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recordando que esta es resultado del cumplimiento del plan de tratamiento y de los

indicadores.

En relacion a lo anterior se conoce que aunque el profesional se desemperie
con un alto dominio cientifico - técnico si no logra desarrollar junto a las habilidades
clinicas las comunicativas, quedaran limitados los efectos de sus acciones en la
salud del paciente.>® Es asi como la comunicacién posibilita al profesional de la
salud y a sus pacientes el intercambio de ideas y representaciones respecto al
proceso salud-enfermedad, pues al poder expresar las emociones que surgen en la
relacion que establecen se ve disminuida la ansiedad que genera la visita dental.

Para lograrlo es esencial cubrir con las siguientes actividades:
1. Saludar
2. Asegurar privacidad en el consultorio
3. Conversar cara a cara
4. Explicar en qué consiste la revision
5. Explicar que se ha encontrado en la revision
6. Pedir al paciente que repita lo que se ha explicado
7. Corregir aquellos mensajes que se repitieron incorrectamente
8. Pedir el consentimiento para realizar una accion
9. Repetir las veces que sea necesario la informacion

10. Elogiar al paciente por haber acudido al servicio
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11. Indicar dia y hora de la préxima consulta.%®

Ya que en ocasiones esta ansiedad es la que obliga al paciente a interrumpir
su tratamiento dental a pesar de necesitarlo. Esta situacion coloca al paciente en un
conflicto mayor pues sabe que necesita del tratamiento odontolégico pero al mismo
tiempo percibe el escenario como amenazador. Por este motivo, es responsabilidad
del profesional de la salud intervenir para disminuir ese estado ansioso, para
conseguirlo es fundamental la asertividad con la que se comunique, pues de ahi se
desplegaran los sentimientos del paciente respecto al tratamiento odontolégico y al

Cirujano Dentista.

Hacia esta habilidad siempre se ha tenido un escaso interés para su
desarrollo, situada en muchas ocasiones por debajo de las habilidades cognitivas,
desde la infancia y la adolescencia no se ensefia de forma activa y sisteméatica

dentro del contexto escolar, sino que lo hace cada profesor bajo su criterio.

Desarrollar relaciones interpersonales trae beneficios en la salud y el
bienestar personal en los que se incluyen, una autoestima elevada y un sentimiento
de bienestar, una mejora en el control y la estabilidad emocional, ayudan a evitar
experiencias negativas y a la exposicion a determinantes estresores, facilitan el

afrontamiento y la adaptacioén en situaciones criticas.?®

De la misma manera, las buenas relaciones interpersonales dentro del
personal de la salud, son condicionantes indispensables para estar a gusto en el

trabajo, es asi, que se hace preciso que se valore la necesidad de crear entornos
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de estudio donde el apoyo social a los futuros profesionales en cuanto a sus
oportunidades de desarrollo y formacion, sean uno de los valores importantes,

puesto que mejora el rendimiento en el trabajo y reduce el nivel de estrés.>

Las relaciones interpersonales constituyen un aspecto primordial dentro de
todo programa de comunicacion para la salud. Puesto que para poder ofrecer
servicios de alta calidad los profesionales de salud deben tener capacidades

minimas de habilidades sociales.

Tomar decisiones constituye una habilidad muy importante que deben
adquirir las personas para su desenvolvimiento en la vida. La toma de decisiones
en salud es un fenémeno de naturaleza compleja y multivariada®’, y se le define,
como el proceso de indole intelectual mediante el cual el ser humano identifica y
selecciona entre varias opciones, la mas adecuada para dar solucién a un problema

existente.>859

Todas las personas estan obligadas en algun momento de su vida a tomar
decisiones en salud y cuando las alternativas no son tan claras, surge el conflicto
decisional, es ahi cuando el profesional de la salud debe adoptar un rol protagoénico,
y basado en el desarrollo de sus habilidades en toma de decisiones, apoyar a su

paciente en los conflictos que ellos deben enfrentar.°

Es asi, que la habilidad se vuelve esencial para llevar acabo la funcion de

atencion integral sobre la que se basa el programa de las clinicas, ya que bajo este
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modelo de atencion se permite identificar la necesidad de dicha habilidad como un

elemento imprescindible en el modelo de actuacion del profesional.

La toma de decisiones clinicas, podemos expresarla como el uso consiente,
explicito y con criterio de la mejor evidencia cientifica, ya que toda aquella
informacion generada por la investigacion cientifica son fundamentalmente
significativas para la toma de decisiones clinicas, principalmente aquellas

relacionadas con la calidad de las restauraciones en general.!

Es asi como se supone que en la fase inicial de la consulta se establece el
diagnostico, en donde debe tomar decisiones en cuanto a si indica examenes
complementarios o prescinde de ellos y es en la segunda etapa o fase de
tratamiento, en donde se pone en evidencia con mas claridad la necesidad de tomar
decisiones®® las cuales en odontologia se originan a partir de la subjetividad acerca
de la capacidad de raciocinio y juicio de cada profesional en relacion a la condicion
clinica del individuo.5* Dentro de la toma de decisiones clinicas, enfocadas en el
tratamiento se debe tener en cuenta que existen variaciones a las cuales el alumno
se va enfrentar, las cuales pueden estar presentes entre profesores, profesores y

alumnos y alumnos solamente.

En consecuencia a lo anterior, podemos deducir que la necesidad de manejar
esta habilidad en las clinicas se manifiesta continua y secuencialmente, pues la

adopcion de una decision conduce a la necesidad de tomar otra decision.
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Lo cual queda expuesto en afirmaciones como esta: La habilidad de tomar la
decision correcta deberia ser uno de los valores mas preciados en aquellas

personas cuyas decisiones hacen cambiar las vidas de otros.%8

Es definida como un proceso cognitivo-afectivo-conductual mediante el cual
una persona intenta identificar o descubrir una solucién de afrontamiento eficaz para
un problema particular.®? implica la bisqueda racional de una solucién o soluciones

a través de una serie de estrategias, la cual implica una practica reflexiva.®?

El proceso de solucién de los problemas de salud de individuos enfermos
puede ser considerado como un proceso continuo de toma de decisiones clinicas,
de las cuales depende, invariablemente, el éxito o el fracaso del profesional de la
salud.%® En la fase de tratamiento se debe seleccionar entre diversas opciones,
aquellas que mejor se ajusten, las mas convenientes para la solucién del problema
diagnosticado, en total correspondencia con las particularidades de cada

situacion.>’

Es importante resaltar que a esta habilidad le antecede la de toma de
decisiones, dicho de otra manera, no se puede solucionar un problema sin haber
tomado una decisioén con anterioridad. Por tal motivo, el desarrollo de esta habilidad

sera de impacto para el estudiante de la carrera.

Se define como la capacidad del cerebro para llegar a conclusiones nuevas

y resolver problemas en una forma original.®* De ahi que se pone en accién cada
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vez que el individuo se encuentra ante un determinado problema, que requiere de
él una resolucion, que emane de un conocimiento sensible y una flexibilidad

mental.®®

Dicho esto, se puede establecer la necesidad de esta habilidad pues dentro
de las clinicas es comun encontrarse con situaciones en donde falta el material
adecuado y suficiente para enfrentar los problemas, por lo que es un evento
constante toparse con este tipo de dificultades, lo que les demanda de manera
frecuente a los alumnos echar mano de la creatividad** De igual manera, Suponen
que la creatividad implica hacer ciertas modificaciones en los 6rganos dentales para
adecuarlos a las necesidades de los pacientes, pero cuidando la “funcionalidad y la

estética”.

Se ha descrito como el tipo de pensamiento que se caracteriza por manejar
y dominar las ideas a partir de su revision y evaluacién, para repensar lo que se
entiende, se procesa y se comunica. Es un intento activo y sistematico de
comprender y evaluar las ideas y argumentos de los otros y los propios, antes de

aceptarlas como validas. 6667

Se ha considerado al pensamiento critico, como una habilidad necesaria en
el profesional de la salud, para reconocer sobreentendidos, valores o prejuicios,
para evaluar evidencias, interpretar datos y explorar argumentos mediante

mecanismos intelectuales de precision vy juicio.
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Es asi como el pensamiento critico busca enfocarse en un buen
razonamiento clinico, lo que requiere de un entendimiento de la medicina basada
en evidencia y conciencia de cuestiones éticas. Pues el perfeccionamiento del
pensamiento critico es fundamental para alcanzar éptimas metas de precision en el
diagndstico®®, y asi proporcionar diagndsticos con base en las revisiones tedricas
que el componente de seminario le ofrece. Al ser esta una parte importante de la
formacién del futuro Cirujano Dentista, la calidad con la que el alumno diagnostique
y lleve a cabo sus tratamientos, se veran potencializados ofreciéndole una mayor

seguridad al alumno tanto en lo practico como en el dominio de contenidos.

Uno de los grandes objetivos de la educacion odontologica ha sido el
potenciar las habilidades del alumno para pensar criticamente y formar sus propias
opiniones respecto a lo que ofrece la literatura cientifica, ha sido enfatizada por la
American Dental Education Association (ADEA) como una habilidad basica para el

odontélogo. 66

La habilidad del manejo de emociones se puede definir como ‘“las
capacidades y disposiciones para crear voluntariamente un estado de 4nimo o
sentimiento a partir de las ideas que tenemos sobre lo que ocurre”®. A su vez, las
emociones son vivencias, respuestas que el organismo emite ante determinados

estimulos de manera repentina e intensa.>?

En relacién a lo anterior, poner atencién a las emociones es tan importante

como prestar cuidado a los signos fisicos, e idealmente, el profesional deberia estar
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al tanto de la forma de acceder a ambas dimensiones, en especial si se considera
que la emocion alterada puede ser la raiz de muchos estados patolégicos

somaticos.>?

Sin embargo, en el caso de algunos alumnos que se preparan como
profesionales de la salud, se ha constatado un desarrollo emocional, que dista del
qgue requieren para afrontar las tareas propias de la etapa de la vida en que se
encuentran y aquellas vinculadas a su formacién profesional®3. En respuesta a ésto,
se debe considerar que la educaciéon afectivo-emocional es un proceso educativo
continuo y permanente que pretende potenciar el desarrollo emocional como
complemento del desarrollo cognitivo, para posibilitar el desarrollo de la

personalidad integral.

Todo personal de salud con altos niveles de manejo emocional, manifiesta
mayor optimismo y son mas sensibles a las emociones de los pacientes, obtienen
una mejor relaciéon médico-paciente ya que mejora la calidad de las interacciones,

y mantienen mayor salud fisica y mental. %°

El estrés abarca un conjunto de reacciones fisicas y quimicas del organismo
cuando el individuo es sometido a situaciones consideradas amenazadoras. La
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha calificado a los trabajadores del sector
salud, como personas que conviven con altos niveles de estrés.’® Y es asi como la

odontologia es considerada una de las mas desgastantes profesiones.”*

& Paola Vdzquez Vazquez 51



5 Cirujano Dentista, FES Zaragoza UNAM

El estrés para el sector del area de la salud se suele iniciar durante el periodo
formativo. De hecho, la etapa de transicion de la universidad al mundo laboral es

una fuente importante de tensién entre los futuros profesionales sanitarios.’?

El alumno debe estar consciente que durante su formacion esta inmerso en
un ambiente clinico considerado como desgastante, es asi, que el manejar esta
habilidad le permitira establecer un ambiente con el minimo de estresores posibles,
o en su defecto, podra enfrentarse positivamente a éstos, pues como se ha descrito
en las habilidades anteriores la relacion profesional con el paciente no es facil pero

el buen desarrollo de esta le traera ventajas considerables en su practica clinica.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En general, los alumnos de nivel superior y en particular los que cursan la
carrera de Cirujano Dentista, se encuentran inmersos en situaciones académicas
estresantes que necesariamente tienen que enfrentar y saber manejar, tales como:
evaluaciones, tareas, trabajos y exposiciones, ademas de la responsabilidad y alta
exigencia en la atencién y concentracion en su actuar con los pacientes. Las
aportaciones y los beneficios en relacion a las Habilidades para la vida, en la vida
universitaria, son minimos. Sin embargo, la percepcion que los alumnos desprenden
de estas puede resultar positiva para cada una de las areas que tendra que

desarrollar durante la carrera y en especial en el area clinica.
De ahi que surja la necesidad de conocer:

¢, Cuales son las Habilidades para la Vida que perciben como necesarias los
alumnos de la carrera de Cirujano Dentista para acreditar Clinica en Prevencion y

Estomatoldgica Integral I, Il y 111?

HIPOTESIS

Los estudiantes de la carrera de Cirujano Dentista en sus cuatro afios,
perciben como necesarias a las Habilidades para la Vida para la acreditacion de sus

clinicas.
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Variable

Autoconocimiento

Empatia

Comunicacion

asertiva

Relaciones

interpersonales

Toma de

decisiones

Soluciéon de

problemas
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VARIABLES

Variables Dependientes

Habilidades para la Vida

Definicion N'V(?I _d,e Categoria
medicion
Cualitativa Nivel de percepcion en
escala del 1 al 10, donde

Implica reconocer nuestro
1 corresponde al de

ser, caracter, fortalezas,

debilidades, gustos y Nominal . :
. menor importancia y 10
disgustos. -
al mas importante.
Es la capacidad de o Nivel de percepcién en
Cualitativa
«ponerse en los zapatos escala del 1 al 10, donde
del otro» e imaginar como . 1 corresponde al de
. Nominal . :
es la vida para esa menor importancia y 10
persona. al mas importante.
Tiene que ver con la Cualitativa valel gelplerﬁel%c'odn eg
capacidad de expresarse escala del 1 al 1Y, donde
1 corresponde al de

Nominal . :
menor importancia y 10

en forma apropiada a la
al mas importante.

cultura y las situaciones.

Ayuda a relacionarnos en
forma positiva, a tener la o Nivel de percepcién en
. . Cualitativa
habilidad necesaria para escala del 1 al 10, donde
iniciar y mantener Nominal 1 corresponde al de
relaciones amistosas que menor importancia y 10
al mas importante.

son importantes para
nuestro bienestar.
Nivel de percepcion en

Nos facilita manejar o
. Cualitativa
constructivamente las escala del 1 al 10, donde
decisiones respecto a Nominal 1 corresponde al de
nuestras vidas y la de los menor importancia y 10
demas. al mas importante.

o Nivel de percepcion en
Cualitativa escala del 1 al 10, donde

Permite enfrentar de forma
1 corresponde al de

constructiva los problemas .
. Nominal . :
en la vida. menor importancia 'y 10
al mas importante.
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Pensamiento

creativo

Pensamiento

critico

Manejo de

emociones

Manejo de estrés
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Nos ayuda a responder de
manera adaptativa y
flexible a las situaciones
gue se presentan en la vida
cotidiana.

Permite analizar
informacion y experiencias
de manera objetiva.

Ayuda a reconocer
nuestros sentimientos y
emociones, a ser
conscientes de como
influyen en nuestro
comportamiento social, y a
responder a ellos en forma
apropiada.

Nos facilita el reconocer las
fuentes de estrés y sus
efectos en nuestras vidas.

& Paoola Vazquez Vazquez

Cualitativa

Nominal

Cualitativa

Nominal

Cualitativa

Nominal

Cualitativa

Nominal

Nivel de percepcion en
escala del 1 al 10, donde
1 corresponde al de
menor importanciay 10
al mas importante.
Nivel de percepcion en
escala del 1 al 10, donde
1 corresponde al de
menor importancia y 10
al mas importante.

Nivel de percepcion en
escala del 1 al 10, donde
1 corresponde al de
menor importanciay 10
al mas importante.

Nivel de percepcion en
escala del 1 al 10, donde
1 corresponde al de
menor importancia y 10
al mas importante.
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Variables Independientes

Variable Definicion Nivel de Categoria
medicion

Cada una de las etapas en
gue se divide un nivel
Afio escolar educativo, cada uno
corresponde a un conjunto
de conocimientos.

Cualitativa
Ordinal

Conjunto de
caracteristicas que definen Cualitativa

Sexo )
a los seres humanos como Nominal
hombre y mujer
. ., Es la forma en la que se o
Situacion q Cualitativa
encuentra el alumno, al )
escolar Nominal

final de cada afio escolar
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MATERIAL Y METODOS

Se llevé a cabo un estudio observacional para identificar la percepcion que
tienen los alumnos de la carrera de cirujano dentista en cuanto a la necesidad de
las Habilidades para la Vida y la acreditacion de la clinica que cursan segun su afio

escolar.

Se considera de tipo transversal por aplicar una encuesta de percepcion en
Habilidades para la Vida en una sola ocasion. Prolectivo porque la informacién se
genero a partir del inicio del estudio. Comparativo porque permitié la comparacion

de los datos entre sexo, afio escolar y situacién académica.

El instrumento aplicado consiste en un cuadro con una escala tipo Likert, en
donde el estudiante identifica la importancia de las Habilidades para la Vida, que
bajo su percepcion son necesarias para acreditar la clinica que cursa en la escala
del 1 al 10; en donde 1 es el de menor importancia y 10 el mas importante, formado
por 10 ITEMS en donde se nombra y describe cada una de las Habilidades para la
Vida: autoconocimiento, empatia, relaciones interpersonales, toma de decisiones,
solucion de problemas, pensamiento creativo, pensamiento critico, manejo de

emociones y manejo de estrés (Ver anexo 1).

El estudio se llevd a cabo con los alumnos de los 4 afios de la carrera de

Cirujano Dentista de la FES Zaragoza del ciclo escolar 2019.

La muestra para el estudio es de tipo no probabilistica.
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Alumnos inscritos en los grupos de la carrera de Cirujano Dentista de la FES

Zaragoza, en el ciclo escolar 2019. Que estén cursando los médulo de clinica.

Conformado por dos grupo por turno de cada afo de la carrera de Cirujano

Dentista.

Alumnos inscritos en los grupos de la carrera de Cirujano Dentista de la FES
Zaragoza, en el ciclo escolar 2019, que estén en el afio y modulo de Clinica en

Prevencion o Estomatoldgica Integral correspondiente al grupo.

Que no contesten por completo el instrumento aplicado.

El instrumento se aplicé en una ocasion a 16 grupos de la carrera de Cirujano
Dentista, por cada afio se seleccion6 a cuatro grupos 2 del turno matutino y 2 del

vespertino.

Se solicito la autorizacion del profesor titular de clinica para la aplicacion de
dicho instrumento y se les invito a los alumnos a participar en la investigacion,

informandoles el objetivo de ésta mediante el cuestionario.

De acuerdo a la calificacion que cada participante le otorgo a cada ITEMS, se

considero para su interpretacion como:
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<Muy necesaria> los valores de 9 al 10
<Necesaria> los valores 7 al 8.9
<Levemente necesaria> los valores 5 al 6.9

<Poco necesaria> los valores 3 al 4.9

vV v v v v

<Nada necesaria> los valores 1 al 2.9

Para asi, diferenciar cuales consideran como necesarias e identificar la
variacion en la percepcion de cada habilidad por sexo, afio escolar y situacion

académica.
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ANALISIS ESTADISTICO

La digitalizacion de los datos fue realizada en la plantilla EXCEL y los calculos
estadisticos a través del programa SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) en la version 20. En el analisis descriptivo se obtuvieron frecuencias para
cada uno de los rangos por sexo, afio escolar y situacion académica.
Posteriormente se aplicé andlisis de t de Student para comprobar diferencias entre
grupos respecto de cada habilidad y ANOVA, para determinar diferencia en la

percepcidn que tienen los alumnos respecto de cada habilidad medida.
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RESULTADOS

Se analizaron los resultados obtenidos de una muestra de 316 alumnos de
la carrera de Cirujano Dentista, respecto de la percepcién que tienen sobre la
necesidad de desarrollar cada Habilidad para la Vida, a fin de acreditar la clinica en
Prevencion y Estomatologica Integral I, Il y Il segun el género, afio escolar y la

situacion académica.

Del total de la poblacién encuestada (n=316), el 25% fue de género masculino
mientras que el grueso de la poblacién fue femenina, con 75% por lo que se observa
una diferencia considerable en la matricula de la carrera de Cirujano Dentista de

ambos géneros (Véase figura 1).

FIGURA 1. DISTRIBUCION DE ALUMNOS POR SEXO

25 %
Masculino

75 %
Femenino

Fuente: Directa n: 316

El afio escolar que tuvo mayor participacion en la investigacion fue
el primer afio (29%), seguido del tercer afio de la carrera (28%) y cuarto afio (22%)
mientras que en segundo afio (21%) fue donde se ubicd el menor nimero de

poblacion participante (Véase figura 2). La mayor parte de la muestra dijo tener una
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situacion escolar regular (82%) representada principalmente por alumnos del primer
aflo, mientras que la poblacién en situacion escolar irregular (18%) esta
representada fundamentalmente por alumnos del tercer y cuarto afo de la carrera

(Véase figura 3).

FIGURA 2. DISTRIBUCION DE ALUMNOS POR ANO ESCOLAR

22%  29%
4° ANO 1°ANO

28 %

0,
a0 1%

2° ANO

Fuente: Directa n: 316

FIGURA 3.DISTRIBUCION DE ALUMNOS POR SITUACION ESCOLAR

18 %
IRREGULAR

82 %
REGULAR

Fuente: Directa n: 316
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Se evalu6 la percepcion de los alumnos sobre diez Habilidades para la
Vida y para ello se les solicito que las clasificaran en una escala donde la valoracion

minima seria NECESARIA vy en su clasificacion maxima como MUY NECESARIAS.

En los extremos de esta clasificacion se calculé una media de 8.5, para dos
habilidades, una perteneciente al grupo de las habilidades sociales
<Autoconocimiento> y la otra a las habilidades emocionales <Manejo de
emociones>, ambas percibidas por los alumnos como NECESARIAS para acreditar

clinicas.

Percibidas como MUY NECESARIAS para la acreditacién, con medias de 9y
9.2, se encuentras tres de las cuatro habilidades pertenecientes al grupo de las
cognitivas, <Toma de decisiones>, <Soluciébn de problemas> y <Pensamiento
critico>. Esta diferencia puede deberse a que los alumnos desarrollan de manera
mas rapida las habilidades cognitivas, pues en el area clinica manejar estas le dara

una ventaja significativa a la hora del trabajo con paciente.

Al aplicar la t de student para muestras independientes, no se encontrd

diferencia significativa (Véase figura 4).
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Habilidades para la vida en poblacion total

FIGURA 4. PERCEPCION DE HABILIDADES PARA LA VIDA EN POBLACION TOTAL

MANEJO DE SENTIMIENTOS s S5

AUTOCONOCIMIENTO I S . 5
RELACIONES INTERPERSONALES [ 8.7
PENSAMIENTO CREATIVO I 8.7
EMPATIA I, 8.7
COMUNICACION EFECTIVA I 8.8
MANEJO DE TENSIONES I 8.9
TOMA DE DECISIONES I 9.0
PESAMIENTO CRITICO I 9.0

SOLUCION DE PROBLEMAS M 9 2
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nada Poco Levemente

. . ) Necesaria Muy
necesaria necesaria necesaria

Fuente: Directa

Para las femeninas las habilidades con menor valor fueron dos: <Manejo
de emociones> pertenecientes a las habilidades emocionales vy
<Autoconocimiento> que es parte de las habilidades sociales, ambas percibidas
como NECESARIAS con media de 8.6. En el extremo contrario las mejor
clasificadas son tres habilidades, percibidas como MUY NECESARIAS, con media
de 9 se encuentra la <Comunicacion asertiva> que pertenece a las habilidades de
tipo social, mientras que con media de 9.1 <Toma de decisiones> y <Pensamiento
critico>, la mejor clasificada con 9.2 de media es <Solucién de problemas>; cabe

resaltar que estas son pertenecientes a las habilidades cognitivas y que de un total
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de cuatro habilidades que conforman este grupo se presentan tres de ellas (Véase

figura 5).

Habilidades para la vida por sexo

FIGURA 5. PERCEPCION DE HABILIDADES PARA LA VIDASEXO FEMENINO

MANEJO DE EMOCIONES
AUTOCONOCIMIENTO
PENSAMIENTO CREATIVO
RELACIONES INTERPERSONALES
MANEJO DE ESTRES

EMPATIA

COMUNICACION ASERTIVA
TOMA DE DECISIONES
PENSAMIENTO CRITICO
SOLUCION DE PROBLEMAS

Fuente: Directa

necesario

e & . 6
e S
e 8 8
e 8 8
e § O
e 8 9
s O . 0
e O . 1
e O . 1
e O . 2

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mada Poco Levemente My

Necesario .
necesarno

necesario necesario

FIGURA 6. PERCEPCION DE HABILIDADES PARA LA VIDA SEXO MASCULINO

AUTOCONOCIMIENTO
MANEJO DE EMOCIONES
EMPATIA

RELACIONES INTERPERSONALES
PENSAMIENTO CREATIVO
COMUNICACION ASERTIVA
MANEJO DE ESTRES

TOMA DE DECISIONES
PENSAMIENTO CRITICO
SOLUCION DE PROBLEMAS

Fuente: Directa

Necesario

I S )
I S )
I S D
e 8.3
e 8 5
I 8 5
I 8 . 7
e 8.8
e 8.9

I —— 9 1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mada Poco Levemente Muy

Mecesario .
nmecesaro

necesaric nNecesario
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Por su parte el género masculino en su valor menor con 8.2 de media ubica
a tres habilidades percibidas como NECESARIAS, <Autoconocimiento> vy
<Empatia> pertenecientes a las habilidades sociales y del grupo de las habilidades
emocionales al <Manejo de emociones>. Percibida como MUY NECESARIA con
una media de 9.1 se encuentra <Solucién de problemas> que es una habilidad del

grupo de las cognitivas (Véase figura 6).

Ambos géneros posicionaron como MUY NECESARIA a las habilidades
cognitivas, sin embargo, a pesar de que las habilidades se encuentran en su
mayoria clasificadas como NECESARIAS, se observan cambios pues mientras que
para las féminas su valor menor fue de 8.6 los varones se ubicaron en 8.2, y de la
misma forma en el extremo contrario para las femeninas son MUY NECESARIAS 4
de las 10 Habilidades para la vida, mientras que los varones solo reconocieron 1 de

10.

Se encontrd un resultado similar entre ambos géneros en las habilidades de
valores menores, sin embargo, los varones incluyen a la <Empatia> con una media
de 8.2 por el contrario de las femeninas quienes la reportan 8.9 de media,
considerando a este cambio como negativo en la variable entre géneros. Lo cual se
sigue sustentando a medida que se comparan los valores entre habilidades, basta
con observar que el género femenino hace una combinacién entre habilidades
sociales y cognitivas al clasificarlas como MUY NECESARIAS mientras que los

varones solo se la atribuyen a las de tipo cognitivas.
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Cuadro 1. Prueba t de muestras independientes

i ad 85% de intervalo de
, \ Imerencla de ; ; ,
confianza de la diferencia
HABILIDAD PARA LA VDA [PTerenciadej o t al Sig.
medias . (hilateral)
estandar Inferior Superior
2402 0131 9585 2022 34| .
AUTOCONOCIMIENTO 4858 044
2562 -0213 o020 1808 122240 0D
) 2049 2784 10847 3326 314 .001
EMPATIA 6816
2243 2375 14256)  3.039] 118263 003
COMUMICACION - 2353 -0095 9163 1927 314 055
EFECTIVA ' 2641 - 0G93 O7EE| 1717 114174 089
RELACIONES 550 1990 1594 0423 2769 314 .006
INTERPERSONALES ' 2382 0846 1.0171 2342|  106.946 0.021
1998 -1210 §E51 1362 314 174
TOMA DE DECISIONES 2720
1928 -1090 6530 1411 145453 180
SOLUCION DE 573 -2401 37N 447 314 Natalt!
0695
PROBLEMAS 1670 - 2611 4000 416 123718 678
- 1970 - 0706 7045 1509 314 109
PENSAMIENTO CREATVO| 3169
2069 -0926 7268  1532] 125714 128
) 1651 -1236 5261 1219 314 224
PESAMIENTO CRITICO 2013
1702 -1354 sare| 1483 129602 239
MANEJO DE 1067 2111 0113 3421 2021 314 044
SENTIMIENTOS ' 2108 0098 8436 2024 136673 045
2201 -2807 5853 692 314 489
MANEJO DE TENSIONES | 1523
2197 -2822 5863 693 136755 489

Al aplicar la t de student para muestras independientes, se corrobora que

existe una percepcion diferente y significativa estadisticamente en las variables de

<autoconocimiento, empatia, relaciones interpersonales y manejo de sentimientos>,

para ambos géneros.

Para los alumnos del primer afio de la carrera la habilidad con menor valor

fue <Autoconocimiento> con una media de 8.3 mientras que la habilidad con mayor

valor fue <Solucion de problemas> con media de 9.1. Es relevante destacar que los
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alumnos del primer afio de la carrera consideran como MUY NECESARIA 1 de 10
habilidades para la vida, la cual pertenece al grupo de las habilidades cognitivas

(Véase figura 7).

En cuanto a los alumnos del segundo afio de la carrera la habilidad con
menor valor fue el <Autoconocimiento> con 8.7 de media, sin embargo, observamos
qgue 7 de 10 habilidades para la vida en el segundo afio son percibidas como MUY
NECESARIAS, con 9 de media <Pensamiento creativo>y <Manejo de emociones>,
9.1 <Manejo de estrés>y <Comunicacion asertiva>, con 9.2 <Toma de decisiones>,
9.3 de media <Solucion de problemas> y con 9.5 como valor mayor se posiciono
<Pensamiento critico>. Es importante sefialar que para este afio los alumnos

combinan las habilidades sociales, cognitivas y emocionales (Véase figura 8).

Los alumnos del tercer afio de la carrera colocaron a <Manejo de emociones>
como la habilidad con el menor valor obteniendo una media de 8.3. Consideraron
como MUY NECESARIA 2 de 10 Habilidades para la vida, con una media de 9
<Pensamiento critico> y con 9.2 de media <Solucién de problemas> ambas
habilidades pertenecen al grupo de las cognitivas. Por el contrario del afio escolar
anterior, se observa que la percepcién en la necesidad de las habilidades va
disminuyendo, asi como, en este afio escolar se carece de la integracion de las
habilidades de tipo social y emocional. Esto se podria explicar porque el tipo de
objetivos que se deben alcanzar en esta clinica son de mayor complejidad y por
tanto el alumno en su mayoria se centra en cubrir tales objetivos perdiendo de vista,

al paciente (Véase figura 9).
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Habilidades para la vida por afio escolar

FIGURA 7. PERCEPCION DE HABILIDADES PARA LA VIDA ALUMNOS DE 1° ANO

AUTOCONOCIMIENTO
MANEJO DE EMOCIONES
RELACIONES INTERPERSONALES
PENSAMIENTO CREATIVO
MANEJO DE ESTRES
COMUNICACION ASERTIVA
EMPATIA

PENSAMIENTO CRITICO

TOMA DE DECISIONES
SOLUCION DE PROBLEMAS

Fuente: Directa

I S 3
e 84
I S
I 8 5
e 8 7
e 8.7
e 87
e 8.8
e 8.9
O . 1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Levemente Muy

necesario

Mada Poco

necesario

MNecesario

necesario necesario

FIGURA 8. PERCEPCION DE HABILIDADES PARA LA VIDA ALUMNOS DE 2° ANO

AUTOCONOCIMIENTO
RELACIONES INTERPERSONALES
EMPATIA

PENSAMIENTO CREATIVO
MANEJO DE EMOCIONES
MANEJO DE ESTRES
COMUNICACION ASERTIVA
TOMA DE DECISIONES
SOLUCION DE PROBLEMAS
PENSAMIENTO CRITICO

Fuente: Directa

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mada Poco Levemente

Necesario

. Muy
MNecesario .
necesarno

necesario necesario
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FIGURA 9. PERCEPCION DE HABILIDADES PARA LA VIDA ALUMNOS DE 3° ANO

MANEJO DE EMOCIONES
AUTOCONOCIMIENTO
EMPATIA

COMUNICACION ASERTIVA
RELACIONES INTERPERSONALES
PENSAMIENTO CREATIVO
MANEJO DE ESTRES

TOMA DE DECISIONES
PENSAMIENTO CRIiTICO
SOLUCION DE PROBLEMAS

e S . 3
e 8 6
e 8 .6
. @ 7
e 87
e 8 7
e 8.9
e 8.9
[}
[

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

MNada Poco Levemente

necesario

Muy

Mecesario .
necesarno

Fuente: Directa

necesario necesario

Los alumnos del cuarto afio de la carrera clasifican con 8.4 de media como
valor menor a la habilidad <Manejo de emociones>, en el extremo contrario con 9
encontramos a la <Toma de decisiones>, solo 1 del10 Habilidades para la vida en
este afio es considerada como MUY NECESARIA. Como se describié anteriormente
la poblacién en situacién escolar irregular esta representada fundamentalmente por
alumnos del tercer y cuarto afio de la carrera, por lo que el cambio en la percepcién
en cuanto a habilidades se ve influenciada por su situacién académica (Véase figura

10).

Los alumnos del primer y cuarto afio de la carrera, perciben como MUY
NECESARIA 1 de 10 habilidades para la vida, en ambos casos esta habilidad es
del grupo de las habilidades cognitivas. Los alumnos del segundo afio de la carrera

son los que consideran una mayor cantidad de habilidades y por ende son ellos
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quienes logran integrar las diferentes habilidades sociales, emocionales vy
cognitivas. Lo que no sucede con el 1°, 3° y 4° afio quienes solo se quedan con las

cognitivas.

FIGURA 10. PERCEPCION DE HABILIDADES PARA LA VIDA ALUMNOS DE 4° ANO

MANEJO DE EMOCIONES I 8.4
PENSAMIENTO CREATIVO I 8.6
SOLUCION DE PROBLEMAS I 8 . 6
RELACIONES INTERPERSONALES I 8.6
AUTOCONOCIMIENTO W 8.7
EMPATIA I 8 . 7
MANEJO DE ESTRES M 8 . 8
COMUNICACION ASERTIVA I 8 9
PENSAMIENTO CRITICO e 8.9
TOMA DE DECISIONES I 9 .0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
. Nada Poco Levemente Necesario Muy
Fuente: Directa necesario necesario necesario necesario

Para los alumnos en situacion académica regular, dos habilidades tuvieron
una media de 8.5 como valor menor, estas fueron <Autoconocimiento> y <Manejo
de emociones>. En el extremo contrario encontramos 3 de las 10 Habilidades para
la vida consideradas como MUY NECESARIAS las cuales son <Pensamiento
critico> con una media de 9, <Toma de decisiones> con 9.1 y finalizando con

<Solucién de problemas> con media de 9.2 (Véase figura 11).

Los alumnos irregulares con una media de 8.4 respectivamente colocan a
dos habilidades <Manejo de emociones> y <Empatia> siendo este valor el menor,

clasifican como MUY NECESARIAS a 2 de las 10 habilidades con 9 de media
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<Pensamiento critico> y <Solucién de problemas> con 9.1 siendo este el valor mas

alto (Véase figura 12).

En ambos grupos las habilidades de tipo social o emocional, no se logran
integrar pues consideran como MUY NECESARIAS pertenecen al grupo de las
cognoscitivas. Se encontré un similar entre ambos grupos en las habilidades de
valores menores, sin embargo, los valores incluyen a la <Empatia> con una media
de 8.4 para los irregulares por el contrario de las regulares quienes la reportan 8.8
de media, considerando a este cambio como negativo en la variable entre situacion
escolar. Sin embargo, al aplicar la t de student para muestras independientes, no

se encontro diferencia significativa entre percepciones medidas.

Habilidades para la vida por situacion académica

FIGURA 11. PERCEPCION DE HABILIDADES PARA LA VIDA ALUMNOS REGULARES

AUTOCONOCIMIENTO 8.5
MANEJO DE EMOCIONES 8.5
PENSAMIENTO CREATIVO 8.7

RELACIONES INTERPERSONALES 8.7
EMPATIA 8.8
MANEJO DE ESTRES 8.8
COMUNICACION ASERTIVA 8.9
PESAMIENTO CRITICO 9.0
TOMA DE DECISIONES = s——— ]
SOLUCION DE PROBLEMAS 9.2
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Mada Poco Levemente . Muy
Fuente: Directa necesario necesario necesario Necesario necesario
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FIGURA 12. PERCEPCION DE HABILIDADES PARA LA VIDA ALUMNOS IRREGULARES

MANEJO DE EMOCIONES 8.4
EMPATIA 8.4
RELACIONES INTERPERSONALES 8.5
AUTOCONOCIMIENTO 8.6
COMUNICACION ASERTIVA 8.6
PENSAMIENTO CREATIVO 8.7
TOMA DE DECISIONES 8.8
MANEJO DE ESTRES 8.9
PESAMIENTO CRITICO 9.0
SOLUCION DE PROBLEMAS 9.1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nada Poco Levemente . Muy
Fuente: Directa necesario necesario necesario Necesario necesario

En relacion a la variable <Autoconocimiento> observamos que para los
alumnos de cuarto y segundo afio de la carrera son quienes perciben mejor esta
habilidad con una media de 8.7, esto puede deberse a que los alumnos del cuarto
afio de la carrera ya cuentan con una mayor experiencia en el ambito clinico, por
tanto ya conocen sus fortalezas y debilidades dentro de su practica clinica de igual
forma reconocen la manera en que opera el modulo de Clinica Integral, por el
contrario de los alumnos del primer afio de la carrera con una media menor de 8.3,
pues su experiencia en la practica clinica asi como en el médulo aun es escasa. En
cuanto a los alumnos en situacion irregular la evaluacion de esta habilidad es mayor
8.6 en comparacion a los alumnos en situacion regular con 8.5 de media, aunque
la diferencia no es tan significativa, esta minina discrepancia en la evaluacion es en
respuesta a la experiencia que el recusar le ofrecié. En relacion al sexo, la

evaluacion menor fue dada por los varones media de 8.2, por su parte las femeninas
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con media de 8.6 son el valor mayor. Al aplicar la t de student para muestras
independientes, se corrobora que existe una percepcion significativa en la variable

de <autoconocimiento> en el sexo femenino (Véase figura 13).

Perteneciente al grupo de las habilidades sociales, es percibida como

NECESARIA para la acreditacion de clinicas.

Habilidades para la vida por afio escolar, situacion escolar y sexo,

FIGURA 13. PERCEPCION DEL AUTOCONOCIMIENTO

4° ANO e 8. 7
3°ANO I 8 6
2° ANO e 8. 7
1° ANO I 8.3
IRREGULAR I 8.6
REGULAR I 8 .5
MASCULINO I S D

FEMENINO I 8.6

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nada Poco Levemente R Muy
sar .
necesario necesario necesario Nece o necesario

Sexo femenino P=0.44 *

Fuente: Directa *Prueba T para muestras independientes

Respecto a la variable <Empatia> se observa que los alumnos del
tercer afilo con media de 8.6 y cuarto afio de la carrera 8.7 de media, obtienen una
evaluacion menor en comparacion a los alumnos del segundo afio de la carrera con
media de 8.9. Podemos inferir que este cambio entre afios escolares se debe en

gran medida a que el alumno empieza a buscar solo el cumplimiento de objetivos
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en la clinica mientras que va dejando de lado las necesidades reales de tratamiento
del paciente. En cuanto a la situacion escolar los alumnos regulares la evaltan
mejor con 8.8 de media en comparacién a los alumnos en situacion irregular con
valor de media 8.4 esto nos permite inferir que el sentido de empatia que debe existir
entre el alumno y el paciente, se ve afectado cuando la situacion académica no es
favorable, pues para el alumno irregular la acreditacion del médulo es una situacion
mAas estresante. En cuanto al sexo, observamos que los varones consideran menos
necesaria a la <Empatia> con 8.2 de media en comparacién con las femeninas
quienes le ofrecen una mayor evaluacion con 8.9. Al aplicar la t de student para
muestras independientes, se corrobora que existe una percepcion significativa en la

variable de <empatia> en el sexo femenino (Véase figura 14).

Es parte del grupo de habilidades sociales y es percibida como NECESARIA

para la acreditacion de clinicas.

FIGURA 14. PERCEPCION DE LA EMPATIA

4° ANO e 8.7
3°ANO I 8.6
2° ANO e 8.9
1°ANO e 8.7
REGULAR I 8.8
IRREGULAR M 8.4
MASCULINO I S 2
FEMENINO I 8.9

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nada Poco Levermente . Muy
. R ) Necesario .
necesario necesario necesario necesaro

Sexo femenino P= .001 *

Fuente: Directa * Prueba T para muestras independientes
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En la variable <Comunicacion asertiva> observamos a los alumnos del
segundo afio de la carrera con una evaluacién mayor de 9.1 de media, sin embargo,
a medida que el afios escolar va a aumentando la evaluacién de esta habilidad va
disminuyendo, podemos inferir que como se ha analizado en las habilidades
sociales anteriores, los alumnos ubicados en el tercer y cuarto afio de la carrera
buscan en mayor medida el cumplimiento de objetivos, olvidando la parte social a
la hora de su préctica clinica. En el mismo sentido los alumnos en situacion regular
evalian mejor a la habilidad 8.9 de media, mientras que para los alumnos
irregulares media de 8.6 la <Comunicacion asertiva> como habilidad se ve afectada.
En comparacién con el sexo, los varones son quienes le dan evaluaciones menores
a las habilidades sociales 8.5 de media, mientras que para las femeninas este tipo

de habilidades sociales son bien evaluadas con media de 9 (Véase figura 15).

Perteneciente al grupo de las habilidades sociales esta habilidad es percibida
como NECESARIA sin en cambio en dos de ocho rubros la perciben como MUY

NECESARIA para la acreditacion de clinicas.
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FIGURA 15. PERCEPCION DE LA COMUNICACION ASERTIVA

4° ANO e 8.9
3° ANO e 87
2° ANO I 9.1
1° ANO e 8.7
REGULAR I 8.9
IRREGULAR I 8 . 6
MASCULINO I 8.5
FEMENINO I 9.0

1 pJ 3 4 5 6 7 3 9 10
Nada Poco Levemente . Muy
. ) B Necesario .
necesario necesario necesario necesarno

Fuente: Directa

En relacion a la variable <Relaciones interpersonales> observamos
gque a medida que el afio escolar aumenta esta disminuye, el afio con mejor
evaluacion es el segundo 8.9 de media, mientras que para los tres afios restantes
esta evaluacién es menor. Los alumnos con una situacion regular son quienes la
evalian mejor media de 8.7 por el contrario de los alumnos irregulares con media
de 8.5. Los varones siguen ofreciendo las evaluaciones bajas en relacién a las
habilidades sociales 8.3 como media, por su parte las femeninas con media de 8.8
la evalian mejor. Al aplicar la t de student para muestras independientes, se
corrobora que existe una percepcion significativa en la variable de <relaciones

interpersonales> en el sexo femenino (Véase figura 16).

Perteneciente al grupo de las habilidades sociales esta habilidad es percibida

como NECESARIA para acreditar clinicas.
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Las cuatro habilidades analizadas hasta el momento son pertenecientes al
grupo de las habilidades sociales, en todos los casos los varones son el grupo con

las evaluaciones bajas. La habilidad mejor evaluada fue <Comunicacién asertiva>.

FIGURA 16. PERCEPCION DE RELACIONES INTERPERSONALES

4° ANO I 8.6
3° ANO e 8 . 7
2° ANO e 8 .9
1° ANO e 8.5
REGULAR I 8 . 7
IRREGULAR I e 8. 5
MASCULINO I S . 3
FEMENINO m e 8.8

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nada Poco Levemente . Muy
. i . Necesario .
necesario necesario necesario necesano

Sexo femenino P= .006 *

Fuente: Directa *Prueba T para muestras independientes

Respecto a la variable <Toma de decisiones> tanto los alumnos del cuarto
afio de la carrera como los del segundo afio le dan un valor de media de 9y 9.2.
Mientras que el primer y tercer afio de la carrera se observan evaluaciones menores
en comparacion a los afios posteriores con medias de 8.9 respectivamente. Por lo
gue se supone que esta habilidad se ira fortaleciendo a medida que la experiencia
del alumno va siendo mayor. De esta manera los alumnos regulares evaltan mejor
a esta habilidad con media de 9.1 respecto a los alumnos irregulares con valor de

8.8 de media, quienes al igual que los varones le ofrecen un valor bajo a la habilidad.
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Para las femeninas esta habilidad es MUY NECESARIA con media de 9.1 (Véase

figura 17).

Esta habilidad pertenece al grupo de las cognitivas, es percibida como

NECESARIA y en cuatro de ocho rubros la perciben como MUY NECESARIA.

La variable <Soluciones de problemas> sin duda es la habilidad mejor
evaluada, con una media de 9.1 en su valor menor y 9.3 en su valor mayor. Esta
habilidad es considerada como MUY NECESARIA sin importar el afio escolar en el
que se encuentre, si bien los problemas conforme el afio escolar sera de mayor
dificultad, esta habilidad es aplicada en su totalidad durante toda la carrera, pues el

alumno durante su practica clinica hara uso contante de esta (Véase figura 18).

Perteneciente al grupo de las habilidades cognitivas es percibida en general

como MUY NECESARIA para la acreditacion de clinicas.

FIGURA 17. PERCEPCION DE TOMA DE DECISIONES

4° ANO I 9 . 0
3° ANO I 8 9
2° ANO I O . 2
1° ANO e 8 9
REGULAR I 9.1
IRREGULAR I S S
MASCULINO I S 3
FEMENINO I 9.1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Mada Poco Lewvermente . Py
i ] ] MNecesario .
neCesarim necesario necesario mecesario

Fuente: Directa
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FIGURA 18. PERCEPCION DE SOLUCIONES DE PROBLEMAS

4° ANO I 9. 1
3°ANO O D
2° ANO e 9. 3
1° ANO I O 1
REGULAR I 9.2
IRREGULAR I 9 . 1
MASCULINO I 9. 1
FEMENINO I 9 . 2

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Mada Poco Lewvemente . Ny
i i i MNecesario .
necesarih necCcesario neCcesarid necesarnd

Fuente: Directa

Respecto a la variable <Pensamiento creativo> los alumnos del primer afio
de la carrera le dan una evaluacién baja de 8.5 de media, respecto a los afios
siguientes, sin embargo, a medida que el afio escolar aumenta la evaluaciéon de esta
habilidad también, el segundo afio es quien mejor la evalGa con 9 de media esto en
respuesta a que durante este ciclo escolar la clinica esta dirigida a la atencion de
nifios y adolescentes, por lo que, <Pensamiento creativo> es vital en esta clinica y
asi lo reportan los alumnos. En relacion a la situacién académica no existe diferencia
en como la evaltan pues sin importar si se es regular o irregular en esta habilidad
no hay repercusion. Por el contrario del sexo, pues los varones tienen una
evaluacion baja con media de 8.5 mientras que para las femeninas el valor de media

es de 8.8 (Véase figura 19).

Forma parte de las habilidades cognitivas, y es percibida como NECESARIA

y en un rubro de ocho como MUY NECESARIA para acreditar clinicas.
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En relacién a la variable <Pensamiento critico> se observa que los alumnos
del primer afio de la carrera le dan una evaluacion baja con 8.8 de media, sin
embargo, a medida que el afio escolar aumenta la evaluacién en relacion a esta
habilidad es mayor, la mejor evaluacion es la dada por el segundo afio de la carrera
con 9.5 de media, seguido por el tercer afio con media de 9, llama la atencién que
para el cuarto afio de la carrera la evaluacion baja a 8.9 de media. La respuesta a
esto, puede caer en la manera en que la clinica de cuarto afio trabaja pues la
integralidad del modulo se pierde parcialmente pues en este afio la clinica se divide
en espacialidades. Al aplicar el analisis ANOVA, se corrobora que existe una
percepcion significativa en la variable de <pensamiento critico> entre los afios

escolares.

La evaluacion entre alumnos regulares e irregulares es buena, y la situacion
académica no propicia cambios en esta habilidad. Se presenta diferencia entre
sexos pues las femeninas ofrecen una buena evolucion 9.1 de media mientras que

en los varones la media es de 8.9 (Véase figura 20).

Del grupo de las habilidades cognoscitivas es percibida como NECESARIA
en tres rubros, mientras que los cinco rubros restantes las perciben como MUY

NECESARIA para acreditar clinica.
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FIGURA 19. PERCEPCION DE PENSAMIENTO CREATIVO

4° ANO I8 . 6
3°ANO e 8 . 7
2° ANO I 9.0
1° ANO I 8.5
REGULAR I 8.7
IRREGULAR I 8.7
MASCULINO I 3.5
FEMENINO I 8.8

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
[ Poco Levemente . Mu
ada . . . MNecesario bl .
necesario necesario necesario necesarno

Fuente: Directa

FIGURA 20. PERCEPCION DEL PENSAMIENTO CRITICO

4° ANO I 8 .9
3°ANO I 9.0
2° ANO I 9. 5
1° ANO I S S
REGULAR I 9.0
IRREGULAR I 9.0
MASCULINO e 8.9
FEMENINO e 9 . 1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Mada Poco Lewvermente . Py
i i _ MNecesario .
neCesario necesario necesario mecesa s

Afo escolar Sig.=.013 *
Fuente: Directa *Analisis de ANOVA
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En la variable <Manejo emociones> respecto al aflo escolar observamos
que el afio que mejor evalla esta habilidad es el segundo afio con 9 de media, por
el contrario de los tres afios restantes quienes bajan esta evaluacion, incluso se
observa similitud entre como la evallan los alumnos de cuarto y primer afio con
media de 8.4 cada uno. Respecto a la situacion escolar la diferencia no es
importante, por el contrario de los sexos, pues en esta habilidad la diferencia entre
varones y femeninas es mas visible, con media de 8.2 los varones versus la media
de 8.6 de las femeninas, al igual que en las habilidades de tipo social los varones
son quien le dan una evaluacién baja a esta habilidad, para las femeninas esta
habilidad es evaluada mejor. Al aplicar la t de student para muestras
independientes, se corrobora que existe una percepcion significativa en la variable

de <manejo de emociones> en el sexo femenino (Véase figura 21).

Esta habilidad es del grupo de las emocionales, percibida como NECESARIA

y solo en un rubro de ocho es percibida como MUY NECESARIA.

La variable <Manejo de estrés> al igual que en la anterior es mejor evaluada
por los alumnos del segundo afio de la carrera con 9.1 con media, en esta ocasion
los alumnos del primer afio de la carrera le da una evaluacién baja con media de
8.7, en cuanto a los alumnos del tercer 8.9 de media y 8.8 para el cuarto afio, sus
evaluaciones son mayor que la del primer afo, pero menor al segundo afio. Entre
los alumnos regulares e irregulares no hay una diferencia importante de esta
habilidad, por tanto la situacion escolar no altera dicha habilidad. Segun el sexo los
varones al igual que la habilidad pasada su evaluacion es baja 8.7 de media, por el

contrario de las femeninas quienes la evaltan con 8.9 de media (Véase figura 22).
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Esta habilidad es del grupo de las emocionales percibida en su mayoria como

NECESARIA y solo en un rubro de ocho como MUY NECESARIA.

FIGURA 21. PERCEPCION DE MANEJO DE EMOCIONES

4° ANO I8 4

3°ANO I 8.3

2° ANO I 9. 0

1° ANO I 8 .4

REGULAR I 8.5
IRREGULAR I 8 4
MASCULINO I 8.2

FEMENINO I 8.6

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Mada Poco Levemente . Muy
) . . Mecesario .
necesario necesario necesaric necesario

Sexo femenino P=.044 *
Fuente: Directa *Prueba T para muestras independientes

FIGURA 22. PERCEPCION DEL MANEJO DE ESTRES

4° ANO I 8.8
3° ANO I 8.9
2° ANO I 9,1
1° ANO | — O . 7
REGULAR I 8.8
IRREGULAR I e 8.9
MASCULINO | S . 7

FEMENINO I 8.9

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Mada Poco Levemente . PlLayr
. . ) MNecesario -
necesario necesario necesario necesaro

Fuente: Directa
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DISCUSION DE RESULTADOS

Resulta interesante constatar que actualmente cada vez mas la idea del buen
profesional tiende a estar vinculada a la del experto, a la persona competente en
una determinada area del saber, en lugar de apuntar al ideal de una persona
comprometida y moralmente responsable en el desempefio de la funcién o actividad
que realiza.” Los resultados obtenidos nos hablan que existe una mayor percepcion
por parte de los alumnos hacia las habilidades cognitivas, dejando abajo las
habilidades sociales y emocionales, Sin embargo, esta situacion se va acentuando
conforme el alumno va alcanzando mayor grado escolar. Por lo que cada vez los

alumnos se van acercando mas a la idea del “buen profesional” ya descrito.

Los resultados obtenidos acerca de las 10 Habilidades para la Vida nos
indican que los alumnos las perciben en su clasificacibn minima como

NECESARIAS y en la clasificacion maxima como MUY NECESARIAS.

En el primer afio de la carrera el perfil compartido por hombres y mujeres,
nos habla de que los alumnos de la carrera de Cirujano Dentista consideran poco
necesario el autoconocimiento esto como respuesta a que estan inmersos en una
practica clinica en donde no se desafian drasticamente sus limites cognitivos y
practicos, pues su ejercicio practico en comparacion con las clinicas siguientes es
ligeramente rutinario. Al estar iniciando su experiencia clinica, la necesidad en

relacion a las Habilidades para la Vida es normalmente estable para todas.
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Idealmente en este afio se deberia fomentar el desarrollo de las habilidades
sociales como autoconocimiento, empatia y relaciones interpersonales, pues con

base en estas se fomenta una adecuada relacion Cirujano Dentista-Paciente.

En comparacion al segundo afio de la carrera el perfil compartido denota una
mejoria, los alumnos identifican que para acreditar la clinica que cursan es
necesario echar mano de la mayoria de las Habilidades para la Vida, logran integrar
tanto las habilidades sociales, emocionales y cognitivas. Podemos entender que en
este afio los alumnos, si bien deben de cumplir con cierto nimero de objetivos, no
solo aprecian a la practica clinica porque los dota de habilidades mecanicas y
clinicas, sino que también desarrollan el interés por el paciente y no solo por los
objetivos que con él cubririan, podemos inferir que la relacion Cirujano Dentista—
Paciente, es mas sdlida y cercana pues al trabajar con nifios y adolescentes no solo
debera explicar y establecer una buena relacién con el paciente también con el tutor
de éste. Pues de esto dependera que el trabajo clinico se efectle y se desarrolle

con mayor rapidez.

En el tercer afio el perfil compartido nos habla que la percepcién en cuanto a
las habilidades sociales y emocionales cambia drasticamente, el alumno en esta
clinica se centra en el cumplimiento de los objetivos que representan mayor reto
para €l y en comparacién a las clinicas pasadas, se exige mayor numero de
procedimientos. En esta clinica la atencién se centra en la poblacién adulta por lo
gue observamos que la calidad de la relacion Cirujano Dentista—Paciente es de
menor en comparacion al afio anterior, encontramos dos razones para esto, 1) la

poblacién al ser adulta no necesita de que se le convenza de que requiere el
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tratamiento pues es él quien lo solicita, lo que no sucede con los nifios pues a éstos
los tutores los llevan, 2) la cantidad de procedimientos son mayores y se deben de
cumplir en el mismo rango de tiempo que en el afio anterior. Al ser mas complejos
los tratamientos a realizar y ser este el primer acercamiento con dichos tratamientos,
el alumno percibe que lo que necesita para esta clinica es lo cognoscitivo. Pues a
medida en que cumple los objetivos y soluciona los problemas que se le van
presentando en cada clinica, la parte social y emocional que manejaba en el afio

anterior se va perdiendo.

Para el dltimo afio de la carrera la percepcion compartida por ambos sexos,
nos indica que el alumno encuentra su éxito en lo cognoscitivo y con la experiencia
del afio anterior reafirmo que la parte social y emocional no marca un cambio en
clinica, la relacion Cirujano Dentista—Paciente se sigue viendo afectada, pues la
atencion se va deshumanizando y el paciente se convierte solo en un listado de
objetivos clinicos, a pesar de ser el Ultimo afio de la carrera ya no se recupera esa
integracion de habilidades que se tenia en el inicio de la carrera. La experiencia
previa le permite inferir que entre mayor sea la rapidez con la que trabaje podra
abarcar un mayor nimero de pacientes, por lo que limita la comunicacién a lo
minimo necesario con el paciente, para asi economizar tiempo. Entiende que el
éxito en esta clinica dependera de la rapidez con la que él pueda tomar decisiones
en relacion al tratamiento, pues al ser esta la clinica en la que las especialidades
estdn marcadas, el alumno decide como mover al paciente en cada una de estas
especialidades, dejando de lado en muchas ocasiones la necesidad sentida del

paciente y decidiendo con base en el nimero de objetivos que le falta por cubrir.
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En relacién a la percepcion por sexos, observamos que en el sexo femenino
existe una combinacién entre habilidades sociales y cognitivas, establecen que la
empatia y la comunicacién asertiva son tan importantes como el pensamiento
critico, la toma de decisiones y la solucion de problemas. Por lo que la relacion
Cirujano Dentista-Paciente es ligeramente mas estrecha en comparacion a los
varones pues en su caso la empatia no es bien evaluada, olvidando de la misma
manera al resto de las habilidades sociales y emocionales y centrando su interés en
las habilidades cognitivas, de esta manera la atencién que ofrece el varén estara
mas orientada a lo practico, haciendo de la relacién Cirujano Dentista-Paciente algo

no esencial para él.

Para el caso de la percepcion por situacion académica, la integracion de las
Habilidades para la Vida no se ve favorecida en ninguno de los dos casos pues la
percepcion sigue orientada hacia las habilidades cognoscitivas, sin embargo, llama
la atencion que para los alumnos regulares la empatia resulta mas importante por
el contrario de los alumnos irregulares. Al ser el segundo afio que cursan dicha
clinica el alumno olvida la importancia de la relacién Cirujano Dentista-Paciente y

su trabajo en clinica solo esta guiado por el nUumero de objetivos a cubrir.

Confrontando los resultados obtenidos con otros estudios previos, se
coincide con el estudio de Sanchez GCL, Moreno MW.%> En donde se identificaron
las habilidades que poseen los estudiantes de la carrera de Cirujano Dentista en la
FES Zaragoza en el ciclo escolar 2016-2017, este estudio reporta que los alumnos
del segundo afo de la carrera son quienes mejor identifican a las habilidades

emocionales <Manejo de emociones> y <Manejo de estrés> en comparacion a los
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demas afios. De igual forman destacan que en la habilidad <Empatia> el segundo
afio es mejor en comparacion a los afios posteriores. Nuestro estudio coincide con
estos datos pues se demostré que los alumnos del segundo afio de la carrera son
quienes integran en su totalidad a las habilidades emocionales y sociales, siendo

este afo el mejor evaluado.

Santoya-Montes Y, Garcés-Prettel M, Tezén-Boutureira M.>° Establecen la
relacion entre autoconocimiento y autorregulacion emocional en universitarios
colombianos. Dentro de sus resultados por género las mujeres presentaron
promedios superiores en los niveles de autoconocimiento en comparacioén a los
hombres. En cuanto al tipo de institucion, los estudiantes de universidades privadas
presentaron promedios superiores en los niveles de autoconocimiento en
comparacion con los de universidades publicas. Respecto a nuestros resultados a
pesar de que la habilidad <Autoconocimiento> es una de las habilidades con
evaluacion baja, coincidimos en que las femeninas lo evalian de mejor manera en
comparacion a los varones, y de igual manera para los alumnos de los cuatro afios
esta habilidad es posicionada en su mayoria en los lugares finales, por lo que
coincidimos que la institucion publica tiene evaluaciones bajas respecto a esta

habilidad.

Lépez PM, Zarate DN, Soto DM, Urrea ZM.”* En su estudio sobre el nivel de
empatia en el estudiante en formacion clinica odontolégica, enmarca la ausencia de
empatia en la relacién odontdlogo paciente, y destaca que el alumno solamente se
encuentra en la cognicién por lo que es necesario desarrollar habilidades que

permitan revertir la atencion clinica deshumanizada. Por su parte Torres-Martinez
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PA, Barrios-Penna CA, Fonseca-Molina JF, Diaz- Narvaez VP, Gonzéalez-Cruz SA.%
También realiza mediciones de empatia en los estudiantes de Odontologia de la
Universidad San Sebastian en Chile, los resultados en el factor género, el femenino
tuvo valores medios de empatia superiores al masculino. Concordamos con ambos
estudios, pues los resultados obtenidos en nuestra investigacién posicionan a la
habilidad de la <Empatia> como una de las habilidades con evaluaciones bajas, sin
embargo las femeninas la evallan mejor respecto a los valores. Reafirmamos el
hecho de que los alumnos evaltan mejor las habilidades cognitivas, respecto a las

sociales y emocionales.

Castro-Rodriguez Y, Lara-Verasategui R.%° Evallan la percepcién que tienen
los estudiantes de pregrado sobre el ambiente educacional dentro de la Facultad de
Odontologia en Peru. Dentro de los resultados que obtuvieron, los estudiantes
hacen énfasis en la escasa comunicacion con los pacientes que como odontélogo
tienen, resaltan la poca ayuda que brinda la facultad para desarrollar las habilidades
en la solucion de problemas y enmarcan el bajo apoyo que existe para los
estudiantes que sufren de estrés. Los resultados obtenidos en dicho estudio,
coinciden con los nuestros pues para los alumnos de la FES Zaragoza la
<Comunicacién asertiva> se percibe como NECESARIA para la acreditacion de
clinicas, y el caso de <Solucidon problemas> también se demandan su necesidad y
es una de las habilidades mejor evaluada pues es percibida como MUY

NECESARIA.

Por su parte lbieta CH.3 Analiza la percepcion de la experiencia en clinica

integral en alumnos chilenos de odontologia, reporta que el objetivo principal de los
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alumnos es cumplir con los requisitos que la clinica les exige, los alumnos perciben
que el numero absoluto de requisitos terminados, tiene mas valor final que el
proceso de formacion de todo un afio, lo que consideran poco objetivo ya que existe
una evaluacion continua diaria. Dentro de la estructura de la clinica, los alumnos
perciben que el enfoque prioritario es hacia el area de rehabilitacion. De la misma
manera identifica variables que influyen en el resultado de clinica: el tutor, el propio
alumno, el paciente y finalmente el laboratorio externo. En respuesta a esto los
alumnos conforme avanzan de afio escolar manejan niveles de estrés mayor, pues
su necesidad de cubrir objetivos es mayor, centran su conocimiento en la técnica y
olvidan las necesidades reales de tratamiento del paciente. Convenimos con estas
aseveraciones pues en nuestros resultados podemos observar que a mayor afio
escolar, las habilidades sociales y emocionales son olvidadas, pero las habilidades
cognitivas se vuelven mas necesarias para el alumno. Lo que se refuerza cuando

comparamos los resultados entre alumnos regulares e irregulares.
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CONCLUSIONES

En relacion a los resultados obtenidos se concluye que:

1. El plan de estudios de la carrera de Cirujano Dentista de la FES Zaragoza
UNAM, establece una atencion Clinica Integral basada en la combinacion de las
tres areas: bioldgica, social y clinica. Sin embargo, esta integracion se pierde por
afno, como resultado a esto obtenemos un trato deshumanizado hacia el paciente
por predominacién del objetivo clinico que el alumno debe cubrir.

2. Los resultados obtenidos en la investigacion son similares a los que reportan
universidades de ensefianza odontologica en paises como Europa y Chile, sin
embargo, en la FES Zaragoza UNAM, aun no se trabaja para mejorar esta
situacioén, por el contario de las universidades mencionadas, quienes aseguran
gue entrenar a los alumnos en habilidades sociales y emocionales no representa
una inversion econdémica alta, y los resultados se obtienen en periodos cortos de
tiempo.

3. Las habilidades que la Asociacion Americana de Educacion Dental (ADEA)
describe para el nuevo odontélogo, distan de los resultados obtenidos, ya que la
ADEA destaca a la Comunicacion y a la Promocién de la salud dentro de estas,
por su parte los alumnos de la FES Zaragoza solo consideran a las habilidades
cognitivas desacreditando todas aquellas habilidades sociales que nos

permitirian desarrollar una buena comunicacion.
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4. Alser larelacién dentista—paciente, una de las mas estrechas en el campo de
la salud, el alumno deberia entender que las habilidades sociales, destacando
empatia y relaciones interpersonales son esenciales pues a medida que estas

dos habilidades se desarrollen esta sera de mejor calidad.
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PROPUESTAS

1. Capacitar al docente en la importancia del desarrollo de habilidades
emocionales y sociales en la formacion profesional de los futuros Cirujanos
Dentistas.

2. Desarrollar las Habilidades para la Vida, desde el primer afio de la carrera, a
través de cursos extracurriculares o como materia optativa.

3. Promover una evaluacion, que no esté basada en el cumplimento de
objetivos, sino, que tome en cuenta la relacién dentista-paciente, la calidad

del tratamiento y no solo el nUmero de procedimientos alcanzados.
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ANEXO 1

o
., ., FES
Prevencion e Integral; percepcion de alumnos de ZARAGOZA

Habilidades para la vida necesarias para la acreditacion de Clinica en

la carrera de Cirujano Dentista.

Grupo: Sexo: Edad: Promedio:

Recursaste alguna clinica: Si( ) No ( )

Con el objetivo de identificar qué habilidades para la vida percibes como necesarias, para
acreditar clinica en prevencion o integral. Marca con una X el nimero que crees le
corresponde a cada habilidad, segun la escala del 1 al 10; en donde 1 es el de menor
importancia y 10 el mas importante.

Las habilidades para lavida son propuestas por la Organizaciéon Mundial de la Salud en
1993; estas son definidas como “la habilidad de una persona para enfrentarse
exitosamente a las exigencias y desafios de la vida diaria”.

HABILIDADES DEFINICION 112 |3 (4|56 |7 89|10
Autoconocimiento Reconocimiento de
nuestra personalidad
Empatia Capacidad para ponerse
en el lugar de ofra
persona

Comunicacion efectiva | Habilidad para expresarse
de manera apropiada

Relaciones Competencia para
interpersonales interactuar positivamente
Toma de decisiones | Capacidad para construir
racionalmente las
decisiones
Solucion de problemas | Destreza para afrontar
y conflictos constructivamente las
exigencias

Pensamiento creativo | Utilizacion de los procesos
en busca de respuestas

innovadoras
Pensamiento critico | Capacidad para analizar
con objetividad
experiencias e informacion
Manejo de Reconocimiento de
sentimientos y nuestro mundo emocional
emociones
Manejo de tensiones o | Capacidad para reconocer
estrés nuestras  fuentes de
tension ¥ actuar
positivamente

Muchas gracias, por tu participacion.
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