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INTRODUCCION

El presente proyecto tiene como proposito la realizacion de un estudio de
prefactibilidad para la instalacion de un café internet en la Alcaldia de Xochimilco,
CDMX.

Lo que llevé a considerar la instalacion de un Café Internet en esta zona, es que
son muy escasos los establecimientos de este tipo, el objetivo es que cuente con
los servicios que ofrece un Café Internet, que permita satisfacer la demanda de
rentas de computadoras para uso escolar, laboral, entretenimiento y el uso de

Internet.

En un contexto de rapido desarrollo de la tecnologia y la gran demanda de
informacion a todos los niveles, las empresas dedicadas a la oferta del servicio de
internet proponen una solucion a corto plazo, orientado hacia los consumidores; es
por eso que la presente tesis se basa en la instalacion de un café internet en la
Alcaldia de Xochimilco, CDMX.

Cabe aclarar que dicho proyecto ademas de ofrecer servicios de renta de equipos
de cdmputo y servicios adicionales como son: impresiones, copias, escaner, etc.;
no necesariamente debe incluir el servicio de café; como se muestra en este
proyecto. Ademas de establecer las caracteristicas regionales, poblacionales y
econdémicas del lugar para demostrar que el proyecto es rentable e incluso capaz

de generar autoempleo.

Un aspecto fundamental en este servicio es la comodidad del usuario, la cual se ve
reflejada en la eficiencia que el equipo le pueda brindar, asi como la prestacion
enfocandose principalmente en la calidad de los productos que se ofrezcan y sobre

todo de la confianza que se da al usuario.




El Café Internet es producto del auge de Internet. Ademas diversas tecnologias de
la informacion se usan de manera importante en estos espacios. El Café Internet
conjuga diversos servicios que son los que pueden hacer de este un éxito en

funcion del mercado que satisfacen.

Sin embargo no todo es navegar y chatear dentro del negocio de un Café Internet.
Para tener éxito es necesario estar al dia en las innovaciones que nacen dia a diay
ofrecer los servicios que demanda el mercado. Estas necesidades muchas veces
estan escondidas u opacadas por apreciaciones erréneas del empresario que

busca atender una demanda.

Hoy en dia las computadoras son el epicentro de nuestras vidas. Estan en nuestros
escritorios, bolsillos y aun en los tableros de los autos, las usamos para trabajar,

para jugar, para la educacion, para ordenar datos y muchas cosas mas.

El desarrollo de un sistema a nivel mundial con capacidad de manejar grandes
cantidades de informacién y asi como de imagenes que ademas puedan ser
transferidas de un lugar a otro, tienen su antecedente a finales de la década de los
ochentas, pero no es sino a principios de la década de los noventas cuando el
desarrollo de este sistema-red se generaliza a nivel mundial y es lo que llamamos

Internet.

Posteriormente, la evolucién de esta red se ha realizado por demas en forma
vertiginosa; que va desde la aparicion de un buscador como google, mundialmente
conocida, hasta transacciones financieras de los mas importantes bancos del

mundo.

El tema de Internet se ha convertido, hoy en dia, en una referencia obligada para
todos aquellos directivos, gerente y duefios de empresa, profesionales,

estudiantes, que desean mantener su liderazgo o permanencia en el mercado.




Segun datos de INEGI

= Al segundo trimestre de 2016, el 59.5 por ciento de la poblacién de seis afios
0 mas en México se declar6 usuaria de Internet.

= EI68.5 por ciento de los cibernautas mexicanos tienen menos de 35 afnos.

= EI47.0 por ciento de los hogares del pais tiene conexion a Internet.

= El uso de Internet esta asociado al nivel de estudios; entre mas estudios
mayor uso de la red.

» Internet se utiliza principalmente como medio de comunicacion, para la
obtencion de informacién en general y para el consumo de contenidos
audiovisuales.

» Los usuarios de teléfono celular representan el 73.6 por ciento de la
poblacion de seis afios 0 mas, y tres de cada cuatro usuarios cuentan con

un teléfono inteligente (Smartphone).

Analizando los datos anteriores es que surgio la idea de instalar un Café Internet,
para lo cual es necesaria la realizacién de un estudio de prefactibilidad para evaluar

la rentabilidad de este tipo de negocio.

JUSTIFICACION

¢Por qué realizar este proyecto productivo y no otro? Un contexto de rapido
desarrollo de las tecnologias y la gran demanda de informacién a todos los niveles,
las empresas negocian a la oferta del servicio de Internet proponen una solucion a
corto plazo, orientado hacia los consumidores que no poseen un sistema de
cémputo, sobre todo a aquellos que requieren de informacién oportuna y novedosa.
Pero ademas, el internet es una herramienta fundamental para el demandante

profesional y personal del individuo.

La comodidad del usuario en el servicio, es un aspecto fundamental en todo

negocio sobre todo en aquellos en el que el trato con el consumidor es directo.




La comodidad en el servicio de un Café- Internet se ve reflejada en la eficiencia que

el equipo le pueda brindar al consumidor asi como la presentacion de los servicios,

enfocandose principalmente en la calidad de los productos que ofrezcan y

sobretodo de la personalizacion de los servicios, es decir, el trato que se le dé al

consumidor.

OBJETIVO GENERAL

Ofrecer un servicio alternativo de renta de computadoras con internet, papeleria,

impresiones, copias a gran volumen, trabajos escolares, escaneo, captura de

trabajos asi como de otros servicios que la actividad requiera.

OBJETIVO PARTICULAR

Aplicar las etapas que integran la Evaluacién de un Proyecto de Inversion,

para mejorar el cobro en el establecimiento de un Café Internet.

Aplicar el estudio de Mercado, Técnico, Organizacional, Administrativo y

Econdmico, en dicho proyecto.

Implementar un esquema de crecimiento de cuando menos el 20% al afo.

Tener una capacidad de rentar mi equipo de cémputo todos los dias de la

semana.

Incorporar servicios extras tales como: impresiones a color y blanco y negro,

fotocopias, escaner, trabajos escolares y papeleria.

Realizar varios analisis de sensibilidad para poder establecer cuales serian
las posibles consecuencias que traeria una variacion en los supuestos

establecidos con anterioridad.




HIPOTESIS

Al finalizar el trabajo se podra comprobar que este café internet es factible en sus
diferentes estudios (de mercado técnico y econdémico) funcionara y contribuira a
incrementar mis ingresos. Todo esto serd viable debido a la escasez de este

servicio en la zona demandada.




CAPITULO |

ESTUDIO DE MERCADO




CAPITULO I. ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado es considerado como el conjunto de técnicas que se aplican
para obtener informacion sobre la oferta, la demanda y la comercializacion de un
bien o servicio, es decir la forma en que se liga el consumidor, cliente o al publico
en general al mercado, por medio de la informacién con la finalidad de generar,

evaluar y mejorar el proceso de mercadotecnia.

El objetivo del estudio de mercado es determinar cuantitativa y cualitativamente un
mercado potencial que haga posible instalar un negocio o empresa; es decir

conocer si existe una demanda insatisfecha del servicio que se ofrece.

Adicionalmente, el estudio de mercado va a indicar si las caracteristicas y
especificaciones del servicio o producto corresponden a las que desea comprar el
cliente. Nos dira igualmente qué tipo de clientes son los interesados en nuestro
servicio, lo cual servira para orientar la produccién del negocio. Finalmente, el
estudio de mercado nos dara la informacion acerca del precio apropiado para
colocar nuestro bien o servicio y competir en el mercado, o bien imponer un nuevo

precio por alguna razon justificada.

Por otra parte, cuando el estudio se hace como paso inicial de un propdésito de
inversion, ayuda a conocer el tamafio indicado del negocio por instalar, con las
previsiones correspondientes para las ampliaciones posteriores, consecuentes del

crecimiento esperado del mismo.

Fue necesario recopilar informacién existente sobre el tema, desde el punto de
vista del mercado. A la par, también fueron consultados érganos oficiales como el
INEGI, los bancos de desarrollo como fue el caso de Nacional Financiera, asi
mismo el Servicio de Administracion Tributaria; los cuales publican regularmente

informacion estadistica y estudios sobre diversos sectores de la economia en




donde se pudo obtener las caracteristicas fundamentales de la rama de interés

para el inversion de la instalacion del negocio a considerar.

Por otra parte, también se utilizaron fuentes de informacién primaria y se obtuvo
mediante la aplicacion de cuestionarios a los clientes potenciales o existentes y a
través de otra encuesta a los negocios que ya se encuentran en operacion, con el
fin de detectar algunos rasgos de interés que fueron de utilidad para la

investigacion.

Con la combinacion de estos dos medios, es como se recopild la informacién
necesaria para el procesamiento, analisis de los datos recabados y con ello se

elabor6 el estudio de mercado.

Este estudio es de gran importancia ya que una cuantificacion errada de la
demanda efectiva o del precio nos conduciria a una estimacion inadecuada del
tamafio del negocio y a una proyeccion de los ingresos y egresos alejada de la
realidad lo que podria llevar al fracaso del proyecto.

|. 1 DESCRIPCION DEL SERVICIO DE CAFE INTERNET

Se pretende instalar un CAFE INTERNET en la colonia San Gregorio Atlapulco, en
la Alcaldia Xochimilco. El servicio que se ofrecera es para satisfacer las
necesidades escolares del publico en general es decir hacer la diferencia dentro del

mercado que se busca abarcar en cuanto a servicio, comodidad y tecnologia.

Asi como un ambiente que permita satisfacer adecuadamente a los demandantes,
también debe haber una correcta distribucidén entre los equipos de computo para
que los usuarios se sientan comodos y con plena libertad para hacer uso del

equipo, con sillas ergonémicas y con la mas alta velocidad del mercado, con lo




cual, se pretende ser el nimero uno en estos aspectos tan fundamentales y asi

acaparar la mayor parte del mercado posible.

En cuanto a servicios ofrecidos ademas de la renta de equipo de cémputo son:

= Impresion en blanco y negro

= Impresién a color

= Copias

» Digitalizacion de imagenes y texto
» Lineas de captura

» Trabajos escolares

= Papeleria en general

I. 2 METAS DEL PROYECTO

» Implementar un esquema de crecimiento de cuando menos el 20% al afio.

» Tener una capacidad de rentar el equipo de computo todos los dias de la

semana.

» Incorporar servicios extras tales como: copias, impresiones a color y blanco

y negro, scanner, y venta de articulos de papeleria.

|. 3 CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El Café Internet se ubicara en la colonia San Gregorio Atlapulco, en la Alcaldia
Xochimilco, la cual es una zona escolar lo que beneficiara al proyecto aumentando
las probabilidades de éxito, ademas, pretende abarcar las colonias circunvecinas.
Ademas de que los usuarios contaran con el servicio de atencién personalizada y

especializada para la asistencia que ellos requieran.




El local cuenta con una superficie de 20m?. De largo mide 5 m? y de ancho cuenta

con 4 m?:

= 10 equipos de computo con audifonos y camaras web 9 para uso de los

clientes y 1 computadora con tecnologia mas avanzada que las demas.

= 2 impresoras, una para impresiones en blanco y negro y otra para

impresiones a color.

= Teléfono para uso de la recepcion.

» Caja registradora.

= Servicio de sanitario y una pequefia bodega.

Los servicios que se ofreceran en el Café- Internet son los siguientes:

SERVICIO

Renta de equipo de

computo e internet

Venta de articulos

de papeleria

DESCRIPCION BREVE DEL SERVICIO

Se renta el equipo para navegar en
internet o para trabajos que requieran

algun programa en especifico.

Se vende articulos diversos de papeleria
como: folders, CD, memorias USB, hojas
blancas y de color, cartulinas, marca
textos, lapices, plumas, gomas, asi como
una gran de articulos necesarios que

requiera el cliente.

Se sacan copias a gran volumen de color y
blanco y negro, asi como reducciones o
aplicaciones depende de cémo lo requiera
el cliente.

SEGMENTO DE
MERCADO

Puablico en  general,
estudiantes que habitan

en la zona.

Publico en general

Estudiantes que habitan

en la zona.
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Impresiones Se sacan impresiones a color o blanco y | Publico en general
negro, asi como reducciones 0
ampliaciones, en distintos tipos de papel,

depende de como lo pida el cliente.

Trabajos escolares [ Se realizan trabajos escolares y de | Estudiantes que habitan

investigacion de acuerdo al tema que Jlen la zona.

solicite el clientes

|. 4 AREA DE INFLUENCIA DEL CAFE INTERNET

1. RADIO DE INFLUENCIA DEL CAFE INTERNET

Dentro del area de influencia, se encuentra una escuela primaria y una escuela
secundaria las cuales laboran en ambos turnos. El mercado en este tipo de
actividad, es susceptible de incrementar su tamafo en tanto los usuarios vayan

observando y conociendo las caracteristicas del Café Internet.

11




El Café- Internet estard ubicado en calle 16 de septiembre # 57, San Gregorio
Atlapulco, Xochimilco, CP. 16600. De acuerdo con el programa integrado territorial
para el desarrollo social en la unidad territorio: “El Pueblo de San Gregorio
Atlapulco” cuanta con una poblacion de 19,265 habitantes con un grado de

marginacion muy alto.

De manera estratégica se cree que se podra atender a unas 100 personas por
semana, las cuales requieran horas de renta de equipo de internet asi como de

servicios adicionales.

De manera directa el proyecto beneficiara a 1 familias, lo que se traduce a 5
personas; sin embargo debido a la contratacidn técnico especialista en reparacion
de equipo de computo e impresoras, la poblacién a beneficiar se puede estimar en

75 personas por quincena.

|. 5 ANALISIS DE LA DEMANDA DEL CAFE INTERNET.

Conocer la demanda es uno de los requisitos de un estudio de mercado, pues se
debe saber cuantos compradores estan dispuestos a adquirir los bienes o servicios

que se ofreceran y a qué precio.

Ademas se deben de conocer los gustos y modas, pues los intereses de los grupos
de consumidores menores de edad, no siempre responden a un nivel de ingresos
gue les permita consumir como lo pueden hacer estratos econémicos con un mayor
poder adquisitivo, pero con gustos distintos. El uso de los servicios de un Café
Internet se enfoca principalmente a la poblacion que no puede disponer de este

servicio en su casa u oficina, de todas las edades.

La demanda en el uso del internet esta enfocada hacia todas aquellas personas
cuya herramienta indispensable es el manejo de sistemas computacionales, sin

embargo, durante los ultimos tres afios la demanda se ha expandido hacia otros

12




sectores de la poblacién. La creciente poblacion joven en el pais requiere mas
fuentes de informacién sobre todo aquella proporcion de jovenes que estudian la

educacion media superior.

A. PERFIL DEL USUARIO.

Existen una serie de condiciones que determinan los gustos y preferencias del
consumidor, asi como su nivel de compra o poder adquisitivo. En este sentido el
andlisis de la demanda es el proceso mediante el cual se logran determinar las
condiciones que afectan y motivan al consumo de un bien o servicio, evaluando

simultdneamente la cantidad o volumen de los bienes o servicios bajo estudio.

Para este analisis fue necesario conocer los habitos, costumbres y preferencias de
los usuarios, lo cual se obtuvo directamente del cuestionario aplicado a 200
habitantes del area de influencia del Café Internet (ANEXO 1y 2).

CUADRO 1.1
PERFIL DEL CONSUMIDOR
CONCEPTO RESULTADOS

Genero 123 mujeres; 77 hombres
Edad De 10 a 55 afios
Lugar de residencia Colonia San Gregorio Atlapulco Delegacion Xochimilco
Ocupacion 115 estudiantes, 40 empleados, 45 amas de casa
Preferencias de servicio Detalles mas adelante.

Elaboracién: En base al nimero de cuestionarios aplicados.

13




B. PREFERENCIAS DEL USUARIO

De acuerdo a los resultados las personas entrevistadas prefieren computadoras de
tercera generacion de Intel Core, implementan caracteristicas que mejoran el
rendimiento para los juegos y multimedia. Tecnologia de 22 nm, estos

procesadores son los que en la actualidad ofrecen la mejor calidad y rendimiento.

En este sentido, el Intel Core i7-7920HQ, es un claro ejemplo de ello. Algunas de
sus caracteristicas son:

= Construido con tecnologia de 14 nm.

» Capaz de alcanzar hasta los 4.10 GHz de frecuencia.

= 8 Mb de caché.

* 4 nucleos.

= Gréfica incorporada.

Ademas de monitores de pantalla plana, que tenga Internet de alta velocidad y
quemador de CD’s, que cuenten con los programas de Windows y office

principalmente.

Para ellos es indispensable el servicio de impresiones tanto en B/N como de color,

asi como la digitalizacion de imagenes.

También que el lugar cuente con limpieza y buena iluminacién. Para los
entrevistados no es muy necesario el servicio de cafeteria. En cuanto el horario los

entrevistados consideran necesario que sea de 9:00 hrs. a 22:00 hrs (ANEXO 2).

C. FRECUENCIA CON QUE UTILIZA UN CAFE INTERNET

La Asociacion de Internet.mx presento la edicion 14° del Estudio sobre los Habitos
de los Usuarios de Internet en México 2018, en el que destaca que en México hay
79.1 millones de usuarios de internet, lo que representa una penetracion de 67% de

la poblacion.
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La tasa de crecimiento promedio anual del nUmero de usuarios de internet fue de
11.5%, pasando de 51.2 millones de usuarios en 2013 a 79.1 millones de usuarios
en 2017,

(Jsuarios de internet en
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e México alcanza un 67% de penetracion entre la poblacion de personas mayores a 6

anns.

El mayor trafico de los usuarios mexicanos de internet se registra en los horarios
qgue van de las 6 a las 9 hrs y el periodo comprendido entra las 21 y las 24 hrs. El
horario de menor trafico se ubica entre las 12 y las 14 hrs.

1 Asociaciondeinternet.mx
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Los usuarios mexicanos pasan 11.43 horas en total sin exponerse a internet, la
television o la radio. Las horas restantes se reparten en una conexion a internet de
8 horas y 12 minutos al dia, 3 horas frente al televisor sin internet y 1 hora 45

minutos escuchando el radio sin internet?.

Momentos de conexion

2

wp ==
, A N . .
Empezando el dia = I Terminando el dia
(De6adhrs) wiigm ] (De 21 a 24hrs)
[—] hoche
93% - O . (De19a21hrs) 3%
/ Media mafiana Media Tarde 700 \
// (De 10 a 12 hrs) Hora de la comida (De 16 3019 hrs) \ ’ \
V, 3% Medio dia (De 14 a 16 hrs) 67% \ \

[ (De 12 a 14hrs)

".‘ \
83% ‘ \
53% |

Durante todo el dia
64%

Los momentos de conexion empezando el dia (6 a 9 hrs) y el final del dia (21 a
24 hrs), son los horarios de mayor trafico en internet en México en este 2018.

El 64% de los internautas en México, perciben que se encuentran conectados en
internet las 24 hrs.

2 México alcanza un 67% de penetracion entre la poblacidn de personas mayores a 6 afios.
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El internauta mexicano sigue conectandose en el hogar y en cualquier lugar mediante
algun dispositivo movil.

Mas internautas se conectan en lugares publicos, tendencia en el pais con méas puntos
de acceso publico.

La tendencia es consistente con los afios previos, y el Smartphone es el dispositivo
desde el que los usuarios de internet mexicanos prefieren conectarse a la red. Las
computadoras de escritorio van a la baja, con 34% de las preferencias, 17% menos

con respecto al registro previo.3

3 Asociaciondeinternet.mx
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e Decrece significativamente el uso de PC de escritorio, 17% menos que en 2017.

El uso de redes sociales es la actividad preponderante de los mexicanos en
internet. Cabe destacar que las compras en linea, segun revela el estudio,

crecieron 17% en el rubro de usos de internet con respecto al estudio del 20174.

Redes socCiales utilizadas

queen |
§ L 200
93% 9 40 lugar

en usuarios

17% menos

o Gqueen
2017
7%
49%48% @

41%@ & 7

32%32% =
27%

0deag= E:EIBEQE’
0% 9% 8% 8% 8% 8% 79% 7% 5% 49% 30

—— P P - ‘o o
o

4 Asociaciéndeinternet.mx
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ACtividades onlihe

USO DE INTERNET

Acceder a Redes Sociales IEGSGN——
Enviar/recibir mails 20—
Enviar/recibir mensajes instantaneos (Chats) /.. IGO0 e e
Busqueda de informacién = 777777777
Utilizar Mapas ) 14% mM4s que
Escuchar musica / radio en streaming  IGSSSII = ! en 2017
Leer / ver / escuchar contenido relevante IG5t
Ver peliculas / series en streaming — 10% mMas que

Comprar en linea (Espectaculos, articulos,.. eh 2017
Operaciones de banca en linea T
Cursos en linea / Estudiar en linea
Videoconferencias / Videollamadas
Solicitar transporte
Jugar en linea
Gestiones con gobierno
Acceder/crear/mantener sitios propios / blogs 12% mMas que
Busqueda de empleo en 2017
Vender por internet
Visitas a sitios para adultos
Encuentros online (busqueda de pareja)
i Alguna otra actividad en linea?:

17% mMas que
eh 2017

4

¢ Redes sociales pertenecen como la principal actividad en linea, ganan terreno

actividades como compras en linea, escuchar muasica y gestiones con gobierno.

D. SERVICIOS QUE UTILIZAN

Al interpretar los resultados de las encuestas podemos concluir que la mayoria de
los entrevistados en un Café Internet utilizan los servicios de renta de
computadoras principalmente para conectarse a Internet ya sea para
investigaciones escolares o laborales, también utiliza lo que se conoce como
chatear o revisar correos electronicos. En un 10% los entrevistados utilizan el
servicio de impresién en blanco y negro. El 1% hace impresiones a color, también

el 1% realiza digitalizacion de imagenes.
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E. CALIFICACION AL SERVICIO

El 98% de los entrevistados coinciden en que el horario debe ser de 9:00 a 20:00
horas, que el lugar debe de ser limpio, amplio, ventilado y con buena iluminacion,
ademas de que debe de contar con personal especializado para cualquier asesoria

que se requiera.

F. CUANTO ESTA DISPUESTO A PAGAR

En promedio las personas encuestadas estan dispuestas a pagar las siguientes

cantidades por los siguientes servicios:

SERVICIO PRECIO
Computadora con internet por hora $10.00
Impresiones a color por hoja $5.00
Impresiones blanco y negro por hoja $1.00
Papeleria Depende del producto a consumir

|. 6 ESTIMACION Y PROYECCION DE LA DEMANDA

Para estimar y proyectar la demanda nos basaremos en los cuestionarios aplicados
en el area de influencia y en el estudio “Habitos de los Usuarios de Internet en
México 2017” que realiza la AMIPCI (Asociacion Mexicana de Internet) cada afio.
Este estudio se basa en una encuesta que fue aplicada 79.1 millones de usuarios
de internet, lo que representa una penetracion de 67% de la poblacién, personas,
de 6 a 55 afios de edad.

El estudio de AMIPCI se divide en varias partes, pero la parte que nos interesa
para este proyecto, es la utilizacion del Café Internet como medio para conectarse
a Internet, lo cual da como resultado que el 34% de los encuestados se conectan

desde este tipo de establecimientos.
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Los cibercafés en México han mostrado una enorme disminucion en el nimero de
usuarios que acceden a internet desde ellos. Dos amenazas se encuentran al
acecho: el aumento de la disponibilidad de acceso domeéstico a internet y el auge
del internet movil. "Tiene como dos afios que me di cuenta que la venta bajo
mucho, sobre todo la renta de computadoras. Mucha gente ya tiene la posibilidad

de tener una computadora en casa y por los teléfonos moviles".

La Asociacion de Internet.mx reportd en el afio 2000 que a los cibercafés acudian
personas de cualquier grupo de edad, con excepcion de los mayores de 45 afios.
Para el 2002, 15% del trafico mexicano en internet provenia de cibercafés. El pico
de conexion desde estos locales se registré en el 2006, con 39% de los accesos, y
ubicando a los cibercafés como en el segundo sitio entre los principales puntos de

acceso.

El punto de quiebre se registré en el 2014. En la medida en que los usuarios de
internet contrataron conexiones domésticas o migraron hacia el internet maovil, hubo
un efecto de sustitucion inmediata y los cibercafés comenzaron a tener una funcién
de mas bajo perfil, de acuerdo con Sergio Carrera Riva Palacio, director ejecutivo

de Infotec.

En el més reciente estudio "Habitos de los usuarios de internet en México 2017", la
Asociacion de Internet.mx reportd que sélo 5% de los 70 millones de usuarios
mexicanos se conectan desde un cibercafé. La posibilidad de conectarse desde
cualquier lugar con la ayuda de un dispositivo movil (74%) estd mas cerca que
nunca a la conexion desde casa (82%). "Menos internautas en cibercafés, es mas
sencillo conseguir un Smartphone y contratar un plan de datos", se lee en las

conclusiones del estudio.

Para Sergio Carrera, los cibercafés aun no pierden relevancia, sobre todo en los
puntos en donde la poblacion tiene menos penetracion de las telecomunicaciones.

"Son nodos que ayudan a que la gente utilice el medio". Todo es por la tecnologia,
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ahora en un telefonito pueden hacer todo lo que antes hacian en una computadora.

Los teléfonos y las tabletas estan quitando mucho este tipo de negocios.

En base a estos datos el café Internet contara para renta con 9 computadoras por
hora, con 12 horas de servicio al dia, por lo tanto se cuenta con 108 horas renta al
dia. En base al estudio de la AMIPCI y a los resultados de las encuestas realizadas
en el area de influencia se estimé la demanda de computadoras en cada hora de
servicio, quedando de la siguiente manera por dia de servicio. Como se muestra en

el siguiente cuadro.

Los horarios en que, mas se hace uso del Internet es de 11:00 a 14:00 y de 6:00 a
22:00 pm. El café Internet cuenta con 9 computadoras por hora, con 12 horas de
servicio al dia, por lo tanto cuenta con 108 horas de renta al dia.

CUADRO 1.2
DEMANDA

DEMANDA
HORARIOS COMPUTADORAS EN RENTA
(HORAS/RENTA)

10a 11 5
11a12
12a13
13a 14
14 a 15
15a16
16a17
17 a 18
18a19
19a 20
20a 21
21 a?22

Total
Fuente: Elaboracion propia
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Con la estimacion de la demanda de computadoras en renta al dia (70 horas/renta)
por los 365 dias que se laborara al afio, se estima que para el primer afo la
ocupacion del Café internet sea de 25,550 horas/ renta. El cual se pretende

incremente en un 5% anual, hasta utilizar toda la capacidad instalada, lo cual
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ocurre en el afio 2 de operacién, de ahi se mantiene constante hasta el final del
proyecto (afio 5).

~ CUADRO 1.3
PRONOSTICOS DE DEMANDA
(Cifras expresadas en pesos)

PRONOSTICO DE
ANOS DEMANDA
1 25,550
2 26,828
3 28,170
4 29,578
5 31,049

Fuente: Elaboracion propia

A. RENTA DE COMPUTADORAS

El prondstico de venta se obtiene multiplicando el precio de renta por computadora
utilizada que serd de $10.00 por hora el cual se mantiene constante durante el

horizonte de planeacion.

CUADRO 1.4
PRESUPUESTO DE INGRESOS
RENTA DE COMPUTADORAS

i PRONOSTICO DE PRECIO DE | INGRESO POR RENTA DE
ANOS DEMANDA VENTA COMPUTADORAS
(HORAS /RENTA) ($/HORA) (PESOS)
1 25,550 10.00 255,500.00
2 26,828 10.00 268,280.00
3 28,170 10.00 281,700.00
4 29,578 10.00 295,780.00
5 31,049 10.00 310,490.00

Fuente: Elaboracion propia

B. IMPRESIONES EN BLANCO Y NEGRO

Para calcular el nimero de usuarios que saca impresiones a color y en blanco y
negro es necesario saber que del total de usuarios por afio 10 de ellos utilizan 2

horas mas las computadoras.

23




CUADRO 1.5

DEMANDA: NUMERO DE USUARIOS POR HORA

USUARIOS POR HORA 50 (83%)

Usuarios mas de dos horas 10 (17%)
Total de usuarios 60
Total de horas renta 70

Para estimar el Presupuesto de Ingresos por impresiones en blanco y negro se

estima que del total de usuarios en cada afio el 50% realice impresiones en blanco

y negro. Recordando que se pretenden incrementar en un 5% los ingresos por afio.

El precio por hoja de impresion serd de $1.00 por hoja el cual se mantiene

constante durante el horizonte de planeacion.

CUADRO 1.6

PRESUPUESTO DE INGRESOS
IMPRESIONES EN BLANCO Y NEGRO

PRONOSTICO DE PRECIO DE INGRESO POR
AROS VENTAS VENTA IMPRESIONES
(IMPRESIONES) (PESOS) (PESOS)
1 12,775 1.00 12,775.00
2 13,414 1.00 13,414.00
3 14,085 1.00 14,085.00
4 14,789 1.00 14,789.00
5 15,528 1.00 15,528.00

Fuente: Elaboracion propia

C. IMPRESIONES A COLOR

Para estimar el Presupuesto de ingresos por impresiones a color se estima que del

total de usuarios por cada afo, el 10% realice impresiones a color. La impresion a

color tendra un costo de $5.00 pesos por hoja el cual se mantiene constante

durante el horizonte de planeacion (en base a las impresiones a b/n).
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CUADRO 1.7
PRESUPUESTO DE INGRESOS
IMPRESIONES A COLOR

. PRONOSTICODE | PRECIO DE INGRESO POR
ANOS VENTAS VENTA IMPRESIONES

(IMPRESIONES) (PESOS) (PESOS)

1 2,555 5.00 12,775.00

2 2,683 5.00 13,415.00

3 2,817 5.00 14,085.00

4 2,958 5.00 14,790.00

5 3,106 5.00 15,530.00

Fuente: Elaboracion propia

D. PAPELERIA

Para estimar el Presupuesto de ingresos de papeleria se estima que del total de

usuarios por cada afio, el 50% compra articulos de papeleria. Los articulos de

papeleria estan reflejados por lote el cual se mantiene constante durante el

horizonte de planeacion.

CUADRO 1.8

PRESUPUESTO DE INGRESOS

PAPELERIA

A

@)

PRONOSTICO DE VENTAS

(PESOS)

12,775.00

19,162.00

28,744.00

N
1
2
3
4

43,116.00

5

64,673.00

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro 1.9 se muestran los ingresos totales, el cual esta conformado por los
cuadros 1.4,1.6,1.7y 1.8.
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CUADRO 1.9
PRESUPUESTO DE INGRESOS TOTALES

(CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS)

. RENTA DE IMPRESIONES | IMPRESIONES | PAPELERIA | INGRESOS
ANOS | COMPUTADORAS (B/N) (COLOR) TOTALES
1 255,500.00 12,775.00 12,775.00 12,775.00 | 293,825.00
2 268,280.00 13,414.00 13,415.00 19,162.00 | 314,271.00
3 281,700.00 14,085.00 14,085.00 28,744.00 | 338,614.00
4 295,780.00 14,789.00 14,790.00 43,116.00 | 368,475.00
5 310,490.00 15,528.00 15,530.00 64,673.00 | 406,221.00

Fuente: Elaboracion propia

|. 7 DEMANDA DE PAPELERIA POR TEMPORADAS.

La demanda de papeleria por temporadas no esta incluido en el presupuesto de

ingresos totales ya que como su nombre lo indica, la demanda de papeleria

(lAmese regalos), impresiones a color, b/n, asi como internet no es constante

durante todo el afio (cuadro 1.10).

CUADRO 1.10
DEMANDA DE PAPELERIA POR TEMPORADA

SERVICIOS O PERIODO
MESES INTERNET IMPRESIONES | PAPELERIA
Y REGALOS
Enero Regular Regular Mas
Febrero Mas Mas Mas
Marzo Més Mas Regular
Abril Menos Menos Mas
Mayo Mas Mas Mas
Junio Regular Regular Regular
Julio Menos Menos Menos
Agosto Regular Regular Regular
Septiembre Mas Mas Mas
Octubre Mas Mas Mas
Noviembre Més Mas Mas
Diciembre Menos Menos Mas

Fuente: Elaboracién propia
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A. MESES DEMANDADOS

Todo negocio independientemente del articulo que se oferte, tiene dias o meses
donde ciertos articulos se demandan mas que otros, esto quiere decir por ejemplo
que los articulos de papeleria y regalos se demandan mas en fechas especiales

como son:

= Diade reyes

= Dia del amory la amistad
= Primavera

= 10 de mayo

= 16 de septiembre

= Halloween, dia de muertos
= Navidad

Por otra parte la renta de computadoras y las impresiones se mantiene constante
en el periodo escolar ya que en vacaciones (enero, julio, agosto, diciembre) la
demanda baja.

B. INGRESOS TOTALES DE LA DEMANDA DE PAPELERIA POR ANO

Tomando en cuenta los ingresos totales por afio (cuadro 1.9); donde mas es 2
veces mas de lo vendido por mes, menos es la mitad de lo vendido y regular es lo

gue normalmente se vende. Obtenemos el siguiente cuadro donde:

— Mas: 2 x
— Menos: 0.5 x

— Regular: x
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CUADRO 1.11
DEMANDA DE PAPELERIA POR TEMPORADA

SERVICIOS O PERIODO _
MESES INTERNET IMPRESIONES PAPELERIAY
REGALOS

Enero X X 2x
Febrero 2x 2x 2x
Marzo 2x 2x X
Abril 0.5x 0.5x 2x
Mayo 2x 2x 2x
Junio X X X
Julio 0.5x 0.5x 0.5x
Agosto X X X
Septiembre 2x 2x 2x
Octubre 2x 2x 2x
Noviembre 2x 2x 2x
Diciembre 0.5x 0.5x 2x
> 16.5x 16.5x 19.5x
Total de lo vendido $15,485.00 $1,549.00 $655.00

Fuente: Elaboracién propia

El cuadro 1.11 nos muestra que a pesar de tener temporadas bajas y altas el total
de lo vendido en renta de computadoras es de $15,485.00, mientras que las
impresiones da un total de $1,549.00 (a color y b/ n), la papeleria es de $655.00
pesos por mes. Manteniendo constante la temporada de demanda de dichos

articulos pudimos obtener el cuadro 1.12.
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CUADRO 1.12

DEMANDA DE PAPELERIA POR TEMPORADA

SERVICIOS O PERIODO
AROS INTERNET IMPRESIONES PAPELERIA Y
REGALOS
1 $15,485.00 $1,549.00 $655.00
2 $16,259.00 $1,626.00 $983.00
3 $17,073.00 $1,707.00 $1,475.00
4 $17,926.00 $1,793.00 $2,211.00
5 $18,818.00 $1,882.00 $3,317.00

Fuente: Elaboracién propia

|. 8 ANALISIS DE LA OFERTA DEL CAFE INTERNET.

El objetivo del analisis de la oferta, es determinar la forma en que la demanda

analizada sera satisfecha por la oferta actual y futura.

A. Localizacion de establecimientos de esta indole.

En el area de influencia delimitada anteriormente (Capitulo 1, 1.3), no se cuenta
con establecimientos que brinden el servicio de un Café Internet. En la busqueda
de este servicio, se encontraron dos establecimientos que cuentan con
caracteristicas similares al del proyecto, pero se encuentran fuera del area de

influencia del proyecto. Dichos establecimientos se encuentran ubicados en:

ESTABLECIMIENTO DIRECCION
Anita’s café San Juan minas #56, San Gregorio Atlapulco.
Xochimilco
c@fe.com 2 de Abril #34, San Gregorio Atlapulco
Xochimilco
El arbolito Emiliano Zapata #10, San Gregorio Atlapulco
Xochimilco
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B. CAPACIDAD INSTALADA.

La capacidad instalada con la que cuentan estos establecimientos es la siguiente:

ESTABLECIMIENTO COMPUTADORAS | IMPRESORAS

Anita’s café 3 1
c@fe.com 5 1

El arbolito 5 1

Café internet (proyecto) 10 2

En comparaciéon con estos establecimientos, el Café Internet (proyecto) cuenta con

mas computadoras para su renta y una impresora mas que la competencia.

C. PROMOCION.

Se observéd gque la competencia no realiza ningun tipo de promocion, ademas de
que se encuentran muy encerrados, con poco espacio entre computadoras y con

poca iluminacion, al exterior es dificil notar que es un Café Internet.

D. PRECIOS DE LA COMPETENCIA.

El precio se definir como la cantidad monetaria que las personas estan dispuestas
a pagar por el servicio. A continuacion se muestran los precios que la competencia

cobra en los diferentes servicios que proporciona:

Anita’s café Precios
Renta de computadoras por hora $15.00/hora
Impresiones en blanco y negro $2.00/hoja

Impresiones a color $10/hoja
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c@fe.com Precios
Renta de computadoras por hora $8.00/hora
Impresiones en blanco y negro $1.00/hoja
Impresiones a color $15/hoja

El arbolito Precios
Renta de computadoras por hora $10.00/hora
Impresiones en blanco y negro $2.00/hoja
Impresiones a color $10/hoja

Fuente: Elaboracion propia

Precios a ofrecer por el proyecto en base a las entrevistas realizadas.

Café internet (proyecto) Precios
Renta de computadoras por hora $10.00/hora
Impresiones en blanco y negro $1.00/hoja
Impresiones a color $5/hoja

Fuente: Elaboracion propia. En base a los cuestionarios

Se puede observar que los precios del Café Internet son méas bajos que la
competencia, ademas de que el servicio de imagenes cuesta menos para nuestros

usuarios que la competencia.

|. 9 DEMANDA INSATISFECHA DEL CAFE INTERNET.

Para determinar la demanda insatisfecha, se tomaron en cuenta los resultados de

los puntos anteriores con los cuales se puede concluir lo siguiente:

e Existe la poblacion que cubren los requisitos minimos y confirma la
existencia de la necesidad de este tipo de establecimientos en el area.
e Existe una poblacion estudiantil dentro del area de influencia que esta

dispuesta a utilizar estos servicios.
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e EIl 98% de los encuestados requieren de un Café Internet para cubrir sus
necesidades de uso de computadoras con conexion a Internet.
e Los precios se encuentran por debajo de los establecidos por los

establecimientos similares, fuera del area de influencia (ANEXO 3).

|.10 COMERCIALIZACION.

La comercializacion contempla todas las actividades que el Café Internet debe
realizar para crear y promover el servicio de acuerdo a la demanda de los clientes
actuales y potenciales. Una adecuada comercializacion debe basarse en las
necesidades, gustos y preferencias de los consumidores potenciales utilizando los
canales apropiados. Por lo que es necesario ayudarse de un plan de
mercadotecnia que esté integrado por: imagen del servicio, politica de operacion y
venta, politica de precios, estrategias de promocion y publicidad, y canales de

comercializacion.

A. IMAGEN DEL SERVICIO.

La imagen de cualquier establecimiento es muy importante para los clientes, por lo
cual el Café Internet tendra las siguientes caracteristicas:
e (Calidad en el servicio: En indispensable proporcionarle al cliente una
atencion amable y rapida.
e Higiene: Es necesario proporcionar una excelente limpieza en todas las
zonas, para la buena presentacion del Café Internet.
e Personal capacitado: El personal debe de estar capacitado para cualquier
falla del equipo.
e Atencion personalizada: El personal debe de atender las necesidades
especificas de los clientes.
¢ Flexibilidad en el horario: El servicio se iniciara a las 9:00 a.m. puntualmente,
ademas de que serd flexible en casos especiales.
e Mantenimiento adecuado: El buen estado de las instalaciones, equipos y

accesorios daran un mejor rendimiento de estos.
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B. POLITICAS DE OPERACION Y VENTA.

El Café Internet ofrecera el servicio de lunes a domingo de 9:00 a 20:00 horas.

A las 8:30 a.m. se presenta el personal y se hace cargo de la limpieza del local; se
acomodan mesas y se limpian. Se lavan pisos y bafio. Se hace limpieza general.

A partir de las 9:00 se prenden las computadoras e impresoras y se dejan listas

para su uso.

Durante todo el dia el encargado de registro, atiende a los usuarios, al llegar les
entrega una papeleta con la hora de entrada y los precios de los servicios por hora
o fraccién. Durante la estancia de algun cliente, se le brinda la asesoria que
requiera. A lo largo del dia, se revisan las computadoras para ver que funcionen

correctamente.

Cuando algun usuario termina de navegar, se le hace su cuenta, de acuerdo al
tiempo que hizo uso de la computadora, y las impresiones que realiz6. Al finalizar el
dia, el personal efectla las operaciones de limpieza y mantenimiento del equipo.

Se hace corte en caja y se da por terminado el dia.

C. POLITICAS DE PRECIOS.

Para determinar la politica de precios fue necesario analizar la demanda y la oferta
de los establecimientos similares. Las modalidades de fijacion de precios son las
siguientes:

Precio existente en el mercado local: para determinar los precios de los servicios,

se tomO como referencia las tarifas de los establecimientos que ofrecen servicios

similares.
Anita’s café Precios
Renta de computadoras por hora $15.00/hora
Impresiones en blanco y negro $2.00/hoja

Impresiones a color $10/hoja
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c@fe.com Precios
Renta de computadoras por hora $8.00/hora
Impresiones en blanco y negro $1.00/hoja
Impresiones a color $15/hoja

El arbolito Precios
Renta de computadoras por hora $10.00/hora
Impresiones en blanco y negro $2.00/hoja
Impresiones a color $10/hoja

Fuente: Elaboracion propia

Precio estimado en funcién de la demanda; Para lo cual se tomd en cuenta las

respuestas de los encuestados sobre el precio que estuvieran dispuestos a pagar

por el servicio. Con los datos de la encuesta se determind que los precios de los

servicios seran los siguientes:

SERVICIO PRECIO
Computadora con internet por hora $10.00
Impresiones a color por hoja $5.00
Impresiones blanco y negro por hoja $1.0
Copias De $1.00 a $2.00
Papeleria Depende del producto a consumir

Fuente: Elaboracion propia

D. ESTRATEGIAS DE PROMOCION Y PROPAGANDA.

Promocionar es un acto de informacion, persuasion y comunicacion, que incluye

aspectos, como: la publicidad y la promocion de ventas, se puede dar a conocer un

producto o servicio e incrementar el consumo del mismo

La propaganda implica una serie de actividades necesarias para hacer llegar un

mensaje al mercado meta. Su objetivo principal es crear un impacto directo sobre el

cliente para que compre un producto, con el consecuente incremento en las ventas.

Para lograr esta meta, el empresario debe poner énfasis en:
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e Animar a los posibles compradores a buscar el producto o servicio que se
les ofrece.

e Ganar la preferencia del cliente.

Por estos motivos el Café Internet dara a conocer sus servicios por medio de

volantes, carteles alusivos, mantas, sefializaciones, etc.

La experiencia nos muestra que el medio de informacién méas efectivo es a través

de las recomendaciones que den los propios usuarios del Café Internet.

Otro medio de informacién son los volantes, en el area de influencia se encuentra
una escuela primaria y una escuela secundaria y en las cercanias un mercado, los
cuales seran lugares estratégicos para entregar dichos volantes. Ademas de poder
entregarlos en los domicilios del area de influencia.

También se contempla la opcion de pegar carteles en las escuelas y en el

mercado.

Otro elemento que puede causar un gran impacto en el mercado es el sistema de
promocién que se lleve a cabo; las promociones comprenden actividades que

permiten presentar al cliente el producto o servicio de la empresa.

La forma que se comercializara el proyecto sera a través de los mismos usuarios
del Café Internet. Por ejemplo otorgar a los usuarios 2 x 1 un dia a la semana en el
uso de renta de computadoras. El escane0 de imagenes sera gratuito, respaldar su

informacion en CD’s sin costo adicional.
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CAPITULO Il. ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico de un proyecto debe cumplir un doble objetivo, primeramente el
de aportar la informacibn que permita hacer una evaluacion econdmica del
proyecto y en caso de que este resulte ser atractivo, establecer las bases técnicas

con las que se hara la construccion y las instalaciones.

En este capitulo se hacen tangibles los resultados del estudio de mercado, con el
objeto de optimizarlos por medio de la alternativa técnica que mejor utilice los

recursos existentes.

Para lograr estos fines, la informacion proporcionada y las variables analizadas por
el estudio de mercado, permiten realizar el planteamiento técnico del proyecto.

Por ello en este estudio se analizan los siguientes aspectos:

Localizacion

Tamafio o capacidad

Programacion arquitectonica
Andlisis de las areas de construccion
Presupuestos de inversion

Especificacion del mobiliario y equipo

vV V.V V V VYV V

Calendario de construccion y adquisicion de equipos

El estudio técnico demostrara la vialidad técnica del proyecto y justificara la
alternativa técnica que mejor se ajusta a los criterios de optimizacion que
correspondan aplicar. Las decisiones que se adopten determinaran las

necesidades de capital y de mano de obra para ponerlo en operacion.
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II. 1 LOCALIZACION.

Con el objeto de guiar la ubicacion geogréfica del proyecto, en el cual se hace una
descripcion de las caracteristicas generales, se dividio a esta en tres niveles.
Macro localizacion, Micro locacion y Ubicacion.

= Nivel Macro:

En este se contempla el analisis del estado, region y/o zonas urbanas. De esta
manera aqui se sefiala la alcaldia donde se ubicara el Café Internet y sus

colindancias.

= Nivel Micro:

Aqui se hace una descripcion mas detallada mencionando la colonia, calle y el

namero del terreno donde se instalara el proyecto.

El Café Internet se ubicard en el Pueblo de San Gregorio Atlapulco que se

encuentra en la Alcaldia de Xochimilco Ciudad de México.

La Alcaldia de Xochimilco se localiza en el sureste de la capital mexicana, y posee
una superficie de 122 km2. En el territorio de Xochimilco se encuentran 14 pueblos
originarios que conservan muchos rasgos de su cultura tradicional y herencia

indigena, a pesar del avance de la urbanizacion.

Con sus 122 km?, el territorio xochimilca representa el 7,9 % de la superficie total
de la Ciudad de México. Sus coordenadas extremas son 19°19'-19°09'
de latitud norte; y 99°00'-99°09' de longitud oeste. La Alcaldia limita al norte con los
territorios de Coyoacan e lztapalapa; al oriente, con Tlahuac; al sur, con Milpa Alta;
y al poniente, con Tlalpan. La sede del gobierno delegacional se encuentra en el

barrio de El Rosario, uno de los barrios originarios de Xochimilco.
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A. MACRO LOCALIZACION.

Las coordenadas geogréficas de la Alcaldia son al norte 19°. 19’, al sur 19°. 09’ de
latitud norte; al este 98°. 58’ y al oeste 99°. 10’ de longitud oeste.

La altitud de esta demarcacion es de 2,240 m. en las localidades principales como
Tepepan, Xochimilco, Santa Maria Nativitas, Santa Cruz Acalpixca y Santiago

Tulyehualco.

La superficie es de 12,517 hectareas que
representan el 8.40% del area total de la
Ciudad de México. Corresponden al éarea
urbana una extension de 2,505 hectareas con
un porcentaje respecto a la delegacion de
20%, y con relacibn al CDMX de 1.68%. El

area ecoldgica ocupa una extensiéon de 10,012

hectareas con un porcentaje de 80% respecto a
la delegacion y con relacién ala CDMX un 6.72%.

Esta Alcaldia forma parte del Sector Metropolitano Sur, junto con Tlalpan,

Magdalena Contreras y Coyoacén. Se caracteriza por formar parte de la Cuenca
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del Valle de México, al ser una de las 8 delegaciones que la conforman; con una

gran extension de Suelo de Conservacion y por su atractivo turistico.

El pueblo de San Gregorio Atlapulco. Se sitia a los 19° 15' 37" de latitud norte y a
los 0° 05" 39" de longitud este del meridiano de México y a los 99° 02' 15" de

longitud oeste de Greenwich. Esta a 2,246 m. de altura sobre el nivel del mar.

Extensién

Tiene por limites al norte el cauce del ex Canal de Chalco; al sur el volcan del
Teutli, las tierras cerriles de Mexcalco. Axotlan, Tepoxtlatlantlatzintla, de Milpa
Alta Xaltepec y Acapan de San Pedro Athocpan y Zacatzinco Tenenec de San
Bartolomé Xicomulco; al este con terrenos de Tulyehualco en la falda del Teutli y
con chinampas de Tlahuac en la parte de Ciénaga y al oeste con terrenos de Santa

Cruz Acalpixca en el flanco occidental de la sierra de Texcolli y con chinampas de

Texhuiloc, Apatlaco y San Jerénimo de Xochimilco.
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Orografia

El Pueblo de San Gregorio Atlapulco es un sitio muy importante por su produccion
de hortalizas y plantas medicinales, debido a su ubicacién geografica ya que su
extension geografica en su mayoria estd compuesta de chinampas y el

conocimiento ancestral en el uso y siembra de las chinampas.

Hidrografia
Esta zona de la Ciudad de México como lo mencionamos antes estd compuesta en

su mayoria por chinampas.

Asi bien el pruebo de San Gregorio Atlapulco cuenta con una gran extension de

chinampas para uso de siembra.

Clima

El clima es calido y templado en San Gregorio Atlapulco. En invierno hay en San
Gregorio Atlapulco mucho menos lluvia que en verano. Este clima es considerado
Cwb segun la clasificaciéon climéatica de Koppen-Geiger. La temperatura promedio
en San Gregorio Atlapulco es 15.9 ° C. Hay alrededor de precipitaciones de 734
mm. El mes mas seco es febrero, con 7 mm. 156 mm, mientras que la caida media

en julio. EI mes en el que tiene las mayores precipitaciones del afio.

Infraestructura social y de comunicaciones

Educacion

Xochimilco cuenta con 108 escuelas, solo existe una institucion de educacion
superior universitaria en la delegacion. Se trata de la Facultad de Arte y Disefio,
establecida en un terreno donado por Dolores Olmedo Patifio en el pueblo de
Santiago Tepalcatlalpan. La FAD pertenece a la Universidad Nacional Autébnoma
de Meéxico (UNAM), y ofrece dos licenciaturas (en Artes Visuales y Disefioy
Comunicacion Visual) y estan por definirse una tercera una Yy cuarta

(Cinematografia y Arte y Disefio) asi como un posgrado sobre Arte y Disefio. La
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Unidad Xochimilco de la Universidad Autonoma Metropolitana (UAM-X) pertenece
a Coyoacan, aunque se encuentra en el limite entre esa delegacion, Tlalpan y

Xochimilco.

En lo que respecta al ciclo de educacion media superior, en Xochimilco se ubica el
Plantel 1 de la Escuela Nacional Preparatoria (ENP) en La Noria. Ademas, posee
un plantel del Instituto de Educacion Media Superior del DF, uno del Colegio de
Bachilleres, dos del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (Conalep).
Y los Centros de Estudios Tecnoldgicos Industrial y de Servicios (CETIS) 39 y 49,
ambos ubicados en Tepepan. También escuelas secundarias, primarias y jardines

de ninos.
Salud

En el afio 2000, Xochimilco tenia una poblacion total de 369.787 personas. De
ellas, mas de 190.000 no eran derechohabientes de ninguna institucion sanitaria. El
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) no tiene presencia en la delegacion, y
el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores al Servicio del
Estado (ISSSTE) solo cuenta con una clinica de medicina general. El Gnico hospital
en el territorio es administrado por la Secretaria de Salud del Distrito Federal (SS-
DF), y esta dedicado a la atencion de urgencias, pediatrica'y en maternidad, las
cuales son especializadas y personalizadas. Tiene la unidad de neonatos, con la
que han logrado salvar la vida de muchos recién nacidos con problemas de salud.
Proporciona gratuitamente vacunas para las mujeres que acaban de dar a luz y
tienen un tipo de sangre negativo para prevenir incompatibilidad sanguinea entre

ellas y sus bebés en futuros embarazos.

También cuenta con atencion especializada para nifios quemados, para lo cual en
julio de 2010 fue inaugurada una unidad especializada por el jefe de gobierno del
Distrito Federal Marcelo Ebrard, el secretario de salud del Distrito Federal Armando

Ahued y la sefiora Virginia Sendel presidenta de la fundaciéon Michou y Mao.

La Jurisdiccién Sanitaria de Xochimilco, dependiente de la SS-DF, también presta

sus servicios en trece centros de salud, repartidos en todo el territorio. Como en
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todas las dependencias de la SS-DF, en los centros de salud la atencion médica es

gratuita, lo mismo que algunos medicamentos y servicios clinicos de diversa indole.

El DIF( Desarrollo Integral de la Familia) C.D.C. Xochimilco es parte de los
servicios de salud que presenta esta delegacion, ubicado en Plan de Muyuguarda
s/n, Barrio 18, presta sus servicios desde el 5 de enero de 2009, ofrece atencion
médica basica como consulta general, dental, psicolégica, Unidad Médica de
Rehabilitacion, cuenta con personal conformado por dos médicos generales, tres
dentistas, dos psicélogos, tres terapeutas, trabajadora social y con una farmacia
gue da medicamentos con hoja de gratuidad.

Es increible ver como en el Pediatrico de Xochimilco atienda a tanta gente, tanto a
personas adultas y a nifios, y sobre todo en el area de quemados saber que ha
bajado la tasa de mortalidad con buenos cuidados, y en las demas éareas se
atiende con calidad y calidez.

Vivienda

Al iniciar el siglo XX, la cabecera de Xochimilco tenia una poblacion de 10.712
personas. De acuerdo con el Il Conteo de Poblacion realizado por
el INEGI en 2005, 404.458 personas en vivian en el territorio de la delegacion. De

ellos, 204.646 eran hombres y 199.812 eran mujeres.

La poblacion de Xochimilco ha venido multiplicAndose. En el primer afio censal, la
delegacion contaba con menos de cincuenta mil habitantes. En el Gltimo conteo de
poblacion realizado por INEGI en el afio 2005, ya superaba los 400 mil habitantes.
La poblacién de Xochimilco se concentra en una franja que atraviesa la delegacion
por el centro, y tiende a dispersarse hacia el sur, donde el pueblo de San Francisco

Tlalnepantla sigue sin conurbarse fisicamente a la ciudad de México.

La tasa de crecimiento de la poblacion de Xochimilco es una de las mas elevadas
del Distrito Federal. Se ha convertido en el destino de movimientos de poblacién
gue provienen ya de otras delegaciones (especialmente las delegaciones centrales
de la capital), ya de otros estados de la republica. Los nuevos habitantes de la
delegacion son atraidos por la disponibilidad de suelo baldio, que ha colocado a

Xochimilco como una especie de reserva territorial de la ciudad de México. Sin
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embargo, la mayor parte de la tierra disponible pertenece a zonas de reserva
ecologica, como son los ejidos de Xochimilco y San Gregorio Atlapulco; o bien, la

falda de la serrania surefia de la delegacion.

Vias de Comunicacioén

Debido a su tardia incorporacion a la zona urbana, asi como a sus particulares
caracteristicas topograficas, la delegacién posee una complicada red de vialidades.
En el norte, el limite con Tlalpan es sefialado por el Anillo Periférico de la ciudad de
México, que se prolonga hasta el Canal de Chalco en el limite con Iztapalapa. Las
principales vias de acceso a la delegacion la constituyen la avenida Division del
Norte y la calzada México-Xochimilco. La primera de ellas comienza en el centro de
la ciudad, y sigue hacia el sureste hasta el puente de Vaqueritos --que antes de la
construccion del segundo nivel del Periférico era el puente vehicular méas largo de
la ciudad con 1,1 kilbmetros de longitud. De ahi, se interna en territorio xochimilcas
hasta la cabecera delegacional, de donde sigue con diversas ramificaciones hacia
los pueblos de Tulyehualco, en el oriente, o rumbo a Oaxtepec, en el estado de
Morelos, pasando por Milpa Alta. Por otra parte, la calzada México-Xochimilco
comienza en Huipulco, cerca del estadio Azteca, y se interna en la delegacion
Xochimilco por Santa Maria Tepepan. También llega hasta la cabecera
delegacional, aunque algunas de sus ramificaciones hacia el sur atraviesan los

pueblos de Tepalcatlalpan y San Lucas Xochimanca.

Desde 2006 se ha retomado la construccion del Eje Troncal Metropolitano, que
comunicara a Xochimilco con Atzacoalco, en el norte del Distrito Federal. Como
parte del proyecto se han construido varios puentes vehiculares que han convertido
al Eje 3 Oriente en una via rapida, pero ninguna de estas obras se ha realizado en

Xochimilco.

Los pobladores de la delegacion suelen cerrar las calles principales impidiendo el

paso principalmente en el centro de Xochimilco y San Gregorio.
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El transporte entre Xochimilco y el resto de la ciudad de México es principalmente
por medio de autobuses. Estos pertenecen a numerosas rutas concesionadas a
particulares o a la empresa para estatal conocida como Sistema de Transporte
Publico, dependiente del Gobierno del Distrito Federal. El costo de un viaje sin
limite de distancia en los autobuses de la para estatal es de cinco pesos con
cincuenta centavos pesos mexicanos, es decir, aproximadamente 29 centavos
de ddlar estadounidense (dependiendo su variacion). La tarifa en las rutas
concesionadas oscila entre 4,00 MX$ (pesos mexicanos) y 5,50 MX$, dependiendo
de la hora y la longitud del recorrido. Las principales rutas de autobuses urbanos
comunican la cabecera delegacional con el Centro Historico de la ciudad de
México, a través de la calzada de Tlalpan; o bien, a Xochimilco con los pueblos de

la sierra y Milpa Alta.

Xochimilco cuenta ademas con varias estaciones del Tren ligero. Se trata de una
linea de tranvias dependiente de la para estatal Sistema de Transportes Eléctricos
de la ciudad de México (STE). Su terminal norte se encuentra a un lado de la
terminal Taxquefia de la linea 2 del metroy llega hasta el centro de Xochimilco,
cerca de la catedral. El costo de un pasaje es de 3,00 MX$ (US$0,15
aproximadamente). También existe un autobls particular el cual se encarga de
transportar pasajeros, en su mayoria universitarios de la UNAM con ruta de
Xochimilco a Ciudad Universitaria y que tiene un costo de 13,00 MX$ (0,94 US$).La
ubicacion de la parada principal de estos autobuses, estd a un costado del

embarcadero "Fernando Celada" ubicado en la calle Guadalupe I.

A partir del mes de abril de 2013 se cambié el sistema de cobranza de boleto a
tarjeta, con un costo de 10 pesos mexicanos; la cual se recarga en todas las
estaciones por la cantidad que el usuario desee. Dicha tarjeta también se usa para

el transporte colectivo metro del Distrito Federal.

Microbuses de la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México
Ruta 93: Xochimilco - San Pablo Oztotepec,

Ruta 100: Xochimilco - San Pablo Oztotepec, por Tren Ligero,
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Ruta 76 Xochimilco - Santa Cecilia Tepetlapa, por San Mateo Xalpa y San

Bartolomé Xicomulco, por San Lorenzo Atemoaya,

B. MICRO LOCALIZACION.

El Café Internet se localizara en la calle 16 de Septiembre # 57 San Gregorio

Atlapulco, alcaldia Xochimilco CDMX, CP 16600. Sus principales vias de acceso

son: Al norte por Francisco | madero y al sur por Av. Chapultepec.

A continuacién se muestra un mapa de la Colonia.

1 RADIO DE INFLUENCIA DEL CAFE INTERNET
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Il. 2 EQUIPO, CAPACIDAD Y TAMANO DEL CAFE INTERNET.

Con las dimensiones del espacio del estacionamiento de la casa habitacion que
Corresponde a 20m? se pueden instalar comodamente 9 computadoras para renta

y una computadora para la recepcion.

Los servicios que se proporcionaran son renta de computadoras con acceso a
Internet, impresion en blanco/negro, impresiones a color y digitalizacion de
imagenes.

El horario de servicio es de 10:00 a.m. a 22:00 p.m. todos los dias de la semana,
con lo cual se tiene disponible 91 horas de renta a la semana. Considerando los
resultados del Estudio de Mercado y a la informacion del Estudio AMIPCI1 de
Internet en México 2018 sobre hébitos y costumbres de los internautas, se estimé
la demanda (Cuadro 1.2). Lo cual corresponde al 75% de nuestra capacidad

instalada (Cuadro2.1)°.
CUADRO 2.1
CALCULO DE LA CAPACIDAD DEL CAFE INTERNET

HORARIOS CAPACIDAD DEMANDA PORCENTAJE DE
HRS. INSTALADA (HORAS/RENTA) OCUPACION
(HORAS/RENTA)

10a1l 9 3 30%

11a12 9 5 45%

12a13 9 5 45%

13a 14 9 5 45%

14 a 15 9 1 9%

15a 16 9 1 9%

16a17 9 2 4.5%

17 a 18 9 7 70%

18 a 19 9 7 70%

19 a 20 9 7 70%

20a21 9 7 70%

21a22 9 7 70%
Total 108 57 1.89%

Fuente: Elaboracion propia

5 Asociacion Mexicana de Internet. “Habitos de los Usuarios de Internet en México 2018
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Il. 3 PROGRAMACION ARQUITECTONICA.

La programacion arquitectonica es el planteamiento de un problema arquitectonico
y los requerimientos a satisfacer en una solucion dada mediante el cual se precisa
el producto o proyecto que seran puestos en el mercado, su calidad y

particularidades fisicas.

A través de este programa se establecen las condiciones y edificaciones
necesarias para cumplir con los requerimientos del mercado y en particular para
situar en una posicion adecuada al proyecto en relacibn a establecimientos

similares o con su competencia futura.

A. DISENO ARQUITECTONICO.

El disefio arquitectonico lo llevo a cabo el Arquitecto Oscar Pelcastre Cortés el cual
es de suma importancia para el éxito del establecimiento porque mediante este se
puede captar una mayor demanda y superar a los oferentes que puedan llegar a

existir.

A continuacion se muestra el plano arquitectonico y las vistas en 3D del Café

Internet.
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I= 120 cm

Vistalprevia

5m

4 m

4 ANALISIS DE LAS AREAS DEL CAFE INTERNET.
El area fisica del Café Internet es de 20m? que se distribuyen como se aprecia en

el siguiente plano de areas.

El Café Internet esta conformado por area de computo, recepcion, area de

circulacién, sanitario y bodega. Las cuales se describen a continuacion:

Area de computo

Usua rio El area de cOmputo esta conformada por el espacio

para 9 muebles para computadora y 9 sillas.
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Recepcidn

Administrador;

La recepcion esta conformada por un

escritorio perimetral y una silla.

Area de circulacion
Es el area por la cual se puede transitar para tener
acceso al area de cOmputo al sanitario y a la

bodega.

Sanitario y bodega

El sanitario es para uso de los clientes y la bodega
es para uso del personal. Cabe mencionar que el
sanitario y la bodega no estan contemplados en los

20 m?, estos son parte de la casa habitacion.

ll. 5 PRESUPUESTO DE INVERSIONES PARA LA CONSTRUCCION, EQUIPO Y
MOBILIARIO PARA EL CAFE INTERNET.

El presupuesto de las inversiones esta conformado por los costos totales para la
remodelacion del estacionamiento de la casa habitacion, el mobiliario y el equipo

para el café Internet.
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A. COSTOS TOTALES DEL EQUIPO Y MOBILIARIO

Los costos totales del mobiliario y equipo ascienden a $137,068.89 mas el IVA

correspondiente (Cuadro 2.2). El cual esta dividido en equipo de codmputo, equipo

de oficina y equipo auxiliar.

CUADRO 2.2
COSTOS TOTALES MOBILIARIO Y EQUIPO
(CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS)

CONCEPTO UNIDAD IMPORTE IMPORTE DE IMPORTE IMPORTE FISCAL
FACTURA IVA
INVERSION FIJA
COMPUTADORAS DE 9 $8,000.00 $72,000.00 $9,931.03 $62,068.96
ESCRITORIO
COMPUTADORA DE 1 $12,000.00 $12,000.00 $1,655.17 $10,344.82
ESCRITORIO
IMPRESORA HP LASER 1 $6,500.00 $6,500.00 $896.55 $5,603.44
COLOR
MULTIFUNCIONAL 1 $6,000.00 $6,000.00 $827.58 $5,172.41
CANON
CABLE PARA RED 100 $6.00.00 $600.00 $82.75 $517.24
CAJON PARA 9 $1,000.00 $9,000.00 $1,241.37 $7,758.62
COMPUTADORAS
ESCRITORIO PORTATIL 1 $5,050.00 $5,050.00 $696.55 $4,353.44
SILLAS PARA 10 $350.00 $3,500.00 $482.76 $3,017.24
COMPUTO
AUDIFONOS 9 $250.00 $2,250.00 $310.34 $1,939.65
CAMARAS WEB 10 $350.00 $3,500.00 $482.75 $3,017.24
ENMICADORA 1 $3,500.00 $3,500.00 $482.75 $3,017.24
NO BREAK 10 $800 $8,000.00 $1,103.44 $6,896.55
MODEM INALAMBRICO 1 $600.00 $600.00 $82.76 $517.24
GUILLOTINA QUATET 1 $3,000.00 $3,000.00 $413.79 $2,586.20
12
SOFTWARE Y LICENCIA 1 $4,000.00 $4,000.00 $551.72 $3,448.27
DE OFFICE
INSTALACION DE 1 $6,000.00 $6,000.00 $827.58 $5,172.41
EQUIPO Y RED
INVERSION DIFERIDA
ELABORACION DEL 1 $3,500.00 $3,500.00 $482.75 $3,017.24
PROYECTO
ASISTENCIA TECNICA 1 $5,000.00 $5,000.00 $689.65 $4,310.34
CAPACITACION 1 $5,000.00 $5,000.00 $689.65 $4,310.34
TOTAL: $70,900.00 $159,000.00 $21,930.94 $137,068.89

Fuente: Elaboracion propia
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Como pudimos observar el en cuadro 2.2 de los costos totales mobiliario y equipo
no incluimos capital de trabajo ya que esto es un gasto para enfrentar cualquier
emergencia economica sin tener que declararse en bancarrota. Aqui no es

necesario ya que no vendo a crédito.

Il. 6 ESPECIFICACIONES DEL EQUIPO Y MOBILIARIO REQUERIDO PARA EL
CAFE INTERNET.

A continuacion se especifica las caracteristicas del equipo de computo, equipo de

oficina y el equipo auxiliar que requiere el café Internet.

CUADRO 2.3
EQUIPO DE COMPUTO

9 computadoras de cuarta generacion.
Procesador Intel Core i7 7920hq,
Tecnologia de 14 nm,

Capaz de alcanzar hasta los 4.10 GHz de
frecuencia.

8 Mb de caché.

4 ndcleos.

Monitores de pantalla plana de 15”Icd.
Camara web

Windows 10

Unidad de DVD con quemador de CD.

1 computadora de cuarta generacion.

Procesador Intel Core i7 7920hq,

Tecnologia de 22 nm,

Capaz de alcanzar hasta los 8
frecuencia.
12 Mb de caché.

8 nucleos.
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Monitores de pantalla plana de 20”Icd.
Camara web

Windows 10
Unidad de DVD con quemador de cd.

10 No break, con respaldo de 30 minutos.

9 Diademas para computadora con microfono

Impresora HP laser color

Multifuncional Canon

| Kovlenz’
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Escritorio LOD Capri, cerezo laminado, 3 cajoneras.

9 Sillas de oficina big tall, con brazo negro, ergonémica,

giratoria, acojinada tapizada en tea.

1 Sillas de oficina RACING LAMBO negro, ergonémica,

giratoria, acojinada tapizada en tea.

9 Cajones para computadoras disefiadas y ah medida

de las computadoras a usar.

2 Botes de basura chicos sablon rectangular.

1 Botiquin con medicamentos.
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1 Extintor.

1 Sefalamiento con leyenda salida de emergencia y
uno de leyenda de extintor.

=)

EXTINTOR

1 Caja registradora SHARP con 8 departamentos
programados, 80 codificaciones de precio, informe
instantaneo y cajon de efectivo.

II. 7 ESTRUCTURA DE UN SERVICIO.

A continuacion se describe las actividades requeridas para la prestacion de los
servicios proporcionados a cada cliente, desde el momento en que llega el usuario

al establecimiento hasta que se retira.

Registro: Al ingresar el cliente al local, se le recibe cordialmente y se la asigna una

computadora. Se le da la bienvenida al usuario y se registra la hora de entrada.

Asignacion de equipo: Se le entrega una computadora con acceso a Internet al

cliente, identificandola con un nimero.

Servicio de Internet: Este servicio consiste en que el usuario puede utilizar una

computadora, para havegar en Internet por el tiempo que asi lo crea necesario.
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Asesoria e inspeccion: Durante el tiempo que el cliente navega por Internet, hay
una constante inspeccion para evitar que haga mal uso del Internet; ademas de

que se le proporciona la asesoria necesaria las veces que el usuario lo requiera.

La asesoria en sistemas consiste en actualizar los conocimientos de clientes sobre
el uso de ciertos programas comunes en el mercado (software) o sobre el uso de
algun accesorio recién adquirido.

Servicio de Impresiones: Este servicio consiste en que el usuario puede utilizar
las impresoras ya sea en B/N o color, mandando imprimir desde la computadora en

la que se encuentra trabajando.

Cobro: Por ultimo se le hace la cuenta al cliente, correspondiente al tiempo que
utilizé la computadora y las impresiones que realizd; se despide del cliente

invitandole a regresar.

GRAFICA DEL FLUJO DE ACTIVIDADES

.

SERVICIO DE
INTERNET

COBRO
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ll. 8 CALENDARIO DE CONSTRUCCION Y ADQUISICION DE EQUIPOS

El calendario de construccion y adquisicion de equipo esta conformado por todas

las compras para la instalacion del café internet. En este capitulo solo

abarcaremos, la compra de computadoras mobiliario y equipo, instalacion de red y

equipo, elaboracién del proyecto y asistencia técnica.

No cubrimos la parte de adquisicion de terreno ni obra civil, ya que la casa

habitacién donde se instalara el café internet cuenta con todos los servicios “para la

instalacion del café internet.

CUADRO 2.4
CALENDARIO DE ADQUISICION DE EQUIPOS
CONCEPTOS DE INVERSION MESES TOTAL
1 2 3
COMPUTADORAS DE ESCRITORIO 20 40 40 100
IMPRESORA HP LASER COLOR 100 100
MULTIFUNCIONAL CANON 100 100
CABLE PARA RED 100 100
CAJON PARA COMPUTADORAS 20 40 40 100
ESCRITORIO PORTATIL 20 40 40 100
SILLAS PARA COMPUTO 50 50 100
AUDIFONOS 100 100
CAMARAS WEB 100 100
ENMICADORA 100 100
NO BREAK 100 100
MODEM INALAMBRICO 100 100
GUILLOTINA QUATET 12 100 100
SOFTWARE Y LICENCIA DE OFFICE 100 100
INSTALACION DE EQUIPO Y RED 100 100
ELABORACION DEL PROYECTO 100 100
ASISTENCIA TECNICA 50 50 100
CAPACITACION 30 30 40 100

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO lIl. ASPECTOS JURIDICOS Y ORGANIZACIONALES

Es importante contemplar los aspectos legales y administrativos que influyen en el
desarrollo del proyecto. En este capitulo se menciona el proceso que llevara acabo
cada uno de los servicios dentro del proyecto, el organigrama, la descripcion de
puestos, la plantilla de personal, asi como los requerimientos juridicos necesarios

para la instalacion de este proyecto.

l1l. 1. ORGANIZACION DEL CAFE INTERNET.

En este tipo de empresas el éxito depende en gran parte en la forma en que se dé
el servicio, por lo cual para su buen funcionamiento es necesario una buena

organizacion interna.

A continuacién se describe el proceso de operacidn que se seguira en el Café

Internet:

El Café Internet ofrecera el servicio de lunes a domingo de 10:00 a 22:00 horas. A
las 9:30 a.m. se presenta el personal y se hace cargo de la limpieza del local; se
acomodan mesas y se limpian. Se lavan pisos y el bafio. Se hace limpieza general.
A partir de las 10:00 se prenden las computadoras e impresoras y se dejan listas

para su uso.

Durante todo el dia el encargado de registro, atiende a los usuarios, al llegar, les
entrega una papeleta con la hora de entrada y los precios de los servicios por hora
o fraccion. Durante la estancia de algun cliente, se le brinda la accesoria que
requiera. A lo largo del dia, se revisan las computadoras para ver que funcionen

correctamente.

Cuando algun usuario termina de navegar, se le hace su cuenta, de acuerdo al

tiempo que hizo uso de la computadora, y las impresiones que realizo.
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Al finalizar el dia, el personal efectua las operaciones de limpieza y mantenimiento

del equipo. Se hace corte en caja y se da por terminado el dia.

lll. 2. DESCRIPCION DE PUESTOS PARA EL CAFE INTERNET.

Debido a que el Café Internet es considerado como una pequefia empresa solo

cuenta con 2 puestos, los cuales en un principio los realizara la misma persona, la

descripcion de cada uno de los puestos es la siguiente:

a.

Administrador

Es aquella persona responsable del buen funcionamiento de la empresa, coordina

las actividades de cada departamento mediante la asignacion de autoridad y

responsabilidad de todos y cada uno de los empleados.

v

<\

Es responsable de la capacitacion del personal a su cargo, interviene en la
seleccion del mismo.

Supervisa las actividades del recepcionista y el buen manejo de los cobros.
Se encarga del mantenimiento del equipo.

Asesora a los usuarios

Recepcionista

Se encarga de llevar un control para el cobro de los tiempos de uso de
computadoras e impresiones.

v
v

v
v

Recibe a los usuarios y le asigna una computadora.

Recibe el pago por conceptos de uso de computadora e impresiones. Al final
de la labor realiza el corte de caja.

Invita a los clientes a regresar de nuevo.

Se encarga de la limpieza del local.

A continuacion se muestra el organigrama general de la empresa.
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ORGANIGRAMA GENERAL

RECEPCIONISTA

lll. 3. SUELDOS Y SALARIOS

Segun la Comisién Nacional de los Salarios Minimos: Los nuevos salarios minimos
legales que regirian a partir del primero de enero de 2014 son los siguientes: area

geografica “A”, 67.29 pesos diarios; area geografica “B”, 63.77 pesos diarios.

El Consejo de Representantes acordé mantener para el 2014, la actual integracion
municipal de las areas geograficas para la aplicacion de los salarios minimos.

El Consejo también actualizé la Lista de Profesiones, oficios y trabajos especiales a
los que se les fija un salario minimo profesional; de 67 ocupaciones vigentes en
2013, a partir del 1° de enero de 2014 seran 59. Se suprimieron nueve y se

reincorporo una.

Entonces segun lo establecido por la Comision Nacional de los Salarios Minimos el
sueldo mensual seréa de $3,000 pesos mensuales incluyendo prestaciones sociales,
este sueldo seria fijo hasta el término del proyecto debido a que el objetivo es
generar auto empleo y a futuro considerar la contratacion de otra personas.
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1. 4. FIGURA JURIDICA PARA EL CAFE INTERNET.

Segun el codigo fiscal de la federacion en su articulo 16 establece que se
entendera por actividades empresariales las siguientes:

1) Las comerciales que son las que de conformidad con las leyes federales
tienen ese caracter y no estan comprendidas en las fracciones siguientes.

2) Las industriales entendidas como la extraccion, conservacion o
transformacién de materias primas, acabado de productos y la
elaboracion de satisfactores.

3) Las agricolas que comprenden las actividades de siembra, cultivo,
cosecha y la primera enajenaciéon de los productos obtenidos, que no
hayan sido objeto de transformacién industrial.

4) Las ganaderas que son las consistentes en la cria y engorda de ganado,
aves de corral y animales, asi como la primera enajenacion de sus
productos, que no hayan sido objeto de transformacion industrial.

5) Las de pesca que incluyen la cria, cultivo, fomento y cuidado de la
reproduccion de toda clase de especies marinas y de agua dulce, incluida
la acuacultura, asi como la captura y extraccion de las mismas y la
primera enajenacién de esos productos, que no hayan sido objeto de
transformacion industrial.

6) Las silvicolas que son las de cultivo de los bosques o montes, asi como la
cria, conservacion, restauracion, fomento y aprovechamiento de la
vegetacion de los mismos y la primera enajenacion de sus productos, que

no hayan sido objeto de transformacién industrial.

Se considera empresa la persona fisica o moral que realice las actividades a que
se refiere este articulo, ya sea directamente, a través de fideicomiso o por conducto
de terceros; por establecimiento se entendera cualquier lugar de negocios en que

se desarrollen, parcial o totalmente, las citadas actividades empresariales.
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Personas Fisicas

Es un individuo con capacidad para contraer obligaciones y ejercer derechos.
Dicho ordenamiento sefiala que la capacidad juridica de las personas fisicas se

adquiere con el nacimiento y se pierde con la muerte.

Personas morales

Es una agrupacion de personas que se unen con un fin determinado, por ejemplo,
una sociedad mercantil, una asociacion civil. Existen varias clases de personas
morales: aquéllas que estan reguladas por la Ley General de Sociedades

Mercantiles, las que prevé la Ley General de Sociedades Cooperativas y otras mas
que aparecen en el Cédigo Civil para el Distrito Federal y cada uno de los cddigos

civiles de las entidades federativas.

De las previstas en la ley general de sociedades mercantiles las sociedades son;

= Sociedad en nombre colectivo.

» Sociedad en comandita simple (S. en C.).

» Sociedad de responsabilidad limitada (S. de R.L.).

» Sociedad andénima (S. A.).

» Sociedad en comandita por acciones (S. en C. por A.).
» Sociedad cooperativa (S. C.)

= Sociedad por accion simplificada (S.A.S)

La elegida para este proyecto es la Sociedad por Accion Simplificada (SAS) que
segun el articulo 260 de la Ley General de Sociedades Mercantiles se constituye
con una 0 mas personas fisicas que solamente estan obligadas al pago de sus
portaciones representadas en acciones. Los ingresos totales anuales de una

sociedad por acciones simplificada no podran rebasar de 5 millones de pesos.
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Segun el articulo 262 de la Ley General de Sociedades Mercantiles para proceder
a la constitucion de una sociedad por acciones simplificada Unicamente se

requerira:

1. Que haya uno o0 mas accionistas;

2. Que el o los accionistas externen su consentimiento para constituir una
sociedad por acciones simplificada bajo los estatutos sociales que la
Secretaria de Economia ponga a disposicién mediante el sistema electronico
de constitucion;

3. Que alguno de los accionistas cuente con la autorizacion para el uso de
denominacion emitida por la Secretaria de Economia.

4. Que todos los accionistas cuenten con certificado de firma electronica
avanzada vigente reconocido en las reglas generales que emita la
Secretaria de Economia conforme a lo dispuesto en el articulo 263 de esta

Ley.

En ningln caso se exigira el requisito de escritura publica, poliza o cualquier otra

formalidad adicional, para la constitucion de la sociedad por acciones simplificada.

lIl. 5 PERMISOS Y LICENCIAS PARA EL CAFE INTERNET.

El establecimiento o constitucion de un negocio o empresa requiere el
cumplimiento de ciertos requisitos y tramites legales antes las autoridades
gubernamentales, privadas y sociales.
A continuacién, se enumeran algunas de las dependencias a las que se debera
acudir y los tramites que se deben realizar.

1. Secretaria de Economia

e Se debe de dar de alta a la empresa en su pagina de internet segun
los requisitos de la Sociedad por Accion Simplificada.
2. Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda

e Se solicita certificado Unico de zonificacion de uso de suelo.
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3. Alcaldia Xochimilco

e Solicitar permiso para funcionamiento de establecimientos mercantiles

con giro de bajo impacto.

e Requerimiento en materia de proteccion civil

e Comprobante de pago de derechos
4. Sistema de aguas de la Ciudad de México.

¢ Dictamen de factibilidad de servicios hidraulicos y sus condicionantes
5. Secretaria de Medio Ambiente.

e Declaratoria de cumplimiento ambiental

6. Instituto Mexicano del Seguro Social.

El patron (la empresa o persona fisica con actividades empresariales) y los
trabajadores deben inscribirse en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS),
dentro de un plazo no mayor de cinco dias de iniciadas las actividades. Al patrén se
le clasificara de acuerdo con el Reglamento de Clasificacibn de Empresas y
denominacion del Grado de Riesgo del Seguro del Trabajo, base para fijar las

cuotas que debera cubrir.

7. Institucion Bancaria.

En el banco seleccionado se abre la cuenta de cheques, se paga todo tipo de
impuestos (al igual que servicios tales como electricidad, teléfonos y gas entre
otros) y se presentan declaraciones, aun cuando no originen pago.

8. Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica

Al iniciar operaciones y posteriormente cada afio, se debe dar aviso de
manifestacion estadistica ante la Direccion General de Estadistica, dependiente del
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI).

9. Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Todos los negocios deben cumplir con el Reglamento Federal de Seguridad,
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Higiene y Medio Ambiente de Trabajo y Normas Relativas.

Si bien es importante considerar cada uno de los puntos antes mencionados para
la instalacién de una micro, pequefia o grande empresa. Estos aspectos legales y
juridicos fueron cubiertos por la Secretaria de Reforma Agraria de un crédito
llamado Financiamiento para Mujeres Empresarias. Esta estrategia esta disefiada
para impulsar los proyectos de negocio desarrollados por mujeres emprendedoras

de la Ciudad de México.
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CAPITULO IV INVERSIONES Y REINVERSIONES

Este capitulo representa una parte esencial dentro de los proyectos de inversion,
ya que permite conocer y cuantificar el capital necesario para la creacion,
instalacion y puesta en marcha del Café Internet.

La determinacion de las inversiones a realizar, asi como el conocer los importes
respectivos pueden significar una factor importante en el financiamiento y en la

rentabilidad de la empresa.

INVERSIONES

Las inversiones se canalizardn hacia una empresa de nueva creacion, de iniciativa
privada y con el objetivo econdmico de obtener utilidades, a través de la renta de

computadoras, impresiones en B/N e impresiones a color.

Las inversiones son necesarias para conformar la infraestructura fisica (maquinaria,
equipos, terreno, edificios, instalaciones,
etc.) Y diferidos (impuestos que deben ser pagados) que le permite al proyecto

transformar un conjunto de insumos en un producto o servicio.

Desde el punto de vista econdmico las inversiones se clasifican en: Inversiones

fijas, Inversiones diferidas y en Capital de trabajo.

Las Inversiones fijas son aquellas que permanecen inmovilizadas durante la
operacion de la empresa y corresponden a los bienes tangibles que se adquieren al
iniciar el proyecto y durante la vida util del proyecto (reinversiones), con la finalidad
de tener las condiciones necesarias para que la empresa lleve a cabo sus

operaciones. Estas inversiones estan sujetas a la depreciacion que les impone la
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Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Las Inversiones diferidas son las que se realizan en bienes y servicios intangibles
que se realizan para llevar a cabo las operaciones de la empresa, desde el
surgimiento de la idea hasta su ejecucion y puesta en marcha, pero no intervienen
directamente en la produccion. Las cuales se recuperan en el largo plazo y se

amortizan de acuerdo a lo estipulado por la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

El Capital de trabajo se refiere a los recursos requeridos por la empresa para
operar en condiciones normales, por el tiempo que sea necesario en tanto los
ingresos son suficientes para solventar los gastos totales. En el caso del café
internet que se estd montando no es necesario el capital de trabajo ya que no se
esta vendiendo a crédito.

Las Inversiones fijas y diferidas se efectlan previamente a la operacion del Café
Internet, mientras que la inversion en capital de trabajo se hace al momento de

iniciar las operaciones.

Para la creacion, instalacién y puesta en marcha del Café Internet el importe de las
inversiones totales asciende a $137,068.89 mas IVA; esta inversion es la misma

del afio 1 desglosado de la siguiente manera.
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(CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS)

CUADRO 4.1
INVERSION TOTAL

CONCEPTO UNIDAD IMPORTE | IMPORTEDE | IMPORTE IMPORTE
FACTURA IVA FISCAL

INVERSION FIJA
COMPUTADORAS DE 9 $8,000.00 $72,000.00 $9,931.03 $62,068.96
ESCRITORIO
COMPUTADORA DE 1 $12,000.00 | $12,000.00 $1,655.17 $10,344.82
ESCRITORIO
IMPRESORA HP 1 $6,500.00 $6,500.00 $896.55 $5,603.44
LASER COLOR
MULTIFUNCIONAL 1 $6,000.00 $6,000.00 $827.58 $5,172.41
CANON
CABLE PARA RED 100 $6.00.00 $600.00 $82.75 $517.24
CAJON PARA 9 $1,000.00 $9,000.00 $1,241.37 $7,758.62
COMPUTADORAS
ESCRITORIO 1 $5,050.00 $5,050.00 $696.55 $4,353.44
PORTATIL
SILLAS PARA 10 $350.00 $3,500.00 $482.76 $3,017.24
COMPUTO
AUDIFONOS 9 $250.00 $2,250.00 $310.34 $1,939.65
CAMARAS WEB 10 $350.00 $3,500.00 $482.75 $3,017.24
ENMICADORA 1 $3,500.00 $3,500.00 $482.75 $3,017.24
NO BREAK 10 $800 $8,000.00 $1,103.44 $6,896.55
MODEM 1 $600.00 $600.00 $82.76 $517.24
INALAMBRICO
GUILLOTINA 1 $3,000.00 $3,000.00 $413.79 $2,586.20
SOFTWARE Y 1 $4,000.00 $4,000.00 $551.72 $3,448.27
LICENCIA DE OFFICE
INSTALACION DE 1 $6,000.00 $6,000.00 $827.58 $5,172.41
EQUIPO Y RED
INVERSION DIFERIDA
ELABORACION DEL 1 $3,500.00 $3,500.00 $482.75 $3,017.24
PROYECTO
ASISTENCIA 1 $5,000.00 $5,000.00 $689.65 $4,310.34
TECNICA
CAPACITACION 1 $5,000.00 $5,000.00 $689.65 $4,310.34
TOTAL: $70,900.00 | $159,000.00 | $21,930.94 | $137,068.89

Fuente: Elaboracion propia. *No causa IVA.

70




INVERSION TOTAL
(CIFRAS EXPRESADAS EN PESO)

TIPO DE INVERSION IMPORTE %
INVERSION FIJA $125,430.97 79
INVERSION DIFERIDA $11,637.92 21
IVA $21,931.11
INVERSION TOTAL INICIAL $159,000 100

Fuente: Elaboracion propia con base al estudio técnico.

La forma en que se aplicaran estas cantidades en cada una de las inversiones se

conocera a detalle a continuacion.

IV. 1 INVERSION FIJA.

La inversion fija, asciende a la cantidad de $125,430.97 mas IVA. Tal como se

desglosa a continuacion.

CUADRO 4.2

INVERSION TOTAL FIJA
(CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS)

IMPORTE
CONCEPTO UNIDAD | IMPORTE DE IMPORTE IMPORTE
FACTURA FISCAL
INVERSION FIJA
COMPUTADORAS DE 9 $8,000.00 | $72,000.00 | $9,931.03 | $62,068.96
ESCRITORIO
COMPUTADORA DE 1 $12,000.00 | $12,000.00 | $1,655.17 | $10,344.82
ESCRITORIO
IMPRESORA HP LASER 1 $6,500.00 | $6,500.00 $896.55 $5,603.44
COLOR
MULTIFUNCIONAL 1 $6,000.00 | $6,000.00 $827.58 $5,172.41
CANON
CABLE PARA RED 100 $6.00.00 $600.00 $82.75 $517.24
CAJON PARA 9 $1,000.00 | $9,000.00 | $1,241.37 $7,758.62
COMPUTADORAS
ESCRITORIO PORTATIL 1 $5,050.00 | $5,050.00 $696.55 $4,353.44
SILLAS PARA COMPUTO 10 $350.00 $3,500.00 $482.76 $3,017.24
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AUDIFONOS 9 $250.00 | $2,250.00 | $310.34 | $1,939.65
CAMARAS WEB 10 $350.00 | $3,500.00 | $482.75 | $3,017.24
ENMICADORA 1 $3,500.00 | $3,500.00 | $482.75 | $3,017.24
NO BREAK 10 $800 $8,000.00 | $1,103.44 | $6,896.55
MODEM INALAMBRICO 1 $600.00 $600.00 $82.76 $517.24
GUILLOTINA 1 $3,000.00 | $3,000.00 | $413.79 | $2,586.20
SOFTWARE Y LICENCIA 1 $4,000.00 | $4,000.00 | $551.72 | $3,448.27
DE OFFICE

INSTALACION DE 1 $6,000.00 | $6,000.00 | $827.58 | $5,172.41
EQUIPO Y RED

TOTAL: $57,400.00 | $145,500.00 | $20,068.89 | $125,430.97

Fuente: Elaboracion propia con base al estudio técnico.

* No causan IVA

A. EQUIPO DE COMPUTO

Este equipo esta conformado por todo el equipo técnico que se necesita para poner

en marcha el Café Internet como son: computadoras de escritorio, impresora hp

laser color, cable para red, multifuncional canon, audifonos, cAmaras web, modem

inalambrico, no break, software, licencia de office y la instalacién de esquipo y red,

el cual asciende a la cantidad de $104,698.23 mas IVA, los detalles de cada rubro

se encuentra en el estudio técnico (Capitulo 2).

CUADRO 4.3

EQUIPO DE COMPUTO

(CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS)

IMPORTE IMPORTE IMPORTE
CONCEPTO UNIDAD IMPORTE DE FISCAL
FACTURA
COMPUTADORAS DE 9 $8,000.00 $72,000.00 $9,931.03 $62,068.96
ESCRITORIO
COMPUTADORA DE 1 $12,000.00 $12,000.00 $1,655.17 $10,344.82
ESCRITORIO
IMPRESORA HP 1 $6,500.00 $6,500.00 $896.55 $5,603.44
LASER COLOR
MULTIFUNCIONAL 1 $6,000.00 $6,000.00 $827.58 $5,172.41
CANON
CABLE PARA RED 100 $6.00.00 $600.00 $82.75 $517.24
AUDIFONOS 9 $250.00 $2,250.00 $310.34 $1,939.65
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CAMARAS WEB 10 $350.00 $3,500.00 $482.75 $3,017.24
NO BREAK 10 $800 $8,000.00 $1,103.44 $6,896.55
MODEM INALAMBRICO 1 $600.00 $600.00 $82.76 $517.24
SOFTWARE Y 1 $4,000.00 $4,000.00 $551.72 $3,448.27
LICENCIA DE OFFICE

INSTALACION DE 1 $6,000.00 $6,000.00 $827.58 $5,172.41
EQUIPO Y RED

TOTAL: $44,500.00 $121,450.00 | $16,751.67 | $104,698.23

Fuente: elaboracion propia

B. MOBILIARIO AUXILIAR

Esta parte de las inversiones fijas esta conformado por todo el mobiliario que se

necesita para poner en marcha el Café Internet como son: escritorio portétil, sillas

para computo, enmicadora, Y guillotina quatet 12,

el cual asciende a la cantidad

de $20,732.74 mas IVA, los detalles de cada rubro se encuentra en el estudio

técnico (Capitulo 2).

CUADRO 4.4

EQUIPO AUXILIAR
(CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS)

IMPORTE
CONCEPTO UNIDAD | IMPORTE DE IMPORTE | IMPORTE
FACTURA IVA FISCAL
CAJON PARA 9 $1,000.00 $9,000.00 $1,241.37 | $7,758.62
COMPUTADORAS
ESCRITORIO PORTATIL |1 $5,050.00 $5,050.00 $696.55 $4,353.44
SILLAS PARA 10 $350.00 $3,500.00 $482.76 $3,017.24
COMPUTO
ENMICADORA 1 $3,500.00 $3,500.00 $482.75 $3,017.24
GUILLOTINA QUATET 1 $3,000.00 $3,000.00 $413.79 $2,586.20
TOTAL $12,900.00 | $24,050.00 | $3,317.22 | $20,732.74

Fuente: elaboracién propia

C. INSTALACION DE EQUIPO Y RED

La instalacion de equipo y red como su nombre lo dices es el cableado y

ordenamiento basico para interconectar los servicios de computadoras, impresoras

teléfono etc., para la puesta en marcha del café internet. Esta parte de las

inversiones diferidas haciende a la cantidad de $5,172.41 mas IVA.

73




CUADRO 4.5
INSTALACION DE EQUIPO Y RED
(CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS)

CONCEPTO UNIDAD IMPORTE IMPORTE DE IMPORTE IMPORTE
FACTURA IVA FISCAL
INSTALACION DE 1 $6,000.00 $6,000.00 $827.58 $5,172.41
EQUIPO Y RED

Fuente: elaboracion propia

IV. 2 INVERSION DIFERIDA.

Las inversiones diferidas estdn conformadas por: elaboracién del proyecto,
asistencia técnica, capacitacion, instalacion de equipo y red, el cual ascienden a la

cantidad de $11,637.92 mas IVA. Tal como se aprecia en el Cuadro 3.5.

CUADRO 4.6
INVERSION TOTAL DIFERIDA
(CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS)

CONCEPTO UNIDAD IMPORTE IMPORTE DE IMPORTE IMPORTE
FACTURA IVA FISCAL

INVERSION DIFERIDA
ELABORACION DEL 1 $3,500.00 $3,500.00 $482.75 $3,017.24
PROYECTO
ASISTENCIA TECNICA 1 $5,000.00 $5,000.00 $689.65 $4,310.34
CAPACITACION 1 $5,000.00 $5,000.00 $689.65 $4,310.34
TOTAL: $13,500 $13,500 $1,862.05 $11,637.92

Fuente: elaboracién propia

A. ELABORACION DEL PROYECTO

La formulacion y evaluacién de un Proyecto de Inversidon implica una secuencia de
acciones o aproximaciones sucesivas (método de ensayo y error), para determinar
la factibilidad de cada Aspecto como condicion sine qua non para continuar con el
desarrollo y avance de otros aspectos del Proyecto de Inversién. Esta parte de las
inversiones diferidas haciende a la cantidad de $3,017.24 mas IVA.
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CUADRO 4.7
ELABORACION DEL PROYECTO
(CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS)

CONCEPTO UNIDAD | IMPORTE | IMPORTE DE | IMPORTE IMPORTE
FACTURA IVA FISCAL
ELABORACION DEL 1 $3,500.00 $3,500.00 $482.75 $3,017.24
PROYECTO

Fuente: Elaboracion propia.

B. ASISTENCIA TECNICA

La asistencia técnica, es el servicio profesional o especializado que sirve de apoyo
para la organizacién social que carecen de dicha capacidad. En este caso es para
tener mayor eficiencia en el café internet. Esta parte de las inversiones diferidas
haciende a la cantidad de $4,310.34 mas IVA.

CUADRO 4.8
ASISTENCIA TECNICA
(CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS)

CONCEPTO UNIDAD | IMPORTE | IMPORTE DE | IMPORTE | IMPORTE
FACTURA IVA FISCAL
ASISTENCIA TECNICA 1 $5,000.00 $5,000.00 $689.65 $4,310.34

Fuente: Elaboracion propia.

C. CAPACITACION

Capacitar, como tal, designa la accién de proporcionarle a una persona nuevos
conocimientos y herramientas para que desarrolle al maximo sus habilidades y
destrezas en el desempefio de una labor.

En este sentido, la capacitacion forma y prepara los recursos humanos de una
empresa para la ejecucion de sus funciones. Aqui se utilizara para el buen manejo
de la instalacion del café internet. Esta parte de las inversiones diferidas haciende
a la cantidad de $4,310.34 mas IVA.

75




CUADRO 4.9
CAPACITACION
(CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS)

CONCEPTO UNIDAD | IMPORTE | IMPORTE DE | IMPORTE IMPORTE
FACTURA IVA FISCAL

CAPACITACION 1 $5,000.00 $5,000.00 $689.65 $4,310.34

Fuente: Elaboracion propia.

IV.3 IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA).

Aunque el impuesto al valor agregado no forma parte de la inversion, ni es
deducible por ser un impuesto que se traslada al consumidor, es necesario
considerarlo porque representa una salida de efectivo, la cual habra de recuperarse
via precios o bien solicitando su devoluciéon®. EI monto del IVA pagado asciende a
$42,275.71.

IV. 4 CALENDARIO DE INVERSIONES Y REINVERSIONES.

El realizar un calendario de inversiones y reinversiones permitird tener claro el
desembolso inicial requerido para iniciar operaciones en el Café Internet, asi como
también tener presente los requerimientos anuales (reinversiones) por cada tipo de

inversiones necesarias para mantenerse operando.

A través de este calendario se conocera el importe total de la inversion requerida
para el periodo de instalacion (afio cero). Asi mismo, se conocen las reinversiones
necesarias y el valor de rescate de cada uno de los conceptos de inversion durante

el periodo de liquidacién (seis afos).

En este proyecto se realizaran reinversiones en equipo de computo en el afio 4,
con lo cual queda un valor de rescate del 33% en 2 afios dando un total de
$48,275.85.

6 Gallardo Cervantes Juan. Curso taller en Formulacion y Evaluacioén de Proyectos de inversion. Un enfoque
de sistemas para empresarios. Nacional Financiera 1997.
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CUADRO 4.10

CALENDARIO DE INVERSIONES Y REINVERSIONES DURANTE EL HORIZONTE DE

PLANEACION
(CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS)
CONCEPTOS DE INVERSION HORIZONTE DE PLANEACION
ANOS
0 4 6
INVERSION FIJA
COMPUTADORAS DE ESCRITORIO $62,068.96 $62,068.96 $20,482.75
COMPUTADORA DE ESCRITORIO $10,344.82 $10,344.82 $3,413.79
IMPRESORA HP LASER COLOR $5,603.44 $2,801.7
MULTIFUNCIONAL CANON $5,172.41 $2,586.2
CABLE PARA RED $517.24 $258.6
CAJON PARA COMPUTADORAS $7,758.62 $3,879.3
ESCRITORIO PORTATIL $4,353.44 $2,176.7
SILLAS PARA COMPUTO $3,017.24 $1,508.6
AUDIFONOS $1,939.65 $969.8
CAMARAS WEB $3,017.24 $1,508.6
ENMICADORA $3,017.24 $1,508.6
NO BREAK $6,896.55 $3,448.25
MODEM INALAMBRICO $517.24 $258.6
GUILLOTINA QUATET 12 $2,586.2 $1,293.1
SOFTWARE Y LICENCIA DE OFFICE $3,448.27 $1,724.135
INSTALACION DE EQUIPO Y RED $5,172.41 $2,586.2
INVERSION DIFERIDA
ELABORACION DEL PROYECTO $3,017.24
ASISTENCIA TECNICA $4,310.34
CAPACITACION $4,310.34
SUB TOTAL $137, 068.89 $72,413.78
IVA PAGADO $21,931.03 $11,586.20
Total $159,000.00 $83,999.98 $50,404.93

Fuente: Elaboracion propia
* No causa IVA.
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CAPITULO V. PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS

Para poder estimar las utilidades o pérdidas del proyecto es necesario realizar un
Estado de resultados, para lo cual es necesario realizar el Presupuesto de ingresos
y el Presupuesto de egresos durante el horizonte de planeacion del Café Internet.
Con el analisis de ambos presupuestos se realizara el Estado de Pérdidas y
Ganancias Pro forma, el Estado de Fuentes y Usos del Efectivo y el Punto de

equilibrio, con lo cual se llevara acabo la Evaluacion Econémica de este proyecto.

V.1l PRESUPUESTO DE INGRESOS.

Para realizar el Presupuesto de ingresos es necesario determinar los ingresos por
cada servicio. En el Café Internet se proporcionaran cuatro servicios: renta de
computadoras por hora, impresiones en B/N, impresiones a color y papeleria en
general. El presupuesto de ingresos se calcul6 en base a los resultados obtenidos
en el estudio de mercado (capitulo 1) y el estudio técnico (capitulo 2). El
Presupuesto de ingresos se obtendra multiplicando el prondstico de ventas por el

precio de venta.

A. Renta de computadoras.

El pronéstico de ventas se obtiene del capitulo 1 (1.5 Estimacién y proyeccion de la
demanda), el cual se multiplica por el precio de renta por computadora que sera de
$10.00 por hora (Capitulo 1 1.8.3 Politicas de precios) el cual se mantiene

constante durante el horizonte de planeacion.
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CUADRO 5.1
PRESUPUESTO DE INGRESOS
RENTA DE COMPUTADORAS

. PRONOSTICO DE PRECIO DE INGRESOS POR
ANOS VENTAS VENTA RENTA DE COMPUTADORAS
(Horas/Renta) ($/hora) (Pesos)
1 25,550 10.00 255,500.00
2 26,828 10.00 268,280.00
3 28,170 10.00 281,700.00
4 29,578 10.00 295,780.00
5 31,049 10.00 310,490.00

Fuente: Elaboracion propia

B. Impresiones en B/N

Para calcular el nUmero de usuarios que saca impresiones a color y en blanco y
negro es necesario saber que del total de usuarios por afio 10 de ellos utilizan mas

2 hora las computadoras.

CUADRO 5.2
DEMANDA NUMERO DE USUARIOS POR HORA

USUARIOS POR HORA 50 (83%)

Usuarios mas de dos horas 10 (17%)
Total de usuarios 60
Total de horas renta 70

Para estimar el Presupuesto de Ingresos por impresiones en blanco y negro se
estima que del total de usuarios en cada afio, un 50% realice impresiones en
blanco y negro. El precio por hoja de impresién en blanco y negro sera de $1.00
por hoja el cual se mantiene constante durante el horizonte de planeacion.

CUADRO 5.3

PRESUPUESTO DE INGRESOS
IMPRESIONES EN BLANCO Y NEGRO

ANOS PRONOSTICO DE PRECIO DE INGRESOS POR
VENTAS VENTA IMPRESIONES

(IMPRESIONES) (PESOS) (PESOS)

1 12,775 1.00 12,775.00

2 13,414 1.00 13,414.00

3 14085 1.00 14085.00

4 14,789 1.00 14,789.00

5 15,528 1.00 15,528.00

Fuente: Elaboracion propia.
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C. Impresiones a color

Para estimar el Presupuesto de ingresos por impresiones a color se estima que del
total de usuarios por cada afio, el %10 realice impresiones a color. La impresion a
color tendréa un costo de $5.00 por hoja el cual se mantiene constante durante el

horizonte de planeacién. Cuadro 5.4.

CUADRO 5.4
PRESUPUESTO DE INGRESOS
IMPRESIONES A COLOR

] PRONOSTICO DE PRECIO DE INGRESOS POR

ANOS VENTAS VENTA IMPRESIONES
(IMPRESIONES) (PESOS) (PESOS)

1 2,555 5.00 12,775

2 2,683 5.00 13,415

3 2,817 5.00 14,085

4 2,958 5.00 14,790

5 3,106 5.00 15,530

Fuente: Elaboracion propia

D. Papeleria

Para estimar el Presupuesto de ingresos de papeleria se estima que del total de
usuarios por cada afio, el 50% compra articulos de papeleria. Los articulos de
papeleria estan reflejados por lote el cual se mantiene constante durante el

horizonte de planeacion.

CUADRO 5.5
PRESUPUESTO DE INGRESOS
PAPELERIA

ANO PRONOSTICO DE VENTAS

12,775.00
19,162.00
28,744.00
43,116.00
64,673.00

gl

Fuente: Elaboracion propia
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En el cuadro 4.6 se muestran los ingresos totales, el cual estéd conformado por los
cuadros 5.1, 5.2,5.3,5.4, 5.5.

CUADRO 5.6
PRESUPUESTO DE INGRESOS TOTALES
(CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS)

ANOS SERVICIOS

RENTA DE IMPRESIONES | IMPRESIONES | PAPELERIA | INGRESOS
COMPUTADORAS B/N A COLOR TOTALES

1 255,500.00 12,775.00 12,775 12,775.00 293,825.00

2 268,280.00 13,414.00 13,415 19,162.00 314,271.00

3 281,700.00 14085.00 14,085 28,744.00 338,614.00

4 295,780.00 14,789.00 14,790 43,116.00 368,475.00

5 310,490.00 15,528.00 15,530 64,673.00 406,221.00

Fuente: Elaboracion propia

V.2 PRESUPUESTO DE EGRESOS.

Otra parte importante para la realizacion del Estado de resultados es el
Presupuesto de egresos, ya que a través de éste, se conocen los costos directos y
los Gastos fijos de operacidn que se realizan durante el horizonte de planeacion del

Café Internet.

A. Costos directos.

Los costos directos son aquellos que estan relacionados en forma directa con la
produccion y venta de los bienes o servicios, los cuales varian proporcionalmente
con el volumen de la produccion y la comercializacién. Como en este proyecto se
cuenta con 3 servicios es necesario determinar el costo directo por cada uno de
ellos, los cuales se mantendran constantes durante el horizonte de planeacion.

Para estimar el Presupuesto de costos se obtendra multiplicando el prondstico de

ventas por el costo directo.
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B. Renta de computadoras

Como sabemos los costos directos son aquellos que intervienen directamente en la

produccion, en este proyecto seria en el servicio.

En lo que se refiere a la Renta de computadoras nos encontramos con el problema
de no poder calcular el costo directo (energia eléctrica) pues se tiene que calcular

por computadora en una hora de renta.

Por lo cual el Presupuesto de Costo de ventas al multiplicar el Pronéstico de ventas

con el Costo directo (cero) queda en ceros.

C. Impresiones en B/N

Para poder determinar el Presupuesto de costo de ventas se necesita el Costo
directo de las impresiones en B/N lo cuales estan conformados por la materia prima
y la merma. La materia prima esta conformada por una hoja de papel

($0.20 por hoja) que tiene un costo de $200 por un volumen de 1,000 hojas, y el
Toner ($0.30 por hoja) que tiene un costo de $1,500 el cual tiene un rendimiento de
5,000 impresiones. Es necesario considerar la merma que corresponde a un
desperdicio del 5%.

CUADRO 5.7
CALCULO DEL COSTO DIRECTO
IMPRESIONES EN BLANCO Y NEGRO

CONCEPTOS DE COSTO IMPORTE ($/HOJA)
Hoja de papel 0.20
Toéner 0.30
Merma 0.02
Costo directo total 0.52

Fuente: Elaboracion propia.

Con el cuadro 5.7 se puede calcular el Presupuesto de Costo de Ventas de las
impresiones en blanco y negro, multiplicando el pronostico de ventas y el costo

directo.
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CUADRO 5.8
PRESUPUESTO DE COSTO DE VENTAS
IMPRESIONES EN BLANCO Y NEGRO

ANOS PRONOSTICO DE COSTO COSTO POR
VENTAS DIRECTO IMPRESIONES

(IMPRESIONES) (PESOS) (PESOS)
1 2,376 0.52 4,569.23
2 2,495 0.52 4,798.07
3 2,620 0.52 5,038.46
4 2,750 0.52 5,288.46
5 2,888 0.52 5,553.84

Fuente: Elaboracion propia.

D. Im

presiones a color

Para poder determinar el Presupuesto de costo de ventas se necesita el Costo

directo de las impresiones a color lo cuales estan conformados por la materia prima

y la merma. La materia prima esta conformada por hoja de papel ($0.20 por hoja)

que tiene un costo de $200 por un volumen de 1,000 hojas, mas 4 Toner

($1.4 por hoja) que tienen un costo de $2,800 los cuales tiene un rendimiento de

2,000 impresiones. Ademas es necesario considerar la merma que corresponde a

un desperdicio del 5%.

CUADRO 5.9
CALCULO DEL COSTO DIRECTO
IMPRESIONES A COLOR

CONCEPTOS DE COSTO

IMPORTE ($/HOJA)

Hoja de papel 0.20
Toéner 1.4
Merma 0.01
Costo directo total 1.61

Fuente: Elaboracion propia.

Con el cuadro 5.9 se puede calcular el Presupuesto de Costo de Ventas de las

impresiones a color, multiplicando el prondéstico de ventas y el costo directo.
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CUADRO 5.10
PRESUPUESTO DE COSTO DE VENTAS
IMPRESIONES A COLOR

] PRONOSTICO DE COSTO COSTO POR
ANOS VENTAS DIRECTO IMPRESIONES
(IMPRESIONES) (PESOS) (PESOS)
1 1,188 1.61 737.88
2 1,248 1.61 775.15
3 1310 1.61 813.66
4 1375 1.61 854.03
5 1,444 1.61 896.89

Fuente: Elaboracion propia.

E. Papeleria

Para estimar el Presupuesto de ingresos de papeleria se estima que del total de
usuarios por cada afio, el 50% compra articulos de papeleria. Los articulos de
papeleria estan reflejados por lote el cual se mantiene constante durante el

horizonte de planeacion.

CUADRO 5.11 ,
PRESUPUESTO DE COSTO DE VENTAS PAPELERIA
ARO PRONOSTICO DE VENTAS
(PESOS)
1 6,387.5
2 9,581
3 14,372
4 21,558
5 32,336.5

Fuente: Elaboracion propia.

Con los resultados en los Cuadros 5.9, 5.10 Y 5.11 a continuacion se muestran el

Presupuesto de Costo de Ventas Totales.
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CUADRO 4.12
PRESUPUESTO DE COSTOS DE VENTAS TOTALES
(CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS)

AROS SERVICIOS

' COSTO DE

IMPRESIONES IMPRESIONES A | PAPELERIA VENTAS

B/N COLOR TOTALES

1 4,569.23 737.88 6,387.5 11,694.61

2 4,798.07 775.15 9,581 15,154.22

3 5,038.46 813.66 14,372 20,224.12

4 5,288.46 854.03 21,558 27,700.49

5 5,553.84 896.89 32,336.5 38,787.23

Fuente: Elaboracion propia.

V. 3 PRESUPUESTO DE GASTOS DE ESTRUCTURA.

Los gastos de estructura se dividen en: Gastos asociados con la operacion de la
empresa Yy los Gastos que se derivan de las decisiones de apalancar

financieramente al proyecto u organizacion.

En este momento el proyecto no cuenta con un crédito por lo cual solo tomaremos
en cuenta los gastos de operacion. Los gastos asociados a la operacion (gastos de
operacion) a la vez se dividen en gastos efectivamente desembolsados y gastos

virtuales.

A. Gastos de operacion efectivamente desembolsados.

Los gastos de operacion efectivamente desembolsados son los asociados a la
administracion del café internet, los cuales son objeto de control, la cuantia de los
mismos permite medir la eficiencia de quien esta a cargo de la administracion del

negocio.
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Los gastos de operacién son los siguientes:

» Energia eléctrica: Este gasto se calculé en base al gasto realizado en un
establecimiento de las mismas condiciones. El cual corresponde a $2,400 al

ano.

= Agua: Este gasto corresponde a $3,000 al afio.

* Internet: La conexion de Internet como ya se dijo en capitulos anteriores se

realizara con Telmex el cual genera un gasto anual de $4800 anuales.

= Teléfono: Este gasto corresponde a $2,400 al afio.

» Utensilios de limpieza: Incluye todos los articulos de limpieza necesarios
para mantener aseadas las areas del Café Internet, los cuales originan un

gasto de $500 al afo.

» Promociones y propaganda: Para promocionar el negocio se estima un
gasto de $2,000 al afio.

» Sueldos y salarios: Es la cantidad monetaria percibida por el empleado,
para solventar las horas laboradas del mismo en este caso sera de $100
pesos por dia laborados los 365 dias del afio dando un total de $36,500.

» Prestaciones sociales: este gasto corresponde al adicional al salario que el
empleador debe reconocer al trabajador vinculado mediante Contrato de
trabajo por sus servicios prestados. En este caso es del 40% en base al

sueldo percibido, dando un total de $14,600 pesos por afo.

Estos gastos dan un total de $68,200 al afio, los cuales se mantienen constantes

durante el horizonte de planeacion.
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CUADRO 5.13
GASTOS DE OPERACION

(CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS)

CONCEPTO IMPORTE

Energia eléctrica $2,400
Agua $3,000
Internet $4,800
Teléfono $4,400
Utensilios de limpieza $500

Promociones y propaganda $2,000
Sueldos y salarios $36,500
Prestaciones sociales $14,600
Total $68,200

Fuente: Elaboracion propia.

B. Gastos virtuales.

Los gastos virtuales no son otra cosa que la depreciacion y la amortizacion de los

activos fijos y diferidos. El calculo de estos gastos puede ser de tipo real o teérico,

puede estar en funcién del uso a que se sujeten los activos, de la vida util de estos,

o bien de una combinacion de ambas. Se calculan conforma a la Ley del Impuesto

sobre la Renta, vigente.
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CUADRO 5.14

DETERMINACION DE LOS GASTOS VIRTUALES

(CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS)

CONCEPTO DE INVERSION | IMPORTE TASA DE CARGO ANUAL VALOR
FISCAL DEPRECIACION Y POR DE
AMORTIZACION (%) | DEPRECIACIONY | RESCATE
AMORTIZACION

INVERSION FIJA

COMPUTADORAS DE 62,068.96 33 20,482.75 20,482.75

ESCRITORIO

COMPUTADORA DE 10,344.82 33 3,413.79 3,413.79

ESCRITORIO

IMPRESORA HP LASER 5,603.44 10 560.34 2,801.70

COLOR

MULTIFUNCIONAL CANON 5,172.41 10 517.24 2,586.20

CABLE PARA RED 517.24 10 51.72 258.60

CAJON PARA 7,758.62 10 775.86 3,879.30

COMPUTADORAS

ESCRITORIO PORTATIL 4,353.44 10 435.34 2,176.70

SILLAS PARA COMPUTO 3,017.24 10 301.72 1,508.60

AUDIFONOS 1,939.65 10 193.96 969.80

CAMARAS WEB 3,017.24 10 301.72 1,508.60

ENMICADORA 3,017.24 10 301.72 1,508.60

NO BREAK 6,896.55 10 689.65 3,448.25

MODEM INALAMBRICO 517.24 10 51.72 258.60

GUILLOTINA QUATET 12 2,586.20 10 258.62 1,293.10

SOFTWARE Y LICENCIA DE 3,448.27 10 344.827 1,724.13

OFFICE

INSTALACION DE EQUIPO Y 5,172.41 10 517.24 2,586.20

RED

CARGO ANUAL POR 125,430.97 29,198.22

DEPRECIACION

INVERSION DIFERIDA

ELABORACION DEL 3,017.24 10 301.72

PROYECTO

ASISTENCIA TECNICA 4,310.34 10 431.03

CAPACITACION 4,310.34 10 431.03

CARGO ANUAL POR 1,163.78

AMORTIZACION 11,637.92

TOTAL GASTOS VIRTUALES 30,362.00

VALOR DE RESCATE TOTAL 50,404.93

Fuente: Elaboracion propia.
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La Depreciacion (activos fijos) en el afio 1 es de $137,068.89 y para el afio 4 es de
$30362.00, la cual disminuye porque el Equipo mobiliario Auxiliar (escritorio portatil,
cajon para computadora, sillas para computo, enmicadora, Y guillotina quatet 12),
de acuerdo a lo que establece la LISR Art. 44 Fraccion Décima

Inciso A, se deprecia a una tasa del 100%, lo cual no implica tener que comprar

otro equipo nuevo al afo, esta es una disposicion fiscal.

La Amortizacion (activos diferidos) es de $30362.00 al afio durante el horizonte de

planeacién. Lo cual nos genera un cargo por gastos virtuales de $50,404.93.

Es necesario calcular el valor de rescate, porque la vida 0til de los activos es

superior al periodo de operacion del Café Internet.

Con la informacién de los Cuadros 5.13 y 5.14 se determinan los gastos de
operacion anuales. Para el afio 2 corresponde a $68,200 y para el afio 4 al 6
permanecera constante. Esto debido a que los gastos virtuales decrecen por la
depreciacion del equipo auxiliar (escritorio portétil, sillas para computo, enmicadora,
Y guillotina quatet 12) que de acuerdo con la LISR solo se deprecia el primer afio

del activo y para los siguientes afios es cero’.

~ CUADRO5.15 ’
DETERMINACION DEL GASTO DE OPERACION ANUAL.
(CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS)

CONCEPTOS
DE GASTOS DE GASTOS EN GASTOS GASTO TOTAL
OPERACION EFECTIVO VIRTUALES ANUAL
1 68,200 30,362.00 98,562
2 68,200 30,362.00 98,562
3 68,200 30,362.00 98,562
4 68,200 30,362.00 98,562
5 68,200 30,362.00 98,562

Fuente: Elaboracion propia

7 Gallardo Cervantes Juan. Curso taller en Formulacion y Evaluacion de Proyectos de inversion. Un enfoque
de sistemas para empresarios. Nacional Financiera 1997.
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V.4 PUNTO DE EQUILIBRIO.

El punto de equilibrio se determina con base en los costos fijos, los costos directos

y los ingresos por servicio.
El punto de equilibrio sirve para conocer el punto en el cual no existen pérdidas ni
ganancias, es decir, la cantidad de ventas que se deben realizar para cubrir ambos

costos y operar sin pérdidas ni ganancias®.

Para determinar el punto de equilibro se utilizara la siguiente formula:

Gastos de operacion

Punto d ilibrio =
Hnto de equitibrio Margen por peso vendido

Utilidad bruta
ingresos por venta

En donde el Margen por peso vendido es =

El Punto de Equilibrio en el primer afio es de $72,672.28 lo cual nos indica que se
necesita esta cantidad para que no se generen ni pérdidas ni ganancias, a partir del
segundo afio el Punto de Equilibrio es de $74,026.36, va aumentando por el resto
del horizonte de planeacion. El equilibrio aumenta del afio 2 al afio 6 debido a que

los gastos virtuales aumentaron de un afo al otro.

Por otra parte, al calcular el Punto de equilibrio se obtiene también el porcentaje
que este representa a los ingresos con referencia al pronéstico de ventas y dado
qgue el prondstico de ventas aumenta de afio en afio, el porcentaje que representa
el punto de equilibrio sobre los ingresos por ventas tiende a aumentar, es decir el
esfuerzo requerido para lograr el equilibrio es mayor en la medida que el ingreso

por ventas se incremente.

8 Gallardo Cervantes Juan, Curso Taller en Formulacién y Evaluacién de Proyectos de Inversién. Un enfoque
de sistemas para empresarios. Nacional Financiera 1997.
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CUADRO 5.16
CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

(CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS)

PUNTO DE EQUILIBRIO

PERIODO DE OPERACION

ANOS

1 2 3 4 5
INGRESO POR VENTAS 293,825 314,271 338,614 368,475 406,221
MARGEN POR PESO 0.94 0.92 0.89 0.87 0.82
VENDIDO
GASTOS DE OPERACION 98,562 98,562 98,562 98,562 98,562
PUNTO DE EQUILIBRIO 104,853.20 | 107,132.60 | 110,743.82 | 113,289.65 | 120,197.56
PUNTO DE EQUILIBRIO 35.70% 34.08% 32.70% 30.74% 29.60%
COMO PORCENTAJE DE
LOS INGRESOS

Fuente: Elaboracion propia.

V.5 ESTADOS DE RESULTADOS PROFORMA SIN FINANCIAMIENTO.

El Estado de Resultados Proforma, tiene como finalidad mostrar los resultados
econdmicos (utilidad o pérdida) durante el horizonte de planeacién del proyecto, en
€l se presenta un concentrado de los cuadros anteriores, donde se incluye los
ingresos, costos, gastos de operacion, impuestos, reparto de utilidades a los

trabajadores y la utilidad neta.

Para el presente, proyecto se tiene un Estado de resultados (Cuadro 5.16) durante
todo el horizonte de planeacién con un saldo positivo, se obtienen utilidades desde
el inicio de las operaciones, a partir del 6 ailo se mantiene constante pues ya se

utilizé toda su capacidad instalada, es decir esta trabajando al 100%.

De acuerdo al cuadro 5.16 podemos observar que la utilidad neta en cada afio va
en aumento. En efecto se nota que mientras en el primer afio dicha utilidad es de
$106,308.53 para el ultimo afio del proyecto ésta asciende a $141,921.17. Es decir,

se incremento en 33.44%.
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CUADRO 5.17
ESTADO DE RESULTADOS SIN FINANCIAMIENTO
(CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS)

CONCEPTOS DE PERIODO DE OPERACION
RESULTADOS
ANOS
1 2 3 4 5
INGRESOS POR VENTA 293,825 | 314,271 | 338,614 | 368,475 406,221
COSTO DE VENTAS 18,082.11 | 24,735.22 | 37,596.12 | 49,258.49 | 71,123.73
UTILIDAD BRUTA 275,742.89 | 289,535.78 | 301,017.88 | 319,216.51 | 335,097.27
GASTOS DE OPERACION 98,562 98,562 98,562 98,562 98,562
UTILIDAD DE OPERACION 177,180.89 | 190,973.80 | 202,455.90 | 220,654.50 | 236,535.30
IMPUESTO SOBRE LA RENTA | 53,154.267 | 57,292.14 | 60,736.80 | 66,196.35 | 70,960.60
(30%)
PARTICIPACION DE LOS 17,18.089 | 19,097.40 | 20,245.60 | 22,065.45 | 23,653.53
TRABAJADORES EN LAS
UTILIDADES (10%)
UTILIDAD NETA 106,308.53 | 114,584.26 | 121,473.50 | 132,392.70 | 141,921.17

Fuente: Elaboracion propia.

V.6 ESTADOS DE FUENTES Y USOS DEL EFECTIVO SIN FINANCIAMIENTO.

Con el Estado de fuentes y usos del efectivo se determina si la empresa puede o

no cumplir con sus obligaciones financieras. Ademas, permite determinar el flujo o

perfil de efectivo que se utilizara para realizar la evaluacién econémica y financiera

del proyecto.

En este proyecto con base a los resultados del Estado de fuentes y usos del

efectivo (cuadro 5.17) se puede determinar que se esta en condiciones de cumplir

con sus obligaciones ya que el total de fuentes es mayor que el total de usos en

todo el horizonte de planeacion.
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CUADRO 5.18

ESTADO DE FUENTES Y USOS DEL EFECTIVO SIN FINANCIAMIENTO

(CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS)

CONCEPTO DE 0 1 2 3 4 5 6
EFECTIVO
FUENTES: 159,000.00
CAPITAL SOCIAL
UTILIDAD NETA 0 106,308.53 | 114,584.26 | 121,473.50 | 132,392.70 | 141,921.17
GASTOS VIRTUALES 0 30,362.00 30,362.00 30,362.00 30,362.00 30,362.00
IVA RECUPERADO 0 21,931.11 11,586.20
VALOR DE RESCATE 0 0 0 0 0 0
TOTAL FUENTES 159,000.00 | 158,601.64 | 144,946.26 | 151,835.50 | 174,340.90 | 172,283.17 | 50,404.93
USQOS: 125,430.97 0 0 0 72,413.78 0
INVERSION FIJA
INVERSION 11,637.92 0 0 0 0
DIFERIDA
IVA PAGADO 21,931.11 0 0 0 11,586.20 0
TOTAL DE USOS 159,000 0 0 0 90,340.92 0 0
SALDO EN CAJA O 0 158,601.64 | 144,946.26 | 151,835.50 | 83,999.98 | 172,283.17 | 50,404.93
EFECTIVO

Fuente: Elaboracion propia.

Uno de los indicadores financieros mas importantes y utilizados por las empresas
para medir su rentabilidad es el ROA, por sus siglas en inglés Return On Assets,

también conocido como Rendimiento Sobre el Activo.

Para la evaluacion necesitamos calcular ROA que es la relacién entre el beneficio
logrado en un determinado periodo y los activos totales de una empresa. Se utiliza
para medir la eficiencia de los activos totales de la misma independientemente de
las fuentes de financiacion utilizadas y de la carga fiscal del pais en el que la

empresa desarrolla su actividad principal.

Dicho de otro modo, el ROA mide la capacidad de los activos de una empresa para

generar renta por ellos mismos. El ROA se calcula de la siguiente forma:

Utilidad Neta + Gastos Virtuales
ROA =

Activo Promedio
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Activo Inicial + Activo Final

Activo Promedio =

2

Sustituyendo los valores de la formula tenemos como resultado el cuadro 5.19

donde el activo inicial es de $159,000.00, los gastos virtuales seran de $30,362.00

qgue se mantendran constantes durante los proximos 5 afios y el activo final seréa de

$128,638.00. Para calcular roa utilizamos el indice de precios al consumo de todos

los meses de cada afio (Anexo 5).

CUADRO 5.19
CALCULO DEL PROMEDIO DE ROA

ANO PROMEDIO ROA (%)

2014 22.34

2015 30.98

2016 46.89

2017 24.70

2018 37.11
TOTAL: 32.40

Fuente: Elaboracién propia.
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EVALUACION ECONOMICA




CAPITULO VI. EVALUACION ECONOMICA

En este capitulo se pretende demostrar la solidez y la rentabilidad del proyecto, se

conoceran los métodos que permitiran conocer si el Café Internet resulta ser méas

rentable que otra alternativa de inversion, cuando el financiamiento de los activos

se hace sin apalancamiento financiero, e decir sin recurrir al crédito.

La evaluacion del proyecto se llevara acabo considerando que:

1.
2.
3.

El objetivo a alcanzar es de tipo privado.

Determinar el costo de oportunidad del capital social.

Los métodos mencionados consideran el valor del dinero a través del
tiempo.

Los precios de los valores involucrados son precios constantes (sin inflacion)
y de mercado.

Los recursos en principio, son exclusivamente Capital Social (recursos

propios).

Para llevar a cabo la evaluacién econdmica del proyecto se utilizaran los siguientes

4 métodos:

1.

o bk 0N

Determinar el costo de oportunidad del capital social.
Valor Actual Neto (VAN)

Relacion Beneficio / Costo (B/C)

Tasa Interna de Rentabilidad Economica (TIRE)
Periodo de Recuperaciéon de Capital (PRK)

El Valor Actual Neto y el Periodo de Recuperacién de Capital son en términos

absolutos mientras que la relacién Beneficio / Costo y la Tasa Interna de

Rentabilidad Econdmica son en términos relativos®.

% Gallardo Cervantes Juan, Curso Taller en Formulacién y Evaluacién de Proyectos de Inversién. Un enfoque
de sistemas para empresarios. Nacional Financiera 1997.
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VI. 1 COSTO DE OPORTUNIDAD DEL CAPITAL SOCIAL

El Cuadro 6.1 muestra el calendario de la distribucion de los recursos financieros y

del capital social en el periodo de instalacion. Donde el primer mes se gast6 la

cantidad de $33,800 pesos que equivalen al 21.25% de los recursos totales para la

instalacién del café internet, el segundo mes $67,950 un 42.73% del capital total

mientras que en el dltimo mes la cantidad de $57,250 pesos equivalentes al 36%

dando un total de $159,000.00 pesos.

CUADRO 6.1

CALENDARIO DE MINISTRACIONES DEL CAPITAL SOCIAL
(CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS)

CONCEPTOS DE INVERSION MESES
1 2 3 TOTAL

COMPUTADORAS DE ESCRITORIO 14,400 28,800 | 28,800 | 72,000.00
COMPUTADORA DE ESCRITORIO 6,000 6,000 | 12,000.00
IMPRESORA HP LASER COLOR 6,500 6,500.00
MULTIFUNCIONAL CANON 6,000 6,000.00
CABLE PARA RED 600 600.00
CAJON PARA COMPUTADORAS 1,800 3,600 3,600 9,000.00
ESCRITORIO PORTATIL 5,050 5,050.00
SILLAS PARA COMPUTO 1,750 1,750 3,500.00
AUDIFONOS 2,250 2,250.00
CAMARAS WEB 3,500 3,500.00
ENMICADORA 3,500 3,500.00
NO BREAK 8,000 8,000.00
MODEM INALAMBRICO 600 600.00
GUILLOTINA QUATET 12 3,000 3,000.00
SOFTWARE Y LICENCIA DE OFFICE 4,000 4,000.00
INSTALACION DE EQUIPO Y RED 6,000 6,000.00
ELABORACION DEL PROYECTO 3,500 3,500.00
ASISTENCIA TECNICA 2,500 2,500 5,000.00
CAPACITACION 1,500 1,500 2,000 5,000.00
TOTAL: 33,800 67,950 | 57,250 | 159,000.00

Fuente: Elaboracion propia.
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El cuadro 6.2 muestra el calculo del costo de oportunidad del capital social. En este
caso como los recursos son propios se considera que la Tasa de descuento es
equivalente al costo de oportunidad, es decir los beneficios o intereses que los
socios dejan de ganar si los socios tuvieran invertido su dinero en el banco o en
otra alternativa de inversién. Por lo cual la Tasa de Descuento que se considero es
de 32.40%, tasa de rendimiento que se calculé con anterioridad (cuadro 4.18), la
cual es una Tasa Real. Esto quiere decir que es el monto que dejaria de ganar

7,952.85 es el monto que se dejaria de ganar si invirtiera los $159,000 pesos.

CUADRO 6.2
CALCULO DEL COSTO DE OPORTUNIDAD DEL CAPITAL SOCIAL
(CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS)

CAPITAL SOCIAL MINISTRADO Y COSTO DE OPORTUNIDAD DEL
MESES ACUMULADO CAPITAL SOCIAL
1 33,800 912.6
2 101,750 2747.25
3 159,000 4,293
Total: 7,952.85

Fuente: Elaboracion propia.

VI. 2 VALOR ACTUAL NETO (VAN).

El Valor Actual Neto (VAN) es el valor monetario que resulta de restar la suma de
los flujos de efectivo descontados a la inversion inicial'®, en otras palabras, el VAN
es la diferencia entre los ingresos y egresos del proyecto expresados en valor

actual.
Los criterios de decision del VAN son los siguientes:
A. Si el VAN es positivo, se recomienda que el proyecto se acepte, ya que

ademas de recuperar la inversion inicial y cubrir los costos anuales, se

obtienen beneficios en términos monetarios.

10 Baca Urbina Gabriel. Evaluacion de Proyectos. Mc Graw-Hill. Tercera Edicién. 1995.
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B. Si el VAN es igual a cero, el proyecto se acepta o en todo caso se revisa,
cuando el VAN es igual a cero no significa que la utilidad del proyecto sea
nula, significa que proporciona una utilidad similar a otra inversion financiera
a la misma tasa.

C. Siel VAN es negativo el proyecto se rechaza, pues significa pérdidas para el
inversionista, pues el valor actual de los beneficios es menor al valor actual

de los costos mas la inversion.

Para determinar la rentabilidad del Café Internet mediante el VAN es necesario la
existencia de una Tasa de Descuento (TD), asi como un flujo de efectivo misma
que se aplicard a los diferentes flujos de efectivo, es decir; inversiones y beneficios.

En este caso como los recursos son propios se considera que la Tasa de
descuento es equivalente al costo de oportunidad, es decir los beneficios o
intereses que los socios dejan de ganar si los socios tuvieran invertido su dinero en
el banco o en otra alternativa de inversion. Por lo cual la Tasa de Descuento que se
consider6 es de 95.03%, que es el rendimiento sobre el activo que actualmente
genera este negocio (cuadro 5.19). Esta tasa de rendimiento incluye una tasa real,

asi como un premio por el riesgo.

“El VAN de un proyecto de inversion esta dado por la diferencia del Valor Actual de

los Beneficios (VAB) y el Valor Actual de la Inversion (VAP)™L,

Formula del VAN:
VAN = VAB — VAP

B1 B2 Bn—-1 PO

VAN =i tasoz T aA+D1 d+0°

Doénde:

B = Beneficios anuales generados

11 Gallardo Cervantes Juan. Curso taller en Formulacion y Evaluacion de Proyectos de inversién. Un enfoque
de sistemas para empresarios. Nacional Financiera 1997.
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PO= Inversién inicial

i = Tasa de descuento

Sustituyendo los valores de la formula se tiene como resultado el cuadro 5.3, es
decir se determind el flujo de efectivo de acuerdo con el estado de fuentes y usos
(Capitulo V) y la tasa de descuento utilizada para descontar dicho flujo de efectivo
se determiné mediante el promedio del rendimiento sobre el activo (ROA) de los 60
altimos meses (2014-2018), mismo que fue de 46.95% anual de acuerdo con el

(ANEXO 4).

CUADRO 6.3
VALOR ACTUAL NETO (VAN)
(CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS)

. FACTORES DE
ANOS | FLUJONETODE | ACTUALIZACION | FLUJO NETO FLUJO

EFECTIVO AL 32.40% ACTUALIZADO | ACUMULADO

0 -166,952.85 1.00 - 166,952.85 | - 166,952.85

1 158,601.64 0.76 119,789.76 | -  47,163.09

2 144,946.26 0.57 82,685.82 35,522.73

3 151,835.50 0.43 65,419.82 100,942.55

4 83,999.98 0.33 27,335.51 128,278.07

5 172,283.17 0.25 42,345.08 170,623.14

6 50,404.93 0.19 9,357.18 179,980.33

Fuente: Elaboracion propia.

Como puede observarse, el VAN es igual a $179,980.33 el cual es positivo y de
acuerdo con los criterios del VAN, el proyecto es rentable o sea que debe

aceptarse.

V. 3 CALCULO DE LA RELACION BENEFICIO — COSTO.

Otro método utilizado en la evaluacién econdmica es la relacién Beneficio — Costo
(B/C) el cual a diferencia del VAN que esta expresado en términos absolutos, este

esta expresado en términos relativos.
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Este indicador nos dice cuanto gana el proyecto por cada peso invertido en el

mismo?2,

Para su célculo se requiere de la siguiente formula:

_ VALOR ACTUAL NETO
"~ VALOR ACTUAL DE LA INVERSION

B/C

Los criterios de decision de la relacion Beneficio — Costo son los siguientes:

A. Si el B/C es cero o positivo, el proyecto se acepta.
B. Si el B/C es negativo, el proyecto se rechaza, pues no tiene sentido

econdmico.

Con los datos obtenidos en el Cuadro 5.2 y sustituyendo valores de la formula del

Beneficio Costo se obtiene el siguiente resultado:

179,980.33
159,000.00

B/C = =1.1319

Este resultado indica que el proyecto debe de ser aceptado por ser el B/C positivo,

interpretdndose que por cada peso invertido en el proyecto se gana $1.1319

VI. 4 CALCULO DE LA TASA INTERNA DE RENTABILIDAD ECONOMICA
(TIRE).

La Tasa Interna de Rentabilidad Econémica (TIRE) se puede definir como la tasa
de descuento que hace que el VAN sea igual a cero. Es la tasa que iguala la suma

de los flujos descontados a la inversion inicial.

12 Gallardo Cervantes Juan. Curso taller en Formulacién y Evaluacion de Proyectos de inversion. Un enfoque
de sistemas para empresarios. Nacional Financiera 1997.
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La TIRE es un indice de rentabilidad ampliamente aceptado en la evaluacion de
proyectos. A diferencia del VAN y el B/C, la TIRE expresa la rentabilidad en
términos porcentuales, es decir expresa un rendimiento porcentual sobre la

inversion inicial realizada.

Es importante mencionar que en el calculo de la TIRE no es necesaria una Tasa de
Descuento establecida ex profeso, sino que solamente se requiere una tasa de
descuento denominada Tasa de Rendimiento Minima Atractiva (TREMA) para

comparar los resultados obtenidos, pero no para obtener tales resultados?3.

Los criterios de decision de la TIRE son:

A. Sila TIRE es mayor que la TREMA,; el proyecto se acepta.
B. Sila TIRE es igual a la TREMA; el proyecto se aceptado en todo caso se
revisa.

C. Sila TIRE es menor a la TREMA; el proyecto debe ser rechazado.

Para determinar la TIRE existen 2 métodos; calculo analitico y por aproximaciones
sucesivas, para este proyecto se utilizara el de aproximaciones sucesivas pues por
el método analitico seria muy dificil o casi imposible de resolver por el largo periodo
gue tiene dicho proyecto.

Se utilizaran tasas del 32.40%, 84% y 85%, como se muestra en el Cuadro 6.4.

13 Gallardo Cervantes Juan. Curso taller en Formulacién y Evaluacién de Proyectos de Inversién. Un enfoque
de sistemas para empresarios. Nacional financiera. 1997
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Cuadro 6.4
DETERMINACION DE LA TASA INTERNA DE RENTABILIDAD ECONOMICA (TIRE)
(CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS)

. FACTORES DE FLUJO DE FACTORES DE FLUJO DE
ANOS | FLUJO DE | ACTUALIZACION EFECTIVO ACTUALIZACION EFECTIVO
EFECTIVO AL 85% ACTUALIZADO AL 86% ACTUALIZADO
0 -166,952.85 1.0000 - 166,952.85 1.0000 - 166,952.85
1 158,601.64 0.5405 85,730.62 0.5376 85,269.70
2 144,946.26 0.2922 42,350.99 0.2891 41,896.83
3 151,835.50 0.1579 23,980.49 0.1554 23,595.79
4 83,999.98 0.0854 7,171.21 0.0836 7,018.23
5 172,283.17 0.0461 7,950.31 0.0449 7,738.88
6 50,404.93 0.0249 1,257.31 0.0242 1,217.29
Total 2.147 1488.08 2.1348 -216.13

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo las aproximaciones, la TIRE se calcula con la siguiente formula!4:

(i, — i1)(VAN,)
ABS (VAN, — VAN,)

TIRE = iy +

Donde;

i,= La tasa que genera el VAN positivo

i,= La tasa que genera el VAN negativo mas cercano a cero
VAN;= EL VAN positivo mas pequefo

VAN,= El VAN negativo mas pequefio.

ABS= Significa el valor absoluto del VAN

Sustituyendo los valores:

86 —85)(1,488.08
TIRE=85+[ ( ) ) l

ABS (—216.13 — 1,488.08)

(1,488.08)
ABS (—1,704.21)

TIRE = 85— 0.87
TIRE = 84.12%

TIRE = 85 + l

14 Gallardo Cervantes Juan. Curso taller en Formulacion y Evaluacion de Proyectos de inversién. Un enfoque
de sistemas para empresarios. Nacional Financiera 1997.
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La TIRE= 84.12%, indica que sin recurrir a fuentes externas de financiamiento el
proyecto es rentable, lo cual muestra que el proyecto es viable puesto que supera
la tasa de interés que proporcionan los UDI'S correspondiente a 5.97 % cotizado

en enero del 201815,

Tomando en cuenta los criterios de evaluacion podemos decir que el proyecto se

acepta pues la TIRE es mayor a la TREMA.

VI. 5 PERIODO DE RECUPERACION DE CAPITAL (PRK).

El Periodo de Recuperacion de Capital (PRK) se puede definir como el tiempo en el
cual los beneficios o utilidades futuras del proyecto cubren el monto de la inversion

inicial, el cual es medido en afos.

Con el mismo cuadro que utilizamos para determinar VAN (Cuadro 6.3) se puede
observar que del afio 1 al afio 2 cambia el signo, lo cual nos indica que en este
lapso de tiempo se recuperd la inversion inicial. Esto nos indica que en 1 afio 2

meses se recupera la inversion inicial.

CUADRO 6.5
VALOR ACTUAL NETO (VAN)
(CIFRAS EXPRESADAS EN PESOQOS)

. FACTORES DE
ANOS | FLUJONETODE | ACTUALIZACION | FLUJO NETO FLUJO
EFECTIVO AL 32.40%% ACTUALIZADO | ACUMULADO
0 - 159,000.00 1.00 - 150,000.00 | - 150,000.00
1 158,601.64 0.76 119,789.76 | - 39,210.244]
2 144,946.26 0.57 82,685.82 43,475.58
3 151,835.50 0.43 65,419.82 108,895.40
4 83,999.98 0.33 27,335.51 136,230.92
5 172,283.17 0.25 42,345.08 178,575.99
6 50,404.93 0.19 9,357.18 187,933.18
VAN 187,933.18

Fuente: Elaboracion propia.

15 Consulta https://www.banxico.org.mx
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CAPITULO VII. FINANCIAMIENTO

La totalidad de recursos requerida por la inversion del proyecto se clasifica
contablemente como el activo total inicial. Puede ser financiado integramente con
recursos propios proveniente de los promotores, que habran de constituirse en
accionistas; alternativamente, puede ser financiado en parte con recursos propios y

en parte con recursos financieros provenientes de créditos del sistema bancario.

Las aportaciones de los socios 0 accionistas se computan contablemente como
“capital” del proyecto o empresa, en tanto que los recursos crediticios se clasifican

como “pasivos”, de ahi que la igualdad fundamental del balance se defina como:

Activo = Pasivo + Capital

En este capitulo se indican las fuentes de recursos financieros necesarios para su
ejecucion y financiamiento, también se analizardn las condiciones financieras en
que se contrataran los créditos, asi como los gastos financieros en que incurrira la

empresa.

Para la instalacion del Café Internet se requiere una inversion total de $159,000.00
capitulo 3 Inversiones y reinversiones (Cuadro 3.12) la cual puede ser financiada
en dos formas: aportaciones de capital de los socios inversionistas o por un

sistema de crédito.

VII. 1 ANALISIS DE LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO.

Entre las fuentes de financiamiento utilizadas para proyectos se tiene el
financiamiento crediticio del sistema bancario, que incluye, el que ofrecen; las
sociedades nacionales de crédito y los diversos mecanismos de fomento

econdmico.
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En este capitulo se utilizara un crédito del gobierno llamado FONDESO: El Fondo
para el Desarrollo Social de la Ciudad de México, es un Fideicomiso creado por el
Gobierno de la Ciudad de México y pertenece a la Secretaria de Desarrollo
Econdmico. Tiene como objetivo crear, mejorar y fortalecer tu empresa mediante
apoyos financieros y no financieros. Los principales tipos de crédito que ofrece el

FONDESO para mujeres emprendedoras son:

A. Financiamiento para la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa:

Objetivo: Estos financiamientos tienen como objetivo impulsar el desarrollo y
fortalecimiento de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPyMEs) para
potencializar las capacidades productivas y economicas de la Ciudad.

Beneficiarios

Financiamiento para la Microempresa

Monto minimo: $100,000.00 (Cien Mil pesos 00/100 M.N.).

Monto maximo: $300,000.00 (Trescientos Mil pesos 00/100 M.N.).

Tasa de interés ordinaria: 6% anual fija sobre saldos insolutos.

Plazo de pago: 48 meses.

Periodo de gracia: 3 meses en pago de capital (incluido en el plazo del crédito).

Forma de pago: mensual'®.

16 www.fondeso.cdmx.gob.mx
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Tasa de interés moratoria: 9% anual (1.5 veces sobre la tasa de interés ordinaria

sobre el saldo vencido).

Financiamiento para la Pequefia Empresa

Monto minimo: $100,000.00 (Cien Mil pesos 00/100 M.N.).

Monto maximo: $400,000.00 (Cuatrocientos Mil pesos 00/100 M.N.).

Tasa de interés ordinaria: 6% anual fija sobre saldos insolutos.

Plazo de pago: 48 meses.

Periodo de gracia: 3 meses en pago de capital (incluido en el plazo del crédito).
Forma de pago: mensual.

Tasa de interés moratoria: 9% anual (1.5 veces sobre la tasa de interés ordinaria

sobre el saldo vencido).

Financiamiento para Mediana Empresa

Monto minimo: $100,000.00 (Cien Mil pesos 00/100 M.N.)

Monto maximo: $500,000.00 (Quinientos Mil pesos 00/100 M.N.)

Tasa de interés ordinaria: 6% anual fija sobre saldos insolutos.

Plazo de pago: 48 meses

Periodo de gracia: 3 meses en pago de capital (incluido en el plazo del crédito).
Forma de pago: mensual.

Tasa de interés moratoria: 9% anual (1.5 veces sobre la tasa de interés ordinaria

sobre el saldo vencido).
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Requisitos Generales

Ubicar el médulo correspondiente a la demarcacion territorial del solicitante y

entregar:

= Identificacién Oficial Vigente con fotografia: Credencial para votar, Cédula
profesional o Pasaporte

= Constancia de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)

= Comprobante de domicilio vigente en la Ciudad de México

= Comprobante de capacitacién con vigencia maxima de un afio

=  Solicitud de crédito

Requisitos Especificos

» Las personas solicitantes de este producto financiero deberan acreditar, al
menos, 24 meses de operacion con alta ante el SAT.

» Las personas solicitantes del producto financiero correspondiente a
Pequefias y Medianas Empresas deberdn presentar uno o mas de los
siguientes comprobantes para acreditar la cantidad de personal con que
cuenta la empresa:

o Contrato de honorarios asimilados a salarios.

o Recibo de honorarios con una antigiiedad no mayor a 1 afio.

o Documento que acredite la nébmina de personal inscrito al IMSS.

o Documento que acredite una ndmina contratada a través de una

tercera persona.

Requisitos adicionales para personas morales

» Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de la empresa.

= Acta Constitutiva de la sociedad protocolizada ante Notaria Publica o el
documento que acredite su presentacion en el registro electronico “Sociedad
de Acciones Simplificadas”, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad
y del Comercio.

= Plan o Proyecto de negocio de la empresa.

110




= Poder notarial de la persona que ostente la representacion legal
debidamente protocolizado ante Notaria Publica e inscrito en el Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio.

» |dentificacion oficial vigente de quien ostente la representacion legal.

= Correo electronico, teléfono movil y teléfono fijo, para dar seguimiento a la
solicitud de crédito.

= Comprobante de domicilio fiscal vigente en la Ciudad de México

» Obligado solidario que presente identificacién oficial, CURP y comprobante
de domicilio vigente en la Ciudad de México.

» Estados de cuenta bancarios de la empresa de los dos dltimos meses a
partir de la fecha de solicitud de crédito.

= Reporte de Crédito Especial emitido por el Buré de Crédito o por el Circulo
de Crédito a nombre de la persona moral y de las personas socias.

» Estados financieros de los dos ultimos ejercicios, firmados por una persona
titulada en Contaduria Publica.

» Declaraciones anuales de los dos Ultimos ejercicios fiscales.

B. Financiamiento de Microcréditos para Mujeres Emprendedoras:

Objetivo: Esta Estrategia tiene como fin impulsar la autonomia econémica de las
mujeres y contribuir a reducir la brecha de género en materia de desarrollo
econémico a través del crédito para el emprendimiento, para la creacion o
consolidacion de micronegocios o para la ampliacion de activos y el mayor acceso

a la tecnologia por parte de mujeres empresarias'’.

7 www.fondeso.cdmx.gob.mx
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Beneficiarios

Los créditos se otorgan en un esquema gradual que considera cinco productos
financieros, lo cual permite a las mujeres que los soliciten acceder a mayores
montos siempre que hayan liquidado el crédito anterior y hayan mantenido un buen

historial crediticio.

Primer nivel de crédito

Monto minimo: $5,000.00 (Cinco mil pesos 00/100 M.N.).

Monto maximo: $7,000.00 (Siete mil pesos 00/100 M.N.).

Tasa de interés ordinaria: 0.25% quincenal fija sobre el saldo total del crédito.

Plazo de pago: 8 meses.

Forma de pago: quincenal.

Segundo nivel de crédito

Monto minimo: $8,000.00 (Ocho mil pesos 00/100 M.N.).

Monto maximo: $11,000.00 (Once mil pesos 00/100 M.N.).

Tasa de interés ordinaria: 0.25% quincenal fija sobre el saldo total del crédito.

Plazo de pago: 12 meses.

Forma de pago: quincenal.

Tercer nivel de crédito

Monto minimo: $12,000.00 (Doce mil pesos 00/100 M.N.).
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Monto maximo: $15,000.00 (Quince mil pesos 00/100 M.N.).

Tasa de interés ordinaria: 0.25% quincenal fija sobre el saldo total del crédito.
Plazo de pago: 14 meses.

Forma de pago: quincenal.

Cuarto nivel de crédito

Monto minimo: $16,000.00 (Dieciséis mil pesos 00/100 M.N.).

Monto maximo: $19,000.00 (Diecinueve mil pesos 00/100 M.N.).

Tasa de interés ordinaria: 0.25% quincenal fija sobre el saldo total del crédito.
Plazo de pago: 16 meses.

Forma de pago: quincenal.

Quinto nivel de crédito

Monto minimo: $20,000.00 (Veinte mil pesos 00/100 M.N.).

Monto méaximo: $25,000.00 (Veinticinco mil pesos 00/100 M.N.).

Tasa de interés ordinaria: 0.25% quincenal fija sobre el saldo total del crédito.
Plazo de pago: 18 meses.

Forma de pago: quincenal.

Requisitos
Requisitos Generales

Ubicar el médulo correspondiente a la demarcacion territorial del solicitante y
entregar:
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= |dentificacion Oficial Vigente con fotografia: Credencial para votar, Cédula
profesional o Pasaporte

= Constancia de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)

= Comprobante de domicilio vigente en la Ciudad de México

= Comprobante de capacitacion con vigencia maxima de un afio

=  Solicitud de crédito

Requisitos Especificos

» Las solicitantes de Microcréditos en la modalidad de Grupo Solidario
deberan integrar un grupo de minimo tres y maximo cinco personas para
acceder a los créditos del Primer al Tercer nivel. A partir del Cuarto nivel los
grupos podran estar integrados por dos personas.

» Las solicitantes de crédito bajo esta modalidad deberan suscribir el Acta de
Constitucion del Grupo Solidario.

» Las solicitantes de Microcréditos en la modalidad Individual deberan contar
con una persona obligada solidaria que deberd presentar identificacion

oficial, CURP y comprobante de domicilio vigente en la Ciudad de México.

C. Financiamiento para Mujeres Empresarias:

Objetivo: Esta Estrategia tiene como fin impulsar la autonomia econémica de las
mujeres y contribuir a reducir la brecha de género en materia de desarrollo
econdmico a través del crédito para el emprendimiento, para la creacion o
consolidacion de micronegocios o para la ampliacion de activos y el mayor acceso

a la tecnologia por parte de mujeres empresarias?®.

18 www.fondeso.cdmx.gob.mx
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Beneficiarios

Este producto financiero dirigido a mujeres emprendedoras tiene las siguientes

caracteristicas:

Monto minimo: $100,000.00 (Cien mil pesos 00/100 M.N.).

Monto maximo: $500,000.00 (Quinientos mil pesos 00/100 M.N.).

Tasa de interés ordinaria: 6% anual fija sobre saldos insolutos.

Plazo de pago: 60 meses.

Periodo de gracia: 3 meses en pago de capital (incluido en el plazo del crédito).
Forma de pago: mensual.

Tasa de interés moratoria: 9% anual (1.5 veces sobre la tasa de interés ordinaria

sobre el saldo vencido).

Requisitos
Requisitos Generales

Ubicar el médulo correspondiente a la demarcacion territorial del solicitante y

entregar:

= |dentificacién Oficial Vigente con fotografia: Credencial para votar, Cédula
profesional o Pasaporte

= Constancia de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)

= Comprobante de domicilio vigente en la Ciudad de México

= Comprobante de capacitacién con vigencia maxima de un afio

=  Solicitud de crédito
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Requisitos Especificos

» Las solicitantes de este producto financiero debera acreditar, al menos, 24
meses de operacion con alta ante el SAT.

» Las solicitantes de este producto financiero deberan presentar uno o mas de
los siguientes comprobantes para acreditar la cantidad de personal con que
cuenta la empresa:

o Contrato de honorarios asimilados a salarios.

o Recibo de honorarios con una antigiiedad no mayor a 1 afio.

o Documento que acredite la nébmina de personal inscrito al IMSS.

o Documento que acredite una nomina contratada a través de una

tercera persona.

Los financiamientos que ofrece FONDESO para mujeres emprendedoras tiene
como fin impulsar la autonomia econémica de las mujeres y contribuir a reducir la
brecha de género en materia de desarrollo econémico a través del crédito para el
emprendimiento, para la creaciébn o consolidacion de micronegocios o para la
ampliacion de activos y el mayor acceso a la tecnologia por parte de mujeres

empresarias®®.

19 www.fondeso.cdmx.gob.mx
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VII. 2 CONDICIONES CREDITICIAS ESTABLECIDAS.

En este caso tomaremos en cuenta solo el crédito llamado Financiamiento para

Mujeres Empresarias que establece las siguientes condiciones:

= Monto minimo: $100,000.00 (Cien mil pesos 00/100 M.N.).

* Monto maximo: $500,000.00 (Quinientos mil pesos 00/100 M.N.).

» Tasa de interés ordinaria: 6% anual fija sobre saldos insolutos.

* Plazo de pago: 60 meses.

» Periodo de gracia: 3 meses en pago de capital (incluido en el plazo del
crédito).

*» Forma de pago: mensual.

» Tasa de interés moratoria: 9% anual (1.5 veces sobre la tasa de interés

ordinaria sobre el saldo vencido).

Los conceptos de inversion que no abarca el Financiamiento para Mujeres
Empresarias son los siguientes: Terreno, Gastos de instalacion, Pagos de licencias,
Estudios previos e IVA, pues se consideran obligaciones las cuales no son

financiables, el capital social cubrira dichas erogaciones.

VIl. 3 MINISTRACIONES DEL CREDITO Y CAPITAL SOCIAL

Dicho lo anterior se pretende adquirir un crédito de $50,000 pesos llamado
Financiamiento para Mujeres Empresarias, con este crédito pudimos realizar el

cuadro 7.1 que son las ministraciones del crédito el capital social obtenido.

Esto quiere decir que: las ministraciones en el primer mes fueron por la cantidad de
$ 28,800 pesos, mientras que en el segundo mes de $ 42,950 peso y n el dltimo
periodo de instalacién la cantidad de $ 37,25.00 pesos dando un total de
$109,000.00 sin contar el préstamo del financiamiento por la cantidad de
50,000.00.
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CUADRO 7.1
MINISTRACIONES DEL CREDITO Y EL CAPITAL SOCIAL
(CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS)

CONCEPTOS DE INVERSION MESES TOTAL
1 2 3

COMPUTADORAS DE ESCRITORIO 14,400 28,800 28,800 72,000.00
COMPUTADORA DE ESCRITORIO 6,000 6,000 12,000.00
IMPRESORA HP LASER COLOR 6,500 6,500.00
MULTIFUNCIONAL CANON 6,000 6,000.00
CABLE PARA RED 600 600.00
CAJON PARA COMPUTADORAS 1,800 3,600 3,600 9,000.00
ESCRITORIO PORTATIL 5,050 5,050.00
SILLAS PARA COMPUTO 1,750 1,750 3,500.00
AUDIFONOS 2,250 2,250.00
CAMARAS WEB 3,500 3,500.00
ENMICADORA 3,500 3,500.00
NO BREAK 8,000 8,000.00
MODEM INALAMBRICO 600 600.00
GUILLOTINA QUATET 12 3,000 3,000.00
SOFTWARE Y LICENCIA DE OFFICE 4,000 4.000.00
INSTALACION DE EQUIPO Y RED 6,000 6,000.00
ELABORACION DEL PROYECTO 3,500 3,500.00
ASISTENCIA TECNICA 2,500 2,500 5,000.00
CAPACITACION 1,500 1,500 2,000 5,000.00
Total mensual: 33,800 67,950 57,250 159,000.00
Ministraciones del crédito: 5,000 25,000 20,000 50,000
MINISTRACION DEL CAPITAL SOCIAL: 28,800 42,950 37,250 109,000.00

Fuente: Elaboracion propia.

VIl. 4 CALCULO DE LOS GASTOS FINANCIEROS PRE OPERATIVOS.

El Financiamiento para Mujeres Empresarias genera una tasa de interés del 6%, es
la tasa nominal de dicho financiamiento y para la realizacién de la evaluacion del
proyecto es necesario convertirla a una Tasa Anual Equivalente. Para calcular

dicha tasa utilizamos la férmula de TAE mostrada a continuacion.
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TAE = (1 + ym _ 1

Dénde:

Rn=tasa de interés nominal
M=numero de veces que capitaliza el interés

Sustituyendo la formula:

TAE = (1 + 2012 -1

TAE =1+ (29121

TAE = 1 + (0.005)!2 — 1

TAE = 6.16%

La Tasa Anual Equivalente que es de 6.16%, esta es la tasa que se utilizara en el
calculo de los gastos financieros y la evaluacion financiera. Esto quiere decir que
los intereses pre operativos se calcularon con una tasa de 6.16% mensual sobre

saldos insolutos.

Los conceptos de inversién que no financia el crédito para mujeres empresarias
son los siguientes: Terreno, Gastos de instalacién, Pagos de licencias, Estudios
previos e IVA, pues se consideran obligaciones las cuales no son financiables, el

capital social cubrira dichas erogaciones.

El total del crédito asciende a $50,000 es decir representa el 31.44% de la
inversion total y el costo durante los 3 meses que dura el periodo de instalacion

representan un costo de $436.3%.

20 Gallardo Cervantes Juan. Curso taller en Formulacion y Evaluacion de Proyectos de inversién. Un enfoque
de sistemas para empresarios. Nacional Financiera 1997.
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CUADRO 7.2

CALCULO DE INTERESES OPERATIVO

(CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS)

MESES SALDO INSOLUTO INTERESES 0.00513
1 5,000 25.66
2 30,000 153.99
3 50,000 256.65
Total: 436.3

Fuente: Elaboracion propia.

VIl. 5 DETERMINACION DE LOS INTERESES OPERATIVOS

Para la determinacién de los intereses operativos, es decir el pago de los intereses
derivados del crédito del programa ofrecido por FONDESO denominado
Financiamiento para la mujer empresaria. El célculo se hizo de acuerdo con la
siguiente formula:
TAE = (1 + RA 1
=(1+5)
Donde:

Rn=tasa de interés nominal
M=numero de veces que capitaliza el interés

Sustituyendo la férmula:

TAE = (142212 -1

TAE = 1+ (29121

TAE = 1 + (0.005)*% — 1
TAE = 6.16%

La tasa anual equivalente del 6.16% sera utilizada para determinar los intereses
generados en el plazo que el Financiamiento para la Mujer Emprendedora esta

determinando liquidar en un periodo de 2 afios.

120




CUADRO 7.3

CALCULO DE INTERESES OPERATIVOS
(CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS)

3 SALDOS INTERESES AL PAGO DE
ANOS INSOLUTOS 6.16% PRINCIPAL PAGO TOTAL
1 50,000 3,080 25,000 28,080
2 25,000 1,540 25,000 26,540

De acuerdo con el célculo de la Tasa Interna de Rendimiento, en la evaluacion

econdmica (TIRE 51.82%), se determiné6 que se realizara una evaluacion

financiera, ya que el endeudamiento puede ser benéfico para el proyecto, ya que la

TIRE es mayor al costo de capital ofrecido por la fuente de financiamiento.
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CAPITULO VIII. EVALUACION FINANCIERA

La evaluacion tiene por objetivo determinar hasta qué punto las caracteristicas del
proyecto corresponden a los patrones de uso 6ptimo econdmico, en las diferentes
situaciones del contexto general. Para facilitar el analisis se obtienen coeficientes
numéricos que, expresados como parametros, reflejan las ventajas de un proyecto.
Para llevar a cabo la evaluacion financiera del proyecto se consideraron lo

siguientes aspectos:

a) Determinar el costo de oportunidad del capital social. (tal como se hizo en el
capitulo VI)

b) Estado de fuentes y usos del efectivo con financiamiento. (tal como se hizo
en el capitulo VI cuadro 6.5)

c) Punto de equilibrio financiero (es decir cuando hay apalancamiento
financiero)

d) Valor Actual Neto (VAN)

e) Relacion Beneficio / Costo (B/C)

f) Tasa Interna de Rentabilidad Econ6mica (TIRE)

g) Periodo de Recuperacion de Capital (PRK)

VIll. 1 DETERMINACION DEL COSTO DE OPORTUNIDAD DEL CAPITAL
SOCIAL.

Por otra parte, dado el apalancamiento financiero anterior, las aportaciones
sociales se redujeron en $50,000 pesos lo que implica un capital social menor y por

lo tanto menor costo de oportunidad segun se muestra en el siguiente cuadro.

Por lo cual la Tasa de Descuento que se consideré es de 32.40%, tasa de
rendimiento que se calcul6 con anterioridad (cuadro 4.18), la cual es una Tasa
Real. Esto quiere decir que es el monto que dejaria de ganar 5,657.85 es el monto

que se dejaria de ganar si invirtiera los $159,000 pesos.
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CUADRO 8.1
CALCULO DEL COSTO DE OPORTUNIDAD DEL CAPITAL SOCIAL
(CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS)

MESES | CAPITAL SOCIAL ADMINISTRADO Y COSTO DE OPORTUNIDAD DEL
ACUMULADO CAPITAL SOCIAL
1 28,800 777.6
2 71750 1937.25
3 109,000 2943
Total: 5,657.85

Fuente: Elaboracion propia.

VIIl. 2 ESTADO DE FUENTES Y USOS DEL EFECTIVO CON FINANCIAMIENTO.

El Cuadro 8.2 muestra el calendario de la distribucion de los recursos financieros y
del capital social en el periodo de instalacion.

Con el Estado de fuentes y usos del efectivo se determina si la empresa puede o
no cumplir con sus obligaciones financieras. Ademas, permite determinar el flujo o
perfil de efectivo que se utilizara para realizar la evaluacién econdémica y financiera

del proyecto.

Para realizar la evaluacién financiera del Café Internet durante la vida util del

proyecto, fue necesario recalcular la depreciacion y la amortizacion.

Al tener crédito los gastos financieros pre operativos se amortizan, por lo cual
cambian los gastos virtuales que se tenian sin financiamiento (capitulo 6 cuadro

6.3) En este proyecto con base a los resultados del

Estado de fuentes y usos del efectivo (cuadro 8.2) se puede determinar que se esta
en condiciones de cumplir con sus obligaciones ya que el total de fuentes es mayor

gue el total de usos en todo el horizonte de planeacion.
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CUADRO 8.2

(CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS)

ESTADO DE FUENTES Y USOS DEL EFECTIVO CON FINANCIAMIENTO

CONCEPTO DE 0 1 2 3 4 5 6
EFECTIVO
FUENTES: 109,000
CAPITAL
SOCIAL
CREDITO 50000
UTILIDAD 0 104,460.54 | 113,660.28 | 121,473.5 | 212,392.7 | 141,921.17
NETA 0
GASTOS 0 30,362.00 | 30,362.00 | 30,362.00 | 30,362.00 | 30,362.00
VIRTUALES
IVA 0 21,931.11 11,586.20
RECUPERADO
VALOR DE 0 0 0 0 0 0
RESCATE
TOTAL 159,000 156,753.65 | 144,022.28 | 151,835.5 | 254,340.9 | 172,283.17 | 50,404.93
FUENTES 0
USOS: 125,430.97 0 0 0 72,413.78 0
INVERSION
FIJA
INVERSION 11,637.92 0 0 0 0
DIFERIDA
IVA PAGADO 21,931.11 0 0 0 11,586.20 0
PAGOS DE 25,000 25,000
PRINCIPAL
TOTAL DE 159,000 0 0 0 90,340.92 0 0
USOS
SALDO EN 0 181753.65 | 169,022.28 | 151,835.5 | 247,999.9 | 172,283.17 | 50,404.93
CAJA O 0 6
EFECTIVO

Fuente: Elaboracion propia

Como ya se mencion6 anteriormente el objetivo de calcular el Estado de fuentes y

usos del efectivo es determinar si la empresa puede o no cumplir con sus

obligaciones.
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Al calcular el Estado de fuentes y usos con financiamiento se puede apreciar que la

empresa puede cumplir con sus obligaciones (crédito) ya que el total de las fuentes

en mayor que el total de los usos en todo el horizonte de planeacion.

VIIl. 3 PUNTO DE EQUILIBRIO FINANCIERO

El punto de equilibrio se determina con base en los costos fijos, los costos directos

y los ingresos por servicio.

El punto de equilibrio sirve para conocer el punto en el cual no existen pérdidas ni

ganancias, es decir, la cantidad de ventas que se deben realizar para cubrir ambos

costos y operar sin pérdidas ni ganancias??.

Para determinar el punto de equilibro se utilizara la siguiente formula:

Gastos de operacion + gastos financieros

Punto de equilibrio =
4 quittbr Margen por peso vendido

Utilidad bruta
ingresos por venta

En donde el Margen por peso vendido es =

Sustituyendo:

98562 + 3080
093
Punto de equilibrio = 109,292.47

Punto de equilibrio =

El Punto de Equilibrio en el primer afio es de $109,292.47 pesos lo cual nos indica

gue se necesita esta cantidad para que no se generen ni pérdidas ni ganancias. El

equilibrio aumenta del afio 2 al afio 6 debido a que los gastos virtuales aumentaron

de un ano al otro.

Por otra parte, al calcular el Punto de equilibrio se obtiene también el porcentaje

que este representa a los ingresos con referencia al prondstico de ventas y dado

21 Gallardo Cervantes Juan, Curso Taller en Formulacién y Evaluacién de Proyectos de Inversién. Un enfoque

de sistemas para empresarios. Nacional Financiera 1997.

126




que el prondstico de ventas aumenta de afio en afio, el porcentaje que representa
el punto de equilibrio sobre los ingresos por ventas tiende a aumentar, es decir el
esfuerzo requerido para lograr el equilibrio es mayor en la medida que el ingreso

por ventas se incremente.

CUADRO 8.3
CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO FINANCIERO
(CIFRAS EXPRESADAS EN PESQOS)

PUNTO DE EQUILIBRIO PERIODO DE OPERACION
ANOS
1 2 3 4 5
INGRESO POR VENTAS 293,825 314,271 338,614 368,475 406,221
MARGEN POR PESO 0.94 0.92 0.89 0.87 0.82
VENDIDO
GASTOS DE OPERACION 98,562 98,562 98,562 98,562 98,562
Gastos financieros 3,080 1,540
operativos
PUNTO DE EQUILIBRIO 109,292.47 | 108,806.52 | 110,743.82 | 113,289.65 | 120,197.56
PUNTO DE EQUILIBRIO 39.19% 34.62% 32.70% 30.74% 29.60%
COMO PORCENTAJE DE
LOS INGRESOS

Fuente: Elaboracion propia.

Con la Evaluaciéon Financiera, se pretende determinar el rendimiento que el

inversionista obtendria con crédito y si esto seria benéfico para el proyecto.

CUADRO 8.4
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ESTADO DE RESULTADOS CON FINANCIAMIENTO
(CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS)

CONCEPTOS DE PERIODO DE OPERACION
RESULTADOS
ANOS
1 2 3 4 5
INGRESOS POR VENTA 293,825 | 314,271 | 338,614 | 368,475 406,221
COSTO DE VENTAS 18,082.11 | 24,735.22 | 37,596.12 | 49,258.49 | 71,123.73
UTILIDAD BRUTA 275,742.89 | 289,535.78 | 301,017.88 | 319,216.51 | 335,097.27
GASTOS DE OPERACION 98,562 98,562 98,562 98,562 98,562
UTILIDAD DE OPERACION | 177,180.89 | 190,973.80 | 202,455.90 | 220,654.50 | 236,535.30
GASTOS FINANCIEROS 3,080 1,540 0 0 0
UTILIDAD ANTES DE 174,100.89 | 189,433.8 | 202,455.90 | 220,654.50 | 236,535.30
IMPUESTOS
IMPUESTO SOBRE LA RENTA | 52230.26 | 56830.14 | 60,736.80 | 6196.35 | 70,960.60
(30%)
PARTICIPACION DE LOS 17410.089 | 18943.38 | 20,245.60 | 2065.45 | 23,653.53
TRABAJADORES EN LAS
UTILIDADES (10%)
UTILIDAD NETA 104,460.54 | 113,660.28 | 121,473.50 | 212,392.7 | 141,921.17

Fuente: Elaboracion propia

VIII.

4 VALOR ACTUAL NETO CON FINANCIAMIENTO.

Para determinar el VAN con financiamiento se necesita calcular el flujo neto de

efectivo para cada uno de los afios de la vida util del proyecto y una tasa de

descuento.

Para poder calcular el Valor Actual Neto es necesario calcular costo efectivo de

pago mostrado a continuacion:

Costo de efectivo Pagado = R (1 —=T)

Dénde:

Ry = tasa real del crédito

T = Coraza Fiscal = ISR (30%) + PTU (10%)

Sustituyendo:

128




Costo de efectivo Pagado = 0.16 (1 — 0.4)

Costo de efectivo Pagado = 0.16 (0.6)

Costo de efectivo Pagado = 0.16 (0.6)

Costo de efectivo Pagado = 9.6%

La tasa de descuento que se utilizara para determinar del VAN se refiere al costo

ponderado de capital, es decir el costo resultante de ponderar los diferentes costos

de capital que tiene la estructura financiera empleada en este proyecto (capital

social y deuda) y el cual fue de 26.60% y se calculé de la siguiente manera.

CUADRO 8.5

COSTO PONDERADO DE CAPITAL

ESTRUCTURA COSTO CON )
FINANCIERA IMPORTE COSTO (%) CORAZA PONDERACION
FISCAL
Capital social 109,000 32.40 34.40 37496
Deuda 50,000 16 9.6 4800
Total 159,000 26.60 42296
CUADRO 8.6

DETERMINACION DEL VALOR ACTUAL NETO CON FINANCIAMIENTO
(CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS)

j FACTORES DE
ANOS | FLUJONETO | ACTUALIZACION | FLUJO NETO FLUJO
DE EFECTIVO AL 26.60% ACTUALIZADO | ACUMULADO

0 -114,657.85 1.0000 - 114,657.85 - 114,657.85
1| 104,460.54 0.7899 82,512.27 |- 32,145.58
2| 113,660.54 0.6239 70,915.69 38,770.11
3| 121,473.50 0.4928 59,866.03 98,636.14
4| 212,392.70 0.3893 82,680.82 181,316.95
5| 141,921.17 0.3075 43,639.39 224,956.34
6 50,404.93 0.2429 12,242.52 237,198.86

Fuente: Elaboracion propia
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El Flujo de Efectivo del afio cero incluye el capital social $109,000.00 més el Costo
de Oportunidad del capital social del proyecto durante los 3 meses de instalacion

que corresponde a $5,657.85.

Como puede observarse, el Valor Actual Neto haciende a $237,198.86 con
financiamiento y de acuerdo con los criterios del VAN, nos indica que es rentable

llevar a cabo este proyecto y que debe aceptarse, ya que el resultado es positivo.

Comparando el Valor actual neto sin financiamiento con el actual pudimos observar
que aumento $57,218.53 pesos; esto quiere decir que es mejor utilizar un crédito
ya que el periodo de recuperacion serd as rapido y las ganancias seran mayores

gue sin financiamiento.
VIIl. 5 RELACION BENEFICIO — COSTO CON FINANCIAMIENTO.

Con los datos obtenidos en el Cuadro 8.4 y sustituyendo valores de la formula del

Beneficio Costo se obtiene lo siguiente:

237,198.86
B/C = =2.06
114657.85

Este resultado indica que el proyecto debe de ser aceptado por ser el B/C mayor a
cero, interpretdndose que por cada peso invertido en el proyecto se gana $2.06 es

decir el doble de ganancias que sin financiamiento.

VIIl. 6 CALCULO DE LA TASA INTERNA DE RENTABILIDAD FINANCIERA
(TIRF).

La Tasa Interna de Rentabilidad Financiera (TIRF) se calculé con la misma férmula
gue se utilizd para determinar la TIRE. Tomando los valores de actualizaciéon y el
VAN del Cuadro 8.6; dando como resultado que la TIRF= %
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Sustituyendo valores en la formula para determinar la TIRF:

FIRF = 99 + (100 — 99)(249.45)
B ABS (—331.10 — 249.45)
TIRF =99 + (249.45)
- ABS (—580.55)

TIRF =99 + 0.42
TIRF = 99.42%

CUADRO 8.7
TASA INTERNA DE RENTABILIDAD FINANCIERA
(CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS)

] FLUJO | FACTORESDE | FLUJONETO | FACTORESDE | FLUJO NETO
ANOS | NETO DE | ACTUALIZACION | ACTUALIZADO | ACTUALIZACION | ACTUALIZADO
EFECTIVO AL 99% AL 100%
0 - 1.0000 - 114,657.85 1.0000 - 114,657.85
114,657.85
1 | 104,460.54 0.5025 52,492.73 0.5000 52,230.27
2 [ 113,660.54 0.2513 28,559.35 0.2500 28,415.14
3 | 121,473.50 0.1256 15,262.02 0.1250 15,184.19
4 | 212,392.70 0.0628 13,343.25 0.0625 13,274.54
5 | 141,921.17 0.0314 4,458.21 0.0313 4,435.04
6 50,404.93 0.0157 791.73 0.0156 787.58
VAN 249.45 -331.10
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CONCLUSIONES

El presente trabajo de investigacion permitié determinar la oferta y la demanda
existente, las condiciones crediticias existentes en el mercado y la rentabilidad del
proyecto, llegando a las siguientes conclusiones:

La instalacion del Café Internet, representa, segun los estudios realizados, un
proyecto de gran aceptacion en el mercado, ya que se concluyé que existe una
demanda insatisfecha para este tipo de establecimientos y porque la oferta en el

area de influencia es poco aceptada por los usuarios.

En el Estudio Técnico, se concluye que el espacio destinado para la instalacién del
Café Internet (estacionamiento casa habitacién), es adecuado pues en él se
pueden colocar 9 computadoras para renta y una recepcion con suficiente espacio

y comodidad.

El Café Internet se considera como pequefia empresa y se registrara como
Sociedad Andénima, en base en que uno de nuestros objetivos es generar

autoempleo, el inversionista sera el trabajador de su propio negocio.

En al capitulo 4 se realiz6 el calculo del Punto de Equilibrio sin financiamiento, en el
cual se determiné que en los primeros afios, con el 33% del prondstico de ventas,
se logra el equilibrio y en el transcurso del horizonte de planeacion este disminuye;
a partir del afio 2 con el 20% del pronéstico de ventas se logra el equilibrio y este
proyecto es capaz de cumplir con sus obligaciones, en todo el horizonte de

planeacion.

En la Evaluacion Economica se llevaron a cabo 4 métodos para demostrar la
solidez y rentabilidad del proyecto; concluyendo que el proyecto es factible, pues el
VAN es positivo, pues ademas de recuperar la inversion inicial y cubrir los costos

anuales, se obtienen beneficios en términos monetarios. El resultado del B/C es
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que el proyecto se acepta, porque por cada peso invertido el proyecto gana $1.13.
El periodo de recuperacion (PRK) es muy rapido pues se realiza en 1 afio 2 meses
de operacion. Uno de los criterios mas importantes en la evaluacion proyectos es la

TIR el cual indica la rentabilidad en términos porcentuales.

Para este proyecto la TIRE= 84.12%, indica que sin recurrir a fuentes externas de
financiamiento el proyecto es rentable, lo cual muestra que el proyecto es viable
puesto que supera la tasa de interés que proporcionan los UDI'S correspondiente a
5.97%, cotizado en enero del 2018 (TREMA).

En este estudio se plantea la posibilidad de adquirir un crédito para analizar las
fuentes de financiamiento (Capitulo VI), se concluye que se cuenta con las

condiciones para adquirir un crédito con crédito para la mujer emprendedora.

Lo cual nos llevd a realizar una Evaluacién Financiera del proyecto, dando como
resultado las siguientes conclusiones; el VAN sigue siendo positivo con los créditos
adquiridos, la Relacion Beneficio/Costo sigue siendo mayor que sin financiamiento,
el periodo de recuperacién sigue siendo en menos de dos afios de iniciado el
proyecto y la TIRF es de 99.42% lo cual significa que si conviene la adquisicién del

crédito pues el rendimiento es mayor que sin crédito.
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RECOMENDACIONES

Al terminar este trabajo de investigacion surgieron varias cuestiones que pueden

mejorar aun mas el rendimiento del Café Internet:

» El personal debe estar capacitado en los temas relacionados al giro, para asi

brindar a los clientes la mejor asesoria.

» También se puede ofrecer alimentos y bebidas, lo cual generaria mas

ingresos.

» Este proyecto tenia en un principio el objetivo de generar autoempleo para el
inversionista, pero al evaluar la rentabilidad del proyecto es factible contratar
mas personal, pues el trabajo es muy pesado para una sola persona, y como
el objetivo es auto emplearse se puede contratar a miembros de la misma

familia capacitandolos adecuadamente.

» En horas de baja afluencia implementar promociones, como 2 X 1, minutos

gratis, respaldo de informacion gratis, etc.

» Una forma de llamar la atencién de los jovenes es, incluir software de juegos

en las computadoras.
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ANEXOS

ANEXO 1. Evaluaciéon del Café Internet.

1) EDAD:

2) LUGAR DE RESIDENCIA:
3) OCUPACION:

e PROFESIONISTA
e EMPLEADO

e ESTUDIANTE

e COMERCIANTE

e OTRA

SEXO:

4) SENALE CON UNA CRUZ COMO CONSIDERA A LOS SIGUIENTES

SERVICIOS:

SERVICIOS

INNECESARIOS

NECESARIOS

INDISPENSABLES

Computadoras Premium

Monitor de pantalla plana

Internet de alta velocidad

Quemador de CD’s

Unidad de usb

Digitalizacion de imagenes con

Scanner

Impresiones laser b/n y color

Office

Servicio de cafeteria

Musica ambiental

Limpieza

Horario de 9:00 am a 10:00 pm
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ANEXO 2. Evaluacién de los servicios.

Buenos dias (tardes o noches). Mi nombre es Talia Sanchez Coaxospa soy
estudiante de economia y estoy realizando un estudio sobre los servicios de un
Café Internet, para la elaboracion de mi trabajo de tesis y me gustaria contar con

su valiosa opinion.

1) Utiliza usted los servicios de una Café Internet.

2) Con que frecuencia utilizas un Café Internet:

3) Cuales de los siguientes servicios utiliza, en que frecuencia:

SERVICIOS SI/NO

Internet

Impresiones

Scanner

Juegos

4) Del 1 al 10 que calificacion le daria a los siguientes servicios:

SERVICIOS CALIFICACION
(1 AL 10)

Horario

Limpieza

Atencion

lluminacion

Espacio
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5) Cuanto estas dispuesto a pagar por los siguientes servicios:

SERVICIO

PRECIO
(PESOS)

Computadora con internet (hoja)

Impresion en blanco y negro (hoja)

Impresion a color (hoja)

Escaneo por hoja

6) ¢Cual es su nivel de estudios?

Primaria |:| Secundaria
Preparatoria |:| ama de casa
Técnico |:| Profesional

7) En que rango se encuentra su edad:

Entre 10y 15 D Entre 26y 30
Entre 16y 20 D Entre 31y 35
Entre 21y 25 D Entre 36 y 40

8) ¢En qué colonia vive?

OO0

]

Otro |:|

Mas de 40 D
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ANEXO 3. Evaluacion de la competencia.

1) Nombre: Propietario:

2) Direccion:

3) Numero de equipos:

Computadoras: Scanner:

Impresoras: Cafeteras:

4) Servicios que ofrece y tipo:

SERVICIOS ¢ QUE OFRECE?

TIPO

Internet

Office

Impresion

Scanner

Juegos

Cafeteria

Otros

5) Precio:

SERVICIO

PRECIO (PESOS )

Internet, uso de computadora (hora)

Impresioén en blanco y negro (hoja)

Impresion a color (hoja)

Escaneo por hoja

Café

6) Horario:

7) Ubicacion:
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ANEXO 4 indice de Precios al Consumidor para calcular ROA afio 2004-2008

INDICE PREC Y COTIZ

ECONOMATICA

EN PESO MEXICO

FECHA OF”\IEUR'\Q\C CANT TIT | VOLUMENS$ | CIERRE |APERTURA | MINIMO MAXIMO PROMEDIO
30/01/2004 6276 | 110829036 | 1044981490 9428.77 9444.23 9369.84 9453.37 9399.63
27/02/2004 5793 | 194821615| 1946618613 9991.8 10003.83 9964.88 10023.6 9999.04
31/03/2004 6384 | 154453831 | 1624468168 10517.5 10469.48 | 10442.84 10517.5 10488.94
30/04/2004 6768 | 106966129 | 1064112957 9948.13 9982.58 9948.13| 10103.75 10028.91
31/05/2004 1475| 15266115 | 153215157.3| 10036.29 10028.42 9993.88 10054.2 10019.08
30/06/2004 5684 | 88186284 | 906715498.6| 10281.82 10137.42| 10137.42| 10281.97 10206.06
30/07/2004 5260 | 77980015 788876244 | 10116.39 10060.29| 10039.43| 10117.79 10087.86
31/08/2004 4581 | 71699966 735951395 | 10264.32 10199.54 | 10181.98| 10265.08 10225
30/09/2004 5731 | 99992647 | 1095656431 | 10957.37 10979.59| 10941.66| 11038.29 10980.02
29/10/2004 6751116010797 | 1341589460 | 11564.35 11440.38| 11439.92| 11564.45 11505.04
30/11/2004 8030 | 111540561 | 1349925217 | 12102.55 12196.39| 12101.35| 12261.02 12183.57
31/12/2004 1468 | 17338918 | 223982062.1| 12917.88 12968.74 | 12911.59| 12971.78 12949.14
31/01/2005 7318 | 98299374 | 1287438697 | 13097.12 13040.53| 13040.21| 13167.08 13110.99
28/02/2005 7078 | 81766975| 1127522431| 13789.46 13870.2| 13717.69 13893.1 13810.69
31/03/2005 5042 | 71656596 | 908383501.8 12676.9 12653.42| 12639.67| 12743.05 12695.82
29/04/2005 5519 | 67822019 | 835770061.9| 12322.99 12255.91| 12205.44| 12323.42 12259.48
31/05/2005 6545 | 104609160 | 1356193948 | 12964.39 13157.36| 12960.76 13177.9 13043.97
30/06/2005 5017 | 83491377 | 1125975564 | 13486.13 13550.14| 13479.91| 13593.61 13536.44
29/07/2005 8431 | 156091010 | 2249218383 | 14409.66 14256.84 | 14256.84| 14453.84 14382.83
31/08/2005 8914 | 153793419 | 2190508888 | 14243.19 14008.2| 14008.07 | 14245.86 14207.35
30/09/2005 8445 | 152421076 | 2457039939 | 16120.08 15841.84| 15806.82| 16130.49 16027.82
31/10/2005 9054 | 190524318 | 3002611810 | 15759.73 15580.76 | 15580.76 | 15811.39 15742.06
30/11/2005 9489 | 193349861 | 3254263777 | 16830.96 16694.95| 16601.17| 16842.83 16781.35
30/12/2005 2765 | 50875794 | 905727006.6 | 17802.71 17832.53| 17687.93| 17832.53 17751.88
31/01/2006 9422 | 136131423 | 2573850428 18907.1 18850.79| 18751.43| 18957.93 18883.06
28/02/2006 10861 | 172591661 | 3228554840 | 18706.32 18860.11| 18519.13| 18860.11 18644.52
31/03/2006 7424 | 145772379 | 2809417125| 19272.63 19214.33| 19094.74| 19300.24 19199.2
28/04/2006 8786 | 127658949 | 2635670916 | 20646.19 20390.62| 20390.62| 20682.03 20607.53
31/05/2006 13542 | 304961364 | 5696043960 | 18677.92 18841.34| 18466.55| 19005.76 18734.34
30/06/2006 12001 | 155576048 | 2978841039 | 19147.17 18909.11| 18908.03| 19244.93 19130.58
31/07/2006 9274 | 93214916| 1873240427| 20095.93 20252.33| 20007.53| 20253.92 20100.33
31/08/2006 10529 | 150648022 | 3171042942 | 21049.35 21331.09| 21047.76| 21352.38 21143.95
29/09/2006 8111 | 110500318 | 2424057631| 21937.11 21857.78| 21795.12| 21937.51 21880.07
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31/10/2006 15827 | 195437447 | 4504237069 | 23046.95 22790.68| 22745.07| 23047.65 22914.71
30/11/2006 14313 | 178290003 | 4450476838 | 24962.01 24776.09| 24636.79| 25006.36 24822.6
29/12/2006 5934 | 58764241 | 1554215451 | 26448.32 26295.21| 26284.66| 26450.45 26386.89
31/01/2007 14697 | 217051041 | 5982250096 | 27561.49 27136.72 27074 | 27621.98 27382.23
28/02/2007 21157 | 258524115 | 6886810973 | 26638.95 26420.64| 26320.26 | 26804.79 26599.7
30/03/2007 13848 | 166103214 | 4775083704 | 28747.69 28704.24 | 28487.59| 28756.47 28668.09
30/04/2007 9977 | 97979553 | 2841084684 | 28996.71 29363.98 28988.8 | 29413.52 29119.81
31/05/2007 20695 | 270221884 | 8484686127 | 31398.96 31376.65| 31376.65| 32029.45 31661.52
29/06/2007 12241 | 147664070 | 4599890828 | 31151.05 31037.23| 30927.58 | 31377.78 31166.45
31/07/2007 18664 | 189879698 | 5821646982 | 30659.66 30917.51| 30658.96| 31368.58 31068.22
31/08/2007 13860 | 160439545 | 4868996850 | 30347.86 29749.39| 29749.39| 30347.86 30194.8
28/09/2007 12377 | 167276742 | 5067847958 | 30296.19 30528 | 30248.15| 30551.99 30386.84
31/10/2007 14870 | 201489562 | 6338593639 | 31458.67 31783.62| 31413.22| 31791.87 31566.49
30/11/2007 21210 | 243199775 | 7240183766 | 29770.52 20432.83| 29432.83| 30047.99 29862.2
31/12/2007 5631 | 54313024 | 1604234557 | 29536.83 29700.19| 29241.94| 29738.03 29440.53
31/01/2008 21557 | 362514807 | 10438120847 | 28793.64 28296.8| 27656.63| 28802.57 28364.78
29/02/2008 22348 | 251086562 | 7261051765| 28918.52 30129.21| 28916.98| 30129.21 29426.51
31/03/2008 25515 | 486510621 | 15039497961 | 30912.99 30083.35| 30002.91| 31109.17 30777.2
30/04/2008 17673 | 206109272 | 6241279370 | 30281.41 30271.4 30247.3 30578.2 30465.71
30/05/2008 26305 | 318165688 | 10173497411 | 31975.47 31835.58| 31805.16| 32211.48 32052.34
30/06/2008 10767 | 121892582 | 3583092175| 29395.49 20295 | 29213.19| 29477.31 29349.53
31/07/2008 13204 | 179375067 | 4932997305| 27501.02 27473.81| 27340.75| 27600.34 27514.21
29/08/2008 8135| 103271023 | 2715097433 | 26290.99 26444.12 | 26222.53| 26459.97 26306.53
30/09/2008 21025 | 290218228 | 7223212455 24888.9 23955.67| 23955.67 24888.9 24442 .94
31/10/2008 22632 | 321695925 | 6577176129 | 20445.32 20207.02| 20016.24| 20454.61 20277.39
28/11/2008 15487 | 159579531 | 3276920987 | 20534.72 20202.2| 20021.15| 20549.55 20286.15
31/12/2008 10393 | 81423894 | 1822292803 | 22380.32 22419.71 22368 | 22660.59 22544.67
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RENDIMIENTO MENSUAL (ROA)

ANO MESES ACTIVO NUEVAS GASTOS ACTIVO ACTIVO ROA ROA %
INICIAL INVERSIONES VIRTUALES FINAL PROMEDIO
2014 | ENERO 13250 0 2530.16 10719.83 11,984.90 | 0.9502958 7.92
FEBRERO 10719.83 13250 2530.16 21439.67 16,079.75 | 0.7082946 70.83
MARZO 21439.67 13250 2530.16 32159.51 26,799.59 | 0.4249767 42.50
ABRIL 32159.51 13250 2530.16 42879.35 37,519.43 | 0.3035547 30.36
MAYO 42879.35 13250 2530.16 53599.19 48,239.27 | 0.2360981 23.61
JUNIO 53599.19 13250 2530.16 64319.03 58,959.11 | 0.1931712 19.32
JULIO 64319.03 13250 2530.16 75038.87 69,678.95 | 0.1634525 16.35
AGOSTO 75038.87 13250 2530.16 85758.71 80,398.79 | 0.1416588 14.17
SEPTIEMBRE | 85758.71 13250 2530.16 96478.55 91,118.63 | 0.1249931 12.50
OCTUBRE 96478.55 13250 2530.16 107198.39 101,838.47 | 0.1118359 11.18
NOVIEMBRE 107198.39 13250 2530.16 117918.23 112,558.31 | 0.1011849 10.12
DICIEMBRE 117918.23 13250 2530.16 128638.07 123,278.15 | 0.0923862 9.24
2015 | ENERO 10,719.83 0 2530.16 8,189.67 1.277542 10.65
9,454.75

FEBRERO 8,189.67 10,719.83 | 2530.16 16,379.34 12,284.51 | 0.9832582 98.33
MARZO 16,379.34 10,719.83 | 2530.16 24,569.01 20,474.18 | 0.5899549 59.00
ABRIL 24,569.01 10,719.83 | 2530.16 32,758.68 28,663.85 | 0.4213964 42.14
MAYO 32,758.68 10,719.83 | 2530.16 40,948.35 36,853.52 | 0.3277527 32.78
JUNIO 40,948.35 10,719.83 | 2530.16 49,138.02 45,043.19 | 0.2681613 26.82
JULIO 49,138.02 10,719.83 | 2530.16 57,327.69 53,232.86 | 0.2269057 22.69
AGOSTO 57,327.69 10,719.83 | 2530.16 65,517.36 61,422.53 | 0.1966516 19.67
SEPTIEMBRE 65,517.36 10,719.83 | 2530.16 73,707.03 69,612.20 | 0.1735161 17.35
OCTUBRE 73,707.03 10,719.83 | 2530.16 81,896.70 77,801.87 | 0.1552513 15.53
NOVIEMBRE 81,896.70 10,719.83 | 2530.16 90,086.37 85,991.54 | 0.1404655 14.05
DICIEMBRE 90,086.37 10,719.83 | 2530.16 98,276.04 94,181.21 | 0.1282511 12.83
2016 | ENERO 8189.66 0| 2530.16 5,659.50 6,924.58 | 1.8272516 15.23
FEBRERO 5,659.50 8189.66 | 2530.16 11,319.00 8,489.25 | 1.4904674 149.05
MARZO 11,319.00 8189.66 | 2530.16 16,978.50 14,148.75 | 0.8942804 89.43
ABRIL 16,978.50 8189.66 | 2530.16 22,638.00 19,808.25 | 0.6387717 63.88
MAYO 22,638.00 8189.66 | 2530.16 28,297.50 25,467.75 | 0.4968225 49.68
JUNIO 28,297.50 8189.66 | 2530.16 33,957.00 31,127.25 | 0.4064911 40.65
JULIO 33,957.00 8189.66 | 2530.16 39,616.50 36,786.75 0.343954 34.40




AGOSTO 39,616.50 8189.66 | 2530.16 45,276.00 42,446.25 | 0.2980935 29.81
SEPTIEMBRE 45,276.00 8189.66 | 2530.16 50,935.50 48,105.75 | 0.2630237 26.30
OCTUBRE 50,935.50 8189.66 | 2530.16 56,595.00 53,765.25 0.235337 23.53
NOVIEMBRE 56,595.00 8189.66 | 2530.16 62,254.50 59,424.75 | 0.2129239 21.29
DICIEMBRE 62,254.50 8189.66 | 2530.16 67,914.00 65,084.25 | 0.1944088 19.44
2017 | ENERO 5659.5 13187.91 | 3001.79 15,845.62 10,752.56 1.305132 10.88
FEBRERO 15,845.62 13187.91 | 3001.79 26,031.74 20,938.68 | 0.6702194 67.02
MARZO 26,031.74 13187.91 | 3001.79 36,217.86 31,124.80 | 0.4508787 45.09
ABRIL 36,217.86 13187.91 | 3001.79 46,403.98 41,310.92 | 0.3397046 33.97
MAYO 46,403.98 13187.91 | 3001.79 56,590.10 51,497.04 0.272511 27.25
JUNIO 56,590.10 13187.91 | 3001.79 66,776.22 61,683.16 | 0.2275096 22.75
JULIO 66,776.22 13187.91 | 3001.79 76,962.34 71,869.28 | 0.1952644 19.53
AGOSTO 76,962.34 13187.91 | 3001.79 87,148.46 82,055.40 | 0.1710248 17.10
SEPTIEMBRE 87,148.46 13187.91 | 3001.79 97,334.58 92,241.52 | 0.1521388 15.21
OCTUBRE 97,334.58 13187.91 | 3001.79 107,520.70 102,427.64 0.137009 13.70
NOVIEMBRE 107,520.70 13187.91 | 3001.79 117,706.82 112,613.76 | 0.1246163 12.46
DICIEMBRE 117,706.82 13187.91 | 3001.79 127,892.94 122,799.88 | 0.1142795 11.43
2018 | ENERO 10657.74 0 | 2530.16 8,127.58 9,392.66 | 1.5285212 12.74
FEBRERO 8,127.58 10657.74 | 2530.16 16,255.16 12,191.37 | 1.1776265 117.76
MARZO 16,255.16 10657.74 | 2530.16 24,382.74 20,318.95 | 0.7065759 70.66
ABRIL 24,382.74 10657.74 | 2530.16 32,510.32 28,446.53 | 0.5046971 50.47
MAYO 32,510.32 10657.74 | 2530.16 40,637.90 36,574.11 | 0.3925422 39.25
JUNIO 40,637.90 10657.74 | 2530.16 48,765.48 44,701.69 | 0.3211709 32.12
JULIO 48,765.48 10657.74 | 2530.16 56,893.06 52,829.27 0.27176 27.18
AGOSTO 56,893.06 10657.74 | 2530.16 65,020.64 60,956.85 | 0.2355253 23.55
SEPTIEMBRE 65,020.64 10657.74 | 2530.16 73,148.22 69,084.43 | 0.2078164 20.78
OCTUBRE 73,148.22 10657.74 | 2530.16 81,275.80 77,212.01 0.185941 18.59
NOVIEMBRE 81,275.80 10657.74 | 2530.16 89,403.38 85,339.59 | 0.1682324 16.82
DICIEMBRE 89,403.38 10657.74 | 2530.16 97,530.96 93,467.17 | 0.1536035 15.36




RENDIMIENTO DEL IPC

MESES IPC RENDIMIENTO IPC| IPC % ROA %
Enero 40879.75 -0.05 -5.13 7.92
Febrero 38782.89 0.04 4.33 70.83
Marzo 40461.6 0.01 0.62 42.5
Abril 40711.56 0.02 1.60 30.36
Mayo 41362.51 0.03 3.32 23.61
Junio 42737.17 0.03 253 19.32
Julio 43817.69 0.04 413 16.35
Agosto 45628.09 -0.01 1.41 14.17
Septiembre 44985.66 0.00 0.09 12.5
Octubre 45027.52 .0.02 -1.86 11.18
Noviembre 44190.47 -0.02 -2.36 10.12
Diciembre 43145.66 -0.05 -5.09 9.24
Enero 40950.58 0.08 7.91 10.65
Febrero 44190.17 -0.01 -1.05 98.33
Marzo 43724.78 0.02 1.96 59
Abril 44582.39 0.00 0.27 42.14
Mayo 44703.62 0.01 0.78 32.78
Junio 45053.7 001 067 26.82
Julio 44752.93 .0.02 230 22.69
Agosto 43721.96 -0.02 -2.49 19.67
Septiembre 42632.54 0.04 4.48 17.35
Octubre 44542.76 003 252 15.53
Noviembre 43418.55 -0.01 -1.02 14.05
Diciembre 42977.5 0.02 1.52 12.83
Enero 43630.77 0.00 0.19 15.23
Febrero 43714.93 0.05 4.96 149.05
Marzo 45881.08 -0.00 -0.21 89.43
Abril 45784.77 001 0.71 63.88
Mayo 45459.45 0.01 112 49.68
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Junio 45966.49 0.02 151 40.65
Julio 46660.67 0.02 1.89 34.4
Agosto 47541.32 -0.01 -0.62 29.81
Septiembre 47245.8 0.02 1.62 26.3
Octubre 48009.28 -0.06 5.61 23.53
Noviembre 45315.96 0.01 0.72 21.29
Diciembre 45642.9 0.03 2.98 19.44
Enero 47001.06 -0.00 031 10.88
Febrero 46856.79 0.04 3.60 67.02
Marzo 48541.56 0.01 1.48 45.09
Abril 49261.33 001 0.96 33.97
Mayo 48788.44 0.02 219 27.25
Junio 49857.49 0.02 232 22.75
Julio 51011.87 0.00 0.39 19.53
Agosto 51210.48 0.02 -1.69 17.1
Septiembre 50346.06 -0.03 -3.42 15.21
Octubre 48625.53 -0.03 -3.15 13.7
Noviembre 47092.44 0.05 4.80 12.46
Diciembre 49354.42 0.02 2923 11.43
Enero 50456.17 .0.06 508 12.74
Febrero 47437.93 .0.03 277 117.76
Marzo 46124.85 0.05 4.84 70.66
Abril 48358.16 .0.08 764 50.47
Mayo 44662.55 0.07 6.72 39.25
Junio 47663.2 0.04 4.97 32.12
Julio 49698.01 -0.00 -0.30 27.18
Agosto 49547.68 -0.00 -0.09 23.55
Septiembre 49504.16 0.11 -11.23 20.78
Octubre 43942.55 -0.05 -5.03 18.59
Noviembre 41732.78 -0.00 -0.22 16.82
Diciembre 41640.27 0.06 5.64 15.36
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‘ > ‘ 43987.94
MESES X X2 XY
Enero -5.13 7.22 26.32 -37.04
Febrero 4.33 7.34 18.75 31.78
Marzo 0.62 7.46 0.38 4.63
Abril 1.60 7.59 2.56 12.14
Mayo 3.32 7.72 11.02 25.63
Junio 2.53 7.85 6.40 19.86
Julio 4.13 7.99 17.06 33.00
Agosto -1.41 8.13 1.99 -11.46
Septiembre 0.09 8.28 0.01 0.75
Octubre -1.86 8.44 3.46 -15.70
Noviembre -2.36 8.6 557 -20.30
Diciembre -5.09 8.77 2591 -44.64
Enero 7.91 8.94 62.57 70.72
Febrero -1.05 9.12 1.10 -9.58
Marzo 1.96 9.31 3.84 18.25
Abril 0.27 9.51 0.07 257
Mayo 0.78 9.71 0.61 7.57
Junio -0.67 9.93 0.45 -6.65
Julio -2.30 10.15 5.29 -23.35
Agosto -2.49 10.39 6.20 -25.87
Septiembre 4.48 10.63 20.07 47.62
Octubre -2.52 10.89 6.35 27.44
Noviembre -1.02 11.16 1.04 -11.38
Diciembre 1.52 11.44 231 17.39
Enero 0.19 11.74 0.04 2.23
Febrero 4.96 12.05 24.60 59.77
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Marzo -0.21 12.39 0.04 -2.60
Abril -0.71 12.74 0.50 -9.05
Mayo 1.12 13.11 1.25 14.68
Junio 151 135 2.28 20.39
Julio 1.89 13.92 3.57 26.31
Agosto -0.62 14.36 0.38 -8.90
Septiembre 1.62 14.84 2.62 24.04
Octubre -5.61 15.34 31.47 -86.06
Noviembre 0.72 15.88 0.52 11.43
Diciembre 2.98 16.46 8.88 49.05
Enero -0.31 10.19 0.10 -3.16
Febrero 3.60 7.37 12.96 26.53
Marzo 1.48 7.5 2.19 11.10
Abril -0.96 7.62 0.92 -7.32
Mayo 2.19 7.75 4.80 16.97
Junio 2.32 7.89 5.38 18.30
Julio 0.39 8.03 0.15 3.13
Agosto -1.69 8.18 2.86 -13.82
Septiembre -3.42 8.33 11.70 -28.49
Octubre -3.15 8.49 9.92 -26.74
Noviembre 4.80 8.65 23.04 41.52
Diciembre 2.23 8.82 4.97 19.67
Enero -5.98 8.99 35.76 -53.76
Febrero -2.77 9.18 7.67 -25.43
Marzo 4.84 9.37 23.43 45.35
Abril -7.64 9.57 58.37 -73.11
Mayo 6.72 9.78 45.16 65.72
Junio 4.27 9.99 18.23 42 .66
Julio -0.30 10.22 0.09 -3.07
Agosto -0.09 10.46 0.01 -0.94
Septiembre -11.23 10.71 126.11 -120.27
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Octubre -5.03 10.97 25 30 -55.18
Noviembre -0.22 11.24 0.05 247
Diciembre -100.00 11.53 10000.00| -1153.00
Z -94.47 603.73 10724.67| -1116.02
Anexo 5 Calculo de VAN
FACTORES DE
AROS FLUJO NETO DE ACTUALIZACION AL FLUJO NETO FLUJO
EFECTIVO ACTUALIZADO ACUMULADO
32.40%
0 -166,952.85 1.00 - 166,952.85 |- 166,952.85
1 158,601.64 0.76 119,789.76 |- 47,163.09
2 144,946.26 0.57 82,685.82 35,522.73
3 151,835.50 0.43 65,419.82 100,942.55
4 83,999.98 0.33 27,335.51 128,278.07
5 172,283.17 0.25 42,345.08 170,623.14
6 50,404.93 0.19 9,357.18 179,980.33
FACTORES DE
AROS FLUJO NETO DE ACTUALIZACION AL FLUJO NETO FLUJO
EFECTIVO 34% ACTUALIZADO ACUMULADO
(o}
0 166,952.85 1.0000 - 166,952.85 |- 166,952.85
1 158,601.64 0.5435 86,196.54 |- 80,756.31
2 144,946.26 0.2954 42,812.58 |- 37,943.73
3 151,835.50 0.1605 24,373.61 |- 13,570.12
4 83,999.98 0.0872 7,328.38 |- 6,241.74
5 172,283.17 0.0474 8,168.71 1,926.97
6 50,404.93 0.0258 1,298.87 3,225.84
FACTORES DE
AROS FLUJO NETO DE ACTUALIZACION AL FLUJO NETO FLUJO
EFECTIVO 35% ACTUALIZADO ACUMULADO
(o]
0 166,952.85 1.0000 |- 166,952.85 |- 166,952.85
1 158,601.64 0.5405 85,730.62 |- 81,222.23
2 144,946.26 0.2922 42,350.99 |- 38,871.24
3 151,835.50 0.1579 23,980.49 |- 14,890.75
4 83,999.98 0.0854 7,171.21 |- 7,719.54
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5 172,283.17 0.0461 7,950.31 230.77
6 50,404.93 0.0249 1,257.31 1,488.08
FACTORES DE
ARNOS FLUJO NETO DE ACTUALIZACION AL FLUJO NETO FLUJO
EFECTIVO 36% ACTUALIZADO ACUMULADO
0 166,952.85 1.0000 - 166,952.85 |- 166,952.85
1 158,601.64 0.5376 85,269.70 |- 81,683.15
2 144,946.26 0.2891 41,896.83 |- 39,786.32
3 151,835.50 0.1554 23,595.79 |- 16,190.54
4 83,999.98 0.0836 7,018.23 |- 9,172.31
5 172,283.17 0.0449 7,738.88 |- 1,433.43
6 50,404.93 0.0242 1,217.29 |- 216.14
FACTORES DE
AROS FLUJO NETO DE ACTUALIZACION AL FLUJO NETO FLUJO
EFECTIVO 37% ACTUALIZADO ACUMULADO
0 166,952.85 1.0000 - 166,952.85 |- 166,952.85
1 158,601.64 0.5348 84,813.71 |- 82,139.14
2 144,946.26 0.2860 41,449.93 |- 40,689.21
3 151,835.50 0.1529 23,219.27 |- 17,469.94
4 83,999.98 0.0818 6,869.30 |- 10,600.64
5 172,283.17 0.0437 7,534.16 |- 3,066.48
6 50,404.93 0.0234 1,178.75 |- 1,887.72
FACTORES DE
AROS FLUJO NETO DE ACTUALIZACION AL FLUJO NETO FLUJO
EFECTIVO 38% ACTUALIZADO ACUMULADO
0 166,952.85 1.0000 - 166,952.85 |- 166,952.85
1 158,601.64 0.5319 84,362.57 |- 82,590.28
2 144,946.26 0.2829 41,010.15 |- 41,580.13
3 151,835.50 0.1505 22,850.71 |- 18,729.42
4 83,999.98 0.0801 6,724.31 |- 12,005.10
5 172,283.17 0.0426 7,335.90 |- 4,669.20
6 50,404.93 0.0226 1,141.63 |- 3,527.57
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