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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como campo de trabajo el Programa de
autodesarrollo humano integral del adolescente (PADHIA) sede San Angel, que brinda
asesoria a estudiantes que cursan la “Prepa en linea” de la Secretaria de Educacion Publica
(SEP). Se trata de un programa que ofrece una alternativa a estudiantes que por diversas

razones han tenido problemas para terminar la educacion media.

La pregunta que guia la disertacion es: ¢Para qué asisten los jovenes estudiantes a
un programa de autodesarrollo que retoma la Prepa en linea como plataforma académica
base? EIl objetivo principal fue conocer los beneficios y limitaciones de la propuesta hibrida
de aprendizaje del PADHIA, a partir de analizar las experiencias educativas de estudiantes

y docentes en este modelo.

Partiendo del paradigma de la mediacion, el cual involucra el mundo simbdlico y el
manejo de cddigos en los estimulos que se presentan a los estudiantes, y basado en la teoria
de la hibridacion del aprendizaje, se propone una metodologia cualitativa que contempla la
observacion participante como principal herramienta de produccion de datos. Registrar las
percepciones que tienen un grupo de estudiantes de Prepa en linea, aporta un acercamiento
a sus formas de aprendizaje al exponerse también, a un programa alternativo de
autodesarrollo. Esto favorece la planificacion de modelos hibridos que combinen las clases

presenciales con ambientes virtuales de aprendizaje.

Las practicas en PADHIA pueden explicarse tedricamente desde la hibridacién y la
mediacion del aprendizaje. En la préctica, sin embargo, la mezcla no es tan clara, porque se
deben combinar los estatutos de la SEP, con la pedagogia del programa de PADHIA. Por
un lado, la pedagogia aplicada al autodesarrollo humano integral tiene una metodologia
cualitativa que obliga a conocer cercanamente a los estudiantes. La prepa en linea, por su
lado, no puede tener esa cercania con los estudiantes. Los recursos de la plataforma virtual
no logran conectar con las practicas individuales. Convivir en el espacio fisico aporta a los
procesos de aprendizaje, de los cuales el docente debe estar pendiente. Pero no sélo es eso,

las y los estudiantes, segun se registrd durante el estudio de caso, declaran sentirse en



mayor comodidad asistiendo a un plantel escolar, que resolviendo los mddulos virtuales

individualmente.

Las oportunidades que, segin observé, ofrece un modelo hibrido, requieren
esfuerzos de distintas disciplinas para aprovecharse. Flexibilizar la educacién requiere de

todo el apoyo disponible para generar experiencias alternativas de ensefianza y aprendizaje.



Introduccion

Cuando tenia alrededor de catorce afios, recuerdo que mi padre me invito a consultar las
cartas del tarot con una amiga suya. Entre otras dudas que me aguejaban entonces, pregunté
al azar si podria ser maestro, si seria capaz de transformar conciencias. La respuesta que
obtuve en este ejercicio fue que lo seria, siempre y cuando comenzara el proceso de
transformacion conmigo mismo. Quiza una respuesta genérica, pense, pero que me hizo
emprender el viaje en bldsqueda de los mecanismos que despertaran mi propia conciencia,
observando y aprendiendo de las maestras y maestros con quienes me formé. Quince afios

mas tarde estoy aqui, escribiendo una tesis de maestria en docencia de las ciencias sociales.

Haber cursado la carrera de Estudios Latinoamericanos fue una decision que tomé
luego de haber sofiado por afios en estudiar Ciencias de la comunicacion. En mi altimo
semestre en el Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH) Sur descubri esa licenciatura
multidisciplinaria que conjuntaba materias de mi interés como historia, geografia,
economia, filosofia y literatura. Sentia la vocacion social y humanista, que segui sin
preocuparme por factores laborales, porque conclui, al consultar el plan de estudios, que se
trataba de una carrera con amplias posibilidades de innovacion en el campo de trabajo. Asi
llegué a colaborar en una consultora ambiental donde hacia investigacion y entrevistas en
ejidos o comunidades para conocer la historia y organizacién social de las poblaciones. Di
clases de repaso para presentar el examen de admision al nivel medio y superior. También
estuve en el radio en una estacion de noticias. Luego me di cuenta que mi formacion
académica era ideal para la produccion de contenido en agencias de publicidad digital.
Finalmente hacia el trabajo de un comunicador, suefio que a pesar de mi eleccién de carrera

nunca abandoné.

Precisamente en el trabajo publicitario me di cuenta de la necesidad imperiosa del
saber como trabajar en equipo, y sobre todo la importancia de saber como comunicar
asertivamente las ideas entre copywriters, disefiadoras y disefiadores gréaficos, directores
creativos, personal de cuentas y clientes. Percibi la falta de entrenamiento de estas
habilidades basicas, que en teoria estan presentes en la formacion educativa de todas y

todos quienes ofrecemos nuestra fuerza de trabajo en el mercado laboral. Resolvi entonces



que, a pesar de mi gusto por la investigacion, el desarrollo de ideas y la escritura, no era ese
mi lugar. Era raro encontrarme como latinoamericanista entre publicistas y artistas graficos,
generando contenidos que tenian como finalidad incrementar las ventas de empresas
transnacionales que terminaban explotandonos en ambientes cdémodos de trabajo,

paraddjicamente sin aprovechar mis capacidades creativas.

Surgid asi un conflicto entre mi ideologia politica y el trabajo que estaba realizando.
Busqué opciones nuevamente en la academia, donde resultd inclusive mejor pagado mi
regreso a los estudios universitarios. Elegi la maestria en docencia porque vivimos en un
mundo avido de profesionistas que sigan su verdadera vocacién y que merecen sentir
plenitud al realizar el trabajo de sus suefios. No es posible, y sin embargo acontece, que
después de formarnos en la escuela nos topemos con pared en el mercado laboral, donde
nos exigen poner en marcha conocimientos que la mayoria de las veces no coinciden con lo
aprendido en las aulas. Es comun escuchar que realizar tal o cual tarea no nos lo ensefiaron
en la universidad. Y no es obligacién de la academia, creo que la practica profesional sigue
siendo parte de la formacion educativa de cada quien, es parte de la escuela de la vida, pero
es necesario contar con las herramientas y habilidades adecuadas, como la escucha y el
trabajo colaborativo, para continuar aprendiendo en cualquier contexto que nos

encontremos.

A partir de mi experiencia personal conclui que los cursos del nivel medio superior
llegan en un momento coyuntural de la vida. Es ahi donde decidimos hacia donde andar,
formamos nuestro pensamiento cientifico y vivimos experiencias emocionalmente
transformadoras. Resulta que tomar la decision de enfocarme a la docencia llega también a
ser un tiempo coyuntural en mi vida. Fue cambiar de rumbo, sin modificar el destino de
llegada. Viré hacia lo que me hace sentido al interpretar mis pensamientos y mis acciones.
Adelantando al capitulo tercero, cabe mencionar la centralidad de la experiencia educativa,
ya que recupero mis vivencias concretas al escribir acontecimientos por medio de un

enfoque narrativo.

Indagando sobre programas de posgrado, me encontré con el mapa curricular de la
Maestria en docencia para la Educacion Media Superior (MADEMS). Resolvi que la

profesionalizacion docente podria serme Util para crear modos propios de ensefianza y
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aprendizaje. La mision que me he planteado como docente es compartir conclusiones que
tomaron afios en formarse, y que si se conocen durante la adolescencia es adelantar algo en
el camino de las y los estudiantes, es avanzar en la produccion del saber, para que la
juventud construya sus propias resoluciones que superaran las mias, y asi lleguemos a
transformar el mundo historico y cultural que esta carente de esperanza. Porque en efecto,
la vocacion docente implica esa busqueda, y lograrlo no es un trabajo individual sino
colectivo. Es dentro de las aulas del bachillerato desde donde puedo contribuir a la
formacion de seres humanos que sepan disfrutar de la vida y luchen por ella, donde estan
los futuros estudiantes de comunicacion, derecho, medicina, sociologia, fisica, biologia,

matematicas, pedagogia, geografia y todas las disciplinas de las areas del conocimiento.

Para ingresar a la maestria preparé un proyecto que consideraba el Taller de lectura
y redaccion del Colegio de ciencias y humanidades (CCH), porque mis ideas sobre la
ensefianza podrian ser plasmadas en esta materia siguiendo el enfoque del colegio cuyos
objetivos son aprender a aprender, aprender a hacer y aprender a ser. Aln esta en mis metas
volver a esa alma mater ahora en forma de docente. Hice, igualmente, el examen de
conocimientos sobre el area de especialidad, del que recuerdo haber tomado dos de las tres
horas que teniamos como limite para responder tan sélo la primera pregunta en un breve
ensayo escrito a mano. Noté en ese momento lo acostumbrado que estoy a escribir en el
computador, y temi no aprobar porque me habran faltado respuestas a un par de reactivos.
En la entrevista, dltimo filtro de admision, acepté comprometerme a realizar una tesis y no
el informe académico que planteaba en el proyecto, porque como bien me hicieron ver los

miembros del consejo, me hacia falta teorizar.

Durante el primer semestre trabajé el proyecto “Tecnologia de la ensefanza desde
las ciencias sociales para el Taller de lectura y redaccion del CCH”. Incluso redacté el
primer capitulo donde hice un recuento histdrico de la educacion, desde Grecia, pasando
por la Edad Media, el Renacimiento y la Ilustracién para llegar a hablar de la tecnologia de
la ensefianza y el aprendizaje. Lo presenté en el coloquio y la retroalimentacién de
docentes, comparfieras y comparieros fue que era demasiado ambicioso por la amplitud del

analisis previo, asi que fui acotando los temas de estudio. En este periodo ain no tenia lugar
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para practicar la docencia, cuyo valor curricular en la maestria contaria desde el siguiente

semestre.

Por ese entonces comence a buscar empleo como docente. Fue comun, como lo es
ahora todavia, que las instituciones dudaran en admitirme por mi falta de experiencia en ese
ambito. Ya que estoy en ultimo semestre se compensa con la maestria casi concluida. En la
bolsa de trabajo de la UNAM encontré la vacante de asesor titular de secundaria en una
sucursal del Programa de autodesarrollo humano integral del adolescente (PADHIA). Se
trata de una sociedad civil que se define como una comunidad educativa, donde se pueden
concluir de forma personalizada la secundaria o la preparatoria. Su objetivo principal “es
que el estudiante se convierta en su propio agente de cambio a través de sus propias

capacidades y habilidades fisicas, psicoldgicas y sociales” (PADHIA, 2017).

En la comunidad educativa de PADHIA San Angel hallé un caso de utilidad para
observar y analizar aquello que me interesaba de la tecnologia en los procesos de ensefianza
y aprendizaje. La informacion que habia reunido en el proyecto para el CCH me sirvié para
encontrar los dos conceptos basicos con los que explico el fenémeno que he denominado

mediacion del aprendizaje hibrido.

Planteé, desde aquel momento, un nuevo objetivo de investigacién. Me interesaba
conocer los beneficios y limitaciones de la propuesta hibrida de aprendizaje del PADHIA, a
partir de analizar las experiencias educativas de estudiantes y docentes en este modelo. La
pregunta que guio mis observaciones y anélisis fue: ¢(Para qué asisten los jovenes
estudiantes a un programa de autodesarrollo que retoma la Prepa en linea como plataforma
académica base? Con ella pude acercarme a conocer qué les impulsa a elegir un programa

gue muestra caracteristicas hibridas de aprendizaje.

Indagar en la respuesta permite proponer formas diversas de aprendizaje. Pero la
cuestion estaria incompleta sin incluir a los docentes. Si bien la pregunta de investigacion
es para qué asisten los jovenes, del otro lado como producto mismo de la hibridacién, esta

el como ensefiar a moldearse formas propias de aprendizaje.

La busqueda de para que asisten los estudiantes a esta comunidad educativa permite
identificar, en primer lugar, las caracteristicas del modelo educativo de Prepa en linea, y las

11



del servicio que ofrece PADHIA. En segundo término estan las particularidades de los
actores educativos que estdn inmersos en el fenémeno, para el caso presentado los
estudiantes y asesores. Teniendo conocimiento de lo anterior analicé los alcances de
PADHIA como organizacion mediadora en el proceso de ensefianza en linea. La pregunta
de investigacion planteada es el punto de partida que permitié iniciar la exploracion de
cuestiones como los intereses de los estudiantes, sus necesidades educativas, las

caracteristicas de los académicos y las practicas educativas del modelo.

En el primer capitulo de esta disertacion se expone la conceptualizacion en torno al
aprendizaje hibrido y la experiencia de aprendizaje mediado. Dicho apartado inicia con la
definicién de sistemas, proyectos y modelos, haciendo énfasis en la importancia de analizar
los criterios axiologicos de las practicas educativas. Posteriormente la teoria constructivista
es retomada como la base de propuestas metodoldgicas que buscan ofrecer a los estudiantes
multiples representaciones de la realidad, que correspondan con tareas auténticas, veraces,
situadas y contextualizadas. Se desprende de ahi la significacion de los modelos hibridos de
aprendizaje como aquellos que combinan la ensefianza presencial con herramientas
tecnoldgicas de la informacién y la comunicacion. Por su lado, el proceso de mediacién es
considerado social, dialégico e intencional porque implica la transmision de cultura,
codigos, valores y normas. Finaliza con la exposicién de la experiencia de aprendizaje
mediado, que forma parte del paradigma mediador que desarroll6 el profesor Reuven
Feuerstein para la intervencion educativa, basado en un sistema de creencias que se centra

en la susceptibilidad de toda persona a ser modificada.

El capitulo dos esta dedicado al contexto del caso analizado. Parte de la historia que
conformd el actual sistema mexicano de educacion media superior para llegar al andlisis del
discurso por competencias que lo gobierna. Luego siguen los antecedentes de la educacion
a distancia en México que abren paso a la descripcion operativa de la Prepa en linea — SEP.
Se exponen, igualmente, las caracteristicas de la organizacion de la sociedad civil
denominada Pedagogia aplicada al desarrollo humano integral (PADHIA S.C.), de la cual
depende el programa de autodesarrollo que sustenta las mismas siglas. Por udltimo, se
especifican las singularidades propias del plantel San Angel, el perfil y funciones de

asesoras y asesores en dicha organizacion.
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Para el tercer capitulo las ciencias sociales son las ciencias de la educacion. Se trata
de un apartado metodolégico en donde se abre el proceso didactico de la investigacion.
Aqui se definen conceptos como la educacion, la pedagogia, la didactica y el aprendizaje
desde una vision interdisciplinaria. De esta manera se conforma un discurso sobre el
método propio de la investigacion, que se complementa con una metodologia que consistid
basicamente en tres fases: de observacion y recopilacion de datos, de analisis e
interpretacion cualitativa y una ultima de sintesis. A lo largo de este apartado se detallan los
instrumentos utilizados para problematizar el objeto de estudio y obtener informacion.
Concluye con el sustento teorico de la narracion y la experiencia educativa que por medio
de la escritura puede quedar fijada en el pensamiento cientifico y servir como referente en

el futuro.

El penultimo capitulo adquiere un tono literario que sirve para dar cuenta de lo
vivido por personas concretas en PADHIA San Angel. Las entrevistas, grabaciones y notas
de campo registradas fueron utilizadas para construir la historia que relata las experiencias
de asesoras, asesores y estudiantes. Las actividades que realizan los miembros de la
comunidad educativa son descritas para conocer las formas de trabajo que propiciaron el
disefio de la practica docente titulada “La musica como fuente para la problematizacion en
las ciencias sociales”. Se reportan los planes, objetivos y resultados de la intervencion
educativa. La narracién con que remata esta seccion sirve para mostrar detalles del

conjunto, que van develando las bondades y limitantes de este modelo hibrido.

El capitulo quinto, y final, condensa la interpretacion hecha sobre los beneficios,
limitaciones y posibilidades que tienen las teorias del aprendizaje hibrido y la mediacion en
las précticas educativas. Son proposiciones donde diserto sobre la teoria, el contexto

historico y el caso préctico.

Es meta de la tesis favorecer la planificacion de modelos hibridos que combinen las
clases presenciales con ambientes virtuales de aprendizaje. Lo cual se relaciona también
con las nuevas formas de trabajo que ofrece el mercado laboral. EI mundo, en ese sentido,
es hibrido, porque es probable que los jévenes encuentren oportunidades laborales que
impliquen el uso de tecnologias de la informacion, a la vez que requieran de trabajo en

equipo y otras estrategias colaborativas presenciales. Vivimos tiempos en que se requiere el
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desarrollo de habilidades que nos ayuden a trabajar con las maquinas sin perder nuestra

humanidad. Ante reformas de discursos ambiguos, surge este analisis critico.
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Capitulo I
Mediacion docente en la hibridacion del aprendizaje

El proceso de aprender y ensefiar ha evolucionado junto con el conocimiento de la
humanidad. Actualmente existen gran variedad de modelos educativos que buscan mejorar
las practicas y contenidos en las aulas, y fuera de ellas. Un modelo es un ejemplo a seguir.
Es algo ya constituido que podria repetirse y adaptarse en distintos entornos. Los tipos de
modelos educativos son diversos, los hay antiguos, mundiales, por continentes, por estados

y comunidades (Sanchez, 2013).

Para construir el concepto de “hibridacion”, debo advertir que se trata de un modelo
que infiere en ambos lados del proceso de ensefianza y aprendizaje. Con esto en cuenta
comenzaré exponiendo que los modelos educativos, y de ensefianza, son enunciados
normativos que buscan concretar los proyectos educativos, y adaptar éstos ultimos a cada

universo social.

1.1 Sistemas, proyectos y modelos

Un proyecto es una idea, un plan, un proposito. Es también una accion que inclusive los
arboles realizan al proyectar su sombra. Los proyectos se piensan como algo a realizarse.
Plantean lo “ideal” que conlleva una visualizacion, y es ahi donde surge el caracter
intangible de este verbo que tiene en si a su propio homoénimo al conjugarse con la primera
persona del singular: yo proyecto. Los proyectos educativos son planeados en las
instituciones estatales. Su contenido se expresa en normas que se refieren a fines y valores,
organizados “en torno a un criterio axiologico o valor fundamental que da sentido y unidad

al conjunto” (Yurén, 2008, p. 65).

Cobijando los proyectos, esta el sistema educativo, que de acuerdo con Sanchez
(2013, p. 28), es un “conjunto estructurado de unidades (generalmente a gran escala, por
pais) relacionadas entre si que definen las formas de educar. [...] abarca las instituciones
educativas y todos los medios sociales que influyen en la educacién.” Por medio de este

sistema circulan los proyectos educativos. Aqui se desarrolla la educacion formal, que tiene
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que ver con las escuelas, los administradores, los profesores, los curriculos, los estudiantes

y las evaluaciones.

Los modelos son parte del sistema educativo porque se desarrollan dentro de las
escuelas. La tarea de un modelo educativo es tener “la capacidad y estructuracion para dar
solucion a problemas concretos, de orientar adecuadamente, en este caso de educar y de
alcanzar los fines y objetivos de las instituciones educativas” (Sanchez, 2013, p. 30). Su
caracter concreto es lo que brinda al ‘modelo’ el poder de dar sentido al proceso educativo

(Weinberg, 1984).

Un modelo educativo, no es lo mismo que un modelo de ensefianza. Este segundo
tipo, segun Lilia Sanchez (2013, p. 31), se refiere a planes estructurados que se pueden usar
“para configurar un curriculum, para disefiar materiales [...] y para orientar la ensefianza en
las aulas.” Siguiendo a la autora, con estos modelos el docente identifica las capacidades,
habilidades y situacion psicoldgica de los alumnos, con lo cual tiene la posibilidad de ir a
nivel personal para “definir mejor los métodos mas idoneos dentro del salon de clases” (p.
31). A diferencia del educativo, el de ensefianza delimita sus planes y acciones
directamente con los estudiantes. Por tanto consideraré el modelo “hibrido” de aprendizaje
también como un modelo de ensefianza, que basado en la estructura de modelos educativos,

puede orientar la solucién de problemas concretos en el aula.

Hay que mencionar, ademas, que los criterios axiologicos en que se fundamentan
los proyectos y modelos educativos, se ven influidos por la intervencién de actores externos
a los Estados, como la Organizacion para la cooperacion y desarrollo econémicos (OCDE),
el Fondo monetario internacional (FMI), el Banco Mundial (BM), la Organizacion mundial
del comercio (OMC), entre otros. En la actualidad la configuracion del sistema educativo
tiene una orientacion globalizadora, que responde a los modelos econdmicos, al respecto

Sanchez (2013) apunta que:

La razén de ser de nuevos modelos educativos hoy en dia se deriva de los cuatro cambios
recientes en América Latina, que han elevado el rol de la educacion como factor clave del
crecimiento de desarrollo; desde hace mas de 10 afios, los cambios en los modelos
economicos convierten la equidad y la educacion en factores determinantes de éxito de la

produccion y competitividad internacional; segundo, la apertura y diversificacion de
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mercados; tercero, la gradual estabilizacion econémica y democratica, y cuarto, los
procesos de integracion regional y la internacionalizacion de los sistemas de comunicacién
(p. 165).

De modo que alrededor del proceso educativo se acumulan los intereses de las instituciones
tanto estatales como econdmicas, y aun los de los propios docentes y estudiantes. Atender
las diversas necesidades de los actores y cumplir con los objetivos que plantean los
proyectos y modelos educativos, es una tarea compleja que recae en su punto mas minimo
en cada salon de clases, o aula virtual; en la relacion mediadora del aprendizaje, que

describo adelante en este capitulo.

De ahi que son tantas areas las que se buscan abarcar en la formacion escolar. Al
revisar la literatura van surgiendo conceptos que parecieran ser exigencias a la educacion,
pero no podria ser de otra forma, porque las teorias educativas prescriben lo que debe
hacerse para alcanzar los fines educativos. Como propone Yurén Camarena (2008), se trata
de una teoria practica que “... pretende establecer lo que “tiene que hacerse” para lograr un
fin previamente determinado. Es, pues, una teoria prescriptiva o recomendatoria” (p. 68).
Poner en préactica las teorias tendra un sinfin de variables, como la interaccion del grupo de
personas donde se aplica, los valores del docente que lo realiza, etcétera. La teoria
educativa es finalmente la que ayuda a sustentar sistemas, proyectos y modelos por medio

de enunciados prescriptivos.

Reuniendo las “recomendaciones” de distintas perspectivas pedagdgicas, se puede
decir que actualmente la educacion debe ser personalizada, debe usar tecnologias de la
informacién, debe cumplir metas y desarrollar competencias. Implica la programacion, el
control, la evaluacion. Al mismo tiempo debera dotar de aprendizajes significativos, ligados
a la vida, que hagan al estudiante comprender sus capacidades de inteligencia. La
complejidad de la tarea educativa, segin Tébar Belmonte (2014):

...recoge, como en la gigantesca desembocadura del delta del rio de la cultura a tantos
problemas y corrientes: la educacién intercultural, la inclusion escolar, la atencion a la
diversidad, la superacion del fracaso escolar, la atencion a los alumnos con necesidades
educativas especiales, la motivacion del profesorado, la formacion de nuevas competencias,
la calidad educativa... (p. 19-20).
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Los retos a los que se enfrenta la educacion, la hacen una tarea compleja que exige poner en
préctica el disefio pedagogico para responder cdmo ensefiar, con qué métodos, basados en
teorias que logren conectar la normatividad del sistema educativo, con las necesidades de
los estudiantes y los intereses de los docentes. Existen métodos, enfoques y modelos que
comparten los mismos fines y se complementan entre si. La mezcla de diferentes elementos
es precisamente la raiz de lo hibrido. En particular me concentraré en propuestas que
retoman el constructivismo como sustento tedrico, ya que dicha corriente ofrece apertura
metodoldgica y se ha conformado como una tendencia en el sistema educativo mundial. Es
asi que permea en los proyectos educativos y en los modelos de ensefianza. Para definir el
constructivismo y poder observar como se reconstruye dentro de un ambiente hibrido de

aprendizaje, encuentro necesario exponer el origen y vigencia de dicha teoria.

1.2 Constructivismo

Las transformaciones que se han suscitado a lo largo de la historia, nos han traido a un
presente educativo donde hay campus virtuales y comunidades de aprendizaje en linea. Con
la informacion que circula a través de Internet se puede aprender casi cualquier cosa. Por
esa razon, aprender depende mas que nunca de cada uno de nosotros. Requerimos aprender
a ser nuestros propios instructores, para aprovechar las herramientas tecnolégicas, sociales,

emocionales y académicas que nos rodean a lo largo de la vida.

Aprender a ensefiarnos a nosotros mismos es una actividad individual que precisa
fijar en cada uno, y cada una, la responsabilidad del propio conocimiento. La
individualizacion, o personalizacion del aprendizaje, es un tema relevante para el
constructivismo, la hibridacion y mediacion del aprendizaje, que es presentado como una

necesidad recurrente en los modelos educativos contemporaneos.

Cuando colocamos al estudiante en el centro de su aprendizaje se le llama
paidocentrismo, y es una idea que se ha estado transformando desde el siglo XIX. A partir
de la década de 1880 comenzaron a surgir instituciones que velaban por la renovacion de la
ensefianza, por acercar la escuela a la vida. Se trata del movimiento pedagdgico conocido
como Escuela Nueva, que tuvo sus primeros centros en Francia, Inglaterra, Alemania,

Italia, Belgica y Suiza.
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A pesar de no contar con un modelo propiamente dicho, diversos autores y grupos
coincidieron en criterios sobre la ensefianza y el aprendizaje, que buscaban superar los
principios pedagogicos tradicionales que predominaban entonces (Negrin y Vergara, 2014).
En 1889, el educador suizo Adolphe Ferriere, fundd en Ginebra el Comité Internacional de
las Escuelas Nuevas, ante la necesidad de ensamblar las cuantiosas escuelas que seguian
tendencias distintas. Veinte afios méas tarde, en 1919, dicho Comité establecio los puntos
basicos que guiarian la nueva pedagogia: “En resumen, la educacion nueva seria integral
(intelectual, moral y fisica); activa; practica (con trabajos manuales obligatorios,
individualizada); autonoma...” (Gadotti, 1998, p. 147-148). Asi, la Escuela Nueva colocé
al alumno en el centro, ya que seria autor de su propia experiencia. Por tanto, se requerian

métodos creativos y activos realizados por el mismo estudiante.

De esta manera, coinciden los procesos de construccion del pensamiento en los
nifios, punto central de los estudios de Jean Piaget, afamado pedagogo suizo. Para este
autor, la accion es elemental para desarrollar el pensamiento l6gico, cuya caracteristica
operatoria tiene el objetivo de interiorizar la accién, y asi el individuo sea capaz de crear y
no solamente de repetir (Gadotti, 1998, p. 163).

Tanto la Escuela Nueva y lo propuesto por Piaget, son considerados métodos
activos, que asentados en la historia de las ciencias, consideran que el aprendizaje es un
proceso de reinvencién. Es decir que los estudiantes no deberan memorizar y reproducir lo
aprendido, sino que del conocimiento de sus acciones provendra la reconstruccién como

producto de su experiencia (Gadotti, 1998).

Actualmente la teoria sobre el tema, los valores plasmados en los proyectos
educativos, y las acciones propuestas en los modelos, impulsan la personalizacion que tome
en cuenta las necesidades del estudiante. Sugieren un aprendizaje activo que sea manejado
por el alumno, que considere tareas significativas que conecten con la realidad, ya que el
aprendizaje es “una actividad continua que se extiende a lo largo de la vida” (Sanchez,

2013, p. 166).

Esta forma de concebir la educacion conocida como constructivismo, es una

perspectiva pedagdgica abierta a dudas, criticas y debates alrededor de ella, porque esta
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constantemente transformandose. De acuerdo con Mario Carretero (2011), el
constructivismo no es una corriente acabada, sino que lo mira como un punto de partida y

no un punto de llegada, que:

... se fundamenta en la idea segun la cual el individuo (tanto en los aspectos cognitivos y
sociales del comportamiento como en los afectivos) no es un mero producto del ambiente ni
un simple resultado de sus disposiciones internas, sino una construccion propia que se va

produciendo dia a dia como resultado de la interaccion entre esos dos factores (p. 22).

Desde esta perspectiva se entiende la ensefianza como un proceso que se focaliza en el
desarrollo de habilidades para construir y reconstruir conocimientos, los cuales son
producto de la interaccion social y de la cultura. Considera que partiendo de lo que el sujeto
ya construyd en su relacion con el medio que lo rodea, es que podra cambiar los

significados que le impone al mundo.

A propdsito de los significados, el constructivismo se ha labrado con ideas de Lev
Semionovich Vygotski, para quien la ensefianza debe dirigirse a la comprension de los
signos linguisticos, ya que son el tipo de signos que estructuran la conciencia. Esta
observacion le sirvio para enunciar que la precariedad de la ensefianza tradicional de la
lectoescritura, radicaba principalmente en su ejecucion mecéanica. Planted, que a través de
las obras literarias, los adolescentes, pueden asimilar los valores de la naturaleza social
representada por simbolos (Campos, 2004). Fue critico del condicionamiento conductual de
su compatriota Ivan Pavlov, cuya corriente fue impulsada por el régimen stalinista,
eclipsando su obra. En la historia de la educacion es relevante que, para Vygotski, hablar de
conocimiento es referirnos a un proceso donde el sujeto interactia con el medio, pero

entendido éste como medio social y cultural, no solamente fisico, como lo fue para Piaget.

Por tanto, desde los aportes de Vygostki el aprendizaje esta orientado como una
actividad social dentro de la perspectiva constructivista. Las ideas del mencionado autor
ruso, se podria decir que han pasado por la construccion y reconstruccion en poco mas de
un siglo, y en ese tiempo, efectivamente “se ha comprobado cémo el alumno aprende de
forma més eficaz cuando lo hace en un contexto de colaboracion e intercambio con sus

compaifieros” (Carretero, 2011, p. 30).
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El constructivismo es una teoria que sustenta el proceso educativo centrado en el
estudiante, que por medio de herramientas cognitivas, emocionales y sociales, tendra la
capacidad de reconstruir sus conocimientos toda la vida, siempre adaptandose a su
contexto. Segun Cabero (2016), el constructivismo es una tendencia educativa para el siglo
XXI, que fomenta el desarrollo de practicas reflexivas mediante el disefio de ambientes de
aprendizaje, antes que secuencias instruccionales. Es una postura que busca pasar de la

memorizacion pasiva, a la responsabilidad activa del aprendizaje.

Para sintetizar, asumo los siguientes supuestos que plantea Jonassen (2003: citado
por Cabero, 2016, p. 122-123) para la ensefianza constructivista. En primer lugar, el
conocimiento se construye. Es un proceso de acomodo de nuevas ideas y fendmenos en las
creencias existentes. Luego, como resultado del conocimiento Unico de cada persona, el
segundo supuesto es que la realidad se encuentra en la mente. Por tanto, existen multiples
perspectivas del mundo, cada quien construye su propio conocimiento. Al respecto, se
asume también que el contexto es parte del conocimiento, porque si éste se adquiere de
forma aislada no tiene significado. En relacion al anterior, es que el significado se negocia
de forma social. Es decir, que aprender es un dialogo interno y social, es un proceso de
negociacion. De igual modo, el conocimiento no se puede transmitir, porque es dependiente
de la interaccion individual. Asimismo, la necesidad, o deseo de saber, estimula la
construccion del conocimiento, ya que “el proceso de construccion del conocimiento es una
disonancia entre lo que se sabe y lo que se observa en el entorno.” A su vez, pensamiento y
significado estan distribuidos entre la cultura y la comunidad en que vivimos; “nuestros
conocimientos y creencias sobre el mundo reciben la influencia de esta comunidad y de sus
creencias y valores.” Finalmente, para la ensefianza constructivista no todos los
significados son validos: “Debemos examinar la viabilidad del significado de cualquier

persona sobre la base de las normas sociales e intelectuales de la comunidad.”

La teoria constructivista sirve de base para la creacion de proyectos educativos con
los que se busca ofrecer a los estudiantes multiples representaciones de la realidad, que
correspondan con tareas auténticas, veraces, situadas y contextualizadas. Es asi, que la

ensefanza “debe partir de experiencias y situaciones reales que permitan tanto su posterior
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transferencia como la percepcion de la complejidad del mundo real” (Cabero, 2016, p.
123).

Para situar y contextualizar la ensefianza, se deben considerar los medios de
comunicacion que utilizamos actualmente. Teniendo la tecnologia al alcance, se abre el
espectro de posibilidades que, con una vision constructivista, representa la oportunidad para
crear entornos especificos y diferenciados de aprendizaje. Para el caso, existen multiples
propuestas que comparten el fin de construir el conocimiento a través de la experiencia,

combinandolo con las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

La pedagogia cyberfeminista, por ejemplo, considera que a través de aulas virtuales
se “puede fortalecer un ambiente relacional, experiencial y no jerarquico, Util para propiciar
el aprendizaje activo, el trabajo colaborativo, y la des-centralizacion del aula” (Biglia y
Jiménez, 2012, p. 77). En experiencias que han seguido esta dptica, reportan que los cursos
virtuales exitosos han sido “los que se basan en una vision constructivista social y en los
desarrollos feministas del campo de la psicologia y la pedagogia” (p. 77). Asi, el
aprendizaje es construido por las alumnas que negocian significados a través de
conversaciones interactivas y trabajos colaborativos en espacios virtuales. Acompariadas
por docentes que facilitan el didlogo y propician la asuncion de responsabilidades, las
discentes participan activamente en la toma de decisiones sobre los contenidos a trabajar,

las actividades propuestas, etcétera (Biglia y Jiménez, 2012).

Las figuras docentes se muestran en este tipo de pedagogia mas como
acompafantes, que como expertas frente al alumnado. Tal caracter ha cobrado relevancia
en las formas de ensefiar a aprender en el siglo XXI. En propuestas como el aprendizaje
hibrido, dicha caracteristica esta presente en programas de tutorias que tienen el objeto de
atender las necesidades estudiantiles. A diferencia del cyberfeminista que se desarrolla en
espacios virtuales, el encuentro de docentes y discentes en el espacio fisico es una
particularidad de lo “hibrido”, concepto que abordaré a continuacion, en el que también

convergen los ideales del constructivismo y las herramientas tecnoldgicas de comunicacion.

22



1.3 Hibridacion del aprendizaje

El término hibrido puede ser amplio en su connotacion, que en esencia se refiere a aquel
“producto de elementos de distinta naturaleza” (RAE, 2018). La idea de mezcla, o
combinacion de diversos medios que faciliten el aprendizaje es el eje de lo que denomino
modelo hibrido, un ejemplo a seguir, que también aparece en la literatura como blended
learning, “bLearning”, “educacion flexible”, ‘“aprendizaje mezclado”, “ensefianza
semipresencial” y “formacién mixta” (Bartolomé, 2004; Cabero, Llorente y Roman, 2004;
Thorne, 2003; Llorente y Cabero 2009; Osorio, 2010). Que en la educacién se desarrollen
formas hibridas es una consecuencia natural de dicha actividad, porque los modelos
hibridos son resultado de “cualquier posible combinacién de un amplio abanico de medios

para el aprendizaje” (Bartolomé, 2004, 12).

Para el objetivo de esta tesis modelo hibrido es aquel que combina la ensefianza
presencial con herramientas tecnoldgicas de la informacion y la comunicacion para
construir aprendizaje (Bartolomé, 2004; Llorente, 2010; Osorio, 2010). A lo largo del texto

estaré haciendo referencia a tal concepto bajo sus sinénimos arriba enunciados.

Me inclino por la palabra “hibrido”, y no “mezclado” o “mixto”, para definir esta
propuesta de ensefianza-aprendizaje, inspirado en la concepcion aristotélica de la metafora,
para la cual la metafora es una forma de conocer basada en la similitud, que tiene relacion
con la logica y el pensamiento. Cuando transportamos para una cosa el nombre de otra, por
analogia, y comprendemos la metafora, “creemos que el cambio de significado implicito en
el enunciado, sentencia o palabra metaforica <<tiene sentido>>" (Horta, 2005, p. 106). De tal
manera que “hibrido” me parece adecuado para explicar el término mas alld de la mezcla
entre dos modalidades educativas que usan diferentes medios. Reduce ademas, la
ambigiiedad semantica de traducciones como “mixto”. Es una palabra que ya esta presente
en el contexto geografico, con el Bachillerato hibrido de la Ciudad de México. Asi que

resulta coherente con la normatividad educativa mexicana que toco en el segundo capitulo.

El concepto hibrido es cuando se cruzan dos elementos de diferente origen, especie
0 género y el resultado es algo completamente integrado e inseparable. Visto de esta

manera, acorde con Osorio (2010): “...constituye una posibilidad de continuo en el proceso
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ensefianza-aprendizaje puesto que puede verse como la expansion y continuidad
espaciotemporal (presencial y no presencial, sincronica y asincronica) en el ambiente de

aprendizaje” (p. 3).

El concepto blended learning, de acuerdo con Antonio Bartolomé Pina (2004), tiene
una fuerte intencionalidad de promocion y marketing proveniente de la formacion
empresarial, y ha nacido en la tradicion de los expertos en tecnologia educativa. Para este
autor que estudia los sistemas educativos multimedia desde 1994, el aprendizaje hibrido es
la aplicacion de un pensamiento ecléctico y practico, que asocia las teorias constructivistas
con modelos orientados a la resolucion de problemas, con el aprendizaje contextual y el
trabajo colaborativo. Lo presenta, ademas, como una posible solucion a los problemas
econdmicos de la ensefianza tradicional, sin menospreciar la calidad educativa en el

mediano plazo.

Aunque el modelo parte de la simple combinacion del aprendizaje presencial y
online, las posibilidades de este conjunto se multiplican desde el disefio a la
implementacidn, y se complejizan en sinnumero de contextos en los que puede ser aplicado
(Llorente, 2010). Conforme a lo presentado por Maria del Carmen Llorente, algunos
componentes de la modalidad hibrida son:

...convergencia entre lo presencial y lo virtual, combinacion de espacios (clases
tradicionales y virtuales), tiempos (presenciales y no presenciales), recursos (analdgicos y
digitales), donde los protagonistas modifican sus roles en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, y donde los cambios también afectan, de manera ineludible, a los modelos

organizativos. (2010, p. 19).

Sobre lo presencial, es literalmente el encuentro entre el estudiantado y el personal docente
en un espacio fisico. Y en esto consiste lo que el modelo retoma de las “clases
tradicionales”. No hace referencia a una tradicion dogmaética o a lo obsoleto, sino a
cuestiones como la costumbre de asistir a la escuela, donde podemos relacionarnos con
comparieros y profesores. Desde este lugar la tradicion en la educacion retoma formas de
ensefianza como las clases magistrales. Dicho aspecto ha demostrado sus beneficios en
experiencias que se realizaron en contextos universitarios y empresariales, donde “la

modalidad semipresencial es mas efectiva, los estudiantes aprenden mas, y disfrutan mas
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que si lo hacen exclusivamente con la ensefianza online o presencial” (Llorente, 2010, p.
19).

En cuanto a lo digital, el principal beneficio para la ensefianza-aprendizaje hibrida
son los abundantes recursos disponibles en Internet, que se pueden aprovechar como
material didactico y como ciberespacios educativos. Con ese propésito es posible utilizar
cualquiera de las herramientas del aprendizaje “electronico” (eLearning), asi como otras
plataformas de distribucion de contenido digital. Para el estudio de caso en esta
investigacion, considero el campus virtual de la Prepa en linea — SEP, como la raiz
electronica del modelo hibrido. Detallaré lo concerniente a la plataforma en su momento,
sin embargo, por ahora sirve para mencionar la educacion a distancia, rama pionera de la
ensefianza por medios asincrénicos de comunicacién, que ha sido una alternativa para los

estudiantes que por diversas razones no se adaptan a los cursos presenciales.

Del eLearning como experiencia de educacion a distancia, las innovaciones
tecnoldgicas pueden escalar a otros contextos de aplicacion, es decir, que tienen la
capacidad de servir a un mayor nimero de usuarios en mas aulas. La instruccion hibrida,
segun Marsh, McFadden y Price (2003), es una consideracion que deberia tomarse en
varios aspectos de los cursos, incluyendo: clases magistrales, estudio independiente,
aplicacion, tutoriales, colaboracion, comunicacion y evaluacién. En su texto, revisan
diversos métodos que han combinado elementos presenciales y no presenciales que pueden
usarse en funcién de los objetivos educativos particulares. Algunos métodos que conjuntan
los autores para mejorar la clase magistral, por ejemplo, son las siguientes: clases lideradas
por compafieros; division de la clase en grupos pequefios; exposicion de clase mediante
segmentos de video que aborden cada concepto; contenido digital, textos, presentaciones o
tutoriales. Continuando con la clase magistral, o lecture, debo mencionar técnicas como
“Think-pair-share”, donde los estudiantes escriben por un minuto y después discuten con
otro estudiante para llegar al consenso, o “One minute paper” en la cual los estudiantes
responden un breve cuestionario individual por escrito. En su revision, Marsh et al indican
como se mejoran las situaciones de aprendizaje usando distintas técnicas presenciales y en

linea, adaptadas a la experiencia de distintas instituciones.
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Asi que el aprendizaje hibrido es resultado de la evolucién del eLearning. Combina
la eficacia de la clase presencial con la flexibilidad de los medios electronicos. Para
establecer el tipo de aprendizaje que brinda una modalidad formativa como el blended
learning, es imprescindible contar con una teoria, como la constructivista, que guie los
fines de la practica educativa. Retomando lo expuesto lineas arriba, es una teoria que tiene
como principal finalidad que el sujeto construya activamente su conocimiento, basado en
las ideas y creencias que posee. Los principios constructivistas, explica Llorente (2010), “se
adecuan casi en su totalidad” a la modalidad bLearning, que centra su eje en el aprendizaje
por iniciativa del alumno, desarrollando acciones de indagacion, andlisis y organizacion de

la informacion, orientadas a la resolucién de problemas (p. 23).

Los principios socioconstructivistas se enfocan a la definicion de conceptos, la
estructuracion de ideas y la comparticion de conclusiones, que aplicados en el disefio
pedagdgico pueden crear modelos de formacion “mdés contextuales, més situados, y mas
flexibles” (Llorente, 2010, p. 22). Recupero a continuacion dos cuadros de Llorente Cejudo

que resumen los componentes online y presenciales del modelo bLearning:

Componentes online
Contenido de aprendizaje online Recursos basicos para el aprendizaje
Contenidos generales interactivos
Representaciones v simulaciones
Tutoria online Tutorizacion online
Seguimiento online
Aprendizaje colaborativo online Correo electronico, Foro de discusion
Trabajo en chat
Videoconferencias
Gestion del aprendizaje online Orientaciones sobre las busquedas
Recuperacion de documentos v archivos
Internet Sitios web
Blogs
Medios moviles Portatiles
Telefono movil
PDAs
Cuadro 1 Componentes online (Llorente, 2010, p. 24)
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Componentes presenciales
Lugar fisico de aprendizaje Aprendizaje en el lugar de trabajo
Visitas a lugares fisicos
Tutoria Tutorizacion
Seguimiento
Trabajo de clase Lecturas. seminarios
Role-play
Conferencias
Medios impresos Libros
Revistas
Perniodicos
Medios electronicos Audio CD
CD-ROM
DVD
Medios de comunicacion TV
Radio
Television interactiva

Cuadro 2 Componentes presenciales (Llorente, 2010, p. 25)

Tejer en la préactica ambos componentes dependera en cada caso del contacto singular que
exista entre docentes y discentes. Este factor de interaccion entre los involucrados en los
procesos de construccion del conocimiento puede influir en la motivacion, persistencia y

satisfaccion de los estudiantes en modalidades semipresenciales.

Guiado por el interés profesional sobre como ensefiar a moldearse formas propias de
aprendizaje, he hallado orientacion en esta perspectiva para la cual el profesor “asume el rol
principal de facilitador” (Llorente, 2010, p. 23). En esta modalidad Llorente se refiere
brevemente al docente como facilitador, sin ahondar en el concepto, y lo describe como
quien se encarga de animar a los estudiantes, es alguien “competente para construir
conocimiento, trabajando en la resolucion de problemas reales o simulaciones...” (2010, p.
23). Debo hacer notar que coincide con el nombre que usa la Prepa en linea para llamar

precisamente a los profesionales:

...que dominan y estructuran los saberes para facilitar las experiencias de aprendizaje
significativo, auténomo y colaborativo; ademas utilizan y propician el uso de las
Tecnologias de la Informacién en los estudiantes para obtener, procesar e interpretar

informacidn asi como para expresar sus ideas (PEL, s.f.).

El tema de facilitadores, y asesores en el caso de PADHIA, lo expondré mas adelante, sin
embargo su descripcion ahora muestra que la tarea docente en un ambiente hibrido, implica

explorar en la didéactica de nuestro propio proceso formativo, porque el trabajo “supone
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realizar una planificacion que articule los distintos componentes de la accion formativa:
objetivos, contenidos, opciones metodoldgicas, recursos...” (Llorente, 2010, p. 35). Para
comenzar la planeacion del disefio de contenidos y pautas de actuacién en entornos hibridos
de aprendizaje, Llorente propone definir, en primer lugar, las competencias a las que estara
destinada la accion formativa. De acuerdo con la autora, comprender el proceso desde una
perspectiva didactica, supone seleccionar, estructurar y disefiar bajo la conduccion de las
competencias que estan sustentadas en teorias del aprendizaje activo, de oficio y situado o

contextualizado (Llorente, 2010).

Las competencias, como se observa, son la base del modelo hibrido desarrollado por
Llorente. Entre los antecedentes del enfoque estan la Declaracién de Bolofia de 1999 vy el
proyecto Tuning del 2000, que “ponen el énfasis en la compatibilidad, comparabilidad y
competitividad de la Educacion Superior en Europa, proponiendo para ello, como una de
las estrategias, el establecimiento de competencias genéricas y especificas de cada
disciplina” (Andrade, 2008, p. 54). A partir de entonces la popularidad del término hizo
evidente la falta de construccion tedrica a su alrededor. En 2006 Angel Diaz Barriga
manifestaba la desatencion en el ambito educativo por la problemaética conceptual de las
competencias. Aunque proviene de la industria, el concepto de acuerdo a este autor,
también tiene qué ver con el discurso de la innovacion, relacionado a los momentos de los
ciclos politicos en que se proponen reformas educativas (Diaz, 2006, p. 10). Esta falta de
reflexion conceptual viene de la prisa por aplicar una nueva tendencia, “como si existiera
presion por la realidad educativa para llevar a cabo acciones” (p. 16). La critica que hace
Diaz Barriga al enfoque de competencias, es justamente ese apresuramiento de los expertos
en el curriculo, que “enuncian las competencias genéricas como una declaracién de lo que
debe acontecer en un plan de estudios y posteriormente elaboran el plan de estudios con la

orientacion que eligen sea un modelo constructivista, de logros de calidad u otro” (p. 16).

Las observaciones de Diaz Barriga (2006) sobre ciclos politicos, reformas
educativas y la presién por aplicar tendencias en los curriculos, son puntos que merecera la
pena retomar, porque estan presentes en el Marco Curricular Comun (MCC) del
bachillerato en Meéxico. El origen empresarial que comparte el bLearning con las

competencias, deja marca en la planeacién didactica que sugiere Llorente. Para esta autora,
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es necesario precisar las competencias a priori, ya que éstas van “a definir la capacidad
individual de nuestros destinatarios para realizar un conjunto de tareas y operaciones
reguladas por normas de calidad, y porque ademas, resulta necesario describir la habilidad
requerida para desarrollar efectiva y eficientemente una tarea establecida” (2010, p. 37).
Adhiriéndose a la Comision Europea, Llorente Cejudo toma la siguiente definicion para el
modelo hibrido:

...competencia es la capacidad demostrada de utilizar conocimientos y destrezas. El
conocimiento es el resultado de la asimilacion de informacion que tiene lugar en el proceso
de aprendizaje. La destreza es la habilidad para aplicar conocimientos y utilizar técnicas a
fin de completar tareas y resolver problemas (Feito, 2008, p. 24).

Asimismo, basada en la planificacion de Alvarez Rojo (2004), Maria del Carmen Llorente,
maneja que una competencia posibilita “el desempefio de actuaciones profesionales
reconocibles en el mundo académico, y en el mercado de trabajo” (2010, p. 37). La tarea
docente para la formacion semipresencial comienza definiendo los rasgos de personalidad,
habilidades, conocimientos y actitudes “que quiero alcanzar en mis destinatarios” (2010, p.
37). Los componentes que toma Llorente para explicar las competencias son los siguientes:
Conocimientos (saber), Atributos (ser), Habilidades (hacer), Desempefio (resultados)
(Llorente, 2010). A su vez, divide el concepto entre competencias generales y especificas.
En el caso citado las primeras se refieren a competencias transferibles, transversales “a
multitud de funciones y tareas”. Las especificas se relacionan directo con la tarea u
ocupacion a desempefiar. Dentro de las competencias generales, se enuncian los
conocimientos basicos, habilidades de informatica, aplicacion de teoria en la practica y
capacidad de aplicar el aprendizaje a situaciones reales de formacion. Las que son
especificas, por su lado, hacen referencia a la capacidad de evaluar diferentes tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC) para ser aplicadas a contextos formativos,
conocimientos basicos sobre la aplicacion de esas tecnologias a los procesos de ensefianza-

aprendizaje, y habilidades para localizar informacion.

La definicion propia de competencias genéricas y especificas que se maneja en el
MCC, como se vera méas adelante, coincide con algunos puntos expuestos que considero

para el modelo hibrido. Hasta ahora la descripcion hecha sobre las competencias funciona
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como punto de partida para planificar la ensefianza y creacion de ambientes hibridos de
aprendizaje de acuerdo con Llorente, quien ofrece un modelo béasico de planeacion que

consiste en tres fases:

e La primera es iniciar el curso con una clase presencial de orientacion, donde
debe crearse una sensacién de comunidad y se dard la informacion necesaria
para acceder a los recursos electronicos, asi como dejar claros criterios de
evaluacion (2010, p. 39-41).

e La segunda fase del curso se desarrolla en el entorno virtual de formacion,
donde se establece contacto entre los participantes por medio de chats,

correo electrénico, foros de discusion, etcétera (2010, p. 39,43).

e Finalmente, en la tercera, plantea una clase presencial, esta vez de clausura,
donde se aclaren “cuestiones relativas a una posible valoracion final de la

accion formativa” (2010, p. 44).

Desde luego, planificar las sesiones presenciales y online implica variables que dependen
del caracter y requerimientos de los contenidos, de las habilidades a desarrollar, las
competencias y los objetivos. Asi, la misma autora ejemplifica la planeacion con un
cronograma cuatrimestral en el que recoge las fechas de acceso a los médulos o contenidos,

horarios para eventos como sesiones de chat o entrega de tareas (2010, p. 41-42).

Qué actividades realizar, como solucionar posibles contingencias y definir los
bloques tematicos son parte de la practica docente, que en algunos casos puede implicar
también el disefio de contenidos. Para llevarlo a cabo un aspecto esencial, recomienda
Llorente, es que los materiales se apoyen en ‘“elementos simbolicos” y “elementos
sintacticos” que combinen animaciones, audio, imagenes estaticas y en movimiento, porque
“la organizacion de los materiales multimedia en torno a diferentes elementos facilitan la

comprension de la informacion...” (2010, p. 47).

En el estudio de caso de la presente tesis el disefio de contenido, y otras acciones
formativas que contemplan el uso de material multimedia provienen principalmente de la

estructura curricular de la Prepa en linea — SEP, asi como de los requerimientos especificos
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del grupo en observacion. Habiendo establecido lo que entiendo por modelo hibrido,

conviene ahora mirar hacia la figura docente y sus acciones en relacion con los estudiantes.

1.4 Mediacion docente

La imagen de la construccion es util para describir el conocimiento, no es fortuito que el
constructivismo lleve esta denominacion. Imagino el proceso como ensefiarle a alguien a
remodelar su propio hogar. Algo semejante a los tutoriales para ‘“hacer las cosas tu
mismo”, porque de cada persona depende hallar la mejor forma de adaptar el conocimiento
a su contexto. Visto de esta manera, un tutorial y quien lo guia serian el medio y el
mediador, entre lo que queremos hacer y el como hacerlo. Hay que observar lo que ya esta
levantado para decidir qué se tira, qué permanece y qué necesita resanarse. Considerar las

herramientas y materiales serian apenas los primeros pasos.

Asi como en una obra hay planes y disefios, para labrar el aprendizaje también nos
guiamos por proyectos y modelos en las instituciones escolares, o fuera de ellas. Tumbar
muros y verter mezcla fresca sobre los cimientos del saber es una tarea compleja, para la
cual tanto docentes como estudiantes debemos estar dispuestos a transformar las formas en

que aprendimos, aprendemos y ensefiamos.

Los encuentros y la relacién que establecemos con los estudiantes determinaran las
posibilidades de desarrollar tal o cual enfoque pedagdgico. El salon de clases o el aula
virtual es donde se ponen en practica los ideales educativos que yacen en las teorias
descritas hasta el momento. Precisamente en este punto entra en accién el profesional que

mediaréa entre el conocimiento y el aprendizaje de los estudiantes.

La mediacion, asi como el vocablo hibrido, puede tener varias connotaciones. Entre
sus significados estan: articulacion de dos entidades, interceder, llegar a la mitad, tomar un
término medio entre dos extremos. El acto de mediar “implica dos o mas actores,
intencionalidad, reciprocidad, equilibrio, razonamiento” (Escobar, 2011, p. 59). Llevando el
término a la educacion, concuerdo totalmente con Nancy Escobar, para definir la mediacion
del aprendizaje en esta investigacion como “un proceso de interaccion pedagogica, social,

dialégico, ladico, consciente, intencional, sistemdtico... que al tiempo que transmita
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conocimientos, posibilite el desarrollo de las potencialidades humanas en el ser, hacer,

conocer y convivir” (p. 60).

Para comprender la interaccion pedagdgica, defino brevemente a la pedagogia como
“la ciencia o tratado de la conduccion del nifio, el arte de educar a los nifios o la ciencia que
se ocupa de la educacion o la ensefianza” (Ortiz y Murla, 2012, p. 26-27). Recurriendo a
metodologias de las ciencias sociales, la pedagogia puede ser vista también como un arte,
porque el pedagogo funge como un artesano que ensefia a los jovenes a moldear sus propias
mentes, es un guia que conduce la ensefianza, y estudia las mejores formas de realizar su
actividad. Por tanto, esta investigacion esta cargada de contenido pedagdgico, porque
analiza y reflexiona sobre la ciencia de la educacion, que serd ocupada para mediar el

aprendizaje en el nivel medio superior.

El proceso de mediacion es social, dialégico e intencional porque implica la
transmision de cultura, cddigos, valores y normas, que puede iniciar en el nucleo familiar.
La figura mediadora puede ser una hermana mayor, padres 0 madres, un primo, un profesor
o0 alguien que sea intermediario entre las personas y la realidad. EI mundo simbolico y el
manejo de codigos como el lenguaje, siguiendo la vision vygotskiana, son herramientas de
la mediacion humana, que se ensefian a los nifios para formar parte de los procesos

mentales superiores a lo largo de su crecimiento (Pilonieta, 2003).

Todo lo que me apropio o integro dentro del yo, escribe la profesora Agnes Heller,
“se convierte en el Ego, y en el futuro sera cada vez mas la proyeccion del Ego la que abra
camino a la ulterior apropiacion del mundo” (1980, p. 31). El sistema existente de simbolos
en el que nos formamos, influye en como pensamos, cOmo sentimos, y por tanto como nos
implicamos con el aprendizaje. Los valores y codigos culturales que nos suministra el
mundo, son a lo que a la autora llama caracter o esencia propia de la especie. Cuando nos
apropiamos, objetivamos y expresamos el “yo”, es igual a actuar, pensar y sentir, de
acuerdo con la filésofa hingara (p. 31). Como mencioné antes, el acto de mediar implica
dos o mas actores. Heller expone el concepto de “implicacion” como sentimiento.
Recuperar la idea es significativo para la mediacion, porque ayudara a comprender las

relaciones que establecemos en la construccion del aprendizaje:
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La implicacion no es sino la funcion reguladora del organismo social (el sujeto, el Ego) en
su relacién con el mundo. Eso es lo que <<guia>> la preservacién de la coherencia y

continuidad del mundo subjetivo, la extension del organismo social (1980, p. 34).

Estar implicado, entonces, “significa regular la apropiacion del mundo desde el <<punto de
vista-> de la preservacion y extension del Ego, partiendo del organismo social” (1980, p.
35). Es decir, que cada quien evaluara para si mismo qué tomar y qué no de la “esencia

propia de la especie” dependiendo su nivel de implicacion con los objetos y otros sujetos.

Por su lado, analizando la obra de Vygotski, German Pilonieta identifica dos tipos
de mediacion: cognitiva y metacognitiva. Primeramente se refiere a la obtencion de los
mecanismos cognitivos requeridos para resolver problemas en el area de las disciplinas
académicas. El proceso de mediacion cognitiva sistematica, siguiendo al autor, “se inicia
con la escuela y los maestros empiezan a “disparar” términ0S, COMO expresion de conceptos
cientificos, junto con las palabras espontdneas que integran el periodo preescolar” (2003, p.
3). Sin embargo, en la vida interiorizamos conceptos espontaneos 0 nociones que son

generalizaciones de las experiencias personales fuera de la escuela.

La mediacion metacognitiva, por su parte, es referida a la “adquisicion de
herramientas de tipo semiodtico de autorregulacion” (Pilonieta, 2003, p. 6). Planear, dar
seguimiento, corregir y evaluar, pasa a manos de las personas en formacion. Este tipo de
mediacion conduce a la autonomia, fin Gltimo de los procesos formativos, a través de
procesos metacognitivos. La comunicacion interpersonal es su fundamento, porque “el
lenguaje es la via mas expedita y natural para el manejo de los comportamientos...” (2003,
p. 6). En la educacion familiar y escolar, son los adultos quienes regulan los
comportamientos a través de palabras. Apunta Pilonieta: “Es conveniente recordar que la

herramienta interiorizada que usamos para controlarnos es nuestro dialogo interior” (2003,
p. 6).

Siguiendo el enfoque vygotskiano, Pilonieta (2000, citado por Escobar, 2011, p. 61)
sefiala entre las condiciones fundamentales del proceso de mediacion el reconocer que la
simple ensefianza de los temas de las asignaturas no es el camino de desarrollo de las
personas, asi como la comprension de que la educacion del presente es muy distinta a la del

pasado y es necesario ajustar los enfoques educativos al desarrollo de la personalidad.
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Adquirir conceptos cientificos deberia “surgir por la simple presentacion a los estudiantes
en forma de definiciones verbales precisas” (Pilonieta, 2003, p. 4). Las definiciones que
manejan los estudiantes, representan una debilidad cuando se alcanza el nivel universitario
y se tienen términos, pero no conceptos, careciendo de lenguaje preciso y exacto porque no
hay construccién, no hay consistencia epistemoldgica. Este problema en la formacion del
pensamiento se enlaza al desarrollo cognoscitivo, “al encuentro con la ciencia, con los

conocimientos” (Pilonieta, 2003, p. 5).

Los ambientes culturales poco estimulantes, dificultan la asimilacion de nuevos
valores en la adaptacion de los nifios al ritmo de la escuela. Esta circunstancia puede ser
confundida con dificultades cognitivas por el bajo desempefio escolar que muestran los
estudiantes (Escobar, 2011). Tal fenémeno es denominado por Tébar Belmonte como
privacion cultural. Se refiere a la “carencia de personas adultas para realizar la transmision
de la cultura y los valores referentes en los que se desarrolla cada persona” (Tébar, 2014, p.
60). De acuerdo con este autor: “La mayor parte de los problemas de retraso, fracaso
escolar y deficiencias en el desarrollo cognitivo tienen una raiz en la carencia de mediacion

en los momentos cruciales del crecimiento de la persona” (p. 60).

Ante el problema, anota convencido el doctor Tébar, la mejor solucion “sera el
profesor-mediador, siempre consciente de su tarea de equipo y de toda la comunidad
educativa” (2014, p. 20). La conciencia sobre la intencionalidad, la trascendencia y el
significado de la formacion de una persona, hace la diferencia entre la privacién cultural y
la experiencia de aprendizaje mediado (EAM), propuesta que surge para encarar la
complejidad de la tarea docente, y poder responder pedagdgicamente a la necesidad de

ayudar a los estudiantes a construir sus mentes con autonomia.

1.4.1 Modificabilidad cognitiva estructural y Experiencia de aprendizaje mediado

Con la finalidad de comprender el estilo de aprendizaje planteado en la EAM, considero
importante exponer el paradigma mediador del profesor Reuven Feuerstein, que
influenciado por Vygotski y su mentor Jean Piaget, aporta una vision positiva y optimista
de la intervencion educativa, basado en un sistema de creencias profundamente humanas y
sociales (Tébar, 2014).
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Retomaré de su teoria mediadora, solamente dos conceptos que son basicos: la
modificabilidad cognitiva estructural (MCE) y la experiencia de aprendizaje mediado
(EAM). La amplitud de esta teoria alcanza también otros aspectos como el programa de
enriquecimiento instrumental (PEI), la evaluacion dinamica de la propension al aprendizaje
(LPAD) y mapas cognitivos (Tébar, 2014). Aunque valen su estudio, escapan a los
propositos de esta investigacion, donde recojo el perfil del profesor-mediador, las creencias
en que se sostiene el paradigma y los criterios de mediacion, pues lo que busco es
orientacion teorica para explicar la accién docente dentro de un programa integral de

desarrollo humano ya establecido, y no implementar el modelo creado por Reuven F.

El sistema de creencias de Feuerstein se centra en la susceptibilidad de toda persona
a ser modificada: “Cree en el ser humano como criatura digna de alcanzar su plenitud
humana y de recibir todos los cuidados y mediacion a nuestra mano” (Tébar, 2014, p. 82).
Otras creencias son que la inteligencia puede crecer y desarrollarse, que se puede modificar
estructuralmente a la persona a través de una EAM vy finalmente que “Podemos ensenar a
pensar a traves de una metodologia que tiene en cuenta criterios y leyes del aprendizaje:
ensefianza de la metacognicion, busqueda de estrategias, planificacion del trabajo, alto nivel

de abstraccion, aplicacion de los aprendizajes a la vida...” (2014, p. 83).

La MCE, en palabras del propio Feuerstein (en entrevista con Noguez, 2002),
“creci6 a partir de mi interés por ver como la gente con bajo rendimiento, y en ciertos casos
extremadamente bajo, llega a ser capaz de modificarse mediante procesos cognoscitivos
para adaptarse a las exigencias de la sociedad” (p. 135). En un sentido mas amplio, dice el
profesor Reuven, “la MCE se basa en un concepto de crecimiento humano, consustancial a
su naturaleza evolutiva y de transformacion de sus potencialidades cognitivas en
habilidades de razonamiento y bisqueda continua de soluciones a los problemas de diverso

orden que plantea el entorno” (p. 136).

Aunque el cambio permanente es esencial al ser humano, la modificabilidad
cognitiva de la que habla Feurstein es un cambio cualitativo, intencionado, provocado por
un proceso de mediacion (Tébar, 2014). A través de la EAM los estimulos del entorno son
seleccionados, organizados, filtrados, esquematizados y transformados por un agente

mediador. Este tipo de experiencia es una caracteristica de la interaccion humana, y a ella
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se le atribuye la “modificabilidad estructural” (Noguez, 2002). La mediacion como
metodologia, asegura el profesor rumano, “mejora las posibilidades del sujeto para lograr
aprendizajes significativos” (Noguez, 2002, p. 137). Asimismo, la experiencia de
aprendizaje mediado es mas que un simple modelo pedagodgico, porque “conlleva la

explicacion de los procesos cognoscitivos como subproducto de la transmision cultural” (p.

137).

Superando el modelo conductista estimulo-respuesta, y recuperando la férmula del
desarrollo cognitivo de Piaget, que representa la interaccion entre estimulo-organismo-
respuesta, Feuerstein incorpora la accion mediadora como componente humano “que se
interpone entre los estimulos y el organismo y entre éste y la respuesta” (Tébar, 2014, p.

75), como se muestra en el esquema siguiente:

Modelo conductista
(E=Estimulc R=Respuesta)

Modelo cognoscitivista (Piaget)
(E=Estimulo O=0rganismo R=Respuesta)

E =) H ¢a=p O =) He=) R

.

Modelo de experiencia de aprendizaje mediado
E=Estimulo H=Humano O=0rganismo R=Respuesta

Esquema 1 Modelos de aprendizaje, (Noguez, 2002, p. 138)

El proceso de la EAM se trata entonces de un ir y venir entre la teoria y la practica, donde
el mediador “movido por unas intenciones, una cultura y un tono emocional, filtra,
selecciona e interpreta los estimulos de la forma mas apropiada” (Tébar, 2014, p. 75). Para
lograr potenciar el desarrollo integral, que abarca areas como la autoestima, la
metacognicion, la autoconstruccion de aprendizajes y significados, la motivacion, actitudes,
rapidez y eficacia (Tébar, 2014), existen doce criterios de mediacion pedagogica que Tébar

Belmonte expone como “los enfoques de la interaccion educativa, las tonalidades con las
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gue se expresa el acto mediador. Estan al servicio de toda la relacion intencional que se
adapta a la diversidad de las necesidades de los alumnos” (2014, p. 84). Los tres principales
criterios son la mediacién de intencionalidad y reciprocidad, la mediacion de trascendencia,

y la mediacion de significado.

Como interaccion intencionada, la mediacion es reciproca, ensefiar y aprender son
un mismo proceso. Este criterio se refiere a la implicacion del sujeto en la experiencia de
aprendizaje, mediado por otro que selecciona objetivos y establece metas. Ya que el
estimulo no es directo en la mediacion, éste se enriquece con la intencion de quien media a
través de su actitud, el tono de voz, el gesto o la expresividad. De esta manera se cambia el

estimulo para que el educando lo decodifique mejor, lo sienta y lo valore (Tébar, 2014).

El criterio de trascendencia, indica que la calidad de la interaccion rebasa la
necesidad inmediata, llegando a lo méas lejano, general y abstracto como anticipacién de
futuro para pronosticar el porvenir. Para que la mediacion trascienda, el estudiante requiere
tener criterios de valor para “seleccionar lo esencial de los hechos: su necesidad y utilidad,
su permanencia en el tiempo, su universalidad, sus componentes socioculturales” (Tébar,
2014, p. 85). La trascendencia del conocimiento, sostiene Lorenzo Tébar, “implica
relacionar una serie de actividades del pasado con el futuro, para generalizar nuestros
comportamientos y necesidades” (2014, p. 86). Trasladado al ambiente académico, este
criterio exige que el mediador sepa como relacionar cualquier tema con otros hechos,
pasados o futuros, que sefiale su aplicacion en otras areas de contenido, en experiencias de

la vida real.

En cuanto al criterio de significado, respaldado en Ausubel, Bruner y Feuerstein,
Tébar Belmonte (2014) sintetiza tres requisitos para que las situaciones de aprendizaje
impliquen activa y emocionalmente al sujeto en las tareas. Estos puntos tienen la finalidad
de ensefiar a buscar significados a partir de un aprendizaje adaptado, coherente con el saber

del educando y su capacidad (p. 86):
1. Despertar en el sujeto el interés por la tarea en si

2. Dialogar con el sujeto acerca de la importancia que tiene dicha tarea
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3. Explicar la finalidad que se persigue con las actividades y su aplicacién

Se trata de dar claves para la comprension de significados. Sin tal criterio en la mediacion,
advierte el mismo autor, se “pondria en peligro los valores de continuidad de una cultura y,
por extension, de la humanidad” (Tébar, 2014, p. 86). De esta manera se puede modificar la
estructura cognitiva de personas desmotivadas, afectadas por barreras internas, carencias

afectivas o conflictos vivenciales.

Con los otros nueve criterios me limitaré a enlistar sus nombres, que considero
sirven para describirlos generalmente, y remito a la obra de Tebar Belmonte donde se
explica cada uno (2014, p. 87-91). Para el estudio de caso, sin embargo, volveré sobre
algunos de ellos para sustentar las experiencias de intervencién. Por ahora el listado de

criterios es Util para mostrar los supuestos que se manejan en la EAM:
e Mediacion del sentimiento de capacidad
e Mediacion de autocontrol y regulacion de la conducta
e Mediacion de participacion activa y conducta compartida
e Mediacion de la busqueda planificacion y logro de objetivos
e Mediacion del desafio, del reto
e Mediacion del conocimiento del ser humano como ser cambiante
e Mediacion de la basqueda de alternativas optimistas
e Mediacion del sentimiento de pertenencia a una cultura

Si bien el agente mediador puede provenir de la familia, aplicar los criterios referidos en la
compleja formacion de las personas, requiere profesionales con un determinado estilo
docente. El perfil del profesorado que describe Tébar, puede dar respuesta al cambio
pedagdgico y la renovacion educativa, con profesores-mediadores competentes,
actualizados, dispuestos y con vocacion como la piedra angular que levantara la calidad de
la educacion (Tébar, 2014).
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Logro identificar los rasgos del perfil que plantea la teoria mediadora, porque
coinciden con mi vision sobre la préactica docente y los objetivos del PADHIA, asi como de
la Prepa en linea — SEP. Es cierto que al profesorado se le “prescribe” la tarea colectiva y
personal de la concrecion de los proyectos curriculares, a la par que guia la construccion de
conocimientos (Tebar, 2014). Como se observa, mediar es una forma de interaccion que
toca todos los &mbitos de la vida de los jovenes estudiantes. Al mediar estoy consciente de
que transmito valores, conecto vivencias y elementos culturales, para “superar la ignorancia

y privacién cultural, abriendo al otro un mundo nuevo de significados” (2014, p. 103).

El perfil del profesor mediador se fundamenta en el paradigma del mismo adjetivo,
que considera el sistema de creencias abordado anteriormente. A partir de ahi, podré
desprender hipétesis de la aplicacion metodoldgica del enfoque pedagdgico. Para lo cual el
método investigador de la observacion participante sera utilizado con la finalidad de crear

experiencias concretas.

A continuacion transcribo el resumen que Tébar (2014, p. 117) hace de los rasgos

considerados por Feuerstein como distintivos de la figura del mediador:

e Rasgos de personalidad del mediador: Es sociable en sus relaciones interpersonales.
Despierta confianza por su madurez y autocontrol. Crea empatia, es acogedor,
cercano y comprensivo. Es responsable: manifiesta coherencia entre sus palabras y
hechos, entre lo que exige y es capaz de dar. Sabe organizarse y planificar sus
quehaceres.

e Destaca por su empatia y liderazgo, a la vez, es capaz de orientar y guiar con
seguridad. Es cooperador: dispuesto al trabajo en equipo. Es creativo: innovador,
abierto al cambio. Flexible a las novedades.

e Competencia profesional del mediador: Tiene conocimientos actualizados de su
labor docente. Posee competencia psicopedagdgica: Capacitado para la
orientacion/tutoria. Conoce los métodos de trabajo, estrategias y técnicas de estudio
adecuadas a los alumnos. Conoce programas de intervencién educativa y es capaz
de interpretar informes. Conoce las dificultades de aprendizaje. Siente preocupacion

cientifica e investigadora. Tiene interés por su formacion permanente.
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En suma, tomando el constructivismo como paradigma que explica el funcionamiento de la
psique, refiriendo conceptos vygotskianos sobre el desarrollo potencial y la mediacion
humana, retomando el aprendizaje significativo, los hallazgos didacticos de las TIC y
considerando variables sociales y no cognitivas como afectos o sentimientos (Tébar, 2014),
la propuesta formadora presentada aporta una manera de ensefiar a aprender y a pensar, que
considera incluso a los docentes que estamos iniciando el camino educativo, para estar lo
mejor preparados y responder ante las circunstancias impredecibles en el espacio de

trabajo.

Dicho lo anterior, cabe mencionar algunas limitaciones reportadas de la mediacion,
que generalmente son factores externos al docente, de acuerdo con la experiencia de Nancy
Escobar (2011). La investigadora observo que la organizacion escolar rigida, que no esta
concebida para aprender es la principal limitante para materializar la mediacion del
aprendizaje. También menciona que la cultura individualista del trabajo escolar aleja al
personal docente, restringiendo la comunicacion sobre contenidos y actividades a realizar,
manteniéndose al margen de la correspondencia con los proyectos de aprendizaje (Escobar,
2011). Por altimo, sugiere maltiples requerimientos que distraen la atencion del docente
hacia lo administrativo, o a cuestiones ajenas al aprendizaje. Considero que el campo donde
desarrollo el estudio de caso no presenta estas limitantes, porque la organizacion escolar
flexible y la comunicacion entre docentes permiten la creacion de un ambiente hibrido de
aprendizaje mediado. A diferencia del caso llevado por Escobar, en el de PADHIA no
podria decir que haya falta de mediacion, pero si quiza de orientacion y estudio sobre este

proceso.

Asi pues, con hibrido me refiero a la conjunciéon de la educacion en linea y
presencial, que busca formas de adecuar el proceso de aprendizaje a cada estudiante por
medio de tutorias y tecnologias de la informacion. La mediacion es implicar una serie de
significados previos a los estimulos que presento a los estudiantes, todo cargado de mi
propia experiencia formativa, vivencial y profesional. Ambos se complementan con
fundamentos constructivistas. Por un lado tomo el bLearning para comprender y crear
planes de ensefianza-aprendizaje acordes al fenomeno educativo del caso, y aptos para el

contexto escolar al que dedico el siguiente capitulo. La teoria mediadora, por su parte,
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viene a guiar el disefio y el acompafiamiento de procesos formativos, implicando al

estudiante que es, finalmente, el responsable de la construccion de su propio aprendizaje.

Siguiendo la dualidad de lo hibrido, y de éste con la mediacion, en los parrafos
subsecuentes describo y analizo los principios sobre los que opera el Servicio nacional de
bachillerato en linea (SNBL) de la Secretaria de educacion publica (SEP), y el Programa de
autodesarrollo humano integral del adolescente. Asimismo abordaré las caracteristicas de
sus estudiantes y docentes. Pasaré entonces a exponer el contexto que me ha hecho estudiar

el fendmeno educativo que denomino hibrido de aprendizaje mediado.
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Capitulo II
Contextualizacion del caso

2.1 La construccién de unidad en la Educacion Media Superior

El Servicio nacional de bachillerato en linea, nombrado coloquialmente Prepa en linea, y su
plan de estudios son producto de la Reforma integral de la educacion media superior
(RIEMS), implementada en México desde el ciclo escolar 2008-2009. Los antecedentes de
esta reforma, cuyo principal objetivo fue la creacién de un marco de integracion curricular
entre los distintos subsistemas de este nivel, se remontan a la creacion del Colegio de
Bachilleres en 1974, cuando el gobierno federal pretendié dominar dicho sector educativo
fundando planteles bajo mandato directo e indirecto de la SEP, y separando al bachillerato

de casi todas las universidades autonomas (Pérez, 2011).

Un afio mas tarde, en 1975, los directores de educacion media superior comenzaron
a realizar algunas reuniones nacionales “con la intencién de formalizar una propuesta de
tronco comun, tendiente a establecer un nucleo bésico de identidad para el bachillerato”
(DGB, 2013). Para 1982, despuées del Congreso nacional del bachillerato celebrado en
Morelos, se publicé un acuerdo secretarial (nimero 71), donde se registra “la finalidad
esencial del bachillerato y la duracion e integracion del “tronco comun” del plan de
estudios” (DGB, 2013). Ese mismo afio, complementando el acuerdo anterior, el nimero 77
delega a la SEP como autoridad educativa que rige el nivel medio superior: “corresponde a
la SEP expedir los programas maestros de las materias y de los cursos que integran la
estructura curricular del tronco comun del bachillerato (...) a efecto de procurar la

unificacion académica...” (DGB, 2013).

La busqueda por integrar los subsistemas de bachillerato general, tecnolégico y
universitario tiene larga trayectoria. Desde 1958 se tiene el precedente de la Subsecretaria
de ensefianza técnica y superior. Posteriormente, durante las décadas de 1970 a 1990,
existieron direcciones generales para el nivel medio que en su mayoria pertenecian a la
Subsecretaria de educacion e investigacién tecnoldgicas (SEIT) creada en 1978, como la de

Educacion tecnoldgica agropecuaria (DGETA), y la de Educacién en ciencia y tecnologia
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del mar (DGECyTM). Como parte de la modernizacion en el periodo 1989-1994 se plante6
un “Nuevo modelo educativo” que termind suspendido, segun Aguirre (1994), bajo el caso
de “una reforma que se reforma con otra reforma” (p. 39), pero cuya intencion continud en
el proyecto educativo mexicano que buscaba vincularse con el tratado de libre comercio,
privilegiando la racionalidad econémica como opcién de desarrollo que exige
productividad y eficiencia (Aguirre, 1994).

En este sentido la SEP comenzé a trabajar la estructura de la Direccion general de
bachillerato (DGB) en 1993, para atender el bachillerato general, a la que se incorporaron
los Colegios de bachilleres (COLBACH), la direccion de sistemas abiertos, e integraron ese
mismo afio el servicio de Preparatoria abierta. Igualmente, en 1996, el programa de
Educacion media superior a distancia (EMSAD) pasé a formar parte de la DGB.

Procurando la unificacion desde la década de los 80, el sistema de educacién media
superior cuenta entonces con programas y centros escolares que dependen de entidades
federales, estatales, autbnomas y privadas. Los diferentes organismos centralizados y
descentralizados de la SEP, asi como sus planes de estudio, conforman los subsistemas de
bachillerato. Con cerca de 25 subsistemas, inicia funciones en 2005 la Subsecretaria de
educacion media superior (SEMS), dependiente de la SEP, y que se hace responsable “del
establecimiento de normas y politicas para la planeacion, organizacion y evaluacién
académica y administrativa de la Educacién Media Superior en sus diferentes tipos y
modalidades” (SEMS, 2017a).

La estructura de esta subsecretaria absorbi6 a la DGB, a la Direccion general de
centros de formacién para el trabajo (DGCFT), fusioné la DGETA con la DGECyTM en
una sola Unidad de educacién media superior tecnologica agropecuaria y ciencias del mar
(UAEMSTAYCM). Transformé también, en 2018, la Direccion general de educacion
tecnoldgica industrial (DGETI) en la Unidad de educacion media superior tecnoldgica
industrial y de servicios (UEMSTIS). Ademas, desde agosto de 2012 los siguientes
organismos desconcentrados de la SEMS se adscribieron a la coordinacion de dicha
dependencia: COLBACH, Colegio nacional de educacién profesional técnica (CONALEP),

Centro de ensefianza técnica industrial (CETI) y el Fideicomiso de los sistemas
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normalizados de competencia laboral y de certificacion de competencia laboral
(CONOCER).

A dos afios de iniciar funciones, en 2007, la SEMS anunci6 la RIEMS con el fin de
dar identidad al bachillerato sin alterar los planes de estudio, para asi lograr mayor
cobertura, movilidad, permanencia y egreso de los estudiantes, por medio del
establecimiento de un Sistema nacional de bachillerato (SNB) creado en un marco de
diversidad (Acuerdo 442, 2008; Gonzélez y Carreto, 2018; Zaragoza, 2013). Su principal
objetivo fue la creacién de un marco de integracion curricular bajo tres principios basicos:
“El reconocimiento universal de todas las modalidades y subsistemas de bachillerato; la
pertinencia y relevancia de los planes y programas de estudio; y el transito de estudiantes
entre subsistemas y escuelas” (Acuerdo 442, 2008, p. 27). Diez afios después de la creacion
del SNB, en 2018, la SEP suscribid el Acuerdo 01/01/18 por el que establece y regula el
ahora llamado Sistema nacional de educacion media superior, “un conjunto organico y
articulado de autoridades e instituciones educativas, procesos... ” (Acuerdo 010118, 2018,
p. 2), que mantienen el Marco curricular comin (MCC), la revalidacion y reconocimiento

de estudios.

A través de cuatro ejes, la RIEMS proponia articular las opciones del servicio
educativo en este nivel. El primero es un Marco curricular comun basado en competencias,
gue ayudara a construir consenso sobre el perfil de egreso, y dotara a la Educacién media
superior (EMS) de una identidad clara. El segundo eje es la definicion y regulacién de las
distintas modalidades de la EMS, cuyo énfasis radicaba en la modificacion de la estructura
de la oferta educativa, para regular los subsistemas dentro del ambito del SNB. Los
mecanismos de gestion de la reforma son el tercer eje, con el cual se buscaba garantizar el
éxito de la misma a través de la generacion de espacios de orientacion educativa, formacion
de planta docente, mejora de instalaciones y equipamiento, evaluacion del sistema, e
implementacién de mecanismos para transitar entre escuelas. Finalmente la certificacién
nacional complementaria es el cuarto eje, con el que se hacia oficial la identidad
compartida en el bachillerato y se validarian los estudios realizados en este sistema (Razo,
2018; Gonzélez, et al, 2015).
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De los ejes planteados por la reforma, el primero referente al MCC es el que servira
para el presente analisis, porque se enfoca a los aprendizajes y practicas en el aula
directamente. El Marco curricular comun “esta basado en desempefios terminales, el
enfoque en competencias y la flexibilidad” (Acuerdo 442, 2008, p. 30). Con los primeros
se trataba de “definir un perfil basico del egresado, compartido por todas las instituciones, y
enriquecido... por aquello especifico que cada institucion ofrece de forma adicional” (2008,
p. 30). Es decir que independientemente de la modalidad y subsistema se acordaban cuéles
conocimientos, habilidades y actitudes basicos los egresados deberdn conseguir, sin
trastocar los planes curriculares ya establecidos en organismos tanto centralizados como
desconcentrados de la SEP. En cuanto a la flexibilidad, es referida como la via por la que se
ordenan y dan sentido a todas las iniciativas de EMS, “articulandolas con el propdsito

compartido de fortalecer el Sistema Nacional de Bachillerato™ (p. 42).

2.2 El valor de las competencias

De las caracteristicas antes mencionadas del MCC, el concepto de competencias es el que
tiene mayor peso en la estructura del SNB, en los analisis académicos sobre el tema (Diaz,
2006; Perrenoud, 2008), y en esta investigacion, porque es el enfoque que norma la
educacion media, y con el cual debe trabajar el personal docente dentro del aula. Por tanto
es relevante su estudio para poder crear estrategias de aprendizaje que consideren el

desarrollo de éstas.

Recapitulando, el término “competencias” aparece en México a finales de la década
de 1960 relacionado con la formacion laboral en los ambitos de la industria, procurando
vincular el sector productivo con la escuela (Andrade, 2008). La politica educativa en este

caso es explicitamente econémica, pues de acuerdo con Irma Valdez (2006):

... los tres pilares en los que descansa la competitividad de una economia son la tecnologia,
los sistemas de trabajo y la formacion de recursos humanos que puedan utilizarla y
adaptarse a los nuevos sistemas de trabajo de manera oportuna para dar respuesta a la

demanda de los mercados econémicos. (p. 22)

El enfoque cobré mayor relevancia desde 1995, cuando la Secretaria del trabajo y prevision

social y la SEP suscribieron un acuerdo como parte de un proyecto federal, que buscaba la
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modernizacion de la educacion técnica y la capacitacion (Valdez, 2006). Este acto fue una
de las iniciativas con las que el gobierno mexicano comenzé a implementar medidas de
evaluacion educativa y seguimiento de formacion de recursos humanos, como pais
miembro de la OCDE, organizacion que cuenta con la comision de Desarrollo y seleccion
de competencias (DESECO), la cual “se ha abocado al desarrollo de las competencias clave
o competencias para la vida, para crear mejores ciudadanos para una mejor sociedad”
(Informe PISA, 2003, citado por Valdez, 2006, p. 23). Desde entonces el “modelo de
educacion basada en competencias se aplicd en México en instituciones de educacion

técnica como el Conalep, los Cecatis y los CBtis...” (Andrade y Hernandez 2010, p. 489).

Actualmente la idea de las competencias sigue permeando en el sistema educativo
mexicano, formalizado a través del Programa de Educacion Preescolar; en la Educacion
Primaria con las competencias comunicativas en el area de Espafiol; la Reforma de la
Educacién Secundaria, y la RIEMS (Andrade, 2008). Ante este panorama, cabe recordar la
critica de Diaz Barriga (2006) expuesta en el capitulo anterior, en la que observaba falta de
conceptualizacion y apresuramiento por aplicar este enfoque. Considerando esto, en el
Acuerdo 442 (2008), que establece el SNB y los principios del MCC publicado en 2008, se
comienza a formular el concepto de competencias de la siguiente manera: “son la unidad
comun para establecer los minimos requeridos para obtener el certificado de bachillerato

sin que las instituciones renuncien a su particular forma de organizacion curricular” (p. 31).

Entre las fuentes que cita el documento para conceptualizar “competencias”, resalta
la definicion de la OCDE, con la cual se busca ampliar el término mas alla de lo meramente
tecnologico, y dice que las competencias implican “la capacidad de responder a demandas
complejas, utilizando y movilizando recursos psicosociales (incluyendo habilidades y
actitudes en un contexto particular)” (Acuerdo 442, 2008, p. 31). Para este enfoque,
siguiendo el mismo Acuerdo, lo méas importante es el uso que se hace de los conocimientos
“en situaciones especificas de la vida personal, social y profesional” (p. 32). Se menciona,
igualmente, la relacion que tiene con el constructivismo, y que para ambos “es mas
importante la calidad del proceso de aprendizaje que la cantidad de datos memorizados” (p.
32).

46



Las competencias segun el Acuerdo 442, exigen la movilizacion integrada de lo que
se aprende en la escuela, para saber donde y cdmo encontrar conocimientos que puedan ser
procesados en situaciones problematicas. Justamente una de las aportaciones mas
importantes del enfoque, anota Angel Diaz Barriga (2006), es promover la movilizacion de
la informacion en el proceso de aprendizaje. Por tanto, las competencias consistirian en
identificar una estrategia para reunir informacion, que atienda la solucion de problemas

cotidianos. La educacion en esta perspectiva, seria la vida misma (Diaz, 2006).

Al respecto, Philippe Perrenoud (2008) apuntaria que toda competencia se encuentra
esencialmente unida a una practica social de cierta complejidad. Es decir, que una
competencia no remite necesariamente a una practica educativa o profesional, sino que
implica la movilizacion de otros conocimientos para realizar una tarea. Tomando palabras

del autor suizo:

Si las competencias se forman a través de la practica, debe ser necesariamente en
situaciones concretas, con contenidos, contextos y desafios identificados. Cuando el
programa no propone ningln contexto, deja a los profesores la responsabilidad, es decir, el

poder y el riesgo de determinarlo (2008, p. 48).

Sin embargo, observa Perrenoud, si en los planes de estudio se especificaran las situaciones
y practicas de referencia, se presentarian innumerables dilemas politicos y éticos, pues la
escuela no prepara abiertamente para enfrentar situaciones moralmente ambiguas. La
competencia de razonar, por ejemplo, podria usarse para salvar una vida o para planear un
atraco, explica el socidlogo (Perrenoud, 2008). Es de esperarse, por tanto, que las formulas
planteadas en la norma institucional sean bastante “etéreas”, “sacadas de ciertos ejemplos

presentables cuando propone un referente de competencias transversales” (p. 48).

Asi acontece en la exposicion del Acuerdo 442, que luego de retomar el uso del
término en la Unién Europea, explica que el MCC delimita las competencias y
conocimientos a desarrollar en tres conjuntos: competencias genéricas; competencias y
conocimientos disciplinares; y competencias profesionales (2008, p. 33-34). Las genéricas
son, a su vez, dividas en otras tres competencias caracterizadas de la siguiente manera (p.
34).
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e Clave: aplicables en contextos personales, sociales, académicos y laborales amplios.

Relevantes a lo largo de la vida

e Transversales: relevantes a todas las disciplinas académicas, asi como actividades

extracurriculares y procesos escolares de apoyo a los estudiantes.

e Transferibles: refuerzan la capacidad de adquirir otras competencias, ya sea
genéricas o disciplinares.

Complementando, en el Acuerdo 444 (2008) que establece las competencias del MCC, se
expone que las competencias genéricas son las que constituyen el perfil de los egresados
del SNB, las cuales “les permiten comprender el mundo e influir en él: les capacitan para
continuar aprendiendo de forma autonoma a lo largo de sus vidas, y para desarrollar
relaciones armodnicas con quienes les rodean” (p. 2). Los principales atributos que establece
el documento para estas competencias son: la autodeterminacion y cuidado de si; la
expresion y la comunicacion; el pensamiento critico y reflexivo; aprendizaje autonomo;

trabajo colaborativo y participacion responsable en la sociedad (p. 2-4).

Sobre las competencias disciplinares, suscribe la SEP, “son las nociones que
expresan conocimientos, habilidades y actitudes que consideran los minimos necesarios de
cada campo disciplinar” (Acuerdo 444, 2008, p. 5). Hacen referencia “a procesos mentales
complejos que permiten a los estudiantes enfrentar situaciones complejas” (Acuerdo 442,
2008, p. 38). Los campos disciplinares en que se organizan dichas competencias son:
matematicas, ciencias experimentales, ciencias sociales, humanidades y comunicacion
(Acuerdo 444, 2008).

En tercer lugar, las competencias profesionales son directamente las que aluden al
quehacer laboral. Pueden ser basicas o extendidas y “preparan a los jOvenes para
desempefiarse en su vida laboral con mayores probabilidades de éxito” (Acuerdo 444, 2008,

p. 11). Para construir este tipo de competencias, el Acuerdo 444 dice que:

... se debe identificar el contenido de trabajo que corresponde desempenar a una persona en
un contexto laboral especifico. Posteriormente se identifican los conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes que esta actividad demanda, los cuales se integran en un

enunciado, que es la competencia profesional (2008, p. 11).
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Cuando los sistemas educativos adoptan el lenguaje de las competencias, suelen hacerlo a
través de “formulas muy generales y asépticas, sin referencia a practicas o a contextos
identificables” (Perrenoud, 2008, p. 50). Segiin Perrenoud, de esta forma los textos como
los Acuerdos citados arriba, “serdan lo suficientemente planos y neutros para poder ser
adoptados por las instancias de decision que sélo llegan a ponerse de acuerdo respecto a
intenciones bastante vagas” (p. 50). Advierte el mismo autor que la invasion de las
competencias en los programas educativos a menudo “solo es un traje nuevo con el que se
visten ya sean las facultades de la inteligencia mas antiguas, ya sea los saberes eruditos
ensenados desde siempre” (p. 61). Sin embargo es claro que la intencion de formar con este
enfoque exige “una pequefia revolucion cultural para pasar de una ldgica de la ensefianza a
una logica de la capacitacion (coaching) basada en un postulado bastante simple: las

competencias se crean frente a situaciones que son complejas desde el principio” (p. 71).

Si bien los planes y programas de estudio no hacen referencia a situaciones de la
vida real y formulan las competencias simplemente como el empleo de un conocimiento
declarativo, queda en los docentes la responsabilidad de elegir las practicas sociales de
referencia, y de invertir en ellas nuestra propia vision de la sociedad, de la cultura y la
accion (Perrenoud, 2008). Se trata de un enfoque que coincide con aspectos del aprendizaje

hibrido y la mediacion expuestos en el primer capitulo.

Cerrando el tema, concuerdo con Angel Diaz Barriga, quien observa en el enfoque
de competencias potencial para incidir significativamente en los modelos de ensefianza que
tienen como finalidad “formar un individuo con capacidad propia de razonamiento y con un
conjunto de habilidades que le permitan resolver situaciones cotidianas” (2006, p. 33). A
pesar del discurso que inviste la normatividad del SNB, mi visién para asumir las
competencias del plan de estudios coincide con la formula de Philippe Meirieu, que
finalmente “aprender es <<hacer algo que no se sabe hacer para aprender a hacerlo>>”
(Meirieu, 1996, p. 78).

2.3 Prepa en linea: antecedentes y descripcion

La educacion en linea tiene antecedentes en la educacion a distancia y los sistemas abiertos.

A través del tiempo se han explorado diversas formas de ensefianza que no requieren asistir
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a un plantel, ni cumplir con horarios establecidos. México ha sido un pais, en cuyo sistema
educativo se han desarrollado ofertas que responden a las necesidades formativas de

diversos grupos de sujetos.

A través de la radio y la television se ha extendido la educacién a lugares de dificil
acceso en la republica mexicana. En 1941, por ejemplo, comenzo a transmitir la Escuela de
radiodifusion primaria para adultos. La Telesecundaria, oficialmente inaugurada en 1968, a
pesar de no ser totalmente un programa educativo a distancia, ha sido una modalidad
experimental para los programas en linea de hoy en dia. La década de 1970 fue prolifica en
sistemas de educacion abierta. EI Centro para el estudio de medios y procedimientos
avanzados de la educacién (CEMPAE), en conjunto con el Instituto tecnoldgico de
Monterrey, aplico en 1973 un modelo de preparatoria abierta. Al afio siguiente, el Instituto
politécnico nacional (IPN) inicio su Sistema abierto de ensefianza (SAE), en los niveles

medio superior y superior, siendo un referente directo del Polivirtual creado en 2007.

En 1976 se establecio el Bachillerato tecnoldgico bivalente, perteneciente al
Sistema abierto de educacion tecnoldgica industrial, de la DGETI. Ofrecia la formacion
técnica de nivel medio superior a trabajadores, y “a todos aquellos que por alguna
circunstancia no les fuera posible incorporarse o continuar en el sistema escolarizado”
(Navarrete y Manzanilla, 2017, p. 71). La educacion abierta tiene una estrecha relacion con
el desarrollo de modelos de educacion a distancia. Es el caso del Colegio de bachilleres,
que tiene sistema abierto desde 1976, y veinte afios mas tarde se observaba todavia un
marcado incremento en los modelos a distancia desde la DGB.

Los programas a distancia, pasaron de ser epistolares, radiofonicos y televisados, a
ser plataformas virtuales a las que se accede por internet. La educacion media en México
cuenta con servicios de estas caracteristicas como el Bachillerato a distancia B@UNAM de
la Universidad Nacional Autdbnoma de Meéxico, y el Polivirtual del IPN (Navarrete y

Manzanilla, 2017), ambas plataformas con programas descentralizados de la SEP.

En 2014, seis afos luego de promulgar en el diario oficial de la federacion el MCC,
el secretario de educacion publica expidio el Acuerdo 09/09/14 (2014) por el que

establecio el plan de estudios del Servicio nacional de bachillerato en linea, “Prepa en
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linea-SEP”. Esta resolucion llegd como parte del Plan nacional de desarrollo, del que se
generd un Programa sectorial de educacion para el periodo 2013-2018, y el cual “determina
que se deberan impulsar nuevos modelos de educacién abierta y a distancia, y garantizar su

pertinencia tecnolOgica y de contenidos” (2014, p. 1).

La modalidad virtual en la que se basa el servicio en linea quedd establecida en el
Acuerdo secretarial 445 de la SEP en 2008. En dicho documento se decreta que en esta
opcidn educativa “no existen necesariamente coincidencias espaciales y/o temporales entre
quienes participan en un programa académico y la institucion que lo ofrece”, por lo que los
estudiantes “deben ajustarse a un calendario fijo con un horario flexible” (Acuerdo 445,
2008, p. 5). La temporalidad es un factor importante cuando hablamos de educacion a
distancia, porque la comunicacion es asincronica, el emisor y el receptor de la informacion
estan, ademas, alejados uno del otro. Por esta razon el programa plantea al estudiante como

responsable de su propio aprendizaje.

La Prepa en linea depende de la SEP, desde la gestion de la plataforma, el programa
y plan educativos, hasta la evaluacion y certificacion de los estudiantes. Su modelo
educativo se asienta en el Marco curricular comdn, derivado de la RIEMS. Es un servicio
gratuito, presente en las 32 entidades federativas y 1,569 municipios (GobMx, 2018). Se
dirige a personas que hayan acreditado el nivel secundaria, y se propone ‘““formar
estudiantes en el tipo medio superior con un modelo educativo innovador, flexible, gratuito
y basado en competencias, mediante el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion” (Acuerdo 090914, 2014, p. 1). Centrado en el estudiante a partir del
paradigma constructivista, cuenta con un programa de 23 modulos, cada uno
interdisciplinario, que tienen como meta el desarrollo de competencias genéricas y
profesionales (Acuerdo 090914, 2014).
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Figura 1: Modulos Prepa en linea.

(Servicio nacional de bachillerato en linea- Mapa curricular, 2018)

De acuerdo con Tuiran et al (2016), las caracteristicas de los estudiantes activos en la
matricula de Prepa en linea, fueron las siguientes en noviembre de 2015: de 50,009
estudiantes, 41.2% eran varones y 58.8% mujeres. Respecto a la edad, 12% estaba en el
rango de 14 a 18 afios, 34% se encontraba entre los 19 y 23 afios, mientras que 54% estaban
entre los 29 y més afios (p. 23). Como se puede observar se trata de una matricula que en su
mayoria presenta sobre edad para cursar el nivel medio superior, tal lo demuestra el 39.4%
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de estudiantes con estado civil “casado”, y el 67% que se encontraban en situacioén laboral
cuando cursaron el programa. De cincuenta mil nueve estudiantes, 95.4% provenia, en
2015, de una secundaria publica. De ese mismo total, 91.8% contaban con equipo de

computo, y 97.2% con acceso a internet.

Los principales grupos de poblacion que atiende el servicio de bachillerato en linea

son hasicamente cuatro:

1) jovenes de 14 a 18 afos; 2) joévenes de 19 a 28 afios; 3) adultos de 29 a 39 afios; y 4)
adultos de 40 afios 0 mayores. Mas de la mitad de quienes se interesan en ingresar a Prepa
en Linea—SEP pertenecen a los dos primeros grupos, es decir, se trata de jovenes (Tuiran et
al, 2016, p. 23).

Durante el periodo de septiembre 2017 a junio 2018 la matricula activa lleg6 a los 118,984
estudiantes. Segun datos del sexto informe de gobierno, en 2018 la matricula aumento6 a
120,120 estudiantes activos, de los que declararon tener alguna discapacidad el 3.6%
(GobMx, 2018). De las primeras seis generaciones egresaron 19,243 estudiantes, de los
cuales el 62% son mujeres, y de ellas el 26% tenian entre 14 y 29 afios de edad (GobMX,
2018). Al primer semestre de 2018 la Prepa en linea emiti6 20,367 certificados
electrénicos. De 2014 a 2017, registra el mismo informe, aumentd en un 290.1% la
matricula atendida (GobMx, 2018).

El modelo educativo cuenta con tutores y facilitadores, ademas de supervisores de
aseguramiento de calidad (SAC) para apoyar y orientar a los estudiantes de Prepa en linea.
Las areas de intervencién tutorial abarcan cinco dimensiones con las que se pretende
promover la permanencia y la eficiencia terminal: socioemocional, psicopedagogica,
orientacion educativa, tecnolégica, administrativa y de vinculacion (PEL, 2018). Cada tutor
se encarga de atender aproximadamente a 280 alumnos, mientras que cada grupo cuenta
con 70 estudiantes y un facilitador que cambia cada mddulo. Los facilitadores son
responsables de dar instruccion y evaluar. Las dimensiones de su labor se dividen en
cuatro: dominio disciplinar, planeacion didactica, evaluacion y estrategias pedagdgicas
(PEL, s/f). En agosto de 2015 la planta docente de la Prepa en linea contaba con 1269
facilitadores y 183 tutores habilitados (SEMS, 2015). Los SAC, en tercer lugar, son

profesionales con experiencia en educacion en linea, manejo de TIC y aplicacion de
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sistemas de calidad educativa (PEL-SAC, s/f). Sus funciones abarcan la canalizacion de
peticiones y quejas de la comunidad, coordinacion, seguimiento y retroalimentacion del

desempefio de tutores y facilitadores.

Recupero a continuacion las competencias docentes del Acuerdo 447 (2008) que
establece los parametros e indicadores del perfil profesional de la EMS, las cuales indican

que el docente:
¢ Organiza su formacion continua a lo largo de su trayectoria profesional.

e Domina y estructura los saberes para facilitar experiencias de aprendizaje

significativo.

e Planifica los procesos de ensefianza y de aprendizaje atendiendo al enfoque
por competencias, y los ubica en contextos disciplinares, curriculares y

sociales amplios.

e Lleva a la practica procesos de ensefianza y de aprendizaje de manera

efectiva, creativa e innovadora a su contexto institucional.

e Evalta los procesos de ensefianza y de aprendizaje con un enfoque

formativo.
e Construye ambientes para el aprendizaje autbnomo y colaborativo.

e Contribuye a la generacion de un ambiente que facilite el desarrollo sano e

integral de los estudiantes.

e Participa en los proyectos de mejora continua de su escuela y apoya la

gestion institucional.

La plataforma sobre la que opera el servicio nacional de bachillerato en linea fue
desarrollada, y es mantenida, por el Centro de investigacién y estudios avanzados
(CINVESTAYV) del IPN (Jornada, 2017). A través de ésta los estudiantes tienen acceso al
campus virtual, donde establecen contacto con la “Comunidad de aprendizaje” compuesta

por tutores, facilitadores, SAC y compafieros de grupo. Todo participante cuenta con un
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perfil propio dentro del campus, por medio del cual ingresan a los médulos que contienen

los recursos necesarios para realizar las actividades académicas.

Antes de iniciar el modulo uno, los estudiantes deben cursar un modulo
propedéutico sobre el uso y reglas del sistema en linea. A partir de éste, cada mddulo tiene
una duracion de cuatro semanas, de las cuales, en las primeras tres se abordan las unidades
de contenido disciplinar, y la tltima es llamada “semana de integracion”, en la que se
realiza un proyecto que integre los conocimientos adquiridos en las unidades del madulo.
Existe, asimismo, un “periodo de recuperacion” que contempla una quinta semana, y puede
llegar hasta las dos primeras semanas del siguiente modulo, para que los estudiantes que
obtuvieron bajos puntajes puedan mejorar su evaluacion. Y si este no fuese el caso, los

estudiantes pueden consultar el “contenido extenso” o descansar la semana entre modulos.

El desempefio de los estudiantes es evaluado por unidad, basado en los productos de
sus actividades, a través de rabricas que “incorporan las competencias del Marco curricular
comun y valoran los criterios cognitivo (saber), actitudinal (saber ser), comunicativo (saber
hacer), colaborativo (saber convivir) y pensamiento critico (aprender a aprender)” (Acuerdo
090914, 2014, p. 3). Las rubricas son escalas que guian la evaluacion y establecen niveles
de dominio respecto al proceso de aprendizaje. Cada criterio se divide, a su vez, en seis
niveles: no evaluable, requiere apoyo, aprendiz, aceptable, capacitado y experto. Tanto los
criterios, como sus niveles, consideran especificaciones sobre el contenido propio de los
moédulos para puntuar las actividades. En la siguiente tabla se podran observar dichos
criterios, los niveles y sus puntajes correspondientes:

Criterios de | Experto | Capacitado | Aceptable | Aprendiz | Requiere No
desempeiio apoyo evaluable
Cognitivo 40 36 32 28 24 0
Actitudinal 20 18 16 14 12 0
Comunicativo | 20 18 16 14 12 0
Pensamiento | 20 18 16 14 12 0
critico
Total 100 90 80 70 60 0

Tabla 1. Rubrica Prepa en linea.

Elaboracion propia a partir de la plataforma.
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Finalmente, la suma de puntos se basa en el nivel alcanzado por los estudiantes en
cada criterio. Asi, por ejemplo, es posible evaluar en el criterio cognitivo con un nivel
aceptable, mientras que en actitudinal se tiene nivel experto, comunicativo de aprendiz y
pensamiento critico capacitado, que darian un total de 84 puntos en la evaluacion final. Este
meétodo de evaluacion permite a los facilitadores brindar retroalimentacion precisa a los
estudiantes sobre su desempefio en los criterios, indicandoles también sus areas de

oportunidad.

2.4 La institucion del estudio de caso: Pedagogia aplicada al
desarrollo humano integral S.C.

El Programa de autodesarrollo humano integral del adolescente (PADHIA) forma parte de
la organizacién de la sociedad civil formada en 1989, cuyas siglas son las mismas, pero
significan Pedagogia aplicada al desarrollo humano integral (PADHIA S.C.). Su historia
inicia nueve afos antes, en 1980, cuando el educador Javier de la Peza abrié un
establecimiento de asesoria pedagogica llamado Desarrollo educativo y capacitacion
(DEYCA), que ofrecia nuevas perspectivas de servicio pedagdgico a instituciones privadas

de educacion (Céceres, 2009).

La experiencia del profesor Javier, narra Maria Angela Caceres, “lo habia
enfrentado a una problematica particular que con frecuencia se repetia: existian jovenes a
los cuales no les resultaba enteramente funcional el sistema escolarizado por diversas
causas...” (2009, p. 9). Este planteamiento continuaria en el discurso de la organizacion,
que en su sitio web manifiesta “Proporcionar a jovenes adolescentes que por diversas
circunstancias no encuentran en el sistema escolarizado tradicional las condiciones para
mejorar su desempefio y aprovechamiento” (PADHIA.mx, 2018). Con el propdsito de
brindar respuesta a esta poblacién, en DEYCA se inici6 el programa PADHIA en
septiembre de 1982 con un grupo de diez estudiantes, que buscaba el fortalecimiento
emocional de los adolescentes para que pudieran convertirse en responsables de su propio

desarrollo integral (Caceres, 2009).

Al constituirse como “sociedad civil”, la empresa contaba con cinco socios que

centraron las operaciones de la organizacion en ofrecer “servicios educativos, los cuales a
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su vez se ramificaron en especialidades bien determinadas, segin la necesidad del
mercado” (Caceres, 2009, p. 25). A través del tiempo PADHIA S.C. ha creado distintos
proyectos que tienen como finalidad apoyar a las personas en su proceso de aprendizaje.

Para 2009 Caceres registraba como vigentes los siguientes (p. 18):
A) Programa de Autodesarrollo Humano Integral del Adolescente “PADHIA”
B) Circulos Interactivos de Mejoramiento Académico “CIMA”
C) Actualizacion Humana para adultos “ACTHUA”
D) Clinica. Psicoterapia y Evaluacion psico-cognitiva
E) Formacion Profesional Docente
F) Capacitacién Empresarial

Actualmente en 2019, ademas de PADHIA, la organizacién no hace explicitos los servicios
recién expuestos en sus canales de comunicacion, sin embargo brinda a los estudiantes el
servicio de clinica donde pueden acudir a psicoterapia o0 a evaluacion psico-cognitiva. Sus
programas ofrecen consultoria y asesoria para detectar necesidades mediante “la
planeacion, la implantacion de planes y programas, la supervision y el seguimiento, la
evaluacion y la retroalimentacion de los procesos correspondientes” (Caceres, 2009, p.17).
De igual modo, se encarga de disefiar, impartir, evaluar y dar seguimiento a las “acciones
concretas de educacion, capacitacion y desarrollo de los recursos humanos como: cursos,

seminarios, talleres, conferencias, todo tipo de sesiones de trabajo en grupo” (2009, p. 18).

Los dos conceptos que fundamentan la PADHIA S.C., y a sus proyectos educativos,
son: Ser humano y educacion (De la Peza, citado por Céceres, 2009, p. 11). El primero es

definido como:

...el ser mas importante sobre la Tierra, origen y destino del trabajo institucional e
individual. Como unidad dinamica de naturaleza bioldgica, psiquica, social y espiritual, que
existe en lo individual, como hombre o como mujer, dignos por igual, existencialmente
diferentes y complementarios.
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La educacién, por su parte, es concebida como un proceso intencionado, como un
fendmeno sociocultural que “responde a los patrones propios del grupo humano en el que
tiene lugar. Asimismo requiere un proyecto explicito acerca de lo que es y lo que se desea”
(Caceres, 2009, p. 12). Comprende, igualmente, el proceso educativo como continuo en
todas las etapas de la vida, que inicia en la familia, se afianza en la institucién escolar y se
prolonga en la adultez con la formacidén permanente y la capacitacion para el trabajo. Esta
institucion entiende al estudiante como un ser capaz de realizar valores, de lograr metas, de
obtener resultados humanamente apreciables y significativos que afirmen su desarrollo
integral y armonico, entonces “la educacion tiene como finalidad contribuir con el logro o

realizacion de valores en cada educando” (p. 12-13).

El trabajo educativo que propone PADHIA S.C. tiene como finalidad alcanzar el
desarrollo integral, que se compone por ocho areas o “esferas de valor” dadas en la
experiencia cotidiana: intelectual, econémica, afectiva, social, moral, trascendental y fisica
(Céceres, 2009). Esto serviria de base para instrumentar una “educacion integral”, que
posibilite la propuesta de actividades “destinadas a propiciar en el educando la realizacion
integral de valores. Si se logra el desarrollo arménico de todas estas areas puede hablarse,

con razdon, de un proceso integral” (p. 14).

2.4.1 PADHIA San Angel

El programa PADHIA se desarrolla en cuatro sucursales en la Ciudad de México: Acoxpa,
Aeropuerto, San Angel y Vértiz. Me centro en la filial ubicada en San Angel, ya que es
donde tuve oportunidad de participar como asesor titular de secundaria en el periodo de
enero a noviembre 2018, teniendo cercania para el trabajo de campo con docentes y
estudiantes. El programa es definido como una comunidad educativa, donde se pueden
concluir de forma personalizada la secundaria o la preparatoria. Su objetivo principal “es
que el estudiante se convierta en su propio agente de cambio a través de sus propias
capacidades y habilidades fisicas, psicologicas y sociales” (PADHIA.mx, 2018). Atiende a
“jovenes con dificultades de aprendizaje como: Déficit de atencion, dislexia e

hiperactividad” (Chavero, 2014, p. 81).
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La validacion del nivel secundaria es a través del Instituto nacional para la
educacién de los adultos (INEA), y en la preparatoria ofrece el Plan 33 y la Prepa en linea
de la SEP (2014, p. 81). Dicho programa se propone trabajar con estrategias especificas de
aprendizaje para cada caso, es decir que se adapta a las caracteristicas de los jovenes
estudiantes. Lo anterior se corrobora con su metodologia de trabajo, que segun su sitio en
internet tiene un enfoque humanista centrado en la persona: “Mas que pedirle al estudiante
que se adapte a un sistema ya establecido, nosotros identificamos cual es su dificultad
especifica y la atendemos, ya sea en el ambito de lo emocional, lo social y/o lo académico”

(PADHIA.mx, 2018).

En la comunidad educativa de PADHIA San Angel (referida de ahora en adelante
simplemente como PADHIA), fundada en septiembre de 2009, he hallado un caso de
utilidad para observar la formacién de un modelo hibrido. Los estudiantes llegan en busca
de alternativas para cursar el bachillerato, y los asesores les apoyan a encontrar formas
personalizadas de aprendizaje. A pesar de que no es uno de sus propositos explicitos, en
PADHIA se desarrolla un modelo hibrido que considera la Prepa en linea como plataforma
virtual de aprendizaje, y la combina con actividades formativas presenciales. El modelo es
hibrido justamente porque “combina la ensefianza presencial con la tecnologia no

presencial” (Bartolomé 2004, 11).

A pesar de regirse bajo los conceptos y valores descritos anteriormente, cada
franquicia los retoma de manera particular para implementar el programa. La empresa no
cuenta con evaluaciones o seguimiento por parte de la matriz. De manera, por ejemplo, que
la sucursal Vértiz maneja horario abierto para sus estudiantes de preparatoria, mientras que
en San Angel se debe cumplir un horario de seis horas diarias obligatorias, cuatro dias por
semana y de cuatro horas los viernes. En el sitio padhia.mx no hay enlaces a paginas o
micrositios de cada sucursal, ni vinculos a paginas de Facebook, sino que se limita a ofrecer
los mapas de ubicacion y nimeros de contacto. La busqueda de PADHIA en Facebook
muestra cuatro diferentes resultados que remiten a dichas filiales. En las descripciones de
las paginas de fans, cada una recupera algun fragmento de la “misién”, la “visiéon”, u otra
informacion contenida en el sitio oficial. En tanto sus paginas de Facebook puedo

comprobar que las sucursales trabajan por separado, porque hay diferencias en el arte, en el
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contenido, en sus descripciones y en los dominios de sus correos de contacto. San angel,

cabe mencionar, es el unico “perfil verificado” en la red social.

De acuerdo con Flor Wollenstein, directora de la sucursal San Angel, el programa a
su cargo se divide en cinco areas que buscan el desarrollo humano integral: académica,
social, fisica, emocional y espiritual (2018). La social se aborda a partir de las relaciones
que establecen los estudiantes con sus pares, su familia y los asesores. Mediante una
asamblea semanal se practica la comunicacion y participacién en busca de soluciones
colectivas a situaciones que afectan la comunidad. El area fisica considera un calentamiento
diario de 30 minutos, y una hora a la semana de actividades deportivas como futbol, yoga o
acondicionamiento. Lo emocional gira alrededor del refuerzo de logros académicos, y
existe la posibilidad de acudir a terapia psicolégica fuera del horario de clases. Lo espiritual
no se refiere a un enfoque religioso, sino que se practica la reflexion, a través de la
meditacion, aproximadamente 40 minutos por semana. Finalmente, el area académica,
como se expone arriba, toma el sistema abierto del INEA para la secundaria y el sistema de

Prepa en linea-SEP para el nivel medio superior.

Asimismo considera horas de clase presencial en las materias de matematicas,
inglés, ciencias sociales y ciencias naturales. La secundaria cuenta con dos horas a la
semana de clase en dichas materias. La preparatoria, por su lado, tiene una hora de
matematicas y una de ciencias sociales por semana. En apoyo al desarrollo integral se
realizan talleres como impresién de camisetas, mdsica, cocina, joyeria o radio, los cuales
varian cada semestre y se imparten una hora por semana. También se lleva a cabo

quincenalmente un cineclub y actividades ludicas.

PADHIA asegura que sus grupos no son mayores a doce estudiantes, asi que existen
dos grupos de preparatoria que estan divididos segun el avance de los médulos en linea. La
institucién admite el ingreso de estudiantes durante todo el afio, ya que con el programa
personalizado los jovenes realizan actividades relacionadas a las areas referidas, aun sin
estar oficialmente registrados a la Prepa en linea o al INEA. De acuerdo con Wollenstein:
“Todos los que estan aqui es porque ellos decidieron estar aqui. El examen de admision es
que ellos decidan entrar” (PADHIA-FB, 2018). Las familias de los estudiantes suelen llegar

por recomendacion de otras escuelas que no logran cubrir las necesidades de estos.
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Para inscribirse, primero la directora y la asesora titular se reunen con el estudiante
y su familia con la intencion de conocer el caso y presentar el modelo educativo del
programa. Posteriormente, si estan interesados, se ofrece una prueba gratuita en la que el
aspirante se incorpora por tres dias a la comunidad educativa. Dependiendo su decision
puede, 0 no, iniciar su estancia de inmediato. Los requisitos de ingreso incluyen una cuota
por inscripcién, la mensualidad en curso, cuadernos (que pueden ser de relso), y en el caso

de la Prepa en linea contar con equipo de computo para poder ingresar a la plataforma.

2.4.2 Perfil y funciones de asesores en PADHIA San Angel

Atienden a los jovenes cinco asesoras. Dos son titulares de preparatoria, una de ellas es
pedagoga de profesion y la otra matematica. La titular de secundaria es licenciada en
psicologia. Dos més fungen como asesores académicos, siendo una historiadora y el otro
igualmente psicologo. Hasta mi llegada en enero de 2018 los asesores titulares solian ser

exclusivamente psicélogos.

El objetivo general del puesto de titular es: “Acompafiar y disefiar estrategias para
promover el desarrollo integral de los estudiantes dentro de la comunidad, orientando y
modelando a través de relaciones de respeto y acompafiamiento cercano. Ser el vinculo
entre PADHIA y miembros de la familia” (PADHIA San Angel, 2018). Algunos de los
objetivos especificos son dar seguimiento académico, emocional y social, promover una
cultura de responsabilidad y autonomia, fomentar el trabajo serio y honesto, procurar la
propia formacién continua y participar en la gestion escolar. El perfil del asesor titular
considera una escolaridad minima de séptimo semestre de licenciatura, tener experiencia en
educacién, trabajo con adolescentes, trabajo social o clinica psicoldgica. Las competencias
0 habilidades esperadas para este cargo van desde la capacidad de organizacion y trabajo en
equipo, hasta la de ser receptivos a la critica de los miembros de la comunidad, pasando por
la aptitud para mantener comunicaciones asertivas, liderazgo y control de grupo,
sensibilidad ante el dolor humano y estar abierto a nuevas perspectivas (PADHIA San
Angel, 2018). Sus actividades especificas incluyen el diagnostico, prevencion y planeacion

de estrategias personales y grupales.
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Para cumplir con sus objetivos y actividades, el asesor o asesora titular debe
identificar los aspectos esenciales del desarrollo de los estudiantes de acuerdo a la etapa en
que se encuentran; reconocer la influencia del entorno familiar, emocional, social y cultural
en los procesos de desarrollo estudiantiles; y tener una actitud de apertura, acompafiamiento
y flexibilidad con las necesidades de los jovenes. De tal modo que habra de realizar un
perfil del conjunto y de cada joven para planear acciones situadas en la realidad del grupo.
Igualmente debera realizar observaciones para evaluar el avance de los estudiantes. En este
caso, el documento interno para la capacitacion docente del ciclo escolar 2018-2019 indica

que:

La evaluacion implica una accién permanente que parte del seguimiento y control de las
acciones y desarrollo de los alumnos. Debe medir y comparar los resultados obtenidos con
los esperados y los actuales con los anteriores, para realizar un seguimiento y una nueva

planeacion para alcanzar los objetivos y las metas (PADHIA San Angel, 2018).

Asi pues, la evaluacion es entendida en un sentido formativo que contribuira al desarrollo
academico, social y emocional de los estudiantes, siendo una oportunidad de
retroalimentacion que contribuya a su aprendizaje. Ademas de los exdmenes del INEA que
evallan el area académica disciplinar de secundaria, y la Prepa en linea que usa rubricas,
PADHIA evalua bimestralmente las cinco areas del desarrollo integral en una reunion con
el estudiante y su familia, en la que ellos también retroalimentan el trabajo de asesoria y se

proponen metas qué alcanzar conjuntamente en los siguientes dos meses.

Las asesoras y asesores académicos, por su lado, tienen el objetivo general de
“asesorar a los jovenes en sus materias fomentando el aprendizaje significativo”, asi como
promover el desarrollo integral de la comunidad (PADHIA San Angel, 2018). Dentro de
sus objetivos especificos estd el “facilitar a los jovenes la construccion del

2

conocimiento...”, mientras que los demas se alinean a los objetivos del asesor titular,

compartiendo también el perfil deseado.

El personal docente sostiene juntas semanales, cada viernes, en las que se retne con
la directora para abordar los casos que vayan requiriendo mayor atencién. Es un espacio
abierto a propuestas didacticas que apoyen los objetivos del programa. Tienen una duracién

aproximada de dos horas en las que asesores y asesoras exponen el progreso de sus labores,
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para dar continuidad y seguimiento a la personalizacion del aprendizaje. Tales reuniones
sirven también para organizar el horario escolar, realizar planes mensuales, obtener

retroalimentacion de los pares, y como integracion del equipo de trabajo.

Asi bien, el PADHIA creado en 1982, actualmente se apoya en la plataforma virtual
de educacion a distancia Prepa en linea-SEP, para ofrecer a los jovenes una opcién
personalizada de aprendizaje que se adapte a sus necesidades. Aungue no necesariamente
los estudiantes de esta institucion presentan problemas cognitivos o de conducta, este
espacio educativo se ha convertido en una alternativa que les permite cursar el nivel medio

superior a su propio ritmo, en una temporalidad que apenas rebasa los dos afios de estudio.

Como expuse, las competencias del MCC rigen el enfoque con el que se espera que
los docentes trabajen sus métodos didacticos. Este, a su vez, coincide con objetivos de
aprendizaje planteados desde el constructivismo, presente también en el paradigma
mediador y en los valores que busca transmitir la Pedagogia aplicada al desarrollo humano

integral.

En este capitulo, igualmente, he descrito la procedencia del Servicio nacional de
bachillerato en linea y del programa de autodesarrollo humano integral del adolescente, que
juntos forman un modelo educativo hibrido al combinar la tecnologia de la informacién con
asesoramiento presencial personalizado. Los apartados siguientes seran dedicados al trabajo
de investigacion realizado en la comunidad educativa de PADHIA San Angel, lugar desde
el cual concreto el estudio de caso. Doy paso entonces al abordaje metodolégico que me

permitid acercarme a los jovenes estudiantes y a la didactica propia de PADHIA.
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Capitulo III
Ciencias sociales: la ciencia de la educacion

Las metas del trabajo cientifico son conocer el objeto, conocer como se conoce dicho
objeto, y el proceso de este conocimiento. Llamamos objeto a aquello que
problematizamos, y en lo que enfocamos la atencion para llegar a describirlo y conocerlo.
La maestria en docencia para la educacion media superior (MADEMS), con especializacion
en ciencias sociales, da pie para acercarse de diferentes angulos a la educacion como objeto
de estudio. El conocimiento cientifico sobre la educacion se puede construir a través de la

investigacion interdisciplinaria de las ciencias sociales.

Estas son un grupo de disciplinas, que sirven de microscopio para observar como
funciona el comportamiento social de los sujetos, analizarlo y crear teorias al respecto. Las
teorias filoséficas, historicas, antropoldgicas y econdmicas, por ejemplo, pueden ser la base
de teorias sobre la educacion. Es decir que, para los objetivos de esta tesis, las ciencias
sociales son las ciencias de la educacion. A través de ellas podemos problematizar los
fendmenos educativos. Una teoria de la educacion implica relacionar distintas ciencias,
como la historia y la pedagogia, que son la base que requiere una teoria social de este tipo.
La pedagogia es, por antonomasia, la disciplina orientada al estudio de la educacion, que a
su vez, se alimenta de otras ramas del area social como la psicologia, la sociologia,
derecho, antropologia, historia, filosofia, geografia, economia, entre otras. Las ciencias

sociales, como cuerpo teorico, dan sustento a la investigacion sobre el &ambito educativo.

Para abordar el tema de la educacion se hace necesario estudiar a los sujetos que la
hacen posible. Los fendbmenos educativos que acontecen entre tedricos, legisladores,
instituciones, administrativos, docentes y estudiantes, pueden ser problematizados como
objeto de estudio de las ciencias sociales. Desde la antropologia, por ejemplo, pueden partir
investigaciones sobre la educacion respondiendo preguntas como: “qué se ensefia, a quiénes

se ensefla, cOmo se ensefia, y para qué se ensefia” (Galvan y Martinez, 2014, p. 21-22).

A diferencia de otras especialidades de la MADEMS, como biologia 0 matemaéticas,

en ciencias sociales somos los encargados de conjuntar el conocimiento sobre el area, y
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profundizar en la problematizacion de las bases, objetivos, valores y practicas de la
educacion. Al rebasar las fronteras disciplinarias, la educacion es un tema que requiere el
trabajo integrado de distintos conocimientos, cuestion que abordaré al argumentar porqué

esta investigacion tiene caracter interdisciplinario.

Al tratar mas con sujetos de estudio, que con “objetos”, es importante que el
investigador social esté abierto a que cada persona, y cada grupo, tienen contextos Unicos y
formas singulares de responder a ellos, y por tanto, de influir en los resultados de su
analisis. La investigacion educativa tiene la tarea de evaluar particularidades humanas
complejas, como el razonamiento y las habilidades para resolver problemas. Medir, por
ejemplo, el rendimiento escolar, el nivel de inteligencia, las relaciones grupales o la
capacidad lectora, requiere definir conceptos y establecer cuestiones de validez, que
brindan las ciencias sociales (McMillan y Shumacher, 2005). Son éstas el instrumento por
el cual podemos conceptualizar y validar objetivamente el estudio sobre los fendmenos

educativos.

Desarrollar estrategias de aprendizaje y de ensefianza, que formen alumnos-
cientificos, capaces de manejar informacion, merece la vision conjunta de las ciencias
sociales. Es un objetivo de esta investigacion descubrir formas en que los estudiantes
aprendan a desarrollar sus habilidades intelectuales, con las cuales puedan esbozar
preguntas, examinar distintas fuentes de informacién y descubrir las interrelaciones que se

dan entre los individuos, su sociedad y la naturaleza.

En este capitulo tomo las ciencias sociales como cimiento para problematizar y
teorizar sobre los fendmenos educativos. Comenzaré por definir conceptos que a menudo se
dan por sabidos, pero que requieren explicarse para comprender cémo los estaré utilizando

en lo que resta del texto, tal es el caso de “educacion” y “didactica”.

3.1 Definicion de educacion

La educacion es un concepto ordinario que suele darse por sabido. No obstante, para los
fines de esta investigacion es fundamental esclarecer dicho concepto, asi hago explicito el

significado que estoy dando a lo relacionado con el término educacion.
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De acuerdo con Ortiz de Barron y Murla Cartdn (2012), el verbo educar tiene dos
vertientes etimoldgicas. La primera, educare, es sinonimo de “criar, nutrir, amamantar,
alimentar, guiar, conducir, orientar”. Y por otro lado estd educere, en cuya semantica
encontramos “sacar, extraer, dar a luz, hacer salir, editar, realizar el camino de dentro hacia
afuera” (2012, p. 5). Podemos retomar significados de ambas, y decir que educar es orientar

el camino.

La educacion tradicionalmente se relaciona con caracteristicas como disciplina,
autoridad e instruccién. Siguiendo a Ortiz y Murla, esta concepcion proviene del
significado semantico de educare, que llaman “modelo directivo o de intervencion”.
Mientras que educere, conecta con valores como la libertad, la autonomia, la originalidad y
la creatividad, que pertenecen a un “modelo no directivo o de desarrollo”, relacionado “con
el movimiento de la Escuela Nueva y posteriores corrientes pedagogicas” (2012, p. 6). Esto
sirve para explicar que “educacion” es un concepto amplio, en ¢l que sin duda se da la

transmision de valores entre docentes y estudiantes.

Por medio de textos sagrados, o por imitacion, modelar la conducta individual y
colectiva, ha sido meta atavica de la educacién. Como ejercicio politico y sustento de las
instituciones, o como mejora del devenir histérico, educar y educarse, implica la
transmision de los valores con los que se reproducen las sociedades. A través de la
ensefianza y el aprendizaje se difunden normas bajo las que se rige el deber ser de la

convivencia social.

La educacion puede ser formal, no formal e informal. La primera tiene que ver con
un sistema educativo eminentemente institucionalizado, que se estructura de forma
jerérquica, y que esta graduado cronoldgicamente, desde la primaria hasta la universidad.
La educacion no formal contempla todo el conjunto de actividades regladas de la sociedad,
y su finalidad es la educacion intencional, pero sus actividades no estan dentro del curriculo
del sistema educativo. Y finalmente, la educacion informal, es aquella que esta dispersa en
la vida cotidiana, contempla la transmision de conocimientos, actitudes, habilidades y

valores a lo largo de nuestra existencia (Ortiz y Murua, 2012).
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La educacidon es una practica, una accion que puede transformar la realidad del
individuo. Los fendmenos educativos son constantes en la vida diaria, dentro y fuera de las
escuelas. Desde ensefiar a alguien como cocinar, hasta aprender ortografia, la educacion es

una experiencia que nos humaniza.

3.2 Definicion de pedagogia y diddctica

Retomando lo expuesto en paginas anteriores, la pedagogia es la ciencia que tiene como
objeto de estudio a la educacion. Es la encargada de configurar la reflexion tedrica sobre las
précticas educativas. Su etimologia griega “paidagogia” se divide en paid que es igual a
nifio; ago que significa conduccién; e ia que quiere decir ciencia. Entonces “la pedagogia
es la ciencia o tratado de la conduccion del nifio, el arte de educar a los nifios o la ciencia

que se ocupa de la educacion o la ensefianza” (Ortiz y Murta, 2012, p. 26-27).

La didactica, por su parte, es un término comunmente relacionado con las
actividades escolares dentro, o fuera del salon de clases. En algunas ocasiones, llega
incluso, a ser confundida con actividades ltdicas. Es un concepto que merece esclarecerse,

ya que a lo largo de esta tesis he estado realizando un trabajo didactico.

Derivada de la filosofia, y proveniente del latin didacticum, que quiere decir
ensefiar, se refiere especificamente a algo propio del docente. Por didactica nos referimos a
una rama de la pedagogia, encargada de la metodologia que analiza los métodos de la
ensefianza o el aprendizaje. Incluye el estudio y practica de los procedimientos, formas de
docencia, vinculo de los métodos con los cursos de estudio, programas y material de
ensefianza. Se trata de una nocion con larga transformacion historica, que influida por la
Didéactica Magna de Juan Amos Comenio de 1657, llega a nuestros dias aludiendo al
aprendizaje dirigido (Gonzalez, 2014). O sea, que la didactica sera entendida también como

la direccion del aprendizaje.

Por ser una rama que abarca gran diversidad de objetos de estudio, se hace necesario
hacer una division del concepto, que enmarco en didactica general y didactica especial.

Adscribiéndome a la conceptualizacion de Diego Gonzalez, manejo que:
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[La] didactica general tiene por objeto el estudio de los principios en que se basan los
métodos generales, procedimientos, formas, cursos y materiales del aprendizaje examinados
desde un punto de vista general y sin referirlos a ninguna materia o disciplina determinada.
La didactica especial, en cambio, trata del estudio de esos mismos métodos,
procedimientos, etc. pero aplicados a cada una de las distintas disciplinas del aprendizaje
(2014, p. 46).

Entonces, la pedagogia es por excelencia la ciencia encargada de estudiar la educacion, y la
didactica su metodologia con la que se acerca al objeto de estudio. Tejer las redes que unen
las ciencias sociales con la educacion, para capturar la didactica en las aguas de la
pedagogia, es una labor que requiere integrar el conocimiento de diferentes disciplinas. A

continuacidon explico la interdisciplina y por qué el estudio de caso tiene dicho enfoque.

3.3 La investigacion interdisciplinaria para analizar un modelo
hibrido

Reunir el trabajo de distintas disciplinas alrededor de un objeto de estudio es nombrado por
medio de tres sufijos, que se van diferenciando en su quehacer, e incluso, sirven como

etapas en la investigacion que integra el conocimiento de diversas areas.

Como primer estadio, tenemos la multidisciplina, que se caracteriza por ser
esencialmente aditiva, y mas que integrar disciplinas, las yuxtapone. Luego, en segundo
lugar, la interdisciplina es la asimilacion reciproca entre disciplinas. Para llevarla a cabo es
necesario que un equipo multidisciplinario defina un problema de investigacion basado en
la interaccidn entre sus disciplinas. Por ultimo, esta la transdisciplina, cuyos enfoques
comprenden mayores escalas y perspectivas. Promete ser una sintesis integradora que
permite la coordinacion interdisciplinaria para el mejoramiento epistemolégico (Favela,
2010).

La interdisciplina fue impulsada sobre todo en la segunda mitad del siglo XX, por
medio de la educacion holistica y teorias como el estructuralismo. Su momento mas algido
fue probablemente entre las décadas de 1960 y 1970. Luego de que la OCDE publicara los
resultados de la investigacion internacional sobre el concepto de interdisciplina en 1972, el

término cobro relevancia en diversos paises, sobre todo en lo concerniente a la educacion.
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En Meéxico, por ejemplo, se instauraron experiencias pedagdgicas con vision

interdisciplinaria en los Colegios de Ciencias y Humanidades (CCH) de la UNAM.

“Interdisciplina” es en realidad un adjetivo que caracteriza cierto tipo de
investigacion. Esta asimilacion mutua entre disciplinas es, necesariamente, producto del
trabajo de un equipo multidisciplinario. Considero la presente tesis una investigacion
interdisciplinaria, y no solo un producto de la “interdisciplina”, porque a lo largo de la
maestria conté en las aulas con un equipo multidisciplinario que me apoy6 a problematizar
el objeto de estudio, el cual, requeria “la colaboracién de varias disciplinas por tratarse de
un sistema complejo cuyo conocimiento y comprension trasciende las fronteras
disciplinarias” (Favela, 2010, p. 52).

El trabajo colaborativo en las sesiones de seminarios, orientados a analizar los
proyectos presentados por cada estudiante de MADEMS Ciencias Sociales, me permitio
definir el problema de investigacion expuesto, y obtener retroalimentacion conforme hacia
descubrimientos. Asi, docentes, compafieras y comparfieros colaboramos a crear una
asimilacion entre disciplinas. Desde la historia y la sociologia anduvimos por los caminos
de la pedagogia. Hicimos algunas paradas en la psicologia, la economia y la arqueologia,
mientras filosofamos en torno a los significados. Esta investigacién, por tanto, no es una
suma de aportes cientificos de diferentes disciplinas, sino que integra el conocimiento en un

dialogo, que consiste en crear un objeto nuevo que no pertenece a ninguna disciplina.

Al trabajar bajo el signo de lo interdisciplinario debemos plantearlo como un saber
especifico y no como una ciencia auxiliar general, su especificidad se da precisamente en el
saber de lo nuevo (Martinez, 2004). De forma que para comprender el aprendizaje hibrido
requiero establecer una integracion dialégica para producir algo nuevo, que aporte al

conocimiento de las ciencias sociales.

Finalmente, la investigacion interdisciplinaria demanda hacer un célculo de
responsabilidades sociales, puesto que sus resultados no son absolutamente previsibles.
Practicar la interdisciplina implica ensayar los efectos que tendra sobre las maneras

habituales de producir significados.
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3.4 Discurso sobre el método

Durante la educacién basica aprendemos el método cientifico como si fuera uno solo, que
parte de la observacion, va a la hipotesis, experimenta y concluye en los resultados. Sin
embargo, para aprehender el caos de la realidad a través de las ciencias sociales requerimos

mezclar valores y conceptos, pensamientos y experiencias, definiciones y acciones.

Los métodos de investigacion, de acuerdo con Aguilera Hintelholher (2013), son un
recurso que sirve para producir conocimiento, son “herramientas que posibilitan indagar,
esclarecer y categorizar segmentos de la realidad que se han definido como problemas”
(2013, p. 86). El ordenamiento procedimental caracteriza a cualquier método de
investigacion, que orienta “la agudeza de la mente para descubrir y explicar una verdad” (p.
86). Siguiendo a la profesora Aguilera, la aplicacion de un método depende del sujeto
cognoscente “el cual con su libertad valorativa elige el objeto de estudio a investigar,
selecciona el sistema de conceptos a trabajar y estructura el modo en que habra de llevar a

cabo la investigacion” (p. 86).

Este planteamiento abre un sinfin de posibilidades, porque depende entonces de
cada investigador en qué se fija, desde donde lo observa, lo que usard para analizarlo e
inclusive cémo interpretarlo. Al respecto, Morin, Roger y Domingo (2003) dirian que el
método “Es un viaje, un desafio, una travesia, una estrategia que se ensaya para llegar a un
final pensado, imaginado y al mismo tiempo insoélito, imprevisto y errante” (p. 17). Con el
lente del pensamiento complejo puesto, concuerdo totalmente con los autores en que soy un
sujeto viviente, no abstracto, “capaz de aprender, inventar y crear <<en>> y <<durante>> el
caminar” (p. 18). EI método se desarrolla durante su busqueda, para probablemente

formularlo al final del recorrido:

...todo método encierra para el hombre la antiquisima experiencia del viaje. Se vuelve, nos
ensefa la sabiduria que se desprende de los mitos, las tradiciones y las religiones, pero se
regresa cambiado, el que regresa es otro. Aprendizaje: transfiguracion. Si el camino es una
trayectoria en espiral, el método ahora consciente de si descubre y nos descubre distintos.
Un regreso al comienzo de la travesia es precisamente, al mismo tiempo, la evidencia de la

lejania del comienzo. (2003, p. 23)
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De tal manera que en mi método retomo el aprendizaje hibrido, el paradigma mediador, el
constructivismo y la interdisciplina de las ciencias sociales para avanzar por un camino

intransitado donde cruzo lineas de investigacion.

Cada problema, cada objeto de estudio y cada sujeto que haga ciencia determinara
variaciones en los métodos y reflexionara su metodologia. Por tanto no hay una sola forma

de hacer ciencia. De acuerdo con las propuestas epistemoldgicas de Bachelard:

...no existe el método cientifico como método Unico, exclusivo, absoluto; existen los
métodos cientificos que responden a los diversos objetos de estudio. Puede haber un método
gue presente generalidades adecuadas para cualquier objeto, pero si no se adecua a un
objeto particular su validez y rigurosidad se pierden (Gutiérrez, 1986, p. 94).

3.5 Oscilaciones metodoldgicas

Respecto a la metodologia, como bien indica el sufijo “logia”, me refiero al estudio del
método, lo cual “implica el andlisis de la l6gica que lo sustenta, el sentido de su efectividad,
la cobertura de su eficacia, la fortaleza de sus planteamientos y la coherencia para producir
conocimiento relevante” (Aguilera, 2013, p. 89). Es parte del trabajo metodoldgico
desarrollar planteamientos filosoficos para revisar los fundamentos del método, para
estructurar los elementos que lo definen “como herramientas confiables y acreditadas para

llevar a cabo el trabajo de investigacion” (p. 90).

Si el método es el viaje, la metodologia es el sentido que le doy. Conceptualizar es
un ejercicio por el cual me explico a mi mismo, y me explico aquellos objetos externos ya
sean abstractos o concretos. Pestalozzi decia que asi como “el ojo quiere ver, el oido quiere
oir, el pie quiere andar y la mano quiere coger, del mismo modo el corazon quiere creer y

amar. La mente quiere pensar” (Pestalozzi, 2003, p. 57).

El viajero que regresa a su punto de partida, se dice, ya no es el mismo. A eso que
me transforma le llamo aprendizaje. Es la reflexion que hago sobre mis experiencias. Pero a
veces mas que aprender, aprehendemos, nos apropiamos de lo que otros nos han ensefiado.

Del mismo maestro suizo heredo la idea de la educacion elemental, que en sus palabras es:
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...el resultado de los esfuerzos del género humano para ofrecer, al proceso de la naturaleza
en el desarrollo y configuracion de nuestras disposiciones y facultades, aquella ayuda
[Handbietung, ofrecer la mano] que pueden prestarle el amor ilustrado, el entendimiento
formado y el sentido de arte del género humano (2003, p. 58).

Esa idea se ha mantenido vigente, si bien no explicitamente, si en los objetivos y el
contenido en posturas a las que me adscribo como el constructivismo y la mediacion
expuestas en el capitulo primero. Para Pestalozzi el proceso educativo comienza en la cuna,
desde que los nifios comienzan a despertar su intuicion a través de los sentidos. Aprender a
hablar, siguiendo al pedagogo de Yverdon, seria un proceso mediado. El se fija
primordialmente en la figura de la madre, quien para ensefiar rapidamente a su hijo
recomienda usar los sonidos como estimulo. Sea quien fuere la persona que ensefie a

hablar, ya diria Pestalozzi:

...debe con viveza maternal hacer llegar a sus oidos unos sonidos linglisticos de un modo
ya fuerte, ya flojito, ya cantando, ya riendo, etc., con continuas variaciones y de forma tal

gue el nifio llegue a sentir el placer de ir imitando sus sonidos (2003, p. 66).

No son solo sonidos los que se transmiten, también significados. Jerome Bruner, agregaria
que “el significado depende no s6lo de un signo y de su referente, sino también de un
interpretante: una representacion mediadora del mundo en funcion de la cual se establece la
relacion entre signo y referente” (Bruner, 2006, p. 76-77). Pensamos en palabras, muchas
veces en sus sonidos, o alguna otra de sus formas simbdlicas. Ahi radica la importancia del
lenguaje que nos permite dar sentido a los pensamientos y expresar lo que sea que
sintamos. Aprender implica alcanzar un nivel en el que aun yo mismo pueda fungir como
mi propio mediador, porque interpreto y discierno consciente de mis pensamientos,

conocimientos y creencias.

Pestalozzi, por ejemplo, desarrollé variedad de métodos para ensefiar a componer,
descomponer y comparar desde los sentidos corporales y la intuicién. Su idea de la
educacion elemental es una metodologia cuyo ejercicio légico puede llevar a la formacién

de ideas abstractas, a la capacidad de pensar y juzgar.
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Apropiarnos del lenguaje seria, segun la reflexion pestalozziana, un proceso de la
naturaleza que ayuda a desarrollar la capacidad del pensamiento humano, que es lo que nos

diferencia de los animales. Y ese proceso es posible gracias a que:

...presupone por un lado el ofrecimiento de un amor ilustrativo, cuyo germen limitado por
lo sensible, se halla instintivamente en el sentido de nuestra naturaleza propio de un padre,
de una madre, de un hermano y de una hermana; y, por otro lado, presupone el empleo
ilustrativo del arte que la humanidad ha adquirido por sus experiencias a traves de los siglos
(Pestalozzi, 2003, p. 58).

En la metodologia que inventd Pestalozzi el término “arte” no lo usa en el sentido de las
bellas artes. Para explicar el término su traductor al castellano apunta que debe ser

entendido como:

...algo que se opone a la <<naturaleza->, en cuanto que ésta es lo que ya nos viene dado y se
hace por si solo, segln lo que es, mientras que — por el contrario — <<arte>> es lo que hace el

hombre por su intervencién intencionada con su habilidad y su aplicacion (2003, p. 44).

Asi que para existir, invocando el espiritu cartesiano, alguien debe ensefiarme un lenguaje
para pensar. Pensar en como he llegado a pensar lo que pienso, seria pues una aplicacion de
este arte humano, que aprendemos gracias a la intervencion intencionada de otras personas

que también tienen sus propias formas de crear significados.

La formacion profesional docente de la MADEMS Ciencias sociales incluy6 sobre
todo reflexion didactica. Tan s6lo por mencionar un ejemplo, en la clase de Disefio y
elaboracion de material didactico el profesor Melchor Lépez nos ensefi6 la légica de sus
métodos basada en pensadores como George Simmel y Paul Ricoeur para la observacion,
significacion e interpretacion de los textos de los estudiantes, entendidos éstos como todo

aquello que se puede leer, desde el rostro hasta los escritos.

El pensamiento ha evolucionado a través del tiempo, mas paradojicamente, incluso
en nuestra inaccesible singularidad, lo que creemos impenetrable y privado, anota George
Steiner, “es también un lugar comtin mil millones de veces” (2009, p. 30). Siguiendo a este

autor nuestros pensamientos son un universal humano: “Las palabras, las frases que
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utilizamos para comunicar nuestro pensamiento, ya interior ya exteriormente, tienen una

vigencia comun” (p. 31).

Ya lo ideaba Vygotski, la obra creadora “constituye un proceso historico
consecutivo donde cada nueva forma se apoya en las precedentes” (citado por Campos,
2004, p. 78). Asi funcionan la ciencia, el arte y la tecnologia. Gracias a los aportes del
pasado podemos ir construyendo el conocimiento de la humanidad. Tal como en la cocina
se toman componentes distintos para formar un nuevo platillo, al hacer ciencia debemos
haber “degustado” previamente el conocimiento que ya existe en torno al tema que nos
interesa. Venir a formular la lucha de clases en el siglo XXI seria como querer inventar la
pizza, y para eso se necesitaria crear un nuevo universo (el cual, por cierto, también partiria

de materiales ya dados).

Y aun cuando estan formulados los argumentos cientificos, el sujeto debe estar
consciente de que sus conclusiones no dejaran su caracter de hipdtesis, pues en la
posteridad ese conocimiento se verd superado por nuevas investigaciones. La ciencia es
siempre un proceso inacabado. Al respecto Felipe Lopez Veneroni (2015) dice que este
“principio de indeterminacion estd ligado a la afortunada imposibilidad de llegar a
resultados absolutos o definitivos, sea en el conocimiento de la naturaleza, sea en el
conocimiento de los fendmenos sociales” (p. 84). Lopez Veneroni llama de afortunada a
esta imposibilidad porque es precisamente esa condicion inconclusa lo que promueve el

conocimiento.

Definitivamente, como subrayaba Pestalozzi, <«<la vida forma--. Para crear una
metodologia pedagdgica he reflexionado en los métodos con los que aprendi a pensar, y en
coémo los aplico en la vida. Escudrifiar en como me ensefiaron a aprender, al tiempo que
descubria literatura sobre la educacion, me sirvié para conectar teorias, técnicas y practicas
gue me revelaron algunos trucos que habia visto realizar a los maestros, y otros nuevos que

aun quedan por poner en accion.

Al final, mi trabajo metodolégico como docente investigador consistio, primero en
observar y recopilar informacion, para lo cual utilicé el método de la observacion

participante. Luego, para problematizar o conceptualizar el objeto de estudio, puse en
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préactica los mapas conceptuales; método que aprendi en didactica de las Ciencias sociales
(Arellano y Santoyo, 2009). En este proceso rastreé las teorias a través de las que podria
explicar el fendbmeno educativo que observaba. Al relacionar sus conceptos para definir el
objeto de estudio, descubri datos sobre mis propias ideas del tema, las cuales hicieron surgir
preguntas como estas: ¢Que tiene qué ver lo que hacemos en PADHIA con el proceso de
aprendizaje? ¢(Como yo personalizo mi educacion? ;Podemos ensefiar a personalizar la
educacion? Se me hizo evidente entonces que trabajar en el programa de autodesarrollo

influia también en mi aprendizaje.

Si bien la observacion participante funciona para reconocer el campo y producir
datos, y los mapas conceptuales para problematizar, una segunda etapa de la investigacion
fue de andlisis e interpretacion. Se traté de un analisis cualitativo de los estudiantes en
PADHIA y las formas de trabajo de sus asesores, a través de lo registrado en entrevistas®
grupales e individuales, cuestionarios, notas de campo, actividades de los médulos de Prepa
en linea, material didactico y grabaciones de clases (Taylor y Bodgan, 1990; Ricoeur, 2006;
Mishler, 1979 y 1986; Arfuch, 1995).

Como tercera y Ultima etapa de la investigacion estad la que llamo sintesis del
analisis, que tiene que ver con la autonomia del aprendizaje y los objetivos de las normas
educativas tanto tedricas como institucionales. Si algo predican los discursos educativos
abordados en los capitulos anteriores, es que el servicio docente debe enfocarse al
desarrollo de las capacidades humanas que lleven a los jovenes estudiantes a saber ser
protagonistas del aprendizaje en sus vidas. Por ultimo, retomo nuevamente palabras del
maestro Pestalozzi, quien dejo dicho que: “... constituye ya una facultad autéonoma de la
capacidad intelectual el elevarse por encima de los limites de las impresiones intuitivas y

avanzar libremente de un modo creativo en la educacion de si mismo™ (2003, p. 141).

Por tanto, considero que todo el texto que he expuesto hasta el momento es producto
de los métodos que usé, técnicas de investigacion, de aprendizaje y de ensefianza que me
fui apropiando en el camino, y de la metodologia que es el pensar las relaciones que tienen

los objetos y los sujetos entre si para explicar lo observado a través de los instrumentos

1 , . . .
En los apéndices se puede hallar un cuadro con el recuento del registro de grabaciones.
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cientificos. Finalmente represento estas “etapas” metodologicas en el siguiente esquema,

para después cavilar sobre los métodos que las conforman.

1. De obervacion y
recopilacion

Método de observacion participante.

Problematizacion con mapas conceptuales.
Registros de entrevistas, cuestionario, notas de

campo, sesiones presenciales en video. 3. Sintesis del analisis

2. De andlisis e v
interpretacién cuaitativa
Se estudiaron las caracteristicas de
los estudiantes en PADHIA y las
formas de trabajo de asesores, de
acuerdo a los datos registrados.

Esquema 2. Etapas metodoldgicas

Redaccion de tesis sobre la autonomia
del aprendizaje y objetivos de las
normas educativas, con la finalidad de
enfocar la educacién al desarrollo de

las capacidades humanas.

3.6 Elaboracion del objeto de estudio

Desde el primer semestre en la maestria comencé a buscar instituciones escolares donde
realizar la practica docente que demanda el programa de la MADEMS del segundo al
cuarto semestre. Por cada uno deben cumplirse ocho horas frente a grupo, supervisadas por
algin docente de la escuela que cada quien elija para practicar. Habia compafieras y
compafieros que ocupaban ya un puesto de trabajo docente, otros, como fue mi caso, recién

adoptabamos la profesion.

Entre los comparieros maestrantes y profesores fui sabiendo que la manera de
conseguir espacio para las practicas era basicamente ir al plantel de nuestro interés, buscar
hablar con alguien que impartiera clases de ciencias sociales, comentarle sobre el proyecto

de investigacion, y conseguir que accediera a “prestarnos” el grupo.
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Se recomienda que la préctica docente esté relacionada con el trabajo de grado. Asi
desde el inicio hay oportunidad de enfocar la experiencia de maestria en torno al tema que
vamos a analizar. Al final del primer semestre presenté mi proyecto en el coloquio
coordinado por la MADEMS. Gestaba la idea de que la tecnologia, ademas de incorporar
maquinas en las escuelas, se relaciona también con técnicas psicologicas y pedagodgicas

para formar recursos humanos.

Cuando ingresé al posgrado trabajaba un proyecto que tuvo como temaética la
tecnologia educativa. La idea era disefiar un plan de ensefianza para el taller de lectura y
redaccion e iniciacion a la investigacion documental del CCH, basado en la
problematizacion sobre el concepto mismo de tecnologia, sus implicaciones y aplicaciones

en la educacion.

El tema resultdé de mi interés debido a las experiencias profesionales que tuve en
agencias de comunicacion digital. Observé que el mercado laboral exigia preparacion en el
uso de herramientas informaticas, desde saber como trabajar hojas de célculo y usar el
correo electronico, hasta saber discernir informacion en redes sociales. Con el empleo de
estas tecnologias en el nivel medio superior puede mejorarse el aprovechamiento de tales

recursos y propiciar la reflexién sobre sus potencialidades y riesgos.

Los medios digitales, conjeturé, pueden utilizarse como fuentes de informacion que
deben ser abordadas, ya que la juventud “siempre conectada” requiere métodos de
organizacion y analisis de la informacidn. Los joévenes de bachillerato actualmente navegan
en internet sin conocer como o por qué funcionan los servicios digitales a los que acceden.
Las plataformas digitales son producto de fendmenos histoéricos, politicos y econémicos.
Analizar el contenido de internet, y la manera en que se producen estos fenGmenos a través
de plataformas digitales de uso cotidiano, es necesario para introducir al alumnado a los
métodos de la investigacion documental. Encaminar la formacion de los métodos propios
de investigacion requiere acercar a los estudiantes a temas que sean de su interés, utilizando

herramientas informaticas.

La plataforma virtual de la Prepa en linea es la rama tecnologica fundamental del

modelo hibrido de este caso, pero hablar de tecnologia en la investigacion educativa tiene
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dos vertientes: “tecnologia de la ensefianza” y “tecnologia educativa, educacional o de la
educacion”. Ambos conceptos tienden a encontrarse como sinénimos. Sin embargo, la

primera se refiere a instrumentos para el aprendizaje. La tecnologia de la ensefianza:

...va mas allé de la consideracion de cualquier medio o dispositivo especial. [...] Es una
manera sistematica de disefiar, llevar a la practica y evaluar el proceso total del aprendizaje
y ensefianza en términos de objetivos especificos, basada sobre la investigacion acerca del
aprendizaje y comunicacion humanos y mediante el empleo de una combinacion de
recursos humanos y no humanos para lograr una ensefianza mas eficaz (Armsey et al, 1975,
p. 15).

La relacion que se da con los medios de comunicacion es propia de la tecnologia
educacional, o educativa. La definicion que da Cabero (2001), en su libro sobre la
utilizacion de medios en la ensefianza, es un ejemplo de lo vasto que puede llegar este
segundo término, al describirlo como: ... un proceso complejo e integrado, que implica a
personas, procedimientos, ideas, recursos y organizaciones, para el analisis de problemas y
para disefar, aplicar, evaluar y administrar soluciones a los problemas implicitos en todos

los aspectos del aprendizaje humano” (2001, p. 78).

Apliquemos un filtro a la tecnologia, y mirémosla como la ciencia de la técnica.
Para los griegos clasicos, describe Maria Jesus Gallego, la técnica significé “una capacidad
originada a partir de la experiencia, pero que no se reducia a la misma. De ahi que pasara de
ser entendida como un determinado procedimiento a ser considerada como el conocimiento
del procedimiento que hay que aplicar [...]” (1997, p. 20). Las raices etimoldgicas, dice la
misma autora, llevan a concebir la tecnologia como un “SABER + HACER”. Es decir, que

no hay accion sin conocimiento, en tecnologia: “no existe practica sin teoria” (1997, p. 23).

Al ensayar este proyecto de investigacion, conclui que méas que aparatos
electronicos, la tecnologia aparece como algo abstracto que toma lugar en las acciones. Su
manera de proceder “...busca la aplicacion de lo conocido, y es éste aspecto practico el que
no debe ser confundido con los instrumentos materiales que influyen en su labor” (De la O,
1998, p. 62). La practica educativa es resultado de la accion deliberada que tiene
fundamentos intelectuales. Desde este lugar, las ciencias sociales adquieren caracter

tecnoldgico, porque se aplican las teorias en la practica. De acuerdo con A.J. Colom, la
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finalidad de las teorias generales, producidas por los investigadores sociales, es que sirvan

de base para que:

[...] sean los cientificos aplicativos los que relacionen estas teorias generales con los casos
concretos o singulares, con lo que se ayuda a la comprension situacional mas o menos
particular y, sobre todo, a la toma de decisiones mas adecuadas para modificar la realidad.
De ahi se desprende el sentido tecnoldgico de algunas de las ciencias sociales, entre ellas la
pedagogia [...] (2002, p. 36).

Por tanto, si la tecnologia se basa en el conocimiento, y éste es puesto en practica, entonces
la tecnologia son ideas llevas a la accion. La pedagogia, por ejemplo, permite relacionar la
teoria social de &mbito general, con la resolucidn de situaciones concretas. La tecnologia, al
sistematizar, puede responder al como hacer determinada accion. Si el objetivo es que los
estudiantes aprendan a aprender, tomamos conocimiento de las ciencias sociales para
estudiar desde donde viene el concepto, hasta como son los estudiantes, su contexto y la

institucién con la que se relacionan.

La retroalimentacion que obtuve en el primer coloquio sirvid para darme cuenta de
que el problema de investigacion que planteaba era amplio y requeria acotarse. Todavia no
tenia claro el plantel para hacer el estudio, pensaba en el CCH Sur, sin embargo descubri
que el analisis es amplio sobre este plantel en la literatura. Durante las vacaciones segui
procurando lecturas sobre tecnologia y educacién. La intencion era crear una experiencia
educativa que sirviera para practicar la lectura, la redaccién y la investigacion documental,

utilizando tecnologias de la informacién y la comunicacion con fines didacticos.

En diciembre de 2017 apliqué a PADHIA para el puesto Titular de secundaria. Mi
objetivo fue adquirir experiencia docente. Inicié labores el 17 de enero de 2018, ain con la
idea de conseguir algin grupo del CCH Sur para la tesis. Al cursar el segundo semestre en
la maestria, y seguir elaborando el problema de investigacion sobre tecnologia, adverti que
el planteamiento podia trasladarse hacia otro contexto. Preferi dejar de mirar el CCH como
modelo de prueba y analisis, para enfocarme en lo que acontecia en PADHIA, que ni
siquiera sabia como nombrar. Resultd relevante para mi aportar a los estudios sobre la

Prepa en linea — SEP principalmente por sus recursos tecnologicos. Lo que hizo ain mas
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particular el caso fue su caracter presencial que, como se verd mas adelante, sirvié para

demostrar insuficiencias por parte del programa de la Secretaria de Educacién Publica.

Esta vez formulé el problema de investigacion con apoyo del programa CmapTools,
que conoci en “Didactica de las Ciencias Sociales”. El juego didactico consistid en sumar
dos categorias principales de tal forma que equivalieran a una tercera, bajo la férmula
basica A+B=C. Al embarcar en el caso, “A” representd ambos programas educativos, “B” a
los estudiantes y “C” las relaciones que establecen las y los jovenes estudiantes con esos
programas educativos. Este ejercicio de mapear conceptualmente las caracteristicas de A 'y
B, con algunas de sus posibles consecuencias, me hizo proponer la voz de los estudiantes
como la fuente de donde brotan dimensiones de posibilidad, que puedo confrontar con los
tipos ideales planteados en los documentos de la SEP, y en la pedagogia de PADHIA.

A través de los mapas organicé también el estado de la informacion que fui
recabando. Como parte de la misma clase de Didactica elaboré una lista de 374 articulos
que se relacionan con el tema. Asi, llegué a uno sobre el Bachillerato Hibrido de la ciudad
de México, mientras filtraba bajo la palabra clave “educacion a distancia”. El concepto
[lam6 mi atencion, y comencé a buscar al respecto en catalogos a los que tuve acceso
gracias al Centro de investigacion e informacion digital (C1ID), de la Facultad de Ciencias

Politicas y Sociales.

Por tratarse de un tema que implica la tecnologia como parte fundamental, los
acervos digitales han sido los sitios donde méas hallé informacion. Para consultar y
descargar documentos oficiales de la SEP, el sitio indicado es gob.mx, aunado al Diario
oficial de la federacion. Respecto a los catalogos de revistas cientificas usé Redalyc, donde
resaltan los articulos que abordan la educacion en aspectos generales. De alli extraje 243
vinculos a textos que podrian relacionarse con lo que yo estoy trabajando. Tal cantidad
proviene de méas de 30 revistas que contienen pesquisas recientes sobre la tecnologia en la

educacion, asi como formas innovadoras de ensefianza y aprendizaje.

Sobre la investigacion educativa y la tecnologia educacional en Springer recolecté
41 articulos en inglés. En Sage journals hallé 32 articulos sobre investigacion de métodos y

estrategias de ensefianza. Acerca de la relacién de la tecnologia y la cultura con los jévenes,
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de Jstor retomé principalmente tres revistas que abordan también las experiencias y la
creatividad de los estudiantes. Finalmente esta Latindex, que contiene articulos de América
Latina, de donde tomé temas de redes digitales en la educacion. Memorias, papers y

articulos académicos estan indexados en cada una de las revistas.

De todas las fuentes consultadas, la Revista mexicana de bachillerato a distancia es
la de mayor coincidencia con mi tema. Es donde he encontrado investigaciones sobre otras

experiencias a distancia, virtuales, mixtas e hibridas.

Existen estudios que tienen como propdsito conocer el perfil de estudiantes y
docentes de educacion media superior en linea en México. Tales pesquisas consideran los
ambitos sociocultural, educativo y laboral de los sujetos para analizar sus interacciones, y
ayudar a encontrar formas de ensefianza y de aprendizaje que satisfagan las necesidades de
los involucrados (Hurtado, et al, 2017; Maldonado, 2015; Velasquez, Frias, 2017; Guerra,
2000; Carrién, et al, 2017). Sin embargo, la informacion sobre el perfil de los estudiantes
de Prepa en linea, esta limitado a la informacion oficial de la SEP, que aborda los
fundamentos de la institucion, y un articulo publicado por el entonces subsecretario de

educacion media superior (Tuiran, et al, 2016).

Cualificar a los estudiantes asesorados en PADHIA arrojara informacion que sirve
para explorar las particularidades de un segmento especifico de la poblacion registrado en
el sistema nacional de bachillero en linea. EI Programa de autodesarrollo humano integral
del adolescente proporciona el espacio adecuado para acercarme al contexto y las demandas

de los jovenes, lo cual permita el disefio de ambientes de aprendizaje.

3.7 Observacion participante

Para lograr comprender el fendémeno, requiero utilizar métodos que sirven como
herramientas para la obtencidn e interpretacion de datos. Guiado por un interés en métodos

alternativos de educacion elegi PADHIA como lugar de practica e investigacion docente.

Para la primera etapa de esta pesquisa entré como asesor de secundaria y
preparatoria a PADHIA San Angel, y estuve de enero a noviembre de 2018. A partir de
entonces adopté la observacion participante como método para problematizar el objeto de
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estudio. Estuve a cargo de la clase presencial de ciencias sociales en ambos niveles, una
hora por semana en preparatoria y dos horas en secundaria. Durante ese tiempo observe
como funciona la organizacién dentro del plantel, como trabajan los asesores entre ellos,
con el grupo y con cada estudiante. Vale mencionar que en dicha organizacion educativa
encontré flexibilidad para el trabajo investigativo y experimental de los medios de

ensefanza.

Usé la observacion participante como herramienta de produccion de datos. Es un
método que sirve como “<<espacio de reflexion-> desde el que se gestiona el proceso
etnografico” (Jociles, 2018, p. 123). Esta técnica sirve para observar las practicas de los
agentes educativos en situaciones ordinarias y en “escenarios naturales”. Asimismo
técnicas como el diario de campo abren ese espacio de reflexion, en este caso, pedagdgico.
Al enfocar la investigacion en el quehacer de las personas, la observacién participante es
adecuada porque a través de ella podemos “conocer ‘el hacer’ de los sujetos sobre los
cuales se investiga” (p. 126). Igualmente es una herramienta que permitié hacerme un lugar
en el campo de investigacion, desde donde adquiri claves culturales que resultaron atiles
para desarrollar otras técnicas que facilitaran la aproximacion a los sujetos y a la

informacién (Jociles, 2018).

Ser docente durante la construccién de esta investigacion sirvié de trabajo de
campo. Considero la docencia como una actividad que esta constantemente en un proceso
de observacion participante: se requiere estar conociendo a los estudiantes, a la vez que se

toman decisiones respecto al trabajo pedagdgico en las aulas.

La figura del asesor no tiene cabida en los fundamentos del Servicio nacional de
bachillerato en linea, sin embargo, ocupa un lugar central en la formacion de los estudiantes
que asisten a PADHIA. Es de notar que el bachillerato hibrido de la UNAM y la SEDU,
llaman de “asesores” a quienes acuden diariamente a las instalaciones para trabajar con los

estudiantes.

82



3.8 Etnografia Digital

La renovacion de nuestro arsenal metodologico, apunta Edgar Gomez, “deberia ser una
cuestion en constante evolucion, que tuviera como objetivo tanto repensar los objetos desde
perspectivas novedosas y originales como buscar expandir nuestras preguntas y teorias”
(2017, p. 80). En esa linea el investigador de la University of New South Wales, Australia,
define la etnografia digital como “una forma de hacer investigacion que cuestiona,
incorpora y se pregunta por el rol de lo digital, tanto como objeto de investigacion como

instrumento para ella” (p. 81).

No es solamente una etnografia en linea, explica Gémez para diferenciarla de
enfoques como la ciberetnografia, la etnografia virtual y la netnografia, de hecho desde su
vision podria no ser tecno-céntrica. Para explorar este camino, el autor citado invita a
entender “la etnografia como una forma de relacion con el mundo, una aproximacioén a la

investigacion que echa mano de técnicas diversas, no siempre las mismas...” (p. 85).

Bajo esta orientacion recopilé informacion de la plataforma Prepa en linea — SEP en
sus foros de discusion, el perfil de los facilitadores y actividades de los modulos
respondidas por estudiantes de PADHIA. Para el desarrollo de la investigacion fue de
utilidad un celular, con el cual registré las entrevistas, clases y juntas de asesores o con las
familias de los estudiantes, y una camara de video para registrar mi practica docente. En el
sentido amplio del término descrito, el trabajo etnogréafico implicé también observar el uso
que los jovenes del caso dan a los dispositivos digitales, en qué redes sociales navegan o

qué aplicaciones utilizan.

Asi, consideré que emplear un cuestionario en linea elaborado en Google Forms era
una buena forma para obtener informacion relevante que me hiciera tener una idea de cada
joven y del grupo en general. Ademas la herramienta sirve para sacar graficas y porcentajes
sobre la situacién socioeconomica y de consumo cultural entre los jovenes, cuyos

resultados comparto en el siguiente apartado de este capitulo.
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3.9 Cuestionario en linea y perfil estudiantil en PADHIA San Angel

Basado en la encuesta a estudiantes de bachillerato de la UNAM 2014, apliqué un
cuestionario donde recuperé varias de las preguntas propuestas y trabajadas por el
Seminario de investigacion en juventud (S1J), ya que en esta investigacion comparto el fin
de “reconstruir las condiciones de vida, subjetividades, experiencias y expectativas de 10s

estudiantes de EMS...” (Poghliagi et al, 2015, p. 25).

Los objetivos del instrumento® se estructuran en cinco conceptos clave que,
resumidamente, consisten en conocer las percepciones, necesidades, practicas, valoraciones
y proyectos de los jovenes. Con esa misma finalidad tomé de los mddulos que componen el

cuestionario del estudiante aplicado por el S1J (2015), los siguientes:
e Familia y hogar: 6 preguntas
e Socioecondémica: 12 preguntas
e Tiempo libre y consumo: 13 preguntas
e Experiencia escolar: 6 preguntas

Hasta octubre de 2018 el plantel de San Angel contaba con 24 estudiantes: 18 que cursan la
Prepa en linea, y seis que cursan la secundaria del INEA. Del total para el nivel medio
superior, diez son mujeres y ocho varones. La mayoria de las jovenes que asisten a
PADHIA, son estudiantes registradas en el Servicio nacional de bachillerato en linea de la
SEP. El 100% de los jovenes estudiantes en dicha sucursal cuentan con, al menos, un
dispositivo electronico portatil para conectarse a Internet. La organizacion brinda la sefal
Wi-fi en sus aulas. Esta filial otorga descuento en el pago de la colegiatura de acuerdo a los

requerimientos socioeconomicos de los estudiantes.

Este cuestionario fue respondido por 16 estudiantes de Prepa en linea en septiembre
de 2018, arrojando los siguientes resultados. EI 25% comparte su hogar con otros dos

habitantes; otro 25% menciond vivir junto con cuatro 0 cinco personas, mientras que un

2 . . . . / . . .
Las preguntas del cuestionario respondido por estudiantes puede consultarse en los apéndices incluidos al
final.
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estudiante dijo vivir con diez o0 mas familiares. ElI 68.8% vive con su madre, el 56.3%
también con su padre, y el 50% cohabita con hermanos o hermanas. El 75% tiene un cuarto
propio dentro de casa. Ocho de 16 mencionaron que su madre trabaja, mientras que 12

marcaron “si” en la casilla sobre si su padre trabaja.

Obtuve datos acerca del trabajo que realizan ambos progenitores, donde se hallan
respuestas como: “Mi padre vende croquetas de perro. Mi madre ensefa aleman...”, “Mi
mama es ama de casa”, “Trabajan en una tintoreria que es de mi padre”, “Padre:
arquitectura agroindustrial. Madre: seguros y bienes raices”, “Mi padre es conductor de
Uber”, “Mi madre es ama de casa y mi padre es estilista”, “Mi padre es militar y mi madre
en psicologia”. Cuatro contestaron que sus padres cuentan con posgrado, frente a dos
madres que alcanzaron este nivel académico. Dos de sus madres solo tienen la primaria,
tres la secundaria, siete cuentan con estudios de bachillerato y seis tienen licenciatura. De
los papés, dos estudiaron la primaria, dos la secundaria, cinco el bachillerato y dos mas

educacion superior.

Respecto a la situacion socioecondmica el 12.5% respondi6 tener dos habitaciones
en total, sin contar bafios ni patios. El 25% dijo tener tres habitaciones, el 31.3% cuatro
habitaciones. Tres de ellos manifestaron vivir en un lugar con siete habitaciones, y dos
restantes mencionaron un total de cinco y diez habitaciones. ElI 75% de la muestra vive en
un espacio que cuenta con piso recubierto, y el 25% dijo que era de cemento. Doce
estudiantes (75%) habitan una casa propia, mientras que el otro 25% se divide por igual en
casa rentada y prestada. EI 100% cuenta con estufa de gas o eléctrica. Tres jovenes tienen
una television funcionando en casa, cuatro mas cuentan con dos, tres respondieron tener
tres. ElI 25% declard tener cinco televisiones, un estudiante mas seis, y finalmente uno

respondio tener siete.

Ante la pregunta de cuantas computadoras personales tienen funcionando en casa,
25% respondio que una, otro 25% dos, otro cuarto dijo tener tres, 12.5% cuenta con cinco y
el 12.5% restante declard detentar seis. EI 100% expresé tener acceso a internet en casa,
87.5% tiene ademas servicio de television por cable o streaming, y el 75% refiere tener
consola de videojuegos. La mayoria, el 37.5%, dijo que solamente una persona aporta

dinero regularmente al gasto del hogar; el 31.3% dio como respuesta dos personas; el 25%
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entre tres y cuatro; finalmente un estudiante respondié que eran seis personas las que

aportaban.

El ingreso mensual aproximado en el hogar de cuatro estudiantes va de los $1,701 a
los $4,500. Uno de ellos dijo que el ingreso en su caso se encontraba entre los $4,501 y los
$7,500. Uno mas posicioné el dato entre $7,501 y $15,000. El 6.7% equivalente a un
estudiante, contest6 que entre $15,000 y $22,500, seguido de otro compafiero que lo ubico
entre los $22,500 a $30,000. Tres jovenes (20%) respondieron entre $30,000 y $50,000.
Otro 20% pulso la casilla “Mas de $50,000”.

En el area de tiempo libre y consumo, 15 estudiantes dijeron practicar alguna
actividad fisica con frecuencia, entre las que se encuentran: abdominales, caminar, escalada
vertical, gimnasio, futbol, danza aérea y ejercicios de resistencia. Tales actividades las
realizan, segun sus respuestas, por gusto, por salud, por necesidad, porque es una actividad
escolar, y alguien dijo que para estabilizar sus problemas. Sobre las actividades culturales
que practican con mayor frecuencia, cinco replicaron que ir al cine o ver peliculas. Dos
indicaron que salir a fiestas, y en las demas respuestas abiertas se encuentran: visita a
museos, cenas familiares, danza arabe y salir de paseo. Las razones para llevar a cabo las
actividades culturales también son variadas, dentro de las que estan: porque me gusta, para

conocer mas de la vida, por diversion, porque me entretiene, para convivir con mi familia.

Las graficas siguientes muestran las horas que dedican los jovenes semanalmente a

las actividades abajo especificadas:

Q-Enue1y2horas 25 540 [ 10-20 [ Mas de 20 horas

Escuchar misica Ver television/YouTube/ Estar con amigos Estar con tu pareja Leer por gusto Usar intemet Ponerte al corriente 0
Netflix adelantar en el modulo

Gréfica 1. Horas y actividades del tiempo libre.
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En relacion al tipo de programa de television el mas gustado fueron las series con el 68.8%
de afinidad. Respecto al género musical, el pop fue una respuesta constante, junto con el
reggaeton. El teléfono celular, en su mayoria con servicio de prepago, es usado
generalmente por 13 estudiantes para enviar y recibir mensajes SMS o por WhatsApp.
Igualmente, 11 indicaron que lo usan para ingresar a las redes sociales, escuchar musica y
tomar fotos o videos. De estos 13, el 46.2% destina entre $200 y $500 mensuales al pago

del servicio.

Sobre el uso de internet entre los jovenes estudiantes de PADHIA, obtuve 16

respuestas, cuyos resultados son mostrados a continuacion:

Enviar/recibir correo electrénico —11 (68.8 %)
Ver peliculas/ series de TV —13 (81.3 %)
Usar redes sociales —14 (87.5 %)
Leer periédicos 2 (12.5 %)
Leer libros o revistas —7 (43.8 %)
Ver videos musicales —12 (75 %)
Chatear —13 (81.3 %)
Buscar informacién 12 (75 %)
Participar en foros de discusion 3(18.8 %)

Descargar —9 (56.3 %)

musica/peliculas/series

Grafica 2.Uso de internet.

Acerca de la experiencia escolar, 14 estudiantes tardan menos de una hora en llegar a las
instalaciones, los otros dos lo hacen entre una y dos horas. Para trasladarse utilizan diversos
medios, ya sea caminando, en carro, motocicleta o transporte publico. De 16 estudiantes el
50% dijo contar con beca o algin apoyo econémico para estudiar, del cual el 60%
menciond recibir el apoyo por parte de PADHIA. Las respuestas a esta pregunta
consideraban el Programa nacional de becas de apoyo a estudiantes de educacion media

superior de la SEP, casilla que no fue marcada por ninguno de los jovenes.

Debo mencionar, por ultimo, que en este mddulo del cuestionario omito los
resultados sobre lo que mas les gusta de PADHIA a los estudiantes, porque al compartir los

datos obtenidos con el grupo, nos dimos cuenta que existia confusion acerca de la escala
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que iba del 1 al 10, siendo el uno lo que menos gusta y diez lo que mas, algunos calificaron

su experiencia de manera inversa.

3.10 Experiencia narrativa

Decidi mostrar los resultados del cuestionario al grupo, porque me parecio un ejercicio por
el cual ensefiar el tipo de datos que trabajamos en las ciencias sociales, y como podemos
interpretarlos. El hecho de que se tratara sobre ellos hizo que se identificaran individual y
grupalmente al leer la informacion. Incluso, no falté quien delataba su respuesta al

exclamar frases como “jEso lo puse yo!”

El ejercicio comenzo al responder el cuestionario en clase. Aproveché que cada
estudiante tuviera su computadora enfrente para abrir el enlace del cuestionario. En esa
ocasion hubo un error en el link que transcribi, pero de inmediato comenzaron a enviar el
correcto por WhatsApp. Durante la sesidén surgieron preguntas sobre como responder
algunos puntos y como se medirian algunos datos. Mas tarde hubo quien me dijo haberse

roto la cabeza recordando cuantos focos habia en su casa.

Semanas después preparé las graficas para proyectar en el pizarrén frente al grupo.
Esta vez el ejercicio era para observar objetivamente la conformacion social de la poblacion
estudiantil, y de paso para integrar al grupo. Sirvio igualmente para reflexionar sobre los
sujetos-objetos de estudio en las ciencias sociales, partiendo de la experiencia de los

mismos jovenes estudiantes.

Hacer el cuestionario, en primer lugar me permitié conocer algunos de los gustos y
habitos del contexto familiar cultural de los y las estudiantes. Utilicé esa informacion para
disefiar, planear y llevar al aula cuatro sesiones que fueron del origen de la musica a la
problematizacion en las ciencias sociales. En el capitulo siguiente retomo esta experiencia
en particular por ser de la que hay registro de planeacion y del trabajo frente al grupo. Por
el momento, explicaré la relacion que tiene la experiencia con la narracion, porque el
objetivo final de esta investigacion es conocer los beneficios y limitaciones de la propuesta
hibrida de aprendizaje del PADHIA, a partir de analizar las experiencias educativas de

estudiantes y docentes.
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Como expuse en las oscilaciones metodoldgicas, todo lo que he escrito hasta ahora
parte de mi propia experiencia como maestrante y como docente. Hablar de experiencia en
la investigacion educativa es sobre todo “acercarse a lo que alguien vive, esto es, a lo que
personas concretas viven, experimentan en si mismas” (Contreras y Pérez, 2010, p. 23). En
este caso se entrecruza mi experiencia estudiantil y de investigador social, con las diversas

experiencias de las y los jovenes de PADHIA.

Si lo que buscaba al inicio de la maestria era aprender a ensefiar a aprender; y
aprender, como anoté antes, es pensar y reflexionar sobre las experiencias, entonces mi
labor docente estudiantil implicé el ejercicio meditativo de volver a pensar y renovar los
significados que tenia del hacer educativo. Comprobé que en esta profesion ensefiar a
aprender es también ensefiar a hacer, asi era el modelo del CCH donde estudié. Ya se

profesaba en la UNESCO desde la década de 1990 con los cuatro pilares de la educacion:

...aprender a conocer, €S decir, adquirir los instrumentos de la comprension; aprender a
hacer, para poder influir sobre el propio entorno; aprender a vivir juntos, para participar y
cooperar con los demas en todas las actividades humanas; por Gltimo, aprender a ser, un
proceso fundamental que recoge elementos de los tres anteriores. Por supuesto, estas cuatro
vias del saber convergen en una sola, ya que hay entre ellas maltiples puntos de contacto,

coincidencia e intercambio” (Delors, 1996, p. 91).

La educacion, continuando con el discurso presidido por Jaques Delors, habria de ser “una
experiencia global y que dure toda la vida en los planos cognoscitivo y practico” (1996, p.
92). Pensar, en realidad, es en si ya algo que se hace. El hacer referido seria mas bien algo
como el concepto de “arte” de Pestalozzi. Y para pensar hay que tener lenguaje, exponia
anteriormente, pero tener algo sobre lo qué pensar, diria Hannah Arendt, no es posible sin
experiencia personal. Siguiendo esta idea, tomaré las palabras de José Contreras y Nuria

Pérez (2010) quienes magistralmente determinan que:

Es la experiencia la que pone en marcha el proceso de pensamiento. Pensamos porgue algo
nos ocurre; pensamos como producto de las cosas que nos pasan, a partir de lo que vivimos,
como consecuencia del mundo que nos rodea, que experimentamos como propio, afectados
por lo que nos pasa. Es la experiencia la que nos imprime la necesidad de repensar, de

volver sobre las ideas que teniamos de las cosas, porque justamente lo que nos muestra la
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experiencia es la insuficiencia, o la insatisfaccion de nuestro anterior pensar; necesitamos
volver a pensar porque ya no nos vale lo anterior a la vista de lo que vivimos, o de lo que
vemos que pasa, que nos pasa. Justo, lo que hace que la experiencia sea tal, es esto: que hay
que volver a pensar (2010, p. 21).

Escribir la tesis es esto, volver a pensar lo que pasé, y codmo ha transformado mi vision del
mundo. Para dar cuenta de tal experiencia, utilizo la narracion como medio por el cual
puedo dar sentido y comunicar lo que sucedio. El oficio de ensefiar, como cualquier otro
arte, implica exploracion introspectiva sobre la propia vida. Entiendo por qué de aprendices
siempre percibimos que los maestros nos cuentan mucho de su vida, no podria ser de otra

forma.

Pero es curioso como lo que sabemos de los demés es siempre una ficcion, puesto
que es aquello que nos resulta ajeno, lo que no vivimos cotidianamente y que responde a
tipos de précticas distintas a las propias. Lo decia Marc Augé en Las formas del Olvido
(1998), que como investigadores, al observar nuestros sujetos de estudio lo hacemos como
si vivieran una especie de ficcion que no compartimos. Esto lo nota sobre todo en el estudio
etnografico, ya que las comunidades estudiadas responden a reglas y sintaxis totalmente
ajenas a la cosmogonia del investigador. De este autor tomo el término “ficciéon en sentido
amplio (no como ficcion antonima de la verdad del relato supuestamente <<verdadero-> de
los historiadores, sino como narracién, como un guion que obedece a un cierto nimero de
reglas formales)” (1998, p.41). Entiendo la ficcion como narracion, mimesis o
representacion de la realidad que, al no presentar los acontecimientos sino describirlos, no

es la realidad misma.

Como concluy6 también Jorge Volpi, “todos somos ficciones.” Declaraba el escritor
mexicano: “Ficciones verdaderas de las que el ‘yo’ es nuestra mayor invencién... La
realidad existe, pero todo a lo que puedo tener acceso esta en mi cerebro” (Rio negro,
2011). Por tanto la ficcion seria justamente como una forma del olvido, porque el cerebro al
no mantener recuerdos fieles “adelgaza las experiencias y crea patrones mas o menos
reconocibles para que podamos contrastar situaciones y reaccionar en consecuencia”

(2011).
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Es decir que para interpretar y explicar aun mi propio ser utilizo la ficciébn como
método para sintetizar las experiencias e interactuar con el entorno. Este proceso implica
narrar la vida primero a nosotros mismos y luego a los demds. Decia Paul Ricoeur: “Una
vida no es mas que un fenémeno bioldgico en tanto la vida no sea interpretada. Y en la
interpretacion, la ficcion desempeiia un papel mediador considerable” (Ricoeur 2006, 17).
Considero relevante retomar lo del papel mediador de la ficcion de Paul Ricoeur porque
coincide con la idea que he dicho anteriormente sobre aprender a mediar el propio
aprendizaje. Y es precisamente para mi la mediacion explicada arriba el fin principal de la

docencia.

3

Continuando con el filosofo y antropdlogo francés: “...es a través de las
variaciones imaginativas sobre nuestro propio ego que intentamos alcanzar una
comprension narrativa de nosotros mismos...” (p. 22). El autor, indica Ricoeur, ‘“se
disfraza de narrador y lleva la mascara de sus multiples personajes y, entre todos ellos el

autor es la voz narrativa principal que cuenta la historia que leemos” (p. 21-22).

Al escribir este texto he construido un autor que da sentido a la narracion que tengo
de mis experiencias, donde me he implicado como profesor, estudiante e investigador. De
esta manera he practicado formas — que me gusta pensar como artisticas — de representar lo
qgue me pasa a través del lenguaje escrito. Este ejercicio de ordenar las palabras ha servido
para mediar mi yo, o mis mdltiples yo, y el entorno cultural que me rodea, para poder
explicar un fendmeno social. Cuando narro mis acciones, estas ya estan articuladas en
signos, escribe Ricoeur, “la accidon se encuentra siempre mediatizada simbolicamente”
(2006, p. 18). Y la ensefianza es una accion mediada por un sinfin de simbolos, que van
desde cédmo me nombro, si profesor, maestro o docente, asesor o facilitador, hasta como

nombro también a los jovenes, ¢estudiantes, alumnos, educandos, discipulos o aprendices?

Retomando el analisis que hace Melich sobre “El narrador” de Walter Benjamin,

dice que éste:

...toma lo que narra de la experiencia, la que él mismo ha vivido, o bien la que le han
transmitido. Pero, a su vez, hay narracion en el momento en que esta experiencia vuelve a

ser transmitida. Si la experiencia no fuera comunicable, si no se transmitiera, la narracion
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no seria posible. Pero, advierte Benjamin, esta experiencia del narrador se torna, a su vez,

en experiencia para el que escucha, para el oyente (2000, p. 132).

Es complejo, y no por menos curioso, como las personas cuando nos comunicamos
interpretamos las palabras de los otros, de acuerdo a los referentes simbdlicos que llegamos
a conocer en la vida. Compartimos experiencias, y sin embargo, como dice la voz popular
“nadie experimenta en cabeza ajena”. Pero el acto de leer o escuchar a alguien es ya en si
mismo una experiencia, donde lo que nos cuentan es lo que ha pasado, y se hace presente al

momento de estar frente a una narracion.

El tiempo es también un concepto que me interesa elaborar. Esta, por un lado, el
periodo que trabajé como asesor en PADHIA, que incluye el tiempo que me tomd conocer
a la comunidad educativa. Por ponerle un nimero, pasé cerca de 1400 horas en las
instalaciones de San Angel. También existio el tiempo en que disefié, planeé, preparé y
llevé a la préctica las sesiones. Podria decir que al mismo tiempo me dediqué a las clases,
lecturas, investigacion y escritos de la maestria. Esta el tiempo en que pienso y redacto esta

tesis. Finalmente habra un tiempo para leerla.

Diria Rius que es una linda tonteria, sin embargo retomaré algo de la lindura biblica
para ejemplificar esta cuestion del tiempo. Elijo el pasaje principalmente porque coincido
con sus alegorias, que me parece describen una razonable nocion del tiempo. Pero sobre
todo porque el tiempo apremia, y entre el acervo de informacion que he acumulado, en este
momento no hallo la fuente de donde tomé la idea de que existe el pasado donde tuvieron
lugar los acontecimientos, después el presente en que el autor narra, escribe o habla, luego
el futuro de escucha o lectura que se entremezcla a la vez con el presente del receptor para
dar paso a otras experiencias futuras. Haciendo presente entonces lo dicho en el Eclesiastés

(libro de ensefianzas) en su capitulo tercero, versiculos dos a ocho:

Todo tiene su momento oportuno; hay un tiempo para todo lo que se hace bajo el cielo: un
tiempo para nacer, y un tiempo para morir; un tiempo para plantar, y un tiempo para
cosechar; un tiempo para matar, y un tiempo para sanar; un tiempo para destruir, y un
tiempo para construir; un tiempo para llorar, y un tiempo para reir; un tiempo para estar de
luto, y un tiempo para saltar de gusto; un tiempo para esparcir piedras, y un tiempo para

recogerlas; un tiempo para abrazarse, y un tiempo para despedirse; un tiempo para intentar,
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y un tiempo para desistir; un tiempo para guardar, y un tiempo para desechar; un tiempo
para rasgar, y un tiempo para coser; un tiempo para callar, y un tiempo para hablar; un
tiempo para amar, y un tiempo para odiar; un tiempo para la guerra, y un tiempo para la

paz.

La biblia ha sido transmitida por los siglos de los siglos, y continta presente en el futuro de
quien la consulta. La palabra, cuando se escribe, se vuelve un discurso que ha quedado
fijado en el tiempo. Como en las fotografias capturamos un instante de la luz que entra por
el obturador, al escribir tomamos momentos esparcidos en nuestra memoria que adquieren

forma de palabras dando sentido a lo narrado, “impresas” para la posteridad.

Asi como aparecen los acontecimientos, desaparecen, y para resolver ese problema
de fijacion, dice Ricoeur, inscribimos el alfabeto, el Iéxico y la gramatica que sirven para
fijar el discurso. “El sistema atemporal del lenguaje ni aparece ni desaparece, simplemente
no sucede. Solo el discurso ha de ser fijado, porque el discurso como acontecimiento
desaparece” (Ricoeur, 2006, p. 39). Para mi esta es la razon de una tesis, fijar el discurso
del pensamiento filosofico y cientifico, para que éste suceda (en el sentido de lo que pasa
después) a los acontecimientos, y sirva como referente en el futuro. Tal cual ha funcionado

en la estructura de mi propio texto donde retomo discursos del pasado.

Recupera el doctor Paul Ricoeur las palabras de San Agustin, que ahora transcribo

para explicar la idea mediante el ejemplo de recitar un poema:

...cuando voy a recitar el poema, éste estd por entero presente en mi espiritu, luego, a
medida que lo recito, sus partes pasan una después de la otra del futuro hacia el pasado
transitando por el presente hasta que, agotandose el futuro, todo el poema se haya vuelto
pasado (2006, p. 20-21).

Siguiendo el analisis del filésofo francés, sobre el tratado del tiempo de San Agustin, hace
la anotacion de que el también llamado Doctor de la Gracia “...ve nacer el tiempo de la
incesante disociacion entre los tres aspectos del presente, la expectativa, que Ilama presente
del futuro; la memoria, que llama presente del pasado; y la atencion, que es el presente del
presente” (Ricoeur, 2006, p. 20).
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Tal cual como al recitar el poema, estaria mediando entre las palabras escritas del
autor y mi interpretacion. Al expresar ese discurso hay que sentir la emocion y encontrar la
entonacion adecuada para darle sentido al lenguaje poético de los simbolos. Lo que
realmente fija la escritura, escribe Ricoeur, es: “lo <<dicho-> del habla, eso es, la
exteriorizacion intencional constitutiva del binomio <<acontecimiento-sentido>> (2006, p.
40). Es decir que al acontecer el recital poético, tendran qué ver significaciones como quién

escribio el poema, a qué iméagenes enlaza, frente a quién lo recito, para qué, etcétera.

El mismo filésofo que fue preso durante la invasion alemana a Francia en la

Segunda guerra mundial, explica la mediacion como sigue:

La mediacion entre el hombre y el mundo, es lo que se llama referencialidad, la mediacion
entre el hombre y el hombre, es la comunicabilidad; la mediacion entre el hombre y si
mismo, es la comprensién de si. Una obra literaria implica estas tres dimensiones de

referencialidad, comunicabilidad, y comprension de si” (Ricoeur, 2006, p. 16).

Comprendernos a nosotros mismos, anotaria Ricoeur, tiene los mismos rasgos que la
comprension de una obra literaria. “Por ello aprendemos a convertirnos en el narrador de
nuestra propia historia sin que nos convirtamos por entero en el actor de nuestra vida”
(Ricoeur 2006, p. 21). Ademaés de saber como narrar la vida, hay que saber cdmo actuar en
ella, y considero que este conocimiento es fundamental transmitirlo en momentos

coyunturales de la juventud.

La narracion fue una practica que estuvo presente en tres de los cuatro semestres de
mi formacion profesional en la MADEMS. Esto me llevé a la comprensién de mi como
docente. También a reflexionar en detalles de la educacion como la disposicion del espacio
escolar. Como por ejemplo, plantear la escuela en analogia con el teatro, donde hay un
escenario, actores, publico, didlogos y ensayos. Pero sobre todo, mi interés se enfocé en
cuestiones como la expresion del rostro de los estudiantes, lo cual me permitié observar

comportamientos y acercarme a conocer historias de vida.

Con lo dicho hasta el momento, la narracion y las experiencias de vida son parte de
una misma cosa. Al respecto registraria Paul Ricoeur, “las historias son narradas y no

vividas; la vida es vivida y no narrada” (Ricoeur, 2006, p. 9). Agrega paginas méas adelante
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“la vida s6lo se comprende a través de las historias que contamos sobre ella” (2006, p. 20).
De aqui la importancia de los registros sobre las historias de las y los estudiantes como algo

qué interpretar sobre su experiencia de vida en la educacion media superior.

Pestalozzi diria que es la naturaleza del potencial humano nacer con esto que
Ricoeur llamé cualidad pre-narrativa de la experiencia humana: “Es gracias a ella que
tenemos el derecho a hablar de la vida como una historia en estado naciente y, por lo tanto,
de la vida como una actividad y una pasion en busca de relato” (Ricoeur, 2006, 18). Basta
con preguntar a alguien cdmo ha estado para disparar su memoria y escuchar lo que tiene
por decir sobre si. No sélo es lo que pienso, sino lo que he vivido, o sea lo que pienso de la

vida, y ademas lo que elijo para narrar.

Al entrevistar mantuve las preguntas abiertas ante la responsabilidad de la voz del
Otro, y lo importante que es para la investigacion docente la escucha de lo otro. Es la idea
que anota Melich:

...de que la verdadera escucha implica un olvido de si para prestar atencién a lo otro, al
Otro. La escucha reclama una desercion de la propia identidad y en esa <<desercion>>
radica la <fidelidad a uno mismo>>. S6lo deponiéndose de su yo, puede el yo ser verdadero
yo. Esta es una identidad ética. Aparece entonces el yo-responsable, un yo que no es
solamente responsable de lo que ha hecho, sino de lo que no ha hecho. La fragilidad del

otro me hace responsable de él (2000, p. 133).

Asi que el trabajo docente se hace para los otros. Es un ejercicio de ida y vuelta entre lo
abstracto y lo concreto, lo que pienso y lo que hago, un desdoblamiento del ser que ocurre
también al escuchar o leer narraciones, e imaginar ficciones desde la otredad. A pesar de
profesar mis saberes, valores, conocimientos y creencias en las aulas, considero que la
educacién tiene un fin colectivo, el cual implica compartir las historias que conocemos o
inventamos. He escuchado constantemente entre docentes comentar lo tanto que

aprendemaos de los estudiantes.

Es asi como se construyen y transmiten las cosmovisiones, con lo que otros nos
cuentan, lo que escuchamos e interpretamos para nuestra propia vida. Mitos y leyendas han

sido ensefiadas de boca en boca a traves de las generaciones, para dar sentido a los
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acontecimientos que atestiguamos en este universo. Pienso que efectivamente la educacion
es un acto de fe, entendida como la creencia en aquello que no se ve, pero que bien podria

Ser.

Para escribir sobre la teoria y el contexto historico del caso relacioné un entramado
de historias, que me llevé a un conflicto cognitivo al deconstruir los significados que tenia
sobre la educacion en mi vida académica, profesional y personal. Es finalmente en la
préactica docente donde se conjuga lo que leo, proyecto y escribo. En el mundo de la accion
es donde se encuentra todo sentido (Ricoeur, 2006). Hacia afios me habia preguntado como
le hacian los maestros para conocer tanto. En mi caso ha sido una formacion reflexiva y de

lectura solitaria, que se completa con la accion docente dentro y fuera del aula.

¢ Qué seria de un maestro sin aprendices? Son ellas y ellos también protagonistas de
la historia que relato en el capitulo que sucede a este. La experiencia docente en la
comunidad educativa ha sido transformadora. Tuve oportunidad de ensayar estrategias de

aprendizaje diversas conmigo y los estudiantes.

Los meses que colaboré en PADHIA intervine en la vida comunitaria de diferentes
formas, desde participar en las juntas de asesores ideando y disefiando opciones de
ensefianza-aprendizaje, hasta en cuestiones como la mudanza del plantel a otra ubicacion, o
conversando con las y los jévenes. Cada una mereceria su propia narracion. Para el objetivo
de la tesis centro la atencion en las sesiones que preparé y presenté en la materia de Préactica
docente Il en la MADEMS, mismas que trabajé entre septiembre y noviembre del afio
2018.
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Capitulo IV
La experiencia educativa en PADHIA San Angel

Considerando entonces el proyecto sobre tecnologia que trabajé durante los primeros
semestres de la MADEMS, y observando el fendbmeno educativo en PADHIA, decidi
enfocar mis estudios en el concepto de hibridacion de los medios de ensefianza y la teoria
de la mediacién del aprendizaje. EI primero nombrado asi por la union de la plataforma
virtual a distancia y el modelo presencial. El paradigma mediador, por su parte, despertd mi
interés debido al trabajo de asesoria requerido para el desarrollo humano integral del
adolescente. Cabe notar, igualmente, la mezcla entre el sistema estatal de educacién publica

con la iniciativa privada.

Continué con el método de los mapas conceptuales de la clase de Didactica, que nos
compartio el profesor José Arellano. Resolvi tomar el camino de la observacion
participante y sus técnicas para recopilar informacion. También recurri a instrumentos

etnograficos, como el cuaderno de campo, las grabaciones, entrevistas y la encuesta.

Finalmente, basado en la experiencia y la narracion explicadas en el capitulo previo,
elaboro el siguiente relato sobre las formas de ensefiar y aprender en el PADHIA donde
tuve un lugar por once meses, donde asesoras y asesores estan constantemente en busqueda

de alternativas educativas que apoyen la formacion de jovenes estudiantes.

La experiencia particular del caso no se encuentra ain en los textos, es algo que
personas concretas vivieron. Este capitulo, por tanto, requiere modos de escritura literaria, y
no académica como los primeros apartados, porque se trata de lo vivido y de dar cuenta
sobre un fenémeno que implica la convivencia entre seres humanos. Asimismo, escribir una
tesis al respecto es una manera de fijar acontecimientos que de otra forma se perderian en el

tiempo.
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4.1 El antiguo camino a Acapulco que nos llevé a Jalapa

El primer dia que visité las instalaciones de PADHIA San Angel fue para entrevistarme
personalmente con la directora del plantel. Llegué veinte minutos antes de la cita, por
considerar posibles contingencias en el camino. Tomé asiento en la acera de enfrente, para
no mostrar impuntualidad, y terminé de leer las ultimas paginas de la novela “Balas de

plata” de Elmer Mendoza, mientras veia de reojo el arribo y entrada de jovenes a la escuela.

La comunicacién que habia mantenido hasta ese momento con Flor Wollenstein
habia sido por correo electronico, mensajes de texto SMS, y si acaso una llamada
telefonica. Por la manera en que se expresaba, el timbre de su voz y por el cargo que
detenta, imaginé un rostro que rondaria los 40 o 45 afios de edad. Faltando un minuto para
las ocho de la mafiana atravesé el Antiguo camino a Acapulco para hacer sonar la chicharra
metalica al toque de mi indice derecho. Adentro, desde el patio, se escuchaba el barullo
juvenil. Pocos segundos después me abrid la puerta una sefiorita que pensé era mas joven
que yo, quien vestia sudadera, leggins deportivos de tonos rosados con morado y tenis, de
cabello corto y rizado, tez blanca, ojos verdes. Le dije que iba a entrevista. Sonriendo me
saludo con un beso en la mejilla y me dio la bienvenida indicAndome que ella era Flor, y
que ese dia la comunidad saldria de paseo escolar. Sorprendido crucé el patio, ante las
miradas suspicaces de jovenes que observaban a un extrafio de camisa de mezclilla entrar

en su espacio, camino a la oficina de la direccion.

Flor me interrog6 sobre mi formacion académica, experiencia laboral y situaciones
de la vida personal. Después de contarle sobre mi, ella me platicé sobre el enfoque del
programa escolar que dirige, el cual presta especial atencién a la formacion humana de las y
los jovenes estudiantes de secundaria y preparatoria. Explico a grandes rasgos sobre las
funciones de los asesores titulares y la situacién particular del grupo de secundaria donde
estaria a cargo. Pensé que la entrevista seria breve considerando la inminente salida escolar.
Sin prisa se le dedico el tiempo justo para llegar a conocer nuestras visiones sobre la
educacion y la vida. Mientras conversabamos noté el parecido que mantenia con una amiga
que hice desde el CCH, quien también se habia formado en psicologia. Nunca habia sentido

verdadera paridad en una entrevista de trabajo. Aquella primera conversacion con Flor me
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hizo sentir en confianza, noté que era una escuela realmente alternativa a las que conocia
tradicionalmente. Debido a los ejercicios de introspeccion que declaré practicar, y por los
estudios de maestria, me invité a dar una clase muestra en el grupo algunos dias después.
No preparé una clase con tematica de las ciencias sociales, sino una platica sobre mi
experiencia académica y laboral, sobre lo que he aprendido a hacer con las ciencias sociales
y las humanidades. Queria que la comunidad educativa que recién me abria sus puertas

conociera quién soy.

En ese momento el personal docente constaba de cinco asesoras y asesores, dos
titulares y tres auxiliares. Supe que el sueldo como titular era de 8,000 pesos, mas un bono
por puntualidad de 50 pesos al dia si se llegaba entre 7:30 y 7:45 horas. Tanto el asesor
titular de preparatoria, como la asesora que estaba a cargo de la secundaria, acudian de
lunes a viernes. Los auxiliares se rotaban cada tercer dia. Los viernes era requerida la
presencia de toda la plantilla, debido a la junta semanal de asesores con la directora. Sobre
el sueldo de mis colegas, solamente supe del apoyo econdmico de 1000 pesos mensuales
que la organizacion daba a dos de ellos, quienes eran estudiantes de psicologia en la
Universidad de las Américas y realizaban sus practicas profesionales asesorando.

Antes de ingresar a la comunidad de PADHIA San Angel, estudiantes, asesoras y
asesores, son invitadas a vivir la experiencia para probar las practicas que propone el
programa de autodesarrollo. En el caso de estudiantes se ofrecen tres dias de prueba sin
costo, a los cuales deben asistir en el horario escolar ordinario, de ocho de la mafiana a dos
de la tarde. Si desde el cuarto dia han tomado la decision de sumarse a la matricula de esta
sucursal, se les admite de inmediato, considerando una platica con padres, madres o tutores,
donde se hace responsable al estudiantado sobre su autoformacién, generando acuerdos y
metas que son revisados por la direccion, familias, estudiantes y asesores titulares cada dos
meses. La organizacion educativa funge como mediadora también en el proceso de registro

estudiantil a la Prepa en linea y al INEA en la secundaria.

El dia de la entrevista di un recorrido por las instalaciones que contaban con cuatro
aulas, una de ellas dispuesta como sala para asesores, otra destinada al grupo de secundaria,
y las dos restantes para estudiantes del nivel medio superior. En el salon de quienes

resolvian las guias del INEA, habia nueve sillas con sus respectivas mesas que son como
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pequefios pizarrones blancos, trapecios faciles de organizar y disponer en el espacio. Uno
de los salones de prepa también tiene esos muebles, pero suelen acomodar la mayor parte
del tiempo las mesas en forma circular. El aula mas espaciosa cuenta con tres mesas
rectangulares, que al principio estaban acopladas en una sola fila a lo largo, lo que me hizo

pensar mas tarde en un taller artesanal con las y los jovenes alrededor trabajando.

Con la mudanza, en el nuevo espacio se individualizaron esas mesas, y frente a sus
computadores parecian mas una agencia digital que una escuela. De hecho supimos que ese
mismo domicilio en la calle de Jalapa antes era, precisamente, usado como oficinas de una
agencia del tipo. Encontramos una red de cables Ethernet que corria por las cuatro
habitaciones superiores de esta casona con jardin. Mantuvo sus cuatro salones, uno para
secundaria, dos para preparatoria y el mas pequefio para asesorias individuales y grupo de
meditacion. En un salon de prepa esté la biblioteca y un proyector colgado del techo. Hay
contactos eléctricos a la mano en casi todas las paredes. Es requerido por la institucion que
cada estudiante lleve su propio medio de conexion a Internet, generalmente inalambrica, ya

sea computadora portatil, tabletas o celulares.

En las instalaciones actuales, la comunidad también cuenta con una cocina que sirve
como sala de asesores y se usa para el taller culinario. También tiene unos metros
cuadrados de tierra destinados como huerto y un par de oficinas al fondo del terreno
utilizadas en atencion terapéutica. En el jardin empastado hay un arbol al centro de
aproximadamente quince metros de altura, una pared cubierta por enredaderas, otra con un
mural comunitario. Hay un par de mesas largas con bancas en dos de sus lados y una banca
mas que fue hecha por estudiantes anteriores del plantel con tablas y tabiques durante un

taller.

4.2 Horario semanal

Cuando atendi la invitacion a dar una muestra de mi trabajo docente, se me indico que
podria llegar minutos antes de las ocho para ver como se trabajaba desde el calentamiento.
Mientras acontece esta actividad es comun que suene el timbre ante la llegada de
estudiantes. Entre asesores ya esta organizado quien guiara los ejercicios, y quién abrira la

puerta e ird pasando lista.
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La tolerancia para estudiantes es de quince minutos después de las ocho. Pasado
este tiempo, se anota en lista los minutos de retraso, y se pierde la libertad de salir a la calle
durante el receso mas largo. En caso de llegar después de las 9:00 la entrada esta vetada, a
menos de que los motivos que expongan estudiantes y sus familias, ante la directora y
titulares, sean considerados como excepciones. La salida de estudiantes los viernes es al
mediodia. Si hay minutos de retraso acumulados, deberan compensarse el Gltimo dia de la
semana permaneciendo ese tiempo después del horario de salida, segun indica el Encuadre
(PADHIA San Angel, 2018).

No hay uniformes, mas que la recomendacion de usar ropa comoda, acercandose a
deportiva, por aquello del warm up que inicia a las ocho, y dura media hora. Es recurrente
que quien lo guia use musica, y estd abierta la posibilidad de que estudiantes propongan
canciones para hacer ejercicios y despejar la mente antes de subir a los salones. Estas
actividades no son solamente fisicas, por ejemplo se participa también en juegos de

psicomotricidad, memoria, trabajo colaborativo y practica de expresién corporal.

Los lunes, después del calentamiento, estan considerados otros cincuenta minutos
para emplearse en actividades deportivas. En estas ocasiones las y los asesores se dividen
en tres grupos: uno que visita la cancha de futbol rapido de la colonia, otro que utiliza los
aparatos de gimnasio publicos; y uno mas que permanece en el plantel guiando yoga o
rutinas de acondicionamiento fisico. Al volver hay diez minutos de receso, tiempo que es
aprovechado para beber agua, enjugarse, y de ser necesario cambiar de ropa 0 usar
desodorante.

Este primer dia de la semana las asesoras titulares, que trabajan con estudiantes de
Prepa en linea, les instan a revisar sus bandejas de correo electronico, descargar la guia con
las actividades de la semana, y acompafan la planeacion de cada estudiante para visualizar
sus metas. Una de las paredes largas del salon es un pizarrén blanco donde se ven lineas de
cinta decorativa roja acomodadas en columnas y filas. La primera columna, y todas las filas
debajo de ésta, indican el nombre de cada estudiante. Las otras cuatro columnas sirven para
anotar datos sobre el desempefio que son los siguientes: mddulo y semana que se esta

cursando; el porcentaje avanzado de actividad; la resolucion de cuestionarios y la
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participacion en foros dentro del campus virtual, que reciben marcas de verificacion

positiva cuando se han llevado a cabo, o un circulo en caso de que aun estén por realizarse.

Modulo/Semana Actividad Cuestionarios
Susana 712 95% vv'v 0 0000
Antonio 31 50% L e 67 v v'v00

Cuadro 1. Bitacora de trabajo escolar

En el horario escolar de PADHIA hay 150 minutos por dia para trabajar las actividades de
Prepa en linea. En total son doce horas y media por semana, que a final de mes suman 50.
En su mayoria cada modulo, segun el Plan de estudios (PEL-SEP), implicaria 40 horas con
el facilitador y 80 horas independientes. Casi la mitad del tiempo que los estudiantes pasan
en la casa de San Angel se lo dedican exclusivamente a resolver los mddulos del programa
virtual. Como se observa en la grafica 1 del capitulo anterior, 12 de 16 estudiantes dijeron
dedicar de una a cinco horas de su tiempo libre semanal a ponerse al corriente o adelantar
en el modulo. No es comun que las y los estudiantes realicen actividades escolares fuera del
plantel, porque existe una politica de no tareas por parte de la organizacion educativa. Sin
embargo hay ocasiones en que el tiempo dedicado a la Prepa en linea dentro de PADHIA

no alcanza para terminar los modulos, y es necesario trabajar en casa.

Lunes, miércoles y viernes hay espacio de 20 minutos para practica de meditacion,
cuyo objetivo “busca que los jovenes tengan mayor consciencia de si mismos y buscar
estados de tranquilidad y paz desde ellos mismos” (PADHIA San Angel, 2019, p. 4). El
método de la estructura general propone una dinamica guiada por el asesor de entre cinco y
diez minutos, en la que considere postura corporal y respiracién primordialmente, para
después socializar la experiencia individual que se tuvo. Para esta actividad se mezclan

estudiantes de secundaria y preparatoria divididos en tres grupos.

Los martes se llevan a cabo actividades artisticas y artesanales al final del dia. Ha
existido el taller de impresion de camisetas, joyeria, cocina vegana, bailes, mdsica, radio y
cronica. Para éstas la finalidad es desarrollar “la sensibilidad, socializacidn, la reflexion y

expresion corporal y emocional” (PADHIA San Angel, 2019, p. 3). A inicios del ciclo
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escolar se proponen tres talleres diferentes a los cuales el estudiantado puede aspirar. En un
papel escriben en orden las opciones donde mas les gustaria participar, numeradas del uno

al tres. Basados en esa informacion asesoras y asesores organizan los grupos.

El tercer dia de la semana hay asamblea, donde asesores y estudiantes dialogan
acerca de situaciones que consideran importante resolver o crear en la comunidad. La mesa
es dirigida por estudiantes que son elegidos luego de exponer los motivos por los que
quisieran ocupar los cargos de presidencia y secretaria. EI objetivo de esta practica es
“desarrollar habilidades de comunicacidon asertiva, escucha, exposicion de emociones y
percepciones, propuestas de soluciones, generacion de acuerdos y seguimiento de los
mismos” (PADHIA San Angel, 2019, p. 3).

Quincenalmente, los jueves, se turnan los grupos de preparatoria y el de secundaria
entre actividades ludicas y cineclub. Quienes analizardn material audiovisual toman dos
horas completas al final del dia, mientras quienes participan en actividad ludica sélo ocupan

la 0ltima “hora” de 50 minutos.

Los viernes, finalmente, de 8:30 a 11:40 es el tiempo asignado para que estudiantes
de Prepa en linea concluyan las actividades del mddulo en curso y suban sus materiales a la
plataforma. Cuando alguien no termina para el mediodia, existe la posibilidad de que se le
acompafie una hora mas, a opinion del grupo de asesores, porque de 12 a 14 horas esta
programada su reunién semanal. Las actividades de Prepa en linea resueltas pueden subirse
hasta la Gltima hora del domingo cada semana a su plataforma para ser evaluadas. Si algin
estudiante no complet6 la actividad hasta el viernes, debe encargarse de terminarla y subir

los archivos desde casa, mandando evidencia a su asesora titular.

Cuando llegan a la semana de recuperacion y han aprobado los médulos, las y los
estudiantes tienen horas personales para trabajar en proyectos que sean de su interés. Las
posibilidades estan abiertas para desarrollar habilidades bajo la guia de asesoras y asesores.
Hubo quien redacté un manual de entrenamiento basico canino, quienes practicaban algln
instrumento musical, quien leia, y hasta quien veia alguna serie por internet para desarrollar

una reflexion escrita.
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Antes de iniciar el ciclo escolar directora y asesores organizan el horario semanal,
en funcion de la disposicion y aptitudes individuales de cada docente. Este trabajo se
realiza durante una “capacitacion”, en la que se exponen los valores de la organizacion, se
crean los propios del equipo de trabajo y se hacen ejercicios de integracion. Aqui se da
tiempo para proponer la estructura que mejor convenga, y decidimos quién tomara las
asignaturas de inglés (basico o avanzado) y ciencias sociales, quién dara algun taller y

quién guiara meditaciones.

4.3 Proceso didactico de diserio

El tiempo que se destinaba al estudio de las ciencias sociales durante mi estancia, era de
dos horas a la semana en el grupo de secundaria y una hora en preparatoria. Cuando recién
ingresé a laborar en secundaria llevaba la clase Yayo, uno de los practicantes becados, con
temas de filosofia. Y en preparatoria estaban libres de ella porque no tenian un docente
asignado para el trabajo. En ambos casos PADHIA no cuenta con curriculo establecido para
la materia, dejando el disefio y la planeacién totalmente en manos del docente. Al principio
no me terminaba de quedar claro como seria asesorar en los modulos. Un profesor de la
maestria describié atinadamente que mi trabajo era como el de un hermano mayor, que

ayuda a los més jovenes con sus tareas.

Durante la primera clase que tuve con el grupo de preparatoria abordamos la nocién
de cultura, porque era un tema que yo tenia estudiado y porque hubo poco tiempo para
planearla. El acomodo del espacio de trabajo al inicio era como estar en una sala de juntas,
con el profesor al frente exponiendo y el grupo alrededor de una gran mesa. En general las
y los estudiantes se mostraban participativos ante mis interrogantes sobre los temas
problematizados en la hora de clase.

En la sesion que resultd méas provechosa para esta investigacion comparti en el
grupo algunos datos de la Prepa en linea que recién iba conociendo. Durante esa hora
observé que los jovenes inscritos en PADHIA no conocian la normatividad del programa a
distancia. Expuse que segun el plan de estudios de Prepa en linea, durante los médulos se
deben dedicar 40 horas con el facilitador y 80 horas independientes, a excepcion de los

ultimos dos moédulos donde las horas indicadas estan invertidas. Mencioné que cada
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maodulo vale doce créditos, y que a su vez cada crédito equivale a diez horas de trabajo,
manifestaron desconocimiento sobre lo que son los créditos y uno de ellos comentd
respecto al tiempo que dedicaba: “;No tengo eso ni a patadas! No voy a llegar a eso. (Y si

no lo tengo?”3

Aquella ocasion me interesaba conocer su vision sobre la modalidad a distancia y lo
que esperaban de las asesorias presenciales, para saber como planear las clases de ciencias
sociales y qué contenido podria serles de utilidad para realizar las actividades de la
plataforma virtual. Pregunté entonces, frente al grupo, que si bien podian cursar la
preparatoria a distancia desde sus casas ¢por qué asistian diariamente a la escuela? Dusu,
quien ya estaba proximo a terminar el modulo 21, contestd: “...aprendes un poquito mas.
Con lo que te dan en la Prepa en linea, o sea, esta explicado con las patas. En los médulos
de matematicas ni siquiera hay informacion.” Supernova, complementando la opiniéon de su

compariero, agrego:

Creo que necesitas como clases extras porque de lo que puedes aprender aqui, de los temas
que abarca no es tanto como si fueras a una clase normal. [...] como tal en Prepa en linea no
le puedes preguntar al maestro acerca de un tema de tu interés, porque no existe. Le podrias

preguntar al facilitador, pero no es lo mismo.

Mediante entrevistas individuales supe que ninguno de los estudiantes conocia la Prepa en
linea antes de entrar a PADHIA. Ante la pregunta de si conocia el plan de estudios a

distancia, Fa respondio:

No, hasta que llegué yo aqui, dije jah mira! Al principio yo me fui por eso, porque era
mucho mas fécil, no habia tareas; se adaptaba a mis necesidades de no estar todo el tiempo
en las tareas o en examenes. Pero ahorita que ando viendo, yo siento que si le hace falta mas

pulida a la Prepa en linea.

Llegar a PADHIA significaba para la mayoria de estudiantes haber pasado por experiencias
educativas negativas, desde no haber alcanzado los aciertos necesarios en el examen de
admision de la COMIPEMS, o reprobado materias en otras escuelas, hasta diagnosticos

cognitivos desfavorables y capacidades fisicas limitadas. Lo confirma Flor, al decir: “los

3 . . . . .
He procurado guardar la identidad de las y los estudiantes. Cuando se llega a mencionar un apelativo es
bajo los seudénimos que eligieron.
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chicos que vienen aca, generalmente en su gran mayoria, han sido jovenes que han pasado

por al menos tres o cuatro escuelas anteriores a venir a esta” (Wollenstein, 2018b).

Los jovenes estaban en busca de mayor informacion para llevar a cabo las
actividades propuestas en la plataforma online y requerian asesoria personalizada para
concluir sus estudios de educacion media superior. Excepto una de las estudiantes que hizo
la secundaria abierta en el mismo PADHIA, los demés provenian de secundarias
tradicionales. Probablemente por su formacion en escuelas presenciales, estaban
acostumbrados a tomar clases con profesores en el aula. A pesar de ser una generacion que
se formo bajo los ideales de la Reforma educativa en la educacion basica, que ya basaba la
autonomia del aprendizaje en los estudiantes, era evidente que no estaban capacitados para
autodirigir sus estudios. Como explicitamente lo dijo Fa, una de sus necesidades era:
“Ampliar mis conocimientos principalmente, porque tengo muchos huecos que he rellenado

poco a poco, pero si me hace falta. Mas que nada eso. Mas conocimiento, mas sabiduria.”

La plataforma a distancia, a pesar de proponerse objetivos en el desarrollo de
habilidades comunicativas y sociales, no cubre las expectativas de los jovenes, quienes han
expresado su preferencia por asistir a un centro educativo presencial, que resolver los
modulos virtuales por si solos. (Qué se les ensefia a un grupo de jovenes que buscan
contenido diferenciado del plan de estudios de la prepa en linea? ;Como se aprende a
autodirigir el aprendizaje? ¢Qué métodos de las ciencias sociales sirven para crear técnicas

de aprendizaje significativo?

Por la estructura del programa de autodesarrollo humano, me sentia responsable de
buscar formas alternativas de ensefianza y aprendizaje, porque la mayoria de estudiantes
habian probado en escuelas regulares sin obtener los resultados que esperaban. Era
demandado personalizar su educacion y por tanto debia conocer sus necesidades
particulares para idear como ensefiarles individual y grupalmente a aprovechar por si
mismos los recursos académicos y sociales a su alcance. Asi lo explicé claramente Flor en

la capacitacion de inicio de cursos en septiembre de 2018:

Y personalizada ya que por eso cada viernes nosotros tenemos junta donde vamos
trabajando los casos que sea necesario hacer ciertos cambios en especifico. Y la intencion

es que cada uno de los asesores tenga la sensibilidad y la vision de adaptar estrategias a los
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chicos en especifico a cada uno de ellos. Esto no significa, y quiero subrayarlo, las famosas
adecuaciones. No significa que voy a adecuar todo el universo para que el chico esté bien.
Mas bien es como pienso yo que el chico puede ser mas autonomo a partir de sus
habilidades y yo qué cosa puedo plantear para que él logre eso (Wollenstein, 2018b).

Las y los asesores en PADHIA trabajan cercanamente con cada estudiante. En los recesos
se convive con ellos, de hecho es requerido que asi sea para cumplir con la personalizacion
de la experiencia educativa que promete. Mediante conversaciones y observacion llegamos
a conocer datos cualitativos sobre los estudiantes. Acercarnos a sus problemas implica
empatia y apertura para escuchar. Cuestioné a Flor sobre como en PADHIA saben qué
necesidades tienen los estudiantes y contesto:

Por medio de las entrevistas y de las juntas, y de la experiencia de los asesores en el salon
de clases. Por eso la observacion es tan importante. [...] No hay una forma objetiva o
cuantitativa de poder conocer eso o de aplicar porque no creo en eso, no creemos en esta
parte de las pruebas psicoldgicas porque no nos arrojan algo mas valioso de lo que nosotros
podemos observar (Wollenstein, 2018Db).

Bajo la linea de trabajo en esta organizacion nos ocupamos sobre todo de la formacion
humana, antes que de la académica. Al respecto indicaba Flor en esa capacitacion: “Muchas
veces lo académico no es lo mas importante para nosotros, lo mas importante es qué
habilidades, qué actitudes, qué conocimientos vamos a ayudar a desarrollar para que ellos

puedan resolverse la vida de una forma mejor” (Wollenstein, 2018b).

Como resultado de la busqueda por estrategias de ensefianza que sirvieran también
de aprendizaje para los estudiantes, en el equipo de trabajo elegimos tematicas mensuales
que nos sirvieran de guia para crear proyectos de investigacion y artisticos junto con los
jévenes, las cuales abordariamos en las clases presenciales, talleres, cineclub y actividades

l0dicas.

Para el mes de octubre el tema fue la masica. Notamos el interés de los bachilleres
por expresarse con la musica que les gustaba en los recesos y en la activacion fisica.
Igualmente se ligaba con la tematica del mes anterior que habia sido la integracion. A
través de la musica se pueden compartir no sélo los gustos, también los recuerdos y demas

significaciones que trae consigo dicha arte.
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Desde los primeros modulos se requiere del andlisis y la construccion de textos.
Observé que a buen numero de estudiantes se les dificultaba crear relaciones entre
conceptos. Para iniciar investigaciones interdisciplinarias, como las que propone el modelo
educativo de la Prepa en linea, los estudiantes requerian un instrumento que les sirviera

para problematizar fendmenos y desarrollar la creatividad.

Construir conocimiento necesita procedimientos que en este caso no conocian los
estudiantes. Para resolver los modulos, por ejemplo, solian pasar directamente a las
instrucciones de las actividades sin revisar la guia semanal ni los recursos de la plataforma.
Presentar el método de relacién de columnas para observar las posibles relaciones entre

conceptos serviria como practica para estructurar y facilitar el aprendizaje.

En el trabajo individual noté ciertas areas de oportunidad que requerian ser
abordadas. Una de ellas fue la necesidad de conocer instrumentos que permitan comenzar
una investigacion. Hay maédulos donde se pide a los estudiantes indagar sobre aspectos de
su comunidad, por ejemplo, contaminacion ambiental. Mas de uno, en diferentes
momentos, recurrié al tema de la contaminacion del agua en el lago de Xochimilco.
Consideré entonces apropiado compartir con el grupo el método de relacién de columnas
bajo las caracteristicas de la formula A + B = C.

El cuestionario, cuyos resultados expuse en el capitulo anterior, sirvio para planear
estas sesiones presenciales. Sabiendo que diez de ellos pasaban a la semana entre diez a
mas de 20 horas navegando en Internet, de las cuales en promedio se le dedican 5 horas a
ver videos, me hizo considerar el uso de recursos audiovisuales en la clase. Ademas las
preguntas durante las sesiones enriquecian los datos sobre el grupo. En una ocasion la
mayoria de estudiantes, excepto uno, manifestaron escuchar musica por gusto todos los

dias.

4.4 La musica como fuente para la problematizacion en las ciencias
sociales

Fue de tal forma que disefié un plan de cuatro sesiones que partiera de la tematica musical,
de sus posibles usos como fuente para las ciencias sociales, utilizando un instrumento de

problematizacion para llegar a preguntas de investigacion.
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El objetivo principal fue construir un problema de investigacion a partir de la
relacion entre dominios para elaborar hipotesis. Igualmente, planteé como metas las

siguientes:
» Observar y analizar la masica como un proceso historico

» Reconocer la problematizacion como relaciones, no como cosas que requieren

solucién

» Indagar en las posibilidades que tiene la formula A + B = C en la busqueda de

problemas de investigacion
» Reconocimiento del entorno inmediato como campo de estudio

Desde la primera sesion le pedi a Roco que tomara en sus manos la camara que registraria
la experiencia. A partir de entonces fue el comisionado porque tenia un proyecto de
produccion audiovisual. EI tema que dio inicio a esta practica se enfocaba en conocer los
origenes de la musica por medio de un estudio ethomusicoldgico, que plantea la biologia, la
psicologia y la sociologia como las tres disciplinas que ayudan a comprender las raices
musicales. Siguiendo el mismo orden, en primer lugar esta el instinto sexual que conlleva
en muchos casos, ademas del humano, a generar sonidos para conseguir parejas de
apareamiento. La segunda tiene que ver con la voluntad humana para expresarse y
comunicarse. En tanto que la Gltima se refiere al analisis de la actividad humana (Nadel y
Bake, 1930). Asi abordamos el tema de la musica como un proceso histérico. Antes de mi
exposicion pregunté al grupo lo que sabia o imaginaba sobre como se habia originado la
musica. Tomando sus ideas previas introduje la presentacién con diapositivas. Para hacerla
consideré aspectos visuales, como la inclusion de memes como referencia a la cultura

juvenil.

La idea de que los problemas son algo que requiere solucion esta arraigada en los
estudiantes. Probablemente se ligue con las matematicas. Pero es curioso, porque en la
segunda sesion retomé una formula propia del area uno, para explicar que la
problematizacion en las ciencias sociales son relaciones que pueden dar gran variedad de

resultados. La primera actividad fue elegir una cancién que hiciera pensar en un ser

109



querido. A partir de esa seleccion presenté la formula A + B = C (Arellano y Santoyo,
2009, 53-68) para comenzar a problematizar de forma esquematizada las relaciones entre
esas dos partes: por un lado A como igual a las caracteristicas de la persona querida, y en B
una columna con las caracteristicas de la cancion elegida. Finalmente C representaba los
posibles resultados de ligar dos caracteristicas de los dominios anteriores. Asi, por ejemplo,
Ana obtuvo como resultado “bailar cumbia y salsa” luego de sumar A y B. A partir de ahi
tomé su caso para explicar que podriamos realizar preguntas de investigacion desde los
resultados de C, como ¢por qué la gente baila cumbia? (Como nacieron estos generos

musicales? ¢ Qué dicen las letras para que le gusten a la gente?

En la tercera sesion se proyectd un corto documental, resultado de una investigacion
historica acerca de un grupo femenino de rock and roll en México que se llamo “Las Mary
Jets” durante la década de 1960, (Oliva, 2013).

En la dltima clase de esta secuencia se hizo un repaso de la férmula y se aplic6 en
diversos ejemplos. Uno de ellos fue el de relacionar el tema de la musica con el de
noviembre que era la sexualidad. El resultado mas inmediato que arrojé el grupo fue

“regueton”.

A la par que se llevaban a cabo estas sesiones, el grupo realizé un soundtrack de sus
vidas como proyecto personal del mes, y como actividad que partié no s6lo de la clase de
ciencias sociales, sino como parte del programa de autodesarrollo. Las y los jovenes

seleccionaron diez piezas musicales que relacionaron con momentos de su vida.

El camino no estuvo exento de calamidades. Las sesiones se atrasaron un par de
ocasiones, lo cual dificultd el seguimiento de la secuencia, ya que el horario de clase es
solamente una vez por semana. Esto, aunado al hecho de que en el grupo eran los menos
quienes tomaban nota y llevaban un cuaderno de la clase, fueron dos factores que
influyeron al momento de evaluar las intervenciones. Al no tomar notas, ni tener un orden
de su trabajo offline se puede llegar a perder el hilo de la clase. De igual forma, la secuencia

por la rotacion del grupo obstaculizé algunos objetivos.

En la tercera sesion se tuvo que hacer un repaso bastante amplio que tomo el tiempo

de la resolucion de un cuestionario sobre el documental. El asunto de dejar tareas en casa es
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controversial en nuestro centro educativo, ya que una norma es que no debe haberlas, pero
en el equipo de trabajo resolvimos que en ocasiones es necesario. Sin embargo los
estudiantes muestran rechazo a realizarlas. Mas que una negacion explicita, observé un

“simple” olvido del trabajo.

Sin embargo, los resultados de la puesta en marcha del tema mensual en PADHIA,
mostraron interés en la masica por parte de los estudiantes. Chofi, por ejemplo, empez6 a
llevar un teclado y a aprender de tutoriales en sus horas personales. En los recesos se hizo
comun que los estudiantes pusieran masica en el altavoz del patio. Descubrieron canciones
del afio en que nacieron. En las sesiones de ciencias sociales se hablo de la identidad, de
cOmo a través de la masica conformamos nuestro ser, que también nos ayuda a comprender

de dénde venimos.

Tomando como excusa el tema elegido en cualquier mes, se puede continuar por
este camino y aplicar los mapas mentales en niveles méas avanzados u otros instrumentos

para el aprendizaje.

4.5 Implicaciones padhianas

Las habitaciones de la casa en Jalapa #62 las ocupamos para dormir la noche antes de viajar
a la casa de Roco en Tequesquitengo. Fue una piyamada con fogata, discursos, “caricaturas
presenta” y peliculas de terror. Para aquella ocasion expusimos en plenaria docente que el
campamento propuesto hasta el momento como viaje escolar tenia un costo elevado tanto
para las familias como para la organizacién. Asi surgié la idea de pasar la noche en las
instalaciones. Habia musica en las escaleras del pasillo que resonaba en sus paredes altas.
Cenamos pizza, celebramos cumpleafios y nos despedimos de Mildred y Yayo alrededor

del fuego. Una forma de concluir el ciclo escolar.

PADHIA es un espacio comunitario donde se busca constantemente crear
experiencias de pertenencia al grupo. En los talleres, los calentamientos, las meditaciones,
siempre el objetivo que teniamos en mente era que el estudiantado se cuestionara a si
mismo. Asesorar es como ser entrenador, desde afuera de la cancha tenemos planes,

estrategias y hasta trucos que pueden aportar a la visiéon de los jugadores para mejorar su

111



desempefio. EI campus presencial y virtual son de entrenamiento, donde adn los partidos

mas importantes estan por disputarse.

El asunto de las tareas era uno de los grandes temas a resolver. La pedagogia
aplicada al autodesarrollo humano integral, en la que se basa el programa PADHIA, plantea
no dejar tareas. ES una norma organizacional bien conocida por los estudiantes. ¢ Qué mas
alternativo que una escuela que promete no dejar tareas? En la practica, sin embargo, se
requeria de la colaboracién estudiantil para realizar alguna actividad fuera del horario
escolar. Lo que mas les gustaba de PADHIA, segun resultados del cuestionario, era
justamente el horario, no se sentian obligados a realizar actividades que consideraran

“escolares” al salir de las instalaciones.

Durante la practica docente que reporto, observé que los estudiantes no estan
habituados a hacer actividades relacionadas con las materias extra-curriculares fuera de la
escuela, como es el caso de la clase de Ciencias sociales. En la planeacion inclui completar
la ficha de una cancion como tarea. Ningun estudiante presentd la ficha. Inclusive la
mayoria habia perdido la hoja donde resolvieron un ejercicio de la primera sesion en el

salén.

El tema sobre dejar o no tareas fue abordado en mas de una reunién del consejo
docente. Se propusieron esquemas de las actividades a manera de checklists para que cada
asesor(a) pudiera dar seguimiento personal a cada estudiante que acompafiase. Debatimos
que si bien el Programa de autodesarrollo propone que el estudiantado no lleve trabajo a
casa, debemos ser flexibles en los casos de quienes costaba méas tiempo resolver los
modulos. Sobre la mesa se puso que dejar tarea puede ser formativo en la toma de
responsabilidades. Es cierto que ir a una escuela donde no dejan tarea es relajado, pero
algunos estudiantes reportaron que por las tardes no realizaban ninguna actividad fuera de
casa, no sabian qué hacer en su tiempo libre. Sugerir, entonces, ejercicios sociales o
emocionales que no necesariamente tuvieran qué ver con el modulo, podria servir para la
formacion humana. Quiza el asunto es que se llame “tarea”, cuya connotacion hace pensar

en algo que se tiene que hacer por obligacién, no por gusto.
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En este punto también nos preguntamos sobre las consecuencias que tendria el
hacerla o no. ¢Se premiaria a quien la haga? ;Cual seria el incentivo? Si no la hacen ¢qué
pierden? El tema se hace complejo porque las asesorias en PADHIA no evaltuan
directamente el avance academico de la Prepa en linea. No se tiene el poder sobre la
calificacion. Pero cuenta con evaluacion cualitativa del desempefio estudiantil que
considera el estado socioemocional. Esto nos da herramientas para crear formas de
aprendizaje que alienten a la juventud a observar su entorno en relacion con sus vidas y el
conocimiento cientifico. Tal vez ayudaria transformar el concepto de tarea, por el de “reto”,
acompafiado de una evaluacion personal que vaya desbloqueando logros, con los que se
alcancen beneficios. Quiza técnicas cercanas a la gamificacion. Pero ;qué beneficios
obtendrian? ¢Dias libres? ¢Flexibilidad de horario? ;Cémo sin transgredir las reglas del
encuadre del Programa presencial? La mayoria de veces que algun estudiante requirio
terminar o adelantar actividades de Prepa en linea, lo cumplian. Considero que a razon de
sus horas de navegacion en Internet desde casa. Y esto mismo lo interpreto como un avance
en la meta de ligar la escuela a la vida, si de por si estoy en la computadora en mi casa,

podria encontrar algo util mientras navego.

El cuestionamiento sobre el punto de la “tarea” es s6lo un ejemplo. El trabajo en
PADHIA es de dialogo constante. Aun tomando decisiones individuales, habia que
comunicarlas con el grupo docente. La buUsqueda de alternativas es fundamental para
desarrollar el aprendizaje autonomo. Asi como la creencia en que la tarea es algo que no
hace sentido para la vida diaria, existian otras caracteristicas culturales del grupo, como los

alimentos que consumian en los recesos.

Una veintena de estudiantes, pero cientos de experiencias alrededor. Tanto qué
observar, datos que analizar, tanto para reflexionar y crear nuevas formas que sean Utiles
para darle significados a la vida. Las juntas de asesores se quedaban cortas, porque nos
rebasaba el tiempo para cubrir todos los puntos de la agenda. Cada viernes rotdbamos el
registro de los acuerdos en una minuta que se compartia por email. De tal forma podiamos
dar seguimiento a nuestro trabajo, consistente en mostrar los lazos que unen la escuela con

la vida.
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Me fui con la debida ceremonia de despedida. Estudiantes y asesoras me dedicaron
unas palabras frente a la comunidad. Ademéas dejaron buenos deseos sobre la cartulina
donde aparezco en una foto con algunos de ellos. Nunca habia implicado tanto para mi un
trabajo. Colaborar en PADHIA significo formacion docente, autodescubrimiento,
experiencia laboral, vocacion, tesis. La experiencia universitaria me llevd a concluir que el
objeto de estudio era mi propia vida. Observaba y analizaba lo que hacia. Dejaba fluir mis
pasiones. Me hacia sentido lo que aprendia y ensefiaba en la escuela. Puede haber normas,
teorias, misiones, visiones, pero al final son las relaciones humanas las que pueden

conducirnos al fin Gltimo de la educacion, la transformacion.

En este capitulo he descrito el espacio, asi como las actividades del horario en la
comunidad educativa. Expuse el disefio que me llevo a planificar una serie de cuatro clases
en las que se abord6 la muasica como tema para hallar fuentes en las Ciencias sociales. La
practica docente registrada tuvo como objetivo ensefiar un instrumento para la
problematizacion de objetos de estudio, que llevara a preguntas de investigacion. La
narracion ha servido para mostrar detalles del conjunto, que van develando los beneficios y
limitaciones de un modelo hibrido.

Escribir la experiencia educativa de estudiantes y docentes ha sido un ejercicio de
analisis que sirve como paso metodologico para la redaccion del capitulo siguiente. Alli
recuperaré los conceptos de hibrido y Experiencia de aprendizaje mediado, las normativas

que fundamentan las préacticas escolares, asi como el caso recién expuesto para concluir.

Pero antes de continuar, considero pertinente incluir un relato que escribi mientras
cursaba Disefio y elaboracion de material didactico en la maestria. El texto a continuacion
se trata de la entrevista con un estudiante que cursaba el mdédulo 17 en ese entonces.
Recientemente ingresd a la licenciatura en psicologia. Es una muestra que condensa la
experiencia estudiantil de PADHIA donde se sintetiza una respuesta a la pregunta sobre la
que he guiado la investigacion: ¢Para qué asisten los jovenes estudiantes a un programa de

autodesarrollo que retoma la Prepa en linea como plataforma académica?
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4.6 Fa sostenido

Este dia me he quedado en el salén acompafiando a Fa. Asi le decimos, como la cuarta nota
musical. Es una abreviacion de su nombre italiano. No ha bajado al receso porque la puerta
del aula, que va directamente al jardin, estd trabada. Para los demas esto no es un

impedimento, y salieron gustosamente a tomar su almuerzo.

A lo lejos se escuchan risas. Para Fa, utilizar los otros escalones implica una
inversion de diez minutos adicionales. En lo que baja y vuelve a subir, practicamente ha
terminado el descanso. Sentado en su lugar se dispone a comer unas galletas Oreo, que
vienen sin empaque dentro de un tupper, y se las va a bajar con un yogur de fresa. Abrir el
envase nos tomaria menos de cinco segundos a cualquiera de nosotros. Pero él batalla al

cumplir este cometido, a pesar de que su nombre significa “el que trabaja con las manos”.

Nuestra conversacion se abre cuando le pregunto qué esta viendo en el celular.

Suele abstraerse en la pantalla, de la que no alcanzo a reconocer la interfaz donde navega.
—Es Telegram—, me dice mientras sigue scroleando.
— ¢Y como la conociste? — Su red social favorita surgio de una tarea.
— ¢Quién iba a pensar que por un trabajo de linea iba a descubrir Telegram?

— ¢Qué otra cosa que te haya gustado has descubierto en la Prepa en linea? Creo

gue nada méas eso— responde riendo —. De redes sociales, nada mas eso.

—Pero de materias me ha gustado mucho la tltima, la que vimos en el médulo 16,
te puedo decir que ha sido una de mis favoritas. Fue de la resistencia microbiana y como

esos tipos de ciencia, me gusté mucho, y le entendi muy facil.

Probablemente, Fa se sintiera atraido por el tema debido a su germofobia. Con la
lengua espesa y chocolatosa, me comenta que su proyecto integrador de aquel médulo fue

sobre cdmo se hacen los antibidticos.

Luego de confirmar que su educacion media ha sido solamente en linea, dice que

piensa aventarse la universidad en linea también, le gustaria estudiar derecho.
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— ¢En la UNAM tendran en linea esa? ¢ Para derecho? ¢ O tengo que investigar?

Le exhorto a investigar, porque desconozco si la oferta universitaria cuenta con un

programa de tales caracteristicas.

—Otra opcion—, continla—, que también estaria buena, seria el abrir una tienda en
linea, yo digo que también estaria padre. Estaria bien tener las dos, para tener mas chamba:

mas chamba, mas dinero.

La Prepa en linea de la SEP cuenta con facilitadores, que son quienes fungen como
profesores de cada materia 0 modulo; y con tutores que estan al pendiente del grupo toda su
estancia en el campus virtual, tales docentes dan seguimiento al desempefio académico de
los estudiantes. En teoria, estas dos figuras son suficientes para atender las dudas e
inquietudes de los estudiantes, pero no lo son para Fa. La Unica vez que se ha comunicado
con su tutora fue para avisarle que no realizaria el médulo en turno, debido a una

intervencion quirdrgica.

Me causa curiosidad si los tutores o facilitadores saben que los estudiantes asisten a
un programa educativo adicional al programa virtual. Pregunto a Fa si su tutora sabe que
viene a PADHIA. Contesta que si, que aquella vez que le avisé sobre su cirugia, mencion6
algo de que tampoco iria a la institucion donde le apoyan con las actividades. Acerca de

esta cuestion, la tutora estuvo de acuerdo y le otorg6 una extension.
— ¢ Hacer la prepa fue una idea tuya?

—Si, yo lo decidi desde que empecé la secundaria. Responde firmemente a mi
pregunta para saber si habia sido un imperativo de sus padres. Estuve en escuelas regulares
desde chiquito, desde primero de primaria hasta, pues hasta sexto. Entonces la bronca fue

gue me mandaron a una de esas escuelas especiales, a un Centro de atencion multiple.
Agrega:

— Y entonces todos los grados que daban no eran acordes a lo que yo iba, porque

secundaria haz de cuenta que era primaria; primaria era preescolar, y preescolar era
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maternidad, entonces era todo un relajo, pues porque veia temas que yo ya habia visto, y

que Unicamente pues a repetir.

“Como hay de todo tipo de niveles yo era uno de los mas altos, todos los demads eran
intermedio 0 muy bajo, entonces tenian que adaptarla a un nivel donde ellos pudieran
entender los temas, y a mi me ponian otro trabajo aparte, entonces era todo un relajo y bla
bla bla. Fue cuando yo le dije a mi mam4, cuando estaba en tercero de secundaria, le dije

jya!l, necesito una escuela que se adapte a mis necesidades.

“Necesito una prepa regular, o al menos una que lleve un sistema de prepa abierto,
necesito aprender mas cosas. Pero ahora como no aprendi lo de la secundaria, lo que tienen
que llevar de secundaria, pues a mi se me ha hecho muy complicado, pero ahi va poco a

poco.”

—Poco a poco, dices, pero ya vas en el modulo 17 de 22, estas a cinco meses de

terminar la prepa. Sonrie gustosamente ante mi comentario.
Continda:

Pero como dice Edu — cita a su compafiero de salon — aprendes lo basico, pero no
todo. Tienes que aprender mucho mas, bueno, yo siento. Igual si hubiera sido por
examenes, hubiera sido mas dificil, pero yo creo que habria aprendido muchisimo mas. Yo

creo gue a esta prepa le hacen falta muchas cosas.
— ¢ Sabias que existia la prepa en linea?

—No, hasta que llegué yo aqui, dije jah mira! Al principio yo me fui por eso,
porgue era mucho mas facil, no habia tareas; se adaptaba a mis necesidades de no estar todo
el tiempo en las tareas 0 en examenes. Pero ahorita que ando viendo, yo siento que si le

hace falta mas pulida a la Prepa en linea.
— ¢ Cuales considerarias que son tus necesidades?

—Ampliar mis conocimientos principalmente, porque tengo muchos huecos que he
rellenado poco a poco, pero si me hace falta. Mas que nada eso. Mas conocimiento, méas

sabiduria.
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— ¢Hay alguna otra necesidad de tu aprendizaje? Por ejemplo, que no haya tareas,

¢te acomoda, no?

—NMe acomoda porque si no imaginate, tendria que estar toda la noche y todo el dia
haciendo tareas, entonces no tendria, como digamos, tiempo para mi, por eso mas que nada,
y por lo facil que es el sistema. Te tardas menos que si lo haces en un sistema de prepa
abierta en examen, porque lo m&ximo que te tardas en una prepa por examen es tres afios
completos, y en la prepa en linea te haces dos afios y cuatro meses, ni siquiera los tres afios,

terminas si es que no debes ningun maddulo.

“Y se adapta a tu tiempo, te puedes tardar cuanto lo necesites. O sea si repruebas
todos los médulos, simplemente te quedas un afio mas y repites, hasta que acabes y ya.
Cosa que en la prepa normal no sucede. En la prepa normal si no aprendiste, sales, pero

sales todo burro”.

La prepa en linea, Fa, dicen que de lo que se trata es que cada estudiante sea capaz
de aprender todo por si mismo. En teoria cada quien podria hacer la prepa en linea solo, sin

recibir mas ayuda que la del facilitador y el tutor.
— ¢Crees gque en tu caso eso es posible?
—No. —contesta triturando las galletas.
— ¢Por qué no?

— Yo necesitaba mucho apoyo porque estos temas no los habia visto en mi vida, ni
siquiera los de las TICs, bueno me daba una idea por las siglas. Fue hasta el médulo
primero que yo supe que eran las tecnologias de la informacion y la comunicacién. O sea
YO necesito apoyo para estos modulos porque no todo el tiempo el facilitador y el tutor te
van a estar contestando las dudas; tienen que estar al pendiente, pero si a mi me surge una
pregunta de pronto, de que oye ¢y esto que significa? O ¢Para queé sirve esto? O ¢Qué tiene
como finalidad? Y le mando un mensaje al tutor y no es en el horario en que a él le
corresponde contestar, lo que va a pasar es que me voy a quedar con la duda, y no voy a

poder hacer bien el trabajo. A diferencia que si vengo aqui, que si tengo algun problemita,
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si me trabé con algo, te puedo preguntar, o le puedo preguntar a Tom, o le puedo preguntar
a quien esté, aqui todo el tiempo esta alguien, alla no.

— ¢Recomendarias la Prepa en linea a tus conocidos?

—Dependiendo de lo que quieren. Digamos, si quieres ampliar tu conocimiento
hasta donde la prepa debe de llegar, no me acuerdo hasta qué nivel llega una prepa por

examen, Creo que son seis trimestres, ¢no?

Una prepa “normal”, le explico, comienza en cuarto grado, como si fuese una

continuacion de la secundaria, y llega hasta sexto.

—Ah ya. Entonces si quieres eso, entonces una prepa regular. Si quieres terminar
rapido y tener lo basico para estudiar una carrera, y te olvidas de todo lo demaés, entonces

una prepa en linea, dos afios cuatro meses, listo.

— ¢Esto lo vas a poner en el debate que sigue? — Pregunta Fa— cambiando

brevemente de rol en la entrevista.
—No, esto va para mi tesis.
—OKk, ya, ¢todavia no terminas?
—Uh no, casi apenas voy empezando.

Le comento que cambié de tema, que para entrar a la maestria propuse un proyecto para el
CCH, y le interpreto las siglas del colegio que solamente le sonaban. Entonces trabajando

aquel proyecto me fui dando cuenta que no sabia por dénde llevar la investigacion.

Resolvi que aprovecharia mas la informacion que obtendria de PADHIA para hacer
una tesis original, porque casi no existen lugares donde hagan esto, que den asesorias para

la Prepa en linea, que supuestamente cada quien podria resolver a solas.

Si, si tienes los conocimientos basicos de una secundaria regular, adelante, échatelo,

pero si no, no te la recomiendo, apunta Fa.

— ¢ Dirias que entraste aca por esa onda de conocimientos?
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—Si, por cdmo era mi secundaria. Yo quiero ir mas por eso, cuando termine la

prepa, me quiero aventar la universidad.

Retomando la idea de hacer una carrera también en linea, le digo que tal vez se acomode a

ese sistema, pues ya estard acostumbrado después de cursar la prepa.

Qué bueno, exclama Fa, podria tener las dos, porque estuve seis afios estudiando de
manera normal, con examenes, y dos afios estudiando en linea, entonces yo creo que puedo

tener una de las dos cosas.

El descanso ha terminado. En el tupper de galletas s6lo quedan moronas, y en los
labios de Fa, las marcas rosas del yogur para beber. Con la entrada de sus compafieras y
comparfieros me apresuro a agradecerle antes de ponerle stop a la grabadora.

A sus 19 afios, Fa estd practicando el caminar solo. La fuerza de sus brazos
contrasta con las de sus piernas, porque siempre ha tenido que apoyarse de instrumentos
que le permitan moverse. Su vida transcurre en tempo larghissimo. Buscando ampliar sus
conocimientos y habilidades, Fa esta aprendiendo a sostenerse por si mismo, no sélo para

andar, también para cargar sus suefios.
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Capitulo V
La cosecha de tesis

Asesorar significo aprender, porque cuando llegué a PADHIA no sabia qué eran las
competencias, como significar el desarrollo integral, nunca habia guiado meditaciones, ni
dado clases en inglés. No sabia como planear clases con objetivos que reunieran las metas
estatales con la filosofia del autodesarrollo humano. Tomé en mis manos el compromiso de
conocer métodos de ensefianza y aplicarlos en los procesos de aprendizaje conmigo y con

otras personas.

Hubo que analizar discursos y practicas para confrontarlos con la propia
experiencia, y concluir métodos posibles para que cada estudiante aprenda a adaptar la
informacion y el conocimiento a su vida. Las semillas del saber echan raices que se cruzan
con otras. Reconocer sus origenes nos ayuda a prever qué podemos esperar de la

combinacion de dos o mas especies.

En cuatro semestres de maestria cultivé ideas que llegaron a florecer en mi
experiencia estudiantil y docente. Esta tesis sirve como deposito en donde guardar los
frutos investigativos. En el capitulo actual confluye lo retomado de aquellas teorias
educativas por las que explico el fenémeno, que fue contextualizado y descrito en paginas
anteriores. Aqui, el objetivo es sintetizar tanto bondades como limitantes del modelo

hibrido de PADHIA para dar término al trabajo de grado.

5.1 Los limites del beneficio

Las practicas en PADHIA puedo explicarlas tedricamente desde la hibridacion y la
mediacion del aprendizaje. En la practica, sin embargo, la mezcla no es tan clara, porque se
deben combinar los estatutos de la SEP y la PEL, con la pedagogia del programa de
PADHIA. Tanto para estudiantes como para docentes era nuevo este modelo educativo.
Respondiendo qué era eso que estaba haciendo, llegué a tales teorias. Por un lado, la
pedagogia aplicada al autodesarrollo humano integral tiene una metodologia cualitativa que

obliga a conocer cercanamente a los estudiantes. La prepa en linea, por su lado, no puede
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tener esa cercania con los estudiantes. Los recursos de la plataforma virtual no logran
conectar con las practicas individuales. Un factor relevante para asistir a las asesorias era
justamente el trato personal, eso facilita el proceso de aprendizaje de los estudiantes.
Conversar con los jovenes hace toda la diferencia. Convivir en el espacio fisico aporta a los
procesos de aprendizaje, de los cuales el docente debe estar pendiente. Para asesorar, los
docentes tenian campo de experimentacion para hacerlo, pero escasa formacion tedrica

pedagdgica.

Quiza hace falta conocer mejor los fundamentos de PADHIA y de Prepa en linea
para guiar a los asesores en su busqueda de métodos que empaten con sus objetivos. En
PADHIA siempre habia mucho por hacer. La practica es esencial para la didactica, pero
hay que acompafiarla con teoria. A pesar de estar abiertos a la critica, al cuestionamiento de

nuestras acciones, nos hacia falta sustento tedrico. Es parte de la adaptacion.

Las estrategias educativas estructurales de la Prepa en linea y de PADHIA, aunque
compartieran objetivos, no coinciden en sus métodos. Al final, estudiantes y asesores
estamos sometidos a las reglas del Sistema nacional de educacién media superior. ES
necesario abrir la paleta de colores para tratar de difuminar dos extremos: el intangible
campus virtual que funciona por si mismo y el trato personalizado que ofrece una escuela
alternativa. Si el personal docente de una organizacion como PADHIA, intercambiara
experiencias con docentes de Prepa en linea quiza podria mejorarse el servicio del modelo
educativo. El objetivo de esta blusqueda seria aprovechar lo mejor de dos mundos para

enriquecer la vida escolar.

El tiempo es un factor que interesa a todos los involucrados por igual. Todo se debe
hacer rapido. Ya la informacion corre a megabytes por segundo, los estudiantes sienten
prisa en muchos casos por terminar la prepa lo antes posible, porque se “han retrasado”. La
Prepa en linea dura menos que una escolarizada. Ademas ofrece flexibilidad de horario,
esta abierta 24/7. El horario de PADHIA no puede ser tan abierto. Esto que en otros casos
es un aliciente con el que los estudiantes consideran tener méas tiempo para poder realizar
actividades extra-escolares, merece consideracidn, porque tres estudiantes dejaron el
programa de autodesarrollo mientras se hizo el trabajo de campo, debido a la inflexibilidad

que la institucion mostré con sus horarios.
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Los estudiantes mostraron que fuera del horario escolar no entran a su campus
virtual. Para la mayoria, el tiempo que estan en el plantel es el Gnico que le dedican a la
Prepa en linea. Segun los resultados de la encuesta, el horario es de lo que mas les gustaba
de PADHIA.

Otra atencion que ofreceria un modelo hibrido, a diferencia de uno a distancia, es la
formacion disciplinaria que apoye la construccion de aprendizajes, como la organizacion
del tiempo para hacer mas eficientes los procesos de trabajo, que en gran medida cumple el
estandar del discurso de las competencias. Pero no sélo es eso, las y los estudiantes, segun
se registrd durante el estudio de caso, declaran sentirse en mayor comodidad asistiendo a un
plantel escolar, que resolviendo los médulos virtuales individualmente. Al responder la
pregunta de para queé asisten fisicamente a la escuela, si existe la opcion de hacer cursos en
linea, una de las estudiantes del caso dijo: “...si pero es complicado. Mas bien para que te

d¢ disciplina, para hacer las cosas”. Mientras que otra de sus compaieras respondio:

Cuando vine a preguntar, a mi mama no le gusté mucho la Prepa en linea, porque ella
pensaba que me tenia que quedar en casa, y eso implicaba que me iba a distraer facilmente.
Entonces ya cuando dijeron que no, que tenia que venir, pues ya le gustd la idea. Yo creo
gue una parte de venir es como no distraerte de una u otra manera. Si sacas el teléfono, o
estas viendo en la computadora YouTube, o algo, es cuando te dicen “no, salte de ahi” y

pues ya te pones a hacer tu trabajo.

La formacion en disciplina, iria en este sentido, enfocada a aprender habitos y crear
conductas. Testimonios estudiantiles sobre experiencias escolares, también se generan a
través de actividades propuestas por la Prepa en linea en su mddulo propedéutico. Como la
actividad integradora sobre el pasado y presente educativo que tiene como objetivo
estimular la memoria sobre la educacion primaria y secundaria, para luego compararla con

la experiencia educativa que se espera de Prepa en Linea-SEP.

Durante la semana de recuperacion que otorga la Prepa en linea a sus estudiantes
cada fin de modulo, los jovenes sienten que no deberian acudir a la asesoria, pues en caso
de haber aprobado podrian tomarse una semana para descansar, o0 dedicarse a otras
actividades. La postura en PADHIA es gue si no van por cinco dias, se corre el riesgo de

tener retrocesos en el desarrollo de otras habilidades. Pierden la convivencia diaria con la
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comunidad que, sin embargo, ofrece también espacio para que en horario escolar, en

semana de recuperacion los jovenes se dediquen algunas “horas personales”.

Los grupos no mayores de doce estudiantes permiten conocer a cada quien y generar
cercania para brindar asesoria personalizada. Para la Prepa en linea no es facil cubrir ese
punto de personalizacion porque los grupos son de 70 estudiantes atendidos por un solo
facilitador. Debe tomar bastante tiempo escuchar los audios, revisar las operaciones, las
infografias, leer textos. Las retroalimentaciones de los facilitadores se sienten como
copiadas y pegadas. Algo interesante de los grupos virtuales es su diversidad poblacional,

retinen a estudiantes de diferentes edades y Estados de la Republica.

El Servicio nacional de bachillerato en linea es publico y gratuito. PADHIA es una
organizacion privada. Para los estudiantes no tiene ningin costo registrarse a la Prepa en
linea, ni cursar los modulos, solamente la inversién o el acceso a una computadora con
Internet. Sin embargo sus familias pagan una colegiatura mensual por el programa de
autodesarrollo. Para llevar el programa de Prepa en linea, PADHIA no hace mas que
registrar a sus estudiantes. No existe una incorporacion explicita a la SEP. PADHIA San
Angel maés bien estd incorporada a PADHIA S.C. que vende la pedagogia aplicada al

autodesarrollo como franquicia.

El examen de ingreso a PADHIA consiste en tomar la decisién de entrar. En
realidad no hay una prueba para las admisiones. Ni siquiera la Prepa en linea hace examen
para ingresar, basta con el certificado de secundaria. El ahorro que supone la teoria de los
modelos hibridos, es un costo que asumen los estudiantes. Es probablemente el Unico
requisito, pero de mas importancia para cursar la Prepa en linea, contar con una
computadora y acceso a Internet. Dependen de estas herramientas para “entrar a la
escuela”. A los pocos dias de la mudanza fallaba la Wi-fi, no alcanzaba a cubrir el espacio
del plantel. Fue una situacion como estar teniendo apagones. Lo electrdnico puede

representar un limite para los modelos hibridos.

La informacion corre en gran cantidad de formatos a través de diversos dispositivos.

Todo optimizado para poderse visualizar correctamente en todas las pantallas. La escuela se

124



ha convertido en un lugar para explotar estos medios. Por eso existe algo como la Prepa en

linea.

Utilizar un computador es imperativo. El teléfono se volvid celular, ahora es el
“cel”, y quien no tiene uno corre el riesgo de estar incomunicado. Ya no recordamos la
clave de Oaxaca para hablarle a la tia, le compartimos memes por el grupo de WhatsApp.
Como usar Facebook es una pregunta de interés pedagogico, cuales son las potencialidades
y riesgos de las redes sociales, como filtrar informacidn, son preguntas esenciales para la

educacion en el siglo XXI.

Si, sabemos que las herramientas estan ahi, pero ¢cémo las utilizamos? Es como
saber manejar un automdvil. Vemos muchos circular diariamente, estan ahi, sabemos que
nos hacen llegar mas rapido, son comodos, ofrecen libertad de movimiento, pero hay que
aprender a estar detras del volante. Los jovenes buscan la utilidad de lo que aprenden. ¢Y
eso para qué me va a servir? Hemos escuchado preguntarse a la juventud. Exponer los
objetivos claros antes de llevar a cabo una practica educativa es basico para desarrollar

tecnologia de la ensefianza.

Las competencias son una tendencia teorica, que persiguen el centenario objetivo de
formar estudiantes autonomos con habilidades para la sociabilidad y el trabajo. La tarea
historica de la educacion sigue siendo crear conciencia para accionar y transformar nuestros
contextos. El discurso de las competencias debe ser adoptado por todo el personal docente
de educacién media en México. Recordemos que sus origenes vienen del marketing, sus
conceptos sirven de base para capacitar a trabajadores de distintas industrias. De esta
ideologia, nacen por ejemplo, las competencias profesionales en los planes educativos. La
misma raiz tienen los modelos “e-learning”, que hoy en dia nos facilitan la formacion a
distancia con miles de cursos gratuitos y de paga en Internet. El aprendizaje hibrido
también proviene de la busqueda por mejorar la productividad. Son modelos con los que se

puede ahorrar en infraestructura y alcanzar mayor numero de “usuarios”.

Casi contradictorio, pero complementario, que en dias donde se desarrollan

plataformas de educacion a distancia, los estudiantes demanden atencién presencial para
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alcanzar justo esas metas que les impone el sistema educativo. La mas reconocida es

obtener un certificado de educacion media superior para conseguir “un mejor trabajo”.

La formacion para la escuela, la vida o el trabajo, requiere ensefiar formas de
organizacion como horarios, agendas, check lists. Este tipo de practicas ayudaran a que los
jovenes sepan racionar su tiempo frente a la computadora. Es el mismo lugar donde
estudian y donde se entretienen. ;COomo hacer para separar mis obligaciones escolares del
entretenimiento que también es absorbente? ;COmo hago para ignorar mi notificacion

mientras leo el recurso electrénico del modulo?

A diferencia del servicio totalmente virtual, PADHIA ofrece un lugar de encuentro
para la convivencia estudiantil. Aunque los “recaditos” circulan a través de mensajeria
instantanea, los jévenes encuestados marcaron, que de lo que mas les gusta de PADHIA, es
la relacion entre estudiantes y asesores, asi como un lugar donde encontrarse con sus

amigos.

De la préactica docente conclui, al igual que millones de colegas, que el pago no
corresponde con el tiempo que las instituciones exigen dedicar. Intentar acercarse lo mas
posible a las normas educativas y a la teoria pedagdgica requiere dedicacion de tiempo
completo. PADHIA San Angel otorgaba una hora a la semana de planeacion dentro del
horario laboral. Aunque provechosa, no es suficiente para que los asesores planeen una
semana de actividades. Preparar una clase ocupa tiempo que suele no estar considerado en

el salario docente.

5.2 Posibles ramificaciones

Las oportunidades que, segln observo, ofrece un modelo hibrido, requieren esfuerzos de
distintas disciplinas para aprovecharse. Flexibilizar la educacién requiere de todo el apoyo
disponible para generar experiencias alternativas de ensefianza y aprendizaje. No sélo es un
trabajo pedagogico, deberia considerar los aportes de ingenieros en sistemas informaticos,
disefiadores graficos, psicologos, historiadores, comunicadores, literatos, cineastas,

estadistas, investigadores cualitativos y profesionistas de la educacion.
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Esto abre la posibilidad de poder planificar curriculos que puedan adaptarse con
facilidad a las necesidades estudiantiles, asi como a diferentes contextos. Por medio de los
sistemas virtuales de aprendizaje cada estudiante podria personalizar los contenidos que
quisiera cursar de acuerdo a sus intereses. Es decir que gracias a los datos cualitativos del
trabajo presencial, y cuantitativos que se generaran dentro de la plataforma en linea es
posible disefiar ambientes de aprendizaje. Seria como un proyecto guiado por la

“experiencia de usuario”, que analiza las interacciones entre personas y maquinas.

La raiz en marketing del b-learning provee los instrumentos necesarios para formar
estudiantes capaces de buscar, filtrar y analizar informacion que les sirva para seguir
aprendiendo en las experiencias de su vida cotidiana. Con la tecnologia computacional
habria oportunidad de segmentar a los usuarios por rangos de edad, para dotar de
contenidos diversos que atiendan los intereses personales de cada estudiante. Asi como
Facebook procesa datos demograficos y de usabilidad, cabria imaginar una plataforma de

educacion que guie la personalizacion de la experiencia.

Debe tomarse en cuenta, igualmente, los principales grupos de poblacion que
atiende el servicio de bachillerato en linea de la SEP, para saber de qué formas y por cuales

medios podremos comunicarnos asertivamente con las y los estudiantes:

1) jovenes de 14 a 18 afios; 2) jovenes de 19 a 28 afios; 3) adultos de 29 a 39 afios; y 4)
adultos de 40 afios 0 mayores. Mas de la mitad de quienes se interesan en ingresar a Prepa
en Linea—SEP pertenecen a los dos primeros grupos, es decir, se trata de jovenes (Tuiran et
al, 2016, p. 23).

Durante el periodo de septiembre 2017 a junio 2018 la matricula activa llego a los 118,984
estudiantes. Segun datos del sexto informe de gobierno, en 2018 la matricula aumento a
120,120 estudiantes activos, de los que declararon tener alguna discapacidad el 3.6%
(GobMx, 2018, p. 349). De las primeras seis generaciones egresaron 19,243 estudiantes, de
los cuales el 62% son mujeres, y de ellas el 26% tenian entre 14 y 29 afios de edad. Al
primer semestre de 2018 la Prepa en linea emitio 20,367 certificados electronicos. De 2014

a 2017, registra el mismo informe, aumento6 en un 290.1% la matricula atendida.
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El incremento de la matricula refleja el potencial de penetracion que tiene una
propuesta alternativa a la educacion escolarizada, como la Prepa en linea con su opcion
educativa virtual y a distancia. Si el programa es, ademas, impulsado con acciones docentes
que sirvan para mediar entre los recursos académicos y el aprendizaje estudiantil, es posible
que las y los estudiantes adopten y desarrollen mejor las competencias descritas en el
proyecto del Sistema Nacional de Educacién Media Superior.

Dado a que el tipo de contenido més consumido por los estudiantes de PADHIA son
videos, cabe pensar en la produccion o curaduria de material audiovisual educativo como
recurso de las plataformas virtuales. Las y los estudiantes del grupo en observacion no
seguian las sesiones en vivo de sus facilitadores de Prepa en linea, aun cuando estaban
disponibles en YouTube para visitarlas después. Sin embargo la mayoria de videos que
consumian eran de la conocida red, hogar de youtubers. Es interesante recapacitar en esta
figura propia del Internet, que también funge como mediadora del aprendizaje. No hace
falta que la Prepa en linea produzca sus propios videos de docentes youtubers. Bastaria con
que asesores Yy facilitadores seleccionen piezas de contenido que sirvan como ejemplo a los

estudiantes que estan aprendiendo a filtrar informacion.

Finalmente el trabajo de facilitadores y asesores implicaria la gestion de
comunidades que se retnen tanto en espacios fisicos como virtuales. Del marketing digital
también nacio esta figura que se dedica a compartir informacion y atender a los usuarios en
las redes sociales. Cominmente bajo el anonimato, community managers de todo el mundo
publican mensajes con la intencion de vender. La educacién también es cuestion de ventas.
Dentro de Prepa en linea, la similitud se hace evidente con la figura de facilitadores,
quienes comparten informacion, guian conversaciones, dan seguimiento al grupo en turno y

atienden a los estudiantes para canalizarlos con los equipos de tutores y SAC.

También habra que recurrir al conocimiento econémico para analizar la inversién
que requiere un proyecto de esta amplitud. Lo que me dicta el caso presentado es que Si
bien se economizan recursos abriendo campus virtuales de educacion a distancia, un
modelo hibrido quizd no representa, necesariamente, disminucion de costos en

infraestructura y talento. Si bien una plataforma de aprendizaje virtual puede albergar el
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equivalente a mas de 50 planteles, no servira de mucho si no cuenta con personal

capacitado y comprometido con el desarrollo de semejante campus educativo.

Los proyectos hibridos en la educacién media superior pueden iniciar utilizando
plataformas de educacion a distancia como la Prepa en linea y B@UNAM. En colaboracion
con la Universidad Nacional Autonoma de México, la Secretaria de educacion de la Ciudad
de Mexico mantiene el Bachillerato hibrido de la CDMX, basado en un marco

constructivista y conectivista.

En el caso de PADHIA la iniciativa privada conjunta la Prepa en linea con métodos
pedagogicos propios. Esto da origen a empresas que captan segmentos de poblacion en
busca de alternativas para cursar el nivel educativo. Es un fendmeno que esta aconteciendo
ante la demanda estudiantil por flexibilidad en horarios y personalizacion del aprendizaje.
Ofrecer una opcién que conjunte recursos digitales con acompafiamiento personal puede

aportar en la consecucion de las metas educativas.

En la complejidad de estudiar a la educacion se entraman disciplinas de las ciencias
sociales y tecnologicas. Queda aun por explorar puntos de analisis que aportan a la
mediacion del aprendizaje hibrido en la educacion media superior. El proceso de
investigacion y la experiencia docente me han llevado a concluir las siguientes tesis. Son
proposiciones donde diserto sobre la teoria, el contexto historico y el caso practico. Uso tal
recurso escrito para condensar la interpretacion hecha del fendmeno y como desenlace de la

travesia metodoldgica.

Tesis 1: La educacion no sélo es hibrida podria ser transgénica

Los hibridos se adaptan a las condiciones ambientales. La educacién, como parte de la
preservacion misma de la vida, busca caminos inusitados para prolongarse. En varias
ocasiones la adaptacion no fue fécil, transitar de mi propia formacion “tradicional” a
programas abiertos de educacion a distancia, a veces traia frustracion. jTanto que abarcar y
tan poco tiempo! Confirmo que recaen sobre los hombros del personal docente que se
cumplan todas las expectativas, desde los padres de familia, la direccion escolar, las de

estudiantes, las de las instituciones y aun las suyas propias.
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El concepto que he formulado basado en teorias educativas, es una forma de
nombrar al fendbmeno que observé y del que estuve participando, como un modelo hibrido
donde el aprendizaje es mediado por asesores. A pesar de que PADHIA se fundamenta por
si mismo como un programa que ya relne teorias y practicas psicopedagdgicas, no es
planteado como una receta en las capacitaciones, ni existe una forma doctrinaria de evaluar
resultados. Partiendo de que todos estamos en un proceso de aprendizaje, acepta
aportaciones, puesto que no es una metodologia acabada. Como tampoco lo son el
constructivismo o la mediacion. Podriamos compararlas con los programas de cddigo

abierto que cualquiera se apropia para actualizar y mejorar.

El hibrido estudiado conjunta la Prepa en linea - SEP y un programa presencial que
forma parte de la organizacion de la sociedad civil denominada Pedagogia aplicada al
desarrollo humano integral (PADHIA S.C.). En principio el fendmeno es un hibrido que se
adapta a la descripcion sobre el concepto, definido como la combinacién de tecnologias de
la informacion y la comunicacidn con cursos presenciales. Pero el término puede extender
su significado y ser cualquier mezcla de los medios para la ensefianza. Una primera

combinacidn posible es la escuela publica con la iniciativa privada.

El Programa de autodesarrollo humano e integral del adolescente, tiene como
objetivo que los jovenes sean sus propios agentes de cambio, por medio de sus capacidades
y habilidades fisicas, psicoldgicas y sociales. Para lograrlo, la organizacion otorga a sus
docentes margen de experimentacién, para potencializar el desempefio de los estudiantes,
identificando, analizando y atendiendo sus dificultades en el &mbito emocional, social y
académico. Se plantea la mision de ser una comunidad educativa donde los jovenes

concluyan de manera alternativa y personalizada la secundaria o la preparatoria.

Plataformas virtuales de educacion publica como la Prepa en linea de la SEP, o el
bachillerato a distancia B@UNAM, en Meéxico pueden ser aprovechadas como el
componente online para generar proyectos de aprendizaje hibrido. Se ha comprobado, en
estudios arriba citados, que los estudiantes disfrutan y aprenden mejor en esta modalidad,

mas que en cursos totalmente presenciales o virtuales.
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Sus objetivos empatan con los del constructivismo y las competencias planteadas en
el capitulo primero. Para que un modelo hibrido inicie, recordando la teoria de Llorente
Cejudo (2010), hay que definir las competencias a las que estara destinada la accion
formativa. Para el caso, el personal docente sigue la normatividad del Sistema nacional de
educacién media superior, ya también descrita. Y aunque los ideales confluyan en su
diversidad, esta en cada profesional de la educacion mediar entre los criterios axioldgicos

de los modelos estandarizados, las visiones institucionales y los contextos estudiantiles.

Asi pues, el trabajo docente en este caso implico mediar entre los valores que busca
desarrollar PADHIA, las competencias dictadas en el Marco curricular comun, mis
experiencias y observaciones, asi como la informacién que interpreté sobre los estudiantes.
Aunque desde diferentes aristas, vi que compartiamos las ideas sobre el significado de la

educacion en la vida humana.

En todos los casos se requiere un uso constante de tecnologias de la informacion. Si
modelo hibrido es aquel que combina la ensefianza presencial con herramientas
tecnoldgicas de la informacion y la comunicacion para construir aprendizaje, entonces hay
modelos hibridos por doquier. Sé que hay escuelas con clases de iPad desde primaria, hay
salones de computo, incluso no ha faltado la iniciativa de llevar dispositivos electronicos a

comunidades sin energia eléctrica.

Encontrar las TIC como parte fundamental de los proyectos educativos implica, por
tanto, que el sistema educativo mismo esta virando hacia lo que defino como hibrido. Los
trabajos a los que llegaran los jovenes que se forman en nivel medio, son hibridos. Es muy
probable que sea cual fuere su area de especialidad deban saber operar maquinas y trabajar

en equipo presencialmente o por medios de comunicacion a distancia.

Es un deber que docentes y estudiantes sepan utilizar las herramientas tecnoldgicas
gue son empleadas en un sinfin de actividades. En el estudio de caso, traté con estudiantes
que estaban la mayor parte del horario escolar navegando en Internet. En PADHIA
acontece que el celular es tan solo un medio para conectarse. EI mundo es una combinacion

de relaciones sociales y aparatos electronicos. El contexto simbdlico de los jovenes
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estudiantes requiere del uso de herramientas tecnoldgicas de comunicacion. Por eso

podemos aprender con memes.

Hay tantos tutoriales, analisis y opiniones en la red, sobre cualquier tema que
¢cOmo no quedarse horas pegados a la computadora? Ya también vemos en Netflix, en
Twitter, en Facebook, en Instagram, en Youtube, pero ademas de la tele lo vemos en una
pantalla de computadora, tableta o celular. Es un tiempo en que si digo que vi algo en mi
celular, puedo estarme refiriendo a varias cosas como una nota periodistica, a un video de

gatitos, a una pelicula o a un anuncio.

La evolucion nos conecta por lazos antiguos. ;Como llamar a esta clase de familia?
Asi como compartimos el ADN, transmitimos cultura, pero tenemos parientes que no tienen
apelativos familiares. ¢Quién equivaldria a ser un tio de la educacion? Pienso en un lugar
como la secretaria de educacion, que seria mas bien como tia politica, que se casé con una
ideologia y adoptaron métodos para que su union funcionara. Pregunto ¢quién seria un
tataraprofe? Desde que vi la figura de tutor o tutora en la Prepa en linea, me Ilamoé la
atencion que sea la misma palabra para designar a un familiar que se encarga de orientar,

dirigir, defender y educar.

Tesis 2: La tecnologia de la ensefianza son ideas pedagdgicas llevadas
a la accion

Al hablar de tecnologia es comdn traer a la mente las computadoras, los celulares y otras
maquinas. Pensemos la tecnologia como una basqueda de eficiencia. La pedagogia, por su
lado, es “la ciencia de la educacion centrada en la fundamentacion tedrica de su objeto de

estudio: la educacion” (Ortiz de Barron, 2012, p. 26).

Poner en préactica la teoria pedagdgica permite el desarrollo de tecnologia de la
ensefianza. Asi como las apps se actualizan con ajustes, las aplicaciones educativas tambiéen

requieren evaluarse para buscar fallas y ponerse al dia en sus procesos.

La tecnologia es una herramienta, y la podemos usar en la investigacion

interdisciplinaria. Asi como requerimos de varias ciencias para estudiar la educacion, en el
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caso de la tecnologia de la ensefianza, también debemos considerar otras tecnologias, “cada

una de ellas adecuada para una tarea particular” (Armsey, 1975, p. 30).

Tecnologia es idear como hacer algo. La tecnologia de la ensefianza, nos sirve para
aprender como ensefiar, para reflexionar sobre una técnica propia, que facilite las labores
docentes. Sostengo que la tecnologia es Saber + Hacer. Que proveniente de la técnica, es el
conocimiento del procedimiento que hay que aplicar. Llevar la teoria a la préctica

comprende ensayos, deducciones, creatividad.

La tecnologia es una herramienta y no un fin. Es el instrumento que facilita la
consecucion de ciertos objetivos. De acuerdo con James Armsey y Norman Dahl, la
eleccion del objetivo, y las prioridades de la tecnologia de la ensefianza (también llamada

“de la instruccion’) deben:

...determinarse mediante un proceso cuidadoso y logico. Después de tomar esas decisiones
politicas, la principal preocupacion debe ser determinar las técnicas y las instituciones
mediante las cuales debe lograrse el objetivo. ... Otros aspectos que deben tomarse en
cuenta de manera principal son las cuestiones del equipo fisico y de los programas o
materiales, la eleccion de los medios y la evaluacion de la investigacion (1975, p. 17-18).

Los fracasos mas desastrosos, mencionan Armsey y Dahl, ocurren por falta de objetivos
definidos. Una investigacion con las caracteristicas de la tecnologia de la ensefianza, debe
tener objetivos claramente formulados, ‘“centrados en rendimientos mensurables... en
circunstancias controlables, con recursos realistas... En este caso, los “mejores” resultados
serian los que pueden aplicarse de inmediato... para cambiar y mejorar la educacion”

(Armsey, 1975, p. 35).

De acuerdo con Skinner, a partir del analisis experimental del comportamiento, se
produce una tecnologia de la ensefianza, “a base de la cual es ciertamente posible deducir
programas y planes y métodos de ensefianza” (1970, p. 73). “;Qué es lo que refuerza al
estudiante cuando estudia?” se pregunta Frederic Skinner, fijandose ante todo que las
ventajas finales ofrecidas por los adultos, como mejores empleos y nivel de vida, no suelen

ser refuerzos tan utiles para los jovenes (1970, p. 154).
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Los hombres trabajan a menudo por alcanzar metas lejanas. ... proceden asi, no porque les
afecten los eventos futuros y distantes, sino porque su cultura ha construido instrumentos de
mediacion en forma de refuerzos condicionados: el estudiante estudia porque si saca buenas
notas se le admira, porque los cambios inmediatos de su conducta sefialan un progreso hacia
ulteriores reforzamientos, porque el ser culto e instruido es “buena cosa”, porque se libera la
condicion aversiva del no saber. Las culturas nunca construyen con demasiado éxito
reforzadores de esta especie; de aqui la importancia del abordar directamente la cuestion en
una tecnologia de la ensefianza. El estudiante que sabe estudiar sabe como ampliar las
consecuencias de su quehacer, de modo que resulten reforzantes. No sélo sabe, sino que

sabe que sabe, y es reforzado conforme a este saber reflejo (Skinner, 1970, p. 163).

La tecnologia de la ensefianza propuesta por Skinner, busca los efectos automéaticamente
reforzantes. Dice que haciendo notorio el progreso, “el estudiante sabe en todo momento
donde llega... en cambio, trabajando sobre un texto ordinario, ha de esperar a ver valorados
sus logros por un examen o una prueba pendiente” (1970, p. 164). Esto implica un cambio
progresivo de los refuerzos tradicionales, como obtener el certificado de bachillerato
porque es obligatorio en cualquier trabajo. Pero los estudiantes de PADHIA no buscaban
solamente aprobar y tener el certificado. Tomaban la opcién en linea porque venia con el
paquete del programa de autodesarrollo integral. Estaban en busca de una experiencia
escolar que les ensefiara a tomar las riendas de su propio aprendizaje a lo largo de la vida.

La promesa de tener mejores oportunidades al terminar los estudios, son refuerzos
que suelen proponerse a los jovenes, quienes durante su adolescencia no estan precisamente
ocupados de visualizar su futuro. Por mas que hagamos énfasis en las ventajas finales, esas
remotas consecuencias son reforzadores condicionados que resultan débiles para motivar a
los estudiantes. Desde la Tecnologia de la ensefianza (1970), Skinner propone que: “El
estudiante que sabe estudiar sabe como ampliar las consecuencias de su quehacer, de modo
que resulten reforzantes. No s6lo sabe, sino que sabe que sabe, y es reforzado conforme a
este saber reflejo” (1970, p. 163).

Respondemos quimicamente al recibir estimulos de aprobacion. Tienen forma de
estrellitas en el kinder, puntos por participar en clase, likes, comentarios y retuits. Una parte
importante de la educacion y los procesos de autoensefianza-aprendizaje, es saber reconocer

cuando hemos terminado alguna tarea y estamos o no satisfechos, reconocer qué y como
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hemos aprendido, qué ganamos con las acciones ¢una calificacion? ;Un juguete?

¢Sabiduria? De cada individuo depende juzgarlo.

La individualizacién, o personalizacion del aprendizaje, es un tema relevante no
solo para la tecnologia de la ensefianza, sino que es una necesidad recurrente en los
modelos educativos contemporaneos. Al respecto, Lilia Sanchez (2013) describe los

siguientes requerimientos:

. el modelo educativo necesita cambios que le hagan pasar de la estandarizacién a la
personalizacion, considerando las necesidades del estudiante [...] tratando de introducir
informacion en la mente del estudiante para ayudarlo a comprender y utilizar las
capacidades de su inteligencia, de un aprendizaje pasivo a uno activo y, en vez de estar
dirigido por el profesor, sea controlado por el estudiante o compartido con el docente, de un
aprendizaje descontextualizado a tares auténticas, conectadas con la realidad vy
significativas; se tiene que pasar de considerar el aprendizaje como un proceso finito en el
tiempo y el espacio a una actividad continua que se extiende a lo largo de la vida” (2013, p.
166).

Se deben elaborar programas que ensefien al estudiante a sentirse satisfecho con lo que
hace, sin tener que esperar la aprobacién del profesor, cuyos comentarios también pueden
reforzar, pero de forma intermitente. De esta manera, se beneficia igualmente el trabajo del
docente, porque al tener gran cantidad de textos qué leer, es probable que sus comentarios
sean debiles e imprecisos. En cambio si el estudiante sabe que sabe, podemos, por ejemplo,

recurrir a la retroalimentacion hecha por sus pares.

De ahi resulta importante que el conocimiento impartido en clase virtual o
presencial pueda relacionarse a la vida cotidiana, para que el estudiante pueda encontrar la
utilidad de su aprendizaje. Debemos brindar claridad y transparencia desde el inicio de su
proceso formativo y hasta el final (Ortiz y Murua, 2012). Para el caso, y como un ejemplo,

se ha desarrollado el método de los proyectos integrados, que:

...pone en dialogo tres elementos fundamentales para lograr un aprendizaje significativo y
vinculado con la vida: por un lado, los intereses de los estudiantes, por otro el curriculo
establecido y, junto a estos, las necesidades y realidad del contexto en el que se desarrolla

la accion educativa (Blanchard, 2014, p. 48).
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Empleando este método los estudiantes se convierten en los protagonistas de su propio
aprendizaje, donde el profesor es un mediador — un coach — que apoya el desarrollo de las
competencias del alumno “para la adquisicion de aprendizajes aplicados a la vida”
(Blanchard, 2014, p. 49). De tal modo que para lograr conectar con los alumnos, y que ellos
relacionen su aprendizaje con sus experiencias cotidianas, es conveniente recurrir a

diferentes métodos de ensefianza y aprendizaje:

Entre mas cambies de métodos de ensefianza y le pidas a los estudiantes que prueben
diferentes actividades en el salon de clases, online, o tareas en casa, mas permaneceran
atentos e involucrados. Alternando modalidades verbales y visuales, formas de
comunicacioén oral o silente, actividades individuales y grupales, actividades kinestésicas y
cognitivas, y formas abstractas y concretas de procesar informacion, mantiene a la clase en
movimiento, porque apela a diferentes elementos de las personalidades de los estudiantes y
sus conjuntos de habilidades. [...] los estudiantes dicen que las clases donde estuvieron mas
conectados fueron aquellas donde tres o cuatro modalidades diferentes de ensefianza o

aprendizaje fueron usadas (James y Brookfield, 2014, p. 9).

Por tanto, se puede decir que una estrategia que considere aplicar distintos métodos en las
actividades escolares esta actualizada con las herramientas tecnol6gicas de la ensefianza.
Trabajando por proyectos, con tecnologia digital, coaching, literacidades, juegos,
imaginacion, inteligencias multiples, reforzando y personalizando la educacion, es posible
crear un plan para desarrollar las habilidades de aprendizaje en los estudiantes. Si bien cada
uno de los métodos mencionados ha sido aplicado por separado, seria interesante

conjuntarlos para estudiar el efecto que podrian causar en los estudiantes.

Tesis 3: La mediacion del propio aprendizaje es clave para ensefiar a
aprender

El trabajo docente, para mi, ha implicado quebrar cddigos, ser alguien que media entre
significados y experiencias, discursos y formas de actuar, sentimientos e ideas.
Responderme eso yo mismo es parte de la metodologia didactica que presento. Aunque no
seria valido decir que lo he hecho por mi mismo. Estan atras las maestras y maestros de mis

maestros, los autores que leyeron. Son humanas y humanos a los que estamos conectados
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principalmente por textos. Ya sea porque alguien los leyd y nos contd, o porque lo leimos,

las ideas crecen y se reproducen a si mismas como células.

Debemos conocernos a nosotros mismos, saber escuchar para comunicarnos, saber
aprender y formular soluciones. Que se logren las expectativas planteadas en las normas
institucionales, es el atavico problema de conjugar la teoria en la practica. Como dice la voz
popular: “Del dicho al hecho hay un gran trecho.” Las teorias de las ciencias sociales para
la educacion no pueden ser mas que recomendatorias, pues no son algo que funcione igual
en todos lados, su propia genética les obliga a adaptarse en los méas diversos contextos

historicos y culturales.

¢Quién soy? ¢Dénde estoy? ¢Para qué y por qué me dedico a la educacion? Son
preguntas de indole didactica utiles para crear metodologias propias de ensefianza.
Reconocer qué aprendi y sigo aprendiendo de las experiencias ayuda a reinventar nuestras
préacticas educativas. Ser docente quiere decir que debemos mediar nuestros procesos de
significacion. Continuamente estamos mediando entre el mundo concreto y la abstraccion
de las ideas. Plantear un “yo” que profese sus ideales, es fundamental para establecer

comunicacion con los estudiantes.

Implicarse en la formacién de otros seres humanos, requiere que cada profesional de
la educacién cuestione y analice su ser y su trabajo. Lo que sea que esté buscando debe
coincidir con el valor de la critica. La practica educativa, coincidiendo con Paulo Freire
(2002), es una accién que en si misma encierra deseos, dudas, emociones, miedos, pasion,
sentimientos y razén critica. EI concepto es amplio en la educacién, donde se realizan las

acciones de aprender, ensefar, de pensar, de compartir y de construir el conocimiento.

Como dejo dicho el maestro Freire, no hay busqueda sin esperanza. Ahi radica
también la ética con la que compartir la estética del mundo. Anota el brasileiro: “... no hay
practica educativa que no sea politica; no hay practica educativa que no esté envuelta en
suefios; no hay préactica educativa que no involucre valores, proyectos, utopias. No hay

entonces, practica educativa sin ética” (Freire, 2004, p. 43).

En tiempos en que Paulo Freire vuelve a ser censurado en su propio pais, en dias

que la contingencia ambiental se hizo palpable sobre el cielo de la Ciudad de México,
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momentos también en que se discuten reformas educativas y se habla de transformaciones,
cabe poner sobre la mesa la reinvencion de las formas de lucha. Era cierto, la humanidad se
estd consumiendo al planeta, y a si misma. Quedan pocos afios, ya no para poder revertir el
dafo, sino para que al menos no sea peor. Y si, suena incomodo porque es un problema

antafio, pero sigue siendo una lucha politica.

La pedagogia critica plantea abrirse hacia lo otro, ve la educacion como una via por
la cual reinventar las ideologias porque la historia esta viva. Todo pareciera estar perdido,
pero ese discurso inmovilizador también es viejo. ¢Entonces qué mas hacer? Seguir
observando y continuar en movimiento, trabajando y esperando a que suceda lo mejor. Tan
vigente Freire, bien dice su semblanza que muri6é sin morir: “Si nosotros conseguimos
convencer a los jovenes de que la realidad, por dificil que sea, puede ser transformada,

estaremos cumpliendo una de las tareas historicas del momento” (Freire, 2004, p. 49).

Si el docente conoce su contexto y esta consciente de su labor en el proceso de
transformacion de habitos, conductas y creencias entonces estard en camino de poder
apoyar la formacion identitaria de estudiantes que seran criticos tanto con ellos mismos
como con su entorno. La educacién media superior se caracteriza por tener una matricula
principalmente compuesta por adolescentes. La transformacion del nifio en adulto trae

consigo cambios identitarios que pueden resultar en el desinterés y fracaso escolar.

Respecto al desinterés por la escuela, Anny Cordié (1998) explica: “Las
conmociones de la adolescencia tienen por si solas la capacidad suficiente para perturbar a
un sujeto hasta el punto de vedarle todo interés por los estudios” (p. 218). En este periodo
de la vida el joven esta atravesando un “momento de perplejidad e incertidumbre pues debe

cumplir simultdneamente un trabajo de duelo y de renacimiento... (p. 219).

Absorbido por sus transformaciones corporales, por sus amores y sus conflictos con la
familia, las ensefianzas del programa de estudios pueden parecerle lejanas e insignificantes.
Han surgido nuevos polos de interés que €l comparte con sus pares: atraccion por ciertos
grupos musicales, busquedas vestimentarias, adhesion activa a causas humanitarias... Si
esta apertura al mundo es una fuente de enriquecimiento, a veces ocasiona una dispersion
gue resulta perjudicial para el trabajo intelectual; se dice entonces del joven que <tiene la

cabeza en otra parte-> (Cordié, 1998, p. 236).
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Estas distracciones, de cierta forma inconscientes, acarrean una baja en el desempefio de las
actividades académicas. Es posible indagar en la didactica para incluir esos nuevos polos de
interés, e incentivar la motivacion en el bachillerato. Al ver alejados sus intereses con la
ensefianza escolar, el estudiante puede sentir que su poca comprension del curriculo es

muestra de su incapacidad intelectual.

La motivacion escolar esta fuertemente condicionada por el modo en que se ve el alumno a
si mismo ante las exigencias escolares y [...] la mayor parte de los alumnos que vienen
experimentado el fracaso escolar desde cursos anteriores, sienten que no tienen capacidad

para rendir aceptablemente (Carrasco y Jovaloyes, 2015, p. 76).

Es asi que los estudiantes requieren prestar atencion a sus procesos mentales y emocionales,
para no renunciar a la escuela ante sus fracasos. Este ejercicio es parte fundamental del
aprendizaje hoy en dia, pues “la capacidad para el aprendizaje autodirigido y continuo se ha
convertido en la capacidad necesaria mas importante para sobrevivir en el futuro” (Costa,
2016, p. 3). Ante la desercion escolar en el nivel medio superior, a los jovenes hay que
“Hacerles ver que lo que vale, cuesta. Y que merece la pena” (Carrasco y Jovaloyes, 2015,
p. 81). Aunado a lo anterior una de las acepciones con la que concuerdo, es ver la
educacion como “la autosuperacion del individuo, atendiendo a las necesidades, intereses e

ideales de la comunidad, bajo la guia discreta del maestro” (Gonzalez, 2014, p. 32).

Encaminar la formacion de los métodos propios de aprendizaje requiere acercar a

los estudiantes a temas que sean de su interes.

Si los maestros buscan que el estudiante lea y escriba, entonces ellos deben alentar a los
estudiantes a leer y escribir sobre algo que les interese [...] El maestro debe estar dispuesto
a guiar a los estudiantes a fuentes que les puedan dar informacién adecuada, Util y precisa
(Hall et al, 2017, p. 408).

Si, hay que llamar la atencion de los jévenes, sin embargo no olvidar lo que a nosotros
como docentes nos llama la atencién, lo que nos gusta y lo que deseamos hacer con la
ensefianza. Es importante considerar la valoracion que tiene el estudiantado sobre la
organizacion escolar a la que estan inscritos, ya que esto puede significar actualizaciones

didacticas y de las aulas virtuales. Entre los estudiantes entrevistados para la investigacion,
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se observd una percepcidn negativa del programa de Prepa en linea. Hubo quien declaré:
“Es como una prepa para adultos. [...]Escucho lo que dicen mis amigos, y yo no veo
ninguna escuela donde una materia se llame ‘Hacia un desarrollo sustentable’ y cosas asi.”
Esta informacion indica falta de atencion en la valoracion que el estudiante tiene sobre sus
estudios. Habré que enfocarse en eliminar la sensacion de que se esté perdiendo de algo, o
que su formacion es mediocre. Con esto se podria mejorar la valorizacioén que tienen los

estudiantes, incluso de su propia persona.

Los entornos digitales a menudo se alejan del discurso institucional del aula de
clase, cuestion que puede llegar a cautivar a los jovenes para acercarse a la informacion por
este tipo de medios. EI humor es una aproximacion evidente en las formas en que la
juventud se acerca a nuevas tecnologias y va cultivando nuevas practicas de literacidad. El
juego multimodal, que incluye exploraciones textuales, reconfigura la relacion de
ensefianza y aprendizaje, y el desempefio de nuevos roles e identidades con y a través de las
nuevas tecnologias de los medios, permite que los educadores estén mejor capacitados para
hacer conexiones pedagdgicas con las literacidades en evolucion de los adolescentes
(Alvermann, 2016).

Al respecto, sobre los lugares donde puede desarrollarse el aprendizaje, Robert
Dillon (2015) expone que los estudiantes ya no esperan que el salon de clases sea el espacio
principal en el que recibiran conocimiento, sino que estan recurriendo a espacios online
para dirigir su aprendizaje basado en aquello que les apasiona. EI mismo autor refiere que
los estudiantes, al aprender de una comunidad de pares o iguales, mas que de una autoridad
singular, suelen contribuir mas, a esmerarse por la excelencia y responden mejor a la

retroalimentacion.

Mientras ejerci como asesor en PADHIA, pasé la mayor parte del tiempo con el
grupo de secundaria, con quienes experimenté disefios de organizacion del aprendizaje.
Teniamos mas tiempo para profundizar en los mapas conceptuales, en las actividades
ludicas, en el cineclub. Algunas ocasiones planeabamos las actividades de la semana,
incluyendo sus metas personales, en modo asamblea. Asi podria estar el grupo al corriente
con lo que ocurre dentro del espacio escolar, sus experiencias y relaciones con otros

compafieros.
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Comenzamos a generar contenido para desarrollar proyectos enfocados a sus
propios intereses. No es facil llegar a conocer los propios intereses. Cuando llegué a
trabajar con este grupo hacian un proyecto de “ciencias” que no lograban terminar de
aterrizar, pues se perdian en los conceptos. No sabian mediar entre lo sencillo de sus
preguntas de investigacion, tipo ¢cémo nacen las estrellas? Con respuestas complejas que
abarcan las grandes incognitas del universo. Habia que mediar entre lo inductivo y lo

deductivo, lo real y lo abstracto.

Al tiempo que aprendia en el aula universitaria los mapas conceptuales como
didactica de las ciencias sociales, se los ensefiaba a los de secundaria para problematizar los

<

conceptos encerrados en sus pensamientos. Dos de ellos partieron de “videojuegos”, y
Ilegaron a buscar informacién sobre los accesorios, a preguntarse ¢por qué son caros los
juegos? ¢Como se desarrolla una historia? ¢Quién compone la musica? A esto se dedicaba
una parte del grupo en horas que llamamos de “proyecto”, y que fueron negociadas en base
a los avances en la resolucion del médulo. Un objetivo que se plantearon fue el crear un
canal de YouTube o un podcast para difundir sus descubrimientos. Preferian dedicarse a su
proyecto, asi que trabajaban para terminar sus obligaciones. A la par, motivaron mi interés

en la busqueda de métodos educativos relacionados con la tecnologia.

La experiencia en el nivel secundaria daria para otra investigacién que sirva como
precuela a esta que se enfoca en la educacion media superior. Al formar parte de la misma
organizacion estuvo siempre en mi campo de investigacion y me ayudaba a comprender la
situacion de la poblacion en la Prepa en linea, permitiéndome crear situaciones escolares y

tomar acciones que facilitarian el aprendizaje.

Hablar de la educacién desde el enfoque hibrido, merece apertura metodoldgica para
tomar de las ciencias de la educacion lo que sirva para responder con acciones a los
requerimientos de cada contexto. Se trata de analizar los modelos, para efectivamente
reformar algunas normas que mencionan la formacion humana en sus discursos, pero que
en la practica se preocupan mas por puntajes en las evaluaciones de organismos politicos y
econdmicos internacionales. Las competencias son el claro ejemplo. Es hacer efectivo en la
practica el discurso que centra los objetivos en torno al aprendizaje de las y los estudiantes.

La conciencia sobre la intencionalidad, la trascendencia y el significado de la formacion de
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una persona, es caracteristica esencial de esta propuesta que se erige para encarar la
complejidad de la tarea docente y guiarla pedagdgicamente hacia las respuestas que
serviran de apoyo para que las y los jovenes estudiantes puedan construir sus mentes con

autonomia.

Aprendizajes finales

Luego de cuatro semestres regando las semillas del saber que me regalaron mis maestras y
maestros, llega el momento de concluir con los aprendizajes que tuve como estudiante, que

me serviran para reiniciar el ciclo al otro lado de los pupitres.

Como si de una pelicula se tratara, este es el momento en que aparecen imagenes
del making of, mientras comienzan los créditos. Son flashbacks a las experiencias que vivi
en la MADEMS con piano de fondo. Recuerdo, por ejemplo, los rostros de comparieros que
salen en los videos del quince aniversario de la maestria, quienes cuentan su experiencia del
programa profesionalizante. Vienen a mi mente las ldminas de exposiciones, la revista de
material didactico, las anécdotas docentes, los tacos de guisado, las dindmicas grupales, las
discusiones sobre los textos que recuperé para escribir estas paginas.

Resulta complejo condensar la avalancha de aprendizajes que obtuve en los ultimos
dos afios. Aprendi que el espacio escolar es un lugar donde puedo ejercitar la expresion del
pensamiento. ES un escenario que cambia constantemente de fondo, pero conociendo la
trama de la obra se puede estar preparado para la improvisacién. También a hacer de la
historia, contextual y de vida, parte fundamental del proceso de ensefianza y aprendizaje, el
cual acaba cuando acaba la vida.

Sé que planear las actividades de cada clase con detenimiento, investigacion y
creatividad ayudara a construir formas de aprendizaje acordes a la vision que profeso. Pero
sobre todo aprendi a ampliar la perspectiva de la formacion humana. Somos seres
inacabados que luchan por adaptarse y vivir. Como docente no poseo conocimientos ni
verdades absolutas, pero si herramientas cientificas y tecnologicas para indicar los posibles
caminos a generaciones que trazardn nuevas rutas de exploracion. La tarea docente mas

importante, considero, es ensefiar a nunca dejar de aprender.
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Apéndices

Cuadro registro de grabaciones

Fecha

Participantes

Duracion

Formato

24 de abril 2018

Grupo Prepa en linea

44:48 minutos

Audio - Clase

31 de mayo 2018

David

18:01 minutos

Audio - Entrevista

25 de mayo 2018 Roco, Emi, Majo, Erin | 23:55 minutos Audio - Entrevista
29 de mayo 2018 Jessy, Ana 16:53 minutos Audio - Entrevista

5 de junio 2018 Fa 21:11 minutos Audio - Entrevista

3 de septiembre 2018 | Flor y  plantilla | 100:32 minutos Audio - Capacitacién

docente

3 de octubre 2018 Grupo Prepa en linea | 36:27 minutos Video - Clase

17 de octubre 2018 Grupo Prepaen linea | 39:25 minutos Video - Clase

7 de noviembre 2018 | Grupo Prepa en linea | 39:44 minutos Video - Clase
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Cuestionario del estudiante

PREGUNTAS rRespuesTas [0

<)

Seccion 1 de 4

Familia y hogar

Cuestionario del estudiante

1.1 Actualmente ;con quién vives? *

1.2 ;Cuantas personas viven en tu hogar? *

1.3 ;Con cuéntas personas compartes tu cuarto?

1.4 ;Hasta qué nivel educativo estudiaron tu padres?

1.5 Actualmente, ;tu padre trabaja? ;Y tu madre trabaja?

1.6 ;De qué trabaja tu padre? ;De qué trabaja tu madre?
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Seccion 2de 4

Socioeconomico

Cuestionano del estudiante.

2.1 ;Cual es el total de cuartos y/o habitaciones que hay en tu hogar? Sin incluir bafios, medios
bafios ni patios.

2.2 Contando todos los focos que se utilizan para iluminar tu hogar, incluyendo los techos,
paredes y lamparas de burd o piso, jcuantos focos hay en tu hogar?

2.3 jCuantos banos con excusado funcionando hay para uso exclusivo de tu hogar?

2.4 ;El piso de tu hogar es predominantemente de tierra, de cemento o de algin otro tipo de
acabado (madera, mosaico u otro recubrimiento)?

2.5 La casa donde vives es...
2.6 ;En tu hogar cuentan con estufa de gas o eléctrica?
2.7 ;Cuantas televisiones tienen funcionando en tu casa?

2.8 ;Cuantas computadoras personales, ya sea de escritorio o laptop, tienen funcionando en tu
casa?

2.9 Actualmente, jcon cugles de los siguientes servicios cuentas en tu casa?
2.10 Regularmente, jcuantas personas aportan dinero para el gasto de tu hogar?

2.11 Considerando el ingreso de todos los que aportan al gasto de tu hogar, ;jcual es el ingreso
mensual aproximado en tu hogar?

2.12 ;Enqueé colonia, delegacion o municipio v entidad federativa vives?
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Seccion 3 de 4

Tiempo libre y consumo

Cuestionano del estudiante.

3.1 ;Qué actividad fisica realizas con mayor frecuencia?

3.2 ;Cudl es el lugar donde principalmente practicas dicha actividad?

3.3 Principalmente, ; por qué realizas actividades deportivas o ejercicio fisico?
3.4 ; Qué actividad cultural practicas con mayor frecuencia?

3.5 ;Cual es el lugar donde principalmente realizas dicha actividad?

3.6 Principalmente, ; por que realizas actividades culturales?

3.7 En una semana normal, aproximadamente, ;cuantas horas a la semana dedicas a las
siguientes actividades?

3.8 ;Qué tipo de programa de televisidn te gusta mas?

3.9 ;Qué género musical te gusta mas?

3.10 En general, ;usas tu teléfonoe celular para algunas de las siguientes opciones, si o no?
3.11 Tu teléfono celular, jes de prepago o de renta mensual?

3.12 Usualmente, ; cuanto dinero cargas de prepago o pagas de renta mensual del celular?

3.13 En general, ;para cuales de las siguientes opciones usas internet?
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Seccion 4 de 4 i

Experiencia escolar

Cuestionario del estudiante

4.1 ;Cuanto tiempo haces diariamente para trasladarte de donde vives a la
escuela?

Menos de una hora
Entre una y dos horas

Mas de dos horas

4.2 Normalmente, ;como te trasladas de donde vives a la escuela?

4.3 ;Tienes beca o algun apoyo econémico para estudiar, si 0 no?

50
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4.4 ;Quién te otorga la beca o el apoyo?

Programa nacional de becas de apoyo a estudiantes en educacion media superior (SEF)

Programa nacional de becas para la retencién de estudiantes de educacién media superior (SEF)

Otro programa de becas de la SEP
FADHIA
Un familiar

Otra persona no familiar

4.4.1 ;Para qué utilizas la beca?

4.5 De las siguientes opciones,
icual es la que mas te gusta de
PADHIA?

El nimera 1 es lo que mas te gusta.

Filas

1. Elprograma de estudio

2. Larelacion entre estudiantes y asesores
3. Que tiene buen nivel académico

4. Las instalaciones

3. Que ahi me encuentro con mis amigos
6. Que queda cerca de micasa

7. Elhaorario

8. Elambiente de estudic

L L] - s o
#a& Cuadricula de opcidon miltiple

Columnas

1
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Cuestionario del entrevistador

Instrumento basado en el propuesto por Poghliagi, L et al, 2015, “La experiencia Estudiantil:

situaciones y percepciones de los estudiantes de bachillerato de la UNAM”, Seminario de

investigacion en juventud, UNAM.

Identificacidon del alumno

11

1.2

13

14

Médulo / Semana
Sexo
Edad

Estado civil

Procedencia

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

¢En qué afio ingresaste a la Prepa en linea?
éFue esta la primera vez que intentaste ingresar al bachillerato, si o no?

¢Qué hiciste principalmente durante el tiempo que pasd entre tu primer intento y tu
ingreso al bachillerato que estas cursando actualmente?

¢Donde estudiaste la secundaria?

En comparacion con tus compafieros, ¢consideras que tus estudios de secundaria te han
dado ventajas o desventajas en el bachillerato?

éCudl es el principal motivo que influyd en tu decisidon para estudiar el bachillerato?
Numerar tres respuestas jerarquizadas.

éCudl fue el principal motivo para estudiar el bachillerato en linea? Numerar tres
respuestas jerarquizadas.

Comparando la Prepa en linea con la secundaria, équé piensas de la exigencia académica,
es mayor igual o menor, en la prepa en linea que en la secundaria? 1. Exigencia académica
2. Tus libertades 3. Tus responsabilidades

Experiencia escolar

3.1

3.2

33

3.4

35

¢Cuénto tiempo haces diariamente para trasladare de donde vives a PADHIA?
Normalmente, icodmo te trasladas de donde vives a PADHIA?

¢Tienes beca o algtin apoyo econdmico para estudiar, si o no?

éQuién te otorga la beca o el apoyo?

De las siguientes opciones, écual es la que mas te gusta de PADHIA?
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3.6

3.7

3.8

1. El programa de autodesarrollo integral

2. Larelacién entre estudiantes y asesores

3. Que mejora mi nivel académico

4. Lasinstalaciones

5. Que queda cerca de mi casa

6. Lasocializacion

7. Llas actividades como talleres o cineclub

8. Otro:

¢Qué es lo que menos te gusta de PADHIA?

1. Que me distraen otros al hacer mis actividades
2. Larelacion entre estudiantes

3. Elambiente

4. El horario que le dedico a mis mddulos

5. Hay muchas exigencias

6. Otro:

De las siguientes opciones, écual es la que mas te gusta de la Prepa en linea?
1. Laflexibilidad de horario

2. Que las actividades son faciles de responder

3. Notener queir a una escuela tradicional

4. Que aprendo a dirigir mi aprendizaje

5. Que los recursos de investigacidn estan en linea
6. Elplany programa de estudios

7. Otro:

¢Cudl de las siguientes opciones son las que menos te gustan de la Prepa en linea?
1. Que no tiene buen nivel académico

2. Lostemas de los médulos

3. Lacargade trabajo

4. Larelacién con facilitadores y tutores

5. Eltiempo disponible para estudiar cada mddulo
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6. Lasinstrucciones son confusas
7. Otro:

3.9 ¢De qué manera aprendes mas al hacer tus trabajos escolares: haciéndolos solo,
haciéndolos con un asesor, o haciéndolos con otro u otros compafieros?

3.10¢Cuantas horas dedicas a la semana a las actividades de Prepa en linea?
3.11¢Dedicas tiempo a la Prepa en linea fuera de PADHIA?

3.12¢Cuantas semanas has reprobado en lo que llevas de la PEL?

3.13Durante tu bachillerato, sin considerar vacaciones, ¢has dejado de estudiar?

3.14Aproximadamente, ¢ por cudnto tiempo dejaste de estudiar?
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