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INTRODUCCION

En la presente tesis tiene como principal objetivo investigar y analizar las necesidades del area de
informatica parlamentaria del Senado de la Republica para poder implementar nuevas técnicas o
herramientas tecnolégicas para la automatizacion de la informacion del registro de intervenciones de
los participantes de las sesiones y eventos llevados a cabo en los salones de sesiones del Senado de

la Republica.

Esto tiene como principal propdsito, contar con informacion mas segura, veridica y disponible en
cualquier momento que se requiera dicha informacion; con la implementacion de estas técnicas y
nuevas herramientas tecnologicas, se busca agilizar los procesos y tareas legislativas llevadas a cabo
por el personal del area de informatica parlamentaria, como también de las areas involucradas en las

sesiones y eventos de dichos salones.

Con la investigacion y andlisis realizado en esta tesis, se realiza una propuesta al area de informatica
parlamentaria para elaborar un sistema informéatico, el cual, pueda cubrir con todas las necesidades
del area para poder automatizar y agilizar el proceso del registro de intervenciones en los salones de

sesiones del Senado de la Republica.

En el primer capitulo de esta tesis, se describiran temas relacionados con los motivos que impulsaron
para llevar a cabo el desarrollo de este proyecto como son el objetivo general, la descripcion del
problema o probleméatica a solucionar, las preguntas e hipétesis realizadas en esta investigacion y
andlisis que se realizdé con personal del area de informatica parlamentaria para impulsar la creacién

de este proyecto.
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En el segundo capitulo se abordan temas de suma importancia que nos permitiran conocer mas a
detalle todo lo relacionado con el entorno del Senado de la Republica, como conocer y entender la
Importancia que tienen las actividades legislativas llevadas a cabo en los salones de sesiones estas
actividades; son de suma importancia para el pais por que en estas actividades, se determinan muchas
de las cosas que mantienen en constante desarrollo econémico, social, politico entre otros sectores al
pais, por tal motivo, se tienen que buscar las mejores herramientas e infraestructura tecnoldgica, para

gue estas actividades antes mencionadas, sean lo mas eficientes y eficaces al momento de realizarlas.

Para nuestro tercer y cuarto capitulo de este proyecto se definiran los temas y herramientas a utilizar
para el desarrollo del sistema informatico que lleva como nombre “Sistema de intervenciones de los
salones de sesiones en el Senado de la Republica” Esperando que este proyecto funcione como
antecedente y opcidn para la automatizacion de informacion de otros congresos en el pais o incluso

de otros paises.
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CAPITULO |

1.1 Planteamiento del Problema.

“Elimpacto de la tecnologia sobre las empresas es trascendental, ya que los procesos cambian,
la cultura organizacional cambia, y todos estos cambios conllevan a una mayor eficiencia y

efectividad de las actividades realizadas.” Confirmado por: (Rosas, 2018)

En afios recientes hemos sido testigos de la importancia de la implementacién de nuevas tecnologias
para poder automatizar los procesos y asi poder reducir los tiempos, como estar en constante
desarrollo para poder ser una empresa u organizacion globalizada y a la vanguardia; por ejemplo, un
caso muy relevante se suscitd a nivel internacional, fue la desaparicion de algunas empresas
reconocidas a nivel internacional como fue la de KODAK que al no realizar esa innovacion tecnolégica
gue se estaba suscitando a nivel internacional, la empresa al fin de cuentas tuvo que desaparecer por

no dar esa innovacion tecnolégica de competencia para la demanda de esos tiempos.

En la actualidad, en México, las diferentes secretarias que existen en el gobierno han tenido que
implementar nuevas estrategias para desarrollar herramientas tecnoldgicas especializadas para cada
institucion gubernamental para que todos los procesos realizados se puedan realizar de una forma
automatizada, reduciendo asi los tiempos en realizar los procesos, pero aun asi con todo estos
cambios que se estan realizando, existen instituciones gubernamentales que no cuentan con las
herramientas, ni con el personal capacitado para poder llevar el desarrollo de la automatizacion de los

procesos.
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1.2 Procesoslegislativosdel Senadodela Republicade Chile.

“Durante las discusiones podran usar de la palabra los Senadores, los Ministros de Estado, los
Diputados que concurran en comision de la Camara de Diputados y el Secretario del Senado,
todos los cuales se someteran a las prescripciones de este Reglamento. Los Ministros de
Estado tendran derecho preferente para hacer uso de la palabra.” Confirmado por: (Reglamento

del Senado de la Republica de Chile, 01/2019)

El Senado de la Republica de Chile es una de las dos cadmaras del Congreso Nacional; Sus funciones
es participar en conjunto con la camara de diputados y el presidente de la Republica de Chile para la
elaboracion de leyes, como las modificaciones de las mismas leyes, de acuerdo con la situacion y
necesidades que tenga en ese momento el pais; por consiguiente, los legisladores en la Republica de
Chile, son elegidos en votacién directa por circunscripciones senatoriales, de acuerdo a las regiones
del pais. Duran ocho afios en su cargo y se renuevan alternadamente cada cuatro afios. Corresponde
hacerlo en un periodo a los representantes de las regiones de nUmero impary en el siguiente a los de
las regiones de nimero pary de la Regién Metropolitana. Ademas, pueden ser reelegidos, por lo tanto,
son cuarenta y tres legisladores hasta el afio 2022. En las elecciones de 2017, se eligieron con un
sistema proporcional de un total de veintitrés de las regiones impares. Se espera que en 2021 se elijan
veintisiete de las regiones con nimero par, mas la Regién Metropolitana. Se completara asi el nUmero
de cincuenta integrantes que tendra la camara alta a partir de 2022. Algunas regiones eligen dos
senadores o senadoras, otras tres y las mas pobladas eligen cinco. Ademas, durante las discusiones
podran tener el uso de la palabra los Senadores, los Ministros de Estado, los Diputados que concurran
en comision de la Camara de Diputados y el Secretario del Senado. Para el uso de la palabra se tendra

gue solicitar al Presidente. El Presidente concedera la palabra, en el orden en que se le haya solicitado,

GUSTAVO GUTIERREZ SALAZAR n
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tendra la facultad de alternar la discusion oradores que representen distintas tendencias o doctrinas.
Cada reunion del Senado, se denomina sesion, y estas se celebran entre el 21 de mayo y el 18 de
septiembre de cada afio, constituiran la legislatura ordinaria y las que se celebren con motivo de la
convocatoria del Congreso por el Presidente de la Republica o de su auto convocatoria, la cual formara
la legislatura extraordinaria. El cuadrienio que comienza el 11 de marzo en afio en curso que siga a

una eleccion de Senadores y Diputados, se llamara Periodo Legislativo.

Perd

Bolivia

océano  CHI
PACIFICO

Argentina

OCEANO GLACIAR ANTARTICO

Imagen 1.1: Localizacion y escudo del Senado de
Chile.

De la misma manera, se explicard cdmo esta conformado el Senado Federal del Brasil, es la camara
alta del Congreso Nacional del Brasil. Fue creado junto con la primera Constitucion del Imperio de
Brasil, otorgada en 1824, cuando se denominaba Senado del Imperio. Se inspiraba en la Camara de
los Lores del Reino Unido, pero con la Republica, su nombre fue cambiado a Senado Federal, con un
modelo similar al del Senado de los Estados Unidos. A si mismo el senado de Brasil esta constituido
de diferente manera que el de Chile; ya que a diferencia este posee 81 Senadores, 3 por cada unidad
Federativa que compone Brasil.

GUSTAVO GUTIERREZ SALAZAR
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Los Senadores son elegidos por un mandato de ocho afios, habiendo elecciones cada cuatros afos,
renovandose primero un tercio, y cuatro afios después, el resto. Las elecciones se realizan desde

1994, al mismo tiempo, que las presidenciales y las estatales.
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Imagen 1.2: Localizacion y escudo del Senado de
Brasil.

1.3 Procesoslegislativosenlos congresosdela RepublicaMexicana.

Actualmente el Gobierno Mexicano, estd en proceso de adoptar el uso de la tecnologia digital en su
vida cotidiana como en todos los procesos realizados en las diferentes dependencias e instituciones
gubernamentales, desde la toma de decisiones en dichas dependencias, hasta tramites realizados por
la ciudadania; en general esta gran transformacion es sustentada por la ley promulgada en el afio 2013
por el presidente Enrique Pefia Nieto; que en esta ley se indica que durante el periodo de cinco afios
el Gobierno Mexicano se transformara a un E- GOBIERNO (Gobierno Electronico) para poder
desarrollar un pais globalizado en materia de tecnologia digital, lo cual no se han podido alcanzar en

todos los objetivos trazados por esta ley, ya que en estudios realizados por la ONU (LA

GUSTAVO GUTIERREZ SALAZAR
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ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS) México se encuentra en el lugar 65 en transformacién
digital en el sector publico a nivel mundial, lo cual expresa que falta camino por recorrer y de alcanzar
a grandes potencias como Dinamarca, Australia o Corea del Sur que estas naciones se consideran las

top en materia de digitalizacion.

“La actual oferta e-gobierno en México agrega valor a la prestacion de servicios publicos,
impulsa el modelo de datos abiertos en favor de la transparencia, ademas de facilitar la

participacion ciudadana a través de plataformas digitales.” Confirmado por: (E. Piedras, 2018)

Todo esto recae en una institucion muy importante para el pais, como es la de EL SENADO DE LA
REPUBLICA O LA CAMARA ALTA DEL PAIS, donde son tomadas las decisiones mas importantes
para el desarrollo en general; en consecuencia, se informara como es que esta constituido el Senado
de la Repulblica y como es que se realizd el proceso del registro de las intervenciones de los
legisladores que participan en las actividades legislativas especificamente en los salones de sesiones,

gue es lo que se desarrollara en este proyecto de tesis.

“A la luz del contexto global, desde varias décadas, millones de mexicanos se han visto en la
necesidad de adoptar el uso de la tecnologia digital en su vida cotidiana y profesional.”

Confirmado por: (S. Barraza, 2019)
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Para lo cual se tomaros tres estados de la Republica los cuales son: (Veracruz, Nuevo Leon y Jalisco)

estos ejemplos se eligieron con la informacién y estadistica de los participantes en las actividades

legislativas, por lo consiguiente, no cuentan con una herramienta especializada para generar

informacion detallada para este proceso.

El estado de Veracruz se conforma de 50 diputados, de estos, 30 son elegidos por el principio de

mayoria relativa, uno por cada distrito en que se divide la entidad. El resto son nombrados por el

principio de representacion proporcional. La gestion de los diputados tiene una duracion de tres afios

e inicia el 5 de noviembre del afio de la eleccion. Su sede es el Palacio Legislativo de Veracruz, ubicado

en la capital del estado, Xalapa.
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DEL ESTADO DE VERACRUZ
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JUNTOS HAREMOS CRECER VERACRUZ

Imagen 1.4: Localizacion y escudo del Congreso del
Estado de Veracruz.

Por otra parte el Congreso de Jalisco, actualmente se compone de una asamblea de 39 diputados,
de estos, 20 son elegidos por el principio de mayoria relativa, uno por cada distrito en que se divide la
entidad. El resto es nombrado por medio del recurso de representacion proporcional. La gestion de los
diputados tiene una duracion de tres afios. Su sede es el Palacio del Poder Legislativo de Jalisco, en

el Centro Historico de Guadalajara.

L

LXI1l LEGISLATURA

COEERESO DEL ERTADD IHE JALISCO

Imagen 1.5: Localizacion y escudo del Congreso del
Estado de Jalisco.
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En consecuencia pasan cosas muy parecidas en el Congreso en Nuevo Leon, dado que se renueva

cada tres afios, iniciando su mandato el primer dia de septiembre del afio de la eleccién.

Cada Legislatura esta compuesta por 26 diputados electos por el principio de mayoria relativa, estos
son seleccionados en distritos electorales uninominales, y hasta 16 diputados electos por el principio

de representacion proporcional, designados de acuerdo a las bases y formas que establece la ley.
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Imagen 1.6: Localizacion y escudo del Congreso del
Estado de Nuevo Leon.

En estos tres ejemplos, se tomaron en este estudio e investigacion no se cuenta con una informacion

detallada de los participantes en las actividades legislativas.

El area de informatica parlamentaria del Senado de la Republica al momento de realizar el proceso
del registro de intervenciones de los participantes en las sesiones y eventos, se lleva mucho tiempo
en capturar la informacion, asi como digitalizarla; por lo cual dicho proceso se hace tedioso y lento. El

area no cuenta con un reporte general de intervenciones, en el cual se muestre las estadisticas e
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informacion de los participantes u oradores que intervienen durante las sesiones y eventos realizados

en los salones de sesiones en el Senado.

El registro de intervenciones de los participantes de las sesiones y eventos realizados dentro de los
salones de sesiones en el Senado de la Republica, la cual el area encargada de realizar este proceso
es el personal de informatica parlamentaria perteneciente a la Direccion General de Servicios
Parlamentarios, que durante ocho afios lo han realizado de diferentes maneras; lo cual no cuentan con
una metodologia definida. Actualmente pararealizar este proceso son utilizadas distintas herramientas
como son: Hojas de papel, boligrafo para realizar el registro manualmente posteriormente, se tiene un
formato electronico en donde es capturada la informaciéon como también es utilizada una hoja de
célculo para realizar estadisticas y operaciones o calculos de los tiempos registrados como también
se utiliza un cronémetro para medir los tiempos de las intervenciones de los participantes. La gran
problemética que se tiene enrealizar de esta manera dicho proceso es muy tedioso como tardado, por
lo tanto, la informacion generada al realizar este proceso no se tiene disponible ni completa cuando se
requiere. Otro punto muy importante que se debe mencionar es que a la persona asignada para realizar
este proceso no este dedicado al 100% para realizar este proceso puesto que al mismo tiempo se
encuentra realizando otras actividades dentro de los salones de sesiones por consecuente el area no

puede contar con una informacion completa cuando lo requiera.

1.4 CAUSAS.

A continuacion se definen las causas principales de la problemética del registro de intervenciones de
los legisladores en los salones de sesiones en el Senado de la Republica. En primer lugar no cuenta
con una persona dedicada a realizar este este reporte portal motivo muchas de las veces la persona

asignada a realizar este registro de intervenciones se encuentra realizando otras actividades dentro
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del mismo salon de sesiones, por lo cual, la informacion generada para este reporte, no se encuentra

disponible o completa al momento que se necesite.

Actualmente, el area de informética parlamentaria en el Senado, no cuenta con las herramientas y el
sistema de informacién especializado que generé la informacion necesaria para el reporte general de

intervenciones, por consiguiente, el proceso del registro de intervenciones no ha sido automatizado.

Al no contar con las herramientas necesarias y personal capacitado se pueden surgir distintas
consecuencias que afecten directamente al Senado, ya que no se genera informaciéon disponible y

eficaz, por tal motivo, a continuacion se describen algunas de las causas:

a) No se genera ni entrega la informacion solicitada en tiempo y forma para ser publicada.
b) La informacién generada en ocasiones no es completa.
¢) Incluso en algunas ocasiones puede afectar en la toma de decisiones por parte de los grupos

parlamentarios y legisladores.

Ante la situacion que se vive actualmente en el area de informética parlamentaria con el proceso del
registro de intervenciones de los legisladores, que son participes de las actividades que se realizan

dentro de los salones de sesiones, se plantean las siguientes preguntas de investigacion.

1.5 PREGUNTAS EHIPOTESIS.

GENERAL

1.- ¢;Cuél es la relacion que existe entre los tiempos de los registros de intervenciones de los

legisladores en el Senado de la Republica y la automatizacion de este proceso?
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ESPECIFICAS

2.- ¢ Qué alternativas existen para automatizar el proceso de la captura de la informacion del registro

de intervenciones de las actividades legislativas realizadas dentro de los salones de sesiones?

3.- ¢ Como se desarrolla un sistema especializado con todas las herramientas necesarias para capturar
los registros de intervenciones y generé la informacién necesaria para el area de informatica

parlamentaria?

4.- ;Como son los tiempos de entrega de los reporte de informacién del registro de intervenciones

para su disponibilidad en la publicacion de la informacion para la pagina web del Senado.

1.6 OBJETIVO GENERAL.

Desarrollar un software o aplicativo especializado para el area de informatica parlamentaria del
Senado de la Republica, que nos permita automatizar la informacion y el proceso del registro de
intervenciones de los participantes de las actividades legislativas realizadas dentro de los salones de
sesiones en el Senado de la Republica como de reducir los tiempos de entrega de los reportes de

informacion generados durante dichas actividades.

1.7 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

» Proponer una nueva alternativa para automatizar el proceso de la captura de la informacion del
registro de intervenciones de las actividades legislativas realizadas dentro de los salones de

sesiones.
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» Desarrollar un sistema o aplicacion especializada con todas las herramientas necesarias para
realizar la captura del registro de intervenciones y generé la informacién necesaria para el area

de informatica parlamentaria.

» Reducir los tiempos de entrega de los reportes de informacion del registro de intervenciones

para su disponibilidad como la publicacion de la informacion en la pagina web del senado.

1.8 JUSTIFICACION.

La presente investigacion se enfocard en estudiar y de corroborar la importancia que es hoy en dia la
automatizacion de la informacion para las actividades que se realizan dentro de los salones de
sesiones del Senado de la Republica para poder reducir los tiempos de entrega de los reportes
generales de informacion generados por dichas actividades, ya que hoy en dia estamos viviendo un
cambio generacional, en donde practicamente muchas de nuestras actividades que realizamos
diariamente son de manera digital. Por tal motivo se pretende desarrollar un sistema de informacion o
un aplicativo especializado para el area de informética parlamentaria del Senado de la Republica para
la captura de informacién del registro de intervenciones de los legisladores o participantes y asi poder
contar con la informacién confiable, disponible y segura en cualquier momento que se requiera. Con
el desarrollo de este sistema se busca ofrecer a la poblaciéon en generar una mejor consulta de
informacién de las actividades legislativas realizadas dentro de los salones de sesiones asi como de

buscar que el area de informética parlamentaria sea mas eficiente en sus procesos asignados.
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CAPITULO Il. (MARCO TEORICO.)

2.1.1 Tratamiento deinformacion.

Informacion.

“La informacion es un conjunto de datos acercade algun suceso, hecho, fendmeno o situaciéon
que bajo un contexto han sido sujetos de algun proceso y adquieren significado” Confirmado

por: (Gonzalez, 2017)

Nos referimos a la informacién, como el conjunto de datos relacionados, ordenados Yy verificados que
son utilizados para generar un mensaje basado en un cierto fendbmeno con una cierta semantica. La
informacion nos permite resolver problemas, como también nos hace tomar decisiones para
aprovechar todos estos conceptos y tener un buen razonamiento. La informacion es la base del

conocimiento en lo general.

El Tratamiento de la Informacion consiste en una serie de operaciones que se realizan sobre una
determinada informacién, de forma planificada y ordenada, con el fin de convertirla en conocimiento.

Consta de las siguientes fases:

a) Captacion: Fase en la que se buscan y recogen los datos que van a formar parte de la

informacidn que se necesita.
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b) Almacenamiento: Fase en la que se realiza el guardado de la informacion (captada
anteriormente).

c) Clasificacion: Fase en la que se realiza una ordenacion de la informacion con algun criterio
preestablecido.

d) Modificacién: Fase en la que se manipula la informacion para transformarla en conocimiento.

e) Utilizacién: Fase que aprovecha el conocimiento obtenido.

2.1.2 Tipodeinformacion.

Los sistemas de informacion se clasifican con respecto a las necesidades de cada &area y usuario. Otro
punto muy importante a considerar para clasificar al clasificar informacion de la seguridad para

determinar que tanto acceso se le tiene que dar a cada usuario.
La clasificacion sobre los tipos de informacion que proponemos es:

a) Informacion privilegiada: Es el tipo de informacion que solamente un grupo de personas
conoce o puede tener acceso a ella. Por lo tanto, es informacién que no es publica, o que, en
el mejor de los casos, su conocimiento es muy restringido.

b) Informacion puablica: Es el tipo de informacidén que es abierta para todo el publico y de facil
acceso, por lo tanto, cualquier persona la puede conocer.

c) Informaciéon confidencial: Se trata de informacidon secreta y no publica. Solo la pueden
conocer un circulo muy cerrado de personas. Generalmente es informacién sensible e

importante, que por ello no puede ser divulgada facilmente.
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d) Informacidén externa: Es el tipo de informacion que se hace publica para ciertos parametros
de construccién. Es decir, es un tipo de informacion creada para un fin en especifico.

e) Informacién interna: Es el tipo de informacion que se maneja al interior de un grupo de
personas. En realidad no es un tipo de informacion especial, sino que generalmente solo les

interesa a esas personas.

2.1.3 Datos.

“Los datos son simbolos o elementos aislados que por si solos no nos dicen nada, es decir, no
tienen significado, representan hechos sin relacion algunay pueden existir o representarse de

diferentes formas.” Confirmado por: (Gonzalez A. G., 2017)

Los datos adquieren relevancia si pueden asociarse bajo algin contexto y con ello poder transformarse
en informacion. Los datos por si mismo no tienen capacidad de comunicar un significado y en
consecuencia no afectan el comportamiento de quien los recibe, al convertirse en informacion, los
datos ofrecen significado, conocimiento, ideasy conclusiones para una posible toma de decisiones. Si
no se tiene un contexto bajo el cual los datos adquieran un significado, no sera posible obtener

informacién. Contodo lo anterior definido los datos se dividen en dos grupos principales que son:

a) Cualitativos: Son aquellos que responden a la pregunta ¢cual? O ¢cuales? Aqui hay datos

como el color, los sentimientos, entre otros.

b) Cuantitativos: Son aquellos datos que siempre estan referidos a los nimeros. Por ejemplo,

precio, altura, edad, etcétera.
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2.1.4 Informatica.

¢, Qué es lainformatica?

La informatica es la ciencia que estudia los métodos, técnicas y procesos, con el fin de almacenar,

procesar y transmitir informacion de datos en formato digital.

¢,Paraqué nos sirve lainforméatica?

La informética sirve para controlar de una manera mas eficiente los sistemas informéticos y ponerlos
al servicio del bienestar general de los seres humanos. Los computadores se utilizan para cientos de

servicios, desde el uso cotidiano, trabajo, diversion, hasta para usos militares.

Estas son algunas de las ramas de la informética con mas relevancia hoy en dia, con aportaciones

muy importantes en el desarrollo humano como en las actividades desempefiadas diariamente:

a) Cibernética: Ciencia que estudia los mecanismos automaticos de comunicacion y de control
de los seres vivos y de las maquinas.

b) Robodtica: Conjunto de estudios y técnicas destinadas a fabricar sistemas capaces de
desempefiar funciones motrices e intelectuales en sustitucion del hombre, haciendo su trabajo
meramente automatico.

c) Computacion: Conjunto de conocimientos cientificos y de técnicas que hacen posible el
tratamiento automatico de la informacién por medio de computadoras.

d) Ofimatica: Equipamiento que se utiliza para generar, almacenar, procesar 0 comunicar
informacién en un entorno de oficina la cual se puede generar, copiar y transmitir de forma

manual, eléctrica o electrénica.
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e) Telematica: Conjunto de servicios y técnicas que asocian las telecomunicaciones y la

informatica; ofrece posibilidades de comunicacion e informacion.

2.1.5 Teoriasdelainforméatica (automatizaciénde lainformacion)

¢, Qué es la Automatizacién?

La automatizacion es el conunto de elementos o procesos informaticos, mecanicos Yy
electromecéanicos que operan con minima o nula intervencién del ser humano. Estos normalmente se
utilizan para optimizar y mejorar el funcionamiento de una planta industrial, pero igualmente puede
utilizarse la automatizacion en un estadio, una granja o hasta en la propia infraestructura de las

ciudades.

Las herramientas automatizadas facilitan la revision de las especificaciones y permiten ver la forma en
gue pueden afectar al funcionamiento del sistema de diversas opciones de disefio. Las herramientas
automatizadas nos permiten obtener el mejor uso del tiempo invertido en el desarrollo de un proyecto.
Por otro, contribuyen a reducir los tiempos muertos cuando llega el momento de dar mantenimiento a

la aplicacion.
¢, Qué es una herramienta tecnoldgica?

“Una herramienta es cualquier dispositivo que se emplea en forma apropiada, mejora el
desempeiio de una tarea.” Confirmado por: (Gonzalez A. G., 2017) El uso adecuado de estas
herramientas también mejora la eficacia y eficiencia del analista asi como la utilidad del sistema bajo
desarrollo.
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La automatizacion de procesos administrativos: Es la utilizacion de sistemas buscando hacer mas
facil, efectivo y eficiente el funcionamiento de una empresa. En general todas las actividades que
desarrolla una persona dentro de una organizacion tienen como soporte un proceso, que puede 0 no
estar formalizado, pero que indica como fluye la informacion dentro de la misma. La falta de
automatizacion en las organizaciones, genera atrasos, falta de trazabilidad y dependencia de

personas; todo ello conlleva, a mayores costos y a baja productividad.

2.2.1 Desarrollode software.

¢, Qué es el Desarrollo de Software?

“Es una metodologia de desarrollo que se centra en la colaboracion, los ciclos de desarrollo
rapidos y el pensamiento orientado a los resultados.” El objetivo es producir productos terminados
de manera mas rapida y eficiente, con un mayor énfasis en el valor practico del producto. Confirmado

por: Somerville (2011)

Ingenieria de software agil, combina una filosofia y un conjunto de directrices de desarrollo. La filosofia
busca la satisfaccién del cliente y la entrega temprana del software desarrollado o concluido, equipos
de proyecto pequefios y con alta motivaciéon. Métodos informales con un minimo de productos de
trabajo de la ingenieria del software; una simplicidad general del desarrollo. Las directrices del
desarrollo, resaltan la entrega sobre el analisis y el disefio (aunque estas actividades no se descartan),

y la comunicacion activa y continua entre los desarrolladores vy los clientes.

¢Por qué es importante? El ambiente moderno del negocio ocasiona que los sistemas basados en

computadoras y los productos de software estén acelerado y en cambio continuo. La ingenieria del
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software agil representa una opcion razonable a la ingenieria convencional para ciertas clases de
software y ciertos tipos de proyectos de software. Ha demostrado su utilidad al entregar sistemas

exitosos con rapidez.

¢,Cudles son los pasos a seguir? El desarrollo &gil podria llamarse con mayor precision Ingenieria
de Software Ligera. “Las actividades basicas del marco de trabajo-Comunicacion con el cliente,
“Planeacion, modelado, construccion, entrega y evolucion’- se conservan, pero estas, se conforman,
como un conjunto minimo de tareas que empuja al equipo de proyecto hacia la construccién y la
entrega (habra quienes argumenten que esto se hace a costa del analisis del problema y del disefio

de la solucion)

¢,Cuédl es el producto obtenido? Los clientes e ingenieros de software que han adoptado la filosofia
agil tienen la misma visién: El Unico producto de trabajo realmente importante, es un “Incremento de

software” en funcionamiento, el cual se entrega al cliente en una fecha prometida

¢, Como puedo estar seguro que lo hecho correctamente? Si el equipo de software esta de acuerdo
en que el proceso funciona, y dicho equipo produce incrementos de software entregable, que

satisfacen al cliente, por lo tanto el trabajo esta bien hecho.

2.2.2 MODELOSAGILES DE DESARROLLO DE SOFTWARE.

La historia de la ingenieria del software esta llena de decenas de descripciones y metodologias,
meétodos de modelado, y notaciones, herramientas y tecnologias obsoletas. “Cada elemento surgi6

con notoriedad y después lo eclipso o fue opacado por algo nuevo y mejor. Con laintroduccion
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de un amplio espectro de modelos agiles de proceso el movimiento agil esta en la misma ruta

histérica.” Confirmado por: (Pressman, 2017)

Principio. Descripcion.

Participacion del cliente Los clientes deben intervenir estrechamente durante
el proceso de desarrollo. Su funcién consiste en
ofrecer y priorizar nuevos requerimientos del sistema

Entrega por fases El software se desarrolla en incremento, y el cliente
especifica los requerimientos que se van incluir en
cada incremento.

Personas, no procesos Tienen que reconocerse Yy aprovecharse las
habilidades del equipo de desarrollo. Debe permitirse
a los miembros del equipo desarrollar sus propias
formas de trabajar sin procesos establecidos.

Adoptar el Cambio Esperar a que cambien los requerimientos del
sistema y de este modo, disefar el sistema para
adaptar dichos cambios.

Mantener Simplicidad Enfocarse en la simplicidad, tanto en el software a

desarrollar, como en el proceso de desarrollo.

Imagen 2.1: Principios Fundamentales delas
Metodologias dedesarrollo Agiles.

¢Como Funciona un Proceso Agil?

El desarrollo agil divide un proyecto en partes mas pequefas, llamadas ‘historias de usuario‘. Cada
uno de estos es una caracteristica deseada que el usuario quiere en el software. Los desarrolladores
trabajan a través de estas historias de usuarios, como lo haria con una lista de cosas por hacer,

trabajando para priorizarlas y agrupandolas en iteraciones, con plazos estimados para cada iteracion.

Una vez que se completa una iteracién, los desarrolladores deben tener un producto potencialmente

viable que los usuarios puedan probar. Esto significa que los proyectos agiles crean algo simple que
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pueden realizar nuevamente esta funcion de los comentarios de los usuarios, haciendo que el software

se adapte mejor a las necesidades de los usuarios y minimice la complejidad.

“Para que una metodologia de desarrollo de software se pueda considerar como agil debe
cumplir con cuatro valores fundamentales, recogidos en el Manifiesto Agil” Confirmado por:

Alviz (2016)

» Los individuos e interacciones, por encima de los procesos y las herramientas.
» Software en funcionamiento, frente ala documentacion exhaustiva.
» La colaboracion con el cliente sobre la negociacién contractual.

» Respuesta al cambio, mejor que el seguimiento de un plan.

En definitiva, se trata de eliminar todos los pasos o tareas innecesarias, ademas de impulsar una

mayor eficiencia de todo el equipo involucrado en el desarrollo.

¢Cudles son las diferentes Metodologias Agiles?

Actualmente existen diferentes metodologias agiles para el desarrollo de proyectos, para cualquier
industria sin importar la complejidad o tamafio del mismo. Estas metodologias se pueden desarrollar
en diversos dmbitos, sin embargo, cada una cuenta con diferencias en su procesos; por lo cual, se

debe tener conocimiento en su aplicacion.

2.2.3 Metodologia Scrum.

“Scrum es la metodologia agil hoy en dia mas utilizada por las organizacionesy desarrolladores
ya que les permite ir adaptando y modificando de acuerdo con las necesidades que vayan

teniendo los clientes las funciones o tareas a desarrollar,” Esto lo Afirma: Alonso Alvarez (2001)
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Es la mas popular y utilizada dentro de las diferentes metodologias agiles que existen. Es una
metodologia adaptativa, iterativa, rapida, flexible, eficaz, disefiada y centralizada en los entregables
de valor significativo para el cliente de forma rapida durante todo el desarrollo del proyecto. Esta
metodologia se desarrolla por diferentes roles o figuras dentro del proceso de Scrum, las cuales tienes

distintas funciones y roles para cada uno.

» EI Scrum Master: Encargado de seleccionar al equipo y hacer que la metodologia Scrum, se
desarrolle efectivamente, orientado a ser un lider de servicio el cual elimina los impedimentos
para el equipo y funciona como moderador dentro de las diferentes reuniones del proceso.

» El Scrum Product Owner: Es el encargado del proyecto promoviendo ante todo los deseos del
cliente y comunicarlos efectivamente al equipo Scrum y al Scrum Master; dicho en otras
palabras, es la voz del cliente conforme a sus requerimientos priorizando los entregables de
valor real,

» El Equipo Scrum: En general, es el equipo de desarrollo del proyecto para realizar las
actividades necesarias que el proyecto demanda. La principal caracteristica del equipo es que
debe ser auto-organizado; en Scrum, se elimina la figura del Project Manager para dar paso a
la importancia de todos los integrantes, el equipo debe ayudarse entre si, asi mismo deben ser

especialistas de su area o a lo que se dediquen. (p.25)
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Imagen 2.2: Ciclo del desarrollo de un sistema con la
metodologia SCRUM.

2.2.4 MetodologiaKanban.

Es una metodologia de origen japonés, que surgié en las lineas de produccion de Toyota, Kanban
significa Kan (Visual) y Ban (Tarjetas), por lo tanto quiere decir Tarjetas Visuales. Surgi6 como apoyo
a las lineas de produccion al formar un tablero, en cual se visualizaban los materiales faltantes. Con
el tiempo se fue haciendo una metodologia agil. Se basa en un tablero con distintas tarjetas como el

gue se muestra a continuacion.

KANBAN
POR HACER HACIENDO HECHO
= . - -
- -
- o
g -
[

Imagen 2.3: Ciclo de un procedimiento conla
metodoloagia KANBAN.
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2.2.5 Programacion Extrema.

La Programacién Extrema utiliza un enfoque orientado a objetos, como su paradigma de desarrollo
preferido. La Programacion Extrema abarca un conjunto de reglas y practicas que ocurren en el

contexto de cuatro actividades del marco de trabajo: Planeacion, Disefio, Codificaciony Pruebas.

La Programacion extrema (XP) es quizas el método agil mejor conocido y mas ampliamente usado.
Ya que en la programacion extrema o en un proceso XP, los clientes intervienen estrechamente en la
especificaciony priorizacion de los requerimientos del sistema. El cliente del sistema forma parte del
equipo de desarrollo y discute los escenarios con otros miembros del equipo. En conjunto, desarrollan
un documento principal llamado “tarjeta de historia” este documento es de mucha importancia para

desarrollar el sistema ya que encapsula o recaba las necesidades del cliente.

“En la programacion extrema, los requerimientos se expresan como escenarios llamados
(historias de usuario), que se implementan directamente como una serie de tareas. “Los
programadores trabajan en pares y antes de escribir el codigo, desarrollan pruebas para cada tarea:

Afirma SOMMERVILLE (2011)

XP Aplicado

» Metodologia XP(Extreme Programming)

* Diseffo simple e Soluciones en punto
e Historias del usuario e Tarjetas CRC e Prototipos
e Valores
e Criterios de pruebasde
aceptacion
* Plan de Iteracion

Disefio ‘

Codificacién

Planeacién

Programacién
por parejas
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2.2.6 Tiposdereportes (Teorias dereportes)

¢ Qué es un Reporte de Informacion?

Un reporte es un documento, generado por el Sistema, que nos presenta de manera estructurada y/o
resumida de datos relevantes guardados o generados por la misma aplicacion, de tal manera, que se

vuelvan Utiles para los fines que la empresa, institucion u organizacién que mas le convenga.

La elaboracién de informes y reportes es una actividad fundamental en las organizaciones apoyando
en la toma de decisiones, aportando conocimiento real y actualizado del estado y el desempefio de las
actividades, las operaciones y los procesos clave de la organizacion. No cabe duda de que existen
muchos tipos de reportes en funcion de los fines concretos para los cuales se realizan, y no cabe duda
de que, cuanto mayor sea la flexibilidad del sistema de gestion de datos, mayores seran las
posibilidades de sacar el maximo provecho a los sistemas de informacién implementados en la

organizacion.

Sin embargo, y pese a la variedad de reportes posibles, podemos identificar 4 grandes grupos segun

la tipologia de los fines que persiguen:

a) Reportes historicos: Se basan en el andlisis de los datos y las informaciones histéricas
relevantes. Sirven para conocer qué sucedio en areas, departamentos o con el desempefio de
determinadas operaciones, identificando patrones e irregularidades y visibilizando las
consecuencias de las decisiones tomadas en el pasado.

b) Reportes operativos: Permite a la organizacion y al estado actual de las operaciones que se

llevan a cabo, para saber qué esta sucediendo en tiempo real, en la corporacion.
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c) Reportes analiticos: Demuestran hasta qué punto es relevante el analisis para una correcta
gestion y gobernanza de la informacion corporativa. Nos permiten descubrir las situaciones de
la informacién mostrada en los reportes anteriores, traduciendo esta informacién en
conocimiento relevante para guiar la toma de decisiones.

d) Reportes predictivos: Fundamentales para el aprovechamiento de las nuevas oportunidades
de negocio. Prevén las consecuencias que acarreard la toma de decisiones en un sentido u otro
mediante el disefio de escenarios posibles, mostrando qué podria suceder en el futuro y el modo

mas adecuado para evitar riesgos innecesarios.

2.3.1 ¢;Comoestaconformado el Senadodela Republicaen México?

La Camara de Senadores esta integrada por 128 miembros, los cuales son elegidos para un periodo
de seis afios correspondientes a dos legislaturas, no pueden ser reelegidos para el periodo inmediato,
aungue si de manera alternada. La estructura de la Camara de Senadores (Camara alta) se integra

de la siguiente manera:

» 64 senadores se eligen por mayoria relativa; dos por estado y dos por la Ciudad de México, los
cuales compiten en "férmulas"”, es decir, cada partido presenta dos candidatos y el electo, vota
por el partido y no por los candidatos de manera individual.

» 32 senadores se asignan segun el principio de la primera minoria; es decir, se asigna un
senador por estado y uno por la Ciudad de México al partido que haya obtenido el segundo
lugar en las elecciones de dicha entidad federativa.

» 32 senadores se asignan segun el principio de representacion proporcional con listas de partido

abiertas y para lo cual el pais forma una sola circunscripcion.
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Imagen 2.5: Como estd conformado el Senado

Mexicano.

2.3.2 Salon de Sesiones del Senado dela Republica.

Es el lugar donde se reunen los legisladores para discutir los asuntos de su competencia. El salén de

sesiones es un area especialmente dedicada a la realizacion de las asambleas de liberatorias.

El Senado tiene su sede en la Ciudad de México, misma que puede trasladarse a otro lugar conforme
a lo dispuesto por los articulos 44 y 68 de la Constitucidon. El recinto se constituye con los inmuebles
en los que funciona el Senado e incluye al salon de sesiones, que es el lugar destinado al trabajo del

pleno.

En el salén de sesiones hay un lugar reservado, al frente y a la vista de todos, para la Mesa Directiva

y la tribuna de los oradores.
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Imagen 2.6: Salén de sesiones del Senado de la
Republica.

2.3.3 Accesoal salbndesesionesy acreditaciones.

Solo las personas autorizadas por la Mesa Directiva pueden tener acceso al salén de sesiones.

» La Secretaria General de Servicios Administrativos es la encargada de registrar y proporcionar
las acreditaciones de acceso para el salén de sesiones o areas anexas.

» Cuando asisten a las sesiones del Senado invitados especiales, diputados federales o
servidores publicos de los poderes Ejecutivo o Judicial, ocupan el lugar que les asigna la Mesa.

> Enelsalon de sesiones hay un espacio destinado al publico que concurre a presenciar el trabajo

del Pleno.

2.3.4Usodelatribunaenel salén de sesiones.

La tribuna en el salén de sesiones es el lugar designado para que los senadores, legisladores o
invitados puedan realizar y dar su discurso en esta tribuna; se encuentra a la vista de todos, para que

puedan presenciar y prestar atencion al discurso del orador.
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Eluso de la tribuna del Senado corresponde exclusivamente a los senadores, los servidores publicos,
los invitados especiales y quienes deben intervenir en el jurado de sentencia, en los términos que

sefialan este reglamento y las demas disposiciones aplicables.

El Presidente concede el uso de la tribuna conforme al Orden del Dia, los turnos y los tiempos

establecidos en este reglamento. Ninguna persona puede impedir el acceso de los senadores a la

tribuna.

Imagen 2.7: Tribuna Central del Senado de la
Republica.

2.3.5Tiposy Modalidades de Sesiones.

Las sesiones del Senado tienen el caracter de ordinarias, extraordinarias y solemnes.

Las sesiones ordinarias se efectlan preferentemente los dias martes y jueves de cada semana.
Pueden convocarse también en dias diferentes, cuando asi lo considere el Presidente. Las sesiones
ordinarias inician por regla general a las once horas y duran hasta cuatro horas, no obstante, pueden

ser prorrogadas por disposicion del presidente de la Mesa, o por acuerdo del Pleno a solicitud de un

senador.
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a) Extraordinarias: Las sesiones que se realizan de acuerdo con la convocatoria que al efecto
expide la Comisién Permanente del Congreso de la Unién, conforme al articulo 67 de la
Constitucion. En la primera sesion extraordinaria que se realiza, el Presidente explica el objeto
conforme a la convocatoria. Si en las sesiones extraordinarias, no se agotan los asuntos
materia de la convocatoria, quedan como pendientes, cuando asi procede, para ser tratados en
el periodo ordinario inmediato siguiente.

b) Sesiones Permanentes: Son permanentes las sesiones ordinarias o extraordinarias que se
convocan por el Presidente o acuerdan por el Pleno bajo esa modalidad, a efecto de tratar los
asuntos previamente determinados. De presentarse algun asunto con el caracter de urgente
gue debe tratarse en la sesidén permanente, el Presidente consulta al Pleno si se incluye en el
Orden del Dia. La sesion permanente se da por terminada por el Presidente cuando se agotan
los asuntos que la motivan o asi lo acuerda el Pleno.

c) Sesiones Solemnes: Son sesiones solemnes las que se convocan para:

Conmemorar alguna efeméride;

Tributar homenaje a personajes ilustres;

Recibir a invitados distinguidos, nacionales o extranjeros;

Medalla de Honor Belisario Dominguez,

vV V V V VY

Otorgar el Reconocimiento “Elvia Carrillo Puerto”.

2.3.6 Uso delaPalabrae Intervenciones delos Participantesy Senadores.

Los senadores hacen uso de la palabra en tribuna, previa autorizacion del Presidente, de acuerdo con

el Orden del Dia, para los siguientes efectos y sujetandose a los tiempos que para cada caso se indica:

» Presentacion de iniciativas, hasta por diez minutos.
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Presentacion de dictamenes a nombre de las comisiones, hasta por diez minutos, excepto
cuando se trata de reformas constitucionales, en cuyo caso se cuenta hasta con quince minutos,
en una o varias intervenciones;

Presentacion de voto particular, hasta por diez minutos; Posicionamiento de grupo
parlamentario, hasta por diez minutos;

Intervenciones en contra o a favor, hasta por cinco minutos;

Respuestas a preguntas que se le formulen durante su intervencion, hasta por tres minutos,
adicionales a la misma;

Referencia a alusiones personales, hasta por cinco minutos;

Rectificacién de hechos, hasta por cinco minutos;

Formulacion de proposiciones con punto de acuerdo, hasta por cinco minutos;

Intervenciones en agenda politica, hasta por diez minutos; Conmemoracion de efemérides,

hasta por diez minutos.
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CAPITULO Il (Marco Metodoldgico.)

3.1 Generalidades o Introduccion

‘Es el conjunto de procedimientos logicos, tecno operacionales implicitos en todo proceso de
investigacion, con el objeto de ponerlos de manifiesto y sistematizarlos; permitir descubrir y analizar
los supuestos del estudio y de reconstruir los datos, a partir de los conceptos tedricos
convencionalmente operacionales.” Confirmado por: (Balestrini 2006). En otras palabras los marcos
metodologicos nos referimos a la explicacion de los métodos utilizados durante la investigacion y
recopilacion de informacion para el andlisis de nuestra problemética para tratar de cumplir con los

objetivos e hipotesis definida en nuestra investigacion.

3.2 Diseflo de lalnvestigacion.

Disefio de la Investigacion: “Se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacion que
desea, por lo tanto, el disefio de investigacion se concibe como estrategias en las cuales se pretende
obtener respuestas a las interrogantes y comprobar las hipétesis de investigacion, con el fin de

alcanzar los objetivos del estudio.” Confirmado por (Ferndndez y Baptista 2003)

a) Disefio deInvestigacion Experimental: Es una estructura de investigacion donde se manipula
una variable o diversas variables y las unidades son asignadas aleatoriamente a los distintos
niveles o categorias de la variable o variables manipuladas.

b) Investigacién aplicada: Recibe el nombre de practica o empirica. Se caracteriza porque busca
la aplicacion o utilizacién de los conocimientos que se adquieren. La investigacion aplicada se

encuentra estrechamente vinculada con la investigacion basica, ya que requiere de un marco
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tedrico. En la investigacion aplicada o empirica, lo que le interesa al investigador,

primordialmente, son las consecuencias practicas.

De acuerdo con lo antes expuesto y definido en la investigacion de este proyecto de tesis, se basé en
el disefio experimental con una investigacion de la informacién de manera aplicada; ya que el disefio
experimental se refiere a la definicion de variables para poder ser analizadas, investigadas y
manipuladas para poder alcanzar los objetivos trazados en la problemética del problema, asi como de
alcanzar la comprobacion de una hipétesis trazada. Por consiguiente, se sustentd en una investigacion
tipo aplicada ya que esta nos dice que mediante la investigacion bibliografica, documental entre otras
técnicas el objetivo principal es de comprobar la relacion que existe entre las variables definidas en la
investigacion. Con todo esto definido, se aplica perfectamente con las variables determinadas en esta
investigacion, que fueron las de la automatizacion de la informacion, como la de los tiempos en los
procesos realizados en el area de informatica parlamentaria del Senado de la Republica para poder
alcanzar el desarrollo de un sistema especializado para el proceso del registro de intervenciones de
los participantes en las actividades legislativas, realizadas dentro de los salones de sesiones y asi

poder contar con informacién disponible, completa y segura en cualquier momento.

3.3 Metodologiadelalnvestigacion.

La metodologia que se tomo para el desarrollo de la investigacion fue de tipo correlacional y de campo
por que se contd con el apoyo y contacto directo con el area de informatica parlamentaria del Senado
de la Republica realizando asi entrevistas directas al personal del area, como de cuestionarios con
preguntas abiertas donde se pudo recopilar informacién muy importante y relevante para poder
desarrollar el sistema de registro de intervenciones Como de la experiencia del investigador

involucrado con el area directamente y asi se logro identificar las dos principales variables a investigar
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gue fueron la de la automatizacion de la informacion como la de los tiempos en los procesos realizados

dentro de los salones de sesiones en el Senado de la Republica.

A continuacion se explicara la metodologia correlacional y de campo.

a) Metodologia Correlacional: Los estudios correlacionales miden las dos o mas variables que
se pretende ver si estdn o no relacionadas en los mismos sujetos y después se analiza la
correlacion.

b) Investigacibn de campo: Esta clase de investigacion se apoya en informaciones que

provienen entre otras, de entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones.

3.4 Enfoquedelainvestigacion.

El enfoque definido para este proyecto de tesis fue de caracter cuantitativo, ya que con lo antes
expuesto, explicar un enfoque cuantitativo se centraliza en la recoleccién como de analizar los datos
de las variables definidas por la investigacion, que en este caso. Se definieron dos variables, que son
la automatizacion de la informacién y la de los tiempos en los procesos realizados por el personal del
area de informatica parlamentaria del Senado de la Republica, para poder realizar una adecuada
recolecciéon y analisis de datos. Se utilizaron dos técnicas utilizadas en el enfoque cuantitativo que fue
la de las entrevistas no estructuradas, y la observacién participe de la utilizacion de estas técnicas,
nos permite conocer a detalle las necesidades del area para desarrollar el sistema del registro de
intervenciones, como de comprobar y sustentar la informacion plasmada en el desarrollo del proyecto

de tesis.
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El método de investigacion cuantitativo: Trata de determinar la fuerza de asociacion o correlacion
entre variables, la generalizacion y objetivacion de los resultados a través de una muestra para hacer

inferencia a una poblacion, de la cual toda muestra procede.

Tras el estudio de la asociacién o correlacion, que a su vez, hacer inferencia causal que explique por

gué las cosas suceden o no de una forma determinada.

3.5 Pobhlaciéon Y Muestra.

“La poblacién es la totalidad del fenémeno a estudiar en donde las unidades de poblacién
poseen una caracteristica comun, el cual se estudia y da origen alos datos de la investigacion”

Confirmado por: (Tamayo 1998)

De acuerdo con la investigacion de esta tesis, la poblacion esta constituida principalmente por el area
de informatica parlamentaria del Senado de la Republica que es el area encargada de realizar el
proceso de la captura de la informacion del registro de las intervenciones de los legisladores que
participan en las actividades realizadas dentro de los salones de sesiones, esta conformada por doce

personas.

Ellugar donde se realiza este proceso, es una oficina asignada dentro de los salones de sesiones para

su absoluta atencion.

Los tiempos establecidos para esta actividad no son definidos ya que se realiza durante el todo el
transcurso de las sesiones y eventos realizados dentro de los salones de sesiones, estas se dividen
en dos periodos de sesiones ordinarias, que duran aproximadamente cuatro meses y otro periodo de

sesiones llamado “sesiones permanentes” que dura alrededor de 3 meses.
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Muestra. “Es parte de una poblacion seleccionada, sobre la cual se recolectaran datos y que tienen
gue definirse o delimitarse de antemano con precision. La muestra debera ser estadisticamente

representativa de dicha poblacion.” Confirmado por: (Taylor y Bodgan 1990)

De acuerdo con la muestra de esta investigacion, se determiné con tres personas del area de
informatica parlamentaria del Senado de la Republica, una de ellas fue el director del area que nos
proporcioné el acceso a los documentos oficiales elaborados por el Senado, para una detallada
recopilacion de informacion, por otra parte, se entrevistaron a dos personas mas, que son las
asignadas por el area para realizar el proceso del registro de las intervenciones. Con estos datos se
pudo determinar la problematica solucionar mediante el desarrollo del sistema de intervenciones

elaborado por el investigador.

3.6 Técnicasde Recoleccionde Datos.

“La Técnica responde a como hacer, para alcanzar un fin o hechos propuestos, pero se sitia a
nivel de los hechos o etapas practicas, tiene un caracter practico y operativo.” Confirmado por:

(Ander Egg 1995)

En esta parte de la las técnicas de recoleccion utilizadas para esta investigacion, describiremos cual
es la diferencia que existe entre un método y la técnica. Un método es un concepto que designa lo
adecuado entre la actividad de investigar y las bases tedricas que sustentan la investigacion. Mientras
gue una técnica de investigacion es la herramienta utilizada para la recopilacion de datos El principio

fundamental consiste en realizar una recoleccién de datos lo mas intuitiva posible

Los métodos de investigacién cuantitativos son un procedimiento que se basa en la utilizacion de los

nimeros para analizar, investigar y comprobar tanto informacién, como datos. La investigacion o
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metodologia cuantitativa se produce por la causa y efecto de las cosas, y es uno de los métodos mas
conocidos y utilizados en las materias de ciencias, como las matematicas, la informatica y la

estadistica.

Una de las técnicas iniciales fue la entrevista directiva o directa, de caracter estructurado, a la cual es
dominada por el entrevistador, los acercamientos abiertos le ofrecen al investigado una oportunidad
amplia para comentar, para explicar y compartir sus experiencias y sus actitudes” Confirmado por:

(Reyes, 2001)

Por lo contrario, el entrevistado tenia un rol activo. El énfasis reside en alinearse con la realidad del
entrevistado. Los procedimientos no-directivos inician con un conjunto de supuestos limitados. Ademas
las entrevistas no-directivas utilizan preguntas abiertas y ocurrian dentro de un ambiente que le
permitian a los participantes contestar sin limites ni claves sobre las categorias de respuesta que se

esperaban. Confirmado por: (Krueger, 1991)

En otras palabras, nos referimos a una entrevista no directa, cuando toda la iniciativa se le da
principalmente al entrevistado, en lado contrario la entrevista de forma directa toda la iniciativa es
tomada por el entrevistador. Los temas antes expuestos, toman un papel fundamental en la
investigacion de esta tesis, ya que estas dos técnicas de recoleccion de datos fueron empleadas por
el investigador para poder hacer una buena y adecuada recoleccién de datos y contar con informacion
contundente para realizar el sistema de registro de intervenciones para el area de informatica

parlamentaria en el Senado de la Republica, como de delimitar las variables de la investigacion.

Entre las técnicas de investigacion cuantitativas mas conocidas, se encuentran las siguientes: La
observacién participe, la entrevista, los informantes claves, las biografias, La revision de documentos

oficiales, el estudio de casos, los grupos focales y los cuestionarios.
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En la actualidad la recoleccion de datos, como la generacion de la informacion del proceso del registro

de las intervenciones de los participantes de las actividades legislativas realizadas dentro de los

salones de sesiones del Senado de la Republica se lleva de la siguiente manera:

A.

En primer lugar la captura de datos del registro de intervenciones no es asignado a una persona
en especifico, dicho proceso lo pueden realizar dos personas a la vez.

En otro de los procesos importantes a realizar es utilizado un conjunto de herramientas dado
que al concluir una sesidn 0 evento, es necesario generar un reporte general de toda la
informacion recabada durante toda la sesion o el evento en este reporte se deben plasmar
estadisticas, informacion y registro de los tiempos de los discursos otorgados por los
legisladores participantes en las sesiones, como en los eventos para que asi se pueda obtener

informacion automatizada y poder ser publicada en la pagina web del Senado de la Republica.

La captura de los datos se realiza en formatos electronicos, basados en el programa o en la
aplicacion Word de la paqueteria de Microsoft office; disefiados por el area de informéatica
parlamentaria de acuerdo con la informacion que se requiere generar.

El control y medicion del tiempo se mantiene mediante un conjunto de crondmetros instalados
en los salones de sesiones como la configuracion de un cronometro especificamente en el
equipo donde se esté capturando la informacion.

La generacién de las estadisticas como de las operaciones requeridas para obtener tiempos
totales de cada intervencién son realizadas con la ayuda de hojas de célculo del programa o

aplicacion Excel de la paqueteria de Microsoft office.
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De acuerdo conlo antes mencionado el area de informatica parlamentaria del Senado de la Republica,
tarda aproximadamente en entregar un reporte general de intervenciones de (una hora cuarenta
minutos a dos horas) demasiado tiempo para generar la informacién solicitada, alcanzando uno de
los principales objetivos de esta investigacion, es reducir este tiempo a la mitad, o bien, a un poco
menos todos estos objetivos trazados por el investigador, como de la investigacion plasmada en este
proyecto de tesis, el cual es el desarrollo de un aplicativo especializado que pueda generar un reporte
con toda la informacion solicitada, por consiguiente, poder contar con informacion disponible y
automatizada, en cualquier momento para que el area de informatica parlamentaria sea mas eficiente

en sus actividades y tareas asignadas.

3.7 Instrumentos de Recoleccion de Datos.

Para la recoleccion de los datos y poder generar informacion en esta investigacion de tesis para el
desarrollo del sistema como para los conceptos teéricos a definir en dicha investigacion se utilizaron

tres instrumentos o técnicas que fueron.

> La Entrevista directiva o directa.
> La Revision de documentos oficiales.

> El estudio de casos

Cada una de estas técnicas mencionadas, tiene la capacidad de modificarse y ajustarse a las
necesidades de la investigacion. En este estudio se presentaron entrevistas a nivel individual como

grupales; se conté también con informantes claves, que fueron el subdirector del area y del
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investigador, también la revision de documentos oficiales del Senado de la Republica. Asi mismo con

el apoyo de libros, publicaciones e Internet.

En este sentido para la parte de la formulacion tedrica de todas las investigaciones se establecié a
través de la revision bibliograficay documental con una matriz de fundamentos teéricos, con los temas
mas importantes a tratar en la investigacion, con el fin de servir de apoyo a las realidades percibidas

a través de las técnicas indicadas.

Las entrevistas realizadas estuvieron caracterizadas por ser de tipo individual y grupal, la relacion
directa entre el entrevistador y el entrevistado, como de no directas o semiestructuradas, con un guién

orientado de preguntas, la mayoria de ellas abiertas a fin de permitir una comunicacion fluida.

Por otro lado, la revision de documentos oficiales del Senado de la Republica para poder tener y
determinar mejor la informacidén requerida por el investigador para el desarrollo del sistema de

intervenciones.

GUSTAVO GUTIERREZ SALAZAR



L1

gHLAS

CAPITULO IV

Desarrollo del softwareregistro de intervenciones en los salones de sesiones
del Senado de la Republica.

Este software fue disefiado y desarrollado especificamente para el proceso de registro de
intervenciones para el area de informatica parlamentaria en el Senado de la Republica, como con la
experiencia del investigador que del afio 2015 al 2017 fue integrante de esta area. El desarrollo y
disefio de este sistema se basoé y fue sustentado con la metodologia de desarrollo agil, con la técnica
de programaciéon Extrema, metodologias mas adecuadas para cumplir con todas las especificaciones,
como de los objetivos trazados por el investigador. La programacion de la aplicacion o sistema, se
realiz6 con la ayuda de la herramienta NetBeans; esta herramienta es un entorno de desarrollo de la
compainia Oracle, es un software libre el lenguaje de programacion que se utilizd para la codificacion
de dicho sistema. Fue java una de las principales ventajas que tiene al utilizar esta herramienta, por
su ambiente grafico y muy intuitiva para el desarrollador. El sistema esté dividido o sesionado en cinco
mddulos o ventanas, un menu principal tratando de cumplir con todos los requerimientos para lo que
fue creado este software. A continuacion se explicaran cada una de las ventanas o modulos que

conforman este sistema.

(() Java \] NetBeans

< / ORACLE"

Imagen4.1: Lenguajede programacion y entorno de
desarrollo para el sistema de intervenciones.
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4.2 Ventanade Acceso al Sistema.

Esta ventana es la primera que nos aparecera al ingresar al sistema de intervenciones, esta disefiada
con el objetivo de tener un acceso controlado al sistema. Para poder acceder al sistema se tiene que
digitar un nombre de usuario y contrasefia proporcionados Unicamente por el director como del
subdirector del area de informética parlamentaria (lo antes mencionado le da al sistema un nivel de

seguridad caracteristica que debe cumplir un sistema de informacién).

Creado por Gustavo Guti...

Imagen 4.2: Ventana de Acceso al sistema de
intervenciones.
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4.3 Panel de Control.

Esta parte es la ventana principal del sistema de intervenciones; un menu dividido en cinco sesiones
0 modulos. Esta ventana fue disefiada con el objetivo de que sea intuitivo para el usuario y manipularlo
facilmente. Estos médulos se desarrollaron en base a tratar de solucionar las problematicas con las

gue cuenta actualmente el area de informatica parlamentaria del Senado de la Republica.

Panel de Control.

Imagen 4.3: Interfaz grdfica del mendu principal del
sistema de intervenciones.
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4.4 Ventanadel Registrode Intervenciones.

De acuerdo con el investigador esta en la parte o la seccion mas importante del sistema, ya que en
esta parte, se realizar4 la captura de todos los datos, como el registro de los tiempos de las
intervenciones, para que este proceso fuera a un mas automatizado. Se programaron dos botones,
uno llamado inicio y otro llamado término que nos dara la hora exacta en que empieza la intervencion
del legislador y la hora exacta cuando termina la participacion del legislador; como de una tabla que
se encuentra en la parte inferior donde nos mostrara los Ultimos registros probleméticas que el area

de informatica requiere solucionar; y con el desarrollo de este programa se pretenden solucionar.

Registro de Intervenciones. 21/08/2019
Nombre Senador:

[ Seleccionar Senador:

Grupo Parlamentario:

[ Seleccionar: |" ]|

Sentido:

Seleccionar: v
J

Tema
Descripccion
Motivo:
Seleccionar: v Hora Inicio:

Registrar.
Lugar de Intervendion: _
. Seleccionar, ¥ Hora Término:
S e,

Tiempo Total:

|

Lugarintery NombreSen Partido |Sentido | Horalnicio HoraTermi... | TiempoTot...

Tribuna Sen. Carlos Humbert... PAN. Seleccionar.  15:20:22 15:20:52 00:00:30
Tribuna Sen. Claudia Edith A..  PT. AFAVOR. 15:21:40 15:21:51 00:00:11

Tribuna Sen. Alejandro Arme... PVEM. EN COMNTRA. 15:22:39 15:22:46 00:00:07

Imagen 4.4: Ventana principal del registro de
intervenciones.
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4.5 Ventanade Estadisticas.

En esta ventana se realizan las estadisticas de los legisladores que intervinieron en las sesiones y
eventos realizados dentro de los salones de sesiones. El personal encargado de realizar el registro de
intervenciones escribe en las casillas de opciones, de acuerdo con el grupo parlamentario, el nUmero
de participantes por cada uno de los partidos, y posteriormente, el usuario dara clic en el boton de

graficar para que le generé una grafica circular con los datos requeridos.

Estadisticas.

morena: PRD:

5[5 |
PAN: PT:

Imagen4.5: Ventana de las estadisticas de los
participantes.
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Este cronbmetro fue disefiado para tener un mayor control del tiempo de cada intervencién y contar
con un registro mas preciso para cuando se realicé el reporte general de intervenciones. Este

cronémetro se programo para medir desde milésimas de segundo hasta las horas transcurridas.

De igual manera este cronometro cuenta con tres botones programados, para pasar el tiempo,

reiniciarlo e iniciar el tiempo con todo esto obtendremos un registro mas preciso del tiempo que dura

cada intervencion.

Cronometro.

00:00:13:02

Imagen 4.6: Cronémetro del sistema de
intervenciones.
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4.7 Senado al Minuto.

En esta parte del sistema se programé un enlace directo con un apartado de la pagina web oficial del
Senado de la Republica, llamado “Senado al Minuto” donde es trasmitida en vivo cada una de las
sesiones realizadas en el senado y el personal asignado de realizar el registro de intervenciones podra
ir comparando como a su vez comprobar los datos capturados en el sistema de intervenciones vy asi

contar con informacién segura, completa y disponible en cualquier momento.

@ Sesion al Minuto X

¢ @ ® © wwwsenado.gobmid/sesion &i_minuto B ~9% noe =

Sesion al Minuto

Es un servicio de informacion en tiempo real de lo que acontece durante el desarrolio de las Sesiones [ ’
Ordinarias, Ex ias 0 de la Comision :
Abrir en

Muestra en forma cronoldgica el desahogo de los asuntos, tramite y lo acordado por la Asamblea conforme al
Nueva Ventana

Orden del Dia.

INFORMACION ADMINISTRATIVA

LXIV Legislatura
Segundo Receso
Primer Afio de Ejercicio

Miércoles 21 de agosto de 2019

INFORMACION PARLAMENTARIA

3:59:49 P.M.

Hace uso de la tribuna el Dip. Ludo Ernesto Palacios Cordero, de (Morena), para referirse a la modion suspensiva.

3:52:20 P.M.

Hace uso de la tribuna el Sen. Damian Zepeda Vidales, del (PAN), para presentar una mocion suspensiva.

3:47:27 P.M.

De la Primera Comision, en relacién con el oficio del Presidente de la Comision de Derechos Humanos, por el cual solidita se lame a comparecer a las y los titulares de las Secretarias de
Bienestar; de Hadenda y Crédito Publico; y del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, para que expliquen &l motivo de la negativa a aceptar la recomendacion 29/2019.

3:46:27 P.M.

/B 62108 98

Imagen4.7: Seccion del Senado al minutoen la
pdgina web oficial.
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CAPITULO V (RESULTADQOS)

5.1 RESULTADOS.

Alo largo del desarrollo de este proyecto de tesis, se analizd el desarrollo de una herramienta o técnica
para poder le proponer una solucion al area de informatica parlamentaria del Senado de la Republica
para tratar de solucionar las problematicas que en la actualidad tienen con la automatizacion de la
informacién del registro de intervenciones de los legisladores que participan en las sesiones y eventos
realizados dentro de los salones de sesiones como la de reducir los tiempos en dichos procesos. Para
esto, se le presenté al area de Informatica Parlamentaria una propuesta que conformaba un sistema

o bien llamado aplicativo a la medida para poder corregir estos problemas.

Los resultados que se obtuvieron al desarrollar este sistema fueron presentados el dia 6 de Septiembre
del 2019. Se llevdé acabo la presentacion de la propuesta al area de Informatica Parlamentaria
realizando pruebas técnicas del aplicativo desarrollado, midiendo tres puntos importantes, que fueron
los sefialados por el area de Informatica Parlamentaria del Senado como los mas importantes a

solucionar:

» La captura de los datos generados durante toda la sesion, con el sistema que se desarroll6 para
poder generar informacion automatizada.

» Meétrica de los tiempos de recoleccion de datos y de procesamiento.

» Métrica del procesamiento de las estadisticas generadas con la informacion capturada en el

sistema.
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» Registros mas preciso y exactos de la hora de inicio como de la hora de término de las
intervenciones o bien llamadas participaciones de los legisladores en las sesiones dentro de los
salones de sesiones.

» Comparativa de la informacion generada por el sistema y la pagina web oficial del Senado de

la Republica.
Procesos o Actividades. Tiempos.
Informacién SinSistema Con sistema
Captura de Datos. 140 min 70 min
Reporte General de Intervenciones. 65 min 35 min

Estadisticas.

Seleccidon de Datos o Informacion. 30 min 20 min

Célculoy Generacién de Graficas. 15 min 5 min

Registro del Tiempo.

Control del Tiempo. 70% 85%
Precision del Tiempo. 75% 90%

Imagen 5.1: Tabla comparativade la prueba
realizada con el sistema de intervenciones.
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Valores en Minutos
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N B O 0 O N b
O O O O O O o o

—
=

l
z

Captura de datos.

B Sin Sistema

Con Sistema

Imagen 5.2: Grdfica comparativade la captura de
datos con el sistema de intervenciones.

Valores en Minutos.

70
60
50
40
30
20
10

Reporte General.

M Sin Sistema

Con Sistema

Imagen 5.3: Grdfica comparativa del tiempo de
entrega del reporte general.
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Seleccion de Datos.

30
25
20
15
10

Valores en Minutos.

B Sin Sistema Con Sistema

Imagen 5.4: Grdfica comparativa del tiempo en
seleccionarlos datos.

Generacion y Cdlculo de Grdficas.

15

10

Valores en Minutos.

M Sin Sistema Con Sistema

Imagen 5.5: Grdfica comparativa en calcularlas
estadisticas con el sistema de intervenciones.
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Valores en Porcentajes.

Valores en Porcentajes.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Control del Tiempo.

M Sin Sistema

Precision del Tiempo.

M Sin Sistema

Con Sistema

Con Sistema

=
=
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5.2 Evidenciasdela Pruebadel Sistemade Intervenciones.

Imagen 5.6: Lugar en donde se realiza el proceso de registro
de intervenciones dentro del salon de sesiones.

Imagen 5.7: Sesion del 6 de Septiembre del 2019.
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Imagen 5.8: Intervencion de un legisladoren una
sesion del Senado.
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CAPITULO VI.

Conclusiones, Trabajo a Futuro y Alcances.

6.1 CONCLUSIONES.

La presente tesis tuvo como objetivo fundamental abordar el problema de la captura de datos del
registro de intervenciones de los legisladores que participan en las actividades legislativas, llevadas a
cabo dentro de los salones de sesiones en el Senado de la Republica; involucrada directamente el
area de informética parlamentaria area responsable de realizar este proceso con esta investigacion se
encontrd aportar una solucién para automatizar el registro de intervenciones ligada al juicio y la

experiencia del investigador.

Asi mismo, la aportacion principal de este proyecto de tesis consiste en disefio y desarrollo de un
sistema de informacién de registro de intervenciones automatica de los legisladores participantes en
las actividades legislativas realizadas dentro de los salones de sesiones del Senado de la Republica
a partir de la informacién requerida por el personal del area de informatica parlamentaria, dividida en
cuatro secciones diferentes; que son en primer lugar “los datos especificos de una intervencion”,
segundo es “el control exacto del tiempo de cada intervencion”, tercero se generan estadisticas
de los legisladores participantes, separados por su respectivo grupo parlamentario, por lo tanto, se
generé un enlace directo con la pagina web oficial del Senado de la Republica para comparar y
corroborar la informacion capturada en el sistema de intervenciones automatico, con esto el area
responsable obtendrd y contarda con informacion mas segura, confiable y disponible en cualquier

momento con el fin de ser publicada en la pagina web oficial del Senado, ya que esta informacién es
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consultada por los grupos parlamentarios, con esto ayuda a tomar decisiones sobre sus legisladores
representantes en la camara alta del pais, a su vez, es consultada por la poblacién en general para

observar mas de cerca el trabajo que tiene cada legislador de representar al ciudadano mexicano.

En este trabajo de investigacion se logré6 demostrar la relacion que tiene la automatizacion de la
informacion en los tiempos de los procesos realizados por el area de informatica parlamentaria en el
Senado de la Republica y no especfficamente a nivel del area, si no se pudo determinar que la
automatizacion de la informacion es primordial, como esencial, en las actividades realizadas
diariamente por los seres humanos en la vida diaria; de acuerdo con este tema en la actualidad el
gobierno de Meéxico esta llevando a cabo una transformacion digital denominada el E-Gobierno
(gobierno digital) ya que en la actualidad el gobierno pone al alcance de toda la poblacion distintos
tramites como de servicios administrativos de forma digital con el objetivo de agilizar los procesos

como de reducir los tiempos de espera.

Otro de los resultados que se obtuvo con esta investigacion fue demostrarle al area de informatica
parlamentaria que para realizar el proceso de registro de intervenciones de los participantes de las
actividades que se realizan dentro de los salones de sesiones, es necesario contar con personal
dedicadoy capacitado pararealizar esta actividad para poder alcanzar un objetivo, que es el de realizar
una captura de datos lo mas precisa posible, asi como de generar informacion disponible, segura y

completa en cualquier momento que el area lo requiera.

En esta tesis se revisaron y abordaron temas muy selectos, para que los lectores puedan entender

mas a detalle el propdsito de esta investigacion como son los siguientes:

» Elfuncionamiento y como esta conformada la camara de senadores o camara alta en México.
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» Como estan conformadas y el funcionamiento de otras camaras de senadores en el mundo
especificamente en la Republica de Chile y en Brasil.

» La explicacién, Como la definicion de términos utilizados en las actividades legislativas en
México.

» La importancia que tienen las actividades realizadas dentro de los salones de sesiones en el

Senado de la Republica

6.2 TRABAJOA FUTURO O ALCANCE.

Esta tesis puede verse como la primera fase de un proyecto mas ambicioso que bien puede aun
perfeccionarse a un mucho mas este sistema donde se pueda imprimir un reporte en distintos tipos de
archivos electronicos, y asi poder contribuir en gran parte en la digitalizaciéon de los procesos y
servicios otorgados por el gobierno mexicano, con el fin de poder llegar a implementarlos en todos los
congresos alrededor del pais, y asi también poder pensar en realizar adecuaciones para poderlo
implementar en otros paises, ya que en la actualidad con la investigacién que se realizd en esta tesis,
no se cuenta con un sistema o aplicativo especializado para este tipo de métricas de registrar las
intervenciones o participaciones que tienen los legisladores dentro de un congreso. Evidentemente,
aun falta mucho trabajo por realizar para poder llegar a un resultado de esa indole, pero se podria

empezar afladiendo algunos aspectos como los que se enlistan enseguida:

» Terminar el modulo del sistema de reporte donde nos generé un archivo digital en distintos
formatos.
» Trabajar con otros modelos de los congresos alrededor del pais para poder cubrir también con

sus requerimientos y asi el sistema cumpla con ellos.
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» Contando con el punto anterior, poder implementar el sistema en los diferentes congresos al

rededor del pais.

ANEXOS.

Codigo de la ventana de acceso al sistema.

“Este cddigo pertenece al disefio y al funcionamiento de la ventana de acceso al sistema de

intervenciones:”

package ventanas;

/ILibrerias o herramientas que se utilizan en la ventana de acceso//
import java.awt.Image;

import java.awt.ToolKit;

import javax.swing.lcon;

import javax.swing.Imagelcon;

import javax.swing.JOptionPane;

public class Login extends javax.swing.JFrame {

public Login() {

initComponents()

setSize(400,550);
setResizable(false);
setTitle("Acceso al sistema");

setLocationRelativeTo(null);

Imagelcon wallpaper = new Imagelcon("src/imagenes/ParlamentariaPrincipal.jpg”);//En
esta parte del codigo se inserta y disefiala imagen utilizada en el login
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Icon icono = new
Imagelcon(wallpaper.getimage().getScaledInstance(jLabel_Wallpaper.getWidth(),

jLabel_Wallpaper.getHeight(), Image.SCALE_DEFAULT));
jLabel_Wallpaper.seticon(icono);

this.repaint();

Imagelcon wallapper_logo = new Imagelcon("src/imagenes/LOGOSEN.png");

Iconicono_logo = new
Imagelcon(wallapper_logo.getimage().getScaledinstance(jLabel_logo.getWidth(),

jLabel_logo.getHeight(), Image.SCALE_DEFAULT));
jLabel _logo.setlcon(icono_logo);

this.repaint();

@Override
public Image geticonimage(}

Image retValue =
Toolkit.getDefaultToolkit().getimage(ClassLoader.getSystemResource("imagenes/icono.jpg"));

return retValue;

@SuppressWarnings("unchecked")

private void jButton_AccederActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {

String user,pwd,;

user=txt_user.getText();
pwd=txt_password.getText();
if(luser.equals("admin”)&& pwd.equals("12345" )}

Principal acceso = new Principal();
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acceso.setVisible(true);
this.setVisible(false);

telse{

JOptionPane.showMessageDialog(null, "usuario o contrasefia es incorrecto");

public static void main(String args|]) {
java.awt.EventQueue.invokelLater(new Runnable() {
public void run() {

new Login().setVisible(true);

h;

I/l Variables declaration - do not modify

private javax.swing.JButton jButton_Acceder,;
private javax.swing.JLabel jLabel_Footer;

private javax.swing.JLabel jLabel_Wallpaper;
private javax.swing.JLabel jLabel _logo;

private javax.swing.JPasswordField txt_password;
private javax.swing.JTextField txt_user;

/l End of variables declaration
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Codigodel Menu Principal o Ventanaprincipal del Sistema.

“El siguiente codigo corresponde al disefo y programacion del mena principal del sistema de

intervenciones:”

package ventanas;

import java.awt.Desktop;

import java.awt.Image;

import java.awt.Toolkit;

import java.net.URI;

import java.text.Format;

import java.text.SimpleDateFormat;
import javax.swing.lcon;

import javax.swing.Imagelcon;
import javax.swing.JOptionPane;

import javax.swing.WindowConstants;

public class Principal extends javax.swing.JFrame {

public Principal() {
initComponents(); //Disefio del formulario registro de intervenciones
setSize(600,400);
setResizable(false);
setTitle("Panel de Control");

setLocationRelativeTo(null);

setDefaultCloseOperation(WindowConstants.DISPOSE_ON_CLOSE);
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Imagelcon wallpaper = new Imagelcon("src/imagenes/ParlamentariaPrincipal.jpg");//En
esta parte del codigo se inserta y disefiala imagen utilizada en el login

Icon icono = new
Imagelcon(wallpaper.getimage().getScaledinstance(jLabel_wallpaper.getWidth(),

jLabel_wallpaper.getHeight(), Image.SCALE_DEFAULT));
jLabel_wallpaper.seticon(icono);

this.repaint();

@Override
public Image getlconimage(f

Image retValue =
Toolkit.getDefaultToolkit().getimage(ClassLoader.getSystemResource("imagenes/icono.jpg"));

return retValue;

}
@SuppressWarnings("unchecked")

private void jButton_RegistrarintervensionActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt){

Registrolntervencion registrointervencion = new Registrolintervencion ();
registrolntervencion.setVisible(true);

dispose ();

private void jButton_EstadisticasActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {
Graficas graficas = new Graficas ();
graficas.setVisible(true);
dispose ();
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private void jButton_CronometroActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {
Cronometro cronometro = new Cronometro ();
cronometro.setVisible(true);

dispose ();

private void jButton_SenadoAlminutoActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {

try{
Desktop.getDesktop().borowse(new URI ("http://www.senado.gob.mx/64/sesion_al_minuto"));

} catch (Exception ex) {

JOptionPane.showMessageDialog(null, "No se ha podido cargar la pagina");

private void jButton_CerrarActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {

System.exit(0);
}

public static void main(String args]]) {
java.awt.EventQueue.invokelLater(new Runnable() {

public void run() {

new Principal().setVisible(true);

h;
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private javax.swing.JButton jButton_Cerrar;

private javax.swing.JButton jButton_Cronometro;
private javax.swing.JButton jButton_Estadisticas;
private javax.swing.JButton jButton_Registrarintervension;
private javax.swing.JButton jButton_ReporteGeneral,
private javax.swing.JButton jButton_SenadoAlminuto;
private javax.swing.JLabel jLabell;

private javax.swing.JLabel jLabel2;

private javax.swing.JLabel jLabel3;

private javax.swing.JLabel jLabel4;

private javax.swing.JLabel jLabel5;

private javax.swing.JLabel jLabel_PanelControl;

private javax.swing.JLabel jLabel_wallpaper;

Codigodela Ventanade Reqgistro de Intervenciones.

“El siguiente codigo corresponde a la ventana de registro de intervenciones la ventana mas
importante del sistema donde se llevara el registro de los legisladores participantes en las

sesiones o eventos, como el control y calculo del tiempo registrado:”

package ventanas;

import java.awt.Image;

import java.awt.Toolkit;

import java.text.Format;

import java.text.SimpleDateFormat;

import java.time.LocalDateTime;
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import java.util.Calendar;
import java.util.Date;
import javax.swing.WindowConstants;

import javax.swing.table.DefaultTableModel,

public class Registrolntervencion extends javax.swing.JFrame {

DefaultTableModel model=new DefaultTableModel();

int horainicio,mininicio,seginicio,horafinal,minfinal,segfinal;

public Registrointervencion() {

initComponents();

model.addColumn("Lugarinterv");
model.addColumn("NombreSen");
model.addColumn("Partido");
model.addColumn(" Sentido");
model.addColumn("Horalnicio");
model.addColumn("HoraTermino");
model.addColumn(" TiempoTotal");

this.jTable_Persona.setModel(model);

setSize(750,550);
setResizable(false);
setTitle("Registro");

setLocationRelativeTo(null);
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setDefaultCloseOperation(WindowConstants.DISPOSE_ON_CLOSE);
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Date currentDate = new Date();

Format formatter = new SimpleDateFormat("dd/MM/YYYY");
String s =formatter.format(currentDate);

jLabel_fecha.setText(s);

@Override
public Image getlconimage(){

Image retValue =
Toolkit.getDefaultToolkit().getimage(ClassLoader.getSystemResource("imagenes/icono.jpg"));

return retValue;

}
@SuppressWarnings("unchecked")

private void jButton_MenuPrincipalActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {

/I Cédigo del botdn de inicio la accidn de este botdn es regresarnos ala ventana principal
del sistema

Principal principal = new Principal ();

principal.setVisible(true);

dispose ();

private void jButton_RegistrarActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {

/I Codigo del boton Agregar............ Creamos un Arreglo

String [Jagregar=new String[7];
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agregar[0]=(String)cmb_Lugar.getSelectedltem();
agregar[1]=(String)cmb_NombreSen.getSelectedltem();
agregar[2]=(String)cmb_Partido.getSelectedltem();
agregar[3]=(String)cmb_Sentido.getSelectedltem();
agregar[4]=txt_Horalnicio.getText();
agregar[5]=txt_HoraTermino.getText();
agregar[6]=txt_TiempoTotal.getText();

model.addRow (agregar);

txt_Horalnicio.setText("");

txt HoraTermino.setText("");

txt_TiempoTotal.setText("");

jButton_MenuPrincipal.setEnabled(true);

private void jButton_HoralnicioActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {

/IEste codigo nos imprime la hora esacta del reloj del equipo para registrar la hora de
inicio de la intervencion

this.horainicio();

jButton_MenuPrincipal.setEnabled(false);

private void jButtonHoraTerminoActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {

/I Este cédigo nos imprime la hora exacta de termino de intervencion y realiza el calculo
del tiempo total
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String TiempoTotal="";
this.horaTermino();
int horatotal=horafinal-horainicio;
int mintotal=minfinal-mininicio;
int segtotal=segfinal-seginicio;
String horaTotal=Integer.toString(horatotal);
String minTotal=Integer.toString(mintotal);
String segTotal=Integer.toString(segtotal);
if( horatotal < 10)
TiempoTotal +="0";
TiempoTotal += horaTotal;
TiempoTotal +=":";
if( mintotal < 10)
TiempoTotal +="0";
TiempoTotal += mintotal,
TiempoTotal +=":";
if( segtotal <10)
TiempoTotal +="0";

TiempoTotal += segTotal;

txt_TiempoTotal.setText(TiempoTotal);

public void horainicio(){
String tiempo ="";
LocalDateTime ahora=LocalDateTime.now();
int hora=ahora.getHour();
horainicio=hora;
int min=ahora.getMinute();
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mininicio=min;

int seg = ahora.getSecond();
seginicio=seg;

String horaString=Integer.toString(hora);
String minString=Integer.toString(min);
String segString=Integer.toString(seg);

if( hora< 10)

tiempo +="0";
tiempo += horaString;
tiempo +=":";
if( min <10)

tiempo +="0";
tiempo += minString;
tiempo +=":";
if( seg <10)

tiempo +="0";
tiempo += segString;

txt_Horalnicio.setText(tiempo);

}

public void horaTermino(){
String tiempo ="";
LocalDateTime ahora=LocalDateTime.now();
int hora=ahora.getHour();
horafinal=hora;
int min=ahora.getMinute();
minfinal=min;
int seg = ahora.getSecond();
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segfinal=seg;

String horaString=Integer.toString(hora);
String minString=Integer.toString(min);
String segString=Integer.toString(seg);

if( hora<10)
tiempo +="0";
tiempo += horaString;
tiempo +=":";
if( min < 10)
tiempo +="0";
tiempo += minString;
tiempo +=":";
if( seg < 10)
tiempo +="0";
tiempo += segString;
txt HoraTermino.setText(tiempo);
}
public static void main(String args|]) {
java.awt.EventQueue.invokelLater(new Runnable() {
public void run() {

new Registrointervencion().setVisible(true);

h;

/Il Variables declaration - do not modify
private javax.swing.JComboBox<String>cmb_Lugar;
private javax.swing.JComboBox<String>cmb_Motivo;
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private javax.swing.JComboBox<String>cmb_NombreSen;
private javax.swing.JComboBox<String>cmb_Partido;
private javax.swing.JComboBox<String> cmb_Sentido;
private javax.swing.JButton jButtonHoraTermino;
private javax.swing.JButton jButton_Horalnicio;
private javax.swing.JButton jButton_MenuPrincipal;
private javax.swing.JButton jButton_Registrar;

private javax.swing.JLabel jLabell;

private javax.swing.JLabel jLabell0;

private javax.swing.JLabel jLabelll;

private javax.swing.JLabel jLabel12;

private javax.swing.JLabel jLabel2;

private javax.swing.JLabel jLabel3;

private javax.swing.JLabel jLabel4;

private javax.swing.JLabel jLabel5;

private javax.swing.JLabel jLabel6;

private javax.swing.JLabel jLabel7;

private javax.swing.JLabel jLabel8;

private javax.swing.JLabel jLabel9;

private javax.swing.JLabel jLabel_Wallpaper;

private javax.swing.JLabel jLabel fecha;

private javax.swing.JPanel jPanell;

private javax.swing.JScrollPane jScrollPanel;

private javax.swing.JScrollPane jScrollPane2;

private javax.swing.JTable jTable_Persona;

private javax.swing.JTextArea jTextAreal,

private javax.swing.JTextField txt_Horalnicio;

private javax.swing.JTextField txt_ HoraTermino;

private javax.swing.JTextField txt_Tema;
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private javax.swing.JTextField txt_TiempoTotal;

/l End of variables declaration

Clase Participante.

“Esta clase fue creada para declaras las variables del arreglo que se realizd para el registro de
los datos como también se declararon las variables para realizar las operaciones para calcular

los tiempos y el tiempo total de intervenciones:”

package clases;

import java.util.*;

import java.util.GregorianCalendar;

public class Participante {

String Lugarintervencion, NombreSEN, Partido, Sentido, Horalnicio, HoraTermino,
TiempoTotal;

int horalnicio,minutolnicio;

int horaTermino,minutoTermino;

public Participante(){
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public Participante(String Lugarintervencion, String NombreSEN, String Partido, String
Sentido, String Horalnicio, String HoraTermino, String TiempoTotal) {

this.Lugarintervencion = Lugarintervencion;
this.NombreSEN = NombreSEN;
this.Partido = Partido;
this.Sentido = Sentido;
this.Horalnicio = Horalnicio;
this.HoraTermino = HoraTermino;
this.TiempoTotal = TiempoTotal;
horalnicio=0;

minutolnicio=0;

horaTermino=0;
minutoTermino=0;

}

public int get_horaTermino(){

return horaTermino;

}

public int get_horalnicio(){

return horalnicio;

public String getLugarintervencion() {

return Lugarintervencion;

public void setLugarintervencion(String Lugarintervencion) {

this.Lugarintervencion = Lugarintervencion;
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public String getNombreSEN() {
return NombreSEN;

public void setNombreSEN(String NombreSEN){
this.NombreSEN = NombreSEN;

public String getPartido() {

return Partido;

public void setPartido(String Partido) {
this.Partido = Partido;

public String getSentido() {

return Sentido;

public void setSentido(String Sentido) {
this.Sentido = Sentido;

public String getHoralnicio() {

return Horalnicio;

L]
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public void setHoralnicio(String Horalnicio) {

this.Horalnicio = Horalnicio;

public String getHoraTermino() {

return HoraTermino;

public void setHoraTermino(String HoraTermino) {

this.HoraTermino = HoraTermino;

public String getTiempoTotal() {

return TiempoTotal;

public void setTiempoTotal(String TiempoTotal) {

this.TiempoTotal = TiempoTotal;

L]
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Modulo o Ventanade Estadisticas.

“Este codigo corresponde al mdédulo de estadisticas del sistema donde se programé mediante

coordenadas el calculo y disefio de la grafica de los participantes:”

package ventanas;

import java.awt.Image;

import javax.swing.lcon;
import javax.swing.Imagelcon;
import java.awt.Color;

import java.awt.Graphics;

import javax.swing.WindowConstants;

public class Graficas extends javax.swing.JFrame {
public Graficas() {

initComponents();
setSize(600,400);
setResizable(false);
setTitle(" Estadisticas");
setLocationRelativeTo(null);

setDefaultCloseOperation(WindowConstants.DISPOSE_ON_CLOSE);

Imagelcon wallpaper = new Imagelcon("src/imagenes/ParlamentariaPrincipal.jpg"”);//En
esta parte del codigo se inserta y disefiala imagen utilizada en el login
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Icon icono = new
Imagelcon(wallpaper.getimage().getScaledInstance(jLabel_Wallpaper.getWidth(),

jLabel_Wallpaper.getHeight(), Image.SCALE_DEFAULT));
jLabel_Wallpaper.seticon(icono);

this.repaint();

this.setLocationRelativeTo(null);

boolean bandera= false;
private void jButton_GraficarActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {
bandera=true;

repaint();

private void jButton_MenuPrincipalActionPerformed (java.awt.event.ActionEvent evt) {
Principal principal = new Principal ();
principal.setVisible(true);
dispose ();

}

public static void main(String args(]) {
java.awt.EventQueue.invokelLater(new Runnable() {
public void run() {

new Graficas().setVisible(true);

}
h;
}

private javax.swing.JButton jButton_Graficar;

private javax.swing.JButton jButton_MenuPrincipal,
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private javax.swing.JLabel jLabell;
private javax.swing.JLabel jLabel2;
private javax.swing.JLabel jLabel3;
private javax.swing.JLabel jLabel4;
private javax.swing.JLabel jLabel5;
private javax.swing.JLabel jLabel6;
private javax.swing.JLabel jLabel7;
private javax.swing.JLabel jLabel8;
private javax.swing.JLabel jLabel_Wallpaper;
private javax.swing.JTextField txt_PAN;
private javax.swing.JTextField txt_PRD;
private javax.swing.JTextField txt_PRI;
private javax.swing.JTextField txt_PT;
private javax.swing.JTextField txt PVEM,;

private javax.swing.JTextField txt_morena;

public void paint(Graphics g){
super.paint(g);

if(bandera == true){

String string_ginda =txt_morena.getText();
String string_azul = txt_ PAN.getText();
String string_rojo = txt_PRI.getText();
String string_amarillo = txt_ PRD.getText();
String string_cafe = txt_PT.getText();
String string_verde =txt_ PVEM.getText();

int int_ginda = Integer.parselnt(string_ginda);

int int_azul = Integer.parselnt(string_azul);
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int int_rojo =Integer.parselnt(string_rojo);
int int_amarillo =Integer.parselnt(string_amarillo);
int int_cafe = Integer.parselnt(string_cafe);

int int_verde = Integer.parselnt(string_verde);

int total_votos =int_ginda +int_azul + int_rojo + int_amarillo + int_cafe + int_verde;

int grados_ginda = int_ginda * 360 / total_votos;

int grados_azul=int_azul * 360/ total_votos;

int grados_rojo = int_rojo * 360/ total_votos;

int grados_amarillo = int_amarillo * 360 / total_votos;
int grados_cafe = int_cafe * 360/ total_votos;

int grados_verde = int_verde * 360 / total_votos;

g.setColor(new Color(204, 0, 0));

g fillArc(25, 80, 200, 200, 0, grados_ginda);
g fillRect(250, 120, 20, 20);
g.drawString("morena", 275, 135);

g.setColor(new Color(0, 0, 255));

g fillArc(25, 80, 200, 200, grados_ginda, grados_azul);
g.fillRect(250, 150, 20, 20);

g.drawString("PAN", 275, 165);

g.setColor(new Color(0, 153, 51));

g fillArc(25, 80, 200, 200, grados_ginda + grados_azul,grados_rojo);
g.fillRect(250, 180, 20, 20);

g.drawString("PRI", 275, 195);
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g.setColor(new Color(255, 255, 0));

g fillArc(25, 80, 200, 200, grados_ginda + grados_azul + grados_rojo, grados_amarillo);
g.fillRect(250, 210, 20, 20);

g.drawString("PRD", 275, 225);

g.setColor(new Color(255, 153, 0));

g fillArc(25, 80, 200, 200, grados_ginda+ grados_azul + grados_rojo + grados_amarillo,
grados_cafe);

g fillRect(250, 240, 20, 20);
g.drawString("PT", 275, 255);

g.setColor(new Color(51, 255, 0));

g fillArc(25, 80, 200, 200, grados_ginda + grados_azul + grados_rojo + grados_amarillo
+ grados_cafe, grados_verde);

g.fillRect(250, 270, 20, 20);
g.drawString("PVEM", 275, 285);
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Cronometro del Sistemade Intervenciones.

“En este moédulo del sistema de intervenciones es el codigo correspondiente con el cronometro
programado para el control del tiempo de los legisladores participantes en las sesiones y

eventos:”

package ventanas;

import java.awt.Image;

import java.awt.event.ActionEvent;
import java.awt.event.ActionListener;
import javax.swing.lcon;

import javax.swing.Imagelcon;
import javax.swing.Timer;

import javax.swing.WindowConstants;

public class Cronometro extends javax.swing.JFrame {
public Cronometro() {

initComponents();

setSize(500,250);
setResizable(false);
setTitle("Cronometro");
setLocationRelativeTo(null);

t = new Timer(10, acciones);

setDefaultCloseOperation(WindowConstants.DISPOSE_ON_CLOSE);

GUSTAVO GUTIERREZ SALAZAR



-

L]

gela

Imagelcon wallpaper = new Imagelcon("src/imagenes/ParlamentariaPrincipal.jpg”);//En
esta parte del codigo se inserta y disefiala imagen utilizada en el login

Icon icono = new
Imagelcon(wallpaper.getimage().getScaledInstance(jLabel _Wallpaper.getWidth(),

jLabel_Wallpaper.getHeight(), Image.SCALE_DEFAULT));
jLabel_Wallpaper.seticon(icono);
this.repaint();
}
@SuppressWarnings("unchecked")

private void jButton_StartActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {

// TODO add your handling code here:
t.start();
jButton_Start.setEnabled(false);
jButton_Start.setText("Reanudar");
jButton_Pause.setEnabled(true);

jButton_Stop.setEnabled(true);

private void jButton_PauseActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {
// TODO add your handling code here:

t.stop();
jButton_Start.setEnabled(true);

jButton_Pause.setEnabled(false);

private void jButton_StopActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {
// TODO add your handling code here:
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if(t.isRunning())

{
t.stop();
jButton_Start.setEnabled(true);
}
jButton_Start.setText(" Iniciar");
jButton_Pause.setEnabled(false);
jButton_Stop.setEnabled(false);
h=0; m=0; s=0; cs=0;

actualizarLabel();
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private void jButton_MenuPrincipalActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {

// TODO add your handling code here:

Principal principal = new Principal ();
principal.setVisible(true);

dispose ();

private Timer t;
private int h, m, s, cs;

private ActionListener acciones = new ActionListener(){

@Override
public void actionPerformed(ActionEvent ae) {
++CS;

if(cs==100){
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private void actualizarLabel() {

String tiempo =
(h<=9?"0":"")+h+":"+(M<=9?2"0":"")+m+" " +(s<=9?"0":" " )+s+":"+(cS<=9?"0":"")+CS;

jLabel_Tiempo.setText(tiempo);

}

public static void main(String args[]) {
java.awt.EventQueue.invokelLater(new Runnable() {
@Override

public void run() {

h;

++h;

}

actualizarLabel();

new Cronometro().setVisible(true);

L]
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/I Variables declaration - do not modify

private javax.swing.JButton jButton_MenuPrincipal;
private javax.swing.JButton jButton_Pause;

private javax.swing.JButton jButton_Start;

private javax.swing.JButton jButton_Stop;

private javax.swing.JLabel jLabel_Reloj;

private javax.swing.JLabel jLabel_Tiempo;

private javax.swing.JLabel jLabel_Titulo;

private javax.swing.JLabel jLabel _Wallpaper;

/l End of variables declaration
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Entrevistaal personal encargado del registro de intervenciones de los salones
de sesiones en el Senado de la Republica.

1-. ¢Qué es un registro de intervenciones?

R= Un Registro de intervenciones es el nimero de veces que participa o habla un legislador en las actividades
legislativas como pueden ser sesiones, eventos, juntas o reuniones etc...

2.- ¢Principales objetivos del registro de intervenciones?

R= Uno de los principales objetivos del registro de intervenciones es llevar un control estadistico de las
participaciones de los legisladores en los salones de sesiones del Senado de la Republica como también contar
con un historial de los participaciones por cada grupo parlamentario.

3.- éAreas y personas que necesitan la informacién del reporte general de intervenciones?

R= La informacidn de dicho reportes es consultada o monitoreada por:

v Los legisladores (senadores y Diputados)

v" Grupos parlamentarios (Partidos politicos que conforman el poder legislativo del pais)
v' Comisiones Parlamentarias.

v" Poblacién y ciudadania en general.

4.- {Cudnto tiempo llevan tomando los tiempos y el registro de las intervenciones de esta manera?

R= Este proceso se lleva a cabo de esta manera desde el Tercer periodo de sesiones de la sexagésima primera
legislatura en el afio 2012. Aproximadamente 8 afos

5.- ¢Que materiales y herramientas se utilizan actualmente para realizar este proceso?

R= Equipo de cémputo, formatos de registro digitales, crondmetro, hojas de calculo, aplicativo especializado.

6.- ¢Cuanto tiempo se tarda en entregar un reporte general de intervenciones?

R= Aproximadamente un reporte de intervenciones tarda en serentregado actualmente una hora después dela
sesion o evento.
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7.- ¢Persona o area encargada de recibir el reporte general de intervenciones?

R= El area encargada de recibir dicho reporte y difundir esta informacion es el area de Informatica
Parlamentaria.

8.- éUsted piensa que en el registro de intervenciones se utilizan las tecnologias de informacion
adecuadamente?

R=NO
éPor qué?

R=Ya que actualmente no se aun podido actualizar y perfeccionar las herramientas tecnoldgicas con las que
cuenta el area de informatica parlamentaria

9.- ¢Usted piensa que es necesario adquirir nuevas herramientas de tecnologias de la informacién para dicho
proceso?

R=NO

éPor qué? R=Se requiere realizar un analisis e investigacién para poder mejorar y perfeccionar las herramientas
con las que ya cuenta el area de informatica parlamentaria del Senado de la Republica.

10.- ¢Usted piensa que es necesario tener una persona dedicada a realizar este proceso?

R= Sl es necesariocontar con una persona dedicada a dicho proceso ya que en muchas ocasiones no se le dedica
la atencién necesaria a este proceso porque la persona asignada a realizar esta tarea se encuentra realizando
otras actividades dentro del salén de sesiones.

11. -¢Qué porcentaje usted le pondria de seguridad y fiabilidad a la informacién entregada en reporte general
de intervenciones?

R= De acuerdo con el personal de informdatica parlamentaria la informacién generada y entregada en este
reporte es del 100% en fiabilidad y segura.

12.- {Mediante qué medio o herramienta se compara la informacién obtenida por el registro de intervenciones
actualmente?
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R=La informacion generada en el reporte de intervenciones credo por el personal de informatica parlamentaria
es comparado vy verificado con la pagina web oficial del Senado de la Republica como en los apartados de la
version estenografica de la sesidn y el apartado del diario de los debates de dicha pdgina.

13.- ¢Usted como realiza los cdlculos de los tiempo registrados en el reporte general de intervenciones?

R= Actualmente el calculos de los tiempos registrados se realizan mediante un aplicativo especializado
desarrollado por el personal del area de informatica parlamentaria

14.- ¢Cuanto tiempo tarda en realizar estos calculos u operaciones?

R= El calculo y operaciones de estos registros es de manera automatica realizados por la aplicacion en la
actualidad.

15.- ¢Actualmente como realiza las graficas correspondientes con el reporte general de intervenciones?

R= Actualmente para realizar las graficas y estadisticas de dicho reporte es necesario registrar los datos en una
hoja de cdlculo (Excel) creando una tabla con los registros a graficary posterior mente crear la grafica mediante
las herramientas proporcionadas por la hoja de calculo.

16.- ¢Cudl es la principal desventaja o problematica a solucionar actualmente en dicho proceso?

R= Actualmente la principal problematica a solucionar es que los datos e informacion generada durante las
sesiones u eventos en los salones de sesiones tengan una mayor disponibilidad en forma estadistica para su
rapida consulta.

Firma o sellodel area responsable. Firma del Tesista.

(ING. EDGAR ANTONIO ONOFRE FUENTES.) (GUSTAVO GUITERREZ SALAZAR.)
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