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INTRODUCCIÓN 

 

 

El área de Ingeniería de Emerson Process Management utiliza una gran cantidad de 

documentos e información para llevar a cabo oportunamente los proyectos que esta área 

realiza a fin de solventar los requisitos de sus clientes. Pero su uso y administración era de 

forma manual utilizando sólo hojas de cálculo de Microsoft Excel. 

 

Mi experiencia profesional consistió en generar un sistema de información que automatizara 

su llenado y almacenado en forma automática en una Base de Datos para la generación de 

gráficas estadísticas sobre los datos y otros reportes en forma semiautomática. 

 

El proyecto se generó con la finalidad de obtener herramientas de trabajo automáticas que 

facilitan el ingreso de información, lo cual permite obtener mejor administración de la misma. 

 

A continuación se dan a conocer en detalle, las actividades profesionales desempeñadas en 

el desarrollo de un sistema de información generando una serie de procedimientos que 

fueron necesarios en el desarrollo de las herramientas de trabajo, los cuales permitieron 

mejorar el proceso de documentación de la información manejada internamente en el área 

de Ingeniería. 
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I.  DESCRIPCION DEL DESEMPEÑO PROFESIONAL 

 

Ámbito laboral de trabajo 

 

La empresa Emerson Process Management S.A. de C.V. esta dedicada a venta, servicio y 

soporte técnico en automatización de procesos, principalmente a  industrias que ofrecen sus 

servicios y soluciones: 

 

 Petrolera 

 Petroquímica 

 Farmacéutica  

 Pulpa y Papel 

 Generación de Energía 

 Química 

 Alimenticia y de Bebidas 

 Azúcar 

 Minera 

 Tratamiento de Agua  

 

Sus clientes alrededor del mundo se localizan en más de 80 países, usuarios finales, 

compañías de ingeniería y construcción y proveedores de tecnologías. 

 

Los procesos principales que realiza Emerson Process Management son: 

 

 Comercial.- Estos procesos comprenden los relacionados con ventas, planeación, 

cobranza, entre otros. 

 

 Diseño.- Esta área comprende desde la información del cliente hasta las 

aprobaciones de los proyectos para ver su viabilidad. 

 

 Implementación.- Esta separada en dos áreas que es la de hardware, que ve lo 

relacionado a  configuraciones físicas, y software, donde se comprende lo 

relacionado a bases de datos, y desarrollo del software. 
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Historia 

 

En 1995 Emerson Electric decide unir a tres compañías líderes en México Fisher Controls, 

Rosemount y Xomox formando Fisher-Rosemount, S.A. de C.V. con esta unión se 

conforma la compañía líder en control y automatización de procesos ya que ofrece una 

amplia gama de productos de alta calidad y desempeño todos ellos con tecnología de punta, 

pero adicionalmente año con año se destina un importante monto para crear y mejorar el 

área de Servicio, Ingeniería y Proyectos. 

 

El 23 de abril de 2001 el nombre comercial del Grupo Fisher Rosemount cambió oficialmente 

a Emerson Process Management y para alinearse con éste efectivo a partir del 1° de 

Octubre del 2002 la razón social también cambia a Emerson Process Management S.A de 

C.V. 

 

Emerson Process Management está integrada por las siguientes divisiones: 

 Rosemount  

 MicroMotion 

 Daniel 

 Rosemount Analytic 

 Fisher -Válvulas y Reguladores- 

 Sistemas 

 Ingeniería  

 Proyectos 

 Servicios educativos 

 

Área de Ingeniería 

 

Actividades: 

 Liderazgo técnico en proyectos. 

 Diseño de instalación de instrumentos y sistemas de control. 

 Configuración del sistema de acuerdo a las especificaciones del cliente. 

 Soporte en el arranque de proyectos. 

 Soporte técnico al cliente. 

 Configuración de sistemas. 
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 Pruebas de aceptación de fábrica (FAT).  

 Integración y piso de pruebas.- Área para integración y pruebas de los equipos 

propios y de terceros en proyectos de diversos tipos y tamaños. 

 Arranque y comisionamiento de plantas.- En el departamento de ingeniería y servicios 

se cuenta con el personal necesario para efectuar los trabajos de comisionamiento y 

arranque de los sistemas de control distribución ROC, Delta V, RS3 Y Provox, 

Instrumentación y válvulas. 

 

Descripción de actividades realizadas. 

 

Me desempeñé como Asistente PSS (Power and System Solutions) en el periodo del 01 de 

febrero de 2007 al 22 de febrero de 2008, en el área de Ingeniería.  

 

Mis actividades como Asistente de Ingeniería fueron las siguientes: 

 Apoyo administrativo al Gerente de Ingeniería 

 Captura, envío y recepción de información 

 Elaboración de reportes 

 Administración de información en carpetas de red 

 Generación de presentaciones en Power Point 

 Mediciones de actividades y horas efectuadas en los proyectos 

 Elaboración de documentación de los proyectos  

 Soporte técnico y administrativo a los equipos de trabajo 

 Desarrollo en otras actividades de gestión de información requerida para apoyar a 

Líderes de proyecto. 

 

Con logros en administración de la información del área de Ingeniería, como: 

 

 Mejora y automatización de las herramientas actuales de trabajo 

 Desarrollo de nuevas herramientas en Office con Visual Basic 

 Programación de macros para facilitar el ingreso de información 

 Generación de gráficas de medición horas/hombre y estadísticas de los proyectos. 
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A continuación se muestra el Organigrama general del área de Ingeniería de Emerson 

Process Management, S.A.  

 

Organigrama del área de Ingeniería PSS1 
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II. DESARROLLO DEL SISTEMA ORIENTADO A PROTOTIPOS 

 

El sistema de información se desarrolló en base al principio de prototipos, el cual se 

menciona a continuación: 

 

El sistema orientado a prototipos es un Modelo de Desarrollo que pone énfasis en la etapa 

de especificación de requerimientos a través de la construcción de prototipos que aproximan 

al usuario a la idea final del sistema, con objeto de poder clarificar los requerimientos. 

 

El método de prototipo esta basado en la creación de un  prototipo de sistema que funciona y 

se desarrolla con el propósito de probar ideas y suposiciones relacionadas con el nuevo 

sistema, para ser evaluado por los usuarios y producir los cambios necesarios. El método 

contempla: obtención de información y sus características, desarrollo del prototipo, pruebas y 

revisión con el usuario hasta lograr el sistema definitivo.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
2
 Senn, James A. “Análisis y Diseño de Sistemas de Información”. McGraw-Hill, 2000. 
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Las fases que comprende el método de desarrollo orientado a prototipos son: 

 

 

Figura 1. Esquema que muestra las etapas de un desarrollo de un sistema orientado a prototipos 

 

Este esquema permite que la especificación de requerimientos esté claramente diferenciada 

de las demás. Es en ella donde se utiliza el modelo de prototipos, ya que permite entregar al 

usuario lo que sería una visión previa de la solución final en etapas tempranas del desarrollo, 

reduciendo desde el principio los costos de especificaciones erróneas. 
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Instalación del sistema y modificaciones posteriores 

Especificación de Requerimientos y Prototipado 
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Investigación Preliminar 

 

La gerencia del área de Ingeniería tiene como objetivo principal tener el control de la 

administración de los tiempos que generaba cada Ingeniero tanto tiempos pronosticados 

como tiempos reales. 

 

La administración de los tiempos permitirá identificar cuáles son las actividades que se 

planean por mes, las actividades que realiza cada Ingeniero por semana, saber en qué 

proyecto se encuentra cada uno y poder estimar la disponibilidad de cada Ingeniero para 

incluirlo en otros proyectos. 

 

El área de Ingeniería, para el control de su información interna, utilizaba hojas de Excel, este 

proceso les generaba mucha información valiosa pero también cada semana se le dedica 

mucho tiempo para poder concentrar toda la información que surge semana tras semana. De 

igual manera generan mucho tiempo y costo las actualizaciones de procesos por mínimas 

que sean, y otro punto en contra, cada archivo de Excel cada día se vuelve más pesado y es 

muy difícil de distribuir entre cada Ingeniero. 

 

La administración se llevaba un día completo en cierre de actividades por semana. Un punto 

que el área de Ingeniería buscaba es que se siguieran usando las mismas hojas de Excel 

pero ahora conectadas a una Base de Datos.  

 

Emerson Process Management en promedio genera alrededor de 60 proyectos por año. De 

los cuales como resultado los criterios más importantes son: 

 

1. Tiempos de cada Ingeniero 

2. Tiempos de cada proyecto 

3. Tiempos de cada grupo de actividades 
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Estos tiempos se comparan entre si ya que existen tres tipos de tiempos que son: 

 

1. Tiempos Estimados. Es determinado por cada Líder de proyecto para poder 

considerar el tiempo disponible de los Ingenieros que se ocuparan en cada proyecto. 

Normalmente este proceso se hace con tres meses de anticipación. 

 

2. Tiempos Reales. Este tiempo lo ingresa semanalmente cada Ingeniero y es aprobado 

por el Líder de proyecto. Este tiempo es el que realmente ocupa cada Ingeniero en 

proyectos o en otras actividades como cursos, vacaciones, días festivos, entre otros. 

 

3. Tiempos Vendidos. Son los tiempos en horas en los que fue vendido cada proyecto y 

puede variar mucho dependiendo el tipo de cliente y el desarrollo del mismo proyecto.   

 

Estudio de factibilidad 

 

Consideraciones previas para evaluar la elección un nuevo sistema de reporte: 

 

 Los reportes deben ser en un formato estándar en este caso hojas de Microsoft Excel  

 

 Utilización del Editor de Visual Basic para Aplicaciones, que viene incluido en toda la 

paquetería de Microsoft Office y Controles ActiveX. 

 

 Utilizar lo beneficios que proporciona Microsoft Excel: 

 

 Facilita la entrada de datos 

 Mismo programa que utilizaban para llenar sus reportes manualmente 

 De fácil envío por correo electrónico 
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III. ESPECIFICACIÓN DE REQUERIMIENTOS 

 

Los requerimientos de sistema indican la generación de reportes del área de Ingeniería, para 

determinar los requerimientos, en mi función como Asistente, al trabajar con los empleados 

se estudiaron los procesos que lleva a cabo el área de Ingeniería para dar respuesta a las 

siguientes preguntas clave: 

 

 ¿Cómo funciona el sistema actual? ¿De forma manual o automatizada?. 

 ¿Qué información es necesaria para un apropiado funcionamiento? 

 ¿Qué clase de reportes son necesarios para trabajar?. 

 ¿Qué clase de reportes son generados?. 

 ¿Cómo los empleados usan el sistema para realizar el trabajo? 

 ¿Qué tan grande es el volumen de transacciones o de decisiones?   

 ¿Cuál es el grado de eficiencia con el que se efectúan las tareas?   

 La secuencia y la dependencia entre las diferentes actividades que manejan la 

información. 

 ¿Qué nuevos y mejorados servicios de información son necesarios para soportar las 

metas, objetivos, funciones y estrategias organizacionales? 

 

• Además, se necesitaban conocer y entender los siguientes aspectos de la organización: 

 La información que la gente necesita para realizar el trabajo. 

 Cuándo, cómo y por quién o qué, la información es movida, transformada y guardada. 

 Las reglas de manejo y procesamiento de la información. 

 Políticas y lineamientos que describen la naturaleza de la organización y del ambiente 

en el que opera. 

 

Las características que noté durante mi experiencia profesional para un buen análisis de 

sistema durante la determinación de requerimientos son: 

 

• IMPERTINENCIA. Se debe cuestionar cualquier cosa. 

• IMPARCIALIDAD. El rol del analista es hallar la mejor solución al  problema. 

• RELAJARSE ANTE LAS RESTRICCIONES. Asumir que cualquier cosa es factible y 

eliminar  lo no factible. 

• ATENDER LOS DETALLES. Cualquier hecho puede  influir en cualquier otro. 

• REESTRUCTURAR. Ver la organización de nuevas formas. 
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Audiencia  

 

En este caso la audiencia son los usuarios (Gerente, Líderes técnicos e Ingenieros de 

proyecto) que no tienen por qué tener formación en desarrollo de sistemas de software. Para 

la toma del requerimiento no se utilizan técnicas estructuradas, orientadas a objetos 

formales, sino que es la forma más habitual de definir los requerimientos mediante el 

lenguaje natural, mediante el Método Joint Application Design (JAD). Proceso estructurado 

en el cual los usuarios, el Gerente y la Asistente de Ingeniería, trabajamos en conjunto varios 

días en una serie de reuniones intensivas para especificar o revisar los requerimientos del 

sistema. 

 

Roles y características de los usuarios 

 

Rol del Usuario 

 

La participación de los empleados siempre es necesaria, ya que como usuarios, interactúan 

con el sistema, teniendo las siguientes responsabilidades: 

-     Utilizar y evaluar el sistema las veces que sea necesario  

-     Identificar mejoras  

-     Sugerir las características no deseadas  

-     Describir los requerimientos de datos 

-     Describir la salida deseada  

 

Rol del Profesional de Sistemas 

 

El papel del profesional de sistemas, en este caso la Asistente de Ingeniería, no solo debe 

construir el desarrollo del sistema, sino también debe: 

- Crear el clima adecuado al usuario para que éste exprese sin temor algunas 

necesidades que tiene sobre el sistema.  

- Crear el plan para el desarrollo del sistema 

- Construir la versión inicial para mostrar a los usuarios 

- Familiarizar al usuario con el nuevo sistema 

- Evaluar las reacciones del usuario y plasmar las modificaciones en una nueva 

versión. 

http://www.monografias.com/trabajos35/concepto-de-lenguaje/concepto-de-lenguaje.shtml
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Los usuarios, en este caso, los Ingenieros de proyecto, se considera que no es necesario 

que tengan algún conocimiento avanzado, tan solo deberán conocer las funciones básicas 

del manejo de Microsoft Excel necesarias para realizar las actividades de reporte. 

 

Perspectiva del sistema 

 

Debido al contexto en el que se usará el sistema de información, éste deberá tener un fácil y 

rápido uso, y poseer una interfaz de usuario sencilla. Además de que el sistema deberá ser 

independiente y de auto contenido.  

 

Requerimientos de Hardware y Software  

 

Los requisitos de hardware y software mínimos e indispensables para el correcto 

funcionamiento del sistema se definen a continuación:  

 

Hardware   

 

 Procesador: Pentium IV ó Superior.  

 Memoria RAM: 512 MB ó más.  

 Tarjeta de red.  

 

Software    

 

♦     Sistema Operativo: Windows XP ó Superior.  

♦     Microsoft Office 2000 ó Superior 

♦     Browser: Internet Explorer 5.0 ó superior.  
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Suposiciones y dependencias  

 

Se han establecido las siguientes suposiciones:   

 

♦ El usuario está familiarizado con el funcionamiento de un sistema de ventanas común 

y con el uso de navegadores de Internet (browsers).  

♦ Los equipos en los que se vaya a ejecutar la aplicación, deben cumplir los requisitos 

antes indicados, para garantizar una ejecución correcta de la misma.   

 

Operaciones    

 

El usuario podrá efectuar las siguientes operaciones:  

   

 Consulta de documentos, tales como los formatos de pronóstico y reporte de 

actividades.  

 Acceso a carpetas de red del área de Ingeniería. 

 Reporte de actividades cada semana, en su defecto al Líder técnico y al Gerente.  

 Envío de reportes a través de correo electrónico. 

 

Interfaces con el usuario  

 

La  interfaz  con  el  usuario  consistirá  en  un  conjunto  de  ventanas  con  botones,  listas  

y  campos  de  texto.  Ésta  deberá  ser  construida específicamente para el desarrollo del 

sistema propuesto y será visualizado desde una hoja de Microsoft Excel. 
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IV. ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN 

 

Para el desarrollo del proyecto en cada iteración se le ha añadido nuevas funcionalidades 

para que el ingreso de información sea en menos tiempo.  

 

Las herramientas de programación que se han usado para crear la aplicación son: Visual 

Basic 6.0 para elaborar un conjunto de componentes ActiveX necesarios para su 

funcionamiento y con Microsoft Excel 2003 para la bases de datos a las que accede.  

 

Identificación de Entidades Externas   

 

Las entidades externas con las que interactúa el sistema de información son:   

   

♦    Gerente: Ingresa a la aplicación para obtener informes relativos al éxito o fracaso de las 

actividades que se llevan en los proyectos, así como todos los reportes generados por el 

sistema de información. 

    

♦   Ingenieros de proyecto: Eventualmente diferentes Ingenieros que son empleados de la 

organización podrían ingresar a la aplicación para solicitar o actualizar la información de los 

proyectos.  

   

♦     Asistente: Es la encargada de mantener actualizada  la información y datos generales de 

la aplicación.  

 

♦   Clientes: La aplicación necesita alimentarse  con  los datos de los  clientes de la 

organización para poder generar los reportes requeridos por el Gerente. 
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Diagrama de Contexto  

 

Para el diseño de la aplicación se elaboró el correspondiente diagrama de contexto que 

indica las interacciones del sistema con cada de las entidades externas.  

 

 El Gerente del área, quien usa la aplicación para obtener datos consistentes acerca de 

los proyectos y las solicitudes de datos de los mismos que realizan los empleados. 

 

 Los empleados, quienes requieren datos del sistema y eventualmente pueden actualizar 

la información o datos del sistema. 

 

 Los clientes, quienes por medio de las interacciones que mantienen con la empresa 

obtienen información de los servicios que ofrece el área de Ingeniería. 

 

 La Asistente del área, quien participa como Administrador del sistema, quien estará a 

cargo de interactuar con la aplicación para mantener actualizada la información de los 

proyectos y demás datos necesarios para el correcto funcionamiento de la aplicación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2. Este diagrama permite comprender mejor el funcionamiento interno del sistema al interactuar 

con las entidades externas 

. 

En la figura 2 también pueden observarse los componentes operacional, analítico y 

colaborativo que constituye al sistema de información del área de Ingeniería. 

SISTEMA DE INFORMACIÓN 
DEL AREA DE INGENIERÍA 

Gerencia Asistente 

Empleados 

Informes /  
Estadísticas 

Actualización de 
datos /  
Mantenimiento 

Solicitud 
de datos  

Clientes Información 
de servicios  

Información 
de proyectos 

Solicitudes Respuestas 
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Documentos utilizados en el Sistema de Información 

 

A continuación se mencionan los documentos utilizados que integran los procesos del 

manejo de toda la información en el área de Ingeniería: 

 

1. Pronóstico de actividades para Líder técnico de proyecto.- Formato que es 

llenado por los Líderes de proyecto donde asignan proyectos, actividades y qué 

Ingenieros van a participar. 

 

2. Carga de trabajo.- Herramienta de trabajo donde el Gerente junto con Líderes de 

proyecto asignan proyectos y actividades para los próximos meses que 

desempeñarán los Ingenieros. 

 

3. Solicitud de servicio.- Formato llenado por los Líderes de proyecto donde solicita a 

un Ingeniero realice un servicio para el cliente. 

 

4. Formato de actividades para Líderes técnicos e Ingenieros de proyecto.- 

Formato que es llenado semanalmente por los Ingenieros de proyecto donde reportan 

las actividades, proyectos y horas realizadas. 

 

5. Ingeniería mes.- Compendio del análisis mediante de datos concentrados y gráficas 

de todas las actividades realizadas en un periodo determinado. 

 

6. Ingeniería por persona/mes. - Gráficas de comparación mensual de los tiempos 

pronosticados y tiempos reales que desempeñó el Ingeniero en el proyecto. 

 

7. Solicitud de specs.- Formato llenado por los Líderes de proyecto donde solicita a un 

Ingeniero de proyecto realice una arquitectura del sistema solicitado por el cliente. 

 

8. Solicitud de documentación.- Formato llenado por los Líderes de proyecto donde 

solicita a un Ingeniero de proyecto realice toda la documentación del sistema del 

cliente. 
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V. DISEÑO DEL SISTEMA 

 

Como se ha mencionado anteriormente, se realizó la investigación preliminar para identificar 

las actividades que se llevaban a cabo en el área, el estudio de factibilidad para desarrollar 

un nuevo sistema, sus requerimientos y especificaciones, roles e interacciones de los 

usuarios, así como de las operaciones que se van a realizar en el sistema. 

 

Continuando con el desarrollo del sistema orientado a prototipos, se especificará el diseño 

para cada una de las herramientas que se manejarán dentro de área de Ingeniería: 

 

1. Formato de pronóstico de actividades para Líder técnico de proyecto 

 

El inicio de todo proceso de realización de un proyecto dentro del área de Ingeniería, 

consiste primeramente en hacer una planeación libre de  las actividades a realizarse, el 

número de horas que se necesitan al mes para desempeñarlo y quien lo va a realizar. 

 

Para esto inicialmente el Líder de proyecto solo le indicaba al Gerente de Ingeniería de 

manera verbal, los pronósticos de los proyectos que se iban a realizar, en definitiva se 

necesitaba de un seguimiento de control para plasmar la información de forma electrónica, 

por lo que, como Asistente de Ingeniería, se me pidió crear un formato para ser llenado por 

el Líder de proyecto. 

 

El formato debía tener las siguientes características: 

 

 La información capturada en un sola hoja 

 Listas de información desplegables para seleccionar datos 

 De fácil captura de información 

 Eliminar tiempos innecesarios de captura 
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Contenido del formato 

 

Ingreso de información: 

 

Datos 

-Nombre del Líder de proyecto 

-Fecha 

 

 

Información para los meses:  

 

Pronóstico de mes 1 Pronóstico de mes 2 Pronóstico de mes n 

-Nombre del proyecto 

-Ingeniero propuesto 

-Nombre del proyecto 

-Ingeniero propuesto 

-Nombre del proyecto 

-Ingeniero propuesto 

-Primera actividad 

-Horas 

-Primera actividad 

-Horas 

-Primera actividad 

-Horas 

-Segunda actividad 

-Horas 

-Segunda actividad 

-Horas 

-Segunda actividad 

-Horas 

 

 

Información de actividades: 

 

Botón de acceso 

-Listado de actividades 

-Envío a correo electrónico 
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Diagrama de procedimiento 
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2. Formato de carga de trabajo 

 

El primer formato que se utilizaba era en una hoja de Excel con varias tablas, donde el 

Gerente de Ingeniería ingresaba los datos manualmente, lo que hacia una pérdida de tiempo 

y esfuerzo cada vez que se hacia la asignación de actividades y proyectos a los Ingenieros y 

Líderes de proyecto. 

 

Por lo que las necesidades de este documento eran principalmente: 

 

 Captura de la información en menos tiempo 

 Seleccionar de una lista dada los proyectos 

 Seleccionar de una lista dada las actividades 

 Asignar periodos semanales y/o mensuales de las actividades a realizar 
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Contenido 

 

Ingreso de información: 

 

Listado de Ingenieros 

-Botones de acceso para cada 

ingeniero 

 

 

Asignación de proyectos y actividades: 

 

Proyecto 1 Periodo 

-Nombre del proyecto -Primer mes 

-Actividad -Segundo mes 

-Días en que laborará -Tercer mes 

 

 

Proyecto 2 Periodo 

-Nombre del proyecto -Primer mes 

-Actividad -Segundo mes 

-Días en que laborará -Tercer mes 

 

 

Proyecto 3 Periodo 

-Nombre del proyecto -Primer mes 

-Actividad -Segundo mes 

-Días en que laborará -Tercer mes 
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Diagrama de procedimiento 
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3. Formato de solicitud de servicio, specs  y documentación  

 

Se necesitaba primeramente hacer que el formato de solicitud de servicio del área de 

Ingeniería fuera más sencillo de utilizar dado que, el procedimiento es muy usado por los 

Líderes de proyecto para solicitar un servicio que deberá realizar un Ingeniero requerido por 

el cliente.  

 

El primer formato que se llenaba fue en una tabla de Excel, donde manualmente el Líder 

ingresaba datos. 

 

Por lo que conforme al análisis indicado, las mejoras para dicho reporte deben ser: 

 

 En un sola hoja toda la información capturada 

 Plantilla prediseñada para seleccionar datos 

 De fácil captura de información 

 Eliminar tiempos innecesarios de captura 
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Contenido 

 

Ingreso de información: 

 

Proyecto  Solicitante 

-Listado de los proyectos   -Listado de los Líderes de proyecto 

   

Ingeniero asignado  Fecha 

-Listado de los Ingenieros de 

proyecto 
 -Fecha en que se realiza la solicitud 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Datos de Cliente 

-Nombre,  

dirección,  

contactos,  

teléfonos 

Especificaciones del proyecto 

-Fecha de inicio, horas, duración del 

servicio, horario, clasificación del 

servicio, descripción de las 

actividades. 

Anexos 

Comentarios 

Firmas  
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Diagrama de procedimiento 

 

 



- 28 - 
 

4. Formato de actividades para Líderes técnicos e Ingenieros de proyecto 

 

Se necesitaba primeramente hacer que el reporte semanal de Ingenieros del área de 

Ingeniería fuera más sencillo de realizar dado que las prioridades últimas de un ingeniero es 

hacer reporte de sus actividades. 

 

El primer formato que se llenaba fue en una tabla de Excel, donde manualmente el Ingeniero 

ingresaba sus datos, empezando por lo datos personales, periodo, nombre del proyecto y 

nombre de la actividad. 

 

Por lo que conforme al análisis indicado, las mejoras para dicho reporte deben contener: 

 En un sola hoja toda la información capturada 

 Plantilla prediseñada para seleccionar datos 

 De fácil captura de información 

 Eliminar tiempos innecesarios de captura 
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Contenido 

 

Ingreso de información: 

 

Ayuda Ingreso de datos 

-Instrucciones de uso 
-Nombre del Ingeniero 

-Periodo 

 

 

Ingreso de actividades: 

 

Primera actividad Segunda actividad 

-Tipo de actividad -Tipo de actividad 

-Clasificación de la actividad -Clasificación de la actividad 

-Nombre del proyecto -Nombre del proyecto 

 

 

Botones de comando: 

 

Borrar información 

Guardar el documento 

Ver vista previa del documento 

Enviar el documento a un correo electrónico 

Ver ayuda 

Ver listado de actividades 
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Diagrama de procedimiento 
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VI. OPERACIÓN E IMPLEMENTACIÓN 

 

1. Pronóstico de actividades para Líder técnico de proyecto  

 

Programas Utilizados 

 

Para el formato de pronóstico de Líder técnico de proyecto, se utilizaron los siguientes 

programas: 

 

 Microsoft Excel 

 Visual Basic 

 Controles ActiveX 

 

 

Fuentes de Entrada 

 

Las fuentes de entrada para el formato de reporte serán el teclado y el ratón.   

  

 

Destino de la salida  

 

De forma general la salida de información se presentará por pantalla e impresión.   

 

 

Formato de los datos   

 

Todos los datos se introducirán en celdas de la hoja de Microsoft Excel, por lo que tendrán 

un formato de texto y número.  
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Pantalla principal  

 

El usuario visualizará  la interfaz del prototipo sobre el Programa de Microsoft Excel, la 

pantalla que se construyó tiene la siguiente estructura: 

 

 

Figura 3. Pantalla principal del formato de pronóstico 
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Elementos de la pantalla principal  

 

Sobre la interfaz del formato se han utilizado los siguientes elementos:   

  

♦    Botones de acceso.- Ver Actividades, que despliega una venta con el listado de 

actividades y Enviar, que permite anexar el documento al servidor de correo electrónico 

predeterminado. 

 

Figura 4. Botones de acceso 

 

♦    Ventana de actividades.- Contiene el listado de las actividades de proyecto. 

 

Figura 5. Listado de actividades 

 

Mensajes Finales  

 

El formato esta protegido para evitar entrada de datos a lugares fuera de la tabla de datos, 

por lo que se desplegará un mensaje indicando que no podrá escribir en otro lugar. 

 

 

Figura 6. Ventana de restricción 
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2. Formato de carga de trabajo 

 

Pantalla principal  

 

Figura 14. Pantalla principal del formato de carga de trabajo  

 

Elementos de la pantalla principal  

 

Sobre la interfaz del prototipo se han utilizado los siguientes elementos:   

♦   Botones de acceso.- Permiten desplegar la ventana de ingreso de proyectos y actividades 

para cada Ingeniero 

 

 

Figura 15. Botones de acceso 
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Ventana de ingreso de proyecto 

 

Se definió una pantalla para el ingreso de los proyectos y actividades que se desempeñaran 

en la semana. 

 

 

Figura 16. Pantalla para el ingreso de proyectos y actividades 

 

Mensajes Finales  

 

El formato esta protegido para evitar entrada de datos a lugares fuera de la tabla de datos, 

por lo que se desplegará un mensaje indicando que no podrá escribir en otro lugar. 

 

 

Figura 17. Ventana de restricción 
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3. Formatos de solicitud de servicio, documentación y specs 

 

Pantallas principales  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 18. Ventana principal del formato de solicitud de servicio 
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Figura 19. Ventana principal del formato de solicitud de documentación 
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Figura 20. Ventana principal del formato de solicitud de specs 
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Mensajes Finales  

 

Los formatos están protegidos para evitar entrada de datos a lugares fuera de la tabla de 

datos, por lo que se desplegará un mensaje indicando que no podrá escribir en otro lugar. 

 

 

Figura 21. Ventana de restricción 

 

4. Formato de actividades para Líderes e Ingenieros de proyecto 

 

Pantalla principal  

 

 

Figura 7. Pantalla principal del formato de reporte semanal de actividades 
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Elementos de la pantalla principal  

 

Sobre la interfaz del formato se han utilizado los siguientes elementos:   

 

♦     Botones de acceso.- Representan una operación, que permitirán: borrar datos, tener una 

vista preliminar del documento, guardar cambios, enviar el documento a correo electrónico, 

obtener ayuda o desplegar información 

 

Figura 8. Botones de acceso 

 

♦     Interfaz de flecha.- Al hacer clic permite acceder a la ventana correspondiente 

 

 

Figura 9. Flechas de acceso a ventanas 
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Ventanas Ingreso 

 

Ventana de datos de usuarios  

 

Se definió una pantalla para el ingreso de la información personal de los usuarios, es decir, 

para los Ingenieros de proyecto. 

 

Figura 10. Pantalla para el ingreso de datos de Ingenieros 

 

♦     Botón Ayuda.- Desplegará información de cómo llenar el formulario 

 

Figura 11. Pantalla de Ayuda 
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Ventana de Ingreso de actividades  

 

Se definió una pantalla para el ingreso de las actividades a reportar especificando el tipo de 

actividad, el día en que realizó la actividad y el nombre del proyecto.  

 

Figura 12. Ventana Ingreso de la primera actividad 

 

Mensajes Finales  

 

El formato esta protegido para evitar entrada de datos a lugares fuera de la tabla de datos, 

por lo que se desplegará un mensaje indicando que no podrá escribir en otro lugar. 

 

Figura 13. Ventana de restricción 
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VII. ANÁLISIS Y DISCUSIÓN 

 

Con el desarrollo del sistema de información basado en el procedimiento de prototipos puede 

resumirse en los cinco elementos siguientes:  

 

a) Reducción de la incertidumbre y del riesgo,  

b) Reducción de tiempo y de costos,  

c) Incrementos en la productividad con aceptación del nuevo sistema, 

d) Mejoras en la administración de proyectos,  

e) Mejoras en la comunicación entre empleados y clientes. 

 

Si bien, el desarrollo orientado a prototipos tiene considerables ventajas, también presenta 

desventajas como: 

 

 La dependencia de las herramientas de software para el éxito, ya que la necesidad de 

disminución de incertidumbre depende de las iteraciones del sistema, entre más 

iteraciones exista mejor y esto último se logra mediante el uso de mejores 

herramientas lo que hace a este proceso dependiente de las mismas. 

 

 También, no es posible aplicar la metodología a todos los proyectos de software.  

 

 Y finalmente, la mala interpretación que pueden hacer los usuarios de la herramienta, 

al cual pueden confundir con el sistema terminado.  

 

Al obtener la información deseada se continúa con la medición de los datos, en este caso, la 

información de los Ingenieros de proyecto que reportan en los formatos de reporte de 

actividades y pronóstico de actividades, se procede a almacenar la información. 
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Para esto se tiene un archivo principal llamado Ingeniería mes, donde se almacenan todos 

los datos, que involucra el análisis mediante concentración de datos y gráficas de todas las 

actividades realizadas en un periodo determinado. Así como toda la información del proyecto 

y las horas por mes de las actividades tanto pronosticadas como reales. 

 

 

Figura 21. Información almacenada en el archivo Ingeniería mes 
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Elaboración de Estadísticas  

 

Con la información almacenada se hacen diferentes mediciones mediante graficas de barras, 

circulares y de líneas, que permiten mostrar la información de manera detallada con factores 

dados como:  

 

 Horas  

 Proyectos  

 Actividades  

 Comparación de horas pronosticadas con horas realizadas  

 Tendencias de medición, que son índices e indicadores para la toma de decisiones 

en la planeación estratégica de tiempos y procesos   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 22. Gráficas de medición que se utilizaron en el Área de Ingeniería 

 

Por lo tanto se cumple con el propósito de una mejor administración de la información, que 

comprende desde la obtención de los datos requeridos en herramientas automatizadas para 

su mejor captura, hasta la realización de mediciones estadísticas. 
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VIII. RECOMENDACIONES 

 

De acuerdo con mi formación académica y desarrollo profesional, las recomendaciones más 

importantes que considero para los estudiantes que cursan la Licenciatura en Informática 

son: 

 Actualización de métodos y análisis de información que permitirá un ciclo de 

desarrollo más fácil y práctico que se verá reflejado en un sistema más eficaz. 

Proyectos como este requerirán la aplicación de habilidades de análisis, compilación 

y síntesis de información.  

 

 También se requieren conocimientos de aritmética, algebra, calculo, y estadística, 

que como vimos, nos van a permitir entender e interpretar algoritmos para el cálculo 

de información adicional. 

 

 Participar en proyectos académicos que nos permitan trabajar en grupo, distribuir las 

tareas y responsabilidades así como se lleva a cabo en la vida laboral.  

 

 Conocer un determinado software, ya que nos permitirá especializarnos en su 

funcionamiento y en su aplicación para futuras plazas de trabajo. 

 

 El uso de ingles técnico es necesario, y como en este caso, la empresa es de origen 

extranjera, toda su documentación que manejan esta en ingles. 

 

 Aplicar técnicas para trabajo en equipo, debido a que nuestra labor requiere 

relacionarnos con profesionistas de toda la organización. Como analistas, es 

necesario conocer las funciones que desempeñan los responsables de los procesos 

que se pretenden mejorar en un sistema de información. 

 

 No hacer mal uso de la información que nos proporcionan, ya que a diferencia de los 

estudios adquiridos en la Licenciatura, en nuestro campo de trabajo manejamos 

información real de la empresa. 

 

 Aprovechar al máximo los conocimientos que recibamos en nuestro campo de trabajo 

para un mejor desempeño y superación profesional. 
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CONCLUSIONES 

 

Los objetivos antes planteados se alcanzaron con su implementación, la cual se encuentra 

en uso y que se requerían fuertemente involucrando a más de 35 personas en el área de 

Ingeniería, resolviendo los siguientes problemas: 

 

 Facilidad en el ingreso de información. 

 

 Automatización de procesos. 

 

 Mejor administración de la información en carpetas de red, organizadas por 

categorías. 

 

 Ahorro en horas hombre para la ejecución de estas herramientas de trabajo:  

 

En el reporte de actividades antes se realizaba en 20 minutos, ahora solo en 5 

minutos 

 

 Se redujo el 85% de tiempo. 

 

En el pronóstico de actividades antes se realizaba en 30 minutos, ahora se realiza en 

8 minutos 

 

 Se redujo el 73.3% de tiempo. 

 

Los conocimientos adquiridos en mi desarrollo académico me permitieron primeramente 

recopilar la información en el lugar físico donde se encuentran los datos que posteriormente 

analicé para diseñar el mejoramiento al sistema de documentación del área, a su vez, pude 

aplicar mis conocimientos adquiridos sobre análisis de sistemas, y una mejor comprensión 

del modelo de flujos de datos utilizado para describir la información de análisis de un sistema 

de información.  
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Al igual que el conocimiento de algoritmos, un lenguaje de programación y cierta experiencia 

en la escritura de programas de software me ayudó a comprender y aplicar conceptos de 

diseño, así mismo conocimientos en la materia Organización de Archivos y Estructuras de 

Datos, Metodología de la Investigación, y al final Estadística, para mediciones de la 

información y poder realizar la toma de decisiones que mejor le competa al área de 

Ingeniería. 

 

Concluyéndose que un proyecto de Sistema de Información puede ser desarrollado por un 

experto del área de Sistemas capacitado, como son los egresados de la Facultad de 

Estudios Superiores Cuautitlán. 

 

En resumen, se identificaron los requerimientos de información que el usuario conocía, se 

desarrolló un prototipo utilizable, se sometió a la práctica para hacer pruebas y así 

determinar las modificaciones necesarias, se realizaron los cambios pertinentes y algunos 

pasos anteriores se repitieron hasta que fueran satisfechas las necesidades de los usuarios 

en general. 
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ANEXOS 

 

 

 

 
 

 



- 50 - 
 

ANEXO I. CASO PRACTICO 

Uso del sistema 

 

Las pruebas funcionales del sistema permiten verificar que el sistema en desarrollo satisface 

sus requisitos funcionales, a continuación se muestra la ejecución de las herramientas de 

trabajo desarrolladas:  

 

1. FORMATO PRONÓSTICO PARA LÍDER TÉCNICO DE PROYECTO 

 

Secuencia de las operaciones  

 

En la pantalla principal del formato de pronóstico para LTP.31: 

♦     Se selecciona de la lista desplegable el nombre del Líder de proyecto: 

 

Figura 1. Ejecución del caso de prueba del escenario principal con la herramienta desarrollada 

 

♦     Se selecciona el mes correspondiente al que se le va a asignar el pronóstico 

 

 

 

Figura 2. Listado meses 

 

                                                           
3
 Abreviación de Líder técnico de proyecto 
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♦     Se selecciona la fecha de pronóstico, mediante un calendario ActiveX llamado “Date and 

Time Picker”  

 

 

 

 

 

 

Figura 3. Calendario ActiveX 

 

♦     Lista de proyectos.- Permite seleccionar de un listado el proyecto correspondiente 

 

Figura 4. Listado de proyectos 

 

♦     Lista de Ingenieros.- Permite seleccionar de un listado el nombre del Ingeniero asignado 

 

Figura 5. Listado de Ingenieros de proyecto 

 

♦     Lista de actividades.- Permite seleccionar de un listado la actividad correspondiente que 

se desempeñará 

 

Figura 6. Listado de actividades 
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Secuencia de las salidas  

Almacenamiento de datos  

Una vez ingresados los datos en los formularios, el sistema presenta la Pantalla Principal: 

 

Figura 7. Pantalla principal con datos ingresados 

 

Documento Final  

Es el proceso final donde se obtiene el documento con toda la información ingresada por el 

Líder de proyecto y que será reportado al Gerente de Ingeniería. 
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2. FORMATO CARGA DE TRABAJO 

 

Elementos de la ventana ingreso de proyecto 

 

♦     Listas desplegables.- Donde se seleccionará el nombre del proyecto y la actividad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8. Listas despegables de proyectos y actividades 

 

♦     Cajas de verificación.- Permiten seleccionar los días en que se realizarán las actividades 

del proyecto 

 

 

Figura 9. Cajas de verificación 

 

♦   Botones de selección.- El botón Periodo desplegará una ventana de selección de 

semanas o meses, el botón Salir permite regresar a la ventana principal 

 

 

Figura 10. Botones de selección 
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Ventana de periodo 

 

Ventana donde se seleccionaran las semanas o meses completos en que se realizan las 

actividades 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 11. Ventana de ingreso de periodo 
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Secuencia de las salidas  

 

Almacenamiento de datos  

 

Una vez ingresados los datos en los formularios, el sistema presenta la Pantalla Principal: 

 

 

Figura 12. Ventana principal con los datos ingresados 

   

Documento Final  

 

Es el proceso final donde se obtiene el documento con toda la información ingresada por el 

Gerente de Ingeniería. 
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3. FORMATOS DE SOLICITUD DE SERVICIO, DOCUMENTACIÓN Y SPECS                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 19. Ejecución del caso de prueba del escenario principal con la herramienta desarrollada 
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Elementos de las pantallas principales  

 

Sobre la interfaz del formato se han utilizado los siguientes elementos:   

 

♦   Listas desplegables.- Se implementaron listas para un fácil acceso al nombre del proyecto  

 

 

Figura 20. Lista desplegable de proyectos 

 

♦   Se instaló un ActiveX llamado “Date and Time Picker” que permite seleccionar la fecha del 

calendario desplegado. 

 

Figura 21. Calendario ActiveX 

 

♦  Al dar clic en clasificación del servicio, despliega una ventana donde se selecciona la 

clasificación del proyecto 

 

 

 

 

 

Figura 22. Selección de clasificación 
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♦   Se insertaron “CheckBox” o Cajas de Verificación para poder seleccionar con un solo clic 

el elemento deseado. 

 

 

Figura 23. Cajas de verificación 

 

♦   Listas desplegables con etiquetas para seleccionar el dato 

 

Figura 24. Listas desplegables 
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Secuencia de las salidas  

 

Almacenamiento de datos  

Una vez ingresados los datos, el sistema presenta las Pantallas Principales: 

                 

Figura 25. Datos ingresados en la ventana principal 

 

Documentos Finales  

Es el proceso final donde se obtiene el documento con toda la información ingresada por el 

Líder técnico de proyecto 
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4. FORMATO DE ACTIVIDADES PARA LÍDERES E INGENIEROS DE PROYECTO 

 

Secuencia de las operaciones  

 

En la pantalla principal del formato de actividades para LTP e IP.4.2 

 

 

Figura 13. Ejecución del caso de prueba del escenario principal con la herramienta desarrollada 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
4
 Abreviación de Líder técnico de proyecto e Ingeniero de proyecto 
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Elementos de la ventana datos de usuario 

 

♦  Cuadros de Lista.- Donde se seleccionará el nombre del Ingeniero y el periodo 

correspondiente para reportar sus actividades. Por automático, al seleccionar el periodo se 

mostrara la semana correspondiente del año. 

 

 

Figura 14. Datos del usuario 

 

♦     Seleccionar de la lista desplegable la primera actividad, el tipo y su clasificación se 

establece automáticamente. 

 

 

Figura 15. Listado de actividades 

 

♦    Seleccionar los días de la semana el proyecto que se llevo a cabo ó curso y el número de 

horas desempeñadas por día. 

 

 

Figura 16. Listado de proyectos 
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♦    Presionar el botón “Otra Actividad” para desplegar un segundo formulario para ingreso de 

actividades, ó botón “Continuar” para ver la información introducida. 

 

Figura 17. Botones 

 

Secuencia de las salidas  

 

Almacenamiento de datos  

Una vez ingresados los datos en los formularios, el sistema presenta la Pantalla Principal: 

 

 

Figura 18. Pantalla principal con datos ingresados 

 

Documento Final  

Es el proceso final donde se obtiene el documento con toda la información ingresada por el 

Ingeniero y que será reportada a la Asistente de Ingeniería. 
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ANEXO II. PROGRAMACIÓN 

 

Al presentar el proceso de análisis, diseño e implementación del sistema es necesario 

especificar la serie de procedimientos que contiene cada formulario desarrollado. 

 

La sistematización de la información requiere de un proceso de programación, la cual fue 

desarrollada utilizando el editor de Visual  Basic para aplicaciones en Office, con el manejo 

de formularios, cajas de texto, listas desplegables, cajas de verificación, procedimientos y 

macros, haciendo un enlace a celdas en hojas de Microsoft Excel. Su codificación se  

presenta a continuación: 

 

1. FORMATO DE CARGA DE TRABAJO 

 

Formulario de ingreso de proyectos y actividades “Ingenieros de proyecto”: 
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Al seleccionar el botón de cada Ingeniero, el valor del ComboBox “Proyecto” se almacenará 

en las celdas correspondientes dependiendo el botón seleccionado: 

 

 

En el procedimiento Initialize del formulario se le asigna los valores de las celdas a cada 

ComboBox “Proyecto”, el cual contendrá el listado de los proyectos, y se le asigna los 

valores de las celdas a cada ComboBox “Actividad”, que a su vez contendrá el listado de las 

actividades de los proyectos: 

 

 

En el procedimiento Clic del ComboBox “Actividad” se asignan valores a la Hoja2 del libreo 

de Excel, dependiendo del botón seleccionado, para que posteriormente una Función tome 

los valores que contenga el ComboBox “Actividad” y lo asigne a la celda correspondiente: 
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Al dar clic en el botón “Agregar” hace primeramente una condición que permite llamar a una 

Función si el CheckBox de los días de la semana “Lunes” , “Martes”… etc.,  fue activado: 

 

 

FUNCIONES 

 

Permiten el procedimiento de lo que contenga el rango de celdas de la Hoja2 sirva de 

referencia para que el valor seleccionado del ComboBox “Actividad” se almacene en la celda 

correspondiente: 

 

 

Al dar clic en el Botón “Periodo” esta instrucción permite mostrar la ventana “Aplicar a” : 
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Formulario de ingreso de periodo “Aplicar a”: 

 

 

 

El botón de selección OptionButton de los meses “Junio”, “Julio” ó “Agosto” según dependa, 

permite que al seleccionarlo automáticamente se seleccionen los CheckBox de las semanas 

de ese mes: 
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El procedimiento Clic del botón “Aplicar” primeramente hace una condición dependiendo del 

CheckBox de la semana que se ha seleccionado y llama a un procedimiento Sub: 

 

 

El procedimiento Sub copia los valores que contiene un rango de celdas a otro rango 

dependiendo de las semanas que se hayan seleccionado con anterioridad en el formulario 

“Aplicar a”: 
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2. FORMATO DE ACTIVIDADES PARA LÍDERES TÉCNICOS E INGENIEROS DE 

PROYECTO 

 

Formulario de ingreso de datos: 

 

 

Ingreso de nombres de Ingenieros de proyecto al ComboBox “Nombre”: 
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Ingreso de los días correspondientes de la semana al ComboBox “Periodo” y el número de la 

semana en el TextBox “Semana”: 

 

 

Comando que despliega la ventana Ayuda: 

 

 

El valor que contenga TextBox “Semana” se almacenará en la celda I5: 

 

 

Comando que despliega la ventana Primera Actividad: 
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Formulario de ingreso de actividades, proyectos, cursos y horas: 

 

 

Ingreso de las actividades de proyecto al ComboBox “Actividad”, se condiciona el dato el 

cual almacenará en el TextBox “Clasificación”: 
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El Botón “Otra Actividad” permite que el valor de “Actividad” se almacene en la celda C8 y el 

valor del TextBox “Clasificación” se almacene en la celda D8, después llama a la función 

DIAS: 

 

 

Función DIAS: Se encarga de hacer una condición en el ComboBox del día de la semana, 

donde llamará a la función PAS o SIS dependiendo del CheckBox “PAS” o “SIS” 

seleccionado: 

 

 

Si contiene un valor TextBox “Horas”, este se almacenará en la celda correspondiente 

dependiendo del día de la semana: 
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Si al contener un valor el TextBox “Curso” este se almacenará en la celda correspondiente, 

más el valor que contendrá el ComboBox dependiendo del día de la semana: 

 

 

Función PAS y SIS: Se encargan de ingresar el valor ComboBox “Actividad” y el valor que 

contienen el Textbox “Clasificación”, más una cadena de texto a la celda correspondiente: 

 

 

 

Función Activ: Se encarga de ingresar el valor ComboBox “Actividad” y el valor que 

contienen el TextBox “Clasificación” a las celdas correspondientes: 

 

 

En el procedimiento Initialize del formulario se le asignarán los valores de las celdas a cada 

ComboBox de cada día de la semana, el cual contendrá el listado de los proyectos: 
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MACROS 

 

El uso de macros fue esencial para el desarrollo de este formato ya que me permitió crear 

botones de acceso a varias aplicaciones, por lo tanto, a continuación se muestra el código de 

las macros programadas en los siguientes módulos: 

 

Procedimiento para “Borrar”: 

 

 

Procedimiento para  “Imprimir”: 

 

 

Procedimiento para hacer una “Vista Previa: 

 

 

Instrucción para desplegar la ventana “Ayuda”: 

 

 

Instrucción “Auto Open” para desplegar automáticamente el formulario de ingreso de datos, 

al abrir el documento de Excel: 
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GLOSARIO DE TÉRMINOS 

 

Análisis de sistemas. El análisis de sistemas esta orientado al estudio de o de los sistemas 

de una organización identificando aspectos de conflicto, a todo ello lo denominamos análisis, 

posteriormente realizaremos  

 

Analista de sistemas. Persona que estudia los problemas y las necesidades de una 

empresa para determinar como podrían  combinarse los recursos humanos, los procesos, los 

datos y la tecnología de la información para obtener mejoras en la empresa. 

 

Audiencia. Dimensión que indica al público al que está dirigido el requerimiento, es decir, las 

personas que deben ser capaces de entenderlo.  

 

Browser. Navegador red o navegador web que permite visualizar la información que 

contiene una página web (ya esté alojada en un servidor dentro de la World Wide Web o en 

uno local). 

 

CheckBox. Control que permite seleccionar una opción al usuario del programa o tomar una 

decisión directamente en pantalla. 

 

ComboBox. Control que se utiliza para mostrar datos en un cuadro combinado desplegable. 

 

Comisionamiento. Es la etapa que sigue a la instalación y corrida de pruebas y termina 

hasta lograr una operación normal. Se hace una severa revisión, y se hacen esfuerzos para 

prevenir defectos. El comisionamiento es la última oportunidad para detectar y corregir 

defectos de diseño que son imposibles de predecir.  

 

Controles ActiveX. Componentes que permiten dar opciones a los usuarios, ejecutar 

macros o secuencias de comandos que automatizan una tarea o crean programas, cuadros 

de dialogo o formularios personalizados. Se desarrollan con entornos de Microsoft para la 

creación de aplicaciones Windows. Estos controles pueden ser barras de desplazamiento, 

botones de comando, botones de opción, entre otros controles. 

 

http://www.monografias.com/trabajos5/andi/andi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/confyneg/confyneg.shtml
http://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_web
http://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
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Datos. Hechos y cifras que tienen de algún modo una existencia propias e independiente y 

que tiene poco significado para el usuario. 

 

Diagrama. Se utilizan generalmente para facilitar el entendimiento de largas cantidades de 

datos y la relación entre diferentes partes de los datos también para realizar cálculos 

electrónicos. Los diagramas pueden generalmente ser leídos más rápidamente que los datos 

en bruto de los que proceden.  

 

Esquema. Forma de analizar, mentalizar y organizar los contenidos de un texto. Se trata de 

expresar gráficamente y debidamente jerarquizadas las diferentes ideas del contenido para 

que sea comprensible a simple vista. 

 

Estructura de datos. Composición de un flujo de datos. Forma de organizar un conjunto de 

datos elementales con el objetivo de facilitar su manipulación. Un dato elemental es la 

mínima información que se tiene en un sistema.  

 

Formato. Estructura usada para representar datos y almacenarlos en un archivo. Existen 

diferentes tipos de formatos para diferentes tipos de información. Por esto existen formatos 

de gráficos, formatos de audio, formatos de animación, formato de documentos, etc. 

 

Formulario. Ventana que contienen otros controles y en él podemos incluir controles de 

comando, como botones, cajas de texto, controles para bases de datos, y por supuesto el 

código necesario de un programa. 

 

Flujo de datos. Introducción de datos en un proceso o la obtención de datos de un proceso. 

Aunque también puede representar la actualización de datos en un archivo, en una base de 

datos o en cualquier otro medio de almacenaje. 

 

Función. En el ámbito de la programación, es el término para describir una secuencia de 

órdenes que hacen una tarea específica de una aplicación más grande. 

 

Gráfica. Es la representación de datos, generalmente numéricos, mediante líneas, 

superficies o símbolos, para ver la relación que esos datos guardan entre sí. 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Dato
http://www.alegsa.com.ar/Dic/formato%20grafico.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/formato%20grafico.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/formato%20grafico.php
http://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_(inform%C3%A1tica)
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Información. Conjunto de datos procesados con significado, y dotados de relevancia y 

propósito. 

 

Joint Application Design (JAD). El Diseño de Aplicación Conjunta es una técnica o proceso 

usado en el Ciclo de Vida del Desarrollo de Sistemas para solicitar requerimientos de 

Sistemas de información para una compañía. La técnica JAD también incluye enfoques para 

mejorar la participación de los usuarios, agilizar el desarrollo y mejorar la calidad de las 

especificaciones. Consiste en un taller donde los trabajadores del conocimiento y 

especialistas de TI se reúnen, a veces por varios días, para definir y revisar los 

requerimientos del negocio para el sistema. 

 

Macro. Serie de instrucciones que se almacenan para que se puedan ejecutar de forma 

secuencial mediante una sola llamada u orden de ejecución. 

 

Procedimiento. Modo de ejecutar determinadas acciones que suelen realizarse de la misma 

forma, con una serie común de pasos claramente definidos, que permiten realizar una 

ocupación o trabajo correctamente. 

 

Prototipo. Modelo a escala, pero no tan funcional para que equivalga a un producto final, ya 

que no lleva a cabo la totalidad de las funciones necesarias del sistema final. Proporciona 

una retroalimentación temprana por parte de los usuarios acerca del Sistema 

 

Requerimiento. Condición o capacidad que un usuario necesita para resolver un problema o 

lograr un objetivo. Una condición o capacidad que debe tener un sistema o un componente 

de un sistema para satisfacer un contrato, una norma, una especificación u otro documento 

formal.  

 

Sistema. Conjunto de componentes que interaccionan entre si para lograr un objetivo 

común. 

 

Sistema de Información. Conjunto de componentes interrelacionados que recolectan ó 

recuperan, procesan, almacenan y distribuyen información para apoyar la toma de 

decisiones y el control de una organización. 

 

http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Ciclo_de_Vida_del_Desarrollo_de_Sistemas&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistemas_de_informaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/TI
http://es.wikipedia.org/wiki/Ocupaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Trabajo
http://www.monografias.com/trabajos6/dige/dige.shtml#evo
http://www.monografias.com/trabajos5/teorsist/teorsist.shtml#retrp
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/cont/cont.shtml
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Specs. Son las especificaciones en el diseño de diagramas, equipos, y/o conexiones de 

herramientas de trabajo o procesos. 

 

Tarjeta de red. Permite la comunicación entre diferentes aparatos conectados entre si y 

también permite compartir recursos entre dos o más equipos (discos duros, CD-ROM, 

impresoras, etc.). 

 

TextBox. Muestra un control de cuadro de texto para la entrada de datos del usuario. 

 

Usuarios de sistemas. Personas que utilizan los sistemas de información de una forma 

regular para capturar, introducir, validar, transformar y almacenar datos e información. 

http://es.wikipedia.org/wiki/CD-ROM
http://es.wikipedia.org/wiki/Impresora
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