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Introduccion
Planteamiento del problema

El agua es un recurso vital para la subsistencia de los seres vivos y un factor
importante para el desarrollo de las sociedades, sin embargo, su indebido manejo
ha ocasionado grandes desequilibrios en el medio ambiente y afectando el
abastecimiento a la poblacién. Resultado de la fallida relacién sociedad-agua, a
principios del milenio México se declard en situacion de alerta hidrica (Rolland y
Vega, 2010:156); de 653 acuiferos, 105 estan en condiciones de sobreexplotacion;
ocupamos el lugar nimero 94 en agua renovable per capita y el séptimo lugar de
los paises con mayor extraccion de agua (CONAGUA, 2018: 29, 208 y 211).

La gestion del agua potable representa uno de los mayores desafios para las
autoridades. A pesar de que los datos oficiales sefialan que en 2015, el 94.4% de
la poblacion tenia cobertura de agua entubada en vivienda y el 91.4% de
alcantarillado a red publica, en diversas localidades y regiones del pais se
cuestiona la calidad, cantidad y continuidad en el servicio; a esto, hay que agregar
gue su demanda va en aumento, el volumen de abastecimiento publico de 2008 a
2017 se incrementd en un 11.3%, en poco menos de una década. Este desafio ha
retomado especial importancia en las zonas urbanas densamente pobladas, como
sucede en la Region del Valle de México, que tienen un grado de presion® del
141.4% sobre el recurso, considero como muy alto. (CONAGUA, 2018a:39, 44, 52
y 55)

En México los organismos operadores de agua (OOA) son quienes, en primera
instancia, enfrentan esta crisis de gestion hidrica. A estas organizaciones
responsables del servicio publico del agua potable, alcantarillado y saneamiento
se les ha catalogado de “ineficientes”, “mitos de la descentralizacion” y “botines
politicos”. Se caracterizan por su falta de autonomia y auto-sustentabilidad
financiera, servicio de baja calidad, rotacion de personal, conformacion de cuadros
directivos que responden a grupos de partido, capacidades técnicas y humanas
ineficientes. Y, aunque no todos se encuentran en estas circunstancias, son poco
los casos que se pueden considerar que tienen un desempefio eficiente, como los

OOA de Ledn, Monterrey, Mexicali Tijuana, Cancun, Aguascalientes y Saltillo.

Esta investigacion se desarrolla en el marco de los problemas del estrés hidrico, el
desafio de la gestion del agua y el bajo desempefio de las organizaciones locales
responsables del servicio; asi como en las inquietudes que han manifestado

1 .y . .
El grado de presidn es el porcentaje que representa el agua empleada en usos consuntivos respecto al agua
renovable.



investigadores, profesionales y organizaciones afines al sector, sobre los
problemas que se han identificado en la informacion del agua en México que,
aunque pareceria un asunto menor, el estado actual que caracteriza a la
informacion del agua tiene y tendra implicaciones en el presente y futuro de los
recursos hidricos.

Aboites, Cifuentes et al. (2008) y Perevochtchikova (2013) exponen de manera
concreta el tema, haciendo referencia a que la informacién oficial en nuestro pais
se encuentra en fuentes dispersas, a menudo es incongruente e ilégica, no esta
actualizada, es heterogenia, inexacta, imprecisa y poco sistematizada, etc. La
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO,
por sus siglas en inglés) da cuenta de la problematica y hace evidente que no es
una situacion exclusiva de nuestro pais. Las deficiencias y anomalias que
presenta la informacion del agua es una situacion que se observa en diferentes
regiones del mundo.

A pesar de su importancia e implicaciones, poco ha trascendido en el trabajo
cientifico del sector del agua. En la literatura especializada se identifican algunos
trabajos pero sin propuestas claras que expliquen las causas del problema. Es un
tema que aun no forma parte de la mesa del debate; existen multiples estudios
enfocados a corregir los problemas de gestion para cumplir con el precepto del
derecho humano al agua, el desarrollo sustentable, los pardmetros de eficiencia y
eficacia del servicio, la gobernanza hidrica, los conflictos por el agua, la
ineficiencia de los organismos operadores de agua y, poco o casi nada, de los
problemas en la informacion.

Los insumos informativos internos que generan las organizaciones del agua son
elementos de utilidad indispensables para las tareas administrativas, la atencion a
los problemas publicos de la gestion del servicio, las demandas ciudadanas, la
canalizacion de los recursos financieros, la planeacion, la toma de decisiones y el
disefio, implementacion y evaluacion de las politicas publicas. La informacion es la
esencia misma de las organizaciones, ya que todas las actividades administrativas
generan y utilizan grandes cantidades de informacion a diario para cumplir con la
mision para la cual fueron creadas.

Desafortunadamente, aun no se tiene claro el impacto que tiene en las
organizaciones y en la sociedad misma. La informacién de los sistemas
organizacionales es un respaldo que ayuda a plantear e implementar soluciones a
la crisis del agua y su abastecimiento. Los organismos operadores y demas
organizaciones del sector deben contar con informacion accesible, actualizada, de
calidad, clara y comprensible, confiable, completa, difundida, precisa, util,
suficiente, oportuna, con terminologia uniforme y una presentacion que facilite su



compresion, en otras palabras, deben contar con sistema de informacion (Sl)
eficientes.

En la Administracion Publica los trabajos relacionados al tema son escasos y no
brindan un analisis a nivel de las causas que explican el comportamiento de
eficiencia informativa. Es importante presentar propuestas que aporten nuevo
conocimiento al tema y trabajar de manera multidisciplinaria e interdisciplinaria con
los diferentes campos de las ciencias. La administracion publica, como actividad
del Estado, se caracteriza por la gran cantidad de datos e informacién que genera
a través del servicio publico. Los sistemas son los pilares del desempefio de las
organizaciones publicas, la evaluacion de las politicas publicas, la transparencia,
la rendicion de cuentas y el gobierno abierto, por lo tanto, son un asunto de la
Administracién Publica.

Propuesta para abordar la problematica

Este trabajo de investigacion retoma la problematica desde el campo de la
Administraciéon Publica a través de los sistemas de informacién, ya que la
informacion no es un fendbmeno en si mismo, forma parte del tejido organizacional,
con un enfoque distinto a los campos de las ingenierias y de las humanidades, en
donde han prevalecido, sobre todo, los trabajos técnicos y algunos de tipo socio-
técnicos. En este caso, se aborda desde un enfoque social, el cual reconoce a las
organizaciones como sistemas de informacion, pues al formar parte de los
procesos, las estructuras y el comportamiento organizacional, mas que sistemas
técnicos son sistemas sociales.

Los sistemas de informacion son sistemas abiertos que responden a los factores
del ambiente organizacional. Sus niveles de eficiencia se explican a través de las
variables de lo politico administrativo, el poder y la cultura, elementos tedricos del
comportamiento organizacional, campo del conocimiento que estudia a los
individuos, grupos, estructuras y elementos organizativos que influyen en la
conducta dentro de las organizaciones. El andlisis del estas variables como parte
del comportamiento de las personas y los grupos es un desafio; son variables que
se caracterizan por su interdependencia, complejidad en cuanto a la cantidad de
elementos que pueden integrar y sus potenciales interacciones.

Para analizar y estudiar este objeto de estudio se considerd a las organizaciones
locales u organismos operadores de agua por ser las primeras instancias donde
se generan y procesa la informacion que contribuye al trabajo estadistico nacional
y proporcionan informacion a las diferentes instancias involucradas en el servicio
publico de agua potable, alcantarillado y saneamiento. Ante un marco de 2 mil 517
OOA (INEGI: 2009:9) a lo largo del territorio nacional y la falta de diagndsticos y



estudios que permitieran hacer una seleccion de un mayor niamero de casos, se
eligio trabajar con el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Leon (Sapal) y el
organismo publico descentralizado para la prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Ecatepec (Sapase).

Los organismos operadores se analizaron a través de un estudio comparado de
casos, método util en términos de causalidad para explicar por qué en un caso
sucede o se presenta el fendmeno de la eficiencia en los sistemas de informacion
y en otro u otros no. Asimismo, permite a través de unos cuantos casos revelar
informacion sobre una clase mas amplia de casos con caracteristicas similares a
los seleccionados para el analisis. Se eligieron casos con caracteristicas similares
en cuanto a nivel de gobierno, cobertura territorial, esquema contractual,
poblacién, volumen de disponibilidad de agua, disponibilidad en el servicio y tipo
de zona; pero diferentes en cuanto a la eficiencia de sus sistemas.

Para los fines de esta investigacion se disefiaron diferentes instrumentos de
recoleccion de informacion, dos cuestionarios para encuesta no probabilistica y
tres guias de entrevistas. El primer cuestionario, considerado como un censo, se
aplic6 a todo el cuerpo directivo de cada una de las organizaciones como:
directores, gerentes, jefes de departamento, coordinadores y encargados de area.
El segundo cuestionario se aplicé al personal administrativo y operativo de las
diferentes areas de la estructura organizacional. Las guias de entrevistas se
aplicaron tan sélo a algunos funcionarios para profundizar y aclarar algunas
dudas, asi como a personas que por su trayectoria laboral conocian los OOA de
Ledn y Ecatepec.

La estrategia analitica en esta investigacion integré el analisis cualitativo y el
cuantitativo; el planteamiento del problema, la hipétesis sujeta a prueba y los
instrumentos de recopilacion de informaciéon se elaboraron acorde a esta
estrategia. Los datos, comentarios, opiniones, criticas y sugerencias que se
obtuvieron de las guias de entrevistas se examinaron y seleccionaron de acuerdo
a las variables e indicadores de investigacién y se integraron como material
informativo que permitiera encontrar conexiones entre los fendmenos de estudio,
complementar el andlisis estadistico y cubrir vacios informativos identificados.

Los datos de las encuestas se trabajaron con el analisis multivariado y la técnica
de modelacién de regresion logistica que permitieron someter a prueba la
hipotesis. La regresion logistica es utilizada en muchos campos de las ciencias por
su capacidad para analizar las relaciones entre una variable categorica
(dependiente) y las variables independientes que pueden ser categoricas o
numéricas. Los modelos sirvieron para determinar la o las variables que mejor



explican la eficiencia de los Sl y los pesos o valores de las variables
independientes sobre la variable dependiente.

Propdsito de la investigacion

El proposito de esta investigacion es responder a la pregunta: ¢cuales son los
factores que inciden en los niveles de eficiencia de los sistemas de informacién de
los organismos operadores de agua en Ledén y Ecatepec? Y comprobar la
hipotesis siguiente:

Los factores de lo politico administrativo, el poder y la cultura
organizacional estan asociados con los niveles de eficiencia de los
sistemas de informacion de los organismos operadores de agua en
Ledn y Ecatepec.

El cuerpo tedrico para el andlisis de las variables se estructurd, en un primer
apartado, con los postulados de los sistemas de informacion se determind como
se deben entender los S| desde las ciencias sociales, los aspectos que
caracterizan la eficiencia en los sistemas y el papel que juegan en las
organizaciones de la administracion publica. En el segundo apartado, la teoria de
las organizaciones fue una herramienta con una utilidad y aplicacion que orientd
el andlisis de las variables explicativas y su operacionalizacion (ver figura 1). De
acuerdo con la teoria, los Sl son sistemas abiertos en tanto responden al ambiente
organizacional de lo politico administrativo, el poder y la cultura.

Figura 1. Factores que explican la eficiencia de los sistemas de informacién

| Poll’tico administrativo Contratacion (mérito, patrimonialismo, vy

clientelismo) y rotacién del personal.
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y estimulos.

Eficiencia de los sistemas de
informacion




El estudio de los recursos humanos en los sistemas de informacion requirié ser
abordado desde la dicotomia politica y administracion. Las organizaciones de la
administracion publica tienen una naturaleza politica que incide en la eficiencia de
los sistemas. Esta relacion se observo en los indicadores de rotacion de personal
y los criterios bajo los cuales fueron incorporados a las organizaciones (mérito,
patrimonialismo y clientelismo).

La variable explicativa del poder permitié estudiar las relaciones entre los actores
con respecto a los recursos informativos en las organizaciones gubernamentales.
El ejercicio del poder de la informacion se analizé a través de la toma de
decisiones, la asimetria de la informacion, las sanciones y el compartir los insumos
informativos.

El analisis de la cultura organizacional tuvo como objetivo identificar los
mecanismos existentes para incorporar valores, costumbres, habitos o rutinas
para consolidar sistemas de informacion eficientes, asi como determinar si las
organizaciones contaban con una cultura de la informacién. En este caso, la
investigacién se enfocé en el analisis de la capacitacion, los estimulos y las reglas
formales e informales que se han establecido para determinar su incidencia en el
objeto de estudio.

Contenido de lainvestigacion

A lo largo del trabajo de investigacion se plantearon diversas interrogantes que
permitieron desarrollar y estructurar cada uno de los capitulos, las cuales se
mencionan a continuacion:

e Capitulo I. ¢,Cémo se ha manejado el tema en los diferentes campos de las
ciencias? ¢Por qué en la Administracion Puablica poco se ha estudiado el
tema? ¢ Por qué es importante abordar la problemética desde el campo de
la Administracion Publica? ¢Como se ha abordado el tema en la literatura
especializada del sector del agua? ¢La problematica de la eficiencia de los
sistemas de informacion del agua es un asunto exclusivo en nuestro pais?
¢Como se ha intentado resolver el problema en otras regiones o paises?
¢, Cual es la mejor estrategia metodoldgica para responder a la pregunta de
investigacion y comprobacion de hipotesis? ¢Cuéles son los alcances y
limites de la investigacion?

e Capitulo Il. (Qué es un sistema de informacion? ¢Como se define a los
sistemas de informacion en el sector del agua? ¢Coémo definir a los
sistemas de informacién en esta investigacion? ¢Qué significa hablar de
sistemas de informacion eficientes? ¢Por qué es importante contar con
sistemas de informacion eficientes en los organismos operadores de agua?



¢, Qué factores o elementos organizacionales explican la eficiencia de los
sistemas de informacion? ¢ Qué referentes tedricos auxilian al analisis de la
eficiencia de los sistemas de informacion en los organismos operadores de
agua? ¢Por qué enfocarse en la dimension de lo politico administrativo, el
poder y la cultura dentro de la teoria de las organizaciones?

e Capitulo Ill. ¢Cudl es la historia institucional de los casos de estudio? ¢ Los
sistemas de informacion forman parte de la problematica de los organismos
operadores de agua en México? ¢Cual es el contexto geografico y
socioecondmico de los casos de estudio? ¢ Cuales son los rasgos de disefio
institucional en los que se desarrollan los sistemas de informacion de los
casos de estudio? ¢COmo es la gestion del servicio publico del agua en
cada uno de los organismos operadores de estudio? ¢Cuales son los
alcances y limites del marco normativo y programético?

e Capitulo IV. ¢Cudles fueron los alcances de los instrumentos empleados
para la recoleccién de informacion? ¢Se puede validar la pertinencia de su
aplicacién a otros casos de estudio? ¢Cémo se comportan cada una de las
variables en los casos de estudio? ¢Cudles son los principales hallazgos
del andlisis descriptivo y los modelos de regresion logistica? ¢ Qué variables
son mas significativas para explicar al objeto de estudio? ¢ Se comprueba o
rechaza la hipotesis de investigacion?

El contenido de esta investigacion, para responder a la pregunta de investigacion
y planteamiento de la hipoétesis, integré una revisién del marco situacional del
objeto de estudio, el marco tedrico de estudio, la caracterizacion de los
organismos operadores de agua y el andlisis de los datos e informacién obtenida a
través de los instrumentos de recoleccidén de informacion. El trabajo se estructuro
en cuatro capitulos como se sefala a continuacion:

Capitulo | Marco situacional de los sistemas de informacion. Tiene por objetivo
brindar un panorama general del contexto en el que se realizd la investigacion;
analiza cuales son los campos del conocimiento y las disciplinas que han
trabajado el tema de los sistemas de informacion, asi como los enfoques y las
perspectivas para abordarlo; el papel que juega el objeto de estudio en la
administracion publica y la estrategia metodolégica que desarrollé esta
investigacion.

Capitulo Il Teoria organizacional: un marco teérico. El marco tedrico conceptual es
el punto de partida para dar respuesta a la pregunta de investigacion y
comprobacion de hipétesis. El capitulo se estructura en dos apartados basicos, el
primero aborda el analisis teérico de los sistemas de informacion y su relacion con
las organizaciones publicas; el segundo apartado, desde la perspectiva teorica de



las organizaciones se brindan un conjunto de proposiciones y teorias sustantivas
gue permiten entender, explicar y observar las dimensiones de las variables
explicativas de lo politico administrativo, el poder y la cultura organizacional, asi
como su incidencia en la eficiencia de los sistemas de informacion.

Capitulo Il Caracterizacion de los casos de estudio de Ledn y Ecatepec. El
objetivo de este capitulo es un andlisis de los elementos de contexto que inciden
en los diferentes niveles de eficiencia de los sistemas de informacion. Para lograr
dicho fin, el capitulo se estructur6 con una primera seccién de la historia
institucional y problemética de los organismos operadores de agua en México. En
un segundo apartado, se trabajo el andlisis comparado de los casos en su
contexto geogréfico, socioeconémico, gestion del servicio, estructura
administrativa y marco normativo y programatico.

Capitulo IV Los sistemas de informacion de los organismos operadores de agua
en Ledén y Ecatepec: un estudio comparado. El cuarto capitulo tiene por objetivo
determinar los alcances del instrumento de recoleccion de informacion y validar la
pertinencia de su aplicacion a otros casos de estudio. Para ello, en una primera
etapa, el analisis descriptivo de los datos muestra indicios del estudio comparado.
En una segunda etapa, el andlisis es explicativo para identificar los factores
asociados a la eficiencia de los sistemas de informacion.



CAPITULO | Marco situacional de los sistemas de informacion

El presente capitulo brinda un panorama general del contexto en el que se realizé
la investigacion; analiza cuales son los campos del conocimiento y las disciplinas
gue han trabajado el tema de los sistemas de informacion, asi como los enfoques
y las perspectivas para abordarlo; el papel que juega el objeto de estudio en la
administracion publica y la estrategia metodolégica que desarrollé el trabajo de
investigacion.

1.1 Los sistemas de informacion: un campo multidisciplinario

El estudio de los sistemas de informacién es un campo multidisciplinario®>. Los
articulos especializados e investigaciones demuestran que los esfuerzos
cientificos se han desarrollado en las: 1) Ciencias Sociales: Administracion,
Administracion Publica, Ciencias Politicas, Ciencias de la Comunicacion,
Economia, Sociologia y Geografia; 2) Humanidades y de las Artes: Bibliotecologia
y Estudios de la Informacién, Administraciéon de Archivos y Gestion; 3) Ciencias
Fisico-Mateméticas y las Ingenierias: Industrial, Hidrologia, Hidraulica, Geologia,
Tecnologias para la Informacién en Ciencias, Telecomunicaciones, Sistemas y
Electrénica, Computacion y Ciencias de la Computacion; y 4) Ciencias Bioldgicas
Quimicas y de la Salud: Psicologia (ver cuadro 1.1).

En los grupo | y lll, los sistemas figuran como un subcampo de las disciplinas,
mientras en los grupos Il y IV es un objeto de analisis de las disciplinas, de
acuerdo con la revisibn a los planes de estudio de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM). Pero ¢por qué los sistemas de informacion han
sido estudiados desde diversas disciplinas de las ciencias? Son un objeto de
estudio complejo; integran diversos elementos analiticos que involucran a, por lo
menos, 17 disciplinas en cuatro campos de las ciencias. Ademas, no existe una
ciencia que se encargue de agrupar a las disciplinas relacionadas al tratamiento
de la informacion (Pérez y Setién 2018:2), elemento clave y esencial de los
sistemas de informacion.

A pesar de que no hay una ciencia especializada, si hay esfuerzos que buscan el
consenso por encontrarla en la denominada “ciencia de la informacion”. Sin
embargo, las estrategias por establecer su cientificidad a través de la delimitacion
de su objeto y método han sido estériles (Alonso, Noble et al., 2015:11), pues aun
se encuentra en desarrollo; es la mas controvertida dentro del campo de la
informacién y la de mayor fundamentacion interdisciplinaria® (Pérez y Setién,
2018:10), en la que se integran “las matematicas, la légica, la linguistica, la

Involucra el conocimiento de varias disciplinas cientificas.
3 . UPRT . . ,oe
Integra dos o mas disciplinas del mismo campo cientifico.



psicologia, la tecnologia de la computacion, la investigacién operacional, las artes
gréficas, la comunicacion, la biblioteconomia, la gerencia, entre otras disciplinas”
(Borko, 1968:3).

Cuadro 1.1
Areas del conocimiento y disciplinas del estudio de los sistemas de informacion*
Areas del conocimiento* Disciplinas**
1. Ingenieria en Telecomunicaciones, Sistemas y
Electrénica
Grupo | — o
. . - " 2. Ingenieria Geoldgica
Ciencias Fisico-Matematicas y las _g - 9 —
Ingenierias 3. Ciencias de la Computacion
4. Ingenieria en Computacion
5. Ingenieria Industrial
6. Ingenieria Hidrologia
7. Ingenieria Hidraulica
8. Administracion
G ' 9. Administracion Publica
rupo — —
Ciencias Sociales 10. C!enc!a Politica —
11. Ciencias de la Comunicacion
12. Sociologia
13. Economia
14. Geografia
Grupo lll 15. Bibliotecologia y Estudios de la Informacion
Humanidades y de las Artes 16. Administracién de Archivos y Gestién Documental
Grupo IV . .
Ciencias Biol6gicas Quimicas y de la Salud 17. Psicologia
Fuente: Elaboracion propia con informacion de la revision exploratoria de fuentes documentales especializadas y de la UNAM (2018).
*La clasificacion de las areas del conocimiento se realiz6 de acuerdo con lo establecido en los planes de estudio de la UNAM.
**La clasificacion de las disciplinas se establecié con la informacion de los planes de estudio de la UNAM vy las fuentes documentales
especializadas.

Algo similar sucede con los sistemas de informacién, su naturaleza y su alcance
no es una tarea facil de resolver. Es una disciplina® que esta en “crisis de
identidad” (Khazanchi y Munkvold, 2000:1). Aunque podria incluirse en la ciencia
de la informacion, Ellis y Allen (1999:1103) consideran que tienen diferencias
profundas en su naturaleza cientifica. Lo cierto es que son una ciencia y una
disciplina emergentes, que aun necesitan consolidarse dentro del campo cientifico.

Andrade y Mandrillo (2004:19) sefalan que su origen se encuentra en las ciencias
de la computacion, que se enfocan en la exploracion y el estudio de la tecnologia
digital. Sin embargo, los sistemas de informacion no sélo tiene un vinculo técnico,

4 . . . e . . . . . s .
Las publicaciones cientificas indican que los sistemas de informacién deben ser considerados como una
disciplina.
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se desarrollan en las organizaciones y, por tanto, estan vinculados a procesos,
toma de decisiones, cultura organizacional, comunicacion interna y una serie de
aspectos que los llevan a la esfera de lo social. Por lo tanto, las Ciencias de la
Computacion estan limitadas para tener, de forma exclusiva, a esta disciplina.

Los primeros trabajos de investigacion fueron de caracter técnico, lo que Velasco
llama la “ceguera técnica” (2008, p.14), encargados exclusivamente del disefio y la
parte de la tecnologia, dejando a un lado la parte relacionada con los usuarios.
Actualmente, ya se pueden consultar estudios desde el punto de vista socio-
técnico, como lo refiere Oinas (2010:3), que involucran a las disciplinas técnicas y
del comportamiento. Trabajos en los que se reconoce que los Sl no sélo estan
compuestos de maquinaria, dispositivos y tecnologia, también requieren de
inversiones sociales, organizacionales e intelectuales para su desarrollo y
funcionamiento (Laudon y Laudon, 2012:28).

De acuerdo con la clasificacion establecida en el cuadrol.1, las disciplinas de las
Ciencias Fisico-Mateméticas y las Ingenierias tienen un tratamiento técnico-
metodoldgico, enfocado al manejo de la tecnologia, los modelos y técnicas
matematicas. Las Ciencias Sociales y de la salud se encargan de los aspectos del
comportamiento del individuo y las organizaciones. El grupo de las Humidades,
por su parte, con un enfoque socio-técnico analizan las metodologias,
herramientas y técnicas para el desarrollo e implementacion de los sistemas en las
estructuras organizacionales.

Una vez identificadas las areas del conocimiento, disciplinas y los enfoques, se
llevé a cabo una revision sistemética exploratoria de la produccion intelectual en
diversas fuentes especializadas (ver cuadro 1.2). El objetivo era tener
conocimiento, de 2000 a 2017, de los esfuerzos cientificos sobre qué se ha
trabajado sobre el tema, quiénes y de qué manera lo han abordado, lineas de
investigacion y propuestas metodoldgicas. A partir de los resultados obtenidos, se
brinda una sintesis de la evidencia existente, a fin de generar nuevas lineas de
investigacién, hipétesis o propuestas metodoldgicas para futuras investigaciones.

La revision da cuenta de que el mayor nimero de publicaciones se encuentran en
las areas de las Ciencias de las Humanidades y de las Fisico-Mateméticas y de
las Ingenierias. En las ciencias exactas estan enfocadas a nuevas tecnologias y
analisis, disefio e implementacién de los sistemas. Autores como Teodoro (1999)
analiza y desarrolla una herramienta computacional (Sistema de Informacion
Gerencial), para facilitar y agilizar el flujo de informacion involucrada en el
seguimiento y control de proyectos de agua; Hernandez, Cabrera y Gémez (2012)
estudian la integracién de las nuevas tecnologias en el manejo de las aguas
subterraneas; Molina, Lopez y Villegas (2005) trabajan en las experiencias de
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gobiernos municipales y estales que han utilizado la tecnologia de Sistemas de
Informacion Geogréfica (SIG).

Cuadro 1.2

Produccion Cientifica (2000-2017)

Area Disciplina Produccién cientifica
Trujillo (2013); GOmez, et al. (2001); A Howman, et al.
Gruno | Ingenierias (2001); Calderén y Rodriguez (2010); Hernandez, et al.
P 9 (2012); Molina, et al. (2005); Oinas (2010); Velasco (2008);
Shouhong y Hai (2014).
Administracion Martinez (2013); Abrego, et al. (2015); De Lima, et al.
(2015).
. L Fernandez (2002a); Primera, et al. (2000); Cabrero y
Administracion Publica | rodriguez (2012); Velasco (2008); Hua Xu (2012).
. » Kernaghaii y Gunraj (2004); Cordella y lannacci (2010);
Ciencia Politica Arellano (2008).
Sociologia*** Laudon y Laudon (2012); Garcia (2011); Cronin (2008).
Andrade y Mandrillo (2004); Prieto y Matinez (2004);
Grupo I Garcia, et al. (2015); Ziemba y Obtgk, (2014); Andrade
(2003); Dubravka (2002); Herndndez (2003); Patifio, et al.
(2012); Perrotini (2002); Vilaseca, et al. (2001); Zorrilla
Economia (2006).
Negocios y finanzas
De Lima, et al. (2015); Mendieta (2006); Cordella y lannacci
(2010); Jalal (2011).
Geoarafia Perevochtchikova (2013); Von (2006); Buzai (2012); Conti,
9 et al. (2010); Ortiz (2011); GOmez, et al. (2001).
Ciencias de la Rivero (2016); Mosquera, et al. (2001).
Comunicacion
Bibliotecologia y
:Ensfgurﬂgiién e & Rendoén (2013); Mufioz (2001 y 2012); Ponjuan (2011);
Grupo Il Sanchez y Rodriguez (2000); Cruz (2015); Séanchez y
P Administracién de | Valdés (2008); quna (200{1); Martinez (2012); _Martinez, et
Archivos y Gestion al. (2010); Garcia (2011); Sanchez (2005); Cronin (2008).
Documental
Grupo IV | Psicologia** Laudon y Laudon (2012); Garcia (2011).

Fuente: Elaboracion propia a partir de fuentes documentales especializadas.
*La clasificacion de la produccién cientifica se realiz6 en funcién del perfil profesional de los autores y las referencias de las revistas

especializadas.

** En el grupo | y 11l se seleccionaron algunas publicaciones, ya que el nimero, sobre todo del grupo I, es nhumeroso.
*** No se encontraron articulos cientificos de la Sociologia y la Psicologia, pero se integraron al cuadro las referencias de autores que han
mencionado en sus publicaciones la importancia del estudio de los Sl en estas areas del conocimiento.

En el area de las humanidades se encuentran los trabajos de Rendén (2013),
y Valdés (2008) y Moreiro (1995) referentes a los sistemas de
informacion documental; Martinez (2010, 2012 y 2013) analiza el valor y los flujos

Sanchez
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de informacion en las organizaciones; Mufioz (2001 y 2012) aborda la importancia
gue tiene la informacion del sector publico para las ciencias de la documentacion y
la informaciébn como un recurso para la inteligencia competitiva; Osuna (2004)
estudia los sistemas de las organizaciones internacionales; Monquera y Rincon
(2001) se enfocan a los sistemas como instrumentos en la empresa post moderna.

Entre los trabajos socio-técnicos, Arellano (2008) establece la distincion entre
disefiar un sistema de informacion para adecuarse a los cambios tecnol6gicos o
concebirlo como una herramienta de gestion; Andrade (2003) aborda las
tecnologias y los sistemas de informacion en las organizaciones en relacion a los
factores: técnicos y sociales; Andrade y Mandrillo (2004) muestran, a través de su
contribucion tedrica, que las personas con conocimiento técnico utilizan las
practicas organizacionales para acentuar sus intereses y afianzar su poder; Prieto
y Martinez (2004) estudian los sistemas de informacién como alternativa para la
productividad y competitividad de las empresas.

En las areas de las ciencias sociales y de la salud, que sin demeritar la
importancia de sus contribuciones, los esfuerzos cientificos disminuyen
notablemente. En las ciencias sociales destaca la economia de la informacion,
encargada de estudiar las relaciones de los agentes econdmicos en situaciones de
asimetria de la informacion y la toma de decisiones con informacion incompleta.
En este campo se encuentran trabajos como los de Vilaseca, Torrent y Llados
(2001), Perrotini (2002), Zorrilla (2006), Mendieta (2006), Ziemba y Obtgk (2014) y
Jalal (2011).

La Geografia, disciplina encargada de analiza el espacio fisico y social, participa
en la planeacion, ordenamiento y aprovechamiento de los recursos naturales en
escalas general, regional y local. Aqui se encuentran los trabajos de Von (2006) y
Buzai (2012) sobre los Sistemas de Informacion Geografica (SIG), herramientas
de trabajo para investigadores, analistas y planificadores, con aplicaciones tales
como: descripcién del terreno, caracterizacion de asentamientos humanos y
definicion de uso de suelo. Por su parte, especialistas como Perevochtchikova
(2013) reflexionan acerca de los avances y limitaciones sobre la situacion actual
de la informacion del agua en México.

En Administracion se investigan los flujos de informacién (Martinez, 2013); el
impacto positivo de los sistemas de informacion en las dimensiones de eficiencia
interna, control de costos y ventas (Abrego, et al., 2015). En la Ciencia Politica,
Cordella y lannacci (2010) investigan las complejidades que caracterizan la
eleccion y el disefio de nuevas tecnologias en el contexto de las reformas del
gobierno electrénico; mientras Kernaghaii y Gunraj (2004) se centran en las
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implicaciones de la creciente dependencia de las tecnologias de la informacién en
el sector publico.

A pesar de que no se encontraron articulos especializados en la Psicologia y la
Sociologia, Cronin (2008) identifica la influencia del pensamiento cientifico social
en el desarrollo de la ciencia de la informacion. Garcia (2011), especialista en
biblioteconomia y documentacion, examina su papel en las areas
interdisciplinares® de las ciencias de la documentacion y destaca la importancia de
los aspectos psicolégicos y sociolégicos para entender el comportamiento
informacional del usuario. Para Laudon y Laudon (2012:28) contribuyen a dar
soluciones a los problemas que presentan los Sl. En este sentido, Escobar et. al.,
(1997) afirman que ayudan a entender las causas del éxito o fracaso de la
implementacion de los sistemas.

Como resultado de esta practica de revisibn documental, se puede concluir que
los principales elementos de andlisis que retoman los especialistas son: gestion,
toma de decisiones, eficiencia, eficacia y tecnologias de la informacion (ver figura
1.1). Bajo estas perspectivas tematicas, los sistemas de informacién se entienden
como herramientas tecnologicas que permiten gestionar informacion, tomar
decisiones y administrar de manera eficiente y eficaz los recursos informativos y
tareas administrativas; en otras palabras, los estudios se limitan al analisis de la
utilidad y los beneficios de su implementacion.

Figura 1.1
Enfoques de estudio de los sistemas de informacién

Toma de
decisiones

SISTEMAS DE
INFORMACION

Tecnologias
dela
informacion

Fuente: Elaboracidn propia.

Se refiere al término interdisciplinariedad, campo de estudio en el que colaboran varias disciplinas
académicas.
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Estos esfuerzos en la investigacion cientifica, que se han producido en los ultimos
afios, son importantes pero no suficientes para dar respuestas a las siguientes
interrogantes: ¢ Qué factores determinan la eficiencia o ineficiencia de los sistemas
de informacion?, ¢Por qué la implementacion de los sistemas de informacion
recurrentemente fracasa?, ¢De qué manera interviene el comportamiento
informacional de los individuos en su éxito o fracaso?, ¢Qué papel juegan los
recursos humanos y los factores ambientales de las organizaciones en la
eficiencia de los sistemas?, ¢(Cdmo manejan los individuos los recursos
informativos en las organizaciones? Para responder a estas y otras preguntas, los
sistemas de informacion necesitan abrirse paso en el campo de las Ciencias
Sociales.

1.2 Estudio desde la perspectiva social

Los sistemas de informaciéon han pasado de ser sistemas técnicos a sistemas
sociales (Dubravka, 2002:1696). Al formar parte de los procesos y estructuras
organizacionales, los esfuerzos de los cientificos sociales se deben centrar en
comprender el contexto organizacional y social en el cual se desarrollan. Las
Ciencias Sociales son las encargadas de explicar, comprender e interpretar los
aspectos del comportamiento de los individuos en las estructuras
organizacionales, quienes dan vida a los sistemas a través de las tecnologias de
la informacion.

En el campo de las Ciencias Fisico-Matematicas y las Ingenierias, sobre todo,
escapa a su comprension que los sistemas son un entramado de acuerdos y
aspectos culturales, relaciones de poder, politica de grupos, conflictos, etc., que
intervienen para consolidar y lograr que un sistema de informacion sea un éxito
(ver figura 1.2). Los cientificos sociales estan entrenados para descifrar y hacer
comprensibles este tipo de fendbmenos intangibles y complejos que estan en el
tejido organizacional.

Figura 1.2
Factores que intervienen en los sistemas de informacién

ORGANIZACION

COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL
Cultura Relaciones de Poder  Acuerdos

Politica Liderazgo Conflicto Comunicacion
Cooperacién Valores Costumbres Normas

Fuente: Elaboracion propia.
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En el campo de las Ciencias Sociales se pueden encontrar las respuestas al por
qué “el desarrollo e implantacion de los sistemas de informacion en muchas
ocasiones termina en fracaso” (Hernandez, 2003:161). Calderén y Rodriguez
(2010:2) aseguran que estos problemas existen desde el surgimiento de los
primeros sistemas, basados en tecnologias de la informacion. Para confirmarlo,
citan datos de Cohén y Asin (2004) y Canakis (2005) donde muestran que el 25%
de los proyectos de Sl se cancelan, menos del 1% terminan en tiempo y en las
condiciones previstas, los proyectos grandes concluyen con mas de un afio de
retraso y con el doble de los costos estimados. En cifras publicadas por The
Standish Group, en 2003, los Estados Unidos fallaron en 15% de sus proyectos y
51% tuvieron problemas de insatisfaccion, costo y retraso.

El éxito o fracaso de los S| pueden ser multicausales, pero Calderén y Rodriguez
(2010:2) aclaran que a pesar de no contar con datos cuantitativos sobre las
causas, logran identificar que un porcentaje significativo de las mismas
corresponden a aspectos conductuales. Como se observa en el cuadro 1.3, la falta
de compromiso del usuario final, el escaso apoyo de los directivos, la falta de
identificacion de las necesidades de informacion, no involucrar lo suficiente al
usuario final y la nula formacién del personal, tienen un contexto social y
conductual.

Cuadro 1.3
Causas que inciden en el fracaso de los proyectos de implementacion de los sistemas de
informacion

Caracteristicas

Alineacién con la estrategia de organizacion.
Falta de compromiso del usuario final.

Escaso apoyo de los directivos.

No se identifican las necesidades de informacion.
No se involucra lo suficiente al usuario final.

Nula formacién del personal.

Falta de claridad en las metas y los objetivos.
Falta de recursos.

Incompetencia tecnoldgica.

Tiempos estimados irreales.

Sistemas de Informacién

Fuente: Elaborado con informacion de Calderén y Rodriguez (2010:2) y Hernandez (2003:161).

Al listado del cuadro 1.3 se pueden incorporar otros aspectos de comportamiento y
perfil de los individuos como: analfabetismos tecnoldgico, perfil profesional,
resistencia a los cambios y celo profesional (no compartir informacion); también
los correspondientes a la organizacion: ineficiente comunicacion interna, falta de
una cultura informacional, relaciones de poder entre los grupos, politicas, normas,
etc. Aspectos que impactan en el desarrollo e implementacién de los sistemas, sin
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importar que la organizacion cuente con tecnologia informatica moderna o buenos
proyectos de disefio.

Al confirmarse la importancia que tiene el enfoque social ¢por qué no se ha
ganado terreno dentro de esta area del conocimiento? Buena parte de la
respuesta se encuentra en la evolucion y desarrollo de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC). Los sistemas de informacién retomaron un
valor estratégico en las organizaciones a través del desarrollo de los equipos
informaticos, el software, el hardware, las bases de datos y las
telecomunicaciones (Hernandez, 2003:153); esto es, hay un vinculo historico entre
Sly TIC.

Dubravka (2002) explica, a través de cinco modelos, la forma en cémo los
sistemas de informacién se van integrando a la estructura organizacional con el
desarrollo y uso de las nuevas tecnologias (ver cuadro 1.4). El modelo de
produccién de los afios 50’ tenia una naturaleza mecanica, en otras palabras,
recolectaba y procesaba los datos en informacion. En una segunda etapa, antes
de los afios 70’°, el modelo interactivo comenzé a darle juego al usuario.

Cuadro 1.4
Modelos de la evolucién de los sistemas de informacion

Modelos Caracteristicas

En los afios cincuenta, los sistemas de informacién recolectaban y

1. Modelo de Produccion : -
procesaban los datos en informacion.

Los usuarios interactian con los sistemas para proporcionar y obtener
2. Modelo Interactivo informacion. El objetivo era apoyar a un usuario en la toma de decisiones de
manera eficiente y efectiva.

Con el uso de redes informaticas, los sistemas se integran en la gestion de
3. Modelo en Red las organizaciones con el objetivo de apoyar y mejorar Sus procesos,
coordinacion, eficacia, productividad, rentabilidad, etc.

En este modelo se integran personas, procesos, activos y sistemas de las
empresas que permitan  establecer una administracion unificada de
procesos. En esta etapa se adopta una vision sociotécnica.

4. Modelo
Interorganizacional

Los sistemas de informacion establecen nuevas formas de interactuar,
adquirir, capturar, almacenar, comunicar e intercambiar informacion vy
conocimiento con individuos, grupos y organizaciones.

5. Modelo del Sistema
Social

Fuente: Elaborado con informacién de Dubravka (2002:1697-1698,1702-1703).

A partir del modelo en red se da un parteaguas en la evolucion de los sistemas.
Con la creacion y desarrollo de Internet®, los sistemas se integraron en todas las
funciones y niveles de la gestion organizacional con la finalidad de mejorar la

® A principios de los afios 70’ comenzé como una red del Departamento de Defensa de Estados Unidos
llamada ARPANET y, una década después, se expande por todo el mundo e inicia su uso comercial en los 90’
(Tesouro y Puiggali, 2004: 60-61).
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coordinaciéon y la cooperacién. Al mismo tiempo que los esquemas tradicionales
del comportamiento informacional fueron cambiando.

Con el acceso a internet, el intercambio electrénico de los datos y las nuevas
tecnologias, surgio el modelo interorganizacional al incorporar a las personas y los
procesos para una gestion mas unificada entre las empresas. Mas tarde, con el
llamado modelo del sistema social, las aplicaciones de las TIC, como mediadoras
de comunicacién, cooperacion, coordinacion y colaboracion entre las personas y
los grupos a diferentes escalas y niveles, iniciaron mecanismos de interaccion
social colocando a los SI como parte de los procesos organizativos.

Aqui surge la pregunta: ¢Se puede hablar de sistemas de informacion sin tomar
en cuenta a las tecnologias de la informacién y comunicacién? La tecnologia es
importante, pero no determinan su origen o existencia. Las organizaciones por
naturaleza son generadoras de informacion, por lo tanto, en el momento que
existe 0 se crea una organizacion hay sistemas de informacién, sin importar su
grado de desarrollo tecnolégico. M&s bien, se deberia hablar de un antes y un
después del desarrollo de las TIC, pues el uso de estas herramientas trajo consigo
nuevos fendmenos de estudio sobre el comportamiento y la informacion.

Los investigadores que pretenden estudiar desde lo social el comportamiento de
los sujetos y su relacién con la informacion o sistemas de informacion, se
enfrentan a mdltiples retos. El tema es dificl de medir y observar, pero
determinante en la vida de los Sl. En este sentido, Garcia reconoce que “los
aspectos psicoldgicos y sociales son omnipresentes en el trabajo y la reflexion de
los profesionales de la informacién. Y, sin embargo, muchas veces se dejan de
lado por su complejidad, que frecuentemente resulta desbordante” (2011:9).

Otras de las razones por las que no se ha avanzado en este terreo de las ciencias
ha sido el no identificar el problema como un asunto que requiera la atencion de
los cientificos sociales, no reconocer a los individuo como pieza clave de su
funcionamiento, la falta de utilidad y valor que le estdn otorgando en la eficiencia
de las organizaciones y la tradicion del enfoque técnico en la investigacion. A
esto, habria que agregar su polémica condicion multidisciplinaria, interdisciplinaria
y transdisciplinaria’, asi como la discusién sobre si es posible hablar de una nueva
ciencia.

Por tales motivos, es importante sumar esfuerzos para llenar los vacios que hay
en la literatura de las Ciencias Sociales. En este sentido, el objetivo de esta

” Diferentes disciplinas trabajany se empefian en explicar un objeto de estudio mas alld de su conocimiento
cientifico individual.
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investigaciéon es aportar elementos teéricos dentro del campo de la Administracion
Publica que permitan entender su importancia en la estructura organizacional y los
elementos que los integran y logran su eficiencia.

1.3 Aportaciones en el campo de la Administracién Publica

Los trabajos sobre sistemas de informacion la administracion publica son escasos.
Los profesionales que retoman el tema, en muchos de los casos, tienen un perfil
en los campos de la Economia, Bibliotecologia y Estudios de la Informacién y
Administracién de Archivos y Gestion Documental. Tal es el caso de Andrade y
Mandrillo (2004); De Lima, Da Silva et al. (2015); Escobar, Fresneda et al. (1997);
Cruz (2005); Sanchez y Rodriguez (2000); Mendieta (2006); Mufioz (2001); Rivero
(2016); Arellano (2018); Cordella y lannacci (2010); Ziemba y Obtgk (2014).

Entre los profesionales de la Administracion Publica que aportan conocimiento al
tema, se identificd a Cabrero y Rodriguez (2012), quienes hablan de los sistemas
de informacion como parte fundamental de la consolidacién democrética; Velasco
(2008) hace hincapié en la importancia del andlisis de sistemas con una
metodologia ecléctica; Fernandez (2002a) reflexiona sobre la importancia de su
implementacion; Primera, LOpez et al. (2000) exploran los avances de
modernizacion en los sistemas de informacién de una region local;, Garcia,
Gonzalez et al. (2015) se refieren a la evaluacién de politicas publicas y los
sistemas de informaciéon; Hua Xu (2012) investiga el impacto de la informacion y
las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la administracion publica.

A pesar de considerar a la Administracion como un sistema de informacién en si
mismo (Mufioz, 2001:35). En esta disciplina es mas facil encontrar trabajos sobre
informacion, la era de la informacion, tecnologias de informacion y comunicacion,
gobierno electrénico y nuevas tecnologias, que los especializados en sistemas de
informacion. Ademas, la mayoria los estudios administrativos hacen referencia al
sector empresarial. Es por ello, que la Administracion Publica debe realizar un
trabajo multidisciplinario, a fin de aportar nuevo conocimiento y ayudar a explicar
los problemas no resueltos en las ciencias de las humanidades y de las
ingenierias.

Los Sl son parte esencial de la estructura organizacional y administrativa; le dan
vida y movimiento a las organizaciones publicas encargadas de ejecutar los fines
gubernamentales. Rockart, Earl y Ross (1996:26) consideran que la informacion y
los sistemas de informacion son indispensables para formar una organizacion
operativa, al igual que los recursos econdémicos y materiales, el personal y la
magquinaria.
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Los sistemas eficientes potencian la capacidad informativa interna de las
administraciones mejorando la toma de decisiones, la atencion de las demandas
en bienes y servicios de los ciudadanos y las acciones del gobierno. Los
funcionarios con los recursos informativos necesarios para el desempefio de sus
actividades tienen la oportunidad de disminuir la crisis de confianza y credibilidad
de la poblacion en la ineficiencia de la gestion publica.

La informacion es uno de los grandes desafios de la administracion publica. En la
actualidad se almacenan y procesan volumenes de informacion y, es tal la
complejidad de su manejo, que es comun tener dentro de los organigramas una
direccién o departamento encargado de la administracion de los sistemas de
informacion. Los sistemas eficientes no sélo procesan los datos en informacion,
mejoran la toma de decisiones, la eficiencia y eficacia de la gestion y la
supervivencia de las organizaciones.

Ademas, se les puede considerar la ante sala para abordar los temas que ocupan
los grandes espacios de discusion en la Administracion Publica: el desempefio de
las organizaciones publicas, evaluacion de las politicas publicas, transparencia,
rendicién de cuentas y gobierno abierto (ver figura 1.3), pilares de las democracias
modernas. Los sistemas son los espacios de discusion de estos temas
polisémicos.

Figura 1.3
Los sistemas de informacién pilares de la democracia

Transparencia

Rendiciéon de
cuentas

Desempefio

SISTEMAS DE
INFORMACION

Evaluacion de
las politicas
publicas

Gobierno
abierto

Fuente: Elaboracion propia.
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Sanchez (Dervin, 1994; Cousido, 2001; 2005:1) sefiala que el acceso a una
“‘buena informacion” es un elemento clave para el funcionamiento de una “buena
democracia”. La transparencia, rendicion de cuentas, gobierno abierto,
desempefio organizacional y evaluacién de las politicas publicas son temas a
discusion relacionados a la accesibilidad, actualidad, claridad y confiabilidad de la
informacion que proporciona un sistema eficiente.

La transparencia se cuestiona con la “amnesia institucional”® (IMTA, 2007:3) y la
opacidad se hace presente cuando las instituciones se rehlsan o niegan el acceso
a la informacion. La evaluacién de las politicas publicas no se puede realizar sin
informacion sistematizada o incompleta. La rendicion de cuentas falla en los
sistemas democraticos cuando no se puede informar la manera en como se han
administrado los diferentes recursos (humanos, econémicos y materiales), ante la
falta de sistematizacién y confiabilidad de la informacién.

Los sistemas son la base de la democracia y de la mano con el desarrollo
tecnolégico estan rompiendo viejos paradigmas de organizacién, centralizacion del
poder informativo, rutinas y dindmicas de trabajo. Al respecto, Ates y Sabiri
(2005:53) argumentan que la burocracia jerarquica y tradicional esta siendo
reemplazada por la burocracia informatizada que se caracteriza por tener una
infraestructura de tecnologia de la informacion desarrollada, con la capacidad de
tocar mdltiples fuentes de informacion (publico y privado) y con procesos
organizacionales en red.

1.4 El sector del agua y los sistemas de informacién®

De los diversos sectores desde los cuales es posible estudiar a los sistemas de
informacion, esta investigacion se enfocd al sector del agua, alcantarillado y
saneamiento. Al respecto, en la revision de la literatura cientifica, destacan las
investigaciones de los SIG en autores como Ortiz (2011), Von (2006), Gomez, De
Mera et al. (2001), Molina, Lopez et al. (2005) y Conti, Cabezén et al. (2010). Los
SIG son considerados herramientas para la gestién y planificacion de los recursos
hidricos, el analisis y evaluacion de problemas hidrolégicos y, apoyo para la
investigacion de aguas subterraneas y de la ingenieria hidrogeoldgica.

8 , . . . , . . .z . . .
El término hace referencia al problema del deterioro o pérdida de informacién en las instituciones
gubernamentales.

9 , . . . .z .
Es este apartado se hard referencia de los sistemas de informacion que se mencionan en el cuadro 1.5
como plataformas tecnolégicas, informaticas y portales.
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Hay otro grupo de trabajos enfocados al acceso, gestibn e importancia de la
informacion en el sector del agua. Visscher, Pels et al. (2006) exploran la gestion
del conocimiento y la informacién del sector agua y saneamiento; Fuentes (2007)
estudia el derecho de acceso a la informacion en relacion al manejo y la
problematica del agua; Winpenny (2009) identifica la generacion de informacién
para la gestion del agua como una actividad econdmica; Aboites, Cifuentes et al.
(2008), Perevochtchikova (2013) y Jiménez (2007) exponen los problemas que
presenta la informacion oficial en México y las implicaciones que tiene en las
politicas publicas, la evaluacion a las instancias gubernamentales e
investigaciones cientificas.

Los autores que tienen como objeto de estudio los sistemas de informacién son
Patifio, Herrera et al. (2012) quienes los retoman como herramienta de gestion;
Olivares (2010) coordina un trabajo de reflexiones para generar propuestas
institucionales innovadoras; Pokorny, Sys et al. (2008) presentan a detalle el
proyecto del sistema de la Republica Checa; Teodoro (1999) analiza y desarrolla
un sistema de informacion gerencial; Velazquez y Pizzuto (2012) se refieren a la
plataforma informética del sistema nacional de informacién del agua en México
como herramienta para la formulacién y evaluacion de la politica hidrica.

Estas investigaciones presentan proyectos de disefio e implementacion, pero
sobre todo, trabajan la idea de una herramienta de gestion y evaluacion;
nuevamente hay una tendencia hacia los estudios técnicos, que prevalecen y se
consolidan con el desarrollo de las plataformas tecnoldgicas. En el sector del
agua, las plataformas son la parte mas visible de los sistemas de informacion, que
tienen un auge a principios de siglo (ver cuadro 1.5). El proyecto de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO,
por sus siglas en inglés) es emblematico por tener sus antecedentes en los 90'.

Este tipo de proyectos se han desarrollado a nivel de nivel de region, pais,
continente, organizaciones gubernamentales, asociaciones de la sociedad civil,
comunidades politicas, sectorial, etc. Actualmente, Francia, Estados Unidos,
México, la Union Europea, la FAO y paises miembros de América Latina son tan
s6lo algunos de los que ya cuentan con plataformas (ver cuadrol.5). El objetivo
es, como bien lo sefialan, contar con informacién oficial, unificada, actualizada,
armonizada, completa, comparable y confiable, que permitan tomar decisiones,
evaluar, planificar, programar, coordinar y ofrecer informacion y conocimiento a la
poblacion en general.
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Cuadro 1.5

Sistemas de Informacion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

Sistemas de informacién

Caracteristicas

México

Sistema Nacional de
Informacion del Agua (SINA)

En México, el Sistema Nacional de Informacion del Agua (SINA), sistema institucional de la Comisién Nacional del Agua
(CONAGUA), se ocupa de la integracion y procesamiento de datos con el propésito de generar informacion del sector agua,
para la difusién, planeacion, disefio y evaluacion de las politicas publicas del sector. La informacion estadistica y geogréafica
que genera proviene de las diferentes areas de la CONAGUA y de otras instituciones; esta disponible al publico en general
con niveles de agregacién municipal, estatal, regional, cuenca, acuifero, nacional y mundial en algunos casos.

Cuenta con 42 tableros tematicos organizados en tres ejes: ambiental (15), econémico (13) y social (14); fichas técnicas de
caracter nacional, estatal y regional, donde encuentra de forma resumida los principales indicadores del sector hidrico; y un
visor geogréfico, llamado Geosina que permite visualizar y traslapar diferentes capas de informacién contenida en el SINA.

El SINA se conforma por un grupo de desarrollo, grupos interinstitucionales dedicados a la definicién e intercambio de
informacién de interés nacional; programa anual de actualizacién de informacion estadistica y geogréafica a nivel nacional y
regional; plataforma informatica flexible, disefiada para la integracién de informacién en mdltiples formatos y fuentes.

Fecha de inicio del proyecto: Comienza la integracion de la base Geo-Estadistica del SINA en 2011.

Estados Unidos

National Water Information
System USGS

Safe Drinking Water Information
System (SDWIS)

El Servicio Geoldgico de los Estados Unidos (USGS, por sus siglas en inglés) encardo de investigar la cantidad, calidad,
distribucion y movimiento de aguas superficiales y subterrdneas, cuenta con el Sistema Nacional de Informacion sobre el
Agua del USGS donde se proporciona informacién al pablico, gobiernos estatales y locales, servicios publicos y privados y
otras agencias federales involucradas en la gestion de los recursos hidricos. El portal brinda acceso a datos que se han
recopilado de aproximadamente 1.5 millones de sitios en los 50 estados del pais, en cuatro categorias: agua superficial,
subterranea, calidad y uso.

El Sistema de Informacién de Agua Potable Segura (SDWIS, por sus siglas en inglés) es otra plataforma informatica
desarrollada para que los estados reporten, de forma periédica a la Agencia de Protecciéon Ambiental de los Estados Unidos
(EPA, por sus siglas en inglés), informacién béasica sobre cada sistema publico de agua (nombre del sistema, nimero de
identificacion, ciudad o condado, nimero de personas atendidas, tipo de sistema, etc ); violaciones al sistema publico de agua
y las acciones que los estados o la EPA han tomado para garantizar que un sistema publico cumpla con la regulacién de agua
potable.

Francia

Le systeme d'information sur
I'eau (SIE) - Eaufrance

El Sistema de Informacién del Agua (SIE, por sus siglas en francés) es un proyecto que tiene por objetivo la recoleccion,
conservacion y difusién de los datos sobre el agua; asi como la finalidad de compartir y poner a disposicion datos e
informacién publica de los recursos hidricos, los entornos acuéticos, sus usos y, en particular, los servicios publicos de agua y
saneamiento de la Francia metropolitana y los departamentos de ultramar.

Este sistema retine diferentes tipos de socios: instituciones publicas, ministerios de gobierno, comunidades, asociaciones y
empresas, y su control esta bajo la responsabilidad del Departamento de Agua y Biodiversidad.

Fecha de inicio del proyecto: se introdujo con el Cédigo del Medio Ambiente ( Articulo L213-2 ) de la Ley sobre el agua y el
medio ambiente acuatico del 30 de diciembre de 2006.

Unién Europa

Water Information System for
Europe (WISE)

El Sistema de Informacion del Agua para Europa (WISE, por sus siglas en inglés) es una plataforma integrada por la
asociacion entre la Comisién Europea y la Agencia Europea del Medio Ambiente. La informacién y datos de este portal se
agrupa en secciones: politicas de agua de la Unién Europea (UE); datos y temas (conjuntos de datos, mapas interactivos,
estadisticas, indicadores, etc.); modelado (servicios de prevision en toda Europa) y proyectos e investigacion (inventario de
enlaces a proyectos relacionados con el aguay actividades de investigacion).

El sitio WISE se dirige a varios grupos de usuarios: instituciones de la UE, asi como las administraciones nacionales,
regionales y locales de los Estados miembros que trabajan en el desarrollo o la aplicacién de politicas relativas al agua;
profesionales que trabajan en el campo del agua de organizaciones publicas o privadas, con un interés técnico en el agua;
cientificos que trabajan en el campo de agua; publico general, incluidos en este grupo los que trabajan en entidades privadas
o publicas no relacionadas directamente con la politica del agua pero con un interés indirecto en el agua.

Fecha de inicio del proyecto: WISE se lanzé para uso publico como un servicio basado en la web el 22 de marzo (Dia Mundial
del Agua) 2007.

América Latina
(Honduras, Nicaragua, Panama,
Republica Dominicana, Costa
Rica, Oaxaca (México), Peru,
Bolivia, Paraguay, Ceara
(Brasil), Bolivia y Kirguistan)

Sistema de Informacién de Agua
y Saneamiento Rural

La creacién del Sistema de Informacién de Agua y Saneamiento Rural (SIASAR) fue resultado de una iniciativa conjunta en el
marco del Foro Centroamericano y Republica Dominicana de Agua Potable y Saneamiento (FOCARD-APS). Actualmente,
participan los paises de Honduras, Nicaragua, Panamé, Republica Dominicana, Costa Rica, Oaxaca (México), Per(, Bolivia,
Paraguay, Ceara (Brasil), Bolivia y Kirguistan del continente asiatico.

El objetivo estratégico es contar con informacion actualizada, armonizada, completa y confiable sobre la situacién de los
servicios de agua potable y saneamiento (APS), que permita monitorear, evaluar, planificar, programar y coordinar las
acciones de los actores del sector y contribuir a mejorar la cobertura, calidad y sostenibilidad de los servicios.

Fecha de inicio del proyecto: Acuerdo Regional para Adoptar la Metodologia, Procesos y Reglamentos que se aplican para el

(EASAR) Sistema de informacién de Agua y Saneamiento Rural (SIASAR) suscrito el 1 de abril de 2014.
La Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO, por sus siglas en inglés) cuenta con el
sistema mundial de informacién sobre el agua y la agricultura llamado AQUASTAT, que ofrece informaciéon y datos
estandarizados; herramientas para generar andlisis y desarrollo de capacidades para mejorar el entendimiento de los recursos
FAO hidricos, usos y gestion del regadio.

Global Water and Agriculture
Information System

(AQUASTAT)

En concreto, ofrecen datos, metadatos, informes, perfiles de paises, perfiles de cuencas hidrograficas, andlisis regionales,
mapas, tablas, datos espaciales, guias, y otras herramientas sobre: recursos hidricos, usos del agua, riego, presas, riego,
instituciones, politicas y legislacion relacionadas con el agua.

Fecha de inicio del proyecto: En 1993, se desarrollé el Sistema Global de la Informacién del Agua (GWIS, por sus siglas en
inglés) con dos programas complementarios, y un afio mas tardes, el primero de estos dos programas pas6 a llamarse
AQUASTAT.

Fuente: Elaborado con informacién de los sitios SINA (2018), CONAGUA (2018b), USGS (2018), SDWIS (2018), SIE (2018), WISE (2018), SIASAR (2018),
Reglamento SIASAR (2018), AQUASTAT (2018) y FAO (2018a).

23



https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=search&rurl=translate.google.com.mx&sl=fr&sp=nmt4&u=http://legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do%3Bjsessionid%3D01244E74449FAF705C2B3A403835775C.tpdjo14v_2%3FidArticle%3DLEGIARTI000006833037%26cidTexte%3DLEGITEXT000006074220%26dateTexte%3D20091219&xid=17259,15700023,15700124,15700149,15700168,15700186,15700190,15700201,15700208&usg=ALkJrhg2egoRSiXLYvJTfFZYUethORIoWQ

Ademas de sus caracteristicas y avances tecnologicos, a través de estas
plataformas se han establecido alianzas entre paises, estados 0 regiones para
cumplir un mismo proposito: atender el problema de los vacios, omisiones o falta
de informacion del sector del agua. En América Latina hay un claro ejemplo, diez
paises del sur de América, uno de Asia, el estado de Oaxaca en México y Ceara
de Brasil, que en atencion a este problema en las regiones rurales, crearon el
Sistema de Informacion de Agua y Saneamiento Rural (SIASAR).

La accesibilidad a la informacion y la cantidad de datos que procesan de cientos,
miles o millones de sitios de cada region o pais, es otro aspecto a destacar. El
caso de Estados Unidos sefala que el Sistema Nacional de Informacion sobre el
Agua del Servicio Geoldgico de los Estados Unidos (USGS, por sus siglas en
inglés) procesa y da a conocer datos de aproximadamente 1.5 millones de sitios
de los 50 estados del pais. Las dimensiones crecen en los casos de la Unién
Europea y de la FAO, pues esta ultima maneja informacién de todo el mundo.

Los proyectos informativos son desafios de capacidades institucionales. Las
organizaciones deben armonizar datos, terminologias, técnicas y métodos para la
recoleccién y analisis de los datos; establecer mecanismos de coordinacion
interinstitucional y formar profesionales de la informacion. No es una tarea facil el
manejo de cientos o miles de fuentes de informacion. Como lo constata la FAO,
AQUASTAT (FAO, 2014:14-15) quien se enfrenta a datos histéricos y actuales
incompletos, de dudosa precisién, no desagregados y problemas asociados a la
recopilacion y divulgacién de los datos. Aspectos que impactan en la calidad de la
informacion y su confiabilidad para ser consultada por las organizaciones publicas
y privadas, investigadores, cientificos y publico general.

El desarrollo y funcionamiento de estas herramientas informativas requieren de la
participacion de multiples actores. En Francia, por ejemplo, el control del Sistema
de Informacién del Agua (SIE, por sus siglas en francés) es del Departamento de
Agua y Biodiversidad, pero involucra el trabajo de diferentes tipos de socios:
instituciones publicas, ministerios de gobierno, comunidades, asociaciones y
empresas. En México, el Sistema Nacional de Informacion del Agua (SINA),
genera informacion estadistica y geografica que proviene de las diferentes areas
de la Comisién Nacional del Agua (CONAGUA) y de otras instituciones, que no se
especifican en el sitio web, pero que por el nivel de desagregacion informativa
(estatal, regional, cuenca, acuifero, nacional y mundial), al menos involucra a los
diferentes sectores y niveles del sector gubernamental.

La intervencion de actores, instituciones o socios hace referencia a las estructuras
organizacionales, donde se gestan y materializan estos instrumentos informaticos
entre reglas, rutinas, procesos administrativos y valores institucionales tanto
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individuales como de grupo. Esta es la parte menos visible, pero clave para
entender los factores que explican la eficiencia de los sistemas de informacion y
los desafios informativos a los que se enfrentan los diferentes sectores
responsables del agua potable, alcantarillado y saneamiento en la gestion del
servicio.

Frente a este panorama, hay que reconocer que la tecnologia ayuda a resolver
problemas técnicos de integracién, proceso y analisis en tiempo real de los datos
dinamicos; también, permiten dar a conocer informacioén util a un mayor nimero de
personas. Las plataformas, como soportes tecnoldgicos, son tan solo la punta del
iceberg, pues la explicacion a muchas de las fallas de la informacién del sector
esta en las organizaciones locales, que de primera mano recolectan los datos.
Para el caso de México, se podria hablar de los organismos operadores de agua,
encargados de gestionar la informacion del servicio publico del agua en la
demarcacion territorial del municipio.

15 El estudio comparado: una forma de abordar los sistemas de
informacion

En la literatura especializada se revisaron las propuestas metodoldgicas y se
identifico que la mayoria de los articulos cientificos se enfocan al analisis teérico y
conceptual. Dentro del campo de la investigacion cualitativa, Martinez et al.
(2010), Primera et al. (2000) y Ziemba y Obtgk (2014) trabajaron con la
metodoldgica del estudio de caso. Herramienta estratégica que permite realizar
investigaciones sobre el objeto de estudio con una vision general, pero sin
generalizar en los resultados o conclusiones.

También se identificé un estudio comparado, en el cual se analiza desde distintos
entornos organizacionales, el papel que juegan las personas en el éxito de la
implementacién de los sistemas. A través de las técnicas del estudio documental,
las entrevistas no estructuradas, la discusién en grupo, la observacion directa no
participante y las conversaciones informales. Escobar et al. (1977:47) sometieron
al analisis los siguientes factores: a) el realismo de las expectativas de los
usuarios; b) las relaciones usuarios-informaticos en el disefio e implantacion; c) los
factores relacionados con el usuario; c) la existencia de un promotor y d) la
resistencia al cambio.

Esta dltima investigacion tedrica practica es uno de los pocos trabajos que se
acercan al estudio de la relacion del comportamiento de los sujetos y el éxito o
fracaso de los sistemas en las estructuras organizacionales y, que ademas,
reflexiona sobre la necesidad de incorporar al analisis los factores ambientales y
organizativos. A pesar de establecer conceptos tedricos y objetivos diferentes,
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comparte con esta investigacion la importancia de estudiar a los sistemas en el
contexto organizacional.

Las publicaciones de tipo cualitativo son escasas Yy los esfuerzos por abordar la
tematica desde lo cuantitativo son nulos. Pues bien, frente a estos vacios ¢ cual es
la mejor estrategia metodoldgica para este trabajo de investigacion? Se opt6 por
trabajar el tema con el estudio de casos comparado con un enfoque cualitativo y
cuantitativo. Propuesta que tiene sus antecedentes en el trabajo realizado sobre
nuevas perspectivas teodrico-metodolégicas para el estudio del agua (Beltran,
2019), pretendiendo ser un referente para las futuras investigaciones que deseen
abordar este objeto de estudio.

Regin (1987:35) describe la estrategia comparativa como una herramienta o clave
gue permite comprender, explicar e interpretar. Su utilidad radica en términos de
causalidad, es decir, por qué en un caso sucede 0 se presenta cierto fenémeno y
en otros casos no. Basicamente, consiste en comparar las configuraciones de los
distintos casos para identificar los componentes o variables explicativas
responsables de producir ciertos resultados o variables dependientes. Es una
forma de confrontacion de los conceptos (Bulcourf y Cardozo, 2008:9) que permite
eliminar variables o factores para determinar las que explican el objeto de estudio.

El método comparado permite a traveés de unos cuantos casos revelar informacion
sobre una clase ma&s amplia de casos con caracteristicas similares a los
seleccionados para el analisis. El supuesto tedrico esta en la relacion del analisis
entre lo micro y lo macro, donde los cambios que se presentan a nivel local, se
pueden generalizar con respecto a otras situaciones (Arzaluz, 2005: 125). Esto
significa que el nuevo conocimiento que se adquiera sobre las razones que
explican la eficiencia o ineficiencia de los sistemas de informacion en OOA,
permitird explicar una clase mas amplia de casos que compartan caracteristicas
similares.

De acuerdo con Sartori y Morlino (1994: 29 y 40) la comparacion es un método de
control de las generalizaciones donde el ideal es encontrar entidades similares en
todas las variables excepto en aquella variable a investigar. Para esto, se
seleccionaron dos organizaciones que tienen condiciones y caracteristicas
similares, pero que son diferentes en la eficiencia de sus sistemas o variable
dependiente.

El cuestionamiento fundamental que suele hacerse a estos estudios es su
incapacidad para generalizar sus resultados; se considera que el analisis de uno o
unos cuantos ejemplos del fendmeno no puede proporcionar informacion confiable
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de los casos existentes. No obstante, gran parte de lo que sabemos de la gestiéon
del servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento en México es a traves
del estudio de casos. Es una estrategia que se aplica en objetos de estudio que no
se encuentran lo suficientemente explorados (Gauthier, 2003; Tiburcio y
Perevochtchikova, 2012: 150), como los sistemas de informacién en organismos
operadores de agua desde la mirada de lo social y del comportamiento
organizacional.

1.5.1 Seleccién de casos

De acuerdo con el INEGI (2009:9), se tienen registrados 2 mil 517 organismos
operadores de agua en México. De este universo ¢cuéles y cuantos casos se
deberian seleccionar? Esta etapa de la investigacion no fue una tarea sencilla; no
se contaba con informacion oficial de las caracteristicas de los OOA que
permitiera realizar un diagnostico a nivel nacional y, con ello, hacer la seleccién de
los casos para el analisis comparado.

Una forma de resolverlo fue a través de la evaluacion “Gestion del Agua en las
Ciudades de México” que realizd el Consejo Consultivo del Agua (CCA). Trabajo
en el que se seleccionaron 50 ciudades bajo el criterio de contar con poblacién
atendida superior a 250 mil habitantes, incluyendo a todas las capitales de las
entidades federativas. El analisis contempld cinco conceptos claves: 1) calidad en
el servicio, 2) eficiencia, 3) finanzas publicas, 4) medio ambiente e 5)
institucionalidad; cada uno con variables representadas en datos numéricos (CCA,
2011).

Los resultados del analisis permitieron elegir al organismo del Sistema de Agua
Potable y Alcantarillado de Ledn (Sapal) y al organismo publico descentralizado
para la prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
de Ecatepec (Sapase). A pesar de que el universo potencial de organizaciones es
mas amplio, los dos casos seleccionados poseen importancia estratégica en
diversos aspectos, como veremos a continuacion.

De los diez OOA mejor calificados, Leon es el nimero uno en desempefio. A partir
de ahi, en las primeras diez posiciones se ubican, en orden descendente, Saltillo,
Monterrey, Mexicali, Aguascalientes, Cancun, Tijuana, Tampico, San Luis Potosi
y Ciudad Juarez. Los organismos de Ledn y Ciudad Juarez son los unicos, de
entre los diez mejores, que tienen un nivel de gobierno y cobertura municipal con
un esquema contractual publico (ver cuadro 1.6).
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Los 10 mejores OOA calificados por el Consejo Consultivo del Agua

Cuadro 1. 6

Zona Nivel de Esquema
Nimero OOA Metropolitana o gobierno Cobertura 9
S Contractual
Municipio responsable
1 SAPAL Leon Municipal Municipal Publico
2 Ag‘;ﬁﬁlge Saltillo Municipal Intermunicipal Privado
3 SADM Monterrey Estatal Intermunicipal Publico
4 CESPM Mexicali Estatal Municipal Publico
5 CCAPAMA Aguascalientes Municipal Municipal Privado
6 Aguakan C?\;m_un-lsla Estatal Intermunicipal Privado
ujeres
7 CESPT Tijuana-Rosarito Estatal Intermunicipal Publico
8 COMAPA Tampico Estatal Intermunicipal Publico
9 Interapas San Luis Potosi Municipal Intermunicipal Publico
10 JMAS Ciudad Juarez Municipal Municipal Publico

Fuente: CCA (2011:36) e IMCO (2014:32).

De las 50 ciudades, Ixtapaluca ocupa el ultimo lugar en desempefio. Dentro de los
diez ultimos lugares se encuentran los organismos operadores de Chetumal,
Ecatepec, Oaxaca, Ciudad Neza, Villahermosa, Tultittan, Campeche, Celaya y
Chimalhuacan. En su mayoria de cobertura y nivel de gobierno municipal. Todos,
sin excepcion, son publicos (ver cuadro 1.7).

Cuadro 1.7
Los 10 OOA peor calificados por el Consejo Consultivo del Agua

Zona Nivel de

Ndmero OOA Metropolitana o gobierno Cobertura Esquema
s Contractual
Municipio responsable
41 CAPA Chetumal Estatal Municipal Publico
42 SAPASE Ecatepec Municipal Municipal Publico
43 ADOPASACO Oaxaca Estatal Intermunicipal Publico
44 ODAPAS Ciudad Neza Municipal Municipal Publico
45 CEAS Villahermosa Estatal Intermunicipal Publico
46 APAST Tultitlan Municipal Municipal Publico
47 SMAPAC Campeche Municipal Municipal Publico
48 JUMAPA Celaya Municipal Municipal Publico
49 ODAPAS Chimalhuacan Municipal Municipal Publico
50 ODAPAS Ixtapaluca Municipal Municipal Publico

Fuente: CCA (2011:36) e IMCO (2014:34).

Los organismos operadores mejor calificados que tienen mas de un millébn de
habitantes son: Ledén, Monterrey, Tijuana y Ciudad Juérez. Entre las
organizaciones que tienen menos de un millén de habitantes esta Tampico, San
Luis Potosi, Cancun, Aguascalientes, Mexicali y Saltillo. La ciudad con mayor
cobertura del servicio de agua entubada en viviendas particulares habitadas es
San Luis Potosi y la que tiene una menor cobertura es Ciudad Juérez. Por lo que
respecta a disponibilidad de drenaje, Tijuana tiene una mayor cobertura del
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servicio, mientras Tampico ocupa la ultima posicién dentro de los diez OOA con
mejor desempefo de gestion (ver cuadro 1.8).

Cuadro 1.8
Poblacién y Disponibilidad de Agua Entubada y Drenaje
(10 mejores OOA calificados por el CCA)

Viviendas particulares V|v_|endas Viviendas
. habitadas partlgulares particulares
Num. OOA Poblacién . habitadas ;
Disponen de agua Di d habitadas
entubada Isponen de Total
drenaje
1 AR 1,436,480 305,019 318,769 329,952
2 Aguas ce Sallllo 725,123 182,031 180,912 187,764
3 SADM
iy 1,135,550 285,533 285,225 297,668
4 CESPM
uEshM 936,826 253,250 239,219 265,730
5 CCAPAMA
Agusscaliones  797:010 199,252 283,977 202,059
6 Aguakan 176,455
Canctn-Isla Mujeres 661,176 163,060 188,522
7 CESPT
Tijuana-Rosarito 1,559,683 407,717 407,266 423,741
COMAPA 82,866 82,207 86,307
Tampico 297,554
9 Interapas
TR 772,604 545,330 190,959 199,277
10 IMAS 1,332,131 334,512 335,603 364,562

Ciudad Juérez
Fuente: CONAPO (2010).

Las organizaciones, que ocupan los ultimos lugares en la evaluacion de gestion,
con mas de un millon de habitantes son: Ecatepec y NezahualcOyotl. Las
localidades con menos de 700 mil habitantes son Chetumal, Oaxaca,
Villahermosa, Tultittan, Campeche, Celaya, Chimalhuacan e Ixtapaluca. La ciudad
con la mayor cobertura del servicio de agua entubada y disponibilidad de drenaje
en viviendas particulares habitadas es Ecatepec (ver cuadro 1.9).

Las regiones con menor disponibilidad de recursos hidrolégicos son las Zonas
Metropolitanas (ZM) del Valle de México, Guadalajara, Monterrey, Querétaro,
Tijuana, Leon y Toluca. Las ciudades vulnerables a riesgos de escasez de los
recursos hidricos, con una poblacion mayor a 100 mil habitantes, baja
disponibilidad de agua y elevadas tasas de crecimiento demografico son: Tijuana,
Nogales, Hermosillo, Juarez, Acufia, Nuevo Laredo, Reynosa, Matamoros,
Pachuca, Querétaro, Cuernavaca y Chilpancingo. Entre las ciudades con baja
disponibilidad de agua y niveles de pobreza elevados se encuentran: Rioverde-
Ciudad Fernandez, Tlaxcala, Puebla, Zamora, Uruapan, Toluca y Cuautla (ONU-
HABITAT, 2011:59).
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Cuadro 1.9
Poblacién y Disponibilidad de Agua Entubada y Drenaje
(10 peores OOA calificados por el CCA)

Viviendas Viviendas -
. . Viviendas
particulares particulares articulares
Nam. OO0OA Poblacién habitadas con habitadas con phabitadas
disponibilidad de disponibilidad de
. Total
agua entubada drenaje
41 CAPA
Chetumal
(Mun.Othén P. 244,553 64,133 61,475 65,874
Blanco)
42 SAPASE 1,656,107 400,934 408,707 419,087
Ecatepec
- ARIOIFIAEINGD 263,357 63,031 68,692
Oaxaca
44 ODAPAS 1,110,565 277,831 278,378 285,027
Ciudad Neza
& | ClEss 640,359 162,383 165,138 173,606
Villahermosa
Mun. Centro)
46 APAST
Tultitian 486,998 121,818 121,697 125,151
& S 259,005 190,976 67,824 71,454
Campeche
48 JUMAPA
Celaya 468,469 111,619 111,085 116,937
49 ODAPAS
e 614,453 133,592 143,059 147,761
50 ODAPAS 467,361 109,754 113,499 118,687
Ixtapaluca

Fuente: Censo General de Poblacion y Vivienda 2010.

El trabajo de Garrocho Rangel menciona que las ciudades con volumen natural
disponible de agua bajo se localizan en las regiones Norte y Centro-Norte del pais,
en la ZM de Monterrey, Tijuana, Ciudad Juérez, la Laguna y la ZM de San Luis
Potosi. Las ciudades con un volumen natural disponible de agua medio incluyen a
las ZM del Valle de México, Guadalajara, Puebla-Tlaxcala, Toluca, Leon,
Querétaro y Aguascalientes. Las que se encuentran con un volumen de
disponibilidad alto son las ZM de Acapulco, Veracruz, Oaxaca, Poza Rica,
Minatitlan y Coatzacoalcos, y las que se encuentran en niveles muy altos son
Villahermosa y Tuxtla Gutiérrez (Garrocho, 2013:293-295).

Otro aspecto que se tomo en cuenta en la seleccion de los casos de estudio fue el
Programa de Indicadores de Gestion de Organismos Operadores (PIGOO) del
IMTA, que a partir del 2002 da seguimiento al desempefio de la gestién de los
OOA por medio de una bateria de indicadores que muestra el tipo de informacion
gue generan y comparten con otras dependencias y la ciudadania. El programa,
en términos generales, indica que Guanajuato tiene el mayor nimero de OOA que
reportan indicadores y, en segundo lugar, se encuentra el estado de México con
16 OOA de los 2 mil 517 organismos que operan en el pais, s6lo 171 reportan

30



indicadores ante el IMTA, menos del 10 por ciento (ver grafica). Ademas, sefiala
gque Sapal de Leon reporta todos sus indicadores afio con afio y Sapase de
Ecatepec dej6 de hacerlo desde el 2012 y, en afios anteriores, proporciono
informacion incompleta (IMTA, 2015). Esto no es mas que el reflejo del manejo
gue se tiene de la informacion interna y de la eficiencia o ineficiencia de sistemas
de informacion.

Grafica 1.1
Total de OOA por estado que reportan indicadores de gestién al IMTA

Fuente: Elaborada con informacion del IMTA (2015).

En resumen, los casos se eligieron de acuerdo a lo siguiente puntos:

e Para observar la unidad de analisis “eficiencia de los sistemas de
informacion en organismos operadores de agua’, se eligié un caso eficiente
(Ledn) y otro ineficiente (Ecatepec).

Ambos casos comparten caracteristicas similares en cuanto a:

Corresponden a la administracion publica municipal.

La cobertura territorial administrativa es municipal.

El esquema contractual es publico.

Poblacion total municipal.

Ciudades con un volumen medio de disponibilidad de agua.
Pertenecen a zonas metropolitanas.

Total de viviendas con disponibilidad de agua entubada.
Total de viviendas con disponibilidad de drenaje.
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1.5.2 Operacionalizacién de las variables

La operacionalizacion de variables o deduccion de consecuencias verificables es
el proceso en el cual las relaciones de los indicadores se someten a verificacion
empirica (Rojas, 1995: 116). En esta parte del proceso de investigacion con los
referentes tedricos, la pregunta de investigacion y la hipotesis, las variables se
desglosaron, por medio del proceso de deduccion logica, en indicadores capaces
de obtener informacion que permitieran comprobar la hipotesis (ver cuadro 1.10).

Cuadro 1.10
Operacionalizacion de variables

Variable
dependiente
Eficiencia
de los sistemas

Descripcioén Indicadores

Caracteristicas de sistemas de | e indice de eficiencia de los sistemas

. . informacion eficientes. i ion.

de informacién de informacion

Variables L, .
Descripcion Indicadores

independientes

o Perfil académico.
e Grado académico.
¢ Experiencia en el sector del agua.

Perfil profesional de los cuadros
directivos y empleados y opinién

Politico de la disponibilidad de Ila Antiqiiedad del |
administrativo informacion con los cambios | ®/A~Ntguedad delpersonal. L
administrativos  de  Ledn vy | ® Disponibilidad de la informacién en
Ecatepec. los cambios administrativos y de

personal.

Opinion de los directivos vy
empleados para identificar cémo
Poder se desarrolla el ejercicio del poder
de la informacién en los OOA de
Lebdn y Ecatepec.

Opinion de los directivos vy
empleados para identificar los | e Capacitacion.

aspectos  culturales de la | e Estimulos.

informacion en los OOA de Leon | « Reglas formales e informales.
y Ecatepec.

e Toma de decisiones.

e Compartir informacion.

e Asimetria de la informacion.
e Sanciones.

Cultura
organizacional

Fuente: Elaboracion propia.

Para llegar al nivel de abstraccion de los indicadores, se considerd la pregunta
investigacion siguiente: ¢ Cuales son los factores que inciden en los niveles de
eficiencia de los sistemas de informacion de los organismos operadores de agua
en Ledn y Ecatepec? Misma que se formul6 en el contexto de los problemas que
presenta la informacion del agua en México, la tan criticada ineficiencia de los
OOA vy los escasos trabajos de investigacion sobre sistemas de informacion que
identifiguen un planteamiento claro del problema, importancia, trascendencia e
impacto en el sector del agua.
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Las respuestas a la pregunta de investigacion, de acuerdo con las fuentes de
informacion documentales revisadas al inicio del proyecto, involucran aspectos
administrativos, institucionales, culturales, financieros, tecnoldgicos, de recursos
humanos y disefio organizacional. Esto significa, que la eficiencia de los sistemas
de informacion en los OOA tiene una explicacion multicausal. Sin embargo,
gracias a la informacién previa que se obtuvo de entrevistas y conversaciones
informales con funcionarios clave en algunos organismos operadores, se
considerd que los factores de lo politico administrativo, el poder y la cultura eran
determinantes en la eficiencia de los sistemas de informacion. Por tal motivo, la
hipotesis quedod de la siguiente forma:

Los factores de lo politico administrativo, el poder y la cultura
organizacional estdn asociados con los niveles de eficiencia de los
sistemas de informacion de los organismos operadores de agua en
Ledn y Ecatepec.

Una vez identificada la variable dependiente “eficiencia en los sistemas de
informacion” y las variables independientes “lo politico administrativo, el poder y la
cultura organizacional”, la teoria de las organizaciones brindd los referentes
empiricos de las variables para el disefio de los instrumentos de recopilacién de la
informacion en campo para el analisis y comprobacion de la hipoétesis.

1.5.3 Técnicas e instrumentos para recopilar la informacién®

Con la operacionalizacion de las variables se disefiaron dos cuestionarios para
encuestas no probabilisticas y tres guias de entrevistas semiestructuradas (ver los
anexos del capitulo I). La encuesta es una técnica que permite recopilar
informacion respecto a datos generales, opiniones, sugerencias 0 respuestas a
preguntas especificas sobre los indicadores a explorar, en una poblacion
determinada (Rojas, 1995:153). La muestra, en la encuesta de tipo no
probabilistico, tiene representatividad en el universo de estudio, pero la
informacion obtenida no se puede generalizar para otros casos, es decir, la
informacién sélo es vélida para la muestra.**

Entre los diferentes tipos de muestreo no probabilistico se eligid el de seleccion
experta o muestreo de juicio; técnica que permite seleccionar a los sujetos o

10 < ez are . .z

El personal del OOA de Ecatepec solicité se omitieran sus nombres en la aplicacion de encuestas y
entrevistas. En respuesta a su peticion, las opiniones y comentarios personales se manejaran de manera
general con la categoria de entrevistados Sapal o Sapase.

11 . s . . . . .
La eleccidn de este tipo de muestra, en esta investigacidn, se determind una vez que no se pudo contar
con el marco muestral del organismo operador de Ecatepec.
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unidades representativas o tipicas de acuerdo al criterio del experto (Pimienta,
2000:265) En este caso, los criterios para seleccionar a los posibles encuestados
fue el cargo que ocupan dentro de la estructura organizacional y el personal que
dentro de sus actividades pudiera brindar informacion de acuerdo a los objetivos
planteados en esta investigacion.

El primer instrumento de recoleccion de informacion, considerado como un censo,
se aplic6 a todo el cuerpo directivo de cada una de las organizaciones como:
directores, gerentes, jefes de departamento, coordinadores y encargados de area.
El segundo cuestionario se aplicé al personal administrativo y operativo de las
diferentes areas de la estructura organizacional (ver cuadro 1.11).

Cuadro 1. 11
Personas encuestadas
Numero de Nivel Jerarquico Numero de Personas Numero de Personas
Cuestionarios Encuestadas Ecatepec Encuestadas Le6n
Directores 3 1
Cuestionario Gerentes 3 8
directivos Jefes de Departamento 21 36
Coordinadores y 9
encargados
Total 36 45
Cuestionario Administrativos y
. 67 73
empleados operativos
Total 103 118

Fuente: Elaboracion propia.

Durante la etapa de trabajo de campo en Ledn y Ecatepec se levantaron 117 y
120 cuestionarios respectivamente. Los cuestionarios incompletos, por falta de
tiempo para su llenado o sin respuesta en varios de sus reactivos, fueron
eliminados. Luego de los procesos de depuracion y validacion, la base de datos
guedo6 conformada con 103 registros en Ecatepec y 118 en Leon.

Los reactivos de los cuestionarios (ver cuadro 1.12) fueron estructurados en cuatro
categorias como se enuncian a continuacion:

1) Evaluar la eficiencia y caracteristicas de los sistemas de informacion.

2) Analizar los aspectos politico administrativo y su relacion con la eficiencia
de los sistemas de informacion.

3) Analizar la relacion entre el poder y la eficiencia de los sistemas de

informacion.
4) Analizar las caracteristicas de la cultura organizacional y la eficiencia de los

sistemas de informacion.
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Cuadro 1.12
Distribucién de los reactivos por indicador

Variables Preguntas Preguntas
Cuestionario directivos Cuestionario empleados

Evaluacion de la eficiencia y
caracteristicas de los 5,7,8, 22, 23,24y 25 5,7,8,22,23,24y 25
sistemas de informacion
Politico administrativo 1,2,3,4,11y 12 1,2,3,4,11y 12
Poder 9, 10, 17, 18, 19, 20,21y 28 9, 10, 17, 18, 19, 20,21y 26
Cultura organizacional 6, 13,14,15,16, 26 y 27 6,13, 14,15y 16

Fuente: Elaboracion propia.

Para el disefio de respuestas a los reactivos, se eligieron las siguientes opciones:

1) Preguntas con respuestas abiertas.
2) Preguntas con respuestas cerradas.
e Eleccion unica.
Dicotémicas: responden con un si 0 con un no.
e Eleccion multiple de escala.
Ranking: consiste en jerarquizar las diferentes respuestas segun
considere el encuestado.
Numérica: se realiza una evaluacion numérica en una escala de 0 a 10.
3) Preguntas con respuestas mixtas: son preguntas cerradas que dan opcién
al encuestado de ampliar o escribir su respuesta.

La entrevista a informantes clave fue una técnica que se utilizé para captar
informacion util del problema y profundizar en el analisis. Se emplea para realizar
estudios exploratorios, fundamentar la hipétesis y orientar en la aplicaciéon de otras
estrategias de recoleccion de datos (Rojas, 1995:150). Es una herramienta que
permite profundizar, aclarar dudas, evaluar lo que piensa el entrevistado y obtener
respuestas no esperadas.

Se diseflaron tres guias de entrevistas estructuradas relacionadas con las
variables e indicadores a analizar. La guia de entrevista | se aplic6 a algunos
funcionarios para profundizar y aclarar algunas dudas. En esta primera guia, se
incluyeron preguntas abiertas y cerradas, de acuerdo a las necesidades que se
presentaron durante la practica de campo en los OOA de Ledn y Ecatepec (ver los
anexos del capitulo ). Las preguntas no se aplicaron de manera literal, pues
dependiendo las circunstancias se ampliaron o reformularon preguntas, se
realizaron comentarios o se pidié mas informacion.
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Las guias de entrevistas Il y Il se aplicaron a personas que por su trayectoria
laboral conocen los OOA de Ledn y Ecatepec (ver los anexos del capitulo I). Esta
técnica con preguntas abiertas permitié ampliar los referentes histéricos y registrar
opiniones acerca de los organismos operadores que contribuyeran al andlisis
cualitativo del problema y la comprobacion de la hipotesis.

1.5.4 Estrategias de analisis

La estrategia analitica en esta investigacion integré el andlisis cualitativo y el
cuantitativo; el planteamiento del problema, la hipétesis sujeta a prueba y los
instrumentos de recopilacion de informacion se elaboraron acorde a esta
estrategia. Los datos, comentarios, opiniones, criticas y sugerencias de los temas
en las guias de entrevistas se examinaron y seleccionaron de acuerdo a las
variables e indicadores de investigacion, y se integraron como material informativo
gue permitiera encontrar conexiones entre los fendmenos de estudio,
complementar el analisis estadistico y cubrir vacios informativos identificados.

Los datos e informacion de las encuestas, en una primera etapa, se analizaron a
nivel descriptivo con medidas estadisticas como promedios, porcentajes y
frecuencias. En una segunda etapa, a nivel explicativo, se trabajé el indice de
eficiencia de los sistemas de informacion o variable dependiente a través del
andlisis de componentes principales (ACP), método que tiene por objetivo
reemplazar un nimero de variables generalmente correlacionadas, por un nimero
de variables no correlacionadas, denominadas componentes principales. Reduce
o simplifica la matriz de los datos y facilita el analisis e interpretacion de los
mismos (Hernandez, 2013:93).

De las herramientas estadisticas para llevar a cabo el analisis multivariado,
también se utilizo la técnica de modelacion de regresion logistica para el analisis
de los datos de las encuestas. Este tipo de modelos sirven para predecir el
resultado o los valores de una variable dependiente categérica, que puede adoptar
un nuamero limitado de categorias, a partir de una o mas variables independientes
o predictoras (Lévy y Varela, 2003:286). La regresion logistica es utilizada en
muchos campos de las ciencias por su capacidad para analizar las relaciones
entre una variable categérica (dependiente) y las variables independientes que
pueden ser categdricas o numéricas.

La forma mas simple del andlisis de regresion logistica es la bivariada, con una
variable dependiente dicotdbmica. En este estudio, se corrieron cinco modelos de
regresion logistica binarios integrando los dos casos de estudio que se fueron
anidando y probando por etapas, para observar el comportamiento de cada una de
las variables explicativas. En un segundo procedimiento se corrieron los modelos
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de los casos por separado para observar el comportamiento de las variables
explicativas en los organismos operadores de Leon y Ecatepec.

El objetivo principal fue someter a prueba la hipotesis o relaciones causales de
la variable dependiente dicotdmica (dummy). Se trabaj6 con la variable
dependiente binaria relativa a que los sistemas de informacion fueran eficientes o
ineficientes y se deseaba averiguar la probabilidad de su eficiencia a partir de su
asociacién con las variables independientes que captan aspectos relativos al
entorno politico administrativo, el poder y la cultura organizacional en los OOA de
Ledn y Ecatepec.

Esta estrategia analitica de los datos permitid, dentro de la investigacion social,
explorar aspectos del comportamiento de los individuos y su relacion con los
sistemas de informacién, desarrollar la capacidad de establecer relaciones
funcionales, predecir sucesos e interpretar los efectos que tienen las variables de
lo politico administrativo, el poder y la cultura organizacional con respecto a la
eficiencia de los sistemas de informacion.

1.5.5 Retos de la investigacion

Como un aporte a futuras investigaciones en organismos operadores de agua se
recomienda tomar en consideracion los siguientes inconvenientes:

e EIl trabajo de entrevistas y aplicacion de cuestionarios puede llevar mas
tiempo de lo programado.’” Es poco frecuente encontrar al personal
operativo en sus oficinas por las actividades que desarrolla en campo y su
disponibilidad de tiempo es muy limitada.

e El personal sindicalizado no siempre tiene la disposicion de apoyar a
contestar los cuestionarios.

e Los protocolos para agendar citas son complejos y estas se deben
coordinar personalmente con las diferentes jerarquias.

e En algunas ocasiones, las organizaciones no proporcionan la informacion
necesaria. Al considerarse de tipo confidencial, en Ecatepec no se entrego
la informacién del marco muestral para el disefio de una encuesta
probabilistica, situacion que determind la aplicacién de una encuesta de tipo
no probabilistica.

12 . . . .
El tiempo estuvo sujeto a la agenda de los encuestados y las diversas cancelaciones que se presentaron en
el caso de Ecatepec.
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El encuestador tuvo que realizar el levantamiento de la informacion “cara a
cara”, para evitar que los cuestionarios no se contestaran o se extraviaran.

A medida que se fue aplicando el cuestionario se observo cierta resistencia
por temor a ser evaluados o comentar algo que pudiera afectarlos en su
trabajo.

38



CAPITULO Il Teoria organizacional: un marco teérico

El marco tedrico conceptual es el punto de partida para dar respuesta a la
pregunta de investigacion y comprobacion de hipotesis. El presente capitulo se
estructura en dos apartados basicos, el primero aborda el andlisis teo6rico de los
sistemas de informacion y su relacion con las organizaciones publicas; el segundo
apartado, desde la perspectiva tedrica de las organizaciones se brindan un
conjunto de proposiciones y teorias sustantivas que permiten entender, explicar y
observar las dimensiones de las variables explicativas de lo politico administrativo,
el poder y la cultura organizacional y su incidencia en la eficiencia de los sistemas
de informacion.

2.1 Teoriade los sistemas de informacion

2.1.1 Sistemas de informacién: ¢plataformas, base de datos, archivos,
herramientas tecnoldgicas u organizaciones?

La literatura e investigacion en campo da cuenta de que existe una tipificacion del
término sistemas de informacion. En las mdltiples construcciones conceptuales
gue se han trabajado en los campos y disciplinas de la ciencia, se encuentran
asociaciones a las ideas de: tecnologia, equipo de computo, telecomunicaciones,
plataformas informéaticas, bases de datos, archivos documentales, herramientas de
gestion, automatizacién de procesos, entre otras.

El enfoque sistémico aplicado a la informatica, por ejemplo, sefiala que es un
conjunto de equipos de computo y de telecomunicaciones para administrar,
manipular, intercambiar, transmitir y recibir datos (Ochoa, Prieto y Santidrian;
Trujillo, 2013:55). Esta idea de asociacion con la tecnologia y procesos mecanicos
ha imperado en el campo de las ciencias e ingenierias. Sin embargo, es una vision
limitada para explicar y reflexionar sobre los fendmenos e interrogantes de los
sistemas de informacion en los entornos organizacionales.

Frente a un término polisémico y, con la finalidad de no hacer un analisis
exhaustivo de todas las reflexiones teoricas conceptuales en los diferentes
campos del conocimiento, es necesario retomarlo desde un enfoque social. En ese
sentido, Oinas (2010:1) precisa que los sistemas de informacion no soélo es hacer
uso de la tecnologia, es la forma en como la tecnologia interactia y funciona con
los proceso de la organizacion.

Laudon y Laudon ofrecen una vision mas amplia al referirse a “un conjunto de
componentes interrelacionados que recolectan (o recuperan), procesan, almacena
y distribuyen informacion para apoyar los procesos de toma de decisiones y de
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control de una organizacion” (2012:15). Por su parte, Trujillo considera que se
deben entender como “la interpretacion del conocimiento constituido por cuatro
elementos: humanos, tecnoldgicos, organizacionales y técnicas de trabajos"
(2013: 55).

De acuerdo a lo que sefialan estos autores, son generadores de informacion, que
en el contexto de la toma de decisiones son la sangre de las organizaciones
(Beynon, 2014:231). Se desarrollan en entornos organizacionales y su maquinaria
se integra de componentes (elementos y procesos) que interactian. Los
elementos son recursos humanos, tecnologia, relaciones de poder, cultural
organizacional, aspectos politicos, reglas formales e informales, procesos
operativos, etc. Mientras los procesos son el conjunto de tareas que se llevan a
cabo para la recogida, tratamiento y distribucién de la informacion para alcanzar el
fin de la organizacion.

La informacion es el conjunto de datos dotados de significado para el receptor
(Montoro, 2004:9) En la disciplina administrativa se agrupa en cuatro premisas, la
a primera, “los datos como origen de la informacién” es cuando representan un
contexto significativo, relevante o util. Segunda, “la informaciéon en la toma de
decisiones” es un apoyo para los administradores y la ejecucion de funciones.
Tercera, “los roles informacionales” en su relacién con el administrador: el de
monitor, el de diseminador y el de vocero. Cuarta, “los flujos de informacion” como
soporte de los jefes para saber qué hacen sus subordinados (Martinez, 2013:8-
10).

Las organizaciones son procesadoras de informacién, y en este mismo sentido,
Castillo (2013:13) explica que el vocablo organizacion puede llegar a referir a la
puesta en practica de esquemas de informacion. En este contexto, Katz y Kahn
(1966; Krieger, 2001:71) retoman la teoria de general de sistemas y definen a una
organizacion como un sistema compuesto por subsistemas en interaccion, que
insume informacién y materia — energia de su ambiente que después de procesar
intercambia con su entorno. Katz y Kahn ven a las organizaciones, en términos
generales, como sistemas que procesan e intercambian informacion.

Los tedricos muestran que el objeto de estudio y las organizaciones evocan el
término sistemas, que Bertalanffy define como “un conjunto de elementos
interrelacionados entre si y con el medio circundante” (1989: 263). En esta misma
linea tedrica, Dominguez y Lopez (2016:127) destacan que un sistema integra una
serie de elementos que interactuan de forma coordinada para alcanzar un objetivo
en comun, que operan en un ambiente con el que guardan una estrecha relacion y
donde cada elemento puede a su vez, ser un subsistema o supersistema.
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Para Sanchez y Valdés (2008:21-22) es un concepto relacionado a la informacion,
a los procesos de los recursos informativos y componentes que intervienen para
su funcionamiento. Todo sistema se rige por el principio de relatividad; todo
sistema es un subsistema de otro sistema y, todo subsistema es un sistema
subordinado a otros subsistemas (Ponjuan, 2007:21). En este caso, la
organizacion es un sistema que tiene como subsistemas a los sistemas de
informacion. Ambos elementos del analisis son sistemas en el sentido de que son
un conjunto de componentes interdependientes, que funcionan con un modelo de
entradas, procesos y salidas hacia un objetivo (Beynon, 2014: 4).

Retomando estas reflexiones tedricas, como bien lo menciona Rodriguez
(2002:21), las organizaciones deben ser consideradas como sistemas de
informacion. La administracion publica, como entramado de organizaciones
gubernamentales, también puede ser considerada como sistemas de informacion.
Idea que comparte Mufioz (2001:33) al afirmar que el producto de la
administracion publica no es otro que informacion que ha sido transformada. Las
nociones de sistemas de informacion, Administracién publica y organizaciones,
son topicos que no se pueden tratar de forma aislada, estan estrechamente
vinculados a la informacién.

Ahora, cabe preguntar ¢.cual es la vision que se maneja en el sector del agua? En
México, el Sistema Nacional de Informacion del Agua (SINA) es un referente. La
CONAGUA lo define como el sistema institucional que ‘“integra y publica
informacion estadistica y geografica del sector hidrico con informacion proveniente
de diversas areas de CONAGUA vy de otras instituciones” (SINA, 2018a). En este
sentido, el Sistema de Informaciéon del Agua Potable y Saneamiento (SIAPS)
también se refiere a una plataforma tecnologica que busca contribuir en la
planeacion, toma de decisiones y mejora en la problemética del agua (SIAPS,
2018).

En su articulo primero, el Reglamento del Sistema de Informacion de Agua y
Saneamiento Rural (SIASAR), iniciativa conjunta en el marco del Foro
Centroamericano y Republica Dominicana de Agua Potable y Saneamiento
(FOCARD-APS), se refiere a una herramienta de informacion basica, actualizada y
contrastada de apoyo a los miembros del sistema. En esta misma ldgica, el
Sistema de Informacion del Sector de Agua y Saneamiento en Honduras
menciona que es “un instrumento que facilita a los gobiernos nacionales y locales
informacion confiable y oportuna para la elaboracion de politicas y estrategias”
(WPS, 2007:6). El Sistema de Informacion Gerencial para el Sector Agua y
Saneamiento de la Republica Dominicana (SIMAS) es considerado un instrumento
de gestion administrativa del Sector Agua Potable y Saneamiento (SIMAS,
2018:2).
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La Asociacion Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento de México, A. C.
(ANEAS) retoma el tema en un seminario de analisis como un asunto que impacto
a los organismos operadores, pero tampoco logra separarse de la idea de una
herramienta o instrumento. En su definicion se habla de un “conjunto ordenado de
informaciones relacionadas entre si que contribuyen a determinado objetivo”
(Olivares, 2010:16); nocion muy general que poco contribuye a profundizar en el
analisis.

En estos proyectos del sector del agua predomina una vision técnica basada en la
tecnologia. Hace falta una construccion del conocimiento con enfoque social, en
el que se identifique a los sujetos y a las organizaciones como piezas claves de
los sistemas. Finalmente, ¢qué debemos entender por sistemas de informacion?*®
Lo primero que se debe considerar, es que no son instrumentos, son parte del
engranaje organizacional. En segundo lugar, los recursos humanos son el eje
central de los sistemas, pues son los sujetos los encargados de llevar a cabo los
procesos informativos. Por lo tanto, esta investigacion considera que son
estructuras sociales donde los elementos y el ambiente organizacional interactian
para llevar a cabo los procesos informativos, a fin de cumplir con la mision de las
organizaciones.

2.1.2 El papel de los sistemas de informacién

Las organizaciones de la administracion publica son sistemas de informacion.
Todas y cada una de sus estructuras generan informacion, recurso estratégico de
la vida y funcionamiento a las organizaciones gubernamentales. Que Guerrero
(1997:11) identifica como una actividad institucional, es decir, enfocada al
mantenimiento y operacion de la organizacion administrativa y, que también
deberia considerarse, como parte de las actividades funcionales, que tienen por
objetivo dirigir la realizacion del trabajo administrativo.

En la era de la sociedad de la informacion, la administracion publica, como
actividad del Estado, se caracteriza por la gran cantidad de datos e informacién
gue genera a través del servicio publico. Actividad que debe ser asegurada,
regulada y controlada por los gobernantes para satisfacer una necesidad de
caracter general de manera uniforme y continua (Fernandez, 2002:121). En este

B De acuerdo con Beynon (2014:5) existe una diferencia entre sistema y sistemas de informacion, el
primero se refiere a una comunicacién entre las personas; el segundo esta relacionado con la recoleccion,
tratamiento, distribucién y uso de la informacidén que presta apoyo a la actividad humana. Por lo tanto, en
su aproximacion a las inquietudes que se desean explorar en este trabajo, el punto de referencia sera en el
marco de los sistemas de informacién.
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vinculo directo con la sociedad, los procesos informativos juegan un papel
fundamental, ya que las deficiencias informativas se pueden percibir como
ausencia de la calidad en el servicio o ineficiencia en el servicio publico.

La administracion publica es gestora de informacién, entendido por ello, el proceso
mediante el cual despliega y utiliza recursos (econdémicos, fisicos, humanos,
materiales) para manejar informacién (Ponjuan, 2007:17-18). La gestion de la
informacion no es una tarea facil, pues es comun encontrar casos en los cuales
los datos y la informacién tienen problemas de estructuracion, las fuentes estan
dispersas y no existe una comunicacion adecuada de los mismos (Mufioz,
2001:37-38).

La informacién oficial en materia de agua en México es confusa, desactualizada
imprecisa, inaccesible y poco sistematizada y usada por las instancias
gubernamentales (Aboites et al. 2008:9). En esta misma idea, Perevochtchikova
(2013:44) con la revision de diversos trabajos y seminarios de discusion identifica
de manera acertada las principales probleméaticas de la informacién del agua en
México:

e Es producida por una gran cantidad de instituciones gubernamentales, no

gubernamentales y organismos internacionales.

e Es presentada a distintas escalas.

e Se encuentra en fuentes dispersas y no es comparable.

e Las metodologias para generarla varian.

e Lainformacion gubernamental a menudo no esta actualizada.

e Responde a objetivos distintos (programas y politicas publicas).

e Es heterogénea, inexacta, imprecisa y poco sistematizada como accesible.

e Las instancias gubernamentales la utilizan muy poco.

e Esincontinua en el tiempo y se pierde en los cambios administrativos.

e Lainformacion no es exigida, ni conocida por parte de la ciudadania.

Algunas fuentes de paises como Bolivia, Brasil, Honduras y Per( también han
manifestado que la informacion del sector del agua es limitada, de dudosa
confiabilidad, no es uniforme en los instrumentos, metodologias y definiciones,
para su debida gestion de captacion, analisis, distribucion y uso (WSP, 2005:10).
Hay para quienes estas deficiencias responden al desarrollo y estructuracion de
sistemas que obedecen a iniciativas propias de las organizaciones, sin un ente
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regulador que especifique las variables a medir, los métodos y protocolos para el
debido manejo de la informacién (Olivares, 2010:11).

La problemética, en realidad, responde a una diversidad de causas que pueden
ser de tipo administrativo, institucionales, financieras, tecnolégicas, de recursos
humanos y de gestion (ver cuadro 2.1). Como medidas de solucion, la
administracion publica podria adaptar nuevos factores de cambio, tales como:
incorporar politicas de perfil de puestos, marco normativo, disefio de procesos,
asignacion presupuestaria, disefio de plataformas informéticas, capacitacion del
personal e incorporacion de nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion.

Cuadro 2.1
Aspectos que impactan en los sistemas de informacion del agua

Dimensiones Caracteristicas

No se aplica el perfil de puestos.

Cambios politico administrativos.

Procesos inadecuados de generacion y manejo de los datos y
la informacion.

1. Administrativos

e Falta de un marco normativo adecuado para consolidar los
sistemas de informacién en todos los niveles de las estructuras
2. Institucionales organizacionales.
e Establecer la obligatoriedad de entregar informacion a
dependencias del sector claves.

e Falta de asignacibn presupuestaria para disefio e
implementacion de sistemas de informacion.

¢ Disefio inadecuado de las plataformas de operacion.

4. Tecnolbgicos e Articulacion e integracién entre los sistemas de la organizacion.

e Equipo insuficiente u obsoleto.

3. Financieros

Falta de capacitacion y cultura informacional.
Los objetivos e intereses de los cuerpos directivos no estan
alineados a la mision de la organizacion.

e Resistencia al cambio en los procesos de trabajo.

e Rotacion de personal cada tres afios 0 menos.

5. Recursos
humanos

Fuente: Elaborado con informacién de investigacion de campo en los organismos de Leén y Ecatepec y WSP (2005:33-34).

Pero, el primer paso para enfrentar el problema es sensibilizar a los directivos y
tomadores de decisiones, agentes y lideres del cambio, para que retomen el tema
como parte de la agenda politica. La informacion es trascendental para la vida
organizacional y sus impactos trascienden al bienestar de la sociedad, objeto de la
actividad administrativa.
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2.1.3 La eficiencia en los sistemas de informacién

Hoy en dia, existen diversos cuestionamientos al desempefio de la administracion
publica local y, las organizaciones encargadas del servicio de agua u organismos
operadores de agua (OOA)*, no son la excepcion. La eficiencia es un indicador
del desempefio de la funcion administrativa y de los sistemas de informacion. Para
el Consejo Consultivo del Agua (2011:14) alude a aspectos fisicos, técnicos,
gerenciales, de personal y administrativos del sistema de agua.

Pero, como bien refiere Uvalle (2007:98) no es un asunto meramente
administrativo, que se limita al cumplimiento de objetivos gubernamentales, es un
compromiso que involucra a la sociedad y los ciudadanos; habla del
fortalecimiento de las capacidades organizacionales para atender las necesidades
ciudadanas. Por lo tanto, un sistema de informacién eficiente es aquel que tiene la
capacidad dar cumplimiento a las metas y objetivos organizacionales y da
atencion a las demandas de la poblacion.

Hay para quienes la eficiencia esta asociada a los sistemas formales, basados en
un disefio y marco normativo. Por su naturaleza, lo sistemas informales son los
menos estudiados, dirigibles y planificados pero no menos importantes, pues no
se puede ignorar la rapidez y eficiencia con la que pueden llegar a funcionar
(Lapiedra et. al., 2011:13). Este tipo de sistemas son inherentes a las
organizaciones y su eficiencia no sélo depende de su formalidad o informalidad.

La administracion publica puede adquirir ventajas competitivas (ver figura 2.1) en
las propuestas de atencion a los problemas publicos, desafios actuales y futuros.
El servicio publico, como actividad dedicada a satisfacer necesidades
fundamentales de la poblacion, se podra brindar en mejores términos de calidad y
de sus procesos. Las estructuras administrativas que no cuenten con sistemas
eficientes, tendran mayores dificultades en el desarrollo de sus actividades,
prestacion de servicios y solucion de los problemas sociales.

Y la Conagua los define como “organismos descentralizados de la administracion publica municipal o
estatal, con personalidad juridica y patrimonio propios y con funciones de autoridad administrativa,
mediante el ejercicio de las atribuciones que le confiere la ley en la materia” (CNA, 2009: 131). La mayoria
estdn adscritos al gobierno municipal, representados en direcciones y comisiones de agua potable y
saneamiento, o en sistemas descentralizados de agua. También pueden operar como juntas locales y
comités de usuarios de agua o como empresas concesionarias privadas, que son las menos frecuentes.
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Figura 2.1
Aspectos en los que inciden los sistemas de informacion

Atencion de los
problemas
publicos

Financieros
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EFICIENTES
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decisiones

Desarrollo de

Consolidacidn
democratica

Fuente: Elaboracién propia.

Las organizaciones publicas podran hacer un mejor uso de los recursos
financieros y acceder a los programas federales. Los sistemas seran los soportes
del disefio, implementacion y evaluacion de las politicas publicas y de la
planeacion administrativa. Asi como la toma decisiones, las reformas al sector y la
mejora de los procesos estardn mejor fundamentadas y orientadas.

Los sistemas pueden garantizar mejoras en el desarrollo del personal y liderazgo.
Al contar con los insumos informativos necesarios para el desarrollo de las tareas
administrativas y operativas, el personal tendra un mejor conocimiento de los
asuntos que son de su competencia y la capacidad para darles la debida atencién
y solucion. Los procesos administrativos seran mas eficientes y eficaces.

El disefio y funcionamiento de las organizaciones dependen de los sistemas de
informacion. Con el apoyo de las nuevas tecnologias, se pueden crear
organizaciones virtuales o en red, el control y la toma de decisiones de los
directivos se pueden extender y desplazar a niveles inferiores de las
organizaciones, mas proximas a los trabajadores (Beynon, 2014:241). Las
capacidades del aparato administrativo pueden aumentar en términos de control y
distribucion del poder de la informacion.

Los ejercicios de transparencia y rendicién de cuentas, asi como la capacidad de
generar, distribuir y hacer uso de la informacion de los sistemas, son indicadores
del grado de desarrollo y democratizacion existente en las dependencias de la
administracion (WSP, 2005:10). Son portadores de incentivos informativos para
ser utilizados por los diferentes actores y consolidar una cultura de didlogo a
través de la interaccion informativa. En la esfera gubernamental como productores
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y difusores de datos e informacibn son una estrategia de legitimacién vy
sobrevivencia del Estado contemporaneo (Cabrero y Rodriguez, 2012:60-61).

Al jugar un papel trascendental en la vida de las organizaciones, el analisis de
eficiencia para la administracion publica debe integrarlos en su bateria de
indicadores. Lo curioso es que son precisamente en este tipo de estudios, como
los de Lutz y Salazar (2011), Pineda (2008), Armendariz (2010), el Consejo
Consultivo del Agua (2010 y 2011) y el IMTA (2018), los que expresan una
ausencia de informacién adecuada y confiable para llevar acabo los analisis de
eficiencia.

¢,Como se puede entender la eficiencia de los sistemas de informacion? Los
actores encargados de ejecutar los fines gubernamentales necesitan considerar
varios indicadores, ver cuadro 2.2. Es importante aclarar que se puede hablar de
eficiencia o ineficiencia de acuerdo a los resultados de las evaluaciones que se

apliquen a esta bateria de indicadores.

Cuadro 2.2
Caracteristicas de los sistemas de informacion eficientes
Indicadores Definicion
1. Accesible Facilidad y rapidez con que se puede obtener y consultar la informacion.
> Actual L_a actualizaf:i()n de _Ifa informacion debe ser una tarea permanente de los
sistemas de informacion.
3. Calidad La ceglidad. de la infprmacién dependg'la manera en cémq se formulan los
cuestionarios, los métodos de recoleccion, el manejo y el andlisis de los datos.
4. Claray La redaccién debe ser coherente y sin ambigliedades, es decir, el texto debe
comprensible seguir una estructura y se debe presentar de manera légica y sistematizada.
) La informacion debera ser veraz y los datos no deberan ser alterados. La
5. Confiable L . ) .
confiabilidad depende de la seriedad de los proveedores de la informacion.
Debera contar con una vision de conjunto del sector, integridad en la
6. Completa . ! . -
informacién y minima ausencia de datos.
7 Difundida Se debe asegurar la amplia diseminacion de la informacioén entre los diferentes

actores.

8. Exacta o precisa

No deben presentarse errores en la informacion.

No se debe madificar o alterar la informacion con el fin de hacer llegar a una

9. Imparcial ” .

conclusién preconcebida.

La informacién debe ser usada por todos los actores clave y aplicada en la
10. Util gestion del sector. En la medida que la informacioén sea relevante, resultara de

utilidad para quienes reportan la informacion.

11. Suficiente

Cubre las necesidades informativas de los actores.

12. Oportuna

Menor duracién del ciclo de la informacion: entrada, procesamientos y entrega.

13. Validay La informacion debe ser relevante y responder a las demandas y objetivos de
pertinente los actores clave.

14. Terminologia Debe haber un consenso del significado de los términos entre los integrantes
uniforme del sistema.

15. Metodologia Debe haber una metodologia unificada, del proceso de acopio, analisis,
estandarizada procesamiento y diseminacion de la informacion.

16. Presentacion Se debe presentar de tal forma que facilite el entendimiento y comprensién de
adecuada la informacioén.

18. Verificabilidad

Los diferentes actores deben tener la posibilidad de examinar la informacion y
llegar a la misma conclusion.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de WSP (2005:14-15) y Teodoro (1999:4-5).




A primera vista, pareciera que estos indicadores tienen una naturaleza técnica,
gue se pueden cumplir con el s6lo hecho de que los sujetos responsables de los
recursos informativos y sus procesos sigan ciertos procedimientos. Sin embargo,
la armonizacion de estos indicadores, depende del comportamiento de los
diferentes actores, en el que intervienen la cultura organizacional, el poder y los
aspectos politico administrativo, como se vera en el siguiente apartado.

2.2 Teoria de las organizaciones
2.2.1 Enfoques tedricos

Existen diversos enfoques tedricos bajo los cuales se podria abordar la eficiencia
de los sistemas de informacion. El neo institucionalismo, por ejemplo, se sustenta
en la teoria de las organizacion con los trabajos de Simon, James G. March,
Richard M. Cyert, Michael D. Cohen, Johan P. Olsen, entre otros (Torres,
2015:120). En este cuerpo tedrico, las instituciones tienen la capacidad de
modelar la conducta individual y reducir la incertidumbre en buena medida de los
entornos sociales (Peters, 2003). Son reglas de juego formales e informales que
dan forma a la interaccion humana e imponen restricciones a los actores para
reducir la incertidumbre (North, 2006).

Bajo esta perspectiva tedrica, el andlisis se centraria en los arreglos institucionales
formales e informales de las organizaciones para explican el desarrollo y eficiencia
de los sistemas y la forma en como interactia el personal en los procesos
informativos. Para ello, se podria apoyar en los diferentes elementos teoricos de
neo institucionalismo. Con la perspectiva del nuevo institucionalismo de eleccion
racional (NIER), las instituciones son incentivos de la accion cooperativa; el nuevo
institucionalismo histérico (NIH), aborda las trayectorias decisionales o las rutas de
dependencia para explicar las preferencias de los diferentes actores, y el nuevo
institucionalismo socioldgico (NIS), las reglas de la estructura social, la cultura y
los roles que explican el comportamiento de los sujetos (Hall y Taylor, 1999;
Caldera, 2012:56-57).

Otro de los enfoques es el de capacidades institucionales, que en términos
generales se puede entender como “el conjunto de competencias, relaciones,
funciones, reglas, rutinas y recursos que disponen las instituciones para lograr el
mejor desempefio de la accion publica” (Valenzuela, 2012:127). Su evaluacion se
establece en tres niveles: el micro (individuo), el meso (organizacion) y el macro
(contexto internacional) (Grindle, 1997; Rosas, 2008:6-7). El nivel micro se centra
en las habilidades y aptitudes de los recursos humanos, mismo que se
complementa con el estudio a nivel de la organizacién y del contexto.
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En este campo del conocimiento, el objetivo seria explorar la relacion que guardan
las capacidades institucionales, es decir, ese conjunto de competencias,
relaciones, funciones, reglas, rutinas y recursos entorno a la viabilidad de
desarrollar modelos de sistemas de informacion eficientes. Asimismo, seria
importante analizar el papel que juegan los sistemas de informacion para
determinar las capacidades institucionales en el sector gubernamental. Sin
embargo, de acuerdo a los intereses y necesidades de esta investigacion, la teoria
de las organizaciones ofrece los elementos tedricos que permiten explicar y
comprender el objeto de estudio y la teoria del neoinstitucionalismo es un
referente, pero no se retoma como guia tedrica de esta investigacion.

2.2.2 Los sistemas de informacién bajo el enfoque de la teoria de las
organizaciones

Como bien menciona Laudon y Laydon (2012: 28) no hay una teoria o perspectiva
dominante que se dedique al estudio de los sistemas de informacion. Es un
fendbmeno poliédrico que articula una diversidad de dimensiones que requieren ser
analizadas desde distintos enfoques y areas del conocimiento. Desde las ciencias
sociales, el analisis puede trabajarse con la teoria de las organizaciones, politicas
publicas, neo institucionalismo, capacidades y disefio institucional, transparencia
y rendicion de cuentas, gobierno abierto y democracia, por mencionar tan solo
algunos dentro del campo de las Ciencias Sociales y de la Administracién Publica.

¢Por qué estudiar los sistemas de informacion a través de la teoria de la
organizacion? Los sistemas de informacion sientan sus bases en la estructura,
funcionamiento y ambiente organizacional. Al igual que las organizaciones
sociales son sistemas abiertos en las que hay interaccibn con su entorno.
Insumen informacidon que procesan e intercambian con su entorno, como lo
menciona Katz y Kahn (1966; Krieger, 2001:71). El elemento central de las
organizaciones son los individuos, que tienen acciones cooperativas dirigidas
hacia un propésito (Barnard, 1948; Harmon y Mayer, 1999: 143). Como bien
mencionan Crozier y Friedberg las organizaciones son un conjunto de engranajes,
una especie de relojeria, donde los engranajes son los individuos.

Organizacion nos evoca, ante todo, un conjunto de engranajes complicados, pero bien
dispuestos. Este mecanismo de relojeria parece admirable pero sélo si se examina
bajo el angulo del resultado que puede dar: el producto que se obtiene al final del
proceso. En cambio, su significado se modifica radicalmente si se descubre que esos
engranajes son hombres (1990: 172).

Las organizaciones son unidades sociales deliberadamente construidas para
alcanzar objetivos especificos (Etzioni y Scott, 1964; Hall, 1983:30). En este
sentido Vilfredo (1935; Harmon y Mayer, 1999:136) las considera sistemas
sociales, como un todo donde cada una de sus partes guarda una relacion de
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dependencia. Son estructuras que tienen un propésito o fin que se puede
alcanzar a través de la eficiencia, fuerza suprema de las organizaciones
gubernamentales para dar cumplimiento a las demandas ciudadanas. Para los
teoricos, la eficiencia es la razén de ser de la organizacion (Harmon y Mayer,
1999: 152) y lo expresan en términos burocraticos, de sistemas y toma de
decisiones, por mencionar algunos.

El analisis organizacional brinda la oportunidad de estudiar un ente complejo y los
procesos dinamicos organizacionales como la cultura, el poder y lo politico
administrativo en las estructuras gubernamentales. Los fendbmenos organizativos
al igual que en los sistemas de informacion son constructos de poder, politicos y
culturales; se integran de relaciones humanas que no se pueden reducir a una
l6gica del analisis técnico, historico, normativo, o econdmico. Al ser un reflejo del
comportamiento humano, mismo que se caracteriza por ser indeterminado y de
libertades relativas (Crozier y Friedberg, 190:170), la teoria de las organizaciones
brinda elementos tedricos que ayudan al andlisis y comprension del objeto de
estudio.

Es cierto que la teoria de las organizaciones cuenta con una diversidad de
elementos tedricos, que reflejan la complejidad de estudio. Los especialistas que
han trabajado con el tema, establecen clasificaciones en funcion del tiempo y
agrupan los diferentes aspectos teoricos en enfoques clasicos, neo clasicos vy
contemporaneos o modernos. De acuerdo con Rami6 (1999:33), el enfoque
clasico se conforma de los paradigmas de direccion cientifica y administrativa, el
estructuralismo y la escuela de las relaciones humanas; en las corrientes clasicas
se identifica al neo racionalismo, el neo estructuralismo y la teoria de la
contingencia; mientras tanto, los paradigmas organizativos contemporaneos se
identifica el andlisis longitudinal, interorganizativo, la economia organizativa, la
cultura y el aprendizaje y las decisiones y la ambigledad.

Rivas (2009:13-22) explica que en las teorias clésicas se integran corrientes de
pensamiento como la teoria burocratica (Weber, 1924), teoria de las relaciones
humanas (Mayo, 1920; Follet, Maslow, 1954; Herzberg, 1966; Mcgregor, 1957),
teoria de los sistemas (Bertalanffy, Katz, Rosenzweig), teoria del comportamiento
(March y Simon, 1961; March, 1965; Simon 1979 y 1984), teoria politica (Selznick,
Pfeffer, Croazier). Por lo que respecta a las teorias modernas se encuentra la
teoria institucional (Di Maggio, Powell, 1983; Meyer, Rowan, 1977) y la teoria de la
agencia (Rumelt, Schendel y Teece, 1991).

Ibarra y Montafio (1992:51), por su parte, mencionan que es una disciplina en
formacion que ha avanzado entre rupturas para el estudio del objeto multifacético,
multideterminado y cambiante. Algunos de estos procesos que promueven la
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supremacia del individuo en el acto organizativo se encuentran en la elaboracién
de modelos para la toma de decisiones (Simon, 1984; March y Simon, 1977 Cyyert
y March,1965 March y Olsen, 1976; Pettigrew, 1973), poder (Bacharach y Lawer,
1980; Crozier, 1974, Crozier y Friedberg, 1977; Mintzberg, 1983), Conflicto (Follett,
1965; March y Simon, 1977; Cyert y March, 1965; Pondy, 1967; Crozier, 1974,
Lawrence y Lorsch, 1973).

Estas diferentes perspectivas de pensamiento seleccionadas en las clasificaciones
establecidas por Ramio, Rivas, Ibarra y Montafio son un marco de analisis para
entender las caracteristicas y contexto organizacional de los sistemas de
informacion, asi como el comportamiento de los recursos humanos en los
procesos informativos. La teoria general de sistemas, por ejemplo, permite hacer
una aproximacion de la realidad organizacional como un sistema, definido por
Bernoux (1990), Bédard y Miller (2003), Johansen (2004) y Wilson (1993) y citados
por Castillo (2013:71) como un conjunto de elementos estructurados, cuyo
comportamiento depende de su interaccion e interdependencia entre los mismos
elementos y el entorno de la organizacion.

La teoria de sistemas destaca las relaciones entre los diferentes componentes, los
tres niveles que intervienen en una organizacion: sistema, subsistema y entorno
(agentes y aspectos que influyen en los procesos organizacionales). En este
sentido, el sistema de la organizacién tiene entre sus subsistemas a los sistemas
de informacién y su comportamiento depende de la interaccion de los subsistemas
(recursos humanos, grupos de interés, estructura administrativa, procesos
administrativos, entre otros) y del entorno o ambiente (aspectos econémicos,
politicos, culturales, tecnologicos, normativos, administrativos etc.), ver figura 2.2,

Figura 2.2
Teoria general de sistemas en los sistemas de informacion
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Otra de las aportaciones teodricas es la de organizaciones como sistemas abiertos
0 cerrados, segun la forma como interactian con el ambiente. Los sistemas
abiertos pueden ser influidos, permeadas y constituidos por el ambiente en el que
se desarrollan. Los sistemas de informacion abiertos (input) intercambian materia,
energia o informacion con el ambiente, mientas en los cerrados (output) el
intercambio de materia, energia o informacién con su ambiente es considerado
nulo (Dominguez, 2012:10). Aunque no es posible considerar un sistema
totalmente cerrado ni uno totalmente abierto, los sistemas de informacion tienen
en mayor o menor medida una interaccion con su ambiente cultural, politico,
econdémico, de poder, etc.

En el contexto de la teoria de las organizaciones y de la mano de la teoria de
sistemas, se considera que las organizaciones tienen diferentes dimensiones que
permiten un analisis integral. Al respecto, Ramio (1999:19) considera tres grandes
ambitos de analisis: 1) sociotécnico, 2) politico-cultura y 3) de control y mejora.
Para entender a las organizaciones y los sistemas de informacién se debe
considerar que son mas que aspectos sociotécnicos (objetivos, estructura,
recursos materiales y financieros) y elementos de control y mejora para llevar sus
procesos y actuaciones; también se deben analizar desde el ambito de lo politico y
la cultura, al que habria que incorporar el tema del poder.

¢Por qué enfocarse en la dimension de lo politico administrativo, el poder y la
cultura? Las variables explicativas del objeto de estudio fueron determinadas en
términos tedricos y de la informacion registrada en los primeros acercamientos de
investigacibn en campo. En las actividades exploratorias en campo, los
entrevistados en los organismos operadores de agua hacian referencia a
cuestiones relacionadas con la gestion del personal, la forma en cémo se
relacionaban los individuos en la estructura organizativa y aspecto referentes a
una cultura de la informacion.

En términos tedricos se identificd que los sistemas de informacién son sistemas
abiertos que responden a los factores del ambiente organizacional. Sus niveles de
eficiencia se explican a través de las variables de lo politico administrativo, el
poder y la cultura, que forman parte del comportamiento organizacional (ver figura
2.3); campo del conocimiento humano que caracteriza a las organizaciones y su
entorno. El analisis del estas variables como parte del comportamiento a nivel de
los individuos y de las organizaciones son variables que se caracterizan por su
complejidad, conectividad y sinergia.
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Figura 2.3
Elementos tedricos de la teoria de las organizaciones
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Fuente: Elaboracién propia.

El estudio de los recursos humanos en los sistemas de informacion requirié ser
abordado desde la dicotomia politica y administracién. Las organizaciones de la
administracion publica tienen una naturaleza politica que incide en la eficiencia de
los sistemas. Esta relacion se identifica en los indicadores de la incorporacion del
personal con criterios de mérito, patrimonialismo y clientelismo y la rotacion de
personal durante las administraciones y cambios administrativos.

El poder es otra de las variables explicativas que permite estudiar como son las
relaciones del manejo de la informacién de los sujetos en las esferas
organizacionales a través de la toma de decisiones, la asimetria de la informacion,
el compartir informacién y la existencia o no de sanciones frente a una falta en la
gestion de la informacion.

La cultura, como instrumento para estudiar las organizaciones, es un concepto
complejo y multidimensional. En este caso, la investigacién se concentrara en la
formacion de los recursos humanos o capacitacion, los estimulos que reciben en
relacion al manejo de la informacién y las reglas formales e informales que se han
establecido para determinar su incidencia en el objeto de estudio.

Por otro lado, esta perspectiva de estudio rompe con el paradigma mecanicista de
coémo entender a los sistemas y replantea nuevas posibilidades de andlisis en los
diferentes campos de las ciencias. Morgan (1996), por ejemplo, explica la vida
organizacional a través de metaforas para comprender lo complejo y paradojico de
su caracter. A largo de su obra, analiza las imagenes de las organizaciones como
maquinas, organismos, cerebros, culturas, sistemas politicos, cambio y
transformacion, carceles psiquicas e instrumentos de dominacion.
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El analisis de los sistemas de informacion también se puede retomar a través de
estas metaforas. La imagen como cerebros considera a las organizaciones como
sistemas de informacién, al ser el reflejo del proceso de la informacion. La
metafora como culturas se orienta en las ideas, valores, normas, rituales y
creencias que forman parte de las organizaciones como realidades sociales.
Mientras que el andlisis de la metafora politica se enfoca al conjunto de intereses,
conflictos y factores que conforman la politica de la vida organizacional, misma
gue se complementa con la metafora como instrumentos de dominacion, ya que la
esencia de las organizaciones descansa en los procesos donde algunas personas
imponen su voluntad sobre otras (Morgan 1996:4-5).

Las metaforas de Morgan ayudan a entender que existen diferentes formas y
realidades en las que se puede abordar a los sistemas y las organizaciones. En
este caso, seria de utilidad centrarse en las metaforas del cerebro, la politica, el
poder y la cultura. Estos referentes tedricos auxiliaron en conjunto con las
referencias exploratorias en campo a delimitar que habia tres variables que
explicaban la eficiencia de los sistemas de informacion: lo politico administrativo,
el poder y la cultura organizacional.

2.2.3 Claves para entender la eficiencia en los sistemas de informacion
2.2.3.1 Politico administrativo

Los sistemas de informacibn que forman parte de las organizaciones
gubernamentales tienen una naturaleza politica, en tanto que lo estatal tiene un
estatus politico. Toda organizacion de caracter gubernamental, por el hecho de
serlo, participa en la esfera de lo politico (Baena, 2005; Ramid, 1999: 38). Idea
qgue reiteran Crozier y Friedberg (1990:161), el fendmeno organizativo es un
constructo politico y cultural. Las organizaciones son arenas de la politica al ser
los espacios donde confluyen mudltiples intereses y donde los sistemas de
informacion de acuerdo con Beynon (2014:317) se pueden convertir en los
soportes del sistema politico en si mismo.

El enfoque politico organizacional las considera como realidades complejas que
persiguen una pluralidad de objetivos, integradas por una pluralidad de actores
gue poseen intereses propios que no suelen corresponder con los objetivos de la
organizaciéon en general y, que pueden estar en funcién de su cuota de poder
(Ramio, 1999:163). Con esta premisa, los sistemas de informacion también deben
ser considerados como sistemas politicos; los diversos actores involucrados en los
procesos informativos organizaciones participan con intereses propios y en funcion
de la distribucion de las cuotas de poder.
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Una vez establecido el vinculo entre lo politico y los sistemas, para definir lo
politico administrativo es importante explicar qué se entiende por politica. Weber la
considera como “la aspiracién a participar en el poder o a influir en la distribucién
del poder entre distintos Estados o, dentro de un Estado, entre los distintos grupos
humanos que éste comprende” (2018:57). Pfeffer (1992; Ramid, 1999:164), por su
parte, la define como el conjunto de actividades que se realizan para adquirir,
desarrollar y utilizar el poder en las estructuras de las organizaciones y obtener los
resultados deseados en situaciones de incertidumbre. La politica se concreta en
las acciones del ejercicio del poder de los actores en los entornos
organizacionales y, una de esas acciones de la politica, en las que se ejerce el
poder, es la gestidon de los recursos humanos; encargados de las tareas del
Estado, de satisfacer las necesidades de la sociedad y de gestionar los recursos
informativos.

¢,Como entender lo politico administrativo? Es un término que utiliza esta
investigacion para estudiar la relacion que existe entre la politica y la gestion de
los recursos humanos en los aspectos de contratacion y rotacion de personal. La
forma de contratacion nos explica las capacidades informativas del personal a
través del perfil profesional, grado académico y experiencia laboral. La rotacién de
personal, en los cambios administrativos y durante los periodos administrativos,
pone de manifiesto el comportamiento informativo de los actores. Indicadores que
ayudan a explicar la eficiencia de los sistemas de informacién de los organismos
operadores de Leon y Ecatepec (ver figura 2.4).

Figura 2.4
Indicadores de la dimension politico administrativo en los sistemas de informacién
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Perfil y grado académico \

La contratacién implica la incorporacién de personal, pero no sélo eso, significa
integrar a los sistemas de informacion individuos con una cultura individual y/o de
grupo con ciertos valores, costumbres, predisposiciones y rutinas de operacion
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gue determinaran la actuacion y las decisiones que se tomen en los procesos de
informacion. Peters lo refiere al mencionar que:

“Los burécratas, al igual que cualquier otra elite politica, llevan a sus empleos un
conjunto de valores, predisposiciones y rutinas de operacion que afectan grandemente
la calidad de su actuacién en el contexto burocratico, asi como el tipo de decisiones
que toman” (Putnam, 1973, Aberbach et al., 1981; Peters, 2001:181).

Los intereses, creencias y habitos del personal que participan en los sistemas
pueden no contribuir a los objetivos de la organizaciéon. Esto es importante en la
medida en que los sistemas de informacién son los soportes para alcanzar los
fines de las organizaciones gubernamentales. Es necesario que estas
organizaciones realicen una seleccion del personal con los perfiles adecuados, ya
gue cada area requiere de ciertos conocimientos y experiencia técnica o
profesional para el uso, manejo y proceso adecuado de la informacion.

La contratacion administrativa se puede dar por criterios de mérito o politicos en
respuesta a la cultura y legislacion de cada pais. En el caso de México, en la
administracion publica es comun que en los procesos de contratacion se
establezcan criterios de tipo politico, sobre todo, en los cuerpos directivos. En
cada periodo administrativo, las organizaciones gubernamentales tienden a crear
un vinculo con los grupos politicos a través de los funcionarios que ocuparan los
puestos administrativos; quienes utilizaran las estructuras organizativas y los
recursos humanos, materiales, financieros e informativos para ejercer el poder del
Estado.

Esta dicotomia politica—administracion de personal lleva a retomar la vieja
discusion que plantearon Wilson y Weber sobre politizacion administrativa. Wilson
(1887: 209-210) consideraba que las cuestiones administrativas no eran asuntos
politicos, a pesar de que lo politico determina las tareas administrativas, no
deberia intervenir en sus oficinas; Unicamente forma parte de la vida politica como
los métodos de un despacho contable, forma parte de la vida de la sociedad o
como la maquinaria forma parte del producto manufacturado. Weber (2002:718-
719) también consideraba que la politica no deberia intervenir en la
administracion, el modelo burocratico buscaba contar con funcionarios ajenos al
criterio politico, que su designacion estuviera en funcién de sus competencias
profesionales.

Méas alla de la pertinencia de la separacién entre politica y administracion,
analicemos el fendbmeno en si mismo. Para Baena la politizacibn de la
administracion publica es “cuando todos o parte de los puestos para funcionarios
se proveen nombrando, no al mas apto, si no al mas adepto politicamente”
(2005:154). Mesa (2000:2014-2017), por su parte, explica que existen diferentes
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formas de politizacién, la mas comun es cuando la autoridad facilita la ocupacion
de cargos a funcionarios con afinidad ideolégica o personal. En la administracion
publica se estructuran en tres partes, en la parte superior se ubican los puestos
por designacion del gobierno en turno, la parte media o gris la ocupan funcionarios
gue han accedido a un puesto a través de un nombramiento discrecional por parte
de la autoridad y la inferior la ocupan los profesionales.

Otra forma de politizacién consiste en la presencia de personal eventual con
perfiles opacos, conocidos como asesores 0 personal de confianza que pueden
estar colaborando directamente con la autoridad que los nombra. La dltima forma
es el llamando fendmeno de “colonizacién” de la clase politica, donde los
funcionarios permanecen a pesar de que se presenten cambios de gobierno. En
este grupo también se incluyen los puestos reservados a funcionarios que fueron
nombrados sin un procedimiento meritocratico.

El patrimonialismo y el clientelismo son dos términos que explican de forma
concreta la politizacion de la administracion publica. El primero fue establecido por
Weber (2002) para expresar una forma de autoridad del principe o sefor sobre
sus subditos en los aparatos burocraticos integrados por individuos afines a la
autoridad. En otras palabras, el personal del aparato administrativo es designado
por un lider maximo y solo responde ante dicho lider; este tipo de personal, que
puede ser despedido sin razén, es reclutado como recompensa a las relaciones
gue existen con los lideres politicos. En una organizacion patrimonialista, las
acciones de los administradores pueden llegar a ser arbitrarias, poco
especializadas y de bajos resultados (Brinkerhoff y Goldsmith, 2002:6-7).

El clientelismo es otro fendbmeno que se desarrolla en esta relacion dicotémica
entre politica y administracion. Entre el politico (patrén) y su seguidor (cliente) se
establecen relaciones de intercambio de bienes y servicios a cambio del apoyo
politico (Schroéter, 2010:142). Esta situacion se hace evidente, sobre todo, en los
cambios administrativos, donde los puestos directivos son ocupados por personas
del mismo partido o allegados al lider politico, que reciben un puesto como
recompensa a su lealtad partidaria.

El método de designacion de personal cercano al gobernante permite crear una
lealtad de los funcionarios hacia los proyectos del partido en el poder, sin
embargo, en una burocracia comprometida, es necesaria una “competencia
sensible” donde los designados politicos sean seleccionados con una disposicion
politica y de talento administrativo (Peters, 2001:183). El control de los procesos
de contratacion por medio de una competencia sensible podria crear un equilibrio
en la administracion del personal, aunque no garantiza que dentro del equipo
politico se cuenten con los perfiles y experiencia adecuados a los puestos.
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En el sector del agua este tipo de préacticas estd documentado en los trabajos de
Salazar (2016) y Loera y Salazar (2017). Sus investigaciones demuestran que el
personal designado no siempre esté especializado en el manejo de agua potable y
experiencia profesional del &rea al que se incorpora, representan intereses ajenos
a los organismos operadores de agua. Con estas practicas, los sistemas de
informacion corren el riesgo de quedar en manos de cuadros directivos y
operativos ajenos a la institucionalizacion del mérito, sin el conocimiento y
habilidad profesional para el debido manejo de los recursos informativos. Sin un
perfil de puestos, experiencia profesional dentro del sector y conocimiento del
valor que tienen los recursos informativos en la toma de decisiones y las
actividades diarias administrativas, dificilmente se puede alcanzar la eficiencia en
los sistemas de informacion.

Las administraciones publicas profesionales son las bases de los sistemas de
informacion y organizaciones eficientes. Las organizaciones gubernamentales
para alcanzar sus objetivos deben contar con personal profesional capacitado para
desarrollar las tareas estatales, que involucran entre otras cosas, el manejo de los
flujos informativos que se generan de manera diaria, permanente y en grandes
cantidades. Asimismo, deben incorporar y capacitar al personal con una cultura
gue reconozca que la gestion de la informacion (recoleccion, proceso, uso y
comunicacion) forma parte de sus actividades y responsabilidades y, que ademas,
es el soporte para la atencién a los problemas publicos.

La ocupacién de los cargos es una profesion y tiene una naturaleza del deber
(Weber, 2001:10). Para cumplir con ello, es importante incorporar una
“‘competencia neutral” e implementar el instrumento légico para seleccionar al
personal més calificado: la contratacién por mérito (Peters, 2001:182). Esta es una
de las caracteristicas del modelo burocratico de Weber para alcanzar la eficiencia.
Los cuerpos burocraticos deberian desempefiarse bajo la competencia técnica y el
mérito, la especializacion de la administracion y la profesionalizacion (Weber,
2002:716-717). Sin embargo, existen disfunciones en las burocracias, segun
Merton (1957; Chiavenato, 2007:231) el individuo al participar en la burocracia
hace que toda la previsibilidad del comportamiento escape al modelo, pues no
existe una organizacion totalmente racional y formal.

La intervencién de la politica en la administracion es un factor que propicia
disfunciones en las organizaciones. Los funcionarios designados alteran la
subordinacion jerarquica, al tener una posicién autébnoma respecto del funcionario
superior en la estructura administrativa, desde un punto de vista técnico, se
desempeiian con menos eficiencia (Weber, 2001:15). El comportamiento se
vuelve imprevisible, mas que responder a satisfacer las necesidades de la
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sociedad y maximizarla eficiencia, puede responder a intereses personales o de
grupo.

Otro de los aspectos que se producen en esta relaciéon politica administracion, es
la rotacion de personal que se presenta tanto en los cambios administrativos como
a lo largo de las administraciones. Derivado de la legitimidad politica (eleccion
democrética) y la legitimidad indirecta (politicos designados) es comun que
cuando llega un nuevo grupo al poder, los politicos quieran prescindir de altos
funcionarios, en razén de la desconfianza que se tiene hacia los administradores
gue sirvieron a un grupo politico anterior (Baena, 2005:153-154).

El costo de la separacidon de los funcionarios de sus cargos implica pérdidas en
cuanto a las capacidades técnicas y experiencia profesional, asi como potencial
competitivo de la organizacién, que es cuando se pierde informacion importante y
atil para los directivos y operativos (Thierauf (1991; Primera et. al, 2000: 6). El
IMTA (2007:3) lo identifica como la “amnesia institucional”’, cada que hay cambio
de directivos se deterioran o se pierden sistemas de informacion que impide
conocer lo que hizo la administracién anterior.

Los recursos informativos y los conocimiento son el primero y quizas el mas
importante de los recursos de la burocracia, quien a su vez es la fuente principal
para la formulacion de politicas (Peters, 2001:367). La alternancia o renovacion
de personal en los periodos administrativos conlleva perdida de informacion e
ineficiencia en los sistemas. Los gestores de la informacion se llevan consigo
informacion a través de su experiencia y conocimiento adquiridos en sus
funciones. Hechos que se vuelven recurrentes cuando las organizaciones
gubernamentales no tienen una cultura de la informacion, no se realiza un manejo
adecuado de recopilacion, proceso y difusion de la misma, asi como de la falta de
soportes y registro para su preservacion.

2.2.3.2 Poder

El poder es otra de las variables explicativas de los sistemas de informacion y su
eficiencia. Esta forma de abordar la unidad de analisis permitira estudiar como son
las relaciones del manejo de la informacion entre los sujetos en las esferas
organizacionales y, para ello, hay que explorar el concepto. Scott habla de una
relacion causal que se puede observar como “A tiene poder sobre R” o la relacion
causa- efecto de Dahal (1957) donde “la conducta de A causa la conducta de R”
(Fernandez, 2013:16). Es la accion que se ejerce de un sujeto a otro en donde se
contempla la idea de influencia de un actor para el logro de ciertos propositos o
fines.
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Crozier y Friedberg indican que “el poder es, pues, una relaciéon y no un atributo de
los actores” (1990:55). En este mismo sentido, Panebianco (1990:64) menciona
gue es una relacion reciproca y asimétrica que se concreta en una negociacion
desequilibrada, en donde un actor gana mas que otro. Es la forma en como se
relacionan los sujetos, es decir, cdmo se comportan y realizan sus actividades en
las estructuras organizacionales, como lo menciona Murillo (2009:42) cuando
explica que es la forma en como se lleva a cabo el proceso de toma de decisiones,
disefio y redisefio de leyes y de la estructura organizacional, relaciones
intergrupales, liderazgo, etc.

En respuesta a lo que menciona Murillo, esta investigacion explica el poder y su
relacion con los sistemas de informacion a través de la toma de decisiones, el
compartir la informacion, la asimetria de la informacion y las sanciones (ver figura
2.5). Cada uno de estos indicadores da cuenta de los sistemas de informacion
como dispositivos de poder, en cuanto al papel que juega la informacion en la
toman de decisiones, la forma en cOmo comparten los insumos informativos, las
asimetrias de informacién que se establecen en las estructuras de la organizacion
y las sanciones como poder de coaccibn que se presentan en el manejo
informativo.

Figura 2.5
Indicadores de la dimension del poder en los sistemas de informacion
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La asimetria de la informacién como indicador del poder se explica a través de la
teoria de la agencia en la que se identifican dos partes, el principal y el agente. La
relacion de agencia surge cuando una persona (el director/ principal) contrata y
delega la autoridad o el control de la toma de decisiones a otra persona
(representante o gestor/ agente). Al delegar autoridad, en la relacién de la agencia
la informacion es asimétrica, ya que el agente sabe mas que el principal quien se
deja guiar por el experto o agente (Gorbaneff, 2003:77).
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La relacién de agencia crea asimetrias de poder con relacion a la informacién en
los diferentes niveles jerarquicos de las estructuras organizacionales. Los agentes
tienen un lugar privilegiado en el desarrollo y eficiencia ineficiencia de los sistemas
de informacion, su posicion les permite tener el control de los recursos
informativos e influir a sus receptores. Este fendmeno organizacional puede llevar
a algunos actores o grupos a tener mayor informacion que otros y control sobre la
toma de decisiones de los recursos informativos que impactaran en el quehacer
de gestion.

En este vinculo de mando y obediencia el principal, al tener la administracién de
su gobierno, tiene el mandato conferido de llevar a cabo una buena gestion
publica administrativa y nombrar los cuadros directivos y operativos que le
permitan cumplir con este objetivo. El agente se orienta a influir en las
asignaciones de los recursos, el disefio de las politicas y el alcance de objetivos y
metas de la organizacion gubernamental. Tiene a su cargo el uso de informacion
y, por lo tanto, es depositario de un recurso fundamental para la toma de
decisiones y para la orientacion que necesita el principal para llevar a cabo las
atribuciones que le fueron conferidas. (Uvalle, 2009:87-88)

De acuerdo con French y Raven (1959) las bases del poder se sustentan en la
cohersion, las gratificaciones, el expertismo, la legitimidad y la referencia.
Bacharach y Lawler (1980) agregaron a esta tipologia el acceso al conocimiento
(Acosta, 2018:43). En esta tipologia, el poder del experto que se basa en el
conocimiento especial que tiene y el poder de acceso a la informacion donde los
individuos o grupos pueden controlar informacion y utilizarla en la toma de
decisiones son las bases del poder que sustentan la relacion agente - principal.

La toma de decisiones es una de las formas en las que se concreta el ejercicio del
poder. Este proceso mental de eleccion para solucionar un problema o alcanzar un
objetivo esta relacionado con la informacion, uno de los elementos esenciales de
los sistemas. La informacion permite al personal directivo y operativo seleccionar
la mejor alternativa o curso de accion en la gestion. Chaffee (1980; Pfeffer,
1993:84) al revisar la literatura sobre la toma de decisiones, ha identificado siete
premisas del proceso de eleccion racional, algunas de estas sefialan que la
informacion se debe recibir antes de la toma de decisiones, debe incluye mas de
una alternativa, considera una consistencia interna logica en términos de las
relaciones de causa y efecto de las propuestas.

De acuerdo con el modelo racional, la informacion y la maximizacion del valor
permiten la leccion en la toma de decisiones, mientras que en el modelo politico
las decisiones se toman con base en las preferencias de los actores dentro de la
organizacion, sin tener en cuenta el bienestar general (Pfeffer, 1993:85). La
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racionalidad limitada, de acuerdo con la teoria de la eleccion racional, se refiere a
las capacidades limitadas de los actores para recopilar y procesar informacion
importante y usarlo para tomar decisiones (Jones; 1999; Campell, 2004: xvi).Esto
lleva a considerar que las organizaciones que cuenten con sistemas de
informacion eficientes tendran la oportunidad de tomar decisiones bajo un modelo
racional, mientras las organizaciones que no cuenten con sistemas que les
brinden los insumos informativos necesarios, tenderan a un modelo politico o de
racionalidad limitada.

Este indicador es controvertido en el sentido de que la toma de decisiones y los
sistemas de informacién son variables que se explican mutuamente. Al no contar
con sistemas eficientes, los tomadores de decisiones estaran limitados en el
conocimiento e informacién de las acciones a emprender y el desarrollo de
sistemas de informacion eficientes limita la toma de decisiones. Simon (1957;
Parson, 2007:300) argumentaba que la toma de decisiones del hombre no era
racional, sino satisfactoria. Para tomar una decision racional se debian cumplir dos
condiciones: un hombre necesita toda la informacién relevante de un problema y
ser capaz de procesar toda esta informacién. Normalmente no se cuenta con toda
la informaciéon de un problema determinado y el ser humano sélo es capaz de
considerar un conjunto limitado de informacion, por lo tanto, se toman decisiones
satisfactorias.

Simon (1988:271) consideraba que la ciencia y la tecnologia tendrian la tarea de
disefiar sistemas eficientes para la toma de decisiones del sector empresarial y
gubernamental. Con esta idea, se reitera que dentro del campo de la ciencia 'y, en
especifico en el area de la administracién publica, se deben desarrollar sistemas
eficientes que permitan, a su vez, tomar las mejores decisiones en todos los
procesos de gestidén. Y para que esto suceda, el ambiente organizacional de las
estructuras gubernamentales debe contar con los aspectos politicos
administrativos y culturales que pongan a los sistemas como un elemento central
para alcanzar la eficiencia administrativa y el bienestar de la sociedad.

Al cuestionar el por qué los individuos no comparten informacion en los entornos
organizacionales, Skyrme (2002; Teun, 2007:37) explica algunas posibles
razones: la creencia de que el conocimiento da poder, el sindrome de "no fue
inventado aqui”, no darse cuenta de qué tan util un conocimiento en particular
puede ser para los demas, falta de confianza y de tiempo. Asimismo, este autor
menciona que otras de las razones que también se pueden incluir son: tecnologia
inadecuada, competencia interna, toma de decisiones de arriba hacia abajo en la
organizacion, estructura organizacional y habitos no pensados. Una forma de
romper con el problema de compartir y permitir el flujo de la informacién en las
estructuras organizativas es la tecnoldgica que tiene capacidad de distribuir el
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poder de la informacion en los diferentes ambitos de la vida del ser humano,
trascender las reglas institucionales, superar las barreras burocraticas y subvertir
los valores establecidos (Castell, 2001: 15y 23).

Los elementos que estan alrededor a la cooperacion responden a la cultura
organizacional y las relaciones de grupos de poder. Lo cierto es que, la
informacion es fuente de poder, una persona puede influir sisteméaticamente en la
definicion de las situaciones de la organizacion. En las estructuras
organizacionales los procesos de flujo de informaciéon pueden cambiar en razén de
los intereses de grupos o individuos que la integran. Resulta claro que, los
sistemas de informacion como herramientas informativas pueden ser un vinculo a
través del cual se ejerce el poder.

Una de las bases del poder de acuerdo con French y Raven (1968) es el poder
coercitivo que se “basado en las percepciones del receptor acerca de la capacidad
para castigar de quien detenta el poder” (Hall, 1983: 132). Es una fuente de
autoridad e influencia que obliga a los individuos a actuar y cumplir con
determinados mandatos. Las sanciones son un mecanismo del poder coercitivo
gue se utilizan como instrumento de control para el logro de objetivos. En el caso
de los sistemas es un medio que permite influir en la conducta de los gestores de
la informacion que puedan afectar los rendimientos o metas organizacionales y la
eficiencia de los sistemas de informacion.

La aplicacion de sanciones a los gestores de la informacién tienen efectos
positivos en el rendimiento y en los factores de satisfaccion, motivacion,
compromiso y cohesion; sin embargo, también hay evidencias tedricas que
demuestran que pueden tener efectos negativos, como descensos de
productividad, insatisfaccion y conflicto (Montes, 1998:59 y 61). Los efectos
negativos se pueden presentar, sobre todo, en el proceso de la incorporacion de
las normas en materia de gestion de la informacion interna de las organizaciones,
ya que implica modificar habitos y valores que tienen sobre el manejo informativo.

Mientras no se tengas reglas formales sobre los sistemas de informacion, las
organizaciones dificilmente podran sancionar las anomalias que se presentan en
los procesos de gestion de la informacion en la administracion publica. Este tipo
de controles administrativos internos en la burocracia dependen de las
instituciones, los procedimientos y de la disposicion de los ocupantes de los
puestos (Peters, 1999:463). Las sanciones como mecanismos de coaccion ayudan
a incorporar las medidas necesaria que garanticen la eficiencia en la gestion de la
informacion.
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En la administracion publica los sistemas de informacién se deben considerar
como mecanismos del ejercicio del poder positivo, que forman parte del
comportamiento y las relaciones sociales de las organizaciones, encaminados al
apoyo de los procesos de gestion de las organizaciones y bienestar de la
poblacion. Las unidades administrativas encargadas de supervisar los procesos de
la informacidn tienen la capacidad de influir en todas y cada una de las estructuras
organizacionales, son portadoras del poder de la informacion.

2.2.3.3 Cultura organizacional

La cultura es un concepto complejo y multidimensional que se puede definir como
“el conjunto de valores, creencias, ideologias, habitos, costumbres y normas que
comparten los individuos” (Méndez, 2001; Gomez y Sarsosa, 2011:58). En ese
mismo sentido, Medina y Mendoza (2004:65) hablan de la cultura organizacional
como el conjunto de valores, creencias y significados compartidos entre los
individuos de una organizacion que les da un sentido de pertenencia e identidad.
Crozier y Friedberg (1990:172) van mas alla y consideran que es mas que un
universo de valores y normas que rigen y ordenan el comportamiento; esta
formada por elementos de la vida psiquica y mental, de componentes afectivos,
cognoscitivos, intelectuales y relacionales, la cultura es instrumento y es
capacidad.

Para Peter (2001:126-127) el comportamiento de la administracion publica esta
determinado por tres tipos de cultura: la social, la politica y la administrativa. Las
cuestiones valorativas generales de la sociedad influyen en el comportamiento de
los individuos, las estructuras y las formas en como se manejan las
organizaciones. La cultura politica se observa en las relaciones entre elites
politicas y las burocracias y, la ciudadania con los cuerpos burocraticos. La de tipo
administrativo determina la forma en como desarrollan las tareas. Las tres inciden
en el comportamiento de la administracion publica y, desde luego, en los sistemas
de informacion.

La cultural se desarrolla a nivel individual, de grupos y de la organizacion, es
fuente de transformacion y eficiencia o de resistencia al cambio e ineficiencia.
Caracteriza a los sistemas de informacion, el servicio publico, las estructuras de la
administracion publica y el comportamiento de los recursos humanos. Esta sujeta
al cambio e interactia con los elementos del medio ambiente en el que se
desarrolla. La administracion publica y los sistemas de informaciéon pueden
presentar cambios de acuerdo a los cambios culturales.

Los sistemas de informacion son construcciones culturales. Los valores,
creencias, costumbres, ideologias y normas que rigen y guian el comportamiento
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de los individuos en las organizaciones, se convierten en los instrumentos y
capacidades que los sujeto utilizan en su relacién con los insumos informativos.
En el sistema cultural de las organizaciones se desarrolla también el de los
sistemas de informacion.

¢, Como observar la cultura de los sistemas de informacion? Para Pichs y Ponjuan
(2014: 35) el desarrollo de una comunicacion abierta, una jerarquia horizontal en
la organizacion, actividades de alfabetizacion informacional, tecnologias de
informacion y comunicacion, intercambio cultural, tratamiento de la informacion y
levantamiento adecuado de los flujos informacionales construyen una cultura
informacional efectiva. La lista de factores que dan cuenta de las creencias,
valores, costumbres, habitos, y competencias de los sistemas de informacion son
multiples. En este caso, la investigacion se concentrara en la capacitacion o
formacion de los recursos humanos, el valor que otorgan los individuos a los
sistemas como recurso estratégico de la organizacién, los estimulos y las reglas
formales e informales (ver figura 2.6).

Figura 2.6
Indicadores de la dimensién cultura organizacional en los sistemas de informacién
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La cultura organizacional es el ADN de las organizaciones, que se puede observar
a través de aspectos formales visibles relacionados con las operaciones diarias,
como la estructura de la organizacion y los método o procedimientos de trabajo;
también se puede observar por medio de los comportamientos afectivos y
emocionales ocultos, orientados en los aspectos sociales y psicolégicos
(Chiavenato, 2009:120 y 125). Los sistemas de informacién forman parte de los
sistemas culturales de las estructuras organizativas y su eficiencia no es mas que
el resultado del entramado de valores, creencias, normas, habitos, costumbres y
buenas practicas del ambiente organizacional.

Fuente: Elaboracion propia.

Las estructuras de la administracion publica pueden tener diversos perfiles de
acuerdo con sus aspectos culturales. El perfil autoritario coercitivo tiene un
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sistema de comunicacién precario y vertical, que no pide a las personas que
generen informacion; en el sistema autoritario benevolente la comunicacion es
relativamente precaria, vertical y descendentes, aunque la clpula puede recibir
comunicaciones provenientes de la base; el sistema consultivo se caracteriza por
tener una comunicacion vertical (ascendente y descendiente) como horizontal, son
sistemas internos que facilitan la comunicacion y los flujos de informacién; por
ultimo, en el perfil participativo los datos fluyen en todas las direcciones y se
invierte en sistemas de informacion para su eficiencia y flexibilidad (Likert, 1980;
Chiavenato, 2009:127-128).

Para lograr una organizacion publica con sistemas de informacion eficientes no
basta con un nuevo ordenamiento juridico, incorporar nuevas tecnologias, ni la
voluntad de los funcionarios. Es necesario crear una cultura que incorpore los
constructos de eficiencia en el comportamiento cotidiano de los individuos. Como
sefiala Peter (2001: 127) los cuerpos burocraticos de la administracion publica se
pueden considerar como tiranos de sus sociedades, pero en realidad estan atados
a los valores que en éstas se desarrollan.

¢,COmo integrar una cultura de sistemas de informacion eficientes? La
administracion publica debe incorporar la idea de sistemas eficientes como un
nuevo valor de la cultura organizacional. Las estructuras organizacionales y el
comportamiento de los individuos deben responder al disefio reglas formales e
informales apoyandose en los estimulos y la capacitacion. Para lograr este
objetivo, la informacién se debe considerar por parte de los tomadores de
decisiones como un recurso estratégico, al igual que los recursos econdémicos,
materiales, humanos y tecnoldgicos.

Asimismo, se deben aceptar los cambios que conlleva el incorporar nuevos
valores, costumbres y dinamicas de trabajo. El éxito de transformar viejos
esquemas de Sl, a uno que responda a factores de eficiencia esta condicionado a
la resistencia de los miembros de la organizacién. Escudero (2000; Araya y Orero,
2004:11) documenta que existe una resistencia cultural frente a nuevos Sli, el
temor a perder la capacidad de control sobre la organizacion, que otros puedan
tener actividades mas relevantes y disminuciéon de las funciones y de los
subordinados a controlar. La implementacion de sistemas no sélo se limita a un
proyecto, debe resolver y determinar estrategias para consolidar una nueva cultura
de la informacion.

Arribas (2000:3) explica al respecto que las organizaciones deben considerar que
la informacion no es un patrimonio de los individuos y departamentos que la
generan, buscan, almacenan o utilizan. Todos los miembros de una organizacién
tiene derechos informacionales, la organizaciéon debe facilitarle el acceso a la
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informacion necesaria para el desarrollo de sus funciones y deberes. Los
individuos de la organizacion deben entender que la informacion de la que
disponen puede ser de utilidad a otro miembro y, por lo tanto, debe tener una
actitud contraria al secretismo.

La capacitacion “es el proceso que permite a la organizacién, en funcion de las
demandas del contexto, desarrollar la capacidad de aprendizaje de sus miembros,
a través de la modificacién de conocimientos, habilidades y actitudes, orientandola
a la accion para enfrentar y resolver problemas de trabajo” (Guifiazt, 2004:103).
Las actividades de capacitacion entendidas como entrenamiento y formacion de
los recursos humanos, permiten interiorizar valores, normas y dinamicas de
trabajo orientadas a la consolidacion de sistemas eficientes. Para lograr su
aprendizaje y aplicacién es importante que sea una idea rectora de la organizacién
que impulsen los tomadores de decisiones para que se logre consolidar en la
cultura organizacional.

Los estimulos o la motivacion también son elementos que ayudan a interiorizar
una cultura de eficiencia. Estos se pueden considerar como impulsos o acciones
gue ayudan a las personas a lograr algun tipo de comportamiento. Robbins (1999;
Gonzalez y Parra, 2008: 48) explica que la motivacion es la voluntad de realizar
esfuerzos hacia las metas organizacionales, condicionados a satisfacer alguna
necesidad individual.

¢,Como conseguir que en las organizaciones publicas logren sistemas de
informacion eficientes? Peters (2001:175-177) planted una pregunta similar con
respecto a la eficiencia en el desempefio de las tareas y, al respecto menciona
varias técnicas para lograrlo. La primera es la coercién que puede ser indirecta o
implicita. La segunda técnica se refiere al uso de doctrinas ideologicas o
religiosas. La tercera esta a disposicion de los administradores y consiste en la
remuneracion monetaria. La cuarta y Ultima es la participacién de los trabajadores
en la toma de decisiones de la organizacion.

Las reglas formales e informales también juegan un papel importante en la
integracion de valores, habitos, creencias y dinamicas de trabajo de los SI. Las
instituciones, base de la vida social, son mecanismos de monitoreo que definen el
contexto dentro del cual los individuos y las organizaciones operan e interactlan
(Campbell, 2004: i). Son un rasgo estructural de la sociedad y forma de gobierno,
gue se caracterizan por tener cierta estabilidad a través del tiempo, trascienden a
los individuos, afectan y restringen el comportamiento de los individuos y entre los
miembros de la institucién debe haber valores compartidos (Peters, 2003: 36-37).
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Las instituciones como los sistemas se pueden moldear o caracterizar en sentido
de su normatividad a través de sus reglamentos y manual de procedimientos, por
ejemplo, o en razén de las reglas informales como dindmicas de trabajo, creencias
y actitudes que los individuos han adoptado en el manejo y control de la
informacion. El funcionamiento de los sistemas de informacién es un juego
articulado de reglas que regulan la participacion de los actores. EI comportamiento
de los actores regulados por el juego de reglas se manifiesta en la eficiencia o
ineficiencia de los sistemas.

El enfoque del nuevo institucional brinda referentes tedricos que ayudan a tener
una mejor comprension de las instituciones y el comportamiento de los individuos.
En el institucionalismo de la eleccion racional los individuos son los actores
centrales, quienes actldan racionalmente para maximizar su beneficio. Las
instituciones “son conjuntos de reglamentaciones que moldean la conducta
individual, pero los individuos reaccionan racionalmente ante los incentivos y
restricciones establecidos por esas reglas” (Peters, 1999:75).

En la vision del institucionalismo normativo los individuos reflejan los valores de
las instituciones a las que estan vinculados. Una institucién es definida como
“conjunto de reglas y valores, normativos y no cognitivos respecto de la manera en
gue influyen sobre los mismos miembros institucionales, como también el conjunto
de las rutinas que se desarrollan para poner en ejecucidn e imponer esos valores”
(Peters, 1999:51). Este paradigma se centra en el contexto, esto es, en el ambito
organizacional en el que se actia; se opone a los supuestos individualistas, ya
que el actuar de los individuos son el resultado de la interaccion con las
instituciones (Amaya; 2014:400).

La cultura de los sistemas de informacion eficientes se puede consolidar a través
de la capacitacion, los estimulos y las reglas formales e informales que integren
valores, creencias, ideologias, habitos y costumbres basados en contar con
informacion accesible, actualizada, clara y comprensible, confiable, completa,
difundida, exacta y precisa, util, suficiente, oportuna y con un lenguaje y
presentacion que permitan su comunicacion. El éxito y fortaleza de una cultura de
la informacion dependera de los valores generalizados del compromiso y
cooperacioén por tener sistemas eficientes.

Nos lleva a preguntarnos: ¢por qué actian de cierta manera frente a la
informacion? Los aspectos culturas son impredecibles, es por ello, que los
estudiosos del tema deben identificar el cdédigo cultural término utilizado por
Rapaille (2006:28) que ofrece una forma de entender por qué las personas u
organizaciones tienen determinado comportamiento. Los indicadores que trabaja
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esta investigacion pretenden encontrar cual es el codigo cultural de los sistemas
de informacion en cada uno de los casos de estudio.

2.2.4 La eficiencia de los sistemas de informacion: ¢comportamiento
tridireccional?

Una vez realizado el analisis de las variables explicativas, se identifica un traslape
en las dimensiones de estudio (ver figura 2.7). Las variables son mutuamente
explicativas, es decir, lo politico administrativo y el poder responden al contexto
cultural de las organizaciones, mientras lo politico administrativo es en sentido
estricto el ejercicio del poder. Los indicadores de las variables explicativas de lo
politico administrativo y del poder se pueden integrar en una sola variable, ya que
no se puede entender una sin la otra.

Figura 2.7
Traslape de las variables explicativas de los sistemas de informacion
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Fuente: Elaboracion propia.

En el contexto del enfoque sistémico, el traslape se puede explicar en los términos
de algunos de sus principales conceptos. Estas variables que se caracterizan por
su interdependencia al desglosarse en grupos de elementos o subsistemas; son
complejos en cuanto a cantidad de elementos (complejidad cuantitativa) y sus
potenciales interacciones (conectividad); y sinérgicos en cuanto a la propiedad que
hace que los efectos en su conjunto sean mayores que la suma de los efectos que
producirian sus partes en forma aislada (Castillo, 2013:72-73).
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El comportamiento de los individuos en su relacion con la eficiencia de los
sistemas se explica en tres direcciones mutuamente interdependientes. Como
menciona Simon (1988:268) los sistemas son mas que hardware y software, la
mitad de un sistema son las caracteristicas y capacidades de los integrantes de la
organizacion, en donde se encuentran incluidos estos elementos intangibles. La
eficiencia de los sistemas depende mas de los aspectos del comportamiento de
los individuos en organizacion que de los aspectos operativos, técnicos y de
soporte tecnoldgico.

Por lo tanto, el campo de conocimiento de la Administracion Publica debera
contemplar para futuras investigaciones en sistemas de informacion e informacion
interna de las organizaciones gubernamentales, la posibilidad de retomar como
principios fundamentales la parte de lo politico, el poder y la cultura. La teoria de la
organizacion, para ello, brinda la oportunidad de analizar de manera general el
comportamiento de los integrantes de las organizaciones publicas y relaciones de
los sistemas y subsistemas de los sistemas en contexto con su ambiente a través
de este traslape tridireccional, mismo que se puede fortalecer con la teoria del
neoisntitucionalismo y capacidades institucionales en posteriores investigaciones.
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CAPITULO Ill Caracterizaciéon de los casos de estudio de Ledn y Ecatepec

El objetivo de este capitulo es realizar un andlisis del contexto de los organismos
operadores de Ledn y Ecatepec que ayude a entender los niveles de eficiencia de
sus sistemas de informacion. Para lograr dicho fin, el capitulo se estructuré con
una primera seccion de la historia institucional y problematica de los organismos
operadores de agua en México. En un segundo apartado, se trabajo el analisis
comparado de los casos en los contextos geogréfico, socioeconémico, gestion del
servicio, estructura administrativa y marco normativo y programatico.

3.1 Organismos operadores de agua en México
3.1.1 Historia institucional

La historia de los organismos operadores de agua contribuye a la comprension y
andlisis de las estructuras, funciones y competencias de estas organizaciones en
su relacion con los sistemas de informacion. La parte que mejor se ha
documentado es la descentralizacion del sector del agua, donde se explican los
cambios institucionales y organizacionales a nivel federal, estatal y municipal, asi
como se enuncian los motivos por los cuales se crearon los organismos
operadores. Los vacios documentales se identifican en la implementacion,
evolucion y desarrollo histérico de la politica de creacién de estas organizaciones
locales en los diferentes estados de la Republica.

La comunidad de investigadores ha realizado esfuerzos por recuperar informacion
valiosa de la historia institucional de estas organizaciones a través de los estudios
de casos. A pesar de su importancia para el analisis de las investigaciones, la
perdida documental en los cambios administrativos y el desafio que implica
recabar los antecedentes de cada uno de estos organismos, resulta una tarea casi
imposible de lograr. Por tal motivo, este primer apartado pretende recuperar una
parte de la historia, dar algunos hallazgos que contextualicen y permitan el analisis
de los sistemas de informacion.

La historia nacional de la gestion del agua tiene dos etapas claves en la politica de
descentralizacion que explican la creaciéon de los organismos operadores locales.
La primera etapa es la municipal de 1983, con la reforma al articulo 115
constitucional,”> que designa a los gobiernos locales, entre otras

15 , . ;. . . . .
Articulo 115. Los Estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano,

representativo, popular, teniendo como base de su division territorial y de su organizacién politica y

administrativa el Municipio Libre, conforme a las bases siguientes:

lll. Los Municipios, con el concurso de los Estados cuando asi fuere necesario y lo determinen las leyes,

tendran a su cargo los siguientes servicios publicos:
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responsabilidades, la de proveer los servicios de agua potable y alcantarillado;
reforma constitucional que fue manejada de diferente forma por los estados. En el
caso de Guanajuato se crearon organismos con personalidad juridica y patrimonio
propio para la administracién y operacion del servicio; por su parte, en el estado
de México las autoridades locales incorporaron la operacién y administracion del
servicio en la estructura administrativa municipal, a excepcion de Toluca y
Atlacomulco que crearon organismos especificos para la gestion del servicio
(Arredondo, 1987; Gaytan, 1998: 91).

Con la reforma constitucional, los estados y municipios comenzaron a participar en
la gestion del agua potable y alcantarillado. En muchos de los casos, las
administraciones municipales no contaban con la capacidad administrativa,
operativa y financiera para enfrentar la responsabilidad de esta nueva tarea.
Como resultado, se conformaron departamentos y direcciones con personal sin
experiencia administrativa y técnica. El servicio publico ineficiente no era mas que
el resultado de las capacidades institucionales de los gobiernos locales, como
sucedio en Ecatepec, estado de México.

La segunda etapa de esta politica de descentralizacion comprende la creacion de
organismos operadores autdbnomos en 1989. En estos afios del sexenio salinista,
la Comisién Nacional del Agua (CONAGUA) impulso, a nivel nacional, esta politica
a través del Programa Nacional de Agua Potable y Alcantarillado (PNAPA), mismo
gue presentd en la Reunion Nacional de Agua Potable y Alcantarillado, donde
participaron responsables del servicio de agua de todos los estados, el 17 de
mayo de 1990, en los Mochis, Sinaloa. Para consolidar esta politica publica, se
obtuvieron préstamos del Banco Mundial (BM) y del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID)™.

La finalidad del programa era crear Organismos Publicos Descentralizados (OPD)
u Organismos Operadores de Agua (OOA), con “autonomia técnica,
administrativa, operativa y financiera [que los hiciera] capaces de operar y
mantener los servicios eficientemente” (CNA, Sedesol, Banobras; Jiménez,

a) Agua potable y alcantarillado;
b) Alumbrado publico;
c) Limpia;

Los municipios de un mismo estado, previo acuerdo entre sus ayuntamientos y con sujecion a la ley, podran
coordinarse y asociarse para la eficaz prestacion de los servicios publicos que les correspondan.

'® EI programa tuvo apoyos crediticios del Banco Mundial (BM) con quien se tramité un préstamo por 300
millones de délares y una cantidad adicional de 350 millones de ddlares y, ante el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) se solicitd un préstamo por 200 millones de délares (Pineda, 2002:56).
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2006:169). Los esfuerzos se enfocarian, de acuerdo con los lineamientos del
PNAPA, a la consolidacion de organismos operadores de los sistemas de agua
potable y alcantarillado, con los objetivos siguientes (CNA, 1990:26-27):

1. Fortalecer su autonomia y capacidad de gestién, otorgandoles
personalidad juridica y patrimonio propio para que puedan
transformarse en empresas operadoras descentralizadas a nivel estatal
y municipal;

2. Democratizar los consejos de administracién evitando la simulacion
legal, con la representacion de los diversos sectores de la poblacion;

3. Establecer las medidas necesarias para asegurar que los recursos
economicos provenientes del cobro por los servicios, no se desvien
hacia otros propdsitos que no sean los correspondientes al servicio de
agua;

4. La propuesta y aprobaciéon de las tarifas se realizaria en los consejos
directivos de los propios organismos;

5. Autosuficiencia financiera, mayor capacidad técnica y administrativa en
el servicio, mejorar la remuneracién salarial del personal y lograr que los
aspectos contables reflejen su caracter empresarial.

En este segundo intento por mejorar el servicio de agua potable y alcantarillado,
los resultados tampoco fueron los esperados. La politica que emprendi6 la
CONAGUA careci6o de una estrategia para transferir las funciones federales,
estatales y municipales a las nuevas estructuras organizacionales bajo
condiciones de capacidad administrativa, operativa, financiera y normativa que les
permitiera funcionar como organismos publicos descentralizados.

Las acciones de descentralizacién de la gestion del agua en México de 1983 y
1989, de acuerdo a los estudios antes mencionados, crearon estructuras
organizacionales deficientes, con personal poco capacitado dentro del sector v,
por tanto, sin las capacidades institucionales para desarrollar sistemas de
informacion eficientes. Para confirmar esta premisa, a continuacién se analiza la
forma en como se implementd esta politica en los municipios y cuéles fueron los
arreglos institucionales.

En Leon, el primer antecedente institucional municipal del Sistema de Agua
Potable y Alcantarillado de Lebn (Sapal) se encuentra en la administracion del
Ramo de Aguas Municipales en 1944. A finales de los afios cincuenta, la entidad
administrativa se convirtio en la Junta Federal de Agua Potable y Alcantarillado
(JEFPA). De 1950 a 1953 pasa a la administracion estatal con la Junta Estatal de
Agua Potable y Alcantarillado (JEAPA), organismo publico descentralizado con
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personalidad juridica y patrimonio propios. Un afio después, en 1954, regresa a
ser Junta Federal de Agua Potable y Alcantarillado (ver figura 3.1).

Figura 3.1
Linea de tiempo del desarrollo institucional de Le6n y Ecatepec
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Fuente: Elaborado coninfermacion de Gayian(1998:95), SAPAL (2012:30), SAPASE (2016-2018), CEAG (2006:11-12)y CAEM (2018).

La creacion de organismos operadores descentralizados en Guanajuato tiene
como referente, el Acuerdo emitido el 5 de noviembre de 1980, por el que la
Secretaria de Asentamientos Humanos y Obras Publicas (SAHOP) con la
intervencion de otras instancias establece la entrega a los Gobiernos de los
Estados o Ayuntamientos, todos los sistemas de agua potable y alcantarillado que
se encontraba operando de forma directa o a través de los organismos que se
crearon para cumplir con esta funcion (DOF, 1980).

El 5 de marzo de 1982, con el decreto gubernamental nimero 19, se crea una
comision provisional para iniciar los trabajos y formalizar la creacién del organismo
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operador (ver imagen 3.1). Tres afios después de la instalacion de Sapal, el 9 de
abril de 1985, con la distribuciéon de competencias de la reforma constitucional de
1983, se expide el primer reglamento interno y comienza a operar COmo
organismo municipal descentralizado (Sapal, 2016:7). Desde su creacion, “ha sido
un organismo publico descentralizado de la administracion publica municipal — con
personalidad juridica y patrimonio propios-" (Sapal, 2012:30-31), es decir, un afio
antes de que iniciara la politica de descentralizacion municipal del servicio de
agua, en Leodn ya se gestaba la creacion de un organismo independiente de la
estructura municipal.

En el caso de Ecatepec, antes de la creacion del Organismo Municipal Operador
de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Ecatepec (OPD
Sapase) intervinieron cuatro instancias en el servicio de agua potable. A nivel de
cuenca, en 1950 se crea la Comision Hidrolégica para la Cuenca del Valle de
México; de caréacter estatal, fueron la Comision de Agua y Saneamiento (1971) y la
Comision Estatal de Agua y Saneamiento (1974); de tipo regional, la Comision de
Aguas del Valle de México (1972). De 1971 a 1991, el manejo del agua en este
municipio fue basicamente de caracter estatal (ver imagen 3.1).

Los arreglos institucionales en Ledn y Ecatepec se desarrollaron en tres periodos
del proceso de descentralizacion. El primero, de 1948 a 1976, la Secretaria de
Recursos Hidraulicos (SRH) era la Unica instancia responsable de administrar el
agua potable; el segundo, de 1976 a 1988, se crea la Secretaria de Asentamientos
Humanos y Obras Publicas (SAHOP) e inicia la transferencia del manejo de los
sistemas de agua potable a los gobiernos estatales vy, el tercero, en 1989, cuando
se crea la Comision Nacional del Agua (CONAGUA), actual reguladora de los
sistemas urbanos de agua potable operados por los estados y municipios (Soares,
2007:19), ver figura 3.2.

Figura 3.2
Linea de tiempo del desarrollo institucional federal

Secretaria de Recursos Hidraulicos Secretaria de Asentamientos Humanos y Secretaria de Recursos Hidraulicos
(SRH) Obras Publicas (SRH)
(SAHOP)
1948-1976 1976-1988 1989

Fuente: Elaborado con informacién de Soares (2007).

En el estado de México, el proyecto de creacion de organismos operadores de
agua dio inicio en el periodo de José Ignacio Pichardo Pagaza, gobernador del
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estado de México 1989-1993. Afos previos, en la CEAS, organismo publico
descentralizado del gobierno del estado, un equipo de trabajo realizé estudios de
las gestiones administrativas de las oficinas, departamentos y direcciones
encargadas del servicio de agua en los municipios del estado, identificando
ineficiencia, desviacion de recursos y falta de autonomia. Resultado de los
diagnésticos, se desarrolld un proyecto de organismos descentralizados, mismo
gue fue rechazado por el director general, Jorge Ayanegui Suarez.

Un dia, fuimos con el Ing. Jorge Ayanegui y le dijimos: ¢qué te pareceria la creacién
de un organismo publico descentralizado? “A ver, ¢cual es tu idea?” Pues como todo
organismo descentralizado, deberia tener personalidad juridica y patrimonio propios.
“Ah, caray, ¢como?” Creando organismos operadores y entregandoles sus propias
fuentes de abastecimiento. Me dijo: “Largo de aqui. No vamos a hacer eso, nunca.”
Pasaron dos o tres afios, creo que en 1990, el Banco Mundial observa los problemas
que se tienen y propone al gobierno de la Republica la descentralizacion de los
servicios de agua. Me llama el director y me dice: “desempdlvate ese viejo proyecto,
ese de organismos operadores”. (Garcia, 2017)

El gobierno del estado ordendé a la CEAS iniciar con la creacion de estos
organismos operadores, “el estado de México fue el laboratorio a nivel nacional de
esta politica de descentralizacion” (Garcia, 2017). Los primeros municipios en
crear sus organismos operadores por decreto, con capacidad de afrontar el
cambio, fueron: Los Reyes La Paz, Nezahualcoyotl, Chimalhuacan, Ecatepec,
Naucalpan, Tlalnepantla, Atizapan de Zaragoza, Cuautitlan lzcalli, Teotihuacan,
Tecamac y Chalco.’” Mediante convenio la CEAS y los municipios cedieron a los
nuevos organismos las atribuciones de cobro de agua potable y alcantarillado,
operacion del sistema, mantenimiento de pozos, tanques, carcamos, redes de
agua y alcantarillado, a los nuevos organismos operador de agua, pero la tarea no
fue facil.

Para los presidentes municipales y tesoreros esto era una locura, porque muchas de
las acciones del municipio se solventaban con los recursos del agua: un poste, el
bacheo, sueldos... En aquel entonces tenia autoridad para regafiar a los tesoreros.
“No se ofenda, pero usted es la persona mas ineficiente, te quito el agua y te mueres”.
Entonces, el mismo Gobernador empezé a hablar con los tesoreros, los reunié un dia
y les dijo: “Tienen que ser eficientes, si no, nuestra politica no va a funcionar. ...El
agua tiene que salir de las Presidencias Municipales y crear su propio lugar de
trabajo”. (Garcia, 2017)

7 Los Reyes La Paz (29 de octubre de 1992), Nezahualcdyotl (26 de marzo de1993), Chimalhuacan (04 de
febrero de 1994), Ecatepec (18 de octubre de 1991), Naucalpan (18 de octubre de 1991), Tlalnepantla (18 de
octubre de 1991), Atizapan de Zaragoza (18 de octubre de 1991), Cuautitlan Izcalli (18 de octubre de 1991),
Teotihuacan (27 de octubre de 1992), Tecamac (30 de abril del 1992) y Chalco (18 de octubre de 1991).
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Esta politica dio a conocer a nivel estatal en la ciudad de Texcoco, en voz de su
gobernador, quien anuncié la condonacion de las deudas millonarias que tenian
los ayuntamientos con la CEAS. La finalidad era que los organismos nacieran sin
déficit financiero y estimular la participacion e integracién de los municipios a esta
politica publica.

En Texcoco, el gobernador dio a conocer la politica y, en el evento, les dijo: “Sefores,
quien quiera crear su organismo operador, como premio le voy a condonar su adeudo
de agua con la Comision Estatal, que son millones, miles de millones de pesos”.
(Garcia, 2017)

El proceso de descentralizacién para Ecatepec fue similar al resto de los
municipios del estado de México. A partir de 1983, la administracién y operacion
del servicio de agua potable y alcantarillado se incorpora a la estructura del
Ayuntamiento. Casi una década después, el 10 de octubre de 1991 se aprobé en
reunion ordinaria de Cabildo, la propuesta de creacion de Sapase. La CEAS y
autoridades municipales de Ecatepec, mediante convenio, ceden las atribuciones
de cobro de agua potable y alcantarillado, operacion del sistema, mantenimiento
de pozos, tanques, carcamos, redes de agua y alcantarillado al nuevo organismo
operador de agua y, ademas, incorporan al personal de la estructura del
Ayuntamiento a Sapase.*®

Actualmente, el estado mexigquense cuenta con 46 organismos operadores
descentralizados (CAEM, 2018), de los cuales, 36 fueron creados entre 1991 y
1995 (Jiménez, 2006:173). En los ultimos 23 afos unicamente se han creado diez
organismos operadores y aun faltan 79 de los 125 municipios que conforman la
entidad. Por su parte, en el estado de Guanajuato el proceso de creacion de
organismos operadores inicié con Sapal y se dio practicamente de 1993 a 2008™°.
El estado tiene, al dia de hoy, 36 organismos descentralizados y diez que
pertenecen a la administracion publica municipal (CEAG, 2018).

En la ultima década del siglo XX, esta politica prometia solucionar los problemas
de los servicios de agua potable, que se caracterizaban por el rezago y deterioro
de la infraestructura, limitada autonomia y capacidad técnica para la
administracion y operacion de los sistemas, el servicio intermitente y baja calidad
del agua; situacion que se acentuaba en las regiones rurales (CNA, 1990:12). Sin
embargo, a casi tres décadas, la realidad de algunas estas organizaciones de los

18 . , .
Este fue, de acuerdo con el Lic. Fernando Garcia, uno de los grandes errores que se cometieron. “El peor
cancer de los organismos operadores es el personal sindicalizado”.

19 . . . . .
Se tomd como fuente de informacion la fecha que se registra en sus respectivos reglamentos.
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afios ochenta y noventa parece no cambiar. Tal es el caso de Ecatepec, no sélo
tiene un rezago técnico y de infraestructura, sino que padece problemas
econémicos y administrativos que impactan en la eficiencia de sus sistemas de
informacion.

3.1.2 La problematica de los organismos operadores municipales

De acuerdo con el INEGI se tienen mas OOA (2,517) que municipios (2,457); mil
302 se localizan en zonas urbanas y mil 215 prestan sus servicios tanto en area
urbana como rural (INEGI, 2009:9). Organizaciones que se han catalogado de
“ineficientes”, “nacidos para fracasar”, “mitos de la descentralizacién”, “botines
politicos”, “cajas chicas del Ayuntamiento”, etc. Pocos son los organismos
identificados como eficientes, Lebén, Monterrey, Mexicali y Tijuana del sector
publico y, dentro del sector privado, se identifica a Cancun, Aguascalientes y
Saltillo (CCA, 2011:47).

El Gobierno Federal para mejorar la eficiencia fisica, comercial, administrativa y
financiera de estas organizaciones ha implementado diversos programas® a
través de la CNA; entre 1999 y 2010 las inversiones fueron de $229.3 a $4,683.3
millones de pesos, respectivamente (CNA, 2014:6). En 2016 se implemento, con
un costo de 285 millones de ddlares, el Programa para el Desarrollo Integral de
Organismos Operadores de Agua y Saneamiento (PRODI) con el objetivo de
implementar mejoras en la calidad del servicio de agua y saneamiento en
poblaciones de entre 50 mil y 900 mil habitantes e impulsar su sostenibilidad
operativa y financiera (CNA, 2016a:7).

A pesar de las inversiones en los programas federales, el problema persiste. Las
razones que explican la ineficiencia de estos organismos son diversas, por
ejemplo, para Salazar (2016:13) existen cuatro factores politico- institucionales
gue limitan el desempefio de los organismos: el clientelismo, el patrimonialismo, la
corrupcion y el oportunismo gubernamental. Guerrero (2008:217-218) confirma
gue todos los sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento se
presentan las mismas problematicas: falta de recursos, rotacion excesiva de
personal, en la toma de decisiones y funcionamiento de los OOA vy dificultades en
la parte operativa de los sistemas de servicio. Por su parte, el Instituto Mexicano
para la Competitividad (IMCO, 2014:19-20) identifica cinco debilidades claves en
afectan a estas organizaciones: 1) falta de autonomia, 2) escala insuficiente de
operacion, 3) no tienen auto-sustentabilidad financiera, 4) ausencia de

20 Programa de Devolucién de Derechos (PRODDER), Programa de Mejoramiento de Eficiencias (PROME), el
Programa de Asistencia Técnica para la Mejora de la Eficiencia (PATME), el Programa de Agua Potable y
Alcantarillado en Zonas Urbanas (APAZU) entre otros.
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instrumentos de rendicion de cuentas y transparencia y 5) bajas capacidades
técnicas, humanas y financieras.

Para fines practicos de esta investigacion, los factores que explican el desempefio
de los OOA se agrupan en cinco categorias generales, que en mayor o menor
medida se relacionan con los sistemas de informaciéon (ver figura 3.3). La
autonomia hace referencia a la imposibilidad de los organismos para determinar
sus tarifas y recursos humanos. Este dltimo, se caracteriza por la conformacion de
grupos de interés (sindicados y partidos politicos) y ausencia de cuerpos directivos
profesionales y ajenos a los intereses politicos.

Como menciona Barkin, “la mayor parte de estos organismos son pequefas
agencias improvisadas, compuestas por personal de poca experiencia
administrativa y con menos capacidad técnica. Sus directores distribuyen favores
politicos y aprovechan su nombramiento para escalar en la jerarquia politica”
(2011:541). Personal que por intereses de grupo o partido politico tiende a no
compartir informacion y su baja capacidad administrativa y técnica no le perite
hacer un buen manejo de la informacion para el desarrollo de sus funciones.

Figura 3.3
Problemas que enfrentan los organismos operadores de agua

Institucionales

Autonomia Operacion

Organismos
Operadores de
Agua

Administracion

Fuente: Elaboracidn propia.
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No tienen autosustentabilidad financiera, dependen de los recursos y subsidios del
gobierno federal, estatal y municipal (IMCO, 2014). La ineficiencia financiera se
atribuye a la limitada o inexistente medicion del consumo y padrones de usuarios
desactualizados, desorganizados y con datos erréneos. Los niveles de
recaudacion son inferiores a los costos real del servicio, generalmente se cobra
una tarifa Unica para todos los usuarios y “entre el 25 y 30 por ciento del agua que
se suministra no se cobra” (Salazar, 2016:9). A esta situacion, se agregan las
condonaciones que se hacen a los morosos y los multiples descuentos que se
aplican a los usuarios.

La operacién de los sistemas es deficiente, la infraestructura hidraulica es obsoleta
y el rezago tecnologico e informativo de los sistemas de redes de agua potable y
alcantarillado no permiten identificar los problemas y fallas de manera oportuna
porque “no esta disponible la informacion necesaria para identificar precisamente
donde se encuentran los problemas” (ldelovitch y Ringskog, 1995; Barkin vy
Klooster, 2006:25). Son casi inexistentes las obras de mejora al sistema hidraulico,
los esfuerzos se enfocan a solucionar los problemas emergentes “de modo que el
cuarenta y cincuenta por ciento del agua se pierde a través de fugas en las redes”
(Idelovitch 'y Ringskog, 1995; Barkin y Klooster, 2006:8). Las fuentes de
abastecimiento son insuficientes ante la demanda y el volumen de agua entregado
en términos de calidad y cantidad no satisface las necesidades de la poblacion.

En términos administrativos, la rotacion del personal impide formar equipos de
trabajo con experiencia y capacidad para dar continuidad a los proyectos. La
planeacion por periodos de tres afios excluye proyectos de infraestructura y obras
gue requieren acciones de mediano y largo plazo. Los recursos informativos
necesarios para realizar actividades de planeacion y gestién del servicio en cada
cambio administrativo desaparecen, se encuentran incompletos, no se
sistematizaron o simplemente no se tuvieron los recursos y soportes tecnologicos
para su conservacion y manejo.

Las deficiencias institucionales se identifican en la ausencia de un marco
regulatorio y asignacién de funciones adecuadas en los diferentes 6rdenes de
gobierno. La falta de transparencia y rendicion de cuentas propicia un manejo
discrecional de la forma en como operan y hacen uso de sus recursos. No existe
una cultura de la informacion en la que se identifique el valor que tienen los
insumos informativos en la gestién del servicio y la toma de decisiones, asi como
el compartir y propiciar que los flujos de informacién se puedan dar de forma
horizontal y vertical en las estructuras.
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3.2 Organismos operadores de Ledn y Ecatepec
3.2.1 Contexto geograficoy socioeconémico

Ecatepec de Morelos es uno de los 125 municipios que conforman el estado de
México dentro de la Zona Metropolitana del Valle de México. La extension
territorial de 156.25 Kmz?, representa el 0.69% de la superficie del Estado con 549
localidades: 1 ciudad, 12 barrios, 8 pueblos, 163 fraccionamientos, 6 ejidos y 359
colonias (H. Ayuntamiento Ecatepec, 2013:5 y PDM, 2016:40), localizadas en su
mayoria sobre el lecho del antiguo lago de Texcoco. El municipio de Leon, por su
parte, es uno de los 46 municipios del estado de Guanajuato localizado en la Zona
Metropolitana de Leon. El territorio municipal comprende una extensién de
1,219.67 km?, equivalentes al 4.8% de la superficie estatal en donde se localizan
639 localidades (Gobierno municipal de Leén, 2018).

Figura 3.4
Localizacién de los municipios de Le6n y Ecatepec

Municipio de Leén Municipio de Ecatepec
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Fuente: INEGI. Marco geoestadistico municipal 2010. Version 5.0.

Los municipios de Ecatepec y Ledn ocupan la segunda y cuarta posicion de los
mas poblados de pais (ver cuadro 3.1). De acuerdo con datos del INEGI, también
son las localidades mas pobladas de sus respectivas entidades; Ledn concentra
una poblacién de 1’ 578 626 habitantes y Ecatepec1’ 677 678 habitantes.?! La
densidad para el municipio mexiquense es de 10,740.9 hab/km? y de 1292.3
hab/km2 en Ledn (INEGI, 2015). Ambos casos, tienen una demanda del recurso
similar en relacidbn a su namero de habitantes, pero el municipio mexiquense
tienen una densidad ocho veces mayor que Ledn.

21 . . . . . . .

En entrevista, los funcionarios del organismo operador de Ecatepec aseguran que las cifras oficiales del
INEGI no coinciden con los registros y evaluaciones que tienen en campo, pues consideran que en el
municipio habitan aproximadamente 3 millones de personas.
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Municipios mas poblados en México

Cuadro 3.1

Entidad Federativa Municipio Habitantes
1. Ciudad de México Iztapalapa 1’ 827 868
2. México Ecatepec de Morelos 1 677 678
3. Baja California Tijuana 1’ 641 570
4. Guanajuato Leodn 1578 626
Fuente: INEGI (2015).

El Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica Social (CONEVAL) estima que
en Ledn el 31.5% se encuentra en situacion de pobreza y 2.2% en condiciones de
pobreza extrema; en el caso de Ecatepec el 42.7% estan en situacion de pobreza
y el 4.9 en pobreza extrema (ver cuadro 3.2). Analizar la relacion que existe entre
la variable de la pobreza y la problematica del agua es complejo, pero estos datos
ofrecen indicios en relacién al pago de agua, las limitaciones que puede enfrentar
para el desarrollo de sus actividades y la dificultad que pueden tener para
allegarse del recurso con un servicio publico municipal poco eficiente. Con relacién
a las cifras, el municipio de Ecatepec, en comparacion con Leon, un 11.2% mas
de su poblacion en condiciones de pobreza y 2.7% en condiciones de extrema

pobreza.
Cuadro 3.2
Poblacién en situacién de pobreza en Leén y Ecatepec

Poblacién en

Municioio Poblacién Poblacion en  Porcentaje Pobreza Porcentaje
P total 2015 Pobreza (%) (%)
Extrema
Ecatepec de 1 840 902 786.843 42.7 90.438 4.9
Morelos
Ledn 1659 125 522.736 31.5 36.688 2.2

Nota: La poblacion presentada en estos cuadros tiene un propoésito exclusivamente estadistico: esta calibrada para que, en las estimaciones
de pobreza, la suma de la poblacion municipal sea igual a la poblaciéon de cada entidad federativa reportada con base en la informacion del
MCS-ENIGH 2010 o del MEC 2015 del MCS-ENIGH publicados. Por lo anterior, estas cifras de poblacién podrian diferir de las reportadas
por el INEGI y CONAPO a nivel municipal.

Fuente: Coneval (2018).

Las condiciones hidrolégicas son otro factor que incide en el servicio publico de
agua potable. Geopoliticamente el municipio de Ecatepec se localiza en el
acuifero® de Texcoco y Leén en el acuifero del Valle de Ledn, los cuales se
encuentran en condiciones de sobreexplotacidén, cero disponibilidad de agua
subterranea y tienen un elevado déficit del recurso que se estan extrayendo a
costa del almacenamiento no renovable de los acuiferos. La extraccion en el
acuifero de Texcoco es 7% menos el volumen extraido y 15% mas la recarga
media del recurso en comparacion con el del Valle de Ledn. Al ser el agua
subterranea la principal fuente de abastecimiento de ambas localidades, las coloca

22 . o] . ;
Es el agua que se encuentra en el subsuelo, en formaciones geoldgicas, denominada acuiferos.
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en condiciones de vulnerabilidad en el suministro del servicio publico de agua
potable (ver cuadro 3.3).

Cuadro 3.3
Condiciones de los acuiferos del Valle de Ledén y Texcoco

Disponibilidad
L de agua Extraccion Recarga .
Municipio  Acuifero Sobreexplotado . 3 media Déficit
subterranea (hm) (hm3)
(hm?y*
Le6n Valle de . 0 196,1 1245 -53.869257
Ledn
Ecatepec Texcoco ° 0 183,1 145,1 -111.865949

*El hectémetro ctibico (hm®) es una unidad de volumen que equivale a un millén de metros ctbicos.
Fuente: Elaborado con informacion de la CONAGUA (2018) y DOF (2018).

De acuerdo con las cifras de la CNA, el agua renovable per cépita® se estimoé al
2016 en 3 mil 687 (m%hab/afio)®*. La Regién Hidrolégico — Administrativa (RHA)?®
VIl Lerma-Santiago-Pacifico®® y la RHA XlII Aguas del Valle de México?’ en las
gue se localizan los municipios de Ledn y Ecatepec respectivamente, son de las
regiones que tienen los valores de agua renovable per capita mas bajos, la
primera posicién la ocupa la localidad mexiquense y el cuarta posicion la region
leonés. De manera significativa la RHA VIII también registra las cifras mas bajas
en agua renovable, escurrimiento natural y recarga de acuiferos (ver cuadro 3.4).

A este contexto se suma, que el sistema hidrolégico superficial de Ecatepec es
escaso y con altos niveles de contaminacién. El rio de Los Remedios, el Canal de
Sales y los arroyos funcionan como colectores de aguas residuales que provienen
de las zonas habitacionales e industriales (PDM, 2016:302). En el caso de Leon, el
sistema hidrologico superficial principal es la presa El Papalote, nueva fuente de
abastecimiento. A partir del 2015 la CNA otorg6 a Sapal, durante los proximos 30

23 ) . . .

El agua per capita de un territorio se calcula a partir de conocer el volumen de agua anual renovable
disponible del territorio y dividir dicho valor entre la poblacién total del mismo, de modo tal que el resultado
expresa el volumen de agua que le corresponde a cada habitante dentro del territorio.

** Metros cdbicos por habitante al afio.

25 . .. . . . ;. .. .

Para la preservacion y administracion de las aguas, el territorio de México se divide en regiones
hidrolégico-administrativas. En cada una de estas regiones existe un organismo de cuenca a través del cual
la Conagua ejerce sus funciones.

*®la Regién Hidroldgico-Administrativa VIII, Lerma-Santiago-Pacifico se integra con 322 municipios.

7 La Regién Hidrolégico-Administrativa Xlll, Aguas del Valle de México se integra por 121 municipios de
Meéxico, Hidalgo, Tlaxcala y la Ciudad de México (CNA, 2017:23).
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afos, el titulo de concesion para la explotacion de aguas superficiales de la presa
El Zapotillo, con un volumen autorizado de 119 millones 837 mil metros cubicos
anuales que garantizara el abasto a 2 millones de habitantes leoneses (IMPLAN,

2017:54).

Cuadro 3.4
Agua renovable per céapita

) Superficie Agua B Agua Escurrimien.to Rec;arga
Numero . . Poblacion renovable per  natural medio media total
de RHA continental renova~ble (mil.hab) céapita superficial de acuiferos

(km?) (hm*/afio)* apita perisla e
(m“/hab/afio)  total (hm™/afio) (hm~/afio)
I 154 279 4 876 4.52 1078 3218 1658
Il 196 326 8 274 2.88 2874 5068 3 207
11 152 007 26 613 4.55 5 847 23 537 3076
v 116 439 21671 11.93 1817 16 798 4 873
V 82 775 30 836 5.09 6 054 28 900 1936
VI 390 440 12 430 12.46 997 6 495 5935
VIl 187 621 7 926 4.61 1720 5551 2376
VIl 192 722 34 897 24.45 1427 25241 9 656
IX 127 064 28 663 5.33 5379 24 555 4108
X 102 354 65 645 10.65 6 165 61 047 4599
Xl 99 094 175912 7.75 22 692 153 195 22718
Xl 139 897 29 647 4.69 6 325 4 331 25 316
XIII 18 229 3437 23.37 147 1106 2 330
Total 1 959 248 450 828 122.27 3687 359 041 91 788

Fuente: CNA (2017:23y 36).

* El agua renovable es el agua que es factible explotar anualmente en una region.
*E| hectometro clbico al afio (hm>/afio) es una unidad de volumen que equivale a un millén de metros clibicos.

3.2.2 Administracion del

saneamiento

servicio de agua potable,

alcantarillado vy

En este apartado, se pretende dar un panorama general que permita dar cuenta
de las condiciones en las que administracién del agua potable, alcantarillado y
saneamiento en los municipios de Ecatepec y Ledn. Esta seccion de la
investigacion que se enfrenté al reto de unificar y establecer mecanismos de
comparacion de la informacion para el analisis. Los datos y la sistematizacion de
la informacion no s6lo cambia con los periodos administrativos, las instituciones
gue proporcionan datos oficiales, sino también, de un organismo a otro. Esta
asimetria de la informacion no es mas que un reflejo de las caracteristicas de los
diversos sistemas de informacion y, de que “no estan obligados a publicar
informacion estandarizada sobre su desempefio, procesos ni metas” (IMCO, 2014:
20).
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3.3.3.1 Servicio de agua potable

El servicio de agua potable es una condicion de salud y bienestar de la poblacion.
En Ledn el 96.10% de las viviendas cuentan con disponibilidad de agua entubada
dentro de su vivienda, mientas que en Ecatepec es el 98.37%. La disponibilidad
por acarreo a través de pipas corresponde al 3.80% (Leon) y el 1.51% (Ecatepec),
ver cuadro 3.5. Estas cifras dan cuenta de la cobertura del servicio y desarrollo
hidraulico en los municipios, pero la disponibilidad de contar con el recurso en
calidad y cantidad no s6lo depende de la infraestructura; intervienen una serie de
factores que tienen que ver con el incremento poblacional, el crecimiento urbano,
la sobreexplotacion, recarga y contaminacion de los recursos hidroldgicos.

Cuadro 3.5
Viviendas y su distribucién porcentual segin disponibilidad de agua entubada y acceso al
agua en Ledn y Ecatepec

Entubada Por acarreo
Vivienda

Municipio . T
habitadas Total DdeQI;O ZL:eeIr; Total Llave De otra Pipa Pozo afrlc?’o
comunitaria | vivienda p Y

vivienda vivienda o lago

Recoleccién No
de lluvia especificado

Ecatepec | 436761 | 9837 | 846 1504 | 151 7,65 801 | 7989 | 339 | 0,00 0,06 400

Leén 386.793 | 96,10 | 96,20 3,80 380 10,15 970 | 6801 | 643 | 468 039 064

Fuente: INEGI (2015).

La demanda de agua en ambos municipios se atiende a través del servicio publico
municipal (ver cuadro 3.6). La principal fuente de abastecimiento son los pozos a
través de los cuales se han extraido la mayor parte del agua que se distribuye a la
poblacion, con grandes impactos ecoldgicos en los mantos freaticos. Las presas y
los trasvases son fuentes de abastecimiento segundarias, aunque no menos
impartes, ya que son obras cuya finalidad es incrementar la disponibilidad de agua
de las localidades para atender la demanda.

El territorio de Ledn cuenta con 142 pozos a través de los cuales se obtiene el
99.1% (2 mil 564 l/ip/s?®) del agua potable y de la presa El Papalote el 0.9% (23
I/p/s). Las fuentes de abastecimiento de Ecatepec se integran con 91 pozos que
proporcionan el 75% del recurso y el Sistema Cutzamala que brinda el 25%
restante; en total, el organismos mexiquense cuenta con un caudal de 5 mil 400
I/p/s y tiene un déficit del 28.2% de agua potable, que equivaldria a tener que
perforar 30 nuevos pozos (ver cuadros 3.7 y 3.8).

% Litros por segundo.
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Cuadro 3.6
Viviendas que disponen de agua entubaday su distribucién porcentual segun fuente del
abastecimiento del agua en Leén y Ecatepec

Fuentes de abastecimiento del agua entubada

Municipio | Vivienda

Servicio Pozo Pozo Pi Otra Otro No

S o ; ipa | .- s

publico | comunitario | particular vivienda | lugar | especificado
Ecatepec | 429.654 | 96,90 1,50 0,10 1,01 0,10 0,01 0,37
Ledn 371.690 | 93,84 4,37 0,42 0,54 0,12 0,31 0,39

Fuente: INEGI (2015).

Cuadro 3.7
Fuentes de abastecimiento

OOA Fuentes subterraneas (pozos) Fuentes superficiales
Lebn 142 pozos 1 presa (El Papalote)
79* pozos propios _
Ecatepec . . ) Sistema Cutzamala
12** pozos de sistemas independientes

*Con cinco pozos fuera de operacion.
** Son sistemas que no administra el organismo operador de Ecatepec.
Fuente: Informacioén proporcionada por Sapal y Sapase.

Cuadro 3.8
Suministro por fuentes de abastecimiento
Ecatepec Ledn
Fuentes Litros por _ Litros por _
segundo Porcentaje segundo Porcentaje
(I/pls) (I/p/s)

Pozos propios 3,600 I/p/s 67% 2,564 l/p/s 99.1%
Pozos de sistemas o
independientes 450 lip/s 8% i i
Sistema Cutzamala 1,350 l/p/s 25% - -
Presa El Papalote - - 23 l/pls** 0.9%
Total 5,400 I/p/s 100% 2,587 lpls 100%
Déficit 1,545 l/pls 28.2% - -
Total requerido 6,945 |/p/s* - - -
*3,000,000 HAB. X 200LTS. DIA = 600,000,000 M3 DIA / 24 HRAS.= 25,000,000 M3 X HRA. / 60 MINS = 416,666.66 M3 X MIN. /
60 SEG =6.944.44 L.P.S. (LITROS POR SEGUNDO).
** Es un caudal variable adicional que no supera los 23 I/p/s y tiene un gasto asignado de 135 I/p/s.
Fuente: Sapal (2012:63) e informacion proporcionada por Sapal y Sapase.

Las brechas de poblacion de acuerdo con el INEGI son minimas, Ledn tiene 6%
menos poblacién que Ecatepec. Sin embargo, en el municipio mexigquense se
extrae poco mas del doble de litros de agua por segundo de sus fuentes que en
Ledn. ElI 67% del recurso se lo proporcionan sus fuentes subterraneas y el
Cutzamala, considerado uno de los sistemas mas grandes del mundo, le distribuye
el 9% de su caudal (Perl6 y Gonzalez, 2009:50).
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Las lineas de conduccion de suministro de agua potable en la localidad Leonés
son casi tres veces mas en su extension por kildmetros (ver cuadro 3.9) en razén
de la cobertura en su territorio. La planeacion estratégica del organismo operador
contempla su rehabilitacion y reemplazo como acciones prioritarias que permiten
disminuir las pérdidas de agua en fugas. El departamento encargado de la
deteccién de fugas cuenta con un programa especifico de revision de la red y
sistemas tecnoldgicos para su deteccion.

Cuadro 3.9
Lineas de conduccién de suministro de agua potable

Lineas de alimentacién

Lineas de Lineas de redes de distribucion
OOA conduccion del alimentacién y redes y(a ricola. industrial Total
suministro de distribucion \ag i y
riego de areas verdes)
Ledn 360 km 5,460 km 44.6 km 5,864.6 km
Ecatenec Tuberia primaria de 12 a60” 111 km
P Tuberia secundaria de 3a 12” 1775 km 1,886 km
Fuente: Informacion proporcionada por Sapal y Sapase.

En su contraparte, el municipio mexiquense que equivale al 12.8% de la superficie
territorial de Ledn tiene menor infraestructura hidraulica pero con grandes
deficiencias. Las lineas de conduccién estan obsoletas,?® tienen pérdidas de agua
por fugas estimadas en un 40%, que como bien afirman Perlé y Gonzalez (2009:
82) es un absurdo que caracteriza a la regién hidropolitana, a la cual pertenece la
municipalidad, que después de traer aguas superficiales de otras localidades y la
sobreexplotacion de los acuiferos, se tengan porcentajes tan altos de pérdidas de
agua por fugas. Las acciones de gestion para la atencion de este problema en
Sapase son paliativas, es decir, Unicamente se atienden las emergencias. No
cuentan con una planeacion a largo plazo en la que se contemple el reemplazo y
rehabilitacion de las redes de distribucion.

Para satisfacer el servicio continuo de agua potable, Ecatepec tiene 67 y Ledn 210
tanques de almacenamiento y rebombeo que les permiten regular la presion y
cantidad del recurso en las tuberias para que pueda llegar a las diferentes
regiones de sus territorios (ver cuadro 3.10). El municipio leonés suministrar agua
potable al 96% de las tomas del servicio las 24 horas del dia (IMTA, 2018). En
Ecatepec el tandeo es una accidon comun en la gestidén del servicio, en razon de la

% Se estima que la infraestructura hidraulica de Ecatepec tiene una antigliedad de hasta 60 afios, de
acuerdo con los comentarios del personal del OOA.
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dinamica de la poblacién, las condiciones hidrolégicas y de infraestructura que
inicien en la falta de un suministro de abasto continuo.

Cuadro 3.10
Tanques de almacenamiento de agua potable
OOA Tipo de tanque Capacidad Total de
tanques
93 Tanques elevados 17,027 m®
L ’n . .
eo 117 Tanques superficiales 228,605 m® 210
(50 son rebombeos)
Ecatepec 67 Tanques de regulacion propios - 67
Fuente: Informacién proporcionada por Sapal y Sapase.

De acuerdo con los datos del total de usuarios registrados (sector doméstico,
mixto y comercial) y la cifra de 429 mil 654 viviendas que cuentan con el servicio
publico de agua potable (ver cuadros 3.11 y 3.6), Ecatepec da indicios de que no
cuenta con un padrén de usuarios actualizado. Del total de usuarios registrados en
cada uno de los casos, en Ecatepec el porcentaje de usuarios con pago a tiempo
es 17% menor y 17% mayor en rezago o falta de pago en comparacion con Leon.

Cuadro 3.11
Padrén de usuarios
Padrén de usuarios Usuarios con pago a Usuarios en rezago o
OOA (Total) tiempo falta de pago
(%) (%)
Ledn 413,584* 59 41
Ecatepec 385,389** 42 58

* Integra el total de padrones doméstico, industrial y comercial.
** |Integra el total de padrones doméstico, mixto y comercial.
Fuente: IMTA (2018) e informacién proporcionada por Sapal y Sapase.

Otro punto a considerar es la parte de los sistemas independientes,*® en el

municipio mexiquense existen siete sistemas con caudales controlados por
comités, que no se pueden emplear en otras zonas. Estos sistemas no pagan el
servicio de agua potable al organismo operador, pero el mantenimiento de fuentes
y redes tanto de agua como de alcantarillado son proporcionados por Sapase. En
el caso de Leon, Sapal Rural es una estrategia, que inicié hace siete afios, y le ha
permitido al organismo operar y garantizar el servicio en zonas rurales; es decir, le
ha permitido ir ganando terreno en el control y suministro del recurso dentro del

30 Los sistemas independientes son: Santa Clara Coatitla, San Pedro Xalostoc, Santa Maria Tulpetlac, Santa
Maria Chiconautla, Santo Tomas Chiconautla, Guadalupe Victoria y Ruiz Cortinez.
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territorio municipal. Actualmente, atiende al 23% de la poblacion de 85
comunidades y espera tener una cobertura del 100%.

3.2.2.2 Servicio de alcantarillado y saneamiento

La disponibilidad del drenaje, como en el caso de agua potable, es cubierto por el
servicio publico local, casi en un 100%.%! El agua residual de la poblacién de Leén
se conduce a través de una infraestructura de mil 910 km, 61% mas de
infraestructura que en Ecatepec y la pluvial se drena a través de 202.90 km de
infraestructura. Para el tratamiento de sus aguas residuales, el organismo leonés
cuenta con 12 plantas de tratamiento que tienen una capacidad de tratamiento de
2 mil 956 I/p/s. Por su parte, Ecatepec no cuenta con plantas de tratamiento, el 2.9
m3 por segundo de aguas negras se vierten al Rio de los Remedios y al Gran
Canal del Desagie, con el apoyo de 22 carcamos de bombeo de aguas residuales
(ver cuadros 3.12, 3.13 y 3.14).

Cuadro 3.12
Viviendas particulares habitadas y su distribucion porcentual segun disponibilidad de
drenaje y lugar de desalojo en Ledn y Ecatepec

Disponen de drenaje
Lugar de desalojo No
Municipio Vivienda Red Fosa séptica o Barranca Rio, dispone_n
Total dblica tanque séptico o arieta lago o | de drenaje
P (biodigestor) 9 mar
Ecatepec 436.761 99.27 99.14 0.81 0.04 0.01 0.20
Ledn 386.793 98.00 95.31 4.51 0.04 0.14 1.41
Fuente: INEGI (2015).
Cuadro 3.13

Longitud de tuberias

OOA Lineas de conduccién de alcantarillado Drenaje pluvial
Ledn 3,090.40 Km 202.90 Km
Ecatepec 1910 km* -
* Total integrado por 135 km de tuberia primaria de 0.71 a 3.051 y 1775 km de tuberia secundaria de varias
medidas.
Fuente: Informacion proporcionada por Sapal y Sapase.

*! Las cifras que proporciona el INEGI y las que proporcionan los organismos operadores difieren; Ledn vy
Ecatepec registran un servicio del 95% en red de alcantarillado y 5% sin red.
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Cuadro 3.14
Infraestructura sanitaria

Capacidad de

OOA Plantas de tratamiento tratamiento Carcamos de

(I/pls) bombeo
Ledn 12 2,956.3 -
Ecatepec 0 - 22
Fuente: Informacién proporcionada por Sapal y Sapase.

3.2.2.3 Presupuesto

Con base en el Presupuesto de Egresos de la Federacion y la Ley del
Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato y Ecatepec para los
ejercicios fiscales 2016, 2017 y 2018 se determiné como recurso autorizado, los
siguientes montos:

Cuadro 3.15
Presupuesto anual asignado en lo general al sujeto obligado

OOA Presupuesto 2016 Presupuesto 2017 Presupuesto 2018
Ledn 1.893.517.954,56 2.031.014.323,50 2.213.666.203,00
Ecatepec 1.286.044.078,45 1.180.017.401, 35 1.669.942.502,37
Fuente: Elaborado con informacion de IPOMEX (2010) y Sapal (2018).

Las cifras indican que en 2018, Sapase contd con 25% menos de presupuesto
asignado que el organismo operador leonés®. Por lo que respecta a los afios 2016
y 2017 las variaciones fueron de 42% y 32%, respectivamente. En cuestion de
presupuesto es claro que la administracion local mexiquense 2016-2018 tuvo una
clara desventaja en términos comparativos.

32 organismo operador de Ledn recibid el primer lugar en la evaluacidn "La Gestion del Agua en las
Ciudades de México, Indicadores de Desempefio de Organismos Operadores 2009" del Consejo Consultivo
del Agua, por haber obtenido el mejor promedio ponderado en los 12 indicadores de eficiencia y eficacia
que se evaluaron en los organismos operadores de las 29 ciudades mas importantes del pais; distincion que
logré obtener en 2009 y 2010. Ademas, se encuentra ubicado en el ranking nimero 1 de las mdaximas
calificaciones de calidad crediticia para organismos operadores de agua del pais; “Standard & Poor's” le ha
dado la calificacion mxAA y “Fictch Ratings”, la calificacion AA (mex) (Sapal, 2012:31).
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3.2.3 Estructura administrativa

Los organismos operadores municipales son las instancias del sector hidrico méas
cercanas a la comunidad y las encargadas, de primera mano, del registro y
proceso de los datos de los sistemas de agua potable y alcantarillado. Para
contextualizar los aciertos o desaciertos en la eficiencia de sus sistemas de
informacion, se analiza en este apartado el funcionamiento de las estructuras de
las organizaciones y las atribuciones e integracion de las plantillas laborales.

En el estudio de casos hay diferencias y similitudes en la gestion de sus recursos
humanos. En Leb6n se emplea un sistema de competencias laborales para
seleccionar a su personal y establecer las bases para un Sistema Civil de Carrera.
De acuerdo con su Reglamento Interno® el personal, incluido el Director General,
es nombrado y aprobado por el Consejo Directivo de acuerdo a los perfiles
establecidos. Al incorporarse al equipo de trabajo reciben un curso de induccion y
la capacitacion correspondiente a las funciones a desempefar. La rotacion es
baja, la edad promedio de antigiiedad es de 13 afios (Sapal, 2012:140).

En su contraparte, Ecatepec no cuenta con un proceso de seleccion y evaluacion
del personal, situacion que permite la injerencia de personal sin el perfil y con
intereses que no corresponden a la misién y naturaleza de la organizacion.** El
34% del personal es de confianza (ver cuadro 3.16)* y de acuerdo al articulo 10
de su Reglamento Interno, el nombramiento est4 determinado por el titular del
organismos o del Consejo Directivo y, a diferencia de Leon, el Director General es
propuesto por el Presidente Municipal. Es una estructura patrimonialista, término
weberiano, que hace referencia a la dominacion politica tradicional donde el lider

33 Articulo 14, fraccién Xl, articulo 34, fraccion, IV y articulo 33, fraccién 1.

34 . . .
De acuerdo con la informacidn proporcionada por la persona responsable del Departamento de Recursos
Humanos, en abril de 2017:

“No nos vamos a perfiles académicos porque no hay una evaluacion, no hay un examen que te
califique para qué eres bueno. Es dificil que entres por tu mérito, entonces tu vas colocando al
personal de cuerdo a cdmo vas observando para qué son buenos”.

* El articulo 11 del Reglamento Interno sefala que:

“Las funciones de confianza son las de direccién, gerencia, contralor, coordinador, juridico, jefe de
departamento, encargados de despacho, inspeccidn, vigilancia, auditaria, fiscalizacidon, asesoria,
procuracién, asi como las que realicen con la representacion de la Direccién General o del OPD SAPASE, con
el manejo de recursos e inclusive las que realicen los auxiliares directos de los servidores publicos de
confianza”.
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maximo determina la designacion del personal administrativo como recompensa al
vinculo politico que los relaciona (Brinkerhoff, Goldsmith, 2002:p.6-7).

Cuadro 3.16
Recursos Humanos
OOA Pt_er.sonal- Personal . Pe-rso.nal Eergongl no Total
administrativo operativo sindicalizado sindicalizado
; 525 895 670 486 1,420%
Ledn
37% 63% 47% 34%
Ecatepec 289 333 976 622 1,598
P 18% 20% 61% 39%

* Eltotal incluye personal de vigilancia, intendencia y mantenimiento, asi como en la planta de tratamiento, quienes estan contratados a través
de outsourcing.
Fuente: Informacién proporcionada por Sapal y Sapase.

Bajo estos parametros en los que es reclutado y promovido el personal, Ecatepec
desempenia sus actividades con mil 598 empleados y Ledn con mil 420 personas;
12% menos que el mexiquense. Dentro del total de empleados, en ambas
organizaciones se registra un predominio importante del personal sindicalizado; el
47% en Le6n y el 61% en Ecatepec (ver cuadro 3.16).%® Los sindicatos en algunos
organismos operadores han capitalizado poder y privilegios, alejdndose de la
premisa de eficiencia, como lo menciona el trabajo de Loera y Salazar (2017:47) y,
aungue no se estudia en esta investigacion a profundidad, el porcentaje de
sindicalizados y la designacion de este personal en algunos puestos de
confianza,®” indican una injerencia sindical en la gestién de los recursos humanos.

La estructura organica de estos organismos es una pieza clave para entender a
los sistemas de informacién. La configuracién y atribuciones varian en las
diferentes entidades federativas, pero los de tipo municipal generalmente se
integran de la siguiente forma: una juta de gobierno, un administrador o director,
un consejo consultivo municipal, uno o varios comisarios y personal técnico y
administrativo (CNA, 2016:43). Dentro de esta configuracion, la junta de gobierno,
gue se encuentra en el Consejo Directivo, tiene especial importancia en la
eficiencia de los organismos.

El Consejo Directivo Ciudadano, en el caso de Ledn, es la parte de la estructura
organizacional que ha establecido los contrapesos politicos en su relacién con el

36 . . . . . . . . . .
Testimonios mencionan que las jornadas del personal sindicalizado de seis y siete horas, es un obstaculo
para compartir informacién, cuando se solicita suele ocurrir que “ya se fue el que la tiene”.

37 . . . . .. . ’
El sindicato autoriza permisos provisionales a sus agremiados para que puedan ocupar algun puesto
dentro de la estructura organica del organismo.
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Ayuntamiento vy, la instancia que dirige y evalGa la administracion del organismo.
Actualmente, se integra con diecisiete consejeros de diversos sectores de la
sociedad, los cuales permanecen en el cargo por tres afios, pudiendo ser
ratificados Unicamente para otro periodo, a excepcion de los designados por el H.
Ayuntamiento. Uno de los requisitos para ser integrante del consejo directivo es no
ocupar cargos en los Comités Directivos de ningun partido politico, sin contemplar
desde luego a los propuestos por el H. Ayuntamiento.>®

Los integrantes propietarios y sus respectivos suplentes son a propuesta del
Presidente Municipal y elegidos entre las ternas que presenten las camaras
empresariales, asociaciones, colegios de profesionistas, instituciones de
investigacion o de educacion superior, camaras 0 asociaciones con actividades
econOémicas en el municipio y el Ayuntamiento. EIl consejo tiene las atribuciones
de designar entre sus miembros a quienes ocuparan los cargos de Presidente,
Secretario y Tesorero, como la de nombrar y remover al Director General, al
Contralor Interno y al titular de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica.

La administracion del OPD de Ecatepec estd a cargo del Consejo Directivo, el
Director General y el Comisario.*® La direccion y evaluacién de la gestién de la
organizacion recae en tres areas administrativas y el Director General es
propuesto por el Presidente Municipal ante el H. Ayuntamiento, de acuerdo con el
articulo 12, fraccién V, del Reglamento Interno Municipal . A diferencia de Leodn, en
esta organizacion la designacion del Director General no es evaluada y aprobada
por un érgano colegiado, es una propuesta directa del alcalde municipal electo.

El Consejo Directivo se integra con el Presidente del Consejo, Comisario del
Consejo, Representante del Ayuntamiento, Representante de la CAEM vy tres
Vocales propuestos por las organizaciones vecinales, comerciales, industriales y
usuarios de mayor representatividad, designados por el Ayuntamiento. La
injerencia del Ayuntamiento en el nombramiento de los integrantes del Consejo y
la Direccién General, la falta de un marco normativo de contrapesos y una gestion
independiente de la administracion publica municipal en turno, hacen de Ecatepec
una organizacion con institucionalidad débil.

38 . . . .y . . . . 7
Para una mejor referencia de la integracion del Consejo Directivo, se puede revisar el Capitulo I, del

Reglamento de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento para el municipio de Ledn,
Guanajuato.

3% El Titulo Segundo, Capitulo Primero, X. De la competencia y estructura organica, del Reglamento Interno
de Trabajo se sefiala que:

Articulo 5.- La administracién del O.P.D. S.A.P.A.S.E. estd a cargo de:

I.  Un Consejo Directivo

II. Un Director

lll. Un Comisario
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La estructura organica de Sapal Leon tiene un enfoque de sistemas que permite
analizar a detalle cada una de sus areas, tomar en cuenta la sinergia de sus
componentes y evitar conflictos entre las estructuras (Sapal, 2012: 33). EI macro
sistema Sapal se integra con seis sistemas: 1) planeacion, 2) financiamiento, 3)
operacion, 4) comercializacién, 5) tecnologias de la informacion y 6)
administracion. Se cuenta con una gerencia y tres jefaturas de departamento para
el desarrollo de esta tarea (ver figura 3.5).

El organismo operador de LedOn tiene una trayectoria de mas de 25 afios en el
desarrollo del sistema de tecnologias de la informacion. Inici6 con sistemas
computacionales para el desarrollo de las actividades de las areas comercial y
administrativa. Con el tiempo fue avanzando en el disefio del sistema de
informacion geogréfica SIGSAPAL. Después fue implementando sistemas de
automatizacion en la operacién del servicio de agua, que incluye fuentes de
abastecimiento, tanques de rebombeo y almacenamiento y macro circuitos (Sapal,
2012: 153).

El caso Ledn fue pionero en crear un departamento de automatizacion del servicio,
entre los OOA en México. El proyecto mas destacado en automatizacién es
SCADA Sapal, el cual se desarrollo durante siete afios y se integré al Centro de
Monitoreo y Control a través del “video muro” (ver foto 3.1), conformado por 24
pantallas de 55" LCD de grado industrial con aplicacion SCADA (Sapal, 2012:
68,153). Cuenta con multiples sistemas de informacién que se consolidan en una
red de sistemas computacionales que le permiten tener un mejor manejo de la
informacion, planeacién y toma de decisiones (ver figura 3.6).

Foto 3.1
Centro de Monitoreo y Control Sapal
(Video Muro)

Fuente: Sapal, 2016.
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Contraloria Interna

Figura 3.5
Organigrama de Sapal (Ledn)
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Figura 3.6
Red de sistemas computacionales Sapal
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Catastro Estaciones Plantas de Plantas de bombeo

multifinalitario

metteoroldgicas

Tratamiento

Comerciales

SAC Grabacion de SICOM Inteligencia de
Atencion a clientes Llamadas Comercial negocios
Toma de lecturas Toma de lecturas
consumo de agua consumo de agua
forma manual radiofrecuencia
Colaboracién y contenido
Intranet Portal Oficialia de partes SADE
Digitalizacion
Otros
Laboratorio Record Control médico Foqus
Sistemas de Control Control y registro de
descargas

Fuente: Sapal (2012:154).
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Por su parte, la estructura organica de Sapase Ecatepec se conforma en dos
grandes areas: 1) finanzas y administracion y 2) operacién y mantenimiento. La
primera se encarga de programar y coordinar las actividades de recaudacion,
contabilidad, contratacién, administracién de la deuda publica y los gastos de las
dependencias y areas administrativas. En esta area se integré el departamento de
sistemas, servidores y soporte técnico que tiene por objetivo proporcionar
herramientas tecnoldgicas, garantizar el manejo adecuado de la informacion de los
sistemas, asi como planear y supervisar las funciones y actividades de las
unidades administrativas (ver imagen 3.7). Desafortunadamente, las diferentes
administraciones no han fortalecido este departamento en su disefo
organizacional, responsable de coordinar y supervisar todo lo referente al manejo
de informacién que genera la organizacién.*

La Unidad de Transparencia y Contraloria Interna son areas claves para los
sistemas de informacion que, en este caso, dependen directamente de la
Direccion General y no tienen el contrapeso de la Presidencia del Consejo
Directivo como en el caso de Ledn. El area de transparencia es el reflejo de la
eficiencia de los sistemas de informacion, es a través de la cual se puede observar
la cultura informacional y las caracteristicas de sus sistemas.

Cuando las areas envian la informacion para dar atenciéon a las solicitudes de
transparencia, en ocasiones la envian con varias inconsistencias con las que no se
puede responder. (Entrevistados Sapase, 2017)

La opacidad y manejo de la informacién de Sapase se identifica desde su pagina
web www. ipomex.gob.mx, en la que se observa omision de datos, informacion no
actualizada y sistematizada, entre otros aspectos. También es importante
considerar el papel de la Contraloria Interna dentro de la estructura organica
porque es el érgano encargado de supervisar los procesos y obligaciones de las
areas. El inadecuado manejo de los procesos, que son generadores de
informacion y, que ademas estan relacionados con la corrupcion, propicia
sistemas ineficientes con informacion que no es confiable, resultado del
inadecuado seguimiento de los proceso o de la corrupcion.

0 El responsable del Departamento de Sistemas, Servidores y Soporte técnico asegura que se han

presentado propuestas para fortalecer el area de sistemas, pero no se cuentan con los recursos econémicos
para implementarlos. También, es importante comentar que la Gerencia de Finanzas, de acuerdo a la
informacion proporcionada en entrevista, se encontraba creando su propia area de sistemas para
desarrollar plataformas informaticas de apoyo a esta parte de la estructura, accién que duplicaria funciones
y dividiria a la organizacion.
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Figura 3.7
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3.2.4 Alcancey limites del marco normativo y programatico

En México, el tema de los sistemas de informacién esta iniciando su proceso de
consolidacion, en el contexto de las politicas internacionales. El documento
titulado “Transformar Nuestro Mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible” (ONU, 2018) fue adoptado por los 193 Estados Miembros de las
Naciones Unidas, entre los que se encuentra México. Documento que incluye 17
Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), siendo el sexto el correspondiente al
agua limpia y saneamiento. Dentro de las iniciativas y acciones de la agenda,
como instrumento de la politica de sustentabilidad hidrica, la CNA establecié como
parte de las iniciativas y acciones, el desarrollo de sistemas regionales de
informacion para la gestion del agua por cuenca y acuifero (CNA, 2011:59).

Dentro del marco normativo nacional, la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (2018) establece en su articulo 26, aparado B, la obligacion del
Estado de contar con un Sistema Nacional de Informacion Estadistica y
Geogréfica (SNIEG), para lo cual se crea la Ley del Sistema Nacional de
Informacién Estadistica y Geogréfica (LSNIEG),** quedando el INEGI como
responsable de la coordinacion de dicho sistema, mismo que se estructura en
cuatro subsistemas: 1) demogréfica y social; 2) econdémica; 3) gobierno, seguridad
publica e imparticion de justicia y 4) geografica y del medio ambiente, en donde se
registra el tema del agua.

En 2004, la Ley de Aguas Nacionales (LAN) adiciona como parte de las
atribuciones de la CNA integrar el Sistema Nacional de Informacién sobre
cantidad, calidad, usos y conservacion del agua, mejor conocido como SINA. Para
cumplir dicho fin, los Organismos de Cuenca participan en coordinacion con los
gobiernos de los estados, Ciudad de México (Distrito Federal) y Consejos de
Cuenca. La Ley de Aguas lo considera como uno de los instrumentos basicos de
la politica hidrica nacional; la planificacién y programacién nacional y de las
cuencas se sustenta en el sistema nacional y los sistemas regionales de
informacion (LAN, 2016). Para coordinar la generacion e integracién de la
informacion en materia de agua se cre6 el Comité Técnico Especializado Tematico
en Agua (CETAGUA), en 20009.

A nivel estatal, la Ley de Aguas en las entidades federativas tiene por objeto
regular los recursos hidricos, de conformidad con los articulos 27, parrafo quinto y
115, fraccion lll, de la Constitucion. En los diferentes ordenamientos estatales,
cinco de los 32 estados integran el tema de sistemas de informacion (ver cuadro
3.17). El estado de Guerrero lo retoma en el titulo cuarto de su ley, donde

* Esta Ley se publicé el 16 de abril de 2008.
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establece que su sistema de informacion estatal estara a cargo de la Comision de
Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento del estado, mientras que los
Ayuntamientos, organismos operadores y prestadores de los servicios seran los
responsables de proporcionar los registros para su debido funcionamiento.

Cuadro 3.17
Estados que integran en la ley de aguas el tema de sistemas de informacién

Estado Ley Sistemas de Informacidén de Agua
Titulo Cuarto
Ley de Aguas para el Del Sistema Estatal de Informacion de los
Guerrero Estado Libre y Soberano | Servicios Publicos.

de Guerrero )
Capitulo Unico

Ley del Agua para el
México Estado de México y
Municipios

Capitulo Décimo Primero
Del Sistema de Informacién del Agua.

Ley del Agua y Gestion
Michoacan de Cuencas para el
Estado de Michoacan

Capitulo Tercero
Del Sistema Estatal de Informacion del Agua.

Puebla Ley del Agua para el Capitulo Il
Estado de Puebla Del Sistema Estatal de Informacion del Agua.
Capitulo IV
Tamaulipas Ley e RGeS Bl =S Del Sistema Estatal de Informacion del Sector

de Tamaulipas

Agua para el Estado.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Ley de Aguas de los estados de Guerrero (2008), México (2013), Michoacan (2007), Puebla
(2012) y Tamaulipas (2013).

En el caso de Michoacéan, los sistemas de informacion son considerados como
instrumentos basicos de la politica hidrica estatal. La informacion que se genera a
través del Sistema Estatal de Informacion del Agua permite formular programas
integrales, participar en la vigilancia del agua suministrada para consumo humano,
promover ante las autoridades competentes las medidas necesarias para la
prevencion de la contaminacibn de aguas superficiales o0 subterraneas,
instrumentar mecanismos de respuesta ante emergencias hidroecoldgicas,
establecer las acciones necesarias para preservar los recursos hidricos e impulsar
la investigacion y el conocimiento, en general, relativo al recurso hidrico.

La Ley del Agua para el Estado de Puebla estipula que las autoridades integraran
y mantendran actualizado el sistema estatal en coordinacion con las autoridades
federales competentes y los prestadores del servicio publico de agua contribuiran
de forma oportuna con la informacién relativa al servicio.
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Por su parte, en la Ley de Aguas del Estado de Tamaulipas el sistema estatal es
considerado la fuente oficial de informacidén que sustenta la toma de decisiones del
sector. En esta Ley estatal se especifica que es una herramienta tecnolégica
donde se puedan analizar los resultados del diagnostico del sector; las estrategias,
lineas de accion y objetivos estratégicos del Programa Estratégico; el
comportamiento y proyeccion de la oferta de agua; el comportamiento de los
indicadores de gestion; y los avances fisicos y econdmicos de los proyectos.

El ordenamiento del estado de México sefiala que la Secretaria del Agua y Obra
Publica (SAOP) es la responsable de integrar el Sistema de Informacion del Agua
con insumos informativos relativos a los recursos hidricos, servicios relacionados
con el agua, ciclo hidroldgico y usos, problematica del agua, politicas, programas,
proyectos, infraestructura, obras, marco juridico, tarifas, concesiones,
asignaciones, permisos y autorizaciones otorgadas. La ley estatal lo refiere como
una fuente de informacion, a pesar de explicar en sus diferentes fracciones sin
embargo, el organismo operador de Ecatepec es de los que menos avanzados
tiene en la materia.

La Ley de Aguas para el Estado de Guanajuato qued6 abrogada a partir del 1 de
enero de 2013, de conformidad con el articulo segundo transitorio del Cadigo
Territorial para el Estado y los Municipios de Guanajuato, contenido en el Decreto
numero 272, expedido por la Sexagésima Primera Legislatura del Congreso del
Estado y publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato
el 25 de septiembre de 2012. No se hace mencion a los sistemas de informacion
y, a pesar de eso, Leon es uno de los mas avanzados en el tema.

Otra de las acciones del gobierno por avanzar en los sistemas de informaciéon se
encuentra en el Programa Nacional Hidraulico (PNH) 2014-2018, instrumento de
planificacion con vision de largo plazo que define los elementos para transitar
hacia la seguridad y sustentabilidad hidrica. En este programa especial, se plantea
la modernizacién del Sistema Nacional de Informacién del Agua, de tal forma que
a través de esta herramienta se tenga acceso a la informacion del sector, “de
manera agil, amena, moderna y eficaz” (PNH, 2014:60). Este tipo de accion se
podria considerar limitado, porque la modernizacion tecnologica no es suficiente
para crear sistemas eficientes y tampoco plantea un avance del tema a nivel
institucional y organizacional en los diferentes niveles de gobierno y sectores
involucrados en el recurso hidrico.

A pesar de los esfuerzos normativos y programaticos, no se tiene clara la
problematica de los sistemas de informacién del agua en México. No se esta
considerando que los sistemas de los organismos operadores de agua son la base
de la piramide de la informacion, los que tienen los datos primarios que sustentan
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buena parte de las estadisticas del INEGI, la CONAGUA vy los diversos sistemas
estatales y regionales. Un ejemplo de esto, lo plantea Aguilar al referirse a las
estadisticas de la publicacion Situacion del Subsector Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento de CONAGUA, ya que “a menudo se critica a esta informacién la
credibilidad de varias de sus estadisticas, al provenir de organismos operadores
que no siempre reportan las cifras reales” (2014:328-329).

La informacién del agua es de interés nacional®® y seguridad nacional®® de

acuerdo con los fundamentos establecidos en la Ley de Aguas Nacionales y la Ley
del Sistema Nacional de Informacidén Estadistica y Geografica, por lo tanto, es
importante trabajar en la construccion de sistemas de informacion eficientes. La
administracion del recurso, los estudios e investigaciones, el disefio y la
evaluacion de las politicas publicas, la toma de decisiones y la ciudadania
dependen de los insumos informativos.

La revision de los ordenamientos municipales de los casos permitié identificar que
Ledn cuenta con un Reglamento Interno de Trabajo que contempla en su capitulo
Xl la capacitacion y el adiestramiento; mecanismos que ayudan al desarrollo de
sistemas eficientes y consolidacion de una cultura de la informacién. También,
cuenta el documento de Politicas y Reglamento de Informatica del Sistema de
Agua Potable y Alcantarilado de Leon, instrumento normativo que tiene por
objetivo el manejo responsable de la informacién y uso de las tecnologias de la

42 Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica sefiala que:

Articulo 78.- Ademas de los temas sefialados en las fracciones | a Ill del articulo 59 del
presente ordenamiento, sdlo podra considerarse Informacion de Interés Nacional para
efectos de esta Ley, la que satisfaga los cuatro criterios siguientes:

a. Que se trate de temas, grupos de datos o indicadores que deban conocer los Subsistemas a
que se refiere el dltimo parrafo del articulo 17 de este ordenamiento.

b. Resulte necesaria para sustentar el disefio y la evaluacién de las politicas publicas de
alcance nacional.

c. Seagenerada en forma regular y periddica.

d. Se elabore con base en una metodologia cientificamente sustentada.

3 Ley de Aguas Nacionales. Capitulo | BIS Conocimiento sobre las Aguas Nacionales.

Articulo 19 BIS. En tratandose de un asunto de seguridad nacional y conforme a lo dispuesto
en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, "la
Comision" serd responsable, con el concurso de los Organismos de Cuenca y con el apoyo que
considere necesario de los gobiernos de los estados, del Distrito Federal y de los municipios,
asi como de asociaciones de usuarios y de particulares, de realizar periddica, sistematica y
prioritariamente los estudios y evaluaciones necesarias para ampliar y profundizar el
conocimiento acerca de la ocurrencia del agua en el ciclo hidrolégico, con el propdsito de
mejorar la informacion y los andlisis sobre los recursos hidricos, su comportamiento, sus
fuentes diversas superficiales y del subsuelo, su potencial y limitaciones, asi como las formas
para su mejor gestion.
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informacioén. Este reglamento junto con los procesos* son herramientas que dan
cuenta de métodos de trabajo, las tareas del personal y uso de los recursos
tecnolégicos, elementos centrales de los sistemas de informacion. Finalmente,
esto habla de que es una institucion méas solida y avanzada en el tema.

44 .. ..
Los procesos son documento similares a un manual de procedimientos.
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Capitulo IV Los sistemas de informacion de los organismos operadores de
agua en Ledn y Ecatepec: un estudio comparado

El cuarto capitulo tiene como propdsito presentar los resultados del analisis, asi
como determinar los alcances de los instrumentos empleados para la recoleccion
de informacion y validar la pertinencia de su aplicacion a otros casos de estudio.
Para ello, en una primera etapa, se presentan los resultados del andlisis
descriptivo de los datos obtenidos, que apoyan los hallazgos del estudio
comparado. En una segunda etapa, la aplicacién del modelo de regresion logistica
permite que el nivel de andlisis sea explicativo, ya que es posible identificar los
factores asociados a la eficiencia de los sistemas de informacion en los
organismos operadores de agua en los municipios de Leon y Ecatepec.

4.1 Resultados del andlisis descriptivo
4.1.1 Analisis de la variable dependiente

Los organismos operadores de agua son sistemas de informacion, pues cada una
de sus estructuras genera datos e informacién como resultado del servicio publico
gue ofrecen. Uno de los aspectos destacados de los Sl es su eficiencia, para dar
cumplimiento a las metas y objetivos institucionales y atencion a las demandas
ciudadanas. Para analizar la eficiencia de los sistemas de informacion (variable
dependiente en este estudio), los instrumentos de recoleccion de informacion
(cuestionarios) incorporaron preguntas que permitieron construir un indice de
eficiencia a partir de 13 indicadores, asi como preguntas relativas a las
caracteristicas que hacen que un Sl sea eficiente (ver cuadro 4.1 en anexos ll).

Los indicadores empleados para construir la variable dependiente, muestran que
los casos comparados son diferentes en sus niveles de eficiencia y similares en
cémo los definen, si se considera que cuentan con sistemas de informacién, los
soportes que utilizan y cudl es el aspecto o elemento principal que determina el
buen manejo de la informacién en sus organizaciones (ver cuadro 4.2).

Cuadro 4.2
Similitudes y diferencias de la variable dependiente
Caracteristicas de los sistemas de informacién Similares  Diferentes
indice de eficiencia de los sistemas de informacion. .
Cuentan con sistemas de informacioén. .
Concepto de sistema de informacion. o
Soporte y desarrollo tecnoldgico de los sistemas de informacién. .
Aspecto que determina el buen desempefio del manejo de informacion. o

Fuente: Elaboracion propia.
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El indice de eficiencia ofrece un panorama general de las caracteristicas y el
manejo que se tiene de la informacion en los organismos operadores analizados
en este estudio. Los sistemas del organismo operador de Ecatepec obtuvieron una
calificacion promedio de 6.0 en cada una de sus caracteristicas, a excepcion del
indicador de difusion que obtuvo una calificacion promedio de 5.7, la mas baja de
los trece indicadores del indice, indicador relacionado al conocimiento y a la idea
de compartir informacion. El caso de Ledn logré un promedio de 8.0 en cada uno
de sus indicadores (ver cuadro 4.3 en anexos Il). Esto significa que el organismo
leonés es mas eficiente que el mexiquense.

La grafica 4.1 (ver anexos ll) identifica que las areas que mejor cumplen con las
caracteristicas de un sistema de informacion eficiente en la estructura de Ecatepec
son: en la direccion, la direccién general; en la operativa, gerencia de operacion y
mantenimiento y en el area administrativa, la gerencia de finanzas. Unicamente el
1% consider6 en esta categoria a todas las areas, el 25% no sabe y otro 15%
prefirid no contestar. Las omisiones de respuestas suman el 40%, esto habla de
una falta de comunicacién de la informacion entre las areas y desconocimiento de
las actividades informativas entre las diferentes estructuras.

Por otro lado, el 17% de los encuestados de SAPASE Ecatepec consideraron que
ninguna de las areas de la organizacion cumple con las caracteristicas de un
sistema de informacion eficiente y, otro 17% no quiso contestar®. Las areas con
mayores deficiencias en sus sistemas son: atencion a usuarios, gerencia de
operacion y mantenimiento y la gerencia administrativa (ver grafica 4.2 en anexos
I); deficiencias que se reflejan en una mala atencién a las solicitudes de la
ciudadania, problemas para garantizar el suministro de agua potable y el oportuno
desalojo de las aguas pluviales y sanitarias; asi como para organizar, tramitar y
llevar el control de cada una de las actividades administrativas de las direcciones
ante las instancias correspondientes.

En Leon, las areas mejor calificadas fueron: departamento de comunicacion, la
gerencia comercial y la gerencia de planeacién y proyectos. Las areas que menos
cumplen son: departamento juridico, gerencia de servicios administrativos de
apoyo y la gerencia de construccién. Sus sistemas de informacién tienen un nivel
de eficiencia inferior al resto de las estructuras de la organizacién con impactos en
los procesos y actividades con las areas que tienen comunicacion y comparten
insumos informativos, asi como en sus actividades, procesos y atribuciones de ley.

45 , . .
Algunos de los encuestados comentaron que preferian no contestar esta pregunta para no evidenciar a
sus companieros de trabajo.
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Como parte de la descripcidbn de la variable dependiente se preguntdé a los
encuestados si contaban con sistemas de informacién. Los dos casos de estudio
afirmaron que en sus areas de trabajo tienen sistemas en una proporcion de
80.58% (Ecatepec) y 95.76% (Ledn), ver grafica 4.3. Para el caso especifico de
los directivos, en Ledn todos opinaron que cuentan con sistemas de informacion,
mientras en Ecatepec el director general y un jefe de departamento comentaron
que no cuentan con sistemas*® (ver cuadro 4.4 en anexos II).

Gréafica 4.3
¢Su area de trabajo, cuenta con sistemas de informacion?
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Al preguntar ¢ usted qué entiende por sistemas de informacién? En primer lugar, el
49% (Ecatepec) y 44% (Leon) de los encuestados lo asociaron al componente de
soporte documental o tecnoldgico (ver gréfica 4.4 y cuadro 4.5 en anexos ll),
donde se registra y/o consulta informacion (hardware, software, redes de
comunicacion, internet, archivos fisicos y digitales, plataformas, etc.). Esto reitera
la idea que ha imperado en los diferentes campos de las ciencias: los sistemas de
informacion considerados como herramientas tecnoldgicas y procesos mecanicos.

A pesar de que una mayoria respondié que contaba con un sistema de informacion en el organismo
operador mexiquense, se observo que los encuestados tardaban en contestar. El término les generd dudas,
no tienen un referente claro en su lugar de trabajo y las definiciones que proporcionaron hizo complejo el
proceso de codificacidn y analisis.
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Gréafica4.4
¢ Qué entiende usted por sistemas de informaciéon?
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En segundo lugar, para el caso de Ecatepec el término estd asociado a los
procesos de los datos en informacidn (seleccion, representacion, organizacion,
almacenamiento, uso y diseminacion) y objetivos (producir informes, proporcionar
informacion, apoyo a las actividades, control y toma de decisiones). Para el
organismo leonés, las respuestas estuvieron asociadas a los objetivos y su
estructura directiva fue la Unica en mostrar una preferencia en esta categoria
como un elemento para la toma de decisiones.

En tercer lugar, para ambos casos, se encuentran los elementos que integran un
sistema: personas, datos y procedimientos. En cada una de estas tres categorias
hay elementos que definen a un sistema, sin embargo no existe una idea integral
con un enfoque social. Algunas respuestas estan orientadas a procesos Yy
objetivos, pero siempre, con una vision de herramientas de trabajo que auxilian a
sus actividades laborales. El personal no considera a los sistemas de informacion
como parte del engranaje organizacional del que forman parte.

Otro elemento Util para caracterizar al objeto de estudio es su soporte y desarrollo
tecnoldgico que tienen la capacidad de distribuir el poder de la informacion. La
gréfica 4.5 indica que los principales tipos de soporte de la informacion son los
programas de cémputo y los formatos en papel. En una tercera posicion se
identifican las plataformas tecnolégicas consideradas como sistemas de
informacion (ver cuadro 4.6 en anexos Il). En esta categoria, algunos casos en
Ecatepec consideraron los programas de computo y las plataformas externas del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales (INAI), la CONAGUA y la CAEM. La informacion se almacenan
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en diferentes soportes y formatos, imposibilitando el abstraer los recursos y tener
un control de la informacion generada por toda la organizacion publica.

Gréfica4.5
Tipos de soporte de lainformacién

42%

35% -
30% -
25%
20%

15%

Formato de Programa de Manuscrito Verbal Sistema de Otros
reporte en papel computo (office) informacion

sECATEPEC mLEON

A través de la gréfica 4.5 se observa que ambos organismos operadores tienen
caracteristicas similares. Sin embargo, las estructuras de direccion general, la
administrativa y la operativa de Ledn cuentan con plataformas o sistemas de
informacion desarrollados por el propio organismo. En el caso particular de
Ecatepec, la estructura operativa, a excepcion del departamento de pipas, no
cuenta con plataformas tecnoldgicas (ver cuadro 4.6 en anexos Il), ademas es un
area donde el personal que labora en campo registran datos e informacion en
formatos en papel para archivo fisico, carece de personal para el manejo
informativo, equipo de coOmputo, servicio de internet regular y nuevas tecnologias
gue le permitan el adecuado registro, almacenamiento, proceso y analisis de los
datos e informacion.

Los departamentos de agua, alcantarillado y operacion de pozos no cuentan con
registros digitales, actualizados e histéricos, asi como andlisis de los datos e
informacion que se generan diariamente; circunstancias que contribuyen a la
ineficiencia del suministro de agua potable, desalojo de aguas pluviales y atencion
de las demandas ciudadanas. El departamento de operacién de pozos no tiene el
personal necesario para el manejo de datos e informacion, equipo de computo
suficiente y servicio de internet regular. En drenaje y alcantarillado los empleados
utilizan formatos y libretas para sus registros, a los que les sacan copia y archivan
en casa porque se pierden en las oficinas.
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Como parte de la caracterizacion de los sistemas, se pregunté al personal
operativo y directivo cual consideraban que era el aspecto principal que
determinaba el tener un buen desempefio en el manejo de la informacion o
eficiencia en sus sistemas (ver grafica 4.6 en anexos ll). La capacitacion y el
trabajo en equipo fueron, para ambos casos, las respuestas explicativas al
cuestionamiento. En el organismo de Ledn, ninguno de los encuestados,
considerd que los recursos materiales explicaran el desempefio en el manejo de la
informacion. En este sentido, se confirma que los recursos humanos son el eje
central de lo estos sistemas sociales informativos.

4.1.2 Analisis descriptivo de las variables independientes
4.1.2.1 Variable politico administrativo

Los sistemas de informacién como sistemas abiertos se pueden estudiar a partir
del ambiente organizacional de lo politico administrativo. Variable independiente
gue se puede estudiar a través de la forma en como fueron incorporados o
contratados y la rotacién de personal de los recursos humanos en organizaciones
del servicio de agua potable.

Cuadro 4.7
Similitudes y diferencias de los indicadores de la variable politico administrativo

Politico administrativo Similares Diferentes

Perfil profesional .

Contratacion Grado académico (directivos) o

(Mérito, Patrimonialismo Grado académico (empleados) .

Clientelismo) Experiencia laboral en el sector del
agua

Antigliedad laboral (directivos) o

Rotacién de personal Antigliedad laboral (empleados) .

Cambios administrativos y de
personal

Fuente: Elaboracion propia.

Los cargos en la administracion publica son una profesion y tienen una
responsabilidad del deber, es por eso, que se debe incorporar personal de
acuerdo a un perfil de puestos. En Ecatepec, el area administrativa tiene mas
personal con formacion en ciencias politicas y sociales (29%) y fisico-matematicas
y de las ingenierias (21%), que en el campo de las ciencias econdmico-
administrativas (14%). La estructura operativa no registré profesionales en el area
de la biologia y ciencias de la salud (ver gréfica 4.7 en anexos Il). La organizacion
no cuenta con el personal y equipo de laboratorio necesarios para realizar los
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estudios correspondientes a la calidad del agua, esto de acuerdo con testimonios
del area.

En este organismo operador predomina el personal sin estudios en cada una de
sus estructuras. Del total de los directivos, el 36% tienen una formacion en las
ciencias politicas y sociales y el 14% no cuenta con estudios profesionales,
mientras el 57% de los empleados no registré estudios profesionales ni técnicos
(ver gréficas 4.8 en anexos IlI). De acuerdo con personal del area de recursos
humanos, no se cuenta con un sistema basado en el mérito o evaluacion de
puestos.

Usted sabe cémo esto, aqui no hay una evaluacion de perfil de puestos.
(Entrevistados Sapase, 2017)

En Ledn existe un mejor equilibro entre el perfil profesional y las estructuras de la
organizacion. La incorporacion de su personal se basa en la competencia y el
mérito. El 71% de los registros del area operativa corresponden al campo de las
ciencias fisico-mateméticas y de las ingenierias. Por su parte, el area
administrativa tiene un perfil profesional en las ciencias fisico-mateméticas y de las
ingenierias (37%) y econdmico-administrativas (23%). Tan solo el 2% del cuerpo
directivo no esta titulado y el 26% de los empleados no cuenta con estudios
profesionales (ver graficas 4.7 y 4.8 en anexos II).

El indicador de grado académico del personal directivo tiene un comportamiento
similar en ambos casos, poco mas del 60% tienen estudios de licenciatura. La
diferencia se observa en el grupo de los empleados, en Ecatepec el 65% tiene
estudios de secundaria, bachillerato y técnicos, mientras en Leon el 55% tiene
licenciatura y el 14% maestria (ver grafica 4.9 en anexos ). Aunque, la
informacion proporcionada via transparencia por el organismo mexiguense, revela
varias omisiones en el nivel académico del cuerpo directivo y algunos perfiles
profesionales no corresponden al perfil de puestos (ver cuadro 4.8 en anexos ll).

Por lo que respecta a la experiencia profesional en el sector del agua, en ambos
casos, mas del 80% confirmd que no tenia antecedentes laborales en alguna otra
organizacion del sector (ver grafica 4.10 en anexos Il). Su experiencia profesional
la adquirieron a partir de su incorporacion a los organismos operadores. Esto
significa que este indicador, al menos en estos casos, no es significativo en la
eficiencia de los sistemas de informacion.

La antigledad laboral es otro indicador clave en la gestiéon de los recursos
humanos. El 39% de los empleados del organismo mexiquense han laborado por
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periodos de 12 a 18 afios y un 23% de 18 a 48 afios. Por su parte, el 61% de los
directivos ha tenido una permanencia laboral de un afio y medio, suponiendo una
alta rotacién del personal (ver grafica 4.11 en anexos Il). Supuesto que se
confirma con la informacién proporcionada en el cuadro 4.8 de los anexos Il, la
cual indica que durante el periodo administrativo 2016 - 2018 hubo diversos
cambios con el personal directivo, sobre todo, en la estructura administrativa. Las
areas que tuvieron rotaciones de cuatro a siete veces fueron la direccion de
finanzas y administracion; las gerencias de finanzas y la de administracion; los
departamentos de finanzas, recursos materiales, cajas moéviles, comercializacion,
cobranza y convenios.

Para el caso de Ledn, la permanencia laboral y la separacién del organismo
operador con la politica han sido claves para el éxito de la organizacion, de
acuerdo con algunos responsables de area. El 55% del personal directivo tiene
una antigiiedad entre los rangos de 12 a 18 y de 18 a 48 afios, mientras el 55%
de los empleados estan en los rangos de 6 a 12 y de 18 a 48 afios (ver gréafica
4.11 de los anexos Il). La rotacién de su personal durante el periodo de 2016 a
2018 fue menos significativa, pero con cambios en la presidencia del consejo
directivo y la direccion general (ver cuadro 4.9 en anexos II).

La rotacién en Sapal es muy baja, el afio pasado sali6 el Gerente de Operacion que
tenia, toda la vida. No hubo desbalance porque tenia gente capacitada de tras de él...
Sali6 el Director General y, bueno, se qued6 toda la estructura gerencial, entonces no
hubo gran movimiento (Entrevistados Sapal, 2017).

La rotacion del cuerpo directivo no es algo que caracterice a la organizacién de
Ledn, pero durante el periodo administrativo 2016-2018, la direccién general tuvo
dos directores y un encargado de despacho. Un ejemplo de la permanencia del
cuerpo directivo es Felipe Polo, ex director de Sapal, quien estuvo al frente del
organismo por 15 afios.

Bueno, la historia es que estuve 15 afios como director de Sapal a base de resultados.
No habia quien pudiera decir que no estdbamos dando resultados, la eficiencia subié
del 40 — 39% al 66% (Felipe Polo, 2017).

Como parte del andlisis de la variable de lo politico administrativo se pregunto
sobre la disponibilidad de la informacion con respecto a los cambios
administrativos y de personal. En el caso Leonés, el 74% dispone de toda la
informacion en los cambios administrativos y el 68% afirm6é que siempre queda
disponible cuando se presentan cambios en el personal (ver las graficas 4.12 y
4.13 de los anexos ). EI comportamiento de este indicador, de acuerdo con
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algunos comentarios de los encuestados, esta en razén de que el organismo es
independiente y autbnomo de la presidencia municipal.

Sapal no tiene problemas con la informacion en los cambios administrativos porque es
auténomo e independiente de la presidencia municipal, aunque a veces tememos que
esto se pueda terminar (Entrevistados Sapal, 2017).

En Ecatepec, la disponibilidad y conocimiento de la informacién depende, en
buena medida, por las relaciones de los grupos de partido y la falta de una
administracion independiente del Ayuntamiento. EI 48% opiné que durante los
cambios administrativos se proporciona casi toda y alguna informacién a la nueva
administracion. En los cambio de personal, el 33% respondid que algunas veces y
el 25% consider6 que siempre gqueda la informacién disponible para uso y
conocimiento de la nueva personal que ocupara el cargo (ver las graficas 4.12 y
4.13 de los anexos II).

Yo, al menos en esta administracion, si recibi toda la informacién porque veniamos
del mismo partido y grupo [...] A veces hay mucha division, pero en este caso, habia
una buena relacion con la persona que estaba en el cargo [...] Hay unos tres que
dicen: “la informacién es mia, me la llevo” (Entrevistados Sapase, 2017).

Para garantizar sistemas eficientes, los organismos operadores deben contar con
cuadros de profesionales de acuerdo al perfil de puestos; el personal debe estar
capacitado y tener una formacion profesional o técnica, de acuerdo al &rea donde
se va a desempefiar. Asimismo, los cuadros directivos deben tener la oportunidad
de formar una trayectoria laboral con una antigliedad que pueda ser mayor a tres
afios administrativos, que junto con una cultura de la informacién ayuden a
preservar los recursos informativos durante los procesos de los cambios
administrativos y rotacion de personal.

4.1.2.2 Variable poder

El poder es una relacién entre los actores asimétrica que, dentro del tema de los
sistemas de informacion, se puede analizar con los indicadores de la cooperacion,
toma de decisiones, sanciones y asimetria de la informacion (ver cuadro 4.10). La
finalidad es estudiar la relacién que tienen los actores con los flujos informativos
para explicar los diferentes niveles de eficiencia de los sistemas de informacion
gue presentas los organismos operadores.
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Cuadro 4.10
Similitudes y diferencias de los indicadores de la variable poder

Poder Similares Diferentes
Compartir informacion o
Compartir/cooperar Motivos por los que no se comparte la .
informacion
Toma de decisiones .
. Sanciones o
Sanaciones - -
Tipos de sanciones o
Flujos de informacion en la estructura .
Asimetria de la organizacional.
informacion Nivel jerarquico y actores en los que se
concentra la informacion *

Fuente: Elaboracion propia.

El no compartir la informacion es una forma de control y poder sobre el otro. En
Ledn, con un nivel de eficiencia alto, la informacién de su sistema se comparte en
un 47% siempre y casi siempre en un 39%. Cuando no se comparten los insumos
informativos se debe a la falta de organizacion (44%) y de comunicacion (27%);
esto es, en ocasiones la carga de trabajo no permite procesar la informacion en
tiempo, no se cuentan con los medios para su difusion y la falta de iniciativa del
personal para comunicarse (ver las graficas 4.14 y 4.15 en anexos Il). Al respecto,
el ex director Felipe Polo comentd que una forma de contrarrestar el poder
informativo y el conocimiento de algunos actores fue generar y sistematizar
informacion indispensable para el desarrollo de las actividades del organismo vy
contar con los soportes necesarios para compartirla y consultarla.

¢,Como se le fue quitando poder a la gente? En todos los organismos operadores
siempre hay personas que saben dénde estan las valvulas, saben dénde hacen los
nodos de cambios de direccién de drenajes y asi. Entonces, ¢como se los fuimos
quitando? Por ejemplo, metimos un sistema de cartografia, se hizo el levantamiento
de toda la infraestructura de la ciudad [...] Habia que compartir la informacioén [...] Ya
no necesitas ir a ver al de operaciéon para preguntarle “oye, ¢de donde te vas a
conectar?” No le tienes que preguntar, ya esta la informaciéon en la computadora,
sabes cual es el gasto que se tiene ahorita (Polo, 2017).

En el caso mexiquense, el 55% considerd que algunas veces y pocas ocasiones
se comparte la informacion por motivos de la divisiobn de grupos e intereses
politicos (23%), la falta de organizacion en el area de trabajo (20%) y el fenébmeno
del patrimonialismo (17%). Los motivos responden mas a circunstancias culturales
y relaciones de poder que a cuestiones de las cargas de trabajo, como se
menciono en el caso de Leodn (ver las gréficas 4.14 y 4.15 en anexos II).
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Son envidiosos y por ignorancia. Piensan que es de su propiedad y dicen: "a mi me
costg".

Esta muy politizado, hay muchas subdivisiones dentro del organismo.

El celo que tienen las &reas por la informacién. (Entrevistados Sapase, 2017).

¢, Qué sucede cuando no se proporciona la informacion solicitada? El 75% de los
entrevistados en Ecatepec considerd6 que nunca y en pocas ocasiones se ha
presentado algun tipo de sancién, a pesar de que poco mas del 50% comenté que
no es un organismos acostumbrado a compartir la informacion. Regularmente,
cuando se presentan este tipo de situaciones, hay una llamada de atencion al
personal (47%), ver gréficas 4.16 y 4.17 en anexos Il. Las sanciones
administrativas solamente se han aplicado en el incumplimiento de los
requerimientos de informacion externos a la organizacion.

Un recordatorio, hasta ahi. Ya cuando lo vuelve hacer, ya le solicito a la contraloria
gue intervenga (Entrevistados Sapase, 2017).

En una ocasioén llegd una solicitud a Sapase, no se pudo entregar a tiempo y hubo una
sancion administrativa. EIl director me dijo: “Es tu obligaciéon entregar a tiempo, tu
asumiras parte de la sancién y el organismo otra parte”. Tuve que asumir la
responsabilidad a pesar de que fue un problema ocasionado por el departamento que
no me entregd la informacién a tiempo (Entrevistados Sapase, 2017).

Por su parte, en Lebn el 51% manifesté que nunca se ha presentado una sancion
dentro de la organizacién (ver graficas 4.15 de los anexos). Tienen claro que una
negativa a entregar la informacion los hace sujetos de sanciones administrativas o
llamas de atencién, como lo muestra la grafica 4.17 en anexos Il.

Cambia la administracion y Sapal sigue. No se llevan informacion, cambia el estilo de
administracion pero todo lo demas se conserva. Sapal es muy fuerte en su sistema
contable, siempre se nos pide que cumplamos con la normatividad y con mejoras
continuas (Entrevistados Sapal, 2017).

Entre areas explicamos cual es el requerimiento y regularmente entregamos. No
estamos aislados; ademas, como rendimos cuentas ante los consejeros y tenemos un
sistema de comisiones que es ir a rendir cuentas, no sucede (Entrevistados Sapal,
2017).

A través de la toma de decisiones se concreta el ejercicio del poder. ¢Con base
en qué criterio se toman las decisiones? En Leo6n se respaldan, en primer lugar, en
la informacion (32%) y, en segundo lugar, en el equipo de trabajo (31%); es un
modelo de toma de decisiones mas racional. La informacion y la consulta con el
equipo de trabajo, permite al personal directivo y operativo seleccionar la mejor
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alternativa o curso de accion para la solucién de problemas y logro de objetivos
(ver grafica 4.18 en anexos lI).

En Ecatepec, primero se contempla la experiencia del tomador de decisiones
(33%) y después la informacién de los sistemas (30%); se mueve mas hacia un
modelo politico, donde las acciones estan en funcién de las preferencias e
intereses de los actores. A pesar de considerar a la informacion como un elemento
gue respalda la toma de decisiones, en la practica la ineficiencia de los sistemas
de informacion dificultan su concrecion.

A veces tenemos que hacer reparaciones en la infraestructura hidraulica y no
contamos con mapas o informacion para ubicar tuberias. En ocasiones son los
vecinos quienes nos dan informacién de las obras o de las ubicaciones de las tuberias
(Entrevistados Sapase, 2017).

De autoridades superiores vienen indicaciones y hay que acatarlas, aunque no
estemos de acuerdo (Entrevistados Sapase, 2017).

Para analizar la asimetria de la informacion, se pregunt6 sobre el manejo de los
flujos de la informacion y comunicacion en los niveles jerarquicos de las
organizaciones. El poder informativo de los dos organismos operadores fluye de
manera vertical, de arriba hacia abajo. La informacion, en Ledn, es supervisada
por los jefes de departamento y gerentes. En el caso de Ecatepec por el jefe
superior inmediato (ver gréafica 4.19 en anexos ).

Por otro lado, tan solo el 17% de los encuestados mexiquenses opind que los jefes
de departamento, gerentes y directores cuenten con una buena comunicacion y
conocimiento de la informacion. Son los encargados de cada area y sus
empleados los que tienen el poder de acceso y conocimiento informativo (61%).
En Leon la informacidén que se genera de manera interna se comunica de manera
efectiva entre los directivos (30%) vy los encargados de area y empleados (30%).
(ver gréfica 4.20 en anexos ll).

Todas las areas de la organizacion de Ledn estan obligadas a presentar reportes
de actividades a la direccion general con una periodicidad mensual, semanal o
diaria, dependiendo del area de trabajo. El 33% de los encuestados en Ecatepec
afirman que la informacion se comparte o reporta a direccion general cuando es
requerida. Esto confirma que no todas las areas presentan un reporte periédico a
la autoridad méaxima del organismo (ver grafica 4.21 en anexos Il). Hay quienes
comentaron que hay un area de la estructura que tiene un vinculo de trabajo
directo al Ayuntamiento y poco se sabe de la informacién y actividades que
desarrolla.
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El [...] reporta directamente al Ayuntamiento del municipio. La persona responsable de
area esta en Ayuntamiento, viene pero se puede localizar alla (Entrevistados Sapase,
2017).

Los sistemas de informacién de los organismos son diferentes en la forma de
compartir la informacién, la toma de decisiones, las sanciones y la asimetria de la
informacion con respecto al nivel jerarquico y actores en los que se concentra la
informacion. Para lograr la eficiencia de los sistemas es importante que se
comparta la informacion, evitar un modelo politico en la toma de decisiones y
fundamentarla en la informacion, aplicar medidas de sancién en caso de algun
ejercicio inadecuado y fomentar una comunicacion horizontal y vertical dentro de
las estructuras de las organizaciones.

4.1.2.3 Variable cultura organizacional

Este apartado pretende identificar valores, creencias, ideologias, habitos y
costumbres que existen en las organizaciones del servicio de agua y su relacién
con la eficiencia de los sistemas de informacion. Se pretende identificar cual de
los dos casos ha incorporado en su cultura organizacional constructos que
consoliden sistemas de informacion eficientes por medio de la capacitacion, los
estimulos y las reglas formales e informales (ver cuadro 4.11).

Cuadro 4.11
Similitudes y diferencias de los indicadores de la variable cultura organizacional

Cultura organizacional Similares Diferentes
Capacitacion. .
Estimulos. o
Reglas formales. .
Reglas informales. .

Fuente: Elaboracién propia.

La capacitacion de los recursos humanos permite interiorizar valores, creencias,
ideologias, normas y dindamicas de trabajo en materia de informacion. En el
organismo de Leon el 82% del personal respondié que han recibido capacitacion
por parte de la organizacion. En Ecatepec el 33% respondié que “si” ha recibido
algun tipo de capacitacion referente al tema de transparencia o informal por parte
del personal del area en la que se encuentran adscritos (ver grafica 4.22 en
anexos ll).
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El departamento de recursos humanos no ha impartido ese tipo de capacitacion [...]
Los comparfieros de trabajo, aqui mismo, nos orientan o explican (Entrevistados
Sapase, 2017).

En ambos casos, alrededor del 80% opinan que no han recibido ningun tipo de
estimulo por el buen trabajo y manejo que tienen de la informacién en sus
sistemas. En Ecatepec (13%) y Ledn (19%) quienes han recibido algun tipo de
reconocimiento ha sido de tipo verbal (ver grafica 4.23 en anexos Il).

Las reglas son otra forma de control y manejo de la informacién sobre los sujetos.
Al preguntarles ¢cuél es el reglamento, ley o normatividad que regula la
informacion que generan en su area de trabajo? Ninguno de los casos identifico
con claridad algun documento normativo que regule el manejo de la informacion.
El Reglamento Interno de Sapal y el Manual de Procedimientos de Sapase fueron
las referencias mas préximas a un documento regulador de los procesos
informativos organizacionales. Mas de la mitad de los encuestados se agruparon
en las categorias de no contestd, no existe y no sabia (ver grafica 4.24 en anexos

In.

¢, Qué papel juegan las costumbres y habitos informativos? Estas reglas informales
también forman parte de la cultura de los sistemas de informacién. Entre el 79%
(Ledn) y el 84% (Ecatepec) del personal encuestado asegura que las diversas
estructuras de las organizaciones han implementado ciertas rutinas de trabajo
para generar, procesar y analizar la informacion (ver grafica 4.25 en anexos Il).

Al indagar cuales son los factores que impiden consolidar sistemas de informacién
eficientes, en Ecatepec opinaron que es la falta de capacitacion (44%) y, en Leon,
la resistencia a cambiar las dinamicas de trabajo (36%). En ambos casos
respondieron que el personal sindicalizado tiene dificultades de adaptarse a
nuevas herramientas y dinAmicas de trabajo que permitan un mejor manejo de la
informacion (ver gréficas 4.26 y 4.27 en anexos ).

La pregunta seis del cuestionario tuvo la intensién de analizar el papel que juega
la informacion en el desempefio e importancia en los organismos operadores.
Para los casos de estudio, la clave del desempefio y alcance de objetivos esta en
contar con personal capacitado. La informacion ocupa la tercera y cuarta posicion
de importancia (ver cuadro 4.11 en anexos Il). A pesar de que las organizaciones
de la administracion publica, como se abord6 en el capitulo I, son sistemas de
informacion y, un recurso estratégico para el desempefio de las actividades
administrativas.
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4.2 Resultados del analisis explicativo
4.2.1 indice de eficiencia de los sistemas de informacion

Para analizar la eficiencia de los sistemas de informacion, el disefio de los
cuestionarios incorporaron un conjunto de 13 indicadores a partir de los cuales se
generd un indice (ver cuadro 4.1 de los anexos) empleando el andlisis de
componentes principales (ACP). Los encuestados evaluaron, cada uno de los
indicadores en una escala de 0 a 10, donde 0 fue la calificacion mas baja y 10 la
mas alta.

El ACP es una técnica del analisis factorial que sintetiza la informacion; reduce las
dimensiones de los datos con el propdsito de buscar el menor numero de
dimensiones capaces de explicar el maximo de informacién contenida (Lévy y
Varela, 2003: 329-330). Su aplicacion tiene sentido si existen altas correlaciones
entre las variables y son pocos los factores que explicaran gran parte de la
variabilidad.

4.2.1.1 Matriz de correlaciones

Para determinar qué tan apropiado era aplicar el andlisis de componentes
principales, se estimé el indice Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o medida de
adecuacion muestral que tiene por objetivo saber si es posible factorizar las
variables de forma eficiente (Montoya, 2007:283). El indice KMO compara los
valores de las correlaciones entre las variables y sus correlaciones. Si esta
proximo a 1, el analisis es viable, pero si el indice esta proximo a 0, no sera
relevante aplicar el ACP.

Los resultados de la estimacion estadistica de KMO muestran una correlacion
positiva y significativa, haciendo referencia a la factibilidad de aplicar esta técnica
estadistica. El indice resulto igual a 0.963 (ver cuadro 4.12).

Cuadro 4.12
Estimacién de la estadistica de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)

Prueba de KMO y Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin medida de adecuacién muestral 0.963
o Chi-cuadrado aproximado 3699.384
Prueba de esfericidad de
gl 78
Bartlett .
Sig. 0.000

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.1.2 Extraccion de los factores iniciales y necesarios que representen a
los datos originales

La seleccion de los principales factores utilizando el método de los componentes
principales se puede observar en la figura de sedimentacion (ver grafica 4.29). Se
seleccionan los componentes cuyos valores propios (autovalores) sean mayores
gue 1 (Montoya, 2007: 285). En la grafica se indica que se debe extraer el primero,
ya que es el qgue cumple el requisito sefialado.

Gréfica 4.29
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La varianza total explica a detalle la seleccion de los componentes principales
(Montoya, 2007: 285). Como se puede ver en el cuadro 4.13, Unicamente el primer
factor tiene valores propios mayores que 1 y explica el 80.55% de la varianza, esto
significa que, con este factor se puede representar un 80.55% del problema
original, produciéndose la pérdida de tan solo el 19.45% de la informacion original
representada por las trece variables iniciales En este caso, sélo es relevante el
primer factor para resumir las variables originales del problema.
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Cuadro 4.13
Varianza total

Valores iniciales

(Valores propios

)

Sumas de las saturaciones al cuadrado de

la extraccion

Componente
Total V;f)igrfza AcuT/l:Iado Total | %de Varianza | Acumulado %
1 10,472| 80,551 80,551| 10,472 80,551 80,551
2 0,417 3,210 83,760
3 0,368 2,830 86,591
4 0,319 2,454 89,044
5 0,250 1,922 90,966
6 0,234 1,800 92,766
7 0,188 1,447 94,213
8 0,167 1,288 95,501
9 0,156 1,199 96,700
10 0,121 0,934 97,634
11 0,119 0,913 98,547
12 0,107 0,820 99,367
13 0,082 0,633 100,000
Fuente: Elaboracién propia.

El cuadro 4.14 presenta la matriz de factores o de cargas factoriales que contiene
la carga de los factores, esto es, la correlacion existente entre cada variable y
dicho factor. Las cargas altas indican que dicha variable es representativa para
dicho factor (Montoya, 2007: 285). En este caso todas las variables tienen una
carga alta, cercana al 1, con el factor 1.

Cuadro 4.14
Matriz de componentes

Variables Compolnentes
Accesible 0.889
Actual 0.911
Calidad 0.904
Clara y comprensible 0.904
Confiable 0.899
Completa 0.885
Difundida 0.848
Exacta y precisa 0.927
Util 0.879
Suficiente 0.935
Oportuna 0.904
Terminologia 0.869
Presentacion 0.911
Fuente: Elaboracién propia.
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Al aplicar esta técnica de analisis de componentes principales con tres puntos de
corte de eficiencia (bajo, medio y alto), los resultados arrojan que el 10.4%
considera que el nivel de eficiencia de los sistemas en Ecatepec es alto y el 47.9%
lo considera bajo. En Leon el 51.7% considera que los sistemas de informacion
tienen un nivel de eficiencia alto y tan solo el 6.8% considera que su nivel es bajo
(ver cuadro 4.15).

Cuadro 4.15
Nivel de eficiencia de los sistemas de informacion en Ecatepec y Lebn

OOA Nivel de eficiencia %
Bajo 47.9
Medio
Ecatepec oLl
Alto 10.4
Total 100.0
Bajo 6.8
Medio
Ledn 41.5
Alto 51.7
Total 100.0
Fuente: Elaboracién propia.

4.2.2 Resultados de la aplicacion de modelos de regresion logistica binaria

Identificar y explorar los factores que inciden en la eficiencia de los sistemas de
informacion es el objeto principal de este trabajo. Los resultados de esta
investigacion pueden contribuir a disefiar propuestas y estrategias de mejoras a
los SI del sector del agua en México. Para este fin, una vez revisados los
resultados del andlisis descriptivo de la informacion recolectada a partir de la
encuesta aplicada a los organismos operadores, se procedié a emplear como
estrategia analitica modelos de regresion logistica binaria.

La regresion logistica es una técnica multivariante util para los casos en los que se
desea predecir la presencia o ausencia de una caracteristica. Los modelos de
regresion logistica binaria permiten conocer la relacion entre una variable
dependiente cualitativa dicotbmica y una o mas variables explicativas
independientes, ya sean cualitativas o cuantitativas (Berlanga y Vila, 2014:105).
Esta estrategia permitird comprobar la hipo6tesis o relaciones causales entre una
variable dependiente (Y) respecto de un conjunto de variables independientes (X1,
X2,....., Xn) binarias o dicotémicas, que toman dos valores.
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El modelo de regresién logistica se estima en la expresién (Hernandez, 2013:203):

1

P = 14a—-(Fo+ZBx)

Formula en la que P es el valor esperado de y dado el valor de x de la variable
explicativa x, la cual es interpretada como la probabilidad de que se presente el
evento de interés, y que depende de los valores que asuman las variables
explicativas.

So es la constante.

Zpx es un vector de variables explicativas y fx es un vector de parametros a
estimar con los datos.

El modelo de regresién, puede escribirse en términos de logaritmo de la razén de
momios, que significa la probabilidad de un resultado de “éxito” dividida por la
probabilidad de un “fracaso”. El logit es el logaritmo natural de los momios que
muestra a través de la siguiente formula:

i+ P = In—— —
logit P = In i fo+ Z8x

Con este procedimiento se pretende encontrar un modelo que permita explicar por
gué algunos organismos operadores de agua tienen sistemas de informacion
eficientes y como inciden las variables explicativas o covariables de lo politico
administrativo, el poder y la cultura organizacional en la variable dependiente.
Mismo que debe ser reducido (principio de parsimonia), congruente e
interpretable.

4.2.2.1 Pruebas de las variables

Tipo de variables a probar en el modelo. Cuando las variables a introducir en el
modelo tienen mas de dos categorias, se realizan una serie de transformaciones
para que las variables originales se transformen en variables dummy. EI proceso
consiste en que cada una de las variables construidas integre los valores de 0 o0 1.

Como primer paso, la variable dependiente se recodific6 en dos categorias (Y=1,
si es eficiente y Y=0 no es eficiente). La primera categoria agrupo los niveles de

eficiencia alto y medio, sefialados en la técnica de andlisis de componentes
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principales y la segunda categoria se integré con el nivel de eficiencia bajo. La
estrategia de agrupacion dicotomica se determind por la similitud que tienen las
categorias alto y medio en el nUmero de casos e informacion en las respuestas
(ver cuadro 4.16).

Cuadro 4.16
Nivel de eficiencia de los sistemas de informacion en Ecatepec y Ledn

OOA Nivel de eficiencia %
1. Eficiente (Alto —Medio
Ecatepec — ( - ) 02.1
2. Ineficiente (Bajo) 47.9
Total 100.0
1. Eficiente (Alto —Medio
Lebn — ( _ ) 93.2
2. Ineficiente (Bajo) 6.8
Total 100.0
Fuente: Elaboracion propia.

Las variables independientes también se recodificaron en categorias binarias
(Y=1, si se cumple con la variable y Y=2 no se cumple con la variable). Para ello,
cada una de las preguntas de la encuesta se revisaron y trabajaron en variables
dummy (ver cuadro 4.16).

Seleccion de las variables a introducir en el modelo. Se sometieron a prueba todas
las variables de las preguntas del cuestionario aplicado para determinar las que
inciden o explican la variable dependiente, para ello, la significacion de Chi
cuadrada de las variables deberia ser menor de 0.05. Una vez realizada la prueba
a cada una de las variables, resultaron estadisticamente significativas 15 variables
(ver cuadro 4.17).

Como segundo paso, se eligié el método “adelante” (Berlanga y Vila, 2014:109)
para seleccionar las variables en el modelo. Con este método se fueron
introduciendo las variables, empezando por las que estadisticamente son mas
significativas. En cada paso se evaluaron los coeficientes y su significacion con
relacion a la variable dependiente para descartar las que no se consideraban
estadisticamente significativas.
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Cuadro 4. 17
Descripcion y operacionalizacion de las variables verificadas para el modelo

Variable
dependiente

Descripcion

Valores

Sistemas de
informacion eficientes

indice construido tomando en cuenta las evaluaciones a los
indicadores de eficiencia de los sistemas de informacion de las
personas encuestadas sobre sistemas de informacion

valores:
1= Alto

Variables dicotémicas que toman los

0= Medio y bajo

Variables
independientes

Descripcion

Valores

Chi cuadrada

Variables de Control
OOA y Caracteristicas de los Sistemas de Informacion

1.0rganismos

Organismo operador al que pertenecen

Variables dicotbmicas que toman
valores:

0s

operadores de agua (Ledn o Ecatepec). 1=Lebn
0.000
O=Ecatepec
. Variables dicotdmicas que toman los
Formato de reporte en papel. Nivel de valores: d
desarrollo y avance tecnolégico de los ’
) ; L 1= Formato de reporte en papel.
sistemas de informacion. 0.024
0=0tros
Variables dicotémicas que toman los
. Manuscrito. Nivel de desarrollo y avance | valores:
2. Soporte de registro . ) ) Y - _ . 0.027
tecnoldgico de los sistemas de informacion. | 1= Manuscrito.
0= Otros
Sistema de informacion. Nivel de desarrollo Variables dicotomicas que toman los
o . valores:
y avance tecnolégico de los sistemas de . . L 0.005
: . 1= Sistema de informacion.
informacién.
0= Otros
Variables dicotomicas que toman los
o S valores:
3.Factores que Opinién de los directivos y empleados .
. . . 1= Recursos materiales
determinan el buen sobre cual consideran que es el factor que _ .
~ . A - ) 2= Personal capacitado
desempefio del manejo determina el buen desempefio del manejo ) A 0.040
. L. ) - 3= Trabajo en equipo
de la informacion de la informacion. o .
4= Comunicacién interna y
procedimientos
Opiniébn de las personas encuestadas | Variables dicotémicas que toman los
4.Sistema de sobre si perciben que contar con un | valores:
. o ) ) L . 0.000
informacion sistema de informacion para el desarrollo | 1= Si
de sus actividades. 0= No
Politico Administrativo
Variables dicotémicas que toman los
Nivel académico concluido en el momento valores:
5. Grado académico 1= Licenciatura y maestria. 0.006
de la encuesta ; ) .
0= Secundaria, bachillerato y estudios
técnicos.
Variables dicotémicas que toman los
6.Cambios Disponibilidad de la informacién de las | valores: 0.000
administrativos administraciones anteriores. 1= Today casi toda. ’
0= Alguna, casi nada y nada.
Variables dicotomicas que toman los
valores:
: - . L 1= Siempre y casi siempre.
L Disponibilidad de la informacién con los prey P .
7. Rotacion de personal 0= Algunas veces, pocas ocasiones y 0.000

cambios de personal directivo.

nunca.
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Variables
independientes

Descripcion

Valores

Chi cuadrada

Poder
_ s Variables dicotémicas que toman los
Opinién de los directivos y empleados valores: q
8. Compartir sobre si las éareas les comparten la . .
) . . L . ’ 1= Siempre y casi siempre. 0.000
informacion informacién necesaria para la mejora ’
. . 0=Algunas veces, pocas ocasiones y
continua de su trabajo.
nunca.
Variables dicotémicas que toman los
valores:
. . N 1= La informacién considerada como
9.Motivos por los cuales Opinién de los directivos y empleados . . L
) patrimonio del personal, divisién de
no se comparte la sobre los motivos por los cuales no les ) o 0.008
. L . L grupos e intereses politicos, falta de
informacion comparten la informacion. L -
comunicacion, falta de conocimiento y
falta de organizacion.
0=0tros y no contestaron.
. . N Variables dicotémicas que toman los
10. Relaciones de poder | Informacion de los directivos y empleados q
o - valores:
(Comunicacion de la sobre la frecuencia con que se reporta a o 0.004
: . . : 1= Diario, semanal y mensual.
informacion) sus jefes superiores.
0= Semestral y otros.
Variables dicotémicas que toman los
valores:
1= Supervision vertical del jefe
. — N : : 0.005
11. Relaciones de poder | Opiniéon de los directivos y empleados | inmediato.
(Supervision y control sobre la supervision de la informacién que | 0= Otros.
de la informacién) generan sus areas de trabajo
s . . 0.005
1= Supervision vertical del jefe
superior.
0= Otros.
Variables dicotémicas que toman los
valores:
1= a) Entre jefes de departamento,
12. Relaciones de poder | Opinién de los directivos y empleados | gerentesy directores; b) entre el 0.032
(Flujos de informacion) sobre los flujos de informacion. encargado del area y los empleados y ’
c) entre los empleados.
0= Entre directores; b) entre gerentes
y directores y c) otros.
Cultura organizacional
Opinién de los directivos y empleados | Variables dicotomicas que toman los
sobre el conocimiento de reglas formales | valores:
13. Reglas formales ! e reglas 1o a 0.017
que regulan la informacion en su area de | 1= Reglamento
trabajo. 0= Otros
. —— Variables dicotémicas que toman los
Opinién de los directivos y empleados )
o S ; valores:
14. Capacitacion sobre capacitacién para manejar, generar 1= Si 0.000
rocesar y analizar la informacion. 8
P y 0=No
. . L, Variables dicotdbmicas que toman los
Papel que juega la informacién en el )
15.Valor de la o - valores:
. . desarrollo del desempefio y gestion del . 0.026
informacion L 1= Recursos materiales
servicio.
0= Otros

Fuente: Elaboracion propia.

En esta etapa del procedimiento, las variables que resultaron significativas (menor
a 0.05) fueron: 1) disponibilidad de la informacién de las administraciones
anteriores, 2) compartir la informacién y 3) capacitacion para generar, procesar y
analizar la informacién. Adicionalmente, se integraron tres variables de control: 1)
si cuentan con un sistema de informacion, 2) factores que determinan el buen
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desempefio del manejo de la informacién, 3) organismo operador al que
pertenecen (ver cuadro 4.18).

Cuadro 4.18
Variables e indicadores que se integraron al modelo de regresion logistica
Variable dependiente Descripcion Valores
- ' . Variables dicotémicas que toman
. . L Indice construido tomando en cuenta las evaluaciones a los .
Sistemas de informacion - S . . L los valores:
- indicadores de eficiencia de los sistemas de informacién de las
eficientes . . - 1= Alto
personas encuestadas sobre sistemas de informacion . .
0= Medio y bajo
Variables L Chi
. . Descripcion Valores
independientes cuadrada
Variables de Control
Opinion de las personas
. encuestadas sobre si perciben que | Variables dicotémicas que toman los valores:
1. Sistema de ) p
) ) cuentan con un sistema de | 1=Si 0.000
informacion . L
informacion para el desarrollo de | 0=No
sus actividades.
2 Ecatepec Variables dicotémicas que toman los valores:
' . P Pertenecer a Le6n o Ecatepec. 1=Ledn 0.00
Le6n
0= Ecatepec
3. Factores que Opinion de los directivos y | Variables dicotémicas que toman los valores:
determinan el buen empleados sobre cual consideran | 1= Recursos materiales
desempefio del que es el factor que determina el | 2= Personal capacitado
manejo de la buen desempefio del manejo de la | 3= Trabajo en equipo 0.005
informacion informacién. 4= Comunicacion interna y procesos
Politico Administrativo
4. Cambios Disponibilidad de la informacién de Variables dlcotpmlcas que toman los valores:
. . - . ) 1= Today casi toda. 0.000
administrativos las administraciones anteriores. )
0= Alguna, casi nada y nada.
Poder
Opinion de los directivos y
empleados sobre si las areas les | Variables dicotémicas que toman los valores:
5. Compartir comparten la informacién | 1= Siempre y casi siempre. 0.000
necesaria para la mejora continua | O=Algunas veces, pocas ocasiones y nunca.
de su trabajo.
Cultura organizacional
Srzmlsgdosde solgrse déraecsz;t);ciéz Variables dicotémicas que toman los valores:
6.  Capacitacion P ! P 1=Si 0.000
para manejar, generar, procesar y | _
analizar la informacion.

Fuente: Elaboracién propia.

4.2.2.2 Célculos e interpretacion de los modelos de regresion logistica

Para identificar la importancia de la relacion que existe entre las variables
explicativas y la variable dependiente, esta Ultima referida a la eficiencia de los
sistemas de informacién, se disefiaron cinco modelos de regresion logistica para
analizar la informacidén de los dos organismos operadores de agua de manera
conjunta. En una segunda etapa, con el objetivo de observar el comportamiento de
las variables en cada uno de los casos por separado, se corrieron otros dos
modelos de regresién logistica.

Las variables explicativas que se probaron en los modelos reflejan alguna de las
siguientes tres dimensiones: lo politico administrativo, el poder y la cultura
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organizacional. También se incluyeron variables de control, es decir que no
representan a ninguna de estas dimensiones pero que estan asociadas con la
eficiencia y su efecto.

En los cuadros 4.19 y 4.20, se presentan los modelos con los coeficientes y las
razones de momios de la probabilidad de que los organismos cuenten con
sistemas eficientes. Las variables con un asterisco (*) son aquellas que resultaron
ser significativas y, por lo tanto, sirven para explicar el comportamiento de la
variable dependiente (eficiencia de los sistemas de informacion).

El cuadro 4.19 se construyd con el procedimiento de modelos afiadidos, el cual
consistid en integrar los modelos en cinco etapas, para observar el
comportamiento de cada una de las variables explicativas y sus indicadores (ver
cuadros del 4.21 al 4.25 del anexo lll). La primera variable que se incorpor6 fue la
del poder con el indicador de compartir informacién por ser la mas significativa
estadisticamente en cada una de las pruebas de la construccion de los modelos.

Los modelos 4 y 5 se consideraban utiles para el analisis, sin embargo el nimero
5 se descarto6 porque al integrar la variable de organismo operador, los indicadores
de capacitaciéon y equipo de trabajo dejan de ser significativos, mientras la
disponibilidad de la informacion en las administraciones anteriores, la
comunicacion interna y los procedimientos disminuyeron su nivel de significancia.
Este modelo de regresion indica, como dato relevante, que la probabilidad de
tener un sistema eficiente es del 92.5% si se pertenece a Lebén y del 76.6% si se
es de Ecatepec.

El modelo 4 fue el que mejor funciond. El nivel de significacion en las variables del
poder, lo politico administrativo y la cultura organizacional, es ideal para explicar la
variable dependiente. Asimismo, brinda el soporte de dos variables de control: 1)
sistemas de informacion y 2) factores que determinan el desempefio del manejo
de la informacion. El efecto de cada variable, controlando al resto, muestra lo
siguiente:

e Poder. Compartir informacion es un indicador significativo y la probabilidad
de contar con sistemas de informacion eficientes es del 92.6%, cuando se
comparte la informacion al interior de la estructura organizacional. Esta
probabilidad disminuye a 60.1% (32.5 puntos porcentuales de diferencia)
cuando no se comparte.
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Cuadro 4.19

Modelos afiadidos de regresion logistica

(Probabilidad ajustada en porcentaje de que los sistemas de informacién sean eficientes)

VARIABLES

INDICADORES

Modelo 1

Modelo 2

Modelo 3

Modelo 4

Modelo 5

Sig

Prob (%)

Sig

Prob (%)

3. Capacitacion
a A *x *x
T ———— Si se capacita al personal 0,90 0,765 0.080 88,9 0,433 89,0
No se capacita al personal 78,8 84,0
4. Sistemas de informacién
s CXERE CER om SEEmD Cl3 1,602 | 0.013* 87,6 1,482 | 0.024* 89,0
informacién
_No cuenta con un sistema de 58,7 84,0
informacién
5. Factores que determinan el
SISTEMAS DE INFORMACION |buen desempeiio del manejo de
la informacién
Personal capacitado 0,908 81,1 0,324 82,1
Trabajo en equipo 1,615 0.057** 89,7 1,169 91,4
C i ion int
omaicacion intermay 2,318 | 0.06** | 94,6 1,85 0.077 91,4
procedimientos
(Recursos materiales)* 63,4 76,8
6. OOA
ORGANISMO OPERADOR [ A Ecatepec 1,317 0.013* 76,7
OOA Ledn ©22,5
Constante -0,373 -,901 -1,148 -3,673 -3,162

Sig. P<0.00***

Sig.= Nivel de significacion.

P<0.05 **

B= Direccién de la relacion.
P<0.010 *

In[P/1-P] = BO + B1L(COMINF)+ B2(CAMADM)+ B3(CAP)+ B4(SI)+ B5(DESINF).
Fuente: Elaboracién propia.

*Recursos materiales y econndmicos no obtuvo ninguna respuesta en Ledn (0%).
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Politico administrativo. Considerando la opinién de los encuestados, cuando
si se dispone de la informacion generada en periodos administrativos
anteriores, el organismos operador tiene una probabilidad del 89% de
contar con sistemas de informacion eficientes, mientras que no disponer de
la informacion de las administraciones anteriores disminuye la probabilidad
a 68.9%.

Cultura organizacional. El indicador de capacitacion también resulté ser una
variable explicativa con un alto nivel de significacion. EI organismo operador
que capacita a sus recursos humanos sobre cdmo generar, procesar,
analizar y manejar la informacion tiene una probabilidad de 88.9% de contar
con un sistema eficiente en comparacion con el organismo que no capacita
en materia de informacion, pues las probabilidades se reducen a un 78.8%.

Sistemas de informacién. Tomando en cuenta la opinibn de quienes
respondieron el cuestionario, cuando si se cuenta con un sistema de
informacion, la probabilidad de ser un organismos eficiente es del 87.6%,
mientras que no contar con un sistema de informacion disminuye la
probabilidad al 58.7% (esto es 28.9 puntos porcentuales). Por otro lado, la
comunicacién interna y los procedimientos estan asociados con la
probabilidad de contar con sistemas eficientes del 94.6%, el contar con
personal capacitado del 81.1% y el trabajo en equipo del 89.7%.

Una vez obtenidos los resultados del modelo general, se corrieron los modelos de
regresion logistica para cada uno de los casos (ver cuadros del 4.26 al 4.35 del
anexo lll). Los resultados en cada una de las variables fueron los siguientes (ver
cuadro 4.20):

Poder. En esta nueva prueba resulté nuevamente significativa en ambos
casos, aungue el nivel de significancia estadistica es mas alto en Ledn que
en Ecatepec. Los valores de la probabilidad de tener sistemas eficientes es
del 75.1% en Le6n y del 81.4% para Ecatepec, si se comparte la
informacion. En caso de no compartir los insumos informativos, la
probabilidad disminuye a un 21.7% para Lebn y a 63.3% en Ecatepec.

Politico administrativo. En el organismo operador mexiquense es
significativo para la eficiencia el disponer de la informacién de las
administraciones anteriores, la probabilidad es del 81%.
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(Probabilidad ajustada expresada en porcentajes de que los sistemas de informacion sean eficientes en Ledn y Ecatepec)

Cuadro 4.20
Modelos afiadidos de regresion logistica

VARIABLES

INDICADORES

Modelo Leén

Modelo Ecatepec

Prob (%)

Sig

Prob (%)

3. Capacitacién
. . *

A GO TGN Si se capacita al personal 1.471 0.013 73.6 0.746 0.217

No se capacita al personal 41.6

4. Sistemas de informacion

Si se cuenta con un sistema de informacién -1.199 0.340 1.846 0.008*** 78.5

No cuenta con un sistema de informacién 32.6
SISTEMAS DE INFORMACION 5. Factores que determinan el buen desempeiio

del jo de la infor i6

Personal capacitado 0.188 0.800 71.9 -0,757 0.421

Trabajo en equipo 0.98 52.6 -0,232 0.819

Comunicacioén interna y procedimientos -1.038 0.05** 80.4 1.338 0.345

(Recursos materiales y econémicos)* 0.289

Constante -2.386 0.104 1.553 0.184

Sig.= Nivel de significacion.
Sig. P<0.00***

Fuente: Elaboracién propia.

B= Direcci6n de la relacién.
P<0.05 ** P<0.010 *

In[P/1-P] = BO + B1(COMINF)+ B2(CAMADM)+ B3(CAP)+ B4(SI)+ B5(DESINF).

*Recursos materiales no obtuvo ninguna respuesta en Ledén (0%).
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e Cultura organizacional. La probabilidad de tener sistemas eficientes en
Ledn es del 73.6% si se capacita al personal en materia de informacion.

e Sistemas de informacién. En Leodn, la probabilidad de contar con sistemas
eficientes es del 80.4% si la organizacion tiene comunicacion interna y
procedimientos informativos, mientras en Ecatepec la probabilidad es del
78.5% si se cuenta con sistemas de informacion.

4.2.2.3 Pruebas para evaluar la bondad del modelo

Una vez que se construye un modelo de regresion es indispensable corroborar
gue se ajusta efectivamente a los datos usados para estimarlo. El cuadro 4.36
nos ofrece informaciéon al respecto, el 2LL (desviacién) mide hasta qué punto el
modelo se ajusta a los datos y cuanto menor sea, mejor sera el ajuste. Los valores
de la R-cuadrado de Cox y Snell oscilan entre O y 1, debe tener un valor maximo
inferior a 1. La R-cuadrado de Nagelkerke es una version corregida de R
cuadrado de Cox y Snell y cubre el rango completo de 0 a 1 (De la Fuente,
2011:12).

La parte de la variable dependiente explicada por el modelo oscila entre la R-
cuadrado de Cox y Snell y la R-cuadrado de Nagelkerke. Cuanto mas alto es el R-
cuadrado mas explicativo es el modelo, esto significa que las variables
independientes explican la variable dependiente. Por lo tanto, el modelo (conjunto
de variables independientes) es significativo, explica entre el 0.357 (R-cuadrado
de Cox y Snell) y el 0.528 (R-cuadrado de Nagelkerke) de la variable dependiente.

Cuadro 4.36
Resumen del modelo

-2 Log Cox & Snell | Nagelkerke

Paso 1 likelihood R Square R Square

1| 147,197° 0,357 0,528

a. La estimacién terminé en la iteracion nimero 6 porque las estimaciones
de los parametros cambiaron por menos de, 001.

A partir de los datos de la tabla de clasificacién y con un riesgo a=0,05 se puede
concluir que, en términos generales, del total de 221 personas encuestadas, 190
han sido clasificados correctamente, es decir, el porcentaje de nimero de casos
que el modelo es capaz de predecir correctamente es del 86.4%, por tanto, es un
modelo aceptable. Tiene una especificidad alta (92.5%) y una sensibilidad baja
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(68.5%), célculos que permiten valorar la capacidad predictiva del modelo (ver
cuadro 4.37).

Cuadro 4.37
Tabla de clasificacion

Pronosticado
Observado indice de eficiencia Porcentaje
Bajo Alto 0 medio correcto
Paso 1 indice de Bajo 37 17 68,5
eficiencia Alto o
categorias  medio 12 148 92,5
Porcentaje global 86,4

a. El valor de corte es ,500.

Ademas, se realizd una prueba de multicolinealidad para determinar si las
variables predictoras o independientes estaban altamente correlacionadas. Si la
correlacion es alta, su efecto se observa en el incremento de los errores estandar,
y en valor de los coeficientes de regresién, lo que hace que las estimaciones sean
poco creibles. Este tipo de prueba se puede verificar con los estadisticos del factor
de inflacion de la varianza (VIF, por sus siglas en inglés) y tolerancia de las
matrices de correlacion, un VIF con mas de 10 se considera que el modelo esta
sesgado (Gauss, 2019). La prueba para este caso, mostré que el VIF, intensidad
de la multicolinealidad del andlisis de regresion, es menos a 10 vy, por lo tanto, las
variables predictoras no estan correlacionadas (ver cuadro 4.38).

Cuadro 4.38
Prueba de multicolinealidad
Variable VIF S\?”R:T Tolerance R-Squared
P8REC 1.19 1.09 0.8426 0.1574
P24 1 1.02 1.01 0.9782 0.0218
PO9REC 1.55 1.24 0.6463 0.3537
P11REC 1.29 1.14 0.7743 0.2257
P13REC 1.26 1.12 0.7933 0.2067

4.2.2.4 Comprobacion de hipétesis

La construccion de los modelos de regresion afiadidos permitio determinar los
pesos que tienen cada una de las variables explicativas para confirmar o rechazar
la hipotesis general y las hipotesis alternativas siguientes:
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Hi

Los factores de lo politico administrativo, el poder y la cultura organizacional
estdn asociados con los niveles de eficiencia de los sistemas de
informacion de los organismos operadores de agua en Leén y Ecatepec.

H, = B, = Politico administrative, poder v cultura organizacional = 0

Resultado de la hipétesis general se planted la hipétesis nula (Ho) siguiente:
Ho

Los factores de lo politico administrativo, el poder y la cultura organizacional
no estan asociados con los niveles de eficiencia de los sistemas de
informacion de los organismos operadores de agua en Ledn y Ecatepec.

Ho: ;=0

H, = B, = Politico administrative, poder y cultura organizacional = 0

Mientras que las hipétesis alternativas se plantearon de la siguiente manera:

Hij1

El factor de lo politico administrativo esta asociado con los niveles de
eficiencia de los sistemas de informacion de los organismos operadores de
agua en Ledn y Ecatepec.

Hy:8; %0
H, = B, = Politico asminsitrativo = 0

Hj2

El factor del poder esta asociado con los niveles de eficiencia de los
sistemas de informacion de los organismos operadores de agua en Leon y
Ecatepec.

Hy:8; =0
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Hl = ng = Poder =10
His

El factor de la cultura organizacional esta asociado con los niveles de
eficiencia de los sistemas de informacion de los organismos operadores de
agua en Ledn y Ecatepec.

Hy:8;%0

H, = 5, = Cultura organizacional = 0

Los modelos de regresion logistica como técnica estadistica de analisis
permitieron someter a prueba el planteamiento de la hipotesis general vy
comprobar que lo politico administrativo, el poder y la cultura organizacional estan
asociados a los niveles de eficiencia de los sistemas de informacion de los
organismos operadores de agua en Leon y Ecatepec. La hipétesis alternativa que
integré al poder como variable independiente, es la que mejor funciond en los
modelos, para explicar los diferentes niveles de eficiencia que tienen los
organismos operadores de Ledn y Ecatepec.

Esta investigacion exploratoria permitio indagar sobre el funcionamiento de los
organismos operadores de agua, objeto de estudio, y conocer a partir de la opinién
y experiencia de los funcionarios que respondieron al cuestionario, que factores
estan asociados con la eficiencia de los sistemas de informacion a través de tres
direcciones mutuamente interdependientes. Sin embargo, por la complejidad de
las variables que se sometieron a prueba y el nimero de casos existentes de
OOA, se sugiere continuar los trabajos de investigacion a través del método
comparado de casos con cada una de las variables. Seguramente, al profundizar
en cada una de las directrices de este trabajo se podran aportar nuevos elementos
tedricos al analisis de la eficiencia de los sistemas de informacion que ayuden a
consolidar un conocimiento general de la diversidad de casos existentes en
México.
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Conclusiones
Aspectos del marco contextual

La revision sistematica exploratoria de la literatura cientifica da cuenta de que el
tema se ha trabajado bajo un enfoque técnico. Los esfuerzos se han centrado en
las Ciencias Fisico-Mateméticas y de las Ingenierias con un tratamiento técnico-
metodolégico, enfocado al manejo de la tecnologia, los modelos y técnicas
matematicas. Asi como en las disciplinas de las Humanidades donde se han
abordado con un enfoque socio-técnico donde se analizan las metodologias,
herramientas y técnicas para el desarrollo e implementacion de los sistemas en las
estructuras organizacionales. En ambos campos del conocimiento, se estudian a
los sistemas como elementos que se incorporan a la organizacion en términos de
herramientas y de utilidad.

Los sistemas de informacién deben pasar de considerarse técnicos a sociales. La
razon principal es que el elemento central de los sistemas son los individuos y el
comportamiento de éstos frente a la generacion, manejo y proceso de los insumos
informativos; ademas, forman parte los procesos y estructuras organizacionales.
Las disciplinas de las ciencias sociales se encargan de estudiar los diferentes
aspectos del comportamiento individual y de la vida colectiva. Es por ello, que
corresponde a este campo del conocimiento colaborar y plantear nuevas lineas de
investigacion para el andlisis de los sistemas de informacion y sus diferentes
niveles de eficiencia en las organizaciones.

El estudio de los sistemas de informacion debe ser abordado desde una
perspectiva multidisciplinaria, interdisciplinaria y transdisciplinaria. Desde la
perspectiva multidisciplinaria el tema demanda la colaboracion de varios campos
del saber en la que hay una divisién del trabajo entre las mismas. La perspectiva
interdisciplinaria requiere la colaboracion de dos o més disciplinas del mismo
campo de conocimiento. Asimismo, se requiere un trabajo transdisciplinario donde
las diferentes disciplinas trabajen en conjunto y creen nuevo conocimiento
compartido que integre y transcienda la perspectiva de una de las disciplinas en lo
individual.

No hay una ciencia que se encargue del tratamiento de la informacion. La
complejidad de los sistemas de informacion ha involucrado a por lo menos, 17
disciplinas en cuatro campos de las ciencias. Se han realizado esfuerzos por
encontrar una ciencia especializada en el tratamiento de la informacion, a través
de la denominada “ciencia de la informaciéon”. Sin embargo, las estrategias por
establecer su cientificidad han sido estériles; es la mas controvertida dentro del
campo de la informacion y la de mayor fundamentacion interdisciplinaria y
multidisciplinaria.
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Los trabajos de investigacion en la Administracion Publica son escasos y en su
mayoria han sido abordados desde los campos de la Economia, Bibliotecologia y
Estudios de la Informacion y Administracion de Archivos y Gestion Documental. La
Administracién Publica debe abrir lineas de investigacion que generen nuevo
conocimiento y trabajar de manera multidisciplinaria e interdisciplinaria para
contribuir al estudio de los problemas identificados en las ciencias de las
humanidades y de las ingenierias. Asi como trabajar de manera méas cercana con
las humanidades, quienes se han encargado de los trabajos cientificos que se
generan sobre las organizaciones de la administraciéon publica.

La poca atencion que ha recibo el tema en la Administracion Puablica y en la
generacion del conocimiento en el sector del agua responde a diversas causas.
La eficiencia de los sistemas de informacién y sus implicaciones para la
administracion publica no se han identificado como un problema. El tema es dificil
de medir y observar, pero determinante para las organizaciones gubernamentales.
No se reconoce a los individuos como piezas claves ni a los sistemas como parte
del tejido organizacional. Existe una confusion de como se ha entendido término,
en la mayoria de los casos, esta asociado a la tecnologia, plataformas
informaticas, bases de datos y archivos documentales. No se alcanza a entender
el valor que tiene para una organizacion el contar con sistemas eficientes.

Los sistemas son la ante sala para abordar los temas que ocupan los grandes
espacios de discusion en el campo de la Administracion Publica. EI desempefio de
las organizaciones publicas, la evaluacion de las politicas publicas, la
transparencia, la rendicion de cuentas y el gobierno abierto, pilares de las
democracias modernas, que guardan una estrecha relacién con las caracteristicas
de los sistemas de informacion eficientes en términos de accesibilidad, actualidad,
claridad y confiabilidad, entre las mas destacadas.

Aspectos metodologicos

Esta investigacion presenta una propuesta metodoldgica de estudio comparado de
casos con una estrategia de andlisis cualitativo y cuantitativo. Es un disefio que
responde a la naturaleza del objeto de estudio y a las necesidades de la pregunta,
objetivos e hipotesis de investigacion. Esta propuesta permitié determinar si las
variables independientes eran significativas para explicar los diferentes niveles de
eficiencia de los sistemas de informacion de los organismos operadores de Ledén y
Ecatepec; es decir, por qué en el caso de Ledn se habla de sistemas eficientes y
en el caso de Ecatepec de sistemas ineficientes.
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Frente al panorama de 2 mil 517 organismos operadores posibles de estudio, el
método comparado brinda la oportunidad a través de unos cuantos casos revelar
informacion sobre una clase mas amplia de casos con caracteristicas similares a
los seleccionados para el andlisis; encontrar las respuestas de las causas que
explican los diferentes niveles de eficiencia de los sistemas de informacion en los
organismos operadores de agua y profundizar en el analisis de cada uno de estas
organizaciones responsables del servicio de agua potable.

En la literatura especializada las publicaciones de tipo cualitativo son escasas y
los esfuerzos por abordar la tematica desde lo cuantitativo son nulos. Esta
investigacion integro el analisis cualitativo y el cuantitativo como una forma de
profundizar en el objeto de estudio, establecer relaciones funcionales, predecir
sucesos e interpretar los efectos que tienen las variables explicativas con respecto
a la variable dependiente. La técnica de modelacion de regresion logistica resultd
util para someter a prueba la hipétesis de investigacion y predecir el resultado o
los valores de la variable dependiente categorica, a partir de una o mas variables
independientes o predictoras. La informacion cualitativa que se obtuvo de las
entrevistas fue Util en la caracterizacion de los casos y complementaria al analisis
estadistico.

En futuras investigaciones se recomienda continuar con el analisis de nuevos
casos, a fin de lograr una clasificacion de los organismos operadores de agua que
explique las variaciones de la eficiencia de los sistemas de informacién y se
puedan establecer generalizaciones en los resultados. Asimismo, se recomienda
replantar una nueva bateria de indicadores mas fortalecida para cada una de las
variables explicativas, en razén de su complejidad y su relacion de
interdependencia. En caso de contemplar el disefio de una propuesta de sistemas
de informacion, tal como se lo proponia esta investigacion en sus inicios, hay que
considerar que son sistemas sociales y cada organizacion responde a contextos y
necesidades diferente y, para llegar a tal punto, habria que avanzar en el analisis
de los casos para ver la posibilidad de plantear una propuesta general para los
organismos operadores de agua.

Aspectos tedricos y conceptuales

En el campo de la Administracion Publica esta investigacién pretende contribuir a
la construccién de los fundamentos conceptuales y tedricos sobre los sistemas de
informacion. En este sentido, lo primero que debe considerarse es que la
informacion no es un objeto de estudio en si mismo, es un fendmeno que
responde al complejo entorno organizacional y forma parte de una serie de
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componentes y procesos interdependientes. Es por ello, que debemos hablar de
sistemas de informacién y no de informacion Ganicamente.

Hace falta replantear el concepto desde un enfoque social, en el que se identifique
a los sujetos y a las organizaciones como piezas claves de los sistemas. En los
diversos campos de las ciencias y en el sector del agua se esta manejando una
vision conceptual que limita la comprension y estudio de los sistemas, al
establecer una asociacion de éstos con la tecnologia y los procesos del manejo
informativo. Los sistemas de informacion no son tecnologia, telecomunicaciones,
plataformas informéaticas, bases de datos, procesos informativos o herramientas
de gestion. Esta investigacion considera que son estructuras sociales donde los
elementos y el ambiente organizacional interactian para llevar a cabo los
procesos informativos, a fin de cumplir con la mision de las organizaciones.

Las organizaciones de la administraciébn publica se deben considerar como
sistemas de informacion. La naturaleza de las organizaciones, ya sean publicas o
privadas son generadoras de informacién. En el momento en se crea una
organizacion también nace o se crea un sistemas de informacion, sin importar su
grado de desarrollo y nivel de eficiencia. No se pueden estudiar a los sistemas de
informacion fuera de las organizaciones, pues forman parte de su ambiente y
estructura. La administraciéon publica, como actividad del Estado, se caracteriza
por la gran cantidad de datos e informacién que genera y utiliza para realizar sus
actividades administrativas; actividad que permite la operaciéon y mantenimiento de
las organizaciones gubernamentales.

La ineficiencia de los sistemas de informacion, involucrados en el tema del agua
en México, estan generando informacién con una diversidad de deficiencias que
afectan la competitividad de la administracion publica en su atencidon a los
problemas publicos, planeacién, servicio publico, politicas publicas,
gobernabilidad, consolidacion de la democracia, toma de decisiones, financieros,
desarrollo de personal y liderazgo. Al jugar un papel trascendental en la vida de
las organizaciones, es importante consolidar sistemas eficientes, es decir, la
informacion que generen debe ser accesible, actual, de calidad, clara y
comprensible, confiable, completa, difundida, exacta y precisa, util, suficiente,
oportuna, con terminologia uniforme y con una presentacion que facilite su
compresién

Es cierto que no todos los problemas logran llamar la atencion gubernamental,
pero la ineficiencia de los sistemas de informacién debe considerarse con parte de
los asuntos publicos y prioritarios del gobierno. En el marco normativo y
programatico se ha ido integrado el tema, pero aun no se ha visibilizado, sobre
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todo en las organizaciones locales, como un problema que requiera atencién seria
y activa del gobierno. A nivel local, los organismos operadores de agua son la
base de la pirdmide de la informacién, quienes sustentan buena parte de las
estadisticas nacionales estatales y regionales del agua, a los cuales se les critica
la credibilidad de sus datos e informacion como resultado de la ineficiencia de sus
sistemas.

Los referentes tedricos nos permiten estudiar y analizar este tipo de problemas. En
este caso, no hay una teoria o perspectiva dominante que se dedique al objeto de
estudio de esta investigacion. Finalmente se consider6 que la teoria de las
organizaciones ofrece los elementos tedricos que ayudan al estudio de los
sistemas y su eficiencia. La teoria de las organizaciones cuenta con una
diversidad de elementos tedricos que brinda la oportunidad de estudiar un ente
complejo y los procesos dinamicos organizacionales como la cultura, el poder y lo
politico en las estructuras gubernamentales.

Entre las aportaciones teoricas que auxilian al andlisis, cabe destacar las teorias
de sistemas y la de sistemas abiertos a través de las cuales se puede entender
gue los sistemas de informacion son sensibles a las caracteristicas de la
organizacion y de su ambiente. Los sistemas de informacién son, de acuerdo a la
teoria sistémica, un conjunto de elementos cuyo comportamiento responde a la
interaccion de los mismos y su entorno. Por otro lado, se pueden considerar como
sistemas abiertos porque son influidos, permeadas y constituidos por el ambiente
en que se desarrollan.

Los sistemas de informacion responden al comportamiento organizacional, el cual
se refiere al actuar de las personas o grupos de las organizaciones. El
comportamiento de los individuos en las organizaciones locales del servicio de
agua frente a los sistemas y su eficiencia esta relacionada con esos activos en su
mayoria poco perceptibles e intangibles, pero que constituyen la base de la
eficiencia de los sistemas de informaciéon y que se manifiestan a través del capital
humano en tres grandes ambitos: el poder, lo politico administrativo y la cultura.
Variables explicativas que se caracterizan por su interdependencia, complejidad,
conectividad que existe entre las mismas y sinergia en cuanto a la propiedad que
hace que los efectos en su conjunto sean mayores que la suma de los efectos que
producirian sus partes en forma aislada.

Al ser un tema poco explorado, esta investigacion se puede considerar como un
referente para nuevas investigaciones que ayuden a explicar los problemas de
eficiencia de los sistemas de informacién en los organismos operadores de agua
en México y el tan criticado desempefio que tienen estas organizaciones. Abrir
nuevas lineas de investigacion con directrices en el neo institucionalismo, disefio y
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capacidades institucionales podria auxiliar a la generacion de nuevo conocimiento
y disefio de instrumentos de recopilacion de informacion para el analisis cualitativo
y cuantitativo.

Aspectos historicos y caracterizacion de los casos

El andlisis de la caracterizacion de los casos da cuenta de que el objeto de estudio
tiene sus raices en la historia de los arreglos institucionales. El origen de una
institucion determina su desarrollo futuro y los rasgos que asumira en el largo
plazo. Las reformas constitucionales y disefio de politica publica de los afios
ochenta se implementaron de manera distinta en los casos de estudio. El gobierno
local leonés inicié la conformacién de una organizacion independiente de la
estructura del Ayuntamiento y fortaleci6 las capacidades institucionales. En
Ecatepec el proceso inicid6 en la estructura del Ayuntamiento, misma que se
integré a Sapase sin romper su relacion con el gobierno municipal y reproduccion
de sus deficiencias.

La mayoria de los organismos operadores de agua se han catalogado de
ineficientes, nacidos para fracasar, mitos de la descentralizacién, botines politicos
y como las cajas chicas de los ayuntamientos. Pocos son los organismos
identificados de éxito, Ledn, Monterrey, Mexicali y Tijuana del sector publico v,
dentro del sector privado estd Cancun, Aguascalientes y Saltillo. Aunque no fue
tema de esta investigacion, los sistemas de informacion se deberian contemplar
como un indicador de desempeiio de los OOA. Las referencias documentales
permiten presuponer que los factores de desempefio de los OOA estan directa o
indirectamente relacionados con los sistemas de informacion.

Los casos comparten similitudes pero también diferencias en términos de
desempefio. Sapase de Ecatepec esta entre los peor calificados y Sapase de
Ledn ocupa el primer lugar entre los mejor calificados, de acuerdo con el CCA. A
grandes rasgos, el desempefio de estos organismos operadores se puede
observar con los siguientes datos:

e En un comparativo con Ledn, el municipio mexiquense requiere el doble del
suministro de agua potable para abastecer a su poblacion. Ademas cuenta
con un déficit del 28.2% del recurso y 12 pozos de sistemas independientes
gue no administra Sapase de Ecatepec.

e El municipio leonés suministrar agua potable al 96% de las tomas del
servicio las 24 horas del dia, mientras el servicio por tandeo es muy comun
en la gestion del servicio en Ecatepec.
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e La localidad de Leon, siete veces mas grande que el territorio mexiquense,
tiene mas infraestructura hidraulica que la region de Ecatepec, 30.6% en
red para agua potable y un 61.8% en red de alcantarillado.

e El padrén de usuarios de Ecatepec registra un 58% de usuarios con rezago
o falta de pago y Ledn un 41%.

e En 2018, al organismo operador de Ecatepec se le asigné un presupuesto
con una diferencia del 25% menor, en comparacién con el de Ledn.

El servicio publico del organismo operador de Ecatepec tiene claras deficiencias y
desventajas competitivas. Uno de los aspectos que debe considerar la
organizacion mexiguense para hacer frente a los multiples problemas que enfrenta
es el desarrollo de sistemas de informacion eficientes; son esenciales en la
busqueda de soluciones a los problemas de gestidn del servicio. El tener sistemas
eficientes es la via para gobernar, administrar mejor a la sociedad y disefar
mejores politicas publicas para el sector de agua.

La organizacion leonés tiene mas de 25 afios fortaleciendo sus sistemas de
informacion. Con el apoyo en el desarrollo de tecnologias de la informacion y
automatizacion en la operacién del servicio esta rompiendo viejos paradigmas de
organizacion, centralizacion del poder informativo, rutinas y dinamicas de trabajo.
Su estructura organica tiene un enfoque de sistemas que cuenta con una gerencia
y tres departamentos encargados del desarrollo de proyectos de TIC que le
permiten llevar acabo la gestion de los datos e informacion de forma mas eficiente.
En comparacion, la estructura organica de Ecatepec cuenta con un departamento
de sistemas, servidores y soporte técnico, sin los recursos humanos, materiales ni
financieros para la coordinar y supervisar la gestion de los insumos informativos,
asi como el desarrollo de proyectos de automatizacion de la operacién del
servicio.

El disefio institucional de los organismos operadores marca una diferencia
significativa. EI Consejo Directivo Ciudadano de Leon es la parte de la estructura
organica que ha establecido los contrapesos politicos en su relacion con el
Ayuntamiento, dirige y evalla la administracion del organismo y se ha
caracterizado por integrar recursos humanos con base en el mérito y la
capacitacion. La administracion de Sapase Ecatepec tiene una relacion directa con
el Ayuntamiento, el Director General es propuesto por el Presidente Municipal, es
una designacion que no es evaluada y aprobada por un 6rgano colegiado como
en el caso Leonés.
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La Unidad de Transparencia y la Contraloria Interna, son areas claves de los
sistemas de informacién. En Ecatepec dependen directamente de la Direccion
General y no tienen el contrapeso de la Presidencia del Consejo Directivo como en
el caso de LeoOn. A través de estas dos areas se puede identificar la cultura
informacional y las caracteristicas de sus sistemas. En el area de transparencia es
comun identificar los indicadores de eficiencia en la informacion que es requerida
a las areas para dar respuesta a las solicitudes de los ciudadanos. Mientras en la
contraloria, 6rgano encargado de supervisar los procesos y obligaciones de las
areas, identifican la forma en cémo se dan los procesos de informacion y sus
malos procedimientos.

En el marco juridico y programatico hay algunos esfuerzos por abrirle paso al
tema. En los diferentes ordenamientos estatales, cinco de los 32 estados integran
el tema pero en términos de herramientas tecnoldgicas, fuentes de informacion y
de su utilidad para formular programas, toma de decisiones y acceso a la
informacion. No se tiene un planteamiento claro del problema, el desarrollo de
plataformas son tan solo la parte més visible de los sistemas. Aun falta fortalecer
las atribuciones normativas y disefiar politicas publicas en materia de sistemas de
informacion que los coloquen en el contexto organizacional e involucren a los
diferentes niveles de gobierno y sectores involucrados.

En el caso de Sapal Ledn su reglamento de trabajo contempla la capacitacion y el
adiestramiento, mecanismos que ayudan al desarrollo de sistemas eficientes y
consolidacion de una cultura de la informacion. Asimismo cuenta con manuales
de procedimientos y un reglamento de informatica del sistema de agua que tiene
por objetivo el manejo responsable de la informacion y uso de las tecnologias de
la informacién. Finalmente, esto habla de que es una institucion mas sélida y
avanzada en el tema.

Resultados del analisis comparado

En los resultados del andlisis descriptivo comparado se observa que en la variable
dependiente hay mas similitudes que diferencias. Las respuestas son similares en
como los definen, si cuentan con sistemas en sus areas de trabajo, tipos de
soporte y desarrollo tecnolégico que utilizan y el aspecto que consideran
fundamental para tener un buen sistema de informacion. La diferencia se
encuentra en el indice de eficiencia, que evalla la gestion de la informacion que
llevan a cabo los actores. Los resultados de esta evaluacion indican que el nivel
de eficiencia de los sistemas de Ecatepec tiene una tendencia de bajo (47.9%) a
medio (41.7%) y, en Leon, de alto (51.7%) a medio (41.5%). En otras palabras,
son méas eficientes en Ledn que en Ecatepec.

142



Los indicadores que se exploraron en la variable de lo politico administrativo, los
casos tienen una tendencia mas a marcar sus diferencias que sus similitudes. El
analisis de la variable explica que el organismo operador de Ecatepec es un
modelo con caracteristicas de patronazgo, clientelismo y alta rotacion en los
cuerpos directivos, derivado de la legitimidad politica tanto directa como indirecta.
Incorpora gestores de la informacion sin un perfil de puestos adecuado y
capacidades técnico-profesionales para el manejo de los recursos informativos. La
alta rotacion de personal significa perdida de informacion a través de su
experiencia y conocimientos adquiridos en sus funciones, asi como de la falta de
una cultura de la informacién que garantice su preservacion y disponibilidad.

La organizacion de Ledn se desempefia bajo la competencia y el mérito, tiene un
mejor control de la relacion politica-administracion y la rotacion del personal. La
eficiencia de sus sistemas de informacion se sustenta en la incorporacién de
cuerpos profesionalizados y capacitados para la gestion de los recursos
informativos; sus cuadros directivos tienen la oportunidad de formar una
trayectoria laboral, mayor a tres afios administrativos, que le permite a la
organizacion preservar los recursos informativos y dar continuidad a las tareas
administrativas.

La variable del poder es la que mejor explica el por qué hay diferencias en los
niveles de eficiencia de los organismos operadores de agua. Led6n es una
organizacion que comparte la informacion, la toma de decisiones es mas racional,
cuenta con un sistema de sanciones que permite controlar el comportamiento de
los gestores de la informacion y existe un mejor control de los recursos
informativos entre el agente y el principal, la comunicacion de los flujos tiene un
mejor equilibrio entre los diferentes niveles directivos y, entre el encargado de un
area y sus empleados, esto es, la informacion fluye de manera horizontal y vertical
en la estructura de Sapal.

En los sistemas de informaciéon de Ecatepec la informacion no se comparte en
razon de la division de grupos, el patrimonialismo informativo y la incapacidad de
llevar una buena gestion de la informacién, la toma de decisiones se fundamenta
mas en la experiencia y el equipo de trabajo que en la informacion, no tienen un
sistema que sancione la gestién inadecuada de la informacién y la comunicacién
de los flujos de informacion se concentran en las areas entre jefe y empleados, es
decir, fluye de manera interna a nivel de area y de forma vertical.

En la variable de la cultura organizacional los casos son similares en los
indicadores de estimulos y reglas formales e informales a excepcion del indicador
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de capacitacion. El personal en Ledén ha recibido capacitacion para incorporar
valores, creencias, normas y dinamicas de trabajo en materia de informacion. En
Ecatepec carece de una cultura de la informacion, sus sistemas se encuentran en
el juego de la division de grupos, los intereses politicos, el patrimonialismo y las
deficiencias en la gestion de la informacion.

En la parte correspondiente a la comprobacién de la hipétesis, en la prueba
general donde se integraron los dos casos, el modelo 4 regresion logistica fue el
gue mejor funciond al incorporar las tres variables independientes y la variable de
control de contar 0 no con un sistema de informacién. En este modelo las tres
variables independientes son significativas, en otras palabras, explican el objeto
de estudio y comprueban la hipotesis general. La variable del poder fue la Unica
gue funcioné en los cinco modelos y obtuvo el nivel mas alto de significancia.

En una segunda etapa, se corrié un modelo de regresion logistica para cada uno
de los casos. En Leon, la variable del poder resultd mas significativa que en el
caso de Ecatepec. Las que también resultaron significativas en el caso Leonés
fueron la de cultura organizacional y la comunicacion interna y procedimientos de
la variable de control. La variable de lo politico administrativo no fue
estadisticamente significativa para este caso, su p-valor fue de 0.122. En
Ecatepec, las variables del poder y de lo politico administrativo explican la
eficiencia de sus sistemas, mientras que la variable de la cultura organizacional,
en este caso, no resulto significativa.

El modelo de regresion logistica general y los disefiados para cada uno de los
casos rechazaron la hipotesis nula. Asimismo, la hipoétesis alternativa que integré
al poder como variable independiente no se rechazo; es la que mejor funciond en
los modelos para explicar los diferentes niveles de eficiencia que tienen los
organismos operadores de Leon y Ecatepec.

Hi2

El factor del poder estd asociado a los niveles de la eficiencia de los
sistemas de informacion de los organismos operadores de agua en Ledn y
Ecatepec.

Hy:8;#0

Hl = ﬁlzpﬂdlﬂ" =0
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Finalmente, esta investigacion en su intento por contribuir al debate sobre la
naturaleza y los fundamentos de la eficiencia de los sistemas de informacion,
considera que deberia analizarse la viabilidad de contar con un organismo
regulador independiente que especifiqué las variables a medir, los métodos y
protocolos para el debido manejo y proceso de la informacién; responsable de
supervisar y establecer las obligaciones que ayuden a los sistemas de informacién
del sector del agua a que sean menos vulnerables al ambiente politico, los
cambios administrativos, la rotacibn de cuerpos directos, los valores y las
costumbres que se tienen alrededor de la informacién.
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ENCUESTA PARA DIRECTIVOS
SISTEMAS DE INFORMACION EN ORGANISMOS OPERADORES DE AGUA,
SANEAMIENTO Y ALCANTARILLADO

Objetivo: Recolectar informacion acerca de los factores que inciden en la eficiencia de los
sistemas de informacion en los organismos operadores de Le6n y Ecatepec.

Instrucciones: El presente cuestionario tiene una lista de preguntas relacionadas con la
informacion que se genera en el ejercicio de sus funciones. Lea cuidadosamente cada una de ellas
y conteste o elija la respuesta que mejor convenga.

Por favor, no deje ninguna pregunta en blanco.

Toda la informacién que se obtenga serd confidencial y utilizada Unicamente para fines
académicos.

Datos de identificacion

Fecha:
Puesto o cargo:
Confianza: Sindicalizado:
Administrativo: Operativo:

1. Maximo grado académico concluido.
1) Secundaria (pase a la pregunta 3)
2) Preparatoria o bachillerato (pase a la pregunta 3)
3) Estudios técnicos
4) Licenciatura
5) Maestria
6) Doctorado

2. ¢En qué campo de conocimiento realizé sus estudios? (Ejemplo: Derecho,
Economia, etc.)

3.- ¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en Sapal/Sapase?

4.- En caso de tener experiencia laboral en otro lugar del sector agua potable,
alcantarillado y saneamiento diferente a Sapal/Sapase, ¢cuantos afos estuvo
trabajando?

5. La informacion que genera el area a su cargo, ¢en qué tipo de soporte se
registra? (Puede seleccionar mas de una opcién)
1) Formato de reporte en papel
2) Programa de computo (Office)
3) Manuscrito
4) Verbal
5) Sistema de informacion (Especifique el nombre del sistema)

6) Otro, especifique:
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6. En su opinién, enliste por orden de importancia del 1 al 4, donde 1 es la opcién
mas importante y 4 la menos importante, ¢qué factores determinan el buen
desempeiio de un organismo operador de agua?

1) Contar con personal capacitado
2) Contar con recursos econémicos
3) Contar con informacién

4) Contar con recursos materiales
5) Otro, especifique:

7. ¢Usted qué entiende por sistemas de informacion?

8. ¢Su éarea de trabajo, cuenta con un sistema de informacion?
1) Si
2) No

9. ¢Considera que las areas le comparten la informacion necesaria para la mejora
continua de su trabajo?
1) Siempre (pase a la pregunta 11)
2) Casi siempre
3) Algunas veces
4) Pocas ocasiones
5) Nunca

10.En caso de que no le compartan informacion necesaria para la mejora continua
de su trabajo, ¢ cual considera usted, que sea el motivo?

11.De acuerdo a su experiencia, ¢la informacion que generd la administracion
anterior para el desarrollo de sus actividades quedd disponible para uso y
conocimiento de la actual administracion?
1) Toda
2) Casi toda
3) Alguna
4) Casi nada
5) Nada

148



12.De acuerdo a su experiencia, cuando hay cambio de algun director, gerente o
jefe de departamento, ¢ la informacion que se genera en esa area de trabajo ha
guedado disponible para uso y conocimiento de la nueva persona que ocupara
el cargo?

1) Siempre

2) Casi siempre

3) Algunas veces
4) Pocas ocasiones
5) Nunca

13.¢En su area se capacita para generar, procesar y analizar la informacion
necesaria para el buen desarrollo de sus actividades?

1) Si
2) No

14. ¢Qué tipo de estimulo ha recibido por el buen manejo que tiene de la
informacion en su area de trabajo?

15.¢Cuél es el reglamento, ley o normatividad que regula la informacién que
generan en su area de trabajo?

16.¢.En su area de trabajo han implementado algun tipo de rutina para
generar, procesar y analizar la informacién?
1) Si
2) No

17.¢Cuéndo alguna de las areas no proporciona la informacién que se le solicita,
recibe algun tipo de sancién?

1) Siempre

2) Casi siempre

3) Algunas veces

4) Pocas ocasiones

5) Nunca(pase a la pregunta 19)

18. ¢ Qué tipo de sancién recibe el personal o area responsable?
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19.La informacion que genera su area de trabajo, ¢de quién o de qué area
requiere el visto bueno?

20.La informacion que se genera en su area de trabajo, ¢qué tan frecuente se
reporta a la direccion general?

1) Diario

2) Semanal

3) Mensual

4) Semestral
5) Otro, especifique:

21.En general, ¢con base en qué criterio comunmente toma una decision para
desarrollo de sus actividades?
1) En su experiencia profesional
2) Informacién que se genera en el area de trabajo
3) Experiencia y conocimiento del equipo de trabajo

4) Experiencia y conocimiento del jefe inmediato superior

5) Otro, especifique:

22.Evalule la informacion que se genera en las diferentes areas del organismo, en
una escala de 0 a 10, donde 0 es la mas baja calificacion y 10 es la méas alta
calificacion, en los siguientes aspectos:

Caracteristicas de la informacion

Calificacién

Accesibilidad

La informacién es facil y rapida de obtener y consultar.

Actualizacién

La informacién que generan las areas esté actualizada.

Los procesos de recoleccion, manejo y andlisis de datos para la generacion de

Calidad . -
informacion.

Claridad . - . .

Y, La informacion se entiende con facilidad.
comprensién
Confiabilidad La informacién que generan es confiable.
Completa La informacién cuenta con datos completos, es decir, no se ha observado

P ausencia de datos de algin mes, periodo o afio.

Difusién La informacién que generan es difundida para conocimiento de las areas.

Exactitud y precision

La informacion es exacta y precisa.

La informacion es utilizada por todo el personal que la necesita para realizar sus

Utilidad S
actividades.
- . La informacién es suficiente para el desarrollo de las actividades que deben
Suficiencia . N
desarrollar las diferentes areas.
Oportuna Se cuenta con la informacion en el momento que se necesita.

Terminologia

Debe haber acuerdo entre el personal del significado de los términos que utilizan.
El personal que recoge y procesa la informacién debe manejar los mismos
términos y definiciones que el resto del personal de las diferentes areas.

Presentacion

La informacion se presenta con diagramas, graficas o cualquier otro tipo de apoyo
para facilitar su comprension.
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23.De acuerdo a las caracteristicas que acaba de evaluar, sin incluir a su area de
trabajo, ¢ cudl es el area que mejor cumple y la que menos cumple?
1) Area de trabajo que mejor cumple:
2) Area de trabajo que menos cumple:

24.En su opinion, ¢cual es el aspecto principal que determina el buen desempefio
del manejo de la informacion en un area de trabajo?
1) Personal capacitado para desempefiar sus funciones
2) Contar con los recursos materiales y econémicos
3) Trabajar en equipo
4) Comunicacion interna y procedimientos

25.¢Qué tipo de informacion hace falta generar en este organismo operador de
agua para el buen desarrollo de sus actividades?

26.En caso de cambiar la dinamica y las herramientas de trabajo para mejorar el
manejo de la informacion en su area, ¢cual considera usted, que serian los
principales inconvenientes que tendria el personal a su cargo?
1) Falta de capacitacion del personal
2) Resistencia a cambiar la dinamica de trabajo
3) Ninguno
4) Otro, especifique:

27.¢A qué tipo de personal le costaria mas trabajo adaptarse a una nueva
dinamica de trabajo para lograr un mejor manejo de la informacion?
1) Personal de confianza
2) Personal sindicalizado
3) Personal de confianza y sindicalizado
4) Ninguno

28.En su opinion, ¢en qué tipo de personal existe una mejor comunicacion de la
informacion?
1) Entre directores
2) Entre gerentes y directores
3) Entre jefes de departamento, gerentes y directores
4) Entre el encargo de un area y los empleados
5) Entre los empleados
6) Otro, especifique:

iGracias por su colaboracion!
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ENCUESTA PARA EMPLEADOS
SISTEMAS DE INFORMACION EN ORGANISMOS OPERADORES DE AGUA,
SANEAMIENTO Y ALCANTARILLADO

Objetivo: Recolectar informacion acerca de los factores que inciden en la eficiencia de los
sistemas de informacion en los organismos operadores de Le6n y Ecatepec.

Instrucciones: El presente cuestionario tiene una lista de preguntas relacionadas con la
informacion que se genera en el ejercicio de sus funciones. Lea cuidadosamente cada una de ellas
y conteste o elija la respuesta que mejor convenga.

Por favor, no deje ninguna pregunta en blanco.

Toda la informacién que se obtenga serd confidencial y utilizada Unicamente para fines
académicos.

Datos de identificacion

Fecha:
Puesto o cargo:
Confianza: Sindicalizado:
Administrativo: Operativo:

1. Maximo grado académico concluido.
1) Secundaria (pase a la pregunta 3)
2) Preparatoria o bachillerato (pase a la pregunta 3)
3) Estudios técnicos
4) Licenciatura
5) Maestria
6) Doctorado

2. ¢En qué campo de conocimiento realizé sus estudios? (Ejemplo: Derecho,
Economia, etc.)

3. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en Sapal/Sapase?

4. En caso de tener experiencia laboral en otro lugar del sector agua potable,
alcantarillado y saneamiento diferente a Sapal/Sapase, ¢cuantos afios estuvo
trabajando?

5. La informacién que genera el area a su cargo, ¢en qué tipo de soporte se
registra? (Puede seleccionar mas de una opcién)
1) Formato de reporte en papel
2) Programa de computo (Office)
3) Manuscrito
4) Verbal
5) Sistema de informacion (Especifique el nombre del sistema)

6) Otro, especifique:
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6. En su opinién, enliste por orden de importancia del 1 al 4, donde 1 es la opcién
mas importante y 4 la menos importante, ¢qué factores determinan el buen
desempeiio de un organismo operador de agua?

1) Contar con personal capacitado
2) Contar con recursos econémicos
3) Contar con informacién

4) Contar con recursos materiales
5) Otro, especifique:

7. ¢Usted qué entiende por sistemas de informacion?

8. ¢Su éarea de trabajo, cuenta con un sistema de informacion?
1) Si
2) No

9. ¢Considera que las areas le comparten la informacion necesaria para la mejora
continua de su trabajo?
1) Siempre (pase a la pregunta 11)
2) Casi siempre
3) Algunas veces
4) Pocas ocasiones
5) Nunca

10.En caso de que no le compartan informacion necesaria para la mejora continua
de su trabajo, ¢ cual considera usted, que sea el motivo?

11.De acuerdo a su experiencia, ¢la informacion que generd la administracion
anterior para el desarrollo de sus actividades quedd disponible para uso y
conocimiento de la actual administracion?
1) Toda
2) Casi toda
3) Alguna
4) Casi nada
5) Nada
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12.De acuerdo a su experiencia, cuando hay cambio de algun director, gerente o
jefe de departamento, ¢la informacion que se genera en esa area de trabajo ha
guedado disponible para uso y conocimiento de la nueva persona que ocupara
el cargo?

1) Siempre

2) Casi siempre

3) Algunas veces
4) Pocas ocasiones
5) Nunca

13.¢En su area se capacita para generar, procesar y analizar la informacion
necesaria para el buen desarrollo de sus actividades?

1) Si
2) No

14. ¢Qué tipo de estimulo ha recibido por el buen manejo que tiene de la
informacion en su area de trabajo?

15.¢Cuél es el reglamento, ley o normatividad que regula la informacién que
generan en su area de trabajo?

16.¢.En su area de trabajo han implementado algun tipo de rutina para
generar, procesar y analizar la informacién?
1) Si
2) No

17.¢Cuéndo alguna de las areas no proporciona la informaciéon que se le solicita,
recibe algun tipo de sancion?

1) Siempre

2) Casi siempre

3) Algunas veces

4) Pocas ocasiones

5) Nunca (pase a la pregunta 19)

18. ¢ Qué tipo de sancién recibe el personal o area responsable?
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19.La informacion que genera su area de trabajo, ¢de quién o de qué area
requiere el visto bueno?

20.La informacion que se genera en su area de trabajo, ¢qué tan frecuente se
reporta a la direccion general?

1) Diario

2) Semanal

3) Mensual

4) Semestral
5) Otro, especifique:

21.En general, ¢con base en qué criterio comunmente toma una decision para
desarrollo de sus actividades?
1) En su experiencia profesional
2) Informacién que se genera en el area de trabajo
3) Experiencia y conocimiento del equipo de trabajo

4) Experiencia y conocimiento del jefe inmediato superior

5) Otro, especifique:

22.Evalule la informacion que se genera en las diferentes areas del organismo, en
una escala de 0 a 10, donde 0 es la mas baja calificacion y 10 es la méas alta
calificacion, en los siguientes aspectos:

Caracteristicas de la informacién

Calificacion

Accesibilidad

La informacion es féacil y rapida de obtener y consultar.

Actualizacion

La informacién que generan las areas esté actualizada.

Los procesos de recoleccion, manejo y andlisis de datos para la generacién de

Calidad . -
informacion.

Claridad . > . .

Y. La informacién se entiende con facilidad.
comprension
Confiabilidad La informacién que generan es confiable.
Combpleta La informaciéon cuenta con datos completos, es decir, no se ha observado

P ausencia de datos de algiin mes, periodo o afio.

Difusion La informacién que generan es difundida para conocimiento de las areas.

Exactitud y precision

La informacion es exacta y precisa.

La informacién es utilizada por todo el personal que la necesita para realizar sus

Utilidad -
actividades.
. . La informacién es suficiente para el desarrollo de las actividades que deben
Suficiencia . .
desarrollar las diferentes areas.
Oportuna Se cuenta con la informacién en el momento que se necesita.

Terminologia

Debe haber acuerdo entre el personal del significado de los términos que utilizan.
El personal que recoge y procesa la informacién debe manejar los mismos
términos y definiciones que el resto del personal de las diferentes areas.

Presentacion

La informacién se presenta con diagramas, gréaficas o cualquier otro tipo de apoyo
para facilitar su comprension.
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23.De acuerdo a las caracteristicas que acaba de evaluar, sin incluir a su area de
trabajo, ¢ cudl es el area que mejor cumple y la que menos cumple?
1) Area de trabajo que mejor cumple:
2) Area de trabajo que menos cumple:

26.En su opinién, ¢cual es el aspecto principal que determina el buen desempefio
del manejo de la informacién en un area de trabajo?

24,
1) Personal capacitado para desempefiar sus funciones
2) Contar con los recursos materiales y econémicos
3) Trabajar en equipo
4) Comunicacion interna y procedimientos

25.¢Qué tipo de informacion hace falta generar en este organismo operador de
agua para el buen desarrollo de sus actividades?

26.En su opinion, ¢en qué tipo de personal existe una mejor comunicacion de la
informacion?
1) Entre directores
2) Entre gerentes y directores
3) Entre jefes de departamento, gerentes y directores
4) Entre el encargo de un areay los empleados
5) Entre los empleados
6) Otro, especifique:

iGracias por su colaboracion!
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UN« M A GUIA DE ENTREVISTA |

INFORMANTES CLAVE EN LOS ORGANISMOS OPERADORES DE LEON Y
ECATEPEC

Objetivo: Registrar la opinion de informantes clave y profundizar en los temas de la encuesta no
probabilistica que busca identificar los factores que inciden en la eficiencia de los sistemas de
informacion en los organismos operadores de Ledn y Ecatepec.

Datos de identificacion
Fecha:

Nombre:
Cargo:

1. Sistemas de informacion
1.1 Concepto y caracteristicas de los sistemas de informacion.
1.2 Evaluacion del nivel de eficiencia de los sistemas de informacion.

2. Aspectos politico administrativos
2.1 Perfil de los recursos humanos.
2.2 Cambios administrativos y la disponibilidad de la informacion.

3. Aspectos de poder
3.1 Compartir informacion.
3.2 Toma de decisiones.
3.3 Sanciones.
3.4 Reglas formales.
3.5 Asimetria de la informacion

4. Aspectos culturales
4.1 Capacitacion.
4.2 Estimulos.
4.3 Reglas informales.
4.4Valor de la informacion.

157




UN« M 75 GUIA DE ENTREVISTA I
/1IDO% SISTEMAS DE INFORMACION EN ORGANISMOS OPERADORES DE
AGUA, SANEAMIENTO Y ALCANTARILLADO

INFORMANTES CLAVE EXTERNOS CON EXPERIENCIA EN EL
ORGANISMO OPERADOR DE AGUA DE ECATEPEC

Objetivo: Registrar la opinion de algunos informantes clave con experiencia en el
organismo operador de agua de Ecatepec.

Datos de identificacién
Fecha:

Nombre:
Cargo:

1. Antecedentes histdricos de los organismos operadores de agua en el estado
de México.

1.1 Origen del proyecto de los OOA en el estado de México.

1.2 Caracteristicas del proyecto de los organismos operadores de agua en
la region mexiquense.

1.3 Principales actores involucrados en el proyecto de creacion de los OOA
en el estado de México.

1.4 Experiencias en la creacion de los primeros OOA en el estado de
México.

2. Motivo por los cuales el organismo operador de Ecatepec estd considerado
como uno de los menos eficientes.
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R UNaM A GUIA DE ENTREVISTA IIi
POSGR/TDO LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN ORGANISMOS OPERADORES DE
' AGUA, SANEAMIENTO Y ALCANTARILLADO

INFORMANTES CLAVE EXTERNOS CON EXPERIENCIA EN EL
ORGANISMO OPERADOR DE LEON

Objetivo: Registrar la opinion de algunos informantes clave con experiencia en el
organismo operador de agua de Leon.

Datos de identificacién
Fecha:

Nombre:
Cargo:

1. Antecedentes del organismo operador Sapal durante la administracion del
director general, Feilpe Polo Hernandez.

2. Antecedentes relacionados a la eficiencia y desarrollo de los sistemas de
informacion de Sapal.

3. ¢Qué diferencia a Sapal del resto de los organismos operadores de agua?

4. Antecedentes y caracteristicas del Consejo Directivo de Sapal.

5. Percepcion actual de la organizacion Sapal.
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ANEXO I
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a) Andlisis de la variable dependiente

Cuadro 4.1

indice de eficiencia de los sistemas de informacién

Indicadores de los sistemas de informacién eficientes en

Indicador los OOA
1. Accesible La informacion es facil y rapida de obtener y consultar.
2. Actualizada La informacién que generan las areas esta actualizada.
3 calidad Los procesos c_ifa recc_)leccién,_,manejo y analisis de datos
para la generacion de informacion.
4. Claray comprensible | Lainformacion se entiende con facilidad.
5. Confiable La informacién que generan es confiable.
La informacién cuenta con datos completos, es decir, no se
6. Completa ha observado ausencia de datos de algin mes, periodo o
afio.
: : La informacion que generan es difundida para conocimiento
Difundida .
de las areas.
Exacta y precisa La informacion es exacta y precisa.
Utilidad La infprmacién es utilizada‘ por todo el personal que la
necesita para realizar sus actividades.
- La informacién es suficiente para el desarrollo de las
10. Suficiente . . ,
actividades que deben desarrollar las diferentes areas.
11. Oportuna Se cgenta con la informacién en el momento que se
necesita.
Debe haber acuerdo entre el personal del significado de los
12. Terminologia términos que utilizan. El personal que recoge y procesa la
uniforme informacion debe manejar los mismos términos vy
definiciones que el resto del personal de las diferentes areas.
13. Presentacion La informacion se presenta con diagramas, graficas o

adecuada

cualquier otro tipo de apoyo para facilitar su comprension.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de WSP (2005:14-15) y Teodoro (1999:4-5).
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Cuadro 4.3

Promedio de las caracteristicas del indice de eficiencia de los sistemas de

informacion
Caracteristicas Lebn Ecatepec
_ 8.5 6.0
1. Accesible
: 8.4 6.3
2. Actualizada
. 8.6 6.4
3. Calidad
_ 8.7 6.7
4. Claray comprensible
_ 8.9 6.6
5. Confiable
8.6 6.4
6. Completa
. . 8.1 57
7. Difundida
: 8.5 6.3
8. Exactay precisa
- 8.5 6.4
9. Utilidad
- 8.6 6.2
10. Suficiente
8.3 6.1
11. Oportuna
. , . 8.5 6.3
12. Terminologia uniforme
8.6 6.2

13. Presentacion adecuada

Fuente: Elaboracidn propia.
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Gréafica 4.1

Las areas que mejor cumplen con las caracteristicas de un sistema de
informacion eficiente
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Gréafica 4.2

Las areas que menos cumplen con las caracteristicas de un sistema de
informacion eficiente
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Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 4.4
¢, Su area de trabajo, cuenta con sistemas de informacién?

(%)
ECATEPEC
| NO Total
Cantidad Part (%) Cantidad Part (%) Cantidad Part (%)
Direccién 8 | 10% 6 29% 14 14%
Director General 1 17% 1 7%
Subcontralor 1 13% 1 7%
Jefe de Departamento 1 17% 1 7%
Encargado 4 50% 4 29%
Empleado 3 38% 4 67% 7 50%
Administrativa 56  68% 8 38% 64 62%
Director _ 1 13% 1 2%
Gerente 2 1% 2 3%
Jefe de Departamento 13 23% 1 13% 14 22%
Encargado 4 7% 1 13% 5 8%
Empleado 37 66% 5 63% 42 66%
Operativa 18 i 22% 7 33% 25 24%
Director 1 6% 1 4%
Gerente 1 6% 1 4%
Jefe de Departamento 3 17% 3 43% 6 24%
Empleado 13 72% 4 57% 17 68%
82 100% 21 100% 103 100%
LEON
SI NO TOTAL
Cantidad Part (%) Cantidad Part (%) Cantidad Part (%)
Consejo Directivo 4 4% 4 3%
Jefe de Departamento 2 50% 2 50%
Empleado 2 50% 2 50%
Direccidon 22 19% 1 20% 23 19%
Director General 1 5% 1 4%
Gerente 1 5% 1 4%
Jefe de Departamento 7 32% 7 30%
Empleado 13 59% 1 100% 14 61%
Administrativa 67 59% 3 60% 70 59%
Gerente 5 7% 5 7%
Jefe de Departamento 20 30% 20 29%
Empleado 42 63% 3 100% 45 64%
Operativa 20 18% 1 20% 21 18%
Gerente 2 10% 2 10%
Jefe de Departamento 6 30% 6 29%
Empleado 12 60% 1 100% 13 62%
113 100% 5 100% 118 100%
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Cuadro 4.5
¢Usted qué entiende por sistemas de informacion? (%)

ECATEPEC
Soporte
tecnoldgico y Proceso Elementos Objetivos No contestaron TOTAL
documental
Cantidad Part (%) Cantidad Part(%) Cantidad Part(%) Cantidad Part(%) Cantidad Part(%) Cantidad Part (%)
Direccién 6 1% 3 1% f 1 6% 4 5% 14 14%
Director General 1 17% i 1 %
Subcontralor 1 33% i 1 %
Jefe de Departamento 1 5% 1 7%
Encargado 2 3% 1 100% 1 2% 4 2%
Empleado 3 50% 2 67% 2 50% ' 7 50%
Administrativa 2 6% 1 61% 5 50% 14 78% 2 29% 64 6%
Director 1 % 4 1 2%
Gerente 1 % 1 7% U -
Jefe de Departamento 11 34% 2 18% 1 % il 14 2%
Encargado 1 3% 20% 3 1% ' 5 8%
Empleado 20 63% 73% 80% 8 57% 2 100% 4 66%
Operativa 127 1% 2% 50% 3 1% 1 W% B 4%
Director 25% i 1 4%
Gerente 1 8% il 1 4%
Jefe de Departamento 5  42% 1 25% ' 6 2%
Empleado 6  50% 2 50% 5 100% 3 100% 1 100% 17  68%
Total general 50 100% 18 100% 10 100% 18  100% 7 100% 103  100%
LEON
Soporte
tecnoldgico y Proceso Elementos Objetivos No contestaron Total
documental

Cantidad Part (%) Cantidad Part(%) Cantidad Part(%) Cantidad Part(%) Cantidad Part(%) Cantidad Part (%)

Consejo Directivo 2 4% 1 4% 1 3% 4 3%
Jefe de Departamento 2 100% 2 50%
Empleado 1 100% 1 100% 2 50%

Direccion 6 12% 4 1% 12 36% 1 14% 23 19%
Director General 1 8% 1 4%
Gerente 1 8% 1 4%
Jefe de Departamento 2 50% 5  42% 7 30%
Empleado 6  100% 2 50% 5 4% 1 100% 14 61%

Administrativa 3 63% 11 48% 3 100% 17 52% 6 8% 70  59%
Gerente 2 6% 3 18% 5 %
Jefe de Departamento 12 36% 1 9% 7 4% 20 2%
Empleado 19 58% 10 91% 3 100% 7 41% 6 100% 45 64%

Operativa 11 2% 7 30% 3 9% 21 18%
Gerente 1 9% 1 14% 2 10%
Jefe de Departamento 3 2% 1 14% 2 67% 6 2%
Empleado 7 64% 5 71% 1 33% 13 62%

Total general 52 100% 23 100% 3 100% 33 100% 7 100% 118  100%
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Tipos de soporte de la informacidn (%)

Formato de

Cuadro 4.6

Programa de
reporte en papel computo (office)

ECATEPEC

Manuscrito

Verbal

Sistema de
informacion

Otros

Cantidad Part (%) Cantidad Part (%) Cantidad Part (%) Cantidad Part (%) Cantidad Part(%) Cantidad Part (%)
F

Direccion 3 % 1 1% 1 10% 2 1% 6 19%
Subcontralor 1 17%
Encargado 4 36% 3 50%
Empleado 3 100% 6 55% 1 100% 2 100%
Administrativa 8 58% 8 6% 17 10% 2 1% 21 66%
Gerente 2w 1%
lefedeDepartamento 6 2% 1B % 9 4%
Empleado 2 7% 28 58% 1 100% 2 100% 6 2%
Operativa 17 3% 18" 23% 8 80% 8 67% 5 16% 4 100%
Director o1 8
Gerente ‘ 1 6% 1 6% _
lefedeDepartamento 4 % 6 3% 4 S 3 W 1 W 2 5%
Empleado 2 1% 10 56% 4 50% 5 63% 4 80% 2 50%
Total general 48 100% 77 100% 10  100% 12 100% 32 100% 4  100%
LEON
Formato de ,Programa d'e Manuscrito Verbal 'Slstema .d,e Otros
reporte en papel computo (office) informacion
Cantidad Part (%) Cantidad Part (%) Cantidad Part (%) Cantidad Part(%) Cantidad Part(%) Cantidad Part (%)
Consejo Directivo 4 5% 4 4% 1 13%
Jefe de Departamento 2 50% 2 50% 1 100%
Empleado 2 50% 2 50%
Direccion 15  18% 21 0% 2 3% 2 1% 16  20% 1 13%
Director General 1 7% 1 5% 1 6%
Gerente 1 5% 1 6%
Jefe de Departamento 5 3% 7 33% 5 31% 1 100%
Empleado 9  60% 12 57% 2 100% 2 100% 9  56%
Administrativa 49  58% 58  59% 3 50% 9 75% 52 64% 6 75%
Gerente 2 4% 3 5% 1 33% 1 1% 5  10%
Jefe de Departamento 13 2% 19 3% 1 1% 18 35% 2 3%
Empleado 34 69% b6 62% 2 67% 7 18% 29  56% 4 67%
Operativa 16 19% 15  15% 1 17% 1 8% 13 16%
Gerente 1 % 2 15%
Jefe de Departamento 4 25% 3 20% 5 38%
Empleado 12 7% 1 73% 1 100% 1 100% 6 46%
Total general 84  100% 98  100% 6 100% 12 100% 81 100% 8 100%
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b) Viable politico administrativo

Grafica 4.7
Perfil profesional por area de trabajo
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfica 4.10
Experiencia profesional en el sector del agua
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Cuadro 4.8

Personal directivo por puestos en Ecatepec

2016-2018

ROTACION DE
PUESTO NIVEL ACADEMICO INICIO TERMINO PERSONAL
ATENCION A USUARIOS ARCHIVO Y
CONCEN. EXP. JEFE DE OFICINA 01/01/2016 01/09/2016
ATENCION A USUARIOS ARCHIVO Y
CONCEN. ExP. JEFE DE OFICINA 01/09/2016 22/07/2017 3
LICENCIADA EN
ﬁ;i"ci'ﬁ NE;‘PUSUAR'OS ARCHIVOY JEFE DE OFICINA COMERCIALIZACION 22/07/2017 28/08/2018
A INTERNACIONAL
ATENCION A USUARIOS ARCHIVO Y
) JEFE DE OFICINA 28/08/2018 31/12/2018 1
CONTRALORIA INTERNA CONTRALOR INTERNO LICENCIADO EN DERECHO 01/01/2016 11/07/2018
DIPLOMADO EN
CONTRALORIA INTERNA CONTRALOR INTERNO ADMINISTRACION PUBLICA 07/09/2017 15/11/2017 .
CONTRALORIA INTERNA CONTRALOR INTERNO CONTADOR PRIVADO 15/11/2017 05/07/2018
CONTRALORIA INTERNA CONTRALOR INTERNO LICENCIATURA EN DERECHO 05/07/2018 31/12/2018
COORD INSTITUCIONAL Y SECRETARIA SECRETARIO
PARTICU PARTICULAR O/ 2HOT AT 5
COORD INSTITUCIONAL Y SECRETARIA SECRETARIO LICENCIATURA EN ECONOMIA
PARTICU PARTICULAR (PASANTE) YT Sy
COORDINACION JURIDICA JEFE DE OFICINA 01/01/2016 25/05/2016 5
COORDINACION JURIDICA JEFE DE DEPTO. LIC. EN DERECHO 25/05/2016 31/12/2018
DEPTO DE CULTURA DEL AGUA SUB GERENTE 01/01/2016 16/01/2017
ASISTENTE EDUCATIVO EN 2
DEPTO DE CULTURA DEL AGUA SUB GERENTE COMPUTACION 16/01/2017 07/03/2018
DEPTO DE CULTURA DEL AGUA JEFE DE DEPTO. LICENCIADO EN DERECHO 07/03/2018 31/12/2018 1
DEPTO DE FINANZAS JEFE DE DEPTO. 16/02/2017 09/05/2017
DEPTO DE FINANZAS JEFE DE DEPTO. 09/05/2017 01/09/2017
LICENCIADA EN
DEPTO DE FINANZAS JEFE DE DEPTO. MERCADOTECNIA Y PUBLICIDAD 01/09/2017 01/02/2018
DEPTO DE FINANZAS JEFE DE DEPTO. 01/02/2018 16/07/2018 7
LICENCIADO EN
DEPTO DE FINANZAS ENCARGADO ADMINISTRACION 16/07/2018 18/07/2018
DEPTO DE FINANZAS JEFE DE DEPTO. LICENCIATURA EN DERECHO 18/07/2018 13/09/2018
DEPTO DE FINANZAS ENCARGADA LICENCIATURA EN DERECHO 13/09/2018 31/12/2018
DEPTO DE SISTEMAS SERVIDORES Y
SOPOR TEC JEFE DE OFICINA 01/01/2016 06/04/2016 ,
ggg‘; ?ECS'STEMAS SERIBORES)Y JEFE DE DEPTO. ADMINISTRACION DE EMPRESAS 06/04/2016 31/12/2018
ED;PPT OLINEASTANQUES Y DISTDEAGUA | ¢ pe pepro, 16/01/2016 16/07/2016
DEPTO LINEAS TANQUES Y DIST DE AGUA INGENIERO AGRONOMO
NP JEFE DE DEPTO. JOOTECNISTA 16/07/2016 01/05/2016
ED:IPPT OLINEASTANQUES Y DISTDEAGUA | ¢ pe pepro, PEDAGOGIA TRUNCA 01/05/2016 22/08/2017
EDEPPT O LINEAS TANQUES Y DISTDEAGUA | e e ppro, PRIMARIA 22/08/2017 16/04/2018 7
ED;PPT OLINEASTANQUES Y DISTDEAGUA | ¢\ - prGaDO SECUNDARIA 16/04/2018 27/04/2018
ED;PPT OLINEASTANQUES YDISTDEAGUA | pecror BACHILLERATO 27/04/2018 26/07/2018
ED’I\E‘Pl;I'O LINEAS TANQUES Y DISTDEAGUA | [\ -0 26/07/2018 31/12/2018
DEPTO. ADQUISICIONES JEFE DE DEPTO. 01/01/2016 16/03/2017
DEPTO. ADQUISICIONES JEFE DE DEPTO. LICENCIADA EN DERECHO 16/03/2017 26/03/2018
DEPTO. ADQUISICIONES JEFE DE DEPTO. LICENCIADO EN DERECHO 26/03/2018 10/07/2018 4
DEPTO. ADQUISICIONES ENCARGADO LICENCIADO EN DERECHO 10/07/2018 10/08/2018
DEPTO. AGUA POTABLE JEFE DE DEPTO. ING. CIVIL 01/01/2016 31/12/2018 1
DEPTO. AGUAS RESIDUALES Y PLANTAS
SETITITS JEFE DE DEPTO. 01/09/2016 10/08/2017
DEPTO. AGUAS RESIDUALES Y PLANTAS
ST JEFE DE DEPTO. LICENCIADO EN DERECHO 10/08/2017 24/07/2018 3
DEPTO. AGUAS RESIDUALES Y PLTAS DE LICENCIADO EN ADMINISTACION
TRATA ENCARGADO DE EMPRESAS 24/07/2018 31/12/2018
SEIPEL?' COMERY MICROMEDICIONINSP | - e pepro, 01/02/2016 01/09/2016
\?E/ZII—RCI)' COMERY MICROMEDICIONINSP | ¢ e oFiciNA 01/09/2016 16/03/2017
Sf/PETR?' COMERY MICROMEDICION INSP | . e pepro. 16/03/2017 08/08/2017 7
ef/PEL?' COMERY MICROMEDICIONINSP | e e pepro. 08/08/2017 15/09/2017
DEPTO. COMER Y MICROMEDICION INSP | |-~ LICENCIATURA EN DERECHO 15/08/2017 01/02/2018

Y VERI

(CURSANDO)
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AREA

CATEGORIA

NIVEL ACADEMICO

INICIO

TERMINO

ROTACION DE

PERSONAL

ef/PEL?‘ COMERY MICROMEDICIONINSP | - e pepro, CONTADOR PUBLICO 01/02/2018 14/06/2018
YDE/PETR?' COMERY MICROMEDICIONINSP | ¢ b pEPTO. 14/06/2018 31/12/2018
CD)EB';LO' SR LB AT S S EL JEFE DE DEPTO. LICENCIADO EN ARQUITECTURA 01/01/2016 31/12/2018 1
DEPTO. CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO | JEFE DE DEPTO. CONTADOR PUBLICO 01/01/2016 31/12/2018 1
DEPTO. CONTROL PATRIMONIAL JEFE DE DEPTO. CONTADOR PRIVADO 01/01/2016 31/12/2018 1
EEZTOZ‘ DE ADMON DE NOMINAY JEFE DE DEPTO. TECNICO EN CONTABILIDAD 01/01/2016 31/12/2018 1
DEPTO. DE INGRESOS POR CONVENIOS JEFE DE DEPTO. LIC. EN CONTADURIA PUBLICA 01/02/2016 01/09/2016
DEPTO. DE INGRESOS POR CONVENIOS JEFE DE OFICINA 01/09/2016 04/09/2017

LICENCIADO EN
DEPTO. DE INGRESOS POR CONVENIOS ENCARGADO ST 04/09/2017 13/09/2017 5
DEPTO. DE INGRESOS POR CONVENIOS JEFE DE DEPTO. LICENCIADO EN DERECHO 13/09/2017 26/03/2018
DEPTO. DE INGRESOS POR CONVENIOS JEFE DE DEPTO. LICENCIADA EN DERECHO 26/03/2018 31/12/2018
DEPTO. DE MANTTO Y CTRL VEHICULAR JEFE DE DEPTO. 01/01/2016 25/05/2017
DEPTO. DE MANTTO Y CTRL VEHICULAR AUXILIAR LICENCIADO EN DERECHO 25/05/2017 05/01/2018 3
DEPTO. DE MANTTO Y CTRL VEHICULAR JEFE DE DEPTO. LICENCIADO EN DERECHO 05/01/2018 31/12/2018
DEPTO. DE OPERACION JEFE DE DEPTO. BACHILLERATO 01/01/2016 31/12/2018 1
DEPTO. DE RECURSOS HUMANOS JEFE DE DEPTO. LIC. EN DERECHO 01/01/2016 11/02/2017
DEPTO. DE RECURSOS HUMANOS ENCARGADA 11/02/2017 09/10/2017 3
DEPTO. DE RECURSOS HUMANOS ENCARGADO BACHILLERATO 09/10/2017 31/12/2018
DEPTO. DE RECURSOS MATERIALES Y JEFE DE
SERVICIOS GENERALES DEPARTAMENTO ez el
DEPTO. DE RECURSOS MATERIALES Y JEFE DE
SERVICIOS GENERALES DEPARTAMENTO T/ YA 3
DEPTO. DE RECURSOS MATERIALES Y JEFE DE
TS TS A LICENCIADA EN PEDAGOGIA 31/08/2018 31/12/2018
DEPTO. DRENAJE ALCANTARILLADO JEFE DE DEPTO. 01/01/2016 08/02/2017

2
DEPTO. DRENAJE ALCANTARILLADO JEFE DE DEPTO. SECUNDARIA 08/02/2017 31/12/2018
EETPIIOC' ERECEORMECEN COMMANTES) JEFE DE DEPTO. ING. CIVIL 01/01/2018 31/12/2018
B,E\‘TISRSTUD'OS’ PROYYY PRECIOS JEFE DE DEPTO. LIC. ARQUITECTURA 01/01/2016 02/07/2018
DEPTO. ESTUDIOS, PROY Y PRECIOS LICENCIATURA EN
ONITARIO ENCARGADO ARQUITECTURA 13/09/2018 31/12/2018
FDIZELCL)' REZSOcoBRINA Becheol JEFE DE DEPTO. 01/01/2016 02/01/2017
FDIE::LOL‘ REZCocoBRNZ Becteel JEFE DE DEPTO. LICENCIADO EN DERECHO 02/01/2017 01/08/2017
DEPTO. REZAGO COBRANZA EJECUCION LICENCIADO EN
oo ENCARGADO pr———— 01/08/2017 01/02/2018 .
FDIEZL?' REZicClcoBRiz b Ec ot JEFE DE DEPTO. LICENCIADO EN DERECHO 01/02/2018 26/03/2018
FDEEL?' REZACCCOBRANASIECLCON JEFE DE DEPTO. LICENCIADO EN DERECHO 26/03/2018 25/07/2018
R IOLREZCOOBRINZEECUCION JEFE DE DEPTO. 25/07/2018 31/12/2018
FISCAL
DIFUSION SOCIAL Y CAJAS MOVILES JEFE DE OFICINA 01/01/2016 01/09/2016
DIFUSION SOCIAL Y CAJAS MOVILES JEFEDE 01/09/2016 09/08/2017
DEPARTAMENTO

LICENCIADO EN COMERCIO 4
DIFUSION SOCIAL Y CAJAS MOVILES ENCARGADO INTERNACIONAL Y LICENCIADO 09/08/2017 22/09/2017

EN CONTABILIDAD

LICENCIATURA EN DIRECHO
DIFUSION SOCIAL Y CAJAS MOVILES JEFE DE OFICINA (8V0. CUATRIMESTRE) 22/09/2017 15/07/2018
DIRECCION FINANZAS Y
e ——— DIRECTOR 01/01/2016 16/01/2016

LICENCIADO Y MAESTRO EN
Z:f;fﬁ:;’;;ggmms Y DIRECTOR DERECHO; DOCTOR EN 16/01/2016 01/01/2017

ADMINISTRACION PUBLICA
DIRECCION FINANZAS Y 5
eyt DIRECTOR LICENCIADA EN DERECHO 01/01/2017 17/07/2017
DIRECCION FINANZAS Y
e ——— DIRECTOR LICENCIADO EN DERECHO 17/07/2017 10/08/2018
DIRECCION FINANZAS Y
OIS G DIRECTOR 10/08/2018 31/12/2018
DIRECCION GENERAL DIRECTOR GENERAL ARQUITECTO 01/01/2016 17/07/2017

2

DIRECCION GENERAL DIRECTOR GENERAL ARQUITECTO (TRUNCA) 17/07/2017 31/12/2018
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DIRECCION TECNICA DE CONS OPERY
MANTTO

CATEGORIA

DIRECTOR

NIVEL ACADEMICO

INICIO

01/01/2016

ROTACION DE
PERSONAL

TERMINO

15/07/2016

DIRECCION TECNICA DE CONS OPERY
MANTTO

DIRECTOR

INGENIERO GEOLOGO

15/07/2016

10/07/2018

DIRECCION TECNICA DE CONS OPER Y
MANTTO

GERENCIA DE CONSTRUCCION

DIRECTOR

GERENTE

10/07/2018

01/01/2016

31/12/2018

04/02/2016

GERENCIA DE CONSTRUCCION

GERENCIA DE OPERACION Y
MANTENIMIENTO

GERENTE

GERENTE

04/02/2016

01/01/2016

31/12/2018

09/08/2017

GERENCIA DE OPERACION Y
MANTENIMIENTO

GERENTE

INGENIERO AGRONOMO
ZOOTECNISTA

LICENCIADO EN ADMINISTACION

09/08/2017

18/07/2018

JEFE DE

OFICINA DE TESORERIA JEFE DE OFICINA DE EMPRESAS 15/06/2016 11/02/2017 ,
OFICINA DE TESORERIA JEFE DE OFICINA LIC. EN DERECHO 11/02/2017 31/12/2018
UNIDAD DE LA UIPPE JEFE DE OFICINA BACHILLERATO 01/01/2016 16/11/2016

2
UNIDAD DE LA UIPPE JEFE DE OFICINA CONTADOR PUBLICO 16/11/2016 31/12/2018

OFICINA DE CAJA GENERAL DEPARTAMENTO CARRERA COM. SECRETARIA 01/01/2016 26/06/2017 ,
JEFE DE
OFICINA DE CAJA GENERAL DEPARTAMENTO SECUNDARIA 26/06/2017 31/12/2018

Fuente: SAIMEX (2018).
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Cuadro 4.9
Personal directivo en Ledn
2016-2018

AREA CATEGORIA NIVEL ACADEMICO INICIO TERMINO ROTACION DE PERSONAL

Consejo Directivo Presidente del Consejo Mtro. Ingeniero 07/03/2019
Directivo Electromecénico

Consejo Directivo Presidente del Consejo Ing. Quimico 16/08/2018 06/03/2019 3
Directivo

Consejo Directivo Pl"e5|d'ente del Consejo Lic. Administracion de 22/04/2016 15/08/2018
Directivo Empresas

Direccién General Subcl.lrfactor'GeneraI Lic. Economia 08/10/2018 1
Administrativo

Gerente De Supervision De
Obra

Gcia. de Construccién Ing. Civil 27/08/2018

Gerente De Supervisién De
Obra

Gerencia de Operaciény Gerente de Operaciony -
Proyectos
Alcantarillado Jefe de Alcantarillado Ing. Civil 12/12/2005 _

Gcia. de Construccién 19/08/2013

Jefe de Automatizacién o Ele.(:tm‘mca ! 08/05/2006 _
Comunicaciones

Lic. Ciencias de la
Comunicacién

15/07/2018

Comunicacién Jefe de Comunicacién 28/03/2018

Jefe de Comunicacion 25/07/2016

Comunicacién

Contabilidad Jefe de Contabilidad Técnico Contabilidad 13/05/2013 _

12/10/2018

Costos y Evaluacion Jefe de Costos y Evaluacién Ing. Civil

Costos y Evaluacién Jefe de Costos y Evaluacién 16/01/2006

Jefe de Desarrollo Org. y Mtro. Desarrollo

Calidad Organizacional 02/09/2005 1

Desarrollo Org. Y Calidad
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AREA CATEGORIA NIVEL ACADEMICO INICIO TERMINO ROTACION DE PERSONAL

Jefe De Determinacion De
Consumos
Jefe De Determinacién De
Consumos

Determinacién de Consumos Contador Publico 13/08/2018

Determinacion de Consumos 17/04/2007

D e e N R A S

R U S e N I I S

R R = I R RS

o s | o | e || 2|
Bacheo

e R T 2 R R S

D L e N R R N

Recursos Humanos Jefe de Administracién del Mtro. Fiscal 07/05/2007 1
Personal
y . Jefe de Sistemas Lic. Informética
sistemas Computacionales Computacionales Administrativa 12/07/2010 _

Jefe de Sup. de Fracc. y Obras
Municipales
Jefe de Sup. de Fracc. y Obras
Municipales

Empresas

Sup. de Fracc. y Obras Municipales Lic. Arquitectura 12/09/2018

Sup. de Fracc. y Obras Municipales 15/10/2013

Coordinador de Acceso a la
Informacién
Fuente: Elaborado con informacién de la Unidad de Transparencia Sapal (2019) y Transparencia Sapal (2016).

Juridico Lic. Derecho 05/03/2012
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Gréfica 4.12
De acuerdo a su experiencia, ¢lainformacién que genero la administracion
anterior para el desarrollo de sus actividades quedd6 disponible para uso y
conocimiento de la actual administracion?

80% - T4%

T0% -

60% -

50%

40%

30%

20%

10% -

0%

Toda Casi toda Alguna Casi nada Nada No contestaron

mECATEPEC mLEON

Gréfica 4.13
De acuerdo a su experiencia, cuando hay cambio de algun director, gerente
o jefe de departamento, ¢lainformacion que se genera en esa area de trabajo
ha quedado disponible para uso y conocimiento de la nueva persona que
ocupara el cargo?

P 68%

30% -

20% 7

10%
0% 1%

A—

Siempre Casi siempre Algunas veces  Pocas ocasiones Nunca No contestaron

0%

mECATEPEC mLEON
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Variable poder
Grafica 4.14

¢Considera que las areas le comparten la informacion necesaria
parala mejora continua de su trabajo?

50% e 47%

45% -

40%

35%

Siempre Casi siempre Algunas veces Pocas ocasiones Nunca No contesto

BECATEPEC ®LEON

Gréfica 4.15
En caso de que no le compartan la informacion necesaria para la mejora
continua de su trabajo, ¢cual considera usted, que sea el motivo?

44%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
< 4
0%

La Division de Falta de Falta de Falta de Otros No
informacién grupos e conocimiento comunicacion organizacion contestaron
considerada intereses

como politicos
patrimonio

del personal

mECATEPEC mLEON
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Gréfica 4.16
¢Cuando alguna de las areas no proporciona lainformacién que se le
solicita, recibe algun tipo de sancién?

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Siempre Casi siempre Algunas veces Pocas ocasiones Nunca

uECATEPEC mLEON

Gréfica 4.17
¢ Qué tipo de sancidn recibe el personal o area responsable?

54% 537

52%

50%

48%

46%

44%

42%

Llamada de atencion Sancion administrativa

BECATEPEC ®mLEON
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Gréfica 4.18
En general, ¢con base en qué criterio cominmente toma una decisién para
desarrollo de sus actividades?

33%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Experiencia Informacion Equipo de trabajo Experiencia v Otros
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Grafica 4.19
Lainformacion que genera su area de trabajo, ¢de quién o de qué area
requiere el visto bueno?
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Grafica 4.20
En su opinién, ¢en qué tipo de personal existe una mejor comunicacion y
conocimiento de la informacion interna?
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Entre Entre gerentes Entre jefes de Entre Entre los Otros No contesto
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directores empleados

BECATEPEC ®LEON
Grafica 4.21
Lainformacion que se genera en su area de trabajo, ¢qué tan frecuente se
reporta a la direccion general?
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d) Variable cultura organizacional

Gréfica 4.22
¢En su érea se capacita para generar, procesar y analizar lainformacion
necesaria para el buen desarrollo de sus actividades?
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10%
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Grafica 4.23
¢, Qué tipo de estimulo harecibido por el buen manejo que tiene de la
informacion en su area de trabajo?
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Gréfica 4.24
¢, Cual es el reglamento, ley o normatividad que regula la informacion que
generan en su area de trabajo?
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Gréfica 4.25

¢En su érea de trabajo han implementado algun tipo de rutina para generar,
procesar y analizar la informacion?
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Gréfica 4.26
En caso de cambiar la dinamicay las herramientas de trabajo para mejorar el
manejo de la informacién en su area, ¢cual considera usted, que serian los
principales inconvenientes que tendria el personal a su cargo?
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Grafica 4.27

¢A qué tipo de personal le costaria mas trabajo adaptarse a una nueva
dinamica de trabajo que permita un mejor manejo de la informacion?
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Cuadro 4.11
El papel que juega lainformacién en el desempefio de los organismos
operadores de agua

ECATEPEC
Personal capacitado |Recursos econdmicos Informacion Recursos materiales Otros
1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 51 2 3 4 5

8 1 8 5

Direccion 8 4 1 1 6 8 1

Director Ge

Empleado
Jefe de Departamento
Subcontralor

Administrativa

Director
Jefe de De
Empleado
Geente 02 2
Encargado

Operativa

Dicor 1. |t . v .. .
Gerente

Empl
Jefe de Departamento| 2 4 3.1 2 1 1 4 1 5
57 34 6 9 29 40 10 201 1|12 17 271 44 4 11 58 27 1
LEON
Personal capacitado |Recursos econémicos Informacion Recursos materiales Otros
1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Consejo Directivo 4 1 3 2 11 1 3
Jefe de Departamento| 2 11 11 1 1
Empleado 2 2 2 2
Direccion 1 7 3 111 5 6 1 8 5 9 2 8 12
Director General 1 1 1 1
Gerente 1 1 1 1
Jefe de Departamento| 2 3 1 114 2 2 4 1 3
Empleado 9 2 2 5 3 6 1 8 1 5 1 5 8
Administrativa 2 2 4 1 1|2 23 18 7 5 15 21 22 1 10 21 38 1
Gerente 3 1 111 2 2 11 1 2 1 2 2
Jefe de Departamento| 13 5 1 1 6 7 5 2 1 6 8 5 2 6 12
Empleado 26 16 3 15 14 11 5 3 8 1815 1 7 13 24 1
Operativa 1 9 1 8 8 3 2 1 3 8 9 1 1 9 10
Gerente 11 11 11 11
Jefe de Departamento| 4 2 2 2 2 1 2 3 1 2 3
Empleado 6 6 1 5 5 1 2 1 2 5 5 1 6 6
68/38)8 | 12 4a[37[30[10] |[6[28[41]a1] |2]14]38]63] | | 1]
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ANEXOQO I
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1. Coeficientes estimados de los modelos de regresién de los casos de
Ledn y Ecatepec.

e La primera columna corresponde a la variable explicativa.

e En la segunda columna se muestran los coeficientes estimados B.

e En latercera columna se muestra la desviacion tipica del estimador.

e La cuarta columna muestra el estadistico de Wald; el estadistico de Wald

€es:
A 2

b.
o W(,)= ! y dicho estadistico se distribuye de acuerdo con
Yooy

una yx’; por tanto, todos los coeficientes que tengan un W(b;)> 4

seran significativos.
e La sexta columna (sig) es el p-value del coeficiente.
e La séptima columna es el exponencial del coeficiente.

Cuadro 4.21
Coeficientes estimados del modelo 1 de regresion

Variables en la ecuaci€

B Error Wald o] Sig. Exp(B)
est@dar
. P9REC(1) 3.035 416| 53.148 1 .000| 20.806
Paso Constante -.373 .233 2.549 1 .110 .689

a. Variables especificadas en el paso 1: PO9REC.

Cuadro 4.22
Coeficientes estimados del modelo 2 de regresion

Variables en la ecuaci€

B Error Wald gl Sig. Exp(B)
est@dar
POREC(1) 2.705 435 38.739 1 .000| 14.959
Paso 1% P11REC(1) 1.008 421 5.727 1 .017 2.741
Constante -.901 .334 7.294 1 .007 406

a. Variables especificadas en el paso 1: P11REC.
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Cuadro 4.23

Coeficientes estimados del modelo 3 de regresién

Variables en la ecuaci€

B Error Wald gl Sig. Exp(B)
est@dar
PO9REC(1) 2.489 4441 31.412 1 .000 12.048
P11REC(1) .869 429 4.091 1 .043 2.384
Paso 1°
P13REC(1) .898 415 4.678 1 .031 2.456
Constante -1.148 .360 10.185 1 .001 317
a. Variables especificadas en el paso 1: P13REC.
Cuadro 4.24
Coeficientes estimados del modelo 4 de regresion
Variables en la ecuacioén
B Error Wald o] Sig. Exp(B)
est@dar
POREC(1) 2111 A72 20.023 1 .000 8.258
P11REC(1) 1.290 .468 7.608 1 .006 3.634
P13REC(1) .765 437 3.061 1 .080 2.149
PB8REC(1) 1.602 .642 6.230 1 .013 4.963
Paso1* P24 1 6.510 3 .089
P24 1(1) .908 758 1.434 1 231 2.478
P24_1(2) 1.615 .850 3.610 1 .057 5.026
P24 _1(3) 2.318 1.039 4.980 1 .026| 10.155
Constante -3.673 1.054] 12.139 1 .000 .025

a. Variables especificadas en el paso 1: P8REC, P24 1.
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Cuadro 4.25

Coeficientes estimados del modelo 5 de regresién

Variables en la ecuaci€

B Error Wald gl Sig. Exp(B)
est@dar
POREC(1) 1.936 479 16.347 1 .000 6.932
P11REC(1) 1.070 .480 4.975 1 .026 2.916
P13REC(1) 433 465 .868 1 .352 1.541
P8REC(1) 1.482 .655 5.124 1 .024 4.400
a P24 1 5.653 3 .130
Paso P24 1(1) 324 776 175 1| .676| 1.383
P24 1(2) 1.169 .855 1.870 1 171 3.220
P24 _1(3) 1.850 1.045 3.134 1 .077 6.362
OO0A(1) 1.317 .529 6.196 1 .013 3.731
Constante -3.162 1.059 8.922 1 .003 .042

a. Variables especificadas en el paso 1: OOA.
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2. Coeficientes estimados de los modelos de regresion del caso de Ledn.

Cuadro 4.26
Coeficientes estimados del modelo 1 de regresién

Variables en la ecuaci€

B Error Wald gl Sig. Exp(B)
est@dar
a P8REC(1) 314 .935 113 1 737 1.369
raso Constante 405 913 .197 1 .657 1.500

a. Variables especificadas en el paso 1: P8REC.

Cuadro 4.27
Coeficientes estimados del modelo 2 de regresion

Variables en la ecuaci€

B Error Wald gl Sig. Exp(B)
est@dar
P8REC(1) .261 .969 .073 1 .788 1.298
P24 1 2.481 2 .289
Paso 1° P24 1(1) -.293 .449 426 1 .514 746
P24_1(2) .860 .688 1.564 1 211 2.363
Constante 436 .987 .195 1 .659 1.547

a. Variables especificadas en el paso 1: P24 1.

Cuadro 4.28
Coeficientes estimados del modelo 3 de regresion

Variables en la ecuaci€

B Error Wald gl Sig. Exp(B)
est@dar

P8REC(1) -1.485 1.236 1.443 1 .230 227

P24 1 3.242 2 .198
a P24 _1(1) -.714 492 2111 1 .146 .490
Pasod P24 1(2) 451 720 392 1 531 1.570
POREC(1) 2.983 .817 13.325 1 .000 19.753
Constante -.283 1.111 .065 1 .799 .754

a. Variables especificadas en el paso 1: POREC.
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Cuadro 4.29

Coeficientes estimados del modelo 4 de regresion

Variables en la ecuaci€

B Error Wald o] Sig. Exp(B)
est@dar
P8BREC(1) -1.230 1.218 1.020 1 .313 .292
P24 1 3.256 2 .196
P24 _1(1) -.760 .498 2.330 1 127 467
Paso 1° P24_1(2) .353 726 .236 1 .627 1.423
POREC(1) 2.709 .841 10.377 1 .001 15.017
P11REC(1) 1.097 .844 1.688 1 194 2.994
Constante -1.264 1.333 .899 1 .343 .283
a. Variables especificadas en el paso 1: P11REC.
Cuadro 4.30
Coeficientes estimados del modelo 5 de regresion
Variables en la ecuaci€
B Error Wald gl Sig. Exp(B)
est@dar
P8BREC(1) -1.199 1.256 912 1 .340 .301
P24 1 4.655 2 .098
P24 1(1) -1.038 529| 3.841 1 .050 .354
Paso 1° P24 _1(2) .188 744 .064 1 .800 1.207
PI9REC(1) 2.449 .861| 8.098 1 .004| 11.578
P11REC(1) 1.357 .878 2.386 1 122 3.884
P13REC(1) 1.471 .592 6.166 1 .013 4.352
Constante -2.386 1.468 2.641 1 .104 .092

a. Variables especificadas en el paso 1: P13REC.
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3. Coeficientes estimados de los modelos de regresiéon del caso de

Ecatepec.
Cuadro 4.31
Coeficientes estimados del modelo 1 de regresion
Variables en la ecuaci€
B Error Wald gl Sig. Exp(B)
est@dar
P8REC(1) 1.889 .560 11.386 1 .001 6.614
Paso 1%
Constante -773 .494 2.454 1 117 .462
a. Variables especificadas en el paso 1: P8REC.
Cuadro 4.32
Coeficientes estimados del modelo 2 de regresién
Variables en la ecuaci€
B Error Wald gl Sig. Exp(B)
est@dar
P8REC(1) 1.850 .579 10.211 1 .001 6.358
P24 1 3.198 3 .362
P24 1(1) -.942 .870 1.173 1 .279 .390
Paso 1%
P24 1(2) -.654 .940 483 1 487 .520
P24 _1(3) 77 1.364 324 1 .569 2.174
Constante -.096 .947 .010 1 919 .908
a. Variables especificadas en el paso 1: P24 1.
Cuadro 4.33
Coeficientes estimados del modelo 3 de regresion
Variables en la ecuaci€
B Error Wald gl Sig. Exp(B)
est@dar
PBREC(1) 1.497 .604| 6.151 1 .013 4.468
P24_1 4.152 3 .246
P24 _1(1) -1.231 892 1.905 1 .168 292
Paso 1* P24 1(2) -.858 .958 .803 1 .370 424
P24 _1(3) 664 1.382 231 1 631 1.942
POREC(1) 1.470 .585| 6.306 1 .012 4.347
Constante -.050 .961 .003 1 .958 .951

a. Variables especificadas en el paso 1: P9REC.
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Cuadro 4.34

Coeficientes estimados del modelo 4 de regresion

Variables en la ecuaci€

B Error Wald gl Sig. Exp(B)
est@dar
PBREC(1) 1.976 .684 | 8.360 1 .004 7.216
P24 1 3.277 3 351
P24_1(1) 727 .925 618 1 432 483
P24 _1(2) -.248 1.005| .061 1 .805 780
Paso 1°
P24 _1(3) 1.191 1.400( 725 1 395  3.292
POREC(1) 1.099 .612| 3.225 1 .073 3.002
P11REC(1) 1.377 574 5.749 1 .016 3.963
Constante -1.502 1.165| 1.661 1 .197 .223
a. Variables especificadas en el paso 1: P11REC.
Cuadro 4.35
Coeficientes estimados del modelo 5 de regresién
Variables en la ecuaci€
B Error Wald gl Sig. Exp(B)
est@dar
P8REC(1) 1.846 692 7.118 1 .008 6.337
P24 1 3.760 3 .289
P24 1(1) - 757 .940 .648 1 421 .469
P24 1(2) -.232 1.017 .052 1 .819 .793
Paso 1% P24 1(3) 1.338 1.418 .890 1 .345 3.811
POREC(1) 1.073 .613| 3.060 1 .080 2.924
P11REC(1) 1.278 577 4.909 1 .027 3.590
P13REC(1) 746 604 1.525 1 217 2.109
Constante -1.553 1.168| 1.766 1 .184 .212

a. Variables especificadas en el paso 1: P13REC.
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