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INTRODUCCION

Una vez que terminé la carrera de Licenciado en Contaduria y me
infegré al mercado laboral, me di cuenta que no es Io mismo ver |os
toros desde la barrera y me percate de las dificultades que como
recién egresados fenemos para adaptarnos al medio laboral de los
Contadores Publicos, mds aun cuando terminé la carrera sin tener
experiencia previa cosa que si te pone en desventaja en comparacion
con los que empiezan a trabajar aun sin haber concluido la misma, por
lo que mi recomendacion a los estudiantes de esta carrera es empezar
a laborar alrededor del sexto o séptimo semestre que ya se tienen las
bases fundamentales de la contabilidad bien claras, las cuales te
permiten integrarte de lleno al medio y llegar con mas tablas al termino
de tu carrera para tener mejores opciones profesionales, es por ello y
algunas oftras situaciones que se me han presentado a lo largo de estos
cuafro anos que considero importante transmitir mi  experiencia
profesional como un antecedente para los alumnos que estdn por

incorporarse al medio de la Contaduria PUblica.

El inicio de mi desempeno profesional fue como el de muchos otros
Contadores, como auxiliar en una pequena empresa, que se dedicaba
a la importacion de productos diversos, tales como gorras, mochilas,
carteras y bolsas para dama, con un departamento de contabilidad
que no superaba las 3 personas y que era el encargado de revisar
facturas, elaborar y pagar las ndminas, enfregar recibos de pago,
elaborar inventarios, sin olvidar la contabilizacion de Ias operaciones de
la empresa, en fin, bien podria ser llamado el departamento “toddlogo”
de la empresa.

Posteriormente se me presentd la oportunidad de entrar a una empresa

con mas complejidades que se dedica al traslado de valores donde



laboro actualmente; es una empresa nacional con un numero mucho
mayor de empleados, que cuenta con sucursales alrededor de la
Republica Mexicana, donde la experiencia adquirida en mi empleo
anterior fue muy importante, ya que pude conocer y aprender algunas
de las actividades bdsicas que en esta empresa son llevadas acabo por
los departamentos de Contabilidad, Néminas, Planeacion Financiera y

Tesoreria, pero logicamente a un nivel mucho mas especializado.

Mi carrera laboral en esta empresa de traslado de valores inicid en el
departamento de Planeacion Financiera, donde conoci la estructura de
la empresa, la manera en la que fluye la informacion entre los diferentes
departamentos, como estdn conformados los estados financieros vy
finalmente la manera en que se presentan los resultados obtenidos ante
la junta de socios o accionistas. El paso por este departamento cubria la
primera etapa de mi desarrollo en esta empresa, para posteriormente
ser direccionado a otro departamento con la finalidad de empaparme
de la mayor cantidad de conocimientos posibles y en cierto lapso
poder ocupar un puesto importante dentro de la estructura de la

empresa.

Posteriormente fui enviado al deparfamento de Tesoreria para contfinuar
con el plan de desarrollo en el cual fui incluido, este departamento esta
dividido en dos tipos de Tesoreria, Administrativa y  Operativa,
inicialmente comencé por desempenarme en las labores de la parte
administrativa, realizando actividades tales como los pagos de ndmina,
manejo de las bancas electronicas de diversos bancos, pagos a

proveedores, registro contable de ingresos y egresos, etc.



Finalmente fui incluido en un proyecto para reorganizar, administrar y
verificar de una manera mas adecuada las actividades que se llevan
acabo en la parte de la Tesoreria Operativa que, como describiré mas
adelante y de forma detallada en este trabagjo, es la parte medular en
una empresa de traslado de valores y en donde me desempeno

actualmente formando parte del Area de Planeacién y Tesoreria.



I. DESCRIPCION DEL DESEMPENO PROFESIONAL

Mi  desempeno profesional comienza en el ano 2004 en el
departamento de Contabilidad de una pequena compania, cuyo giro
empresarial era la importacion y venta de articulos tales como; gorras,
chamarras, bolsas, carteras, etc., como auxiliar contable. En el
pequeno departamento, compuesto Unicamente por dos personas, mis
responsabilidades principales eran el registro de pdlizas en el sistema
ASPEL COlI, la revision y programacion de facturas para pago a
proveedores, altas y bajas del seguro social, el pago de la nomina
semanal de los trabajadores de la empresa y diversos framites

bancarios.

Puedo decir que en el tiempo que estuve laborando en este lugar,
reafirme los conocimientos adquiridos en la facultad, principalmente en
lo que comprenden las materias de contabilidad bdsica, intermedia y
superior, lo que comUnmente conocemos en el medio contable como
“el cargo y el abono”, el empezar a trabajar con estos conocimientos
bien cimentados, fue un buen aliciente y me dio mayor seguridad para

continuar aplicando lo aprendido y conocer cosas huevas.

Después del registro contable de las pdlizas se me consignaron otras
tareas como la revision de facturas, que consistia principalmente en
verificar que la razdn social estuviera escrita correctamente, tuviera bien
y completo el R. F. C., el desglose del importe del I. V. A. y la fecha de
caducidad de las mismas, para posteriormente programar la fecha de
pago de acuerdo a los convenios y crédito acordados con los

proveedores.



Un aspecto que para mi vale la pena mencionar, es que entendi a que
se referian mis jefes y companeros de trabajo cuando me hablaban del
catdlogo de cuentas, el debe y el haber o cargo y abono, las pdlizas, la
nomina, en fin todo ese leguaje propio de los contadores, pero o mas
importante fue tener bien claro la naturaleza de las cuentas, por que a
pesar e que hoy en dia los sistemas contables nos han simplificado
mucho el frabajo, es indispensable entender el por que se llevan a tal o

cual cuenta contable y el por que se carga o se abona en ella.

El trabajar en una compania pequena me dio la oportunidad de
sumergirme en el conocimiento de las actividades de una empresa,
actividades que a grandes rasgos son: el pago de ndminas, altas y bajas
de empleados en el IMSS, programacion de pago a proveedores,
revision de facturas, tramites para otorgar tarjeta de ndmina a los
empleados etfc., las cuales se readlizan en diversas dreas o
departamentos en empresas mayores como es el caso Nominas,
Recursos Humanos, Tesoreria y/o Cuentas por Pagar, lo que mas
adelante me dio la posibilidad de elegir en que drea confinuar mi
desarrollo profesional, pero en una empresa mas grande donde la
especializacion de las actividades es mas marcada y las posibilidades

de aprendizaje y crecimiento son mayores.

Es asi como 6 meses después se me presentd la oportunidad de poder
desarrollarme y seguir aprendiendo en una empresa mds grande y con
un giro totalmente diferente, a una empresa de servicios, que se dedica
al fraslado de valores cuyo nombre es Transportes Blindados Tameme S.
A. de C. V., ala cual ingresé a través de una agencia de outsourcing
gue me colocd en un nuevo proyecto para la empresa, el cual consistia

en la creacidon de una nueva drea que era la de Planeacién Financiera.



Tameme, como se le conoce habituaimente en el mercado, fue
fundada el 09 de Junio de 1986, en la Ciudad de México. Es una
empresa legalmente constituida que en sus origenes se habria de
ocupar en desarrollar nichos muy especificos y propios de este tipo de
mercado, como lo fue el ofrecer servicios masivos de tfraslado de valores
para entidades gubernamentales, pago de ndminas a medianas vy
grandes empresas, recuento, verificacion y proceso de efectivo, asi
como servicios generales de mensajeria. Actualmente, Tameme cuenta
con mds de 400 unidades blindadas y 300 unidades de apoyo no
blindadas, mds de 3000 empleados, asi como alrededor de 500 policias
contfratados de corporaciones de seguridad como apoyo a las

unidades blindadas.

En el momento que ingresé a al empresa existian 10 sucursales, Puebla,
Toluca, Pachuca, Ledn, Coatzacoalcos, Veracruz, Jalapa, Cuernavaca,
Querétaro, Tehuacan, hoy en dia se cuenta con 4 sucursales mads,
Aguascalientes, Villahermosa, Mérida y Cancun, divididas en 4 regiones,
Meftropolitana, Centro, Oriente y Sureste, ademds de proyectos a futuro
gue incluyen la apertura de 3 plazas mds en Guadalajara, Monterrey vy
Puerto Vallarta. Con esto Tameme se ha convertido en una de las
empresas mads importantes de fraslado de valores a nivel nacional, solo
detrds de Servicio Panamericano y Cometra, con un capital 100%

mexicano.

Al igual que en mi anterior trabajo el departamento al que me integré
solamente estaba compuesto por dos personas, la jefa del drea y un
analista, siendo este Ultimo el puesto que se me asignd. Uno de los
puntos mas importantes que incluia el proyecto, era un desarrollo
profesional paulatino dentro de la misma empresa, lo cual me intereso

mucho ya que tenia contemplado el estar un tiempo determinado por



las dreas mas importantes de la empresa, para que a largo plazo
pudiera ocupar una jefatura dentro del corporativo o la gerencia de

alguna de las sucursales.

La razdn por la que el proyecto dio inicio en el drea de Planeacion
Financiera, fue que Ila empresa estaba comenzando una
reestructuracion para pasar de ser un negocio meramente familiar a
una empresa con la infraestructura y el potencial econdmico para
abarcar la mayor parte del territorio nacional, por lo cual este
departamento fue creado para dar seguimiento a los resultados que
con el tiempo se fueran obteniendo, analizarlos y presentarlos ante los
accionistas o duenos de la empresa, buscando la manera de opftimizar
los recursos de tal forma que le permitieran a la empresa fortalecerse y

tener un mayor crecimiento.

Una de las principales actividades que realizaba en este departamento
era la revision mensual de los resultados obtenidos por la empresa, para
lo cual creamos cuadros de andlisis de ventas y gastos para cada una
de las sucursales, los cuales daban origen al estado de resultados,
motivo por el cual no me fue posible acceder a ellos. Las ventas eran
clasificadas por los clientes mas importantes y un grupo general de otros
clientes donde se concentraban los mds pequenos. Los gastos se
agrupaban por 1os rubros mas importantes para la empresa como son,
la ndmina, combustibles, el mantenimiento y reparacion de unidades,
papeleria y materiales para la operacion y otros gastos, para al final
llegar a la utilidad antes de financiamiento e impuestos, que era el

pardmetro que se tomaba para medir los resultados obtenidos.

Posteriormente  se preparaba una presentaciéon, en power point,

mensual de resultados para los accionistas de la empresa, para lo cual



se elaboraban ofros cuadros en los cuales se concentraba la
informacién por cada una de las regiones, ademds de que cada fres
meses se realizaba una presentacion especial que incluia otros cuadros

analiticos para posteriormente hacer comparativos frimestrales.

Oftra actividad no menos importante era la elaboracion del presupuesto
anual para cada una de las sucursales y un consolidado por region,
para lo cual habia que hacer un andlisis de coémo se presentaron mes a
mes las ventas y los gastos del ano en curso y en la medida de los
posible de anos anteriores, ya que como lo comenté anteriormente,
esta era un drea nueva y no se tenian cuadros comparativos de mas de

dos anos.

Para concretar el presupuesto de gastos tuvimos que analizar uno a
uno, para poder determinar la manera en que podiamos acercarnos
mas a la realidad, ya se promediando el gasto del ano, aumentando
con cierto porcentaje mas respespecto de las ventas, en base a lo que
se presentaba en anos anteriores, se tomo una plantilla de personal
base incluyendo vacantes y un aproximado del fiempo en el que serian
cubiertas, en fin cada uno con sus particularidades, sin olvidar incluir un
porcentaje de inflacidon estimado, el aumento mensual de los
combustibles, los gastos programados en proyectos de inversion y al
final un prorrateo de los gastos corporativos entre todas las sucursales,

en base al porcentaje de participacion en las ventas totales.

El presupuesto fue algo nuevo para mi y por lo mismo fue muy
enriguecedor ya que ftuve contacto con gente de todos los
departamentos y todas las sucursales, |10 que me permito aprender
muchas cosas. Ademds de esto, también aprendi a realizar andlisis de

nuevos negocios, para lo cual después de reunirse con personal de



operaciones y de ventas, se fijaban los pardmetros para el cdlculo de
los costos, el monto de las ventas, determinar la posible ufilidad vy, en
base a esto, finalmente poder tomar la decision para aceptar o no el

negocio o servicio.

Algunas otras actividades durante esta etapa de mi desarrollo
profesional eran elaborar formatos de los proyectos de inversion,
reclasificaciones de gastos, la elaboracion de un catdlogo de centros
de costos para poder determinar a que drea y por que concepto se
realizaban los gastos y poder establecer un control sobre los mismos,
entre algunas otras. Fue en este punto de mi carrera profesional donde
empecé a aplicar conocimientos de ofras materias cursadas en la
carrera, tales como planeaciéon y conftrol financiero, costos, control

presupuestal, contabilidad por dreas de responsabilidad, entre ofras.

Es asi como se toma la decision de reestructurar el area de Tesoreria
Corporativa, la cual se divide en Administrativa y Operativa; se me da la
oportunidad de ser integrado a este proyecto en la parte administrativa
para lo cual me ofrecen el contrato ya directamente con la empresa y
dejo de estar ligado a ella por medio de la agencia, con lo cuadl

obtengo un beneficio econdmico y profesional.

La Tesoreria Administrativa esta dividida en dos secciones la de ingresos
gue se encarga de registrar todos los depdsitos de clientes por pago de
servicios y de corroborar con el drea de cobranza que sean aplicados
al cliente que corresponda; por otra parte la seccidon de egresos que
se encarga del manejo de la banca electronica para efectuar todos los
pagos de proveedores, reembolsos de gastos a sucursales, etc., asi

como su registro contable. Mds adelante en el desarrollo de este trabajo



describiré como estd dividida la Tesoreria Operativa vy las

responsabilidades y actividades que se llevan acabo en ella.

Primeramente se me asignd la responsabilidad de llevar el registro
contable de todas las cuentas bancarias de egresos, el cual era
registrado en el sistema contable de BAAN, por lo que se me enseno el
manejo de dicho sistema, después de haber dominado el registro
contable, se me capacitd para llevar el manejo de la banca
electronica y realizar todos los pagos necesarios de la empresa, una vez
comprendido el manejo de esta actividad, se me ensend a redalizar el
pago de las nominas por medio de sistema de Pagel, (sistema utilizado

por Bancomer para la distribucion de las ndminas).

Una vez dominadas estas actividades y ya con el 100% del organigrama
del departamento definido y todos los puestos ocupados, se me da la
responsabilidad de ser el analista de egresos y tener a mi cargo a un
auxiliar contable para llevar a cabo todas las actividades
correspondientes, que ademds de las descritfas antferiormente,
comprendian también la elaboracion de cheques, recavar firmas para
los mismos y su registro contable en el sistema, actividades que delegue
a mi auxiliar correspondiente. El organigrama del Area de Tesoreria

Administrativa era el siguiente:

Jefe de Tesoreria
Administrativa

| ]
. Analista de Egresos
Analista de Ingresos Mario Chavez

Auxiliar Ingresos [ Auxiliar Egresos ]

( Auxiliar Caja )




Dentro de las responsabilidades del drea estaba el llevar acabo un
cierre mensual de todas las cuentas tanto de ingresos como de egresos,
esto con la finalidad de tener un mejor control de todas las operaciones
realizadas durante el mes, elaborar las conciliaciones respectivas y con
ello también colaborar para que el Area de Contabilidad pudiera hacer
el cdlculo de los Impuestos, a su vez el Area de Cobranza determinara si
alcanzo su meta de cobro, entre ofras aportaciones al trabajo de las
demds dreas de la empresa y con ello aportar nuestra parte
correspondiente en los resultados obtenidos, para su posterior revision en

la junta mensual de directores y accionistas de la empresa.

Una vez dominada toda la parte de los egresos se me asignd la parte
de los ingresos, esta rotacion fue llevada a cabo con la finalidad de que
ambos analistas conociéramos y pudiéramos realizar todas las funciones
del drea, dentro de las nuevas actividades que tenia bajo mi
responsabilidad se encontraba el llevar el control de las cuentas
bancarias de ingresos, en las cuales se registraban los depdsitos de
clientes por la prestacion de servicios por parte de la empresa, se
elaboraba un reporte conjunto con el drea de Cobranza en donde se
llevaba el control de los depdsitos por cliente en donde se le daba
especial seguimiento a los de los mas grandes y los mas pequenos se

agrupaban en un mismo rubro.

Ofra de las actividades que se llevaban a cabo en esta parte del drea
era el control de las cuentas corrientes o también llamadas “inter
companias” en las cuales se registraban las operaciones entre las
empresas del Grupo Tameme, que son: Transportes Blindados Tameme,

Soporte Logistico Baye y Logistica Aplicada Chimalli.



Dado que estas actividades la llevaba a cabo con la ayuda de un
auxiliar, me di a la tarea de desarrollar un reporte para la Gerencia de
Tesoreria, en el cual se indicaban los ingresos diarios por cuenta
bancaria, asi como un acumulado semanal en el que se determinaba el
porcentaje de avance para el cumplimiento de la meta establecida

de acuerdo con el departamento de cobranza.

El formato del reporte es el siguiente:

. ]
TRAMEME REPORTE DE COBRANZA PERIODO 7 DEL 2006
GRUPO TAMEME
SEMANA 1 SEMANA 1
JULIO 3 4 5 6 7 TOTAL PRONOSTICO'DIFERENCIA' %
Cobranza | 1,468,684 910,585 | 1,825,458 | 3,337,116 730,621 8,272,463 6,300,000 1,972,463 31.3%]| 10%,
SEMANA 2 SEMANA 2
JULIO 10 11 12 13 14 TOTAL |PRONOSTICO|DIFERENCIA| %

Cobranza | 3,787,825 | 137,285 771,380 | 11,939,749 334,092 16,970,332 18,948,000  (1,977,668) -10.4%| 31%

SEMANA 3 SEMANA 3
JULIO 17 18 19 20 21 TOTAL PRONOSTICO|DIFERENCIA| %
Cobranza 742,024 | 4,505,201 681,800 674,353 | 1,202,479 7,805,858 9,811,000 | (2,005,142)| -20%]| 16%
SEMANA 4 SEMANA 4
JULIO 24 25 26 27 28 TOTAL PRONOSTICO|DIFERENCIA] %
Cobranza 872,146 | 898,182 | 3,694,419 | 8,355,751 | 16,120,348 29,940,847 26,028,000 [ 3,912,847 | 15%| 43%

JULIO 31 TOTAL DEL PERIODO 7
Cobranza | 3,994,827 REAL PRONOSTICO DIF %
62,989,499 61,087,000 ] 1,902,499 | 3%
TOTAL JULIO
66,984,326

Posteriormente se llevan a cabo unos cambios en el Area de Tesoreria
de tal manera y dada la experiencia que ya para ese entonces habia
adquirido fui ubicado como Unico analista en el drea, con lo que
guedaron bajo mi responsabilidad el manejo de la banca electrénica,

pago a proveedores, proceso de nominas, control de las cuentas de



infer companias, reporte de ingresos y el cierre de mes de todas las

cuentas.

Con el paso del tiempo y tras el dominio de las actividades que se
realizaban en el tesoreria, mi inquietud por aprender nuevas cosas me
llevo a involucrarme en un proyecto de la misma drea pero en la parte
operativa, este proyecto planteaba cenfralizar la administracion de los
fondos de todas las sucursales, asi como planear el manejo del efectivo,
con la intencién de tener un mayor control y poder hacer un mejor uso
del mismo para beneficio de la empresa. Es asi, como soy invitado
formalmente a unirme al grupo de personas que llevarian a cabo dicho
proyecto el cual contemplaba la creacion de dos dreas, Logistica
Monetaria, encargada de la planeacidon de las enfradas y salidas de
efectivo que lo clientes depositan para la preparacion y realizacion de
los servicios y la Tesoreria Operativa, encargada del registro contable de
todas las operaciones bancarias que se llevan a cabo entre los clientes
y las diferentes sucursales de Tameme asi como las que se efectuan

entre ellas mismas.

El proyecto tenia en cuenta la creacion de un sistema que permitiera el
registro contable de las operaciones que se realizan para llevar a cabo
los servicios con los diferentes clientes de la empresa, para lo cual se
requeria conocer a fondo todos y cada uno de los diferentes tipos de
servicio, los tiempos y formas de llevarlos a cabo asi como todas la
especificaciones  necesarias para tener un registro claro y que
cumpliera con las necesidades informativas de los futuros usuarios del

sistema.

Dada mi experiencia en el Area de Planeacién Financiera soy

incorporado en Logistica Monetaria en donde por principio de cuentas

10



el lider de proyecto y yo nos damos a la tarea de investigar y recabar
todo tipo de documentos y testimonios de la forma en que se llevan a
cabo los servicios, los procedimientos, fipos de servicio y la periodicidad
de los mismos, con toda esta informacién se cred un glosario que
ayudara a ambas dreas a comprender e identificar los diferentes
conceptos que se utilizan en la operaciéon vy los servicios que se prestan
en la empresa. De igual manera, creo importante incluir en el anexo 1
de este trabagjo, parte del mencionado glosario para que los lectores del
mismo, se familiaricen con el lenguagje usado en una empresa de

traslado de valores.

Después de haber finalizado con el glosario y de manera conjunta con
las dreas de Tesoreria Operativa y de Desarrollo de Sistemas nos dimos a
la tarea de crear un sistema que nos permitiera llevar el registro
adecuado de los diversos tipos de operaciones y servicios que presta la
empresa, en el caso de mi drea, fuimos mas abocados a la parte
contable y administrativa que debia de tener el sistema para safisfacer
las necesidades de los futuros usuarios del mismo, aspectos tales como
elaborar el catalogo de cuentas, los tipos de transacciones y/o pdlizas
para su registro contable y los diferentes atributos o especificaciones
necesarios para posteriormente poder contar con reportes adecuados
gue nos permitieran hacer un mejor andlisis de la administracion vy

operacion del efectivo.

Es asi como después de varios meses de trabgjo en conjunto se
concluye con lo que hoy es el Sistema de Tesoreria Corporativa (T. C.)
que se Uutilliza para el registro de todos los movimientos bancarios
necesarios para las operaciones de la empresa asi como los
movimientos en efectivo o entre cajas propias de las distintas sucursales

de la empresa, ademds de generar reportes de las cuentas contables,
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auxiliares, conciliacion de cuentas bancarias y mediante una interfase
transfiere todos los movimientos efectuados al Sistema BAAN para que

sean reflejados en el aspecto fiscal y financiero de la empresa.

A continuacion anexo algunas imagenes de las pantallas que se utilizan

en este sistema:

/2 Tesoreria Corporativa - Windows Internet Explorer

18] %]
@\’_‘/.v ] htep:110.10.1.218 2080 tclframer.jsp =12/ x| JLive search Rl
U 4 @ Tesoreria Corporativa | | o - B - # - :rPégina - (0f Herramientas ~

Menu Principal A :I

Usuario: 10107082

(Mario Chavez Fragoso )

10.10.33.3

Inicio

Ionitor

Monitor Pélizas

Monitor Pélizas por fecha operativa

Monitor Planeacidn
Conciliacign de cuentas
Movimientos
Movimientos anteriores
Cierre de Dia

Regreso de Dia

Catalogos
Consultas
Pdliza Baal
Usuarios

Herramientas

Salir = |
1] | 3|
Listo [T T T [ mkemet [Hisew - 4
) nicio| [©] Bandeja de entrada - pic. .| [B] Microsoft Excel - PROD 1. | [E] Microsoft Excel - PRONO... | & Tesoreria Carporativ... B Documentos - Microsoft ... E|= M nzzam

PANTALLA PRINCIPAL DEL SISTEMA DE TESORERIA CORPORATIVA
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=l=l x|

=] #2 || % | Juive search P~
UF 4R @ Tesoreria Corporative | I 3 - ) - d=h v ;- Pagina - Herramientas =
[ -
1
- Filtro Inactivo Filtro Usuario: 10107082 (Mario Chavez Fragoso ) 10.10.333
Ultima Hora —
actualizacion: 20/08/2008  11:19:32 sistema: 20/08/2008  11:20:00 ?a"-”‘::io 0oo0o0 [¥" Considerar movimientos cancelantes y cancelados
No. Cuenta Cta. Bancaria Estado Fecha Activa Saldo Anterior Debe Haber Saldo Final
110-01 PLANEADO 20/08/2008 -1,443,788,229 26 0.00 0.00 -1,443788229.26
110-01 REGISTRADO 20/08/2008 -1,443,788,229 26 0.00 0.00 -1,443,788,229.26
110-01 OPERADO 20/08/2008 -1,443,788,229 26 0.00 0.00 -1,443788229.26
110-01 VERIFICADO 20/08/2008 -1,443,788,229 26 0.00 0.00 -1,443,788,229.26
110-02 PLANEADO 20/08/2008 1,025,644,299.19 0.00 0.00 1,025,644,299 18
110-02 REGISTRADO 20/08/2008 1,025,644,299.19 0.00 0.00 1,025,644,299 .18
110-02 OPERADO 20/08/2008 1,025,644,299.19 0.00 0.00 1,025,644,299 18
| | 110-02 VERIFICADO 20/08/2008 1,025,644,299.19 0.00 0.00 1,025,644,299 .18
110-03 PLANEADO 20/08/2008 534,833,482.00 0.00 0.00 534,833,482 .00
110-03 REGISTRADO 20/08/2008 534,833,482.00 0.00 0.00 534,833,482.00
110-03 OPERADO 20/08/2008 534,833,482.00 0.00 0.00 534,833,482 .00
110-03 VERIFICADO 20/08/2008 534,833,482.00 0.00 0.00 534,833,482.00
110-04 PLANEADO 20/08/2008 -28,470,750.00 0.00 0.00 -28,470,750.00
| 110-04 REGISTRADO 20/08/2008 -28,470,750.00 0.00 0.00 -28,470,750.00 LI
[T T 3 mtemet [= 150

@ wnicio| [E5] Bandeia de entrada - Mic... | [E] Micresoft Excel - PROD 1. | [5] Microsoft Excel - PRONO... |[7& Tesoreria Corporativ.. | B Documentas - Micrasft ... |
MONITOR DE TODAS LAS CUENTAS CONTABLES DEL SISTEMA DET. C.

T A

181 x]
Reportes
i
Tipo Periodo
’7| =1 ‘ ’7del [1evneszone =] & (2000802008 =]
Genern | Foiza | Estado———
I OIFLancabo
Sel. todo Quitar sel. LI REGISTRADOD
[J0PERADD
11101 1 HSBC- 4005752878 = [F VERIFICADO
OO0z 1 BEVA - 113340708
011102 1 BANORTE - 0117001881 [ 1] [P———
O11104 1 INVERLAT - 012378 —
011108 1 BANAMEx - 1850032 | |
011108 1 BANCO DEL BAND 2675357
01107 1 SANTANDER - 65500154142 Fomularia
011108 1 BEVA 106923332 [ |
01108 1 BAMORTE - 713011541 =
[
& 1nicio| Bandeja de entrada - Mi... | Microsaft Excel - PROD ... | Microsoft Excel - PROM... | & Tesoreria Corporativa - ... | ] DocumentoS - Microsoft ... | Tesoreria ‘ M 1136am.

GENERADOR DE REPORTES DEL SISTEMA DE T. C.
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EJEMPLO DE POLIZAS GENERADAS EN EL SISTEMA DE T. C.

lslx
BEE «ar 1 |ES HE| te
Fecha: 20/08/2008
DETALLE DFE POLIZA
Hora 1144 am.
Formulario
Clave: 1012
Hombre: EBGFS
Descripidn: COMISIONESBANCARIAS
Poliza
HNimero 2053887
Estado VERIFICADO
Observaciones COMIRION X PEIHEBC 7841 PUEBLA*
Observauc 03
Fecha pago 18/08/03
Fecha Operacién 18/08/08
Cta. Descrip. Fecha Ohservaciones Debe Haber
71001 COMISIOMES Y SITUAGIONES 1606/2008  COMISION ¥ SPE HSEC 7841 PUEBLAY &.00 o0
Cuentab ancaria 11 s
11401 WA AGREDITABLE 16% 18/08:2008  COMISION X BPE HEEC 7841 PUEBLA 1.20 A0
Cuentah ancaria 11
111-11  HEEG - 4016347641 16/08/2008  GOMISION X BPE HEEC 7841 PUEELA ao £.00
111-11  HBBG - 4016347641 18/08:2008  COMISION X BPE HEEC 7841 PUEBLA a0 1.20
420 420
=]
‘PagaSofE
w lni(iul (] Bandsja de entrada - ... | Microsoft Excel - PROD ... | [3] Microsoft Excel - PRON. .. | (& Tesoreria Corporativa - ... | B Documentos - Microsoft .. ||E Tesoreria E|,H. 11144 a.m.
181
‘El‘ M 4 » b |§§‘Eﬁ3| Clase
DETALLE DE POLIZA Fecha: 20/08/2008
Hora © 11:37 am.
Formulario
Clave: 1015
Mombre TBBAN
Descripcidn: TRASPAS ENTRE CUENTASBANCARIASPROPIAS
Polize
Himero 2062570
Estado VERIFICADO
Observaciones COMCENT RACION CHEQUERAS PUEBLA*
Docunent o 24510
Fecha Operacidn 19/08/08
Cta. Descrip. Fecha Observaciones Debe Haber
11101 HSBG - 4005752678 19J08/2008  GOMCENTRAGION GHEQUERAS PUEBLA® A30,000.00 0o
Facha Depésitn 18/08/0%
111-11  HEBC - 4016347341 19/08/2005  GCOMCENTRACION CHEQUERAS PUEBLA® 00 430,000,000 =
Fechapago 19/m808
430,000 .00 430,000 00
]
[Page 12 of 35
@ tnicio| &) Bandeia de entrada - Mi... | [ Micrasaft Excel - PROD ... | [E] Microsaft Excal -PRON... | & Tesareria Corparativa- ... | B Documentas - Micrasoft ... |[[ Tesoreria 11:41 aum.
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Posteriormente en el Area de Logistica Monetaria nos dimos a la tarea
de enfrevistarnos con los responsables, tanto administrativos como
operativos del D. F. y todas las sucursales para que de comun acuerdo
pudiéramos elaborar un formato de prondstico de todas las entradas y
salidas de efectivo en las cuentas bancarias de cada una de las
sucursales por concepto de servicios a clientes, esto con el fin de tener
un panorama previo que no ayude a conocer de manera anticipada
las necesidades de efectivo para poder cumplir de manera adecuada
con los servicios correspondientes, de tal manera que se llega a la

conclusion de adoptar el siguiente formato:

TESORERIA CENTRAL LOGISTICA MONETARIA
FLUJO DE EFECTIVO "PRONOSTICO"

FECHA:  DEL 1AL 31 DE OCTUBRE DEL 2008

INGRESOS
No. DE FECHA DE FECHA DE SUB IMPORTE
SUCURSAL BANCO CLIENTE NOMBRE DEL CLIENTE DEPOSITO SERVICIO SERVICIO |PROCESO PROCESO

CANCUN BBVA 2589  |CAFE SIRENA Mié-01-Oct-08 | Jue-02-Oct-08 [RID E/D  |MORRALLA 45,000
COATZA BBVA 230 |[COORDINADOS COLON Jue-02-Oct-08 | Vie-03-Oct-08 [R/ID E/D  |GRANEL 400,000
CUERNAVACA |HSBC 3347 |COMPUTOL Mar-07-Oct-08 | Mié-08-Oct-08 |R/D E/D  [MORRALLA 5,000
DF BANORTE 808 TRANSPORTADORA DE HIELO | Jue-09-Oct-08 | Vie-10-Oct-08 |R/ID E/D  |GRANEL 120,000
DF BANAMEX 2449  |PRINTER Mar-14-Oct-08 | Mié-15-Oct-08 [NOMINA E/D  |SOBRES 75,000
JALAPA INVERLAT 1639 |Ejido Tenextepec Jue-16-0ct-08 | Sab-18-Oct-08 INOMINA E/D  |SOBRES 202,000
LEON SANTANDER 3503  |DAVIVIR SERVICIOS Vie-17-Oct-08 | Sah-18-Oct-08 [INOMINA E/D  |SOBRES 80,000
MERIDA BBVA 3103 [SERVICIOS AGROMOD Vie-17-Oct-08 | Sab-18-Oct-08 [NOMINA E/D  |SOBRES 165,200
PACHUCA HSBC 2033 |TRAINMEX Vie-17-Oct-08 | Séb-18-Oct-08 INOMINA E/D  |SOBRES 120,000
PUEBLA HSBC 3433 |FERCAR Y ASOCIADOS Lun-20-Oct-08 | Mar-21-Oct-08 |R/ID E/D  |GRANEL 1,400,000
QRO HSBC 1974 [PROMOTORA TURISTICA Mié-22-Oct-08 | Jue-23-Oct-08 [NOMINA P/IF |SOBRES 51,100
TOLUCA HSBC 2922 |IUSA Jue-23-0ct-08 | Lun-27-Oct-08 INOMINA E/D  |SOBRES 5,200,000
VER BBVA 94 Municipio de Tierra Blanca Mar-28-Oct-08 | Jue-30-Oct-08 [NOMINA E/D  [SOBRES 515,715
VILLA BBVA 3580  |CONSTRUCTORA ARECHIGA Jue-30-Oct-08 | Vie-31-Oct-08 |NOMINA P/IF |SOBRES 175,000

Este formato era llenado por los responsables de cada sucursal y
enviado de manera mensual (lo que hasta hoy se mantiene vigente) al
Departamento de Logistica Monetaria, para ser capturado en el sistema
de Tesoreria Corporativa, en este formato se incluye primeramente la
sucursal, enseguida el banco en donde hace el depdsito el cliente,
numero de cliente segun el catalogo de la empresa, razdn social o

nombre del mismo, la fecha en que se hace el depdsito, la fecha en
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que se tiene pactado realizar el servicio, el fipo, el proceso y sub
proceso que realiza la empresa para cumplir con este y para los cuales

se fiene las siguientes opciones para cada uno de ellos:

-‘ Servicio

01 Noémina

02 ATM'S

03 Recoleccion de Valores
04 Dotacion de sucursales
05 Especiales

06 Raya Directa

07 Liguidacion Nominas
08 Liguidacion ATM'S

| [Proceso |

01 Pago Fisico

02 Entrega Directa

03 Recoleccién

04 Recaudacion

05 Armado de Dotaciones
06 Liquidacién Néominas
07 Liguidacion ATM'S

__[SubProceso |

01 Granel
02 Morralla
03 Sobres

04 ATM'S

Con la incorporacion de la planeacion al sistema de Tesoreria
Corporativa se alcanzo el 100% de lo contemplado dentro de este
proyecto, con el paso de los meses la revision de los prondsticos y su
captura en el sistema de T. C. se convirtidé en una rutina que para mi no
llenaba mis expectativas, por lo que al manifestar esta inquietud a mis
superiores, deciden desaparecer el Area de Logistica Monetaria y tras
ver la experiencia que adquiri con la operacidon de la empresa, la

relacion laboral que tenia con el personal de sucursales y la inquietud

16



de seguir aprendiendo del negocio, soy incorporado al drea de

Planeacion y Tesoreria.

Esta drea tiene como principales actividades y responsabilidades el
manejo, de manera administrativa, del efectivo ingresado a las cajas o
bovedas de la empresa a través de la elaboracion de un flujo de
efectivo diario en el cual se reflejan las enfradas y salidas previstas para
poder determinar las necesidades de efectivo y cumplir de manera
adecuada con los servicios pactados con los clientes, también se
encarga de negociar las compras de efectivo con los bancos segun los
montos y denominaciones necesarias, de igual manera se lleva el
control de las operaciones en efectivo entre la matriz D. F. y las demas
sucursales de la empresa, también se determinan los cambios de
denominacién ya sea billete o morralla con instituciones bancarias y
clientes, ademds de control de dotaciones de cajeros automaticos,

ente algunas ofras actividades.

Ademds de las actividades descritas en el pdrrafo anterior, se le
responsabiliza al Area de Planeacion y Tesoreria de llevar a cabo el
pronodstico de entradas y salidas en las cuentas bancarias y su captura
en el sistema de T. C., actividad que se determina confinle llevandola a
cabo, junto con las nuevas responsabilidades que se me son asignadas
y que hasta la fecha elaboro, las cuales abordaré en la siguiente parte

de este trabagjo.
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Il. ANALISIS Y DISCUSION

Como mencione, actualmente me desempeno en el drea de
Planeacion y Tesoreria (ver organigrama en el anexo 2) la cual, por el
momento, esta intfegrada por el jefe del drea y un analista, siendo este
Ultimo el puesto que yo ocupo, y digo por el momento, por que la idea
es que este departamento crezca a corto plazo. No obstante esta drea
trabaja de la mano con varias otras, tales como: Tesoreria Operativa,
Cajas (Proceso), Control Financiero, Cajeros Automdticos y con los
Responsables tanto Operativos como Administrativos de todas las

Sucursales.

De principio como comentaba mi principal labor era recabar la
informacioén del prondstico de las sucursales, elaborar el de México y
hacer un consolidado semanal, que a su vez me encargaba de ingresa
al sistema de Tesoreria Corporativa (T. C.), conforme paso el tiempo
decidi proponer que las enfregas de los prondsticos, por parte de las
sucursales, fueran de forma mensual, esto para tener un panorama mas
amplio desde el principio de mes de las posibles necesidades de
efectivo asi como los periodos en los cuales podria haber excedentes
de dinero en las cuentas bancarias que nos permitieran invertir esos
excedentes y asi aprovechar al maximo los recursos monetarios, lo cual

fue aceptado por mijefe y por los encargados de las sucursales.

Este consolidado mensual del prondstico de México y todas las
Sucursales es utilizado a su vez por el Area de Tesoreria Operativa, ya
que se reducen el tiempo que ellos ufilizan para el registro, en el sistema
de T. C., de las cifras reales derivadas de los estados de cuenta
bancarios, es decir que en la mayoria de los casos, de la pdliza original

planeada, ellos modifican Unicamente el monto y el nimero de

18



comprobante que soporta la pdliza, para que una vez modificado sea

reflejado en el auxiliar de la cuenta bancaria correspondiente.

Posteriormente me fue asignada la responsabilidad de elaborar un
formato para el control de las operaciones en efectivo que realiza las
dos cajas centrales o de México con las de las Sucursales, este formato
lo entrego a la Gerente de Tesoreria para la autorizacion del
movimiento y posteriormente lo entrego al Area de Tesoreria Operativa
para su captura en el sistema de T. C. y una vez generada la pdliza es

enfregada al Area de Contabilidad.

El formato es el siguiente:

TRANSPORTES BLINDADOS TAMEME, S. A.DEC. V.

TRASPASO DE EFECTIVO

Ca) (b)

FECHA:

DE SUCURSAL:

A SUCURSAL:

CONCEPTO:

07-Feb-08

Ce)
TOLUCA

MEXICO

PAGO CAMBIO

Ce)

FOLIO:

REGION

PLANTA

963/08

ca)y
2

1,000.00

500.00

200.00

100.00

50.00

20.00

TOTAL

BILLETE

$565,000.00

$565,000.00

DENOMINACIONES

10.00

5.00

2.00

1.00

0.50

0.20

0.10

0.05

TOTAL

MONEDA METALICA

$0.00

SOLICITA:

f)
ACS-64402

8)

AUTORIZA:




La informacidn que contiene este formato es:

a)
b)

c

d)

f)
g)

La fecha del movimiento.

El nUmero de folio consecutivo.

Las sucursales que intervienen en el movimiento y el concepto por
el que se realiza el mismo.

La region que puede ser 1 Metropolitana (México y Cuernavaca),
2 Centro (Toluca, Pachuca, Ledn, Aguascalientes y Querétaro), 3
Oriente (Puebla, Tehuacan, Veracruz y Jalapa) 6 4 Sureste
(Villahermosa, Cancun, Coatfzacoalcos y Mérida).

El total de efectivo del movimiento por denominacién tanto en
billete como en moneda nacional.

El folio del comprobante.

Las firmas correspondientes.

Este es un ejemplo de los formatos que se utilizan para el traslado de

valores y cuyo folio se utiliza para el formato antes mencionado:

(GUIA DE TRASLADO)

——
@ COMPROBANTE DE TRANSPORTE DE VALouj/ ADA~-.Q9355
e 7/0 F=3

TRMEME
—e
RECIBIDO DE GQ) (L 7'7QY" et 5/; de CU /
O i S St DOS Qt I £ f N NER $
v NVASE // E DIC 5 S530.8 =3 X
Cince 1T _6}9__7"0-1 s ] Pw'_’%.c-. I)P Ses "(7:( )
TOANTOAG EF LT TN
PARA ENTREGAR A: Ui <70 o pisr< 2 S
& o e _qutig &Q- _.R5+0 jg g £ 2, 1/) el "Q.—.J E
T o R R E SR e | TvesomneTa
PORRADURA D Al l‘-u_u HMACE. ESTE IEN y !
CONODICIONES £5 7 IPULADAS BN £1 u:Nm .
F TR JNA BEL LAV WA SRR |
SELLAJE DE ENVASES: ¢
,&98!/6 :
ERESET @ 50 T é
EFE s ;
545 20 o0 ]
=i m Do rAuEm:TSA DEC.V
~\NAAru 1
rRQ s L S L ¥ FIRMA AUTORIZADA
IC ‘.” L)\

Al A CLAEN BE CORMONOMAM. G
LG O TODA RESFONOADR OAD
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La responsabilidad principal que llevo a cabo es la realizacion del flujo
de efectivo de cajas o mejor conocido en el drea como cuadro de
produccidon, este es un cuadro que se elabora diariamente con el
objeto de determinar las posibles compras de efectivo necesarias o en
su caso los sobrantes en las cajas, dependiendo de la cantidad de
servicios, el monto de los mismos en miles de pesos, las denominaciones
de billete requeridas por los clientes y el nUmero de sobres requeridos

para el proceso de ndminas.

Este cuadro, al ser terminado, se entrega a las dos cajas o dreas de
proceso que hay en la empresa para que estas a su vez realicen los
servicios asignados para cada una de ellas ya con los montos,
denominaciones y billetes establecidos en el cuadro, es llamado
comunmente por el personal de proceso, como el cuadro de las
instrucciones. Para poder realizar este cuadro es necesario valerse de
algunos ofros que lo alimentan, de los cuales varios de ellos son
realizados por ofras dreas tales como Proceso y Cajeros Automaticos,
ademads de que hay servicios de clientes de otras sucursales que realiza
permanentemente aqui en la matriz en el D. F. y algunos otros
ocasionales, cuyos datos son proporcionados por las mismas sucursales y

otro mdas que yo mismo elaboro.

A confinuacion les presento un ejemplo del cuadro tal y como es
entregado a las cajas, por obvias razones los montos y nombres de los
clientes no son totalmente reales, poco a poco voy a ir explicando de
donde y como se obtienen los montos de los diferentes rubros o
conceptos que componen el cuadro; ademds, segun sea el caso, voy
a insertar los documentos fuente de donde se obtienen y de igual

manera como son elaborados. El cuadro es el siguiente:
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TRANSPORTES BLINADADOS TAMEME S.A. DE C.V.
DIRECCION DE SOPORTE CORPORATIVO
PLANEACION Y TESORERIA

(MILES DE PESOS)

(44

Fecha: 12/11/2008 FLUJO DE EFECTIVO PLANEADO[ 1] REAL[ X 1]
Ingresos Egresos
Concepto Concepto Importe Importe Sobres Sobres
CAJA 1 CAJA 2 Total CAJA 1 CAJA 2 Totales
Saldo Inicial 14,100]IMSS Activos - -
Ingresos Fin de Semana IMSS Pensionados - -
Ingresos Caja 2 20,000]IMSS Pensionados - -
Custodia Caja IMSS Jubilados - -
Clientes BANCO 1 1,500|Dotacién ATM S Banco 4 Martes 20,000 20,000 -
Clientes BANCO 2 3,000|Flotante ATM S Banco 4 3,000 3,000 -
Clientes BANCO 3 Cia de Luz E/D SEMANA 45 12,850 12,850 3,250 3,250
BANCO 4 Caja Auxiliar TBT 11,500|Cia de Luz E/D SEMANA 46 - -
PRESTAMO CAJA BANCO "J" Ciade Luz R/D SEMANA 45 2,860 2,860 -
REMESA BANCO 5 Cia de Luz R/D SEMANA 46 - -
BANCO 5 CAMBIO Ciade Luz Cajas 1y 2 1,800 1,800 -
REMESA BANCO 2 Cia de Luz Reembolsos 1,200 1,200 -
CONSULTORIA Cia de Luz Cuernavaca S 46 - -
REMESA BANCO "I" 10,000|Cia de Luz Pachuca S 46 - -
BANCO "I" Ciade Luz Toluca S 46 3,780 3,780 1,200 1,200
REMESA BANCO 3 Telmex Caja General 200 200 -
REMESA BACO "H" Telmex Salarios - -
PRESTAMO ATMS BANCO "H" Banco 4 Caja Auxiliar TBT - -
PRESTAMO LEON CASA DE BOLSA 500 500 -
PRESTAMO PUEBLA BANCO "M" 2,000 2,000 -
PRESTAMO PACHUCA CONSULTORIA R/D 897 1,033 1,930 -
PRESTAMO QUERETARO SUC CUERNAVACA R/D 500-200 2,000 2,000 -
PRESTAMO TOLUCA SUC TOLUCA ATM S Banco 4 5,000 5,000 -
Liquidacion ATM S BANCO 4 8,000|SUC TOLUCA NOMINAS 1,850 1,850 480 480
Gasolinerias Municipio de Naucalpan 355 355 150 150
Desensobretado Pensionados OTROS CLIENTES 1,725 1,725 512 512
Devolucion Maestros MAESTROS | - -
29,517 31,533 61,050 5,592 - 5,592
TOTAL INGRESOS 68,100,00 O.K 7,050 5,592
PRONOSTICO DE EFECTIVO (BILLETE)
Denominacién SALDO CLIENTES CLIENTES REMESA BANCO 4 REMESA TRASPASO INGRESOS
BANCO 1 BANCO 2 BANCO "J" CAJA TBT BANCO 5 A CAJA 2 CAJA 1
1000 2,000,00 2,000,00 4,000,00
500 3,500,00 250,00 1,000,00 1,000,00 5,750,00
200 4,000,00 300,00 1,400,00 2,500,00 8,200,00
100 2,300,00 700,00 350,00 3,350,00
50 1,500,00 200,00 180,00 1,880,00
20 800,00 50,00 70,00 920,00
MORRALLA 11,500,00 11,500,00
TOTALES 14,100,00 1,500,00 3,000,00 - 11,500,00 - - 5,500,00 35,600,00
Denominacién CAJA 2 LIQUIDACION PRESTAMO REMESA TRASPASO INGRESOS TOTAL DOTACION
INGRESOS ATM S BANCO 4 PACHUCA BANCO "I" A CAJA 1 CAJA 2 INGRESOS ATM S BANCO 4
1000 2,000,00 -2,000,00 0,00 4,000,00
500 6,000,00 1,400,00 5,000,00 -1,000,00 11,400,00 17,150,00 8,000,00
200 7,000,00 5,000,00 5,000,00 -2,500,00 14,500,00 22,700,00 5,000,00
100 4,000,00 1,600,00 5,600,00 8,950,00 4,000,00
50 700,00 700,00 2,580,00 3,000,00
20 300,00 300,00 1,220,00
MORRALLA 0,00 11,500,00
TOTALES 20,000,00 8,000,00 - 10,000,00 0,00 -5,500,00 32,500,00 68,100,00 20,000,00




El flujo o cuadro de efectivo esta dividido principalmente en tres partes
gue son los ingresos, los egresos y el prondstico de efectivo (billete), a

contfinuacion explicare los conceptos principales de cada una de ellas.

INGRESOS.

Saldo inicial.- es el saldo final del dia anterior después de haber
finalizado todos los servicios pactados para ese dia, este dato es
proporcionado por cada una de las cajas y que se infegra en el cuadro
que se muestra en el anexo 3, en donde encontramos como esta
infegrado el saldo total por denominacion de billete y por cada una de
las cajas, asi mismo cuanto se tiene en monética o moneda metdlica, el
saldo de la caja auxiliar del Banco “J" , con el cual tenemos un
convenio para poder tomar efectivo prestado de su caja en caso de
que sea requerido vy finaimente el saldo de billete deteriorado, el cual
en un determinado momento podemos enviar al Banco de México para

cambiarlo.

Ingresos de la caja 2.- es un monto estimado que proviene
principalmente de las recolecciones de valores que se hacen a
diferentes clientes de la empresa, cuyo efectivo es guardado en las

cajas y liguidado mediante una trasferencia electronica el dia siguiente.

Clientes Bancos.- es le dinero que proviene de la verificacion que se
hace de los envases de clientes que no son directos de la empresa,
pero cuyo servicio se hace a nombre de algun banco con el cual se

tiene algun convenio o se maneja alguna de sus cajas auxiliares.

Banco 4 Caja Auxiliar TBT.- la empresa realiza a nombre de este banco

recolecciones de valores cuyo efectivo es integrado a la caja auxiliar
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que la empresa tiene del mismo y el cual es utilizado para dotar sus
cajeros automaticos, el monto del traspaso lo determino mediante el
cuadro que se presenta en el anexo 4, en el cual tomo el monto
reportado por las recolecciones sin considerar las diferencias que
pudieran existir del dia, mas ofros ingresos por diferentes servicios
(ingresos no comerciales), mas/menos las diferencias que existen enfre
lo reportado por el banco y lo que nosotros recolectamos del dia
anterior ya conciliadas y de comun acuerdo por ambas partes y al final
se le resta el total requerido para las dotaciones y flotantes de cajeros
automdticos en el D. F. y la Sucursal de Toluca, la diferencia resultante
es el monto que se debe de traspasar de la caja del banco a la caja de

TBT es este caso y que se considera como un ingreso.

Préstamo Caja Banco “J”.- como lo explique en el concepto de saldo
inicial, este banco nos autoriza utilizar el dinero de su caja auxiliar en
caso de ser requerido por la empresa y cuyo saldo se muestra en el

anexo 3.

Remesas.- son las compras de efectivo que se llegan a concretar con
los diferentes bancos para poder cumplir con los servicios de nuestros

clientes.

Prestamos de Sucursales.- es el dinero que las sucursales proporcionan a

las cajas en caso de ser necesario.
Liquidacion ATM S Banco 4.- diariamente se realizan los cortes a los

cajeros automaticos de este banco, el remanente derivado de ellos es

guardado en las cajas y posteriormente liquidado al banco.
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EGRESOS.

Los conceptos que se manejan en esta parte del cuadro, estan
relacionados con los servicios prestados a los principales clientes de la
empresa, asi como el nimero de sobres en el caso de los servicios de
némina, al final de la columna de importe total se encuentra la
diferencia entre el total de ingresos y de egresos, en el recuadro de al
lado se pone una leyenda, que en el caso de que los ingresos sean
mayores es un “OK” o si por el contrario los egresos son mayores un

“Falta Dinero”. Los conceptos mds importantes son los siguientes:

I. M. S. S. Activos.- servicio que abarca el ensobretado de la ndbmina de
los empleados en activo de algunas de las delegaciones del |. M. S. S,

se efectUa de manera quincenal.

I. M. S. S. Pensionados y Jubilados.- ensobretado de Ias ndminas de
pensionados y jubilados de algunas de las delegaciones del I. M. S. S.
Cuyo servicio es mensual.

Dotacion de ATM'S Banco 4.- servicio que consiste en dotar de efectivo
(billete) los cajeros de este banco diariamente, segin los montos y

especificaciones del mismo banco.

Flotante ATM'S Banco 4.- son las dotaciones extraordinarias que el

banco solicita para sus cajeros automaticos.

Cia. De Luz.- existen varios servicios diferentes con este cliente, que es
uno de los mds importantes para la empresa, los cuales abracan las
dotaciones de sus cajas, reembolsos para algunas de sus agencias y

sucursales, rayas y ensobretado de ndminas en el D. F. y en las sucursales
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de Pachuca, Toluca y Cuernavaca, a las cuales se les apoya con el

envio del efectivo o con el ensobretado para cumplir con el servicio.

Banco 4 Caja Auxiliar TBT.- como explicaba en la parte de ingresos, en
el caso de que la diferencia entre lo recolectado y el efectivo necesario
para dotar los cajeros automdaticos de este banco sea a favor del
mismo, la empresa transfiere el efectivo a la caja del banco y se

considera como egreso.

Consultaria.- este servicio se realiza como apoyo para la sucursal de
puebla y es dividido para su preparacion entre las dos cajas de la matriz
en el D. F., en el anexo 5 se encuentra el cuadro en el cual se puede
apreciar que sucursales de este cliente son atendidas por cada una de

las cajos.

Sucursales.- estos espacios son ocupados cuando alguna de las cajas
en la matriz del D. F. le presta dinero en efectivo a alguna de las
sucursales cuando alguna de ellas no tiene el efectivo suficiente para
poder cumplir con los servicios que tiene pactados, se incluye el nombre
del cliente en caso de que este sea uno de los mas importantes o
denominados grandes para la empresa, si no es asi solamente se pone
el nombre de la sucursal y un R/D (una raya directa) lo que significa que
el dinero se va en envases o en su defecto, néminas, para indicar que
primeramente se ensobreta en la caja y después se envia a la sucursal

en los sobres procesados.
Otros Clientes.- este renglon se utiliza para agrupar el dinero y los sobres

que en su caso se necesiten, para poder cumplir con los servicios de

varios clientes pequenos.
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Para redondear la informaciéon de la parte de los egresos en el cuadro
del flujo de efectivo, en el anexo é se encuentra un cuadro que es
elaborado por el Area de Control Financiero Operativo, del cual se
toman en cuenta prdacticamente todos los datos que contiene para ser

incluidos en el flujo.

PRONOSTICO DE EFECTIVO.

En esta parte del flujo de efectivo se desglosa por denominacion el
monto de cada uno de los rubros o conceptos de la parte de los
ingresos, esto con el objeto de saber si tenemos el dinero en las
denominaciones requeridas por nuestros clientes para cumplir con los
servicios previstos para el dia en curso y en caso de no ser asi, buscar un
infercambio con algun banco o una de las sucursales de la empresa
cercanas al D. F. En la primera mitad del prondstico de efectivo se
consideran los ingresos de la Caja 1, incluyendo el saldo inicial, (de
ambas cajas ya que diariamente el saldo final de la Caja 2 es
traspasado a la 1) cuyo dato como comentaba anteriormente es

tomado del anexo 3.

Los ingresos por clientes Banco 1 y 2 son montos estimados por
denominacién que se toman de los estadisticos que elaboramos, por
promedio de dia, en base a los datos que nos proporcionan de las
verificaciones de los envases que se hacen diariamente a clientes de
estos bancos. De igual manera se incluyen las compras de efectivo o
remesas que realizamos a los bancos y cuyas denominaciones de billete
determinamos en base a nuestras necesidades y las especificaciones de

nuestros clientes para los servicios respectivos.
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Los fraspasos de efectivo entre las cajas se determinan segun los
faltantes y/o sobrantes de cada una de ellas, asi como a los
requerimientos de cierta denominacion en especifico. Ya en la mitad
que corresponde ala Caja 2 se encuentra el estimado que comentaba
de las recolecciones diarias que se hacen a nuestros clientes, las
liguidaciones diarias de cajeros automdticos, prestamos de ofras
sucursales y en cierfos casos remesas de algun banco ya que en
general las remesas son ingresadas en la Caja 1 y el traspaso entres
cajas. Al final de esta mitad se incluye un dato muy importante que es el
de las denominaciones para la dotacion de los cajeros automdticos del
banco 4 y que es el servicio mds importante que se prepara en la Caja 1

y que son determinadas por el propio banco.

Al final el flujo de efectivo nos permite saber los recursos con los que
contamos, en que servicios los vamos a utilizar y las denominaciones del
efectivo con el que contamos para poder cumplir con las

especificaciones de nuestros clientes.

Finalmente cabe mocionar que actualmente elaboro tres reportes
mensuales para la Gerencia de Tesoreria. El primero de ellos, que
incluyo en el anexo 7, es un resumen de los saldos de cajas por mes, €l
segundo que se encuentra en el anexo 8, es un resumen mensual de las
recaudaciones de dos de los clientes mds importantes y finaimente el
tercero en el anexo 9, de las dotaciones de cajeros automaticos del
Banco 4 igualmente mes con mes, estos reportes son mas que nada
informativos para darnos una idea de céomo estdn caminando los
servicios con nuestros clientes mas importantes y la captaciéon de los

recursos en nuestras CCIjClS.
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Ill. RECOMENDACIONES.

Las recomendaciones que creo conveniente hacer al respecto del

trabajo que desempeno son las siguientes:

1)

2)

3)

Primeramente creo importante crear reportes comparativos entre
las cifras pronosticadas vy las reales de los depdsitos para servicios
que hacen nuestros clientes en las cuentas bancarias de la
empresa, cuyas cifras se pueden extraer del sistema de T. C.
(Tesoreria Corporativa), esta informacién nos ayudaria a elaborar
prondsticos mas certeros y con ello tener un panorama mas
cercano a la realidad que nos permita un mejor manejo del
dinero, ademds de que representaria un ahorro en tiempo, ya
gue actualmente esta informacion se genera de manera manual,

fuera de lo que es el sistema de T. C.

En cuanto al flujo de efectivo de las cajas, me parece
conveniente establecer el mismo formato para todas las
sucursales, lo que seria un avance muy importante para la
empresa ya que con el manejo de un mismo cuadro lograriamos
tener informacion mas clara y por supuesto mds uniforme o que
permitiia ahorro de tiempo, una mejor comunicacion con las

sucursales y un manejo del efectivo mds eficiente.

Ya a nivel empresa, me gustaria hacer una mencion especial que
tiene ver con el personal que desempena toda la parte operativa
que conlleva el giro del fraslado de valores, toda esa gente que
diariamente sale en las camionetas blindadas poniendo su vida

de por medio para cumplir con los servicios de nuestros clientes,
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4)

5)

en especial en estos fiempos en los que nuestro pais atraviesa por
una severa crisis en cuanto a seguridad. De igual manera el
personal que realiza los recuentos de efectivo y el ensobretado
de néminas, que trabaja mientras muchos de nosotros dormimos y
que por lo regular se pierde navidad, ano nuevo y demds
festividades, ojala que se ponga un poco mas de énfasis en
mejorar las condiciones laborales en las que se desenvuelven, no
obstante reconocer que tiene un programa de incentivos

aceptable.

En el plano profesional puedo hacer un comentario para recalcar
que la competencia en estos dias es dificil y sobre todo con la
crisis econdmica mundial que actualmente atravesamos, por lo
que creo conveniente recomendar que en el programa de
estudios de la carera de Licenciado en Contaduria de la Facultad
de Estudios Superiores Cuautitldn, se tenga muy en cuenta la
preparacion en o que concierne a paqueteria contable, como
puede ser COIl, NOI y SAE, que independientemente del sistema o
programa que utilicen las empresas sirve como base para tener
una idea de como se maneja el registro contable ya en el

ambiente laboral.

Finalmente también creo conveniente recomendar que los
alumnos de la carrera de Licenciado en Contaduria tengan
amplio conocimiento de la paqueteria de Office en especial de
Excel, ya que es una herramienta indispensable y muy importante
para poder competir en el mercado, por lo que lo ideal seria que
salieran de la carrera con un nivel avanzado en el conocimiento
de este paqguete, ademds de que si se pudiera complementar

con Access o algun ofro de este tipo, seria mucho mejor.
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IV. ANEXOS

ANEXO 1. GLOSARIO

CONCEPTO

SIGNIFICADO

Abanico de
Seleccion

Es un patrén utilizado por El Banco de México, para determinar el
grado de deterioro y limpieza de los billetes. Los billetes son
enumerados del 1 al 10 para determinar el deterioro, con el fin
de ser destruidos vy sustituidos por billetes nuevos. Mediante este
patrdn, se clasifican los billetes para Cajero Automdtico en apto
y no apto, de acuerdo a la normatividad emitida por El Banco

de México.

Acta de
recuento

Documento que ampara la diferencia de valores después de
haberse realizado su verificacidon y que es imputable al

proveedor de los valores.

Acta de
sobrante

Documento que ampara la diferencia interna positiva de valores
después de haberse realizado su verificacién y que es imputable

al Ultimo responsable.

Activos

Es un servicio de pago fisico al personal dado del alta como

empleado activo del IMSS.

Adicién

Es la suma de una cantidad de billetes al remanente que se
tiene en el Cajero Automdtico. Se realiza mediante la impresion,
adicion e impresion de la actualizacién de los contadores. En la
operacién, se realiza una adicién con la tarjeta administrativa y

una mediante los contadores internos del Cajero Automatico.

Administracion
de Caja General

Consiste en el registro, control y seguimiento del flujo de efectivo,
resultante de la operacion diaria de los procesos de verificacién
de depdsitos de Clientes, verificacién de concentraciones de
sucursales, saldos de Cajeros Automdticos, seleccion de billete,
preparaciéon de dotaciones requeridas por el Banco, retiros vy
depdsitos de o hacia El Banco de México o corresponsal y
administracién de los saldos de la Caja del Banco y oftros

servicios.

Area operativa

Es todo espacio situado dentro de las instalaciones de la
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empresa en el que se resguardan, procesan y maniobran los

valores.

Arqueo
elecirénico

Es el documento firmado vy sellado por personal autorizado de la
empresa, en el cual se reportan las existencias fisicas propiedad

del Banco.

Arqueo fisico

Es la validacion fisica de las existencias de los valores propiedad
del Banco que readliza la empresa, respecto al servicio infegral a
Cajeros Automdaticos, y que el Banco podrd validar en cualquier
momento sin  previo aviso. Dicha validacién incluye la
verificacién de los controles internos de la empresa. El arqueo
fisico también es realizado durante la operacion de la Béveda y

la Caja.

Arqueo
elecirénico

Es el documento firmado vy sellado por personal autorizado de la
empresa, en el cual se reportan las existencias fisicas propiedad

del Banco.

Arqueo fisico

Es la validacion fisica de las existencias de los valores propiedad
del Banco que realiza la empresa, respecto al servicio infegral a
Cajeros Automdticos y que el Banco podrd validar en cualquier
momento sin  previo aviso. Dicha validaciéon incluye la
verificacién de los controles internos de la empresa. El arqueo
fisico también es realizado durante la operacion de la Béveda y

la Caja.

ATM (Automatic
Teller Machine)

Con esta expresion también se identifica a los Cajeros

Automaticos.

Billete

Los billetes o papel moneda, son medios de pago de curso legal.
Tienen denominaciones, dimensiones, disenos y colores definidos
por el Banco de México. Cuando se habla de moneda, se hace
referencia a la expresidn o representaciéon material del dinero.
Esta representacién incluye el papel moneda, constituido por los
billetes y las monedas metdlicas, que utilizamos en todas las

fransacciones con dinero.

Billete cuenta 3

En relacién al abanico de seleccidon de Banco de México es el
billete sin valor, preparado para su depdsito y destruccidén en

Banco de México.
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Billete sin valor

Son los billetes falsos, mutilados, injertados, parchados, con
leyendas o cualquier ofra caracteristica que no le permita
circular como moneda de curso legal segin circular 2026/96

emitida por El Banco de México.

Béveda Espacio cubierto entre muros y una puerta de acceso blindada
con combinaciones y acceso restringido a través del drea de
ante Bdoveda, debidamente protegido, en el que se guardan
valores.

Cajadela Es el lugar fisico ubicado en las instalaciones de la empresa que
empresa

ha sido destinado para procesar los valores de los Clientes.

Caja de pagos

Contenedor metdlico rectangular que se usa para resguardar y

tfransportar los sobres destinados para pagos.

Cajero Persona que vigja dentro de la caja de la UB vy lleva el control de
los movimientos de la ruta de acuerdo a las normas vy
procedimientos establecidos por la empresa.

Cajero Maguina electronica perteneciente a un Banco, situada en un

Automatico

lugar publico, conectada a un servidor remoto y actfivada vy
operada por un Cliente, para obtener efectivo, estados de

cuenta y ofros servicios bancarios. Ver ATM.

Casetero de Recipiente donde se colocan los billetes de una sola
efectivo denominacién tomando en cuenta la configuracién del ATM.
Cintillas Son firas de papel que sirven para enfaijillar los billetes.

Circular 2026/96 | Se refiere a la circular emitida por El Banco de México que

disposiciones de
operaciones de

caja

senala todas las disposiciones relativas al almacenamiento,
abastecimiento, canje, entrega, retiro de billetes y moneda

metdlica, la cual el proveedor se obliga a cumplir.

Clasificacion de |[Consiste  en  realizar la  separacidn de monedas por
moneda . . - .
P denominacion de remesas recibidas de sucursales y Clientes que
metalica
se presenta en envases con varias denominaciones a la vez.
Cliente Es la persona fisica o moral, pUblica o privada, que recibe los

servicios de la empresa.

Cliente directo

Cliente contratado sin intermediacién de un Banco.

Cofre de
Seguridad

Caja blindada donde se resguardan valores.




Cofre de Unidad

Caja blindada denfro de la Unidad Blindada donde se

Blindada
resguardan valores.
Comprobante |[Ver Comprobante de Transporte de Valores.
de servicio
Comprobante [Documento generado a partir de la cancelacién de un servicio
de servicio no
. por parte de Tameme.
realizado
Comprobante |Documento que contiene la informacidén necesaria para el
de transporte de . e .
valgres fransporte de los valores, identificdndose con un nUmero de

folio, nUmeros de plomos relativos a los envases que ampara, la
identificacién del remitente y del consignatario, el importe que
dice contener en billete y/o en moneda nacional, en divisas, en

metales (oro y plata), en documentos y moneda metdlica.

Concentracion

Reunidén de los valores que se encontraban en varios lugares en

un solo lugar.

Contar y cantar

Accién que consiste en contar uno por uno en voz alta los
envases, por quien entrega y por quien recibe. Preferentemente

debe realizarse bajo cdmara.

Consignatario

Persona o empresa a quien va dirigido un envio.

Corte (Cajero
Automadtico)

Es el termino e inicio de un periodo determinado en el que se
registran las operaciones realizadas por un ATM, mediante la
impresion de contadores, borrado de los mismos, impresion de
ceros, actualizacién e impresion final. En la operacion se realiza
un corte con la ftarjeta administrativa y uno mediante

contadores internos.

Cuadrar

Es comparar el resultfado de una sumatoria confra una cifra de
control, asimismo, es comparar la cantidad fisica de envases

contra el o los Comprobantes de Transporte de Valores.

Cuadre de Hoja

Revisién de los totales de la Hoja de Ruta, vs. los Comprobantes

de Ruta de Transporte de Valores vs. los envases que contienen los
valores.
Cuadro de Documento que muestra la cantidad de efectivo que se ha de
dotaciones de dotar por cada punto de pago
efectivo P P pago.
Custodia Es el servicio de proteccidén o seguridad que proporciona la

empresa para el resguardo vy frasiego de los valores. Es el acto

de proteger.
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Custodio

Persona que redliza el servicio de custodia de acuerdo a los
procedimientos y normas de seguridad establecidos por la

empresa.

Delegado ante

Se constituye como el servicio mediante el cual, se envia un

El Banco de .
L. representante de la empresa, para presenciar el recuento de los
Mexico o
corresponsal | depdsitos o concentraciones del Banco en El Banco de México
o corresponsal, para determinar la correcta clasificacién de los
depdsitos que se concentran, asi como dar fe de los retiros que
se efectUan ante El Banco de México o corresponsal.
Desensobrado | Accidén de desarmar los sobres que no fueron pagados para
liguidar el sobrante al Cliente.
Desensobrar | Sacar de un sobre los billetes.

Dias hdbiles

Son los dias que establece la Comisidn Nacional Bancaria y de

valores como disponibles para las operaciones de los Bancos.

Documentos

Se entiende por documentos los cheques, bonos, obligaciones,
certificados, cupones, acciones y cualquier otro titulo de crédito
y/o documento no negociable, a transportar al amparo del

Comprobante de Transporte de Valores.

Dias hdbiles

Son los dias que establece la Comisidn Nacional Bancaria y de

valores como disponibles para las operaciones de los Bancos.

Documentos | Se enfiende por documentos los cheques, bonos, obligaciones,
certificados, cupones, acciones y cualquier otro titulo de crédito
y/o documento no negociable, a transportar al amparo del
Comprobante de Transporte de Valores.
Dotacién Cantidad de efectivo que se prepara para cada punto de

pago.

Dotaciéon ATM
asignada

Cantfidad de dinero en los billetes de la misma o diferente
denominacién, asignado previamente por el Banco, para un

ATM y que por ningUn motivo debe ser introducido en otro ATM.

Dotacidn
flotante

Son aqguellos envases con importes y denominaciones
predeterminados por el drea de logistica monetaria del Banco,
transportados y que se mantienen disponibles para el caso de
que cualquier ATM o Sucursal lo requieran. Cada Banco tiene sus

propias flotantes y solo deben ser introducidas en los ATM'S.
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Efectivo

Billete y morralla de uso corriente de cualquier denominacion.

Empleado Es cualquier persona que labore 6 preste sus servicios de manera
subordinada a la empresa, incluyendo el personal de los cuerpos
de seguridad publicos y/o privados confratados.

Ensobrado Area donde se preparan las nominas de los Clientes de la
empresa.

Entrega de Es el transporte del efectivo desde las instalaciones de la

efectivo empresa a las instalaciones indicadas por el Cliente. Puede
haber traslados que no inicien en la empresa.

Enfrega de Es el fransporte de las monedas metdlicas de uso corriente de

morralla . . ., . .
cualguier denominacidén desde las instalaciones de la empresa a
las instalaciones indicadas por el Cliente.

Entrega de Es el tfransporte de valores desde las instalaciones de la empresa

valores

a las instalaciones indicadas por el Cliente.

Entrega directa

Es la recepcién de valores realizada a un Cliente, con entrega
de estos valores en un punto especificado por el mismo Cliente,

sin pasar por las instalaciones de la empresa.

Envase Es una bolsa fransparente que sirve para transportar dinero y/o
valores, manufacturada en polietileno cuyo grado de seguridad,
permite la transportacion del efectivo o valores.

Especial Periodo de pago extraordinario a los quincenales del servicio del

Cliente, por ejemplo pagos de aguinaldo, pago de vacaciones

etfc.

Faltante y/o
sobrante de
Cajero
Automadtico

Es la diferencia de efectivo y/o contable detectada entre
contadores internos y/o administrativos y el conteo fisico del

efectivo del Cajero Automadtico.

Faltante y/o

sobrante de

depésito de
Banco

Es la diferencia de efectivo detectada en el recuento por parte
de la caja de ofro Banco, fomando en cuenta la cinfilla de la

fajilla donde se detecté la diferencia.

Faltante y/o

sobrante de

depdsitos de
Clientes

Es la diferencia de efectivo detectada en el recuento realizado
por la Caja del “Banco” tomando en cuenta el importe del
comprobante y la ficha de depdsito contra el efectivo y los

documentos contenidos en el envase.
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Faltante y/o
sobrante de
retiro de El
Banco de
México

Es la diferencia de efectivo detectada en el recuento de los
mazos o fajillas de los retiros realizados por el Banco a El Banco
de México, tomando en cuenta el importe del Comprobante de

Transporte de Valores y el efectivo contenido en el envase.

Faltante y/o
sobrante en
concentraciones
de sucursales

Es la diferencia de efectivo detectada mediante la verificaciéon
del

Comprobante de Transporte de Valores y el efectivo del envase.

envase recibido, tomando en cuenta el importe del

Faltante y/o
sobrante en
dotaciones a
sucursales

Es la diferencia de efectivo detectada en el recuento de la
sucursal, tomando en cuenta el importe del Comprobante de

Transporte de Valores y el efectivo contenido en el envase.

Flujo de efectivo

Es la captura en el archivo txt, de los resultados que arrojan las
operaciones realizadas por el Cajero Automdtico, tanto de los
montos dispensados a los Clientes, como de los importes
dotados e importes de devolucidén, mismos que son obtenidos

mediante el uso de la tarjeta administrativa y el conteo fisico.

Forma de
Clasificacion de
billete
deteriorado

Consiste en identificar los billetes con valor que se encuentran
rotos o mutilados y que deben ser colocados en una planilla u
de acuerdo a las

hoja de calificacion de fracciones

disposiciones de El Banco de México.

Formato de Documento que ampara la cantidad de cheques canjeados en
cuadre . .
un punto y el importe total correspondiente.
Formato de Documento que genera cualquier persona para entregar a Caja
devolucién de .
. el efectivo.
billete
Formato de Documento que genera cualquier persona para entregar la
devolucién de .
morralla a Caja.
morralla
Formato de Documento que genera el drea de Control para que la Caja

dotacion billete

proporcione el efectivo.

Formato de Documento que genera el drea de Control para que la Caja
dotacién .
proporcione la morralla.
morralla
Formato de Documento que se genera para devolver los valores no
liquidacion

enfregados a los interesados.

Intercambio de
efectivo entre
instituciones

Intercambio fisico de efectivo entre Instituciones Bancarias,
llevado a cabo dentro de las instalaciones de la empresa segun

instrucciones del Banco.
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Intercambio de
efectivo entre
instituciones

Infercambio fisico de efectivo entre Instituciones Bancarias,
llevado a cabo dentro de las instalaciones de la empresa segin

instrucciones del Banco.

Liquidacion Retiro total del efectivo remanente en el ATM.
Logistica Es el drea comunmente conocida como Caja General.
monetaria del

Banco

Morralla Son las monedas metdlicas de uso corriente de cualquier

denominacién.

Némina Pago a personal con sobre personalizado.

Orden de Registro de que el Cliente ha pedido un conjunto de servicios de
servicio

la empresa. Instruccion del Cliente de hacer algo. Representa el
compromiso de estar presente en una fecha y una ventana de

tiempo especificos para cumplir una serie de servicios

especificados como pedidos.

Pago a granel

Pago de efectivo sin ensobrar.

Pago fisico Servicio que realiza la empresa al entregar en representacion de
terceros efectivo a granel o ensobretado.
Paquete Conjunto de soportes que se envian a control interno.
Pedido Servicios requeridos en la definicidon de la orden de servicio.

Especificacidn de un conjunto de servicios para una orden

determinada.

Preparacion de
concentraciones
a Banco de
México

Depdsito en la cuenta que el Banco tiene en El Banco de
México, de los billetes remanentes, los cuales deberdn estar

ordenados por mazos y envasados de acuerdo a los

lineamientos dEl Banco de México. Circular 20/26 96.

Preparacion de
dotacién a las
sucursales

Preparacién de importes solicitados por el Banco que incluye
envasado del billete y preparacién de los Comprobantes de

Transporte de Valores.

Preparacion de
dotaciones en
moneda
nacional

Es la actividad a fravés de la cual se preparan envases con
diversos importes y denominaciones que solicita el Banco para
efectuar dotaciones para sucursales, dotaciones flotantes, o

para los Clientes, de acuerdo a los niveles del 5 al 7 "circulante”.
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Preparacion de |[Son aquellos envases con importes y denominaciones
dotaciones . , . .
predeterminados por el drea de logistica monetaria del Banco
flotantes
tfransportados por la empresa que determine el Banco, y que se
mantienen disponibles para el caso de que cualquier sucursal las
solicite. Niveles del 5 al 7.
Raya Pago a granel.

Raya directa

Pago a granel cuya denominacion es especificada por el Cliente.

Recoleccion de |[Es el servicio donde una unidad blindada se traslada a la
valores ubicacion indicada por el Cliente para recolectar y transportar sus
valores al lugar indicado por el Cliente en el Comprobante de

Transporte de Valores.
Recaudar Recoleccion de dinero en las instalaciones de los Clientes,

después de haberlo verificado y consolidado.

Recuento en

Es la validacién de la cantidad de efectivo en el lugar del Cliente.

sitio

Remanente Es la cantidad de dinero que por alguna razén fue retirado o no
fue introducido fisicamente en el cajero que corresponde, sin
embargo, puede estar considerado tanto en contadores
administrativos como en contadores internos, por lo que cuando
se solicite, debe ser introducido fisicamente en el cajero
correspondiente, verificando ambos contadores para actualizar si
se requiere.

Remesa Cantidad global de efectivo que se recolecta en el Banco para la
preparacién de las dotaciones de Cajero Automdtico o
preparacién de nominas y rayas.

Retiros de El ||Traslado de envases que dicen contener una determinada

:I(\]g)gzods cantidad de efectivo de las oficinas dEl Banco de México o

corresponsal | corresponsal al drea de proceso de valores de la empresa o dl
destino que el Banco designe.

Ruta Camino o itinerario de la tripulacién de la UB, delimitado por una
zona geogrdfica y definido por el nUmero de puntos a visitar y el
fiempo invertido en realizar dichos servicios.

Servicio a Conjunto de actividades de proceso. Para operaciones una visita

Cliente

€s un servicio.
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Servicio
adicional

El o los servicios a prestar por la empresa, que sea (n) de
naturaleza o frecuencia distinta al servicio ordinario contratado,

mismo (s) que el Cliente se obliga a pagar a la empresa.

Servicio normal

Programado por el Banco para dotacidén, con un dia de

anticipacién.

Servicios Servicios que solicita el Banco de forma extraordinaria, como
especiales adelanto de dotaciones, correccién de cualquier tipo de falla y/o
aplicacion de flotantes.

Traslado Conjunto de servicios del mismo tipo solicitados por un Cliente y
contenidos en una orden de servicio. Nota: La orden de servicio
puede contener varios traslados.

Traslado de Es la transportacion de valores de un punto a otro, utilizando un
valores vehiculo blindado.

Valores Son los valores conocidos como dinero en efectivo, en moneda

nacional o extranjera, cheques, giros, cheques de tesoreria,
cheques de vigjero, letras de cambio, pagarés, giros bancarios o
de pensiones, certificados de depdsito, cualesquiera otros titulos
de crédito y documentos de valor, fodo mientras esté bajo el

cuidado, custodia y/o control de la empresa.

Verificacion

Comprobaciéon del contenido de los envases para ciertos Clientes.

40



4%

DIRECCION

OPERACIONES

ACCIONISTAS

DIRECCION

GENERAL

DIRECCION
SOPORTE

CORPORATIVO

DIRECCION
RECURSOS

HUMANOS

GERENCIA

SISTEMAS

GERENCIA

TESORERIA

GERENCIA

FINANZAS

TESORERIA
OPERATIVA

PLANEACION
Y TESORERIA

TESORERIA
ADMINISTRATIVA

VWVYDINVOYO ¢ OXIANV



v

CONSOLIDADO DE SALDOS

CAJAS
Fecha 12-Nov-08 BILLETE CIRCULANTE.
SALDO SALDO
CAIAL CAJAZ TOTAL TOTAL
$1,000,00 1,080,000,00 920,000,00 2,000,000,00
$500,00 2,350,000,00} 1,150,000,00 3,500,000,00 $100,00
$200,00 2,530,000,00} 1,470,000,00 4,000,000,00; $20,00
$100,00 1,500,000,00 800,000,00 2,300,000,00 $10,00 841,270,00
$50.00 polimero 978,000,00] 522,000,00 1,500,000,00 $5,00 960,535,00
$50.00 papel 0,00 $2,00 245,870,00!
$20,00 611,000,00 189,000,00 800,000,00 $1,00 1,623,647,00
TOTAL $9,049,000,00 $5,051,000,00 $14,100,000,00 $0,50 343,040,00;
$0,20 64,694,00
$0,10 29,122,40
$0,05 15,267,70,
TOTAL 4,123,446,10!
EFECTIVO INFORMATIVO BANCO "J"
DENOMINACION | BANCO "J" | SALDO MORRALLA SALDO TOTAL
Denominacion Denominacion BILLETE DETERIORADO
$1,000,00 $100,00 DENOMINACION ARENAL ZOQUIPA TOTAL
$500,00 4,050,000,00 $20,00 $1,000,00 4,000,00 0,00f $ 4,000,00
$200,00 2,240,000,00 $10,00 123,070,00 $500,00 3,000,00 2,000,00] $ 5,000,00
$100,00 1,000,000,00 $5,00 214,672,00 $200,00 2,000,00 1,400,00] $ 3,400,00
$50.00 PAPEL 5,000,00 $2,00 133,156,00 $100,00 1,500,00 1,100,00] $ 2,600,00
50 POLIMERO $1,00 108,629,00 $50,00 1,200,00 850,00] $ 2,050,00
$20,00 $0,50 14,281,00 $20,00 800,00 200,00] $ 1,000,00
$0,20 238,94 TOTAL $ 12,500,00 | $ 5,550,00 | $ 18,050,00
PREST TBT 10,000,000,00 $0,10 67,36)
TOTAL $17,295,000,00 TOTAL 594,114,30
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DEPOSITOS OPERADOS DE LA RECOLECCION

SUCURSAL
FECHA Datos MEXICO CUERNAVACA TOLUCA PACHUCA Total general
12/11/2008|Cheq. Cobro $ 1,054,000,00 | $ - $ - $ - $ 1,054,000,00
12/11/2008|Cheq. Banco 4 | $ 529,350,00 | $ - $ - $ - $  529,350,00
12/11/2008|Efectivo $  20,532,000,00 | $ 1,171,500,00 | $ 1,520,000,00 | $ 1,791,000,00 | $ 25,014,500,00
TOTAL DOCTOS $ 1,583,350,00 $ - $ - $ $ 1,583,350,00
DESGLOSE EFECTIVO
REPORTADO EN DEM 24,172,000,00
MAS IMPORTES FUERA DEM
MAS DIFERENCIAS DIA SIGUIENTE 842,500,00
25,014,500,00
REPORTADO EN DEM 24,172,000,00
MAS INGRESOS NO COMERCIALES 308,000,00 NOVIEMBRE 12
MENOS DIFERENCIAS DIA 11 NOV 520,000,00

TOTAL

MENOS DOTACION CAJEROS MEX
MENOS DOTACION CAJEROS TOLUCA
MENOS FLOTANTE EMERGENTE MEX
MENOS FLOTANTE EMERGENTE TOLU

25,000,000,00 TOTAL RECOLECTADO POR TBT

19,250,000,00 VIERNES 14 AL 21 DE NOVIEMBRE

16,300,000,00 LUNES 17 AL 24 DE NOVIEMBRE
550,000,00 JUEVES 06 AL 13 DE NOVIEMBRE
400,000,00 JUEVES 06 AL 13 DE NOVIEMBRE

TOTAL

EFECTIVO

36,500,000,00 REQUERIDO POR TBT

-11,500,000,00 EFECTIVO REQUERIDO

¥ OONVd O¥AVND ¥ OXINV



144

CONSULTORIA

Detalle de dotaciones a repartirse el dia Jueves 13 de Noviembre de 2008

Sucursal $ 500,00 | $ 200,001 $ 100,00 | $ 50,00 $ 2000]$ 10,001 $ 500| $ 2001 $ 1,00 TOTAL
AEROPUERTO $ 90,000,00 | $  100,000,00 $ 500000]|$ 500000 $ 3,00000]$ 203,000,00
NEZA $ 10,000,00 { $  50,000,00 $ 60,000,00
CHALCO $ 100,000,00 | $  200,000,00 | $ 100,000,00 [  40,000,00 $  4,000,00 $ 444,000,00
TLANEPANTLA $ 100,000,00 | $  100,000,00 $ 20,00000]$ 500000|$ 500000 $ 230,000,00
ZARAGOZA $ 100,000,00 [ $ 100,000,00 | § 10,000,00 $  4,000,00 $ 214,000,00
LOSREYESLAPAZ | $ 100,000,00 $ 60,000,00 | $  20,00000| § 5000,00]|$ 5,000,00 $ 190,000,00
AMECAMECA $ 100,00000|$  100,00000|$ 150,000,00 [$  50,000,00 | $  18,000,00 $ 5000,00[$ 4,000,00 $ 427,000,00
0ZUMBA $ 100,000,00 $  50,000,00 $ 5000,00|$ 5,000,00 $ 200000 | $ 162,000,00

$ 1,930,000,00
TOTAL $ 50000000 $  590,00000 $ 50000000 $ 170,00000 $ 108,00000 $ 20,00000 $ 2500000 $ 1200000 $ 500000 $ 1,930,000,00
CAJA1 $ 20000000 $  290,00000 $ 200,000,00 $ 80,00000 $ 90,00000 $ 1500000 $ 1500000 $ 4,00000 $ 300000 $ 897,000,00
CAJA2 $ 30000000 $ 30000000 $ 30000000 $  90,00000 $ 1800000 $ 500000 $ 1000000 $ 800000 $ 200000 $ 1,033,000,00
TOTAL $ 50000000 $  590,00000 $ 50000000 $ 170,00000 $ 108,00000 $ 20,00000 $ 2500000 $ 1200000 $ 500000 $ 1,930,000,00
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PROGRAMACION DE NOMINAS A ENSOBRETAR Y RAYAS

Dia Miercoles 12 de Noviembre del 2008.

Para el dia: Jueves 13 de Noviembre del 2008

TIPODE | NUM.DE IMPORTE IMPORTE
CAJA NOMINA A ENSOBRAR PAGO | SOBRES |24]48] 72 APROX. CONFIRMADO
ARENAL |ALCER ALIMENTOS EID 8 X 25,000,00
ARENAL [ALCER CAPITAL HUMANO EID 16 X 52,000,00
ARENAL |CIA DE LUZ Y FUERZA (Sem.45) EID 3,903 X 12,850,000,00
ARENAL |CIADE LUZ Y FUERZA (Sem.46) E/D 18 X 2,860,000,00
ARENAL |CIADE LUZ Y FUERZATOLUCA (Sem.45) EID 319 X 3,780,000,00
ARENAL [CIADE LUZY FUERZA (Sem.46) P/F 1732 X 354,920,00
ARENAL |[MUNICIPIO DE NAUCALPAN PIF 1402 X
ARENAL |NOMINAS TOLUCA EID 198 Ap. | X 1,850,000,00
ARENAL |ALRMANDO LOZANO R/ID 1 X 400,000,00
ARENAL |ALCER ALIMENTOS R/D 1 X 220,000,00
ARENAL |CAMIONERA DEL GOLFO R/ID 03 Ap. X 243,000,00
ARENAL |CIA. DE LUZ CAJAS 1. (Sem.45) R/D 1 X 750,000,00)
ARENAL |CIA. DE LUZ CAJAS 2. (Sem.45) R/D 1 X 1,050,000,00
ARENAL [CIA.DE LUZ Y FUERZA Reembolso (Sem. 45) R/ID 15 Ap. X 1,200,000,00
ARENAL |[COORDINADOS DE OTE (ADO) R/D 07 Ap. X 350,000,00
ARENAL [COORDINADOS COLONS.A R/D 02 Ap. X 159,000,00
ARENAL |TELMEX LORETO Y COAPA R/D R/D 2 X 124,000,00
ARENAL |TELMEX CAJA GENERAL R/D 1 X 200,000,00]
ARENAL [VARHAM S.A. R/ID 1 X 49,000,00
ARENAL |PHARMA PLUS /C.BEISTEGUI R/D 1 X 17,000,00
ARENAL |LA CUNA ENCANTADA R/ID 1 X 74,000,00
ARENAL |TIENDAS TRES B /LAPRESA R/D 1 X 12,000,00
Sobres 23,154
R/ID 124
$  4,375,000,00 | $ 22,244,920,00
TOTAL| $ 26,619,920,00

12,850,000,00
2,860,000,00
3,780,000,00
354,920,00

1,850,000,00

1,800,000,00
1,200,000,00

200,000,00

24,894,920

OTROS
CLIENTES

25,000,00
52,000,00

400,000,00
220,000,00
243,000,00

350,000,00
159,000,00
124,000,00

49,000,00
17,000,00
74,000,00
12,000,00

1,725,000
26,619,920
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ANEXO 7 SALDO CAJAS

SALDO CAJAS OCTUBRE 08

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Denominacion 3 4 5 6 7 TOTAL
1000 190 463 836 2,827 472 4,788
500 10,022 8,414 15,923 9,880 2,696 46,935
200 12,861 7,469 8,329 6,681 8,968 44,308
100 4,456 5,371 6,187 3,354 6,089 25,457
50 2,917 2,974 3,354 2,009 2,565 13,819
20 1,440 1,229 852 1,147 1,509 6,177
TOTAL 31,886 25,920 35,481 25,898 22,299 141,484
Denominacion 10 11 12 13 14 TOTAL
1000 1,200 832 167 2,507 1,142 5,848
500 12,500 7,802 1,330 831 964 23,427
200 16,040 11,486 2,841 5,879 791 37,037
100 8,150 4,845 1,771 2,613 1,492 18,871
50 4,220 663 983 1,450 1,402 8,718
20 2,470 2,244 457 258 467 5,896
TOTAL 44,580 27,872 7,549 13,538 6,258 99,797
Denominacion 17 18 19 20 21 TOTAL
1000 FESTIVO 405 1,805 2,667 807 5,684
500 FESTIVO 17,300 12,805 5,356 1,830 37,291
200 FESTIVO 25,120 31,300 6,280 4,880 67,580
100 FESTIVO 10,120 24,017 2,984 3,791 40,911
50 FESTIVO 3,925 2,117 1,730 1,984 9,755
20 FESTIVO 2,494 2,589 703 988 6,774
TOTAL 59,364 74,633 19,718 14,279 167,994
Denominacion 24 25 26 27 28 TOTAL
1000 695 567 936 2,667 807 5,672
500 11,261 11,172 10,019 5,356 1,830 39,638
200 14,451 14,692 14,157 6,280 4,880 54,458
100 6,303 6,779 10,658 2,984 3,791 30,514
50 3,569 2,521 2,151 1,730 1,984 11,954
20 1,955 1,989 3,944
TOTAL 38,233 35,730 37,922 19,016 15,280 146,179
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ANEXO 8 RECAUDACIONES CLIENTES

RECAUDACION DE EFECTIVO POR DENOMINACIONES

OCTUBRE 2008 MILES DE PESOS
MIERCOLES JUEVES VIERNES TOTAL
1 2 3
Denominacién LUZ TELMEX LUZ TELMEX LUZ TELMEX LUZ TELMEX LUZ TELMEX LUZ TELMEX
1000 1,504 792 1,273 1,045 3,694 648 6,471 2,485
500 17,891 11,682 17,962 9,434 23,102 10,729 58,955 31,845
200 10,908 6,763 10,037 6,160 13,577 7,015 34,522 19,938
100 2,486 1,241 1,907 1,715 3,421 1,490 7,814 4,446
50 221 187 35 702 775 263 1,031 1,152
20 16 27 26 227 111 42 153 296
TOTAL - - - - 33,026 20,692 31,240 19,283 44,680 20,187 108,946 60,162
LUZ+TELMEX - - 53,718 50,523 64,867 169,108
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES TOTAL
6 7 8 9 10
Denominacion LUZ TELMEX LUZ TELMEX LUZ TELMEX LUZ TELMEX LUZ TELMEX LUZ TELMEX
1000 1,328 858 1,284 718 1,274 577 1,124 620 110 596 5,120 3,369
500 19,539 12,393 18,830 10,821 15,220 10,139 15,223 8,883 19,495 9,833 88,307 52,069
200 10,956 7,539 11,655 7,101 12,120 5,826 9,060 5,276 12,050 5,769 55,841 31,511
100 3,068 1,706 2,997 1,790 2,937 1,126 2,258 1,148 3,461 1,313 14,721 7,083
50 401 393 323 378 784 220 236 233 842 275 2,586 1,499
20 134 94 49 56 133 38 34 44 106 49 456 281
TOTAL 35,426 22,983 35,138 20,864 32,468 17,926 27,935 16,204 36,064 17,835 167,031 95,812
LUZ+TELMEX 58,409 56,002 50,394 44,139 53,899 262,843
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES TOTAL
13 14 15 16 17
Denominacion LUZ TELMEX LUZ TELMEX LUZ TELMEX LUZ TELMEX LUZ TELMEX LUZ TELMEX
1000 1,518 798 1,258 731 1,653 740 1,508 698 5,558 1,401 11,495 4,368
500 18,191 11,773 17,546 10,884 17,998 11,203 16,763 10,801 23,864 8,664 94,362 53,325
200 11,101 6,812 9,304 6,432 10,172 6,221 9,331 6,444 12,047 6,962 51,955 32,871
100 2,880 1,540 3,133 1,543 2,366 1,461 2,338 1,259 2,557 2,464 13,274 8,267
50 281 284 263 248 127 307 217 208 659 150 1,547 1,197
20 43 46 38 33 34 21 41 34 127 30 283 164
TOTAL 34,014 21,253 31,542 19,871 32,350 19,953 30,198 19,444 44,812 19,671 172,916 100,192
LUZ+TELMEX 55,267 51,413 52,303 49,642 64,483 273,108
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES TOTAL
20 21 22 23 24
Denominacién LUZ TELMEX LUZ TELMEX LUZ TELMEX LUZ TELMEX LUZ TELMEX LUZ TELMEX
1000 1,494 718 1,074 747 1,546 607 979 607 1,285 559 6,378 3,238
500 19,915 11,805 18,547 10,004 15,701 7,603 13,818 6,960 21,326 8,289 89,307 44,661
200 11,679 6,812 11,259 5,662 8,839 5,199 8,049 3,983 11,271 4,890 51,097 26,546
100 2,997 1,470 2,848 1,335 2,107 1,234 1,917 958 3,345 734 13,214 5,731
50 287 240 428 203 126 261 149 212 815 251 1,805 1,167
20 41 36 36 32 31 46 38 29 124 42 270 185
TOTAL 36,413 21,081 34,192 17,983 28,350 14,950 24,950 12,749 38,166 14,765 162,071 81,528
LUZ+TELMEX 57,494 52,175 43,300 37,699 52,931 243,599
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES TOTAL
27 28 29 30 31
Denominacién LUZ TELMEX LUZ TELMEX LUZ TELMEX LUZ TELMEX LUZ TELMEX LUZ TELMEX
1000 1,084 732 1,719 650 1,117 623 1,198 504 5,932 555 11,050 3,064
500 15,185 10,073 16,375 8,531 13,336 8,095 12,344 7,857 18,722 9,202 75,962 43,758
200 9,325 5,758 9,289 4,708 7,879 4,569 6,807 4,281 9,613 5,900 42,913 25,216
100 2,479 1,251 2,429 931 1,959 920 1,491 935 1,880 808 10,238 4,845
50 257 203 377 160 211 140 213 134 377 721 1,435 1,358
20 33 39 28 40 29 28 25 26 119 119 234 252
TOTAL 28,363 18,056 30,217 15,020 24,531 14,375 22,078 13,737 36,643 17,305 141,832 78,493
LUZ+TELMEX 46,419 45,237 38,906 35,815 53,948 220,325
TOTAL OCTUBRE |
Denominacién LUZ TELMEX SUMA
1000 40,514 16,524 57,038
500 406,893 225,658 632,551
200 236,328 136,082 372,410
100 59,261 30,372 89,633
50 8,404 6,373 14,777
20 1,396 1,178 2,574
TOTAL 752,796 416,187 | 1,168,983
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ANEXO 9 DOTACIONES BANCO 4

DOTACIONES BANCO 4 BILLETE OCTUBRE 2008

MILES DE PESOS

FECHA BASE $1,000 $500 $200 $100 $50 $20 TOTAL | DOTACIONES
CAJA 1 100 21,800 6,200 2,600 125 100 30,925 34
01/10/2008 | CAJA 2 400 6,300 2,000 600 50 9,350 7
TOTAL 500 28,100 8,200 3,200 175 100 40,275 41
CAJA 1 100 21,100 8,400 3,800 750 400 34,550 47
02/10/2008 | CAJA 2 700 6,600 2,200 700 50 40 10,290 10
TOTAL 800 27,700 10,600 4,500 800 440 44,840 57
CAJA 1 700 60,400 20,800 8,650 650 450 91,650 77
03/10/2008 | CAJA 2 400 11,200 4,200 2,100 50 40 17,990 9
TOTAL 1,100 71,600 25,000 10,750 700 490 109,640 86
CAJA 1 200 25,200 9,600 4,300 800 320 40,420 46
06/10/2008 | CAJA 2 5,150 2,000 800 7,950 7
TOTAL 200 30,350 11,600 5,100 800 320 48,370 53
CAJA 1 9,250 2,000 700 300 180 12,430 18
07/10/2008 | CAJA 2 500 500 1
TOTAL - 9,750 2,000 700 300 180 12,930 19
CAJA 1 2,400 1,000 400 225 130 4,155 8
08/10/2008 | CAJA 2 800 200 1,000 2
TOTAL 5 3,200 1,200 400 225 130 5,155 10
CAJA 1 1,550 8,900 2,260 1,100 250 160 14,220 25
09/10/2008 | CAJA 2 2,300 800 400 3,500 4
TOTAL 1,550 11,200 3,060 1,500 250 160 17,720 29
CAJA 1 1,400 52,650 15,400 6,900 650 724 77,724 o1
10/10/2008 | CAJA 2 13,000 3,000 1,500 17,500 9
TOTAL 1,400 65,650 18,400 8,400 650 724 95,224 100
CAJA 1 500 28,250 9,200 5,200 750 300 44,200 54
13/10/2008 | CAJA 2 500 6,900 2,200 1,000 40 10,640 9
TOTAL 1,000 35,150 11,400 6,200 750 340 54,840 63
CAJA 1 1,200 32,900 11,200 4,300 325 200 50,125 47
14/10/2008 | CAJA 2 6,200 2,800 800 20 9,820 8
TOTAL 1,200 39,100 14,000 5,100 325 220 59,945 55
CAJA 1 800 29,900 9,400 3,000 500 420 44,020 60
15/10/2008 | CAJA 2 5,300 800 100 6,200 5
TOTAL 800 35,200 10,200 3,100 500 420 50,220 65
CAJA 1 2,400 26,000 9,300 3,150 475 380 41,705 51
16/10/2008 | CAJA 2 800 5,750 1,800 500 8,850 6
TOTAL 3,200 31,750 11,100 3,650 475 380 50,555 57
CAJA 1 1,500 58,900 19,400 7,700 775 460 88,735 75
17/10/2008 | CAJA 2 -
TOTAL 1,500 58,900 19,400 7,700 775 460 88,735 75
CAJA 1 5,300 26,350 11,800 6,300 1,050 560 51,360 54
20/10/2008 | CAJA 2 3,900 2,600 1,100 50 7,650 5
TOTAL 5,300 30,250 14,400 7,400 1,100 560 59,010 59
CAJA 1 3,700 1,400 700 50 80 5,930 11
21/10/2008 | CAJA 2 50 50 1
TOTAL 5 3,700 1,400 700 100 80 5,980 12
CAJA 1 6,800 800 900 200 160 8,860 16
22/10/2008 | CAJA 2 500 600 500 20 1,620 3
TOTAL - 7,300 1,400 1,400 200 180 10,480 19
CAJA 1 1,500 11,575 3,600 1,200 350 180 18,405 23
23/10/2008 | CAJA 2 -
TOTAL 1,500 11,575 3,600 1,200 350 180 18,405 23
CAJA 1 1,300 48,750 13,800 6,900 700 530 71,980 68
24/10/2008 | CAJA 2 10,900 2,600 800 14,300 8
TOTAL 1,300 59,650 16,400 7,700 700 530 86,280 76
CAJA 1 700 22,600 10,400 3,800 1,055 522 39,077 53
27/10/2008 | CAJA 2 5,400 1,400 600 7,400 6
TOTAL 700 28,000 11,800 4,400 1,055 522 46,477 59
CAJA 1 14,550 5,000 2,300 200 140 22,190 27
28/10/2008 | CAJA 2 2,500 2,500 2
TOTAL - 17,050 5,000 2,300 200 140 24,690 29
CAJA 1 1,200 24,500 8,400 3,000 625 400 38,125 44
29/10/2008 | CAJA 2 600 6,400 1,600 600 50 100 9,350 7
TOTAL 1,800 30,900 10,000 3,600 675 500 47,475 51
CAJA 1 1,900 28,900 11,200 4,300 350 200 46,850 51
30/10/2008 | CAJA 2 1,700 200 300 2,200 2
TOTAL 1,900 30,600 11,400 4,600 350 200 49,050 53
CAJA 1 3,600 82,750 31,200 10,900 950 540 129,940 81
31/10/2008 | CAJA 2 300 17,250 5,000 2,100 24,650 9
TOTAL 3,900 | 100,000 36,200 13,000 950 540 154,590 90
CAJA 1 26,250 | 671,875 | 230,960 94,800 12,355 7,596 | 1,043,836 1083
MES CAJA 2 3,700 | 118,550 36,000 14,500 300 260 173,310 120
TOTAL 29,950 | 790,425 | 266,960 | _ 109,300 12,655 7,856 | 1,217,146 1203
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