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INTRODUCCION

La Universidad Nacional Auténoma de México, (UNAM) es una Institucion
educativa que se ha constituido como un bastion académico, que con la
participacion de comprometidos universitarios, con su diaria actividad vy
perseverancia coadyuva significativamente a la evolucion de la sociedad
mexicana.

Para proporcionar una mejor atencion a las demandas de la sociedad, se impuls6
la desconcentracion académica de la UNAM, generando asi el proyecto de las
Escuelas Nacionales de Estudios Profesionales, con la perspectiva de solucionar
la necesidad de una capacitacion planeada por el proceso de industrializacion que
vivia el pais. Esa expansion tuvo su impacto en los niveles elementales y medio,
ejerciendo presion sobre el nivel de educacion superior en estudios profesionales
y de posgrado, que hasta 1973 era impartido exclusivamente en Ciudad
Universitaria.

Como consecuencia de lo anterior el 22 de abril de 1974 se creo la Escuela
Nacional de Estudios Profesionales Cuautittan (E.N.E.P.) con el objetivo de
impulsar la multidisciplina e inter disciplina y con eso lograr la vinculacion de las
distintas areas de estudio desarrollando la teoria y su practica profesional.

La cual después de seis afios de trabajar como escuela, en 1980 el Consejo
Técnico de la misma aprueba el Doctorado en Microbiologia y ésta pasa a ser la
Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan, que tiene el compromiso de prestar
atencion a los problemas sociales y econdmicos del pais y en particular del
entorno inmediato.

Todo esto requiere dar atencion con calidad, a la solicitud cada vez mayor de sus
servicios, de ahi la necesidad de plantear estrategias para conocer el grado de
cumplimiento de la formacioén de recursos humanos calificados congruentes con
los requerimientos de la sociedad y del sector laboral.

Se inici6 mi experiencia profesional en enero del afio 2004, en un despacho
denominado Contadores y Consultores, S.C. ubicado en Cuautitlan Izcalli, como



cotizador y auxiliar contable-administrativo, ya que dentro del mismo despacho
habia una inter compafia la cual vendia productos quimicos; se laboré en este
lugar por un afio.

En febrero del 2005 laboré en una empresa denominada Correo del Maestro, S.A.
de C.V., ubicada en Ciudad Brisa, Naucalpan, Estado de México, como auxiliar
administrativo, las principales funciones eran elaboracién de némina, y todo lo
relacionado con el departamento de recursos humanos. Para el mes de julio de
2006 se ingreso a la empresa Asesores Técnicos y Servicios a Gasolinerias, S.A.
de C.V. en el cual obtuve el puesto de subcontador teniendo a mi cargo auxiliares
administrativos de dicha empresa vy llevando los aspectos fiscales vy
administrativos de su intercompafia denominada Clean Collection, S.A. de CV.

En enero del presente afio 2008 ingresé al despacho Administracién y Estrategia,
S.C. como Subcontadora del Departamento Fiscal, llevando el control de
impuestos, y asesorias a clientes; en mayo del mismo afio se pide la colaboracion
de parte del Departamento de Auditoria por exceso de trabajo, formé parte de
este Departamento como auxiliar en el area de auditorias apoyando cada fin de
mes para que los dos departamentos concuerden en la informacion que éstos dos
comparten.

El objetivo del presente trabajo profesional es dar a conocer el trabajo que realizo
como egresada de la Licenciatura en Contaduria de la Facultad de Estudios
Superiores Cuautitlan, en el despacho, Administraciéon y Estrategia, S.C.

En esta memoria se considera que la estrategia para el desarrollo profesional es el
estudio para obtener la experiencia de un egresado, construido a partir de su
opinion, lo que permitira identificar qué habilidades y conocimientos diferentes se
necesitan para funcionar en este nuevo mundo tecnolégico y con base en esas
demandas, ver qué tipo de actualizacion profesional pueden favorecer o perjudicar
el desempleo en el campo laboral.

Pensando en las necesidades actuales de las pequefias y medianas empresas
(PYMES) se ha observado que éstas tienen problemas para controlar sus
procesos y esto se debe a que muchas de ellas aun utilizan métodos manuales
para procesarla u otros con un poco mas de ayuda usan hojas electrénicas, para



efectuar el control en distintas areas como: contabilidad, ventas, compras,
inventarios, impuestos, auditorias, entre otras funciones.

Todo esto por consecuencia ocasiona: Errores, duplicidad de informacién,
procesos lentos o incluso informacion desfasada de los inventarios. Ante esta
situacion los pequefios empresarios han buscado soluciones y han utilizado
algunos programas computacionales. Ante esta situacion:

¢En donde queda la carrera profesional del Contador Publico?; ¢ En un futuro, la
tecnologia minimizara la profesién?; El Contador Publico se define por razonar,
detallar y dar informacién En esta época saturada de tecnologia, ¢lograra el
profesional satisfacer éstos tres términos basicos?

Observando éstos problemas, se plantea que el trabajo se desarrolle en una
conjuncion entre habilidades profesionales y desarrollo tecnoldgico; entre
competencias personales y profesionales que favorezcan las habilidades y
actitudes necesarias para que los egresados como contadores ocupen niveles
gerenciales y se desempefien con éxito en nuestros &mbitos laborales.

Este trabajo profesional consta de cinco capitulos, en el primero de los cuales se
describen los antecedentes del despacho, como son su organigrama, su mision,
vision, objetivos, servicios, principales clientes y su desarrollo tecnolégico.

En el segundo capitulo, se da a conocer cuales son los impuestos, las leyes que
los rigen, clasificacion de los contribuyentes, con el objeto de que se tenga una
idea global de todo el mecanismo fiscal.

En el capitulo 3 se describe la importancia que se debe tener con respecto a las
leyes constitucionales, fiscales, laborales, etc., ya que de ellas debe echar mano el
egresado para poder brindar una asesoria confiable, concreta y explicita a los
clientes.

En el capitulo cuatro se hace referencia a la auditoria fiscal, las herramientas que
el egresado ya tiene y puede usar en este ambito, los que debe tener, cémo
aplicarlos y finalmente el resultado de estas herramientas dentro del dictamen
fiscal.



Asimismo se presenta el andlisis y discusion respecto a la confrontacion que
existe entre las habilidades profesionales y las demandas laborales en este nuevo
mundo tecnoldgico.

Finalmente se llega a una conclusion y se hacen algunas recomendaciones
propuestas que pudieran contribuir a una mejor formacién profesional del
Contador Publico, que le permita una adecuada insercién laboral.



CAPITULO 1. ADMINISTRACION Y
ESTRATEGIA, S.C.

Administracion y Estrategia, S.C., se inicié en el afilo de 2002 con una vision
amplia para brindar a nuestros clientes una alta calidad en el servicio
administrativo, contable, fiscal y legal, asi como en auditorias y asesorias
administrativas.

Compromiso

e Calidad, un servicio con compromiso por siempre:

Calidad en cada uno de los departamentos es el valor fundamental en
Administracion y Estrategia y ésta no solo la reflejamos en nuestros servicios, sino
también en la importancia que damos a la interaccion con nuestros clientes, y por
supuesto, con nuestros profesionistas (auxiliares y contadores).

e Clientes:

Nuestra responsabilidad va més alla de la venta de nuestros servicios; a través del
Despacho de Administracion y Estrategia, S.C., procuramos una comunicacion
abierta donde un equipo de profesionales en cada é&rea contable asiste
personalmente y por teléfono dudas acerca de nuestros servicios, forma de trabajo
a los nuevos clientes asi como la ética moral del profesionista, ademas de brindar
consejos relacionados con el régimen gque manejan, la situacion en la que se
encuentra el cliente (en caso de ser un cliente nuevo para el despacho al igual que
para los que ya son nuestros clientes llevando un control de cada uno de ellos).

e Nuestros Socios:

Nuestro compromiso con nuestros socios de negocio es consolidar una relacion
"ganar-ganar" a partir de la sinergia generada entre la comunicacion constante y la
suma de esfuerzos.



Organigrama

Administracién
y Estrategia,
S.C.

Departamento
Administrativo-
Contable

Jepartamentc Departamento en Seguro Social
Fiscal Auditoria e Infonavit

CLIENTES

Subdepartamento
en Asesorias

El Despacho Administracion y Estrategia, S.C. se conforma de cinco
departamentos perfectamente identificados

Departamento Administrativo Contable

Su funcién es ayudar en el trabajo de las actividades elementales del cliente:

« Hacer una manual de politicas y procedimientos si asi lo requieren las areas
de trabajo mas especificas.



« Estructurar un organigrama sobre la jerarquia de la direccion y de los
departamentos del cliente, de mayor a menor productividad.

« Llevar un control sobre las cuentas por cobrar y pagar segun lo necesite el
volumen de operaciones que tenga el cliente.

« Elaboracion de la facturacion e identificacion de los ingresos percibidos por
el cliente en sus cuentas bancarias o efectivo.

« Revisar que los cheques expedidos por el cliente sean los correctos.

« Verificar y revisar que todos los comprobantes expedidos y obtenidos,
tengan los requisitos minimos para ser deducibles segun la ley de hacienda.

« Pago de ndminas y elaboracion de las mismas si tienen trabajadores.

« Llevar caja chica si lo necesita el cliente para un mejor control entradas de
dinero en efectivo y de los pagos a proveedores.

« Si a consideracion del cliente necesita una opinion sobre las fallas y
sugerencias que podemos contribuir se les asesorara.

Departamento Contable

El Departamento de Contabilidad se encarga de instrumentar y operar las
politicas, normas, sistemas y procedimientos necesarios para garantizar la
exactitud y seguridad en la captacion y registro de las operaciones financieras,
presupuestales y de consecucion de metas de la entidad, a efecto de suministrar
informacion que coadyuve a la toma de decisiones, a promover la eficiencia y
eficacia del control de gestidon, a la evaluacion de las actividades y facilite la
fiscalizacion de sus operaciones, cuidando que dicha contabilizacion se realice
con documentos comprobatorios y justificativos originales, y vigilando la debida
observancia de las leyes, normas y reglamentos aplicables.

Elaboracion de una contabilidad completa:

« Papeles de trabajo por computadora.



« Hacer el registro de las operaciones realizadas por el cliente
mensualmente.

« Capturar en el programa de contabilidad mas adecuado a sus necesidades,
como puede ser en COI, NOI, SAE, BANCOS, CAJA, CONTPAQ.

Preparar estados financieros para la toma de decisiones

« Entregar un Balance General, Estado de Resultados y Conciliacion
Contable-Fiscal, asi como cualquier otro estado financiero que se requiera.

« Entregar Auxiliares y Diario General por cada mes.

Departamento Fiscal

Hacer, revisar y presentar oportunamente los impuestos federales y estatales

« Calcular los impuestos como: el impuesto sobre la renta, impuesto al valor
agregado, impuesto empresarial a tasa Unica y, el impuesto del 2.5% por
remuneraciones al trabajo en el Estado de México y 2% sobre ndminas en
el Distrito Federal, asi como cualquier .otra carga tributaria que le
corresponda.

« Presentar declaraciones via bancaria cuando haya impuestos a pagar o via
portal del SAT cuando sea en ceros, esto lo podra presentar el cliente si asi
lo desea hacer.

Presentar declaraciones provisionales, informativas y anuales

« Declaraciones mensuales de ISR, IVA, IETU y retenciones.

« Declaraciones informativas como la Informativa de Operaciones con
Terceros (DIOT), Informativa del Impuesto Empresarial a Tasa Unica
(IETU), Informativa de Clientes y Proveedores (DIMM), Informativa Mdultiple
de sueldos y salarios, IVA, retenciones (DIM), etc.

« Declaracion Anual segun la actividad econdémica que desarrolle el cliente.



Departamento de Auditoria

El Departamento de Auditoria tiene por objeto asesorar y colaborar con el Director
en la fiscalizacion. El Departamento de Auditoria depende del Director y goza de
autonomia respecto de otras jefaturas, departamentos y dependencias del
Servicio.

Sus funciones son:

« Realizar la practica de auditorias programadas y especiales, conforme a los
lineamientos emitidos por las autoridades especificas, en materia de
recursos financieros, con el objeto de verificar la debida aplicacion de las
normas, criterios, lineamientos y metodologia que regulen las actividades.

« Elaborar y proponer al Subdirector de Recursos del cliente, los documentos
de trabajo que se consideran necesarios para la practica de las auditorias o
revisiones, con la finalidad de normar los criterios en el manejo e
interpretacion de la informacion.

« Elaborar, los informes referentes a las auditorias o revisiones realizadas de
acuerdo a lo lineamientos normativos, asi como las recomendaciones
preventivas y correctivas que se consideren pertinentes para solucionar las
observaciones determinadas en la auditorias practicadas.

. Integrar y validar la informacién periddica solicitada al Organo Interno de
Control por la Secretaria de la Funcion Publica y la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, conforme a las normas y lineamientos emitidos por la
misma, con la finalidad de entregar informacion oportuna y fidedigna.

« Revisar y analizar los controles de formas valoradas y expedicion de
recibos de ingresos varios, asi como la captacion de los recursos
provenientes de aportaciones de terceros, contra los depdsitos bancarios,
comprobando que existan registros auxiliares por cada grupo de ingresos y
éstos se encuentren registrados en el ejercicio fiscal correspondiente.

« Revisar que las politicas y procedimientos establecidos para la
administracion de los recursos, aseguren su adecuado control y registro,



verificando que los reintegros se hayan realizado y enterado a la Tesoreria
de la Federaciéon (TESOFE), conforme a los lineamientos establecidos.
Realizar las demas funciones que le confieren las disposiciones legales
aplicables y/o las que en su caso, le asigne el Titular del Area de Auditoria
Interna.

Seguro Social e Infonavit

Generar y pagar lo correspondiente a las cuotas de IMSS, SAR e INFONAVIT

« Se tiene la obligacién de pagar cuotas de IMSS, SAR e INFONAVIT nos
comprometemos a generar el archivo de pago mediante el programa SUA.

« También si se solicita podemos enviar mediante la pagina de IDSE los
movimientos de sus trabajadores como son ingresos, bajas y
modificaciones de salario.

« Calcular anualmente en febrero la nueva Prima de Riego de Trabajo, que le
correspondera al patrén aplicar a sus trabajadores a partir de marzo.

Subdepartamento de Asesorias

Planeacion fiscal estratégica

« Calculo de las cargas tributarias a que esta obligado el cliente.

« Elaboracién de declaraciones provisionales (mensuales, bimestrales,
trimestrales, semestrales), y anuales de los impuestos federales y locales
que les corresponda segun su actividad econdmica del cliente.

« Minimizar la carga tributaria del cliente dentro del marco legal existente.

« Elaborar presupuestos para saber cudl sera la situacion fiscal del cliente.



« Hacer recursos de revocacion o juicios de nulidad segun corresponda, para
no pagar o dar un plazo mayor, por las multas impuestas por las
instituciones fiscales.

« Estudio de los estimulos fiscales y aplicables con el fin de aprovecharlos
adecuadamente en beneficio del cliente.

Servicios Legales

Servicios legales fiscales

« Asesorar al cliente cuando se le presente algin requerimiento o multa por la
omision de pago o presentacion de impuestos, de las autoridades fiscales
municipales, estatales y federales (SAT y Tesorerias).

Servicios legales laborales

« Asesorar al cliente cuando tenga problemas con sus trabajadores o ante
alguna institucion de gobierno como podria ser el seguro social, salubridad,
conciliacion y arbitraje, etc.

Servicios de Outsourcing

Ofrecerles este servicio es de mucha ayuda para los clientes ya que los omite de
ciertas obligaciones laborales, legales y fiscales como son:

. Laboralmente ya no tiene por qué preocuparse de hacer nébminas, seguro
social, participaciéon de los trabajadores en las utilidades, ni tampoco
finiquitos y liquidaciones.

« Legalmente los trabajadores ya no generan antigiiedad con el cliente, ni
tampoco tienen derecho a ninguna prestacion por parte de los clientes y no
pueden demandarlos esos trabajadores ya que todo eso corre por nuestra
cuenta mediante contratos temporales. Siempre y cuando el trabajador no
haya sido lesionado fisicamente y moralmente en su lugar de trabajo.



« Fiscalmente no pagarian ciertos impuestos, ademas se ahorran tiempo y
dinero. Ya que con las nuevas reformas fiscales para ciertos impuestos los
sueldo y salarios ya no son deducibles al 100% como anteriormente se
hacia.

« Ahora se les entregaria factura con impuesto al valor agregado para que lo
puedan aumentar a sus gastos y paguen menos impuesto al valor
agregado.



MISION
Nos entusiasmamos por ofrecer a los clientes bienestar durante la relacién que

generamos con ellos, a través de servicios de excelencia, en beneficio de nuestra
gente, accionistas, clientes y comunidad en general.

VISION

Evolucionar de un respetado y confiable despacho de servicios contables
administrativos a un respetado y confiable despacho de multifunciones
profesionales.

OBJETIVOS Y VALORES

Calidad ante todo, ser los mejores en todo lo que hacemos y somos.

« Nuestros colaboradores, reconocer, valorar y desarrollar el potencial de
nuestro equipo humano.

. Etica Profesional, compromiso responsable con nuestro entorno, actuando
honestamente.

« Innovacién y renovacion, permanente superacion para asegurar nuestra
competitividad ante el entorno cambiante.

« Servicio, mejora continua para satisfacer las necesidades y exceder las
expectativas de nuestros clientes.

SERVICIOS

Administracion y Finanzas



Difundir la vision de las areas financieras, creando soluciones de valor para los
problemas y generando oportunidades que enfrentan los clientes. La seguridad
financiera puede alcanzarse a través de mejoras en los procesos, administracion
estratégica de costos (gastos) y rentabilidades (ingresos), informacién financiera o
administrativa y otras técnicas financieras.

Manejo de Crisis

Administracion y Estrategia, S. C., cuenta con profesionales para asistirlos desde
el disefio del plan de accion para el reestablecimiento de operaciones, asi como
en las distintas etapas del proceso para lograr dicho objetivo. Proporcionamos
apoyo a través de un analisis profundo de la situacion del cliente, asi como
integrando y evaluando la informacién preliminar dada por el cliente. Ayudando a
establecer planes para minimizar costos (gastos) y reanudar negocios tan rapido
como sea posible. Como consecuencia se obtienen beneficios para su negocio,
proporcionando servicios de calidad a nuestros clientes en los momentos de crisis.

Impuestos

Uno de los factores criticos para la toma de decisiones en los negocios es el
aspecto fiscal, por esta razon, resulta esencial para toda empresa tener una
asesoria adecuada respecto al cumplimiento de sus obligaciones tributarias y
legales. El departamento Fiscal de Administracion y Estrategia, S. C., implementa
soluciones personalizadas, de acuerdo a las necesidades de los clientes.
Tenemos como objetivo proporcionar la mejor practica en el ambito fiscal,
mediante una asesoria integral a las empresas respecto al cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y asegurandoles una situacion fiscal éptima. Al mismo
tiempo, les otorgamos nuestro apoyo para la solucibn de sus problemas de
negocios.

Con el objetivo de satisfacer las necesidades de nuestros clientes de manera
eficiente y oportuna, los servicios en Impuestos son los siguientes:

« Impuestos Locales.

« Impuestos Federales.



Contribuciones Locales

La informacion oportuna y la adecuada interpretacion de los cambios en las leyes
nos permiten apoyar y orientar a nuestros clientes para que estos puedan
aprovechar los beneficios establecidos en la ley y cumplir adecuadamente las
obligaciones tributarias.

Algunos de los servicios que Contribuciones Locales que ofrecemos son:

« Diagnosticos fiscales.
o Asesoriay consultas fiscales.
o Tramites en el &mbito fiscal.

Auditoria

Nuestro Departamento en Auditoria esté integrado por profesionales calificados, y
experimentados en el campo de accién. Estos recursos, combinados con nuestra
estructura nos permiten proporcionarles apoyo a nuestros clientes donde y cuando
lo necesitan. Brindamos a nuestros clientes soluciones de alta calidad y con una
relacion de equilibrio en materia de control financiero, implementando reportes que
regulen el desarrollo en esta area.

En Administracion y Estrategia, S. C. se ofrecen los siguientes servicios en el area
de auditoria:

e Auditorias de estados financieros.
e Auditorias para efectos fiscales.
¢ Revisiones especiales (extraordinarias).

Seguro Social e Infonavit

Una de las imposiciones que representan una carga importante para las
empresas son las cuotas obrero patronales al Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), las aportaciones al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT) y Servicio para el Ahorro y el Retiro (SAR).

Las disposiciones de las leyes, reglamentos, criterios y acuerdos



correspondientes, contienen ciertas disposiciones complicadas e involucran
aspectos sujetos a interpretacion, por lo que se requiere de un conocimiento
profundo para cumplir adecuadamente con todas y cada una de los criterios
establecidos en estas legislaciones.

Es por eso que en Administracion y Estrategia contamos con colaboradores
aptos en materia de Seguro Social, INFONAVIT y SAR que nos permite asesorar a
nuestros clientes en estas areas con el fin de lograr la optimizacion de sus
recursos mediante una adecuada observancia en las obligaciones citadas
anteriormente.

e Sistema para Calculo (SUA)
e Consultoria — Asesoria

Asesoria

Soluciones a los problemas importantes de las empresas Nuestro objetivo es
entender de raiz el problema del cliente y desarrollar una solucién. La
competencia en nuestro pais es fuerte; la permanencia de las empresas depende
de muchos factores: la calidad de su administracién, su planeacién, la calidad de
su informacion financiera, sus asociaciones estratégicas, la eficacia y eficiencia de
sus sistemas, la forma en la que éstas manejan los riesgos, la forma en la que
llevan su carga fiscal, su capacidad de competir, el nivel de su recurso humano.
Administracion y Estrategia colabora en estas areas, directamente en la mejora
del desempefio, transparencia y rentabilidad de sus clientes.

Nuestros servicios de asesoria contemplan variados aspectos para cerciorar el
cumplimiento de soluciones a sus procesos de negocio.

El objetivo es orientar a nuestros clientes hacia la creaciéon de valor a través del
desarrollo de planes para alcanzar metas y objetivos a mediano y largo plazo. Un
cambio estratégico permite crear, identificar y comunicar las ventajas competitivas.



PRINCIPALES CLIENTES

Personas Morales:

Entre otros principales clientes personas morales, se pueden mencionar a los
siguientes:

e Novoa Mercantil, S. A. de C. V.

e Sistemas Especializados En Ingenieria y Control, S. A. DE C. V. (SEICA)
e Proyecto en Estrategia Corporativa, S. A. DE C. V. (PEC)

e Construccion Técnica de Obras, S. A. DE C. V. (COTEO)

e Consultoria en Ingenieria y Administracion, S. A. DE C. V.

e Direccion, en Administracion y Coordinacion, S. A. DE C. V.

e JEHUER, Disefio y Construccion, S. A. DE C. V.

e Bouleau Comunicaciones, S. A. DE C. V.

e Sociedad de Arquitectos, S. C.

Personas Fisicas:

Las personas fisicas que se atienden en el despacho Administracion y Estrategia,
S.C., se encuentran registrados ante el SAT en el régimen intermedio y de
actividades empresariales y profesionales.






CAPITULO 2. CALCULO DE IMPUESTOS

En este capitulo se da a conocer una de las principales actividades que como
contadora, se realizan en el despacho Administracién y Estrategia, S. C., es decir,
la determinacion de los impuestos. Para lo cual se presenta una breve explicacion
sobre las principales leyes que los rigen, asi como la clasificacion de los
contribuyentes, con el objeto de que se tenga una idea global de todo el
mecanismo fiscal.

Este capitulo muestra lo necesario para resolver casos practicos comunes, sélo
para casos muy especificos, se recomienda que el estudiante o profesional
consulte directamente las leyes fiscales.

Con respecto al célculo aritmético de los impuestos, se muestra un ejemplo de los
cuales se trabajan en el despacho Administracion y Estrategia, S. C.

Impuesto Sobre la Renta (I. S. R.)

En Administracion y Estrategia, S. C., se maneja un sistema llamado Soft Facil
para el célculo de los pagos provisionales del ISR, IVA, IETU, IDE, basicamente.
Especificamente el sistema que se emplea es PAGOS.Soft Facil.

Como se describid al inicio de esta memoria de trabajo profesional, se trataba de
no perder los conocimientos y habilidades profesionales ya adquiridas, y al
contrario ponerlas en practica en el despacho Administracion y Estrategia, S. C.,
tratando de que el trabajo fiscal, que en ocasiones se vuelve muy pesado, se
volviera mas accesible y eficiente.

Por tanto, se implementdé una cédula en la hoja de célculo electronica, con la
inclusion de férmulas para el calculo automatico del Impuesto Sobre la Renta
(I.S.R.), tal como se muestra a continuacion:



Con la férmula de Excel, estos ingresos se vinculan automaticamente por mes,

acumulandose y se jalan a esta celda (Fig. 1). Con base al Art. 110-a de la LISR.

Microsoft Excel - IM
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Los ingresos del periodo se suman con los ingresos de periodos anteriores para

obtener los ingresos acumulables (Fig. 2).
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Fig. 2. Total de Ingresos



Lo mismo pasa con las deducciones, con la vinculacién que se hace por las

férmulas de Excel, éstas se van acumulando periodo tras periodo (Fig. 3).
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Fig. 3. Deducciones Acumuladas

Se restan los ingresos acumulables, menos las deducciones autorizadas

acumuladas para obtener la base gravable (Fig. 4).
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Fig. 4. Base Gravable



A la base gravable se le resta el Limite Inferior de acuerdo a la tabla del Art. 113
de la LISR, para obtener el excedente (Fig. 5).
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Fig. 5 Limite Inferior

Después de esto, se aplica la tasa correspondiente al monto del excedente para
asi, obtener el impuesto marginal (Fig. 6).
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Fig. 6 Impuesto Marginal



Al impuesto marginal, se le tiene que sumar la cuota fija, que viene también en

el Art. 113 de la LISR, obteniendo asi el ISR a cargo o a favor (Fig. 7).
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Fig. 7 Cuota Fija

Los pagos provisionales y retenciones se obtienen de periodos anteriores, los

cuales se vinculan para que estos se vayan acumulando (Fig. 8).
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Fig. 8. Acumulacién de Pagos Provisionales y Retenciones de ISR



Como el subsidio fue quitado, entonces se le restan los pagos provisionales y las
retenciones, dando por resultado el ISR A CARGO (Fig. 9).
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Fig. 9. Determinacion de ISR a Cargo o, a Favor

La aplicacion de las férmulas en Excel, facilité el trabajo, sin embargo, los célculos
se llevaban algo de tiempo, asi que casi enseguida se opté por recurrir a una
nueva forma de calculo que se hacia mas clara y rapida.

De acuerdo a la LISR Art. 14, también se puede calcular el ISR con base en su
coeficiente de utilidad, se pensé que era una forma mas facil de célculo y porqué
no, también clara, ya que con los datos obtenidos de la declaracion anual se
ahorraria tiempo y datos un poco mas enredados. Y se implemento en el
despacho esta forma de célculo en una hoja de Excel como sigue:

Se tienen las ventas acumuladas, al igual que el ejemplo anterior, se vincula y se van
acumulando, menos las devoluciones sobre ventas, lo que da como resultado las
ventas o también llamados ingresos acumulables del periodo (Fig. 10).

Al mismo tiempo se determiné por la declaracion anual el coeficiente de utilidad.
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El CU (Coeficiente de Utilidad) multiplica los ingresos acumulables, para asi

obtener la utilidad fiscal (Fig. 11). LISR Art. 14-F1-P1
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Fig. 11. Determinacién del CU



Esta Utilidad Fiscal se va a multiplicar por la tasa correspondiente del periodo,
asi obtenemos el ISR a cargo (Fig. 12). (LISR Art. 14-FllI-Pl y Art. 10-PI)
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Fig. 12. Determinacion del Pago Provisional
Por dltimo se opto por separar los pagos provisionales y retenciones para
llevar un mejor control (Fig. 13). Estos se restan al ISR a cargo determinado
para obtener el Pago Provisional del Periodo. (LISR Art. 14-FIIl)
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Fig. 13. Resta de Pagos Provisionales y Retenciones de ISR



Esta forma de calculo se coment6 con los socios, para que éstos a su vez dieran
su visto bueno a esta nueva forma de célculo, se les planteé el problema que
podria surgir tanto para contadores como para auxiliares, (en sus habilidades
profesionales) se aprobé esta nueva forma, al principio, una parte de los clientes
se seguia llevando en sistema, mientras que otra por esta forma sencilla en hoja
de calculo, hasta ahora se han obtenido buenos controles, calculos y resultados.

Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.)

Al igual que para el 1.S.R., se plante6 la propuesta de determinar el Impuesto al
Valor Agregado (I.V.A.) en la hoja de calculo electrénica, ya que se contaba con
los elementos necesarios para hacerlo de una manera confiable, rapida y sencilla.
Dicha propuesta fue aceptada e implementada.

En Administracion y Estrategia, S. C. se manejan tres clases de IVA por los
diversos clientes que se tienen, en algunos casos, en un mismo calculo se
manejan dos tasas diferentes para IVA acreditable. Las tasas que se manejan por
lo regular son: tasa al 15%, la tasa al 10% y la tasa al 0%. A continuacion se
muestra un ejemplo en el que se manejan dos tasas diferentes para la
determinacion del IVA a Cargo o a Favor.

Se toma la cobranza del mes, ésta se divide entre 1.15 y después se multiplica por
la tasa del 15% para asi obtener el I.V.A. causado o trasladado (Fig. 14). (LIVA Atrt.
1)
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Después de esto, se le resta el IVA acreditable a la tasa 15% (LIVA Art. 1).
Asimismo se le resta el IVA acreditable a tasa 10% (LIVA Art. 2), para asi obtener
el impuesto a cargo o a favor (Fig. 15).
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Fig. 15. Determinacion de IVA A cargo o, a Favor

Impuesto Empresarial a Tasa Unica (1.E.T.U.)

Con la finalidad de colaborar con el despacho y con los clientes, en el adecuado
cumplimiento de sus obligaciones fiscales, se prepar6 una propuesta de los
papales de trabajo que las personas morales y fisicas obligadas al pago del
Impuesto Empresarial a Tasa Unica (IETU), que se deberian elaborar para
calcular este impuesto a partir de 2008.

Con la nueva reforma 2008, surgié este nuevo impuesto, el IETU, el cual estaba a
la puerta, este impuesto, dio como resultado, que los socios del despacho dieran
la oportunidad de implementar nuevas cédulas, para el calculo de éste; con
materiales, revistas fiscales, libros fiscalistas, etc., se realizaron cédulas



vinculadas, las cuales estan de acuerdo a las necesidades de cada cliente; éstas
se han estado modificando a lo largo del afio para un mejor control y para que su
informacion sea detallada pero al mismo tiempo concreta.
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Aqui se presentan las cedulas implementadas para un caso especifico (con cifras supuestas):
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A continuacién se muestran las férmulas y cédulas anexas que componen esta
cédula general para el calculo del IETU.

Como se puede apreciar, ésta es la cédula B, las cédulas anexas que la forman
contienen los datos necesarios para vincularse con ésta. En el momento en que se
llenan las cédulas anexas, la cédula B se llena automaticamente.

El IETU es un impuesto acumulable al igual que el ISR, la cédula B (Fig. 16) se
compone de varios rubros, el primero de ellos denominado Ingresos del
Periodo, conformado por los ingresos que se obtienen cuando son efectivamente
cobrados, segun el Art. 3-FIV LIETU.
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Eﬂ drchivo  Edicion  Yer  Insertar  Formato  Herramienkas  Datos  Mentama ¢ .0 X

d VB & & o ol
€ He®-A- p
SUMA « XJ A=Y
A B ( L I |
1 ZISTEMAS ESPECIALIZADODS DE INGENIERIA ¥ CONTROL .'LUTDH.I.TI[:D. A DECY.
2
a5
¢ DETERMINACION DEL IMPUESTO EMPRESARIAL A TASA UNICA [ IETU SEICA  SEICA
] julio agosto
B CEDULA B. CALCULD DEL IETU 2008
7 INGRE$0$ DEL PERIDDO 11546449 5.930,00
B INGRES0% COERADDS EN EL PERIODO PROPIDS OE LA ACTIVIDAD uogai=l9 |
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Fig. 16 Rubro 1 de la Cédula B

En el siguiente rubro denominado Deducciones Autorizadas del Periodo (Fig.
17), se muestran, (como se dijo con anterioridad, la cédula B esté conformada de
acuerdo a las necesidades de cada cliente) las compras hechas en el mes, las
cuales forman parte de los materiales principales que esta empresa utiliza para su
funcionamiento.

En este rubro al igual que en el anterior, se divide en dos partes, las compras del
mes y las compras acumuladas de meses anteriores para que éstas sean
identificadas en caso de revision, rapidamente
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Fig. 17 Rubro Deducciones de la Cédula B

El siguiente rubro llamado Deducciones Gastos de Operacion, (Fig. 18) fue
creado, para el control de los gastos tanto administrativos como de ventas, para
que no se confundan con los materiales comprados a lo largo del mes, de tal
manera que el total de los ingresos acumulables menos las deducciones
autorizadas, menos las deducciones de los gastos de operacion nos da como
resultado la BASE GRAVABLE para el calculo del IETU.
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Fig. 18 Rubro Deducciones Gastos de Operacion de la Cédula B

Esta es la tasa que debera de emplearse para calcular el IETU durante 2008 (Fig.
19). Para los ejercicios 2009 y 2010 en adelante, la tasa que se debera aplicar,
sera del 17% o 17.5% respectivamente, segun el Art. Trasn 08 4° LIETU.
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IETU DEL EJERCICIO

Fig. 19 Rubro Tasa de IETU de la Cédula B

Ya que se obtuvo el IETU del periodo, se le restan los créditos por pérdidas IETU
y el crédito por inversiones pendientes de deducir (Fig. 20); en este caso para la
empresa Sistemas Especializados de Ingenieria y Control Automatico, S.A. de
C.V. no se toman en consideracion, ya que éstas se acreditan al momento de

elaborar la declaracién anual.
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Fig. 20 Rubro Crédito por Perdidas IETU Y Crédito por Inversiones Pendientes de Deducir de
la Cédula B

Para obtener estos renglones de los Créditos por Inventarios (Fig. 21), se utiliza
una cédula anexa, (llamada asi como el mismo renglén mencionado) en la cual se
utiliza la tasa del 16.5% para determinar el crédito para 2008, segun el Art. Trans

08 2° Decreto 5 — NOV- 2007.
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Fig. 21 Rubro Crédito Por Inventarios de la Cédula B

El Crédito por Sueldos y Salarios y Aportaciones de Seguridad Social (Fig.
22), se calculara con una cédula anexa, la cual estara vinculada, que nos dara el
monto del crédito que se usara para 2008.
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Fig. 22 Rubro Crédito por Sueldos y Salarios y Aportaciones de Seguridad Social de la
Cédula B

Esta celda, esta vinculada con la cédula de Pagos Provisionales de ISR (Fig.
23), la cual se mencion6 anteriormente; esta cédula, tiene una formula, la cual jala
el resultado del impuesto pagado, siempre y cuando éste sea a cargo; cuando el
impuesto esta a favor del contribuyente o contiene un signo negativo, en la cédula
de pagos del periodo, se muestra un cero.
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Fig.23 Rubro Pagos Provisionales de ISR de la Cédula B

Como el IETU, es un impuesto acumulable y se maneja de la misma manera que
el ISR, entonces, también al igual que este ultimo, se van acumulando los pagos
provisionales de este (Fig. 24), para poder deducirlos del impuesto a cargo que
surja del calculo.
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Fig. 24 Rubro Pagos Provisionales de IETU de la Cédula B
Ahora, después de haber tratado de explicar la Cédula B. Calculo Del IETU 2008,

la cual es la que concentra los resultados de sus cédulas anexas, llamadas
Cédulas A- y el numero correspondiente a cada rubro, explicaremos de forma
breve la composicion de cada una de éstas, las cuales hacen posible el llenado de
la Cédula B.

Cédula A-1.2 Ingresos Para IETU 2008 (Propios De La Actividad Del
Contribuyente)

En términos generales las personas molares que tributan conforme al Titulo 1l de
la Ley del ISR, se considera que obtienen sus ingresos cuando se expide el
comprobante, envian o entregan el bien de que se trate o cuando cobren o sea
exigible total o parcialmente el precio o la contraprestacion pactada (Art. 18 de la
LISR)

Para efectos del IETU se considera que los ingresos se obtienen cuando sean
efectivamente cobrados (ART. 3, F-1V, LIETU)
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Cedula A-2 Concentrado De Deducciones Para IETU 2008

Es necesario que a través de papeles de trabajo se lleve un control de las
cantidades pagadas por las inversiones adquiridas a partir de 2008, ya que éste
sera el monto que podra deducirse para el IETU.
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Cédula A-3.1 Control Del Crédito Por Pérdidas IETU Pendientes De Acreditar

Las cédulas relativas al crédito por pérdidas IETU se incluyen exclusivamente con
el fin de mostrar la forma en la que se deberd llevar el control de las cantidades
que los contribuyentes tengan derecho a disminuir del IETU por este concepto, por
lo que en el ejemplo del monto sefalado en ésta no tendra ninguan efecto, ya que
con los clientes que contamos no ha surgido este efecto.
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CEDULA A-3.1 CONTROL DEL CREDITO POR PERDIDAS IETU PENDIENTES DE ACREDITAR
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EL CREDITO | HISTORICO | MITAD DEL | DEL EJERCICIO
EJERCICIO EN QUE SE
EN QUE SE DETUYO
DETUYO

Cédula A-4.1 Célculo Del Crédito Por Inversiones Pendientes De Deducir 1998-

2007.
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Cedula A-6.1 Célculo Del Crédito Por Inventarios Al 31 De Diciembre De 2007

Este es el por ciento que debera emplearse para calcular el monto del crédito
durante 2008. Para los ejercicio de 2009 y 2010 en adelante, el porcentaje que se
debera aplicar sera del 17% y 17.5% respectivamente (Art. Trans08 2° Decreto 5-
Nov-2007).

Microsoft Excel - CUADROS

@_1 frchivo  Edicion wWer  Insertar Formato  Herramientas  Dakos  Mentana 7

=l VE ¥ G 52 T -
€ -
SLMA - M S B =+E127GE13

A B C D E F G
1 NOVOA MERCANTIL, S.A.-DE C.V.
2
i | CEDULA A$.1 CALCULO DEL CREDITO POR INVENTARIOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007
5
B CONCEPTO IMPORTE |
7
8 |[TOTAL DE INWENTARICS | [ 5.451.157 80
8 |FACTOR APLICABLE EM EL EJERCICIO 2005 0,1650
10 [CREDITO | | [ 1.550. 441,04
11 [PORCENTAJE DEL CREDITO APLICABLE EM CADA EJERCICIIO 2005 0,0600]
12 |MONTO DEL CREDITO APLICABLE EN EL EJERCICIO 2008 (HISTORICO) 93.566 .45
13 [FACTOR DE ACTUALIZACION [ [ [ . 1.0560
14 [MONTO DEL CREDITO APLICABLE EN EL EJERCICIOI 2008 (ACTUALIZADO) =*G12°G13] |

Cédula A-5.1 Calculo Del Crédito Por Sueldos, Salarios Y Aportaciones De
Seguridad Social Pagados En 2008
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CAPITULO 3. ASESORIA

La asesoria, forma parte fundamental del Departamento Fiscal, es por eso que es
llamado, subdepartamento de asesoria fiscalista. Como se comento en el capitulo
dos este departamento es el que se encarga del célculo de impuestos y todo lo
referente a movimientos correspondientes a obligaciones fiscales, de la misma forma
el subdepartamento tiene como objetivo proporcionar asesoria y orientar al cliente
acerca del pago de sus contribuciones.

Para esto, se encuentran contadores y subcontadores, los cuales proporcionan
dicha informacién o ayuda pedida por los clientes.

Asesoria en Tramites

En seguida se muestran algunas de las formas fiscales y formatos para los cuales se
asesora a los clientes del Despacho Administracion y Estrategia, S.C.

Formas Fiscales de acuerdo al Cédigo Fiscal de la Federacion.
Forma Fiscal Tipo de Tramite
16 Archivo sOlo de consulta; para realizar el tramite debera
comprar el formato. Declaraciébn general de pago de
productos y aprovechamientos.

32 Solicitud de devolucion.

36 Constancia de residencia para efectos de la aplicacion de
los tratados para evitar la doble tributacion.

39 Aviso para presentar dictamen fiscal de enajenacién de
acciones. En Programa electronico.

40 o SIPRED Carta de presentacion del dictamen fiscal.
Anexo 1 de las Determinacion del saldo a favor del IVA.

formas fiscales 32y
41


ftp://ftp2.sat.gob.mx/asistencia_servicio_ftp/publicaciones/ff_2008/F16.pdf
ftp://ftp2.sat.gob.mx/asistencia_servicio_ftp/publicaciones/ff_2008/F32_final.pdf
ftp://ftp2.sat.gob.mx/asistencia_servicio_ftp/publicaciones/ff_2008/F36.pdf
ftp://ftp2.sat.gob.mx/asistencia_servicio_ftp/publicaciones/ff_2008/F39.pdf
ftp://ftp2.sat.gob.mx/asistencia_servicio_ftp/publicaciones/ff_2008/F40.pdf
ftp://ftp2.sat.gob.mx/asistencia_servicio_ftp/publicaciones/ff_2008/A1_F32412008.pdf

Forma Fiscal
Anexo 2 de las
formas fiscales 32y
41

Anexo 3 de las
formas fiscales 32y
41

Anexo 4 de las
formas fiscales 32y
41

Anexo 5 de las
formas fiscales 32y
41

Anexo 6 de las
formas fiscales 32y

41

1-Ay anexo 1

1-Dyanexo 1

Anexo 1 de laforma
fiscal 1-D

2y anexos A,B,Cy
D

Anexo A de laforma
fiscal 2
DECLARASAT

Tipo de Tramite
Impuesto al activo pagado en ejercicios anteriores. (Art. 9
LIMPAC vigente hasta el ejercicio 2007).

Impuesto al activo pagado en ejercicios anteriores. Aplica
hasta el ejercicio 2007 (Controladoras y controladas).

Crédito diesel.

Célculo del saldo a favor del IEPS.

Desglose del IEPS acreditable.

Pago provisional de los impuestos sobre la renta y al valor
agregado por enajenaciéon y adquisicion de bienes.

Pagos provisionales, primera parcialidad y retenciones de
impuestos federales.

Ajustes a los pagos provisionales de ISR e IVA.

Declaracion del ejercicio. Personas morales, régimen
general.
Estado de resultados. Personas morales en general.

Declaracion del ejercicio. Personas fisicas. Programa

electronico


ftp://ftp2.sat.gob.mx/asistencia_servicio_ftp/publicaciones/ff_2008/A2_F32412008.pdf
ftp://ftp2.sat.gob.mx/asistencia_servicio_ftp/publicaciones/ff_2008/A3_F32412008.pdf
ftp://ftp2.sat.gob.mx/asistencia_servicio_ftp/publicaciones/ff_2008/A4_F32412008.pdf
ftp://ftp2.sat.gob.mx/asistencia_servicio_ftp/publicaciones/ff_2008/A5_F32412008.pdf
ftp://ftp2.sat.gob.mx/asistencia_servicio_ftp/publicaciones/ff_2008/A6_F32412008.pdf
ftp://ftp2.sat.gob.mx/asistencia_servicio_ftp/publicaciones/ff_2008/F1A.pdf
ftp://ftp2.sat.gob.mx/asistencia_servicio_ftp/publicaciones/ff_2008/F1D.pdf
ftp://ftp2.sat.gob.mx/asistencia_servicio_ftp/publicaciones/ff_2008/F2.pdf
ftp://ftp2.sat.gob.mx/asistencia_servicio_ftp/publicaciones/ff_2008/F2.pdf

Forma Fiscal Tipo de Tramite

18 Declaracion del ejercicio. Personas morales. Programa
electrénico

20 Declaracion del ejercicio. Personas morales del régimen
simplificado.

21 Declaracion del ejercicio. Personas morales con fines no
lucrativos.

26 Declaracion anual informativa de crédito al salario pagado

en efectivo. Programa electronico

27 Declaracion informativa de pagos y retenciones, (excepto
pagos al extranjero y crédito al salario). Programa
electronico

Formas Fiscales de acuerdo a la Ley del Impuesto al Valor Agregado

Forma Fiscal Tipo de Tramite
75 Aviso del destino de los saldos a favor del IVA.
A-29 Declaracion Informativa de Operaciones con Terceros.

Programa electrénico

Formas y Formatos vigentes
e Pagos en bancos
e Declaracion informativa de razones por las cuales no se realiza el pago

(avisos en cero)

Hojas De Ayuda
Los tramites mas comunes que se les realizan a los clientes en el despacho
Administracion y Estrategia, S.C., son los siguientes:


http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/servicios/descargas/31_9019.html
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/servicios/descargas/31_9019.html
ftp://ftp2.sat.gob.mx/asistencia_servicio_ftp/publicaciones/ff_2008/F75.pdf
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/servicios/descargas/31_9951.html
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/servicios/folleteria/32_1733.html
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/servicios/folleteria/32_1733.html

Cuando son personas fisicas, se les llenan las hojas de ayuda, dependiendo el
régimen en el que se encuentren, ésta se les manda via e-mail o fax, se les anexan
las instrucciones que seguir (en estos casos, presentarla en la ventanilla del banco al
gue acudan a pagar) para que no haya duda alguna sobre esta hoja de ayuda. En la
siguiente figura se muestran un par de ejemplos de las hojas de ayuda que se
manejan en el despacho.
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Fig. 2. Régimen intermedio para entidades Federativas
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Fig. 3. Hoja de Ayuda General



Solicitud de Certificado Digital

El archivo de requerimiento de Firma Electronica Avanzada debera presentarse junto
con la documentacion para la acreditacion de su identidad en la Administracion Local
de Asistencia al Contribuyente para realizar el proceso de obtencién del Certificado
Digital que ocupara ante el SAT en sus movimientos fiscales.

Para lo cual el Despacho Administracion y Estrategia, S.C., cuenta con una
aplicacion  otorgada por el SAT, para generar los requerimientos de Firma
Electronica Avanzada y requerimiento de Sellos Digitales, llamada “Solicitud del
Certificado Digital” (SOLCEDI).

Esta aplicacion, nos ayuda a la generacion de archivos de requerimiento para
solicitar el Certificado de Firma Electronica Avanzada y los Certificados de Sellos
Digitales asi como la renovacién de éstos.

Aqui se muestran los archivos, que se generan, cuando es solicitada esta
renovacion, o cuando los clientes optan por tramitar sellos.

Requerimiento de Certificado de Firma Electronica Avanzada

¢ Requerimiento de Firma Electronica Avanzada (*.req)
¢ Requerimiento de Certificado de Sello Digital (*.req)

e Renovacion del Certificado de Firma Electrénica Avanzada (*.ren)

Requerimientos de Certificados de Sellos Digitales

e Clave Privada del solicitante (*.key)
e Clave Privada del solicitante (*.key)

¢ Ensobretado de requerimientos por Paquete (en caso de que se cuente con
varias sucursales (*.sdg)



La aplicacién de Solicitud del Certificado Digital (SOLCEDI), se utiliza para que se
genere tanto el archivo de requerimiento (que se debera presentar el dia de su cita),
como su clave privada (en la cual hacemos hincapié que deberé resguardarse en un
lugar seguro). A continuacion se describen cada una de sus funciones y el manejo de
las mismas.

Firma Electronica Avanzada

Cuando es la primera vez que el cliente solicita la Firma Electronica Avanzada,
entonces, alguno de los contadores o subcontadores del departamento fiscal o de
asesoria, del despacho Administracion y Estrategia, .S.C., tiene la obligacion con el
cliente de acompafarlo a la Administracion que le corresponda para realizar el
tramite para solicitar la FEA. Para esto se tiene que seguir los siguientes requisitos,
para personas fisicas y morales.

Personas Fisicas

e Disquete de 3%, dispositivo USB o disco compacto (CD) con el archivo de
requerimiento (extensién *.req) generado con la aplicacion Solcedi.

e Formato FE: Solicitud de certificado de Firma Electrénica Avanzada (FEA),
lleno e impreso por ambos lados en una sola hoja. Este formato se descarga
del portal del SAT y se entrega por duplicado.

e Original o copia certificada y fotocopia del acta de nacimiento, carta de
naturalizacion o documento migratorio vigente. (Tratandose del documento
migratorio Unicamente debera fotocopiar la hoja en la cual se encuentra su
foto y datos asi como la hoja donde se encuentra el refrendo vigente).

e Original o copia certificada y fotocopia de la identificacion oficial (credencial
para votar, pasaporte, cédula profesional, cartilla del servicio militar 6
credencial emitida por los gobiernos federal, estatal o municipal que cuente
con la fotografia, firma y CURP del titular).

En la Figura 4, se muestra el Formato FE (Solicitud de certificado de Firma
Electronica Avanzada).
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Figura 4, se muestra el Formato FE (Solicitud de certificado de Firma Electrénica Avanzada).




Personas Morales

e Contar con un representante legal que haya tramitado previamente su
certificado digital de Firma Electronica Avanzada "Fiel" como persona fisica.

Llevar el dia de su cita lo siguiente:

e Disquete de 3%, dispositivo USB o disco compacto con el archivo de
requerimiento (extensién *.req) generado con la aplicacion Solcedi..

e Formato FE: Solicitud de certificado de Firma Electronica Avanzada, lleno e
impreso por ambos lados en una sola hoja. Este formato se descarga del
portal del SAT y se entrega por duplicado.

e Copia certificada y fotocopia del poder general del representante legal para
actos de dominio o de administracion.

e Copia certificaday fotocopia del acta constitutiva de la persona moral
solicitante.

e Original o copia certificada y fotocopia de la identificacién oficial del
representante legal de la persona moral solicitante (credencial para votar,
pasaporte, cédula profesional, cartilla del servicio militar 6 credencial emitida
por los gobiernos federal, estatal o municipal que cuente con la fotografia,
firma y CURP del titular).

Casos Especiales

El certificado digital de las empresas FUSIONADAS puede tramitarse por el
representante legal de la empresa que subsista o que resulte de la fusion,
acreditando sus facultades con un poder general para actos de administracion o
dominio.

Las empresas EN LIQUIDACION pueden realizar el tramite a través del
representante legal de la empresa en liquidacion, o bien, por aquella persona a quien
le hayan sido conferidas las facultades de liquidador.

Este ultimo debe acreditar su calidad como representante legal a través de un
nombramiento o designacién, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo Xl de la
Ley General de Sociedades Mercantiles, y en su caso debera presentar el original y
fotocopia del acuse del formato RX “Avisos de liquidacion, fusion escision y


http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/e_sat/tu_firma/60_6626.html

cancelacion al RFC” a través de cual se presentd el aviso de liquidacion
correspondiente.

El nombramiento no puede tener limitaciones en cuanto a las facultades del
liquidador para realizar actos de administracion o dominio, y debe estar debidamente
inscrito ante el Registro Publico de Comercio.

Las Personas Morales Residentes en el Extranjero con o sin establecimiento
permanente en México, deben presentar el documento notarial emitido por fedatario
publico mexicano con el que se designe al representante legal para efectos fiscales.
Dicho representante debe tener facultades para realizar actos de administracion o
dominio.

Las Personas Morales de Caracter Agrario o Social pueden realizar el tramite a
través de la persona fisica que tenga caracter de socio, asociado, miembro o
cualquiera que sea la denominacion otorgada por los integrantes de la misma. Esta
persona debe acreditar sus facultades presentando un nombramiento, acta,
resolucién, laudo o documento que corresponda, de conformidad con la legislacion
aplicable.

Tratandose de Dependencias de la Administracibn Publica Federal, Estatal o
Municipal, centralizada, descentralizada o desconcentrada, el trdmite puede ser
realizado a través de un funcionario publico competente, el cual debe demostrar que
cuenta con facultades suficientes, acreditando su puesto y funciones con los
siguientes documentos:

e Nombramiento.

e Credencial vigente expedida por la dependencia.

e En su caso, fotocopia del precepto juridico contenido en Ley, Reglamento,
Decreto, Estatuto u otro documento juridico donde conste su facultad para
fungir con caracter de representante de la dependencia.

e Tratandose de las UNIDADES ADMINISTRATIVAS que dependen
directamente de alguna Dependencia o Secretaria de Estado y que estan
obligadas a cumplir con sus obligaciones fiscales como contribuyentes
independientes y, por consecuencia, a tramitar su certificado digital de Fiel,
podran realizar el tramite a través del Titular de dicha Unidad, o bien, de la
persona que tenga conferida a su cargo la Unidad Administrativa, quien



acreditara su puesto y funciones con el original y copia simple de su
nombramiento y la credencial vigente expedida por la dependencia.

e Tratdndose de ASOCIACIONES RELIGIOSAS el representante legal debera
acreditar sus facultades de representaciéon mediante la exhibicion de un poder
general para realizar actos de administracion y/o dominio, de conformidad con
el articulo 19-A del Codigo Fiscal de la Federacion.

Las Personas Morales Declaradas en Quiebra pueden realizar el tramite a través de
la persona fisica que tenga caracter de Sindico. Esta persona debe acreditar sus
facultades presentando copia certificada y fotocopia simple para cotejo del
nombramiento y de la aceptaciéon del cargo del sindico, acordados por el juez de la
causa.

Las Oficinas de Representacion de Entidades Financieras del Exterior deben
presentar la resolucion o acuerdo del érgano competente de la Entidad Financiera
del Exterior en el que se designe al representante legal con poder general para actos
de dominio o de administracién. Dicha documentacién debera estar debidamente
apostillada o certificada, segun proceda y cuando se encuentre en idioma distinto al
espafiol, debera de acompafarse



Formato de poder general limitado exclusivamente
Para realizar el tramite de Fiel

LB RO == oo
INS T RUMEIN T O
---------------------------------------- (Lugar de otorgamiento y fecha de la escritura).----------
--------------------------------------- (Nombre del Notario y numero de la Notaria).--------------
---------------- hago constar EL PODER que otorga-------------(nombre de la persona
moral),-------------------- representada por------ (nombre del representante)--------- a favor
de-------------- (nombre del apoderado)-------- para que lo ejercite al tenor de la
siguiente clausula y con la limitacidon que mas adelante se indica:--------------=======------
-------------------------------------------------- CLAUSULA e

UNICA.- Poder general para actos de administracion en los términos del péarrafo
segundo del citado articulo dos mil quinientos cincuenta y cuatro del Cdédigo Civil
para el Distrito Federal y su correlativo en los demas Caodigos Civiles del Pais.---------

LIMITACION: El apoderado ejercitara el poder a que se refiere el parrafo anterior,
Unica y exclusivamente para los efectos de llevar a cabo el tramite de solicitud y
obtencion del Certificado de Firma Electrénica Avanzada ante el Servicio de
Administracion Tributaria,---=-==-======mmm e

--------- (Relacionar ademas la personalidad, datos generales y otras certificaciones
NOLAITAlES)=-===nmmm e m e e e



Actualizacion de la Fiel

En la primer ventana que aparece es para la captura de datos esenciales para la
generacion del requerimiento (Fig. 5).

Solicitud del Certificado de Firma Electronica Avanzada

Regizto Federal de Contribupente: |pm|:g;-'?|:|52-| aLE CURF : ||:~,.f_~...f_~.||q 770521 MOFRHM S

Caren Electrdnico: |micnrren@cnm.mx

| Personas fisicas que carezoan de capacidad de ejercicio o tengan resticciones a la misma

Representante Leqgal RFC: | CLURF: |

MMMMHMN MMM HRMEERRHNNN

Contrazefia de Revocacidn:

MMMMHMN MMM HRMEERRHNNN

Confirmacion de la Contrasefia:

v Salicitud de Benovacidr

Continuar Salir

Fig. 5 Captura de datos
El contenido de esta ventana se explica a continuacion, para el llenado correcto.
Registro Federal de Contribuyente
Es la clave del Registro Federal de Contribuyente de la persona que solicita la
certificacion. Esta clave esta conformada por una combinacion de doce caracteres en
el caso de personas morales y de trece para personas fisicas.

CURP

Es la Clave Unica de Registro de Poblacién, este dato es de caracter obligatorio para
las personas fisicas.



Correo Electrénico

Es la direccion de correo electrénico con que cuenta el contribuyente y en la cual
recibira las notificaciones que se generen durante el proceso de certificacion digital.
Cuando los clientes no cuentan con un correo electrénico, con su consentimiento, se
proporciona el e-mail del Despacho. Cuando llega la notificacién de algun tramite,
este se le hace llegar al cliente por medio de fax, o personalmente.

Personas Fisicas que carezcan de capacidad de ejercicio o tengan restricciones a la
misma

Al marcar esta opcion, la persona que solicita el Certificado declara que tiene alguna
carencia de capacidad de ejercicio o que tiene restriccion de la misma y legalmente
no se le permite llevar a cabo personalmente sus tramites ante el SAT, por lo que se
le concede la alternativa de nombrar un Representante Legal.

RFC del Representante Legal

Este campo se habilitara si el requerimiento a generar es para una persona moral
como se muestra en la figura 3. Cabe mencionar que en el Despacho Administracion
y Estrategia, hasta el momento no se ha utilizado esta opcién.

CURP del Representante Legal

Si se presenta algunos de los casos en que se permita capturar al representante
legal, entonces se activara este campo para ingresar su Clave Unica de Registro de
Poblacion. Este dato es de caracter obligatorio.

Contrasefna de Revocacion.

Es una contrasefia que el contribuyente puede hacer, con la cual podra realizar
posteriormente, y sélo si es necesario, el tramite de revocacion de su Certificado
Digital. Esta debe ser de al menos 8 caracteres y maximo 255, se considera la
diferencia entre minlsculas y mayusculas, también se cuentan los espacios en
blanco. Debe conformarse, al menos, por una combinaciébn de numeros y letras;
también acepta caracteres especiales.



Confirmar Contrase

fia

Como el campo de Contrasefia de Revocacion no permite visualizar el dato, es
necesario proporcionar una confirmacion, es decir, volver a introducir la contrasefia,

para poder garantiz
aceptada hasta que

ar que no hay error en el dato, la contrasefia de revocacion sera
la comparacién indique que los campos son iguales.

Solicitud de Renovacion

Esta opcion habilita la opcidon que permitird generar un archivo con extension *.ren,
después de generar el requerimiento. (Fig. 6 Solicitud de Renovacion).

Solicitud del Cert

ificado de Firma Electronica Avanzada

Reqgiztro Federal de

Coreo Electranico:

r

Contrazefia de Rew

Representante Legal RFL: |Canag20112539 CURP | CassE2011 2MDFRSHON

Confirmacion de la Cantrazetia:

Contribuyents: |h-1 OR701004EL0 CURP : |

|mi_empresa@yahu:u:u.u:u:u

HEMEKRERENR

OCACIOn:

HEMEKRERENR

[ Solicitud de Re

NoY ACiarE

El bot6n

publica y privada.

Fig. 6 Solicitud de Renovacion

nos introduce a la pantalla donde se generaran las Claves

Generacion del requerimiento

Una vez que captu
presiona el botén

ramos todos los datos solicitados en la pantalla anterior y se
, e activa la ventana de la figura 7.



Generacion Requerimiento de Inscripcion E|

La contragefia que proporcione zervird para encriptar zu clave privada, por lo gue ez muy
importante elegir una contrasefia dificil de adivinar.

@ Proporcione como contrazefia una cadena de caracteres, cupo tamano debe zer al menos
de 8 y maximo de 265, ze zugiere utilizar letraz, nimeroz v caracteres ezpeciales.

Se recomienda respaldar el archivo de clave privada [*.key]. en un lugar alterno v zeguro.

Contrazefia de la clave privada: | xxxxxxxxxxx

Confirmacian de contrazefia: | xxxxxxxxxxx

Elija una ruta para almacenar el archivo requernmiento [ reqg)] :

||:: SzathzolcedivpaarsF0921216_0602231214.reg Y
2

Elija una ruta y nombre para almacenar el archivo de la clave privada [*.key) :
||:: hzatzolcedihpaar 70921 216_06E02221 214 key

Reagresar

Fig. 7 Generacion Requerimiento de Inscripcién

Contraseiia de la clave privada

Esta contrasefia sirve para que el contribuyente pueda utilizar el certificado digital.
Confirmacion de contrasefia

Como en el campo de Contrasefia de la clave privada no se permite visualizar el
dato, es necesario introducir nuevamente la contrasefia para garantizar que no hay
errores al escribirla, esta contrasefia se aceptard hasta que la comparacién indique
gue este campo es igual al de contrasefia de la clave privada.

Ruta para almacenar el archivo de requerimiento

La ruta donde se depositan los archivos de Requerimiento es la misma donde se
encuentra la aplicacion (SOLCEDI) y para modificarla debera seleccionar el botén
" 7| en la ventana se proporciona la nueva ruta, no cambiamos el nombre dado al
archivo requerimiento ya que al salir de esta ventana se sustituye por el nombre
original. Es importante, que tengamos una base de cada cliente en donde se anota la
ruta donde se deposita el archivo de requerimiento (*.req), ya que este archivo se
utilizara para continuar con el proceso de certificacion.



Ruta y nombre para almacenar el archivo de Clave privada

La ruta donde se depositan el archivo de Llave Privada es la misma que se
explicoden el parrafo anterior. Pero en este caso, se realiza una copia de este
archivo como medida de seguridad, la cual se guarda en un lugar alterno, el cual se
tiene en el segundo disco duro, para no tener complicaciones. Este archivo, también
se le proporciona al cliente y se le recomienda que debe recordar su contrasefia, ya
qgue este archivo es la Clave para poder utilizar su certificado, una vez que sea
generado.

Cuando generamos los requerimientos nuevos de tipo Firma Electrénica Avanzada
del Contribuyente, se procede a renombrar y respaldar los anteriores, tanto en los
archivos *.key y *.req, para poder continuar utilizando los certificados anteriores.

Cuando presionamos el boton de , la aplicacién mostrara la ventana que a
continuacion se muestra, donde solicitara la confirmacion de que los datos son
correctos.

SOLCEDI X |

9 fhaora el siskerma generara la clave privada (*.keyv), Este archivo deberd guardarse en
““-'(/ lugar sequro ya que su uso serd responsabilidad absoluta del usuario propietario.

También se generara el requerimienta (*.req) digital, el cual debera entregarse
personalmente en la Unidad Administrativa del AT mas cercana para obtener después
el archivo Certificado (o Garantia) digital,

Se recomienda respaldar el archivo de clave privada (*.kev), en un lugar alkerno v segura,

fEstan correctos los dakos?

Si Mo ‘

Fig. 8 Confirmacion de que los datos son correctos.

Cuando deseamos hacer algun cambio se da clic al boton |$ de la pantalla
para regresar al modulo anterior, o si toda la informacion es correcta, damos clic a la
opcion , la informacioén se considerara correcta.



Generacion de NUmeros Aleatorios

Para mayor seguridad en los archivos cifrados es necesario alimentar una serie de
numeros aleatorios.

En este apartado describe el proceso que se disefio para garantizar que la secuencia
de numeros sea irrepetible. Las ventanas que se muestren a continuacion funcionan
como auxiliares para esta recoleccion de datos. Fig. 9 Generacion de numeros
aleatorios.

Generacidn de Mimeros Aleatorios

La generacion de loz archivos criptograficos requiere del procezamiento de una gran cantidad
de calculos, por lo que PUEDE DURAR ALGUMOS SEGUMDOS,

Fara garantizar la sequndad de su clave publica v privada, en el proceszo de generacion ez
HECEsano proporcionar humeros aleatonios, para ello z2 le solicita lo zsiguiente:

1. Oprima el batdn Continuar,

2 MUEYA EL RATOM [0 mouze] en digtintaz direcciones hazta que la barra de progreso se
haya completado v =2 ciene esta ventana.

3. Ezpere hazta que el cursar cambie del estado espera a su estado normal v aparezca el
menzaje de finalizacion del proceso.

Cantinuar

Fig. 9 Generacion de nimeros aleatorios

Al dar clic en el botén , aparece la barra de avance (figura 10). Para
obtener la serie de numeros aleatorios es necesario mantener el mouse (ratén) en
movimiento en distintas direcciones; si no se realiza de esta forma, el proceso se
detendra y solo continuara hasta que se detecte nuevamente movimiento.



La generacion de loz archivos criptograficos requiere del procesamiento de una gran cantidad
de calculoz, par lo que PUEDE DURAR ALGUMOS SEGUMDOS.

Para garantizar |a zequridad de zu clave plblica v privada, en el procezo de generacion ez
nEcezano proparcionar nimeros aleatonos, para ello g2 ke zolicita lo siguiente;

1. Oprima &l batan Continuar.

2 MUENS EL RATOM [0 mouze] en distintaz direcciones hasta que la barra de progreso se
haya completado v se ciere esta ventana.

3. Ezpere hasta que el cursor cambie del estado ezpera a su estado normal p aparezca el
menzaje de finalizacian del proceso.

Fig. 10 Generacion de nimeros aleatorios (moviendo del Mouse para generarlos)

Al terminar el proceso se mostrara la ventana de la figura 11, y se debera esperar

hasta que el puntero de mouse cambie de reloj a su forma habitual.

Generacion Requerimiento de Inscripcion

La contrazefia que proporcione #ervird para encriptar zu clave privada, por lo gue ez muy
importante elegir una contrazefia dificil de adivinar.

@ Proporcione como contrazefia una cadena de caracteres, cuyo tamafo debe zer al menos
de 8 v maximo de 255, se sugiere utilizar letraz, ndmeros y caracteres especiales.

Se recomienda respaldar el archivo de clave privada [*.key]. en un lugar alterno p zegurad.

HERKEHARKER

Contrazefia de la clave privada:

HERKEHARKER

Confirmacian de contrazefa:

Elija una ruta para almacenar el archivo requerimiento [* req) :

||:: Szathzolcedihpaars F0921 216060223121 4.req 7 |

Elija una ruta y nombre para almacenar el archivo de la clave privada [*.key) :
||:: hzathzolcedivpaars 70927 2160602231214 key 7

Reareszar |

Fig. 11 Terminacion del proceso



Cuando el proceso de generacion de los archivos de requerimiento y Clave privada
haya concluido y no activo la caja de renovacion de la ventana de Solicitud de
Certificado de Firma Electrénica Avanzada, aparecera la notificacion de la figura
8, que se cerrara al oprimir el boton de y lo regresara a la pantalla principal
del SOLCEDI (figura 5).

En caso contrario, aparecera la notificacion de la figura 12, si se le da clic al boton de
' No se cerrara el médulo regresandolo a la pantalla principal.

SOLCED] X

fihora va cuenta con un requetimienta digital v su clave privada.
Proceda a entregarlo a un agente certificador

fceptar

Fig. 12 Notificacidon de generacién de clave privada

Si seleccionamos el botdn BT nos introducira a la pantalla de la figura 13 y
10 para Renovacion.

SOLCEDI X

dhora wa cuenta con un requerimienta digical v su clave privada.,
Para el tramite de renowacion, se puede obtener okro archiva con
el requerimiento en un formato para enviarlo al SAT por Internet,

iDesea generarlo?

Puede hacer este proceso poskeriormente, o bien, entregar el
archivo de requerimiento (*.req) a un agente certificador personalmente

Si [[a!

Fig. 13



Formato de Renovacion para Certificados de FIEL

En el cazo de Renovacion, ademéas de log archivos de Requerimiento [*.req) y de Clave Privada
[*key], puede gererar un archivo especial con extensidn [*.ren] para ger enviado por Internet,

a través, de una liga que estard disponible en la pagina del SAT. Para crear este archivo debe
prOpOCIonar:

®+1 1. Lalocalizacion del archivo de su Certificado Digital de FIEL vigente: 2. La ubicacisn del
archivo de clave privada de zu FIEL wigente v la contrazefia respectiva, lo anterior para firmar
uy finalmente, la Contrasefia de la clave privada para firmar su requenmiento.

5i no dezea generar este archivo oprima Cancelar v para concluir el tramite debera prezentarse

en la Adminiztracion Local de Asistencia al Contribuyente con loz documentoz requendoz para su
acreditacidn v el archivo de requerimienta [#.req).

Certifizada Digital | 7

Clave Privada: | 7

Contrazefia de la clave privada: ||

Elija una ruta para almacenar el archivo renovacion [F.ren) ;

chzateolcedihpaard FTO921 2160602231214 1en ? |

Generar Caricelar

Fig. 14 Renovacion

Ahora, si el cliente lo que nos pide es la generacion de un requerimiento de Sello
Digital el mensaje que aparecera es el que se muestra en la figura 15, donde si se
oprime el boton, E se regresara a la ventana donde se capturan los datos
del requerimiento.

SOLCEDI (3|

P @hora wa cuenta con un requerimiento de Certificada
x__'tr;/ de: Sello Digikal v su llave privada.
iDesea generar obro requerimienta?

Si Mo

Figura 15 Para generacion de Sello Digital



Al presionar Mo se envia la el mensaje de la figura 16.

SOLCEDI B

- Recuerde, que los requetimientos para Certificada
\l’) de Sello Digital se envian al SAT via Internet,

Para ello, debe proceder a ensobretarlos

Aceptar

Fig. 16, Notificacion de Sello Digital

Requerimiento de Certificados de Sellos Digitales

Cuando, el trdmite que se realiza es el Certificado de Sello Digital, la pantalla de la
figura 17, muestra los elementos necesarios para generar el requerimiento:

Solicitud de Certificados Sellos Digitales

Para la generacidon de Requerimientoz de Certificados de Sellos Digitales, es neceszario, contar con Ln
Certificado de Firma Electrdnica Awvanzada, proporcione la ruta de acceso a su Certificado.

Certificado de Firma Electronica Avanzada :
c:hveathzolcedih 280620045 race 76021 93mE. cer ? |

Datoz del Certificado de Firma Electranica Avanzada

Fegistro Federal de Contribuyentes: |H.-’-".I:E?E|321 9346 CURF: |
Mombre: |EbM EMICEL RAMIREZ CASPETA
Reprezentante Legal RFC: | CLURF: |

Datoz del Requerimiento de Certificado de Selloz Digitales

Uridad o Sucursal: |Sucursal Palanca

Contrazefia de Revocacian: | xxxxxxxxxxx

HEMERRERENR

Confirmacidn de Contrazefia:

Fig. 17 Datos parala generacion del Requerimiento de Sello Digital



Los datos que se muestran en la ventana anterior (Fig. 17), son los mismos que se
explicaron anteriormente, en el Requerimiento de Firma Electronica Avanzada.

El botén de Sali cierra la ventana y regresa a la pantalla principal (figura 5).

El botén nos introduce a la pantalla donde se generaran las Clave publica
y privada, este proceso es igual al utilizado en la generacion del requerimiento de
Certificado de Firma Electronica Avanzada, a continuacion, se generaran los
nameros aleatorios como se vio inicialmente.

Al terminar la generacion de la secuencia de numeros aleatorios se mostrara la
notificacion de la figura 18

SOLCEDI X

P Ahora ya cuenta con un requerimiento de Certificado
a__*/ de Sella Digital v su lave privada.
iDesea generar oktro reguerimienta?

Si Mo

Si se da un clic al botén , se limpiaran los campos de Unidad o Sucursal,
Contrasefia de Revocaciéon y Confirma Contrasefia para capturar otro requerimiento.
Por otro lado, si selecciona el botdn Mo aparecera la notificacion de la figura
19 y posteriormente, se cerrara el modulo, regresando a la pantalla principal.

SOLCEDI 3

de Sello Digital se envian al SAT wvia Internet,

\ij) Recuerde, que los requerimientos para Certificado
Para ello, debe proceder a ensobretarlos

acepkar

Fig. 19 Cerrando el modulo y regresar a pantalla principal



Renovacion

Para mayor comodidad, ahora esta nos da la facilidad de tramitar la renovacién del
Certificado de Firma Electrénica Avanzada via Internet.

Existe un servicio para renovacion automatica, el cual consiste en solicitar desde un
servicio web la renovacién del certificado, presentando esta solicitud dentro de los 30
dias anteriores al vencimiento de la vigencia. Esto evitara la presencia fisica del
contribuyente en las oficinas del SAT. Lo Unico que tiene que enviar por este medio
es su solicitud y el archivo en formato REN.

Este proceso no es aplicable si el cliente se encuentra en cualquiera de los
siguientes casos:

e Es la primera vez que hace el tramite,

e Haber expirado la vigencia del Certificado de Firma Electrénica Avanzada que
utiliza para los tramites fiscales, o

e Actualizar los datos del certificado.

Cuando se suscitan los casos anteriores se le comunica al cliente que se debera
generar el archivo de requerimiento (*.req) con su respectiva Clave privada (*.key) y
presentarse junto con la documentacién necesaria especificada por el SAT para
realizar el proceso de identificacion y, si es preciso, el registro de los nuevos datos.

Acceso a través de la Generacion de Requerimiento

Esta modalidad de la Renovacién se presenta cuando el proceso de Renovacion
sigue en linea contigua al proceso de la generacion del requerimiento. Esto sucede si
se activa la caja de renovacion de la ventana de Solicitud de Certificado Digital,
entonces aparece la ventana de la figura 20.

Si en la ventana se le da clic al botén Mo | , entonces se termina el proceso y
regresa a la pantalla principal. Si selecciona el boton , entramos al

subproceso de Renovacion.



SOLCEDI ¥ |

Ahora wa cuenka con un requerimiento digital v su clave privada.
Para el tramite de renovacion, se puede obtener okro archivo con
el requerimiento en un formato para enviarlo al SAT por Internet,

iDesea generarlo?

Puede hacer este proceso posteriormente, o bien, entregar el
archivio de requerimiento (*.req) a un agente certificador personalmente

Si Mo

Fig. 20 Opcidn para entrar al subproceso de renovacion.

En la figura 21, se muestra la ventana que solicita los datos para continuar con la
generacion del archivo con Formato Ren que se enviara al SAT:

Formato de Renovacidn para Certificados de FIEL

En el cazo de Renovacian, ademas de loz archivos de Fequerimiento [*.req] y de Clave Frivada
[*.key], puede generar un archiva especial con extensian [F.ren] para ser enviado par Internet,

a través, de una liga que estard dizponible en la pagina del SAT. Para crear este archivo debe
PIOpOICIOnar;

#npll 1. Lalocalizacion del archivo de su Certificado Digital de FIEL vigente; 2. La ubicacidn del
archivio de clave privada de zu FIEL vigente y la contrazefia rezpectiva, lo antenor para firmar
y finalmente, la Contrazefia de la clave privada para firmar su requernimiento.

5inio degea generar este archivo oprima Cancelar v para concluir el tramite debera presentarse

en la Adminiztracion Local de Azistencia al Contribuyente con oz documentos requendos para su
acreditacidn p el archivo de requenimiento [F.req).

Certificadn Digital: | 7

Clave Privada: | q

Contrazefia de la clave privada: ||

Elija una ruta para almacenar el archiva renovacion [*.ren) ;

c:hzathsolcedivpaar7 70921 2160602231 214 ren 7

Generar Cancelar

Fig. 21 Datos para continuar con la generacién del archivo Ren.




En seguida, se explica cada uno de estos datos requeridos en esta ventana.
Certificado Digital

Este campo solicita la ruta y nombre del Certificado Digital Activo, que utiliza
actualmente, con el cual se generara el archivo (*.ren). El botén _? | se utiliza para
abrir la ventana donde indicara la localizacion del archivo. En caso de que aparezca
el error de Certificado fuera de vigencia, es necesario, verificar la fecha y hora del
equipo de computo.

Clave Privada

Aqui se proporciona la ruta y nombre del archivo que contiene la Clave Privada del
Certificado Digital Activo. Para seleccionarlo se utiliza la ventana que se activa con el
boton ? , que se encuentra después del campo.

Contraseria de la Clave Privada

Se proporciona la contraseiia de acceso de la Clave Privada para poder utilizar el
certificado.

Ruta para almacenar el archivo de Renovacion

Este campo despliega la ruta donde se almacenara el archivo con Formato Ren
(*.ren). Tiene como valor inicial la ruta y nombre donde se almaceno el archivo de
requerimiento con extension (*.ren). Para modificarlo, se oprime el botén 2| yenla
ventana se proporciona la nueva ruta. Si el nombre del archivo de renovacion se
modifica en la ventana de Guardar Como., este cambio no sera respetado, ya que al
salir de la ventana el nombre se sustituird por el Registro Federal de Contribuyente
del requerimiento con extension (*.ren). Solo se puede modificar la ruta.

Si no se puede generar el archivo de renovacion, la aplicacién envia una notificacion
para desplegar el motivo, como la mostrada en la figura 22.



Validacion

@ Conkrasefa no corresponde a la clave privada

Acepkat

Fig. 22 Validacion

Si se genero el archivo sin problemas se cierra la ventana y se regresa a la pantalla
principal.

Acceso por la herramienta Formato Ren

Cuando por cualquier motivo no se generd el archivo de renovacion después de
crear el requerimiento, para ello se utiliza la opcién Sistema - Formato Renovacion
FIEL la cual, permite crear el archivo con extension (*.ren), a partir, del archivo de
requerimiento (*.req) que se genero en la opcién Sistema — Requerimiento FIEL,
este nuevo archivo contiene el requerimiento firmado con su Certificado de Firma
Electrénica Avanzada activo.

En la figura 23, se muestra la ventana donde se proporciona los datos necesarios
para ejecutar el proceso de generacion del archivo con Formato Ren:

Generacion del Formato de Renovacion para un Certificados FIEL

Si en la opcion "R equenmiento FIEL" del mend "Sistema’’ generd su archivo de requerimiento [*.req)
con su respechiva clave privada [* key) para un tramite de Renovacion ¥ no generd el archivo de
renovacion [*ren), en este apartado puede obtenerlo proparcionando:

B 1. El archivo de requermiento [*.req) que se desea enviar; 2. La ubicacidn de su certificado digital
de su FIEL wigente; 3. La ubicacion v contrasefia de su clave privada del certificado de FIEL wigente.

Lo anterior para firmar electrdnicamente zu archivo de reguerimienta. Una vez generado su archiva
[*.req). para concluir con el tramite, el archivo debera enviarze a través de la pagina de Interet

del SAT.

Requerimiento a enviar: |

Certificada Digital: |

Clave Privada: |

Contrazefia de la Clave Privada: |

Elija una ruta para almacenar el archivo de renovacion [*.ren) :

| |
Generar 5 alir

Flg. 23 Generacidn del Formato de Renovacién para un Certificado FIEL




Requerimiento a enviar

Se debe proporcionar la ruta donde se localiza el requerimiento que generd en la
opcion Sistema — Requerimiento FIEL del mend. Para ello, con el boton 7| se
despliega una ventana que ayudara en la busqueda del archivo (*.req).

Certificado Digital

Este campo solicita la ruta y nombre del Certificado Digital Activo, que se utiliza
actualmente en los trdmites fiscales del contribuyente, con él se generara el archivo
(*.ren). Se utiliza el boton ] para abrir la ventana donde se podré localizar.

Clave Privada

Se debe proporcionar la ruta y el nombre del archivo que contiene la Clave Privada
del Certificado Digital Activo. Para indicarlo se utiliza la ventana que se activa con el
botén 2| correspondiente.

Contraseria de la Clave Privada

Se captura la contrasefia de la Clave Privada para poder utilizar el certificado.

Ruta para almacenar el archivo de Renovacion

Este campo despliega la ruta donde se almacenara el archivo con Formato Ren
(*.ren). Al iniciar la ventana se presenta el botén ? | inhabilitado y este campo vacio.
Cuando se selecciona el nombre del archivo de requerimiento se actualiza el dato del
archivo de Renovacion automaticamente, desplegando la misma ruta y nombre con
la extensién (*.ren), ademas, el botén 2| se habilita. Para cambiar el lugar de
almacenamiento del Formato Ren, se selecciona el botén 2| y en la ventana se
proporciona la nueva ruta. Vea la figura 24.



Generacian del Formato de Renovacion para un Certificados FIEL

Si en la opcidn "Requernimienta FIEL" del mend "Sistema’’ generd su archivo de requenimiento [*.req]
coh s respectiva clave privada [*.key] para un ramite de Benovacidn v no generd el archivo de

renovacion [*.ren), en este apartado puede obtenerlo proporcionandao;

#np 1. El archivo de requenmiento [*.req] que ze desea enviar; 2. La ubicacion de su certificado digital
de zu FIEL wigente; 3. La ubicacion y contrazefia de su clave privada del certificado de FIEL wigente.

Lo antenor para firmar electranicamente zu archivo de requenmiento. Una vez generado su archivo
[*.req). para concluir can el tramite, el archiva deberd enviarse a través de la pagina de Internet

del SAT.

Riequerimiento a erviar |\ sathsolcedivherng? 0 0216I0_0405291004.req

Certificado Digital: |

Clave Privada: |

Contrazefia de la Clave Privada: |

Elija una ruta para almacenar el archivo de renovacion [*.ren) :

o hzathzolcedivhemg 01021 6I0_0406231004. ren
Generar Salir
Fig. 24

Ensobretado de Requerimientos de Certificados de Sellos Digitales

Esta opcién permite la construccion de un archivo que contiene los requerimientos de
Certificados de Sellos Digitales que el cliente desee incluir, los cuales se unen y
pasan por un proceso de seguridad especial para garantizar que llegaran integros al
SAT.

Para generar los requerimientos se utilizd un Certificado de Firma Electronica
Avanzada, este se debe proporcionar nuevamente para construir el archivo de
seguridad.

En la figura 25, se muestra los modulos que componen la pantalla:

e Certificado de Firma Electrénica Avanzada

e Clave Privada de Certificado de FIRMA ELECTRONICA AVANZADA

e Contrasefa de la Clave Privada: Se captura la Contrasefia de acceso de la
Clave Privada para poder utilizar el certificado.



e Archivo Seleccionado: Despliega el ultimo archivo seleccionado.

e Lista de Unidades de disco

e Lista de las unidades de disco a las que se tiene acceso.

e Lista de Subdirectorios: Despliega el contenido de la unidad de disco
seleccionada y permite con un clic introducirse en los subdirectorios. El doble
clic sobre el nombre del archivo se comporta como el boton >>.

e Botdn >>: Permite la seleccion del archivo, trasladando la ruta y nombre del
requerimiento a la lista de archivos seleccionados.

e Lista de Archivos Seleccionados: Despliega los archivos seleccionados. El
doble clic sobre el nombre del archivo se comporta como el boton <<.

e Botdn <<:Permite quitar un archivo de la lista de archivos seleccionados.

e Ruta para almacenar el archivo del ensobretado: Este campo despliega la ruta
donde se almacenara el archivo del ensobretado (*.sdg).

Al iniciar este campo se encuentra vacio y cuando se selecciona el Certificado de
Firma Electronica Avanzada el campo se actualiza tomando el RFC del certificado
automaticamente utilizando la misma ruta y nombre con la extension (*.sdg). Para
cambiar el lugar de almacenamiento del ensobretado, seleccione el boton ? y en la
ventana se proporciona la nueva ruta.

¥ Ensobretado de Requerimientos de Certificados de Sellos Digitales

Para enwviar los requerimientos de Certificado de Sello Digital, a través de la pagina del SAT en Internet, es
neceszaria generar un archiva de sequridad llamada ensobretada [*.2dqg), para ella debe proporcianar:

La localizacidn de su Certificado Digital Actual, la localizacian de la Clave Privada del Certificado v finalmente,
la contrazefia de la clave privada para firmar su requerimienta.

Certificado de Firma Electranica Avanzada :

|n:::"-.sat"-.solc:edi"-.2BDEi2DEI4"-.race?'EEI2'I 93mE. cer

2]
Clawve Privada del Certificado FEA [* key] :
2

|c::"-.sat"-.su:ulc:edi"-.28EIE2EIE|4"-.race?EEI21 93mE_D0406281 359 key

Contrazefia de la Clave Privada: | xxxxxxxxxxx

Archivo Seleccionado
c:hSATYSOLCEDIN2B062004  race FE02193mE_D406281 505z, req

Seleccion de archivos a enzobretar

|l-c-] =l
gaamaE0315zma_ 0406251735, req ~ cASATYSOLCEDNN 22062004  race FE021 93mE_04(
hemc7E0127EI0_0408251 426.1eq
PUPPFO0TOTLUS 0408251821 .reg oy
race7E02193mE 0406251359 req

racey602193mE 0406281 505s rer
rermBe0903pd6_0406251 736.req <=

ED:ISDDS'I Fh7_0406251812.req 3 < 3

Indique la ruta v nombre del archivo del ensobretado a generar
CASATAWSOLCEDINRACE FEO2193ME_0406291 234 2dg 7

Fig. 25 Ensobretado de Requerimientos




Cuando el requerimiento de Certificado de Sello Digital seleccionado no corresponde
al Certificado de Firma Electrénica se despliega la notificacion de la figura 26.

Validacidn x|

El RFiC del requerimiento no corresponde al RFC
del Certificado de Firma Eleckrdnica Avanzada

fcepkar

Fig. 26 Validacién

Si por el contrario, no se ha seleccionado ningun archivo a comprimir, que en este
caso son los archivos con extension (*.req), se mostrara la notificacién de la figura
27. Este mensaje se omite cuando se haya elegido el o los requerimientos de
Certificados de Sellos Digitales que integraran el paquete que se enviara al SAT.

Validacidn (X

@ Mo han sido seleccionados archivos para ensobretar

Aceptar

Fig. 27

Cuando se presenta el error de la figura 28, se debe verificar que el requerimiento o
certificado que se proporciona tiene la estructura correcta.



X

el elemento se [ocaliza en otra especificacian,
&5 de un tamario mayar al especificada en el estandar
esta dariado, o bien, no se tiene la estrockura correcta

@ Error en la leckura del Mombre de la Unidad, esto se debe a:

Aceptar

Fig. 28 Errores al verificar los requerimientos
Cuando ya se seleccionaron los archivos (*.req) que conformaran el paquete, y se

selecciona el boton el sistema procedera a construir el paquete y si no hubo
ningun error se mostrara la notificacion de la figura 29.

Validacidn X]

: Ensobretado exitosa en el archivo:
H:1Provectos|FEAIMadulos! Solcedi Solcedi TORLIDOA 7TI7_0406291428,5dg

Aceptar

Fig. 29 Validacién

Antes de generar el archivo de ensobretado se tiene que verificar que se cuenta con
el espacio suficiente para hacerlo, en caso contrario, se deben almacenar los
requerimientos, en un directorio en la unidad de disco que tenga espacio disponible.

Otras Opciones

Sistema — Salir

Al seleccionar esta opcion se termina la aplicacion.

Ayuda — Acerca del SOLCEDI

En esta opcién muestra informacion de la aplicacion, figura 30.



X

Acerca de SOLCEDI

g Solicitud de Certificado Diagital
SaT SOLCEDI Werzidn 1.4.3
HMOTAS:

* Ezta aplicacidn incluye zoftware dezarrollado en el
Propecto OpenS5L para uzarze en el "OpenS5SL Toolkit*!

[http: A vy, openzzl orgd)

** Ezta aplicacion incluye sofbware de crptografia
ezcrta por Ernc Young [eap@cryptzoft. com])

** Ezta aplcacion incluve zoftware ezcrto por
Tim Hudzon [th@cyptzaft. com)

Sceptar

Fig. 30 Especificaciones del SOLCEDI

Asesoria Acercade la Cédula lIETU

Esta cedula se implemento, como se menciono en el capitulo 2, por la naciente
reforma fiscal, que entro en vigor a partir del 1° de enero de 2008.

Dicha cedula se disefio de acuerdo a las necesidades de cada cliente, ya sea que
pertenezcan a personas fisicas o a personas morales y sus regimenes
correspondientes. Se tenia la obligacién de hacer del conocimiento del cliente, el
calculo de este nuevo impuesto, asi como la cedula que se le enviaria cada mes.

Se contd con el visto bueno de los directivos, como se menciono anteriormente, y se
implemento esta modalidad. Al presentar esta nueva cedula a cada cliente, se tenia
la deber de explicarla, por sus rubros, las partes que la integraban, los datos, que
segun la Ley del IETU, se tenian que proporcionar, etc. Esta informacion se envio via
e-mail, para conocimiento de los clientes.



Algunas de estas notificaciones, se tuvieron que dar personalmente, (esto pedido por
el cliente), para su mayor comprension.

Es importante destacar, que el Despacho también cuenta con asesoria para clientes
gue no necesariamente se les lleva el servicio contable completo.

Estas asesorias tratandose de cedula IETU, se llevan a cabo via telefénica, con el
contador correspondiente a cada cliente, también via e-mail, Messenger, o en casos
especificos, personalmente.

A continuacién se presentan un par de cedulas IETU, disefiadas de acuerdo a cada
necesidad del cliente.

En la figura 31, presentada en seguida, se trata de una empresa que lleva
inventarios, costos, gastos divididos en dos partes, que son las compras, y los gastos
de operacion, asi como sus aportaciones de seguridad social y sueldos y salarios.
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Fig. 31




Ahora se muestra en la figura 32, una cedula de una empresa, la cual no lleva ni
inventarios, ni costos, y sus gastos no estan divididos, esta cedula, fue disefiada
de acuerdo a las necesidades de esta persona moral.

JEHUER, PROYECTO, DISEAO, CONSTRUCCION ¥ MANTENIMIENTO, S.A. DECY.

CEDULAS PARA LA DETERMINACION DEL IETU

CEDULA B. CALCULD DEL IETU 2008 JEHUER
septiembre
INGRES0S DEL PERIODO YIGEMTE 1673.429,98
Mas INGRESOS MES AMTERIOR :
IGUAL INGRESOS ACUMULADOS DEL PERIODO 1.765.999 48
MEMDS DEDUCCIOMES AUTORIZA0AS DEL PERIODO 164867192
Mas  DEDUCCIOMES MES AMTERIOR 82.231,70
IGUAL TOTAL DE DEDUCCIONES AUTORIZADAS 1.740.903 .62
IGUAL BASE DEL IETU 25.095,86
POR  TASADELETUPARA 2008 h 16503
IGUAL IETU DEL EJERCICIO 4 140,32
MENDS CREDITOPOR PERDIDAS IETU :
IGUAL EXCEDENTE DESPUES DE CREDITO POR PERDIOAS IETU 4 140,32
MEMDS CREDITOPOR INYERISOMES FENDIENTES OE DEDUCIR 1338-2007 :
IGUAL EXCEDENTE DESPUES DE CREDITO POR PERDIDAS IETU 4 140,82
MENDS CREDITOPOR INYEMTARIOS AL 31 0E DICIEMBRE DE 2007 :
IGUAL EXCEDENTE DESPUES DE CREDITO INYENTARIOS AL 31 DE DICIEMERE DE 2007 4.140,82
MEMDS CREDITOPOR SUELDOS, SALARIOS Y APORTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 954 96
IGUAL EXCEDENTE DESPUES DE CREDITO POR 5-5 ¥ APDRTACIONES DE SEGURIDAD ! 3.145.86
MEMDS ISR PAGADD EM EL EJERCICID B, 00
IGUAL EXCEDENTE DESPUES DE ACREDITAMIENTO DE ISR PAGADOD 3.089,86
MEMDS PAGDS PROVISIONALES DE IETUEFECTUADCS EM EL EJERCICIO 213,23
IGUAL IETU A FAYOR 287163
| |

Fig. 32.




ANALISIS Y DISCUSION

Habilidades Profesionales

El licenciado en Contaduria tiene el compromiso de atender necesidades bien
concretas de la comunidad, basicamente de informacion y control.

Para hacer esta funcion, el licenciado en Contaduria requiere tener habilidades
profesionales, como algunas de las que se muestran a continuacion:

e Comunicar una vision completa con claridad y objetividad
e Traducir informacién compleja en conocimiento critico

e Anticiparse y crear oportunidades

e Disefiar caminos que transformen una vision en realidad

Asimismo, el licenciado en Contaduria como profesionista, se forja valores, a
través de los cuales, obtiene confiabilidad en el ambito laboral como algunos que
se enlistan en seguida:

e Educacion y aprendizaje continuo. Continda aprendiendo, mas alla de la
certificacion, porque para él es importante adquirir nuevas habilidades y
conocimientos.

e Competente: ES capaz de realizar un trabajo de alta calidad de una manera
apropiada y eficiente

e Integro: Se conduce con honestidad y ética profesional

e Adaptado a las necesidades de los negocios: Esta sintonizado con las
realidades del ambiente de negocios

e Objetivo: Es capaz de tratar informacion libre de distorsiones, tendencia
personal o de cualquier conflicto de interés.

Con base en lo anterior, actualmente, esas habilidades profesionales y valores
han estado perdiendo fuerza, por el incremento de competidores, ya sean estos
ingenieros, abogados, etc., los cuales, sin necesidad de haber cursado alguna
licenciatura en contaduria, ya han estado tomando el mando de esta area por la



creciente sustitucion tecnoldgica, la cual ha suplido muchas practicas esenciales
del contador.

Es por esta causa, que a continuacion, se enlistan algunas posibles habilidades
profesionales y de servicio, en las cuales el licenciado en Contaduria debe crecer
para seguir siendo un profesionista competitivo.

Competencia del profesionista de la Contaduria:

Habilidades de comunicacion y liderazgo: capaz de dar e intercambiar
informacion dentro de un contexto significativo, con habilidad interpersonal;
capaz de influir, inspirar y motivar a otros para alcanzar resultados.
Habilidades de pensamiento critico y estratégico: capaz de unir datos,
conocimientos y experiencias para dar consejos en la toma de decisiones
estratégicas

Enfoque al cliente y al mercado: capaz de anticiparse y cumplir las
necesidades cambiantes de los clientes, empresarios, inversionistas y
mercados, mejor que sus competidores

Interpretacion de informacion convergente: capaz de interpretar y proveer
informacion financiera y no financiera dentro de un contexto amplio.

Adepto a la Tecnologia: capaz de utilizar la tecnologia de manera que
agregue valor a sus clientes

Servicios del Licenciado en Contaduria:

Aseguramiento e integridad de la informacion: proveer una variedad de
servicios para mejorar y asegurar la calidad de la informacion y su contexto
para la toma de decisiones

Consultoria gerencial: proveer consejo y experiencia financiera y no
financiera sobre el desempefio de los procesos operacionales vy
estratégicos a través de un amplio conocimiento de los negocios.

Servicios Tecnolbgicos: proveer servicios tecnolégicos que mejoren los
objetivos y la toma de decisiones de los procesos de negocio, incluyendo
aplicaciones, integridad de los sistemas, administracion del conocimiento,
seguridad y la integracién de nuevos procesos y practicas de negocio.



e Planeacion Financiera: proveer una variedad de servicios a organizaciones
e individuos que interpreten y agreguen valor, utilizando un rango amplio de
informacion financiera, incluyendo la planeacion de pago de impuestos y el
andlisis financiero para estructurar portafolios de inversion y realizar
transacciones financieras complejas.

e Servicios Internacionales: proveer servicios que soportan y facilitan el
comercio en el mercado global.

Desarrollo Tecnolégico

En el punto anterior se destacé la importancia que tienen las habilidades
profesionales, las cuales aumentan valor al servicio otorgado por el profesionista,
estas habilidades van asociadas a la tecnologia que es una herramienta
importante en la profesion de Contador Publico, ya que ha puesto a las
computadoras como una de las mejores auxiliares en el procesamiento de la
informacion contable.

Hoy vemos que cada vez mas, los empresarios requieren ciertos requisitos en los
Contadores Publicos, entre los que podemos mencionar:

e Obtener conocimientos que les permitan desarrollar funciones gerenciales
en la empresa.

e Adquirir solidos conocimientos de computacion y de nuevas técnicas de
interrelacion digital, que le permitan abrirse a todo el mundo.

e Conciencia ética

e Liderazgo y compromiso con los problemas

e Cultura universal

e Entre otros

Acerca del conocimiento y manejo tecnolégico que se le solicita al Contador
Publico de hoy en dia, son aquellos programas contables y administrativos
reconocidos en micro y medianas empresas como son:

e COI
e NOI



e SUA
e CONTPAQ (Bancos, caja, etc.)
e SOFTWARE Fécil (Contable, Némina, Impuestos)

Por mencionar algunos.

Pero si el Contador Publico quiere expandir sus destrezas como profesionista a un
nivel jerarquico alto en alguna empresa, ya sea nacional o internacional, por
consecuente, necesitard un conocimiento y manejo tecnolégico mas avanzado.
Es por eso que se enlistan algunos de estos programas utilizados en grandes
empresas:

XML
Son las siglas de Extensible Markup Language (Lenguaje de Marcas Extensible).

Es un lenguaje que facilita definir al usuario sus propios tipos de documentos.
Puede utilizarse para el Comercio Electronico, para conseguir informacion
financiera, o para el EDI.

XBRL
Son las siglas de Extensible Business Reporting Language (Lenguaje Extensible

para Reportes de Negocios).Es un lenguaje de reporting universal para la
presentacion e intercambio de informacion financiera en Internet.

Webtrust
Es una herramienta de privacidad para E-business. Significa “Confianza en la

Web”.

SQL
Son las siglas de Structured Query Language (Lenguaje Estructurado de

Consultas). Es un lenguaje estandar de comunicacion con bases de datos.

EDI
Son las siglas de Electronic Data Interchange (Intercambio Electrénico de Datos).

Es el intercambio de documentos estructurados entre dos aplicaciones en formato
estandar.



Ademas cabe destacar que en el dmbito profesional los contadores fueron los
primeros en adoptar una micro computadora y las hojas de calculo como Visicalc y
Lotus 1-2-3.

Fueron los primeros en hacer transacciones con banca electronica. Quienes
comenzaron a consultar nuevas disposiciones de ley en portales de Internet.
Quienes empezaron a realizar movimientos ante el IMSS sin necesidad de
formarse en la ventanilla. Ayudaron a los empresarios a pagar sus impuestos a
través de Internet Son quienes explican hoy a los empresarios como tramitar su
FEA.

Tendencias Futuras del Ejercicio Profesional de la Contaduria Publica

En un futuro no muy lejano y de acuerdo al devenir del profesionista de la
Contaduria no podré realizar su trabajo sin el uso de las tecnologias, que poco a
poco se han convertido en herramienta basica para la realizacion de su trabajo
cotidiano, por tanto es importante prepararse adecuadamente para lograr ser
competente en el area de desarrollo de su profesion.

En el pasado, la seguridad de la informacién era sélo para las agencias de
gobierno y los departamentos de defensa quienes tenian secretos que guardar.
Hoy es una parte integral para hacer negocios.

La integraciéon de aplicaciones ERP y Bases de Datos, con la habilidad de
actualizacion de datos y su sincronizacion automatica entre multiples bases de
datos, ubicadas localmente o en forma remota, permiten controlar las operaciones
de gran volumen, a través de la utilizacion de métodos para buscar en grandes
volimenes de datos y encontrar respuestas especificas.

Cada vez el uso de tecnologias de identificacion y autentificacion de un usuario,
como la Firma Electrénica (FEA) es cada vez mas diversificado; asi como la
evolucion natural de las redes EDI hacia el Internet para el intercambio de
transacciones entre negocios (Ej. Facturacion Electronica) y los sistemas de
informacion de negocios para capturar, indexar, almacenar, recuperar y buscar
informacion electrénica



Por otro lado los CRM (Customer Relationship Management) para administrar los
puntos de contacto con los clientes, incluyendo centros de llamadas, comercio
electronico y tecnologias, facilitan la comunicacion con los clientes; los SCM
(Supply Chain Management) son sistemas de acercamientos utilizados para
integrar eficientemente a proveedores, fabricantes y almacenes para producir la
mercancia y distribuirlas en las cantidades correctas, a las localidades correctas y
en el tiempo correcto y los Bl (Inteligencia de Negocios) permiten descubrir los
factores clave de la competitividad.






RECOMENDACIONES

Las tecnologias de informacion son una parte integral de la profesion, afectando
virtualmente todo lo que el Contador Publico hace. La materia prima de su trabajo
es la informacion y el resultado del mismo también es informacion. Para el
profesionista, el dominio de las tecnologias es una competencia esencial. Es un
servicio central para afadir valor al cliente.

Como se sabe hoy en dia es fundamental el uso de herramientas tecnoldgicas, su
manejo, el estar actualizado en ellas, en cierto sentido, forman parte tanto de
nuestra vida cotidiana como laboral. Esto conlleva también cierto precio en el
rendimiento profesional, porque como se sabe el acceso a la tecnologia (sistemas,
computadores, y equipos electronicos, etc.) ha desencadenado un nuevo trastorno
de salud denominado tecno-estrés, que se manifiesta principalmente entre la
poblacion de 25 a 55 afios, (principal rango de edad de competitividad
profesional).

Ahora, la preocupacion por lograr la mejor comprensién en los sistemas mas
recientes, asi como el desconocimiento de su correcto funcionamiento, pero sobre
todo su aplicacion en la vida laboral y tener que aprender a usar las nuevas
tecnologias en un plazo corto, causan el tecno-estrés. Los primeros sintomas son
psicologicos: inquietud, cambios repentinos de caracter, irritabilidad, angustia y
aislamiento; esto ultimo da pauta a una vida disfuncional, por la aparicion de
conflictos con los compafieros de trabajo, jefes e incluso con la familia.

Asi es que para el Contador Publico es necesaria la tecnologia y para que sus
habilidades como profesionista se desarrollen plenamente, sin ninguna
disfuncionalidad tecnoldgica, es recomendable para el contador, que éste tenga la
habilidad de saber separar la tecnologia de sus destrezas profesionales, (esto
quiere decir que el contador, como profesionista, maneje la tecnologia y no que la
tecnologia maneje al contador), ya que si no lo hace asi, sus habilidades
profesionales, se pueden ver sumergidas en un estrés tal, que estas vayan
desapareciendo poco a poco.






CONCLUSIONES

Desde mi punto de vista se podria reconocer al contador como un precursor y uno
de los principales protagonistas en la adopcion de la tecnologia en las empresas,
siendo ésta una herramienta importante desde distintos aspectos como:

En el ejercicio profesional es posible allegarse de conocimientos basicos sobre
diversos sistemas, tales como los de Gestion de Stock, Gestion de Proyectos,
Contabilidad, Impuestos, etc., a través del uso de la Internet y ademas es posible
automatizar los procesos administrativos y fundamentar la toma de decisiones.

En la docencia, se utiliza lo que se denomina “Informatica Educativa”, es decir, la
informatica como herramienta para resolver problemas en la ensefianza practica
de algunas asignaturas, y para optimizar los procesos que se llevan a cabo en las
distintas areas de conocimiento.

Asimismo en el ambito de la capacitacién, es posible acceder a cursos en CD,
USB y otros soportes, también se destaca el uso de Internet

Como se puede observar, en la actualidad, Internet se ha convertido en un potente
medio de comunicacién e intercambio de informacién. Podemos ver que, entre
otras cosas, en Internet el profesional puede:

e Consultar las leyes y demas disposiciones, con la posibilidad de bajar
textos completos de las mismas y de realizar busquedas en cada una de
ellas.

e Enterarse al instante de movimientos del mercado y demas noticias
relacionadas con la profesion.

e Relacionarse con profesionales de todo el mundo para asi poder enterarse
de nuevas tendencias, compartir o intercambiar diversa informacion, pedir
opiniones acerca de determinados temas, etc.

e Hacer cursos online sobre las materias que le interesen, como asi también
gestionar acerca de los cursos que se dicten en otras modalidades.



Capacitacion Permanente

Hoy la profesion se desenvuelve en un marco de gran competencia; ademas, la
realidad obliga a prepararse para poder brindar las respuestas que los clientes
solicitan. Por lo tanto, es necesario Capacitarse y Actualizarse permanentemente,
para que de esta manera se pueda estar en condiciones de competir en el
mercado laboral.

Es indiscutible, hoy en dia, la importancia de la tecnologia (Computacion, Internet
y Nuevas Herramientas) y de la capacitacién en la profesion, por lo que se torna
imprescindible que se sepa cada vez mas sobre ellas.

Lo anterior, plantea modificar el perfil del Contador Publico acorde con el cambio
en el curriculo, los requerimientos actuales de la propia profesion y actualizaciéon
en el manejo, en el uso de multimedios y diferentes paqueterias como
herramientas en su practica laboral.

Por esto sera necesario hacer un analisis a fin de evaluar la tendencia de la
Contaduria publica, con el objeto de anticipar los cambios que se van generando
como consecuencia de la evolucion en el ambito de la economia, el cambio en los
negocios, los nuevos requerimientos en la gestion de las organizaciones, el uso de
la tecnologia y su impacto en la formacién del Contador Publico.
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