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Introduccion

La presente investigacion tiene como objetivo, conocer a través de metodologias de
Trabajo Social, asi como de investigacion social, el uso e importancia que se le da
al apoyo escolar Profesores Pro-Alumnos “Bob” Johnson (en adelante PBPA), por
parte de los alumnos de la Facultad de Quimica (FQ), de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM).

Al ser la primera investigacion que se realiza para este apoyo, se buscoé tener un
acercamiento para la evaluacion de esta beca exclusiva de la FQ, misma que se ha
ido fortaleciendo desde un apoyo filantropico por parte de profesores, ex alumnos y
trabajadores de la facultad, hasta convertirse en una beca que brinda un apoyo

econdmico a 123 alumnos cada semestre.

Este apoyo escolar es especialmente relevante dentro de la Facultad y de la
Universidad en general, ya que existen pocas becas destinadas a apoyar alumnos
con bajo promedio o rezago académico, aun cuando son estos alumnos quienes
requieren mas apoyo por parte de la institucion, el nimero de alumnos que se
benefician con este apoyo es importante ya que provienen de los niveles
socioeconémicos mas bajos y tienen cierto grado de rezago académico, por lo que

no son candidatos a otro tipo de beca como las de excelencia, por ejemplo .

La FQ de la UNAM, se ha preocupado por optimizar sus programas de becas, asi
como por conocer y mejorar sus alcances, por lo que entre otras medidas, se cred
el Departamento de Becas Internas (DBI) de la FQ, y se tom¢é la decisién de crear
un vinculo con la Escuela Nacional de Trabajo Social en busca de la formacion de
un equipo multidisciplinario que permitiera fortalecer los procesos de asignacién de
los apoyos, en pro de un mayor beneficio para los alumnos de la Facultad que lo

requieren.

Desde el afio 2012 hasta la fecha de esta investigacion afio 2018, la FQ y la Escuela
Nacional de Trabajo Social (ENTS) han trabajado en conjunto por medio de
practicantes, profesores y prestadores de servicio social, esta investigacion fue

posible gracias al apoyo del DBI.



Como primer segmento de esta investigacion, se expone un panorama general de
los apoyos escolares que se ofertan para la educacion superior, a nivel nacional y
en la Ciudad de México, mismos que surgieron como respuesta a las problematicas
de desercion escolar, abandono y bajo rendimiento académico; posteriormente se
aborda su relacion con la actual situacién econdmica, social y politica del pais, para
continuar con una categorizacion de los niveles socioeconémicos de la poblacion

mexicana en el afo 2018.

Mas adelante, se presenta el marco juridico que regula la asignacion y gestion de
recursos para los apoyos escolares, en el cual se abordan tanto reglamentos

nacionales como particulares.

Como primer punto de este tema, se hace mencién de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, que, en su articulo tercero, nos habla de manera

general sobre la educacion, la cual debe ser impartida por el Estado.

Posteriormente, se retoma la Ley General de la Educacion en sus articulos 1, 9 y
33, para resaltar la importancia de crear programas sociales que aminoren las
agravantes de la desigualdad en los estudiantes, continuando con la Ley para la
Coordinacion de la Educacién Superior, articulos 1, 12, 21 y 23; que reafirman la

idea anterior y la enfoca especificamente en la Educacién a Nivel Superior.

Se continta con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 Meta Nacional Il “México
con Educacion de Calidad”, principalmente en sus objetivos 3.1 y 3.2. Dichos
objetivos se refieren al tema de los apoyos escolares, abandono escolar y eficiencia
terminal. Por ultimo, se consulta el Plan de Desarrollo Institucional de la UNAM, que
se divide en 17 programas en materia de eficiencia terminal y desempefio

académico.

Como ultimo punto de este argumento, se expone un breve repaso de los apoyos
escolares existentes dentro de la UNAM, comenzando por una categorizacion del
nivel socioeconémico de los alumnos de la UNAM en el afio 2018, y se plantean las

caracteristicas de las instancias encargadas de coordinar y asignar los apoyos



escolares que se ofertan, dentro de la maxima casa de estudios y las

particularidades de cada uno de ellos.

A continuacion se expone en los apoyos escolares que se ofertan dentro de la FQ,
gue inicia con un recuento historico de la Facultad y sus principales caracteristicas,
la descripcidn de la poblacion que ingresa y reingresa cada afio para las diferentes
carreras, se hace una reflexion sobre el promedio escolar de los alumnos
egresados, sefialando si estos terminaron su licenciatura en el tiempo establecido,
asi como las causas de aquellos que no lo lograron, las materias recusadas, entre

otros detalles.

Posteriormente, se presentan los apoyos escolares que existen en la FQ, asi como

los requisitos solicitados, las caracteristicas de la poblacion objetivo etcétera.

Seguidamente, se presentan los pormenores de la creacién del DBI de la FQ y se
describen los cambios que ha sufrido la beca en cuanto a objetivos, asignacion,
gestion de recursos entre otras caracteristicas, esto en un periodo que abarca del
afo 2012 al 2016.

Finalmente, se presentan las caracteristicas especificas del PBPA, la cual es objeto
de nuestra investigacion, asi como la evolucién de los objetivos, los criterios de
asignacion, etc., desde el afio 2012 al 2016, dividido en 5 periodos, cabe aclarar
que aunque la encuesta se realiz6 en el afio 2018, este recuento histérico de afios
anteriores sirvio para realizar una andlisis a la par de los datos obtenidos por la

encuesta.

Como siguiente punto, se muestra el impacto del PBPA en los estudiantes de la FQ,
se hace una breve revision de la formacion de un equipo multidisciplinario, y se
presentan los resultados obtenidos durante este proceso de implementacion

metodologica.

Para continuar, se expone la metodologia elegida para la presente investigacion,
el tipo de estudio que descriptivo, la muestra seleccionada, las fases del proceso

para la recoleccion, analisis y tratamiento de datos.



Asi mismo, se muestra el analisis de los resultados obtenidos por medio de la
recoleccion de datos, el analisis de los testimonios de los alumnos, asi como los

alcances y areas de oportunidad de la beca.

Por ultimo, en, se expone una propuesta metodologica y recomendaciones por parte
de los investigadores para el fortalecimiento del PBPA, realizada a partir de los
puntos anteriores.



Justificacion

En México, las becas 0 apoyos escolares juegan un papel fundamental dentro de
los diferentes niveles educativos, y toman mayor importancia en la educacion
superior, ya que los motivos de desercion, abandono y bajo nivel académico en los

alumnos, a combatir son multicaules.

Como se expone dentro de esta investigacion, las becas a las que se pueden
acceder para el nivel superior, estan enfocadas a aumentar la eficiencia terminal y

disminuir el abandono escolar.

Cuando un estudiante de nivel superior abandona sus estudios, se puede interpretar
como un fracaso de todos los organismos involucrados durante su vida estudiantil,
ya que, en el nivel superior, los esfuerzos para que el alumno concluya sus estudios,

tendrian que ser redoblados.

Es necesario mencionar que el abandono escolar y la poca eficiencia terminal, son
consecuencias de factores muy variados, y las becas que existen, tratan de atender
las diferentes necesidades que se tienen en la actualidad dentro de las

universidades.

No se puede negar que, uno de los determinantes, para que un alumno presente
bajo nivel académico, es pertenecer a un bajo nivel socioeconémico, esto segun la
clasificacion de la Asociaciéon Mexicana de Agencias de Investigacion de Mercado
(AMALI), sin embargo, la mayoria de las becas se otorgan en su mayoria a los

alumnos que tienen un alto desempefio académico.

Lo anterior, nos muestra que existe incongruencia a la hora de plantear algunas de
las becas, ya que se beneficia casi exclusivamente a los alumnos con los mejores
promedios, y no se busca fortalecer a los alumnos menos favorecidos por su

situacion econdmica.

Dentro de los apoyos escolares de la UNAM, existen variedad de becas, que van
desde aquellas disefiadas para el reconocimiento académico, hasta los apoyos
alimentarios; estos ultimos son los que se han planteado para beneficiar a aquellos

alumnos que no pueden acceder a otras becas, debido a que no cuentan con un
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promedio minimo de 8.0, que es el promedio minimo establecido para la mayoria

de las becas.

Es de resaltar que, como se muestra a lo largo de la investigacion, las becas
dirigidas a alumnos con un nivel socioeconémico bajo, tienen en su mayoria como
principal requisito, mantener un promedio arriba de 8.0, y no adeudar materias. Por
lo anterior, existen alumnos que requieren un apoyo, pero dado su bajo rendimiento

académico quedan excluidos de estos programas.

El PBPA, no toma en cuenta como principal requisito el promedio del escolar para

asignar una beca, sino la situacion socioeconémica del alumno.

Esta beca, que se otorga exclusivamente en la FQ de la UNAM, a lo largo del tiempo,
se ha nutrido de diversas metodologias de Trabajo Social, las cuales, se
fundamentan teéricamente con la asignacion de becas para conocer la realidad de

los alumnos que solicitan el apoyo.

Al conocer la realidad de los alumnos, el objetivo es apoyar econ6micamente a los
alumnos para que no abandonen sus estudios por falta de recursos; es claro que el
monto de la beca no cambiara su situacion econémica, pero si otorga los recursos

para que el alumno pueda trasladarse de su hogar a la facultad.

La colaboracion de Trabajo Social es fundamental para comprender las realidades
gue existen en la FQ, y asi, direccionar el apoyo a la poblacion objetivo en busca de

cumplir con los objetivos establecidos por el DBI.

La colaboracién entre La FQ y la ENTS que se dado desde el afio 2014 hasta la
fecha, ha logrado grandes aportes para ambas instituciones, ya que, para la
elaboraciéon de un proyecto eficaz, es necesario analizar los fendmenos desde los
diferentes campos de estudio y contar con los elementos necesarios para hacer

frente a las dificultades planteadas.

Asi pues, la necesidad de esta investigacion surge por parte del DBI, al preguntarse
si el apoyo realmente esta llegando a la poblacion objetivo, es asi como se crea el

vinculo con los autores del presente trabajo, y también, gracias a la previa



colaboracién que tuvo lugar durante la practica de especializacion de la Licenciatura

en Trabajo Social en el afio 2016, en la FQ.

La importancia de conocer cudl es el uso que se le da al recurso del PBPA, y la
importancia que tiene para los alumnos en relacion con su rendimiento académico,
radica en la evaluacién de los objetivos propuestos para este apoyo, lo que permitira
conocer las areas de oportunidad de esta beca y respaldarla con una metodologia
adecuada para promover, asignar, y evaluar correctamente los apoyos escolares,
condiciones necesarias para este programa, al ser esta una de las pocas opciones

para los alumnos con rezago académico y bajo nivel socioeconémico.

Es aqui donde radica la importancia de contar con la perspectiva de trabajo social,
que se nutre de diferentes perspectivas para respaldar teéricamente un apoyo tan
importante como lo es una beca universitaria, ya que la poblacion objetivo de este
apoyo se encuentra a un paso de concluir su educacion superior, lo que le dard una
mayor gama de oportunidades, mismas que podrian mejorar su situacion social y

econdmica.

Es por lo anterior, que este estudio busca analizar si, desde la perspectiva de los
alumnos, el apoyo que reciben es fundamental para que continiien con sus estudios,

y de no percibir este apoyo, conocer cudl seria la situacion a la que se enfrentarian.

Cabe mencionar que, durante este proceso, se fortalecio el programa en diferentes
etapas, principalmente con metodologias de la disciplina de trabajo social, que
tuvieron como primera mision, sensibilizar a los involucrados en el proceso
administrativo, cumpliendo asi con una de las principales funciones que tiene dicha

disciplina.

Otra de las aportaciones significativas, fue apreciar el programa por medio de una
investigacion realizada desde la perspectiva de trabajo social, entendiendo que esta
disciplina es, la mas humanista, ya que no se basa Unicamente en cifras, sino que
busca entender las diferentes realidades de los alumnos, y por medio del método

cientifico, busca incidir en la poblacion objetivo con el fin de transformar su realidad.
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1. De los apoyos escolares en el nivel superior

1.1 Ambito Nacional y Ciudad de México.

La educacion superior es uno de los puntos mas importantes en la agenda de
muchos paises latinoamericanos, y México no es la excepcién. Segun la tercera
conferencia latinoamericana sobre el abandono de la educacion superior, “El
abandono escolar en la educacion superior constituye una preocupacion mundial
abordada desde diferentes perspectivas” (Erazo Laydy, 2013, pag. 1).

Factores como la desercion, el bajo rendimiento académico y la poca eficiencia
terminal, se encuentran entre las principales inquietudes en lo referente al tema, por
parte de las instituciones a nivel superior.

Para analizar estos fendmenos sociales, es necesario comprender que se trata de
problematicas multifactoriales, y se deben realizar determinadas precisiones para
unificar los criterios de lo que se entiende por cada una de las problematicas
anteriormente mencionadas.

Se entiende como desercion: “La situacion en que un estudiante que, habiendo
iniciado determinados estudios, y antes de finalizarlos, no se matricula por dos
cursos consecutivos”, esta misma definicion puede ser usada para el término de
“Abandono escolar”, para fines de esta investigacién se usara ambos términos de
manera indistinta (Bernardo, 2015).

Este término adquiere gran relevancia a la hora de analizar las problematicas
existentes dentro y fuera de la institucion escolar, ya que como revisaremos mas
adelante, la problematica de la desercidn escolar se encuentra permeada por
causas sociales, econdmicas y politicas, y a su vez, es indispensable en el estudio
de las otras variables.

El rendimiento académico se puede definir como: “La adquisicion y evaluacion, del
conocimiento y aprendizaje, sobre diversas ciencias en distinto grado de
importancia segun el nivel escolar, asi como las cuestiones vinculadas con el
guehacer de la escuela, donde los alumnos son los principales actores, quienes en
su constitucion como personas escolarizadas, vivencian, actian y forman
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perspectivas sobre los procesos relacionados con las practicas y relaciones que ahi
suceden”. (modelo educativo para la educacion obligatoria , 2019)

Es asi como el rendimiento académico es definido desde diferentes perspectivas,
tanto cuantitativas, como lo es la evaluacion del conocimiento medido a través del
promedio escolar en la mayoria de los casos, como cualitativas, las cuales son
definidas a través del aprendizaje dentro del actual sistema escolar.

Para fines de esta investigacion, se entiende al rendimiento académico, como el
promedio de calificaciones obtenido durante los semestres cursados y su avance
de créditos. Esto con el fin de comprender la realidad de los estudiantes desde su
unicidad.

Se entiende por eficiencia terminal “la relacién cuantitativa entre los alumnos que
ingresan y los que egresan de una institucion educativa” otros autores la conciben
como “la medicion del numero de egresados en relacion con el numero de primer
ingreso, en una institucion educativa que cubra el tiempo de duracion de una
carrera” (Garcia Robelo & Barrén Tirado, 2011).

Es necesario tomar en cuenta, que esta problematica se encuentra estrechamente
ligada con la desercidon escolar, puesto que, para lograr una mayor eficiencia
terminal, debe existir una disminucién en el abandono escolar, ya que, si se atienden
o analizan como fenébmenos independientes, no se obtendra una perspectiva propia
de lo que es el fendmeno de mayor importancia.

Aunado a esto, y de acuerdo con los datos oficiales, tenemos que “Unicamente tres
de cada diez jovenes entre 18 y 24 afios de edad tendrian espacio en el nivel de la
Educacién Superior. De acuerdo con la SEP, en el ciclo 2015-2016 s6lo habia 5 mil
343 escuelas de Educacion Superior en un pais de 120 millones de habitantes.”
(Fuentes, Excelsior, 2018)

De acuerdo con la propia Secretaria, “habia matriculados 3 millones 648 mil 945
alumnos en las diferentes modalidades de educacién superior; de los cuales, casi
10% son absorbidos por la UNAM, el Instituto Politécnico Nacional, la Universidad
Auténoma Metropolitana y la Universidad Autdbnoma de la Ciudad de México. Debe

12



decirse ademas que hay un registro de 386 mil 219 docentes para toda la educacién
superior” (Fuentes, México social: educacion superior, la desigualdad, 2017).

Aunado a esto, no se debe perder de vista que se ha dado un aumento en la
poblacion de jovenes de menores ingresos en la universidad, asi como de los
segmentos medios, y una disminucion de los jévenes con mayores ingresos.

Como se puede observar, las cifras indican que menos de la tercera parte de la
poblacion aspirante a la educacién superior, tiene un lugar asignado dentro de las
universidades publicas, por lo que el resto de los aspirantes aun no tienen
garantizado su derecho a la educacion superior. Este tema se abordard mas
adelante dentro del subtema de marco juridico de los apoyos escolares.

Una vez realizadas las precisiones correspondientes a las tres principales
probleméticas que atafien a la educacion superior en México, abordaremos sus
causas mas recurrentes desde una perspectiva multifactorial.

De acuerdo a Tinto, “Para comprender los factores del abandono escolar hay que
enfocarse en las condiciones estructurales de las universidades, las caracteristicas
sociales e intelectuales del pais y los mecanismos de integracién” (Erazo Laydy,
2013, pag. 1).

Actualmente, el panorama para los estudiantes universitarios en México, se
encuentra permeado por las diversas problematicas que aquejan al pais;
inseguridad, bajos salarios, desempleo y narcotréafico, dan como resultado un bajo
rendimiento académico y desercion escolar en las universidades.

Como primer punto de analisis, se debe mencionar que “la condicién
socioeconémica del estudiante, es uno de los factores determinantes de su
desempefio académico, autores como, Larrafiaga (1997), Rivero (1999,) o
Andersen y Muriel (2002) dicen que es posible asumir, que sin un nivel apropiado
de recursos econdomicos, un estudiante tendra una mayor probabilidad de
abandonar sus estudios” (Maria Elisa Celis, 2014).
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Lo anterior es debido a que, la condicion socioecondémica de los alumnos, puede
llegar a ser un determinante de la desercién escolar, lo que redundard en una menor
probabilidad de mantener un buen promedio, una mayor demora para terminar con
sus estudios y mayores obstaculos para su adecuado desarrollo personal y
profesional.

Para tener un acercamiento a la situacion socioeconomica del pais, comprender y
observar el entorno en el que se desarrollan las probleméticas mencionadas, es
iImportante mencionar como punto de partida, que durante el sexenio 2012-2018,
hubo una disminucién en la tasa del desempleo, sin embargo, al analizar los niveles
de salario de la poblacion ocupada, es notable que “la generacion ha estado
enfocada en rangos salariales bajos y esto explica que gran parte del incremento
de la fuerza laboral” (Fuentes, Excelsior, 2018).

Este escenario de desempleo y bajos salarios, impacta directamente a las familias
mas vulnerables que componen el cuerpo social, mismas que no cuentan con los
recursos suficientes para cubrir las necesidades mas basicas, tales como
alimentacion, salud o vivienda; y que a su vez ponen en situacion de gran
desventaja a los integrantes de las familias que se encuentran cursando su
educacion a distintos niveles, ya que la jerarquia de necesidades obliga al nlcleo
familiar a poner la educacion en segundo término.

Como consecuencia de lo descrito, un gran numero de estudiantes se ven en la
necesidad de ingresar al mundo laboral de manera prematura, muchas veces
subempleados y con ingresos que apenas cubren el salario minimo, dichas
condiciones no les permiten continuar con sus estudios, esto sucede con mayor
frecuencia en el nivel medio superior y superior.

De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, “34% de la
poblacién ocupada, percibe de uno hasta dos salarios minimos, es decir una
percepcion que fluctda entre 1,921 a 3,842 pesos mensuales; y 26% se ubica en el
nivel salarial de dos hasta tres mini salarios, es decir de 3,842 a 5,763 pesos’
(Instituto Nacional de Estadistica Geografia, 2018).

z

Para conocer a mayor profundidad la composicién socioeconémica de las familias
del pais, utilizaremos la categorizacion de niveles socioeconémicos propuestos por
la Asociacion Mexicana de Agencias de Investigacion de Mercado (AMAI).
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A continuacion, se presenta un cuadro con los ingresos minimos y maximos para
cada nivel socioeconémico propuesto por el AMAI, asi como el porcentaje de
poblacidn existente en el pais que se encuentra en cada nivel en el afio 2018.

Tabla 1.1 Ingresos minimos y maximos por nivel socioecondémico en lapoblacién mexicana en 2018*

Nivel % de la Ingreso Ingreso

Socioecon6 | poblacién en minimo mMAaximo
mico México (Mensual) (Mensual)

A/B 4% $85,000 $98,500.00

C+ 9% $35,000 $84,999.00

C 11% $11,600 $34,999.00

D+ 31 % $6,800 $11,599.00

D 33% $2,700 $6,799.00

E 12% $0 $2,699.00

Nota: Cuadro de elaboracién propia con informacion de http://www.amai.org/ e informe de Practica de Especializacion de la Escuela
Nacional de Trabajo Social en la Facultad de Quimica.

*El cuadro anterior tiene adecuaciones realizadas a los ingresos minimo y maximo, durante la practica de especializacion de la Escuela
Nacional de Trabajo Social en el grupo de la Facultad de Quimica en el afio 2016.

Como podemos observar en el cuadro, 1.1, el 75% de la poblaciébn mexicana se
encuentra en los tres niveles socioeconémicos mas bajos, esta estadistica nos
habla de un pais permeado por desigualdades sociales y carencias establecidas por
los bajos ingresos, que a su vez, traen consigo consecuencias que evidencian el
gran numero de familias en condiciones de pobreza, ya que mas de la mitad del
pais se enfrenta a condiciones de vida en las que, la estabilidad econdmica y
laboral, es casi nula.

Otro punto de analisis importante a la hora de hablar de la dinamica social de los
estudiantes universitarios, es la conformacion familiar, en este aspecto, México se
encuentra en una importante transicion, donde “De los 28 millones de familias que
hay en México, el 50 por ciento ya no son nucleares (tradicionales), es decir,
conformadas por un padre, una madre y los hijos. Por ello, es importante reconocer
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las nuevas relaciones familiares y elaborar politicas publicas que atiendan sus
necesidades” (Zepeda, 2018).

Como hemos visto hasta ahora, es innegable la gran necesidad que existe al interior
de las universidades publicas de brindar apoyo a los alumnos con mayores
carencias, con el objetivo de disminuir el abandono escolar y poner en igualdad de
circunstancias a los jovenes con mayor desventaja por su nivel socioeconomico.

En este caso, la palabra beca o apoyo escolar se define de la siguiente manera:
“Ayuda econdmica procedente de fondos publicos o privados que se concede a una
persona para pagar total o parcialmente los gastos que le supone cursar unos
estudios, desarrollar un proyecto de investigacion o realizar una obra artistica”
(Oxford LivinDiccionaries, 2018) .

Es pertinente aclarar que, a lo largo de esta investigacion, se usaron de manera
indistinta los dos conceptos.

No obstante, es preciso tener en cuenta que los apoyos escolares existentes a lo
largo del pais no se enfocan, ni se deben enfocar, Gnicamente a los alumnos con
desventajas socioecondmicas para los diferentes niveles educativos. En busca de
cubrir las diferentes necesidades de la poblacion, seguin sea el caso, se requiere
apoyos direccionados que colaboren con la realizaciébn académica de los alumnos
en general.

Para poder atender a las particularidades de las becas, comenzaremos por hacer
una primera categorizacion:

Las becas pueden ser divididas por su naturaleza de la siguiente manera:

v' Becas de desplazamiento: son becas que cubren de forma total o parcial el
importe que le supone a un estudiante tener que desplazarse diariamente
para poder realizar sus estudios.

v" Becas de movilidad: estas becas se conceden a aquellos estudiantes que
deciden participar en un programa de movilidad académica, ya sea nacional
o0 internacional.

v' Becas de caracter general (cuantia fija o variable): son becas que se
conceden a estudiantes con un ingreso familiar bajo.

v' Becas de material: becas para ayudar a comprar el material escolar.
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v" Becas de comedor: becas que cubren el importe total o parcial del comedor
escolar.

v' Becas de residencia: son becas que cubren de forma total o parcial, los
gastos de residencia de las personas que tienen que irse a vivir a otra ciudad
para poder estudiar.

v' Becas para realizar practicas: algunas organizaciones convocan becas para
realizar un periodo de practicas en una empresa o institucion determinada.

v" Becas para programas de investigacion: son becas dirigidas a personas que
deseen cursar estudios superiores de investigacion.

v Becas deportivas: becas para apoyar a estudiantes que desean realizar una
actividad deportiva.

Como se puede observar, cada beca busca subsanar una carencia o necesidad
especifica para contribuir al mejor desempefio de cada estudiante, tomando en
cuenta los diferentes perfiles de alumnos existentes.

Existe una diversidad de becas, desde las que buscan subsanar los bajos ingresos
con los que cuenta un estudiante y que lo colocan en la posibilidad de abandonar
sus estudios, hasta aquellas que buscan pagar total o parcialmente, los gastos de
un alumno que decide continuar sus estudios en un pais distinto al que los esta
cursando; dos realidades que a pesar de ser diferentes existen dentro de una misma
institucion.

Por otro lado, tenemos también aquellas becas que son exclusivas de los alumnos
con mayor nivel de aprovechamiento, como un reconocimiento a su desempefio
académico, en donde la beca juega el papel de prestigio dentro de la institucion.

Para fines de esta investigacion, los capitulos sucesivos se enfocaran, en el analisis
de aquellos apoyos escolares dirigidos a poblaciones de nivel superior con una
situacion socioecondmica vulnerable o poco estable, ya que la beca que es objeto
de nuestra investigacion, cuenta con estas caracteristicas.

De este capitulo de puede concluir que la situacion econémica y social del pais
recrudece en la inestabilidad econdmica de los estudiantes de cada nivel educativo,
incluyendo el nivel superior. Para llegar a esta reflexion, se revisaron las
problematicas que aquejan al pais y las realidades de las conformaciones familiares,
asi como la condicion socioeconomica de las mismas.

Asi pues, los planteamientos generales de las becas, nos permitieron ver la
diversidad de realidades que existen actualmente dentro de las universidades, y la
poblacion que buscan beneficiar; también se sefald que existe un organismo
encargado de coordinar las becas que es parte del gobierno federal, y del cual se
abundara mas adelante.
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Una vez observado el panorama social y econdmico en que se ejercen los
programas de becas, es necesario precisar las leyes o lineamientos establecidos
que son fundamento de las mismas, en el siguiente capitulo se realizara una revision
de documentos, que ademdas de regir los apoyos escolares al interior de las
instituciones educativas, son fundamentales para la convivencia estructura y justicia
social, como lo es la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

De igual forma, se revisaron documentos que rigen las lineas de accion del actual
gobierno, como el Plan Nacional de Desarrollo, y en este caso el Plan de Desarrollo
Institucional de la Universidad, entre otros.

A través de esta revision, se utiliz6 como apoyo para esta investigacion, contar con
una precision sobre las leyes y reglamentos que regulan a los apoyos escolares,
especificamente para diferenciarlos de una cuestion filantropica. Lo anterior denota
en todo momento, la gran importancia de un respaldo teérico, metodoldgico y
juridico a la hora de construir, ejecutar y evaluar los apoyos escolares.

Es necesario precisar que, esta investigacion contiene elementos que van desde el
derecho como disciplina hasta el andlisis estadistico, por nombrar algunas
herramientas teoricas, pero lo que permea toda la investigacion es la perspectiva
del trabajo social, ya que se utilizaron diferentes metodologias que nos
proporcionaron la posibilidad de tomar lo establecido en otras disciplinas, para asi,
conformar una metodologia que nos proporciona los alcances y descubrimientos del
meétodo cientifico, pero con fundamento en lo social, y a su vez, contar con una
perspectiva mas cercana a la de los sujetos de estudio, dando como resultado un
mejor entendimiento de las diferentes realidades que conforman a nuestra
sociedad.

1.2 Marco juridico

Como hemos visto hasta ahora, los apoyos escolares han adquirido un papel
fundamental en todos los niveles educativos, especialmente en el nivel superior,
para aquellos alumnos con mayores carencias debido a su condicidn
socioecondmica. Es por ello que, la fundamentacion de dichos apoyos, debe ser en
todo momento respaldada por un marco juridico que busque eficientar y esclarecer
los recursos que se destinan para este proposito.

A continuacion, se presenta una revisién seguida de un breve andlisis sobre los
documentos en que se fundamentan los apoyos escolares a nivel federal. El orden
de observacion sera el siguiente:

I.  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
II. Ley General de la Educacién
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[ll.  Ley para la coordinacién de la Educacion Superior
IV. Plan Nacional de Desarrollo
V. Plan de desarrollo institucional de la UNAM

l. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

La presente revision comienza con la Carta Magna, documento que rige y organiza
a todo el pais en materia de normas fundamentales para un Estado soberano, en
este caso el articulo a observar es el tercero, fracciones V y VII.

Articulo 3o0. Todo individuo tiene derecho a recibir educacion. El Estado —Federacion, Estados,
Distrito Federal y Municipios—, impartir4 educacién preescolar, primaria, secundaria y media superior.
La educacién preescolar, primaria y secundaria conforman la educacion bésica; ésta y la media
superior seran obligatorias.

La educacién que imparta el Estado tenderd a desarrollar armonicamente, todas las facultades del
ser humano y fomentara en él, a la vez, el amor a la Patria, el respeto a los derechos humanos y la
conciencia de la solidaridad internacional, en la independencia y en la justicia. Parrafo reformado
DOF 10-06-2011

El Estado garantizara la calidad en la educacion obligatoria de manera que los materiales y métodos
educativos, la organizacién escolar, la infraestructura educativa y la idoneidad de los docentes y los
directivos garanticen el maximo logro de aprendizaje de los educandos. Parrafo adicionado DOF 26-
02-2013 (H. Congreso de la Union, 2015, péag. 4)

Como podemos observar, este articulo nos brinda un panorama general sobre el
cumplimiento y fundamentacion que se debe dar a la educacion por parte del
estado; esclarece que debe ser garantizada por este, hasta el nivel medio superior
y a su vez, buscara el armonico desarrollo de todas las facultades del ser humano;
dicho en otras palabras, se busca un desarrollo integral. Lo anteriormente sefalado,
desde el aspecto del trabajo social, expresa o simboliza a su vez, la garantia de que
se cubriran las necesidades fundamentales de los estudiantes que asisten a sus
diferentes niveles educativos.

V. Ademas de impartir la educacion preescolar, primaria, secundaria y media superior, sefialadas en
el primer parrafo, el Estado promovera y atendera todos los tipos y | - 7 modalidades educativos —
incluyendo la educacion inicial y a la educacidon superior— necesarios para el desarrollo de la
nacién, apoyara la investigacion cientifica y tecnolégica, y alentara el fortalecimiento y difusiéon de
nuestra cultura; Fraccion reformada DOF 12-11-2002 y 09-02-2012
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VII. Las universidades y las demas instituciones de educacion superior alas que la ley otorgue
autonomia, tendran la facultad y la responsabilidad de gobernarse a si mismas; realizaran sus
fines de educar, investigar y difundir la cultura de acuerdo con los principios de este articulo,
respetando la libertad de catedra e investigacién y de libre examen y discusion de las ideas;
determinaran sus planes y programas; fijaran los términos de ingreso, promocion y permanencia
de su personal académico; y administraran su patrimonio. (H. Congreso de la Union, 2015, pag. 5)

En las consecuentes fracciones pertenecientes al mismo articulo, se menciona que
el Estado se hard cargo de promover y atender todos los niveles educativos,
incluyendo la educacién superior, misma que en casos especificos como la UNAM
y la UACM se les otorgara autonomia, para entre otras cosas, determinar sus planes
y programas.

Es aqui donde se encuentra un punto de analisis crucial para la beca que es objeto
de ésta investigacion, ya que, al surgir y tener su poblacién objetivo dentro de la FQ
de la UNAM, encuentra un respaldo y apoyo dentro de la institucion, mismo que
debe ser aprovechado para potencializar este recurso y cumplir sus objetivos.

Los articulos aqui mencionados, se retoman de manera mas especifica en algunos
de los documentos consecutivos.

Il. Ley General de la Educacion

El siguiente documento que se aborda es la Ley General de la Educacion, donde se
resalta la importancia de colaborar con programas sociales que aminoren las
agravantes de la desigualdad en los estudiantes. Los articulos a observar son el 1°,
9°,y 33, fracciones VIII, XI, Xl Bis.

Articulo 1lo.- Esta Ley regula la educacion que imparten el Estado -Federacion, entidades
federativas y municipios-, sus organismos descentralizados y los particulares con autorizaciéon o con
reconocimiento de validez oficial de estudios. Es de observancia general en toda la Republica y las
disposiciones que contiene son de orden publico e interés social. La funcién social educativa de
las universidades y demas instituciones de educacién superior a que se refiere la fraccion VI del
Articulo 3o0.de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se regulara por las leyes
gue rigen a dichas instituciones. (H. Congreso de la Union, 2018, pag. 1)

Articulo 90.- Ademas de impartir la educacion preescolar, la primaria y la secundaria, el Estado
promovera y atenderd —directamente, mediante sus organismos descentralizados, a través de
apoyos financieros, o bien, por cualquier otro medio- todos los tipos y modalidades educativos,
incluida la educacién inicial, especial, media superior y superior, necesarios para el desarrollo de
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la Nacion, apoyara la investigacion cientifica y tecnoldgica, y alentara el fortalecimiento y la difusion
de la cultura nacional y universal. Articulo reformado DOF 16-11-2011, 09-04-2012 (H. Congreso de
la Union, 2018, pag. 4)

Este documento fundamentado en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, regula la educaciéon que imparten el Estado, la Federacion, las
entidades federativas y los municipios. Se busca especificar las acciones que de
manera general se encuentran dentro de la Carta Magna, intentando evitar la
subjetividad o la interpretacion fallida de lo establecido en las leyes.

En esta fraccion, se especifica que se apoyaréa por parte del Estado la investigacion
cientifica, tecnoldgica, la cultura nacional y universal; es asi como podemos
encontrar el marco juridico que respalda y regula a otro tipo de apoyos existentes
dentro y fuera de la Universidad, como son las becas de investigacion o fomento al
deporte.

Articulo 33.- Las autoridades educativas en el ambito de sus respectivas competencias llevaran a
cabo las actividades siguientes:

VIII.- Desarrollaran programas con perspectiva de género, para otorgar becas y demas apoyos
econdmicos preferentemente a los estudiantes que enfrenten condiciones econdmicas y sociales
que les impidan ejercer su derecho a la educacién; DOF 17-04-2009, 28-01-2011 (H. Congreso de
la Union, 2018, pag. 16)

Este articulo en su especificidad, busca favorecer las condiciones para contrarrestar
las situaciones desfavorables debido al bajo nivel socioeconémico de los
estudiantes, por medio de apoyos escolares, esto en el entendido de que existen
adversidades en el aspecto econdémico y social que deben ser contrarrestadas.

En este aspecto, es necesario resaltar que, si bien los apoyos escolares buscan
subsanar las condiciones de los alumnos que mas lo requieren, no son por si
mMismos un respuesta a las problematicas de los estudiantes universitarios, ya que,
como hemos visto hasta ahora, existen dentro de la Universidad (y también fuera
de ella), un gran nimero de personas con un profundo rezago social y un ingreso
gue no les permite cubrir satisfactoriamente sus necesidades mas basicas, por lo
gue los apoyos escolares deben ser planteados en todo momento, como un
acompafamiento y nunca como una solucién definitiva a dicha problematica.
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XI. Promoveran mayor participacion de la sociedad en la educacion, asi como el apoyo de los
particulares al financiamiento y a las actividades a que se refiere este capitulo;

El Estado también llevara a cabo programas asistenciales, ayudas alimenticias, campafias de
salubridad y demés medidas tendientes a contrarrestar las condiciones sociales que inciden en
la efectiva igualdad de oportunidades de acceso y permanencia en los servicios educativos. (H.
Congreso de la Union, 2018, pag. 17)

En lo que se refiere a esta fraccidon, se dice de manera clara que se promovera el
apoyo de los particulares al financiamiento y a las actividades a que se refiere a la
cuestion educativa, mas adelante, se abordara cémo esta fraccion podria ser
aprovechada por la FQ para mejorar el financiamiento del PBPA.

lll.  Ley paralacoordinacién de la Educacion Superior

Continuando con la revision, es el turno de la Ley para la Coordinacion de la
Educacion Superior. Es en esta ley donde se entra en materia sobre aquellos
estatutos que rigen especificamente al nivel superior, y a lo largo del documento se
reafirma una vez mas la idea de otorgar recursos federales para programas de
apoyo dentro de las Universidades.

Articulo 1

La presente ley es de observancia general en toda la Republica y tiene por objeto establecer bases
para la distribucion de la funciéon educativa de tipo superior entre la Federacion, los Estados y los
Municipios, asi como prever las aportaciones econdmicas correspondientes, a fin de coadyuvar al
desarrollo y coordinacion de la educacion superior. (H. Congreso de la Union, 1978, pag. 1)

Como primer punto, observamos que este articulo prevé las aportaciones
econOmicas que corresponden al nivel superior, mismas a las que se refiere mas
claramente dentro de los articulos siguientes.

Articulo 12

Sin perjuicio de la concurrencia de los Estados y Municipios, para proveer a la coordinacion a que
se refiere el Articulo anterior, la Federacidn realizara las funciones siguientes

22



I.-Promover, fomentar y coordinar acciones programaticas que vinculen la planeacion
institucional e interinstitucional de la educacion superior con los objetivos, lineamientos y prioridades
que demande el desarrollo integral del pais; (H. Congreso de la Union, 1978, pag. 2)

En la primera fraccion de este articulo, se faculta a las Instituciones de Educacién
Superior, para llevar a cabo programas que colaboren con la eficiencia terminal, y
el buen desempefio académico, asi como evitar la desercion escolar, objetivos
generales para todas las universidades del pais, mas adelante se retomara con
mayor detenimiento la importancia de estos objetivos para la Beca Profesores Pro
Alumnos Bob Johnson.

Il.-Auspiciar y apoyar la celebracion y aplicacion de convenios para el fomento y desarrollo
armonico de la educacién superior, entre la Federacion, los Estados y los Municipios;

lll.-Fomentar la evaluacion del desarrollo de la educaciéon superior con la participacién de las
instituciones;

IV.-Apoyar la educacion superior mediante la asignacién de recursos publicos federales, y

V.-Las demas previstas en la presente ley y otras disposiciones aplicables. (H. Congreso de la Union,
1978, pag. 2)

En este punto de la revisién, es preciso mencionar que los datos obtenidos por
diversas investigaciones (incluyendo la presente investigacion), muestran que los
recursos que se destinan por parte del gobierno federal para las Instituciones
Educativas de Nivel Superior, en ocasiones no resultan suficientes para subsanar
la gran gama de carencias existentes dentro de la poblacion escolar, mismas que
no les permiten a los alumnos, tener un adecuado desarrollo académico.

Este testimonio abre la puerta a una variedad de posibles iniciativas a esta
problematica, que bien podria ser corregida con la aportacion de diferentes agentes
y por tanto desde diferentes perspectivas, valiéndose precisamente de los
convenios que aqui se mencionan, principalmente de recursos privados en este
caso. Asi mismo, cabe hacer la aclaracion que, esto deber ser Unicamente para
cumplir con los fines que respecta, la educacion.
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Articulo 21

La Federacién, dentro de sus posibilidades presupuestales y en vista de las necesidades de
docencia, investigacion y difusién de la cultura de las instituciones publicas de educacién superior,
les asignara recursos conforme a esta Ley para el cumplimiento de sus fines.

Ademas, las instituciones podran llevar a cabo programas para incrementar Sus recursos propios y
ampliar sus fuentes de financiamiento. (H. Congreso de la Union, 1978, pag. 4)

Este es uno de los articulos con mayor relevancia para esta investigacion, pues se
menciona de manera directa que ademas del recurso asignado para las
instituciones por parte del gobierno federal, estas podran llevar a cabo programas
para incrementar sus recursos propios y ampliar sus fuentes de financiamiento.

Dicho de otra forma, se pueden implementar programas que recauden fondos para
beneficio de los estudiantes, lo cual, posteriormente, se vera reflejado de manera
positiva en la sociedad, cuando estos egresen y se inserten en el engranaje social.

Articulo 23

Los recursos que conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion se asignen a las
instituciones de educacién superior se determinaran atendiendo a las prioridades nacionales y a
la participacién de las instituciones en el desarrollo del sistema de educacién superior y
considerando la planeacion institucional y los programas de superacion académica y de
mejoramiento administrativo, asi como el conjunto de gastos de operacion previstos.

Para decidir la asignacion de los recursos a que se refiere el parrafo anterior, en ningln caso se
tomaran en cuenta consideraciones ajenas a las educativas (H. Congreso de la Union, 1978, pag. 4)

A partir de lo planteado en el articulo anterior, resulta cada vez mas clara la
fundamentacion pertinente a los programas que colaboran con los objetivos de la
educacion dentro de las universidades, aun cuando sus recursos sean de fondos
privados.
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V. Plan Nacional de Desarrollo

Para continuar con esta revision de documentos es primordial tomar en cuenta el
Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018, realizado bajo el mandato del
Licenciado Enrique Pefa Nieto, quién administro al pais durante el desarrollo de la
presente investigacion, misma que tuvo lugar durante el ultimo afio de dicho
gobierno.

No esta de mas mencionar, que, si bien el PND cambia con el paso de cada
gobierno, esto de acuerdo a la corriente politica, modelo econdmico y necesidades
mas apremiantes que se deben atender por parte del Estado, una de las prioridades
en materia de educacion debe ser la de propiciar una mayor eficiencia terminal, asi
como buen rendimiento académico y evitar la desercion escolar dentro de las
instituciones educativas.

No se debe restar importancia a este documento, pues es a través de sus lineas de
accion y estrategias que se llevaran a cabo las acciones pertinentes para
administrar al pais en materia de educacion durante ese sexenio, e incluso se
podran proponer iniciativas de ley o adecuaciones a las mismas.

De la misma manera, resulta oportuno realizar una comparativa entre el panorama
actual de la educacion en México, abordado en el primer punto de este capitulo y
las alternativas que se plasman en el PND para estas problematicas, si es que las
hay, esto con el fin de realizar un analisis mas completo y util para la presente
investigacion.

El PND 2013-2018, aborda el contenido referente a la educacion dentro de la Meta
Nacional Il “México con Educaciéon de Calidad”; los objetivos a observar son el 3.1
y 3.2., incluyendo Unicamente las lineas de accion que refieran al tema de los
apoyos escolares, abandono escolar o eficiencia terminal.

1. “México con Educacion de Calidad.”

Obijetivo 3.1. Desarrollar el potencial humano de los mexicanos con educacién de calidad.

Estrategia 3.1.5. Disminuir el abandono escolar, mejorar la eficiencia terminal en cada nivel
educativo y aumentar las tasas de transicion entre un nivel y otro.

Lineas de accion:
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Ampliar la operacion de los sistemas de apoyo tutorial, con el fin de reducir los niveles de
desercion de los estudiantes y favorecer la conclusion oportuna de sus estudios. Implementar un
programa de alerta temprana para detectar a los nifios y jévenes en riesgo de desertar.

Establecer programas remediales de apoyo a estudiantes de nuevo ingreso que presenten
carencias académicas y que fortalezcan el desarrollo de habitos de estudio entre los estudiantes.
(Presidencia de la Republica, 2013, pag. 123)

Dentro de este objetivo se plantean dos alternativas para reducir los niveles de
desercion y aumentar la eficiencia terminal dentro de las instituciones educativas.
La primera de estas alternativas es ampliar el sistema de tutorias, y la segunda, un
programa de alerta temprana para identificar a la poblacion en riesgo.

Ambas lineas de accion son indudablemente necesarias, no obstante, debemos
recordar que se trata de problematicas complejas de orden multifactorial, por lo que
estas dos alternativas no seran suficientes por si solas para tener un impacto
significativo dentro de la poblacion objetivo.

Obijetivo 3.2. Garantizar la inclusion y la equidad en el Sistema Educativo.

Estrategia 3.2.1. Ampliar las oportunidades de acceso a la educacién en todas las regiones y
sectores de la poblacion.

Lineas de accién:

Establecer un marco regulatorio con las obligaciones y responsabilidades propias de la educacién
inclusiva.

Fortalecer la capacidad de los maestros y las escuelas para trabajar con alumnos de todos los
sectores de la poblacion.

Fomentar la ampliacién de la cobertura del programa de becas de educacion media superior y
superior.

Impulsar el desarrollo de los servicios educativos destinados a la poblacion en riesgo de exclusion.

Establecer alianzas con instituciones de educacion superior y organizaciones sociales, con el fin de
disminuir el analfabetismo y el rezago educativo. (Presidencia de la Republica, 2013, pag. 125)
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En atencion al siguiente y ultimo objetivo, que es, “Garantizar la inclusion y la
equidad en el Sistema Educativo y ampliar las oportunidades de acceso a la
educaciéon” se plantea principalmente, fomentar la ampliacion de la cobertura del
programa de becas de educacion superior.

Con base en las estadisticas que hemos revisado a lo largo del primer punto de este
capitulo, es claro que la cobertura en cuanto a apoyos escolares no es suficiente
para cubrir la totalidad de la poblacion en riesgo de abandonar sus estudios, de la
misma forma, este objetivo plantea impulsar el desarrollo de los servicios educativos
destinados a la poblacion en riesgo de exclusion.

Es aqui donde encontramos uno de los puntos claves en lo que respecta al PND,
ya que se habla de manera directa de poblacion en riesgo de exclusion, en el ambito
educativo, no obstante, como se ha evidenciado en parrafos anteriores, las
estadisticas muestran un alarmante porcentaje (75% de la poblacion situada en los
tres niveles socioecondmicos mas bajos) de poblacién con un nivel socioeconémico
bajo.

A la luz de estas referencias, surgen algunas interrogantes ¢Cuantos de los
alumnos de nivel superior se encuentran en riesgo de exclusion? ¢Los recursos
destinados por parte del gobierno federal son suficientes para resolver o atenuar
esta probleméatica? y de no serlo ¢ Se requiere echar mano de un mayor numero de
becas financiadas por fondos privados? esta Ultima pregunta se retomara mas
adelante.

Estrategia 3.2.2. Ampliar los apoyos a nifios y jovenes en situacion de desventaja o vulnerabilidad.

Lineas de accién:

Propiciar la creacion de un sistema nacional de becas para ordenar y hacer viables los esfuerzos
dirigidos a universalizar los apoyos entre los jévenes provenientes de familias de bajos recursos.

Aumentar la proporcion de jovenes en situacion de desventaja que transitan de la secundaria a la
educacion media superior y de ésta a nivel superior, con el apoyo de los programas de becas.

Diversificar las modalidades de becas para apoyar a los estudiantes con necesidades especiales y
en situacion de vulnerabilidad. (Presidencia de la Republica, 2013, pag. 125)
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Otro de los puntos importantes a considerar en el PND, es la creacion de un
Sistema Nacional de Becas, es aqui donde se toma importancia a los apoyos que
deben ser dirigidos a jévenes con familias de bajos recursos, que como ya se
menciond, conforman una gran parte de la poblacion universitaria, hasta el
momento de esta investigacion el sistema fue creado y continda vigente.

Asi mismo, dentro de esta estrategia, el PND busca diversificar las modalidades de
becas para apoyar a los estudiantes con necesidades especiales. Si esto se realiza
de manera adecuada, podria resultar en una atencién integral para los diferentes
perfiles de jévenes que acuden a la universidad, sin embargo, hasta el momento
que se presenta esta investigacion, esta linea de accion no se ha visto reflejada en
los apoyos que se ofertan dentro de las instituciones educativas

Estrategia 3.2.3. Crear nuevos servicios educativos, ampliar los existentes y aprovechar la
capacidad instalada de los planteles.

Lineas de accién:

Incrementar de manera sostenida la cobertura en educacion media superior y superior, hasta
alcanzar al menos 80% en media superior y 40% en superior.

Asegurar la suficiencia financiera de los programas destinados al mejoramiento de la calidad e
incremento de la cobertura, con especial énfasis en las regiones con mayor rezago educativo.
(Presidencia de la Republica, 2013, pag. 125)

Para finalizar con el analisis del PND, es necesario hacer un énfasis en la linea de
acciéon, la cual establece “incrementar de manera sostenida la cobertura en
educacion superior en un 40 %” y que, hasta el momento de realizar esta
investigacién, podemos afirmar que esta no se ha llevado a cabo, ya que datos
oficiales sefalan que “sélo 3 de cada 10 jévenes en edad de cursar la educaciéon
superior tienen acceso a esta”.

V. Plan de Desarrollo Institucional de la UNAM

El tltimo documento que se somete a revision es el Plan de Desarrollo Institucional
de la Universidad Nacional Autonoma de México (2015-2019), bajo la direccion del
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rector Dr. Luis Enrique Graue Wiechers. Esta Ultima referencia es necesaria para
consumar la revision del marco juridico, dado que la beca que es objeto de nuestra
investigacion se asigna exclusivamente en la Facultad de Quimica de la UNAM.

Es necesario observarlo también, bajo una misma perspectiva en todos los niveles,
y con el fin de analizar si existe congruencia entre ellos, para asi, hacer frente a las
probleméticas ya citadas, con caracteristicas multifactoriales y una poblacién con
multiples realidades y percepciones.

En cuanto al contenido del Plan de Desarrollo Institucional de la UNAM, este se
divide en 17 programas, y en materia de eficiencia terminal y desempeiio
académico, dentro del programa 3, “Apoyo a la formacion de los alumnos”
contempla lo siguiente:

Dirigido al seguimiento, acompafiamiento y fortalecimiento de la formacion integral de los alumnos
para favorecer la permanencia, el buen desemperio, la continuidad y la conclusion satisfactoria de
los estudios universitarios.

“La educacién media superior y superior enfrenta hoy en México una compleja problematica que
se manifiesta, entre otras cosas, en la desercién y el abandono de los estudios, o el rezago y la
reprobacién. Estos aspectos de una compleja probleméatica con origenes multifactoriales, deben
atenderse desde sus causas hasta sus efectos.”

[...] “Los alumnos son la razén de ser de la Universidad. Incorporarlos a la Institucion [...] cuidar
su desempefio, acompafar sus procesos y apoyar el desarrollo de su trayectoria, todo ello a
través de estrategias como la tutoria, las becas, y la diversificacion de modalidades de ensefianza,
entre otras, son tareas que asume la UNAM al entender que su compromiso social no se limita a la
simple oferta de programas educativos, sino que implica formacion de ciudadania en el sentido mas
extenso del término.” (Universidad Nacional Auténoma de México, 2017, pag. 19)

Es claro que la universidad tiene una perspectiva que comprende la diversidad de
su poblacién, y por lo tanto se tiene una mejor comprensién las probleméticas que
se manifiestan en ella, para hacer frente a esto se proponen varios recursos, que
busquen colaborar con sus alumnos. Presumiblemente existe mayor conocimiento
y apertura para hablar de las dificultades a las que se enfrentan los alumnos de la
maxima casa de estudios por parte de la misma institucion.

En cuanto a apoyos escolares el plan refiere lo siguiente dentro de la linea de accion
de ese mismo objetivo
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En lalinea de accion 3.6 “Ampliaciéon de cobertura de los sistemas de becas”

“Robustecer la eficacia de las becas establecidas por la Universidad para apoyar la permanencia y
conclusion de estudios de su alumnado. (Universidad Nacional Autonoma de México, 2017, pag. 21)

Para finalizar con lo relacionado al Plan Institucional de Desarrollo de la UNAM, es
claro que lo planteado por parte de la Universidad, tiene congruencia respecto a lo
planteado con el Plan Nacional de Desarrollo, y existe un entendimiento de las
necesidades de su poblacion, y a su vez, busca colaborar con el Estado y con la
sociedad. Es preciso resaltar que lo que se menciona en el plan institucional de
desarrollo de la UNAM, es la importancia de robustecer la eficiencia de las becas,
en el entendido de que muchas de ellas tienen areas de oportunidad, y por ende se
debe seguir trabajando en busca de su mejor version.

Como se pudo observar a lo largo de esta revision, los apoyos escolares son parte
fundamental en la dinamica de las instituciones educativas, esto se ve reflejado a lo
largo de la normatividad que regula desde el procedimiento de asignacién de las
becas hasta a la obtencién de recursos, lo anterior, con el fin de garantizar que estos
programas sean correctamente enfocados y coadyuven a mejorar las condiciones
de los estudiantes que asi lo requieran.

Desde la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la que se
plantea la educacién como pilar de la sociedad, continuando con el Plan Nacional
de Desarrollo, donde se especifican las acciones pertinentes para este propésito,
hasta llegar al Plan Institucional de la UNAM, se contempla en todo momento
brindar apoyos escolares que fomenten las actividades deportivas y la igualdad de
oportunidades para los alumnos que se encuentran en situacion de vulnerabilidad,
debido a su nivel socioeconémico.

Es por eso que las universidades, en este caso la Universidad Nacional Autbnoma
de México, misma que cuenta con estudiantes de diferente procedencia y nivel
socioeconémico, decide tener apoyos enfocados a los diferentes perfiles de
alumnos, y que varian incluso de facultad en facultad dentro de la misma
universidad.

Dicho esto, se abordan a continuacion las particularidades de los apoyos escolares
en el nivel superior, prestando especial atencion en la Universidad Nacional
Autonoma de México, esto en busca de abrir un panorama general que nos lleve a
conocer la especificidad de la beca que es objeto de nuestro estudio.
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1.3 Particularidades de los apoyos escolares en el Nivel Superior
(Universidad Nacional Autbnoma de México)

Para atender a las particularidades de los apoyos escolares en el nivel superior en
la UNAM, revisaremos en primer lugar, la condicién socioecondmica de los alumnos,
ello con el fin de ofrecer un panorama general de la poblacion que es favorecida o
atendida por medio de estos apoyos.

A continuacion, en el cuadro 1.2, se muestra un cuadro con los ingresos familiares
y niveles socioecondmicos de los alumnos del nivel superior pertenecientes a la
UNAM en el afio 2017, (Actualizacion més reciente hasta el momento de esta
investigacion).

Tabla 1.2 Ingresos familiares y nivel socioeconémico de los alumnos de la
UNAM en el nivel superior en el aflo 2017.

Ingreso familiar | Frecuencia | Frecuencia Nivel

en salarios relativa socioecondmi
minimos co

Menos de 2 salarios | 7907 17% E

minimos

De 2 a menos de 4| 17471 38% D

salarios minimos

De 4 a menos de 6 | 10937 24% D+
salarios minimos

De 6 a menos de 8 | 4863 10% C
salarios minimos

De 8 a menos de 10 | 2509 5% C+
salarios minimos

Mas de 10 salarios | 2657 6% A/B
minimos
Casos sin informacién | 5 0%

46,4002 100%

Nota: Cuadro de elaboracién propia con informacién de http://www.estadistica.unam.mx/perfiles/elige_analisis.php, y
http://www.amai.org/
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Este cuadro nos presenta un panorama, de la situacion socioecondmica de los
estudiantes de la UNAM en la actualidad, y nos confirma el horizonte expuesto con
anterioridad, (75% de la poblaciéon en el pais se encuentra contenida en los tres
altimos niveles de la clasificacion socioecondmica del AMAI) ya que los
universitarios de la maxima casa de estudios, se encuentran dentro de estas
proporciones.

Es aqui donde se puede observar la importancia que tienen los apoyos escolares
para la poblacién universitaria de la UNAM. De acuerdo con los datos
proporcionados por la pagina de estadisticas de la UNAM, 79% de sus alumnos se
encuentran en los ultimos 3 niveles socioecondmicos de la clasificacion del AMAI,
la pregunta pertinente seria si no existieran las becas en la universidad, ¢ Cuantos
de sus alumnos tendrian que abandonar sus estudios? y ¢ Como impactaria esto a
la sociedad?

Dicho esto, es momento de abordar las caracteristicas de las instancias encargadas
de coordinar y asignar los apoyos escolares que se ofertan, dentro de la maxima
casa de estudios. En primer lugar, tenemos que la entidad encargada de coordinar
los apoyos escolares para el nivel superior, es la Coordinacion Nacional de Becas
de Educacion Superior (CNBES), dependiente de la Subsecretaria de Educacion
Superior.

“La CNBES es responsable del otorgamiento y operacion de diversas modalidades
del Programa Nacional de Becas, para estudiantes que se encuentran inscritos en
el nivel Licenciatura o Técnico Superior Universitario (TSU) en Instituciones Publicas
de Educacion Superior (IPES)” (Secretaria de Educacion Publica, 2018).

Segun la pagina de la CNBES “Esta instancia trabaja bajo lo establecido en Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018 y el Programa Sectorial de Educacién 2013-
2018, mediante mecanismos que garanticen la inclusion, la igualdad y la equidad
en el sistema educativo nacional. Se favorece asi el acceso a la educacion para
todos los mexicanos, asi como la permanencia y avance en sus estudios”.

Este organismo ofrece once tipos de becas para el nivel superior dentro de las
universidades, cabe aclarar que existen otras becas exclusivas de cada facultad o
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institucion (algunas de ellas abordadas en los capitulos consecutivos), ademas de
las que son ofertadas por la CNBES que a continuacion se enlistan:

=

Manutencion

Para préacticas
Excelencia

Servicio social

Titulacién

Capacitacion

Atencion de contingencias
Continuacién de estudios
. Movilidad internacional
10. Movilidad nacional
11.Vulnerabilidad

©oNOoOOhWD

A manera de ejemplo, se enlistan a continuacion las caracteristicas de algunas de
estas becas, con el fin de realizar un comparativo que nos permita analizar el
panorama de los apoyos escolares en la educacion superior.

1) Beca de manutencién

Manutencion

Dirigida & estudiantes inscritos’as en Insttuciones Piblicas de Educacion Superior (IPES) en un pmgrama de licenciatura
o Téonico Superior Universitano (TSU), provenientes de hogares cuyo ingreso sea igual o menor & i3 linea de bienestar
vigente al momento de solicitar la beca, con el fin de fomentar que continden, pemanezcan ¥ concluyan oportunamente
sus estudios de dicho nivel educativo.

Reguisios.

Generales
*  Provenirde un hogar cuyo ingreso mensual per capita sea menor & la Linea de Bienestar

Especificos

¢ Sermexicanc/a.

¢ Esfar inscritoa en un programa de lcenciatura, fcencia profesional o TSU en una IPES.
¢ oz demas que se establezcan en la comvocatona comespondients.
L]

Postular su sofictud & través del Sigtema Unico de Beneficiarios de Educacién Superor (SUBE S) en la pégina
electrénica: waww.subes sep gob.mx

Nota: Cuadro de elaboracién propia con informacion de https://www.becaseducacionsuperior.sep.gob.mx/

Como primer punto a sefalar, esta es una beca que esta planteada para
poblaciones con un nivel socioecondémico por debajo de la linea de bienestar, es
decir, que la beca busca colaborar con poblacion que no puede cumplir con los
requerimientos minimos por persona en cuanto a los servicios y la canasta basica,
una beca con esta poblacién objetivo, requiere fundamentarse en un monto mayor
al resto de los apoyos, ya que como revisamos con anterioridad, la situacion del
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pais para las personas con ingresos bajos es adverso y se encuentra en otro orden
de planteamiento de apoyo escolar.

2) Beca de continuacion de estudios

Continuacion de estudios

Dirigida exclusivamente a estudiantes hijos/as de militares de las Fuerzas Armadas Mexicanas, en activo, en situacién de
retiro, fallecidos en combate o incapacitados en 1/a o 2/a categoria en actos de servicio 0 a consecuencia de los mismos, que
se encuentren cursando licenciatura o Técnico Superior Universitario (TSU); y para los/as alumnos/as de las Instituciones
Publicas de Educacion Superior (IPES), con las cuales se celebren acuerdos de colaboracion.

*Requisitos

*Especificos:

*Ser mexicano/a.

*Ser descendiente, en primer grado, de un/a integrante de las Fuerzas Armadas.

Los/as hijos/as de militares desaparecidos/as, fallecidos/as en combate, o incapacitados en 1/a. o 2/a. categoria en actos del
servicio o a consecuencia de los mismos, requeriran contar con calificacion minima aprobatoria de 6.0 (seis) o su equivalente

en una escala de 0 (cero) a 10 (diez) en el ciclo escolar precedente.

Los/as hijos/as de militares en activo o en situacion de retiro, requeriran contar con calificacién de 8.0 (ocho) o su equivalente
en una escala de 0 (cero) a 10 (diez) en el ciclo escolar precedente.

Cumplir con los requisitos establecidos en los acuerdos de colaboracion celebrados por la SES y las IPES.

Postular su solicitud a través del Sistema Unico de Beneficiarios de Educacion Superior (SUBES) en la pagina electronica:
www.subes.sep.gob.mx

Nota: Cuadro de elaboracién propia con informacién de https://www.becaseducacionsuperior.sep.gob.mx/

Como segundo punto, tenemos la beca de continuacién de estudios. Este apoyo es
otorgado a una poblacion delimitada a hijos/as de militares de las fuerzas armadas
mexicanas, donde es posible que el principal proveedor econémico se encuentre
incapacitado, no pueda ejercer con plenitud su trabajo y tengan gastos diferenciados
ocasionados por la incapacidad.

3) Beca de movilidad internacional

Movilidad internacional

Dirigida a estudiantes regulares inscritos/as en Instituciones Publicas de Educacion Superior (IPES), que deseen realizar
estudios parciales o complementarios de licenciatura, Técnico Superior Universitario (TSU), posgrado o estancias de
capacitacion e investigacion en acciones de movilidad, en instituciones de educacién superior extranjeras con las que se
tenga formalizado un convenio de colaboracion, o bien otros instrumentos de cooperacién establecidos entre las Instancias
ejecutoras con instituciones educativas o del sector empresarial, asociaciones o redes para la movilidad estudiantil.

Requisitos
Generales:

*Contar con el nivel de la lengua extranjera que acredite lo solicitado por la institucién receptora, en caso de que vaya a un
pais de lengua extranjera.

Especificos:
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*Contar con un promedio general minimo de 8.5 (ocho punto cinco) de calificacién o su equivalente en una escala de 0 (cero)
a 10 (diez).

*Haber sido aceptado/a en un programa de intercambio educativo, en una institucién de educacién superior extranjera.
*Los demas gue se establezcan en los convenios, convocatorias o instrumentos juridicos respectivos.

*Postular su solicitud a través del Sistema Unico de Beneficiarios de Educacion Superior (SUBES) en la pagina electronica:
www.subes.sep.gob.mx

Nota: Cuadro de elaboracién propia con informacion de https://www.becaseducacionsuperior.sep.gob.mx/

Esta beca cuenta con una poblacion objetivo definida de una manera clara, por
parametros de promedio y nivel de lengua extranjera, esto nos habla de una
poblacion con un buen promedio y regularidad en sus materias, para lo cual es
necesario en la mayoria de los casos, contar con un nivel socioeconémico que le
permita al alumno cubrir sus necesidades basicas.

En este entendido, el apoyo escolar atiende a una poblacion distinta a las anteriores
becas, ya que en él no se busca subsanar una necesidad, sino que esta disefiada
para potencializar a los alumnos que buscan migrar a una institucion educativa en
un pais distinto al que se encuentran.

4) Beca de vulnerabilidad

Vulnerabilidad

Dirigida a estudiantes que se encuentren en contexto y situacion de vulnerabilidad para el acceso, permanencia y conclusién
de su educacion superior, y que pertenezcan a alguno de los siguientes grupos: personas indigenas, personas
afrodescendientes, personas con alguna discapacidad, victimas, madres y padres jefes de familia y madres jovenes y jévenes
embarazadas.

Requisitos
Generales:

Estudiantes inscritos/as en Instituciones Publicas de Educacion Superior (IPES), pertenecientes a grupos en contexto y
situacion de vulnerabilidad para la permanencia y conclusion de sus estudios.

Especificos:
Pertenecer a un grupo en situaciéon o contexto de vulnerabilidad.
Los que se establezcan en la(s) convocatoria(s) o en el instrumento juridico que para cada caso se emita.

Postular su solicitud a través del Sistema Unico de Beneficiarios de Educacion Superior (SUBES) en la pagina electrénica:
www.subes.sep.gob.mx

Nota: Cuadro de elaboracién propia con informacién de https://www.becaseducacionsuperior.sep.gob.mx/

Para el analisis de este apoyo, se debe tomar en cuenta la principal caracteristica
de la poblacion objetivo que es la vulnerabilidad, entendida en diferentes ambitos
como discapacidad, victimas, madres y padres jefes de familia, madres jovenes y
jévenes embarazadas.
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Esta es una beca que atiende a una poblacién variada con necesidades diferentes,
y que, por lo tanto, requiere de un apoyo especializado para cada poblacion, ya que
las necesidades que tiene una persona con discapacidad son diferentes a las de
una madre joven por mencionar un ejemplo. Es aqui donde cabria preguntarse
¢Como se mediria la eficiencia de una beca que atiende a una poblacion tan
diversa?

En conclusion, seria necesario llevar a cabo un comparativo entre los montos
destinados para cada beca en comparacién con el nimero de alumnos que atiende,
asi como analizar su eficacia.

Asi mismo, se revelé que algunos apoyos no cuentan con una poblacion objetivo
claramente definido, ya que sus beneficiarios tienen caracteristicas de
vulnerabilidad distintas y esto dificulta la medicién de su efectividad.

Por lo que se refiere a la institucion donde se ofrece la beca que es objeto de nuestro
estudio, tenemos que, segun el portal del becario, (Universidad Nacional Autbnoma
de México , 2018) la Universidad Nacional Autbnoma de México ofrece becas y
apoyos a sus alumnos y personal académico por medio de 36 programas
institucionales.

El financiamiento de estos apoyos proviene tanto del propio presupuesto
universitario, como de recursos de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), el
Gobierno del Distrito Federal (GDF), el Gobierno del Estado de México
(GEdoMex), el Consejo Nacional de Cienciay Tecnologia (CONACyYT) y diversas
organizaciones a través de Fundacién UNAM.

Los programas institucionales de becas y apoyos, se clasifican en cuatro grupos
de becas, de acuerdo a la orientacion y objetivos que se persiguen:

v' A estudiantes en general

v A estudiantes en proyectos de investigacion
v Para la formacion del personal académico
v Posdoctorales

En cuanto a las becas de licenciatura, se tienen mas de 26 becas que estan
enfocadas a diferentes perfiles de alumnos con un amplia gama de necesidades,
entre ellas encontramos: becas para estudiantes indigenas, estudiantes de
excelencia académica, becas de manutencion, becas de género, apoyos para la
titulaciéon, para egresados de alto rendimiento, extemporaneos, apoyos para la
investigacién, apoyos para divulgacion de la ciencia, apoyos de vinculacion
institucional, de servicio social, de movilidad estudiantil nacional e internacional
entre otros.
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Como muestra de lo anterior, enfocandonos a aquellas becas que comparten
caracteristicas con el PBPA, y en busca de plasmar la diversidad de los apoyos
escolares dentro de la UNAM se muestran los requisitos y poblacion objetivo de tres
becas que se ofrecen en la UNAM para estudiantes con un bajo nivel
socioeconoémico.

Dentro de los apoyos escolares que se revisaron en la pagina del portal del becario
de la UNAM, se encontrd Unicamente un apoyo que incluye a poblacién con rezago
académico o bajo promedio, esto debido a la generalidad de sus requisitos.

El nombre de esta beca es Programa de Estimulos para el Bachillerato Universal,
(Universitarios PREPA SI) sus caracteristicas se muestran a continuacion:

Universitarios PREPA Si

Dirigido a: Alumnos de ingreso a licenciatura de la UNAM.
Tipo de apoyo: Econdémico.

OBJETIVO GENERAL

Operar un sistema de estimulos econémicos para asegurar que todos los jévenes y demds estudiantes que cursan el
bachillerato en instituciones publicas en cualquiera de sus modalidades, ubicadas en la Ciudad de México, no tengan que
abandonar sus estudios por falta de recursos econdmicos, y hacer extensivo el apoyo por un afio escolar mas a los
beneficiarios del programa que hayan egresado del bachillerato y se encuentren inscritos en el primer afio en instituciones de
educacion superior publicas en el Distrito Federal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

*Brindar a los residentes del Distrito Federal, la oportunidad de estudiar y concluir satisfactoriamente el bachillerato.

*Estimular con un apoyo econémico mensual a los alumnos de nivel medio superior, para que no abandonen sus estudios
por motivos econémicos.

*Estimular con un apoyo econémico mensual a los alumnos de nivel superior durante el primer afio de educacién superior,
siempre y cuando hayan pertenecido al Programa de Estimulos para el Bachillerato Universal (PREBU, Prepa Si), para que
no abandonen sus estudios por motivos econémicos.

*Disminuir la desercion escolar, estableciendo condiciones que permitan una mayor equidad educativa.
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*Impulsar el desarrollo profesional de los estudiantes.

*Mejorar la calidad de vida de la poblacion estudiantil.

*Promover entre los estudiantes su participacion en actividades en comunidad.

REQUISITOS

*Presentar el documento probatorio del promedio del alumno validado por la Institucion de Educacion Superior que refleje las
calificaciones del semestre concluido en original y copia para cotejo.

*Continuar inscritos como alumnos en una Instituciéon Publica de Educacion Superior localizada en el Distrito Federal,
debiendo presentar comprobante de reinscripcién expedido por la institucion educativa en original y copia para cotejo.

*Continuar residiendo en el Distrito Federal, debiendo acreditarlo con comprobante de domicilio el cual puede ser: boleta
predial, recibo de agua, recibo de teléfono, recibo de luz, carta de residencia expedida por la Delegacion, cualquiera de ellos
con una antigiiedad no mayor a tres meses, o credencial del IFE del padre o tutor, en original y copia para cotejo.

*No tener alguna beca escolar o estimulo econémico por concepto de estudios de nivel superior. debiendo para tal efecto
suscribir una Carta Declaratoria bajo protesta de decir verdad que no cuenta con una beca escolar o estimulo econémico por
concepto de estudios de nivel superior.

*Haber participado en actividades en comunidad, equivalentes a dos horas a la semana, preferentemente en la colonia donde
residan, durante la vigencia del estimulo econémico.

*No reprobar el semestre.

MONTO DE LOS ESTIMULOS

El monto del estimulo econdémico dependera del desempefio escolar del estudiante, de acuerdo con la siguiente tabla:

Promedio Monto

6.0a75 $500.00 M. N.
7.6a9.0 $600.00 M. N.
9.1a10 $700.00 M. N

Nota: Cuadros de elaboracion propia con informacién de https://www.becaseducacionsuperior.sep.gob.mx/
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Como podemos observar en la beca presentada con anterioridad, sus lineamientos
en cuanto a su poblacion objetivo son muy diversos, ya que puede acceder a ella
cualquier alumno, puesto que no existe un promedio minimo al considerar alumnos
con promedio a partir de 6. En ese mismo orden de ideas podemos percatarnos
que se trata de un programa que busca beneficiar a muchos alumnos, pero se
dificulta su evaluacion de manera certera al atender a una poblacion tan variada.

Asimismo, al atender a una poblacion tan general (estudiantes de la CDMX que
cursen el primer afio del nivel superior), es posible que se incluyan alumnos que no
requieren de un apoyo econémico, por lo que el recurso no se destina a cumplir el
objetivo del programa que es disminuir la desercion escolar, ya que este fenbmeno
pertenece a un orden multifactorial.

El segundo apoyo a considerar es Programa de Becas Nacionales para la
Educacién Superior - Manutencién, este programa consiste en una cantidad
mensual segun el semestre que el alumno se encuentra cursando, y cuenta ademas
con un complemento para “Apoyo al transporte”. EI complemento de esta beca
comparte algunos criterios de priorizacion, objetivo y perfil de la poblacion con la
beca PBPA que es objeto de esta investigacion.

Programa de Becas Nacionales para la Educacion Superior - Manutencion

Programa de Becas Nacionales para la Educacion Superior - Manutencién 2016-2017
Dirigido a:  Alumnos de licenciatura de la UNAM.

Tipo de Apoyo: Econémico.

Objeto: asegurar mayor cobertura, inclusion y equidad educativa mediante el otorgamiento de becas a estudiantes de nivel
licenciatura.

REQUISITOS
*Ser mexicano.

*Estar inscritos en la UNAM para iniciar estudios en los programas de licenciatura y que requieran de apoyo econémico
para continuarlos.

*Provenir de un hogar cuyo ingreso sea igual 0 menor a cuatro salarios minimos per capita (por persona) vigentes al
momento de solicitar la beca. (http://www.cnbes.sep.gob.mx/2-principal/51-solic_subes)

*Ser alumnos(as) regulares, es decir, no adeudar asignaturas de ciclos escolares anteriores y cursar las materias de
acuerdo con el plan de estudios que corresponda, quedando exentos de este requisito los siguientes casos:

*Alumnos inscritos en el Registro Nacional de Victimas
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*Alumnos de licenciatura inscritos en el primero segundo afio de su plan de estudios

*Los alumnos de licenciatura inscritos a partir del quinto semestre deberan demostrar haber alcanzado un promedio general
minimo de calificacion de 8.0 (ocho) o su equivalente en una escala de 0 (cero) a 10 (diez)

*Los alumnos que requieran solicitar la beca complementaria "Apoya tu Transporte" deben:
*Ser beneficiarios del programa PROSPERA, Programa de Inclusién Social, y/o

*Comprobar un gasto mensual por concepto de transporte para trasladarse a su escuela o facultad por un monto igual o
mayor a $500.00 (quinientos pesos 00/100 M.N.)

No contar con algun beneficio equivalente de tipo econémico o en especie otorgado para su educacién por organismo
publico o privado al momento de solicitar la beca y durante el tiempo que reciba los beneficios del programa.

CARACTERISTICAS DE LA BECA

La beca Manutencién consiste en un apoyo econémico cuyo monto es variable segun el afio escolar en el que los
estudiantes se encuentren inscritos en el programa educativo, contemplando un importe maximo de hasta doce pagos
mensuales, que cubrirdn un periodo comprendido de septiembre de 2016 a agosto de 2017, con excepcion de los alumnos
que al momento de solicitar la beca se encuentren inscritos en el Gltimo semestre de la carrera a quienes se otorgara el
apoyo sélo por seis meses. El importe maximo de la beca es el siguiente:

PERIODO IMPORTE MAXIMO
DE LA BECA IMPORTE

MENSUAL

Primer afio del plan de estudios $9,000.00 $750.00

Segundo afio del plan de estudios $9,960.00 $830.00

Tercer afo del plan de estudios $11,040.00 $920.00

Cuarto afio del plan de estudios $12,000.00 $1,000.00

Quinto afio del plan de estudios

(Para programas con esta duracién) $12,000.00 $1,000.00

Aguellos alumnos a los que les sea otorgada la beca de Manutencién tendran la posibilidad de recibir la beca
complementaria “Apoya tu Transporte”, siempre y cuando la hayan solicitado en su registro de solicitud de la beca en el
SUBES, cumplan con las caracteristicas requeridas y exista disponibilidad presupuestal. La beca complementaria “Apoya tu
Transporte” consiste en un importe maximo de hasta diez pagos mensuales, de $200.00 (doscientos pesos 00/100 M.N.)
cada uno, mismos que seran cubiertos en un periodo comprendido de septiembre de 2016 a agosto de 2017. El monto
maximo de la beca complementaria “Apoya tu Transporte” es de hasta $2,000.00 (dos mil pesos 00/100 M.N.).

CRITERIOS DE PRIORIZACION

Ingreso mensual per céapita (por persona) del hogar de la persona solicitante.

Alumnos cuyas familias se encuentren en el padron de beneficiarios del programa PROSPERA, de la Secretaria de Desarrollo
Social.
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Residir en uno de los municipios que se encuentran incluidos en el Sistema Nacional para la Cruzada contra el Hambre, o
bien, en alguno de los municipios incluidos en el Programa Nacional para la Prevencion Social de la Violencia y la
Delincuencia.

Aspirantes provenientes de municipios rurales, indigenas de alto y muy alto indice de marginacion establecidos por el Consejo
Nacional de Poblacién y/o su equivalente estatal en contextos urbanos marginales.

Victimas directas e indirectas del delito y que se encuentren en el Registro Nacional de Victimas.

Alumnas embarazadas o madres, asi como alumnos que sean padres, a fin de promover la corresponsabilidad y una
paternidad responsable.

Aspirantes con algun tipo de discapacidad motriz, visual o auditiva.

Aspirantes detectados por los programas del Gobierno Federal o de los Gobiernos Estatales que atienden a poblacién
migrante y cumplan con los requisitos para ser beneficiarios.

Haber sido becaria con las becas de apoyo a la educacion basica de madres jévenes y jévenes embarazadas.

Nota: Cuadros de elaboracion propia con informacion de https://www.becaseducacionsuperior.sep.gob.mx/

Como se puede observar a diferencia de la beca anterior, para poder aspirar a este
apoyo, se debe contar con un promedio minimo de 8.0 y no adeudar materias, por
lo que, aquellos alumnos con rezago académico no son perfil para esta beca. El
monto de los apoyos se asigna segun el avance académico, desde esa perspectiva
se podria evaluar el programa por medio del nUmero de egresados que existen con
este apoyo, de este modo se hace mas evidente la efectividad de una beca como
esta.

El monto minimo de este apoyo es de $750.00 mensuales, cantidad que facilita el
acceso de los estudiantes a material escolar o alimentos dentro de la facultad,
asimismo, algunos estudiantes pueden acceder a un apoyo complementario para el
transporte en el que se le otorga a los alumnos un extra de $500.00, con el fin de
cubrir los gastos de transporte a la universidad.

Esta beca es la Unica que otorga (en casos especificos), dos apoyos enfocados a
necesidades diferentes, lo cual resulta apropiado tomando en cuenta los datos
anteriores respecto al nivel socioeconémico de los estudiantes en la UNAM, ya que
en algunos casos el rezago social del alumno es tan profundo que se requiere de
dos apoyos para garantizar al beneficiario los ingresos minimos necesarios para
gue este asista regularmente a la universidad.

Mas adelante, se retomaran las caracteristicas de este apoyo con el fin de realizar
un comparativo entre el PBPA y el complemento “Apoyo al transporte”, ya que
ambas becas buscan cubrir los gastos de transporte a la facultad.
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El tercer y Ultimo apoyo a considerar es el Programa de Fortalecimiento Académico
para las Mujeres Universitarias (PFMU), este apoyo se enfoca a mujeres de las
carreras del Area Fisico-Matematicas e Ingenierias de diversas facultades
incluyendo la Facultad de Quimica de la UNAM.

Programa de Fortalecimiento Académico para las Mujeres Universitarias (PFMU)

Dirigido a: Alumnas de licenciatura de la UNAM que se encuentren inscritas a partir del quinto semestre en las
carreras de Fisica, Matematicas e Ingenierias de los siguientes planteles:

Facultades de Ciencias, Ingenieria y Quimica
Facultades de Estudios Superiores Acatlan, Aragon, Cuautitlan y Zaragoza

Centro de Fisica Aplicada y Tecnologia Avanzada

Tipo de Apoyo: Econémico.

El programa esté dirigido a las alumnas inscritas a partir del quinto semestre de las carreras del Consejo Académico de
Area Fisico-Matematicas e Ingenierias de los siguientes planteles:

Facultad de Ciencias

Facultad de Quimica

Facultad de Ingenieria

Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan
Facultad de Estudios Superiores Acatlan

Facultad de Estudios Superiores Aragén

Facultad de Estudios Superiores Zaragoza
Centro de Fisica Aplicada y Tecnologia Avanzada

Bajo estas consideraciones, las estudiantes interesadas en participar en el proceso de seleccién de beneficiarias deberan
cumplir ademas con los siguientes

REQUISITOS

Ser mexicanas.

Estar inscritas en una licenciatura del sistema escolarizado.
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Ser alumnas regulares, es decir, haber cubierto el nimero de créditos correspondientes al plan de estudios de la carrera,
desde el primer semestre o afio hasta el inmediato anterior a esta convocatoria.

Tener promedio general igual o mayor a 8.5.
Tener un ingreso mensual familiar entre 4.1 y 8.0 salarios minimos.

No contar con algun beneficio equivalente de tipo econémico o en especie otorgado para su educacion por organismo
publico o privado al momento de solicitar la beca y durante el tiempo en que reciba los beneficios del programa.

No haber sido sancionadas conforme a lo establecido en la Legislacion Universitaria.
Registrar la solicitud de ingreso o renovacion.
No haber concluido estudios de licenciatura, ni contar con titulo profesional de ese nivel o superior.

En caso de que la estudiante se encuentre cursando una carrera simultanea, el apoyo se otorgara Unicamente para concluir
la primera de ellas.

RESTRICCIONES

Esta beca es incompatible con la beca de Manutencion, PAPIIT, PAPIME, Becas del PUIC, Prepa Si, PAEA'Y PFEL.

La alumna no debe tener otra beca o apoyo para obtener esta beca.

El otorgamiento de las becas se sujetara al siguiente

PROCEDIMIENTO DE SELECCION

A. Las aspirantes de nuevo ingreso o renovacion al programa deberan entrar al portal del becario a través de la pagina
electronica de la DGOAE www.dgoae.unam.mx, proporcionar nimero de cuenta de la UNAM y llenar la solicitud oficial de
ingreso o renovacion al programa. Una vez que haya sido debidamente contestada, se debera imprimir y conservar el
comprobante que emite el sistema de recepcion de solicitudes, el cual servira como acuse de recibo.

B. El periodo de recepcion de solicitudes de nuevo ingreso y renovacion al programa sera a partir de las 9:00 horas del
lunes 04 de septiembre y hasta las 18:00 horas del viernes 22 de septiembre. Este periodo es improrrogable.

C. El Comité Técnico del programa publicara los resultados del proceso de seleccion de beneficiarias el lunes 23 de octubre
en Gaceta UNAM y a través del Sistema de Consulta de Resultados.

D. El Sistema de Consulta de Resultados estara disponible en los medios electrénicos de difusién de cada plantel, Centro
de Orientacion Educativa (COE) y pagina electrénica de la DGOAE www.dgoae.unam.mx, y en el portal del becario
www.becarios.unam.mx.

E. Es obligacién de las alumnas que hayan sido seleccionadas como beneficiarias del programa por primera vez y las que
renuevan el apoyo, realizar los siguientes tramites en las fechas sefialadas en el

"Aviso de Publicacién de Resultados":
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MONTO Y VIGENCIA DE LA BECA

El pago de la beca se realizard mensualmente y se otorgaran 12 apoyos que cubren el periodo de septiembre de 2017 -
agosto de 2018, con excepcion de las alumnas que estén inscritas en el Gltimo semestre de su carrera al momento de
solicitar la beca, a quienes se otorgara el apoyo sélo por seis meses.

El monto de la beca es de $950.00 pesos mensuales y sera el mismo para todos los afios que dura el plan de estudios.

Para el ciclo escolar 2017 - 2018, de acuerdo con los recursos disponibles, se cubriran en primer término las solicitudes de
renovacion de las estudiantes con mayor necesidad econémica y mejor desempefio académico previo, quedando el
remanente para las solicitudes de nuevo ingreso.

Las alumnas seleccionadas, deberan comprometerse a cursar la totalidad de los créditos que se establecen en los planes
de estudio y, para tener opcién de renovar el apoyo, deberan mantenerse dentro de los requisitos académicos sefialados en
la presente convocatoria.

En caso de que se detecte falsedad en los datos proporcionados por la alumna, la beca sera cancelada aun cuando haya
sido asignada.

Periodicidad:  Anual.

*Cuadro de elaboracién propia con informacién de https://www.becaseducacionsuperior.sep.gob.mx/

Esta dltima beca esta enfocada Unicamente a mujeres que se encuentran realizando
sus estudios superiores en el area fisico-matematica e ingenieria, este apoyo esta
dirigido a un perfil muy especifico de alumnas, ya que para poder aspirar a este
apoyo, se requiere un promedio minimo de 8.5, ser alumnas regulares, (no adeudar
materias conforme al semestre que se esta cursando) y Unicamente se puede
acceder a esta beca a partir del 5to semestre de la carrera en curso, por lo que al
igual que en la gran mayoria de las becas, aquellas alumnas con rezago académico
o bajo promedio no pueden beneficiarse de este apoyo.

Por otra parte, esta beca tiene una caracteristica particular que es contar con un
ingreso mensual familiar entre 4.1 y 8.0 salarios minimos, por lo que para recibir
este apoyo es necesario contar con un minimo de ingresos mensuales, esto dejaria
excluidas también a aquellas alumnas que no cuenten con ese nivel minimo de
ingresos.

Observando las caracteristicas de la poblacion objetivo de esta beca, podemos
afirmar que, busca potencializar a aquellas alumnas que, por sus caracteristicas,
tienen una mayor posibilidad de egreso y conclusion satisfactoria de sus estudios
superiores.
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A lo largo de esta revision, se hizo evidente que la cantidad de becas a las que
puede acceder la poblacion universitaria con rezago académico o bajo rendimiento
escolar no es representativa, ya que de las becas ofertadas para la poblacion de la
UNAM en el portal del becario de la institucion, Unicamente en una se contempla a
la poblacion de alumnos que son irregulares, es decir alumnos que adeuden
materias o con un promedio menor a 8.0.

Como se puede observar existe un amplio sector de la poblacion que no es
candidato a un apoyo escolar debido a su rezago académico. Esto puede resultar
contradictorio, si se toma en cuenta que, tres cuartas partes de la poblacion de
alumnos en la UNAM, se encuentran en los Ultimos tres niveles socioeconémicos, y
como muchos autores sefialan, el bajo desempefio académico es consecuencia en
muchas ocasiones de carencias provocadas por los bajos ingresos econémicos.

Desde este punto de vista pareciera ser que las becas estan planteadas para
colaborar Unicamente con alumnos que tienen una alta probabilidad de concluir
satisfactoriamente sus estudios, basandose en un buen promedio y no adeudo de
materias, asegurando asi el cumplimiento del principal objetivo de la gran mayoria
de estos apoyos, que es disminuir el abandono escolar y colaborar con la eficiencia
terminal.

Es aqui donde cabria preguntarse si realmente se esta haciendo frente a las
diferentes necesidades que se presentan en los alumnos, tomando en cuenta que
existe una gran parte de la poblacion que no tiene acceso a una beca debido a su
rezago académico, mismo que podria ser consecuencia de sus bajos ingresos.

Esta situacion resulta alarmante, no sélo porque con el tiempo su condicion de
rezago tanto académico como socioecondmico, se puede acentuar el abandono
escolar y baja eficiencia terminal en las universidades, sino que también, puede
colocar al alumno en una situacion dificil de revertir.

Una vez revisado el panorama de los apoyos escolares dentro de la UNAM, el
siguiente capitulo se enfocara en analizar las condiciones de los apoyos escolares
al interior de la Facultad de Quimica hasta centrarse en las particularidades del
PBPA.
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2. Programa de Becas en la Facultad de Quimica

2.1 Antecedentes de los apoyos escolares

Para tener un panorama general de la facultad en donde surgié y donde actualmente se
otorga la beca Profesores Pro Alumnos Bob Johnson, que es objeto de nuestro estudio,
comenzaremos por sefialar algunos antecedentes histéricos y caracteristicas particulares
de esta institucion.

La Facultad de Quimica de la Universidad Nacional Auténoma de México, fue fundada el
23 de septiembre del afio 1916, por decreto del Presidente General Venustiano
Carranza, en sus inicios llamada Escuela Nacional de Quimica Industrial, en la
delegacion Coyoacan ubicacion actual (Universidad Nacional Autbnoma de México,
2018).

Actualmente la Facultad de Quimica ofrece 5 carreras:

Ingenieria Quimica

Quimica en Alimentos
Ingenieria Quimica Metallrgica
Quimica Farmacéutico-Biolégica
Quimica

Todos los mapas curriculares constan de nueve semestres, e incluyen un total de
50 a 60 asignaturas, 16 de las cuales son comunes a las cinco licenciaturas y se
imparten en los primeros cuatro semestres.

La Facultad de Quimica cuenta con una matricula de cerca de 7 mil alumnos (Lopez,
2015) distribuidos en las diferentes carreras, a continuacion se muestra la matricula
existente para primer ingreso y reingreso en cada carrera de la Facultad para
hombres y mujeres desde el afio 2012 hasta el 2017.
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Tabla 2.1 Poblaci6on escolar primer ingreso y reingreso para la carrera de
Ingenieria Quimica (118).

POBLACION ESCOLAR POR CARRERA

Ingenieria Quimica 118

Primer Primer Primer ﬁeingresu Reingreso ﬁeingreﬁo Total

Ingreso Ingreso Ingreso a

Hombres | Mujeres Total Hombres Mujeres Total
2012-2013 | 198 111 309 735 436 1.170 1479
2013-2014 | 185 128 313 802 47 1273 1,586
2014-2015 | 177 136 313 827 514 1,341 1,654
20152016 | 175 143 318 834 542 1,376 1,694
2018-2017 | 180 129 309 819 559 1,378 1.687

Nota: Cuadros de elaboracion propia con informacién de Series estadisticas UNAM
http://www.estadistica.unam.mx/reportesinstitucionales/reporte _pobxcarrera.php?cve dep=005

Tabla 2.2 Poblacién escolar primer ingreso y reingreso para la carrera de

Quimica (211).

POBLACION ESCOLAR POR CARRERA

Quimica 211

Primer Primer Primer Reingreso | Reingreso | Reingreso | Total

Ingreso | Ingreso | Ingreso

Hombres | Mujeres Total Hombres Mujeres Total
20122013 1 123 1m7 240 415 389 B804 1,044
2073-2014 | 124 126 250 443 423 865 1,115
2014-2015 | 135 104 239 468 455 823 1,162
20752016 | 121 123 244 513 471 84 1,228
£070-2017 | 136 104 240 535 487 1,022 1,262

Nota: Cuadros de elaboracion propia con informacion de Series estadisticas UNAM
http://www.estadistica.unam.mx/reportesinstitucionales/reporte _pobxcarrera.php?cve dep=005
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Tabla 2.3 Poblacion escolar primer ingreso y reingreso para la carrera de
Quimica Farmaceéutica Biologica (213).

POBLACION ESCOLAR POR CARRERA

Quimica Farmacéutico Bioldgica 213

Primer Primer | Primer | Reingreso | Reingreso | Reingreso | Total

Ingreso Ingreso | Ingreso

Hombres | Mujeres | Total Hombres | Mujeres Total
2013-2014 125 230 355 599 1,097 1,696 2,051
2014-2015 134 224 358 598 1,111 1,709 2,067
2015-2016 118 240 358 626 1,090 1,716 2,074
2016-2017 121 228 349 582 1,099 1,681 2,030
2017-2018 103 243 346 541 1,061 1,602 1,948

Cuadros de elaboracién propia con informacién de Series estadisticas UNAM

http://www.estadistica.unam.mx/reportesinstitucionales/reporte _pobxcarrera.php?cve dep=005

Tabla 2.4 Poblacion escolar primer ingreso y reingreso para la carrera de
Quimica de Alimentos (213).

POBLACION ESCOLAR POR CARRERA
Quimica de Alimentos 212

Primer Primer Primer Reingreso | Reingreso | Reingreso | Total

Ingreso Ingreso Ingreso

Hombres | Mujeres Total Hombres Mujeres Total
2012-2013 | 104 179 283 348 789 1,137 1,420
2013-2014 [ 103 165 268 366 805 1,171 1,439
2014-2015 | 113 169 282 368 780 1,148 1,430
2015-2016 | 108 180 288 375 755 1,130 1,418
2016-2017 | 99 185 284 360 77 1,077 1,361

Cuadros de elaboracién propia con informacién de Series estadisticas UNAM

http://www.estadistica.unam.mx/reportesinstitucionales/reporte pobxcarrera.php?cve dep=005
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Tabla 2.5 Poblacion escolar primer ingreso y reingreso para la carrera de
Ingenieria Quimica Metallrgica.
POBLACION ESCOLAR POR CARRERA
Ingenieria Quimica MetalGrgica 119
Primer Primer Primer Reingreso | Reingreso | Reingreso | Total
Ingreso Ingreso Ingreso
Hombres | Mujeres Total Hombres Mujeres Total
2012-2013 | g4 43 137 319 157 476 613
2132014 | 111 42 153 350 169 519 672
2014-2015 | 115 54 169 387 179 566 735
2015-2016 [ 108 56 164 415 193 608 ir2
2016-2017 | 04 36 130 451 215 666 796
Cuadros de elaboracién propia con informacioén de Series estadisticas UNAM

http://www.estadistica.unam.mx/reportesinstitucionales/reporte _pobxcarrera.php?cve dep=005

Los cuadros anteriores muestran que la poblacion de la Facultad de Quimica es
diversa en comparacion con sus inicios, ya que en algunas carreras la matricula
esta compuesta en su mayoria por mujeres, como es el caso de Quimica de
Alimentos.

Asi mismo existen otras carreras, como Ingenieria Quimica Metallrgica, en donde
predomina la poblacion de hombres, esto permite un primer analisis con respecto
de la poblacion que compone la Facultad de Quimica.

En un segundo momento, los cuadros otorgan la posibilidad observar que la
poblacién es cambiante, ya que en ningun afio se han registrado los mismos
ingresos de los afios anteriores. Esto habla de una poblacién que también tiene
necesidades cambiantes, dada la poblacion que predomina.

En ese mismo orden de ideas, se puede interpretar que se requieren becas para
cubrir diferentes necesidades, las cuales pueden variar por género, nivel
socioeconémico hasta situacion académica, es decir, estos cuadros otorgan la
posibilidad de conocer a la poblacién de manera general.
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Para poder comprender qué tipo de poblacion compone a la Facultad de Quimica
de la UNAM, se muestran a continuacién algunos datos estadisticos, que dan
cuenta sobre la situacion académica de los estudiantes recién egresados de la
Facultad, como el promedio de calificaciones, si concluyeron o no las materias en
el tiempo establecido y si recursan materias durante su formacion; es preciso
mencionar que se tomaron en cuenta los datos del afio 2017 para un total de 740
alumnos.

Gréfica 2.1 Promedio de calificaciones alumnos egresados de la Facultad de Quimica en el
afio 2017.

Promedio de calificaciones alumnos egresados
en el ano 2017

6.0A65 66A70 71A75 76A80 81A85 86A90 9.1A95 96A10

Nota: Gréfica de elaboracién propia con informacion de Portal de Estadisticas Universitarias http://www.estadistica.unam.mx/

Como primera herramienta para conocer a la poblacién de la Facultad de Quimica,
la gréfica anterior nos presenta las calificaciones de los alumnos egresados y sus
promedios generales en una escala que va desde 6.0 hasta 10.

Podemos dar cuenta que el grueso de los alumnos que egresaron en el afio 2017,
se encuentran en tres categorias que son: 7.6 a 8.0 (197 alumnos), 8.1 a 8.5 (244
alumnos) y la dltima categoria con un promedio entre 8.6 a 9.0 (151 alumnos).

Como se menciond con anterioridad, existe una gran parte de la poblacion a la que
le resulta dificil acceder a una beca debido a su situacién académica, ya que como
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podemos ver, encontramos a 240 alumnos que hasta el momento de egresar no
contaban con un promedio para acceder a las becas que se revisaron
anteriormente.

A la luz de estos datos surgen las siguientes interrogantes: ¢A qué beca podran
acceder los alumnos con un promedio menor a 8?07 ¢ Estan condicionados para no
acceder a ningun apoyo? y ¢ Cuantos de ellos tienen dificultades econdémicas y
cOmo impacta esta consecuencia en su vida estudiantil?

Como se menciono en parrafos anteriores, uno de los principales objetivos de los
apoyos escolares a nivel licenciatura es el aumento de la eficiencia terminal entre
sus alumnos. La siguiente grafica nos muestra el nimero de alumnos egresados de
la Facultad de Quimica en el afio 2017 que concluyeron o no su licenciatura en el
tiempo establecido.

Grafica 2.2 Licenciatura cursada o no en el tiempo establecido para alumnos egresados de la
Facultad de Quimica en el afio 2017.

Licenciatura cursada en el tiempo

establecido
Sl NO, POR RECURSAR NO, POR EXAMEN NO POR OTRAS
MATERIAS EXTRAORDINARIO CAUSAS

Nota: Grafica de elaboracion propia con informacion de Portal de estadisticas universitarias
http://www.estadistica.unam.mx/

Como podemos observar, Unicamente el 31% de los alumnos cursaron su
licenciatura en el tiempo establecido durante el afio 2017, por lo que el 69% restante
presento algun nivel de rezago durante su formacion académica. Esto nos habla de
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una poblacion que presenta dificultades para concluir su licenciatura, es decir que
las becas que se plantean como estrategia para aumentar a la eficiencia terminal,
tendrian que permitir el acceso a estas aun con adeudo de materias.

Es preciso mencionar que, ademas de las becas analizadas en el capitulo anterior,
existen algunas otras que son exclusivas de cada escuela o facultad, en ese mismo
orden de ideas, dentro de la Facultad de Quimica existe una beca que en busca
colaborar con la eficiencia terminal, apoya a poblacion con rezago o adeudos de
materias, pero se revisara dentro de esta investigacion mas adelante.

En cuanto al recursamiento de materias dentro de esta Facultad, se presenta la
siguiente gréfica, lo que nos da la posibilidad de entender la dinAmica que se tiene
respecto a este tema, ya que en la mayoria de los casos, una materia se tiene que
recursar como consecuencia de la complejidad de las mismas.

Grafica 2.3 Materias recusadas durante la licenciatura para alumnos egresados de la Facultad
de Quimica en el afio 2017.

Materias recursadas durante la
licenciatura.

NINGUNA 102 3 0 MAS

Nota: Gréfica de elaboracion propia con informacion de Portal de Estadisticas Universitarias
http://www.estadistica.unam.mx/

Como planteamiento final en lo referente a este primer acercamiento con la
poblacién de la Facultad de Quimica, es necesario precisar que el 79% de los
alumnos ha recursado al menos una materia durante su licenciatura, y Unicamente
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el 21% concluyo sus estudios sin presentar adeudo de materias en ningln momento
de su formacion.

Lo anterior reafirma la necesidad de crear apoyos enfocados en aquellos alumnos
gue adeudan materias o presentan un bajo promedio, ya que como se observé en
el capitulo anterior, los apoyos escolares se plantean pensando en beneficiar a la
poblacién con un alto rendimiento académico, contraponiéndose con la idea de
aumentar la eficiencia terminal y evitar la desercidon escolar, que son planteamientos
fundamentales de la existencia de la mayoria de las becas.

Una vez considerado lo anterior, se exponen brevemente los apoyos escolares con
los que cuenta la Facultad de Quimica, categorizados en dos clasificaciones 1)
Becas Externas 2) Becas Internas.

1) Becas Externas. Son aquellas que estan dadas por la UNAM y que dependen
directamente de la DGOAE (Direccidén General de Orientacion y Atencién Educativa)

dentro de estas se encuentran:

Tabla 2.6 Becas ofertadas por la UNAM para el nivel licenciatura.

Programa Vigencia Monto total
Becas Nacionales para la educacién superior- | 12 meses 1°y 2° semestre $9,000.00
Manutencion 3°y 4° semestre $9,960.00
5°y 6° semestre $11,040.00
7° a 9° semestre $12,000.00
Becas de excelencia Bécalos-UNAM | 12 meses $12,000.00
Licenciatura
Programa de Alta Exigencia Académica (PAEA) | 12 meses $11,400.00
y Fortalecimiento Académico de los Estudios
licenciatura (PFEL)
Programa de Fortalecimiento Académico para | 12 meses $11,400.00
las mujeres universitarias (PFMU)
Programa de estimulos para el bachillerato | 12 meses Promedio de 6.0 a 7.50 $500.00
universal- Universitarios Prepa Si Promedio de 7.51 a 9.0 $600.00
Promedio de 9.01 a 10 $700.00
Programa de Becas Estrategia de regularizacién | 6 meses $ 2,000.00
académica de alumnos en situacion de rezago
académico y condicion de pobreza
12 meses 1°y 2° semestre $9,000.00
3°y 4° semestre $9,960.00
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Programa de Becas para estudiantes del Estado 5°y 6° semestre $11,040.00
de México de la UNAM, IPN y UAM 7° a 9° semestre $12,000.00
(PROBEMEX)

Programa para disminuir el bajo rendimiento | 10 meses $ 5,000.00

académico (BDBRA)

Becas para alumnos deportistas de equipos | 6 meses $9,000.00

representativos de la UNAM

Becas para titulacion- Egresados de alto | 12 meses $ 8,000.00

rendimiento

Beca de titulacion del programa de vinculacion | 12 meses $ 8,000.00

con los egresados de la UNAM especialidades

Becas para proyectos de investigacion para la | 12 meses $10,000.00

UNAM- Egresados de alto rendimiento

Becas para titulacion del Programa de | 12 meses $6,000.00

vinculacion con los egresados- extemporaneos

Apoyo para el trasporte: Tarjeta CDMX “Tarifa | 10 meses Tarifa preferencial de metro de
estudiantil” $3.00 (40 viajes al mes)

Cuadros de elaboracién propia con informacién de Becarios UNAM DEGOAE https://www.becarios.unam.mx/Portal2018/

Como podemos observar, en esta categoria se encuentran apoyos enfocados a
contribuir con los costos que le pueden generar a los estudiantes realizar diversas
actividades, algunas de ellas enfocadas exclusivamente a las carreras que se
ofrecen en la facultad que busca colaborar con los alumnos.

Para acceder a la mayoria de estas becas se necesitan, al igual que los apoyos
anteriores, requisitos generales como tener un promedio igual o mayor a 8.0 y no
adeudar materias. En consecuencia la poblacién que se descarta en una facultad
es numerosa, y los alumnos se ven en la necesidad de recurrir a otros medios como
buscar un empleo de medio tiempo. Sobre este punto, se volvera mas adelante.

2) Becas internas. Surgen como resultado de los esfuerzos por contrarrestar o
disminuir las dificultades socioecondmicas a las que se enfrentan los estudiantes de
la Facultad. En el afio 2012, se cred el DBI de la FQ que se encarga de dos
Programas principales:

e Beca Profesores Pro-Alumnos “Bob” Johnson (PBPA).
e Beca de Apoyo alimentario (PAA).
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A diferencia de las becas mencionadas en el capitulo anterior, las becas internas
fueron planteadas para atender exclusivamente a las necesidades existentes dentro
de la dinAmica de la FQ. Los inicios de estas becas se atribuyen a la necesidad de
apoyar a los alumnos con un bajo nivel de ingresos para evitar que abandonen sus
estudios por cuestiones econdémicas.

El DBI de la FQ coordina la asignacién de estas dos becas, ambas enfocadas a
aquellos alumnos con un bajo promedio y rezago académico. Estas becas buscan
colaborar con poblaciones que debido a su nivel socioeconémico, presentan rezago
académico o bajo rendimiento académico; a continuacién se describen brevemente
las caracteristicas de cada apoyo.

1) Profesores Pro-Alumnos Bob Johnson PBPA

Consiste en recibir un apoyo econémico mensual de $500.00 para recibir en el lapso
del semestre lectivo un total de $2000.00, con el objetivo de contribuir a los gastos
de transporte del alumno. El nimero total de apoyos por semestre es de 130. Es
este apoyo en el que se centra la presente investigacion, por lo que mas adelante
se retomaran para su analisis.

2) Beca de Apoyo Alimentario PAA

La beca consiste en recibir un desayuno o comida de manera gratuita en alguna de
las cafeterias internas o cercanas a la FQ. Este apoyo se brinda los dias laborables
del semestre escolar lectivo, siempre y cuando el alumno cumpla con sus
obligaciones como beneficiario. El nimero de apoyos otorgados esta sujeto a la
disponibilidad presupuestal del programa.

Para profundizar un poco mas sobre la historia y funcionamiento del PBPA, que es
objeto de esta investigacion, se expone a continuacion los pormenores de la
creacion del DBI de la FQ.
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2.2 Creacion del Departamento de Becas Internas

Como se menciono anteriormente, la FQ, a través de su historia, ha ofrecido apoyos
enfocados a atender las particularidades de su poblacién; es por eso que la
direccidon de la FQ se dio a la tarea de crear un DBI que se ocupa de ejecutar de
manera eficiente los programas de becas existentes dentro de la Facultad.

El DBI, se ha encargado del proceso administrativo para la asignacion de becas
desde el afio 2012 hasta la fecha, en un inicio, el proceso de asignacion no contaba
con un respaldo tedrico metodolégico, para la ejecucion del programa, por lo que en
el afio 2014 se cre6 un vinculo con la ENTS en busca de fortalecer el proyecto.

El proceso para la asignacion de las becas se realiza a través de los siguientes
pasos:

1) Convocatoria

2) Registro

3) Solicitud de documentos

4) Entrevista

5) Reunién con el comité de becas internas

6) Publicacién de resultados

7) Entrega de cheque o registro de huella segun sea el caso

8) Presentacion de resultados a los donadores del PBPA
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Mas adelante se describe en qué consisten cada uno de los pasos de proceso de
asignacion y como han evolucionado estos a través del fortalecimiento del
Programa.

Como resultado del equipo multidisciplinario formado por el Departamento de Becas
Internas y la Escuela Nacional de Trabajo Social, se han realizado modificaciones
en el proceso de asignaciéon e implementado diversas herramientas que han
permitido tener un mayor acercamiento al perfil de la poblacién de la Facultad de
Quimica, a continuacion se describen brevemente algunas de las herramientas mas
utilizadas y los hallazgos que se obtuvieron en beneficio del programa.

Una de las herramientas que mayor importancia tiene en dicho programa, es la base
de datos, la cual es conformada con el registro de los lugares de procedencia de los
estudiantes de la Facultad. En este registro podemos encontrar que, dentro de la
poblacién, predominan los alumnos que radican en la Ciudad de México, en
segundo lugar aquellos que viven en el Estado de México y por ultimo los foraneos
gue llegaron a establecerse en la CDMX para cursar sus estudios de licenciatura.

En cuanto a la estructura familiar de los alumnos, segun los resultados de las visitas
domiciliarias realizadas por la Escuela Nacional de Trabajo Social, (Anexo A)
encontramos en primer lugar la presencia de familias monoparentales, en segundo
lugar familias nucleares, seguidas por familias compuestas y extensas, para finalizar
con aquellos estudiantes que se encuentran viviendo solos o compartiendo un lugar
de residencia con un amigo o familiar.

Dentro de la poblacién solicitante a esta beca, podemos encontrar estudiantes que
tienen un trabajo ya sea formal o informal de medio tiempo o tiempo completo, esto
para solventar sus estudios o apoyar el ingreso familiar. También se encontré que
hay estudiantes de tiempo completo que no cuentan con ningun tipo de empleo.
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3. Beca Profesores Pro Alumnos Bob Johnson

3.1 Implementacion de la beca

El PBPA fue iniciativa del Psicélogo Robert “Bob” Johnson Bundy, al observar que
una de las razones mas recurrentes por las que los alumnos mantenian un bajo
promedio o abandonan sus estudios, era la falta de recursos econémicos.

Esta iniciativa crecio hasta formalizarse como el PBPA de la FQ en 2009. Ademas,
Bob Johnson logr6 establecer fuertes lazos con Grupo Industrial Mexicano,
Inversinox, que otorga un donativo mensual al programa. *

En 2012, en homenaje a su creador recibié el nombre de Programa de Becas
Profesores Pro- Alumnos “Bob” Johnson.

Debido al origen de la beca como una contribucion solidaria para los alumnos de
escas0s recursos econOmicos, no existe un programa que integre elementos
basicos de disefio como un diagndstico, estrategias de intervencion y metas, entre
otros elementos que se han ido construyendo a lo largo del fortalecimiento del
programa.

Asi mismo, al ser la Beca Profesores Pro Alumnos Bob Johnson una iniciativa
financiada por donaciones de los profesores, trabajadores y egresados de la
Facultad, las donaciones eran cambiantes, asi como el monto de las becas y las
caracteristicas particulares de la poblacién objetivo.

! “Robert Bob Johnson Bundy nacié en 1929 en Los Angeles, California, Estados Unidos. A la muerte de su
padre, con tan solo tres afios de edad, se mudo junto con su madre y hermano a casa de sus abuelos maternos,
en Vancouver, Canada, donde curso sus primeros estudios hasta concluir la preparatoria.”.

“A los 18 afios regreso a Estados Unidos para cursar la licenciatura en Psicologia por la Universidad de Southern
California. Posteriormente, en México se doctor6 en la misma disciplina. En un viaje a México conocid y se caso
con Virginia Celorio. Se nacionaliz6 mexicano en 1974.” Fue profesor de tiempo completo en la FQ durante 40
afos. Fallecié en Julio de 2002
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A pesar de las adversidades que ha tenido este programa a lo largo de su ejecucion
debido a la falta de un respaldo tedrico metodoldgico, los resultados han sido
notorios para la comunidad de la Facultad y ha evidenciado la necesidad de
consolidar el programa, dandole un sustento que permita al programa adherirse a
los proyectos de becas que ya se encuentran vigentes dentro de la Facultad.

Para poder conocer la trayectoria del PBPA es necesario observar los cambios que
ha tenido el objetivo, el proceso de asignacion, asi como las personas que han
contribuido a la ejecucion del programa y los testimonios de algunos alumnos
beneficiados.

Para hacer un analisis de los cambios mas significativos a lo largo del proyecto,
retomaremos el periodo comprendido entre los afios 2012 a 2016, abarcando asi
los principales acontecimientos desde la creacion del Departamento de Becas
Internas hasta los datos mas recientes al momento de esta investigacion.

Iniciamos nuestro andlisis revisando el objetivo de la Beca a lo largo del periodo
antes mencionado. Actualmente, ésta tiene como objetivo, “ser un apoyo para
aguellos alumnos que atraviesan por una situacion socioecondmica adversa, o de
riesgo, como manera de coadyuvar favorablemente en su desempefio académico,
asi como promover e incrementar su eficiencia terminal” (Facultad de Quimica,
2018).

Para llegar a la conformacién de este objetivo, se han realizado cambios
significativos a lo largo de la ejecucion del programa en busca de aumentar la
eficacia de la beca y focalizar la asignacion a aquella poblacion que puede verse
mas beneficiada por este apoyo.
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A continuacion, se presenta un cuadro donde podemos observar la evolucion del
objetivo de la Beca desde el afio 2012 hasta el afio 2016.

Tabla 2.6 Evolucion del objetivo de la beca de la Beca Profesores Pro Alumnos Bob Johnson

del afio 2012 al 2016.

Periodo semestral:
2013-2, 2014-1

rendimiento académico
y asi disminuir la
desercion escolar
ocasionada por tales
circunstancias,
estimulando su
eficiencia terminal. El
apoyo que brinda el
Programa de Becas

Profesores Pro-
Alumnos consiste en
recibir una ayuda
econdémica para
transporte.

Fuente:  Convocatoria  2013-1

Facultad de Quimica, Beca Bob
Johnson profesores pro alumnos

Ano Objetivo Conceptos clave
2012 La beca esta dirigida a = Situacion
) estudiantes con una econdémica
Periodo semestral: | situacion  econémica adversa.
adversa.
2012-2, 2013-1
2013 Incrementar su - Rendimiento

académico.

=> Desercion
escolar.

= Eficiencia
terminal.
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2014
Periodo semestral:
2014-2, 2015-1

El objetivo de este
Programa es disminuir
la desercion escolar y
estimular la eficiencia
terminal de alumnos
con situacion
socioeconémica

adversa, mediante el
otorgamiento de un

apoyo economico
mensual, para gastos
de transportacion,

durante el ciclo escolar
lectivo.
Fuente: Convocatoria  2014-1

Facultad de Quimica, Beca Bob
Johnson profesores pro alumnos

=>Desercién
escolar.

=>Eficiencia
terminal.

= Situacion
socioecon6
mica
adversa.

2015
Periodo semestral:
2015-2, 2016-1

Disminuir la deserciéon
escolar, incrementar la
eficiencia terminal y
contribuir a que los
estudiantes que
enfrentan
circunstancias
socioeconémicas
adversas incrementen
su desempeiio
académico a través de
un apoyo econoémico
mensual para gastos
de transportacion
durante el ciclo escolar
lectivo.

Fuente:  Convocatoria  2015-1

Facultad de Quimica, Beca Bob
Johnson profesores pro alumnos

=> Desercion
escolar.

=> Eficiencia
terminal.

Circunsta
ncias
socioecon6
micas
adversas.
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2016 El principal objetivo de - Desempefio

estos programas es académico.
Periodo semestral: | coadyuvar en el

adecuado desempefio - Eficiencia
2016-2, 2017-1 académico de los terminal.

estudiantes asi como

promover e

incrementar la

eficiencia terminal al
proporcionarles apoyo
alimentario o]
econdémico para gastos
de transportacion.

Fuente:  Convocatoria  2016-1

Facultad de Quimica, Beca Bob
Johnson profesores pro alumnos

Nota: Cuadro de elaboracién propia con datos de las Convocatorias Beca Bob Johnson Profesores Pro alumnos.

2012-2 a 2016-1, Facultad de Quimica.

Como se puede observar en el cuadro, para el afio 2012 no se contaba con un
objetivo definido, sin embargo, se tenia claro que la beca estaba dirigida a aquellos
alumnos con una situacién econémica desfavorable, conservando el objetivo con el
que se creo la beca en sus inicios.

Para el objetivo en el afio 2013 se busca incrementar el rendimiento académico y
disminuir la desercién escolar, es decir, existi6 una mejora en cuanto a la
construccion de un perfil de aspirante a la beca.

En el objetivo del afio 2014, se hace énfasis en disminuir la desercion escolar e
incrementar la eficiencia terminal, asi como colaborar con los estudiantes que tienen
dificultades socioeconémicas por medio de un apoyo mensual que servir4 para
cubrir los gastos de transporte a la escuela.

Para el afio 2015, el objetivo sigue siendo el mismo con algunos cambios en la
redaccion para esclarecer la forma en que se brindara el apoyo a los estudiantes.
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En el aflo 2016, se menciona que el objetivo primordial para esta convocatoria es
coadyuvar con los alumnos para que tengan un adecuado desempefio académico,
asi como promover e incrementar la eficiencia terminal al proporcionar apoyo
econdmico o alimentario. En este afio ya se tiene claridad en los objetivos, asi como
el tipo de poblacion al que esta dirigido.

En conclusion, se puede percibir que, a partir del afio 2014, se introdujeron en los
objetivos planteados conceptos del campo de lo social y parametros acordes al tipo
de apoyo que se estaba ejecutando.

Con el paso del tiempo, la problematica que se busca combatir esta identificada con
mayor claridad, pero se mantiene establecido que el monto proporcionado es
exclusivamente para apoyar el transporte del alumno a la Facultad.

En uninicio, dentro las convocatorias se puede identificar objetivos ambiciosos, pero
de dificil logro por el tipo de apoyo con el que se cuenta, sin embargo, en las ultimas
convocatorias los objetivos estan dados para atender una problematica proporcional
gue no requiera combatir dafios estructurales.

En segundo lugar, se revisaron los cambios en el proceso administrativo y las
personas que contribuyeron a la ejecucion del proyecto, ya sea como
administrativos practicantes, servidores sociales, etc., para ello, los procesos han
sido divididos por periodos para su observacion. Las caracteristicas se presentan a
continuacion en cuadros que permiten identificar los principales cambios.

Primer periodo

El primer periodo abarca a partir de enero del afio 2012, cuando se creo6 el
Departamento de Becas Internas y hasta diciembre del mismo afio; durante este
periodo no se contaba con una metodologia concreta para la asignacién de las
becas, ya que estas eran otorgadas por medio de criterios variados, ya sea desde
el promedio del alumno, su situacion econdémica, materias reprobadas, entre otros
datos.
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El proceso de asignacion se llevo a cabo a partir de las siguientes etapas.

Tabla 2.7 Primer periodo de asignacion de la Beca Profesores Pro Alumnos Bob Johnson

enero de 2012 a diciembre del mismo afio.

1) Convocatoria

Se publico la convocatoria (Anexo B) en
la pagina de la Facultad de Quimica
donde se informan los requisitos para
aspirar a la beca:

1. Ser estudiante de la Facultad de
Quimica.

2. No ser beneficiario de algun otro
programa de becas.

3. Llenar el formato de pre registro que
se encuentra en la pagina web de la
Facultad: www.quimica.unam.mx

® Alumnos ® Becas Internas ® Becas
Profesores Pro-Alumnos, a partir del y
hasta el 3 de julio de 2012.

2) Registro

Una vez llenado el pre-registro se llevo a
cabo un registro de los solicitantes, (aun
sin estos estar inscritos) en las
ventanillas de Becas Internas de la
Coordinacion de Atencion a Alumnos con
los documentos que se solicitaron en la
convocatoria.

3) Solicitud de documentos

Los documentos se solicitaban de
manera fisica y eran los siguientes

1. Formato de pre registro impreso.
2. Historial académico actualizado.

3. Tira de materias (con al menos tres
asignaturas inscritas).

4. Copia de la credencial UNAM vigente.
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5. Dos comprobantes de domicilio
(teléfono, agua, luz, gas, recibo de renta
o predial).

6. Comprobante de ingresos del
principal sostén econémico.

7. Una fotografia tamafio infantil
reciente. Cualquier papel, color o blanco
y negro.

4) Entrevista

La entrevista se realizaba después de
haber vaciado los datos que el alumno
llen6 en el documento de registro, estos
servirian como guia para la entrevista. Se
destina para cada alumno un aproximado
de cinco minutos para confirmar los datos
gue se incluyeron en el pre registro y esto
arrojaba un primer dictamen para la
asignacion de las becas.

5) Reunién con el comité de
becas internas

Los casos que presentaban alguna
anomalia o casos particulares, se
discutian con el comité de becas internas
en una reunién, en donde por medio de
votos, se decidia qué alumno era
asignado y que alumno no lo era, segun
la situacion econdémica del mismo. El
comité de becas estaba integrado por
profesores de la Facultad de Quimica.

Para evitar juicios de valor, los
participantes no tenian acceso a algunos
datos particulares del alumno, tales como
nombre, sexo o la carrera que cursan en
la facultad.
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6) Publicacion de resultados

Se coloco una sabana con la lista de los
aspirantes que fueron aceptados, asi
como las indicaciones a seguir para
recibir el apoyo que seria entregado por
medio de un cheque, junto con la solicitud
de una carta compromiso que se podia
descargar de la pagina de la escuela que
debia ser firmada por cada estudiante,
para posteriormente, entregarla en el
departamento de la Facultad de Quimica.

7) Entrega de cheque

Los alumnos seleccionados acudieron a
la Facultad en la fecha indicada para
recibir su cheque con un monto de
$500.00 pesos, que se les entregaba un
vez firmada la documentacion
correspondiente; esto se realizd una vez
al mes durante el semestre, y al término
del mismo se tenia que solicitar la
renovacion del apoyo.

8) Presentacion de
resultados a los donadores
del PBPA

Al final de cada semestre el
Departamento de Becas Internas
presento los resultados del programa a
los donadores del PBPA. En esta reunion
se expusieron resultados sobre los
alumnos beneficiados por la beca, la
forma en que se invirtieron los recursos,
entre otros temas.

Nota: Cuadro de elaboracién propia con datos de las Convocatorias Beca Bob Johnson Profesores Pro alumnos 2012-2,
Facultad de Quimica, y entrevista con la Jefa del Departamento de Becas Internas.
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Segundo periodo

El segundo periodo abarca de enero a diciembre del afio 2013. En este afio se
modificaron algunos pasos en el proceso de asignacion de becas, a pesar de que
aun no se contaba con una metodologia para llevar a cabo el programa. Se
modificaron los procesos de asignacion con el fin de potencializar la beca, y asi,
poder beneficiar a mas alumnos que lo requerian.

Tabla 2.8 Segundo periodo de asignacion de la Beca Profesores Pro Alumnos Bob Johnson

enero de 2013 a diciembre del mismo afio.

1) Convocatoria

Las fechas en las que se publicaron la
convocatorias cambiaron, ya que al
llenar los registros con alumnos que aun
no estaban inscritos, cabia la
posibilidad de que algunos no se
inscribieran, provocando asi que el
sistema los rechazara cuando se les
asignaba una beca. Se incluy6 el
requisito de no haber sido sancionado
bajo la Legislacion Universitaria.
(Anexo B)

2) Registro

Se incluyé en la pagina de Becas
Internas de la Facultad de Quimica, un
botén que le permitié al alumno indicar
facilmente cudl era la beca para la que
gueria aplicar, ya sea la PBPA o la
PAA.

El registro se llevaba a cabo en linea
en la pagina de la facultad y
posteriormente se imprimia para ser
llenado de nuevo, una vez hecho esto,
se entregaba en el DBI de la FQ.
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3) Solicitud de documentos

Los documentos se solicitaron
nuevamente de manera fisica y eran
los siguientes:

1. Formato de pre registro impreso.
2. Historial académico actualizado.

3. Tira de materias (con al menos tres
asignaturas inscritas).

4. Copia de la credencial UNAM
vigente.

5. Un comprobante de domicilio
(teléfono, agua, luz, gas, recibo de
renta o predial).

6. Comprobante de ingresos del
principal sostén econdémico.

7. Una fotografia tamafio infantil
reciente. Cualquier papel, color o
blanco y negro.

Comprobante de inscripcion.

Se solicitaron los mismos documentos
gque en la convocatoria anterior a
excepcion  del comprobante de
domicilio, ya que esta vez soélo se
solicitd uno y se agreg6 el comprobante
de inscripcién a la lista de documentos.
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4) Entrevista

El registro electronico que llenaron los
alumnos ofrecia, ademas de Ila
documentacion completa, una hoja con
datos clave como: nombre, edad,
ingreso, etc., que era de mayor utilidad
para la entrevista al contar sélo con los
datos necesarios.

La entrevista tenia una duracion de 5 a
10 min por alumno, y los casos que
debian revisarse con mayor
detenimiento debido a alguna anomalia
0 caso particular eran referidos al
Comité de Becas.

5) Reunioén con el Comité de
Becas Internas

Se programaron reuniones con el
comité de Becas Internas, para revisar
aguellos casos que requirieron de una
segunda opinioén, esta vez basados ya
sea en cuanto a lo académico, o a la
situaciéon econémica del alumno, ellos
tenian la ultima decisién respecto a la
asignacion de la beca y los datos de los
alumnos eran igual que en el proceso
anterior seleccionados para evitar
juicios de valor respecto a las carreras
nombre y género de los alumnos.

6) Publicacion de resultados
y entrega del cheque

Por su parte la publicacion de
resultados y entrega de cheque se
realizé de la misma manera, asi mismo
se comenzd a dar seguimiento a los
alumnos beneficiados, con el fin de
saber quiénes asistian a la entrega del
cheque en tiempo y forma y quiénes no.

7) Presentacion de resultados
a los donadores del PBPA

Nuevamente se programO@ una
presentacion de resultados con los
donadores del programa al final de cada
semestre.

Nota: Cuadro de elaboracién propia con datos de las Convocatorias Beca Bob Johnson Profesores Pro alumnos 2012-2,

Facultad de Quimica, y entrevista con la Jefa del Departamento de Becas Internas.

69




Tercer periodo

Para este periodo que abarca de enero a diciembre del afio 2014, se detecto que el
‘indice de desercion escolar no habia disminuido”, segun lo referido por los
encargados del Departamento de Becas Internas.

Se pensaba que “el apoyo proporcionado no estaba siendo destinado a los
estudiantes mas vulnerables”, por lo que se tomd la decisién de crear un vinculo
con la Escuela Nacional de Trabajo Social, con objetivo de conformar un equipo
multidisciplinario que regulara la asignacion de becas e identificara las posibles
areas de oportunidad.

Es asi como en el afio 2014, se incorpora al programa por primera vez, una practica
de especializacion de la Escuela Nacional de Trabajo Social integrada por 1 profesor
y 15 alumnos practicantes de octavo y noveno semestre, quienes realizaron
actividades en apoyo a los procesos de asignacion de becas durante el periodo de
enero de 2014 a diciembre del mismo afio.

Es en este afio se pueden observar algunos de los cambios sobresalientes, ya que
se realizo el primer pilotaje para integrar una metodologia que diera respaldo a las
decisiones que eran tomadas para la asignacion, y que también, diera un orden
l6gico a las actividades realizadas por el equipo de trabajo.

Es asi como se lleva a cabo la creacion de un perfil del aspirante que pueda facilitar
y eficientar el proceso basado en el aspecto tedrico- metodolégico de “Tipos ideales”
del autor Max Weber, la asignacion de las becas PAA Y PBPA, se realizaban bajo
los mismos parametros, si bien este grupo se enfoco en el analisis de la beca PAA
los aportes realizados fueron usados para ambas asignaciones. Se anexa el

documento que resultd de las actividades realizadas por esta practica. (Anexo C)
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A continuacion, se muestra el cuadro de actividades correspondientes al afio

2014.

Tabla 2.9 Tercer periodo de asignacion de la Beca Profesores Pro Alumnos Bob Johnson
enero de 2014 a diciembre del mismo afio.

1)
Convocatoria
Anexo

Se realizd un perfil de estudiante para quienes estaba
dirigido el apoyo, que contenia los siguientes requisitos:

Contar con al menos tres materias inscritas o 24 créditos
durante el semestre lectivo.

No recibir alguna otra beca.
No haber sido sancionado bajo la legislacion universitaria.

Llenar el registro electronico disponible en la pagina de la
escuela. (Anexo B)

2) Registro

En este afio se construyd un sistema de automatizacion
para que el alumno pudiera llenar los rubros necesarios para
su solicitud en la pagina de la escuela
WWW.guimica.unam.mx.

El llenado de los datos en este registro, daba origen a un
documento mas corto con los datos principales del alumno,
los cuales serian de ayuda posteriormente para la
entrevista, ya que el registro contaba Unicamente con los
datos necesarios para su realizacion. Este registro hacia
mas eficiente el proceso.

3) Solicitud de
documentos

e Formato de solicitud lleno y con fotografia
descargable de la pagina de la Facultad de Quimica.
Dos historiales académicos actualizados.

Tira de materias (con al menos tres asignaturas
inscritas).

Original y copia de la credencial UNAM vigente.

Dos comprobantes de domicilio diferentes (teléfono,
agua, luz, gas, recibo de renta o predial).

e Comprobante de ingresos del principal sostén
econoémico.

e CURP.
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4) Entrevista Se estructuré una guia de entrevista que se utilizo en lo
consiguiente, Unicamente con algunas variaciones; se
establecio un tiempo definido para la realizacion de esta y
se profundiz6 en los alumnos que tienen una situacion poco
habitual. En esta ocasion, las entrevistas se realizaron con
apoyo de los alumnos practicantes, quienes sirvieron de
apoyo para crear una base de datos que permitio realizar un
analisis en cuanto a la situacion socioecondémica de los
alumnos de la Facultad.

5) Reunién con Se programaron nuevas reuniones con el Comité de Becas

. 2 Internas, donde, ademas de rendir cuentas sobre los
el Comite de recursos que se destinaron al programa, también se
Becas Internas | presents el trabajo que se habia estado realizando en
colaboracion con la Escuela Nacional de Trabajo Social, asi
como los beneficios 0 mejoras que representaba para el DBI
el contar con la colaboracion de la Escuela.

6) Publicacion |Los resultados se publicaron en la vitrina 5 de la
coordinacion de la atencibn a alumnos. Los alumnos
de reSUItadOS’ seleccionados debian acudir en la fecha indicada con una

Entrega de | identificacion para recibir su cheque; posteriormente se
Cheque realizd un seguimiento de los alumnos que acudian por su
cheque.

7)Presentacién Se realiz6 la presentacion correspondiente con los
donadores del programa, en la cual se incluyé, ademas de

de resultados a los resultados obtenidos por el programa de beca, los

los donadores | resultados del trabajo realizado en conjunto con la ENTS.

Nota: Cuadro de elaboracion propia con datos de las Convocatorias Beca Bob Johnson Profesores Pro alumnos.
2014-2, Facultad de Quimica, y entrevista con la Jefa del Departamento de Becas Internas.

A partir de este periodo se realizaron modificaciones importantes, ya que después
del pilotaje para incluir una metodologia de trabajo social a la asignacién de becas,
se retomaron los hallazgos y areas de oportunidad que surgieron a partir del trabajo
conjunto del grupo de practica y la FQ para continuar enriqueciendo la perspectiva
del equipo multidisciplinario y el proceso de asignacion.
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A continuacion, se muestran las modificaciones que se realizaron durante el afio
2015 y que abarca el cuarto periodo.

Cuarto periodo

En el afo 2015, la Licenciada en Trabajo Social Victoria Gonzalez Garcia, se
encontré a cargo del segundo grupo de practica de especializacion, el cual colaboro
con la Facultad de Quimica durante el periodo de enero de 2015 hasta diciembre
de 2015.

Con la colaboracion de este grupo de practica se modificaron algunos de los pasos
de asignacion, especialmente en el tratamiento de informacién y la metodologia
utilizada para respaldar el proyecto.

Para este afio, se modifico el uso de la metodologia de trabajo, incluyendo el indice
de Nivel Socioecondmico de la Asociacion Mexicana de Agencias de Investigacion
de Mercados y Opinién Publica (AMAI 2010), y la linea de bienestar y canasta
basica del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL).

Los pasos para la asignacion de las becas fueron los siguientes:

Tabla 2.10 Cuarto periodo de asignacion de la Beca Profesores Pro Alumnos Bob Johnson
enero de 2015 a diciembre del mismo afio.

1) Convocatoria Se public6 nuevamente la convocatoria,
gue en esta ocasion solamente tuvo dos
requisitos: llenar el pre registro para aspirar
a la beca disponible en la pagina de la
Facultad de Quimica, y entregarlo en la
ventanilla cinco de la coordinacion de
atencion a alumnos. (Anexo B)
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2) Registro:

El registro se realiz6 nuevamente en la
pagina de la Facultad de Quimica
www.quimica.unam.mx, en esta ocasion el
pre registro se entregd en las ventanillas de
la Facultad y se continu6é utilizando el
documento con los datos necesarios para la
entrevista.

3) Solicitud de documentos

Los documentos que se solicitaron en esta
ocasion fueron:

Dos Historiales académicos actualizados.
Copia de la credencial UNAM vigente.

Comprobante de domicilio (teléfono, agua,
luz, gas, recibo de renta o predial).

Comprobante de ingresos del principal
sostén econdmico del hogar.

4) Entrevista

La entrevista a los aspirantes se realiz6 con
la guia de entrevista, disefiada por el
anterior grupo de practica con algunas
modificaciones menores. Nuevamente se
realizaron las entrevistas con apoyo de los
alumnos de Trabajo Social, y se destinaban
de 5 a 10 minutos por alumno para
realizarlas, priorizando en datos que
pudieran  aportar sobre el nivel
socioecondmico del alumno.

5) Reunidén con el Comité de
Becas Internas

En las juntas programadas con el comité de
becas internas, ademas de dar seguimiento
a los casos especificos que eran
seleccionados durante las entrevistas, se
presentaron los resultados del trabajo con el
nuevo grupo de practica que se encontraba
apoyando las actividades de asignacion de
becas.
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6) Publicacion de resultados,
Entrega de cheque

En esta ocasion, los resultados se enviaron
Unicamente mediante un correo electrénico,
el cual se envi6 a cada uno de los alumnos
gue aspiraban a la beca. Aquellos que
fueron seleccionados, se les indico la hora,
lugar y documentacion que debia llevar para
poder recibir su cheque.

7) Visitas domiciliaria

Se realizaron 70 visitas domiciliarias por
parte de los alumnos de la Escuela Nacional
de Trabajo Social a algunos becarios de la
Facultad de Quimica, esto con el fin de
corroborar tanto los datos que expusieron
en sus solicitud, como los resultados del
apoyo que estaban recibiendo. Para ello, los
alumnos se apoyaron de una guia de
observacion y una guia de entrevista,
misma que podia ser aplicada tanto a los
alumnos como a los familiares o personas
con quien compartian la vivienda.

8) Tratamiento de la
informacion

Se realizo un analisis de lo obtenido a través
de las visitas domiciliarias, que permitio
tener un panorama tanto de la percepcion
gue se tiene por parte de los alumnos,
respecto a la necesidad de tener el apoyo
gue esta beca les proporciona, como una
actualizacion de la base de datos de la
poblacion de la Facultad, que permitié dar
un seguimiento a aquellos alumnos que
requieren de un tipo diferente de apoyo, asi
mismo se verificO la pertinencia de la
asignacion de las becas a los alumnos que
fueron seleccionados.

Para ello se incorporaron aspectos
referentes a la salud tanto del alumno como
del principal sostén econdmico, es decir
gastos catastroficos que permitieron tener
mayor sensibilizacion con el instrumento.
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9) Presentacion de resultados Se realiz6 una entrega de resultados por

con el Comité de Becas parte del DBI para las autoridades de la FQ,
donde se expuso el trabajo realizado por el

grupo de practica de la ENTS.

Nota: Cuadro de elaboracién propia con datos de las Convocatorias Beca Bob Johnson Profesores Pro alumnos 2015-2,
Facultad de Quimica, y entrevista con la Jefa del Departamento de Becas Internas.

Durante este periodo, con la llegada de una nueva profesora y su grupo de practica,
se propuso una nueva metodologia, nuevas herramientas de recoleccién de datos
y para el andlisis de informacion, basados en los hallazgos del anterior grupo de
practica y datos proporcionados por la FQ.

Asi mismo, en el quinto y dltimo periodo se utilizaron los datos obtenidos para afinar
la confiabilidad de los instrumentos ya implementados y la creacion de nuevos de
estos, basados en las necesidades del proyecto.

Quinto periodo

Por ultimo, de enero a diciembre de 2016, se incorporo un tercer grupo de practica
de especializacidn a cargo de la licenciada Victoria Gonzalez Garcia.

Tabla 2.11 Quinto periodo de asignacion de la Beca Profesores Pro Alumnos Bob Johnson
enero de 2016 a diciembre del mismo afio.

1) Convocatoria En este periodo, al analizar la convocatoria
gue se publicé para los aspirantes a esta
beca, se observdé que contenia los
siguientes requisitos: Ser de nacionalidad
mexicana, cursar al menos 24 créditos en el
semestre lectivo, (exceptuando los créditos
terminales), tener un ingreso mensual
menor a seis salarios minimos, no ser
beneficiario de algun otro programa, no
haber sido sancionado bajo la legislacion
universitaria, y completar el proceso de
solicitud en tiempo y forma.
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(Anexo B)

2) Reqistro

El registro se realiz6 nuevamente en la
pagina de la Facultad, donde debia ser
requisitado para después imprimirlo y
entregarlo, acompafado de un historial
académico actualizado, en el departamento
de becas internas de la Facultad.

3) Solicitud de documentos

Los documentos solicitados fueron

e Dos historiales académicos
actualizados.

e Copia de Ila credencial UNAM
vigente.

e Comprobante de domicilio (teléfono,
agua, luz, gas, recibo de renta o

predial).

e Comprobante de ingresos del
principal sostén econdémico del
hogar.

e CURP.

4) Entrevista

Para este Ultimo periodo se realizaron
entrevistas a los alumnos que completaron
su registro electrénico, para ello eran
notificados  via  correo  electronico,
solicitandoles acudieran a su cita a la hora
y fecha indicada. La entrevista se realizaba
de la misma forma que en periodos
anteriores y con la ayuda de los alumnos
practicantes en turno.
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5) Reunion con el Comité
de Becas Internas

Para este periodo, las reuniones
programadas con el Comité de Becas
Internas, se realizaron incluyendo aspectos
socioecondmicos, asi como elementos de la
salud familiar, gastos catastroficos, por
mencionar algunos; que permitieron una
mayor eficiencia a la hora de tomar las
decisiones en cuanto a la asignacion de las
becas.

6) Publicacion de
resultados, Entrega de
cheque

Los resultados nuevamente se dieron a
conocer por medio de correos electronicos,
mismos que fueron enviados a todos los
aspirantes que completaron su registro, con
las indicaciones a seguir en caso de ser
asignados con una beca.

7) Visitas domiciliaria

Se realizaron un total de 70 Vvisitas
domiciliarias por parte del grupo de practica,
esto con instrumentos modificados segun
los cambios al salario minimo y las
observaciones hechas por parte del grupo
de practica para la adaptacion del
instrumento.

Se realizaron visitas domiciliarias
Unicamente en la CDMX, esto debido a los
costos del trasporte y lo inseguro que es en
ocasiones el Estado de México.

8) Tratamiento de la
informacion

Para el tratamiento de la informacion
obtenida por medio de las Vvisitas
domiciliarias, se utilizaron diferentes filtros
gue permitieron la categorizacion de los
alumnos por niveles socioeconémicos; esto
para enriquecer tanto la base de datos
como aportar nuevos datos al perfil
socioeconémico de los alumnos becados
pertenecientes a la Facultad.
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9) Presentacion de Se realizo la presentacion de resultados en
. conjunto con el equipo de Trabajo Social,
resultados con el comite de en donde se expuso el trabajo realizado
becas durante el semestre en voz de los
practicantes y de los encargados del DBI.

10) Desayuno de Se realizO el primer desayuno de

. agradecimiento a los donadores que
agradeC|m|entoans contribuyen econ6micamente con el

donadores programa PBPA, “durante esta convivencia
gue reunio cerca de 100 personas en su
mayoria donadores y alumnos se
presentaron los resultados obtenidos a lo
largo de los ultimos 5 afios de gestion de
este apoyo. Se presentd un video con
testimonios que recaba la experiencia de
alumnos que en su momento contaron con
la beca, o bien, que estan por terminar sus
estudios o en proceso de titulacion y su
agradecimiento hacia los donadores”, con la
finalidad de dar a conocer a los donadores
los resultados del trabajo realizado por el
equipo multidisciplinario.

Nota: Cuadro de elaboracién propia con datos de las Convocatorias Beca Bob Johnson Profesores Pro alumnos 2015-2,
Facultad de Quimica, entrevista con la Jefa del Departamento de Becas Internas y semblanza de desayuno 2 de diciembre
de 2016.

Como se puede observar, a lo largo de la ejecucion del programa desde el afio 2012
hasta 2016, se ha favorecido a la beca en muchos aspectos; el tener un perfil de
becario contribuye a mejorar la asignacion de los apoyos y por lo tanto, a darle un
mejor uso al recurso con el que se cuenta.

Por otra parte, al tener un objetivo que vaya acorde con el tipo de poblacion, el
recurso asignado para este programa tendra un mayor impacto entre los alumnos
beneficiados.

Uno de los avances mas destacables que ha tenido lugar a los largo de estos afios,
es la conformacion de un equipo multidisciplinario que permitio llevar a cabo la
implementacion de un respaldo tedrico metodologico, el cual, diera sustento al
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programa de becas, asi como el uso de técnicas e instrumentos que permiten
eficientar los procesos de asignacion del apoyo.

En el capitulo siguiente se abordan los pormenores de la formacion de este equipo
y los resultados obtenidos durante el proceso tedrico metodologico. Si bien el apoyo
de la beca aun no cuenta con un programa, los avances que se han tenido a lo largo
de los afios de ejecucion, sentaran las bases para crear un programa acorde con
las necesidades de los alumnos y del DBI.
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3.2 Colaboracién de la Facultad de Quimica y Escuela Nacional de
Trabajo Social.

“Lo interdisciplinar es una construccion a la que no se accede espontaneamente ya
que, conlleva una ruptura epistemologica con la forma de adquirir los conocimientos
unidisciplinarios, e introduce una dimension vital, grupal y no solo profesionalmente
referencial al involucrarse en la accion” (Lucca, 2017).

“Cuando hablamos de interdisciplinar, [...] estamos hablando de hecho de una
intervencidn o construccion frente a un tema o situacién donde se requiere una
respuesta o propuesta unificada, mas alla de la mirada desde un sélo angulo
disciplinar” (Lucca, 2017).

Al crearse un vinculo con la ENTS, la Beca, que comenzé como un apoyo con bases
filantropicas, puso en marcha un proceso de fundamentacion tedrica desde la
perspectiva de lo social, ya que la poblacion no se habia identificado plenamente
con el programa pues no se contaba con un perfil de becario.

Como se ha descrito con anterioridad, la forma de trabajo no estaba siendo certera
en comparacion con los objetivos que tenia el DBI en su creacién. Para el afio 2014,
con la llegada del grupo de trabajadores sociales, se implementaron nuevas
metodologias de trabajo, con el fin de mejorar los procesos para obtener resultados
cada vez mas favorables.

Al paso del tiempo, el equipo se ha ido nutriendo hasta conformar un grupo
multidisciplinario que ha desarrollado diferentes instrumentos para eficientar los
tiempos y direccionar las becas a la poblacion que lo requiere.

Desde el afio 2014 hasta 2016, han colaborado con la FQ, tres grupos de practicas
de especializacion correspondientes a octavo y noveno semestre.

El primer grupo de practica, colaboro con la el Departamento de Becas internas de
la FQ conformado por un profesor y 15 alumnos practicantes de la especializacion
de la Licenciatura en Trabajo Social, quienes cursaban octavo y noveno semestre.
Estos alumnos realizaron sus practicas desde enero de 2014 hasta diciembre de
2014.
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En el afio 2015, se integr6 al equipo la licenciada Victoria Gonzalez Garcia,
acompafiada por un grupo de practicantes de especializacién, el cual estuvo
conformado por 11 alumnos; y en el afio 2016 con un grupo de 6 alumnos, todos de
la Licenciatura en Trabajo Social.

Por otra parte, se conto6 con la colaboracion de 10 prestadores de servicio social de
diferentes disciplinas; cuatro de psicologia, dos de nutricion y tres de Trabajo Social,
esto durante el periodo de 2016-2 ; y uno de psicologia en el periodo 2017- 1, los
cuales apoyaron en el proceso de eficientar la asignacion de becas en la FQ.

Con la colaboracion de estos profesores, practicantes y prestadores de servicio
social; se han realizado cambios en el proceso de asignacion de becas, estos
cambios han tenido resultados favorables como inesperados.

Es evidente que el trabajo multidisciplinario cambio la perspectiva y develd las areas
de oportunidad del proyecto, lo que contribuyé a sensibilizar a los participantes en
cada uno de los procesos.

No se podria objetar que el trabajo multidisciplinario, que se ha llevado a cabo entre
la ENTS y la FQ, ha sido un proceso de mucha riqueza y aprendizaje para ambas
instituciones, de ahi la importancia de que existan vinculos entre las Facultades y
escuelas de la Universidad.

3.3 Productos obtenidos durante el proceso tedrico metodologico.

Como resultado del proceso de fortalecimiento de la beca PBPA, se obtuvieron,
ademas de los cambios en el proceso de asignacién que ya se mencionaron,
algunos productos que resultaron de utilidad para optimizar el proyecto y el pilotaje
e implementacion de dos metodologias.

En cuanto a la aplicacion de las metodologias, la primera fue implementada por el
primer grupo de practica de la ENTS, utilizando aspectos tedricos y metodoldgicos
basados en la teoria socioldgica de Max Weber “Tipos Ideales”. (Anexo C).
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Como un primer acercamiento a la teoria de “Los tipos ideales”, es necesario saber
que [...] “para Max Weber, la realidad era infinita, lo cual la hacia compleja de
entender, por tal motivo era imperante intentar ordenarla y categorizarla. El tipo
ideal, seria asi un instrumento unificador de partes de la realidad, seleccionadas
desde la base del interés particular del investigador establecido sobre una
valoracion subjetiva de un aspecto determinado” (Escuela Nacional de Trabajo
Social , 2014).

En otras palabras, esta teoria hace referencia a que es necesario ordenar y colocar
en categorias la informacién que se obtiene, para poder asi comprender el
fendbmeno que se esta estudiando, y de esta forma buscar alternativas para
interpretar la realidad como partes de un mismo componente.

El grupo de practica considerd pertinente el uso de esa metodologia, ya que “La
construccion de tipo ideal sirve como marco de analisis para la explicacion de un
fenébmeno determinado, y como punto de referencia para la formulacion de
hipotesis, [...] se obtiene mediante el realce unilateral de varios puntos de vista”
(Donato, 2018).

Este punto de referencia es importante al menos por dos aspectos; el primero tiene
que ver con la objetivad, “si s6lo se tomara en cuenta el del investigador; el trabajo
estaria sesgado por su valor, el segundo tiene que ver con la integracion de los
elementos que se relacionan con el tipo ideal a construir, de lo contrario, limitaria el
andlisis” (Escuela Nacional de Trabajo Social , 2014).

Durante el periodo de colaboracién con este primer grupo de practica de la ENTS,
se llevdé a cabo una investigacion que buscé dar explicacién a la probleméatica
manifestada por el personal encargado del DBI de la Facultad, esto a partir de
elementos empiricos de diferentes visiones como lo son: la institucional, la de los
alumnos, y finalmente la del grupo de practica para identificar aspectos
institucionales e individuales.

Es asi como se construyé un perfil de alumnos de la FQ, quienes fueron
beneficiados por la beca en el ciclo escolar 2015-1, mediante la elaboracion y
aplicacion de una cédula de entrevista para poder delimitar los criterios de inclusion
al programa. (Anexo D).
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Lo anterior, dio como resultado un panorama socioeconémico de los alumnos que
habian sido asignados como beneficiarios de la beca, lo que permitid un primer
acercamiento a las caracteristicas de la poblacion con la que se estaba trabajando.

Posteriormente, con la llegada del segundo grupo de practica en el afio 2015, se
implement6 el uso de una nueva metodologia, aprovechando los aportes que el
grupo anterior hizo para caracterizar a la poblacion de la Facultad de Quimica.

La metodologia de trabajo que utilizaron los diferentes grupos de especializacion se
han complementado, ya que el primer grupo de practica, se realizé una
categorizacion de la informacion obtenida durante su colaboracion con la FQ, y la
profesora Victoria acompafada de su grupo de practicas, le aporté el contexto
sociocultural y econémico del pais, al implementar la metodologia de AMAI.

Esta segunda metodologia se implementé con la finalidad de interpretar la realidad
en la que se desenvuelven los alumnos de la Facultad, que no son ajenos a las
condiciones economicas del pais. El uso de esta metodologia nos muestra una parte
fundamental de su entorno econémico, cultural y familiar.

Para la aplicacion de esta metodologia implementada se utilizaron las siguientes
herramientas:

1) indice de Nivel Socioeconémico de la Asociacion Mexicana de Agencias de
Investigacion de Mercados y Opinién Publica (AMAI 2010). Esta escala clasifica los
hogares en seis niveles considerando nueve caracteristicas del hogar, mas la

escolaridad del jefe de familia.

2) Los diez indicadores del indice AMAI clasificados en seis dimensiones de
posesiones y capacidades del hogar:

Capital humano

Planeacion y futuro
Tecnologia y entretenimiento
Infraestructura practica
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e |nfraestructura sanitaria
e Infraestructura basica

Se asignan puntos por cada indicador y la sumatoria de los totales clasifica en seis
niveles socioecondmicos, siendo el nivel A/B el mas alto, seguido de C+, C, C-,
D+, Dy por ultimo E.

Las técnicas utilizadas fueron:

e Visitas domiciliarias llevadas a cabo en el periodo que comprende el mes
de febrero y marzo.

e Vaciado y andlisis de informacion.

e FElaboracién de nivel socioeconémico.

e Elaboracion del familiograma con genopro.?

e Disefo de cédula de entrevista para los alumnos que son considerados
dentro del articulo 22.3

e Disefio de material audiovisual y cuestionarios que faciliten la seleccion de
alumnos beneficiados por la beca.

2 GenoPro es una aplicaciéon de software para dibujar arboles genealégicos, puede almacenar
informaciéon como imagenes, contactos, lugares, fuentes, historial de ocupacion y educaciéon para
cada individuo, asi como documentar las relaciones entre los individuos

8 Los limites de tiempo para estar inscrito en la Universidad con los beneficios de todos los servicios
educativos y extracurriculares, seran: a) Cuatro afios para cada uno de los ciclos del bachillerato; b)
En el ciclo de licenciatura, un 50% adicional a la duracion del plan de estudios respectivo, y c) En las
carreras cortas, las materias especificas deberan cursarse en un plazo que no exceda al 50% de la
duracion establecida en el plan de estudios respectivo. Los alumnos que no terminen sus estudios
en los plazos sefialados no seran reinscritos y Unicamente conservaran el derecho a acreditar las
materias faltantes por medio de examenes extraordinarios, en los términos del capitulo 1l del
Reglamento General de Examenes, siempre y cuando no rebasen los limites establecidos en el
articulo 24. Estos términos se contaran a partir del ingreso al ciclo correspondiente, aunque se
suspendan los estudios, salvo lo dispuesto en el articulo 23.
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Para llevar a cabo el analisis de la informacion obtenida por medio de las visitas
domiciliarias, se disefiaron los siguientes instrumentos que ayudaron a la
categorizacion de los alumnos aspirantes a la Beca:

1) Sistema de Criterios

Es una tabla con valores numéricos en la que se ingresan los datos del alumno,
tales como: ingreso del principal proveedor econdmico, avance de créditos, tiempo
de traslado; esto con el fin de obtener el nivel de vulnerabilidad socioeconémica del
alumno.

En un inicio, se categorizo a los alumnos en tres colores de acuerdo a su nivel de
vulnerabilidad; rojo para un nivel alto, amarillo para un nivel medio y verde para un
nivel bajo; sin embargo, con el paso del tiempo se redujo a solamente dos colores
verde y rojo. Este instrumento es un apoyo para tomar una decisién a la hora de
asignar la Beca.
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Figura 3.1 Sistema de criterios afio 2015

SISTEMA DE CRITERIOS PARA ASIGNACION DE BECAS DEL DBI

Objetivo: Valorar la situacién socioeconémica del solicitante de beca interna de la Facultad de Quimica a partir de indicadores que identifiquen rezago social.

VULNERABILIDAD SOCIAL

Puntaje
INDICADORES 1 2 | 3 [ a4 5 Ejemplo Puntaje |Porcentaje Porcenta| Puntaje
SEMESTRE ler a3er 4ro. AGro. || 7 I g 3 1 30 1007 Baijo 0-35 1
INGRESOS 12619ymas | 11,600a12618|6.800a 11,53&?,?00 26,799 0a26993 1 6 20 Medio 31-65 2
DEPENDENTES $ 1 2 3 ] 4 S5+ 1 1 Alto 66-100 3
TIEMPO TRASLADD |[menos30a30min|] 31aB0min | 61a90min [912120min| 121ymas 1
COSTO TRANSPORTE 10a20 21a30 31240 41a50 Slymas 1
~iocleded de Extensa Nuclear Uniparental | Monoparental
F. FAMILIAR Convivencia 1
INDICADORES 1 2 3 4 Ejemplo Puntaje |Porcentaje Procent |Puntaje
SALUD FAMILIAR Sin enfermedad | Integrante F Alumno Proveedor 1 12 100 Buena 0-35 0
TIPO DE ENFERMEDAD | Sinenfermedad ECNT EC_NT*. ) Cancer 25% Reqular 36-65 1
Complicacion 1 1)
SEGURIDAD SOCIAL " medicina sin | seguro sin ni _
FAMILIA mediolnay seguso seguro medicina | medicinas 1 0 Male 00-10 €
SITUACION LABORAL
INDICADOR 1 2 3 Ejemplo Puntaje |Porcentaje Puntaje
ACTIV. LABORAL No trabaja Eventual Regular 1 3 1002/ Mo trabaja 0
1 3374 Eventual 1
0 Regular
ASIGNACION
0-3 Puntaje total
No beca+Adversidad 0-3 1 |
d4a7

Nota: Recuperado de presentacion con autoridades, Facultad de Quimica.



2) Mapa Socioecondmico

Este instrumento nos ilustra sobre el entorno donde habita el alumno; se utiliza para
conocer las necesidades del lugar en que habita, saber con cuales servicios cuenta,
y el nivel de rezago social de la zona. La herramienta consta de un mapa en el que
se incluye informacion de diferentes colonias de la Ciudad de México y Estado de
México. EI mapa no se ha concluido hasta la fecha, ya que su elaboracion esta
sujeta a las colonias que se asignen durante el periodo de visitas domiciliarias.

En la Ciudad de México existen cerca de 1775 colonias y 40 pueblos, por lo que se
planea que los siguientes grupos de practica contribuyan a nutrir el mapa con nueva
informacion.

Para categorizar las colonias visitadas, se utilizé la herramienta de seméaforo de
rezago social, misma que se retoma adelante.

Figura 3.2 Mapa Socioecondmico afio 2015

i AV CDMX: 1775 colonias y 40 pueblos
Ciudad de Meéxico 2015 (INE) Total: 1815.

Colonias Visitadas: 11

Colonias Visitadas
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Cuauhtémoc
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Iztacalco

By Iztapalapa

Magdalena Contreras

s Miguel Hidalgo
Tlahuac

Tlalpan
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Venustiano Carranza
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Nota: Recuperado de presentacion con autoridades, Facultad de Quimica.



Figura 3.3 Ejemplo de Delegaciéon en Mapa Socioeconémico, afio 2015.

090

(o] o -
N4 Venustiano Carranza
ogiccacion Colonias Visitadas: 7
CARRANZA
R R
(Km)
15600 Arenal 1a Seccion 24.0 km CEV y SBV
15640 Arenal 4a Seccidn 24.9 km CEV y SBV
15740 Aviacién Civil 21.5km CEV
15730 Cuatro Arboles _ 21.6 km CEV
15960 Del Parque 20.0 km CEV
15850 Magdalena Mixiuhca 17.3 km CEV

15240 Michoacana _ 21.1 km CEV

[ 6 .- Calidad y Espacios de la vivienda (CEV) ‘

[ 5 .- Servicios Basicos a la Vivienda (SBV) ‘

Nota: Recuperado de presentacion con autoridades, Facultad de Quimica.
3) El Semaforo de Rezago Social

Esta herramienta nos ayuda a conocer las condiciones sociales del alumno, los
servicios basicos de la vivienda que habita, la calidad y espacios de dicha vivienda,
el acceso a servicios de educacion y también el acceso a los servicios de salud.

Se clasifica a los alumnos en 3 niveles de rezago social:

‘ Bajo — Cuenta con todos los servicios extra domiciliarios; instituciones privadas
de educacion y salud; las viviendas tienen acceso a servicios extras de seguridad
(Revision de motivos).

Medio - Cuenta con todos los servicios extra domiciliarios; instituciones publicas
de educacion y/o de salud; los materiales de construccion de las viviendas son
ladrillo, tabique y concreto con aparente, algunas se encuentran en obra negra.
(Posibles Candidatos).

89



‘ Alto — Carece de mas de 2 servicios extra domiciliarios; sin instituciones publicas

de educacion ni de salud; los materiales de construccion de las viviendas son
tabique, concreto y lamina, la mayoria se encuentran en obra negra, presentan
inseguridad. (Acreditacion).

Por dltimo, con el tercer grupo de practica dirigido también por la licenciada Victoria
Gonzélez Garcia, se agrego a la metodologia y técnicas ya citadas, aspectos como
la salud y los gastos catastroficos que pudieran presentarse en la familia del alumno
o en el alumno mismo, y se continud trabajando en la mejora y adecuacion de los
meétodos e instrumentos que se habian utilizado en el periodo anterior.

Las aportaciones mas significativas de este grupo de préactica fueron:

1) Elaboracion de un manual, para la realizacion de la entrevista a los alumnos de
la facultad. (Anexo E).

2) Elaboracion de un Manual para la realizacidon de visitas domiciliarias. (Anexo F).

3) Adecuaciones al sistema de criterios incluyendo aspectos como la salud, gastos
catastroficos y externalidades (Embarazo, madres solteras, estudiantes
trabajadores y foraneos etc.), y ajustes en los pardmetros numéricos con el fin de
hacer mas preciso el instrumento.
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Figura 3.4 Sistema de criterios afio 2016.

Yulaerabilidad Social

Pusttaje
CRITERIOS 1 2 3 4 5 PUNTOS
% DE AYANCE DE CREDITDS 03 20% 21-40% 41-60% B1-80% §1-90% 1
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DEPENDENTES ECONOMICOS 1 2 3 4 5 2
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COSTO TRANSPORTE 10 5 20 21330 3 d0 41350 51y miz 2
INGRESD DIARIO DEL ESTUDIANTE 100 y mas 613 &0 41460 21240 0320 1
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CRITERIOS 1 2 3 4 PUNTOS
SALUD FAMILIAR fin enformedad Integeants F Alumne Proveedor 2
TIFD DE ENFERMEDAD Fin enfermedad ECHT ECNT+ Complicacion Cancer 2
SEGURIDAD SOCIAL PERSOMA AFECTADA medicing y sequro medicing zin sequro sequro sin medicing i medicings ni sequro 4
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CRITERIOS 1 2 3 PUNTOZ
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YIVIENDA Propia L3 ¢stan pagande Reatady Prestads
ESPACIOS DE LA YIVIENDA 1 Persons por habitacion | 2 Personas por habitacion 3 Perzonaz por habitacion Cuarto redonds

Mlanutencion pero no gustas de s carrers

Divorcie

Fallecimicnte del proovedor priimcipal o de ks unidad domestica

Embaraze

Hijos asts 11afos de edad

2 personas con gastos catastroficos

Perdida de uny o maz fuentes de ingresos
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Nota: Recuperado de presentacion con autoridades, Facultad de Quimica.
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4) Se nutri6 el mapa socioeconémico con los datos obtenidos por las visitas
domiciliarias en la Ciudad de México y municipios pertenecientes al Estado de
México.

Figura 3.5 Mapa Socioecondmico afio 2016

~ CDMX: 1775 coloniasy 40
pueblos 2015 (INE) Total: 1815.

Total de Colonias Visitadas:
442, es decir; el 24.3%.
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5) Se realizaron ajustes en el semaforo de rezago social, se actualizaron los
parametros y se realizaron pilotajes con casos de alumnos de la facultad para
verificar la precision del instrumento.

6) Se realizaron 70 visitas domiciliarias en la Ciudad de México con la elaboracion
de respectivos reportes para cada visita.

7) Instrumento de identificacion de carencias sociales.
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Dicho instrumento tiene como finalidad la identificacion de alumnos que cuenten con el perfil
de becarios, utilizando como punto de partida los datos y definiciones de AMAl y CONEVAL
para la rpida identificacion de carencias y de los motivos, ya sean reales o sentidos, de los
alumnos a la hora de revisar el formato de solicitud.

El formato era el siguiente:

PASOS PARA LA IDENTIFICACION DE CARENCIAS EN LA RECEPCION DE
SOLICITUD DE BECA.

Pasos para la identificacion de carencias son;

1) Durante la entrega del formato de solicitud, se realizan las peguntas detonantes
contenidas en el instrumento de identificacion de carencias.

2) Segun las respuestas obtenidas a través del formato de solicitud, se determinara
si el alumno cuenta con alguna carencia o vulnerabilidad.

A) Vulnerabilidad alimentaria.

Se determinara que existe vulnerabilidad alimentaria cuando el alumno no cuente
con el dinero necesario para consumir alimentos durante su estancia en la facultad.

B) Carencia por vivienda.

En caso de que la familia del alumno (o el alumno en caso de vivir solo), no cuente
con una vivienda propia, se determinara que cuenta con esta carencia

C) Carencia por servicios de salud.

Esta carencia se manifiesta cuando algun integrante de nucleo familiar no cuenta
con servicios de salud.

D) Carencia por seguridad social.

El principal sostén econémico no cuenta con un trabajo formal que le permita tener
seguro para la vejez, seguro de salud, entre otras cosas.
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E) Carencia por rezago educativo.

Algun miembro del ndcleo familiar tiene mas de 18 afios y no ha concluido la
educacion secundaria (o cuando la familia tenga que decidir a cual de sus miembros
apoyar para seguir estudiando).

F) Carencia por calidad y espacios de la vivienda.

Se detecta esta carencia cuando en el hogar existen tres o0 mas personas por
dormitorio.

CARENCIA PUNTAJE
VULNERABILIDAD ALIMENTARIA (12 puntos)

CARENCIA POR VIVIENDA (4 puntos)

CARENCIA POR SERVICIOS DE SALUD (4 puntos)

CARENCIA POR SEGURIDAD SOCIAL (4 puntos)

CARENCIA POR REZAGO EDUCATIVO (4 puntos)

CARENCIA POR CALIDAD Y ESPACIOS DE LA

VIVIENDA (4 puntos)

NECESIDAD REAL (4 puntos)

Total

Asignacién De Beca

12 puntos o mas | Beca

8 puntos o No beca
menos

Al realizar un balance general del proceso, es evidente que los resultados fueron
positivos para la fundamentacion metodoldgica del programa. la elaboracion y
aplicacién de diferentes instrumentos nos otorgan una perspectiva mas amplia del
tipo de poblacion con el que se esta trabajando.

Es importante resaltar, que, al elaborar los indices de Nivel socioeconémico, se
cuestiond si se deberian seguir utilizando los mismos indicadores debido a la
informacion obtenida mediante las visitas domiciliarias, por lo que se concluy6
unificar los niveles socioeconomicos Cy C-.
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4. Estudio descriptivo sobre el uso y percepcion del PBPA en los
alumnos de la Facultad de Quimica de la UNAM en 2018

4.1 Metodologia

El abordaje de este estudio descriptivo sobre el uso y percepcion de la Beca PBPA
en los alumnos de la FQ, se realiz6 desde la perspectiva del ambito cuantitativo,
retomando la propuesta de Roberto Hernandez Sampieri, abordada en su obra
Metodologia de la Investigacion, que segun el autor, resulta util para evaluar,
comparar, interpretar, establecer precedentes, determinar causalidad y sus
implicaciones.

El estudio sera de tipo descriptivo, ya que, de acuerdo con Sampieri: “Con los
estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendbmeno que se someta a un andlisis.” Es decir, Unicamente pretenden medir o
recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan
éstas (Hernandez Sampieri R., 2014, pag. 92).

Por medio de esta investigacion se buscé identificar la utilidad que se le da al
recurso de la Beca Profesores Pro Alumnos Bob Johnson en la Facultad de Quimica
de la UNAM por parte de beneficiarios y saber si existe un uso distinto al que se le
asigna por parte del Departamento de Becas Internas.

Se realizd una investigacion de campo para obtener la informacion por medio de
una encuesta aplicada a la poblacion objetivo a través de la plataforma de Google
forms con apoyo del Departamento de Becas Internas de la Facultad de Quimica,
quien se encargd de contactar a cada beneficiario del programa por medio de un
correo electrénico y les solicito que respondieran la encuesta en linea.
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Figura 4.1 Encuesta en Linea Beca Profesores Pro-Alumnos “Bob Johnson”

Beca Profesores Pro Alumnos Bob Jhonson B 3%

PREGUNTAS RESPUESTAS m

*

1. Ser heneficiario del PBPA me da prestigio frente a mis comparieros y
profesores.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

2. El ser beneficiario del PBPA me distingue como un mejor alumno entre mis *
demas compaferos.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

El estudio es transversal, ya que Unicamente se aplicé la encuesta una vez y el
muestreo fue de tipo no probabilistico, ya que se realizd la encuesta al total de
alumnos becados en un semestre, es decir 123 alumnos.
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A continuacion se presentan las fases del proceso metodoldgico utilizado para esta
investigacion.

Figura 4.2 Fases del proceso cuantitativo.

fase Fase 2 Fase 3 Fase d Fase 5
. . . . .
Planteamiesto Reviudn de b literatura Visualzacion Elaboracka
Ided * ded *  ydesaolio del masco ’ del akcance ® e hipdtessy
peodlema tediico def estudo dofinicisa de
vanables
<
b L L . L
labos
,[ 00 ar_.»on Andissss de los Recolccitn Delincion y seleccida Desariolio del dueho
del reporte de ¢ p ¢ Los -
y dalos de los datos @ b moesina de imvestigacioa
resultados
fase 10 Fase 9 Fate 8 fase7 fase 6
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Idea, colaboracion entre la FQ y la ENTS

La idea surgio de la colaboracion entre la ENTS y la FQ de la UNAM como apoyo
para la asignacion de becas en los estudiantes de la Facultad. PBPA en la que se
enfoca el presente trabajo, busca ser un apoyo para aquellos alumnos que se
encuentran en desventaja debido a su nivel econdmico, respecto a otros
estudiantes.

Como se ha descrito anteriormente, desde su inicio y hasta hace poco, la Beca ha
tomado relevancia como un apoyo util para los alumnos de la Facultad, sin embargo,
al surgir como una propuesta filantrépica para apoyar a los estudiantes, y al obtener
sus recursos de donativos de profesores y ex alumnos, la beca carece de un
respaldo tedrico metodoldgico necesario para el correcto funcionamiento del apoyo.

Es por ello que la presente investigacion, busco conocer el uso que se le da a la
Beca por parte de los beneficiarios de la Facultad, y asi conocer el perfil y
necesidades de la poblacion con el fin de proponer un respaldo teérico metodolégico
gue permita aprovechar los recursos a través de una propuesta de programa de
beca.
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Planteamiento del problema

Los elementos que forma parte del problema de estudio son:

1) Objetivos de investigacion

Objetivo General:

e Describir el uso e importancia que tiene la Beca Profesores Pro alumnos
Bob Johnson en los estudiantes de la Facultad de Quimica de la UNAM,
durante el afio 2018.

Obijetivos especificos:

e Conocer los alcances que tiene la Beca Profesores Pro-Alumnos “Bob”
Johnson en los alumnos de la Facultad de Quimica de la UNAM en 2018 a
través de una encuesta de opinion aplicada a los beneficiarios.

e Identificar en qué destinaron el apoyo de la Beca Profesores Pro-Alumnos
“Bob” Johnson, los beneficiarios en el afio 2018, a través del testimonio de
los mismos.

2) Preguntas de investigacion

¢Los alumnos que tienen la Beca Profesores Pro-Alumnos “Bob” Johnson de la
Facultad de Quimica de la UNAM, la aplican y usan Unicamente para los fines
establecidos por el Departamento de Becas internas?

3) Justificacion de la investigacion

La justificacion de esta investigacion se abordd anteriormente dentro de esta
investigacion.
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4) Viabilidad de la investigacion

La investigacion resultd viable en cuanto a tiempo, ya que se requirid de
aproximadamente un mes para recoger los datos necesarios por medio de la
encuesta aplicada. Los datos requeridos y el acceso a la poblacién fueron facilitados
por parte de la FQ, que se encuentra actualmente colaborando con la ENTS.

El costo que representa la investigacion no es elevado en comparacion con otras
investigaciones, y puede ser solventado por los investigadores, ya que lo que mas
se ha requerido durante la misma, es la adquisicion de copias de libros para
construir y entender el contexto de la investigacion.

La investigacion resultd relevante porgue los recursos con los que se cuenta para
la implementacion de este programa necesitan ser aprovechados al maximo, y el
que las becas no alcancen a llegar a su poblacién objetivo, representa un fallo que
generaria areas de oportunidad que sin duda son importantes de atender.

5) Evaluacion de las deficiencias en el conocimiento del problema

El tema de la investigacién buscé analizar si la Beca Profesores Pro-alumnos “Bob”
Johnson direccionada para apoyar al transporte es utilizada para lo que se plantea
y si esté llegando a la poblacién obijetivo.

Al iniciar esta investigacion no se contaba con una sistematizacion del trabajo
llevado a cabo por el DBI, que permitiera un aporte al conocimiento sobre la
dinamica y funcionamiento de este apoyo.

Revision de la literatura y desarrollo del marco tedérico

Para realizar esta seccion Sampieri propone distintas metodologias para la
elaboracion del marco teodrico. La metodologia que se retomara para esta
investigacion es el Mapa de literatura desplegado en temas y subtemas, este se
puede observar dentro del cuerpo de este trabajo.
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Visualizaciéon del alcance del estudio

La presente investigacién buscé comprender el comportamiento y el uso que le dan
los beneficiarios del PBPA de la FQ, esto con el fin de conocer las fortalezas y areas
de oportunidad que posee el programa.

A lo largo de la investigacion, se lograron vislumbrar las areas que necesitan
reforzarse para fortalecer la aplicacion del programa, y de esta forma, se pueda
cumplir con una de sus tareas principales, que es apoyar a cubrir los gastos de
transportacion del becario.

Al analizar como los becarios utilizan el recurso, se analiz6 si se esta llegando a la
poblacién objetivo, de no ser asi nos compromete a analizar si los procesos,
convocatoria y eleccion de beneficiarios, etc., y asi reflexionar sobre como podemos
afinar dichos procesos, o detectar si la dificultad para que este beneficio llegue a su
destino se encuentra en otra area.

Sin embargo, esta investigacion no se enfoco en saber si la beca cambia la realidad
socioecondémica de los estudiantes, tampoco nos permitira saber si, debido a esta
beca, se reduce el niumero de alumnos que abandonaron sus estudios.

Elaboracion de hipétesis y definicion de variables

Las hipoétesis utilizadas para esta investigacion fueron las siguientes:

e Los alumnos de la Facultad de Quimica le dan a la beca un uso e importancia
acorde al establecido por el departamento de becas internas.

e Los alumnos de la Facultad de Quimica le dan a la beca un uso e
importancia diferente al establecido por el departamento de becas internas.

Definicién de Variables

Para obtener las variables, que se muestran a continuacion, se retomaron dos
conceptos claves que responden directamente a la pregunta de investigacion:
Importancia, y uso del recurso.
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Con el fin de medir cada una de las variables se utilizaron los siguientes
indicadores.

1) Importancia (Valor que le dan los alumnos de la Facultad a la beca, respecto al
objetivo planteado)

Prestigio

Reconocimiento

Necesaria en cuanto a promedio
Necesaria en cuanto a permanencia
Necesaria en cuanto a Eficiencia terminal
Motivacién

Compromiso

2) Uso del recurso (En que se destina el monto del apoyo)

Asignado a transporte
Asignado a alimentacion
Asignado a material escolar
Asignado a Gastos del hogar

Suficiente para transportacion

Desarrollo del disefio de investigacion

El disefio de investigacion se llevo a cabo de manera no experimental, es decir, “no
se llevé a cabo manipulacion de las variables,” debido a que en la investigacion se
encuentran presentes dentro de la realidad social que fue objeto de nuestro estudio,
gue en este caso es la FQ de la UNAM, por tanto es sisteméatica y empirica, ya que
las variables independientes no se manipularon por que ya han sucedido.
(Hernandez Sampieri R., 2014).
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En la presente investigacion se realizd una medicion sobre el uso e importancia que
los alumnos beneficiados por la Beca Profesores Pro- Alumnos “Bob” Johnson le
dan al apoyo de la beca posterior a un afio de contar con el mismo, se realiz6 una
Unica recoleccion de datos, por lo que la investigacion fue de tipo transversal o
transeccional ya que el propésito es describir las variables y analizar su incidencia
e interrelaciéon en un momento dado.

Las caracteristicas de la investigacion son compatibles con las del estudio
descriptivo, ya que se buscoé considerar al fendmeno estudiado y sus componentes
sin relacionar las variables establecidas; es decir, Unicamente medir y recoger
informacion que nos ayude a conocer el uso que se le da al recurso que se otorga
por medio de la beca PBPA.

Figura 4.3 Investigacion no experimental.
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Retomado de Metodologia de la investigacion 6ta edicién Roberto Hernandez Sampieri.

Definicidon y seleccidon de la muestra

En el caso de esta investigacion, no se realizara una muestra ya que se trabajara
con la totalidad de los alumnos que fueron beneficiarios de la beca Bob Johnson en
el periodo del afio 2018 es (123 alumnos).

Recoleccion de datos

La recoleccion de datos se llevo a cabo por medio de una encuesta de opinidon en
la plataforma de Google Forms, ya que esta es una herramienta practica para la
elaboracion y aplicacion de instrumentos, debido a que el contacto directo con los
beneficiarios del programa no era factible por el nimero de alumnos que
conformaron la muestra y los horarios de estos dentro de la facultad.
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Se les requirié a los beneficiarios que entraran a la plataforma para contestar el
instrumento, esto con el apoyo de los encargados del Departamento de Becas
Internas de la Facultad de Quimica, posteriormente los datos se almacenaron para
proceder con el analisis de los mismos.

Analisis de los datos

Para el andlisis de los datos el autor propone las siguientes fases

Figura 4.3 Analisis de los datos.
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1) Seleccion de un software para la recoleccién de datos.

Para esta investigacion se utilizé la aplicacion Google Forms, que facilito tanto la
aplicacion del cuestionario como el tratamiento de la informacion, ya que permitié
realizar directamente gréficas que ilustraron los resultados segun se guardaron las
respuestas de los alumnos de la Facultad, y al mismo tiempo credé un respaldo
integrando una matriz en el programa Excel para ser utilizada posteriormente.

2) Ejecucion del programa.

La ejecucion del programa, en este caso Google Forms se llevo a cabo a partir de
gue dicho cuestionario se puso a disposicion de los alumnos, esto durante un
periodo de dos semanas.
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3) Analisis de variables.

a) Analizar descriptivamente los datos por variable, mismos que para la presente
investigacion son el uso e importancia de la beca por parte de los alumnos.

b) Visualizar los datos por variable

4) Evaluacion de los instrumentos de medicion

En esta fase se evaluo la confiabilidad y validez logradas por los instrumentos de
medicion. En el caso de esta investigacion al contar con poco tiempo para aplicar
el cuestionario se realizd una consulta con expertos en metodologia de la
investigacion.

5) Analisis de los resultados

En esta fase, se llevé a cabo un analisis mediante pruebas estadisticas para
comprobar la hipétesis planteada “Los alumnos de la Facultad de Quimica le dan
un uso e importancia acorde al establecido por el Departamento de Becas Internas
al apoyo de la beca” (Analisis estadistico inferencial).

6) Analisis adicionales

Se elaboraron analisis adicionales que contribuyeron a ejemplificar los resultados
obtenidos. Lo anterior se realizd con los estudiantes que se encontraban en mayor
desventaja debido a su nivel socioeconémico, tomando en cuenta variables como
los kilbmetros considerados en el traslado de sus hogares a la Facultad, factores de
salud familiar, etcétera.

Asi mismo, se traté la informacién de los casos de algunos alumnos en con una
perspectiva de la disciplina de trabajo social. Esta informacion fue facilitada por el
Departamento de Becas Internas de la Facultad.

7) Preparacion de resultados

Los resultados obtenidos a lo largo de esta investigacion, se prepararon para ser
presentados por medio de graficas y analisis que los ejemplifican de manera clara
acompafadas del analisis que se realizo.
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Elaboracion de reporte de resultados

Para la elaboracion del reporte de resultados, el autor sugiere para un contexto
académico como la presente tesis, un reporte con los siguientes elementos:

Figura 4.4 Elaboracién de reporte de resultados.
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5. Analisis de los resultados obtenidos

5.1 Testimonios de los alumnos becados

Para conocer el uso y percepcion de los alumnos en la Facultad de Quimica en
relacion con la beca PBPA, se aplic6 una encuesta de opinién a 123 alumnos de la
Facultad que contaron con la beca durante el periodo del afio 2018.

Para la elaboracion del instrumento se utilizo la escala de Likert, la encuesta consto
de 20 preguntas y se realizé en linea a través de la plataforma de Google Forms,
con el apoyo del Departamento de Becas Internas, el cual solicité a los alumnos
contestar esta encuesta durante un periodo de tres semanas. (Anexo G).

Para presentar la informacion obtenida a través de dicho instrumento, se hizo
énfasis en las preguntas que se consideran determinantes para conocer el uso y
percepcion de la beca por parte de los beneficiarios.

Para fines del andlisis, las preguntas se agruparon en cuatro estadios segun la
categoria de la informacion que nos proporcion6 cada pregunta.
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A continuacion se muestran las preguntas agrupadas segun los estadios.

Tabla 5.1 Estadios para la encuesta de opiniéon “Uso y percepcién de la beca PBPA”.

Estadio Descripcién Reactivos
A) Percepciéon de la | Este estadio se plante6 | 1,2,3,4,y10
beca por parte de los | con el fin de generar una
alumnos, en | comparativa que nos
comparacion con el tipo | muestre si el
de beca planteado por el | planteamiento del
Departamento de Becas | objetivo estd siendo
Internas. percibido de manera
correcta por la poblacion
beneficiada.
B) Importancia de la La importancia que | 6,7,8,9,
beca para los alumnos. tiene la beca para el
alumno en relacion con
su permanencia en la
facultad y la conclusién
de sus estudios.
C) Gastos en el hogar En este estadio se buscé | 13,16y 20

del alumno que son
cubiertos por la beca.

conocer si se le esta
dando a la beca PBPA el
uso planteado por el
Departamento de Becas
Internas, para esta beca,
el cual es de transporte,
0 se esta destinando el
recurso de la beca para
cubrir gastos en el
hogar.
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D) Gastos en la Develar si los gastos de | 5, 11, 12, 14, 15,17, 18
Facultad que el alumno transporte del alumno le | y 19

cubre con la beca. permiten asistir a la
Facultad con una beca
de este tipo, y si se le da
algun otro uso a la Beca
dentro de la Facultad

Nota: Cuadro de elaboracion propia creado con base en los datos obtenidos en la encuesta “Uso y percepcion de la beca
PBPA”. Se anexan graficas con los porcentajes de los resultados para cada pregunta. (An exo H).

Con base en los resultados de la encuesta, se describe a continuacion el uso e
importancia que tiene la Beca Profesores Pro alumnos Bob Johnson en los
estudiantes de la Facultad de Quimica de la UNAM, durante el afio 2018.

En primer lugar, se realizé una comparativa entre el tipo de beca planteados por el
Departamento de Becas Internas y lo percibido por los alumnos respecto al PBPA.

Como punto relevante, es preciso recordar que el PBPA es un programa de apoyo
al transporte y para adquisicion de material escolar, por lo que no debe ser percibido
como una beca de reconocimiento académico (para alumnos con un promedio alto),
ya que existen otros apoyos enfocados a este tipo de poblaciéon y la beca PBPA
busca, por el contrario, ser un apoyo para los alumnos que por su situacion
econdémica adversa tienen un bajo promedio o se encuentra en peligro de
abandonar sus estudios.

En cuanto a la percepcion por parte de los alumnos del tipo de beca que es el PBPA,
se utilizaron dos indicadores que nos ayudaran a determinar la percepcion de los
alumnos respecto a la naturaleza de la beca los indicadores, los cuales son:
prestigio y reconocimiento.
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Percepcion de la beca por parte de los alumnos, en
comparacion con el tipo de beca planteado por el
Departamento de Becas Internas.

Respecto al primer indicador, 19 alumnos de 123 (15 %) respondieron que estaban
de acuerdo o totalmente de acuerdo con que pertenecer al PBPA les da prestigio
frente a sus compaferos y profesores, mientras que 51 de los 123 (41%), no
estuvieron de acuerdo con la afirmacion.

De lo anterior podemos concluir que, aquellos alumnos que respondieron
positivamente a este item, podrian tener una percepcion equivocada del PBPA y
probablemente la perciben como una beca de reconocimiento académico, o no
tienen claro el objetivo de la beca, que es apoyar su transporte a la facultad y/o la
adquisiciéon de material escolar. Esto podria ser debido a la poca claridad del
objetivo de este apoyo por parte del Departamento de Becas Internas, o también
puede deberse a que los alumnos que se encuentran dentro de este porcentaje. no
se encuentran dentro de la poblacién objetivo de la beca.

Por otra parte se les cuestiond a los alumnos beneficiados, si consideran que la
beca PBPA es un reconocimiento a su desempefio académico. 62 de los 123
alumnos (50%) estan de acuerdo con esta afirmacién, mientras que 27 alumnos
(22%) no estan de acuerdo.
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Grafica 5.1 Alumnos que consideran que labeca PBPA es un reconocimiento a su desempefio
académico.

La beca del PBPA es un reconocimiento a mi desempefio académico.

M De acuerdo
‘ M En desacuerdo
H Ni de acuerdo ni en desacuerdo
34, 28% Totalmente de acuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Nota: Gréfica de elaboracion propia, con base en los datos obtenidos en la encuesta uso y percepcion de la beca PBPA para
un total de123 alumnos encuestados.

De lo anterior podemos concluir que, por lo menos la mitad de los alumnos perciben
la beca como un apoyo de reconocimiento académico, es decir, no tienen claro que
la beca PBPA busca ser un apoyo para los alumnos que por su situacion econémica
tienen un bajo promedio, presentan rezago, o se encuentra en peligro de abandonar
sus estudios.

Esto podria deberse a diversas razones, una de ellas el asociar la asignacion de
becas Unicamente a los alumnos con un promedio alto o que presentan un buen
rendimiento académico.

Lo anterior abre un nuevo punto de discusion dentro del analisis de este estadio, ya
que mas adelante, dentro de la encuesta, se les cuestion6 a los alumnos si
consideran que la beca PBPA deberia ser exclusivamente para los alumnos mas
comprometidos con la carrera.
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A lo cual 25% dice que la beca deberia ser para los alumnos mas comprometidos,
mientras que un 47% dice que la beca no debe ser exclusivamente para los alumnos
mas comprometidos.

Es decir, que 31 de 123 alumnos no tiene claro que el objetivo del apoyo no se trata
de contar con un alto desempefio académico, sino de un apoyo para alumnos que
no estan en las condiciones propicias para continuar estudiando.

Como parte final de este primer estadio, se plante6 la pregunta “la beca PBPA
confiere un compromiso para mejorar mi rendimiento académico” a lo que 95%
contestd de manera positiva y el 5% restante se dividio entre alumnos que utilizaron
las 4 opciones restantes.

Por lo tanto, 118 de 123 alumnos tienen claro que uno de los objetivos de la beca
es mejorar su rendimiento académico. En esta ocasion el balance también es
positivo para el Departamento de Becas Internas, ya que los alumnos ven en la beca
una oportunidad y un compromiso.

Se puede afirmar que, los alumnos comprenden que tienen que elevar su promedio
o mantenerlo si quieren seguir obteniendo la beca, y esto de manera indirecta
colabora con los objetivos del PBPA.
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Importancia de la beca para los alumnos.

En segundo lugar, se analizara la importancia que tiene la Beca para los alumnos
beneficiados con relacion a su promedio, permanencia en la Facultad y la conclusion
de sus estudios. Para ello se utilizaron los indicadores: necesaria en cuanto a
promedio, permanencia y eficiencia terminal.

Es importante recalcar, que los objetivos principales de la beca son contribuir a que
los alumnos puedan elevar su promedio, continuar con sus estudios y concluirlos;
por lo que al aplicar la encuesta, se obtendran resultados favorables para los
objetivos del programa si los alumnos refieren que la beca es necesaria para dichos
objetivos.

Con relacion a ello se le cuestiono a los alumnos sobre la importancia que tiene la
beca para mantener o elevar su promedio; el 79% (97 alumnos) contestd que la
beca era necesaria para mantener o elevar su promedio en la facultad, y 6%
refirieron que la beca no era necesaria para dicho propasito.

Dos de las siete personas que respondieron de manera negativa, refirieron que se
encontraban “Totalmente en desacuerdo” con la afirmacién anterior. Estos dos
alumnos se encuentran por debajo de la linea de pobreza por ingresos, es decir, su
ingreso no es suficiente para cubrir la canasta basica y linea de bienestar con el
total del ingreso familiar, asi mismo, una de ellas no puede cubrir siquiera la canasta
basica por persona.

En este caso, estos alumnos tienen un promedio de 7.7 y un avance de créditos
mayor a 49%. Econémicamente existe una necesidad clara, siempre y cuando los
datos sean veridicos; la interrogante seria comprender por qué no ven en la beca
un apoyo.

Por otra parte, se buscaba saber si los alumnos consideran que el PBPA es
necesario para continuar sus estudios en la Facultad de Quimica, a lo que 81% es
decir 99 de 123 alumnos, considera que si es necesario.
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Grafica 5.2 Alumnos que consideran que la beca PBPA es necesaria para continuar sus
estudios en la Facultad.

Contar con el PBPA es necesario para CONTINUAR mis estudios en la Facultad de
Quimica.

M De acuerdo

M En desacuerdo

m Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Totalmente de acuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Nota: Gréfica de elaboracion propia, con base en los datos obtenidos en la encuesta uso y percepcion de la beca PBPA para
un total de123 alumnos encuestados.

Dado que la gran mayoria de alumnos consideraron necesario el apoyo para
continuar con sus estudios, se puede decir que se esta cumpliendo con uno de los
objetivos fundamentales del Departamento de Becas Internas, que es asegurar la
permanencia de estos alumnos en la misma.

Esto abre una nueva perspectiva para el departamento de Becas Internas, por lo
que habria que dar seguimiento a aquellos alumnos que se encontraran en especial
vulnerabilidad, ya que su rendimiento podria verse afectado con cualquier otra
dificultad, y en estos casos la beca no seria suficiente para apoyarlos.

En contra postura, un 6% de ellos (7 alumnos), consideran que la beca PBPA no es
necesaria para continuar sus estudios en la Facultad. Podria decirse que estos
alumnos no son la poblacion objetivo de la beca, ya que ellos pueden continuar sin
el apoyo y podrian acceder a otro tipo de beca si cumplen con los requerimientos.
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Como punto final de este estadio, se revisara si los alumnos beneficiados
consideran que contar con el PBPA es necesario para concluir sus estudios en la
Facultad; a esto el 71% (87 alumnos), respondieron afirmativamente, concluyendo
que para ellos es un determinante para concluir sus estudios el recibir la beca. Por
otra parte, 3 personas (2 %), estan totalmente en desacuerdo con la afirmacion.

Entre los tres alumnos que no ven en la beca un apoyo importante para concluir sus
estudios en la Facultad: dos de estas personas se encuentran por debajo de la linea
de pobreza por ingresos, sus avances de créditos son de menos del 70% y tienen
un promedio de 7.7, por lo tanto podria decirse que dado su avance de créditos y el
promedio, aun sin la beca, podrian concluir sus estudios.

Como punto final, y en forma de resumen de estos dos estadios que tenian como
fin conocer la importancia que tiene la beca PBPA para los alumnos de la Facultad
de Quimica, se concluye que, es necesario trabajar en las area de oportunidad, para
dejar en claro a la poblacion beneficiada por esta beca, que esta se trata de un
apoyo al transporte y para la adquisicion de material escolar; por otra parte,
podemos decir que la beca es fundamental tanto para continuar como para concluir
sus estudios, esto segun su percepcion recabada en el instrumento.

Gastos en el hogar del alumno que son cubiertos por la beca.

En este estadio se describira el uso que se le da a la beca PBPA por parte de los
alumnos beneficiados. Como ya se ha mencionado, la beca tiene el propdésito de
fungir como un apoyo para cubrir el transporte o material escolar en la Facultad.

Para ello, se utilizaron los indicadores: “asignado a gastos del hogar” y “suficiente
para cubrir mis gastos de transportacidon”; cabe recalcar que se busca medir qué
cantidad de alumnos utiliza el apoyo de la beca en gastos como despensa 0 pagos
de servicios, ya que esto podria ser un indicador del nivel de vulnerabilidad de estos
alumnos dada la jerarquizacion de sus gastos.

Como primer argumento en este estadio, se plante6 a los alumnos si el monto de la
beca PBPA es suficiente para cubrir, ademas de sus gastos de transportacion, otro
tipo de gastos, a lo que 55% (67 alumnos), contestaron que se encontraban en
desacuerdo.
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Por otra parte, 20 alumnos (16 %), se encontraron de acuerdo, y de ellos sélo 2
personas de 123 (1.6%), dijo estar totalmente de acuerdo.

Cabe mencionar, que los alumnos que se encontraron totalmente de acuerdo tienen
un avance de créditos de mas de 70% y un promedio arriba de 8.0, asimismo, uno
de ellos es Articulo 22. En este mismo orden de ideas, es claro que es la Unica beca
a la que tiene acceso por su situacion académica, ademas de tener 97.43% de
avance de créditos, es decir, esta a punto de concluir los créditos, por lo tanto se
esta cumpliendo con otro de los objetivos de la beca y del Departamento de Becas
Internas que es colaborar a la eficiencia terminal.

Para conocer el uso que se le da a la beca, se les cuestion6 a los alumnos si
utilizaban el apoyo del PBPA para cubrir gastos en el hogar (pago de servicios,
despensa, etc.), a lo que el 65% (80 alumnos de 123), dijo no estar de acuerdo con
esa afirmacion, mientras que el 13.8% dijo estar de acuerdo y sélo 3.3% (4
alumnos), estan totalmente de acuerdo.

Grafica5.3 Alumnos que utilizan el apoyo de la Beca para cubrir gastos en el hogar (Pago de
servicios despensa etc.).

Utilizo el apoyo de la beca PBPA para cubrir gastos del hogar (pago de servicios,
despensa, etcétera).

M De acuerdo

M En desacuerdo

m Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Totalmente de acuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Nota: Gréfica de elaboracion propia, con base en los datos obtenidos en la encuesta uso y percepcion de la beca PBPA para
un total de123 alumnos encuestados.
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Cabe resaltar, que de los cuatro alumnos que dijeron estar totalmente de acuerdo,
todos se encuentran por debajo de la linea de pobreza por ingresos, todos tienen
mas de 7.0 de promedio y 2 de ellos viven en el Estado de México, por lo que el
transporte tiene un costo mas alto para ellos.

Asi mismo, uno de ellos no puede cubrir la canasta basica por persona, es asi como
podemos darnos cuenta que perciben en la beca la oportunidad de cubrir otro tipo
de gastos, debido a su bajo ingreso mensual y es necesario darle un seguimiento a
este tipo de alumnos ya que debido a su condicidén socioeconémica podrian sufrir
un percance que pusiera en riesgo su vida académica.

A continuacion, se pregunté a los alumnos si el motivo por el que solicitaron entrar
al PBPA fue cubrir gastos en su hogar, a lo que 61% (75 alumnos), dijeron estar en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Es posible que estos alumnos tengan claro
el uso que se debe dar a la beca o tengan cubierto el aspecto de gastos en el hogar.

Por otra parte, 14.6% dijeron estar de acuerdo y 5.7% (siete alumnos), dijeron estar
totalmente de acuerdo con la afirmacién anterior. Es importante mencionar que
todos ellos se encuentran por debajo de linea de pobreza por ingreso, es decir que
no pueden cubrir la canasta béasica y los servicios basicos por persona.

Es claro que, al tener carencia por ingresos, estos alumnos ven en la beca la
oportunidad de cubrir determinados gastos que atafien al hogar, pero cabe
mencionar que todos ellos tienen méas de 7.0 de promedio, por lo tanto parece haber
una correspondencia entre la beca y su rendimiento académico. Parece ser que ese
recurso se esta direccionando de manera correcta, aun al tratarse de una beca de
transporte y usarse en gastos del hogar.

Dentro del analisis anterior se puede mencionar, que uno de los siete alumnos tiene
8.3 de promedio y un avance de créditos del 87%, aun cuando en su hogar no
alcanzan a cubrir la canasta basica por persona, por lo que en casos como este, se
abre el debate sobre si la beca deberia ser exclusiva o deberia de ser compatible
con otro apoyo escolar.
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Gastos en la Facultad que el alumno cubre con la beca.

En este ultimo estadio, se busca saber si los gastos de transporte del alumno le
permiten asistir a la Facultad con una beca de este tipo, y si se le da algun otro uso
a la Beca dentro de la Facultad, para ello los indicadores utilizados fueron:

“Asignado a transporte”, “asignado a material escolar” y “asignado a alimentacion”.

Se les pregunt6 a los alumnos beneficiados si el PBPA representaba un apoyo
importante para cubrir sus gastos en la Facultad, a lo que 94 % (116 de 123
alumnos) respondieron de manera positiva, mientras que el 4% (5 personas)
respondieron de manera negativa.

De las cinco personas que respondieron de manera negativa, dos ya cuentan con
el 100% de créditos, por lo que concluyeron sus materias este semestre, y las tres
personas restantes se encuentran por debajo de la linea de pobreza por ingreso, es
decir que no alcanzan a cubrir lo minimo necesario en cuanto a los servicios basicos
y la canasta bésica.

Se puede decir que estos tres alumnos no ven en la beca un apoyo, ya que su
condicién econémica no es la adecuada para solventar sus gastos de manera
independiente, y asi utilizar la beca para transporte o material en la Facultad.

En cuanto al indicador de transporte, se le cuestion6 a los alumnos si utilizaban el
apoyo de la Beca para cubrir ya sea total o parcialmente sus gastos de
transportacion, a lo que 95% (117 de 123 alumnos), respondieron afirmativamente,
y Unicamente dos personas que representan el 1.6%, dijeron no estar de acuerdo
con la afirmacion.

Cabe mencionar que estas dos personas estan por debajo de la linea de pobreza
por ingresos por persona, y esto nos da una idea del por qué no utilizan el apoyo de
la beca en cubrir sus gastos de transportacion, ya que puede que la beca sea
utilizada para cubrir gastos del hogar. Aun asi seria complicado asegurar que con
el apoyo podrian ponerse en condiciones del resto de sus compafieros.
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A continuacion, se pregunto a los alumnos si el monto de la beca es suficiente para
cubrir totalmente sus gastos de transportacion a la Facultad, a lo que 42% (52
alumnos de 123), dijeron estar de acuerdo con lo planteado; por otra parte 26% dijo
estar en desacuerdo y 4.1% (5 personas), totalmente en desacuerdo.

Al ser esta una pregunta que nos otorga directamente un cruce de informacion muy
amplio y directamente correspondiente con el uso de la beca, se realizara desde el
porcentaje de los alumnos que se encontraron “En desacuerdo” y “Totalmente en
desacuerdo”.

En cuanto a los 32 alumnos (26%), que se encontraron “En desacuerdo”, 16 de ellos
viven en el Estado de México, donde el costo del transporte es mas elevado. ya que
en un solo trayecto se puede pagar hasta $20 pesos. De este mismo porcentaje de
alumnos, tres de ellos recorren en ida y regreso a su casa, de 0 a 30 km, cuatro de
ellos de 31 a 50 km, ocho de ellos de 51 a 70 km y 17 alumnos recorren mas de 70
km en adelante por dia.

Grafica 5.4 Kilometros recorridos por los alumnos de la Facultad desde su domicilio hasta la
universidad.

Alumnos

o
©
o
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13%
31a50 km

@ 51370 km

Notas 1) Gréafica de elaboracion propia con informacion de la encuesta de opinién sobre el uso y percepcion de PBPA, google
maps y domicilio proporcionado por los alumnos encuestados.

2) Los kilémetros de trayecto asignados para cada alumno se obtuvieron por medio de google maps, ingresando la direccién
proporcionada por ellos en la encuesta de opinién aplicada, por lo que la ruta para trasladarse de la facultad a su domicilio y
viceversa es lineal, el calculo se realiz6 con base en un transporte particular, esto ocasiona que los kildmetros puedan variar
ya que en su mayoria los alumnos de la Facultad se trasladan en transporte publico y no privado.
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Como ejemplo de esto, se puede mencionar que existe un alumno becario que
diariamente recorre 118 km (proveniente de Nicolas Romero, Estado de México).
Se tendria que realizar un analisis para conocer las dificultades que conlleva viajar
méas de 100 km en un dia en transporte publico, sumando cuestiones como el
desgaste fisico, mental y las inclemencias del tiempo, ademas los dias en los que
el transporte es mas lento por el trafico y hasta situaciones de seguridad, ya que es
bien sabido que el transporte publico en la CDMX es inseguro y en el Estado de
México la situacién es mas grave.

Es claro que son cuestiones que no se pueden atender por el monto de la beca,
pero sin duda es necesario tomar en cuenta estas realidades como una forma de
establecer una modalidad con caracteristicas de los alumnos foraneos, los cuales
residen en otro estado y estudian en el proximo, lo anterior para considerar en los
alumnos que residen en el Estado de México y se desplazan a Ciudad Universitaria
diario.

Como segundo punto, existen también 5 alumnos (4.1%), que se encuentran
totalmente en desacuerdo con el monto de la beca, ya que expresan que no les
resulta suficiente para cubrir los costos de transporte a la Facultad, cuatro de ellos
se encuentran por debajo de la linea de pobreza por ingresos. Siguiendo con este
punto, tres de estos alumnos, no alcanzan a cubrir la canasta basica, y 4 de ellos
tienen cinco o mas dependientes para su principal sustento econémico. Tres de los
alumnos encuestados viven en el Estado de México.

Para continuar con el andlisis, se pregunté a los alumnos si utilizaban el recurso del
PBPA para cubrir gastos de material escolar, a lo que el 69% (85 alumnos),
respondieron de manera positiva y 20% (25 alumnos), respondieron de manera
negativa.

Los resultados obtenidos dan un balance positivo, ya que la adquisicion de material
escolar, es otro de los objetivos de la beca PBPA. Cabe mencionar que lo planteado
en el instrumento es con el fin de conocer el uso que se le da al recurso.

Otros resultados importantes se obtuvieron al preguntar si se utilizaba el PBPA para
cubrir gastos de alimentacion en la Facultad, a lo que el 43% (53 alumnos), dijeron
estar en desacuerdo; por otra parte 39% (48 alumnos) dijeron estar de acuerdo.
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Esta pregunta nos brinda un campo de discusion diferente, pero sin duda nos sefiala
con claridad que un porcentaje significativo de alumnos ve en el recurso la
posibilidad de adquirir alimento en la Facultad, este factor se podria ver como poco
positivo, ya que existe otra beca en el Departamento de Becas Internas que esta
enfocada a la alimentacion (Beca de Apoyo alimentario), sin embargo, no se podria
decir que un recurso mal aplicado, ya que el alimentarse es una necesidad
fisioldégica necesaria para cualquier ser humano. Posiblemente el debate seria la
calidad de la alimentacion que pueden cubrir los alumnos con el recurso de la beca,
pero ello no compete a este estudio.

Por ultimo se les cuestiono a los alumnos el motivo por el que habian solicitado
entrar al programa, PBPA las categorias fueron 4: cubrir gastos en material escolar,
cubrir gastos en alimentacion dentro de la facultad, cubrir gastos de transporte y
cubrir gastos de alimentacion y servicios en el hogar, cada alumno podia tener mas
de un motivo para solicitar la beca ya que los motivos podian ser variados

Los resultados fueron los siguientes:

Tabla 5.2 Motivo para solicitar el apoyo de la beca PBPA.

Motivo Alumnos /123 Porcentaje /100%
Gastos de | 104 845 %
transporte

Gastos en material | 79 64.2%

escolar

Alimentacion dentro | 42 34.1%

de la Facultad

Gastos en el hogar |25 20.3%

Nota: 1) Tabla de elaboracion propia con base en los datos obtenidos en la encuesta uso y percepcion de la beca PBPA para
un total de123 alumnos encuestados. 2) Los encuestados pudieron seleccionar mas de una opcién para este item.

Como podemos observar, el motivo mas recurrente para solicitar la beca fue cubrir
gastos en transporte, seguido de gastos en material escolar, por lo que podemos
decir que el resultado en este caso es positivo, ya que estos dos motivos se
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manifiestan de manera directa en las convocatorias, siendo estas las necesidades
gue se buscan cubrir con esta beca.

En tercer y cuarto lugar de los motivos, tenemos alimentacion dentro de la Facultad
y gastos en el hogar respectivamente, entendiéndose que estos dos no son
necesidades que se puedan atender por el monto y el tipo de beca que se esta
proporcionando. Es decir, que probablemente estos alumnos no tienen claros los
objetivos de la beca PBPA, asi mismo los 25 alumnos que manifestaron haber
solicitado la beca para cubrir gastos en el hogar, requieren de una revision a
profundidad a través de una entrevista y visita domiciliaria que nos permita conocer
la realidad de estos alumnos y realizar las recomendaciones pertinentes, debido a
que, como se menciono anteriormente, es probable que el monto de la beca no sea
suficiente para brindarles el apoyo necesario dada su condicién socioecondémica.

A partir del analisis de estos 4 estadios, se puede afirmar que los alumnos
beneficiados comprenden que el apoyo de la beca les confiere un compromiso para
elevar su promedio, sin embargo, no comprenden la particularidad de la Beca en
cuanto a su poblacion objetivo, ya que consideran que esta es un reconocimiento
a su desempefio académico, posiblemente debido al planteamiento de la mayoria
de las becas que se ofertan.

Por otra parte, los alumnos consideran casi en su totalidad que la Beca es
necesaria para continuar y concluir sus estudios, y la utilizan en su mayoria para
transportarse a la Facultad, sin embargo, aquellos alumnos que le dan un uso
distinto como pagar servicios y gastos del hogar, son en su mayoria aquellos que
pertenecen a los niveles socioecondmicos mas bajos; asi mismo la beca resulté
tener un monto insuficiente para este fin, en opinion de aquellos alumnos que
recorren una cantidad mayor de kildbmetros al transportarse a la Facultad.
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5.2 Conclusiones y hallazgos sobre el estudio.

Conclusiones

Como primer punto, se tiene que en opinién de 80% de los alumnos beneficiados
de la beca PBPA, esta es necesaria para continuar y concluir sus estudios en la
Facultad. Es decir, que sin el apoyo de esta beca se restaria la posibilidad a 90
alumnos de continuar estudiando.

Asimismo, es necesario resaltar que con base en estos datos, el PBPA esta
cumpliendo con dos de sus principales objetivos, que son, contribuir a la
permanencia y egreso de los alumnos. Del mismo modo, la actual administracion
de la Facultad de Quimica, esta contribuyendo a lograr los objetivos del Plan de
Desarrollo Institucional de la UNAM, que busca principalmente:

a) “Brindar apoyo a la formacion de los alumnos, dirigido al seguimiento,
acompafiamiento y fortalecimiento de la formacion integral de los alumnos
para favorecer la permanencia, el buen desempefio, la continuidad y la
conclusion satisfactoria de los estudios universitarios” (Quimica, 2016).

b) “Incorporarlos a la Institucion y fomentar su sentido de pertenencia, cuidar su
desempefio, acompafar sus procesos y apoyar el desarrollo de su
trayectoria, todo ello a través de estrategias como la tutoria, las becas, y la
diversificacién de modalidades de ensefianza” (Wiechers, 2015).

Sumado a lo anterior, se puede decir que los datos recabados en la investigacion,
nos indican que el recurso de la beca esté siendo direccionado mayormente a la
poblacion objetivo, pero es pertinente mencionar que existe un sector de la
poblacion que posiblemente sea candidato para obtener otro tipo de apoyo.

Por otra parte, se concluye también que la beca PBPA es medular para el
sostenimiento de la poblacion irregular (bajos promedios materias reprobadas art
22), ya gue debido a su condicion académica, no pueden acceder a otro tipo de
apoyos, siendo esta poblacion una de las méas vulnerable e invisibilizada para las
instituciones que brindan estos apoyos, ya que en muchas ocasiones, los apoyos
son un beneficio exclusivo de los estudiantes con mayor rendimiento académico.

Tomando en cuenta lo anteriormente sefialado, es preciso mencionar que dentro de
esta poblacién irregular, existen alumnos que requieren un seguimiento especifico
dada su condicidn socioecondmica, si es que se quiere contribuir realmente a la
permanencia y egreso de estos estudiantes. Un claro ejemplo de ello, son aquellos
alumnos que no alcanzan la canasta basica, ya que no cuentan con los estandares
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minimos para tener una alimentacion saludable ni un recurso habitual para
transportarse a la Facultad y costear el material escolar que requieren.

No es casualidad que en la Facultad de Quimica y la Universidad en general, exista
poblacién con estas caracteristicas socioeconémicas y ese nivel de vulnerabilidad,
ya que mientras el modelo econdmico del pais sea el que trace las politicas sociales
y no se priorice el bienestar comuan, existira rezago en las todos los niveles
educativos.

No debemos perder de vista que las condiciones culturales, econdémicas y sociales
de los alumnos pueden depender de la politica social y del modelo econémico que
rige al pais, sin embargo tampoco se debe olvidar que la pobreza no es una formula
gue entregue siempre el mismo resultado, simplemente atribuye caracteristicas que
pueden restringir a una persona en su desarrollo académico.

Con base en las conclusiones anteriores, se puede decir que es de vital importancia
para el mejoramiento y buen funcionamiento del programa PBPA, que se
implemente una perspectiva desde Trabajo Social para el buen funcionamiento de
las politicas publicas implementadas.

Para finalizar, se comprobd, gracias al andlisis de los datos obtenidos por medio de
la encuesta realizada y los datos proporcionados por el Departamento de Becas
Internas, que los alumnos beneficiados por el PBPA, le dan un uso e importancia
acorde a lo establecido por el Departamento de Becas Internas de la Facultad de
Quimica, por lo que la hipotesis alterna se comprueba y la nula se rechaza.

Hallazgos

La formacién de un equipo multidisciplinario para la correcta planeacion, ejecucion,
y evaluacion del PBPA, es una excelente manera en la que profesionistas de otras
areas pueden acercarse a la disciplina de Trabajo Social y conocer cuales son sus
areas de trabajo y funciones, lo que en un futuro brindara programas mas eficientes
y equipos de trabajo mas completos.

Otro hallazgo relevante es la gran cantidad de alumnos que no alcanzan a cubrir la
canasta basica ni la linea de bienestar minimo (Aproximadamente 35%), y asisten
a la escuela a pesar de esas limitantes, incluso si tienen un bajo promedio o0 son
alumnos irregulares, 1o que nos podia hablar de una adaptacion por parte de estos
alumnos, a vivir con una cantidad minima de recursos cada mes.

Por otro lado, existen alumnos que recorren semanalmente mas de 600 km para
asistir a la Facultad; estas realidades que parecieran tan lejanas, se encuentran
presentes dentro de la Universidad. Cabe resaltar que no estamos hablando de una
Universidad que se encuentre rodeada de serranias, sin embargo, tiene estudiantes
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que diariamente tienen que librar una serie de dificultades que parecieran
encontrarse fuera del contexto de la CDMX.

Asi mismo, es de resaltar que aquellos alumnos que dan a la beca un uso diferente
al establecido (una de las razones por la cual podrian perder el apoyo), se
encuentran por debajo de la linea de bienestar, y en su mayoria, residen en el
estado de México. Todos ellos cuentan también con un promedio por debajo de 7,
por lo que al perder la beca se verian seriamente afectados, ya que por sus
condiciones no podrian acceder a otro tipo de apoyo.

Comentarios

En la parte académica la experiencia fue enriquecedora y formativa ya que el
realizar una investigacion de este tipo requiere poner en practica los conocimientos
obtenidos durante la licenciatura y te permite afinar las areas de oportunidad que
pudieran existir en tu formacion como licenciado en Trabajo Social.

Durante esta investigacion existieron dificultades como la falta de un proyecto para
la asignacion del apoyo PBPA, ya que resulto dificil plantear una metodologia para
investigar lo que se requirid por parte del departamento de becas internas de la

FQ.

Por otra parte durante el proceso de investigacion se identificaron areas de
oportunidad que solo pueden ser atendidas por un Licenciado en Trabajo Social,
tales como la creacion, ejecucién y evaluacién de un proyecto de apoyos escolares,
dado que los proyectos enfocados a disminuir las probleméticas sociales, deben
contener un proceso metodolégico especifico para lograr atender a poblaciones
tan definidas como alumnos con rezago académico.
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5.3 Alcances y limitaciones de la beca
Limitaciones

Una de las principales limitaciones del apoyo, es que al tener como poblacion
objetivo alumnos con desventajas socioeconémicas y rezago académico, resulta
dificil atender las necesidades de aquellos alumnos que tienen un nivel
socioeconémico extremadamente bajo (Clasificacion E), y que deben recorren
muchos km de distancia a la Facultad, cuando se plantea que la beca debe ser
exclusiva de otros apoyos.

La Beca esté sujeta a juicios de valor por parte de algunos alumnos y profesores de
la Facultad al ser un apoyo para una poblacion con bajo nivel académico o bajo
promedio, ya que se tiene la preconcepcion de que los apoyos escolares deben ser
exclusivamente para aquellos alumnos con un mejor rendimiento académico.

Esto es especialmente dafiino, no sélo para la Facultad de Quimica sino para la
poblacion escolar de los diferentes niveles educativos, ya que la educacién es un
derecho plasmado en la Constitucion, y son aquellos alumnos con rezago debido a
sus condiciones econdémicas, sociales y culturales, los que deben recibir apoyo por
parte de la institucion para mejorar la eficiencia terminal y el rendimiento académico
de la UNAM.

Por otra parte, es de vital importancia tomar en cuenta que el Marco Normativo de
la Universidad Nacional Autonoma de Meéxico, dentro del estatuto General,
establece que “En todos los casos las mujeres y los hombres en la Universidad,
gozaran de los mismos derechos, obligaciones y prerrogativas, reconocidos y
garantizados por las normas y disposiciones que integran la legislacion
universitaria”.

Asi mismo, en la Guia de Derechos y Deberes de los Estudiantes de la UNAM, se
establece dentro de los principios A y B que “En directa correspondencia con la
igualdad se encuentra la no discriminacion, oponible ante cualquier situacion de
discriminacion o exclusién por motivos de edad, sexo, raza, discapacidad, origen
étnico, o nacional, condicién social, 0 econdmica, condicion de salud, embarazo,
lengua, creencias, opinion, religion orientacién sexual, identidad de género, o
cualquier otra condicion”.
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Por ultimo, el Departamento de Becas Internas de la Facultad de Quimica, no cuenta
con un Trabajador Social exclusivamente para ese departamento, lo cual seria de
gran beneficio para la creacion, ejecucion y evaluacion de los programas de apoyo
escolar, asi como para la elaboracion y actualizacion de bases de datos,
diagnosticos y sistematizacion de los procesos de asignacion, mismos que
permitirian el estudio de casos de aquellos alumnos que se encuentren en
condiciones socioecondmicas, culturales, familiares o de salud, que pongan en
riesgo su permanencia en la facultad.

Alcances

Como parte de los alcances que tiene el PBPA, podemos decir que atiende a una
poblacidn invisibilizada por su condicién académica, como se ha visto a lo largo de
esta investigacion. Los alumnos con un bajo rendimiento académico tienen poco
acceso a apoyos escolares, y esta beca es una de las pocas opciones con las que
cuentan, por lo que tiene una gran relevancia dentro de los apoyos que se ofertan
en la Facultad.

La gestion de los recursos para este tipo de apoyos, puede provenir de diversas
fuentes tanto publicas como privadas, ya que la obtencién de recursos para los
apoyos escolares se encuentra respaldada juridicamente por la Ley de Educacién
Superior y la Secretaria de Educacién Publica.

Al ser una beca exclusiva para la poblacién de la Facultad de Quimica, las
caracteristicas del apoyo pueden ser mas certeras para cumplir los objetivos
planteados acorde a su poblacion, tomando en cuenta las caracteristicas y
necesidades exclusivamente de los alumnos de dicha facultad, lo que a su vez
permite una actualizacion anual de los datos socioeconémicos de los alumnos.

Este proyecto cuenta con suficientes recursos humanos de diferentes carreras,
como: practicantes, profesores, tesistas y prestadores de servicio social, de la
Escuela Nacional de Trabajo Social, de la Facultad de Psicologia y Facultad de
Quimica; esto resulta de gran beneficio tanto para el proyecto como para los
estudiantes que se encuentran en formacion, por lo que el apoyo tiene un impacto
positivo mas alla de los alumnos de la Facultad de Quimica.

El proyecto también cuenta con un departamento encargado de dirigir y asignar las
diferentes becas a los alumnos de la Facultad, por lo que se puede dar prioridad en
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todo momento al unico fin de cubrir las necesidades de los alumnos; asi mismo, el
departamento cuenta con personal que conoce a profundidad la dindmica vy
necesidades de la poblacion de la Facultad.

El nimero de donadores aumenta afio con afo, por lo que en un futuro se podra
beneficiar a un mayor numero de alumnos o aumentarse el monto de la beca, segun
lo requiera la poblacion, y esto puede ser utilizado como un agente motivacional
para los alumnos.
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6. Propuesta metodoldgica y recomendaciones para el
fortalecimiento del programa

En busca de mejorar la eficiencia y cubrir las areas de oportunidad del PBPA que
se han ido vislumbrando a través de este proceso de investigacion, se presentan
las siguientes propuestas para el fortalecimiento del programa.

Debido a que una de las principales dificultades que se han presentado a la hora de
asignar este apoyo es la falta de un programa que cuente con los elementos tedrico
metodoldgicos necesarios para el buen funcionamiento de la beca, es necesario
como primera recomendacion, elaborar un programa que dé un sustento teorico
metodoldgico al PBPA; dicho programa debe pertenecer a un proyecto que
contenga los programas pertenecientes al Departamento de Becas Internas de la
Facultad.

Este programa debe ser elaborado ejecutado y evaluado por un Licenciado en
trabajo social, por lo que se observa la clara necesidad de incluir en la Facultad un
area o departamento de Trabajo social que pueda entre otras cosas:

1) Realizar un diagndstico social, con la finalidad de identificar las probleméaticas
que requieren la atencién mas inmediata por parte de las autoridades de la FQ, para
atender las necesidades de su poblacién.

2) Determinar la oferta, demanda y déficit para los apoyos escolares dentro de la
Facultad con el fin de direccionar correctamente el apoyo.

3) Plantear estrategias de intervencién, que permitan afrontar las probleméticas
identificadas.

4) Realizar la promocion y difusion de los apoyos existentes dentro de la Facultad,
como de los eventos relacionados con estos.

5) Llevar a cabo la ejecucion del programa, utilizando las diferentes estrategias
técnicas y herramientas como cronogramas semestrales, cartas descriptivas, para
los eventos.

6) ldentificar a aquellos alumnos que requieren de un seguimiento a profundidad y
llevar con ellos un estudio de caso.

7) Realizar entrevistas a profundidad que permitan conocer la realidad de los
estudiantes de la Facultad principalmente en los casos con mayor rezago
académico.

8) Gestionar recursos econdémicos, materiales y humanos para el PBPA,
apegandose en todo momento a la normatividad establecida para este tipo de
apoyos.
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9) Establecer por medio de este departamento un vinculo que facilite la interaccion
entre la institucion y los alumnos.

10) Referir a alumnos que requieran un nivel de atencion mayor a un apoyo escolar
(Atencion psicologica, médica o juridica).

11) Incluir un archivo de seguimiento para aquellos alumnos que se encuentren en
una situacion de extrema desventaja frente a sus compafieros, esto debido a su
condicion socioecondémica o académica; un ejemplo de ello son los alumnos Articulo
22.

12) Elaborar un plan de contencién para los alumnos en esta situacion y que se
encuentran proximos a finalizar la carrera.

13) Elaborar y dar seguimiento a una base de datos que contenga las principales
caracteristicas de los alumnos que han sido beneficiados por la beca PBPA

A continuacién se muestra una propuesta metodoldgica que contiene los elementos
necesarios para la elaboracion de un programa.

Nota: La estructura del programa fue adaptada del documento Guia de Requerimientos
para la presentacién de programas sociales “Elementos de disefio”, del afio 2000,
perteneciente al Ministerio de planificaron y cooperacion, divisién social, departamento de
evaluacion social

El programa debe efectuarse mediante el desarrollo de los siguientes componentes
(MIDEPLAN, 2000).

Antecedentes generales
Diagnostico

Alternativas

Estrategias de intervencion|

Hwn P

A continuacién, se describe cada uno de los componentes

1.- Los antecedentes generales

Deben incluir informacion sobre el programa en este caso la beca PBPA asi como
la justificacién del mismao.
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1.1.- Breve descripcion del programa

Se debe presentar un breve resumen del contenido del programa, que incluya
elementos como: problema, localizacion, poblacion beneficiaria, objetivo a nivel de
fin, productos, costo.

|.2.- Justificacion

Se deben describir los problemas existentes dentro de la poblacion, que en este
caso son, el rezago educativo y bajo rendimiento académico entre los alumnos en
la Facultad de Quimica debido a su bajo nivel socioeconémico. De igual forma, se
debe brindar la soluciébn mediante la cual se pretenden abordar estos problemas, en
este caso, el apoyo econdmico que es la Beca y cudl seria el escenario si nho se
efectuase dicha intervencion, en otras palabras, qué ocurriria si no se les brinda el
apoyo de la beca a aquellos alumnos con rezago educativo y bajo nivel de ingresos.

2.- Diagnostico

Se debe plasmar el proceso de andlisis, medicion e interpretacion; todos estos
necesarios para identificar las situaciones problemas, los factores causales
implicados, la poblacién objetivo y su contexto.

La elaboracion del diagnéstico conlleva la incorporacioén simultdnea de informacion
y su andlisis correspondiente sobre los siguientes items:

Problema

Determinacion de la oferta, demanda y déficit
Poblacién

Localizacién

OO0

Dicho diagndstico debe elaborarse con base en la experiencia del equipo de trabajo
del Departamento de Becas Internas de la Facultad de Quimica, en este caso el
equipo multidisciplinario que forma parte del proceso de asignacion del PBPA, las
opiniones de la poblacion en riesgo, que ya han quedado plasmadas en los
resultados de esta investigacion y el conocimiento acumulado sobre el problema.
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2.1.- Problema

Se entiende por problema el conjunto de necesidades insatisfechas, que no pueden
ser cubiertas por los afectados a través de sus propios recursos o calificaciones; en
este caso, los alumnos de la Facultad que se encuentran en riesgo de abandonar
sus estudios debido a su bajo nivel socioecondmico. Las necesidades insatisfechas
pueden ser manifiestas o latentes.

Se debe presentar brevemente el problema que afecta a la poblacién,
posteriormente, se debe incluir una descripcion de las variables intervinientes en el
problema, apoyandose de los aportes realizados por la presente investigacion.
Dicha descripcion debe dar cuenta de un modelo explicativo, en el cual, se
describen las causas y efectos de la situacion a resolver.

Las relaciones causales corresponden a las variables intervinientes y deben estar
operacionalizadas a través de indicadores. El modelo explicativo debe basarse en
el analisis de la bibliografia sobre el tema, una vez mas apoyandose en los aportes
de esta investigacion e incluyendo el marco teorico del presente trabajo, asi como
los estudios empiricos y la experiencia institucional.

Se debe incluir una descripcion sobre el estado de situacién del problema,
mencionando el tipo de acercamiento previo realizado por cada uno de los
colaboradores del proyecto PBPA que han tenido un acercamiento con la
problematica (los encargados del departamento de becas internas, practicantes de
trabajo social, servidores sociales, e investigadores).

En el Anexo del diagnostico, se debera dar cuenta de las fuentes utilizadas y del
proceso metodologico a través del cual se elabord.

2.2.- Determinacion de la oferta, demanda y déficit

Se debe hacer referencia al conjunto de acciones, bienes y/o servicios (oferta) que
se entregan por parte de la Facultad de Quimica, a través del Departamento de
Becas Internas a la poblacion objetivo para resolver su situacion deficitaria.
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Afnadir los requerimientos, manifiestos o latentes, que realiza la poblacion afectada
sobre el conjunto de acciones, bienes y/o servicios necesarios para satisfacer su
necesidad

Calcular e incluir la diferencia existente entre la oferta de acciones, bienes y/o
servicios que ofrece la Facultad y la demanda de los mismos por parte de los
alumnos.

Se debe presentar la informacion correspondiente a la oferta, demanda y déficit. El
analisis se debe realizar para la situacion actual y para los periodos estimados de
intervencion, aclarandose la situacion sin intervencién y la variacién en el déficit
provocado por el programa.

2.3.- Poblacion

Se debe incluir el conjunto de personas que comparten, al menos, un mismo
atributo. En este caso la poblacién corresponde a alumnos en posible riesgo de
abandonar sus estudios.
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Clasificacion

Tipos Definicion
1.Poblacién de Corresponde al conjunto de la poblacion referencial
Referencia (con y sin problema). De acuerdo al tipo de problema

debe definirse segun la caracteristica relevante: por
ejemplo el tramo etario, la localizacion, el género, etc.

2. Poblacion carenciada o | Corresponde al subconjunto de la poblacion de
en riesgo referencia que presenta el déficit o lo presentara. Se
le conoce también como grupo vulnerable.

3. Poblacion objetivo Corresponde al subconjunto de la poblacion
carenciada o0 en riesgo que se puede incluir en la
intervencion. En términos generales, se le define por
la pertenencia a un grupo etario, una localizacién
geografica y una carencia especifica. Se le conoce
también como poblacién beneficiaria objetivo.

La presentacion de la poblacién objetivo, debe incluir una acabada caracterizacion,
de manera que permita describir al grupo humano afectado y sus particularidades.
La presente investigacion aporta datos relevantes que pueden servir como punto de
partida para este propésito. Debe también incluirse la caracterizacion
correspondiente a los subgrupos detectados en la poblacion obijetivo.

Es importante explicitar el criterio y el procedimiento utilizado en la estimacion de la
poblacién carenciada y de la poblacién objetivo. Se debe incluir la proyeccion sobre
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el crecimiento o decrecimiento de la poblacién carenciada durante el periodo
estimado de duracion del programa.

Es requisito esencial, indicar el grado de participacion que han tenido los distintos
tipos de poblacién en el proceso de disefio de la intervencion, resaltando el tipo de
inclusion que ha protagonizado en la elaboracion del diagndstico.

2.4 - Localizaciéon

Se refiere a la caracterizacion del o las areas geogréficas en las cuales se presenta
el problema a resolver, en este caso la Facultad de Quimica de la UNAM.

La informacién que se presenta debe dar cuenta de las caracteristicas de la
Universidad Nacional Autbnoma de México y la Facultad de Quimica, incluyendo
sélo aquellos aspectos que permitan comprender mejor el escenario espacial de la
probleméatica afectada. Dichas caracteristicas se pueden referir a la situacion
econOmica, politico-administrativa y a los aspectos fisicos, muchos de los cuales se
incluyen en esta investigacion.

3.- Alternativas de intervencion

Las alternativas de intervencion son las respuestas técnicamente viables para
resolver el déficit detectado en la poblacion vulnerable dentro de la Facultad. Estas
alternativas son posibilidades de resolucién del problema y son planteamientos
excluyentes entre si.

Las alternativas surgen del andlisis de las experiencias de intervenciones en
programas similares y/o del conocimiento de expertos en el tema.
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Clasificacion:

Tipos Descripcién

Se analiza la modalidad existente de resolucion del
problema, los recursos con los que se cuentan y
como se estan utilizando para plantearse formas
gue permitan un uso O6ptimo de los mismos
mediante una re-adecuacion.

1. Optimizacion de la
situacion actual

Se analiza la modalidad existente de resolucion del
problema y se observa la posibilidad de
complementarla a través de la accién en conjunto
con otro sector o en el existente.

2.Complementacion de la
situacion actual

Se parte de una situacién sin ningun tipo de
intervencién existente en el momento presente,
por consiguiente, la alternativa de resolucion sera
nueva.

3. Situaciobn Actual sin
intervencion

Se deben presentar las alternativas de optimizacion y/o complementacién y/o
nuevas, desarrolladas al menos a nivel de idea, y justificar técnicamente los criterios
utilizados para la eleccién de la que resulta 6ptima.
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Los criterios de seleccion de la alternativa, seran los que se presentan a
continuacion; siendo los programadores quienes justifiquen la valoracion asignada
a los mismos:

Relevancia tedrica

Relevancia empirica

Posibilidad institucional de intervencion

Nivel de participacion de la poblacidn objetivo
Nivel de impacto esperado

mooOw2>

4. Estrategia de Intervencion

Se refiere a la modalidad particular en la cual un determinado agente (institucion o
una instancia que agrupa un conjunto de ellas), define la forma en que intenta
alcanzar los objetivos propuestos en el programa. Su carécter estratégico esta dado
por el enfoque a través de la cual construira un nuevo escenario de futuro.

La estrategia de intervencién se debe efectuar a través de la descripcion de los
siguientes items:

Objetivos

Coberturas

Productos

Actividades
Operacionalizacion
Modelo de Gestidn
Sistema de Evaluacion
Presupuesto

I@MMOUO®>

136



4.1.- Objetivos

Los objetivos corresponden a la descripcion de la situacion futura que se alcanzara,
en relacion al problema descrito en el diagnostico, como consecuencia de la
implementacion del programa.

4.2.- Jerarquia de objetivos

Se deberan presentar como tales, sélo los que dan cuenta del estado final o
situacién que se desea como resultado del proyecto, ya sea, fin y proposito. A estos
se debera agregar el objetivo de desarrollo al cual el programa pretende contribuir.
De esta forma, los objetivos a nivel de producto y actividad seran definidos en la
presentacion como productos y actividades.

En caso de que el programa tenga mas de una linea de accién se deberan
desarrollar, para cada una de ellas, todos los elementos que componen la matriz
l6gica con excepcion del fin, ya que este debe ser comun a todas las lineas.

a. Objetivo de Desarrollo social

Corresponde al estado o condicidon social al cual el programa pretende contribuir, y
que generalmente constituye el fin de la politica social en la cual se enmarca. En
este caso, se elaborara con base en el plan de desarrollo UNAM.

b. Objetivo a Nivel de fin

Se debe incluir una descripcién de cémo el programa PBPA contribuira a la solucién
del problema que se ha identificado en el diagndstico. Esto no implica que el
programa, en si mismo, sea suficiente para lograr el fin. Pueden existir otros
programas que también contribuyen a su logro, como puede ser en este caso, las
diferentes becas que se otorgan en la Facultad.
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El objetivo a Nivel de fin debe estar claramente definido, ser realista, factible de
alcanzar y observable.

Se debe presentar en forma narrativa el objetivo a Nivel de fin y complementarse
con las categorias de operacionalizacion: metas, indicadores, fuentes de
verificacion y supuestos

c. Objetivo a nivel de Propdsito

Es el resultado directo o efecto, que ha de ser logrado en la poblacién beneficiada
por la beca PBPA como consecuencia de la utilizacion de los productos
desarrollados por el programa.

Los objetivos a nivel de propdsito deben estar claramente definidos, ser realistas,
factibles de alcanzar y observables.

Se debe presentar en forma narrativa, el objetivo a Nivel de propésito y
complementarse con las categorias de operacionalizacion: metas, indicadores,
fuentes de verificacion y supuestos.

Conjuntamente al sefialamiento del propdsito del programa, se debe sefalar la
cobertura que se espera lograr en todo su horizonte de implementacion

4.2 .- Coberturas

Son los aspectos de la estrategia que definen la intervencion en relacién a los
beneficiarios que incorporara (claramente identificada en el diagndstico), al espacio
territorial que seleccionara y a los plazos; tiempos en los cuales se desarrollara el
ciclo de vida del programa PBPA.

a. Poblacion beneficiaria

La cobertura poblacional es la proporcién que existe entre la poblacion que forma
parte de la poblacion objetivo (que en este caso podra ser identificada por medio de
sus niveles socioecondmicos que tiene la necesidad y recibira los bienes o servicios)
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dividida entre la poblacion total de la poblacion (el total de alumnos de la Facultad
de Quimica propuesta por la intervencion).

Los beneficiarios se pueden clasificar de acuerdo a las categorias presentadas a
continuacion.

Clasificacion
Tipos Definiciéon
1. Beneficiarios Corresponde al conjunto o a un subconjunto de la
directos poblacién objetivo que se encuentra afectada por el
problema y recibira los bienes y servicios
programados.

Se le conoce también como poblaciéon beneficiario
efectivo.

2. Beneficiarios indirectos | corresponde a la poblacion que se beneficia con el
programa pero no tiene la necesidad del mismo.

Se debera indicar cuantitativamente, la poblacion que se estima que participara o
haré uso del programa y la magnitud de ingresos y egresos por periodos, sefialando
la distincién correspondiente al género de los participantes. Estas estimaciones
deberan ser presentadas para cada ciclo de operacién del programa.

La presentacion de la poblacion beneficiaria debe incluir los criterios con que
seleccionara a quienes, siendo poblacion objetivo, podran acceder efectivamente al
programa. Estos criterios son necesarios cuando la cobertura no es del 100%.
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b. Cobertura espacial

Se refiere a la determinacion especifica del area geografica donde se ejecutara el
programa (region, provincia, comuna, localidad, distrito) en este caso la UNAM y la
Facultad de Quimica.

Se deberan presentar los criterios utilizados en la priorizacion de dichas zonas, en
este caso, la Facultad de Quimica y en el Plan de Incorporacion Anual de la
Facultad, lo anterior durante la vida util del programa.

c. Cobertura temporal

Se refiere a la especificacion sobre la fecha de comienzo y conclusiéon del programa,
y a las fases (en el caso que las hubiese), de la programacion. Deben mencionarse
las razones por las cuales se definié esa calendarizacion, ademas se explicitaran
las fases a través de las cuales, se implementara la intervencion, indicandose las
fechas estimadas de las mismas.

4.3.- Productos

Son el fruto concreto, tangible y observable de las acciones del programa. Se trata
de los cambios que el programa se compromete a obtener a través de las
actividades planificadas.

Se debe distinguir entre productos finales e intermedios. Los productos intermedios
son el resultado de una o varias actividades encadenadas entre si que se
constituyen en medios o insumos para alcanzar el producto final. De esta manera,
los productos finales son el resultado de un encadenamiento de actividades y
productos intermedios.

La presentacion de los productos implica, al igual que con los objetivos, identificar
los indicadores que permitiran observar los logros y establecer las metas que se
desean alcanzar. Las fuentes de verificacion y los supuestos se deben formular a
nivel de cada producto del programa.

4 .4 .- Actividades

Son las tareas o acciones que debe realizar tanto el departamento de Becas
Internas de la Facultad, como el grupo de practica y todas las personas que se
encuentren colaborando con el programa para generar los productos, a través de
los cuales se logran el propésito y fin del mismo. De esta manera, a cada producto
corresponde una accién o un conjunto de acciones determinadas y claramente
relacionadas con él. Se considera esencial el tiempo estimado para su realizacion.
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Se debe presentar una descripcion sintética de las principales actividades y una
carta descriptiva correspondiente, ambas asociadas a cada producto.

La operacionalizacion de las actividades programadas implica identificar los
indicadores que permitan observar la realizacion de las acciones y las metas, las
fuentes de verificacion y los supuestos.

4. 5.- Operacionalizacion

Los objetivos, productos y actividades deben ser operacionalizados segun la
estructura del Marco légico, estableciendo las metas, indicadores, fuentes de
verificacion y supuestos.

a. Metas

Son los niveles de logro, que a priori, se han propuesto los responsables del
programa PBPA, en este caso el Departamento de Becas Internas en torno a cada
uno de los objetivos, productos y actividades.

La formulacion de una meta debe incluir una cuantificacion del logro a alcanzar.
b. Indicadores

Son variables a través de las cuales, se pueden observar sefiales respecto al logro
del objetivo del programa. Indican lo que se debe observar para verificar el
cumplimiento de objetivos, productos o actividades.

Los indicadores se pueden dividir segun su relacién con los objetivos, productos y
actividades en directos e indirectos, o segun el tipo de sefal que proveen en
cuantitativos o cualitativos.

Los indicadores directos son los que traducen el logro de un objetivo o resultado en
una relacion de implicacion logica.

Los indicadores indirectos son aquellos que no tienen una relacién evidente con el
objetivo.

Los indicadores cuantitativos son mensurables y se deben expresar a través de
cifras, porcentajes y tasas.

Los indicadores cualitativos, que expresan dimensiones subjetivas e intangibles
dificiles de medir, nos daran cuenta de signos y simbolos verbales y no verbales,
gue descifran la realidad o los resultados obtenidos tal como lo ve la poblacion.
Dentro de la presente investigacion, se muestran datos cuantitativos respecto a la
opinion de los alumnos beneficiados que seran de utilidad para la construccién del
programa.
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Se debe presentar el tipo de indicador que observara cada meta a nivel de objetivos,
productos y actividades.

c. Fuentes de verificacion

Corresponde a las fuentes primarias o secundarias, a las cuales se recurrira para
obtener informacion que verifigue el grado de cumplimiento de los objetivos
propuestos, productos y actividades.

Se debe presentar el tipo de fuente de informacidn que verificara cada indicador a
nivel de objetivos, productos y actividades.

d. Supuestos

Se deben vislumbrar situaciones no controlables por los responsables del programa
que se deben producir para que se puedan realizar las actividades, lograr los
productos y alcanzar el propdésito y fin del programa.

Para cada nivel de objetivos, productos y actividades se pueden explicitar, si
existen, supuestos o condiciones que deben ocurrir para que se pueda lograr el nivel
de objetivo superior.

Los supuestos pueden tener diferentes grados de probabilidad de ocurrencia. Para
gue un supuesto sea considerado como tal, no puede existir ni poca 0 mucha
probabilidad de que este ocurra. Cuando la probabilidad es muy alta, deja de ser un
supuesto y cuando es muy baja el proyecto debe redisefiarse o pararse, si es que
resulta fatal.

Se debe presentar el supuesto que permitira acceder al logro de los obijetivos,
productos y actividades.

4. 6.- Modelo de gestion

El modelo de gestion es el soporte institucional y funcional que sustenta la
implementacion de las actividades programadas.

Corresponde al nivel institucional en que se inscribe una intervencion, el marco
regulador y normativo que define las atribuciones, responsabilidades vy
competencias de los agentes institucionales que participan en el programa PBPA,
y que establece los mecanismos a través de los cuales debe operar un determinado
programa.

El marco juridico que se incluye en la presente investigacién sera de utilidad para
este proposito

a. Institucionalidad
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En la propuesta se debe identificar claramente la institucion que tiene la
responsabilidad administrativa del programa PBPA, es decir, el Departamento de
Becas Internas, y la unidad o nivel jerarquico de dicha institucion que tiene la
responsabilidad ejecutiva de su implementacion.

También le corresponde incluir informacion que asegure la sostenibilidad de los
beneficios entregados por la intervencion, una vez que haya concluido la misma.

Junto con la identificacion de instituciones publicas y privadas que participaran en
el programa, se debe presentar la estructura organizacional y la modalidad de
participacion que han tenido las instituciones en la elaboracién de la estrategia de
intervencion.

b. Organizacion funcional

Como propuesta funcional se deben sefialar los roles que deberan desempeniar los
distintos organismos participantes, tales como el Departamento de Becas Internas,
la Escuela Nacional de Trabajo Social, entre otras instancias que forman parte de
la estructura organizacional del programa.

4. 7.- Sistema de evaluacion

Se debe especificar y afiadir el conjunto coherente de acciones e instrumentos de
evaluacion que dispondra el programa PBPA para apoyar la toma de decisiones. La
idea de sistema alude a la necesidad de encadenar la acciones evaluativas de
manera tal que los resultados de unas sirvan de insumos para las otras. El sistema
propuesto debe considerar al menos el monitoreo permanente del programa PBPA
y la evaluacién de los impactos producidos.

En materia de monitoreo, se deben describir las caracteristicas del sistema,
objetivos, principales focos de observacion, tipo de instrumentos de recoleccién de
datos, cobertura territorial y la tecnologia que utilizara.

Se deben explicitar la experiencia en esta materia y los recursos con que cuentan
para su realizacion. Los gastos adicionales en que se deban incurrir para su
implementacion deben ser incluidos en el presupuesto solicitado.

En materia de evaluacion final, se deberd exponer un conjunto minimo de
evaluaciones a realizar durante o al término del tiempo programado del
funcionamiento del programa. Entre estos estudios no podréa faltar uno o mas que
evaluen el impacto, para lo cual se deberan definir, tanto para estos como para
otros tipos de estudios, sus objetivos, los momentos en que se realizaran; asi como
incorporar su costo en la propuesta presupuestaria.
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4.8.- Presupuesto

Se deberan incluir los recursos financieros solicitados para implementar el
programa en el afio inmediatamente siguiente al de la presentacion. El presupuesto
debe presentarse desagregado en los siguientes items: personal, insumos, equipos,
administracion, etc. Debe incluirse el costo estimado en la implementacion del
sistema de evaluacion.

Junto con la presentacion del presupuesto, se deben describir los recursos humanos
y fisicos con que se cuenta para la implementacion del programa y el perfil de los
recursos humanos adicionales, asi como las especificaciones técnicas generales de
la infraestructura y de los equipos adicionales requeridos.

En el caso de que se pueda estimar el monto global por el periodo de intervencién
correspondiente a todos los afios o etapas del ciclo de vida del programa, este
debera presentarse.
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Anexo A. Ejemplos de Visita Domiciliaria a los alumnos de la Facultad de

QUlmica ano 2016. nota: Los nombres, direcciones y fotografias del domicilio, fueron omitidos, para la proteccion de los

datos personales, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento De Transparencia, Acceso a la Informacién Publica Y Proteccion De
Datos Personales Para La Universidad Nacional Auténoma De México.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

PRACTICA DE ESPECIALIZACION

INFORME DE VISITA DOMICILIARIA

Objetivo: Corroborar la informacidn proporcionada en la recepcion de solicitud de beca sobre su
situacion socioecondémica con el fin de brindarle una beca interna.

Folio:
NSE: D
Semaforo: ‘

Amerita: Si(X) No()

Datos personales

Nombre del Solicitante: Sujeto 1

Estado civil: soltera

Hijos: No

Tipo de beca: PAA() PBA (X) Nuevoingreso( ) Renovaciéon( ) Reingreso( )
Nombre de la persona entrevistada: Entrevistado 1 (Familiar del sujeto)

Direccién: Colonia Andhuac 12 Seccion Del. Miguel Hidalgo

Fecha: 9/09/2016 Hora de Inicio: 2:18 Hora de Termino: 2:45

Traslado: En metro universidad abordamos el metro en la linea 3 bajando en metro zapata para
trasbordar alalinea, 12 para bajar en Mixcoacy transbordar a la linea 7 y descendimos en la estacion
rio san Joaquin.

146



Domicilio

EXTERNA: El domicilio es una vivienda prestada que tendran que desalojar en cuanto el duefio de
la misma regrese, se encuentra en una zona urbana donde en los alrededores se encuentran
concentraciones de jévenes ingiriendo bebidas alcohdlicas el domicilio es una vecindad cuya
fachada se encuentra deteriorada con pintura dispareja y dividida por la mitad entre color blanco y
verde agua, cabe mencionar que la puerta del domicilio esta abierta lo que hace muy fécil el acceso
sin importar que vivas en la misma o no.

INTERNA:

En el interior de la vecindad hay un patio comun con 3 lavaderos de lado izquierdo justo después de
ellos se encuentran cachivaches y algunas macetas con plantas el piso de la vecindad tenia una
ranura que al parecer servia como una canaleta para llevarse el agua hasta una coladera.

Economia Familiar.

El domicilio consta de 2 cuartos en donde podria decirse que es casi un cuarto redondo ya que dicha
habitacion funge como sala comedor y dormitorio, el otro cuarto era una cocina de 2m por 2 m, las
paredes del cuarto se encontraban pintadas pero no tenia aplanado.

Habia una mesa con 2 sillas, un sofd y una litera que ocupaban los 4 integrantes de la familia en Ia
cocina habia una estufa un refrigerador y una mesa cabe resaltar que el espacio de la cocina era
reducido ya que solo cabia una persona.

El ingreso familiar proviene del salario mensual del Padre del alumno, que percibe un sueldo de
$5656 mensuales, en su trabajo como empleado de mantenimiento.

El salario cubre los gastos del sus 2 hijos ambos estudiantes, y su esposa quien es ama de casa,
cabe mencionar que el sefior acaba de regresar a trabajar a 6 meses de ser operado del corazén ya
que si no perderia su empleo.

Egresos mensuales

Agua SO
Renta SO
Predio $125
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Luz (Anexo2) $23
Gas $295
Despensa $4000
Mascotas S0
Teléfono/Internet $389
Total $4832

Economia del alumno.

El entrevistado manifesté que no tienen ningln préstamo hipotecario ni tarjeta bancaria

La entrevistada refirié que la becaria gasta diariamente $10 en pasaje y $10 en materiales asi
mismo nos dijo que antes de tener la beca alimentaria la alumna llevaba comida de su casa a la
facultad.

Salud

Los padres y hermano de la becaria cuentan con IMSS, ambos padres padecen diabetes mellitus y
estan en tratamiento, el padre acaba de ser intervenido del corazén hace 6 meses por otra parte la
alumna cuenta con el seguro facultativo.

Ambiente familiar

La madre de la becaria refiere que el ambiente familiar es bueno y tienen buena comunicacion,
aunque existe tencion dentro de la familia debido a la reciente operacidn que se le realizo al padre
de la becaria.
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Familiograma

1969 1966
Ev; ;"‘m}
Padre Madre

L
S

/

u 1994
Sujetol
Hermano

*Elaboracién en GenoPro 2011

Simbologia

—— Amistad/Cercana

“-Ik==" Separacién

—0— Amor

Sujeto de estudio

MV Hostil

Armonia
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Ambiente de la entrevista

Actitud del entrevistado

1) Cooperador

2) Poco cooperador

3) Manipulador

4) Nego6 informacion

5) Desconoce informacién

6) No evaluable

Conclusiones

e Amerita: Si

e Motivos:

>

>

La familia de la becaria no cuenta con una vivienda segura ya que es prestada y
deberan desocuparla en cuanto el duefio regrese a vivir ahi.

El principal sostén econémico acaba de ser operado hace 6 meses del corazény
tuvo que regresar al empleo aun delicado de salud para no perderlo.

El ingreso familiar es bajo y no es suficiente para adquirir la canasta bdsica ni
cubre la linea de bienestar establecida por el AMAI.

La familia de la becaria sufre carencia por calidad y espacios de la vivienda ya que
al vivir en 2 cuartos y compartir un solo cuarto para dormir hay hacinamiento
Dentro de la familia hay 2 miembros con enfermedades crdnicas uno de ellos el
principal sostén.

La zona en la que se encuentra el domicilio es considerada de alta incidencia
delictiva segun la secretaria de seguridad publica.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

PRACTICA DE ESPECIALIZACION

INFORME DE VISITA DOMICILIARIA

Objetivo: Corroborar la informacién proporcionada en la recepcidn de solicitud de beca sobre su
situacién socioecondmica con el fin de brindarle una beca interna.

Folio:
NSE: D
Semaforo: ‘

Amerita: Si(X) No ()

Datos personales

Nombre del Solicitante: Sujeto 2

Estado civil: soltera

Hijos: No

Tipo de beca: PAA(X) PBA( ) Nuevo ingreso( ) Renovacién( ) Reingreso( )
Nombre de la persona entrevistada:

Direccién: Col. San Miguel Xicalco Del. Tlalpan

Fecha: 7/09/2016 Hora de Inicio: 5:25 Hora de Termino: 5:55

Traslado: Tomamos el microbus en la estacidon Ciudad Universitaria para bajarnos en la estacion la
Joya donde abordamos un microbus de la ruta 70 con direccidn a Santo Tomds bajandonos en la
entrada a san Miguel Xicalco.

Domicilio

EXTERNA: El domicilio esta ubicado en una zona rural, son sefializaciones en las calles ni banquetas,
no hay drenaje ni alumbrado publico, la numeracién estaba en desorden y solo algunas casas tenian
numeros, en las afueras del domicilio habia varios perros.

La pintura exterior, de la casa, se encontraba en mal estado al igual que la reja, que se encontraba
abierta haciendo el acceso a la vivienda sencillo.

INTERNA: Debido a la negacion de la entrevistada al pedir el acceso a la vivienda en este punto nos
limitamos a no dar detalles; aunque llevando a cabo la técnica de la observacion pudimos
percatarnos de que la vivienda contaba con una sola pieza, por lo que intuimos que es un cuarto
redondo.
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Economia Familiar.
El ingreso familiar proviene del salario mensual del principal proveedor econdémico, quien es
trabajadora de la SEP con un salario mensual de $ 4000

El salario cubre gastos de sus tres hijos y los de ella, ya que el padre de la becaria abandono el
hogar recientemente.

Egresos mensuales

Agua $95
Renta No
Predio No
Luz No
Gas $150
Despensay $3000
alimentacién

Mascotas $33
Teléfono/Internet No
Celular $200
Préstamo $560
Total $5388

Nota: existe un déficit de $1388 mensuales.
La madre de la becaria manifestd que en este momento se encuentra paga préstamo donde le
Economia del alumno.

descuentan $560 mensuales y no cuenta con tarjeta de crédito.

La madre de la becaria manifesté que su hija gastaba anteriormente 100 diarios en alimentacion,
$24 en transporte y aproximadamente, $20 en material.
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Salud

La madre de la becaria nos manifesté que su hijo no cuenta con ningun tipo de seguridad social,

ella y su hijo menor cuentan con seguridad social por parte de su trabajo en la SEP y la becaria

cuenta con seguro facultativo.

Por otra parte ningiin miembro del nicleo familiar padece de alguna enfermedad crdnica.

Ambiente familiar

Es una familia monoparental centrada en los hijos la persona entrevistada nos manifesté que el
padre de sus hijos abandono el hogar recientemente no especifico el motivo, sin embargo la
relacidn entre ella y sus hijos es buena y tienen buena comunicacion.

Tomando como referencia la teoria de sistemas caracterolégicos de defensa y apoyandonos en la
técnica de observacion, debido a la actitud de la entrevistada y con base en el lenguaje corporal que
mostro durante la entrevista podemos asegurar que esta sufrié violencia verbal y psicolégica asi
como dependencia emocional.

Familiograma

1996
20 21
Hermano Hermano Sujeto
2

*Elaboracién en GenoPro 2011
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Simbologia

=——= Amistad/Cercana

~Ib-=" Separacién

—O— Amor

Sujeto de estudio

MY Hostil

Armonia

YAAVAANY
Distante Violencia

Ambiente de la entrevista

Actitud del entrevistado

1) Cooperador
2) Poco cooperador*

3) Manipulador

4) Nego6 informacion

5) Desconoce informacién
6) No evaluable

*Debido a los motivos expuestos con anterioridad

Conclusiones

e Amerita: Si
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Motivos:

>

Y V

YV VY

El ingreso familiar es de $4000 mensuales para 4 dependientes econdmicos por lo
gue no alcanzan a cubrir la canasta bdsica ni la linea de bienestar segun los
parametros establecidos por el AMAI.

Tienen un déficit econdmico de $1338 mensuales

La familia de la becaria tiene pobreza patrimonial, carencia por calidad y espacios
de la vivienda asi como de servicios de salud en el caso especifico de su hermano.
Sufre pobreza multidimensional.

El padre de la becaria abandono el hogar recientemente

La vivienda de la becaria es prestada y sin ningin contrato de por medio.

Tiene mas del 80% de avance de créditos por lo que se encuentra en la recta final
de su carrera que es uno de los resquicitos para la beca

Al no contar con una vivienda propia ni rentada se encuentran en alto riesgo de quedarse sin un
lugar donde vivir, el déficit que se tiene cada mes estd acumulando una deuda que la familia no
podra solventar en un futuro si no se cuenta con ningln tipo de apoyo, la familia esta pasando por
un proceso de adaptacion debido al reciente abandono de su padre asi como el maltrato
fundamentado con anterioridad.

Si existiera una externalidad no tendrian el poder econémico de subsanarla y se veria en riesgo la
vida académica de la becaria que estd por concluir.

Debido a lo anterior se determind que es necesario apoyar a esta alumna tanto con la beca
alimentaria como Beca Profesores Pro alumnos_Bob Jonsson.

Elaboro:

Lépez Rodriguez Luis Eduardo.

Manjarrez Romero Berenice.
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Anexo B. Convocatoria 2012 a 2016 Beca Profesores Pro Alumnos Bob

Johnson.

Nota: Convocatorias proporcionadas por el Departamento de Becas Internas de la Facultad de

Quimica.

Convocatoria afo 2012

Unlv-rna-d N-cnan-l Autoﬂomn de M.xlco
F.culud ae Qulmoc.
S.er.urln da Apoyu A:Ad.ﬂuco
——

Coarmn-coan de At.r\c:on - A.Dumnon

Dopartan\cnto do Becas Internas

Convocnn a los alumnos inscritos en esta Facultnd a participar en el.

ViUF230i123
VG ALYUNGS

(29)3-1)

Dlrlgodc n lox slumnos de hcenciaturas de in Fnculud do Quirnu:n qQue atraviesan por una situscion

roOCcioeconAmMics adversa.

Ob]axlvo: In:r-m.nw i rendimiento académico y asl disminuir s dessrcion escolar ocasionads por
tales circurstancias, estimulando su eficiencis terminal. EI Apoyo gque brinds ol Progr-mn de Bo:n

pro'uor-‘ Pro -Alumno- consiste an rocibir una ayuds sconamica para tramsporte.

R.qul-ltc- pars sar banaficiario del programs B.c-. Pro'..orn Pro-Alumno- (BPPA):

Una voz resizaco diche proraghtro debera pressntarse del 1B 17 de agosto en s ventanilla de Bocas Internas de 1n

Coordlﬂlclcn “o Aunck:n B Alurnno- con los sguisntes docurnentos.

Para mayor infarmacion de este progeemas scudie i D-pm-ﬂu: Y voancandis oo Bocas Intornes de s

Coordln-:oon dea An.-:::on - Annnou. wn ol v-mb;‘u ool Edlﬁcho "Av, © bisn, comunicarse » lox teléfonos
56223692 y 93 y/o ul correo prolmruprowm-@gm.com
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Convocatorias ano 2013

CONVOCATORIA -

Universidad Nacional Auténoma de México
Facultad de Quimica
Secretaria de Apoyo Académico
Coordinacion de Atencion a Alumnos
Departamento de Becas Intemas

Prog rama de Becas El Objetivo de este Programa es disminuir la desercion escolar y
estimular la eficiencia terminal de alumnos con situacion
P rofe sores socioeconomica adversa, mediante el otorgamiento de un apoyo

economico mensual, para gastos de transportacion, durante el

PrO_Alum nos ciclo escolar lectivo.
“Bob” Johnson

Semestre 2013-li

REQUISITOS

Ser estudiante de licenciatura, de la Facultad de Quimsca
No haber sido sancionado bajo Iz Legislacion Universitaria.
Reslizar registro en la pagina de internet www quimica unam mx seccon Alumnos > Becas Internas - Profesores Pro-Alumncs “Bob”
Johnson: Pre-registra.

@ Presentarse en la ventanilla nimero cinco de ks Coordinacion de Atencion a Alumnos con fa siguiente documentacion:

¢ © ¢ ©

* Formato de solicitud, lleno y con fotografia (wwwquirica unamumx seccion Alumnes > Becas Internas > Profesores Pro-Alumnos “Bob” Johnson
» Documnentos para descargar.

* Presentar la credencial de la UNAM vigente, acompanada de una copia por ambos lados.
® Bresantar histora! academico actualzado (www.dgae-sae.unamumnx)
* Copia de dos comprobant=s de domidlio (agua, luz, gas, teléfono, predial o renta).
* Comprobante de ingresos del principal sostén econdmico.
NOTA: en cazo de no contar con este documento, debera realizar una carta, firmada, bajo protesta de decir verdad, en la que declare ef ingreso

total mensual; asi como la actividad de l2 que provienen los recursos. Se debera anexar copia de |a oredencial del FE, de la persona que suscriba
harta

®dina ver transcurnido el penodo de altas y bagas, presentar, copia del comprobante de inscripcion, con tres materias a cursar coma minimo.

RECEPCION DE DOCUMENTOS Y ENTREVISTA
Alumnos Fecha
Renovacion® 07 al 10 de enero de 2013
Reingreso** y Nuevo Ingreso*** 14 al 18 de enero de 2013

*Renovacion: aquellos alumnos que hayan sido beneficlarios del Programa durante el ciclo 20131
**Reingreso: aquellos alumnos que hayan sido beneficianios del Programa en algon ciclo anterior al 2013-1.
***Nuevo Ingreso: aquellos alumnos que nunca hayan pertenecido al Programa.

El registro debe realizarse previo a la entrega de TODA la
IMPORTANTE documentacién, inicamente se aceptaran documentos reclentes. IMPORTANTE

La lista de alumnos aceptados, sera publicada el viemes 01 de febrero de 2013, en la vitrina cinco de
la Coordinacion de Atencion a Alumnos.

CONTACTO
Edificio A, Coordinadien do Atandion a Alumnos, Departamento de Bacas

Becas Internas Facuitad de
Horario de atencdn: lunes a viernes da 10:00 a 1500 Teltfonos Quimica
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d CONVOCATORIA U

PROGRAMA DE BECAS PROFESORES w—=w
PRO-ALUMNOS "BOB" JOHNSON
Semestre 2014-1

«Copia de dos comprobantes de domicilio
{pueden ser agua, luz, teléfeno, gas, predial o
renta).

~Comprobante de ingresos de| principal sostén
econdmico,

NOTA: en caso de no contar con este documento,
deberdn descargar el formato de carta de ingresos que se
encuentra en www.oumicsunammx —* Alumnos =
Becas - Becas Internas - Programa de Becas Profesores
Pro-Alumnos -~ Documentos para descargar. Se debera
anexar copia de la credencial del |FE, por ambos lados, del
principal sostén econdmico.

La recepcién de documentos y entrevista serd (inicaments en
las siguientes fechas, con decumentacion completa y
reciente:

Renovacién 24 al 28 de junio

Reingreso o Nuevo |ngreso 22 al 26 de plic

La lista de alumnos aceptados serd publicada el jueves 09 de
agosto de 2013, an |a vitrina cinco de h Coordinacién de
Atencion a Alumnos.

Contacto
Edificio A, Coordinacién de Atencidn a Alumnos,
Departamento de Becas Internas y ventanilla cince.

Horario de atencién: lunes aviernes de |0:00a | 9:00
Teléfones 562236924693

Correo elecirénico: becasinternasfq@gmail.com,
profesoresproalumnos@gmail.com

# # Becas Internas Facultad de Quimica
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Convocatorias afio 2014

La Facultad de Quimica, a través de la Secretaria de Apoyo Académico y la
Coordinacién de Atencion a Alumnos, convoca a sus estudiantes de licenciatura, a
inscribirse en el proceso de seleccién de becarios del

PROGRAMA DE BECAS PROFESORES

PRO-ALUMNOS
“BOB” JOHNSON (PBPA)
Semestre 2014-11

Monto y Duracion

La beca consiste en un apoyo monetario de $400.00 (CUATROCIENTOS PESOS 00/100
M.N.) mensuales, durante el semestre escolar lectivo, siempre y cuando el alumno
cumpla los lineamientos del Programa.

REQUISITOS

» Cursar, al menos, tres asignaturas el semestre que se sclicite la beca.

+ No contar con alguna otra beca (interna o externa).

+ No haber sido sancionado bajo b Legislacion Universitaria.

+ Uenar el registro electrénico disponible en www.quimica.unam.mx *Alumnos »Becas Internas »Pograma
de Becas Profesores Pro-Alumnos “Bob” Johnson, a partir del 16 de diciembre de 2013 y hasta el 17 de
enero del 2014 (ver cddigo QR).

- Presentarse en la ventanilla niimero cinco de b Coordinacién de Atencion a Alumnos, con la siguiente
documentacion:

v Formato de solicitud Beno y con fotografia (descargable en |z pagina de la FQ).

v Original y copia de la credencial de la UNAM, resellada.

v Dos historiales Académicos (www.dgae-siae.unam.mx).

v Copia de dos diferentes comprobantes de domicilio (agua, kiz, teléfono, predial, renta, gas, etcéteral.

v Comprobante de ingresos del principal sostén econdmico. En caso de no contar con este documelm.
se deberd presentar el formato de carta de ingresos que se encuentra en la pdgina
WWWw.gquimica.unam.mx y anexar copia de la credencial del IFE de quien firma.

La recepcién de documentos y entrevista serd Unicamente en las fechas senaladas por
la presente convocatoria. No se aceptardn solicitudes con documentacion incompleta o
extempordnea.

Renovacion: 6al 10de e
y Nuevo Ingreso: 13 al 17 de

HEOH>O00<ZOO

La lista de alumnos aceptados sera publicada el jueves 23 de enero de 2014, en la vitrina
cinco de la Coordinacion de Atenciéon a Alumnos.

Teléfono: 56223692 6 93

soresproalumnos@gmail.com f Becas Internas Facultad de Quimica



CONVOCATORIA

La Facultad de Quimica, a través de la Secretaria de Apoyo Académico
la Coordinacién de Atencién a Alumnos, convoca a sus estudiantes
de licenciatura, a participar en el proceso de seleccion de becarios del

Semestre 2015-1
MONTO Y DURACION

La beca consiste en un apoyo monetario de $400.00 (CUATROCIENTOS PESOS La recepcién de documentos y entrevista serd
00/100 M.N.) mensuales, durante el semestre escolar lectivo, siempre y cuando el Unicamente en las fechas sefialadas en la presente
alumno cumpla con sus obligaciones como beneficiario. El ndmero de apoyos con\Jocatoria_.‘ No se aceptaran SQ]iCitL'CIQS e
otorgados esta sujeto a la disponibilidad presupuestal del Programa. documentacion incompleta o extemporanea.
Renovacién: 16 al 20 de junio de 2014

Reingreso y Nuevo Ingre al 27 de junio de 2014

, como minimo, veinticuatro créditos durante el tivo (excepto
ando sean los créditos terminales, se revisardn casos parti

¢ No contar con alguna otra beca (interna o externa).

¢ No haber sido sancionado bajo la Legislacién Universitaria.

e Llenar el registro electrénico disponible en www.quimica.unam.mx —Alumnos
—Becas Internas— Programa de Becas Profesores Pro-Alumnos Bob Johnson, a
partir del 9 de junio y hasta el 27 de junio de 2014.

* Presentarse en la ventanilla nimero cinco de la Coordinacién de Atencién a
Alumnos, con la siguiente documentacion
13 Formato de solicitud lleno y con fotografia (descargable en la pagina de la FC
0 Original y copia (ambos lados) de la credencial de la UNAM, resellada. !

U Dos historiales Académicos (v {gae-siae.unam.mx). Horario de atenc viernes de 10:00 a 19:00.
opia de dos comprobantes de do g ntes (agua, luz, telé Teléfonos 56223692 6 9:
p rdial, renta, gas, etcétera). Correo electronico: bec asinl(:masfq@gmaiLC()m,

La lista de alumnos aceptados serd publicada el lunes 4
de agosto de 2014, la vitrina cinco de la
Coordinacién de Atencién a Alumnos.

6n de Atencién a Alumnc
Internas y ventanilla ci

1 Comprobante de ingresos del principal sostén econémico. En caso de no profesoresproalumnos@gmail.com
contar con este documento, se deberd presentar el formato de carta de ingresos
que se encuentra en la pdgina www.quimica.unam.mx y anexar copia de la E Bec
encial del IFE de quien firma.

s Internas Facultad de Quimica

e fO

Lna

construye el
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Convocatorias afio 2015

La Facultad de Quimica,
a fravés de la Secretaria de Apoyo Académico,

la Coordinacién de Atencién a Alumnos
y &l Departamento de Becas Internas,

A los estudiontes que se encusniren cursands, al mencs, 24 crédites de alguna
de las 5§ licenciaturas que se imparten en la Focultod, o participar en

PROGRAMA DE BECAS
PROFESORES PRO-ALUMNOS
“BOB” JOHNSON

el cual consiste an un apoye scondmico para transporte, correspondisnte o
$400 00 [CUATROCIEMTOS PESOS 004100 M.M.) mensuales durants ol
semesire lectivo,

Semestre 2015-2

Requisitas:
* Realizar el Pre-egisiro en lo pagina de la Faculiad wens.quimico. unam. msx
del 5 al 16 da enero de 2015,

# Enfregar en b ventanilla Mim. 5 de lo Coordinacién de Alencién o Alumnes,
el formate de solicitud y copia da kes siguisntes decumentos,
en las fechas sefialodas en esta convocataria:

m Dios historiales académicos achualizades farwe dgos-sioe unam. ).

m Credencial de la UMAM vigenke [ambos lados].

m Dos comprobantes de domicilio diferentes [ogua, luz, gas, teléfons, predial o renta).
8 Comprobanke ds ingreses del principal soshén scondmice.

MNOTA: en coso de no contar con este documents, descorga el formate

Cmpmbunb da ingresos que 58 encUStra & Www.guimicd . Unam . mx

— Alurnnos — Becos — Becas Internos — Pregroma de Becas Profescres

Pre-alumncs “Beb® Johnson — Documentos para descargar. Se deberd anssar
eredencial del IFE, per ambos lades, del principal sostén scondmice.

TIPO DE SOLICITUD FECHAS
Rencvacién 7 al 2 ds enerc da 2015
Mueva Ingrese 12 al 14 da enerc ds 2015

Contacte

Edificio A, Coordinocién de Atencién a Alumnos,

Departamento de Becas Internas y ventanilla cincs.

Herarie de atencién: lunes a viernes da 10:00 a 19:00.

Teléfonos 562234692 o 93

Correo slectrénico: bacasinternasfq@gmail.com, balimentarias@unam. mx

Becas Internas Foculiad de Guimica

IMPORTANTE
S fomard en cuerta que el solicilons ro cusnte con |:||51un|:| ofra beca [interra o exdernal, que no hoya si

sancicnade I:-nio la Lngislm:if-n Un iversbaria =l ingraso menzual bamilior ne exceda de seis walorios
minimes [$12,200.00, salorio minime 2014, &7.29 pascs diarios].

Los resultades seran publicades ol lunes 26 de envero en ol Departamente de Becas Inbernas.

tahdiy
futuro
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-
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CONVOCATORIA

La Facultad do Quimica, a travis de ki Secrotaris da Apcyo Acadimico, Ia Coordinacidn
de Atenaon 2 Alumnos y e Departamento de Bacas internas, corvoca a sus estudiantes
de licenciatura. a inscribirse al proceso de seleccian de beneficisrios del:

PROGRAMA DE BECAS

PROFESORES PRO-ALUMNOS “BOB” JOHNSON

SEMESTRE 2016-1

Labeca cormste en $500 00 {QUINMENTOS PESOS 00100 MN )
rmensing dunsts o sermmatte Bt coma oo para
transporte y)j'o matestal escokr.

Son candhdlatos, los extudiantes que cubran, & menos, 24 credeos,
carmsapandienses & las asigraturas inscritis on algunae de ks S
Icenciaturas que s= smparten en b Facuitad

REQUISITOS:

JAnlizr o Proregstro en la pigm de b Focltad
(www.quimica.unam.mx) dsporibio a parur del |2 de unio
che JOI5 y hasta sleanza ol Kmite die cups

¢ Entregar en & ventanila anco de la Cocrdinacon de Atencion 2
Alumncs, ol formate de solictud jume con lu copla de los
sguentes documentas, en las fechas seraladas en esta
COMOLatona

*2 Histoaades académicos acnnlizados
(www. dgae-siac.unam.mx)

*Cradencal de la UNAM wgents (copis por ambos ladas)

*Comprebante ce domialio (agua luz. pas. tefdfono
prodial o rests)

*Comprobarne do egresos dal prinopsl

303560 ecundimica *

Contacto
Fadcio A Cocrdinucidne e Arsreidon s Alannac

Deparsarmoca de Decan hownas y verandls cice
Horane de stencon: lune & veemes de |000 4 1900
Telefonon 54213892 0 93

Corrocs elocronicos

becasinwrnadq@groal.com
balnentarias@unan, mx
m Bocas Inisrmnas Facauiad do Quinsa

*Tn Cno de Do CONmr Con &5te dOCUMeato, Oascargs ol
formato Comprobants de Ingresos que se ancusntra an
wwwguimicaunamomx < Alumnos » Becas @ Becas
Internas = Programs de Becas Profesores Fro-alumnos “Bob™
Jehason D Documentos para descargar. Se deberd anexar
copia de W credeacial dei IFE o INE. par umbas hdos, dal
princpal sostén econdmico

Tipo de Solicitud

o n

IMPORTANTE
El schoitante no debera disfrutar de aigusa atra beca, ri haber sico
aundeceds beo b Legnhodn Universtana, adomds. of ingreso
mensual famikar no debe exceder sems salaros miNemos mensudles
(812,705 24)
Los resultad

bl el

soran p ol lunes 10 de agosto en of

Departamento de Becas Internas.

CAMPANA

#taciy tox

N

Financiera Ci€n

i) s
(PRI RS R ék.FQ
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Convocatorias ano 2016

conuocatoria

La Facultad de Quimica, a través de la Secretaria de Apoyo Académico y la Coordinacién de Atencién a Alumnos,

El principal objetivo de estos programas es coadyuvar en el adecuado
desemperio académico de los estudiantes, asi como promover e incrementar
la eficiencia terminal, al proporcionarles apoyo alimentario o econémico, para
gastos de transportacién y material escolar.

Requisitos:

¢ Serde nacionalidad mexicana.

Cursar, por lo menos, 24 créditos durante el semestre lectivo

(excepto cuando sean los créditos terminales, se revisaran casos particulares).
Ingreso familiar menor a seis salarios minimos ($13,322.50).

No ser beneficiario de algtin otro programa de Becas (interno o externo).

No haber sido sancionado bajo la Legislacion Universitaria.

Completar el registro electrénico disponible en la pagina web de la Facultad:
www.quimica.unam.mx — Alumnos — Becas Internas, del 4 al 15 de enero
de 2016.

Adjuntar los siguientes documentos probatorios (TODOS en formato PDF
y con peso menor a 2 MB totales):

FELINE AG LN Historial académico actualizado (www.dgae-siae.unam.mx).
Cartor SHn - cre
Credencial de la UNAM vigente, (ambos lados en una pagina).
Comprobante de domicilio (Gnicamente se recibiran recibos de agua, luz,
gas, teléfono/internet, predial o renta).
Comprobante de ingresos del principal sostén econémico.

' 1OQ En caso de no contar con este documento, descargar el formato “carta de

Facultad de ingresos” que se encuentra en ww mica.unam.mx — Alumnos — Becas
Qx_imica — Becas Internas — Documentos para descargar. Se deber anexar, en el

mismo archive, credencial del IFE o INE, por ambos lados, del principal sostén
economico.

Importante:

« El registro debe realizarse previamente a la entrega de la documentacién

.(Q (J y se debe imprimir el formato como comprobante del mismo.
DB' » Unicamente seran validos aquellos registros con documentacion reciente

y completa.

Becas InternaserQ

Becas Internas Facultad de Quimica

convoca a sus estudiantes de licenciatura, al proceso de asignacion de una Beca Interna para el periodo 2016-2:

PROGRAMA DE APOYO ALIMENTARIO
BECAS PROFESORES PRO-ALUMNOS “BOB” JOHNSON

(APOYO PARA GASTOS DE TRANSPORTE)

Entrega de solicitud:
Alumnos de renovacion®, reingreso** y nuevo ingreso***

Una vez que se tenga el formato de registro impreso, debera entregarse junto
con un historial académico actualizado (en el caso de solicitar la Beca
Profesores Pro-Alumnos “Bob” Johnson, el historial debe ser por duplicado),
a mas tardar el 15 de enero, en el Departamento de Becas Internas (DBI).

En caso de requerir entrevista, el solicitante sera informado por correo
electrénico y ésta se efectuara del 18 al 22 de enero.

*  Renovacién: aquellos alumnos que hayan sido beneficiarios del
Programa durante el ciclo 2016-1.

** Reingreso: aquellos alumnos que hayan sido beneficiarios del
Programa en algun ciclo anterior al 2016-1.

**¥* Nuevo Ingreso: aquellos alumnos que nunca hayan pertenecido al
Programa.

La lista de alumnos aceptados sera publicada el miércoles 27 de enero de 2016,
en el DBI. El nimero de apoyos otorgados esta sujeto a la disponibilidad
presupuestal de cada Programa.

Los alumnos seleccionados en el Programa de Apoyo Alimentario deberan acudir
el viernes 29 de enero a registrarse en el sistema, para poder comenzar con el
apoyo desde el primer dia de clases (2 de febrero).

Contacto

Vestibulo del Edificio A, Departamento de Becas Internas
Horario de atencion: lunes a viernes de 10:00 a 19:00.
Teléfonos 56223692 0 93
becasinternasfq@gmail.com
balimentarias@unam.mx
profesoresproalumnos@gmail.com

163



BECAS INTER

C@NV@CAT@M 2017-1

La Facultad de Quimica, a través de la Secretaria de Apoyo Académico y la
Coordinacion de Atencién a Alumnos, convoca a sus estudiantes de
licenciatura, al proceso de asignacion de una Beca Interna.

¢ APOYO ALIMENTARIO (PAA)
¢ BECA PROFESORES PRO-ALUMNOS “BOB” JOHNSON (PBPA)

El principal objetivo de estos programas es coadyuvar en el adecuado desempeno académico de los
estudiantes, asi como promover e incrementar la eficiencia terminal, al proporcionarles apoyo alimentario
0 econémico para gastos de transportacion y material escolar.

REQUISITOS:

» Serde nacionalidad mexicana.

» No ser beneficiario de algin otro programa
de becas (interno o externo).

» No haber sido sancionado bajo la
Legislacion Universitaria.

« Cursar, al menos, 24 créditos durante el semestre
lectivo (excepto cuando sean los créditos terminales,

se revisaran casos particulares). + Completar el proceso de solicitud, en

tiempo y forma, de acuerdo con lo
establecido por la presente convocatoria.

« Ingreso familiar mensual menor a seis salarios
minimos ($13,322.49).

PASOS GENERALES PARA COMPLETAR
EL PROCESO DE SOLICITUD

1 Registro electrénico con documentos probato!
www.quimica.unam.mx/Alumnos/Becas Internas

¢
3

Impresion del comprobante de registro.

Entrega del comprobante de registro e historial académico,
en el Departamento de Becas Internas (DBI).

27 de junio al 29 de julio
25 al 29 de julio

25 al 29 de julio

N/A

N/A=No Aplica
IMPORTANTE

® Solo los solicitantes foraneos podran completar
el proceso via correo electrénico.

* Unicamente se podra solicitar uno de los apoyos.

* En todos los casos se debera presentar, en el
DBI, el comprobante de registro electrénico,
junto con historial académico impreso.

 Unicamente seran validos aquellos registros
con documentacion reciente y completa.

CONTACTO: (ORREOS
Depar de Becas del Edificio A, * bec i l.com
Horario de atencién: lunes a viernes de 10:00 a 19:00. . bahmentanas@unam mx
Teléfonos: 56.22.36.92 0 93. . il.com

P P

'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'

3, jog

1m1ca

i

.(Q).DBI

Becas internaserQ

l

DOCUMENTOS SOLICITADOS EN
EL REGISTRO ELECTRONICO

(TODOS en formato PDF y con peso menor a 2 MB
totales)

+ Historial académico actualizado
(www.dgae-siae.unam.mx), importante que
aparezcan TODAS las asignaturas cursadas en 2016-2.

+ CURP

Credencial de la UNAM vigente, (ambos lados en
una pagina).

Comprobante de domicilio (inicamente se recibira
de agua, luz, gas, teléfono/internet, predial o renta).

Comprobante de ingresos del principal sostén
econémico. En caso de no contar con este documento,
descarga el formato “carta de ingresos” que se
encuentra en www.quimica.unam.mx — Alumnos —»
Becas — Becas Internas — Documentos para
descargar. Se deberd anexar, en el mismo archivo,
credencial del IFE o INE, por ambos lados, del principal
sostén econémico.

.

.

Comprobante de inscripcion, éste debera
una vez asignado el apoyo
selecnonado

CRITERIOS DE ASIGNACION:

RENOVACION* seré otorgada de acuerdo con lo
siguiente:

1. Haber aprobado todas las asignaturas cursadas en
el semestre 2016-2 (se evaluaran casos
extraordinarios).

N

. Haber elevado o mantenido el promedio general.

. Completar en tiempo y forma el proceso de
solicitud, indicado por la presente Convocatoria.

w

NUEVO INGRESO** Y REINGRESO***
1. Entorno socioeconémico del solicitante
(obtenido por la aplicacién de un cuestionario).
2. Irregularidad académica.
3. Promedio general menor de 8.0.
* Renovaci6n: aquellos alumnos que hayan sido
beneficiarios del Programa durante el ciclo 2016-2.

** Reingreso: aquellos alumnos que hayan sido
beneficiarios del Programa en algun ciclo anterior
al 2016-2.

*** Nuevo Ingreso: aquellos alumnos que nunca
hayan pertenecido al Programa.

El nimero de apoyos otorgados esta sujeto a la
disponibilidad presupuestal de cada Programa.

La vigencia del apoyo estara definida de acuerdo con el
calendario escolar 2017-1, publicado por la Direccién
General de Administracion Escolar.

o Becas Internas Facultad de Quimica O @BecasFQUNAM
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Anexo C. Proyecto elaborado por el primer grupo de practica de la Escuela
Nacional de Trabajo Social, para la realizacidon de actividades con la Facultad
de Quimica.

TiTULO

Perfil del becario para el programa de becas alimenticias (PAA) de la facultad de quimica del ciclo
escolar 2015-1.

DEFINICION DEL PROBLEMA

Existe una preocupacién por parte de las autoridades de la Facultad de Quimica por hacer mejoras
a uno de los programas de becas internas (PAA) que proporcionan a los estudiantes, puesto que uno
de los objetivos propuestos es evitar la desercion escolar e incrementen su desempefio académico,
a través de proporcionar un desayuno o comida de manera gratuita, los dias laborables del ciclo
escolar.

Sin embargo, las personas encargadas de coordinar esta labor ha detectado que el indice de
desercidn no ha disminuido, por lo que tienen la impresion que el apoyo proporcionado no estd
siendo destinado a los estudiantes mas vulnerables, es por ello que solicitan el apoyo de la Escuela
Nacional de Trabajo Social para poder obtener crear un perfil de los beneficiarios que actualmente
tienen el apoyo alimenticio, ya que asi se podrd determinar los criterios de seleccién de manera mas
objetiva para que se proporcionen a los alumnos vulnerables; es por ello que se construiran
indicadores que permitan identificar a la poblacidn que realmente lo requiere. Lo anterior nos
remite a la construccién de un perfil acorde a las caracteristicas del programa y del contexto donde
es aplicado.

JUSTIFICACION

La identificacidon de factores que afectan a la funcionalidad de cualquier programa que tenga como
objetivo mejorar o beneficiar algun sector de la poblacién vulnerable se hace imprescindible si es
gue realmente se quiere cumplir con dicho cometido. En este tenor, la construccion de perfil para
la seleccidn de aquellos alumnos que requieren el apoyo de la beca contribuird al mejoramiento del
desempeio académico o bien sirva como medio para los estudiantes con escasos recursos y que
cumplan las condiciones de vulnerabilidad que logren responder a los objetivos educativos
expuestos por la Facultad de Quimica.

La construccion del perfil, asi pues, se justifica en la necesidad de poder llegar aquellas personas
que requieren el apoyo alimenticio.
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MARCO TEORICO
Perfil.

La palabra perfil se usa para designar aquellos rasgos particulares que caracterizan a una personay
por supuesto le sirven para diferenciarse de otras. En este caso, la cuestidn fisica tendra poco o nada
que ver ya para este sentido del término serdn aquellas cuestiones que no se ven y que son invisibles
a los ojos, las que determinen su perfil, sin embargo, para este trabajo, lo que haremos serd
investigar el perfil socioecondmico de los alumnos beneficiados en el presente ciclo escolar.

Esta identificacion del perfil estudiantil, ayudara para poder delimitar los criterios de inclusién al
programa de becas alimenticias, con la finalidad de que el recurso sea proporcionado a los alumnos
que realmente lo necesiten.

Por lo que nos apoyamos en lo que Weber y otros autores llegaron a mencionar sobre la
construcciéon de un perfil, mencionandose lo siguiente:

Un tipo ideal no debe ser una simple acumulacidn de datos que se clasifican por la simple semejanza
en algunas de sus variables, mucho menos, es la clasificacidn indiscriminada de ciertos aspectos de
realidad, si esto fuese asi, sélo se aproximaria a un enlistado de elementos inconexos. Muy por el
contrario, es todo un proceso que amerita un trato especifico, que implica diferentes visiones y
elementos empiricos que dan sustento a la explicacién que se pretende hacer a un determinado
elemento de la realidad.

Bases para la compresion de los tipos ideales

Para entender la utilidad y las caracteristicas del tipo ideal o bien la de un perfil determinado, es
necesario retomar algunas de sus bases y las premisas de la que se partié. Para Max Weber, la
realidad era infinita, lo cual la hacia compleja de entender, por tal motivo era imperante intentar
ordenarla y categorizarla. El tipo ideal, seria asi un instrumento unificador de partes de la realidad,
seleccionadas desde la base del interés particular del investigador establecido sobre una valoraciéon
subjetiva de un aspecto determinado (Campero;).

Estos parametros establecidos a partir del interés de la investigacion que se desea hacer, sin que
sean necesariamente validos para otros puntos de vistas ya que estos presupuestos pueden ser
irrelevantes y no compatibles con la investigacion que éstos desarrollaran.

Asi pues, el contenido del tipo ideal depende, como no podia ser de otro modo en la metodologia
weberiana, de cdmo se posicione, de forma vital, qué cosmovision se tenga, qué cultura,
qué ideas guarde el sujeto frente al fendmeno, de las necesidades y aspiraciones de las personas,
sobre la accién social de la poblacion en general.

Para Hempel (1971) concebir al tipo ideal de una sola forma es erréneo, ya que éste esta mediado
por el objetivo y los elementos que se emplean para construirlo; por tal motivo clasifica a los tipos
ideales de la siguiente forma:
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Tipo ideal histdrico: seria el encontrado en una época histdrica dada, como por ejemplo el
capitalismo moderno.

Tipo ideal de la Sociologia General: que estarian presentes en todas las sociedades, como por
ejemplo: la burocracia

Tipo ideal de accidn: basados en las actuaciones de un actor determinado, como la accion de la
influencia.

Tipo ideal estructural: que resultan de las consecuencias de la accién social, como por ejemplo la
dominacion tradicional.

Estos son los presupuestos bdsicos para entender cdmo se construye y clasifica un tipo ideal, su
conformaciéon metodoldgica tiene una profundidad mayor, lo cual amerita analizar detenidamente
cada una de sus partes.

Aspectos tedricos y metodoldgicos de los tipos ideales

El tipo ideal es un concepto o cuadro histdrico o cuadro conceptual bajo cuya égida se cobijan
procesos histéricos, los cuales de manera univoca pueden ser representados, en su generalidad, que
conjunta rasgos de la realidad empirica

La construccion de tipo ideal sirve como marco de analisis para la explicacién de un fendmeno
determinado, también, como punto de referencia para la formulacién de hipdtesis, se obtienes
mediante el realce unilateral de varios puntos de vista, este punto es importante al menos por dos
aspectos (Timasheff; 2006); el primero tiene que ver con la objetivad, si sélo se tomara en cuenta el
del investigador; el trabajo estaria segado por su valor, el segundo tiene que ver con la integracion
de los elementos que se relacidn con el tipo ideal a construir, de lo contrario, limitaria el analisis.

En la investigacion, el tipo ideal sirve como guia para construir hipdtesis, destaca algunos rasgos de
la realidad social que sean relevantes para el investigador mediante expresiones univocas,
conceptos seleccionados no contradictorio. Asi entendido, el tipo ideal es un medio para el
investigador social, pero de manera alguna es su finalidad ultima.

En el trabajo a realizar por parte del grupo de practica, pretende dar una explicacidn y respuesta a
la problematica surgida en la facultad de quimica, para ello se pretende partir de elementos
empiricos, de diferentes visiones como son: la institucional, la de los alumnos y finalmente la del
grupo de practicas; los elementos en comun que se identifiquen posteriormente tendrdn a abarcar
aspectos institucionales como individuales.
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OBIJETIVO GENERAL

Construir el perfil de los alumnos de la facultad de quimica que son beneficiados de la beca
alimenticia (PAA) en el ciclo escolar 2015-1, mediante la aplicacién de una cédula de entrevista, para
poder delimitar los criterios de inclusidn al programa alimentario.

OBIJETIVO PARTICUAR

Aplicar una cédula de entrevista a los alumnos beneficiados con la beca de alimentacién durante el
ciclo escolar 2015-1.

Sistematizar la informacion obtenida durante la construccion del perfil del becario

METAS

Aplicar el 70% de las cédulas de entrevistas a los alumnos beneficiados por la beca de alimentacion
(PAA) en la facultad de quimica.

RECURSOS HUMANOS
15 ALUMNOS DE LA ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL DE LA UNAM

1 SUPERVISOR DE TRABAJO

RECURSOS MATERIALES

COPIAS DE LA CEDULA DE ENTREVISTA SOCIOECONOMICA
PLUMAS

HOJAS

COMPUTADORAS

MESAS

SILLAS

uSB

AULA DE TRABAJO

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE

XX
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INVESTIGACION

PLANEACION Y
PROGRAMACION

XX

EJECUCION

XX

EVALUACION

XX

SISTEMATIZACION

XX
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Anexo D. Perfil social del alumno de |la Facultad de Quimica 2015

Perfil social del alumno de la Facultad de Quimica.
Practica de Especializacion.

02/12/2015

Elaboro

Practica de especializacion 1961

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

PRACTICA DE ESPECIALIZACION 1961.

PERFIL SOCIAL DEL ALUMNO DE LA FACULTAD DE QUIMICA.
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wransporte y material escolar.
El tiempo de traslado dal hogar a ks Facultad en un 55% esde 1 a 2 hrsy el 21%
invierte 3 hrs, E|l 46% de los estudiantes pasa mas de 12 horas en la facultad,

El 4%% no considera importante dormir y descansar lo suficiente.
7| El 21% de los estediantes presenta dlcaras, gastritis o dundenitis;

-

En torno a la salud familiar, las enfermedades de madre y padre, &l 10% padeca YIH
y &l 3.5% alcohelismo y/o tabaguismo respactivaments,

El 19% de los padres no cuenta con ningdn tipo de seguridad soclal y en el caso de
las madres es el 21% = 40% sin seguridad social

+ Diseno: Estudio cuanifitativo, observacional transversal v descriptiva durante el
ciclo ascolar 2016-1.

+  Sa construyd un instrumento  con o8 siguientes apartados: datos generales,
entornoe familiar, escolar, econdmico vy salud.

+ Para el anélisis de los datos se ulilize el paquete estadistico SP3S, se calcularon
frecuencias simples para cada tipe de variable (proporciones, tasas, media,
mada, limites Inferlor v superor, percentiles, prameadios vy desviacidn
estandar segun el cazo de las variables cuantitativas).

* Las wvarables que no se obtuvieron directamente del insfrumento, se
construyeron a partir de mediciones con base en datos del ENIGH-INEGI,
COMEWVAL v AMAI.

*  Analisis: Se realizaron tablas de contingencia v andlisis descriptive acorde al
nivel de medicién de las variables estudiadas.
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Anexo E. Manual para la realizacién de entrevista
Manual para la realizacion de entrevistas.
Practica de Especializacion.

25/11/2016

Introduccion

Con el fin de facilitar el proceso de recepcion de documentos y el proceso de entrevista que los
alumnos llevan a cabo en el periodo establecido por el Departamento de Becas Internas (DBI) de la
Facultad de Quimica, dicho manual contiene los pasos para que el entrevistador pueda llevar a cabo
un proceso mas agil y practico, y a su vez el DBI pueda proporcionar a las personas que en ese
momento van a estar llevando a cabo el proceso y si tienen alguna duda puedan consultarlo.

Dicho manual contiene la informacién para saber cdmo ingresar a la pagina donde se deben de
revisar que los documentos de los estudiantes que acuden a entregar sus documentos estén
cargados correctamente y con las especificaciones que se piden, de igual forma contiene paso a
paso los datos que se deben preguntar en la entrevista para la beca PAA y la PBPA.

Curso de Induccion

Dicho procesos esta denominado de tal manera ya que en él se enumeran los pasos que se deben
de conocer antes de iniciar con las fases de la entrevista, que mas tarde se van a ir desglosando
una por una.

1. Conocer el formato, con el que los alumnos acuden al DBI.
Identificar los rubros necesarios para PAA y para PBPA
Tener acceso a la pagina de internet donde se van a estar revisando los documentos de los
alumnos uno por uno, ingresando con el numero de cuenta del alumno

4. Conocer las condiciones con las que deben contar los documentos:

a. Que los documentos sean legibles.

b. No mayor a 3 meses de antigliedad.

c. En el caso de que no cuenten con la credencial de la facultad, se les podra revisar
el INE.

d. En el caso del comprobante de ingresos sino cuenta con un documento oficial que
les expida la empresa, fabrica, etc. Donde se encuentre laborando el principal
sostén econdmico podran realizar una carta manifestando el nombre del principal
sostén econdmico, el ingreso que manifiesta y anexando el INE de igual forma del
principal sostén.

5. Conocer el listado de las principales actividades laborales, para que en el rubro del Puesto
del principal sostén econémico; se pueda anotar.
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Principales actividades del sostén econémico

Almacenista Vendedor
Afanador (a) Comerciante
Secretaria Asistente general
Empleado de limpieza Técnico en...
Empleado de varios Supervisor
Gerente de personal o Recursos humanos Auxiliar de...
Ejecutivo telefénico Jardinero
Jornalero Encargado de...

Tabla: Realizacién propia segun la Secretaria de Trabajo y Previsidon Social |

r
I
[

Beca PBPA

Fase Inicial

1. Recibe al solicitante y lo invita a tomar asiento.

2. Solicitar el formato de solicitud y el historial académico
impresos.

3. Revisar que el formato impreso de solicitud cuente con:
e Fecha de entrega (parte superior derecha del formato)

e Firma del solicitante (parte inferior izquierda del formato)
NOTA: Si hace falta de alguno de estos puntos, devolver el
formato al solicitante y comentarle el llenado de esos datos
con pluma negra.

4. El entrevistador hace revisién de los datos generales del solicitante en el formato:
a. Nombre
b. CURP ( En caso de que no aparezca, solicitarle al estudiante que lo anote con pluma

negra)

Materias a cursar

Materias aprobadas

Promedio

Créditos cursados

Regularidad académica (Regular / Irregular)

Tipo de beca solicitada (PBPA)

Tipo de solicitud (preguntar lo siguiente de acuerdo al tipo)

> 0o o o

i. Renovacion

¢Cémo ha influido la beca en tu desempefio académico?

ii. Reingreso
éPor qué motivo no solicitaste el apoyo en el semestre anterior?

iii. Nuevo ingreso
¢Coémo te enteraste del programa?
NOTA: En caso de que alguno de los datos enlistados esté omitido o incorrecto; favor de rectificar
con pluma roja y subrayar con marca textos el verdadero.
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Fase Intermedia

1.

Se orienta la entrevista hacia el logro del objetivo: Identificar solicitantes candidatos a beca.

2. Se da paso a realizar pregunta detonantes:

Si trabaja el estudiante:

v" ¢Por qué trabajas?

¢éContribuyes al ingreso familiar?

¢Quiénes son los dependientes econdmicos de tu principal sostén econémico?
éElingreso mensual total del proveedor econémico cubre las necesidades del

AR

numero de dependientes?

El entrevistador se limita a intervenir activamente ayudando al entrevistado a comentar sobre los
datos enlistados anteriormente y tomando nota de aspectos relevantes de cada pregunta realizada
en el apartado correspondiente del formato de solicitud.

Cierre

1.

En esta fase se debe cuestionar al estudiante si tiene alguna duda respecto a la
beca PBPA (si responde afirmativamente se le debe responder en el momento).

Se debe indicar al solicitante el dia de la publicacion los resultados

e Correo electronico (Personal)

e Pdgina de Facebook (Becas Internas)

e Listas en ventanillas del departamento.

Al retirarse el solicitante se engrapan los documentos (formato de solicitud e

historial académico).

Se realizan las anotaciones de los datos declarados por el solicitante de manera concreta en
el apartado de observaciones argumentando por qué cumple con los requisitos y por lo
tanto requiere beca o no.
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Anexo F. Manual para la realizacion de visitas domiciliarias

Manual para la realizacion de visitas domiciliarias
Practica de Especializacion.

25/11/2016

La Visita Domiciliaria es una técnica que se aplica en el domicilio del usuario-
cliente, a través de la entrevista y observacion, con fines de diagndstico e
intervencion y con el propdsito de vincular el problema del usuario-cliente al
sistema socio-familiar.

Historicamente se tiene la referencia de que la Visita Domiciliaria habria
partido profesionalmente con la Organizacién de la Caridad de Londres en
1869, cuyo objetivo era descubrir las causas de la indigencia y planificar su
solucion.

Con Mary Richmond, precursora norteamericana se utilizd la técnica de
realizar “Visitas Amistosas” a los necesitados, y es en 1917 cuando Mary
Richmond plantea en su libro “Social Diagnosis” la necesidad de estudiar al
individuo en interaccion con su entorno.1

Los objetivos de la Visita Domiciliaria son:

e Obtener, verificar y ampliar informacién en el domicilio del usuario.

e Estudiar y observar el ambiente social y familiar en que esta inserto.

e Proporcionar informacién a la familia del usuario, sobre el estado de
avance de la intervencion del caso.

e Control de situaciones socio-familiares que indique el estado de avance
del plan de intervencion.2
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1 Virginia, Soy Trabajo Social, http://www.soytrabajosocial.com/2011/09/visita-domiciliaria.html (fecha de
acceso: 20 de noviembre 2016)

2 Del Cafio Barber Concepcion, El informe Social Documentos, métodos, fuentes y técnicas, Valencia 2012,
Tirant Humanidades, pp 42.

Para conseguir estos objetivos es importante tener en cuenta la metodologia
a llevar a cabo en la Visita Domiciliaria.

Metodologia para realizar Visitas Domiciliarias

Se debe seguir una serie de pasos, desde la organizacion grupal hasta el poder
obtener la informacién de datos, conforme a los objetivos establecidos.

Coordinacion de grupo: Conforme a los integrantes de practica se
comisionan parejas, que mediante acuerdo seleccionaran las zonas
establecidas.

Planificar la visita: Revisar direccion, fijar dia y hora de la entrevista,
organizar el material que se llevara para realizar la entrevista y la
observacion.

Llegada al domicilio: Saludar, presentarse y personalizar el contacto.
Fase social: Ser cordial, interesado y confiable; lograr contacto con otros
miembros de la familia, observar.

Aclaracion de los Motivos: No es necesario que la familia conozca todos
los motivos, siempre y cuando sean bien conocidos por el usuario; no
informar a terceras personas.

Ejecucion del plan de visita: Realizar una entrevista estructurada con
fines diagnosticos.

Fase critica: Tratamiento del problema, ayudar a clarificar la situacion,
afirmar la importancia de cada uno, no dar consejos ni interpretaciones,
tomar tiempo en resolver esta fase.

Confrontacion de las hipdtesis: Revisar si nuestra hipoétesis inicial era la
correcta. Si no, replantearla.

Estructura de la Entrevista

DESARROLLO

Se presenta el pasante en Trabajo Social con el usuario a entrevistar
identificandose.
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e Se solicita al entrevistado poder entrar al domicilio para realizar la
entrevista

DATOS GENERALES

e Se corroboran los siguientes rubros:
e Nombre del alumno

e Direccion

e Estado civil

e Numero de hijos

e Tiempo de traslado

e Rutay medios de transporte

DATOS DE VIVIENDA

e Sies propia, rentada, prestada, etc.

e A quien pertenece

e Si es propia, tiempo de posesion o arrendada y el tiempo de
arrendamiento

e Se anotara en qué situacion se encontraba el domicilio al momento de
la visita (condiciones, orden, ventilacion e higiene)

e Servicios intradomiciliarios con los que se cuenta

e Sielalumno tiene un espacio designado para sus labores

e El horario en que los realiza

ESTRUCTURA FAMILIAR
e Se cuestionan los rubros generales de las personas con las que habita
(elaboracion del familiograma)
e Con quienes vive actualmente
e Quiénes integran la familia
e Quién apoya a los problemas econdmicos, instrumentales, emocionales
y de salud

DATOS DE SALUD
e Se cuestiona al usuario sobre:
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e Si algun miembro de la familia padece alguna enfermedad crénico no
transmisible o discapacidad

e Sialgun miembro de la familia padece algun sentimiento de tristeza

e Que tan frecuente

e Sise ha diagnosticado depresion

e Tratamiento en el que se encuentre

e Cantidad destinada a tratamientos por salud

e c(derechohabiente?

DATOS ECONOMICOS
e Se cuestiona al entrevistado sobre la informacion de sus ingresos
e Principal proveedor econdmico
e Dependencia
e Puesto
e Horario en el que labora
e Sueldo o salario que percibe
e Otros ingresos u otro integrante que aporte al ingreso familiar
e Numero de dependientes econdmicos
e Siel estudiante labora
e Tipoy horario de empleo
e Gasto semanal que el estudiante tiene
e De quien recibe el apoyo para cubrir los gastos

EGRESOS

e Se le cuestiona al usuario sobre la solvencia de sus gastos acorde al
egreso proporcionado por el estudiante en la FQ (si es requerido y el
usuario acepta, se puede solicitar los recibos de pago)

e Pago de todos los servicios de la vivienda (luz, predio, agua, renta, gas,
teléfono etc.)

e Alimentos

e Despensa

e Gastos como familia

e Gastos personales

e Pago de vigilancia y otros servicios

e Deudas
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e Pago de tarjetas de crédito
e Siexiste algun apoyo por programa social

DATOS SOBRE LA EXPOSICION DE MOTIVOS

e Se cuestiona al usuario los cambios generados académicamente
e Elcompromiso académico al que estd dispuesto

CIERRE

e Se agradece al usuario por la informacion proporcionada y se le pide
poder tomar fotografias para el soporte de su informe.
e Posteriormente se pasa a la etapa de redaccion del informe social.

Estructura de la Guia de Observacion

Nota: El acompanante de quien se encuentre realizando la entrevista,
desarrollara la observacion para poder hacer registro de la vivienda, asi como
del lugar donde se ubica.

DATOS DE REGISTRO

e folio

e fecha de realizacion
e Hora de inicio

e Hora de termino

DATOS GENERALES

e A la par que el entrevistador, el observador registrara datos:
e Nombre del alumno

e Direccion

e Tiempo de traslado (costo, tiempo y distancia)

e Vias de acceso
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DATOS DE LA VIVIENDA EXTERNA

e Zona urbana, rural, semihurbana

e Sies propia, rentada, prestada, etc.

e Fachada obra negra, obra gris, liso sin pintura, liso con pintura, piedra
decoracion etc.

e Si hay patio

e Tipo de material predominante

e Acceso al domicilio

e La existencia de objetos en el domicilio que impidan el acceso

e Existencia de vandalismo y grafitis

e Tipo de flora y fauna a los alrededores

DATOS DE LA VIVIENDA INTERNA

e Material del techo

e Material de los pisos

e Numero de habitaciones

e FEspacios y calidad de la vivienda grietas y humedad visibles
e Decoracion

e Condiciones de los muebles

e Objetos en las paredes

e Tipo de iluminacion

e Numero de ventanas

DATOS DE LOS BIENES

e Descripcion tipo y calidad de:
e Muebles (sala, comedor, electrodomésticos, cocina)

DATOS DE SERVICIOS

e Acceso de transporte publico

e Condiciones del agua potable

e Drenaje

e Si hay existencia del contrato de luz
e Recoleccion de basura
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e Sicuenta con los servicios de teléfono, cable e internet

OBSERVACIONES

Como presentar el Informe Social

El procedimiento para plasmar la informacion en el documento implica:

Delimitar y precisar que es lo que se quiere, y para que se quiere
Determinar a quién va dirigido, para adecuar el lenguaje al referente
Establecer que datos e informacion hay que transmitir. No hay por qué
plasmar en el informe todo lo recopilado. Se pueden aportar datos
descriptivos que consideremos significativos para la formulacién del
diagnodstico, tratando de plasmar en el documento escrito la realidad
observada y analizada.

Registrar los datos positivos y negativos

El informe no debe ser excesivamente largo, debe emplearse un
lenguaje inteligible.

La informacion a incluir ha de ser compartida con la persona y dentro
del informe se deben tener en cuenta los aspectos éticos para evitar
etiquetar a la persona, no debe incluir informacién que sea confidencial.

Los resultados a comunicar deben incluir lenguaje comprensible:
Claridad expositiva

Presentacion didactica

Eliminacidon del mayor numero de términos técnicos

Adecuacion del informe al receptor (para quien) y los objetivos (para
que)

Cuidar los aspectos deontoldégicos.

Bibliografia

Virginia (2014) Soy Trabajo Social, Recuperado el 20 de noviembre de
2016, de http://www.soytrabajosocial.com/2011/09/visita-
domiciliaria.html
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e Del Cafio Barber Concepcidon y otros (2012), El informe Social
Documentos, métodos, fuentes y técnicas, Valencia, Tirant
Humanidades, pp 42.

Anexo G. Encuesta uso y percepcion de la beca PBPA.
Elaboracion propia

1. Ser beneficiario del PBPA me da prestigio frente a mis compaferos vy
profesores.

2. El ser beneficiario del PBPA me distingue como un mejor alumno entre mis
demads compafieros.

3. La beca del PBPA es un reconocimiento a mi desempefo académico.

4. El PBPA debe ser exclusivamente para los alumnos mas comprometidos con
la carrera.

5. EI PBPA es un apoyo importante para cubrir mis gastos en la Facultad.
6. Contar con el PBPA es necesario para mantener o elevar mi promedio.

7. Contar con el PBPA es necesario para CONTINUAR mis estudios en la
Facultad de Quimica.

8. Contar con el PBPA es necesario para CONCLUIR mis estudios en la Facultad
de Quimica.

9. El estar en el PBPA es un factor de motivacién para mejorar mi desempefio
académico.

10. Estar en el PBPA me confiere un compromiso para mejorar mi rendimiento
académico.

11. Utilizo el apoyo de la beca PBPA para cubrir (ya sea total o parcialmente)
mis gastos de transporte.

12. Utilizo el apoyo de la beca PBPA para cubrir (ya sea total o parcialmente)
mis gastos de transporte.

13. El recurso de la beca ($500.00 mensual) es suficiente para cubrir
totalmente mis gastos de transportaciA®n a la Facultad mensualmente.
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14. El monto de la beca PBPA es suficiente para cubrir ademas de mis gastos
de transportacion, otro tipo de gastos.

15. Utilizo el apoyo de la beca PBPA para cubrir gastos de material escolar.

16. Utilizo el apoyo de |la beca PBPA para cubrir gastos de alimentacion en la
Facultad.

17. Utilizo el apoyo de la beca PBPA para cubrir gastos del hogar (pago de
servicios, despensa, etcétera).

18. El motivo por el que solicita entrar al PBPA, es cubrir mis gastos de
transporte a la Facultad.

19. El motivo por el que solicita entrar al PBPA es cubrir mis gastos en material
escolar.

20. El motivo por el que solicita entrar al PBPA es cubrir gastos en alimentacion
dentro de la Facultad.

21. El motivo por el que solicita entrar al PBPA es cubrir gastos en mi hogar
(pago de servicios, despensa, etcétera).
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Anexo H. Graficas encuesta uso y percepcion de la beca PBPA agrupadas por
estadios.

Estadio A) Percepcién de la beca por parte de los alumnos en comparacién con
el tipo de beca planteada por el departamento de becas internas. Preguntas
1,2,3,4,y10

1. Ser beneficiario del PBPA me da prestigio frente a mis companeros y
profesores.

123 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo
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2. El ser beneficiario del PBPA me distingue como un mejor alumno
entre mis demas companeros.

123 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

3. La beca del PBPA es un reconocimiento a mi desempefio académico.

123 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo
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4. El PBPA debe ser exclusivamente para los alumnos mas
comprometidos con la carrera.

123 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo

® De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

. _

10. Estar en el PBPA me confiere un compromiso para mejorar mi
rendimiento académico.

@ Totalmente en desacuerdo

® En desacuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo

® De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo
’

123 respuestas
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Estadio B) Importancia de la beca para los alumnos preguntas 6,7, 8 y 9.

6. Contar con el PBPA es necesario para mantener o elevar mi
promedio.

123 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

7. Contar con el PBPA es necesario para CONTINUAR mis estudios en la
Facultad de Quimica.

123 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo
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8. Contar con el PBPA es necesario para CONCLUIR mis estudios en la
Facultad de Quimica.

123 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
® De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

9. El estar en el PBPA es un factor de motivacion para mejorar mi
desempefio académico.

123 respuestas

@ Totaimente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo
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Estadio C) Gastos en el hogar del alumno que cubre la beca preguntas 13,16y
20.

13 |El monto de la beca PBPA es suficiente para cubrir ademas de mis
gastos de transportacion, otro tipo de gastos.

123 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ HNi de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

16 |Utilizo el apoyo de la beca PBPA para cubrir gastos del hogar (pago

de servicios, despensa, etcétera).

123 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo
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EI motivo por el que solicité entrar al PBPA es cubrir gastos en mi
hogar (pago de servicios, despensa, etcétera).

) | < 20 P A
129 TeSpPuUesias

@ Totaimente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo
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Estadio D) Gastos en la Facultad, que el alumno cubre con la beca preguntas 5,
11,12, 14,15,17,18 y 19.

5. EI PBPA es un apoyo importante para cubrir mis gastos en la
Facultad.

123 respuesias

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo
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11.Utilizo el apoyo de la beca PBPA para cubrir (ya sea total o
parcialmente) mis gastos de transporte.

123 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
® De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

12 |El recurso de la beca ($500.00 mensual) es suficiente para cubrir

totalmente mis gastos de transportacion a la Facultad mensualmente.

123 respuestas

@ Totaimente en desacuerdo

@® En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totaimente de acuerdo
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14 |Utilizo el apoyo de la beca PBPA para cubrir gastos de material
escolar.
123 respuestas
@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo
15 Mtilizo el apoyo de la beca PBPA para cubrir gastos de alimentacion

en la Facultad.

123

a2 Mes

puestas

& Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

& Totalmente de acuerdo

193



17

transporte a la Facultad.

1231

18

123

espues

El motivo por el que solicité entrar al PBPA, es cubrir mis gastos de

puest

est

14«
das

as

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totaimente de acuerdo

El motivo por el que solicité entrar al PBPA es cubrir mis gastos en
material escolar.

@ Totaimente en desacuerdo

@® En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totaimente de acuerdo
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19 | El motivo por el que solicité entrar al PBPA es cubrir gastos en

alimentacion dentro de la Facultad.

123 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
26,8% @ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totaimente de acuerdo
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