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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se compone de cuatro capitulos, en el primer
capitulo denominado La capacitacion, se mencionan algunas definiciones del concepto,
asi como diferentes modelos de la misma y las fases que se deben considerar para su
disefio, también se enlistan los beneficios que se obtienen al implementarla, ademas de
cubrir las necesidades prioritarias de la empresa. Para la deteccién de las necesidades
de cualquier empresa es fundamental conocer que técnicas son las adecuadas y en qué
consiste cada una de estas, por ello en este capitulo se da una breve descripcion de las
mismas. Es importante tener conocimiento de las modalidades que se puede elegir para
el disefio un programa de capacitacion por ello se mencionan las mas usuales. Toda
empresa o institucion debe considerar a la capacitacién como una alternativa que ayuda
al buen funcionamiento de la misma y es obligacion de esta capacitar a su personal
desde su ingreso y durante su periodo laborar, estando estipulado como parte de las

leyes mexicanas.

Pasando al segundo capitulo Estrategias de ensefianza aprendizaje desde una
tendencia constructivista, se presenta una breve explicacion de lo que es la pedagogia y
la didactica con el fin adentrarse al fendbmeno educativo el cual es amplio y complejo.
Posterior se presentan varias definiciones sobre el concepto de estrategias de
enseflanza-aprendizaje, ademas se muestra una clasificacion de estas por diferentes
autores como Julio Pimienta Prieto, Frida Diaz Barriga, Gerardo Hernandez, Sergio
Tobdn, y Juan Antonio Garcia, quienes mencionan la importancia de implementar

estrategias en el proceso educativo.

El tercer capitulo dedicado al Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
(INEA), describe el motivo por el cual se fundo esta institucion y los objetivos que
persigue. En este capitulo se presenta un andlisis de su organizacion y las funciones
gue cada uno de los integrantes cumple, ademas se detalla el programa educativo que
el INEA implementa para la enseflanza de sus beneficiarios, desde los niveles

acadéemicos, hasta las modalidades y contenidos educativos que ofrece.



En el cuarto capitulo que es La propuesta pedagdgica, se describe cada uno de los
pasos que se realizaron para este proyecto, empezando desde el acercamiento a la
institucion, pasando a la convivencia e interaccion directa con los involucrados de
guienes se obtuvo informacion importante que permitié identificar las principales
probleméticas que padecian, esto dio como resultado la propuesta de un programa de
capacitacion sobre estrategias de ensefianza aprendizaje. Por lo tanto se prosiguio al
disefio del curso comenzando con la eleccién del método para el disefio del programa,
la modalidad para ejecutarlo, su duracion, es decir se presenta toda la planeacion del
programa de capacitacion sobre estrategia de ensefianza-aprendizaje y se mencionan

los resultados obtenidos después de la ejecucion.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢ Los asesores educativos del INEA cuentan con una formacion pedagdgica para

desempeiiar su labor educativa?

JUSTIFICACION

La eleccién del tema se debe a la importancia que tiene todo individuo a la educacion
y los adultos no son la excepcidn, ya que la educacion es el medio que contribuye al
desarrollo del individuo y por consecuencia a la sociedad, sin embargo es un sector en

el cual pocas autoridades se involucran.

El perfil de ingreso de los asesores del Instituto Nacional para la Educacion de los
Adultos (INEA), es de personas solidarias que contribuyen a la labor educativa del pais,
en su mayoria son personas amas de casa o estudiantes de preparatoria que apoyan
como parte de su servicio social y en algunos casos estudiantes de secundaria. Ellos no
tiene una formacién especifica sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje, los
asesores reciben una capacitacion la cual es insuficiente, ya que solo se limita a aspectos
administrativos, sobre el llenado de registros o la resolucién de dudas que se generan
durante la capacitacion, asi como fechas de aplicacion de examenes y avances en los
modulos de estudio por parte de los educandos, por tal razbn se propone una
intervencion pedagodgica a través de cursos de capacitacion, dirigido a los asesores
educativos del INEA del municipio de Tepetlixpa, siendo Gtiles como apoyo en su labor

docente.

Es importante tener una formacién solida en cualquier profesién u oficio que los
sujetos realizan en su dia a dia, la cual incluye conocimientos teéricos y practico para
mejorar las habilidades, esto con un solo propésito, mejorar en cada una de las
actividades que los individuos ejecutan, por ello se busca dar apoyo a los asesores
educativos del INEA, a través de la capacitacion sobre recursos, en especifico sobre el
conocimientos y uso de estrategias de enseflanza-aprendizaje, para que se apoyen de

estas herramientas y las puedan implementar con los contenidos que encuentran en el



programa educativo del INEA que es el Modelo Educacion para la Vida y el Trabajo
(MEVYT), La capacitacion tiene como propésito, proveer de herramientas a los asesores

las cuales les seran utiles en su quehacer pedagodgico.

Anteriormente los asesores recibian una capacitacion de introduccion que duraba
ocho horas las cuales se dividia en dos sesion es decir en dos dias consecutivos asistia
cuatro horas diaria y posteriormente tomaban una capacitacion mensual, actualmente la
integracion como asesor es por linea los interesados en ser asesores debe de tomar el
curso de induccién, que tiene una duracion variada, ya que consiste en el tiempo que se
le dedique en terminar el curso y obtener la constancia que acredite ser asesor educativo
del INEA, posteriormente los asesores reciben capacitaciones trimestrales, pero como
se menciond anteriormente, se enfocan a aspectos administrativos y a conocer la
estructura del programa educativo MEVYT, como las vertiente y nivel educativo que
ofrece, la secuencia de los modulos que corresponden en el plan de estudio de cada
nivel o vertiente y la forma de trabajar. El integrase al INEA, sin un perfil o formacion
sobre conocimientos y habilidades con relacion a la ensefianza, es un limitante para ser
asesor educativo, ademas de que los requisitos son basicos; como el ser personas
solidarias, con disponibilidad de tiempo y gusto por la ensefianza, los cuales son
requisitos importantes y de sentido comun, no son suficientes para ejercer una labor tan
importante como lo es la ensefianza. Por esta razén se propongo la capacitaciéon, como
un apoyo en favor de los asesores del municipio de Tepetlixpa, la cual seréa beneficiosa
en su desempefio docente, ademas este trabajo puede ayudar a demostrar la
importancia de la capacitacion dentro de la institucién, para que posteriormente se pueda

implementar en los demas municipios vecinos.



OBJETIVOS

General

» Capacitar a los asesores educativos del Instituto Nacional para la Educacion de
los Adultos (INEA) de la plaza comunitaria “La fuente del saber”, del municipio de
Tepetlixpa, Edo. de México sobre el conocimiento y la aplicacion de estrategias

de ensefianza-aprendizaje, como apoyo en su labor educativa.

Especificos

e Identificar cudles son las principales probleméticas de aprendizaje en la plaza
comunitaria.

e Proponer Ideas sobre la elaboracion del curso.

e Determinar qué modelo de capacitacion se utilizara para el disefio del curso de
capacitacion.

e Elegir los recursos mas adecuados para disefiar el curso de capacitacion.

e Seleccionar estrategias de enseflanza aprendizaje que se adecuen a la
resolucion del problema.

e Disefiar el curso de capacitacion.

e Ejecutar y evaluar el curso.

HIPOTESIS

Hi

e La capacitacion sobre estrategias de enseflanza aprendizaje mejorara la labor
educativa de los asesores educativos de INEA.
Ha
e La capacitacion sobre estrategias de ensefianza aprendizaje no garantiza una
mejor labor educativa de los asesores educativos del INEA.
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METODOLOGIA

Esta sustentada en las dos formas de investigacién la cuantitativa al utilizar un proceso

de estadistica a través de la encuesta y la cualitativa al emplear la entrevista, la

observacion y la utilizacién de cuestionarios, para obtener informacion. A continuacion

se menciona cada una de las habilidades que requiere la implementacion de las técnicas

utilizadas en este proyecto de investigacion, de acuerdo a Mendoza, Alejandro (2005).

Encuesta: Aplicar la encuesta exige dominar los principios basicos de la entrevista,
y la elaboracion del instrumento requiere algunos conocimientos especiales sobre
el tema.

Entrevista: Lo que implica la técnica es facilidad de expresion, establecimiento de
rapoort, claridad para plantear preguntas, redaccion de las respuestas,
tratamiento de conductas negativas 0 agresivas, manejo de situaciones
imprevistas, etcétera.

Observacion: implica ser un buen observador con objetividad, paciencia, tacto,
capacidad de analisis y sintesis, percepcién de mensajes verbales y no verbales,
conocimiento general del area, evento o fenbmeno que se va a observar,
concentracion, rapidez de escritura, etcétera.

Cuestionario: La aplicacion del cuestionario es relativamente sencilla, contrario a

su elaboracion, que exige observar una serie de criterios especificos.

Es importante definir el enfoque cuantitativo como

Secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos
brincar o eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos
redefinir alguna fase. Parte de una idea que va acotandose y una vez
delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la
literatura y se construye un marco o una perspectiva tedrica. De las preguntas
se establecen hipétesis y determinan variables; se traza un plan para

probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado contexto; se

11



analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae
una serie de conclusiones respecto de la o las hipétesis. (Hernandez, 2014,

pag. 4)

Asi mismo el método cualitativo también se guia por areas o temas significativos de
investigacion. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de
investigacion e hipotesis preceda a la recoleccion y el andlisis de los datos, “los estudios
cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipétesis antes, durante o después de la
recoleccion y el andlisis de los datos” (Op. Cit. Hernandez, 2014, pag. 7).

Concluyendo con la experiencia que se tuvo en el curso y lo que los participantes
aprendieron durante el mismo. Con el interés que ellos mostraron, ademas de su
participacion se pudo crear material educativo el cual les permite mejorar el aprendizaje
en sus educandos. Logrando asi el objetivo de este proyecto de investigacién, ademas
de la colaboracion de los participante para innovar en su labor educativa.

12



CAPITULO | LA CAPACITACION

En este capitulo se detalla lo que es una organizacion, la conceptualizacion de la
misma y como una escuela o institucién educativa es considera una organizacion, asi
mismo se describe el significado de la capacitacion desde una definicion conceptual,
hasta el proceso que implica su ejecucion. También se presentan las bases legales en

las cuales se sustenta la implementacion de un programa de capacitacion.

Al hablar de capacitacion se puede inferir sobre cuestiones empresariales (empresas,
empleados, organizaciones formales, etc.) pero no es asi, la capacitacion es un término
universal que puede ser abordado desde diferentes disciplinas, en este capitulo la
capacitacion analiza desde el area educativa. Por lo cual se menciona la finalidad que
tiene la ejecucién de un programa de capacitacion y también los beneficios que puede
aportar en el funcionamiento de una organizacion educativa, para obtener mejores
resultados y cumplir con los objetivos que cada organizacion se establece. Asi mismo,
se describen en términos generales, las etapas que diferentes autores proponen para
desarrollar un programa de capacitacion, que tienen como objetivo lograr un mejor
aprendizaje en los participantes y como consecuencia mejores conocimientos,
habilidades y competencias para un mejor desempefio laboral dentro de la organizacion

educativa a la cual pertenecen los capacitados.

1.1. ¢Qué es unaorganizacion?

El individuo se encuentra rodeado e involucrado en una sociedad convertida en
organizaciones, donde las personas estan conformada por interés con otras personas y
por consecuente con organizaciones. El ser humano es un ser social que no vive aislado
sino en convivencia y en relacion con sus semejantes, debido a sus necesidades
individuales, los seres humanos se ven obligados a cooperar unos con otros, formando
organizaciones para lograr ciertos objetivos que la accién individual de cada sujeto no

podria alcanzar, por ello se crean las organizaciones.
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Actualmente la palabra organizacion tiene tres acepciones como lo menciona Much,
(2005). “una etimoldgica que proviene del griego érganon, que significa instrumento; otra
gue se refiere a la organizacion como una entidad o grupo social; y otra mas que se
refiere a la organizacion como etapa del proceso administrativo” (pag. 2), en este trabajo
de investigacién se tomara la segunda opcién, que es la que se relaciona al &rea
educativa, por ello es necesario tener claro el concepto de organizacion, la cual es
considerada como “un sistema de actividades conscientemente coordinadas de dos o
mas personas” (Chiavenato, 2007, pag. 6). Todas las organizaciones hacen, producen u
ofrecen algo hay organizaciones que comparten actividades con otras, hacen o producen

lo mismo, pero cada organizacion tiene diferentes objetivos o misiones.

Lo importante es personalizar la organizacién a través sus productos o servicios para
que no solo sean articulos o servicio comunes en el mercado, sino que tengan una
personalidad propia. Cada organizacion debe desarrollar competencias y habilidades
esenciales que ayuden a mejorar sus productos o servicios, por ello es primordial
capacitar a los colaboradores de las organizaciones a las que pertenecen. De acuerdo
con Chiavenato (2006) para considerar una organizacion esta tiene que cubrir tres

condiciones al mismo tiempo y regirse por cuatro principios fundamentales.
Las tres condiciones son:

e Interaccién entre dos o mas personas.
e Deseo y disposicion para la cooperacion.

e Finalidad de alcanzar un objetivo comun
Los principios fundamentales de las organizaciones son:

e Division del trabajo
e Especializacion
e Jerarquia

e Amplitud administrativa

14



A continuacion se detalla de cada uno de los principios bésicos por los cuales debe

regirse una organizacion.

1. Division del trabajo: El objetivo inmediato y fundamental de cualquier tipo de
organizacion es producir bienes o servicios. Para ser eficiente, la produccion debe
basarse en la division del trabajo, que consiste en descomponer un proceso
complejo en una serie de pequefias tareas.

2. Especializacion: Es consecuencia de la division del trabajo cada érgano o cargo
tiene funciones y tareas especificas y especializadas.

3. Jerarquia: Este concepto es otra consecuencia del principio de division del trabajo
y de la diversificacion funcional en la organizacién. La pluralidad de funciones
impuesta por la especializacion requiere el desdoblamiento de la funcion de
mando, cuya misién es dirigir las actividades para que cumplan en armonia sus
respectivas misiones. Esto significa que la organizacion necesita una estructura
jerarquica.

4. Amplitud administrativa: Indica el nimero de subordinados que un administrador
puede supervisar. Cuando un administrador tiene muchos subordinados, su

amplitud de mando es amplia.

Las organizaciones son creadas por las personas para alcanzar objetivos vy
constituyen un sistema de relaciones personales que resultan en una relacion formal
entre personas, con los mismos intereses, formando asi organizaciones mas complejas
por el amplio numero de personas involucradas, ya sea como colaboradores de la

organizacion o consumidores de los servicios prestados por dicha empresa.

Como se menciona anteriormente, toda organizacion es formada por un grupo de
personas que buscan un objetivo en comun establecido por la empresa u organizacion
por eso cada uno cubre diferentes funciones, “las organizaciones se caracterizan por
una divisién de trabajo bien definida, [que ] es la razén de ser de la organizacion y esto
cubre la especializacion y diferenciacion de cada tareas de los colaboradores de la
empresa” (Chiavenato, 2006, pag. 74), es importante que los integrantes de la institucion

a la que pertenecen se actualicen constantemente ya que toda empresa “como es natural
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esta sujeta a un sin nimero de situaciones que pueden resolverse a través de la
capacitacion” (Siliceo, 2015, pag. 27). Entre las organizaciones formales se encuentren

las instituciones educativas (ver tabla 1) sea cual sea el nivel académico que impartan.

Tabla 1. Clasificacion de organizaciones

Clasificacion de organizaciones

e Empresas e Hospitales 'y e Ciney teatro
industriales laboratorios
e Radioy television e Empresas de
e Bancos y financieras publicidad
e Empresas
e Escuelay periodisticas e Clinicas
universidades
e Empresas de e Restaurantes
e Tiendas y comercios consultoria
e Centros comerciales
e lIglesias e Empresas de
auditoria

Tabla.l. Fuente de informacion, Chiavenato, Idalberto. Administracion de recursos humanos;
el capital humano de las organizaciones. 8 va ed., Mc Graw Hill, México, 2007, p.7.

1.1.1. Laescuelacomo una organizacion.

Una organizacién es un espacio donde debe existir el trabajo cooperativo entre dos
0 mas personas, las cuales establecen objetivos que buscan lograr a través de
actividades programadas. Y una escuela o institucion educativa dedicada a brindar un
servicio como lo es la educacién también puede considerarse como una organizacion,
“la educacion [...] es la base del desarrollo y perfeccionamiento del hombre y la sociedad”
(Siliceo, 2015, pag. 17), las organizaciones educativas son entornos para socializar,
difundir, interiorizar, concientizar y perfeccionar a los sujetos a través de conocimientos

y experiencias.

Existen varias denominaciones para referirse al lugar o contexto donde se
educa, donde se lleva a cabo la accion educativa o la formacion de las
personas, donde se realiza el proceso de ensefianza aprendizaje escuela,
universidad, institucion educativa, institucibn de educacién superior,

organizacion escolar, centro educativo, colegio. Algunas de ellas sirven para
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sefialar o especificar el nivel educativo al que corresponde la educacion que
se imparte: preescolar, basica, primaria y secundaria, media y superior. Estas
denominaciones se refieren a organizaciones de educacion formal. Es decir al
sistema educativo altamente organizado y estructurado jerarquica vy
cronolégicamente, [...] Existen organizaciones que orientan su accion a la
educacion no formal, a actividades programadas, organizadas fuera del
sistema escolar, pero dirigidas hacia el logro de objetivos educacionales
definidos. (Sandoval, 2006, pag. 45)

No importa el nivel educativo que imparta cualquier institucion educativa, todas son
consideradas organizaciones ya que “hay una similitud entre la escuela y la
[organizacién] ambas tiene que ser funcionales” (Quintero, 2007, pag. 13). Por ello
concebimos las instituciones educativas como una organizacion donde se crean y
recrean los aprendizajes con una intencion determinada, “son lugares privilegiados para
la educacién, que permiten al hombre desarrollarse entre tres vertientes: personal,

social y moral” (Tobo6n S. P., 2010, pag. 33) para una integracion en la sociedad.

Teniendo claro que es una organizacion y que la capacitacion es indispensable para
el logro de los objetivos que cada organizacion se establece, es momento de pasar al

concepto de capacitacion, para comprender su importancia en cualquier empresa.

1.2. Concepto de capacitacién

Es momento de hablar sobre la capacitacion para ello se retoman alguna definiciones

de diferentes autores iniciando con Siliceo (2015) el menciona que:

La capacitacion consiste en una actividad planeada y basada en necesidades
reales de una empresa u organizacion y orientada hacia un camino en los
conocimientos, habilidades y actitudes del colaborador [...], la capacitacién es
la funcién educativa de una empresa u organizacion por la cual se satisfacen
necesidades presentes y se prevén necesidades futuras respecto de la

preparacion y habilidades de los colaboradores. (pag. 27)
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La capacitacion también es considerada como un “medio o instrumento que ensefia
y desarrolla sistematicamente, y coloca en circunstancias de competencia y
competitividad a cualquier persona” (Ahumana, 2010, pag. 24), lo que le permite a la

persona capacitada mejorar en su funcion laboral.
Otro autor es Chiavenato (2007), el menciona que la capacitacion es un:

Proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera sistematica y
organizada, por medio del cual las personas adquieren conocimientos,
desarrollan habilidades y competencias en funcién de objetivos definidos. La
capacitacion entrafia la transmision de conocimientos especificos relativos al
trabajo, actitudes frente a aspectos de la organizacion, de la tarea y del

ambiente, asi como desarrollo de habilidades y competencias. (pag. 386)
También Pacheco (2007), define a la capacitacién como:

Un proceso dirigido a mejorar la calidad de los recursos humanos en las
organizaciones, basandose en elementos y recursos que sean necesarios
para incrementar conocimientos, desarrollar habilidades y modificar actitudes,

0 mejorar la productividad [...] siendo este un procesos continuo e integral.
(pag. 16)

Otra aportacion sobre el término de capacitacidbn se encuentra en la Secretaria del

Trabajo y Prevision Social la cual concibe a la capacitacion como:

Procesos continuos de ensefianza-aprendizaje, que propician en los
participantes la adquisicion y desarrollo de conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes requeridas para el desempeifo de funciones productivas

en sus actividades laborales, al interior de una empresa o institucion.

Considerando lo anterior es momento de dar una definicibn que se oriente mas al
area educativa siendo la linea a seguir en este trabajo de investigacion, tomado en

cuenta las referencias anteriores se puede definir la capacitacion como un proceso
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sistematizado orientado a la adquisicién e incrementacion de conocimientos, habilidades
y competencias especializadas, para el mejor desempefio y cumplimiento de los
objetivos que cada organizacion se establece. Donde la personas también debe de tener
una actitud positiva ante un proceso de capacitacion, ya que esto les puede ayudar a

realizar sus actividades de la mejor manera dentro de cualquier organizacion.

Como se observo en las definiciones anteriores se habla que la capacitacion es un
medio del cual la persona capacitada tiene una modificacion de conducta. De acuerdo
a Chiavenato (2007), el menciona que el contenido de la capacitacion puede incluir

cuatro formas de cambio de la conducta:

1. Transmision de informacion: el contenido es el elemento esencial de muchos
programas de capacitacion, es decir, la informacién que se imparte entre los
educandos en forma de un conjunto de conocimientos. Normalmente, la
informacion es general, preferentemente sobre el trabajo, como informacion
respecto a la empresa, sus productos y servicios, su organizacion y politicas, las
reglas y los reglamentos, etc. También puede involucrar la transmision de nuevos
conocimientos.

2. Desarrollo de habilidades: sobre todo las habilidades, las destrezas y los
conocimientos que estan directamente relacionados con el desempefio del puesto
presente o de posibles funciones futuras. Se trata de una capacitacion orientada
directamente hacia las tareas y las operaciones que seran realizadas.

3. Desarrollo o modificacion de actitudes: se busca generalmente la modificacion de
actitudes negativas de los trabajadores para convertirlas en otras mas favorables,
como aumentar la motivacion o desarrollar la sensibilidad del personal de gerencia
y de supervision en cuanto a los sentimientos y las reacciones de las personas.
Puede involucrar la adquisicion de nuevos habitos y actitudes, sobre todo en
relacion con los clientes o usuarios (como en el caso de la capacitacion de
vendedores, cajeros, etc.) o técnicas de ventas.

4. Desarrollo de conceptos: la capacitacion puede estar dirigida a elevar la capacidad
de abstraccion y la concepcion de ideas y filosofias, sea para facilitar la aplicacion

de conceptos en la practica de la administracién, sea para elevar el nivel de
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generalizacion para desarrollar gerentes que puedan pensar en términos globales

y amplios.

1.2.1. Objetivo de la capacitacion

Actualmente se estd dando una mayor importancia al proceso de capacitacion en las
organizaciones, ya que ayuda a “promover el conocimiento, es indudablemente uno de
los medios mas eficaces para transformar, actualizar y hacer perdurar la cultura del
trabajo y productividad dentro de cualquier organizacion y [...] constituye en una de las
responsabilidades esenciales de toda la empresa” (Siliceo, 2015, pag. 28). De la cual se
pone mas atencién en una mejor coordinacion y planeacion de la misma y se tiene claro
gue la capacitacion es una actividad que debe ser sistémica, planeada, continua y
permanente para proporcionar el conocimiento necesario y desarrollar las habilidades
aptitudes y actitudes para desempefiar el puesto de trabajo que se tiene. Para el éxito
de la capacitacion se deben tener objetivos claros Chiavenato (2007) menciona que los

principales objetivos de la capacitacion son:

1. Preparar a las personas para la realizacion inmediata de diversas tareas del
puesto.

2. Brindar oportunidades para el desarrollo personal continuo y no soélo en sus
puestos actuales, sino también para otras funciones mas complejas y elevadas.

3. Cambiar la actitud de las personas, sea para crear un clima mas satisfactorio entre
ellas o para aumentarles la motivacion y volverlas mas receptivas a las nuevas

tendencias de la administracion.

1.2.2. Los beneficios que aporta la capacitacion

Uno de los beneficio que la capacitacion aporta es que las personas que ocupan un
puesto en las diversas organizaciones, puedan desarrollar sus funciones y cumplir con
sus responsabilidades de manera eficiente y efectiva, esto es, en tiempo y forma, sin
tener dificultades en su realizacion, ya que la capitacion aporta e incrementa los

conocimientos que el trabajador debe saber, es fundamental prepararlo para

20



responsabilidades y logro de los objetivos. Dos puntos basicos que destacan en el
concepto de la capacitacidon y por consecuencia resultan beneficiosos de la misma de

acuerdo a Siliceo (2015) son:

e Las organizaciones [dan] la base para que sus colaboradores tengan la
preparacidon necesaria y especializada que les permita enfrentarse en las mejores
condiciones a su tarea diaria.

e No existe mejor medio que la capacitacion para alcanzar altos niveles de
motivacion, productividad, integracién, compromiso y solidaridad en el personal

de una organizacion.

La capacitacion como se menciona es un proceso gue incluye conocimientos no solo
conceptuales, también procedimentales, para ello la puesta en practica de los
conocimientos adquiridos en las sesiones de capacitacion, es indispensable para adquirir
o desarrollar habilidades en los trabajadores para un mejor desempefio, es fundamental

gue se les dé un seguimiento, como también una evaluacion.

Un programa de capacitacion puede dar grandes beneficios y actualmente se esta
apostando en ella para un mejor éxito en las organizaciones, actualmente ya no se ve
como un gasto, sino como una inversion a futuro, en favor de cada institucion, “la vision
de la capacitacidon se centra como una inversion que permitird desarrollar al empleado y
a la empresa misma. El resultado puede ser mas sustancial y favorable, siempre y
cuando se cubran realmente las necesidades de la capacitacién” (Ahumana, 2010, pag.
22). Pero si no se tiene claro los objetivos de la misma esto puede terminar en una
inversion inutil. Se deben definir y establecer objetivos claros, retadores, alcanzables y
medibles a corto, mediano y largo plazos.

La capacitacion en todo momento tiene que ser orientada, alineada y subordinada a
la planeacion, donde se tengan en cuenta los objetivos y necesidades a cubrir
dependiendo de los plazos establecidos, “la capacitacion [...] que se aplique en las
organizaciones debe concebirse precisamente como modelos de educacion [...] los

cuales es necesario primero, formar una cultura de identidad empresarial, basada en los
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valores sociales de productividad y calidad en las tereas laborales” (Siliceo, 2015, pég.
18), para coincidir y apoyar a los objetivos y metas organizacionales, teniendo claro las
necesidad que llevan a la implementacion de un programa de capacitacion del personal,
esto debe ser un compromiso con todo el personal involucrado para establecer el trabajo

en equipo.

Para que la capacitacion sea efectiva en una organizacion, ésta deberd estar
enfocada a cumplir con una funcién muy importante, formar y educar en forma sistémica
a los trabajadores. La educacion tiene un papel indispensable dentro de la sociedad ya
que es considerada como “el proceso social a través del cual se desarrolla en nosotros,
patrones de comportamiento y en gran medida determinan el éxito que logramos en
nuestra existencia” (Quintero, 2007, pag. 13). Por esta razon la capacitacion debe ser un
proceso planeado, constante y permanente que permita que los participantes, puedan
adquirir las competencias necesarias para desempefiar bien su trabajo o adquirir valores,

y gusto por el aprendizaje en equipo.

1.2.3. Finalidad de la capacitacion

Como todo actuar tiene una finalidad, el proceso de capacitacién no es la excepcion,
su finalidad es “ayudar a los empleados de todos los niveles a alcanzar los objetivos de
la empresa, al proporcionarles la posibilidad de adquirir el conocimiento, la practica y la
conducta requeridos por la organizacion” (Chiavenato, 2007, pag. 386). La capacitacion
es un acto intencional que proporciona, los medios, que permiten la adquisicién de
aprendizajes, conocimientos tedricos, practicos, o técnicos especializados en algun area
especifica, los cuales son fundamentales para ejecutar cualquier actividad, tomando en

cuenta los esfuerzos de cada individuo y su interés por aprender.

El aprendizaje implica un cambio de conducta que se presenta constantemente y en
todos los individuos a través de las experiencias que se tienen dia a dia, por ello es
indispensable que los individuos en proceso de capacitacion tengan una actitud positiva
ya que “todo esfuerzo de capacitar debe orientarse a que la persona aprenda a aprender,

para aprender a ser y asi pueda hacer” (Siliceo, 2015, pag. 22), a efecto de que los
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individuos de todos los niveles de la organizacion a la que pertenecen, puedan desarrollar
mas rapidamente sus funciones adquiriendo aquellas actitudes y habilidades que les

favorezca en su desempefio laboral.

1.2.4. Propdésitos que busca la capacitacion

Con base en la experiencia practica profesional Siliceo (2015), concluye que son
ocho los propdsitos fundamentales que bebe perseguir la capacitacion siendo los

siguientes:

1. Crear, difundir, reforzar, mantener y actualizar la cultura y los valores de la
organizacion
El éxito en la realizacion de estas cinco tareas, dependera del grado de
sensibilizacion, concientizacién, comprension y modelaje que se haga del cédigo
de valores corporativos. No existe un vehiculo que histéricamente haya mostrado

mejores resultados en este renglon, que los procesos educativos.

2. Clarificar, apoyar y consolidar los cambios organizacionales

Las técnicas educativas modernas y la psicologia humanista aplicadas a la vida
de las organizaciones, han dejado claro que el cambio de conducta del
capacitado, es indicador indiscutible de la efectividad en el aprendizaje. Los
verdaderos cambios de actitud en sentido evolutivo logrados invariablemente
mediante procesos educativos, son requisito indispensable y plataforma basica
para asegurar cambios en las organizaciones. Ante la permanencia del cambio
en nuestro entorno, este segundo proposito constituye una aplicacion de gran

demanda y actualidad.
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3. Elevar la calidad del desempeiio

Identificar los casos de insuficiencia en los estandares de desempefio individual
por falta de conocimientos o habilidades, significa haber detectado una de las mas
importantes prioridades de capacitacion técnica, humana o administrativa. Sin
embargo, habra de tenerse presentes que no todos los problemas de ineficacia se
encontraran su solucion por la via de la capacitacion, y que en algunos casos los
problemas de desempefio deficiente requeriran que la capacitacion se dirija a los
niveles superiores del empleado en quien se manifiesta la dificultad, pues la
inhabilidad directiva es indiscutible generadora de problemas de desempefio.

Casos de actuacion deficiente respecto de los estandares, pueden presentarse
igualmente en el personal de reciente ingreso a la empresa o al puesto, como

individuos con un periodo razonable largo en el puesto.

4. Resolver problemas

La alta direccion enfrenta cada dia mas la necesidad de lograr metas
trascendentes con altos niveles de excelencia en medio de diversas dificultades
financieras, administrativas, tecnologicas y humanas. Si bien los problemas
organizacionales son dirigidos en muy diferentes sentidos, el adiestramiento y la
capacitacion constituyen un eficaz proceso de apoyo para dar solucién a muchos
de ellos. La educacion organizacional, en sus diferentes formas, sumadas a los
programas de extension universitaria y a los planes de asistencia profesional
formal conducidos por el consultor externo, representan una invaluable ayuda

para que el personal vaya resolviendo sus problemas y mejorando su efectividad.

5. Habilitar para una promocion

El concepto para una promocién de desarrollo y planeacion de carrera dentro de
una empresa es practica directiva que atrae y moviliza al personal a permanecer

dentro de ella. Cuando esta préactica se realiza sistematicamente, se apoya en
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programas de capacitacion que permiten que la politica de promociones sea una
realidad al hablar integramente al individuo para reconocer exitosamente el
cambio desde el puesto actual hacia otro de mayor categoria y que implican mayor
responsabilidad. Este punto es de vital importancia, pues el contar con una
filosofia incompleta de desarrollo de personal, que no considera al proceso de
capacitacion como parte integrante de su politica, har4 que se pierda personal
valioso con el consecuente dafio a la continuidad operativa y productiva de los
demas miembros de la organizacion. Adicionalmente, la practica y politica de

formar reemplazos debe constituirse en un pilar del desarrollo de la organizacion.

Induccion y orientacion del nuevo personal en la empresa

Las primeras impresiones que un empleado o trabajador obtengan de su empresa,
habran de tener un fuerte impacto en su productividad y su actitud hacia el trabajo
y hacia la propia organizacion. La alta direccion y relaciones industriales
aseguraran que existe un programa sistematico que permita al nuevo colaborador
conocer y entender cuestiones como:

e Historia de la empresa.

e Su mision, valores vy filosofia.

e Sus instalaciones.

e Ubicacion geografica.

e Los miembros del grupo ejecutivo.

e Las expectativas de la empresa respecto del personal.

e Las politicas generales y especificas de relaciones industriales y recursos

humanos.

e Los procesos productivos y los productos mismos.

e Los mercados y sistemas de comercializacion de la empresa.

e Los mediosy oportunidades de crecimiento dentro de la empresa, asi como

los sistemas de reconocimiento.
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Este programa, de cuyo cumplimiento son responsables el ejecutivo del &area del
nuevo empleado y relaciones industriales, deberd incluir también aspectos vinculados
directamente con el trabajo a realizar, como son los objetivos, politicas y procedimientos,
estructura organizacional, estandares de desempefio, normas del departamento en que
se ingresa el nuevo colaborador, asi como los objetivos, las politicas y la descripcion de
su puesto. Un programa eficaz de induccion y orientacién al personal es, sin duda

alguna, una inversion que produce muy altos dividendos.

7. Actualizar conocimientos y habilidades.

Un constante reto directivo consiste en estar alerta de nuevas tecnologias y
métodos para hacer que el trabajo mejore y la organizacion sea mas efectiva. Los
cambios tecnoldgicos realizados en las empresas, producen a su vez
modificaciones en la forma de llevar a cabo las labores. Es importante entonces,
gue desde el momento de planear este tipo de cambios, se consideren
practicamente las implicaciones que tendran en materia de conocimientos y
habilidades. Visualizar oportunamente y actuar en consecuencia, redundara en un
animo favorecedor del cambio y se logrard una implementacién eficaz y el
mantenimiento del mismo. Recuerdes que un gran enemigo del cambio y del
desarrollo es la obsolescencia en los conocimientos y preparacion del personal.

La actualizacion es una forma no sélo de desarrollo sino de supervivencia.

8. Preparacion integral para la jubilacién.

He aqui otra forma de entender la capacitacion como responsabilidad social de la
empresa. La jubilacion en México, también mal denominada retiro, es una etapa
vital a la que no se le otorga la importancia que realmente tiene, y por lo tanto no

se destinan recursos a su planeacion adecuada.

El poner en marcha esfuerzos institucionales en materia educativa representa
estabilidad y desarrollo para la empresa y mejoramiento educativo de la calidad de vida

de los trabajadores en general.
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1.3. Proceso de la capacitacion como un area formacién educativa desde un
enfoque laboral

La educacion es un proceso dirigido a formar al hombre y prepararlo para la vida, por
ello su importancia en la sociedad, y el apostar en ella, como un medio eficaz de mejora
en el desempefio de las personas, por tal razén las organizaciones se valen de ella a
través de programas de capacitacion “utilizada como una forma de educacion en el
medio laboral, que hace posible que el individuo adquiera habilidades, conocimientos y
destrezas necesarias en el trabajo que desempefia [...]. Permite [...] que el trabajador
reciba beneficios en su productividad y en su desarrollo social y personal” (Pacheco,
2007, pag. 45). Es importante ver la capacitacion desde una concepcion educativa, no

solo quedarse con la vision puramente empresarial, esto llevara al éxito ya que.

La satisfaccion del aprendizaje a partir de una adecuada formacion laboral
debe ser entendida en su sentido dinamico como incremento de nuevos
aprendizajes en el mejoramiento de la calidad de vida y el desarrollo
econdmico, politico, social y cultural de los estudiantes. La ensefianza es una
actividad de profesionalizacion y capacitacion critico reflexiva de los
profesionales; la interaccion es una actividad de profunda relacion entre
profesor y alumnos, y estos entre si. La interaccion didactica es un intercambio
gue implica en el profesor y en los alumnos nuevos modos de acercamientos,
basados en el respeto mutuo y en la busqueda permanente de funciones y
roles de realizacion humana; llegar a ser profesional exige capacidad para
enfrentarse con flexibilidad ante los problemas y actuar justificadamente con

buenos estilos de direccion ante ellos. (Leyva, 2010, pag. 112)

Es indispensable que los estudiantes se enfrente directamente a los problemas y
contextos en los cuales se profesionalizaran, “El proceso de formacion [...] debe
responder a la dinamica del cambio cultural [...] en tal sentido es necesario disminuir la
separacion entre el aula 'y el mundo exterior; estableciendo el vinculo entre las disciplinas
o la profesion” (Leyva, 2010, pag. 113), que se estudia, con el objetivo de conocer la
realidad y aportar mejores conocimiento y soluciones a los problemas ya que se viven

familiarizado con la realidad.
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1.3.1. Etapas de la capacitacion.

A lo largo de las parrafos anteriores se ha dicho que la capacitacion es un proceso
planificado y sistematizado, bueno es momento de demostrar el porqué, toda
implementacion de programas de capacitacion, tiene paso a seguir en este caso etapas.
En las lineas siguientes se mencionan las diferentes etapas que algunos autores
consideran prioritaria en cualquier programa de capacitacion. Comenzando con Mendoza
(2005), menciona que “la capacitacidon es un sistema sumamente complejo formado
esquematicamente por cuatro etapas (ver figura 1) o subsistemas” (pag. 42), las cuales

son:

e La determinacion de necesidades
e Elaborar los programas
e Realizar la capacitacion.

e Evaluar y dar seguimiento

4 N\ 4 N
DNC . Elaboracion del programa
Planeacion
4 Evaluacién N 4 N\
Lf — Ejecucion
Seguimiento

Figura 1: Sistema de capacitacion y desarrollo.
Fuente de informacion, Mendoza, Alejandro. (2005). Manual para determinar Necesidades de
capacitacion y desarrollo 5 a. ed., reimp. 2015. Trillas, México, p. 42.
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Mendoza (2005), concibe la deteccion de necesidades de capacitar DNC, como el
punto de partida cuyos resultados son la guia para las etapas siguientes y es vital para
Nno capacitar por capacitar ya que ayuda a prever la informacion, creando el vinculo
entre los objetivos de la institucidén y los programas de capacitacion. Con relacion a las
otras etapas Mendoza no pone mucho énfasis en ellas, pero si las considera
importantes, para lograr el éxito en cualquier programa de capacitacion teniendo en

cuenta que se debe seguir un orden en la secuencia anteriormente mencionada.

Otro autor es Siliceo (2015), él menciona que el proceso de capacitacion debe
satisfacer cinco etapas (ver figura 2) de las cuales da una breve descripcion de lo que

implica cada una de las ellas dentro del programa de capacitacion.

e Deteccion de necesidades

e Definicion de objetivos

e Elaboracion y coordinacion de programas
e Ejecucién de programas

e Evaluaciones

\

Deteccion de

— necesidades

Definicion de

Evaluaciones objetivos

Ejecucién de Elaboracién y

programas — coordinacion de

programas

Figura 2: Etapas del proceso de capacitacion y desarrollo.
Elaboracién propia, basado de Siliceo, Alfonso. (2015), “Capacitacion y desarrollo de

personal’, 5 a. ed. Limusa, México.
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Deteccién de necesidades:

Es la fase del proceso que cuya calidad y precision dependera en un alto porcentaje los
resultados que se obtengan, esto se debe a que la deteccién de necesidades constituye
el Unico y solido fundamento vy justificacién de cualquier programa de capacitacion por
ello es indispensable el diagnostico. Existen diversos métodos y técnicas para la

deteccion de las necesidades que mas adelante se mencionaran.
Definicion de objetivos:

De los objetivos estratégicos y optativos de la direccién general, se desprenderan los
objetivos de cada una de las areas que integran la empresa, de esta manera, todas
estaran vinculadas a un fin comun. La capacitacion esta dirigida a dar apoyo sélido y
consistente a los objetivos organizacionales. La fijacion de metas y objetivos del
programa se basa en el diagndstico y en la identificacion de indicadores u escenario del

éxito de la organizacion.
Elaboracién y coordinacion de programas:

Esta etapa que constituye el paso de la deteccion de necesidades a la solucion de
problema descrito, requiere de un alto grado de creatividad por parte del especialista, ya
sea interno o externo, qué pondra en juego Su experiencia, conocimientos y perspicacia
para lograr las metas y soluciones deseadas. Esta etapa de planeacion u organizacion

implica:

¢ Involucramiento de los diferentes niveles de mando interesados mediante
sesiones de comunicacion entre todos ellos y él o los especialistas.
e La clasificacion de las necesidades detectadas con base en los siguientes
criterios:
o Niveles organizaciones:
v Directivo-ejecutivo
v' Mandos intermedios
v' Técnicos
v' Operativos
o Tipo de necesidades:
v' Técnicas
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v" Humanas

v" Administrativas
o Metas que impactan a:

v' Corto

v' Mediano

v Largo plazo

Ejecucion de programas:

Ningun plan tiene sentido ni justificacion si no es llevado a la accion. Esta etapa consiste
en la instrumentacion de todos y cada uno de los componentes del programa,
asegurando los pequeiios detalles a cada momento y manteniendo una estrecha y
constante comunicacién por parte del responsable general con los involucrados
directamente e indirectamente en la realizacion y éxito del programa. El resultado de
cualquier evento de capitacion se empieza a sentir desde su organizacion. Poner en
marcha los preparativos con suficiente anticipacion, asegura la asistencia del instructor
adecuado, la participacion de los interesados, la disponibilidad del lugar. Del equipo, etc.
Y la sustitucién en cada caso dado, proporciona al menos el cincuenta por ciento del
éxito del evento aln de que éste inicie.

Evaluaciones:

Conocer los resultados de cada paso del programa, permitirA hacer correcciones y
ajustes inmediatos que beneficien al resto del plan. Aplicando los instrumentos de
evaluacioén disefiados oportunamente, se conoce el impacto logrado por cada evento y
sus resultados, los que se analizan y sirven de base para aplicar ajustes, modificaciones
y adiciones a las fases futuras del plan.

Por ultimo tenemos a Chiavenato (2007), quien describe al proceso de la capacitacion
como un “acto intencional para proporcionar los medios que permitiran el aprendizaje,
el cual es un fenbmeno que surge como resultado de los esfuerzos de cada individuo. El
aprendizaje es un cambio de conducta que se presenta cotidianamente y en todos los
individuos” (Chiavenato, 2007, pag. 388). La capacitacion debe tratar de orientar esas
experiencias de aprendizaje en un sentido positivo y benéfico, completarlas y reforzarlas
con una actividad planeada, a efecto de que los individuos de todos los niveles de la
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empresa puedan desarrollar mas rdpidamente sus conocimientos y aquellas actitudes y

habilidades que les beneficiaran a ellos y a la empresa.

Asi, la capacitacion cubre una secuencia programada de hechos que se pueden
visualizar como un proceso continuo, cuyo ciclo se renueva cada vez que se repite, por
ello la capacitacion se visualiza como un ciclo (ver figura 3.), para Chiavenato el proceso

de capacitacion se compone de cuatro etapas (ver figura 4.) las cuales son:

1

Entrada
Deteccidn de las necesi- salida

dades de capacitacion

Salida Entrada

Evaluacién y resultados Planes y programas de ca-

de la capacitacion J L pacitacion

Entrada Salida

3

Implementacién de la

capacitacion

Salida Entrada

Figura 3: Ciclo de la planeacion.
Fuente de informacidon, Chiavenato. (2007), Administracion
de los recursos; el capital humano de las organizaciones. 8
va. ed. Mc Graw Hill. México. p.389.
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El implementar un programa de capacitacion, es una accion ciclica y es importante
seguir la secuencia de cada una de las etapas, sin omitir ninguna para el logro de los
objetivos planteados desde el inicio. Un beneficio de seguir un orden, son los errores
cometidos en la ejecucion de un programa de capacitacion, los cuales se identifican y al
momento de volver a ejecutar nuevamente el programa de capacitacion permite
corregirlos. A continuacion se detallan cada una de las cuatro etapas que componen un
programa de capacitacion, propuesto por Chiavenato (2007), como también las acciones
gue le corresponde a cada una.

e Deteccion de las necesidades de capacitacion (diagnoéstico).
e Programa de capacitacion para atender las necesidades.
e Implementacion y realizacion del programa de capacitacion.

e Evaluacion de los resultados
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Deteccion de las necesidades de capacitacion:

Es la primera etapa de la capacitacion y se refiere al diagnéstico preliminar que se
precisa hacer. La deteccion de las necesidades de capacitacion se puede efectuar
considerando tres niveles de analisis:

Nivel de analisis de toda la organizacion: el sistema organizacional.
Nivel de analisis de los recursos humanos: el sistema de capacitacion.

3. Nivel de andlisis de las operaciones y tareas: el sistema de adquisicién de
habilidades.

Programa de capacitacion:

Una vez efectuado el diagndstico de la capacitacion, se sigue con la terapéutica, es
decir, la eleccion y la prescripcion de los medios de tratamiento para sanar las
necesidades sefaladas o percibidas. En otras palabras, una vez efectuada la deteccion
y determinadas las necesidades de capacitacion, se pasa a preparar el programa. El
programa de capacitacion se sistematiza y sustenta en los aspectos siguientes que

deben ser identificados durante la deteccion:

e ¢ Cudl es la necesidad?

e ¢Donde fue determinada en primer lugar?

e Ocurre en otra area o division?

e ¢ Cudl es su causa?

e (Es parte de una necesidad mayor?

e (CoOmo resolverla: por separado o en combinacién con otras?
e ¢ Es necesario tomar alguna medida inicial antes de resolverla?
e /La necesidad es inmediata? ¢ Cual es su prioridad en relacién con las demas?
e ¢Lanecesidad es permanente o temporal?

e ¢ Cuantas personas y cuantos servicios seran atendidos?

e ¢ Cuanto tiempo hay disponible para la capacitacién?

e (Cudl es el costo probable de la capacitacion?

35



e ¢;Quién realizara la capacitacion?

La deteccion de las necesidades de capacitacion al tomar en cuenta los aspectos
anteriores debe proporcionar la siguiente informacion para poder trazar el programa de

la capacitacion:

e ¢QUE se debe ensefar?

e ¢QUIEN debe aprender?

e (¢CUANDO se debe ensefiar?
e ¢DONDE se debe ensefiar?
e ¢COMO se debe ensefar?

e ¢QUIEN lo debe ensefiar?

Desglosando lo anterior: Un programa de capacitacion requiere de un plan que incluya
los siguientes puntos:

e Atender una necesidad especifica para cada ocasion.

e Definicion clara del objetivo de la capacitacion.

e Division del trabajo que se desarrollard en modulos, cursos o programas.

e Determinacién del contenido de la capacitacion.

e Seleccién de los métodos de capacitacion y la tecnologia disponible.

e Definicion de los recursos necesarios para implementar la capacitacion, como tipo
de capacitador o instructor, recursos audiovisuales, maquinas, equipos o
herramientas necesarias, materiales, manuales, entre otros.

e Definicion de la poblacién meta, es decir, las personas que seran capacitadas:

o NuUmero de personas.

o Tiempo disponible.
Implementacion de la capacitacion:

Es la tercera etapa del proceso de capacitaciéon. Una vez diagnosticadas las
necesidades y elaborado el programa de capacitacion, el siguiente paso es su
implementacion. La implementacién o realizacidbn de la capacitacion presupone el
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binomio formado por el instructor y el aprendiz. Los aprendices son las personas situadas
en un nivel jerarquico cualquiera de la empresa que necesitan aprender o mejorar sus
conocimientos sobre alguna actividad o trabajo. Los instructores son las personas
situadas en un nivel jerarquico cualquiera de la empresa, que cuentan con experiencia o
estan especializadas en determinada actividad o trabajo y que transmiten sus

conocimientos a los aprendices.
La implementacion de la capacitacion depende de los factores siguientes:

1. Adecuacion del programa de capacitacion a las necesidades de la organizacion.
La decision de establecer programas de capacitacion depende de la necesidad de
mejorar el nivel de los empleados. La capacitacion debe significar la solucion de

los problemas que dieron origen a las necesidades diagnosticadas o percibidas.

2. La calidad del material de capacitacion presentado. El material de ensefianza
debe ser planeado a fin de facilitar la implementacion de la capacitacion. El
material de ensefianza busca concretar la instruccion, facilitar la comprension
mediante la utilizacion de recursos audiovisuales, aumentar el rendimiento de la

capacitacion y racionalizar la tarea del instructor.

3. La cooperacion de los gerentes y dirigentes de la empresa. La capacitacion se
debe hacer con todo el personal de la empresa, en todos los niveles y funciones
en un conjunto de esfuerzos coordinados. Para mantenerlos, se requiere de un
gran esfuerzo y entusiasmo por parte de todos aquellos que estan ligados al
asunto, ademas de que implica un costo que se debe considerar como una
inversion que producira dividendos en el mediano y corté plazos, no como un
gasto inactivo y sin rendimiento alguno. Es necesario contar con el espiritu de
cooperacion del personal y con el respaldo de los directivos, pues todos los jefes

y supervisores deben participar en la implementacion del programa.

4. La calidad y preparacion de los instructores. El éxito de la implementacion
dependera de los intereses, la jerarquia y la capacidad de los instructores. El
criterio para seleccionar a los instructores es muy importante. Estos deben reunir
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cualidades personales como: facilidad para las relaciones humanas, motivacion,
raciocinio, didactica, facilidad para comunicar, asi como conocimiento de la
especialidad. Los instructores pueden ser seleccionados de entre los distintos
niveles y areas de la empresa. Deben conocer las responsabilidades de la funcion
y estar dispuestos a asumirlas.

5. La calidad de los aprendices. La calidad de los aprendices influye en los
resultados del programa de capacitacion. Los mejores resultados son obtenidos
cuando se selecciona debidamente a los aprendices, en funcién de la forma y el
contenido del programa y de los objetivos de la capacitacion, de modo que las
personas formen un grupo homogéneo.

Evaluacion de los resultados de la capacitacion:

La etapa final del proceso de capacitacion es la evaluacion de los resultados
obtenidos. El programa de capacitacion debe incluir la evaluacion de su eficiencia, la cual
debe considerar dos aspectos:

1. Constatar si la capacitaciéon ha producido las modificaciones deseadas en la
conducta de los empleados.
2. Verificar si los resultados de la capacitacion tienen relacién con la consecucion de

las metas de la empresa.

Todo programa de capacitacion requiere de una secuencia e implementacion de
etapas, las cuales se acaban de mencionar a través de tres autores, en su mayoria son
muy similares, en algunos casos solo cambia el nombre, ya que las acciones a realizar
son las mismas, ejemplo de ello es la deteccion de necesidades, como se puede
observar, en los tres casos es la primera etapa a tener en cuenta, considerada como el
punto de partida o el diagnostico de las necesidades que se buscan cubrir, eligiendo las
gue requieren mayor prioridad, es importante tener bien claro que es lo que se busca
lograr a través de la capacitacion.
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Para ello existen diversas técnicas o métodos que ayudan a obtener un mejor
diagnostico de las problematicas existentes en cualquier organizacion las cuales se

mencionan a continuacion.

1.3.2. Técnicas para detectar las necesidades.

Existen diferentes medios para hacer una deteccibn de las necesidades de
capacitacion, algunos autores las mencionan como métodos y otros como técnicas,
ambos son validos. Pero para tener claro a que se refiere cada una de ellas se da una
breve descripcién de lo que implican ademas de ser consideradas como “instrumentos
o medios para el logro de los objetivos, dan las estructuras necesarias para la
consecucion de los mismos” (Andueza, 2007, pag. 40), sirven como guias en un
programa de capacitacidon ya que muestran las necesidades a cubrir y eso evita la
divagaciéon de acciones. La deteccién de las necesidades de capacitacion “es una forma
de diagnostico que requiere sustentarse en informacion relevante. Gran parte de esta
informacion se debe agrupar sistematicamente” (Chiavenato, 2007, pag. 395), y para ello
existen diversas formas de obtener informacion confiable.

Los medios principales empleados para hacer la deteccion de las necesidades de
capacitacion propuestos por Mendoza (2005) son los que se muestran a continuaciéon en
la siguiente tabla (2) donde se describe las caracteristicas de cada una, ademas de las
habilidades que requiere el ejecutor, también se menciona el nivel de dificultad que

requiere la ejecucion de la técnica elegida.

Tabla 2. Técnicas para la deteccion de necesidades de capacitar.

Técnicas para la deteccion de necesidades

Técnicas Habilidades requeridas Nivel de dificultad
Entrevista Las que implica la técnica: facilidad de expresion, Alto, aunque disminuye
establecimiento de rapoort, claridad para plantear preguntas, cuando la entrevista es

redaccion de las respuestas, tratamiento de conductas dirigida o semidirigida

negativas 0 agresivas, manejo de situaciones imprevistas,
etcétera
Observacion Las que implica ser un buen observador: objetividad, paciencia, Alto
tacto, capacidad de analisis y sintesis, percepcién de mensajes
verbales y no verbales, conocimiento general del area, evento
o fenébmeno que se va a observar, concentracion, rapidez de
escritura, etcétera.
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Cuestionario

Encuesta

Lista de verificacion

De las tarjetas

Periodo de actuacién

Inventario de
habilidades

Pruebas de desempefio

Reuniones de grupo
tipo corrillos

Comités

Tormenta de ideas

Simulacién

Evaluacién de méritos

Planeacion de carrera

Centros de evaluacion

La aplicacion del cuestionario es relativamente sencilla, no asi
su elaboracién, que exige observar una serie de criterios

Aplicar la encuesta exige dominar los principios béasicos de la
entrevista, y la elaboracién del instrumento requiere algunos
conocimientos especiales

Minimas, aunque la explicacion del proposito de la sesion vy el
manejo de objeciones exige manejo de la dinamica grupal y
habilidades basicas de exposicion

Minimas, ya que la elaboracion del material y su aplicacién son
muy simples. La explicacién del propdsito de la sesiéon y el
manejo de objeciones exige manejo de la dinamica grupal y de
habilidades minimas de exposicion

La elaboracién de los instrumentos y la aplicacion exige
habilidades y conocimientos especializados, lo cual puede
resolver con ayuda de un asesor

Esta técnica exige que se explique claramente al jefe del
personal por investigar los propésitos que se persiguen y la
forma en que se recabara la informacion. Algunos supervisores
piensan que dar a conocer las necesidades de capacitacion de
los subordinados implica manifestar sus propias fallas y ocultan
informacion, de modo que este aspecto exige un manejo habil
del investigado. La técnica también exige objetivar para recabar
informacién veraz y confiable

Especializadas para la elaboracion de los instrumentos
(pruebas tedrico-practicas); su aplicaciéon es relativamente
simple

Para manejar grupos de discusion y, por tanto, la dindmica de
grupo

Las sefialadas arriba

Las inherentes al manejo de grupos, aunque en este caso se
requiere apertura mental, la aceptacion de enfoques no
convencionales y el dominio de la tormenta de ideas
Especializada para la elaboracién y aplicacion de estudios de
caso, roleplaying, etcétera

La elaboracién de los formatos de evaluacion de méritos no es
muy complicada, en particular si se dispone de algunos
modelos. Sin embargo, su aplicacién supone un proceso
delicado en el que estan involucrados muchos factores y que
exigen el dominio de la técnica y muchas variables de la vida
organizacional

Dominio de consultoria o de orientacion profesional, de los
puestos involucrado, sus titulares, las lineas de ascenso,
etcétera

Muy especializada desde la concepcion del proyecto hasta el
dominio de técnicas que permitan apreciar las diferentes
dimensiones gerenciales que se evalian

Bajo

Medio

Bajo

Bajo

Muy alto

Medio

Muy alto

Medio

Medio

Alto

Muy alto

Alto

Muy alto

Muy alto

Tabla 2. Técnicas para la deteccién de necesidades de capacitar. Fuente de informacion,
Mendoza, Alejandro. (2005). Manual para determinar Necesidades de capacitacion y desarrollo
5ta. Ed., Trillas, México, 2005, (reimp. 2015) p. 166-167.

Otro autor es Siliceo (2015), el detalla los método para la deteccion de necesidades

(ver tabla 3) en su mayoria son similares a los propuestos por Mendoza.

Tabla 3. Métodos para la deteccion de necesidades.

Métodos para la deteccion de necesidades.

Descripcion

Métodos
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Comités de asesoria

Centros de
evaluacion

Encuestas de actitud

Grupos de discusién

Entrevistas con el

personal

Entrevista de salida

Peticién directiva
expresa
Observacion de

conducta-actitud

Evaluacién de
desemperfio
Reportes y
documentos de
desemperfio

Cuestionarios

Pruebas de habilidad

Se integran regularmente por miembros de los diversos niveles ejecutivos, y en algunas empresas
se crean también por area funcional, como produccion, finanzas, investigaciones y desarrollo,
ventas, etcétera. Su propdsito basico es determinar que problemas se resuelven via capacitacion,
y establecer prioridades para su atencion.

En su mayor parte han sido utilizados para proceso de seleccién y desarrollo de ejecutivo:
consientes basicamente en la formacion de un grupo de personal directivo que realiza ejercicios
y pruebas que permitan conocer sus fuerzas y debilidades y predecir sus posibilidades de éxito
en el desempefio de actividades ejecutivas.

Son realmente efectivas para medir los niveles de satisfaccion en el trabajo y normalmente la
informacién obtenida permite descubrir diferentes necesidades de capacitacion.

El método implica reunirse con empleados que representan un area especifica de trabajo. Un
primer beneficio de este sistema es que crea sentido de compromiso del personal para con las
actividades de capacitacion a realizar, pues lo concibe como “su programa”.

Es un método de resultados eficaces, pues precisa al detalle las necesidades individuales de
capacitacion. Su desventaja y razén para ser menos usado que otros, es el tiempo que consume
y, por lo tanto, su costo. Resulta recomendable cuando se pretende explorar otras areas de interés
—ademas del diagnéstico de necesidades de capacitacion-, pues permite, a diferencia de los
cuestionarios, establece una relacién mas estrecha y captar la no verbalidad.

Mi experiencia en campo de la consultoria me ha mostrado que los altos indices de rotacion de
personal, estdn manifestando en muchos casos problemas y necesidades de capacitacién,
principalmente en los niveles de supervision hacia arriba. La confiabilidad en estas entrevistas
depende en gran parte de la objetividad y habilidad de quien las realiza para obtener respuestas
honestas del empleado entrevistado.

Algunos ejecutivos llegan a solicitar que ciertos colaboradores se les impartan capacitacion en un
tépico especifico. En este caso es responsabilidad del area de capacitacién asegurar que el
problema existente se resuelva por esta conducto u que la necesidad haya sido debidamente
diagnosticad.

El supervisor (en cualquier nivel de mando), apoyado por los especialistas de capacitacion,
pueden realizar observaciones directas y cotidianas de la conducta del personal para identificar
necesidades de capacitacién, generalmente referidas a habilidades técnicas y actitudes. El
inconveniente que presenta para algunas organizaciones es doble: tiempo y costo.

Un sistema de evaluacion del desempefio adecuadamente disefiado y manejado, permitirad poner
de manifiesto las fuerzas y debilidades del desempefio individual, e indica las necesidades de
capacitacion y desarrollo. Presenta ventajas respecto al tiempo y costo y reporta, como beneficio
adicional importante, genera sentido de compromiso en el empleado y supervisor, puesto que
ambos se involucran en el diagnéstico y elaboracion del plan de mejoramiento a seguir.

Existen muchas organizaciones que sistematicamente preparan informes relativos a aspectos de
desempefio general de su personal, como productividad, ausentismo, seguridad, rotacion etc.;
esta informacion, que generalmente es bastante precisa, permite descubrir posibles areas de
oportunidad para la capacitacion. Su principal defecto es que sefiala el problema, pero dice poco
0 nada con respecto a sus causas. Sin embargo, un andlisis cuidados y objetivo sirve para
determinar si el problema se resuelve o no a través de la capacitacion.

Algunas empresas usan todavia distintos tipos de cuestionarios que el empleado, o éste con su
supervisor, responden en aras de determinar sus necesidades individuales de capacitacién. Estos
cuestionarios especifican regularmente las areas mas importantes de habilidad, el significado y
trascendencia de cada una y buscan identificar la percepcion del empleando con respecto a sus
necesidades de capacitacion en cada area.

Para ciertas labores como mecanografia, manejo, computacion, etc., es un método eficaz de
identificacion de necesidades de capacitacion. Para usarlo es indispensable asegurar que las
pruebas estén relacionadas claramente con el trabajo y que midan aquellas habilidades o
destrezas requeridas para un desempefio existo del puesto.

Tabla 3. Métodos para la deteccién de necesidades. Elaboracion propia basada de; Siliceo,
Alfonso. (2015). Capacitacion y desarrollo del personal, 5ta. Ed., Limusa, México. p. 201-204.
Chiavenato (2007), también propone otros medios para la deteccion de las

necesidades para el disefio de un programa de capacitacidn, que se presenta a

continuacion (ver tabla.4.).
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Tabla 4. Medios empleados para la deteccion de necesidades.

Medios empleados para la deteccion de necesidades.

Evaluacion del Esta permite identificar a aquellos empleados que realizan sus tareas por debajo de un
5 nivel satisfactorio, asi como averiguar cualés son las areas de la empresa que requieren

desempefio de la atencién inmediata de los responsables de la capacitacion.

Observacioén Constatar dénde hay evidencia de un trabajo ineficiente, como equipos rotos, atraso en

relacion con el cronograma, desperdicio de materia prima, elevado nimero de problemas
disciplinarios, alto indice de ausentismo, rotacion de personal elevada, etcétera.

Cuestionario Investigaciones por medio de cuestionarios y listas de control que contengan la evidencia
de las necesidades de capacitacion.

Solicitud de Cuando las necesidades de capacitacion corresponden a un nivel mas alto, los propios
. gerentes y supervisores suelen solicitar, a lo cual son propensos, capacitacién para su
supervisores y personal.
gerentes
Entrevistas con Los contactos directos con supervisores y gerentes, con respecto a problemas que se
. pueden resolver por medio de la capacitacion, surgen por medio de entrevistas con los
supervisores y responsables de las diversas areas.
gerentes
Reuniones Discusiones entre los responsables de los distintos departamentos acerca de asuntos que

. conciernen a los objetivos de la organizacion, problemas de operaciones, planes para
interdepartamentales  geterminados objetivos y otros asuntos administrativos.

Examen de Entre otros se encuentran los resultados de los exdmenes de seleccion de empleados
gue desempefian determinadas funciones o tareas.
empleados
Reorganizacion del Siempre que las rutinas de trabajo sufran una modificacion total o parcial sera necesario
. brindar a los empleados una capacitacion previa sobre los nuevos métodos y procesos de
trabajo trabajo.

Entrevista de salida Cuando el empleado abandona la empresa es el momento méas adecuado para conocer
Su opinion sincera sobre la organizacion y las razones que motivaron su salida. Es
posible que varias deficiencias de la organizacion, que se podrian corregir, salten a la
vista.

Analisis de puestos Proporciona un panorama de las tareas y habilidades que debe poseer el ocupante.

Informes de De la empresa o de produccion, que muestren las posibles deficiencias que podrian

iod merecer capacitacion.
periodos

Tabla 4. Medios empleados para la deteccidn de la necesidades. Elaboracion propia basada
de Chiavenato, Idalberto (2007), Administracion de los recursos humanos; el capital humano de
las organizaciones, 8va. ed. Mc Graw Hill. México.

Como se puede observar las técnicas que proponen los tres autores en su mayoria
son las mismas, estas técnicas o metodos, son los recomendados para realizar el
diagnostico en la deteccién de necesidades de una empresa u organizaciéon por
excelencia, las cuales arrojaran las necesidades que debe atenderse y darles prioridad

a través de la ejecucion de un programa de capacitacion.
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1.3.3. Modalidades para impartir un curso.

Existen diversas formas de impartir un programa de capacitacion, el presente trabajo
de investigacidbn menciona tres, el curso, el taller y el seminario, cada término tiene
diferente concepto y es importante tenerlo claro por tal razén se menciona cada una de

las modalidades que se pueden elegir para impatrtir la capacitacion.

El Seminario

Andueza (2007), menciona que “consiste en un estudio sistematico de un tema
planeado por un grupo. Se reune un numero pequefio de individuos para efectuar la
investigacion de un tema elegido, con objeto de lograr el conocimiento completo y
especifico de una materia” (Andueza, 2007, pag. 92). Otro autor es Julio Pimienta Prieto
(2012), el considera al seminario como “una estrategia expositiva por parte del alumno
en relacion a un tema, puede incluir la discusién o debate, requiere profundidad y el

tiempo destinado es largo” (pag. 121).

El taller

De acuerdo al Servicio Nacional de Aprendizaje SENA (2003), considera al taller
como el lugar donde se hace, construye o repara algo, lugar donde se trabaja
cooperativamente, donde se aprende haciendo junto a otros. También Julio Pimienta
(2012) define al taller como “estrategia grupal que implica la aplicacion de los
conocimientos adquiridos en una tarea especifica, generando un producto, que es el

resultado de cada una de los miembros del equipo” (pag. 123).

El curso

Es considerado por Alfonso Siliceo (2015) “como un recorrido por un conjunto de

conocimientos sistematizados a lo largo del tiempo y un recurso a dicho conocimiento.
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El curso tiende a revisar y aprovechar lo establecido y realizado en el pasado, aun
cuando éste sea proximo. Todo curso ensefia fundamentalmente nuevos conocimientos
y habilidades” (Siliceo, 2015, pag. 211).

1.3.4. ¢Qué es la pedagogia laboral?

La educacion es un proceso dirigido a formar al hombre y prepararlo para la vida, por
ello su importancia en la sociedad, y el apostar en ella, como un medio eficaz de mejora
en el desempefio de las personas a través de la capacitacion “utilizada como una forma
de educacion en el medio laboral, que hace posible que el individuo adquiera habilidades,
conocimientos y destrezas necesarias en el trabajo que desempefa. De esta forma
permite [...] que el trabajador reciba beneficios en su productividad y en su desarrollo
social y personal” (Pacheco, 2007, pag. 45). Es importante ver la capacitacion desde
una concepcién educativa, no solo quedarse con la visidbn puramente administrativa, esto

llevara al éxito en el logro de objetivos organizacionales.

La idea que predomina actualmente, es que la capacitacion debe ser un proceso
continuo y no un simple evento que ocurre una sola vez. Para lograrlo, algunas empresas,
organizaciones o instituciones recurren a profesionales en el area educativa ya que “la
educacion es, por lo tanto, la base del desarrollo y perfeccionamiento del hombre y la
sociedad” (Siliceo, 2015, pag. 17). Apostando en la capacitacion desde un enfoque

educativo y viceversa. Pacheco (2007), menciona que:

La pedagogia buscara que la capacitacion laboral se vea como una posibilidad
para lograr el desarrollo integral de los trabajadores; asi como el proceso
educativo en el que los empleados aprenderan y mejoraran su potencial.
Lograr que sea vista como una necesidad y no como una simple moda
pasajera, teniendo en cuenta que esta debe ser de calidad y orientada hacia
las verdaderas necesidades en la empresa y de los trabajadores. (Pacheco,
2007, pags. 49-50)

Es importante que los colaboradores de las empresas adquieran competencias
laborales, Mendoza (2005) las concibe como la posesién de las condiciones necesarias
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para prestar cierto servicio y, mas aun, tiene como sinénimo adecuado y apto. La palabra
laboral se explica por si misma relativo al trabajo. De modo que en terminos coloquiales
competencia laboral se refiere:

e Al patron o regla que hay que observar

e Para obtener y/o desempefiar un empleo (negocio, industria, arte, etc.) teniendo
las condiciones personales necesarias para ofrecer los servicios y productos que
conllevan, de manera apta y adecuada

e En cualquier ambiente de trabajo.
1.4. Marco legal

El proceso de capacitacion en México tiene un marco legal que sustenta y regula todo
proceso de capacitacion. A continuacion se presentaran diferentes normas que hablan
sobre la capacitacién iniciando con la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en ella se establece que “las empresas cualquiera que sea su actividad, estan
obligadas a proporcionar a sus trabajadores, capacitacion o adiestramiento para el
trabajo. La ley reglamentaria determinara los sistemas, métodos y procedimientos
conforme a los cuales los patrones deberan cumplir dicha obligacion” (Articulo 123,

Apartado A, Fraccion XIlII).

La Ley Federal del Trabajo menciona que “es de interés social promover y vigilar la
capacitacion, el adiestramiento, la formacion para y en el trabajo, la certificacion de
competencias laborales, la productividad y la calidad en el trabajo, la sustentabilidad
ambiental, asi como los beneficios que éstas deban generar tanto a los trabajadores
como a los patrones” (Articulo 3,). Por lo tanto para el logro de los objetivos de cada
empresa “todo trabajador tiene el derecho a que su patron le proporcione capacitacion o
adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida y productividad”
(Articulo 132, Fraccion XV).

El Articulo 153-A. establece que los patrones tienen la obligacién de proporcionar a
todos los trabajadores, y éstos a recibir, la capacitacion o el adiestramiento en su trabajo

gue le permita elevar su nivel de vida, su competencia laboral y su productividad,
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conforme a los planes y programas formulados, de comun acuerdo, por el patron y el
sindicato o la mayoria de sus trabajadores. Los cursos y programas de capacitacion o
adiestramiento, asi como los programas para elevar la productividad de la empresa,
podran formularse respecto de cada establecimiento, una empresa, varias de ellas o
respecto a una rama industrial o actividad determinada. Donde “la capacitacion tendré
por objeto preparar a los trabajadores de nueva contratacion y a los demas interesados

en ocupar las vacantes o puestos de nueva creacion” (Articulo 153-B).

Por ultimo en el Articulo 153-D se menciona que los trabajadores a quienes se

imparta capacitacion o adiestramiento estan obligados a:

1. Asistir puntualmente a los cursos, sesiones de grupo y demas actividades que formen
parte del proceso de capacitacion o adiestramiento;

2. Atender las indicaciones de las personas que impartan la capacitacion o
adiestramiento, y cumplir con los programas respectivos;

3. Presentar los examenes de evaluacidbn de conocimientos y de aptitud o de

competencia laboral que sean requeridos.

Como se puede apreciar el implementar un programa de capacitacion no es un gusto
sino una necesidad que busca mejorar diferentes necesidades que cada organizacién

presenta y existen diversas normas que lo establecen como obligatorio.

CAPITULO Il ESTRATEGIAS DE ENSENANZA APRENDIZAJE; DESDE UNA
TENDENCIA CONSTRUCTIVISTA

Teniendo claro el proceso de capacitacion y las etapas que implica la ejecucion de un

programa de la misma, es momento de pasar al segundo capitulo, que trata sobre las
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estrategias de ensefianza y aprendizaje bajo el un enfoque constructivista, por tal razén,
se inicia dando una breve resefia de lo que es la pedagogia para entender la importancia
de esta disciplina en la formacion del hombre, posteriormente se menciona la relacion
gue tiene la didactica en el proceso de ensefianza aprendizaje, para ello es importante
tener conocimiento sobre los conceptos involucrados en este capitulo, los cuales se
conoceran a través de las definiciones de varios autores especializados en el tema y
por ultimo se describe lo que es el enfoque constructivista y la importancia de las

estrategias de ensefianza aprendizaje en el proceso educativo.

2.1. Breveresefiade lo que es la Pedagogia

Como toda disciplina o ciencia establecida por el hombre tiene una finalidad o
propdsito en la sociedad, la pedagogia no es la excepcidn, en los siguientes parrafos se
da una breve pero acertada descripcion de lo que es la pedagogiay cual es su finalidad

en la sociedad.

Por sus raices etimoldgicas pedagogia significa conduccién de nifios, se
cuenta que en Grecia el pedagogo era el esclavo encargado de conducir o
cuidar a los nifios de familia. A partir de este sentido original, la pedagogia ha
tomado cada vez con mayor seriedad y sistematizacion la categoria de
ciencia y arte, cuyo objetivo es la atencion al desarrollo de los nifios y de los
adultos, no sélo en el aspecto intelectual, sino también en el aspecto
propiamente formativo o integrador de la persona humana, [...] la pedagogia
ocupa un puesto similar al de la didactica, s6lo que con un horizonte mucho
mas amplio. También es considerada como arte y ciencia, pero su objetivo ya
no es el fenbmeno de ensefianza -aprendizaje, sino el fenomeno educativo, y
no solo de los nifios, sino del ser humano en cualquier etapa de su vida. La
pedagogia trata acerca de la educacion humana, como arte, es la habilidad
para educar. Como ciencia, es la sistematizacion fundamental de los hechos,
principios y valores que rigen a la educacion humana. (Gutiérrez, 2006, pag.
16)
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Como se puede apreciar la pedagogia tiene un papel muy importante en la sociedad,
ya que se encarga del fendmeno educativo que engloba al hombre, no solo consiste en
el aspecto intelectual, sino también intervienen cuestiones, de aspectos fisicos, morales,
profesionales, axiolégicos y econdmicos, por eso, su importancia en la sociedad, todo

proceso de educacion debe ser integral.

La educacion es pues un fendmeno que puede asumir las formas y las
modalidades mas diversas, segun sean los diversos grupos humanos y su
correspondiente grado de desarrollo; pero en esencia es siempre la misma
Cosa, esto es, la trasmision de la cultura del grupo de una generacion a la otra,
merced a lo cual las nuevas generaciones adquieren la habilidad necesaria
para manejar las técnicas que condicionan la supervivencia del grupo.
(Abbagnano, 1964, pag. 6)

El fendbmeno educativo es complejo y a lo largo de la historia humana, han existido
diferentes movimientos y corrientes que buscan dar solucibn a las diversas
probleméticas de la sociedad (ya sea por cuestiones econdmicas, culturales, religiosas
o politicas). A través de la pedagogia, se pretende dar respuesta, ya que es una
“disciplina que comprende, busca la explicacion y mejora permanente de la educacion y
de los hechos educativos, implica en la transformacion ética y axiologica de las
instituciones formativas y de la realizacion integral de todas las personas” (Medina, 2009,
pag. 7), lo cual se logra con ayuda de las diversas disciplinas como lo son la sociologia,
la psicologia, la historia, la antropologia, la politica, etc., estas son indispensables para
entender y comprender los contextos y situaciones que cada sujeto vive, logrando
formular los fines educativos que la sociedad requiere en ese contexto y tiempo
especifico.

Como se menciona la pedagogia “formula los fines de la educacion, las metas que
deben alcanzarse, mientras que la psicologia, la sociologia, la didactica, etc., se limitan
a proporcionarnos los medios propios para la consecucion de esos fines, ayudan a

indicarnos los caminos que debemos recorrer para alcanzar esas metas” (Abbagnano,
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1964, pag. 9), en favor del hombre y su educacién y por consecuencia la mejora de la
sociedad.

Actualmente se pretende a través de la educacion y “la nueva pedagogia [que]
desarrolla capacidades en el educando, como ensefarle a investigar, descubrir,
experimentar, razonar, comunicarse, expresarse, escuchar” (Andueza, 2007, pag. 16),
gue el sujeto ya no sea un ser pasivo en su proceso educativo, sSino que se interese en
su formacién, ya que la educacion es la socializacion entre las personas y los
conocimientos obtenidos a lo largo de la vida, la educacion es un “proceso humano-
social a través del cual se incorporan al ser humano los valores y conocimientos de una
sociedad dada” (Siliceo, 2015, pag. 17), donde las personas adquieren la cultura de su
sociedad, por eso es conveniente que las personas se involucren en la construccion
de su conocimiento e intervengan sobre las probleméticas de su contexto y den
soluciones a las mismas, la educacion activa “aumenta la capacidad de critica, la
inventiva, el espiritu de colaboracion, la toma de decisiones, el enfrentamiento ante
nuevas situaciones. Por ello el alumno debe conocer la motivacion que lo impulsa a
actuar, asi como la finalidad de su actividad” (Andueza, 2007, pag. 16), todo esto para

lograr la supervivencia en el mundo tan cambiante en el que vivimos actualmente.

A lo largo de la historia han surgido diversas disciplinas y ciencias que buscan apoyar
al proceso educativo, ejemplo de ello es la didactica, la cual apoya al fendmeno
educativo, especificamente al proceso de ensefianza aprendizaje dentro del aula. Siendo
una disciplina que requiere de sujetos activos y colaborativos en la adquisicion del su

aprendizaje y construccion del conocimiento.

2.2. Relacién entre Pedagogiay Didactica

La didactica surge en apoyo al proceso de enseflanza aprendizaje, como una
innovacion, por ser una opcion mas dinamica para la ensefianza de los educandos, “es
la disciplina o tratado riguroso del estudio y fundamentacion de la actividad de ensefianza
en cuanto propicia el aprendizaje formativo de los estudiantes en los mas diversos
contextos” (Medina, 2009, pag. 7). La didactica se encarga del proceso de ensefianza
aprendizaje dentro del aula, pero para ello, es indispensable tener una preparacion, asi
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como una actitud positiva al cambio y una actualizacion constante que exige la
educacion.

Raul Gutiérrez, (2006) da una definicion de lo que significa la did4ctica, también
menciona por qué se puede considerar a la didactica como arte y ciencia al mismo
tiempo, “la raiz etimoldgica de la palabra didactica didaskein, que significa ensefar, se
entiende que estamos frente a una disciplina que trata de esa actividad propia del
profesor” (Gutiérrez, 2006, pag. 14), donde el profesor puede ser un artista ya que la
didactica como arte, es el arte de ensefiar, “la palabra arte no se refiere necesariamente
a la belleza, ni es un objeto material. Arte significa cualidad intelectual practica, habilidad
interna que se manifiesta como una facilidad para producir un determinado tipo de obras
y como ciencia la didactica es la adquisicion de esa facilidad de ensefar” (Gutiérrez,
2006, pag. 14). Sin embargo quien ensefia puede a su vez transmitir a los aspirantes a
la docencia una serie de conceptos claros, ordenados y fundamentados, que tratan de
reproducir mentalmente las principales ideas, tesis y procedimientos que componen el
arte de la ensefianza.

La didactica tiene un papel mas especifico en el proceso educativo, pero no menos
importante en la formacién del hombre, ella interviene especificamente dentro del

proceso de ensefianza aprendizaje ya que;

Es una disciplina con una gran proyeccién-practica, ligada a los problemas
concretos de docentes y estudiantes. La didactica ha de responder a los
siguientes interrogantes: para qué formar a los estudiantes y qué mejora
profesional necesita el profesorado, quiénes son nuestros estudiantes y como
aprenden, qué hemos de ensefiar y qué implica la actualizacién del saber y
especialmente como realizar la tarea de ensefianza al desarrollar el sistema
metodoldgico del docente y su interrelacion con las restantes preguntas como
un punto central del saber didactico, asi como la seleccién y el disefio de los
medios formativos, que mejor se adecuen a la cultura de ensefiar y al contexto
de interculturalidad e interdisciplinaridad, valorando la calidad del proceso y
de los resultados formativos. (Medina, 2009, pag. 7)
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Mientras que la pedagogia se enfoca al fendmeno educativo, considerado como
“fendbmeno complejo y dificil de definir, es un hecho, una realidad en la que estamos
inmersos todos y que tiene por objeto la formacion integral del ser humano” (Vasquez,
2010, pag. 18). Por otro lado, la didactica se encarga del proceso educativo de
ensefianza aprendizaje, donde hay dos protagonistas que

Reclaman la interaccion entre los agentes que las realizan. Desde una vision
activo-participativa de la didactica, el docente de «docere» es el que ensefia,
pero a la vez es el que mas aprende en este proceso de mejora continua de
la tarea de co-aprender con los colegas y los estudiantes. La segunda
acepcion le corresponde con la voz «discere», que hace mencién al que
aprende, capaz de aprovechar una ensefianza de calidad para comprenderse
a si mismo y dar respuesta a los continuos desafios de un mundo en
permanente cambio. Los agentes, docentes y discentes, hacen referencia a
los protagonistas, que construyen un conocimiento esencial, que se ha ido
consolidando y dando respuesta al proceso interactivo o acto didactico,
quienes consideran la actuacion didactica en reciprocidad entre docente y
discente, definida como acto comunicativo-interactivo. (Medina, 2009, pags.
6-7)

El papel de la educacién en la sociedad es de gran importancia por ello cada ciencia
y diversos autores aportan en benéfico ella. Por tal razon las teorias educativas en los
ultimos siglos, han insistido con creciente interés y lujo de razones y detalles, en la
educacion centrada en el educando. “En el siglo XXI ha destacado esa revolucién
copernica, que consiste en colocar al educando, y no al educador, como el personaje
central del proceso educativo” (Gutiérrez, 2006, pag. 29). Una de las corrientes mas
actuales y con mas énfasis es el constructivismo del cual se habla a continuacion.
Finalizando con este apartado se concluye que la Didactica es el arte de aprender a partir
de ensefiar.
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2.3. ¢Qué es latendencia constructivista?

De acuerdo a Martinez, E. y Zea, I. (2004), “si la sociedad esta en constante cambio
por efecto de la transformacién del conocimiento se requiere para ello, la necesidad de
transformar los modelos y esquemas de pensamiento” (pag. 70), que beneficien el
fendmeno educativo, donde la participacion de los agentes educativos es indispensable,
donde el papel de los docentes cambia, siendo los alumnos el punto central, por ello se
requiere la participacion de los aprendices y se pone un énfasis en “estudiar los
procesos internos del aprendizaje con un enfoque constructivista, es decir que el
estudiante es considerado un agente activo en su proceso educativo, donde va
construyendo su propio conocimiento a través de la interaccion con el medio y donde su
estructura cognoscitiva juega un papel determinante” (Muria, 1994), pero sin dejar de
lado el papel de los educadores, quienes anteriormente eran considerados como
proveedores del conocimiento, ahora pasan a ser guias u orientadores en la construccién

del aprendizaje de los estudiantes.

Es importante tener claro que todo proceso de ensefianza aprendizaje es diferente,
cada contexto y aprendiz tendran caracteristicas diversas, lo cual implica conocer

primero el entorno para posteriormente intervenir.

Cada época, cada escenario y cada momento histérico generan determinados
retos para la educacion, retos que dan [...] una serie de demandas e intereses
implicitos y explicitos de la sociedad: los maestros y las maestras, los
directivos de la educacion, el sector politico, los intelectuales, las empresas
y las organizaciones sociales. Dichas demandas se convierten en retos
cuando se analizan, se comprenden, se discuten y se acuerdan ejes minimos
hacia los cuales se orientan los procesos educativos. (Tobon S. P., 2010, pag.
2)

Muchas teorias y corrientes educativas, buscan la mejora del fendmeno educativo,
hay diferentes propuestas, una de ellas es el ya mencionado constructivismo, que
también surge como una corriente educativa, para dar soluciones a las problematicas

gue aquejan a la educacion.
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En sus origenes, el constructivismo surge como una corriente epistemoldgica
preocupada por discernir los problemas de la formacion del conocimiento
humano. Para Delval, se encuentran algunos elementos del constructivismo
en el pensamiento de Vico, Kant, Marx y Darwin, ellos plantearon al igual que
los exponentes constructivistas de hoy, que los seres humanos son producto
de su capacidad para adquirir conocimientos y para reflexionar sobre si
mismos; lo que les ha permitido anticipar, explicar y controlar la naturaleza y
construir la cultura. Asi mismo, destacan que el conocimiento se construye
activamente por el sujeto y no es recibido de manera pasiva por el ambiente.
(Martinez, E. y Zea, |., 2004, pag. 72, citado de Diaz, F., y Hernandez, G,
2002)

La corriente constructivista establece que el aprendiz no es un sujeto pasivo, el
aprende de forma activa, lo que provoca que el educando sea la parte central del proceso

educativo y el docente toma el papel de guia.

La postura constructivista, en la educacion “se nutre de los aportes de las distintas
corrientes psicologicas, como el enfoque psicogenético de Piaget, la teoria de los
esquemas cognitivos, la teoria ausbeliana de asimilacion y el aprendizaje significativo,
la psicologia sociocultural de Vygotsky” (Diaz, 2002, pag. 38). De las ya mencionadas
teorias se tomaron, supuestos y principios que consolidaron a la corriente constructivista
(ver tabla 5), cada teoria aporta diferentes principios y concepciones del alumno y

docente, asi como de la ensefianza y el aprendizaje.
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Tabla 5. Postulados de los enfoques constructivistas.

Postulados de los enfoques constructivistas

Enfoque

Psicogenético

Coghnitivo

Sociocultural

Concepciones y principios con

aplicaciones educativas

«Enfasis en la autoestructuracion.
*Competencia cognitiva determinada por el
nivel de desarrollo intelectual.

*Modelo de equilibracién: generacion de
conflictos cognitivos y reestructuracion
conceptual.

*Aprendizaje operativo: s6lo aprenden los
sujetos en transicién mediante abstraccion
reflexiva.

*Cualquier aprendizaje depende del nivel
cognitivo inicial del sujeto.

+Enfasis en el curriculo de investigacién por
ciclo de ensefianza y en el aprendizaje por
descubrimiento.

*Teoria ausubeliana del aprendizaje verbal
significativo.

*Modelos de procesamiento de la informacion y
aprendizaje estratégico.

*Representacion del conocimiento esquemas
cognitivos o teorias implicitas y modelos
mentales episodicos.

*Enfoque experto-novatos.

.Teorfas de la atribucion y de la motivacion por
aprender.

+Enfasis en el desarrollo de habilidades del
pensamiento, el aprendizaje significativo y
solucién de problemas.

*Aprendizaje situado en contexto dentro de
comunidades de préctica.

*Aprendizaje de mediadores Instrumentales de
origen social.

*Creacioén de ZDP (Zonas de Desarrollo
Proximo)

*Origen social de los procesos psicolégicos
superiores.

*Andamiaje y ajuste de la ayuda pedagdgica.
+Enfasis en el aprendizaje guiado y
cooperativo, ensefianza reciproca.

*Evaluacion dinamica y en contexto

Metafora educativa

Alumno: constructor de esquemas y
estructuras operatorias.

Docente: facilitador del aprendizaje y
desarrollo.

Ensefianza: indirecta por
descubrimiento.

Aprendizaje: determinado por el
desarrollo.

Alumno: procesador activo de la
informacion.

Docente: organizador de la informacién
tendiendo pautas cognitivas, promotor
de habilidades del pensamiento y
aprendizaje.

Ensefianza: induccion de conocimientos
esquematicos, significativos y de
estrategias o habilidades cognitivas, el
cémo del aprendizaje.

Aprendizaje: determinado por
conocimientos y experiencias previas.

Alumno: efectla apropiacion o
reconstruccion de saberes culturales.
Docente: labor de mediacion por ajuste
de la ayuda pedagogica.

Ensefianza: transmisién de funciones
psicoldgicas y saberes culturales
mediante interacciéon en ZDP.
Aprendizaje: interiorizacion y
apropiacion de representaciones y
proceso.

Tabla 5. Postulados Centrales de los enfoques Constructivistas, Fuente: Diaz Barriga, F. y
Hernandez R., G. (2002), Estrategias docentes para un aprendizaje significativo: una
interpretacion constructivista, México, McGraw-Hill, pag. 31.

Como se puede apreciar la corriente constructivista se sustenta de diversas teorias,
sin dejar de lado el papel que juega cada agente involucrado dentro del proceso
educativo. En los ultimos afios se ha apostado en esta corriente como una opcién a los
males educativos, en algunos casos con éxito y en otro con rechazo, porque no se
obtuvieron los resultados esperados. Esto se debe porque “a menudo los enfoques

constructivistas en educacion no son muy coincidentes debido a que responden a
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diferentes modos de empleo de las teorias y a diversas percepciones sobre la educacion
escolar, su naturaleza y sus funciones” (Coloma, 1999, pag. 219), también se aplican en
diversos contextos (econdmicos, culturales, sociales y politicos), o que provoca

resultados indistintos en cada contexto.

El presente trabajo de investigacion retoma las estrategias de ensefianza aprendizaje
de autores constructivistas, para la propuesta de capacitacion, que se pretende ejecutar
dirigida a los asesores educativos del INEA desde una tendencia constructivista,
entendiendo la palabra de tendencia como “la inclinacion de los seres humanos para la
eleccion de una determinada direccion, cosa, objeto o ideologia” (RAE, 2018). El objetivo
de la capacitacion, es que los asesores adquieran el conocimiento y las habilidades sobre
las de estrategias de ensefianza y aprendizaje, como un apoyo, siendo herramientas de
gran utilidad en su labor educativa, con un enfoque mas activo, tanto por parte de los
docentes como de los educandos, donde estos Ultimos se involucren mas en su propio
procesos de ensefianza-aprendizaje y los asesores obtengan una actualizacion, la cual
les permitird realizar su labor docente de una forma mas dinamica y al mismo tiempo
gue les ayude a responder a las diversas demandas o imprevistos que puedan surgir en
su desemperio docente, ya que “la complejidad de los procesos educativos hacen que
dificilmente se pueda prever qué sucedera en el aula, por lo que es necesario que el
docente cuente con una diversidad de estrategias que le permitan atender las diferentes
demandas” (UNESCO, 2009, pag. 78) que el contexto escolar exige.

Teniendo claro lo que implica el fendmeno educativo y especialmente el proceso de
ensefianza-aprendizaje, asi como los principios que caracterizan a la corriente
constructivista, es momento de conocer lo que implica cada concepto mencionado en
este tema, iniciando con el término de estrategia, posteriormente con los de ensefianza
y aprendizaje para concluir con el concepto de estrategias de ensefianza-aprendizaje

de forma general.

2.4. Concepto de estrategia

El término de estrategias actualmente ha tomado un aspecto general, pero

anteriormente, estrategia era comun escucharlo en ambitos militares. “La palabra
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estrategia tiene su origen en las palabras griegas stratos, que se refiere a ejército, y
agein, que significa guia. Asi mismo, la palabra strategos que hacia alusién a estratega,
también proviene del latin y del antiguo dialecto griego dérico” (Sierra, 2013, pag. 158),
entendiendo que el estratega era el individuo que se encargaba de dirigir o de conducir
al ejército en las guerras por el dominio territorial o por imponer su poder, otra definicion
es tomada de la Real Academia Espafiola (2018) que define a la estrategia como la

“habilidad o destreza para dirigir algo”, para obtener éxito en el objetivo propuesto.

Actualmente el término ha sido retomado por las diversas ciencias y disciplinas, dando
un cambio en su conceptualizacion, ya no es un término exclusivo del area militar, sino
ahora es universal y retomado por las diferentes areas disciplinarias que existen. En los
ultimos afios las estrategias tienen diversa concepciones y una de tantas, es en la que
son consideradas como un “conjunto de técnicas estructuradas y ordenadas en vista de
la consecucion de un fin” (Javaloyes, s/f, pag. 13), otra definicion sobre “las estrategias
se refieren a la creacidn de disefios complejos basados en el andlisis que brinda una
posicion valiosa y original, articulada con toda una estructura de acciones y
comportamientos dirigidos hacia un objetivo determinado” (Visbal, 2017, pag. 74). Se
puede observar en las definiciones anteriores, que los autores coinciden en que las
estrategias son técnicas o acciones que son de ayuda para lograr obtener éxito en una
meta u objetivo propuesto, esto claro, a través de acciones organizadas y dirigidas por
un experto o especialista en el tema, ya que él debe disefiar un plan a seguir.

Cabe sefalar que la diferencia entre técnica y estrategia, consiste en que la primera
es un conjunto de procedimientos cientificos para tratar una actividad de ensefianza vy
la segunda son todas las acciones que componen ese conjunto de actividades de
ensefianza y propician el acto de aprender desde la toma de decisiones del docente para

crear escenarios de aprendizaje.

2.5. Concepto de Ensefianza

Continuando con el concepto de ensefianza, siendo un término mas comun escuchar,

se presentan algunas definiciones de varios autores para comprender en profundidad a
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que se refiere la ensefianza, iniciando con Frida Diaz Barriga y Gerardo Hernandez
(2002), ellos consideran la ensefianza como “un proceso de ayuda que se va ajustando
en funcion de como ocurre el progreso en la actividad constructiva de los alumnos. Es
decir, la ensefianza es un proceso que pretende apoyar o, si se prefiere el término
andamiar el logro de aprendizajes significativos” (pag. 40) de los estudiantes, donde el
papel del docentes es importante, como acompafiante en este proceso. Otra definicion
de la ensefianza, es considerada como un “proceso que facilita la transformacién
permanente del pensamiento, las actitudes y los comportamientos de los
alumnos/alumnas, provocando el contraste de sus adquisiciones mas 0 menos
espontaneas en su vida cotidiana” (Vasquez, 2010, pag. 79), toda ensefianza es la
transmision de aprendizajes, con un objetivo, hacer que los alumnos adquieran
conocimientos, pero no solo de forma memoristica, sino que ellos asimilen la informacion,
la comprendan y la utilicen en la resolucion de situaciones que se presentan en la vida
diaria. Actualmente con la nueva reforma educativa (SEP, Modelo Educativo para la
educacion obligatoria Educar para la vida y la creatividad, 2017) la ensefianza es

considerada como un:

Proceso didactico orientado al desarrollo de conocimiento o habilidades por
la via de acciones -intelectuales, sociales o fisicas- que faciliten al estudiante
la aprehension del contenido. Dado que el aprendizaje es un proceso
cognitivo individual, la ensefianza ofrece el contenido de los modos mas
convincentes para que la accion propia de los estudiantes los incorpore.
Considerando las multiples variables asociadas, la ensefianza es una labor
gue requiere constantes ajustes y redisefios para mantener el rumbo de
accion propuesto. La enseflanza requiere el dominio del éarea de
conocimientos, pero también de habilidades para la vinculacion interpersonal.
(pag. 206)

Se menciona que la ensefianza es la transmision de conocimientos, habilidades y
destrezas, anteriormente esta se impartia a través de la clase magistral, el dictado o
memorizacion, y los alumnos lograban la retencién de informacion, pero esto no

garantizaba que ellos efectivamente la comprendian. En los ultimos afios a través de
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las aportaciones de autores e investigaciones educativas se ha comprobado que el
alumno no es pasivo y que el aprende activamente, por ello se estd apostando a que
construya su aprendizaje “utilizando diferentes medios y estrategias para transmitir [...]
experiencias, para que sean asimiladas y aprendidas constantemente vy
productivamente” (Vasquez, 2010, pag. 17), donde el papel del educador efectivamente
cambia, pero sigue teniendo una importancia en la construccién del saber del aprendiz,
ya que el “tiene como prioridad ayudar al alumno a lograr un punto de vista cada vez mas
critico de su realidad, con la alta responsabilidad que este acto requiere, al mismo tiempo
reconoce el aprendizaje de ambos en el proceso de ensefianza aprendizaje” (Pérez,
2004, pag. 46). Anteriormente la enseflanza se consideraba como la transmision del
conocimiento por parte del docente, actualmente ha cambiado esa concepcioén, ahora
ensefar requiere de la eleccion de contenidos escolares, de una planificacion donde es
importante disefiar estrategias que ayuden al alumno a organizar, asimilar y sintetizar
informacion, como también tener en cuenta los diferentes contextos escolares y estilos

de aprendizaje de los alumnos.

2.6. ¢Qué es el Aprendizaje?

Teniendo claro a lo que se refiere la ensefianza, es momento de pasar al concepto de
aprendizaje, para ello se presentaran las siguientes definiciones, Vazquez Fernando
(2010) considera al aprendizaje como “un proceso activo, participativo, organizado y de
socializacion que favorece la apropiacion de conocimientos, habilidades, destrezas y la
formacion en valores” (pags. 14-15), con el propdsito de formar al alumno para la vida en
sociedad. También el aprendizaje, es considerado “como una actividad cognitiva
constructivista [...] pues supone el establecimiento de un propdésito, aprender y una
secuencia de acciones orientadas a alcanzar o satisfacer este propésito” (Meza, 2013,
pag. 195), por tal razén se requiere de una participacion activa por parte de los alumnos,
asi mismo su interés por aprender. En la actualidad, tras un mundo tan cambiante, el
papel del estudiante se modifica y debe ser “auténomo, autorregulado, que conoce sus
propios procesos cognitivos y tiene en sus manos el control del aprendizaje. En este
sentido el aprendizaje resulta eminentemente activo e implica una asimilacién organica

desde dentro” (Kohler, 2005, pag. 29). El estudiante ya no se limita a adquirir
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conocimiento, sino que lo construye usando la experiencia previa para comprender y

moldear el nuevo aprendizaje, con ayuda de un sujeto mas conocedor.

Como se menciond anteriormente este proyecto de investigacion se basa en la teoria
del constructivismo, por tal razon es importante saber la concepcion que tenian los
principales representantes de esta corriente sobre el aprendizaje, iniciando con Jean
Piaget, siendo un psicologo muy reconocido por sus trabajos de investigacion los cuales

aportaron mucho a la educacion.

Para el psicélogo suizo Jean Piaget, el aprendizaje consiste en la generacion
de estructuras cognoscitivas que se crean a través de la modificacion de los
reflejos iniciales del recién nacido y que se van enriqueciendo a través de la
interaccién del individuo con el medio. Estas estructuras se encargan de
adquirir la nueva informacion a través de dos procesos béasicos: la asimilacion
y la acomodacion. Cuando el individuo adquiere un nuevo trozo de
informacion que es compatible con alguno de los esquemas que posee lo
asimila a tal esquema. Cuando la informacién es incompatible con los
esquemas previos, éstos tienen que ser modificados para acomodarse a la
nueva informaciéon. Desde esta perspectiva, el aprendizaje no puede ser la
memorizacién de datos sino la incorporacion de los datos a esquemas que
poseen informacién organizada en patrones, asi como funciones
cognoscitivas que operan la informacion nueva y la ya adquirida. (Gomez,

2000, péag. 40)

Otro autor es Lev Vygotsky quien también aporto grandes investigaciones al campo
educativo, considerado uno de los principales representante de la teoria constructivista

por sus grandes pensamientos, él enfatiza en la interaccion social porque es un:

Factor clave para el aprendizaje y la transmision de la cultura. Este enfoque
parte de lo que el autor llama la ley genética general del desarrollo cultural
gue postula que todo lo que forma parte de los procesos cognoscitivos de una

persona existié primero entre las personas como una categoria interpersonal
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y que posteriormente pasé a ser intrapersonal a través de un proceso de
internalizacion. Un concepto fundamental para la ensefianza, desde esta
perspectiva teorica, es el de zona del desarrollo préximo. Vygotsky la definia
como aquella en la que el alumno no es capaz de realizar una actividad por si
mismo, pero puede hacerla con la ayuda de otra persona mas competente.
Para este autor no tiene sentido ayudar al alumno en lo que él puede aprender
por si mismo, ni insistir en que aprenda aquello para lo que adn no esta

preparado.(Op. Cit. Gémez, pag.42)

Ya que la ensefianza solo ocurre en la zona en que el individuo puede desempefar
una actividad con la ayuda de otro. En la teoria de Vygotsky la interaccion social juega
un papel muy importante, pues de ella depende el desarrollo de los procesos superiores
de pensamiento. Lo que hace la interaccidon en un grupo, es que los pensamientos e
ideas sean interiorizados por cada uno de los miembros y luego formaran parte de su
propio esquema cognoscitivo. A este enfoque se le llama constructivista porque parte del
principio de que la informacién no es transmitida del maestro al alumno, sino que cada
individuo construye el conocimiento asimilando y acomodando la nueva informacion a su

sistema cognoscitivo.

2.7. Estrategias de ensefianza

Es momento de pasar a las estrategias de ensefianza, entendiendo que estas son
dirigidas por el docente quien debe ponerlas en marcha. Anteriormente el concepto de
estrategias de ensefianza, asi como el de estrategias de aprendizaje no era comun
escucharlos, pero si era usual que las estrategias de ensefianza fueran ejecutadas por
los maestros, las mas comunes eran la clase magistral, el dictado y la memorizacion.
Pero las nuevas concepciones sobre la educacion, exigen que los alumnos ya no solo
acumulen infinidad de informacion, ahora se requiere que los educandos reflexionen
sobre lo que aprenden, que participen en las problematicas de la sociedad y que den su
critica y posibles soluciones, por ello, los educandos pasan a ser el punto central dentro
del proceso educativo y el papel del docente cambia a ser guias, lo que implica un mayor

compromiso y una constante formacion.
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Sabemos que no basta con la buena o la mera vocacion para ser un maestro.
También son indispensables y mucho més en muestra época conocer
estrategias, apropiar recursos, estudiar saberes especializados, familiarizarse
con obras y autores fundamentales, en fin, capacitarse de verdad en la
disciplina didactica. Y ello demanda enfrentarse a un verdadero campo
profesional [...] donde se conjunten de manera arménica el qué y el como del

buen ensefar. (Vasquez, 2010, pags. 7-8)

Para dar respuesta al como ensefiar, es aqui, donde intervienen y dan solucién las
estrategias de ensefianza, entendidas como un “conjunto articulado de acciones que el
docente determina para €l y sus estudiantes, con el fin de conseguir que estos ultimos
alcancen un determinado resultado de aprendizaje” (UDLA, 2015, pag. 5), la gran gama
de estrategias de ensefianza, son de gran utilidad para que el docente quien busca que
los alumnos adquieran los conocimientos, lo logren de una forma activa. Esto con el fin
de que el docente realice su practica profesional de la mejor manera, logrando adquirir
habilidades y conocimientos que le permitan enfrentarse a los retos que implica la
ensefianza, la cual requiere de un gran bagaje de habilidades y destrezas, asi como

herramientas y recursos y que le permitan mejorar y dinamizar su forma de ensefianza.

Todo en beneficio del educando, qué es el que aprende, pero donde el papel del
maestro es fundamental ya que es “la figura clave de la ensefianza, considerada esta
como un componente del proceso educativo que implica la relacién dindmica, consciente
y valida entre maestro, tiempos, saberes, recursos, estudiantes, métodos, técnicas y
tacticas, valoraciones y mejoramientos” (Ob. Cit., pag. 22), como se acaba de mencionar
la ensefianza es un componente dentro del proceso educativo, asi como el maestro,
quien debe capacitarse y actualizarse constantemente, considerando a las estrategias
de ensefianza, como una buena opcion para una mejora educativa, la cuales se
consideran como “modos de actuar del maestro, que hacen que se generen aprendizajes
y por eso, [las] estrategias son el producto de una actividad constructiva, creativa y
experiencial del maestro, pensadas con anterioridad al ejercicio practico de la

enseflanza, dinamicas y flexibles segun las circunstancias y momentos de accion”
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(idem., pag. 22). En las que se encuentren los alumnos o el entorno que desea crear el

maestro.

También las estrategias de ensefianza son consideradas como “el medio o recurso
para la ayuda pedagdgica, las herramientas, procedimientos, pensamientos, conjunto de
actividades mentales y de operacion mental que se utilizan para lograr aprendizajes”
(Martinez, 2004, pag. 79), son recursos de los cuales los docente se valen para sus
practicas educativas. Otra definicion de las estrategias de ensefianza es de Rebeca
Anijovich y Mora Silvia (2009), ellas las definen y conceptualizan como “el conjunto de
decisiones que toma el docente para orientar la ensefianza con el fin de promover el
aprendizaje de sus alumnos. Se trata de orientaciones generales acerca de como
ensefiar un contenido disciplinar considerando que [los] alumnos comprendan, el por qué

y para qué” (pag. 19), del contenido e informacién presentados.

Las estrategias de ensefanza, son “recursos y procedimientos utilizados por los que
tienen a su cargo la ensefianza con el fin de promover aprendizajes significativos. Es
decir se proporcionan ayudas al aprendiz con la intencién de facilitar un pensamiento
mas profundo de la informacién nueva” (Kohler, 2005, pags. 32-33) que han de aprender.
La diversidad de estrategias es variada y cada estrategia tiene un proposito diferente,
por eso es importante que el maestro domine un bagaje amplio de estrategias asi mismo

gue conozca las caracteristicas y objetivos que persiguen cada una de ellas.

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA (2003), quien también aporta una
definicion sobre las estrategias de ensefianza como “procedimientos utilizados por el
docente para promover aprendizajes significativos, que implica actividades conscientes
y orientadas a un fin” (pag. 8), da una serie de sugerencias para que el educador tenga

éxito en su utilizacion las cuales se muestran a continuacion:

e Deberan ser funcionales y significativas, que lleven a incrementar el rendimiento
en las tareas previstas con una cantidad razonable de tiempo y esfuerzo.

e La instruccibn debe demostrar que estrategias pueden ser utilizadas, como
pueden aplicarse y cuando y por qué son utiles. Saber por qué, donde y cuando
aplicar las estrategias y sus transferencia a otras situaciones.
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Los estudiantes deben creer que las estrategias son utiles y necesarias.

Debe haber una conexién entre la estrategia ensefiada y las percepciones del
estudiante sobre el contexto de la tarea.

Una instruccién eficaz y con éxito genera confianza y creencias de autoeficiencia.
La instruccion debe de ser directa, informativa y explicativa.

La responsabilidad para generar, aplicar y controlar estrategias eficaces es
transferida del instructor al estudiante.

Los materiales instruccionales deben ser claros, bien elaborados y agradables.

Otras recomendaciones son retomadas de Frida Diaz Barriga Y Gerardo Hernandez

(2002) quienes mencionan que para tener éxito en las estrategias de ensefianza se

tienen que tomar cinco aspectos para saber qué estrategia es la indicada:

2.8.

Consideracién de las caracteristicas generales de los aprendices (nivel de
desempefio cognitivo, conocimientos previos, factores motivacionales, etcétera).
Tipo de dominio del conocimiento en general y del contenido curricular en
particular, que se va a abordar.

La intencionalidad o meta que se desea lograr y las actividades cognitivas y
pedagdgicas que debe realizar el alumno para conseguirla.

Vigilancia constante del proceso de ensefianza (de las estrategias de ensefianza
empleadas previamente si es el caso), asi como el progreso y aprendizaje de los
alumnos.

Determinacion del contexto intersubjetivo creado con los alumnos hasta ese

momento, si es el caso.

Estrategias de aprendizaje

Es momento de pasar a las estrategias de aprendizaje, en este apartado se muestran

algunas definiciones tomadas de autores expertos en el tema. La primera definicion es

obtenida de Frida Diaz Barriga y Gerardo Hernandez (2002) quienes consideran que

las estrategias de aprendizaje “son procedimientos (conjuntos de pasos, operaciones o

habilidades, que un aprendiz emplea en forma consiente, controlada e intencional como

instrumentos flexibles para aprender significativamente y solucionar problemas” (pag.
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234) ya que a traveés de estos recursos el aprendiz manipula la informacion, lo que le
permite asimilarla. Para Elizabeth Martinez y Enilda Zea (2004), “el alumno es
constructor de su propio proceso de aprendizaje a partir de sus conocimientos previos,
sus experiencias y la ayuda de la ensefianza medida por el docente” (pag. 71), esto
apoyado por recursos como lo son las estrategias de aprendizaje que garantizan un éxito,
si el docente las ejecuta consciente y acertadamente en el momento adecuado.

Para otros autores las estrategia de aprendizaje constituyen actividades consientes e
intencionales que guian las acciones a seguir para alcanzar determinadas metas de
aprendizaje, un rasgo importante de cualquier estrategia es que esta bajo el control del
estudiante, es decir, que a pesar de que ciertas rutinas pueden ser aprendidas hasta el
punto de automatizarse, las estrategias son generalmente deliberadas, planificadas y
conscientemente comprendidas en actividades. Dicho en otros términos, las estrategias
de aprendizaje “son procedimientos que se aplican de un modo intencional y deliberado
a una tarea y que no pueden reducirse a rutinas automatizadas, es decir, son mas que
simples secuencias o aglomeraciones de habilidades [...] las estrategias tienen un
caracter intencional; implican, por lo tanto, un plan de accion (Herrera, 2009, pag. 3), que
es la guia de acciones del docente, donde es importante el bagaje sobre diversas
estrategias por parte del educador, para no utilizar las mismas constantemente, ya que

eso puede volverse tedioso para los alumnos.

Por su parte el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA (2003), considera las
estrategias de aprendizaje como “actividades consientes e intencionales que guian las
acciones a seguir para alcanzar determinadas metas de aprendizaje por parte del
estudiante” (pag. 9). Son procedimientos que se aplican de un modo intencional en una
tarea o actividad y que no pueden reducirse a simples rutinas automatizadas, son
acciones y pensamientos que el aprendiz utiliza durante su aprendizaje con la intencidn
de influir en su proceso educativo. Y asi como las estrategias de ensefianza tienen
caracteristicas que las identifican y sugerencia para un mayor éxito, las estrategias de

aprendizaje también las tienen siendo las siguientes:
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Su aplicacién no es automatica sino controlada
Implica un uso selectivo de los propios recursos y capacidades disponibles.
Las estrategias estan constituidas de otros elementos mas simples, que son las

técnicas de aprendizaje, las destrezas o habilidades.

También Frida Diaz Barriga (2002), menciona que la estrategias de aprendizaje son

procedimientos (conjunto de pasos, operaciones o0 habilidades) que un aprendiz emplea

en forma consiente, controlada e intencional como instrumentos flexibles para aprender

significativamente y solucionar problemas en definitiva y que son tres rasgos

caracteristicos de las estrategias de aprendizaje

2.9.

1. La aplicacion de las estrategias es controlada y no automatica; requieren

necesariamente de una toma de decisiones, de una actividad previa de
planificacion y de un control de su ejecucion. En tal sentido, las estrategias de
aprendizaje precisan de la aplicacion del conocimiento metacognitivo y sobre todo
autoregulador.

La aplicacion experta de las estrategias de aprendizaje requieren de una reflexion
profunda sobre el modo de emplearlas. Es necesario que se denominen las
secuencias de acciones e incluso las técnicas que las construyen y que sepa
ademas cémo y cuando aplicarlas flexiblemente.

La aplicacion de las mismas implica que el aprendiz las sepa seleccionar
inteligentemente de entre varios recursos y capacidades que tenga a su
disposicion. Se utiliza una actividad estratégica en funcion de demandas

contextuales determinadas y de la consecucion de ciertas metas de aprendizaje.

Estrategias de ensefianza aprendizaje

Las estrategias de ensefianza-aprendizaje de las cuales se ha venido hablando a lo

largo de los parrafos anteriores y siendo el objeto de estudio de este trabajo de

investigacion, como una propuesta pedagogica donde se pretende que a través de una

capacitacion sobre las mismas, los asesores educativos del INEA, se aduefien del

conocimiento, sobre la diversidad de estrategias tanto de ensefianza como de
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aprendizaje, con el proposito de que hagan uso de ellas, como apoyo en su labor
educativa, logrando una actualizacién en el personal educativo que labora en dicha
institucion, para asi ayudar en su formacién y sus practicas didacticas, ya que “el saber
didactico es necesario para el profesorado e indispensable para los maestros, quienes
forman las actitudes y ensefian las estrategias de aprendizaje mas adecuadas para
aprender a lo largo de la vida” (Medina, 2009, pag. 5), de su aprendices, construyendo
asi sus aprendizajes significativos, como también ayudan y contribuyen a “formar un
ciudadano pensador, critico, constructor de su propio proceso de aprendizaje y ademas
creativo siendo una de las finalidades de la educacion [...] en sus distintos niveles y
modalidades” (Martinez, 2004, pag. 69). Para ello es importante tener claro el concepto,
el cual es obtenido de Johanna Kohler (2005), ella establece que ambos tipos de

estrategias de ensefianza y de aprendizaje

Se encuentran involucradas en la promocion de aprendizajes significativos a
partir de los contenidos escolares. Sin embargo, en las estrategias de
ensefianza se pone particular énfasis en el disefio, programacion, elaboracion
y realizacion de los contenidos a aprender por via oral o escrita (lo cual es
tarea de un disefiador o un docente) y en el caso de las estrategias de
aprendizaje la responsabilidad recae sobre el aprendiz para lo cual se les
entrena en el manejo directo y por si mismo de procedimientos que les
permitan aprender con éxito y de manera autbnoma. En ambos casos, se
utiliza el término estrategias por considerar que el profesor o el alumno, segun
sea el caso, deberian emplearlas como procedimientos flexibles y adaptativos

a distintas circunstancias de ensefianza. (pag. 32)

Como en los casos anteriores sobre los conceptos de las estrategias de ensefianza,
y las de aprendizaje, existe entre los autores una similitud en sus definiciones, surge lo
mismo con el concepto de estrategias de ensefianza-aprendizaje, ya que como lo
menciona Johanna Herrera son complementaria, como lo es la ensefianza y el
aprendizaje una no existe a si la otra. Muchos autores coinciden en que las estrategias
de ensefianza aprendizaje “son todos aquellos procedimientos que el docente y los

alumnos utilizan para la construccion conjunta del aprendizaje significativo” (Martinez,
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2004, pag. 79), por lo cual “deben considerarse como complementarios dentro del
proceso de ensefianza aprendizaje; para, con ello lograr que el aprendizaje sea mas
auténomo y reflexivo” (Diaz, 2002, pag. 140). Las estrategias de ensefianza-aprendizaje
buscar que el docente y el alumno se involucren en la construccion del aprendizaje, esto
se debe a que son una consecuencia de la corriente constructivista. La concepcion
constructivista se basa en torno a la idea de, que el alumno es el responsable ultimo de
su propio proceso de aprendizaje, €l construye el conocimiento por si mismo y nadie
puede sustituirle en esa tarea, también relaciona la informacién previa con la nueva, esta
conexion es esencial para la construccion de su conocimiento. El alumno da significacion
a la informaciéon que recibe. Para ello, se requiere el apoyo del docente y la misma
sociedad; para establecerle andamiaje que ayuda a construir el conocimiento. El docente
debe ser un orientador, mediador y guia del aprendizaje del alumno, ayudandolo a que

el alumno se aproxime al conocimiento verdadero.

Segun la teoria constructivista del aprendizaje, éste es un proceso activo en
gue los estudiantes construyen nuevas ideas o conceptos basados en sus
conocimientos actuales y pasados. El alumno selecciona y transforma la
informacion, construye hipotesis y toma decisiones apoyandose, para hacerlo,
en una determinada estructura cognitiva. La estructura - esquema, modelo
mental - proporciona significado y organizacion a las experiencias y permite al
individuo ir mas alla de la informacion recibida. En lo que concierne a la
instruccion, el docente deberd intentar que los estudiantes descubran
principios por si mismos y estimularles a que lo hagan. Profesor y estudiantes
deberan implicarse en un dialogo activo (de tipo socrético, por ejemplo). La
tarea del docente es presentar la informacién que debe ser aprendida en un
formato adecuado al estado y nivel de comprension del alumno. Esto es lo
que en general se identifica como lo hace el autor del libro, con una
metodologia didactica constructivista. En esta linea, el curriculo adecuado es
el que organiza el contenido en espiral, de modo que el estudiante va
construyendo su aprendizaje sobre lo previamente aprendido. (Pimienta,
2008, pag. 3)
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Otro autor quien es uno de los primeros impulsores sobre del uso de estrategias de
ensefianza y aprendizaje desde una vision constructivista es Julio Pimiento Prieto
(2012), el concibe a las estrategias de ensefianza-aprendizaje como “instrumentos de
los cuales se vale el docente para contribuir a la implementacion y desarrollo de las
competencias de los estudiantes. Con base en una secuencia didactica que incluye
inicio, desarrollo y cierre, es conveniente utilizar estas estrategias de forma permanente”
(pag. 3), donde también es importante tener en cuenta las competencias especificas que

se pretenden desarrollar en los alumnos.

Existe una gran gama de estrategias tanto para el docente como para el alumno hay
estrategias para recabar conocimientos previos de los estudiantes, las cuales son de
gran utilidad para los docentes, ya que les permite obtener un diagnostico del alumno,
otras para organizar informacion, como lo son los diagramas, mapas mentales o cuadros
tanto conceptuales o sindpticos, estos son de gran utilidad para los estudiantes, porque
permiten sintetizar la informacién, también hay estrategias que permiten analizar o
reflexionar sobre un tema como lo es, él débete, o la mesa redonda, esta forma parte de
estrategias grupales. Es importante que “el docente [...] posea un bagaje amplio de
estrategias, que conozca su funcion y como pueden utilizarlas o desarrollarlas
apropiadamente” (Diaz, 2002, pag. 141), durante cualquier secuencia 0 proceso

educativo.

2.10. Tipo de estrategias segln su momento de utilizacion

La gran diversidad de estrategias de ensefianza y de aprendizaje pueden utilizarse
durante las practicas educativas, para ello es importante que los docentes las conozca,
desde el objetivo que cada una de ella tiene, asi como las caracteristicas que las

distinguen y el momento en que las pueden emplear.

Teniendo un bagaje amplio de estrategias pueden incluirse al inicio, durante o al final
de una sesion de ensefianza-aprendizaje. Frida Diaz Barriga Y Gerardo Hernandez
(2002) en su Obra Estrategias docentes para un aprendizaje significativo; una
interpretacion constructivista, dan a conocer los momentos de una secuencia didactica,

asi mismo mencionan que estrategias son las mas adecuadas en cada momento, dando
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una clasificacion de ellas, como estrategias pre-instruccionales, co-instruccionales y

post-instruccionales.

Las estrategias pre-instruccionales, por lo general preparan y alertan al estudiante en
relacion con qué y como va a aprender; esencialmente tratan de incidir en la activacion
a la generacion de conocimientos y experiencias previas pertinentes. También sirven
para que el aprendiz se ubique en el contexto conceptual apropiado y para que generen
expectativas adecuadas. Las estrategias recomendadas son los objetivos vy

organizadores previos.

Las siguientes son las estrategias co-instruccionales, estas apoyan los contenidos
curriculares durante el proceso mismo de ensefianza-aprendizaje. Cubren funciones
para que el aprendiz mejore la atencion e igualmente detecte la informacion principal y
logre una mejor codificacion y conceptualizacion de los contenidos de aprendizaje y
organice, estructure e interrelaciones las ideas principales de un tema. Las estrategias
gue se recomiendan durante una sesion educativa, son las ilustraciones, redes o mapas
conceptuales, analogias y cuadros SQA.

Por ultimo estan las estrategias post-instruccionales, las cuales se presentan al final
de un episodio de ensefianza y permiten al alumno formar una vision sistémica,
integradora e incluso critica del contenido educativo. En otros casos le permite inclusive
crear sus propios aprendizajes. Las estrategias que se proponen son los resimenes,

organizadores graficos, redes o cuadros conceptuales y mapas cognitivos.

2.11. Clasificacion de las estrategias

Como se ha mencionado existe una gran diversidad de estrategias tanto de
enseflanza como de aprendizaje, las cuales los maestros pueden utilizar en sus practicas
educativas, es importante que el docente las conozca desde el objetivo que cada una
busca, hasta la estructura y caracteristicas que las distinguen, con el propésito de que
los docentes las conozcan, se realizé una clasificacion de las estrategias de ensefianza

y de aprendizaje, la cual se presentan a continuacién iniciando con la primera
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clasificacion que es retomada de Julio Pimienta (2012). Su clasificacion la divide en tres

categorias,

e Estrategias para indagar sobre los conocimientos previos
e Estrategias que promueven la comprension mediante la organizacion de la
informacion y

e Estrategias grupales.

Las primeras son Uutiles para indagar conocimientos previo del alumno, estas
contribuyen para iniciar las actividades en una secuencia didactica, donde el aprendizaje
se da como un puente entre lo que el sujeto ya conoce y lo que necesita conocer. La
segunda categoria de estrategias, promueven la comprension mediante la organizacion
de la informacién, al organizar la informacion de forma personal, el aprendiz tiene una
interaccién con ella y esto le ayuda a familiarizarse, asi como identificar los conceptos
clave, el tener disposicion de organizar la informacion se considera una habilidad
importante para aprender a aprender, una vez que se tiene la informacion pertinente para
un fin, posteriormente se llega a una sintesis, siendo una buena opcién el uso de

organizadores graficos, estos puede ser un recurso muy util si se eligen adecuadamente.

Y por ultimo estan las estrategias grupales, las cuales requieren de una planificacién
estricta por parte del docente y de un interés, una participacion y un conocimiento basico
del tema, por parte de los alumnos, para su éxito. Julio Pimienta Prieto en su clasificacion
de las estrategias (ver tabla 6), no hace distincion entre estrategias de ensefianza o de
aprendizaje, ambas pueden ser usadas, ya sea por el docente o por el alumno, todo
depende de la necesidad u objetivo que se pretende obtener, ya que las estrategias ya
sean de ensefianza o aprendizaje son flexibles lo que permite al docente o al alumno

adaptarlas.
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Tabla 6. Clasificacion de las estrategias de ensefianza aprendizaje.

Clasificacion de las estrategias de ensefianza aprendizaje por Julio Pimienta

Prieto.

Estrategias Lluvia de ideas.

para indagar

sobre los Preguntas
conocimientos Constituye
previos cuestionamientos

que impulsan la
comprensién en
diversos campos de
saber y desarrollan
el pensamiento
critico.

Cuadro sindéptico

Cuadro comparativo

Matriz de
clasificacién
Matriz de induccién
Técnica Uve de

Gowin
Correlacién
Analogia
Estrategias que Diagramas
promueven la Son
comprension representaciones
mediante la esquematicas que
organizacion relacionan palabras
dela o frases dentro de un
informacion proceso informativo

Mapas Cognitivos

Son organizadores
gréficos avanzados
que permite la
representacion de
una serie ideas,
conceptos y temas

Es una estrategia grupal que permite indagar u obtener informacion
acerca de lo que un grupo conoce sobre un tema determinado.

e Preguntas guia o Permite visualizar un tema de
e  Preguntas manera global.
literales o ldeas, conceptos o datos
expresados de un texto.
e  Preguntas o Cuestionamientos a intereses
exploratorias despertados por un tema.
o SQA o Significa S qué sé, Q qué quiero

saber y A qué aprendi.

o Permite dar significados en tres
momentos representados en la
pregunta, una respuesta anterior
y una posterior.

e RA-PRP

Es un organizador grafico que permite organizar y clasificar informacion
en conceptos de lo general a lo particular y de izquierda a derecha en
orden jerarquico con el uso de llaves.

Permite identificar las semejanzas y diferencias de dos o mas objetos o
hechos. Es importante que al final se realicen conclusiones.

Permite hacer distinciones detalladas de las caracteristicas de algun tipo
de informacidn especifica. Permite hacer clases o categorias.

Sirve para extraer conclusiones a partir de fragmentos de informacion.
Sirve para adquirir conocimientos sobre el propio conocimiento y sobre
como esté se construye y utiliza.

Ayuda a relacionar entre si los conceptos o acontecimientos de un tema.
Es una estrategia de razonamiento que permite relacionar elementos o
situaciones en diversos contextos con una semejanza.

e Diagramaradial o Se parte de un concepto central y
lo rodean palabras clave.
. Diagrama de o Se parte de concepto central y se
arbol extienden frases o conceptos a
los extremos.
. Diagrama de o  Permite analizar un problema
causa- efecto desde las causas que lo producen
e Diagramade y los efectos que surgen.
flujo o Esjerarquico, permite identificar
un proceso y se realiza con una
simbologia especifica.
e  Mapamental o Formagréaficay holistica de
expresar pensamientos.
e  Mapa conceptual o Representa conceptos con
relacion en orden jerarquico.
. Mapa semantico o  Esunaestructuracion categérica
no tiene jerarquia
e Mapa cognitivo o  Sirve paraintroducir u organizar
t|p0 sol un tema. .
e Mapa cognitivo o Ayuda aclasificar un temay sus
de telarafia subtemas.
e Mapa cognitivo o Ayuda aidentificar elgmentos
de aspectos iguales entre dos o més temas.
comunes . ) ) .
R Mapa cognitivo o Permltg organizar lainformacion
de ciclos cronolégicamente.
. Mapa cognitivo o Simula una caden'a Qetemas con
de secuencias secuenua_cronolog@a. -
. Mapa cognitivo o Ayuda a sintetizar la informacion
de caias del tema y sus su_btemas. )
! o Ayuda adiferenciar dos o més

elementos de un tema.

71



Otras estrategias que
promueven la
comprensién

Permiten plantear el

mayor nimero de
ideas posible sobre

un evento,
acontecimiento que
se observa
Debate
Estrategias
grupales Simposio

Mesa redonda

Foro

Seminario

Taller

Permite la representacion de un
tema verbal en forma
esquematica y/o gréafica.

. Mapa cognitivo o
de calamar
. Mapa cognitivo
de algoritmo
. PNI o Expresaideas Positivas,
Negativas o Interesantes de un
evento.
Permite descubrir las relaciones
de un tema Qué veo, Qué no veo,
Qué infiero.
Es un texto en prosa donde se
expresan las ideas principales
(autor)
Es una composicién de ideas de
un texto en una interpretacién
personal.
Un género literario para
comunicar ideas de forma libre
sobre un tema de forma objetiva.

e QQQ °

. Resumen o

. Sintesis °

e Ensayo ©

Es una competencia intelectual, debe realizarse en un clima de libertad y
tolerancia con un moderador quien presenta el temay sefiala los puntos a
tratar.

Se realiza con un equipo de expertos que desarrollan un tema en forma de
discurso de manera sucesiva con datos empiricos de investigaciones con
el objetivo de obtener informacién actualizada.

Es un especio que permite la expresion de puntos de vista divergentes
sobre un tema por parte de equipos de expertos, guiados por un
moderador con el fin de obtener informacién especializada y actualizada
sobre un tema.

Es una representaciéon breve de un asunto por un orador, seguida de
preguntas, comentarios o recomendaciones, permite el intercambio de
ideas.

Estrategia expositiva por parte del alumno en relacién a un tema, puede
incluir la discusién o debate, requiere profundidad y el tiempo destinado
es largo.

Estrategia grupal que implica la aplicacion de los conocimientos
adquiridos en una tarea especifica, generando un producto, que es el
resultado de cada una de los miembros del equipo.

Tabla 6. Clasificacion de las estrategias de ensefianza aprendizaje por Julio Pimienta
Prieto. Elaboracién propia basada de; Pimienta, Julio. (2012). Estrategias de ensefianza
aprendizaje; Docencia universitaria basada en competencias, Pearson Educacion, México.

Otra clasificacion fue retomada de Frida Diaz Barriga Y Gerardo Hernandez (2002),
guienes clasifican las estrategias de ensefianza y de aprendizaje por separado, iniciando
con la clasificacion de estrategias de ensefianza (ver tabla 7) la cual se muestra a

continuacion.

72



Tabla 7. Estrategias de ensefianza.

Estrategias de ensefianza

Objetivos Enunciados que establecen condiciones, tipo de actividad
y forma de evaluacién del aprendizaje del alumno. Como
estrategias de ensefianza compartidas con los alumnos,
generan expectativas apropiadas.

Reslmenes Sintesis y abstraccion de la informacién relevante de un
discurso oral o escrito. Enfatizan conceptos clave,
principios y argumento central.

Organizadores previos Informacion de tipo introductorio y contextual. Tienden un
puente cognitivo entre la informacién nuevay la previa.

llustraciones Representaciones visuales de objetos o situaciones sobre
una teoria o tema especifico (fotografias, dibujos,
dramatizaciones etc.).

Organizadores gréficos Representaciones visuales de conceptos, explicaciones o
patrones de informacién (cuadros sinépticos, cuadro
C.Q.A).

Analogias Preposiciones que indican que una cosa o evento concreto
y familiar es semejante a otro desconocido abstracto y
complejo.

Preguntas intercaladas Preguntas insertadas en la situacion de ensefianza o en un
texto. Mantiene la atencion y favorecen la préactica, la
eleccion y la obtencion de informacion relevante.

Sefalizaciones Sefalizaciones que se hacen en un texto o en las
situaciones de ensefianza para enfatizar, organizar
elementos relevantes del contenido por aprender.

Mapas y redes conceptuales Representaciones graficas de esquemas de conocimientos
analizan conceptos, proposiciones y explicaciones.

Organizadores textuales Organizaciones retoricas de un discurso que influye en la
comprension y el recuerdo.
Tabla 7. Estrategias de ensefianza Fuente de informacién; Diaz, Barriga, Frida Y Gerardo,
Hernandez. (2002). Estrategias docentes para un aprendizaje significativo; Una interpretacion
constructivista, Mc GRAW-HILL, México. p.142.

En la tabla anterior se muestran las estrategias que consideran de ensefianza pero
ademas dan una clasificacion mas detallada poniendo mas énfasis en los objetivos que
cumple cada una de las estrategias, asi como sus caracteristicas estableciendo cinco

categorias, las cuales son:
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e Estrategias para activar (0 generar) conocimientos previos y para generar
expectativas apropiadas.

e Estrategias para orientar y guiar a los aprendices sobre aspectos relevantes de
los contenidos de aprendizaje.

e Estrategias para mejorar la codificacion (elaborativa) de la informaciéon por
aprender.

e Estrategias para organizar la informacion nueva por aprender.

e Estrategias para promover el enlace entre los conocimientos previos y la nueva

informacion que se va aprender.

La primera categoria son las estrategias para activar o generar conocimientos previos
de los alumnos y generar expectativas apropiadas en ellos. Son aquellas estrategias
dirigidas a activar los conocimientos previos de los alumnos o incluso a generarlos
cuando no existan. Ya que la importancia de los conocimientos previos es fundamental
para el aprendizaje. Su activacion sirve en un doble sentido, para conocer lo que saben
los alumnos y para utilizar tal conocimiento como base para promover nuevos

aprendizajes.

La segunda categoria son para orientar y guiar a los aprendices sobre aspectos
relevantes de los contenidos de aprendizaje. Tales estrategias son aquellos recursos que
el profesor o el disefiador utiliza para guiar, orientar y ayudar a mantener la atencion de
los aprendices durante una sesion, discurso o texto. La actividad de guia y orientacion
es una actividad fundamental para el desarrollo de cualquier acto de aprendizaje, dado
gue puede aplicar de manera continua para indicar a los alumnos en que conceptos o

ideas focalizar los procesos de atencion y codificacion.

La tercera categoria son las estrategias para mejorar la codificacion de la informacion
por aprender. Se trata de estrategias que van dirigidas a proporcionar al aprendiz la
oportunidad para que realicen una codificacion ulterior, complementaria o alternativa a la
expuesta por el ensefiante o, en su caso, por el texto. Su intencidn es conseguir que con
el uso de estas estrategias, la informacién nueva por aprender se enriquezca en calidad
proveyéndole de una mayor contextualizacion o riqueza elaborativa para que los

aprendices la asimilen mejor.
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Las siguientes son las estrategias para organizar la informacién nueva por aprender.
Tales estrategias proveen de una mejor organizacion global de las ideas contenidas en
la informacién nueva por aprender. Proporcionan una adecuada organizacion a la
informacién que se ha de aprender, mejora la significatividad logica. Y por ultimo estan
las estrategias para promover el enlace entre los conocimientos previos y la nueva
informacion que se va aprender. Son aquellas estrategias destinadas a ayudar para crear
enlaces adecuados entre los conocimientos previos y la informacion nueva por aprender,
asegurando con ello una mayor significatividad de los aprendizajes logrados. A
continuacion (ver tabla 8) se muestran cuales estrategias son las mas adecuadas
dependiendo del propésito que se busca conseguir.

Tabla 8. Clasificacion de estrategias de ensefianza.

Clasificacion de estrategias de ensefianza propuesta por Frida Diaz Barriga

Categoria

Estrategias para
activar (o
generar)

conocimientos

previos y para
generar
expectativas
apropiadas.

Estrategias para
orientar y guiar a
los aprendices
sobre aspectos
relevantes de los
contenidos de
aprendizaje.

Y Gerardo Hernandez

Estrategias de acuerdo a su
funcién pedagdgica

Actividades que
generan y activan
conocimientos
previos.

Se debe emplearse
antes de presentar la
informacion o
aprendizajes que se
pretenden ensefiar, asi
como la indagacion del
material a aprendizaje.

Objetivos o
intenciones

Sefializaciones
Son claves o0 avisos
estratégicos que se

emplean a lo largo del
discurso; para enfatizar
u organizar ciertos
contenidos.

Ejemplo de estrategias

Actividad focal introductoria: Busca atraer la atencién de los alumnos e
incluso crear motivacién por aprender.
Discusion guiada: Requiere de una planificacion anticipada que debe incluir
los siguiente puntos;

e  Objetivos claros

. Inicie discusion introductoria al tema general

. Elaborar preguntas en la discusion.

e  El docente debe Intervenir moderando preguntas y respuestas

. El manejo debe ser con dialogo informal en un clima de respeto

y apertura

e No permitir que la discusion se demore o disperse del tema

e  Se puede tomar nota de informacion pertinente }

e Concluir con un cierre resumiendo lo esencial
Actividad generadora de informacion previa (lluvia de ideas): Permite a los
alumnos activar, reflexionar y compartir los conocimientos previos sobre un
tema determinado.
Son enunciados que describen con claridad las actividades de aprendizaje
y los efectos que se pretenden conseguir en el aprendizaje de los alumnos
al finalizar un episodio escolar.
El uso de sefializaciones en los textos: Se refiere a estructuracion textual
como: El uso de numeros, vifietas, ejemplos conceptos mayusculas,
negritas, cursivas, subrayado, sombreado, notas, etc.
Senfalizaciones y otras estrategias del discurso: Estrategias discursivas que
los profesores utilizan para orientar y guiar a los alumnos: Las preguntas:

e  ;Qué pasariasi...?

e  ¢Explicame cual es larazén de...?

e ;Porqué hiciste...?
También utiliza frases, reformulaciones, confirmacién y repeticion.
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Estrategias para
mejorar la
codificacion
(elaborativa) de
laiinformacion
por aprender

Estrategias para
organizar la
informacién nueva
por aprender

Estrategias para
promover el
enlace entre los
conocimientos
previos y la nueva
informacién que
se va aprender.

llustraciones
(fotografias, dibujos y
pintura)

Constituyen tipo de
informacién gréafica. Son
recursos utilizados para

expresar una relacién
especial esencialmente

de tipo reproductivo.

Gréficas
Tipo de estrategias del
grupo de informacion
grafica, se trata de
recursos que expresan
relaciones de tipo
numérico o cuantitativo
entre dos o mas factores
0 variables por medio de
lineas, sectores, barras,
etc.
Preguntas intercaladas

Resumen

Organizadores
gréficos
Representaciones
visuales que comunican
la estructura logica del
material educativo. Son
de gran utilidad cuando
se quiere resumir y
organizar informacion.
Mapas y redes
conceptuales

Organizadores previos

Analogias

Descriptiva: Muestran como es un objeto fisicamente, nos dan una
representacion holistica del mismo, como caracteristicas en términos
verbales.

Expresiva: Buscan lograr un impacto considerando aspectos actitudinales o
emotivos.

Construccional: Resultan Utiles para explicar componentes o elementos de
una totalidad (objetos o aparato).

Funcional: Representacién donde se enfatizan los aspectos relevantes de
un objeto o proceso, intenta describir el funcionamiento de un sistema de
forma visual.

Algoritmica: Es util para describir procedimientos como diagramas donde se
plantean posibles acciones, rutas, o demostracion de reglas o norma.
Graficas logica-matemaética: Muestra conceptos y funciones matematicos
curvas, pendientes etc.

Graficas de arreglo de datos: Se busca ofrecer comparaciones visuales y
en el acceso a un conjunto de datos o cantidades en forma gréafica de
sectores, gréficas, barras, etc.

La elaboracién y usos de preguntas es reconocida, se realizan preguntas a
lo largo del proceso educativo con la intencién de facilitar el aprendizaje.
Es elaborado por el profesor para luego proporcionarlo al estudiante como
propuesta mejor organizada del cumulo de ideas ya anteriormente
expuestas.
Cuadro sinéptico: Proporciona una estructura coherente global de una
tematica y sus multiples relaciones.
Cuadro S.Q.A: Se coloca S que se, Q que quiero saber y A que aprendi
sobre una temética
Diagramas

. De llaves

e  De arboles

e  De circulos de conceptos

Mapa conceptual: Es una estructura jerarquica por diferentes niveles de
generalidad o exclusividad conceptual, estd formado por conceptos,
proposiciones y palabras clave.

Redes conceptuales 0 semanticas: Representaciones entre conceptos a
diferencias de los mapas no necesariamente se organizan por niveles
jerarquicos. Su configuracibn en mas como arafia tema central y
ramificaciones o cadena

Es un recurso introductorio compuesto por un conjunto de conceptos y
proposiciones de mayor nivel de inclusién y generalidad que la informacién
nueva que se va aprender su funcién es asimilar significativamente los
contenidos curriculares.

Su empleo es muy popular y frecuente ya que cada experiencia tendemos
a relacionar la con un conjunto de conocimientos y experiencias analégicas
gue nos ayudan a comprenderlas.

Tabla 8. Clasificacién de estrategias de ensefianza propuesta por Frida Diaz Barriga Y Gerardo
Hernandez Elaboracion propia basada de; Diaz, Barriga, Frida Y Gerardo, Hernandez. (2002).
Estrategias docentes para un aprendizaje significativo; Una interpretacion constructivista, Mc
GRAW-HILL, México.
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Como se menciond anteriormente la clasificacion de las estrategias de ensefianza-
aprendizaje de Frida Diaz Barriga y Gerardo Hernandez las presentan por separado, ya
teniendo visualizadas las de ensefianza, es momento de pasar a las de aprendizaje, a
través de las cuales buscan lograr que los estudiantes logren aprendizajes significativos.
Su clasificacion asi como la anterior de estrategias de ensefianza, también la divide en

tres categorias de estrategias de aprendizaje.

Las primeras dos corresponden al tipo de proceso cognitivo del alumno vy la finalidad
perseguida. La ultima categoria es segun su efectividad para determinados materiales
de aprendizaje. La primera categoria de estrategias son llamadas de recirculacion de la
informacion, se consideran, como las mas primitivas empleadas por cualquier aprendiz.
Dichas estrategias suponen un procesamiento de caracter superficial y son utilizadas
para conseguir un aprendizaje al pie de la letra de la informacién. Las estrategias basicas
es el repaso el cual consiste en repetir una y otra vez la informacion que se ha de
aprender en la memoria de trabajo, hasta lograr establecer una asociacion para luego

integrarla en la memoria a largo plazo.

La siguiente categoria se denomina como estrategias de elaboracion, suponen
basicamente integrar y relacionar la nueva informacion que ha de aprenderse con los
conocimientos previos pertinentes. Pueden ser basicamente de dos tipo: simples y
compleja; la distincidbn entre ambas radica en el nivel de profundidad con que se
establezca la integracion. También pueden distinguirse entre elaboracién visual y verbal-
semantica. Es evidente que estas estrategias permiten un tratamiento y una codificacion
mas sofisticados de la informacién que se ha de aprender, porque atienden de manera

basica a sus significados y no a sus aspectos superficiales.

Y por ultimo estan las estrategias de organizacion de la informacion estas permiten
hacer una reorganizacién constructiva de la informacion que ha de aprenderse. Mediante
el uso de dichas estrategias es posible organizar, agrupar o clasificar la informacion, con
la intencidon de lograr una representacion correcta de ésta, explorando ya sean las
relaciones posibles entre sus distintas partes y/o las relaciones entre la informacion que

se ha de aprender y las formas de organizacion esquematica internalizadas por el
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aprendiz. En la siguiente tabla, se visualiza la clasificacion detallada sobre las
estrategias de aprendizaje que propone Frida Diaz Barriga Y Gerardo Hernandez (2002).

Tabla 9. Clasificacion de estrategias de aprendizaje.

Clasificacion de estrategias de aprendizaje.

Proceso Tipo de Finalidad u objetivo Técnica o habilidad
estrategia
Repaso simple . Repeticién simple
Aprendizaje Recirculacion de la y acumulativa
memoristico informacion
Apoyo al repaso e  Subrayar
(seleccionar) e  Destacar
e  Copiar
Procesamiento simple . Palabras clave
Elaboracion e Rimas
o e Iméagenes
A_pre_n_dlz_aje mentales
significativo . Parafraseo
Procesamiento complejo e  Elaboracion de
inferencias

. Resumir
e Analogias

elaboracion
conceptual
Clasificacion de la e  Uso de categorias
Organizacion informacion
Jerarquizacién y e  Redes seméanticas
organizacion de la e  Mapas
informacién conceptuales
. Uso de
estructuras
textuales.

Tabla 9. Una clasificacion de estrategias de aprendizaje. Fuente de informacion; Diaz, Barriga,
Frida Y Gerardo, Hernandez. (2002). Estrategias docentes para un aprendizaje significativo; Una
interpretacion constructivista, Mc GRAW-HILL, México. p.240.

Por ultimo se presenta la clasificacion que aporta el Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA (2003), en su clasificacion pone mayor énfasis al nivel cognitivo dentro del proceso

educativo de las estrategias ya sea por:

e Los sujetos docentes y alumno
e El proceso o las mediciones didacticas

e Los objetos de conocimiento
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Tabla 10. Taxonomia

clasificacion del SENA.

ENFASIS

Los sujetos
(docentey
estudiante)

CATEGORIA

Estrategias
centradas en
el alumno

Estrategias
centradas en
el docente.

de estrategias de ensefianza aprendizaje segun su énfasis

ESTRATEGIA

El método de
problemas

El método del
juego de
roles

El método de
situaciones
(o de casos)

El método de
indagacion

La tutoria

La ensefianza
por
descubrimien
to

El método de
proyectos

La ensefianza
tradicional

La ensefianza
expositiva

CONCEPTO

Es un procedimiento didactico activo, dado que coloca al alumno
frente a una situacion problematica, para la cual tiene que hacer
una mas propuestas de solucion, conforma a la naturaleza de la
situacion planteada.

Se basa en el comprobado efecto que ejerce la actividad ladica
sobre el aprendizaje. A través de las situaciones de juego, las
personas adquieren modifican y desarrollan determinadas
actitudes y habilidades con mayor facilidad, debido a que se
disminuye la nautal resistencia al cambio y la implicacion
emocional que se experimenta.

Son aquellos que describen una situacion real, que contienen
acciones que pueden ser valoradas y lleva a un proceso de toma
de decisiones, donde el docente los guia para la eleccion de
soluciones acertadas.

Es una estrategia para indagar, pero se orientada a
procedimientos pedagdgicos permite abordar mejores condiciones
para centrar los contenidos de aprendizaje de un curso dado.

Es una actividad pedagogica que tiene como propésito orientar y
apoyar a los alumnos durante su proceso de formacion, como
accion complementaria para orientar a los alumnos en sus
necesidades, problematicas, interese e inquietudes y aspiraciones
profesionales.

Surge como opcién para involucrar a los alumnos a la educacion
cientifica, ya que al usar la metodologia de la investigacion
cientifica les permite investigar y reconstruir los principales
descubrimientos cientificos.

Una vision en la cual los estudiantes toman mayor
responsabilidad de sus aprendizajes, y aplican en proyectos
reales las habilidades y conocimientos obtenidos en el salén de
clase.

El docente es mero proveedor de conocimientos ya elaborados,
listos para el consumo, y el alumno listo para consumirlos.

Es la exposicion de los temas de forma verbal, lo cual no
siempre caen en fracaso, para ello es importante tener claro las
caracteristicas de los alumnos para su asimilacion.

79



El proceso o
las
mediaciones
didacticas

Los objetos
de
conocimiento

Estrategias
centradas en
el proceso y/o
mediaciones

didacticas

Estrategias

centradas en
el objeto de
conocimiento

La simulacién

El seminario
investigativo

El método de
los cuatro
pasos

El modelo
didéactico
operativo

La ensefianza
mediante el
conflicto
cognitivo

La ensefianza
mediante la
investigacion
dirigida

El taller
educativo

La ensefianza
basada en
analogias o
aprendizajes
por
transferencia
(ATA)

La ensefianza
por
explicaciones
y
contrastacion
de modelos
Las practicas
empresariale
s (y/o
pasantias.

Consiste en que los participantes, organizados en equipao
asuman los roles en los que se colocaron en su sistema de
condiciones, para reproducir condiciones reales en la
practica.

La discusion es el centro de la actividad académica del
seminario investigativo, alli se adquiere el conocimiento fruto de
reflexion y del estudio del intercambio de ideas.

Este método propones los siguientes paso

e  Elinstructor dice y hace

e Elalumno dice y el instructor hace

e Elalumno dice y hace

e Elalumno hace y el instructor supervisa

El instructor realiza una demostracion de una actividac
posteriormente el alumno la ejecuta y el instructor lo supervisa.

Su uso ayuda a sintetizar los componentes basicos: experienc
vivencias, conceptualizaciones, reflexiones, documentacior
ampliacion.

Apoya en la ensefianza de la ciencia, se trata de partir de
concepciones alternativas, de los alumnos para, confrontarlas
situaciones conflictivas, lograr un cambio conceptual a teorias r
potentes y acercarlos al conocimiento cientifico.

Surge para ensefianza cientifica, no solo conceptual, si
también metodoldgica y actitudinal creando contextos apropia
y dirigidos por un profesor.

Lugar donde se hace, construye o repara algo, lugar donde
trabaja cooperativamente, donde se aprende haciendo junt
otros.

Consisten en relaciones de semejanzas, son comparaciones el
relaciones similares. Los estudiantes utilizan con frecuer
analogias en ocasiones de forma ingenua para el alumno
novedoso.

Une vez que se da el tema, se procede a un debate donde
alumnos den sus puntos de vista, para concluir el profesor rea
la comprobaciony adquisicion de los aprendizajes por parte de
alumnos.

Ofrecen una buena posibilidad de entrar en contacto con el mu
del trabajo. Ellas permiten aplicar lo aprendido en las aulas
trabajo practico de todos los dias bajo la supervision de cole
mas experimentados.

Tabla 10. Taxonomia de estrategias de ensefianza aprendizaje segun su énfasis clasificacién
del SENA. Elaboracion propia basada de; Parra Pineda, Doris Maria. (2003). Manual de
estrategias de ensefianza aprendizaje; Servicio Nacional de Aprendizaje SENA. Mc Graw-Hill,
Medellin, Colombia. p.15 -120.
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Las estrategias centradas en el alumno: También conocidas como estrategias activas
gue se basan en el aprendizaje y se fundamentan en el autoaprendizaje, apoyando al
desarrollo del pensamiento y razonamiento critico. Con respecto a las estrategias
centradas en el docente estas se aplican cuando hay factores donde se impiden la
interaccion por lo cual el docente organiza los conocimientos. La siguiente division de
estrategias, son las que se centran en el proceso y/o mediaciones didacticas, estas se
utilizan cuando los temas son extensos y con un nivel de complejidad para ello el docente
los guia en la secuencia de acciones a un proposito en comun. Para concluir la
clasificacion, en ultimo lugar estdn las estrategias centradas en el objeto de
conocimientos las cuales se utilizan cuando el docente busca que los alumnos

reflexionen y asimilen lo aprendido a través de criticas reconstructivas sobre el tema.

La diversidad de estrategias es variada y cada una tiene caracteristicas y objetivos
distintos, lo que le permite al educador dinamizar su clase y no convertirla en algo
rutinario y monotono, donde los alumnos se involucren y estén en constante construccion
y aprendizaje activo. Las clasificaciones sobre estrategias de ensefianza y de
aprendizaje que se han mostrado, tienen como objetivo de que el maestro se las apropie

y las aplique en su labor docente.
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CAPITULO Ill INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
(INEA)

En este capitulo se analiza la historia del INEA, a través de una breve resefia historica
donde se conocera el motivo por la cual se cre6 e implement6 en México este organismo.
Posteriormente se menciona su objetivo, asi como su misién y su vision, también se
detalla la estructura de la institucion, ademas se da una descripcion del programa
educativo Modelo Educacion parala Viday el Trabajo (MEVyT) que implementa el INEA,
empezando desde sus origenes, las caracteristicas que lo distinguen y los niveles
educativos que ofrece. La poblacion adulta es diversa, por ello el MEVYT, trabaja con
diferentes rutas de aprendizaje para los educandos, las cuales se enlistan mas adelante.

3.1. Breveresefa historica sobre la educacion de los adultos

¢, Qué paso en México para que los adultos no concluyeran sus estudios y aumentara
el analfabetismo en el pais? De acuerdo a la UNAM (2012), la creacién del Instituto
Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA), “se debié a varias causas que
influyeron en la creaciéon de un subsistema educativo para jovenes mayores de 15 afios
y adultos. Entre ellas el crecimiento demografico, principalmente entre 1940 y 1980, la
dispersiéon en pequefias comunidades” (UNAM, 2012), tanto urbanas como rurales,
asi como la pobreza en la que vivian y la lengua materna que hablaban, esto ocasiono
gue su situacion de inestabilidad aumentara. El conjunto de estos elementos fue
suficiente para desarrollar un sistema educativo que fuera mas apropiado para la

poblacion adulta.

Pero para que esto sucediera, fue muy importante la aportacion de muchos
personajes en la historia de México, uno de ellos fue “El humanista José Vasconcelos
[quien] fue nombrado Rector de la Universidad Nacional de México, interesandose desde
un principio por la gran tarea de alfabetizacién” (Ocampo, 2005, pag. 146). Desde la
Rectoria propuso la creacion de la Secretaria de Instruccion Publica de México, para

realizar programas de educacion a nivel nacional. “El 28 de septiembre de 1921 fue
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creada dicha Secretaria y el Presidente Alvaro Obregén lo nombro Secretario de
Instruccion Puablica de México, iniciando sus labores a partir del 10 de octubre de 1921
hasta el afio de 1924” (Op. Cit. Ocampo, pag. 147.). Desde su nueva posicion educativa
hizo una intensa campafia de instruccion publica, que fijo las lineas para la educacion
contemporanea de México en el siglo XX. Los revolucionarios como Vasconcelos
consideraron que la educacién debia ser la principal reivindicacion social del pueblo
mexicano ya que en esos momentos.

El principal problema de la educacién en la primera mitad del siglo XX, era el
analfabetismo [...]. José Vasconcelos consideré que su programa mas
importante deberia ser la alfabetizacion y la creacion de escuelas en todos los
rincones de México, tanto en las ciudades, pueblos y aldeas, como en los
campos. Por consiguiente, un cambio educativo radical en México tenia que
ser desde abajo, con las campafias de alfabetizacion y la creacién de
numerosas escuelas [...]. Siguiendo las tradiciones catolicas dentro de la
mentalidad colectiva de los mexicanos, el Ministro Vasconcelos organizo el
programa de los Maestros Misioneros que se nombraron en todo el pais
mexicano, con el fin de localizar los pueblos indigenas. Estos misioneros
hacian platicas o conferencias para hacer una intensa propaganda a favor de
la educacion. Cuando se estudiaba una determinada region, pueblo o lugar
importante con necesidades de educacion, se fundaba una escuela en el lugar
estudiado. (idem, Ocampo, pag. 152-153)

Vasconcelos apoyaba la idea de que toda persona que sabia leer debia convertirse
en un maestro, iniciado asi la “campafia nacional de alfabetizacion con rasgos de cruzada
religiosa en la que cientos de voluntarios y de profesores improvisados, maestros,
alumnos, universitarios y amas de casa de todo el pais combatieron a la ignorancia como
un verdadero enemigo publico” (Escalante, 2010, pag. 160), en esos tiempos “jévenes
estudiantes, convertidos en misioneros laicos, debian formar maestros o monitores para
las Casas del Pueblo, donde ademas de ensefiar a los nifios congregaban a los adultos
en sesiones nocturnas” (Escalante, 2010, pag. 179). Las Misiones Culturales creadas en

1923 que consistian en grupos de expertos con diferentes conocimientos y habilidades
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(economia domeéstica, de agricultura e industria), lograron un cambio radical en la

educacion para adultos.

Pero en los afios posteriores, eso cambio, se siguié apoyan el desarrollo del pais a

través de la educacion beneficiando mas a los nifios y jovenes que a la poblacién adulta.

El nimero de primarias federales habia aumentado de 200 en 1921 a 14,384
mas del doble de las que sostenian los gobiernos y municipios, atendidas por
18, 338 maestros. Hubo un impulso a la ensefianza técnica por parte del
Instituto Politécnico Nacional, segun el gobierno. El aumento del presupuesto
para la ensefianza técnica fue espectacular de 2, 330, 937 pesos en 1934 a
cerca de 9, 000, 000 en 1940. En el gobierno de Adolfo Lépez Mateos se
realiz6 la publicacion y distribucion gratuita de libros de texto a todos los
alumnos que cursaran educacion primaria. La Ley Organica de 1942
establecié que la ensefianza primaria en su contenido basico seria igual en
toda la Republica. También se logré la unificacion magisterial al formarse en
diciembre de 1943 el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion
(SNTE), en 1958 Adolfo Lopez Mateos y Torres Bodet al frente de la SEP
lanzaron el Plan de Once Afios para atender el rezago educativo acumulado
desde afios atras. Asimismo se crearon otros centros de ensefianza superior,
nuevas universidades en la capital y en los estados, instituciones privadas
como la Universidad Iberoamericana, el Instituto Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM) y el Instituto Tecnolégico Autbnomo de
México (ITAM), asi como los Institutos Tecnoldgicos Regionales que venian a
consolidar el avance de la ensefianza superior en el pais. El contraste era
sumamente marcado en las areas rurales, las oportunidades para quienes
decidian continuar su educacion eran reducidas, pero a pesar de tropiezos y
dificultades de posturas contrastantes entre las mismas comunidades, los
avances fueron significativos y para mediados de los afios sesenta para la
poblacién indigena la educacion bilinglie se convirtid en politica oficial. Se
cred el Servicio Nacional de Promotores Indigenas, con el que la SEP tomaba
bajo su custodia su capacitacion hasta que obtuvieran el titulo de maestro

normalista. (Escalante, 2010)
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La educacion logro un gran avance, pero si tomaba en cuenta el rezago educativo
gue presentaba la poblacion adulta al inicio del siglo XXy que se fue acumulando en los
afos siguientes. La Secretaria de Educacion Publica SEP ya “no pudo ignorar la
persistencia del analfabetismo, por lo que desde 1971 ech6 a andar los Centros de
Educacion Basica para Adultos (mas tarde INEA) con nuevos métodos y libros de texto”
(Escalante, 2010, pag. 222). Esto se complementd a partir de 1973 con las tareas del

Consejo Nacional de Fomento Educativo.

La importancia que se volvié a dar a la educacion para los adultos, fue influenciada
por movimientos y acciones internacionales, como lo menciona Ramirez Liberio Victorino
y Victor Ramirez Ana Cecilia (2010), “Después de la Segunda Guerra Mundial con la
creacibn de la UNESCO se promovieron acciones a través de Conferencias
Internacionales beneficiando a la Educacion para los Adultos, las cuales fueron:

e 1960, Conferencia de Montreal, Canada, donde se emprendieron campafias de
alfabetizacion.

e En 1961, Cuba realiz6 una gran camparia de alfabetizacion donde logro reducir el
analfabetismo a 3.9% en un solo afio.

e En 1972, se llevé una conferencia en Tokio, Japon, donde se tomé en cuenta que
en los afios sesenta habian ocurrido cambios sociales, econémicos, politicos, etc.,
acelerados por el avance cientifico y tecnolégico.

e En 1976, se realizo la tercera Conferencia Internacional sobre la Educacién de
Adultos en Nairobi, Kenya.

e En 1985, se efectud la IV Conferencia en Paris, donde se reconocié el papel de
las Organizaciones No Gubernamentales.

e En 1990, se tuvo la Conferencia Mundial sobre “Educacion para todos” en
Jomtiem, Tailandia.

e En 1997, se llevé a cabo la Conferencia Internacional de Educacion de Adultos
celebrada en Hamburgo, Alemania, donde se hizo una reflexién del programa
“Educacioén para todos” y se reafirmaron los criterios de continuar atendiendo las
necesidades basicas de instruccion para los adultos, con énfasis en la

alfabetizacién y en la educacién bésica.
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Ante la complejidad del fenomeno del rezago educativo en México, se promulgo la Ley
Nacional de Educacion para Adultos, que data de 1975. En este ordenamiento se
establece que:

[...] la educacion general basica para adultos forma parte del sistema
educativo nacional y esta destinada a los mayores de quince afios que no
hayan cursado o concluido estudios de primaria o secundaria. La educacion
para adultos es una forma de la educacidon extraescolar que se basa en el
autodidactismo y en la solidaridad social como los medios mas adecuados
para adquirir, transmitir y acrecentar la cultura y fortalecer la conciencia de

unidad entre los distintos sectores que componen la poblacion (UNAM, 2012).

Estas acciones apoyaron a que la educacién para los adultos se retomara de nuevo.
Cumpliendo asi lo establecido en la Constitucion Politica Mexicana, de que todo

individuo tiene derecho a la educacion y el Estado es el encargado de proveerla.

3.2. ¢Quées el INEA?

Las acciones mencionadas, dieron pauta para ejecutar el “Movimiento Nacional de
Alfabetizacion (MONALF) generando grandes expectativas en los adultos y en los
jovenes que participaban como coordinadores de zona, organizadores y alfabetizadores,
no solo en el cumplimiento de las metas de alfabetizacidon y preparacion para el trabajo
sino en una verdadera concientizacion” (Ramirez, 2010, pag. 69.) de las comunidades
rurales y urbanas del pais para la solucién de manera participativa de sus necesidades
sociales y productivas, “el Movimiento Nacional de Alfabetizacion (MONALF) garantizaba
una verdadera revolucion educativa en el sector de la educacién para los adultos, pues
implemento el método de la palabra generadora de Paulo Freire” (Op. Cit. Ramirez, pag.
70.), se llevar a cabo una gran campafia de alfabetizacion para erradicar el
analfabetismo en el pais y para lograrlo se crea el Instituto Nacional para la Educacion
de los Adultos INEA, el 31 de agosto de 1981, por decreto presidencial durante el
mandato del presidente José Lépez Portillo, fue creado como organismo publico
descentralizado de la Administracion Publica Federal, con personalidad juridica y

patrimonio propio que tiene por objetivo promover, organizar e impartir educacion basica
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para la poblacién en situacion de rezago escolar, entendido este como “personas de 15
afios 0 mas edad, que no saben leer ni escribir, que no han iniciado o concluido la
primaria 0 secundaria y no estan siendo atendidos por el sistema escolarizado” (idem,
Ramirez, pag. 71). El INEA es un sistema educativo de alcance nacional que busca
vincular e integrar esfuerzos de toda la sociedad en la prestacion de servicios educativos
para el desarrollo de las personas a partir de una perspectiva de formacion permanente

para la vida y el trabajo.

Al inicio de su creacion el INEA realizo grandes esfuerzo para erradicar el rezago
educativo del pais y brindando atencién a la poblacién adulta por lo que implemento
movimientos, modelos y programas distintos para lograr su objetivo, como ya se
menciond, el primer movimiento fue el MONALF, a continuacién se describen los demas
(ver tabla 10).

El INEA funciona bajo el principio de solidaridad social, organiza sus actividades a
partir de la participacion comunitaria y social voluntaria para ofrecer los servicios
educativos a través de los asesores educativos. La atencion educativa opera en diversos
escenarios escolares como son los circulos de estudio, puntos de encuentro y plazas
comunitarias y es facilitada por asesores educativos voluntarios, que se integran a
colaborar en el INEA y que atienden a personas adultas, que por alguna razén no
tuvieron la oportunidad de concluir sus estudios de educacion basica, los asesores
educativos ayudan a los educandos a concluirla, a través de la acreditacion de los
modulos requeridos para la certificacién del nivel educativo correspondiente.
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Tabla 10. Acciones implementadas por el INEA.

ACCIONES IMPLEMENTADAS POR EL INEA.

MODELO ANO OBJETIVO
MONALF 1981 -Dar atencion a personas mayores de 15 afios.
-Combatir el analfabetismo.
Movimiento Nacional -Mejoramiento de la capacidad personal y de vida.
de Alfabetizacion -Palabras generadoras (Paulo Freire)
PRIAD 1981 -Tomar en cuenta la experiencia y los conocimientos previos del adulto.
-El adulto como elemento central del aprendizaje.
Primaria Intensiva -Atender las necesidades de los adultos.
Para Adultos
MGI 1988 -La vida diaria del adulto.
Modelo Generador de
Educacion
MPEPA 1990 -Recuperacion de sus conocimientos previos.

-Autodidactismo y participacién social.
Modelo Pedagégico de
Educacién Primaria
para Adultos

MEV 1997 -Recuperacion de sus conocimientos previos.
-Solucion de problemas
Modelo Educativo para -La vida diaria del adulto.
la Vida
MEVYT 2000 -Reconozcan e integren formalmente en su vida, las experiencias y conocimientos
gue ya tienen. Enriquezcan sus conocimientos con nuevos elementos que les
Modelo Educativo para sean Utiles y significativos para potenciar su desarrollo.
la Vida y el Trabajo -Fortalezcan las habilidades bésicas de lectura, escritura, calculo, expresién oral

y comprensién del entorno natural y social.

-Participen responsablemente en la vida democratica del pais.

-Refuercen las capacidades, actitudes y valores que les permitan mejorar y
transformar su vida y entorno, en un marco de legalidad, respeto y
responsabilidad.

-Solucionen problemas en los distintos lugares en que se desenvuelven a partir
de la creatividad, el estudio, la aplicacion de métodos y procedimientos de
razonamiento lgico y cientifico y la toma de decisiones en forma razonada y
responsable.

-Construyan explicaciones fundamentadas sobre fendmenos sociales y naturales.
-Busquen y manejen informacién para seguir aprendiendo.

Tabla. 11. Acciones implementadas por el INEA. Fuente de informacion: Escamilla, Brenda.
(2017). “Evaluacion al Modelo Educacion para la vida y el trabajo MEVyT DEL Instituto Nacional
para la Educacioén de los adultos INEA”, (Tesis de licenciatura). Universidad Pedagdgica Nacional
UPN. México. pp. 45.

El Programa educativo que actualmente implementa el INEA es el MEVYT, este
“‘enfatiza el aprendizaje sobre la ensefianza al reconocer que las personas a lo largo de
su vida han desarrollado la capacidad de aprender de forma autodidacta y a traves de
sus experiencias” (INEA, 2018) desde su hogar, o en su area laboral, ademas de la
socializacion de aprendizajes que realizan dia a dia, beneficiandolos al tener mejores

oportunidades laborales.
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3.2.1. Objetivo del INEA.

Como toda institucion u organizacion es creada para atender una necesidad u

problematica, el INEA también lo realiza, el motivo por el cual se fundd ya se ha

mencionado en los parrafos anteriores, ahora es momento de conocer cual es su objetivo

a lograr, el INEA se compone de un objetivo general y otros objetivos especificos, los

cuales fueron tomados del Diario Oficial de la Federacion (DOF, 2017).

Su objetivo general es

“Promover y realizar acciones para organizar e impartir la educacion para
personas de 15 afios 0 mas a través de la prestacion de los servicios de
alfabetizacion, educacion primaria, educacion secundaria, la formacion para
el trabajo, la certificacion a través del reconocimiento de los saberes y los
demas que determinen las disposiciones juridicas y los programas aplicables,
apoyandose en la participacion y la solidaridad social. (DOF, 2017)

Para lograr su objetivo general, se ejecutan lineas de accion, las cuales se consideran

como los objetivos especificos siendo los siguientes:

Reducir porcentualmente el rezago educativo en la poblacion hispanohablante de
15 afios 0 més.

Disminuir la desigualdad social a través de la certificacion de la poblacion de 15
afios 0 mas que, aun cuando tiene los saberes requeridos para acreditar la
educaciéon primaria o educacion secundaria no puede demostrarlo con
documentos oficiales.

Brindar servicios educativos de nivel primaria a nifias/os y jovenes de 10 a 14 afios
gue por su condicién de extra-edad, de salud o seguridad, geografica, migratoria
legal o que, al estar en una situacion de vulnerabilidad de caracter
socioeconomico, fisico, de identidad cultural, origen étnico o nacional, no pueden
asistir a la primaria en el sistema escolarizado y requieren de la oportunidad para

ejercer su derecho a la educacién primaria en la modalidad no escolarizada.
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e Brindar servicios educativos a grupos en situacion de vulnerabilidad (Poblacion
indigena, poblacién adulta mayor, repatriada, retornada, ciega o débil visual entre

otros) que se encuentren en situacion de rezago educativo.

Todas las acciones que ejecuta el INEA buscan “asegurar una aplicacion eficiente,
eficaz, equitativa y transparente de los recursos publicos” (INEA, 2018), las cuales se
emiten en las Reglas de Operacion de cada afio. Los Institutos y Delegaciones Estatales
deben cumplir con los requisitos de informacion nacional y enviar a la Delegacion
General informes trimestrales sobre el presupuesto ejercido con el cumplimiento de

metas y objetivos, asi como los indicadores de resultados.

3.2.2. Vision.

La vision que el INEA tienes es normar, promover, desarrollar y brindar servicios de
alfabetizacion, educacion primaria y secundaria, asi como facilitar la formacion para el
trabajo, para que jovenes y adultos incrementen sus capacidades, eleven su calidad de
vida y contribuyan a la construccion de una sociedad mas justa y equitativa, en la cual

cada uno de los educando se comprometan a aprender.

3.2.3. Mision.

Es una Institucion publica que proporciona servicios de educacién basica para jovenes
y adultos, asi como formacién permanente para la vida y el trabajo, con calidad, equidad
y pertinencia, con base en la coordinacion institucional y la solidaridad social, enfocada
en mantener los indices de analfabetismo por debajo de los niveles aceptados
internacionalmente y en contribuir al abatimiento del rezago educativo, para la mejora de

las competencias de la poblacién del pais.
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3.2.4. Estructura (organigrama).

En cuanto a su estructura, el INEA se organiza de la siguiente manera, a la cabeza
se encuentra la Delegacion General, después la Delegacién Estatal, posterior dos
coordinaciones regionales la del norte y la de sur, las cuales se apoyan de los
departamentos de planeacion y seguimiento, servicios educativos, acreditacion,
administracién y programacion, informatica y por ultimo el de coordinacion de plazas, los

cuales a su vez dirigen, apoyan y vigilan las diferentes Coordinaciones de Zona.

DELEGACION GENERAL

DELEGACION ESTATAL

COORDINACION
REGIONAL NORTE

COORDINACION
REGIONAL SUR

DEPARTAMENTO

DE PLANEACION

Y SEGUIMIENTO
OPERATIVO

DEPARTAMENTO | DEPARTAMENTO
DE SERVICIOS DE
EDUCATIVOS ACREDITACION

DEPARTAMENTO . ; .
DE DEPARTAMENTO

ADMINISTRACION ~DE .
Y PROGRAMACION | 'NFORMATICA

DEPARTAMENTO
DE
COORDINACION
DE PLAZAS
COMUNITARIAS

COORDINACIONES DE ZONA

Figura 5: Organigrama General.
Elaboracién propia basada de www.inea.gob.mx.
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Las Delegaciones Estatales del INEA son los ejecutores del Programa y responsables
de la operacion de los servicios de educacion que presta el INEA en las Entidades
Federativas. La Coordinacion regional es la Instancia encargada de coordinar y organizar
la operacién de varias coordinaciones de zona, para el eficiente desarrollo de la
planeacion, organizacion, atencién y seguimiento de los servicios educativos para las
personas adultas, esto con ayuda de cada una de los departamentos y el cumplimiento

de sus objetivos (DOF, 2017) que consisten en:

e Conocer y analizar las demandas especificas de la prestacion de servicios
educativos para poblacién objetivo.

e Disefiar estrategias para la promocién de los servicios de educacion para adultos
e instrumentar acciones para su aplicacion.

e Respaldar la operacion de las coordinaciones de zona a partir de programas de
trabajo que disefian con base en el conocimiento de los requerimientos
especificos de la poblacién y sus necesidades de desarrollo futuro.

e Integrar equipos de trabajo interdisciplinares a fin de atender integralmente los
requerimientos de las coordinaciones de zona respecto a la aplicacion del
Programa.

e Evaluar, periddica y sistematicamente el avance operativo en relaciéon a las metas
y proponer medidas al Instituto Estatal de Educacion para Adultos (IEEA) o a las
Delegaciones Estatales (DE) del INEA para hacer mas eficiente la operacion de
los servicios educativos que ofrece el INEA, los IEEA y las Delegaciones del INEA.

e Gestionar los recursos y apoyos necesarios para el mejor funcionamiento de los
servicios educativos que ofrece el INEA, los IEEA y las Delegaciones del INEA.

e Desarrollar escenarios, estrategias e instrumentos para la atencién de las
coordinaciones de zona.

e Asegurar el oportuno y adecuado abastecimiento de recursos materiales y
didacticos requeridos por las coordinaciones de zona para ofrecer los servicios

educativos que ofrece el INEA, los IEEA y las Delegaciones del INEA.
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e Promover acuerdos y apoyos de los sectores publico, privado y social para apoyar
la prestacion de los servicios educativos que ofrece el INEA, los IEEA y las
Delegaciones del INEA.

e Planeary coordinar la operacion de plazas comunitarias y asegurar la atencion de
requerimientos técnicos y administrativos a fin de respaldar los servicios de
atenciébn a la poblacion joven y personas adultas apoyadas en el uso de
tecnologias de la informacion.

e Asistir a las reuniones de trabajo y eventos oficiales a los que sean convocados
los IEEA y las Delegaciones del INEA, segun sea el caso.

e Administrar el archivo documental.

Incorporar y acreditar a los/las educandos/as.

Las Coordinaciones de zona son la unidad administrativa institucional de las
Delegaciones del INEA, responsable, dentro de un ambito territorial especifico de la
promocioén, incorporacién y atencion a las y los educandos en la prestacion de los
servicios educativos de acreditacion y certificacidn, asi como la dotacion de los apoyos y
materiales para que funcionen dichos servicios y la informacion y documentacion

derivada de los mismos y deben de realizar las siguientes acciones:

e Organizar la prestacion de los servicios educativos y de acreditacion.

e Supervisar la dotacién de los apoyos y materiales (impresos, electrénicos o en
linea) para que funcionen dichos servicios y la informacién y documentacion
derivada de los mismos.

e Incorporar a las figuras institucionales o solidarias.

e Coordinar, organizar y apoyar las acciones de promocién y difusion.

e Planear la localizacién, registro y organizacion de poblacién en rezago educativo.

e Visitar en forma regular a los circulos de estudio.

e Solicitar y distribuir las Constancias de alfabetizaciéon y Certificados de primaria y
secundaria.

e Planear y apoyar la deteccion de la poblacion objetivo del INEA, mediante los

padrones provenientes de las diversas instancias publicas y privadas.
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e Coordinar, supervisar, organizar y promover con las/los Coordinadoras/es
Regionales, eventos de formacion de las figuras operativas a nivel local, municipal
o regional.

e Llevar el control y seguimiento de los eventos de formacion.

e Realizar la rotacién de aplicadores que transparente los procesos de aplicaciéon
de examen.

e Coordinar el registro del/la beneficiario/a.

e Realizar la rotacion de aplicadores que transparente el proceso de aplicador de
examenes.

e Operary dar seguimiento a las diferentes alianzas establecidas.

e Coordinary organizar la formacion de las figuras educativas en las coordinaciones

de zona.

La coordinacion de zona tiene a su cargo diversas funciones, y para cumplirlas se

apoya de diversas sub-coordinaciones, ademas del apoyo que le brindan las diferentes

Coordinacién de Zona

figuras solidarias involucradas.

Coordinador de Coordinador de | | Coordinador de Coordinador de Coordinador de Coordinador de
Servicios Escolares Administracion Planeacion Plazas Comunita- Informatica Acreditacion
Técnico Docente Enlace Regional
TC ER

Apoyo Técnico
AT

Promotor de Plazas
Comunitarias

Asesores l Aplicadores de

Educativoes examenes

Beneficiario

Figura 6: Organizacion por Coordinacion de Zona
Elaboracion propia basad de Reglas de Operacion del INEA, 2014.
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Cada sub-coordinacion tiene diferente funciones, la de Servicios Educativos se
encarga de la capacitacion de los integrantes de las coordinaciones, asi como de la
formacion de los asesores educativos y vigilar el proceso y la calidad educativa del
servicio ofrecido. En cuanto a la coordinaciéon de Acreditacion, tiene como funcion
resguardar todos los documentos de los beneficiarios desde su ingreso hasta su
certificacion y cada uno de los exdmenes que el beneficiario aplico, también se encarga

de designar las fechas y lugares de aplicacion de examenes.

Con relacion al &rea de informatica, esta concentra todo en una base de datos desde
el personal que labora hasta la informacion de cada uno de los beneficiarios.
Continuando con la coordinacion de Plazas comunitarias su funcion es verificar que todo
esté funcionando bien, para ello solicitan reportes donde se establezca las metas
alcanzadas cada trimestre, el inventario de mobiliario del inmueble donde se encuentra
habilitada la Plaza comunitaria, asi como del trabajo de los asesores educativos. Por
ultimo esta la coordinacion de Administracion, la cual se encarga de gestionar y entregar
materiales como muebles y papeleria a las plazas comunitarias, asi como de las
gratificaciones para los asesores educativos. En el INEA existen dos grupos de figuras
laborando, el primer grupo lo conforman las coordinaciones regionales, los diferentes
departamentos y las coordinaciones de zona consideradas como figuras operativas ya
gue son las figuras institucionales que apoyan la operacion de los servicios educativos
gue ofrecen el INEA, este grupo reciben un pago fijo por su apoyo.

El segundo grupo lo conforman el Técnico docente responsable de planear, organizar,
coordinar, instrumentar, vincular, implementar, supervisar, promover, difundir, ejecutar y
dar seguimiento a los servicios educativos que ofrece el INEA y los IEEA, en las areas
geograficas que les son asignadas. Después esta el Enlace regional quien apoya a la
coordinacion de zona en la planeacion, gestion y seguimiento de los servicios educativos,
logisticos, de formacién y de acreditacion en un area territorio especifica, después
tenemos al Promotor de plazas quien es el encargado de dar difusion a la plaza
comunitaria del municipio o regioén a la que esta apoyando, en coordinacion con el Apoyo
técnico, quien es la persona que se encarga de dar mantenimiento al equipo de computo

y de la orientacion de los educandos para la utilizacion correcta y la realizacion de sus
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actividades de los médulos en caso de que el beneficiario este estudiando la modalidad

en linea.

Luego esta el Aplicador de examenes, él se encargada de aplica los examenes de
los diversos modulos del MEVYT, para garantizar la confiabilidad y cumplimiento de las
normas establecidas, la disciplina y orden durante los examenes y la revision de
evidencias. Posteriormente estan los Asesores educativos quienes facilitan el
aprendizaje de las personas jovenes y adultas, estimulan su motivacion, les brinda apoyo
académico y retroalimentacion continua para favorecer su aprendizaje, permanencia y
mantener su participacion en el estudio, asi como fomentar la participacion colaborativa.
Y por ultimo estan los Beneficiarios considerados como la persona que recibe algun

servicio educativo del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

En todo el territorio mexicano, el INEA, a través de los asesores educativos imparten
la ensefianza en diversos espacios educativos (ver tabla 11) como lo son los circulos de
estudio, en plazas comunitarias y en puntos de encuentro, éstos pueden estar ubicados
en escuelas, templos, centros de trabajo, bibliotecas, oficinas municipales, casas de la

cultura, gimnasios, centros sociales, domicilios particulares, entre otros sitios.

Tabla 11. Espacios educativos del INEA.

Espacios educativos del INEA.

Circulo de estudio.

Grupo de educandos que se
retnen para recibir los servicios
educativos que coordina el INEA
con los IEEA y las Delegaciones
del INEA.

Circulo de estudio.

Unidad operativa reconocida por el INEA
ubicada en un lugar establecido o itinerante
dentro del territorio nacional, destinada a
brindar los servicios educativos del INEA.
Ademaés, es un espacio de impulso al uso de
las tecnologias de la informacién y de
convergencia de circulos de estudio, también
brinda apoyo a la formacién de figuras
institucionales y solidarias, cuenta con
mobiliario propio asi como equipo de
cémputo.

Punto de encuentro.

Tipo de Unidad operativa
conformada por un minimo de dos
0 mas circulos de estudio, reunidos
en un lugar establecido, reconocido
y avalado por el INEA, los IEEA o
las Delegaciones del INEA para
recibir los servicios educativos del
INEA. Area destinada para el
estudio, en muchos casos solos es
un espacio prestado.

Tabla 11. Espacios educativos del INEA. Elaboracién propia basaba de reglas de operacion del
INEA, 2014.
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Los asesores educativos que integran el INEA, son personas que cumplen los
requisitos de disponibilidad de tiempo, gusto por la ensefianza y haber concluido un
nivel minimo de educacidén basica o media superior, con la funcion de apoyar en la
enseflanza de los adultos. Por tal razén es importante proveerles de una formacion

solida.

3.3. ¢Quéesel MEVYT?

El Modelo Educacién para la Vida y el Trabajo (MEVyT) “es el programa educativo
gue imparte el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos y se constituye como
la mejor alternativa de alfabetizacion, primaria y secundaria, para las personas jévenes
y adultas en México” (CONEVYT, 2018). Que surge como respuesta a la demanda de
generar opciones diversificadas de estudio, relacionadas con los intereses de las
personas jovenes y adultas. “En el afio 2000 se implementa el MEVYT y se distingue por
ser diferente, con visidn centrada en el aprendizaje y en la persona que aprende, se
trabaja a través de modulos de aprendizaje” (DOF, 2017), los cuales se adaptan a los
tiempos, ritmos y espacios posibles de las personas, parte de los saberes y experiencias
personales y colectivas para construir aprendizajes y desarrollar habilidades, actitudes y
valores en la persona, propone una variedad de temas de estudio optativos para los

diferentes sectores de la poblacion.

El MEVyYT, es un programa educativo que permite dar respuesta a las diferentes
necesidades e intereses educativos de los jovenes y adultos ya que ellos pueden estudiar
por su cuenta, o bien con la ayuda de un asesor, donde cada persona establece su ritmo
de aprendizaje, los materiales educativos y los examenes son completamente gratuitos.
Los contenidos educativos, reconocen los conocimientos y habilidades que los adultos
han adquirido a lo largo de su vida y promueven el desarrollo de otras habilidades y
capacidades que fomentan un mejor desarrollo individual, familiar y social de los
beneficiarios, porque se basa en una oferta multiple de médulos que estan integrados
por un paquete de diversos materiales educativos que contienen temas y actividades
didacticas. El modelo plantea el tratamiento de los contenidos a través de moédulos, los

cuales abordan diversos temas, donde el asesor y el educando parten desde la
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recuperacion de experiencias, saberes y conocimientos previos el MVyT, da prioridad al
aprendizaje mas que a la ensefianza porque reconoce que las personas a lo largo de su
vida desarrollan la capacidad de aprender y que cada persona vive esa experiencia de

distinta manera.

3.3.1. Propésitos.

El INEA, ademas de combatir el analfabetismo y el rezago educativo, busca formar
al hombre adulto para la participacion en sociedad.

Ya que “tiene como propdsito principal ofrecer a las personas jovenes y
adultas la educacion béasica vinculada con temas y opciones de aprendizaje
basados en sus necesidades e intereses, de forma que puedan elegir los
temas que mas les interesen estudiar y que les sirva para desarrollar los
conocimientos, habilidades y actitudes béasicas de la alfabetizacion, primaria
y secundaria” (SEP, Modelo Educativo para la educacién obligatoria Educar

para la vida y la creatividad, 2017).

Para complementarse con sus actividades cotidianas ya sea en el hogar o en su area
laboral u ocupacional en la que se encuentre, lo cual les permite tener una mejor
comprensién e importancia de los conocimientos adquiridos. Ademés del ya mencionado

proposito del MEVyT, también busca los siguientes:

e Ofrecer a las personas jovenes y adultas opciones educativas vinculadas con lo
gue necesitan y les interesa aprender, al mismo tiempo que pueden acreditar y
certificar su primaria y secundaria.

e Orientar a que las personas se desenvuelvan en mejores condiciones en su vida
personal, familiar y social, para lo cual deben mejorar sus competencias basicas.

e En el MEVyT se entiende por competencia la integracion de diversos
conocimientos, experiencias, habilidades, actitudes y valores sobre aspectos
vitales para actuar y desarrollarse con éxito en el contexto o medio en el que viven.

¢ Reconozcan e integren las experiencias y conocimientos que ya tienen.
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Enriguezcan sus conocimientos con nuevos elementos que les sean utiles y
significativos para su desarrollo.

Mejoren su capacidad de busqueda y manejo de informacion para seguir
aprendiendo.

Fortalezcan sus habilidades basicas de lectura, escritura, calculo, expresion oral
y comprension del ambiente natural y social que estan a su alrededor.

Expliquen con sus propias palabras los fenébmenos sociales y naturales.
Participen responsablemente en la vida democratica del pais.

Fortalezcan las capacidades, actitudes y valores que les permitan mejorar y
transformar su vida y la de su comunidad en un marco de legalidad, respeto y
responsabilidad.

A partir de su creatividad, el estudio, la aplicacion de métodos y procedimientos
I6gicos y cientificos, tomen decisiones razonadas y responsables.

Se desenvuelvan mejor en su vida personal, familiar y social, por lo que desarrolla
competencias basicas de comunicacion, razonamiento, solucion de problemas y
participacion, que ayuden a elevar su autoestima, y la formacion de actitudes de

respeto y de responsabilidad.

EI MEVYT busca la integracion de diversos conocimientos, experiencias, habilidades,

actitudes y valores sobre aspectos vitales para actuar y desarrollarse con éxito en el

contexto o medio en el que vive el adulto, por ello es un programa educativo con grandes

caracteristicas las cuales se mencionan continuacion.

3.3.2. Caracteristicas del MEVyT.

El programa educativo MEVYT, es considerado de acuerdo a las reglas de operacion

del INEA, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion (2017), como un programa

educativo completo ya que se caracteriza por ser:

Modular: porque se puede cursar basado en una estructura de moédulos de

aprendizaje que constituyen unidades independientes y completas, elaboradas en
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torno a un tema, situacion, problema, intencién de aprendizaje o hecho especifico.
Los mddulos pueden ser basicos o diversificados.

o Los basicos cubren las necesidades y herramientas fundamentales de
aprendizaje, en torno a los ejes de lengua y comunicacion, matematicas y
ciencias, que integra tanto las naturales como las sociales.

o Los diversificados abordan temas especificos para cubrir los intereses y
necesidades humanas de los diversos sectores de la poblacion, sin
secuencia programada.

Diversificado: porque permite su aplicacion en diferentes contextos, incluye
situaciones y actividades de aprendizaje muy variadas, e incorpora varias formas
de entender los contenidos curriculares.

Flexible y abierto: porque el propio adulto decide qué modulo estudiar, establece
su ritmo y ruta de aprendizaje de acuerdo con sus posibilidades, y puede acreditar
los conocimientos y saberes previos, asi como los aprendizajes bajo un calendario
de posibilidades muy amplio.

Integral: porque favorece el desarrollo de las personas jovenes y adultas en los
diferentes ambitos de su vida, desde lo individual o personal, hasta lo familiar, lo
comunitario y lo social. EI MEVYT desarrolla, con toda intencién, las competencias
basicas de comunicacién, razonamiento, solucion de problemas y participacion.
Incluyente: porque no soélo considera el desarrollo de los educandos, sino también
el de las figuras solidarias e institucionales que participan directa o indirectamente
en el proceso educativo. El modelo incluye un planteamiento de formacion, el cual
comprende contenidos pedagoégicos sobre las materias que aborda, sobre valores
y sobre competencias, incluidas las del uso de las TIC. También es incluyente
porque considera y contempla necesidades pedagdgicas diferenciadas, por
ejemplo las de hablantes de otras lenguas, las de discapacidades visuales, etc.
Actualizado: porque se desarrolla, revisa y mejora continuamente para que los
modulos respondan a las necesidades de la poblacion joven y adulta, asi como a
los avances de las disciplinas y a las necesidades de los asesores/as.

Diferente: Es una primaria y secundaria con vision centrada en el aprendizaje y en

la persona que aprende.
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3.3.3. Competencias a desarrollar.

En los propositos del MEVYT, se hace mencion sobre el desarrollo de competencias
basicas. ElI INEA, (2018) establece que el programa educativo MEVyYT se centra en el
desarrollo de cuatro competencias basicas y son:

e Comunicacion
e Participacion
e Solucion de problemas

e Razonamiento

Ademas de fortalecer los valores como mexicanos y abordar conocimientos que le
son de interés para resolver sus problemas cotidianos. Se caracteriza por su pertinencia
y utilidad, que permite reconocer, evaluar y valorar los conocimientos previos adquiridos
por las personas jovenes y adultas, también como se ha mencionado anteriormente es
una propuesta de tipo modular generada por el Instituto Nacional para la Educacion de
los Adultos, pensada en proveer conocimientos que debe ayudar a cualquier persona
joven o adulta en rezago educativo a erradicarlo. Ademas promueve la toma de
conciencia sobre actitudes y valores, en relacién a los derechos humanos, la igualdad
entre las personas y la vision de futuro. Es momento de conocer la estructura del MEVYT,
desde las rutas de aprendizaje que ofrece, las modalidades de estudio, la secuencia de
los médulos dependiendo los niveles educativos que el adulto desee certificar.

3.3.4. Modalidades de estudio.

La comunidad adulta tienen diversivas responsabilidades y actividades, lo que le
impide asistir a una escuela escolarizada, por tal situacion el INEA ofrece diferentes
modalidades de estudio que permiten a la persona establecer su ritmo y avance

académicos, siendo cuatro las modalidades:

Presencial

Virtual

Linea
Tablet
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Cada una de estas modalidades tiene distintas caracteristicas, pero con un objetivo
semejante, ser una opcion de estudio que apoye a los adultos a obtener el conocimiento
necesario para acreditar los modulos que se solicitan para la certificacion del nivel
educativo deseado. La modalidad presencial, consiste en asistir regularmente a los
circulos de estudio donde el educando se apoya de un asesor educativo, quien lo va
orientando en sus estudios a través de modulos impresos. La opcion virtual, son los
modulos del MEVYT digitales, solo son de consulta y lectura, no es necesario estar
conectado a internet para trabajar con ellos. Tales materiales se encuentran en las
Plazas comunitarias y las personas pueden estudiar con ellos y con la ayuda de un
asesor educativo, Para poder presentar las evaluaciones, las actividades realizadas se

almacenan en una carpeta que el adulto crea en la computadora.

Con relacion a la opcion de estudiar en linea, actualmente es la mas usada, en esta
modalidad las personas pueden estudiar los cursos del MEVyT desde cualquier
computadora con conexion a internet, siempre y cuando estén inscritas en el curso, para
asi poder recibir en todo momento el apoyo de un asesor a distancia y las actividades a
desarrollar, en esta modalidad, las personas pueden guardar y revisar las actividades de
aprendizaje. Y por ultimo esta la opcion de Tablet, es para las personas que cuenten con
una tableta electrénica donde se les proporcionan los médulos que desean estudiar los
culés se van revisando con ayuda de un asesor educativo esta modalidad le permite a
los jovenes y adultos estudiar en casa y solo asistir a presentar su examen en la fecha

establecida, pero esta modalidad solo esta disponible en Monterrey.

3.3.5. Vertientes del MEVyT.

EI MEVYT busca brindar servicio educativo a la poblacion adulta que lo requiera, pero
en los ultimos afos, la gran diversidad de poblacion, asi como de sus necesidades e
interés ha cambiado, por ello, el INEA crea diversas modalidades de estudio las cuales
ya se mencionaron, pero ademas, ha establecido rutas de aprendizaje conocidas como
vertientes, estas atienden a un grupo de personas con caracteristicas y necesidades
similares, ayudando a que desarrollen conocimientos y habilidades que les permitan

integrarse a la sociedad.
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La diversidad de los sectores de la poblacién que no ha estudiado o concluido la
primaria o la secundaria, ha aumentado por ello se han creado opciones educativas
especificas para diferentes grupos, a las que se le conoce como vertientes es decir,
caminos o rutas de estudio como respuestas pedagogicas especificas diferenciadas.
Aunque estas vertientes tienen la misma validez y las mismas bases, es importante que

el beneficiario se inscriba desde el inicio en la que les corresponda.
Las vertientes del MEVyT son:

e MEVyT Hispanohablante
e Las dos rutas para la poblacién indigena
o MEVyT Indigena Bilingtie (MIB)
o MEVyT Indigena Bilingie Sub Urbano (MIBSU)
e MEVYT 10 -14
e MEVyT Brailley

e Actualmente la vertiente para la Atencion de Personas Adultas Mayores

La vertiente Hispanohablante: Atiende a la mayoria de las personas cuya lengua
materna es el espafiol. Con esta vertiente también se atiende a las comunidades
mexicanas que viven en el extranjero, principalmente en Estados Unidos de
Norteamérica. La vertiente que corresponde a la poblacion indigena: Se dirigen a las
poblaciones indigenas del pais, que son muchas y muy diversas entre si. EI INEA atiende
a 39 y se subdivide en dos rutas: una para la poblacion que habla tanto su lengua
indigena como el espariol; es decir, que es bilingie (MEVYT Indigena Bilingie (MIB) y
otra para quienes solo hablan su lengua indigena y por tanto necesitan empezar a
aprender los contenidos en su lengua materna, para ello hay asesores especializados en
la vertiente) MEVYT Sub Urbano (MIBSU).

EI MEVYT 10-14: Esta vertiente se refiere al estudio de la primaria de los nifios y nifias
de 10 a 14 afios de edad, que por alguna razén no pueden asistir a la escuela. Por
condiciones de vulnerabilidad no han podido iniciar o terminar este nivel educativo, con
ellos se trabajan los modulos del MEVYT hispanohablante pero con pequefias

diferencias, que mas adelante se mencionan. Después tenemos la vertiente MEVyYT
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Braille: Es una vertiente de atencion focalizada que da respuesta a las caracteristicas
particulares de las personas con discapacidad visual, en esta se brinda atencién a las
personas invidentes y débiles visuales, es una opcion educativa con materiales

didacticos y de apoyo adecuados para sus necesidades.

Y por ultimo la vertiente para la Atencion de Personas Adultas Mayores que es
reciente y es dirigida a la poblacién de 60 afios en adelante, a fin de que dichas personas
aprendan a leer y escribir o concluyan su educacién primaria o secundaria.

Con esta nueva vertiente de atencion el Modelo Educacion para la Vida y el Trabajo,
busca apoyar la calidad de vida y bienestar integral entre las personas adultas mayores,
por ello se centra en materiales educativos y estrategias de atencion acordes con sus

necesidades e intereses y a su situaciéon de vida.

3.3.6. Niveles educativos que se imparten en el INEA.

El programa educativo del INEA, siendo caracterizado por trabajar por médulos,
flexible, diversificado, actualizado, trabaja tres niveles educativos los cuales son; el alfa
o nivel inicial que va dirigido a personas que no saben leer ni escribir, el cual busca la
alfabetizacion de la persona o beneficiario, el nivel intermedio que busca que los
beneficiarios adquieran conocimientos y habilidades para la certificacién de la educacion

primaria y el nivel avanzado en este se certifica la educacion secundaria.

4

Nivel Avanzado
Secundaria

Nivel Intermedio
Primaria

Nivel Inicial
alfabetizacion

Figura 7: Niveles educativos que imparte el INEA.
Elaboracion propia basada de las reglas de operacion del INEA, 2014.
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Aunque la mayoria de las personas que no tienen su certificado de primaria o de
secundaria lo desean, por sus diversas actividades Yy responsabilidades les es dificil
asistir a una institucién educativa formal y escolarizada. Por eso el MEVyT permite a los
beneficiarios del INEA estudiar a partir de algun tema de interés, también al ritmo y
tiempo del usuario, con la intencion de que obtengan los conocimientos y habilidades
requeridas para acreditar los modulos y asi obtener su certificado de estudios, por tal
razon se ofrece moédulos basicos y algunos diversificados. La malla curricular del MEVyT,
esta organizada en tres niveles educativos, al acreditar los modulo requeridos de cada

nivel pasa al siguiente nivel hasta concluir con su educacion bésica.

El nivel inicial esta dirigido para las personas que necesitan o desean aprender a leer
y escribir, como también para lograr conocimientos basicos de matematica elemental, o
bien requieren desarrollar alin mas estas competencias para utilizarlas funcionalmente.
Pasando al nivel intermedio esté ofrece una gran variedad de modulos para quienes ya
saben leer y escribir y tienen conocimientos elementales de matematicas y desean
continuar aprendiendo o bien certificar la primaria. Por ultimo el nivel avanzado ofrece
algunos modulos compartidos con el nivel intermedio, y otros que permiten profundizar
en algunas areas de conocimiento, los cuales permiten certificar la secundaria o bien
facilitar la continuidad educativa. Las areas de conocimiento se refieren a los ejes

tematicos que cada modulo contiene los cuales es importante conocer.

3.3.7. Ejes temaéticos.

El MEVYT se rige por diez ejes tematicos, de los cuales tres se consideran como
basicos y los otros siete como diversificados ya que contienen diferentes temas, los
cuales se cursan dependiendo el interés del educando. A cada eje tematico le

corresponden diversos modulos (ver tabla 12).
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Tabla 12. Ejes tematicos del MEVYT.

Ejes teméticos del MEVYT.

Bésicos

Matematicas
inicial
-Matematicas para empezar
Intermedio

-Los nimeros
-Cuentas Utiles
-Figuras y medidas
Avanzado

-Fracciones y porcentajes
-Informacion y graficas
-Operaciones avanzadas

Lenguaje y comunicacion

Inicial
-La palabra
-Para empezar
Intermedio
-Leer y escribir
-Saber leer
Avanzado

-Hablando se entiende la gente
-iVamos a escribirj
-Para seguir aprendiendo
Ciencias (sociales y naturales)

Intermedio
-Vamos a conocernos
-Vivamos mejor

Avanzado
-Nuestro planeta, la Tierra
-México, nuestro hogar

Diversificados

Salud y ambiente

-Viday salud
-Hagalo por su salud sexual y reproductiva
-Porun mejor ambiente
-Las riquezas de nuestratierra
-El agua de todos

Eamilia
-Un hogar sin violencia
-Ser padres, una experiencia compartida
-La educacién de nuestros hijos e hijas
-Para ensefiar a ser Madres educadoras
-Para crecer de los 0 alos 18 meses
-Para crecer de los 18 meses a los 3 afios
-Para crecer de los 3 alos 6 afios
-jOrganizo mi bolsillo y las finanzas familiares!
-Manejo mis emociones

Jovenes
-Ser joven
-Sexualidad juvenil
-Embarazo, un proyecto de vida
-jAguas con las adicciones!
-Fuera delas drogas
-Jovenes y trabajo. jEmpieza a buscar chambal!

Trabajo
-Mi negocio
-Para ganarle a la competencia
-Ser mejor en el trabajo
-Crédito parami negocio
-Tu casa, mi empleo
-Claves paratrabajar en armonia

Alfabetizacién tecnol6gica
-Introduccion al uso de la computadora
-Escribo con la computadora
-Aprovecho internet
-Ordeno vy calculo con la computadora
-Hago presentaciones con la computadora
Cultura ciudadana

-Somos mexicanos
-Nuestros valores para la democracia
-Ciudadania, participemos activamente
-Protegernos, tarea de todos
-Aprendamos del conflicto
-Cuando enfrentamos un delito...
-Nuestros documentos

Capacitacion para el trabajo
-Vida en reclusion
-El Sinaloa que quiero
-Migre al frontera
-La educacion te hace libre
-K” kaax, nuestro monte

Tabla 12. Ejes tematicos del MEyT. Elaboracion propia basada de www.conevyt.com.mx.
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3.3.8. Mddulos del MEVyT.

Como ya se observé el INEA, ofrece los servicios educativos en favor de las personas
analfabetas que no saben leer ni escribir y la acreditacion del nivel educativo
correspondiente a la primaria y secundaria, con el objetivo de disminuir el rezago
educativo en el pais. Concretando asi, que los niveles educativos que imparte el INEA a
través de su programa educativo MEVYT son tres, el inicial, intermedio y avanzado. Pero
también se mencionaron algunas caracteristicas del programa, las cuales establecen
gue es flexible, diversificado, abierto y modular, la palabra modular se ha venido
mencionando desde el inicio del capitulo. Es momento de saber a qué refiere con
modular, esto debe a que se los educandos deben trabaja con diversos modulos
entendidos como un “conjunto integral de contenidos y materiales educativos del MEVYT,
gue presenta los temas y actividades necesarias para que las personas jévenes y adultas
estudien, trabajen y aprendan sobre un propdésito educativo dado, con apoyo de las
figuras solidarias” (SEP, 2014), esto con el fin de adquirir conocimiento el cual se

concluye con la acreditacion del examen final.

En el MEVYT, existen tres tipos de modulos (ver tabla 14)

1. Basicos. Que abordan los contenidos fundamentales de los ejes de Matemaéticas,
Lengua y Comunicacion, y Ciencias (sociales y naturales), en ellos se propicia el
desarrollo de competencias basicas de las personas. Estos médulos son
necesarios para la gente que quiere obtener su certificado.

2. Diversificados. Responden a diversas necesidades e intereses de los distintos
sectores de la poblacion, se componen de temas de los demas ejes tematicos.

3. Alternativos. Se pueden cursar en lugar de algunos basicos, porque favorecen el
desarrollo de las mismas competencias que los médulos que sustituyen, pero las
aplican a campos especificos de interés de los adultos.

Cada modulo del Modelo Educacién para la Vida y el Trabajo esta integrado por
diferentes materiales (CONEVyT, 2018) que favorecen el aprendizaje con las personas.
Al conjunto de materiales de cada médulo se le conoce como paquete modular
los materiales que integran cada paquete se utilizan de manera permanente, porque se

complementan unos con otros durante todo el proceso de aprendizaje, de tal manera que
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no es posible prescindir de alguno de ellos. Los paquetes modulares cuentan con
distintos tipos de materiales, entre los que puedes encontrar:

o Libros (para el educando)

o Folletos
¢ Revistas
e Fichas

o Cuaderno de trabajo o practicas
« Antologias

o Pliegos

e Manuales

o Juegos

o Guia especifica del asesor

e Material de apoyo

Los mddulos del nivel inicial se consideran basicos ya que forman parte de la primaria
y se proponen para las personas que necesitan aprender a leer y escribir, asi como
conocer elementalmente los nimeros y operaciones matematicas, es decir, alfabetizarse.

Este nivel se conforma por tres mdédulos, los cuales son:

e La Palabra
e Para empezar

e Matematicas para empezar

Y asi a cada uno de los niveles educativos le corresponden diferentes médulos ya se
han bésico o diversificados y alternativos los debe acreditar para obtener su certificacién
educativa, la variedad de médulos diversificados es variada (ver figura 8), pero los mas

solicitados para su estudio son los que se muestran en la siguiente tabla.
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Tabla 13. Modulos del MEVYT.

MODULOS DEL MEVYT

Nivel educativo

Primaria

Secundaria

Inicial

Intermedio

Avanzado

Basicos

-La Palabra
-Para empezar

-Matematicas para

empezar

-Leer y escribir
-Saber leer

-Los nlmeros
-Cuentas Utiles
-Figuras y medidas
-Vivamos mejor
-Vamos a conocernos

-Hablando se entiende la
gente

-Vamos a escribir
-Para
aprendiendo
-Nuestro planeta tierra
-México, nuestro hogar
-Fracciones y
porcentajes

-Informacion y gréaficas
-Operaciones avanzadas

seguir

Alternativos

(Propedéuticos)

-NUmeros y cuentas para
el hogar

-NUmeros y cuentas para
el campo

-NUmeros y cuentas para
el comercio

-NUmeros y cuentas para
la vida

-Espafiol

-Matematicas

-Ser mejor en el trabajo
-Ciencias naturales
-Ciencias Sociales

Diversificados

Los mas solicitados son:

-Somos Mexicanos

-Valores para la democracia
-Nuestros documentos
-Protegernos, tarea de todos
-Ser padres, una experiencia
compartida

-Un hogar sin violencia

-jAguas con las adicciones!

-La educacion de nuestros hijos e
hijas

-Mi negocio

-Producir y conservar el campo
-Ser joven

-Sexualidad juvenil

-Jévenes y trabajo

Tabla. 13. Modulos del MEVYT, Elaboracién propia basada de www.conevyt.com.mx.
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g

0

g

MODULOS DIVERSIFICADOS

Por los diversos ejes tematicos

Somos mexicanos
Nuestros valores para la democracia
Ciudadania, participemos activamente

Cuando enfrentamos un delito...1a justicia a
nuestro alcance

Protegernos, tarea de todos

Nuestros documentos

Vida y salud

Hagalo por su salud sexual y reproductiva
Por un mejor ambiente

Las riquezas de nuestra tierra

Embarazo, un proyecto de vida

Ser padres una experiencia compartida
La educacion de nuestros hijos e hijas
Para enseiar a ser una madre educadora
Para crecer de 0 a los 18 meses

Un hogar sin violencia

Organizo mi bolsillo y las finanzas familiares
Ser joven

Sexualidad juvenil

jAguas con las adicciones!

Fuera de las drogas

Joévenes y trabajo jEmpiezo a buscar chamba!
El agua de todos **

Para crecer de 18 meses a los 3 afios *
Para crecer de 3 afos los 6 afios *
Claves para trabajar en armonia *

Aprendamos del conflicto *

43 en existencia ademas 5 mas para las rutas de MEVyT MIBY MIBSUB

Capacitacion para el trabajo

[

[

[

[

[

Mi negocio

Para ganarle a la competencia

Crédito para mi negocio

Tu casa, mi empleo

Ser mejor en el trabajo

Introduccion al uso de la computadora
Escribo con la computadora
Aprovecho internet

Ordeno y calculo en la computadora

Hago presentaciones en la computadora

Para MEVYT Indigena y sus dos rutas

[

[

[

[

[

MIBES 1 Empiezo a leer y escribir en mi lengua
MIBES 2 Hablemos espafol

MIBES 3 Leo y escribo en mi lengua

MIBES 5 Uso la lengua escrita

MIBES 7 Escribo mi lengua

Por regién Gnicamente

[

[

&

El Sinaloa que quiero (estatal)

La educacioén te hace libre (estatal)
K’ kaax, nuestro monte (regional)
Vida en reclusion (estatal)

Migre a la frontera (regional)

Otros horizontes ***(exterior)

* Solo en electrénico

** Piloto

*** Para atencion de mexicanos en el exterior

Figura 8: Mddulos diversificados del MEVyT,
Elaboracion propia basada de www.conevyt.com.mx.
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3.3.9. Metodologia del MEVYT.

El MEVYT trabaja bajo una metodologia que consiste primero en la recoleccién de
los saberes previos (diagnostico) para obtener informacion sobre cuales son los
aprendizaje que el adulto tiene, para trabajar a partir de ello, segunda fase de la
metodologia asta consiste en la busqueda de la informacién por parte de los beneficiarios
para trabajar con los modulos de la vertiente y nivel correspondiente, la tercera fase es
la confrontacion y retroalimentacion de la informacion la cual se complementa con la
cuartay ultima fase que es la re-conceptualizacion de los saberes previos y lo saberes
nuevos. Se pretende que los beneficiarios tengan acceso a una educacién significativa

gue responda a sus necesidades e intereses.

Figura 9: Metodologia del MEVYT.
Elaboracion propia basada de www.conevyt.com.mx.
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e 1lra. fase Reconoce que las personas tienen conocimientos y saberes, aunque no
hayan asistido a la escuela.

e 2da. Favorece que las personas identifiquen y valoren sus conocimientos y
saberes previos.

e 3ra. Propicia que lo que se aprende, sea Uutil y se aplique a situaciones
relacionadas con el medio en que viven las personas.

e 4ta. Organiza las actividades didacticas, considerando los saberes vy
experiencias de las personas.

3.3.10. Esquema curricular por vertiente.

Como se pudo observar el INEA tiene una variedad de modulos tanto basicos como
diversificados y alternativos. El educando para certificar su educacién basica debe
estudiar un namero especifico de médulos y acreditarlos, pero, ¢,cuantos debe estudiar?
¢ Todos? Y ¢ Todos son para los tres niveles educativos? Son dos preguntas a las que
se les daréa respuesta en este momento.

Cada vertiente del MEVyT tiene un esquema curricular, en él se muestran los modulos
gue se deben acreditar desde los basicos, los alternativos y los diversificados, asi como
la cantidad de modulos que debe acreditar el educando para certificar el nivel educativo
deseado, en las siguientes lineas se muestran los esquemas curriculares, que

corresponden a cada nivel educativo, asi como a cada vertiente.

En el siguiente cuadro se muestra €l esquema curricular correspondiente a la
vertiente Hispanohablante en él se detallan los mddulos de cada nivel educativo que
las personas deben acreditar para que demuestren sus conocimientos iniciando con su
alfabetizacion, a través de tres moédulos. Estos modulos son Unicamente para las
personas que no saben leer y escribir y requieren empezar desde el inicio, los cuales son

indispensables para certificar la primaria.

Posterior se beben cursar para concluir la primaria nueve moédulos, siete considerados

como basicos y dos diversificados cursando asi un total de doce modulos lo que garantiza
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la certificacion del nivel educativo correspondiente a la primaria. Para concluir con la
educacion basica falta certificar la secundaria la cual se obtiene al acreditar otros doce
modulos, ocho considerados basicos y cuatro mas diversificados sumando un total de

veinticuatro médulos que conforman la educacién basica.

ESQUEMA CURRICULAR
MEVYT HISPANOHABLANTE
Niveles Madulos basicos Modulos Alternativos Modulos Diversificados Certificacion
educativos (Puede sustituir a un
basico)
+ LaPalabra Al concluir los tres modulos basi-
0 Para empezar cos la persona acredita su alfabe-
Inicial Matematicas para tizacion
empezar
o Leery escribir ¢ Nameros y cuen- Para la certificacion de la primaria
o o Saber leer tas para el hogar las personas deben acreditar
= o Los nlmeros ¢ Ndmeros y cuen- : .
g » Cuentas utiles tas parael campo ¢ Somos Mexicanos ©oe Il
= o Figurasy medidas ¢ Numerosycuen- ¢ Valores parala demo-
0. Intermedio ¢ Vivamos mejor tas para el comer- cracia . Gl
o Vamos a conocer- cio o Nuestros documentos 3 modulos del nivel inicial +
nos ¢ Protegernos, tareade 7 del nivel intermedio =
todos . i
o Ser padres, una expe- 10 modulos basicos +
riencia compartida 2 modulos diversificados =
¢ Un hogarsin violencia ¢ igieacion de Primaria
- . o jAguas con las adiccio- :
o Hablando se entien- ©  Numeros y cuen- nes! Para certificar la secundaria las
de la gente tasparalavida : Laeducacidon de nues- personas deben acreditar
o Vamosaescribir ¢ Espafiol tros hijos e hijas 5 !
o o Paraseguirapren- : Matematicas o Mi negocio sk
‘€ Avanzado diendo o Sermejorenel , Produciry conservarel
] o Nuestro planeta tie- trabajo campo 5 sai
'E ma o Ciencias natura- ;  Serjoven g ms")dulos tfasm?‘..’. .
a o Meéxico, nuestro ho- les ¢ Sexualidad juvenil 4 médulos diversificados =
3 gar ¢+ Ciencias Sociales Jévenes y trabajo Certificacion de la Secundaria
o  Fracciones y por-
centajes
o Informacién y grafi-
cas
o Operaciones avan-
zadas

Figura 10: Esquema curricular de la vertiente Hispanohablante.
Elaboracién propia basada de www.conevyt.com.mx.

Pasando a la vertiente de atencién a la poblacion indigena en el siguiente cuadro se
presentan los médulos que corresponden al esquema curricular para la poblacion
indigena bilingle (que habla alguna lengua indigena y el espafiol). Ya que en México se
requiere que la persona pueda leer y escribir el espafiol para ser considerada como
alfabetizada, el MIB es la vertiente educativa bilingie que alfabetiza en la lengua materna
indigena e introduce desde el principio el aprendizaje del espafiol, con tratamiento de

segunda lengua.
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El nivel inicial del MEVyYT MIB es de larga duracion, un poco mas complejo, y requiere

de la acreditacion de los cinco modulos bésicos siguientes:

e MIBES 1: Empiezo a leer y escribir en mi lengua.
e MIBES 2: Hablemos espaifiol.

e MIBES 3: Leo y escribo en mi lengua.

e MIBES 4: Empiezo a leer y escribir el espaol.

e MIBES 5. Uso la lengua escrita.

ESQUEMA CURRICUALR
MEVyT INDIGENA BILINGUE MIB
Nivel Inicial Intermedio Avanzado
Educativo
o MIBES 1 Empiezo aleerenmi ¢ MIBES 6 NUmerosy cuentas o Hablando se entiende la gente
Modulos lengua . o MIBES 8 Vivamos mejor o Vamos a escribir
¢ MIBES 2 Hablemos espafiol o Leer y escribir 0 Para seguir aprendiendo
or i i
p ¢ ::LZE: 3leoyescriboenmi ,  gaperjeer o Nuestro planeta tierra
acreditar i axi
¢ MIBES 4 Empiezo a leer y es- ¢ Cuentas utiles @ Meéxico, nuestro hogar
cribir el espaﬁol o Figuras y medidas o Fracciones y porcentajes
o MIBES 5 Uso la lengua escrita © Vamos a conocernos o Informacion y graficas
[ Operaciones avanzadas
Modulos diversificados
[ Jovenes y trabajo jEmpiezoa ¢ La educacion te hace libre [ Introduccioén al uso de la compu-
buscar chamba! (regional) tadora
[ Mi negocio o Otros horizontes (exterior) [ Escribo con la computadora
¢ Para ganarle a la competencia ¢ MIBES 1 Empiezo a leery es- ¢ Aprovecho internet
o Crédito para mi negocio cribir en mi lengua [+ El Sinaloa que quiero (estatal)
o Tu casa, mi empleo i rglnﬁi Sltegjylescribolen]mi o K" kaax, nuestro monte (estatal)
o Ser me]or_ 'en el trabajo e MIBES 5 Uso la lengua escrita [+ Vl-da en reclusion (estat-al)
[ ::':)trr\?d:ljt(::g:aal uso de la o MIBES 7 Escribo mi lengua [ Migre ala f’rontera (regional)
P 16 trabaio :Empi [+ La educacion te hace libre
[ Escribo con la computadora Y OIS FURLETD § A=y & (regional)
buscar chamba!
¢ Aprovecho internet . . [+ Otros horizontes (exterior)
o Mi negocio
[ El Sinaloa que quiero (estatal) MIBES 1 Empiezo a leer y escribir
o Para ganarle a la competen- 0 o5l [ e
¢ K kaax, nuestro monte cia 9 i i
(estatal) e Crédito para mi negocio MJEES 3 Leo y escribo en mi len-
o Vida en reclusién (estatal) R Tu casa, miempleo 9
[ Migre a la frontera (regional) s .’ | trabai Y MIBES 5 Uso la lengua escrita
Y Er iugfely Go GIREl L] o MIBES 7 Escribo mi lengua
Primaria Secundaria
Certificacion 5 modulos basicos del nivel inicial + 8 modulos basicos +
7 modulos del nivel intermedio 4 diversificados = 12
=12 moédulos y la certificacion de la primaria Y la certificacion de la secundaria.

Elaboracion propia basada de www.conevyt.com.mx.
Figura 11: Esquema curricular de la vertiente Indigena Bilinglie MIB.
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Después esta la vertiente Indigena Bilingtie Suburbana (MIBSU), en esta vertiente se

atiende a los adultos que pertenecen a una etnia o que solo hablan alguna de las diversas

lenguas indigenas de México.

ESQUEMA CURRICUALR
MEVyT INDIGENA BILINGUE URBANO MIBSUB

NIVEL
EDUCATIVO MODULOS BASICOS MODULOS DIVERSIFICADOS CERTIFICACION
Puede elegir de los 43 modulos en existencia
La palabra Algunos son
MIBES 1 Empiezo a leer en mi lengua Somos mexicanos
N MIBES 2 Hablemos espariol Nuestros valores para la democracia Eiracrediaeiinde Ambiios
MIBES 5 Uso la lengua escrita Ciudadania, participemos activamente basicos del nivel inicial + 7
Cuando enfrentamos un delito...la justiciaa  del nivel intermedio + 1 diver-
nuestro alcance sificado = a la certificacion de
, Protegernos, tarea de todos la primaria
MIBES 6 Numeros y cuentas fisusiive:docomenios
Leery escribir Viday salud
Saber i’eer Hagalo por su salud sexual y reproductiva
Matematicas para empezar Por un mejor ambiente
INTERMEDIO Figuras y medidas
V?mos a cm?ocernos Para esta vertiente también estan disponibles
Vivamos mejor MIBES 1 Empiezo a leer y escribir en mi len-
gua
MIBES 2 Hablemos espaiiol
MIBES 3 Leo y escribo en mi lengua
MIBES 3 Uso la lengua escrita
Hablando se entiende la gente MIBES 7 Escribo mi lengua
Vamos a escribir , L )
) i 8 modulos basicos + 4 modu-
Para seguir aprendiendo De los clasificados por sector son los diversificados = a la certi-
Nuestro planeta tierra El Sinaloa que quiero (estatal) ficacion de la secundaria
il México, nuestro hogar K’ kaax, nuestro monte (regional)
Fracciones y porcentajes Vida en reclusion (estatal)
Informacion y graficas Migre a la frontera (regional)
Operaciones avanzadas

Figura 12: Esquema curricular de la vertiente Indigena Bilinglie MIBSUB

Elaboracién propia basada de www.conevyt.com.mx.
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Continuando con la vertiente MEVyYT 10-14. Esta esta dirigida para los nifios y nifias
de entre 10 y 14 afos de edad que no pudieron o pueden incorporarse a la escuela
regular corresponden al nivel de primaria. Para ellos el MEVYT crea esta vertiente que
es Unicamente para certificar el nivel educativo de primaria y consisten en cursar los

siguientes modulos, 12 médulos, de los cuales 11 son basicos y uno es diversificado.

ESQUEMA CURRICULAR
MEWT 10-14
MODULOS BASICOS MODULOS DIVERSIFI-
CADOS
FASE | FASEII FASE Il TEMA A ELEGIR
(1°y 2° de primaria) (3°y 4° de primaria) (5°y 6° de primaria)
¢ Lapalabra 0 Leery escribir Saber leer o Serjoven
o Paraempezar ¢ Los numeros Figuras y medidas o jAguas con las adic-
o Matematicas o  Cuentas utiles Vamos a conocernos ciones!
0

para empezar Somos mexicanos Vivamos mejor

Un diversificado

Fuera de las drogas

(S ===

[

¢ Un hogar sin violencia

¢ Jovenes y trabajo

o Organizo mi bolsillo y
las finanzas familiares

¢ Nuestros valores para
la democracia

o Protegernos, tarea de
todos

¢  Embarazo, un proyecto
de vida

¢ Introduccion ala
computadora

o Esecribo con la compu-
tadora

CERTIFICACION

DE
PRIMARIA

3 MODULOS + 4 MODULOS + 4 MODULOS + 1 MODULO AELEJGIR =

Figura 13: Esquema curricular MEVyYT 10-14.
Elaboracién propia basada de www.conevyt.com.mx.

Después esta la vertiente dirigida a las personas ciegas o débiles visuales, en esta
vertiente son nueve modulos del MEVYT los que se deben de acreditar, para poder
certificar Unicamente la primaria. Los modulos estdn adaptados al sistema Braille, y se
lleva a cabo su produccion con el apoyo de la Comision Nacional de los Libros de Texto
Gratuito (CONALITEG).

Los materiales en Braille son un proyecto que el instituto desarrollo hace algunos afos
con la participacion de la organizacion civil voluntad AIDA y la Direccion de la Educacion
Especial de la Secretaria de Educacién Basica. Los servicios que ofrece el INEA a este

sector de la poblacién son el programa de audio JAWS, que lee toda la informacion al
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usuario, los materiales educativos que son los médulos impresos en Braille, permiten
atender a esta poblacién. Con estos médulos se brindard una educacion integral a las
personas invidentes y débiles visuales esto les permitira usar la lengua escrita, y asi

tener una oportunidad de incorporacién a diferentes actividades intelectuales.

ESQUEMA CURRICULAR

MEVYT EN BRAILLE

MODULOS BASICOS

ALFABETIZACION PRIMARIA

Leer y escribir ;
Saber leer CERTIFICACION
Los numeros

Cuentas utiles DE
Figuras y medidas PRIMARIA
Vivamos mejor

Vamos a conocernos

0 Para empezar
0 Matematicas para empezar

ST OO

2 MODULOS + 7 MODULOS 9 MODULOS

Figura 14: Esquema curricular de la vertiente Braille.
Elaboracién propia basada de www.conevyt.com.mx.

Por dltimo esta la vertiente de atencion para los adultos mayores, esta vertiente es
actual y los moédulos que se tienen elaborados hasta el momento son, La palabra de la
experiencia, Para ser grandes, Leer y escribir en la viday Para empezar, las
matematicas de la experiencia. Cuento, calculo y mido, mismos que se trabajan en una
primera etapa siendo del nivel inicial, esta vertiente todavia esta en reconstruccion. Esta
ruta se alinea con los ejes de Comunicacion; Pensamiento critico y resoluciéon de
problemas; Salud, medio ambiente y bienestar; Participacion en la vida social y

recreacion y en el Eje de Economia y seguridad.

Para el desarrollo de la estrategia se instalé6 el Comité Técnico Académico de la
Vertiente del MEVyT para la Atencion de Personas Adultas Mayores, compuesto por
personal de la Direccion Académica del INEA, asi como especialistas de instituciones

publicas y organizaciones de la sociedad civil destinadas a la atencion de personas
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adultas mayores. Con el Comité se busca: Contar con asesoria especializada que
favorezca la construccion de la propuesta curricular de atencién a personas adultas

mayores del MEVyT.

ESQUEMA CURRICULAR

MEVYT ATENCION PARA ADULTOS MAYORES

0 La palabra de la experiencia,
0 Para ser grandes, Leer y escribir en la vida

0 Para empezar, las matematicas de la experiencia. Cuento,
calculo y mido,

Figura 15: Esquema curricular del MEVYT para la Atencién de Adultos Mayores.
Elaboracién propia basada de www.conevyt.com.mx.

Con todo lo expuesto hasta estas paginas, se puede concluir que la educacion para
los adultos debe de sufrir una modernizacién en favor de la educacidon que tendria que
basarse en el reconocimiento del adulto como sujeto social que construye su propio
conocimiento. La modernizacién implica actualizar contenidos de ensefianza, mejorar la
capacitacion de los agentes educativos, emplear mas los medios de comunicacion social
y utilizar mejores materiales y apoyos didacticos. Centrandose mas en la capacitacion
con primordial importancia para el mejor desempefio de los asesores educativos, ellos
apoyan la labor educativa de dicha institucion y es importante que se les proporcione la
ayuda necesaria para que realicen bien su labor educativa dentro del INEA.
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CAPITULO IV PROPUESTA PEDAGOGICA

Es momento de pasar al cuarto capitulo, siendo este la propuesta pedagdgica que
consiste en ejecutar un programa de capacitacion, dirigido a los asesores educativos del
INEA, sobre el conocimiento y la aplicacion de estrategias de ensefianza y aprendizaje
para que hagan uso de ellas en sus practicas docentes que realizan dia a dia, las
estrategias son herramientas que le seran de gran ayuda en su quehacer educativo. En
los capitulos anteriores se presentd diversa informacion, la cual fue retomada para
fundamentar y elaborar la propuesta pedagdgica que se planteé desde el inicio. En el
capitulo primero, se dieron varias definiciones de lo que implica la capacitacion desde
un concepto literal hasta el proceso que conlleva las fases que la componen.
Posteriormente en el capitulo segundo se describié la tendencia educativa que se eligio
en este tema de investigacion siendo el constructivismo, asi mismo se mencionaron los
autores que retomaron la tendencia constructivista desde una vision pedagdgica, lo que
impulso a las estrategias de ensefianza aprendizaje. Cada uno de los términos, como lo
son las estrategias, la ensefianza, el aprendizaje, fueron definidos para comprender la
propuesta. Ya en el capitulo tercero se dio a conocer toda la historia sobre la creacién
del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos INEA, también se detall6 desde
Su objetivo, mision y vision, hasta el programa educativo MEVYT, del cual se analizé su
estructura curricular, los niveles educativos que ofrece y las diferentes rutas de
aprendizaje que imparten. Partiendo de todo lo expuesto en las paginas anteriores, es

momento de describir en que consiste la propuesta pedagdgica.

4.1. Objetivo del Proyecto

Capacitar a los asesores educativos del Instituto Nacional para la Educacion de los
Adultos (INEA) de la plaza comunitaria “La fuente del saber”, del municipio de Tepetlixpa,
Edo. de México sobre el conocimiento y la aplicacion de estrategias de ensefianza-
aprendizaje, como apoyo en su labor educativa. Considerado este como el objetivo

general de proyecto de investigacion.
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La razon por la que se eligio el tema fue por la falta de formacion especifica en el area
pedagdgica, de los asesores educativos, ademas de un perfil basico con el que se
integran al INEA, el cual consiste en ser personas solidarias, con gusto por la ensefianza,
disponibilidad de tiempo (8 horas a la semana) y estudios minimos de secundaria. Son
importantes los requisitos, pero no son suficientes para una labor tan importante como lo
es la educacion, por ello se propone mejorar la actuacion de los asesores, formando en

ellos habilidades que los ayuden a desempefiar mejor su quehacer educativo.

4.2. Poblacion Objetivo

El proyecto esta dirigido a los asesores educativos del INEA, que laboran en la plaza
comunitaria Las fuente del saber, que se encuentra en el municipio de Tepetlixpa, son
seis asesores educativos, un promotor, un apoyo técnico y un enlace regional los que
conforman el recurso humano de la plaza comunitaria, esta corresponden a la
Coordinacion de Zona Amecameca y estd integrada por once municipios los cuales son:
Ecatziingo, Atlautla, Ozumba, Tepetlixpla, Jichitepec, Tenango del Aire, Temamatla,
Amecameca, Tlalmanalco, Cocotitlan y Cuijingo.

Figura 16: Mapa territorial de la Coordinaciéon de Zona Amecameca.
Elaboracion propia basada de entrevista realizada a La Enlace Regional de la Plaza
Comunitaria de Tepetlixpa.
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4.3. Desarrollo de lainvestigacion

El programa de capacitacion que se propone se origind por la obtencion de
informacion a través de las siguientes técnicas, que fueron de apoyo para la deteccion
de necesidades, las cuales fueron:

e La observacion directa.
e La entrevista.
e Encuestas.

e Cuestionarios.

La recoleccion de informacion inicia en el mes de mayo del 2018, el primer
acercamiento fue solicitar los requisitos que se necesitaban para incorporarse al INEA
como asesor educativo en el municipio de Amecameca, una vez entregando la
documentacion correspondiente lo siguiente era asistir al curso de induccién que todo
aspirante debe cubrir, el cual tiene una duracion de dos dias dividido en dos sesiones

de cinco horas.

En el curso de induccién se ensefia todo lo relacionado al INEA, desde su historia, su
misioén y vision, hasta la estructura de la Coordinaciébn de Zona en este caso la
Coordinacion de Zona Amecameca, dando a conocer las diferentes sub-coordinaciones,
los nombre de cada responsable y las funciones que a cada uno realiza, sin dejar de lado
el programa educativo MEVYT que implementan en el INEA, asi como los niveles
educativos que ofreceny las diferentes vertientes, esta informacion fue obtenida a través

de la observacion y participacién directa.

También se pudo observar la actuacion de los asesores educativos de la plaza
comunitaria de Amecameca, donde en sus sesiones de ensefianza predominaba la
lectura por parte de los educando provocando falta de atencién y apatia por aprender.
Posteriormente en el mes de julio se asisti0 a una capacitacion trimestral que reciben los
asesores educativos, en la que se pudo observar que los temas que predominaban en la

capacitacién eran sobre cuestiones administrativas.
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A finales del mes de agosto de 2018 se realizé el cambio a la plaza comunitaria del
municipio de Tepetlixpa, en la cual se observo la misma situacion, en las sesiones de
estudio predomina la lectura y dictado por parte de los asesores generando la
memorizacion por parte de los educandos, sin favorecer el analisis y la asimilacion de la
informacion leida. Las sesiones de ensefianza son individualizadas, ya que un asesor
tiene a su cargo varios beneficiarios en distintos niveles educativos o diferentes modulos
ya sean basicos o diversificados, lo que impide que discutan o compartan informacion

entre educandos.

Otro instrumento para la recogida de datos fue la entrevista (ver anexo 1), esta se le
realizo a la Enlace Regional encargada del plaza Comunitaria de Tepetlixpa, a través de
esta se comprobo la informacién obtenida en el curso introductorio, ademas de que se
corroboro la falta de formacion de los asesores educativos y la insuficiencia de los cursos
de capacitacion trimestrales que reciben, asi como las principales probleméticas a las
gue se enfrentan los asesores educativos durante el proceso de ensefianza aprendizaje
con los beneficiarios. Las cuales fueron:

e Asistencia irregular
e Falta de comprension lectora
e Poca participacién por parte de los educandos

e Mala organizacion de la informacion

Con el cuestionario (ver anexo2) y la encuesta (ver anexo 3) se obtuvieron otros datos,
ademas de saber que los asesores educativos no se hacen cargo de una sola vertiente
o nivel educativo, también se identifico la falta de conocimiento sobre herramientas,
recurso didactico o estrategias de ensefianza y aprendizaje, ademas de su interés por
aprender sobre ello, asi como se obtuvo informacidn sobre los asesores educativos, se
logro de los beneficiarios, su matricula se conforma por doscientos educandos y estan
integrados en las vertientes 10-14, hispanohablante y adultos mayores, la plaza
comunitaria no prestan el servicio de las vertientes MEVYT Brallle, y las dos rutas para
atencion a la poblacion indigena, la Enlace Regional menciono que la comunidad no
cuenta con personas con estas necesidades. Otros datos que se obtuvieron sobre los

asesores, fue sobre su escolaridad y otras ocupaciones que realizan (ver figura 17 y 18).
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DCUPACION

Profionista
0%

Estudiante
17%

Ama de casa
83%

Figura 17: Ocupacion de los asesores educativos.

Escolaridad del los Asesores Educativos de
la Plaza Comunitaria de Tepatlixpa

® Licenciatura
® Preparatoria
® Secundaria

Figura 18: Escolaridad de los asesores educativos

® Ama de casa

® Estudiante

® Profionista

© Otros
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En la figura 17 se puede apreciar que el 83% menciono que ademas de ser asesor su
otra ocupacion es ama de casa y el otro 17 % estudiante, También en la figura 18 se
muestra un porcentaje notable de un 50% por ciento que tienen la escolaridad de
preparatoria, un 17 % secundaria y el 33 % nivel universitario, como dato curioso el 100%
de los asesores de la plaza comunitaria “la fuente del saber” son mujeres. Partiendo de
la informacién obtenida se confirm6 que ellas si necesitan una capacitacion y asi mismo
estan dispuestas a recibirla.

4.4. Desarrollo de la propuesta

Es momento del disefio de la propuesta pedagogica que consiste en un curso de
capacitacion y el método retomado es el propuesto por Chiavenato (2007) y sus fases
son las siguientes:

e Deteccion de las necesidades de capacitacion (diagnostico).
e Programa de capacitacion para atender las necesidades.
e Implementacién y realizacion del programa de capacitacion.

e Evaluacion de los resultados.

4.4.1. Deteccion de las necesidades de capacitacion.

La deteccion de las necesidades de capacitacion se puede efectuar considerando tres
niveles de analisis

¢ Nivel de analisis de toda la organizacion: el sistema organizacional.
¢ Nivel de andlisis de los recursos humanos: el sistema de capacitacion.

e Nivel de andlisis de las operaciones y tareas: el sistema de adquisicion de
habilidades.

El presente proyecto se enfoca al ultimo nivel como ya se observo a traves de la recogida
de informacién se pudo confirmar la falta de formacién de los asesores educativos.
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4.4.2. Programa de capacitacion para atender las necesidades.

Una vez efectuado el diagndstico de la capacitacion en donde salen a reducir las

problematicas de la empresa (institucion), se pone como prioridad las necesidades o

necesidad a cubrir, para comenzar a preparar el programa. El cual se debe sistematizar

y sustentar en los siguientes aspectos (Chiavenato 2007).

Tabla 14. Aspectos a tomar en cuenta para disefiar un programa de capacitacion.

Pregunta

Repuesta

¢ Cual es la necesidad?

¢,Donde fue determinada en primer lugar?

¢Ocurre en otra area o division?

¢, Cual es su causa?

¢ Es parte de una necesidad mayor?

¢,Cobmo resolverla: por
combinacion con otras?
¢Es necesario tomar alguna medida inicial
antes de resolverla?

¢sLa necesidad es inmediata? ¢Cudl es su
prioridad en relacién con las demas?

¢La necesidad es permanente o temporal?

separado 0 en

¢,Cuantas personas y cuantos servicios seran
atendidos?

¢Cuéanto tiempo hay disponible para la
capacitacion?
¢,Cual es el costo probable de la capacitacién?

¢, Quién realizara la capacitacion?

Formacion especifica en el &rea educativa de los
asesores educativos del INEA.
En la plaza comunitaria Amecameca.

Si, en la mayoria de las plazas comunitarias que
conforman la  Coordinacibn de  Zona
Amecameca.
Poco interés de organizaciones en la educacién
para adultos.

Si, los beneficiarios del INEA, que eligen esta
alternativa de certificacién de la educacion basica
obtienen un nivel de aprendizaje medio.

En combinacién.

Si.

Si es inmediata, su prioridad es primordial porque
es la actividad principal de la institucién.
Permanente.

Seis asesores educativos y por consecuencia
doscientos educandos que son la matriculan con
la que cuentan la plaza comunitaria del municipio
de Tepetlixpa.

Veinticinco horas entre cinco dias (una semana).

$ 2,000
Egresada de la carrera de pedagogia

Tabla 14. Aspectos a tomar en cuenta para disefiar un programa de capacitacion. Elaboracion

propia basada de Chiavenato, ., (2007).

125



Dando respuesta a las interrogantes anteriores que se enfocan a la necesidad por
cubrir, es momento de proporcionar la informacién siguiente para poder trazar el disefio

del programa de la capacitacion:

e ¢QUE se debe ensefiar?

e (¢QUIEN debe aprender?

e ¢CUANDO se debe ensefiar?
e ¢DONDE se debe ensefiar?
e COMO se debe ensefiar

e ¢QUIEN lo debe ensefar?

Estrategias de
¢QUE se debe ensefianza
ensenar? aprendizaje

Persona conocedora del
tema, estudiantes o ¢QUIEN lo

profesionales de b éQUlEN debe

pedagogia, docencia. ensenar? aprender?
Los asesores
educativos

¢CUANDO se
debe

¢COMO se

Desde lo terico hasta lo debe
prac_tn:o, que los asesores las ensefar?
realicen en un curso tallery
tomando en cuenta
contenidos educativos del

ensefnar?

Siempre desde su

MEVYT. ¢DONDE se y integracién al INEA
debe y durante su labor
= educativa.
En su plaza ensefar?
comunitaria

Figura 19: Informacion para disefiar el programa de capacitacion.
Elaboracion propia basada de Chiavenato, I. (2007).
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Desglosando lo anterior Chiavenato (2007), considera que un programa de
capacitacion requiere de un plan que incluya en los siguientes puntos:

e Atender una necesidad especifica para cada ocasion.

e Definicion clara del objetivo de la capacitacion.

e Division del trabajo que se desarrollard en modulos, cursos o programas.

e Determinacion del contenido de la capacitacion.

e Seleccidn de los métodos de capacitacion y la tecnologia disponible.

e Definicion de los recursos necesarios para implementar la capacitacion, como tipo
de capacitador o instructor, recursos audiovisuales, maquinas, equipos o
herramientas necesarias, materiales, manuales, entre otros.

e Definicion de la poblacién meta, es decir, las personas que seran capacitadas:

o NuUmero de personas.

o Tiempo disponible.

Dando respuesta a estas cuestiones se inicia con la atencion a un necesidad
especifica, que es la falta de formacion pedagogica de los asesores educativos, siendo
el objetivo claro y Unico que se busca obtener, esto a través de la modalidad de un curso-
taller, donde el contenido a ensefiar son estrategia de ensefianza aprendizaje que fueron
retomadas de Julio Pimienta Prieto, con ayuda del Método para la implementacion de un
programa de capacitacion propuesto por Chiavenato, que sera la guia para el disefio y
ejecucion del curso y el Método de ensefianza serd deductivo-inductivo el cual consiste
en que los participantes obtengan una amplia variedad de informacion sobre las
diferentes estrategias de ensefianza-aprendizaje y se concluya en una sintesis sobre
las mas adecuada para sus sesiones de ensefianza y las puedan aplicar en su quehacer
pedagdgico. Por ultimo esta la definicion de la poblacion y el tiempo destinado, el
programa de capacitacién que se propone tiene una duracién de veinte horas dividida en
cuatro sesiones de cinco horas, la poblacion a capacitar esta conformada por seis
asesores educativos que integran el recurso humano de la plaza comunitaria (ver tabla
15).
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Tabla 15: Plan guia para el disefio de un programa de capacitacion.

Puntos a considerar Eleccion adecuada
e  Atender una necesidad especifica para cada ocasion. e Cada sesion tiene un objetivo especifico.
e  Definicién clara del objetivo de la capacitacion. e  Capacitar a los asesores educativos sobre el

conocimiento y la aplicacién de estrategias

de ensefianza-aprendizaje.

e Divisién del trabajo que se desarrollard en moédulos, o La modalidad del programa de capacitacién
Cursos o programas. sera de un curso-taller.

e  Determinacion del contenido de la capacitacion. . Estrategias de ensefianza-aprendizaje.

e Seleccion de los métodos de capacitacion y la o El Método sera deductivo-inductivo.

tecnologia disponible.

e  Definicién de los recursos necesarios para implementar . La planeacion del curso se apoyara de la
la capacitacion, como tipo de capacitador o instructor, metodologia del ABP como recurso
recursos audiovisuales, maquinas, equipos o0 didactico, ademas de un aula de computo y
herramientas necesarias, materiales, manuales, entre un capacitador conocedor del tema.
otros.

. Definicién de la poblacién meta, es decir, las personas . Seis asesores educativos con un tiempo de
que seran capacitadas: 20 horas.

oNuUmero de personas.
o Tiempo disponible.

Tabla 15: Plan guia para el disefio de un programa de capacitacion. Elaboracion propia basada
de: Chiavenato, 1., (2007).

4.4.2.1. Metodologia del ABP.

En la tabla anterior se menciondé que como recurso didactico se hara uso de la
metodologia del ABP y para ello es importante saber de qué se trata. Aprendizaje
Basado en Problemas ABP, “es una metodologia centrada en el aprendizaje, en la
investigacion y reflexion que siguen los alumnos para llegar a una solucion ante un
problema planteado por el profesor” (UPM, 2008, pag. 4). EI ABP “tiene sus primeras
aplicaciones y desarrollo en la escuela de medicina en la Universidad de Case Western
Reserve en los Estados Unidos y en la Universidad de McMaster en Canada en la década
de los 60's” (ITESM, 2019, pag. 3), tras su éxito en el aprendizaje de los alumnos, en los

afios posteriores fue retomada por otras disciplinas, como lo fue la educacion.

Barrows (1986) define al ABP como “un método de aprendizaje basado en el principio

de usar problemas como punto de partida para la adquisicion e integracion de los nuevos

128



conocimientos” (citado de UPM, 2008, pag. 4) donde los protagonistas del aprendizaje
son los propios alumnos, que asumen la responsabilidad de ser parte activa de su
proceso de aprendizaje. La metodologia del ABP “es una coleccion de problemas
cuidadosamente construidos por grupos de profesores [...] que se presentan a pequefios
grupos de estudiantes auxiliados por un tutor. Los problemas, generalmente, consisten
en una descripcion en lenguaje muy sencillo y poco técnico” (Murcia, 2019, pag. 12), los
problemas tienen que ser sobre hechos o fendmenos observables de la vida diaria, ya

gue deben de ser un reto y generar motivacion en los alumnos para su participacion.

De acuerdo a la Direccion de Investigacion y Desarrollo Educativo de la Vicerrectoria
Académica del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (2019), El
ABP se sustenta en diferentes corrientes tedricas sobre el aprendizaje humano, tiene
particular presencia la teoria constructivista, de acuerdo con esta postura en el ABP se
siguen tres principios béasicos:

e EIl entendimiento con respecto a una situacion de la realidad surge de las
interacciones con el medio ambiente.

e El conflicto cognitivo al enfrentar cada nueva situacién estimula el aprendizaje.

e EI conocimiento se desarrolla mediante el reconocimiento y aceptacion de los
procesos sociales y de la evaluacibn de las diferentes interpretaciones

individuales del mismo fenémeno.

Los objetivos del ABP.

El ABP busca un desarrollo integral en los alumnos y conjuga la adquisiciéon de
conocimientos propios de la especialidad de estudio, ademas de habilidades, actitudes
y valores. Se pueden sefalar los siguientes objetivos del ABP (Ob. Cit. Direccion de

Investigacion y Desarrollo Educativo, pag. 5-6.) los cuales buscan:

e Promover en el alumno la responsabilidad de su propio aprendizaje.
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e Desarrollar una base de conocimiento relevante caracterizada por profundidad y
flexibilidad.

e Desarrollar habilidades para la evaluacion critica y la adquisicion de nuevos
conocimientos con un compromiso de aprendizaje de por vida.

e Desarrollar habilidades para las relaciones interpersonales.

e Involucrar al alumno en un reto (problema, situacion o tarea) con iniciativa y
entusiasmo.

e Desarrollar el razonamiento eficaz y creativo de acuerdo a una base de
conocimiento integrada y flexible.

e Monitorear la existencia de objetivos de aprendizaje adecuados al nivel de
desarrollo de los alumnos.

e Oirientar la falta de conocimiento y habilidades de manera eficiente y eficaz hacia
la busqueda de la mejora.

e Estimular el desarrollo del sentido de colaboracion como un miembro de un

equipo para alcanzar una meta comun.

Las innovaciones sobre la concepcion de ensefiar ha cambiado, actualmente el
proceso de ensefianza ha modificado su actuar asi como los papeles de los agentes
educativos, con el fin de que los aprendices no solo acumule informacion, sino que la
analicen y la comprendan para aplicarla en situaciones probleméticas reales. En la
siguiente tabla se visualiza como es el proceso de ensefianza tradicional y que es lo que
implica el proceso de ensefianza a través de la metodologia del ABP.

130



Tabla 16: Proceso de ensefianza.

Proceso de ensefianza

En un proceso de ensefianza tradicional:

El profesor asume el rol de experto o
autoridad formal.

Los profesores transmiten la informacién a
los alumnos.

Los profesores organizan el contenido en
exposiciones de acuerdo a su disciplina.
Los alumnos son vistos como “recipientes

vacios” o receptores pasivos de informacién.

Las exposiciones del profesor son basadas
en comunicacion unidireccional; la
informacién es transmitida a un grupo de
alumnos.

Los alumnos trabajan por separado.

Los alumnos absorben, transcriben,
memorizan y repiten la informacién para
actividades especificas como pruebas o
examenes.

El aprendizaje es individual y de
competencias.

En un proceso de Aprendizaje Basado en
Problemas:

e Los profesores tienen el rol de facilitador, tutor,
guia, co-aprendiz, mentor o asesor.

. Los alumnos toman la responsabilidad de
aprender y crear alianzas entre alumno y
profesor.

e Los profesores disefian su curso basado en
problemas abiertos.

e Los profesores incrementan la motivacion de
los estudiantes presentando problemas reales.

e Los profesores buscan mejorar la iniciativa de
los alumnos y motivarlos. Los alumnos trabajan
en equipos para resolver los problemas,
adquieren y aplican el conocimiento en una
variedad de contextos.

. Los alumnos localizan recursos y los
profesores los guian en este proceso.

e Los alumnos conformados en pequefios grupos
interactan quienes les ofrecen
retroalimentacion. con los profesores.

. Los alumnos participan activamente en la
resolucién del problema, identifican
necesidades de aprendizaje, investigan,
aprende, aplican y resuelven problemas.

e Los alumnos experimentan el aprendizaje en un
ambiente cooperativo.

Tabla 16: Fuente de informacion: Direccibn de Investigacion y Desarrollo Educativo,
Vicerrectoria Académica, Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, pag., 6.)

Caracteristicas.

Algunas caracteristicas del ABP retomadas del Servicio de Innovacion Educativa de
la Universidad Politécnica de Madrid (2008) son:

planteados en el tiempo previsto.

Responde a una metodologia centrada en el alumno y en su aprendizaje. A través

del trabajo autbnomo y en equipo los estudiantes deben lograr los objetivos

Los alumnos trabajan en pequefos grupos, el nimero de miembros de cada grupo
debe oscilar entre cinco y ocho, esto favorece a que los alumnos gestionen

eficazmente los posibles conflictos que surjan entre ellos y que todos se
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responsabilicen de la consecucion de los objetivos previstos. Esta responsabilidad
asumida por todos los miembros del grupo ayuda a que la motivacion por llevar a
cabo la tarea sea elevada y que adquieran un compromiso real y fuerte con sus
aprendizajes y con los de sus comparieros.

« Esta metodologia favorece la posibilidad de interrelacionar distintas materias o
disciplinas académicas. Para intentar solucionar un problema los alumnos pueden
(y es aconsejable) necesitar recurrir a conocimientos de distintas asignaturas ya
adquiridos. Esto ayuda a que los estudiantes integren en un todo coherente sus
aprendizajes.

 EI ABP puede utilizarse como una estrategia mas dentro del proceso de
ensefanza y aprendizaje, aunque también es posible aplicarlo en una asignatura
durante todo el curso académico o, incluso, puede planificarse el curriculum de

una titulacion en torno a esta metodologia.

Otras son presentadas por de la Direccion de Investigacion y Desarrollo Educativo de
la Vicerrectoria Académica del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de

Monterrey:

» Es un método de trabajo activo donde los alumnos participan constantemente en
la adquisicion de su conocimiento.

+ El método se orienta a la solucion de problemas que son seleccionados o
disefiados para lograr el aprendizaje de ciertos objetivos de conocimiento.

« El aprendizaje se centra en el alumno y no en el profesor o sélo en los
contenidos.

« Es un método que estimula el trabajo colaborativo en diferentes disciplinas, se
trabaja en grupos pequenos.

* Los cursos con este modelo de trabajo se abren a diferentes disciplinas del
conocimiento.

* El maestro se convierte en un facilitador o tutor del aprendizaje.

El aprendizaje basado en problemas, es un método que permite combinar la
adquisicién de conocimientos con el aprendizaje de competencias. El trabajo mediante
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el ABP genera que los estudiantes adquieran los conocimientos al tiempo que aprenden
a aprender de forma progresiva e independiente, guiados por un tutor que los ayude y

oriente cuando ellos lo requieran.
Competencias que desarrolla.

De Miguel (2005), “menciona que el ABP ayuda al alumno a desarrollar y a trabajar
diversas competencias” (citado del UPM, 2008 pég. 4), las cuales son las siguientes:

* Resolucion de problemas

+ Toma de decisiones

« Trabajo en equipo

» Habilidades de comunicacién (argumentacion y presentacién de la informacion)

» Desarrollo de actitudes y valores: precision, revision y tolerancia.

De acuerdo a la Direccion de Investigacion y Desarrollo Educativo de la Vicerrectoria
Académica del Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey (2019), otras

competencias que se promueve al ensefiar a través del ABP son:

« Habilidades cognitivas como el pensamiento critico, andlisis, sintesis y
evaluacion.

» Aprendizaje de conceptos y contenidos propios a la materia de estudio.

* Habilidad para identificar, analizar y solucionar problemas.

« Capacidad para detectar sus propias necesidades de aprendizaje.

« Trabajar de manera colaborativa, con una actitud cooperativa y dispuesta al
intercambio. Se desarrolla el sentimiento de pertenencia grupal.

* Manejar de forma eficiente diferentes fuentes de informacion.

» Comprender los fendmenos que son parte de su entorno, tanto de su area de
especialidad como contextual (politico, social, econémico, ideoldgico, etc.)

» Escuchar y comunicarse de manera efectiva.

* Argumentar y debatir ideas utilizando fundamentos solidos.
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* Una actitud positiva y dispuesta hacia el aprendizaje y los contenidos propios de

la materia.

» Participar en procesos para tomar decisiones.

» Seguridad y la autonomia en sus acciones.

» Cuestionar la escala propia de valores (honestidad, responsabilidad,

cCompromiso).

* Una cultura orientada al trabajo.

Rol de los implicados.

Es importante tener conocimiento de las actitudes y caracteristicas que deben de

tener tanto el profesor como el alumno para trabajar con la metodologia del ABP (ver

tabla 18).

Tabla 17:

Rol de los involucrados en el ABP.

Rol de los involucrados

Profesor

Alumno

Dar un papel protagonista al alumno en la
construccion de su aprendizaje.

Tiene que ser consiente de los logros que
consiguen sus alumnos.

Es un guia, un tutor, un facilitador del
aprendizaje que acude a los alumnos cuando le
necesitan.

El papel principal es ofrecer a los alumnos
diversas oportunidades de aprendizaje.

Ayuda a sus alumnos a que piensen
criticamente orientando sus reflexiones y
formulando cuestiones importantes.

Realizar sesiones de turaria con los alumnos.

Asumir su responsabilidad ante el aprendizaje.
Trabajar con diferentes grupos gestionando los
posibles conflictos que surjan.

Tener wuna actitud receptiva hacia el
intercambio de ideas ante los comparieros.
Compartir informacion y aprender de los
demas.

Ser autébnomo en el aprendizaje (buscar
informacion, concentrarla, comprenderla y
aplicarla, etc.) y saber pedir ayuda vy
orientacion cuando lo necesite.

Disponer de las estrategias necesarias para
planificar, controlar y evaluar los pasos que

lleva a cabo en su aprendizaje.

Tabla 17: fuente de informacién, Servicio de Innovacion Educativa de la Universidad
Politécnica de Madrid. (2008), Aprendizaje Basado en Problemas, pag. 12.
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Proceso.

Como toda metodologia conlleva un proceso, el del ABP se muestra en la siguiente

figura. Del cual se deben cubri cada uno de los paso o fases a seguir para el logro en la

resolucién del problema expuesto al inicio, el paso 1 al 5 se puede realizar en una sola

sesion, después el paso 6 requiere de un tiempo considerable para la blusqueda de

informacion de forma individual y autbnoma del instructor y llegando al paso 7 en este

se presenta la el plan a seguir para la resolucion del problema planteado al inicio.

Cada una de las fase tienen un objetivo especifico las cual se describe en la figura

21, cada uno de los pasos tiene una finalidad y es importante seguir el orden.

Problema

» descripcion de fenomenos
» preparados por equipos de
profesores

» dirige las actividades de
aprendizaje

Discusion Previa
(Pasos 1-5)
= En ef grupo de trabajo

Discusion posterior

(Paso 7)
= En ef grupoe de trabajo

« Tenemos ahora una mejor
comprension de los procesos
implicados en el problema?

+ qué sabemos ya sobre el
problema?

« QuUé mas queremos saber sobre
€l problema?

» Fecurrir a una técnica
especifica: los 7 pasos

Estudlo Independiente

(Paso 6)
= FEn biblioteca, casa,

» varios recursos de aprendizaje

» integracion de conocimientos de
varias disciplinas

Figura 20: Proceso de la metodologia del ABP.
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Aprendizaje Basado

en Problemas

ABP

| 1. Aclarar términos y conceptos

| 2. Definir los problemas

3. Analizar los problemas:

(Preguntar, explicar formar hipotesis, etc. )

3] 4. Hacer una lista sistematica del analisis

5. Formular los resultados de los aprendizajes esperados.

6. aprendizaje independiente centrado en los resultados

L | 7. Sintetizar y presentar nueva informacion

Figura 21: Pasos a seguir de la metodologia del ABP.

La Universidad de Murcia (2019) da una breve descripcion de cada una de las siete

fases que conlleva el proceso del ABP.

1. Aclarar términos y conceptos: Se trata de aclarar posibles términos del texto del
problema que resulten dificiles (técnicos) o vagos, de manera que todo el grupo
comparta su significado.

2. Definir el problema: Es un primer intento de identificar el problema que el texto
plantea. Posteriormente, tras los pasos 3 y 4, podra volverse sobre esta primera

definicidn si se considera necesario.

136



Analizar los problemas: En esta fase, los estudiantes aportan todos los
conocimientos que poseen sobre el problema tal como ha sido formulado, asi
como posibles conexiones que podrian ser plausibles. El énfasis en esta fase es
mas en la cantidad de ideas que en su veracidad (lluvia de ideas).

Hacer una lista sistematica del andlisis: Una vez generado el mayor nimero de
ideas sobre el problema, el grupo trata de sistematizarlas y organizarlas
resaltando las relaciones que existen entre ellas.

Formular los resultados (objetivos) de los aprendizajes esperados: En este
momento, los estudiantes deciden qué aspectos del problema requieren ser
indagados y comprendidos mejor, lo que constituira los objetivos de aprendizaje
gue guiaran la siguiente fase.

Aprendizaje independiente centrado en los resultados (objetivos): Buscar
informacion adicional fuera del grupo o estudio individual. Con los objetivos de
aprendizaje del grupo, los estudiantes buscan y estudian la informacién que les
falta. Pueden distribuirse los objetivos de aprendizaje o bien trabajarlos todos,
segun se haya acordado con el tutor.

Sintetizar y presentar nueva informacion: Es la elaboracion de una sintesis de la
informacién recogida y elaboracion del informe sobre los conocimientos
adquiridos La informacién aportada por los distintos miembros del grupo se
discute, se contrasta y, finalmente, se extraen las conclusiones pertinentes para

el problema.

Evaluacién del ABP.

Puesto que el ABP busca tanto el aprendizaje como el desarrollo de la capacidad de

aprendizaje autbnoma de los estudiantes, las dos formas de evaluacion son cruciales

cuando se utiliza estd metodologia. Adoptarla, por lo tanto, implica tomar la

responsabilidad de modificar sustancialmente la evaluacién tradicional, por otra que

refleje tanto el aprendizaje de los estudiantes, como el proceso de aprendizaje, para ello

la Universidad de Murcia (2019), menciona las siguientes cuestiones a considerar sobre

la evaluacion.
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¢,Cuando se evalta?: En el ABP la evaluacion tiene lugar a lo largo de todo el proceso,
es decir, tanto durante la realizacion de la tarea y al finalizar la misma.

¢, Qué se evalua?: Por una parte, los contenidos de aprendizaje incluidos en los
problemas con los que se trabajo. Y por otra parte la participacion de los aprendices, la
evaluacion debe ir mas alla de la medida de la reproduccion del conocimiento, ya que las
pruebas tradicionales no son apropiadas para formas de aprendizaje que se refieren a la
resolucién de problemas, la construccidon de significados por parte del estudiante y el
desarrollo de estrategias para abordar nuevos problemas y tareas de aprendizaje.

¢,Como se evalta?: Los multiples propésitos del ABP traen como consecuencia la
necesidad de una variedad de procedimientos de evaluacién que reflejen los objetivos
perseguidos en su totalidad. Por lo tanto, se recurre, por supuesto, a examenes escritos,
pero también practicos, mapas conceptuales, evaluacién de pares, evaluacion del tutor,

presentaciones orales e informes escritos.

¢, Quién evalta?: Todos los implicados. El profesor, por una parte, pero también los
estudiantes y el grupo. El profesor puede recurrir a la evaluacién continua de todos los
problemas que se han trabajado, pero también a una evaluacién al final del curso. En la
siguiente tabla se presentan algunas técnicas que son apropiadas para la evaluacion del
ABP.
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Tabla 18: Algunas técnicas de evaluacion del ABP.

Alguna técnicas de evaluacion

Técnica

Examen escrito.

Examen préctico.

Mapas conceptuales.

Evaluacion del
compaifiero.

Autoevaluacion.
Evaluacion al tutor

Presentacion oral.

Reporte escrito.

Descripcion

Pueden ser aplicados a libro cerrado o a libro abierto. Las preguntas deben ser
disefiadas para garantizar la transferencia de habilidades a problemas o temas
similares.

Son utilizados para garantizar que los alumnos son capaces de aplicar
habilidades aprendidas durante el curso.

Los alumnos representan su conocimiento y crecimiento cognitivo a través de
la creacion de relaciones légicas entre los conceptos y su representacion
gréfica.

Se le proporciona al alumno una guia de categorias de evaluacion que le ayuda
al proceso de evaluacion del compafiero. Este proceso, también, enfatiza, el
ambiente cooperativo del ABP.

Permite al alumno pensar cuidadosamente acerca de lo que sabe, de lo que no
sabe y de lo que necesita saber para cumplir determinadas tareas

Consiste en retroalimentar al tutor acerca de la manera en que particip6 con el
grupo. Puede ser dada por el grupo o por un observador externo.

El ABP proporciona a los alumnos una oportunidad para practicar sus
habilidades de comunicacion. Las presentaciones orales son el medio por el
cual se pueden observar estas habilidades.

Permiten a los alumnos practicar la comunicacion por escrito.

Tabla 18: Elaboracién propia basada de: Murcia 2009, La metodologia del Aprendizaje Basado

en Problemas, pag. 25-26.

Una vez teniendo claro que es la metodologia del ABP, el objetivo que se busca con

el programa de capacitacion, asi como las diversas cuestiones que se debe de tener en

cuenta para el disefio es momento ilustrar la planeacién del proyecto.
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“Estrategias de ensefanza aprendizaje bajo una tendencia constructivista”

Curso- Taller para asesores educativos del INEA.

(Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos)

aprendizaje, como apoyo en su
labor educativa.

OBJETIVO: LUGAR, FECHA Y HORA: | DURACION:

* Capacitar a los asesores educativos e Plaza comunitaria e Cuatro sesiones
del Instituto Nacional para la del municipio de e Cinco horas por
Educacion de los Adultos (INEA) de Tepetlixpa. sesion.
la plaza comunitaria “La fuente del e Lunes 22 ajueves e Total de horas 20.
saber”, del municipio de Tepetlixpa, 25 de Abril del
Edo. de Meéxico sobre el 2019.
conocimiento y la aplicacion de e 8:00ama 13: 00
estrategias de ensefianza- pm.

DIRIGIDO A:

e Asesores educativos que laboran en plaza
comunitaria de Tepetlixpa.

e 10 personas maximo.

CANTIDAD DE PARTICIPANTES:

El siguiente curso de capacitacion sobre estrategias de ensefianza aprendizaje basadas

desde una tendencia constructivista, pretende que los asesores educativos conozcan la

gran variedad de estrategias de ensefianza aprendizaje que les seran de gran ayuda en

la labor educativa que desempefian. Al final del curso los asesores podran distinguir que

estrategias corresponden a la siguiente clasificacion:
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Curso de | Fecha: Fase abordada de Ia | Propoésito:
- - metodologia del ABP.
induccion
Lunes: Introducir a los participantes sobre el objetivo
22-04-2019 Ninguna (solo se describira en | del curso, duracion, tiempos asi como la forma
que consiste). de trabajo durante el curso.
Secuencia Didactica
Actividades: Material Tiempo
Inicio: )
> Se inicia con la presentacion del curso, cual es su objetivo, la duracién | Proyector y | 20 minutos
que tendrd y los temas a trabajar. laptop .
>  Asi mismo se llevara a cabo la presentacion de los participantes, cada | Sillas. 20 minutos
uno se presentara ante el ponente del curso y sus comparieros P_Iumo'nes y
mediante la técnica de grupo “Me llamo, se llama...”. pizarron
Se puede usar con cualquier grupo nuevo Descripcion: Sentado todo el grupo en circulo,
se comienza por el animador, da su nombre y apellidos y posteriormente el que esta a su
derecha dice su nombre y apellidos y los del animador y asi sucesivamente se da el nombre
y apellidos de la persona y el de la persona anterior. Otra opcién es la misma pero con un
gesto después de decir los nombre sin equivocarse y se concluye al llegar con el animador
nuevamente.
» Posteriormente para visualizar los conocimientos previos que posean 20 minutos
los asesores educativos sobre estrategias de ensefianza aprendizaje.
Se realiza una induccion a través de la estrategia “Preguntas guia”
Desarrollo: )
>  Se inicia dando a los participantes un formato de la estrategia “Cuadro | Formato del | 20 minutos
SQA”, en el cual debe de llenar el primer recuadro sobre lo que saben | cuadro SQA
del constructivismo y el segundo sobre lo que se quiere saber. Proyector, )
> Después se da una explicacion sobre lo que implica trabajar bajo la laptop y | 40 minutos
tendencia constructivista los postulados que la conforman, los autores presentacion
que la respaldaron y el rol que cada agente involucrado en el proceso
de ensefianza aprendizaje debe desempefiar.
Receso (10:00 am -10:30 am) 30 minutos
» Unavez inducidos al objetivo del curso y teniendo claro lo que implica | Proyector y | 60 minutos
la tendencia constructivista que se busca que ellos conozcan, se laptop
pasara a explicar la metodologia del ABP la cual sera el recurso para Presentacion
que los asesores se invoquen y como consecuencia adquieran el Pizarrén
conocimiento sobre las estrategias de ensefianza-aprendizaje. Cartulina vy
» Después se describen las siete fases de la metodologia del ABP y lo plumones 30 minutos
que implica cada una de ellas.
» Se entrega a los participantes del curso un formato sobre relacion de Formato de | 30 minutos
columnas sobre las siete fases de la metodologia del ABP, el cual relacion  de
deben elaborar. columnas
Cierre:
» Para concluir con la sesion se pide a los participantes llenen el tercer 30 minutos.

cuadro del SQAy lo entreguen, después se les solicita que den sus
opiniones sobre qué ha aprendido hasta el momento en el curso y que
esperan de él.

» Estrategias que ayudan a obtener conocimientos previos de los educandos.
» Estrategias para la organizacién y comprension de la informacién.

» Mapas cognitivos para la adquisicion de conocimiento.
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» Diagramas.

> Estrategias para fomentar la participacion activa en los educandos.

Fecha:
Martes:
23-04-2019

Curso con la
metodologia
del ABP

1 era. 2
Sesié 3.
esion 4
5

abordada de la metodologia del

Aclarar términos y conceptos.

Definir el problema.

Analizar los problemas.

Hacer una lista sistematica del analisis.
Formular los resultados (objetivos) de
los aprendizajes esperados.

Proposito:

Involucrar a los participantes a
la participacion activa sobre el

andlisis del

problema y la

blusqueda de soluciones.

Secuencia Didactica

Actividades:

Material

Tiempo

Inicio:

» Se inicia con un recuento de lo que se busca lograr con el curso y sobre el
tema de la metodologia del ABP, a través de la técnica “Crucigrama”.

Material: papel grande o pizarra, rotuladores o tiza.

El animador escribe la primera palabra en horizontal o vertical, posteriormente los demds van
escribiendo a partir de una letra de la palabra ya escrita con una relacién o légica en este caso de
algun tema a estudiar, esta dinamica permite, fomentar la creatividad, la participacién y expresiéon
de ideas esta dinamica permite, fomentar la creatividad, la participacion y expresion de ideas.

» Posterior se aborda el tema de la tendencia constructivista, con la ayuda de la
técnica “Cajita de preguntas”.
Material:

. Cajita para la preguntas.
. Preguntas sobre el tema a tratar.
. Musica.

Se dalas instrucciones al grupo y un texto para leer, sobre el tema a tratar, para que posteriormente
se pase una cajita de preguntas, se deja leer al grupo un tiempo estimado, se prosigue con pasar
la caja de preguntas al mismo tiempo que se pone una muisca de fondo una vez que se para la
musica la persona que tenga la cajita toma una pregunta y tiene un minuto para contestar, sino lo
hace, se penaliza.

Texto: Coloma, C.R. y Tafur, R.M., (1999) EI constructivismo y sus implicancias en
educacion (VIII) (16), Pontificia Universidad Catdlica del Perd. Departamento de Educacion,
Dialnet. pag. 217- 244.

Plumones vy
pizarron

Formato de

Crucigrama.

Caja de cartdn

30 minutos

40 minutos

Desarrollo:

» Es momento de pasar a la metodologia del ABP, el capacitador menciona el
problema* a analizar
¢ Qué debe hacer Norma?

Norma es asesora educativa de la plaza comunitaria del Instituto Nacional de Educacién Para los
Adultos (INEA) de su municipio, ella tiene 34 afios, anteriormente era ama de casa, pero necesitaba
ingresos econémicos para su hogar, por tal razén se integr6 como asesora educativa del INEA,
actualmente tiene a su cargo siete educandos, dos considerados adultos mayores y los otros cinco
oscilan entre los 10 y 55 afos de edad, de los cuales tres no asisten regularmente a sus asesorias
lo que provoca atraso en ellos, ya que cuando asisten a la sesion han olvidado lo visto en las

30 minutos
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asesorias anteriores. Y con relacion a los otros cuatro educandos asisten regularmente, pero no
tiene buenos habitos para el estudio principalmente con la organizacion de la informacion que se
debe de aprender y olvidan rapidamente lo visto en las asesorias, esto les impide asimilar y
comprender el conocimientos, dificultando sus avances académicos ademds de un atraso en la
certificacion de su educacion basica. La profesora Norma ha tenido algunas dificultades para con
sus educandos en la forma de como ensefiarles y cubrir las necesidades que cada uno de sus
alumnos requiere, esto debido a que ella no cuenta con una formacién pedagdgica. Por tal razén
ella busca alternativas que permitan a sus educandos adquirir buenos habitos de estudio, como la
organizacion de la informacion, ademas de una mejor comprension y asimilacion, beneficiando
tanto a los educandos que son regulares como a los que si lo son. ¢ Qué alternativas le recomiendas
a la profesora Norma?

» Después se realiza una lluvia de ideas, para socializar el problema.

. Consideran que la falta de formacién pedagdgica es un obstaculo para ejercer
la docencia.
. Se identifican con el caso de la profesora Norma.
. Cudles son las dificultades de aprendizaje que presentan sus educandos
. Que alternativas consideran ayuden a solucionar el problema.
. Consideras que el conocimiento sobre estrategias de ensefianza aprendizaje
son una solucién.
. ¢ Qué estrategia aplicas en tus sesiones de ensefianza??
. ¢ Te gustaria conocer mas?
Se busca orientar a los participantes al conocimiento de las estrategias de ensefianza aprendizaje
como una solucion.

20 minutos

Receso (10

:00 am -10:30 am) 30 minutos

» Retomando la lluvia de ideas a través de una mesa redonda se analiza el
problemay se trabaja bajo la metodologia de ABP.

® Aclarar términosy conceptos del problema. 20 minutos
®  Plantear el problema. 20 minutos
¢  Dar posibles soluciones y formular una hipétesis. 40 minutos
®  Elaborar un plan de accion para la solucién del problema. 40 minutos
El capacitador debe aclarar los conceptos que no tengan claro los participantes, ademas debe
apoyar a identificar cual es el principal problema de la profesora Norma. Todos los participantes
deben de patrticipar en la aportacion de ideas o posibles soluciones para el problema y elaborar un
plan de accién para la solucion.
Cierre:
» Yateniendo el andlisis del problema y establecido el plan de acciéon a ejecutar,
se da lainstruccion de lo que implica el sexto paso de la metodologia del ABP, 30 minutos

el cual consiste en buscar informacion sobre las estrategias de ensefianza-
aprendizaje por su cuenta y recursos para la siguiente sesién. El capacitador
proporciona bibliografia de la cual se puede apoyar los participantes para la
bldsqueda de informacion.
. Pimienta Prieto, Julio. (2012). Estrategias de ensefianza aprendizaje Docencia
universitaria basada en competencias. México. Pearson Educacion.
. Tobon, S., Pimienta, J. y Garcia, J.A. (2010). Secuencias didacticas
aprendizaje y evaluacién de competencias. México. Pearson Educacion.
i Diaz, F. y Hernandez, G. (2002). Estrategias docentes para un aprendizaje
significativo. Una interpretacion constructivista. México. MCGRAW-HILL.
. Parra, Doris M. (2003). Manual de estrategias de ensefianza aprendizaje,
Servicio Nacional de aprendizaje SENA. Colombia.
i Pimienta, J. (2008). Constructivismo: estrategias para aprender a aprender.

México. Pearson Educacion.

143




Curso con la Fecha: Fase abordada de la metodologia del | Propdésito:
metodologia del ABP.

ABP . Organizar y sintetizar informacion.
Miércoles T .
2 da. 6. Aprendizaje independiente centrado
Sesién 24-04-2019 en los resultados (objetivos).

Secuencia Didactica

Actividades: Material Tiempo
Inicio: Informacion

» Cada uno de los participantes debe llevar su informacion. recopilada por parte

> Se realizara la técnica “Central telefonica” con el proposito de crear un | de los participantes. 40 minutos.

ambiente de confianza para que los participantes se conozcan mas y
tengan la libertad de expresarse y participar en el curso.
Se usan o simulan dos teléfonos, uno lo tiene el animador en el centro del grupo, el otro lo
tiene el grupo que esta sentado en circulo, el teléfono se va pasando entre los miembros
del grupo cantando una cancién a la vez, en un momento inesperado se toca un timbre y
el que tenga el teléfono contestara a las diversas preguntas de conversaciéon como:
¢ Quién eres?
¢ De dénde vienes?
¢, Cudl es tu color favorito?
¢ Cudl es tu comida preferida?
¢ Si fueras un animal cual te gustaria ser y porque?
Canta una cancion.

Desarrollo:

» Con la informacion que los participantes obtuvieron deben elaborar un
mapa mental sobre las estrategias de ensefianza-aprendizaje el cual 80 minutos
expondran al regreso del receso. En el mapa debe abordar
el origen de las estrategias de ensefianza aprendizaje, los principales
representante, de que corriente pedagogica surgen, qué es lo que se
busca lograr con ellas, deben establecer una clasificacion.

Ademas debe defender por que las estrategias de ensefianza
aprendizaje son una alternativa de solucién ante el problema de la
profesora Norma y el plan de accién que ver seguir.

Receso (10:00 am -10:30 am) 30 minutos

» Cada participante tendrd un tiempo de exposicion de diez minutos, | Mapa mental | 80 minutos
beben exponer el tema de las estrategias de ensefianza aprendizaje y | elaborado por los
mencionar las soluciones que considere adecuadas al problema de la | participantes
profesora Norma y el plan de accién que debe poner en marcha.

» Después a través de la técnica “Bombardeo positivo” cada uno de los
participantes recibe opiniones positivas sobre su exposicion (3 minutos 30 minutos
por persona).

Se presenta un voluntario y se coloca en el centro del grupo. Donde se le expresan
actitudes, sentimientos, adjetivos positivos a la persona elegida y ella solo escucha o se
puede hacer por escrito.

Cierre:

» Después el capacitador a través de la estrategia “Cuadro PNI” deben
escribir en el pizarron lo positivo, lo negativo y lo interesante sobre la
busqueda de informacién, que cada uno de los participantes
experimento.

Material de eleccién 20 minutos.
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Curso con la Fecha: Fase abordada de la | Propésito:
metodologia del ABP .
39 metodologia del ABP.
ra. S .
. Jueves: Sintetizar, concretizar y
Sesion _ _ B
25-04-2019 7.- Sintetizar y presentar nueva generalizar la informacion a
informacién través del trabajo cooperativo.
Secuencia Didactica
Actividades: Material Tiempo
Inicio:
>  Seinicia con la técnica “Calentando motores” 30 minutos
Esta técnica es recomendable en grupos grandes y se trata de realizar pequefias dindmicas como.
Decir de prisa los objetos que se en cuentan en la sala. En parejas completar un refran un dice la
primera frase y el otro la segunda. O dar nombre de cosas, pajaros, plantas, aminales sin repetir.
Ayudan a reducir tenciones y generar la confianza.
Desarrollo:
» Se da la indicacion de realizar una matriz de induccion de forma grupal, sobre
las distintas estrategias de ensefianza aprendizaje, cada participante tomara
de una cajita un papel donde estara anotado un tipo de estrategias.
e Estrategias que ayudan a obtener conocimientos previos de los
educandos. 90 minutos
e Estrategias para la organizacion y comprension de la informacion.
e Mapas cognitivos para la adquisicion de conocimiento.
e Diagramas.
e Estrategias para fomentar la participacion activa en los educandos. Los
e Estrategias grupales. participantes
» Cada participante debe colocar un minimo de cinco estrategias de eligen el
ensefianza-aprendizaje. La matriz de induccion se debe elaborar en formato material

grande (mayor a 2 metros por 2 metros)

Receso (20:00 am -10:30 am) 30 minutos
» Se hace la presentacion de la matiz de induccion, cada participante da una 15 minutos por 100 minutos
breve descripcion de las estrategias que eligié y debe mencionar como estas participante
pueden ayudar a la Profesora Norma en su labor educativa.
» Posterior se realiza la autoevaluacion del grupo con la técnica “Yo en este 20 minutos
grupo”
El cuestionario (oral) debe de ser contestado con sinceridad para saber las actitudes que cada
miembro tiene, se inicia con una pregunta ejemplo:
yo en este grupo
pude expresar mis ideas
Yo en este grupo
Me siento a gusto
Yo en este grupo ¢,? Cada participante debe mencionar cinco cosas que experimento en el grupo.
Cierre:
» Los participantes del grupo realizaran la evaluacion del curso y del instructor. Formatos 30 minutos.
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Relacion de columnas

“Estrategias de enseifianza aprendizaje bajo una tendencia constructivista”

Curso- Taller para asesores educativos del INEA.

(Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

Pasos a sequir de la metodologia del ABP.

Instrucciones: Con una linea une la descripcion que consideres correcta a cada una de las fases de la metodologia del

ABP.

Hacer una lista sistematica del
analisis

Aprendizaje independiente

Analizar los problemas

Aclarar términos y conceptos

Sintetizar y presentar nueva
informacién

Formular los resultados

Definir el problema

En esta fase, los estudiantes aportan todos los conocimientos que po-
seen sobre el problema tal como ha sido formulado, asi como posibles
conexiones que podrian ser plausibles.

Es la elaboracién de una sintesis de la informacion recogida y elabora-
cion del informe sobre los conocimientos adquiridos La informacion
aportada por los distintos miembros del grupo se discute, se contrastay,

finalmente, se extraen las conclusiones pertinentes para el problema.

Una vez generado el mayor numero de ideas sobre el problema, el
grupo trata de sistematizarlas y organizarlas resaltando las relaciones
gue existen entre ellas.

En este momento, los estudiantes deciden qué aspectos del problema
requieren ser indagados y comprendidos mejor, lo que constituira los
objetivos de aprendizaje que guiaran la siguiente fase.

Es un primer intento de identificar el problema que el texto plantea.
Posteriormente, tras los siguientes pasos podra volverse sobre esta
primera definicion si se considera necesario.

Buscar informacidn adicional fuera del grupo o estudio individual. Con
los objetivos de aprendizaje del grupo, los estudiantes buscan y estu-
dian la informacidn que les falta.

Se trata de aclarar posibles términos del texto del problema que resul-
ten dificiles (técnicos) o vagos, de manera que todo el grupo comparta
su significado.
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Crucigrama

Mambre:

Yo en el curso
En el siguiente crucigrama contesta lo que se te solicita

LTI
Creado con Crossword Maker en TheTeachersCorner.net
Horizontal Vertical
3. Al final del curso, aprendar a utilizar herramientas gue me parmitan 1. La duracion del curso sa divide en con un tiempo da 5
mejorar en mi rendimienta labaral horas cada una.,
5. Este modalo educaliva permite |a construccion del aprendizaje del 2. Es |a planificacion de un procaso educativa y su conjunto de
misma alumna actividades
6. Son estralegias que permitan organizar la informacion por aprendar 4. Son estrategias qua parmitan el aprendizaje colactivo en grupos
de forma jerarquica grandes por la interaccion
B. Las estrategias de ensefianza aprendizaje son consideradas por Julio T. Las fases gus componan a la matodologia dal hijo de ABP

Pimianta Prieto como
9. En la tendencia Constructiva el papel del docente es de guia y el dal
alumno de un sujeto
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Preguntas para la técnica Cajita de preguntas

¢ Segun afirmacion de Coll el conocimiento es?

R = un proceso dinamico e interactivo a través del cual la informacion externa es
interpretada por la mente que va construyendo progresivamente modelos cada vez
mas complejos y potentes. Pag. 219

¢Para Gonzales Moreyra, El constructivismo es?

R = un movimiento muy amplio que defiende la idea de que el individuo tanto en los
aspectos cognitivos y afectivos, asi como los simbélicos representacionales, no es un
mero producto del entorno sociocultural, ni un simple resultado de disposiciones

internas de caracter biologico. Pag. 219

¢.Cudles son las tres fuentes del constructivismo?

R= la filosofica, la psicoldgica y la pedagdgica. Pag. 220

Menciona por lo menos tres autores que aportaron a la teoria constructivista

R= Jean Piaget, Ausubel, Bandura, Royer y Allan, Lev Vygotsky y Jerome Bruner.
Pag.221

¢, Qué autor considera que el conocimiento es una adquisicion gradual que
depende de las capacidades evolutivas y de la interaccion con el medio, que
cada aprendizaje resulta ser una integracion de las adquisiciones previas que

siendo simples dan origen a otros conocimientos mas complejos y elaborados?

R =Piaget péag. 222
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¢Para Ausubel aprender es?

R= conocer, comprender el significado y esto es posible en la medida de que se
produce el anclaje o retencion del nuevo material como producto de la motivacion,
necesidades y deseos pag. 224

Ausubel reconoce dos tipos béasicos de aprendizaje ¢ Cuales son?

R= Aprendizaje por descubrimiento versus aprendizaje por recepcion y
Aprendizaje significativo versus aprendizaje memoristico pag.225

¢, Qué autor considera que el desarrollo del nifio se realiza a través de un proceso
de evolucion cultural?

R=Vygotsky,

¢Para Vygotsky la distancia que existe entre el nivel de resolucién de una tarea
gue una persona puede alcanzar individualmente y el nivel que puede alcanzar

con laayuda de un compafiero mas competente o experto en la tarea la [lama?

R = zona de desarrollo préximo

¢En la teoria del aprendizaje por descubrimiento de Bruner el aprendizaje se
logra a través de tres tipos de representaciones mentales que va adquiriendo
progresivamente el nifio, las cuales son?

R= la enativa, la iconica y la simbdlica.
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Esta técnica se trabaja en el pizarron para analizar el problema de la Metodologia
del ABP.

Problema de la

Profesora Norma
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Cuadro PNI

Sobre la busqueda independiente de informacidn sobre estrategias de ensefianza

aprendizaje
P N I
Positivo Negativo Interesante
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Estrategias de enseianza aprendizaje bajo una tendencia constructivista”

Evaluador:
Evaluado:

Curso- Taller para asesores educativos del INEA.

(Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos)

Rubrica

Sonia Pérez Arenas Fecha:

Hora:

Producto a evaluar: Matriz de induccién

Objetivo del producto: Conocer la capacidad de andlisis y sintesis de los asesores
educativos que patrticipa en el curso.

CRITERIO EXCELENTE BUENO REGULAR SUFICIENTE PUNTUAJE
10 9 7 6 OBTENIDO
VARIABLE
CLASIFICACION Los participantes | Los participantes | Los participantes colocaron | Los participantes
colocaron en su | colocaron en su | algunas de las | colocaron solo dos tipos
DE LOS X . . . . . X !
totalidad, las seis | mayoria, las | clasificaciones de tipos de | de estrategias de las seis
SUBTEMAS clasificaciones de tipos | clasificaciones de tipos | estrategias que se | que se establecieron al
de estrategias que se | de estrategias que se | estableci6 al principio. principio.
establecio al principio. establecio al principio.
CONCEPTO Los participantes | Los participantes | Los participantes | Los participantes

mencionaron totalmente
los conceptos de cada
tipo de estrategias de
ensefianza-aprendizaje.

mencionaron en su

mayoria los conceptos
de cada tipo de
estrategias de

ensefianza-aprendizaje.

mencionaron algunos de los
conceptos de cada tipo de
estrategias de ensefanza-
aprendizaje.

mencionaron dos de los
conceptos de cada tipo de
estrategias de ensefianza-
aprendizaje.

PARTICIPACION Cada wuno de los | Cada wuno de los | Algunosdelos participantes | Pocos participantes
GRUPAL Y participantes respeto en | participantes respeto en | no respeto el tiempo | respetaron el tiempo
) su totalidad el tiempo | su mayoria el tiempo | destinado para cada | destinado para cada
COORDINACION destinado para cada | destinado para cada | integrante del grupo. integrante del grupo.
integrante del grupo. integrante del grupo.
Todos los integrantes del | Todos los integrantes | Algunos participantes Los integrantes del grupo
grupo expusieron en su | del grupo expusieron en | expusieron las cinco | expusieron algunas
totalidad las cinco | sus moriria las cinco | estrategias que les | estrategias de las cinco
estrategias que les | estrategias que les | correspondian. que les correspondian.
correspondian. correspondian.
EXPOSICION Los participantes | Los participantes | Algunos de los | Notodos los participantes
REDACCION v expusieron en su | expusieron en su | participantes expusieron en | expusieron lainformacién
totalidad la informacién | mayoria la informacién | su totalidad la informacion | de formaclaray ordenada.
ORATORIA de forma clara y | de forma clara y | deformaclaray ordenada.
ordenada. ordenada.
Los participantes | Los participantes | Algunos de los participantes | Pocos participantes
expusieron, en su | expusieron, en su | expusieron, el tema sin | expusieron, el tema sin
totalidad el tema sin | mayoria el tema sin | faltas de ortografia y | faltas de ortografia y

faltas de ortografia y
oratoria clara.

faltas de ortografia y
oratoria clara.

oratoria clara.

oratoria clara.

PRESENTACION
DEL PRODUCTO

Los participantes
presentaron el producto
en su totalidad con las
medidas de 2x3 mts.

Los participantes
presentaron el producto
en su mayoria con las
medidas de 2x3 mts.

Los participantes
presentaron el producto con
las medidas de 2x2 mts.

Los participantes
presentaron el producto
sin las medidas de 2x3
mts.

Los participantes
entregaron en su
totalidad el producto
limpio y sin tachaduras y
borraduras.

Los participantes
entregaron en su
mayoria el producto
limpio y sin tachaduras y
borraduras.

Los participantes
entregaron la matriz de
induccion con algunas
borraduras.

Los participantes
entregaron el producto
poco limpio y con algunas
tachaduras y borraduras.

PUNTAJE OBTENIDO

OPERACION
SUMA X 100/9 =

CALIFICACION
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Lista de cotejo para evaluar a los participantes durante todo el curso

OBJETIVO:

Conocer el ambiente y la disposicion de
trabajo de los asesores educativos del
INEA.

PRODUCTO A EVALUAR:

Las actividades, estrategias y técnicas que se realizan durante las sesiones de todo el
curso sobre estrategias de ensefianza aprendizaje dirigido a los asesores educativos
del INEA.

CONTENIDO A EVALUAR:

La relacién entre compafieros de trabajo
Opinion de ideas

Respeto por la diversidad de ideas

REDACCION DE REACTIVOS
Trabajo cooperativo Si=1

Participacion No=0

Interés por las actividades

NOMBRE DEL PARTICIPANTE DEL
CURSO
Nivel de desempefio
N° VARIABLES SI | NO | SI [NO [SI [NO | SI |NO |SI [NO |SI|NO |SI|NO |[SI |[NO |[SI|NO |SI|NO
1 Participé activamente en la técnica

Me llamo, se llama...

2 Aporto saberes previos en la
estrategia de Preguntas guia,
sobre las estrategias de

ensefianza-aprendizaje.

3 Elaboro los dos recuadros del
Cuadro SQA.
4 Realizo la Relaciéon de columnas

sobre los paso de la metodologia
del ABP.

5 Entrego el Cuadro SQA terminado.

6 Participo en la técnica Crucigrama.

7 Participo en la técnica Cajita de
preguntas.

8 Aporto opiniones en la lluvia de

ideas para analizar el Problema de
la profesora Norma.

9 Participo en la mesa redonda.

10 Realizo su busqueda de
informacion sobre estrategias de

ensefianza-aprendizaje.
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11 Se apoyé de la bibliografia
otorgada.

12 Aporto  bibliografia nueva vy
confiable.

13 Participo en la técnica Central
telefénica.

14 Elaboro el mapa mental que se le
solicito.

15 Expuso su mapa mental.

16 Menciono las soluciones al
problema de la profesora Norma y
dio a conocer un plan seguir.

17 Respeto sus 10 minutos para
exponer.

18 Participo en la técnica Bombardeo
positivo, sobre la exposicion de
sus compafieros(as).

19 Dijo palabras agresivas u ofensivas
para con sus compafieros (as).

20 Expreso en la estrategia del Cuadro
PNI, sus experiencias sobre la
blsqueda de informacién de forma
auténoma.

21 Participo en la técnica Calentando
motores.

22 Apoyo en la elaboracion de la
estrategia Matriz de induccién.

23 Aporto material para le Matriz de
induccion.

24 Realizo la investigacion sobre los
tipos de estrategias que le
correspondian.

25 Coloco un minimo de cinco
estrategias de ensefianza-
aprendizaje.

26 Expuso el tema que le
correspondia en la Matriz de
induccion.

27 Respeto los tiempos establecidos
para cada participante.

28 Participo en la técnica de Yo en
este grupo.

29 Respeto las opiniones de sus
compafieros (as).

30 Apoyo en la evaluacion del cursoy

del instructor.
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4.4.3. Implementacion y realizacion del programa de capacitacion:

Es la tercera etapa del proceso de capacitacion. Una vez diagnosticadas las
necesidades y elaborado el programa de capacitacion, el siguiente paso es su
implementacion. La formacién en las empresas es una de las mas importantes
estrategias de desarrollo de recursos humanos que las organizaciones empresariales
tienen en sus manos, hasta el punto en que el entorno tan cambiante y competitivo que
nos rodea, convierte a la formacion continua en un factor de excelencia y en la clave del

éxito de cualquier empresa.

La capacitacion debe considerase como una herramienta utii en manos de los
asesores educativos del INEA para ello, debe verse como un recurso de apoyo del cual
pueden hacer uso para un mejor desempefio en su asesoramiento y el de los contenidos
de ensefianza, todo en beneficio de ayudar a los educandos con la adquisicion de los
conocimientos esperados, de los modulos del MEVyYT, para la obtencion de su
certificacion de estudios. “La ensefianza de estrategias de ensenanza aprendizaje debe
permitir a los asesores el desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para su trabajo
pedagdgico, trabajar en equipo armonia y productivamente, ser responsables, creativos

y seguros de si mismos” (Diaz, 2002, pag. 77) para lograr un mejor desempefio docente.

Ya ejecutado el programa de capacitacion se obtuvo la participacion activa de los
asesores educativo durante las cuatro sesiones en conjunto para buscar una solucion al
problema que se les planteo, con el que se identificaron completamente, lo que permitié
gue compartieran sus experiencias y las alternativas que consideraba las mas acertadas
y oportunas. En la Gltima sesion tras las opiniones de todos y la obtencion de informacién
y la socializacion de la misma realizaron una lista de cuales estrategias eran la mas
adecuada y aptas para usar en su labor docente, con los contenidos educativos del
MEVYT. De esta forma se logra cubrir el objetivo planteado para este proyecto ademas
de obtener informacién exclusiva y directa para la elaboracion de material didactico el
cual consiste en la realizacion de formatos de diferentes estrategias de ensefianza
aprendizaje, abordadas en el curso que se orientan a un tema en especifico de los
diferentes modulos que integran el programa educativo del INEA.
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El siguiente material son de estrategia de ensefianza y aprendizaje que pueden ser
utilizadas al inicio de cualquier modulo, por ser estrategia que buscan obtener los saberes

previos que posee el educando.

Mi ncmibore es: ’I Sl

El madulo que estoy estudiondo es:

Cuadro QQQ

Instituto Nacional de Educacion para los Adultos INEA

Figura 22: Cuadro QQQ

Cuadro SQA (

cQue se? <0né guiero saber? <0né aprendi?®

Mi norniore s:
El méddulo que estoy estudiands es:

Institute Macional de Educacién para los Adultos INEA.

Figura 23: Cuadro SQA
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También se elaboraron cuadro y mapas cognitivos que son de ayuda para la

organizacion de informacion lo que permite la comprension del conocimiento.

 BF -
gﬁ? = £ | Wi nomiore es:

d El médulo que estoy estudionde es:

L d N\
TS L S 8 2 N ¥
> - |
s cmememd
Instituto Nacional de Educacion para los Adultos INEA '\ Y, fer "’
i ———

Figura 24: Mapa de cajas

Mi normiore as:
El mddulo gue esfoy estudiando es:

Cuadro Dwl

Negativo Interesante

N I

Instituto Macienal de Educacidn para los Adultos INEA

Figura 25: Cuadro PNI
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Mi nomiore es:

es =an %
caussdas
r
o wirus
= clzsifican
an bacfens

El méddulo gue estoy estudiands es:

Instituto Macional de Educacion para los Adultos INEA.

Figura 26: Mapa conceptual

Mi nomiore es:

El médulo que estoy estudiondo es:

Energia

Energia térmica

edlica solar

i .
Energia Energia
o calorifica

geotérmica
J

Energia
eléctrica

Energia
nuclear

Instituto Nacional de Educacion para los Adultos INEA

Figura 27: Mapa de agua mala
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estoy estudiando es:

Fl embarazo no
/ planificado

Instrucciones: una vez concluida la unidad 1

Embarazo: toda una historia del médulo

Embarazo un proyecto de vida, podrds

analizar el probleme y dar tus conclusiones en
el diagrama de causa-efecto.

"s

Instituto Nacional de Educacién para los Adultos INEA

Figura 28: Diagrama de causa-efecto

Mi nombre es:
B médulo que estoy estudiando es:

i - ~
O ’
' Sea -1._...-{‘

————
i -~ S
| O { )
1 LS
: -
i // IR\
i \
i
Instrucciones: del tema Ofros métodos anticonceptivos del médule Embarazo un
proyecto de vida, labora el siguiente diograma de arbol, en el debes plasmar

los fres tipos de métodos que se presentan y mencionar cinco caracterisficas de
cada uno.

Instituto Nacional de Educacion para los Adultos INEA

Figura 29: Diagrama de arbol
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4.4.4. Evaluacion de los resultados de la capacitacion:

La etapa final del proceso de capacitacion es la evaluacion de los resultados
obtenidos. El programa de capacitacion debe incluir la evaluacion de su eficiencia, la cual
debe considerar dos aspectos:

e Constatar si la capacitacion ha producido las modificaciones deseadas en la
conducta de los empleados.
e Verificar si los resultados de la capacitacién tienen relacion con la

consecucion de las metas de la empresa.

Los dos aspectos fueron cubiertos, la capacitacion si produjo una modificacién en el
actuar de los asesores educativos al socializar las probleméticas a las que se enfrentan
dia a dia y con el andlisis del contenido educativo del curso, les permitié obtener
alternativas variadas para un mejor desempeiio laboral, en cuanto al segundo aspecto
con respecto a las metas de la empresa, en este caso la institucion educativa tiene como
objetivo brindar el servicio educativo para la certificacién de la educacién basica para
los adultos, a través de la tutoria por asesores educativos que guian y orientan a los

educandos a obtén los conocimientos y habilidades necesarias.

La evaluacion final del curso fue a través de dos instrumentos de evaluacion
retomados de Alfonso Siliceo los cuales fueron calificados de forma grupal, en el primero
instrumento se evallUa el contenido del curso y su aplicacion. En el segundo instrumento

la evaluacion se orienta al instructor del curso sobre cuestiones de actitud y preparacion.

Primero se presentan los formatos limpios de los instrumentos que se utilizaron para
la evaluacion del curso e instructor y posterior se muestran las evaluaciones tal y como

fueron contestadas.
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Evaluacion del curso

Sirvase contestar este cuestionario de acuerdo con lo que siente y no con lo que
piensa que debe decir. Su contestacion concreta, clara y sincera dara como

resultado la estructuracion de mejores curso. No es necesario colocar su nombre.

1. ¢Aprendio algo nuevo en este curso?

si [ Algo [ No [

¢En qué temas?

2. ¢Piensa que los temas tratados en el curso son utiles para el desempeno
de su trabajo? (Diga cuales siy cuales no y por qué).

3. ¢Qué otros temas se deberian tratar durante el curso?

¢Por qué?

4. Durante el desarrollo de todo el evento su actuacion fue:
(Califique del 1 al 10 su actuacion)
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Variable

Mucho (a) | Algun (a)

Ningun(a)

Interés

Actividad

Receptividad

Colaboracion

5. ¢Qué temas le parecieron mas interesantes?

6. Cometarios y sugerencias

iGracias por participar!
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Fecha:

Nombre de ponente:

Evaluacion del ponente

Calificacion:

Tema:
Variables Nivel de desempeno
Mucho Hasta cierto | Nada
punto
a) Preparacion
1. ¢se preparo para el curso?

. ¢su preparacion esta orientada al

grupo y tema?

b)

Realizacion

. ¢Leyo sus temas?

¢Sostuvo el interés del grupo?

¢Tuvo entusiasmo y dinamismo?

¢Empleo auxiliares visuales?

¢Preparo con anticipacion su
material?

¢Presento claramente su material?
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7. ¢Cubrié adecuadamente el tema?

8. ¢Menciono los objetivos al inicio de
cada sesion?

9. ¢Cumplieron los objetivos de cada
sesion?

10 ¢Resumio al final de cada sesion los
temas?

11 ¢Absorbio6 la atencion del grupo?

12 ¢Ayudo al grupo a aplicar el material
en las sesiones futuras?

c) Cometarios constructivos

1. ¢Qué sugiere usted para mejorar las sesiones futuras

d) Potencial

1. ¢Considera que el ponente necesita mas preparacion?
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2. ¢Qué tipo de preparacion le hace falta?

e) Comentarios adicionales

iGracias por tu apoyo!
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Evaluacién del curso

Sirvase contestar este cuestionario de acuerdo con lo que siente y no con lo que
piensa que debe decir. Su contestacidon concreta, clara y sincera darda como
resultado la estructuracion de mejores curso. No es necesario colocar su nombre.

1. ;Aprendié6 algo nuevo en este curso?

Si Algoe [ No [

¢En qué temas?

[ %.{'rn"rza;n S 92&55,9%;;:53

— =Esquemad

2. ¢Piensa que los temas tratados en el curso son utiles para el desempeiio
de su wabajo? {Diga cuales si y cudles no y por qué).

3. ¢Qué otros temas se deberian tratar durante el curso?

Eadraleaias watewaiiegs
~J

¢Por que?

S
Co {"mng,-'?- e nas {Lf{ﬂ:a& a¥r _eco”s
tewas
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4. Durante el desarrello de todo el evento su actuacion fue:
{Califique del 1 al 10 su actuacion)

WVariable %Mu::hu (a) | Algun (a) l Ningun(a)
|
Interés q
Actividad q
Receptividad a o o
|0
Colaboracion - & o
|0

5. ¢Qué temas le paremernn méas interesanies?

- las G‘*\T@'\:{Mm"

GUF YUQ Oon

fumm Gy "m“, i ?

6. Cometarios y sugerencias

iGracias por participar!
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Evaluacién del ponente

Fecha: 25 04 -JG19  Calificacién:

Nombre de ponente: __yoona Pz Avenas
\ ‘ )
Tema: . =
- Vanables - Nivel de desempeiio

Mucho | Hasta cierto | Nada
punto

a) Preparacion

1. ¢se preparot para el curso?

2. ¢8u preparacion esta orientada al
grupo v tema?

b) Realizacién

-

1. ;Leyd sus temas?

p—

2. ;Sostuvo el interés del grupo?

~
3. ¢Tuvo entusiasmo y dinamismo? :
" i *
4. ;Empleo auxihiares visuales? o
5. ¢Preparo con anticipacion su
material? -~
6. ¢Presento claramente su material? s
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7. ¢Cubrié adecuadamente el tema?
7
8. ¢Menciono los objetivos al inicio de
cada sesion? ~
9. ¢;Cumplieron los objetivos de cada : ]
sesion? -
10 ;Resumio6 al final de cada sesion los . 1
temas? ~
11 ¢Absorbié la atencién del grupo? :
L
12 ;Ayudo al grupo a aplicar el material
en las sesiones futuras?
P
r

| ¢) Cometarios constructivos

1. ¢Qué sugiere usted para mej las sesiones futuras

-~ "~

en gue ti_tﬁ dods el furso

d) Potencial

1. ;Considera que el ponente necesita mas preparacion?

<

—No,_Consuderamnos, que@ <e mrveoakn
catreetamenie DAY twmpariy el curco

170



2. ¢Qué tipo de preparacion le hace falta?

{:gnsgﬂz ¥ (R v |f_i1L.tf.i Salsala

e] Comentarios adicionales

&ova GL eoWoG

O A"‘.'*.\'; oAty ’ ' hl’."‘[
Ml Tl 15 cr '!.C?EL

Qv cues de estudio,

iGracias por tu apoyo!
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CONCLUSION

Lo expuesto a lo largo de este trabajo permite generar las siguientes conclusiones.
El presente trabajo de investigacion desde su inicio expuso la propuesta de una
capacitacion de los asesores educativos del Instituto Nacional para la Educacion de los
Adultos (INEA) de la plaza comunitaria La fuente del saber, del municipio de Tepetlixpa,
sobre el conocimiento y la aplicacién de estrategias de ensefianza-aprendizaje, como
apoyo en su labor educativa definiendo la capacitacion como un proceso sistematizado
orientado a la adquisicion e incrementacion de conocimientos, habilidades y
competencias especializadas, para el mejor desempefio y cumplimiento de las funciones
gue cada personal realizan en una institucion especifica. Donde es importante que esta
precise los objetivos que busca obtener o las necesidades a cubrir a través de la
capacitacion y que los capacitados la visualicen como una oportunidad de mejora

profesional.

Por lo tanto capacitar a los asesores educativos del Instituto Nacional para la
Educacién de los Adultos (INEA), se considera una alternativa que sirve de apoyo en
su labor educativa. Lo afirmado abre la puerta a una serie de consecuencias las cuales
se consideran como respuestas a la pregunta de investigacion planteada al inicio ¢ Los
asesores educativos del INEA cuentan con una formacién pedagogica para desempefiar
su labor educativa? El trabajo mostré que los asesores educativos carecen de una
formacion pedagdgica, lo cual es un obstaculo en su labor docente, ya que al no tener
conocimiento sobre lo que implica un proceso de ensefianza, el cual inicia con la
seleccién de un modelo pedagogico, posterior se debe seleccionar una metodologia y un
método, pasando a la eleccion de técnicas o estrategias educativas las cuales se
plasman en una planeacién, que incluye una secuencia didactica y sus tres momentos,

esto con el fin de generar aprendizaje en los educando de una forma activa.

La formacion de los asesores educativos es de vital importancia ya que ellos orientan
a los adultos que se encuentran en rezago educativo o que no han concluido con su
educacion basica, para que la concluyan. La capacitacion busca promover la necesidad
del cambio, la superacion, actualizaciébn, mejoramiento favoreciendo las innovaciones

pedagdgicas que conduzcan a diversificar y adecuar las formas de ensefianza y
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desarrollo de los objetivos y contenidos curriculares para ser mas novedoso, interesante,
relevante y pertinente en el proceso de ensefianza-aprendizaje en los adultos, lo que
contribuye a mejorar el ambiente de conocimiento, logrando que las &reas de estudio y
todo espacio utilizado con fines educativos se vuelvan espacios estimulantes, novedoso,
atractivos en los que se sientan a gusto los aprendices. Las estrategias de enseflanza—
aprendizaje son herramientas que favorecen esa participacion activa, por su inclinacion
en la tendencia constructivista que establece el rol del estudiante como constructor de

Su propio conocimiento.

La implementacion de la capacitacion se realiz6 en los siguientes pasos, en primer
lugar la identificacién de la principal problemética que aquejaba a la institucion estudiada
en este caso la plaza comunitaria la fuente del saber en dénde se identifico la falta de
formacion pedagdgica de los asesores educativos del INEA, en segundo lugar se analizé
la problematica y se generaron posible soluciones a la misma, después se continuo con
la eleccion del método para el disefio del programa de capacitacion, el método elegido
fue el propuesto por Chiavenato. Una vez seleccionado el método, se continué con la
planeacion del curso, tomando en cuenta la metodologia de ensefianza y los contenidos
educativos, ademas de las técnicas y estrategias que se utilizaron como recurso
didactico. Ya en la ejecucion de la capacitacion, se pudo interactuar con los asesores
educativos, quienes mencionaban constantemente sus principales problemas de

aprendizaje por parte de sus asesorados, como también sus experiencias.

Para el disefio del curso de hizo uso de la metodologia activa de Aprendizaje Basado
en Problemas ABP, la cual consistiéo en plantear un problema al inicio y los alumnos
debian proporcionar la solucién, desde que se plante6 el problema sobre la profesora
Norma, los asesores educativos se identificaron con la problematica y en lugar de darle
una solucion a la profesora, ellos buscaban la solucion para si mismos, logrando asi una
mejor participacion y compromiso por aprender, en el curso se ensefid diferentes tipos
de estrategias de ensefianza-aprendizaje, ademas de los objetivos y caracteristicas que
cada una tiene, como también el momento (inicio, desarrollo o cierre) mas conveniente

para emplearlas, creando en ellos habilidades pedagdgicas.
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Ya en la ultima sesién se les pregunto a los participantes que les habia parecido el
curso, comentaron que les permitio6 ampliar su conocimiento y reforzar su forma de
enseflanza al obtener una variedad de estrategias de ensefianza aprendizaje, esto
ayudo a que compartieran experiencias, conocimientos, ideas y propuesta las cuales se
orientaban a identificar que estrategias eran las mas adecuadas por sus caracteristicas
y propdsitos para cada tema de los médulos del MEVyT, un ejemplo fue el Diagrama de
causa-efecto (ver figura 28), este diagrama permite analizar un problema desde la
identificacion de las causas que lo originaron hasta las consecuencias que conllevan la
situacion, el tema que consideraron adecuado a la estrategia fue “El embarazo no
planificado” tomado del médulo diversificado “El embarazo un proyecto de vida”, en este
tema se presenta una historia de dos jovenes que se enfrentan a la situacion de la
paternidad sin planearlo, a los largo del tema se presenta diversa informacién sobre como
se origino sus situacion y gue consecuencias les ocasiono, la estrategia elegida permite
clasificar la informacion ademas de la realizacion de un analisis de la misma. Otra
estrategia para trabajar con el mismo modulo fue el diagrama del arbol (ver figura 29),
esta la eligieron para abordar el tema “Otros Métodos anticonceptivos” ya que debido a
sus caracteristicas y propésitos era ideal para ordenar en pequefias descripciones los
conceptos y caracteristicas que el tema presenta sobre los diferentes métodos
anticonceptivos existentes. Se describen dos estrategias que se consideraron ideales y
acordes al tema, pero no fueron las Unicas los asesores realizaron una seleccion de ellas
y los temas a trabajar con las mismas.

Se puede concluir que la capacitacion es una alternativa de innovacién y formacion,
qgue beneficia a la institucion educativa que hacer uso de ella. Es importante utilizar
metodologias activas que permitan al capacitado involucrase en su aprendizaje
identificando sus necesidades a mejorar o perfeccionar, en este proyecto se involucré a
los asesores educativos en su proceso de aprendizaje logrando asi su participacion
activa ademas de la elaboracion de material didactico gracias a sus aportaciones durante

el curso.
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ANEXOS
Anexo 1: Entrevista para el Técnico Docente.

ENTREVISTA PARA EL TECNICO DOCENTE

¢, Qué es el INEA?

¢, Cuantos afos tiene laborando en esta institucion?

¢, Como fue su integracion al INEA?

¢, Como esta estructurado el INEA?

¢ Cuénto tiempo tiene la plaza comunitaria de Tepetlixpa?

¢, Qué funciones desempefia en su puesto laboral?

¢,Cuantos asesores y educandos tiene a su cargo?

¢, Qué rango de edad tienen los asesores y los educandos?

. ¢, Qué nivel educativo (preparacion) tienen los asesores?

10 ¢, Cual es el programa educativo qué emplea el INEA?

11.¢En qué consiste y cual es su objetivo del programa educativo?

12.¢Qué niveles educativos imparten los asesores a través del programa
educativo?

13.¢ A quién esta dirigido el MEVYT (que persona atiende)?

14. ¢ Los asesores educativos intervienen en las diferentes vertientes del MEVyT?

15. ¢ Reciben los asesores capacitaciones, cada cuantos y en qué consiste?

16. ¢ Considera acertada la capacitacion que reciben los asesores educativos?

17.¢Cudles son los principales problemas a los que se enfrentan actualmente los
asesores educativos en su labor educativa?

18. ¢ Cudles son las causas y sus posibles soluciones a los problemas?

19. ¢ Considera una capacitacién sobre conocimientos pedagdégicos, como una
posible solucién?

20. ¢ Estaria dispuesto a ejecutar un curso de capacitacion sobre estrategias de

ensefanza aprendizaje dirigido hacia los asesores educativos?

©o N A~®ODNE

INTERNAS EXTERNAS
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
DEBILIDADES AMENAZAS
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Anexo 2: Cuestionario
ANALISIS SISTEMATICO

CUESTIONARIO PARA ASESORES EDUCATIVOS DEL I.N.E.A.

Este cuestionario tiene como objetivo conocer tu opinién acerca de la labor que desempenas
todos los dias, sus gustos y propuestas de mejora para que puedas proporcionar un mejor
servicio. Por lo que te pedimos contestarlo con la mayor veracidad posible, tomando en cuenta
que la informacion recabada se usara de manera confidencial y lnicamente para fines escolares
y como apoyo a la investigaciéon educativa.

Nombre: Edad:

Tiempo laborando en el INEA: Escolaridad:

Ademas de asesor educativo que otras funciones desempena:

a) Ama de casa b) Estudiante c) Profesionista d) Otra

Especifique
1. ¢Cudles son las funciones que desempefia en su puesto de trabajo?

2. ¢Cudles tareas son las que se le complican mas?

3. ¢Porque?

4. ¢Cuantos educados tiene a su cargo?

5. ¢En cual de los tres niveles educativos que imparte el INEA, labora usted?
a) Inicial b) Intermedio c) Avanzado d) En los tres

6. ¢En qué rango de edad se encuentran sus educandos?
a) 15y 25 b) 26y 50 c) 50 en adelante d) En los tres
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7. ¢Como considera su desempefio actualmente?
a) Excelente b) Bueno c) Regular d) Puede mejorar

8. ¢ Recibe capacitacion u orientacion para realizar sus funciones educativas?
a) Si b) No C) A veces
En caso afirmativo cada cuanto reciben capacitacion

¢, Qué aspectos abordan en la capacitacion?

9. ¢Considera suficiente y acertada la capacitacién que recibe, para desempenar
bien sus funciones?
a) Si b) No ¢) Puede mejorar d) Regular

¢Por qué?

10.¢Si se le diera a elegir la opcion de tomar un curso de capacitacion que temas
de los que se presentan a continuacion elegiria?
a) Manejo de computadoras
b) Administrativo (llenado de registros y hojas de avances,)
c) Modelos de ensefianza
d) Conocimiento de recursos didacticos

11.¢;Considera necesario que se les capacite sobre la forma de impartir
conocimientos?
a) Si b) No c) No es muy necesario

12. ¢ Qué aspectos considera que debe tener los cursos de capacitacion, para que
a usted le puedan ayudar a mejorar en sus labores educativas?

Agradecemos tu participacion.

iiMuchas gracias!!
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Anexo 3: Encuesta dirigida a los Asesores Educativos.

Nombre:

Tiempo laborando en el INEA: Escolaridad:

ANALISIS SISTEMATICO DE CONOCIMIENTOS:
ENCUESTA PARA ASESORES EDUCATIVOS DEL I.N.E.A.
Edad:

INSTRUCCIONES: A continuacién se presenta una lista de preguntas de las cuales usted debe

senala con una “X” la opcién que crea conveniente.

SI

NO

1. ¢Tiene gusto por la ensenanza?

2. ¢Considera la actualizacién de conocimientos indispensable?

3. ¢Conoce estrategias de ensefianza y de aprendizaje?
En caso afirmativo mencione cuatro

diferencia de edades?

4. Tiene dificultades para impartir la ensefianza a los educandos por su

5. Considera que el programa educativo MEVyT es el acertado

ensefnanza aprendizaje

6. Estaria dispuesto a tomar un curso sobre el conocimiento de estrategia de

En esta seccion se presenta las siguientes preguntas, las cuales son actividades que desempena
en su puesto de trabajo y debe responder si requiere capacitacion o no. Esto depende de sus

conocimientos y habilidades sobre los aspectos que se le cuestionan.

Coloque una “X” en la fila de SI o NO

Actividades que desempefia

Requiere capacitacion

Sl

NO

1. Impartir los temas que se encuentran en los médulos del programa
educativo (MEVyT)

2. Asesorar a los educandos

3. Manejo de la tecnologia (computadora)

4. Asesorar a educandos de diversas edades

S. Preparar a los educandos para presentar de examenes
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