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INTRODUCCION

México es considerado un pafs turistico debido a que el sector turismo es la tercera actividad
econémica mds importante del pafs, generando el 8.5% del Producto Interno Bruto (PIB) y un

poco mas de 9 millones de empleos en el territorio mexicano (SECTUR, 2018).

El World Economic Forum (WEF) emite, cada dos afios, un reporte donde identifica los paises
més competitivos. Se refiere a los paises con mas llegadas de turistas extranjeros, con mas
atractivos turisticos, con mds servicios turisticos de calidad, mejor infraestructura turistica y
con mejores politicas de conservacién ambiental de los recursos naturales y paisajisticos. Datos
estadisticos que son transformados en indicadores y luego homologados para poder conformar

el indice de competitividad de viajes y turismo (ICVT).

En el Reporte del afio 2017 el WEF calific6 a México en el ICVT con una puntuacién de 4.54
(rango de 1 a 6, donde 6 es el valor puntaje) ocupando el lugar nimero 22 de 136 paises. De
los resultados obtenidos se observé que los mayores retos a nivel competitividad turfstica en
México es la poca planeacién urbana para el crecimiento de los destinos, la ausencia de
proyectos detonadores turisticos que incentiven el desarrollo econémico, la carencia de
politicas de conservacién y proteccién ecoldgica, la falta de infraestructura y equipamiento

turistico de vanguardia y la inseguridad en constante crecimiento.

Ixtapa-Zihuatanejo es un destino turistico mexicano considerado en declive con un desarrollo
socioeconémico estancado (Gobierno del Estado de Guerrero, 2015, pag. 37). Esto se debe a
que muestra una predisposiciéon a la baja en cuanto a la afluencia internacional de turistas,
convirtiéndose el turismo nacional en el principal consumidor. Fenémeno que se ha
identificado porque el destino guerrerense continia ofreciéndose sélo como un lugar de sol y
playa, sin tomar en cuenta las tendencias internacionales que sefialan que los turistas del
presente determinan sus desplazamientos dependiendo de las actividades ofrecidas en el
destino turistico, las cuales se deben relacionarse con la gastronomia, la proteccién ecolégica,
las compras y las actividades culturales o deportivas (Universidad Auténoma de Guerrero,

2013).

La rehabilitacién del espacio urbano de Ixtapa-Zihuatanejo permitirfa entonces combinar las
dos grandes ventajas del destino: la playa y la ciudad. Con lo cual se lograrfa impulsar el

desarrollo turistico, el crecimiento socioeconémico constante, la creacién de empleos, el



mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes y, por tanto, posicionar en el radar de

competencia turistica a Ixtapa-Zihuatanejo.

En este trabajo se presenta la elaboracién de un sistema de indicadores urbano-turisticos con
base al ICVT y la metodologia de Guerrero y Bustamante usada en su trabajo Sistema de
indicadores para la planificacion urbana-ambiental de la Ciudad de Parand (2018). Con lo cual se
logra presentar de manera cuantitativa, sintética y relevante la realidad del problema territorial
de Ixtapa-Zihuatanejo y su relacién con la competitividad turistica. Como resultado se expone
una propuesta de rehabilitacién urbana orientada al desarrollo de la competitividad turistica

del destino. Con lo cual se espera impulsar la competitividad turistica de Ixtapa-Zihuatanejo.

El trabajo estd compuesto por 9 capitulos. El primer capitulo aborda el planteamiento del
problema, la delimitaciéon temporal y espacial del area de estudio, la justificacién, las limitantes

de la investigacién y los objetivos del presente trabajo.

El segundo capitulo es el Marco tedrico-conceptual donde se revisan los conceptos clave de
esta investigacién: competitividad turistica, indice de competitividad en viajes y turismo

(ICVT) y sistema de indicadores urbano-turistico.

A continuacién, en el tercer capitulo, se revisa el Marco juridico donde se enlistan las leyes y
los planes y programas de ordenamiento urbano del municipio de Zihuatanejo de Azueta y del

destino Ixtapa-Zihuatanejo vinculados al proyecto.

En el cuarto capitulo se realiza una semblanza histérica-urbana de las ciudades turisticas
mexicanas y de Ixtapa-Zihuatanejo. Después se presenta la hipétesis del trabajo y la

Metodologia empleada para la elaboracién de este trabajo.

El Diagnéstico urbano-turistico de Ixtapa-Zihuatanejo para la elaboraciéon de sistema de
indicadores se presenta en el capitulo sexto, donde se analiza el medio ambiente, la aptitud
territorial, la infraestructura urbana, los aspectos demograficos, los aspectos econémicos y los

aspectos turisticos del area de estudio.

En el pentltimo capitulo se proponen las estrategias urbana-turisticas, para después presentar
en el altimo capitulo los resultados finales del sistema de indicadores. Finalmente se presentan
las conclusiones, las recomendaciones y las referencias bibliograficas utilizadas durante la

elaboracién de este trabajo.



CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ixtapa-Zihuatanejo es un destino turistico mexicano compuesto por dos localidades: Ixtapa, el
resort, y Zihuatanejo, el pueblo. Ixtapa fue planeado en 1968 como un Centro Integralmente
Planeado de México (CIP), lo que significé que en sus inicios fue el gobierno federal quien
tinancid, desarrollé y construyé el Plan Maestro de desarrollo urbano-turistico. Al contrario,
Zihuatanejo que en su origen fue un puerto pesquero, crecié sin planeacién urbana,

transformandose a través de los afios en lo que se conoce al dfa de hoy como pueblo turistico.

Actualmente se observa una fragmentacién del paisaje urbano entre ambas localidades. Por un
lado se observa una marcada delimitacion de la zona hotelera, la zona comercial, las vialidades,
la zona habitacional y del 4rea turistica en Ixtapa. Mientras que en Zihuatanejo se encuentra
la traza urbana poco definida, mezcla de usos de suelo, precariedad en infraestructura turistica
y deficiencias en cuanto a servicios publicos. Este fenémeno ha provocado que la cohesién
Ixtapa y Zihuatanejo sea minima, generando que los turistas tengan que decidir entre uno u

otro. Lo cual es un problema porque ambas localidades deberfan complementarse.

Por otro lado, el destino no ha sido actualizado. Continta ofreciéndose como sélo un lugar de
sol y playa, o de turismo pasivo, sin tomar en cuenta que los turistas de ahora requieren de una
infraestructura urbana-turistica que involucre las actividades comerciales, gastronémicas,
ecoturisticas, de turismo médico y de conocimiento. Esto ha entorpecido profundamente el
crecimiento de la competitividad turistica, considerando que la estadfa promedio en el destino
guerrerense disminuy6 de 4.24 noches en el 2000 a 2.45 noches en 2015 (Planea Tropical S.A.
de R.L. de C.V,, 2015, pag. 76).

En este contexto la falta de una rehabilitacién urbana en Ixtapa-Zihuatanejo ha provocado
distanciamiento destino-visitante debido a que el motivo para realizar un viaje recae, segin
SECTUR (2018), en el deseo por establecer un vinculo y adquirir nuevas experiencias como
los principales elementos motivacionales. Entonces, lograr una experiencia satisfactoria al
turista depende de varios factores: la infraestructura urbana-turistica, la oferta turistica, las
riquezas naturales y paisajisticas, los servicios urbano-turisticos, el servicio al cliente y la
calidad de los servicios turisticos. También se debe considerar la calidad de vida de la poblacién
porque es debido a ella y los atractivos turisticos del destino que se logra el imaginario

turistico.
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Por otra parte, la demanda turfstica actual se encuentra en periodo de estancamiento debido a
que durante el periodo 2000-2015 el nimero de visitantes fue de 803 mil turistas, de los cuales
s6lo el 14.5% fue de extranjeros, representando 116 mil personas, que representa el 80% de los
que se captaron en el aflo 2000, que corresponde a 144 mil personas. En cambio, la cantidad de
turistas nacionales se ha incrementado significativamente durante el mismo periodo, pasando
de 248 mil en el afio 2000 a 687 mil en el 2015, lo que demuestra que Ixtapa-Zihuatanejo es un

destino predominante nacional (Planea Tropical S.A. de R.L. de C.V,, 2015, pag. 76).

En suma las problemdticas aqui mencionadas evidencian la necesidad de intervenir
urbanamente Ixtapa-Zihuatanejo con lo cual se lograrfa recuperar un destino en declive para

transformarlo en un destino competitivo.

1.1 DELIMITACION ESPACIAL.
Destino turistico denominado Ixtapa-Zihuatanejo localizado en el pacifico mexicano en el
municipio de Zihuatanejo de Azueta, en la parte Oeste del Estado de Guerrero, sobre la

denominada Costa Grande a 240 Km. del Puerto de Acapulco.

1.2 DELIMITACION TEMPORAL.
Estudio que se realizarda en el periodo 2010-2019, considerando que los datos socio-
econdémicos, turisticos, urbanos y demograficos mas recientes se encontraron a partir del

altimo Censo de Poblacién y Vivienda del 2010.

1.3 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La elaboracién de este trabajo implicé varias limitaciones, la primera de ellas fue la poca
informacién estadistica con respecto a la situacién urbana del municipio de Zihuatanejo de
Azueta y del destino Ixtapa-Zihuatanejo. Por lo cual se decidié crear informacién estadistica

que pudiera cumplir con los pardmetros del sistema de indicadores urbano-turisticos.

La segunda tfue la cuestién de tiempo y de capital humano. Se reconoce que la rehabilitacién de
un area urbana implica el trabajo en conjunto de un equipo de especialistas (arquitecto,
sociélogo, economista y urbanista) para desarrollar un proyecto de tal magnitud. Asi como

para cumplir en tiempos esperados y demandados.

Y la Gltima limitacién fue la dificultad para desplazarse al destino turistico debido a la ausencia

de un apoyo econémico. Por esta razén es que en este trabajo no se presentaron entrevistas y
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encuestas a los actores involucrados. A pesar de esto se reconoce que la participacién ciudadana

es un factor preponderante en cualquier intervencién urbana.

1.4 JUSTIFICACION

La importancia de crear un sistema de indicadores urbano-turisticos para la rehabilitacién
urbana de Ixtapa-Zihuatanejo yace en la necesidad de recuperar y mejorar las condiciones
urbanas que influyen directamente la competitividad turistica del destino. Con lo cual se
logrard mejorar la calidad de servicios turisticos y de los servicios urbanos, mejorando la
experiencia del turista y la calidad de vida del habitante. Esto conlleva a la actualizacién de la

infraestructura y equipamiento urbano-turistico del destino.

Por otro lado, al intervenir Ixtapa-Zihuatanejo se impulsara la generacién de empleos, lo que
obligard a que el personal se profesionalice y cumpla con estandares internacionales que eleven
la calidad del servicio al cliente. Lo cual se transforma en mayores llegadas de turistas y

mayores ingresos para el destino y su poblacién.

Por dltimo, al volverse Ixtapa-Zihuatanejo un destino competitivo internacionalmente se vera
obligado a cumplir con regulaciones internacionales que incluye proteccién y conservacién de
la fauna y flora endémica, politicas de crecimiento urbano controlado y planeado, disefio urbano
orientado a las necesidades de los habitantes y del turista y desarrollo socio-econémico
préspero. Comprometiendo al gobierno, la iniciativa privada y la participacién ciudadana a que

se involucren y actiien en conjunto.

12



1.5 OBJETIVOS

Objetivo general

Desarrollar un sistema de indicadores urbano-turisticos basado en el indice de competitividad

en viajes y turismo (ICVT) para proponer una rehabilitacion urbana de Ixtapa-Zihuatanejo y que

por consecuencia permita impulsar la competitividad turistica del destino.

Objetivos particulares

v

Analizar las posiciones tedricas y conceptuales concernientes a sistema de indicadores,
rehabilitacién urbana y competitividad turistica para establecer un posicionamiento que

de sustento a la investigacion.

Examinar la regulacion juridica que incide en la competitividad turistica del destino en

estudio.

Diagnosticar la situacién actual del territorio, estudiando cada uno de los sistemas

(ambientales, sociales, econémicos y urbanos).

Crear el sistema de indicadores urbano-turistico para analizar los problemas que afectan

el desarrollo de la competitividad turistica.

Disenfar estrategias de ordenacion urbana sostenible basadas en el sistema de indicadores

urbano-turisticos.

Plantear la propuesta de rehabilitacion de Ixtapa-Zihuatanejo por medio de
implementacién de estrategias urbanas que impulsen la competitividad turistica del

destino.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

2.1 LA COMPETITIVIDAD EN EL TURISMO

La Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE) define a la competitividad como “la capacidad
de competir”. El Diccionario de Economia de Oxford define al mismo término como “la
capacidad para competir en los mercados por bienes o servicios". El término competitividad
hace referencia a la capacidad que tiene una empresa o pais de obtener rentabilidad en el
mercado en relacién a sus competidores y a la habilidad para crear un valor agregado que
aumente la riqueza nacional, producto de la administracién de activos o procesos, atracciones,
globalidad o proximidad y la integracién de esas relaciones dentro de un modelo econémico y

social (Ibanez, 2011).

Aunque el término parece algo reciente, en realidad data del siglo XVIII cuando Adam Smith
lo mencioné en su libro “La naturalexa y causa de la riqueza de las naciones” (1776), como la
importancia de producir a bajos costos. En afios més recientes Porter (1991) consideré que la
competitividad se determina por la productividad con la cual una nacién, regién o clusters'

utiliza sus recursos naturales, humanos y de capital.
En cuanto a la competitividad en el sector turismo Crouch y Ritchie (1999) la definieron como:

“La capacidad de un pafs para crear valor anadido e incrementar, de esta forma, el bienestar
nacional mediante la gestién de ventajas y procesos, atractivos, agresividad y proximidad,

integrando las relaciones entre los mismos en un modelo econémico y social”.

Siguiendo a Crouch y Ritchie, las ventajas y procesos son factores que influyen en la
transformacién de un destino y, por ende, en la potencializacién del mismo. De acuerdo a estos
autores existen 4 factores, los cuales son: Factores de soporte y recursos (Infraestructura,
equipamiento, empresas), Factores del destino (fisiografifa, recursos y riquezas naturales,
cultura, acontecimientos), Direccién del destino-Costo (rentabilidad, marketing, organizacién,

servicio, informacién) y Determinantes restrictivos (localizacién, seguridad, dependencia).

! Cluster es un término inglés que atiende a una agrupacién de empresas que estan
interrelacionadas en un mismo dmbito de actuacién.
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Otros estudios como los de Dwyer y Kim (2003) establecieron una definicién parecida a la de
Crouch y Ritchie, sélo que anadieron un factor adicional: El Indicador de competitividad
turistica. En la figura 1 se observa en forma conceptual la definicién de competitividad turistica

para Dwyer y Kim.

Figura 1 Representacion del modelo de competitividad de Dwyer y Kim (2003). Elaboracion propia.

Factores de Factores del Direccién del Determinantes Indicador de
soporte y destino destino - Costo restrictivos competitividad
| recursos | % r / v ) v .
- Fisiografia Rentabilidad Localizacién
Infraestructura s v v
k2 Recursos y Marketing Dependencia
Equipamiento riquezas — 5
naturales . .
2 . 5 Organizacién Seguridad
Empresas 3
Cultura —
Servicio
v
.. L4
Acontecimientos —
Informacién

En el contexto hispano, Rafael Esteve Secall (2003) definié la competitividad turistica como la
capacidad de los agentes que intervienen en la actividad turistica de un pafs, de una regién o
de una zona para alcanzar sus objetivos por encima de la media del sector, de una manera
sostenible y sostenida; lo cual puede alcanzarse mediante la consecucién de rentabilidades
financieras por encima de la media de los &mbitos empresariales, y de rentabilidades sociales y
ambientales como consecuencia de la actuacién de organismos e instituciones publicas, asi
como como consiguiendo la maxima satistaccién para los turistas. Asimismo determiné que

depende de factores internos y externos para lograr el éxito en el mercado turfstico.

En este sentido, se define como destino turistico un espacio donde coexisten distintos actores
y estrategias que permiten la creaciéon de una corporacién capaz de competir con éxito en los
mercados de promocién y comercializacién turistica. Los destinos turisticos pueden ser
comunidades, localidades o ciudades donde la mayor parte de su poblacién depende
econémicamente de las actividades turisticas, pueden ser lugares que se produjeron de manera
espontdnea a través de los afos, o planeados estratégicamente para su comercializacién en la

industria del turismo. Se caracterizan por contar con recursos y riquezas naturales (playa, sol,
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areas naturales protegidas) o riquezas culturales o arquitecténicas (zonas arqueolégicas,

iglesias, catedrales, entre otros).

La ventaja de la competitividad en los destinos turisticos es la formacién de una red de
empresas (alojamiento, restauracién, transportes, servicios varios, etc.), actuando en un
territorio dotado de abundantes recursos turisticos o infraestructuras al servicio del turismo;
y dotado asimismo de una organizacién institucional y socioeconémica favorable, de apoyo al
desarrollo de las actividades turisticas; ventaja que se manifiesta en el crecimiento de la
demanda y de la oferta, y en la satisfaccion y fidelizacion de la clientela turistica. (Esteve Secall,

2003, pag. 3).

El mayor reto es lograr que esta competitividad se mantenga a través del tiempo; Secall afirma
que para lograr lo anterior se debe reforzar los factores internos de la competitividad de un
destino. En la figura 2 se visualizan en forma conceptual los factores de Secall y se nota que el
factor territorial es un gran influenciador dentro de la llamada competitividad turfstica, no cabe
duda que la planeacién y la planificacion territorial es la base para el desarrollo de los destinos
turisticos. Ademas los aspectos territoriales deben estar disefiados de tal forma que la calidad
de los recursos, la variedad de los mismos, la accesibilidad al destino, la presencia de la oferta
complementaria (restaurantes, hoteles, spas, etc.) y la sostenibilidad del medio ambiente
puedan coexistir en el territorio para permanecer y renovarse; con lo cual se logra un destino

turfstico sostenido y sostenible a través de los afios.

Figura 2 Factores Internos de Competitividad segiin Esteve Secall (2003). Elaboracion propia.

Factores internos de
Competitividad

[ Genéricos ]—

. Institucionales Territoriales
Empresariales
. Hacen viable o Se refiere a capacidades
Se refiere a capacidades " " , ;
" S encauzan' la empresa y fisicas de acogida y
humanas de gestién T -
el territorio movilidad.

16



En base alas definiciones antes descritas, en este trabajo se definird ala competitividad turistica
como el conjunto de acciones conjuntas del gobierno, la iniciativa privada y la ciudadania para
intervenir la infraestructura urbana-turistica, la oferta turistica, los servicios urbano-turisticos,
el servicio al cliente y la calidad de los servicios turisticos. Y con lo cual se pueda lograr el
desarrollo econémico del destino y de la poblacién habitante sin comprometer los recursos

naturales del mismo.

2.2 EL INDICE DE COMPETITIVIDAD DE VIAJES Y TURISMO
A nivel internacional, la competitividad turistica de un destino se pondera a través del [ndice
de Competitividad de Viajes y Turismo (ICVT) del World Economic Forum (WEF). En la figura

3 se resume de manera visual la composicién de este indice.

Figura 3 Representacion grafica de la metodologia del ICVT, elaboracion propia en base al Reporte de
Competitividad de Viajes y Turismo del 2017.

Indice de Competitividad en Viajes y Turismo
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habilitado condiciones Infraestructura Naturales y
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Para lograr la calificacién de cada pais se elabora una base de datos minuciosa que engloba 90
indicadores que se agrupan en cuatro subindices: Subindice de entorno habilitado, Subindice
de politica de viaje y turismo y condiciones habilitadas, Subindice de infraestructura, y
Subindice de recursos naturales y culturales. Estos indicadores se homologan para después

dividirse en porcentajes iguales, es decir cada uno representa el 25% del valor final. Los pilares
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de cada subindice representan una importancia distinta. El pilar de recursos naturales es de
mayor relevancia al aportar un 12.5% de la valoracién final, mientras que el pilar de salud e

higiene sélo aporta el 5%. Los pilares del ICVT se distribuyen de la siguiente manera:

Entorno Empresarial (12 indicadores). Este primer pilar mide la capacidad que tiene un pais
para crear politicas que faciliten la creacién de negocios en su territorio. Asimismo se revisa la

gobernabilidad del pafs en cuanto al sector turismo e inversiones.

Seguridad (5 indicadores). La seguridad y protecciéon son fundamentales para los viajes y
turistas, la inseguridad puede presentarse como una barrera ya que disuade al turista de visitar
ciertas regiones con altos indices de delincuencia, homicidios, feminicidios y delincuencia

organizada.

Salud e Higiene (6 indicadores). Pilar esencial, el pafs debe contar con servicios de salud de
buena calidad con personal capacitado, es aqui que los bajos indices de enfermedades virales,
mortalidad y natalidad influyen. Asimismo el facil acceso al agua potable y el indicador de su

cobertura es parte de este pilar.

Recursos humanos y mercado laboral (9 indicadores). Los empleados capacitados aseguran
calidad en sus servicios, es as{ que en este pilar se califican los indices de educacién y de
escolaridad. También se revisan los indicadores de empleo y de desempleo, la participacién del

sector privado y la fuerza laboral femenina.

Preparaciéon para las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC) (8
indicadores). La importancia de los servicios y operaciones en linea son de gran importancia
hoy en dfa, gracias a ellos se pueden realizar reservas, itinerarios y planificaciéon de los viajes.

Los indicadores de este pilar miden la cobertura de red moévil, internet, electricidad y telefonfa.

Priorizacién de viajes y turismo (6 indicadores). La medida en que el gobierno prioriza el
sector turismo es fundamental ya que deja en claro que existen fondos para proyectos que
impulsaran la competitividad. Este pilar incluye indicadores de gasto publico, efectividad de

las camparnas de marketing y la marca del pafs.

Apertura internacional (3 indicadores). Se cuantifican las medidas y politicas asi como los
requisitos que solicita el pafs para poder ingresar a su territorio. Este pilar incluye la apertura

de los acuerdos bilaterales de servicios aéreos en los que el gobierno ha entrado, que afecta la
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disponibilidad de conexiones aéreas con el pais y el niimero de acuerdos comerciales regionales

vigentes.

Competitividad de los precios (4 indicadores). Los menores costos relacionados con los
viajes en un pafs aumentan su atractivo para muchos viajeros, asi como para invertir en el
sector turismo. En este pilar se revisan los impuestos a los pasajes aéreos tasas aeroportuarias,
que pueden hacer los billetes de avién mucho maés costoso; el costo relativo de alojamiento en
un hotel; el costo de la vida, representada por la paridad del poder adquisitivo y el precio del

combustible. Costos que influyen directamente en el precio de los viajes.

Sostenibilidad ambiental (10 indicadores). La sostenibilidad de los recursos es una clave
importante para garantizar el futuro atractivo del pafs como destino. Este pilar se compone de
indicadores de politicas tales como el rigor y cumplimiento de las regulaciones y variables
ambientales del gobierno que evaltian el estado del agua, los recursos forestales y fondos

marinos.

Pilar 10 Infraestructura de transporte aéreo (6 indicadores). La conectividad aérea es
esencial para la facilidad de acceso de los viajeros hacia y desde los paises, asi como el
movimiento dentro de muchos paises. En este pilar se mide la cantidad de transporte aéreo,
utilizando indicadores tales como kilémetros de asiento disponibles, el niimero de salidas, la
densidad del aeropuerto y el nimero de las comparfifas aéreas operadoras, asi como la calidad

del transporte aéreo.

Pilar 11 Infraestructura terrestre y portuaria (7 indicadores). Este pilar mide las vias de
comunicacion, terrestres y portuarias. Se debe cumplir con los estdndares internacionales de

confort, seguridad y eficacia modal.

Pilar 12 Infraestructura de servicios turisticos (4 indicadores). La disponibilidad de
alojamiento de calidad suficiente, complejos turfsticos e instalaciones de entretenimiento puede
representar una importante ventaja competitiva para un pafs. Se mide el nivel de

infraestructura de servicios turfisticos a través del nimero de habitaciones.

Pilar 13 Recursos Naturales (5 indicadores). Los paises con activos naturales claramente
tienen una ventaja competitiva para atraer turistas. Este pilar incluye indicadores que

cuantifican el ntimero de sitios del Patrimonio Mundial Natural de la UNESCO, la riqueza de
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la fauna y flora, el porcentaje de dreas protegidas a nivel nacional y la extensién de los parques

nacionales y las reservas naturales.

Pilar 14 Recursos culturales y viajes de negocios (5 indicadores). Los recursos culturales
de un pafs son otro motor critico de competitividad. En este pilar se incluye el nimero de sitios
del Patrimonio Mundial Cultural de la UNESCO, el niimero de estadios grandes que pueden
albergar importantes eventos, la demanda digital de cultura y entretenimiento lo que se

traduce en el nimero de bisquedas en linea relacionadas con los recursos culturales del pafs.

Realizar el Reporte de Competitividad involucra a mas de 50 especialistas e instituciones
internacionales y es un trabajo que se realiza durante dos afos; aborda todos los aspectos
trascendentales que influyen en la competitividad de un destino turistico, desde el entorno
ambiental hasta los capitales humanos. Para este trabajo se utilizara el ICVT como una gufa
para la creacién del sistema de indicadores urbano-turisticos porque se considera como el indice
més completo y detallado que existe en la actualidad y el que abarca en mayor medida los
problemas territoriales. En la Metodologfa se explicara a detalle el proceso de investigacion y

analisis realizado.

2.3 SISTEMA DE INDICADORES URBANO-TURISTICOS
La utilizacién de indicadores urbanos no es una practica comun pero si usada para la planeacién
de las ciudades debido a que son instrumentos cuantitativos y sintéticos que facilitan el andlisis

y la evaluacién de la informacién sobre el territorio.

Es necesario que los indicadores abarquen y expongan con claridad las variables urbanas,
denotando los impactos del turismo, no solo de manera cuantitativa, sino también
cualitativamente, y deben ser sensibles a los cambios, tanto temporales como espaciales, dada
la acelerada transformacién y crecimiento caracteristicos de los territorios urbanos (Cordero

Fernandez de Cérdova, 2017, pag. 44).

En cuanto al sistema de indicadores, éste permite encontrar las problematicas urbano-
territoriales del destino Ixtapa-Zihuatanejo asi como permite otorgar relevancia a variables y
parametros que influyen en la calificacién y evaluacién de la competitividad del destino. Con la
elaboracién de una base de datos de indicadores y la ponderacién de los mismos se pueden
obtener “sefiales” sobre las condiciones del territorio favoreciendo la toma de decisiones y el

disefio de las politicas de planificacién (Guerrero & Garcia Huber, 2006). Es decir, un sistema
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es el agrupamiento de indicadores que cuantifican y califican el estado urbano de un cierto

territorio.

Para la elaboracién de un sistema se deben fijar grupos de variables influyentes en un territorio,
puede tratarse de medio ambiente, equipamiento, servicios urbanos, etcétera. A partir de estos
grupos se establece la cantidad de datos necesarios a recopilar. En la literatura se encuentra
que el nimero de indicadores promedio para un sistema de indicadores suele tener un nimero
de entre 60 a 80 datos estadisticos o variables, aunque puede reducirse dependiendo del alcance
del trabajo y la escala territorial. En este caso se limitard a 16 indicadores urbano-turisticos en

5 grupos debido a que la cuestién econémica y temporal limita la bisqueda de informacién.

Por otro lado la utilizacién de indicadores debe aplicarse a nivel comunidad y localidad, no més
alla debido a que es més factible la recopilacién de informacién; ademas de que puede existir
mayor participacién institucional y social durante el proceso de elaboracién. En este sentido el
area de estudio que es Ixtapa-Zihuatanejo concuerda con las especificaciones necesarias para la

elaboracion del sistema de indicadores.

Por Gltimo, el sistema de indicadores representard cuantitativamente el estado actual en el que
se encuentra el desarrollo urbano-turistico de Ixtapa-Zihuatanejo y podra indicarnos a través

de la evaluacidn de las variables si es necesario o no intervenir urbanamente el territorio.

2.4 SINTESIS DEL MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

Se resume que la competitividad turistica de los destinos es un conjunto de acciones conjuntas
del gobierno, la iniciativa privada y la ciudadanfa para intervenir la infraestructura urbana-
turistica, la oferta turistica, los servicios urbano-turisticos, el servicio al cliente y la calidad de
los servicios turfsticos. Acciones que provocan el desarrollo econémico del destino y de la

poblacién habitante sin comprometer los recursos naturales del mismo.

El ICVT es un indice internacional que posiciona a los destinos turisticos internacionales y
permite conocer porqué un destino es mas competitivo que otro. En funcién de los parametros
del WEF para la elaboraciéon del ICVT es que se llevard a cabo el sistema de indicadores

urbano-turisticos para Ixtapa-Zihuatanejo.

A pesar de que el uso de indicadores urbanos para la planeacién y planificacién de las ciudades
es poco comun, se declara que es un método que permite tener una planeacién o intervencién

urbana justificada cuantitativa y cualitativamente.
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CAPITULO 3. MARCO JURIDICO

3.1 LEGISLACION FEDERAL

En México el desarrollo urbano de los municipios estd regulado por el articulo 115 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, donde se les da facultades a los
municipios para formular, aprobar y administrar los Planes de Desarrollo Urbano Municipal y
demas facultades para regular, orientar y gestionar el desarrollo urbano. Ademas se les otorga
facultades para regular y orientar el desarrollo urbano, como la zonificacién, el ordenamiento
territorial ecoldégico, las reservas territoriales y la aprobacién de licencias. Ademds en el
articulo 27 parrafo tercero se menciona que el Estado dictard las medidas necesarias para
ordenar los asentamientos humanos y establecer adecuadas provisiones, usos, reservas y
destinos, a efecto de ejecutar obras publicas y de planear y regular la fundacién, conservacion,

mejoramiento y crecimiento de los centros de poblacién.

Por otra parte, la Ley de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo
Urbano (LGAHOTDU) se encarga de dictar y regir el ordenamiento territorial y el desarrollo
urbano de los centros de poblacién en el pafs; fija las normas bésicas para planear y regular el
ordenamiento territorial de los asentamientos humanos y la fundacién, conservacién,
mejoramiento y crecimiento de los centros de poblacién. En su articulo onceavo ratifica las
atribuciones y facultades otorgadas al municipio y define las medidas e instrumentos que se

deben utilizar para la participacién de la ciudadanfa.

En cuanto a las ciudades, localidades y comunidades turfsticas su planeacién urbana esta
regulada por La Ley General del Turismo (LGT) que establece los lineamientos para la
politica, la planeacién y la programacién de la actividad turistica en el territorio nacional,
actuando bajo criterios de sostenibilidad, competitividad y desarrollo equilibrado, a corto,
mediano y largo plazo. En el articulo 187 de la Ley General del Turismo se menciona que el
Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR) es el gestor de los recursos para el

desarrollo de la inversion turistica en México.

Otras leyes federales que inciden en el desarrollo urbano de ciudades turisticas son La Ley de
Planeacion, la Ley de Aguas Nacionales (LAN), la Ley General de Cambio Climatico (LGCC)
y la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente (LGEEPA) con su
reglamento en materia de impacto ambiental. En la tabla 1 se resume la aplicacién de cada uno

de los instrumentos juridicos antes mencionados al drea de estudio.

22



Tabla 1 Instrumentos juridicos a nivel federal en materia de desarrollo urbano y competitividad turistica.
Elaboracion propia.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Art. 115 da facultada a los municipios para formular, aprobar y administrar los Planes de Desarrollo
Urbano Municipal y otras facultades para regular, orientar y gestionar el desarrollo urbano.

Tratados internacionales

Legislacion federal

Institucion  Tema Ley
o .,
jac, Planeacion LP
S 16/feb/ 20
-
[ Desarrollo | ., GAHOTDU
E urbano 28/nov/2016
=
75
LGT

Turismo 17/feb/2015

SECTUR

Articulos

Decreta la planeaciéon nacional del desarrollo basada en
una ordenacién racional y sistemdtica, en la cual se fijan
objetivos, metas, estrategia y prioridades que debe lograr
el pais.

En los articulos 2, 8 Parr. II; 16, Fr. 111, 20 Parr. 11, 28, 33
y 87 se establece la coordinacién de la planeacién en los
estados y municipios, el mejoramiento econémico, social y
cultural, la promocién de empleo, la elaboracién de
programas regionales y especiales de acuerdo a las
instituciones coordinadoras y la elaboracién de programas
sectoriales.

En los articulos 4, 5, 6, 8 Fr. III, 9 Fr. Il y VI; 12, 183, 19,
23, 25, 28 y 34, se establecen los procedimientos para
ordenar el uso del territorio y los asentamientos humanos,
y dicta los parametros de disefio que deben considerar los
municipios al elaborar sus planes de desarrollo.

En su articulo 23 define que la planeacién y regulacién del
Ordenamiento Territorial de los Asentamientos Humanos
y del Desarrollo Urbano de los centros de Poblacién se
llevarda a cabo a través de: “La Estrategia Nacional de
Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano, Los
Programas de Zonas Metropolitanas o conurbaciones, Los
Planes o Programas Municipales de Desarrollo Urbano y
los Planes o Programa de Centro de Poblacién, Parciales,
Sectoriales, esquemas de planeacién simplificada y centros
de servicios rurales”

Establece los lineamientos para la politica, la planeacién y
la programacién de la actividad turistica en el territorio
nacional, actuando bajo criterios de sostenibilidad,
competitividad y desarrollo equilibrado, a corto, mediano
y largo plazo.

Los articulos 23 Fr. [, II, III, IV, V y VI; 24 Ir. II; 25, 26,
27, 28 y 29 establecen los lineamientos y procedimientos
del Ordenamiento Turistico del Territorio considerando
el impacto turistico de nuevos desarrollos urbanos,
asentamientos humanos y obras de infraestructura.
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LAN
1/dic/ 1992

LGEEPA
28/ene/ 198

Medio

Ambiente

RTO.
LGEEPA en
IA
31/0ct/2014

SEMARNAT

LGCC
02/abr/201

Delimita el uso o aprovechamiento de aguas nacionales,
superficiales y del subsuelo durante las actividades de
turismo, recreacién y fines terapéuticos.

En el articulo 1° menciona la regulacién de la explotacion,
uso o aprovechamiento de dichas aguas, su distribucién y
control, asf como la preservacién de su cantidad y calidad
para lograr su desarrollo integral sustentable.

Decreta los lineamientos de proteccién de las dreas
naturales protegidas y de los recursos naturales al exigir
programas de ordenamiento ecolégico y el control de la
expansién urbana sobre territorio forestal, selvético o
drido, asimismo limita los desarrollos turisticos e
inmobiliarios sobre dreas naturales de importante valor
ecologico y paisajistico.

En los articulos 20bis 5 Fr. III y IV,28 Fr. VII, 31 Fr.
I1,32,99 Fr. 11,115,148 y 152 bis fundamentan la
regulacién o induccién del uso del suelo de preservacién
ecolbgica y sus posibles variables para lograr con ello la
protecciéon del medio ambiente, la preservacién y el
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales.

En el articulo 5° Fr. Q define que los desarrollos
inmobiliarios que afecten los ecosistemas costeros, que
tengan como propésito la proteccién, embellecimiento y
ornato, mediante la utilizacién de especies nativas; que
sean actividades recreativas cuando no requieran de algtin
tipo de obra civil, y que se construyan viviendas
unifamiliares para las comunidades asentadas en los
ecosistemas costeros requerirdn autorizacién en materia
de impacto ambiental.

Esto se refiere a identificar los impactos ambientales
negativos y positivos sobre el area afectada asi como con
las especies de fauna y flora que pueden ser danadas.
Establece en su articulo 8 que las entidades federativas
tienen la atribucién para formular, regular, dirigir e
Instrumentar acciones de mitigacién y adaptaciéon al
cambio climatico, de acuerdo a la Estrategia Nacional y el
Programa de ordenamiento territorial de los
asentamientos humanos y desarrollo wurbano en
coordinacién con sus municipios.

Por tltimo, el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 menciona como uno de sus principales

objetivos: Posicionar a México como un destino turistico competitivo, de vanguardia, sostenible e

tncluyente. Para lograr este fin propone desarrollar un modelo turistico con enfoque social e

incluyente que democratice los beneficios del turismo, generando una mayor derrama
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econOmica en las comunidades locales. Asimismo se busca diversificar la oferta turistica,
aprovechando la dindmica de los destinos preferidos por los turistas nacionales e
internacionales para asi incentivar nodos de desarrollo turfstico regional en zonas emergentes
y con alto potencial. Ademas, se fortalecerd el desarrollo, la promocién y la comercializacién
de los productos y destinos turisticos existentes, con un enfoque en los principales mercados y
nichos de alto poder adquisitivo. Lo anterior con la finalidad de aumentar la competitividad de
México respecto a otros destinos internacionales, incrementar la captacién de divisas, y
cumplir con los estandares de calidad conforme a las necesidades y las expectativas tanto del
turista tradicional (proveniente de América del Norte) como del turista proveniente de nuevos
mercados. La intervenciéon en Ixtapa-Zihuatanejo cumplirfa con el modelo de desarrollo

propuesto para el sexenio actual, por tanto, este trabajo concuerda con los objetivos nacionales.

3.2 LEGISLACION ESTATAL
La Ley de Planeacién para el Estado de Guerrero (LPEG), 07 de abril de 1985, dicta las bases
para promover y garantizar la participacién democrética de los diversos grupos sociales, y de

los particulares en la elaboracién del Plan Estatal y de los Planes Municipales de Desarrollo.

La Ley de Desarrollo Urbano del Estado de Guerrero Numero 211 define al Plan Estatal de
Desarrollo Urbano como el conjunto de estudios, politicas, normas técnicas y disposiciones
para regular la fundacién, conservacién, mejoramiento y crecimiento de los centros de
poblacién, aplicables en el territorio del Estado, cuyo objeto es definir la estrategia del
desarrollo urbano y sus lineas generales de accién. Ademds propone vincular la planeacién del
desarrollo urbano con la planeacién econémica, el desarrollo social, el equilibrio ecolégico, la
proteccién al ambiente y la prevencién de desastres urbanos, con objeto de lograr el desarrollo

sustentable de los centros de poblacién.

El Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Guerrero 2016-2021 establece una serie de
estrategias encaminadas a mejorar la calidad de vida de los guerrerenses. Estructurado en cinco
lineas de accién, la segunda linea Guerrero Préspero tiene por objetivo impulsar la recuperacién
y el aprovechamiento del potencial turistico del estado para crear una estabilidad financiera y
laboral. Con lo cual se apuesta por la diversificaciéon del turismo, la infraestructura, la red

hidréulica, la produccién agroindustrial y la minerfa.

En la tabla 2 se desglosan las estrategias y lineas de accién relacionadas al destino en estudio.
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Tabla 2 Estrategias y lineas de accion del Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Guerrero 2016-2021.

Elaboracion propia.

Estrategias

Lineas de Accion

Estrategia 2.4.2

Explotar las dreas de
oportunidad del
sector turistico para
generar riqueza,
beneficios y mejorar
la calidad de vida de
las personas.
Diversificar la oferta
turfstica y su
promocién a nivel
nacional y mundial
como accién
estratégica.

Estrategia 2.7.3

Recuperar,
aprovechar y
desarrollar el

potencial turistico
integral del Estado
de Guerrero, para
generar una mayor
derrama econémica
en el Estado, al
impulsar la
innovacioén de la
oferta, fomentar un
mayor flujo de
inversiones en la
actividad, con una
promocioén eficaz de
la oferta y los
destinos, y propiciar
que los ingresos
generados por el

Procurar una planeacién adecuada y responsable de nuevos
destinos turisticos con desarrollo sustentable.

Diversificar la oferta turistica mediante métodos de detecciéon y
potencializacién del turismo alternativo (Ecolégico, Rural y de
Aventura) para obtener mayor competitividad internacional,
nacional, incluyendo a municipios con turismo tradicional.

Iniciar nuevas rutas turisticas en el Estado para impulsar el
desarrollo integral de todas las regiones, al fomentar el turismo
histérico, gastronémico, de aventura, de naturaleza, ecoturismo,
de convenciones, deportivo y de entretenimiento.

Brindar capacitacién permanente al sector turistico para ofrecer
servicios de primera calidad. Generar capacidad para atender todas
las necesidades de los visitantes para hacerlos sentir como en casa.
Propiciar la certificacién y la acreditacién permanentes de los
recursos humanos del sector turistico.

Implementar, en coordinacién con el Gobierno Federal y los
gobiernos municipales, acciones para el rescate de sitios
arqueolégicos y de interés antropoldégico, con el propédsito de
generar una ruta de turismo histérico-arqueoldgica.

Rehabilitar y remodelar los Centros Internacional Acapulco,
Internacional de Taxco y la construccién del Centro Internacional
de Ixtapa-Zihuatanejo, sedes que seran impulsoras del turismo de
convenciones.

Proporcionar capacitacién permanente a los prestadores de
servicios turisticos para asf ofrecer a los visitantes atencién de la
mejor calidad.

Establecer la actividad turistica en todas sus modalidades como
una linea de importancia estratégica para el desarrollo estatal.
Elaborar e implementar un plan de trabajo de corto, mediano y
largo plazos para el desarrollo del proyecto.

Definir los esquemas de organizacién para la implementacion,
coordinacién y desarrollo del proyecto (Comité Interinstitucional,
Consejo de Participacion).

Firmar los instrumentos de colaboracién y coordinacién con otros
niveles de Gobierno.

Fomentar la integracién de los servicios turisticos mediante el
disefio, la gestién y la ejecucién efectiva que potencien la
ampliacién y la diversificacién de la oferta turistica dentro de
corredores, rutas temadticas y circuitos turfsticos, segin la
vocacion turfstica regional y los segmentos y nichos de mercado.
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turismo sean fuente
de bienestar social.

Estrategia 2.8.1

Garantizar el buen
manejo del territorio
y los recursos
naturales

AN

AN

Promover en la sociedad la conformacién de una cultura turistica,
de empresas certificadas y competitivas con personal
profesionalizado y esquemas de asistencia técnico organizacional.
Elevar la calidad y la calidez de los servicios turisticos, asegurando
la prestacién eficaz y eficiente de los productos y servicios.
Incrementar el posicionamiento del Estado en el mapa turistico
nacional e internacional, por medio de actividades de promocién,
difusién y comercializacién.
Llevar a cabo el ordenamiento territorial.
Dar cumplimiento al marco legal.
Disefiar e impulsar proyectos para la consolidacién de los
principales destinos turisticos ya existentes:

Ixtapa Zihuatanejo: impulso para la construccién mediante

esquemas de asociacién publico-privados, espacios o centros

para convenciones o exposiciones, promocién de la

construcciéon del nuevo muelle y nueva terminal naviera, obras

para la modernizacién de la carretera Acapulco-Zihuatanejo.
Promocionar el turismo regional interior “Las Rutas de
Guerrero”:

Incorporar nuevos Pueblos Mégicos.

Desarrollar el turismo cultural.

Desarrollar el turismo de aventura.

Desarrollar el turismo ecolégico (ecoturismo).

Desarrollar el turismo de negocios.

Establecer mecanismos y programas que impulsen y garanticen el
manejo integral de los recursos naturales tendientes a la
certificaciéon nacional e internacional.

Garantizar mecanismos concurrentes de pago por servicios
ambientales a zonas de bosques y selvas, que sean un programa
eficiente que garanticen la provisiéon de agua, captura de carbono
y biodiversidad.

Aprovechamiento legal de flora y fauna enlistada en la NOM-059-
SEMARNAT 2010. Para el impulso a la conservacién y
aprovechamiento sustentable.

Garantizar el manejo sustentable de residuos sélidos y peligrosos.
Establecer el plan de reduccién de emisiones por tipo de sector.
Establecer mecanismos para la inversién publica y privada en
materia de energfas alternativas y limpias.

Estrategias que se valorizaran para poder ser aplicadas en la propuesta de rehabilitaciéon de

Ixtapa-Zihuatanejo.

Con respecto al desarrollo urbano de las ciudades y localidades turisticas de Guerrero, la Ley

137 de Turismo del Estado de Guerrero, 24 de febrero de 2004, establece los lineamientos para
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el desarrollo turfstico a través de su promocién, inversién, fomento y congruencia con los
ordenamientos ecolégicos; con el fin de mantener y conservar la imagen turistica de la entidad.
Y con el mismo fin la Ley nimero 878 del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente
del Estado de Guerrero, 20 de enero de 2017, menciona que se debe garantizar el derecho de
toda persona a vivir en un medio ambiente adecuado para su desarrollo, salud y bienestar. Por
tanto se menciona la necesidad de limitar el crecimiento urbano, la creacién de dreas naturales

protegidas (ANP’s) y la planeacién urbana de los destinos.

3.3 LEGISLACION MUNICIPAL

El Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018 de Zihuatanejo de Azueta se sustenta en dos
propésitos. El primero es la promocién del desarrollo econémico diversificado, sostenido y
sostenible, de mediano y largo plazos, que contribuya a la generacién de mejores oportunidades
de empleos e ingresos para los habitantes. El segundo es el fomento al desarrollo social y la
participacién ciudadana como férmula para mejorar las condiciones de vida de los habitantes,
la cobertura y calidad de los principales servicios ptblicos municipales, asf como para propiciar

mayores oportunidades de acceso a los servicios sociales basicos.

El Plan Director de Desarrollo Urbano de Zihuatanejo-Ixtapa 2015-2030, tiene como

principales objetivos:

v' Identificar la problematica urbana actual para prever e instrumentar

Objetivo 1 . .
acciones correctivas.
v" Establecer una regulacion integral, ordenada y equilibrada del desarrollo
. L. urbano, turistico y ecolégico adecuada a la realidad y a su actual evolucién
Objetivo 2 o : ) . .
para contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de sus
habitantes.
. L. v P los inst tos legal I 1 lacion de 1
Objetivo 3 roponer los instrumentos legales necesarios para la regulacién de las

areas de crecimiento y conservacion.

v" Introducir los elementos necesarios que propicien la formacién de una
Objetivo 4 estructura urbana racional, con vialidades, centros de servicios, usos,
destinos y reservas para un crecimiento controlado del suelo urbano.
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Objetivos que van de la mano con la propuesta de rehabilitacién de Ixtapa-Zihuatanejo que
aqui se presentara. Concluyendo que el trabajo a desarrollar tiene una viabilidad juridica dentro

de los tres 6rdenes: federal, estatal y municipal.

3.4 TRATADOS INTERNACIONALES
México es considerado un pafs globalizado, en consecuencia debe cumplir con los tratados y
convenios internacionales. Para el desarrollo urbano de las ciudades y comunidades existen

dos nuevos paradigmas: La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y la Nueva Agenda
Urbana (NAU).

El primero es el documento resultante de la reunién realizada en septiembre del 2015 por la
Asamblea General de las Naciones Unidas, donde los 193 Estados Miembros, entre ellos
México, suscribieron hacia una visién innovadora de sostenibilidad social, econémica y medio
ambiental (ONU, 2018). Esta agenda presenta 17 objetivos del Desarrollo Sostenible con 169
metas, con lo cual se intenta transformar el tipo de desarrollo que se vive actualmente por uno
sostenible, inclusivo y con respeto al entorno ambiental. El objetivo 11, o de las Ciudades y
Comunidades sostenibles propone: lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
nclusivos, seguros, resilientes y sostenibles. Lo que se traduce en transformar las ciudades actuales
en espacios sostenibles econémicamente, socialmente y ambientalmente, lo cual permitira que
sean inclusivos con todos los habitantes al brindarles los servicios basicos necesarios, seguros
al disminuir las brechas sociales y resilientes al superar circunstancias dificiles y seguir

proyectando un futuro sostenible.

El segundo contiene la Declaracién de Quito sobre Ciudades y Asentamientos Humanos
Sostenibles presentada en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre la Vivienda y Desarrollo
Sostenible (Hébitat III) celebrada en Quito, Ecuador, el 20 de octubre de 2016 (ONU, 2017).
Este documento es una gufa que orienta a los gobiernos locales hacia la urbanizacién sostenible
y el desarrollo en las ciudades y, por consecuencia, la creacién y el replanteamiento de las

ciudades. De esta forma es que se proponen 6 nuevos tipos de ciudades a construir o replantear:

e Ciudades compactas, la NAU propone promover las urbanizacién sostenible con
edificaciones en sentido vertical (densidades altas e incrementables), que estas

construcciones se ubiquen cercanas a los medios de transporte y equipamiento.
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e Ciudades conectadas, promover el uso del transporte ptblico y de los velocipedos dentro de
la ciudad con el fin de descongestionar la ciudad.
e  Ciudades integradas, la NAU recomienda la promocién de los usos de suelo mixtos para

conseguir ciudades sostenibles y disminuir la brecha social entre los habitantes.

o Ciudades incluyentes, se propone el fomento a la justicia espacial, la diversidad social y la
cultura.

o Ciudades seguras, se propone que el desarrollo y crecimiento de la urbe sea inteligente, de

tal manera que se logren espacios seguros para su poblacion.
o Ciudades participativas, se refiere a la gobernanza de una ciudad donde todos los actores

participen en su fortalecimiento.

El objetivo de estos dos documentos es lograr la transformacién de los viejos esquemas de
ciudades a unos mas equitativos con el medio ambiente y sus habitantes. En el caso de Ixtapa-
Zihuatanejo se usarda como gufa la propuesta de Ciudades compactas por parte de la NAU
debido a que se limitara el crecimiento de la mancha urbana hacia las dreas con importancia

ecolégica.

3.5 SINTESIS DEL MARCO JURIDICO

Se recapitula que para el gobierno del actual presidente Andrés Manuel Lépez Obrador, el
tema de los destinos turisticos es de gran importancia debido a que son una de las tres fuentes
més importantes de generacién de empleos y de atraccién de divisas. Por tanto, la intervencién

en Ixtapa-Zihuatanejo cumplirfa con el modelo de desarrollo propuesto para este sexenio.

En cuanto a la legislacién estatal, el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Guerrero 2016-
2021 menciona la necesidad por recuperar destinos guerrerenses en declive, mencionando a
Ixtapa-Zihuatanejo como uno de los tres mas importantes, con lo cual se explotarfan las 4reas
de oportunidad del sector turfstico para generar riqueza, beneficios y mejorar la calidad de vida

de las personas. Es asf que este proyecto cumple con la legislacion estatal.

En el caso de la legislacion municipal los objetivos planteados en el Plan Director de Desarrollo
Urbano de Zihuatanejo-Ixtapa 2015-2030 concuerdan con el objetivo general de este trabajo

dejando en claro que es totalmente viable.
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CAPITULO 4. MARCO HISTORICO-URBANO

Durante la década de los afios 30°s, el gobierno federal de nuestro pafs se encargd de la
construccién de aeropuertos, carreteras, puertos, abastecimiento de servicios como agua
potable, energifa eléctrica, alcantarillado, servicios turisticos y urbanizacién con el fin de
desarrollar el turismo de masas?. Asimismo se decidié tener una politica publica encaminada a
la planeacién de los destinos turisticos. Fue asi que el primer destino de sol y playa que apoyé
el gobierno federal fue Acapulco, Guerrero, siguiéndole Puerto Vallarta, Jalisco y Cancun,

Quintana Roo (Cardenas, 2016).

Gracias a estas creaciones, las ciudades turisticas del litoral mexicano se clasificaron en dos
grupos: el primero denominado como las tradicionales, aquellas que no se planearon, ni
tuvieron inversiones; comenzaron como puertos pero al paso del tiempo lograron un
crecimiento econémico, demografico y urbano importante, como ejemplo Acapulco. Y el
segundo grupo conocido como los Centros Integralmente Planeados, (CIPS), los cuales
fueron planeados y construidos por el Estado. Es importante comentar que el motivo de
construir los CIPS recafa en poblar y crear polos de desarrollo en el litoral mexicano (Bringas,

1999).

Las ciudades turisticas se caracterizaron por tener un disefio de tipo lineal, y por poseer una
dualidad, pues, hasta el dia de hoy, cuentan con una parte que se le denomina la “tachada” y es
la que estd ubicada paralelamente a la linea de la playa y donde se localizan los hoteles,
condominios, resorts, viviendas de segundas residencias. Mientras que del otro lado esta la
parte “trasera”, aquella que da la espalda al mar y donde viven los oriundos. Asimismo las
ciudades turfsticas que pertenecen a estos grupos presentaron un rapido crecimiento

econdémico, urbano y demogréfico (Cardenas, 2016, p. 101).

Con respecto a Ixtapa-Zihuatanejo, se sabe que el poblado original, Zihuatanejo que se ubica
en el municipio de Zihuatanejo Azueta en la parte Oeste del Estado de Guerrero, data desde

1400 d.C.. Fue colonizado y usado durante el siglo XVI como una aldea portuaria y comercial;

2 El turismo de masas fue un logro social que permitié a la poblacién tener acceso a vacaciones
pagadas y poder disfrutar durante cierta época del afio los destinos turfsticos del pafs.



y estuvo practicamente aislado hasta la década de los 60’s cuando se construyé una carretera

entre este poblado y Acapulco.

La construccién de algunos hoteles permitié el hospedaje de la creciente ola de visitantes
(Discovery Mexico, 2018). Pero no fue hasta que el gobierno federal desarrollé un plan urbano
para Zihuatanejo que empez6 a tener un crecimiento demogriafico y urbano acelerado. Al igual
que en el caso de Acapulco, se pensé en un principio que el proyecto abarcard los alrededores
del poblado original. Sin embargo los residentes de ese entonces se mostraron inconformes al
pensar que los cambios en la imagen de la localidad serfan demasiado drasticos con altos
edificios, hoteles y plazas comerciles modernas. Fue asi que se decidi6é crear Ixtapa, a un

costado de Zihuatanejo.

El proyecto turistico de Ixtapa-Zihuatanejo fue el primero en ser financiado por el Banco
Mundial. En 1968 fue propuesto al banco mencionado por el Gobierno de México,
presentandose la solicitud formal en abril de 1969. Sin embargo, transcurrieron dos afios antes
de que el proyecto fuera aprobado debido a que en ese perfodo se realizaron las investigaciones
y estudios técnicos y econémicos imprescindibles para su desarrollo (FONATUR, 1994). El
plan maestro de Ixtapa fue desarrollado por los arquitectos Enrique y Agustin Landa Verdugo,
quienes también partciparon en la eleccién del sitio, definiéndolo en lo que fue una plantacién
de cocoteros y manglares a 7 Km al norte de Zihuatanejo. De acuerdo con el Plan Maestro, el
proyecto turistico de Ixtapa-Zihuatanejo fue planeado para desarrollarse sobre una superficie
de 2,029.9 hectareas, distribuidas en la siguiente zonificacién: la zona urbana equivalente a
168.8 has. (8.3 %); la zona turistica de 842.4 has. (41.5 %); la zona de conservacién ecolégica de
368.4 has. (18.2 %); y el cuerpo lagunar, 650.3 has. (32.0 %). Terrenos que eran en un principio

ejidales pero que se privatizaron debido a la magnitud del proyecto.

Ademas el Plan Maestro contemplé desarrollar en un inicio obras de equipamiento e
infraestructura relacionadas con la construccién de un aeropuerto internacional, bulevares y
caminos perimetrales y secundarios, obras hidraulicas, como la construccién de escolleras, un
canal para conectar el mar con la Laguna de Ixtapa, habilitacién de una marina y la
construccién de sistemas de drenaje y alcantarillado, incluyendo plantas de almacenamiento y
tratamiento de aguas. Pero sobre todo la construccién de un centro de capacitacién hotelera,

que respondiera adecuadamente a las necesidades que demandaria el desarrollo turistico de la

zona (FONATUR, 1994, p. 8).
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Acompanado de este proyecto estuvo alienado el crecimiento de colonias y fraccionamientos
que aumentaron consideradamente la poblacién urbana de aquella época y elevaron la economia
del lugar pero, al mismo tiempo, se observaron cambios de uso de suelo de forestal a urbano

para poder dar espacio a los habitantes.

Hoy en dia, a casi 50 afios de la puesta en marcha de este proyecto turistico, las expansiones de
la mancha urbana inicial son notorias, al igual que los cambios de uso de suelo. Ademas los
asentamientos de origen irregular sobre dreas de proteccién ecolégica, agricola o considerada
de riesgo son un problema importante. El disefio planeado en los afios setentas sigue
prevaleciendo, existiendo una gran diferencia entre Ixtapa y Zihuatanejo, de un lado el pueblo
y del otro el resort, una mezcla heterogénea de pueblo y modernidad. El destino se ha
posicionado como uno de los preferidos para los visitantes nacionales. Sin embargo, al perder
importancia a nivel internacional el destino se muestra en decadencia lo cual afecta la

competitividad turistica del destino.

En la figura 4, de forma grafica se observa el crecimiento urbano del destino turistico Ixtapa-
Zihuatanejo. En color rojo se observa la zona urbana durante los afios 80’s, en color amarillo
se aprecia la zona urbana de los 2000’s y en color verde claro la zona urbana actual. Se nota

que el crecimiento ha sido limitado por la geomorfologia del lugar.

33



Figura 4 Plano del Crecimiento urbano histérico de Ixtapa-Zihuatanejo. Elaboracién propia en base a los Censos de Poblacién de Vivienda de los afios
1980, 2000, 2005 y 2010 de INEGI.
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HIPOTESIS

La Hipétesis del presente proyecto es:

El destino Ixtapa-Zihuatanejo muestra una predisposicién a la baja en cuanto a la influencia
internacional de turistas, convirtiéndose el turismo nacional en el principal consumidor. Esta
situacién se interpreta como menor competitividad turistica, y por consecuencia, un menor
desarrollo socio-econémico. La rehabilitaciéon de Ixtapa-Zihuatanejo a través de un sistema de
indicadores urbano-turisticos en base al indice de competitividad en viajes y turismo (ICVT),

podré impulsar la competitividad turistica del destino en estudio.
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CAPITULO 5. METODOLOGIA

La metodologfa estd compuesta por los pardmetros de Guerrero y Bustamante (2018),

Argentina; y el indice de competitividad de viajes y turismo del WEF (2017), pdg. 17. La

elaboracién del sistema de indicadores adaptado al destino Ixtapa-Zihuatanejo se compone de

los 4 subindices propuestos por el ICVT: Entorno habilitado, Politica de viaje y turismo y

condiciones habilitadas, Infraestructura y Recursos naturales. En esta adaptacién se decidi6

nombrar a los subindices como grupos de indicadores. Por cuestiones territoriales se decidié

agregar el grupo de Ocupaciéon del Suelo, con lo cual se definié un sistema de 5 grupos que

conjuntan 14 indicadores urbano-turisticos.

En la figura 5 se expone de manera visual el sistema de indicadores adaptado al 4rea de estudio.

A. El grupo Ocupacién del suelo:

1. Densidad de poblacién: explicita el nivel de crecimiento y expansién urbano en el territorio.

2. Usos del suelo: clasifica el territorio por actividad: turfstico, habitacional, industrial,

comercial, equipamiento y 4reas de conservacion.

B. El grupo Entorno habilitado

3.

4.

Entorno empresarial: cuantifica el equipamiento para turismo de negocios.

Seguridad: cuantifica el nimero de manzanas con alumbrado publico. Es bien
conocido que la iluminacién nocturna genera ambientes de espacios seguros.

Salud e higiene: mide la cantidad de servicios de salud y servicios de suministro de

agua potable, alcantarillado y de recoleccién de RSU para la poblacién.

Recursos humanos y mercado laboral: mide el nimero de instituciones superiores
que especializan y preparan a las generaciones que se desempefiaran en la industria
del turismo.

Disponibilidad para las tecnologfas de la Informacién y la comunicacién TIC: indica

la cobertura de red mévil, telefonia e internet para la poblacién.

C. El grupo Politica de viaje y turismo y condiciones habilitadas

8.

Apertura internacional: cuantifica la disponibilidad de conexiones aéreas

Internacionales.

Sostenibilidad ambiental: mide la calidad del agua del mar de las playas del destino

turistico.
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D. El grupo Infraestructura

10. Infraestructura de transporte aéreo: cuantifica el ntimero de companias aéreas

operadoras.

11. Infraestructura de transporte maritimo: identifica la cantidad de puertos, marianas

y terminales de cruceros dentro del destino.

12. Infraestructura de transporte terrestre: mide la cantidad de kilémetros de vias

terrestres que conectan el destino con las principales ciudades del pafs.

13. Infraestructura de servicios turisticos: identifica la disponibilidad de alojamiento de

calidad suficiente, complejos turisticos e instalaciones de entretenimiento.
E. El grupo recursos naturales

14. Area de conservacién y proteccidén ecoldgica: se cuantifican las 4reas verdes, de

conservacion y de proteccién ecolégica

Figura 5 Organizacion del sistema de indicadores urbano-turisticos para Ixtapa-Zihuatanejo. Elaboracion
propia en base a los pardmetros de Guerrero y Bustamante (2018) y el ICVT del WEF (2017).
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Para establecer el valor de los indicadores asociados al Grupo Ocupacién del suelo se empled
informacién cartografica sobre ocupacién del suelo dentro del 4rea de estudio y el Censo de

Poblacién y Vivienda del afio 2010.

Para los grupos de infraestructura y recursos naturales se realizaron analisis de aspectos fisico-
geograficos, aptitud territorial, usos de suelo, infraestructura urbana, transporte y movilidad

urbana e infraestructura para el servicio turfstico. Se emple6 informacién cartogréfica de los
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portales del INEGI, CONABIO, DATATUR y DENUE, Censos de poblacién y vivienda y
censos econémicos mas préoximos (entre los afios 2010 y 2019). Estos resultados se plasmaron

en planos que sintetizaron la informacién obtenida asf como se conjunté a una base de datos.

En cuanto a los indicadores asociados a los grupos de entorno habilitado y politica de viaje y
turismo y condiciones habilitadas se realizaron los andlisis respectivos a los aspectos
econémicos y demogréficos del area de estudio. En ambos casos se ocuparon datos abiertos de
los principales resultados por localidad (ITER) del Censo de poblacién y vivienda, 2010 y la
data estadistica de BBVA Bancomer del afio 2015. Luego se conjunto la informacién a la base

de datos.

Para determinar los porcentajes de cobertura de los servicios urbanos tales como agua potable,
alcantarillado, recoleccién de RSU, etc. Se utilizé la informacién encontrada en el Inventario
Nacional de Vivienda del afio 2015 y la informacién disponible que manejan los organismos

encargados en prestar dichos servicios.

La tabla 3 detalla los datos especificos de cada indicador con respecto a una matriz que permite

comprender las caracterfsticas que lo conforman y cémo evaluarlo.

Por dltimo se ponderd y evalué cada dato estadistico y se obtuvo la calificacién final de la
evaluacién del destino, lo que confirmé la necesidad de proponer estrategias de rehabilitaciéon

urbana-turisticas.
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Tabla 3 Matriz de indicadores urbano-turisticos por dimension y utilizacion. Elaboracion propia de acuerdo a los parametros de Guerrero y

Bustamante (2018).

Grupo Nizglilc):ig:l Descripcion Férmula del indicador Unidades Fuente Tiempo Limitaciones Costo
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£
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Nombre del

Grupo indicador Descripcion Férmula del indicador Unidades Fuente Tiempo Limitaciones Costo
. Poblacién con cercanfa a 1000 Inventario .
Unidades de salud C . S .
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CAPITULO 6. DIAGNOSTICO

7.1 LOCALIZACION

Ixtapa-Zihuatanejo se localiza en el pacifico mexicano, en la parte Oeste del Estado de
Guerrero, sobre la Costa Grande a 240 Km. Ubicado dentro del municipio de Zihuatanejo de
Azueta, cuenta con 1,921.5 Km? de territorio, cifra igual al 2.3% de la entidad y el 13.2% de la
Costa Grande, se encuentra entre los paralelos 17 grados 33 minutos y 18 grados 05 minutos
de latitud Norte y 101 grados 44 minutos longitud Oeste del Meridiano de Greenwich, sobre
la carretera federal Acapulco-Ciudad Lazaro Cérdenas, Michoacdn (UAGRO, 2013).

En la figura 6 se observa la ubicaciéon geografica a escala nacional, estatal y municipal de

Ixtapa-Zihuatanejo.

Figura 6 Ubicacién geogréfica de Ixtapa-Zihuatanejo a nivel nacional, estatal y municipal. Elaboracién
propia en base al Marco Geoestadistico Nacional 2018 de INEGI.

T\

7.2 AREA DE ESTUDIO

Para el diagnéstico del destino Ixtapa-Zihuatanejo se defini6 el 4rea de emplazamiento, o area
de estudio, de acuerdo a las caracteristicas geomorfolégicas encontradas en la zona. Se
utilizaron las curvas de nivel encontradas en las cartas topograficas correspondientes a

Zihuatanejo de Azueta, Guerrero con escala 1:50000 (INEGI, 2012).

Esta drea definida se interpreta como el limite de urbanizacién que podria establecerse en los
siguientes afos, ya que los afloramientos geolégicos no permiten la construcciéon de vivienda
o vialidades en dichas zonas por pendientes mayores a los 15°. Asimismo las dreas de reserva
ecolégica delimitan el drea. Como se observa en la figura 7, plano D-01, el 4rea de estudio

contempla las localidades de Ixtapa, Zihuatanejo y San José Ixtapa (Barrio Viejo).
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Figura 7 Plano D-01: Localizacién del area de estudio. Elaboracion propia en base al Marco Geo-estadistico Nacion
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7.3 ASPECTOS FISICO-GEOGRAFICOS Y APTITUD TERRITORIAL

En este primer analisis se presentan los aspectos geograficos que existen en el drea de estudio,
después se realiza la interpretacién de la aptitud territorial del territorio. La aptitud territorial
define en términos de graduacién el suelo mas apto para el desarrollo urbano. Al final de este

primer diagnéstico se muestra la base de datos de indicadores encontrados y su ponderacién.

7.3.1 MEDIO AMBIENTE

®» Formaciones naturales

Dentro del area de estudio existen bahias, islas y puntas. La Bahfa de Zihuatanejo, la cual
cuenta con una bocana de 1.1 millas nduticas delimitada al noreste por punta san esteban y al
sureste por punta garrobo, en el interior se estrecha hasta una distancia de % milla ndutica.
Tiene una profundidad de 12 m a 1200 yardas de la linea de playa frente a la punta Escalerilla
que permite el fondeo de grandes cruceros turisticos. El fondo es de lodo y arena. Debido a las
caracteristicas fisicas de esta bahfa es un buen refugio durante condiciones meteorolégicas

adversas para la navegacién (SEMAR, 2015).

La Bahia La Puerta que se encuentra protegida por un grupo de rocas y se distingue por las
edificaciones que ocupa el desarrollo turistico de Ixtapa. En cuanto a las islas, existe la Isla
Grande la cual se encuentra frente a la punta Ixtapa, su drea es de 34 km?; y la Isla de a pie que

se localiza a 1.6km al sureste de la Isla Grande.

El destino tiene seis puntas: Punta Carrizo, que delimita la zona hotelera del desarrollo
turistico de Ixtapa en la parte sur; Punta San Sebastian, que delimita la parte noroeste de la
Bahfa de Zihuatanejo, Punta Descanso que delimita la parte sur de la Bahia de Zihuatanejo;
Punta Ixtapa, que se encuentra frente a la Isla de Pie; y Punta Godomia y Punta E1 Morro que

se localizan dentro de la Bahfa de Zihuatanejo.

=» Elevaciones
Existe dentro del emplazamiento elevaciones: Cerro la Hedionda que se ubica al oriente del

resort Ixtapa y Cerro la Puerta que delimita Ixtapa al suroeste.

®» Sumersiones
Existe la presencia de arrecifes ubicados en las inmediaciones de casi todas las islas presentes

en las Bahfas de Zihuatanejo y San Juan de Dios.
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» Playas

Dentro del emplazamiento existen dos tipos de playas: arenosas y rocosas. Las playas arenosas
se encuentran en los alrededores de las bahfas, son apropiadas para realizar actividades
recreativas, turisticas, de descanso y deportivas. Las playas rocosas se ubican al pie de las bahias
y presentan formaciones rocosas por lo que no suelen ser usadas para actividades de recreacién

humanas.

®» Oleaje
El oleaje en las playas es alto debido a la configuracién del fondo, sobre todo influenciado por
el periodo lunar, la marejada es afectada por los fenémenos meteorolégicos, asi como por los

cambios de direccién de las corrientes ocednicas segin la estacion del afio (SEMAR, 2015).

» Clima
De acuerdo con la clasificacién de climas de Képpen, modificados por E. Garcfa (1964), el clima
imperante dentro del emplazamiento varfa desde calido subhtimedo en la planicie costera Awo

(w), hasta subhtimedo semicélido en las partes altas de la cuenca.

®» Temperaturas media, maximasy minimas
La temperatura media anual es de 26.4°C. La media mensual del mes maés frio es de 24.7°C en

tebrero y la de los meses més calidos es de 27.8°C en julio y agosto.

La temperatura minima extrema es de 12.0°C y la minima promedio de 19.2°C se registran
durante el mes de febrero, en tanto que la méxima extrema de 41.0°C se registra en abril y la
méxima promedio de 31.5°C en los meses de mayo y julio. La distribucién de la insolacién es

bastante uniforme durante todo el afio, un aproximado de 300 dfas al afio son soleados.

» Lluvias

El régimen de lluvias comprende los meses de junio, julio, agosto y septiembre, con un rango
de precipitaciéon de entre 60 mm a 90 mm de lluvia. La precipitacién total anual reportada en
la estacién de Zihuatanejo (12 —061) es de 957 mm de lluvia. El mes més lluvioso es septiembre

con una precipitacién media mensual de 229.6 mm.

El nimero de dias con precipitacién apreciable (+ 0.1 mm) al afio es de 60 a 80, concentrandose
durante el verano, que es cuando las lluvias se manifiestan en forma torrencial ocasionando
fuertes chubascos de poca duracién y gran intensidad sobre todo durante las tardes. Por otro

lado los meses mas secos son febrero, marzo y abril.
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®» Floray fauna

El tipo de vegetacién presente es caducifolia e hidréfila, la que existe en selvas y manglares.
En cuanto a la fauna, INEGI caracteriza esta zona con las siguientes especies, reptiles:
cocodrilos, tortugas, camaleones, iguanas, algarrobos, coralillos y escorpiones. Aves: biho,
calandria, cardenal, carpintera, chachalaca, entre las méas importantes. Insectos: avispas, abejas,
chicharra, comején, cochinilla del nopal, jumiles, alacran, mariposas, jején y zancudo.
Mamiferos: armadillo, conejo, jabali, mapache y cacomiztle. Peces: bagre, barrilete, carpa,
cazén, corvina, charal, guachinango, jurel, lenguado, lista, mojarra, pargo, robalo, ronco, sierra
y tiburén. Y moluscos y crustdceos: caracol, ostién, almeja, pulpo, callo de hacha, calamar,

camardn, jaiba, langosta y langostino.

El area de estudio cuenta con bahias, islas y sumersiones que permiten realizar actividades
acudticas y contemplativas; brinda en promedio 800 dfas soleados con una temperatura media
anual de 26.4 °C, lo que significa que el visitante puede disfrutar el buen clima durante la mayor
parte del aflo. Ademas tiene playas arenosas convenientes para la practica deportiva, recreativa

y pasiva de los visitantes.

En la figura 8 se muestra de manera grafica las formaciones naturales, elevaciones,

sumersiones, playas y el tipo de vegetacién.
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Figura 8 Plano D-02: Recursos Naturales dentro del area de estudio. Elaboracion propia en base a datos ecolégicos 1:50,000 de CONABIO.
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7.3.2 GEOLOGIA

La Geologfa se define como la rama de las Ciencias Naturales que se ocupa del estudio de la

Tierra. Su dominio es el estado inorgénico de la materia (VARELA, 2014). En el contexto

urbano, la Geologia permite saber sobre qué tipo de materiales inorgénicos, cominmente

conocidos como rocas, se encuentran debajo de las ciudades y localidades. En la siguiente figura

se muestran los tipos de materiales geolégicos presentes en el 4rea de estudio; y en la tabla 5

se describen y caracterizan urbanamente los materiales geolégicos presentes en el destino

Ixtapa-Zihuatanejo.

Tabla 4 Caracteristicas de la geologia presente en el area de estudio.

Presion admisible

Tipo . .
Consistencia CFE, 1979 ., .,
Riia Clase (CII;E, 1(3179) ([Kg/cn12]> Interpretacién urbana Ponderacién
INTERVALOS
Excelentes por ser materiales
inorgénicos para la
g construccién.
= Intrusivao  Roca compacta y 60 2 100 Son excelentes para la 25
% pluténica sana urbanizacién con mediana y
= alta densidad por su buena
capacidad de carga (presién
admisible).
<
O Son recomendables para
= asentamiento humano de
&~ Roca dura, sana y : . .
O . . bajas y medianas densidades
S Foliada medianamente 30 a 40 debid . 20
>~ compacta ebldo a su importante carga
P mineral lo que dificulta la
= q
E cimentacion.
« Toleran la urbanizacién de
= muy baja densidad debido a la
g Roca de dureza poca capacidad de carga que
Z No clastica media, 15 2 25 toleran (presién admisible), 15
E medianamente requieren de cimentaciéon
= compacta especial por sus caracteristicas
a pantanosas que vuelven
2 inestable el territorio.
Materiales No apto para urbanizar por
transportados por ser suelo inestable y por el
P p yp
S Depésitos un rio y riesgo lat.e/nte de alta
= Aluviales depositados, en 0ag2 amplificacién de ondas 5
a ) puntos a lo largo sismicas, se debe construir a

de su llanura de
inundacién.

pocos niveles y con medidas
de mitigacién.
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Figura 9 Plano D-03: Materiales geol6gicos dentro del area de estudio. Elaboracién propia en base a las cartas geoldgicas 1:50,000 de INEGI.
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Como se observa en el plano D-03, la presencia de depésitos aluviales es la de mayor
importancia al casi ocupar el 50% del territorio urbano. Es por esta situacién que las
edificaciones, presentes en esta zona, tienen una baja intensidad; aquellas que presentan mas
niveles tienen cimentaciones profundas. El segundo material geolégico de importancia es la
roca metamérfica la cual se localiza en mayor proporciéon sobre Ixtapa, en la costa, y es
coherente ya que como se verd mas adelante es zona de pantanos y manglares. Finalmente la
roca intrusiva se presenta en la parte mas alta del emplazamiento, siendo esta la que mejores

caracteristicas urbanas presenta.

7.3.3 TOPOGRAFIA

En el urbanismo la topografia es utilizada para representar graficamente la superficie, sus
formas y detalles, con el objetivo de conocer los niveles y caracteristicas superficiales del
terreno, limites de la obra o predios, asi como la distancia con los elementos circundantes

(Forta Ingenierfa, 2016).

En la figura siguiente se muestra de forma grafica los porcentajes de pendientes dentro del
emplazamiento geomorfol6gico propuesto; se observa que el crecimiento urbano se ve limitado
por los altos porcentajes de las pendientes. La tabla 6 describe las caracteristicas e

interpretaciones urbanas de cada porcentaje de pendiente.

Tabla 5 Caracteristicas de la topografia presente en el &rea de estudio.

% de pendiente Descripcion Interpretacién urbana Ponderacién
Sensiblemente plano. Problema para
drenaje, con estancamiento de agua. Restringido para
Construccién de baja densidad. construcciones de baja
0.0 a 2.9% . . , . . 20
Implica adaptacién de drenaje densidad por riesgos de
semiprofundo. inundacién.
60 a 100
) ) ) Topografia ideal para
Pendiente 6ptima. Drenaje natural, o
urbanizacién ya que es
adaptable. ) ]
3.0a5.9% ) ) eficiente para adaptar drenaje a 25
Construccién de mediana, alta o
) ) poca profundidad.
densidad e Industria.
Pendiente adecuada Aceptable para urbanizar por
6.0 a 8.9% Drenaje aceptable pendientes bajas y medias con 20

Construccién de mediana densidad

adaptacién para drenaje
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% de pendiente Descripcion Interpretacién urbana Ponderacién

Adecuado pero no éptimo por
Pendiente mediana. Drenaje

’ altos costos de infraestructura

variable.
de agua potable (suministro) y

9.0a11.9% Habitacién de mediana densidad. ) 15
drenaje (desfogue), y grandes
También zonas de preservaciéon y
. movimientos de tierra para la
reforestacion.

construcciéon de cimentaciones.

Edificaciones costosas por los
Pendientes altas.
altos costos de cimentacién e
12.0 a 14.9% Problemas de drenaje y 10
infraestructura por lo que no
abastecimiento de servicios.
es recomendable.

Pendientes muy altas donde se
Mas de 15.0% ubican zonas de preservacién y de No apto para urbanizar. 0

reforestacion.

Analizando urbanamente las pendientes dentro del drea de estudio se observa que la mayor
proporcién del espacio urbano se encuentra sobre pendientes ideales (3% a 6%), lo que significa
que el abastecimiento de servicios y el drenaje urbano ha sido sencillo. Se confirma que las

pendientes con altos porcentajes limitan el crecimiento urbano.
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Figura 10 Plano D-04: Materiales geoldgicos dentro del &rea de estudio. Elaboracion propia en base a los Modelos Digitales de Elevacion 1:50,000 de
INEGI.
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7.3.4 HIDROGRAFIA
Segun INEGI, la Hidrografia es la red hidrografica (lineas de flujo, cuencas, subcuencas y
drenajes naturales) dentro de un territorio. Permite conocer la capacidad y volumen de un

cuerpo de agua y por tanto el abastecimiento que puede dar a una ciudad o centro urbano.

El 4rea de estudio pertenece a la Regién Hidrolégica No. 19 denominada Costa Grande de
Guerrero, cuenca “C” Rio Ixtapa y Otros, subcuenca del Rio Ixtapa la cual tiene un superficie
de 327.92 Km?. Dicha cuenca abarca a todos los rios comprendidos entre la desembocadura del
Rio Balsas y hasta el limite con la cuenca “B” Rio Coyuquilla y otros, en el estado de Guerrero
(CONAGUA, 2015). En esta cuenca los escurrimientos mas importantes tienen su origen en
las partes altas de la Sierra Madre del Sur; entre ellos se encuentran el rio Ixtapa y rio La
Unién; el primero de ellos tiene su origen a partir del arroyo El Zapote y Rio Verde, mismos
que se unen para dar lugar al Rio La Laja, que posteriormente cambia su nombre al de Rio

Ixtapa, a partir del poblado La Salitrera, marcando el inicio de la planicie costera.

En la figura 11 se observa al norte del area de estudio el Rio Ixtapa, rio que abastece las
localidades ubicadas dentro del area de estudio; también se observan los puntos de descarga de
escurrimientos naturales, todos van dirigidos al mar. Ademés INEGI y CONABIO determinan
que la costa del drea de estudio estd sujeta a un area de proteccién marina, lo que compromete
al destino Ixtapa-Zihuatanejo a ser participe de programas y politicas de conservacién de flora

y fauna endémica.
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Figura 11 Plano D-05: Hidrografia del area de estudio. Elaboracion propia en base a las cartas hidrograficas 1:50,
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7.3.5 EDAFOLOGIA

La Edafologia es la ciencia que estudia la naturaleza y tipos de suelo presentes en la corteza

terrestre. K] estudio del suelo por tipos es de vital importancia para el urbanismo, debido a que

cada tipo presenta caracteristicas distintas que pueden limitar o facilitar el desarrollo urbano.

Existen suelos con mejores capacidades de carga para construir y aquellos ricos en materia

orgénica ideales para la agricultura. Por esta razén es que su importancia es absoluta.

En el 4rea de estudio se encontraron cuatro tipos de suelos: Arenosoles, suelos residuales ya

que han sido el resultado de muchos afios de exposicién y han sido depositados en una cierta

regién por algin cuerpo de agua; Leptosoles, suelos muy pedregosos y/o gravillosos poco

profundos; Phaeozems, suelos oscuros ricos en materia orgénica y excelentes para la tierra

agricola; y Regosoles, suelos poco desarrollados y poco profundos. Esta informacién se

representa en la figura 12.

En la tabla siguiente se clasifican y se muestra la interpretaciéon urbana de cada tipo.

Tabla 6 Caracteristicas de la edafologia presente en el area de estudio.

Caracteristicas
(FAO, 2008)
Grupo Clave ., .,
de WRB Interpretacién urbana Ponderacién
suelo Material -
. Permeabilidad
Connotacién parental
Son suelos con poca

capacidad de carga debido a
é la falta de un material
8 Suelos No consolidado, son
Z Ar AFENOSOS consolidado Muy alta. moderadamente 9
E recomendables para la
< construccién por lo que

requieren de cimentacién
especial.

Al presentar problemas para
= Suelos P arp p
o la retencién de humedad, no
& SOMEros, No son considerados aptos para
8 Lp poco consolidado Alta. ’ _ S aptos b 15
'y desarrollad la agricultura. Son
= ) excelentes para el desarrollo
= 0s.

urbano.

&)
> Suelos Adecuados para
E oscuros No urbanizacién debido a que su
o Ph ricos en consolidado Baja. capa es considerablemente 12
ﬁ materia . manejable para la
E organica. construccioén.
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Caracteristicas

(FAO, 2008)
Grupo
Clave ‘. </

de WRB Interpretacién urbana Ponderacion

suelo Material .
., Permeabilidad
Connotacién parental
Alt ini

3 Suclos No Al tener un minimo

R débilmente  consolidado signiicado agricota por fa

8 Rg desarrollad de orano Moderada. escasa profundidad que 15

s ) & tienen, son suelos excelentes

= 0s fino.

para el desarrollo urbano.

Analizando el plano D-06 se observa que la mayor parte del territorio del emplazamiento

presenta suelos muy aptos para el desarrollo urbano, dejando en muy poca proporcién los

arenosoles. Esta cualidad facilita la cimentacién de futuros proyectos.

¥



Figura 12 Plano D-06: Tipos de suelo dentro del &rea de estudio. Elaboracion propia en base a las cartas edafolégicas 1:250,000 de INEGI.
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7.3.6 USO POTENCIAL DEL SUELO

La cartografia de uso potencial permite mostrar la aptitud de la tierra para dar soporte a su uso

adecuado, considerando que los requerimientos que hace la sociedad, a través de sus actividades

producto vas, son cambiantes, asi como también, ofrecer un marco conceptual que aporte

elementos para la toma de decisién, cuando un mismo espacio geografico es disputado para dar

cabida a diversos usos (INEGI, 2010).

En la figura 13 se observa que el drea de estudio tiene tres usos potenciales de suelo: urbano,

agropecuario y de conservacioén. La zona declarada como urbana ocupa la mayor parte del 4rea

de estudio. Por lo tanto es muy importante fijar limites de crecimiento urbano asi como zonas

de amortiguamiento que dividan las zonas de proteccién ecolégica del crecimiento urbano

porque los usos de suelo agropecuarios son de temporal son facilmente modificados a urbanos.

En la tabla 8 se presenta la interpretacién urbana de cada tipo de uso potencial de suelo.

Tabla 7 Caracteristicas de los usos potenciales de suelo presentes en el area de estudio.

Interpretacién
Tipo Descripcion Ponderacién
urbana
Zonas de expansién declaradas por el gobierno local Optimo para
Zonas urbanas ) ) ) 20
para la expansién de la ciudad. urbanizar.
Todos aquellos conceptos referentes al uso que el Aceptable para
hombre da a los suelos o soportes inertes que urbanizacién al
sostienen cultivos. Los diferentes tipos de agricultura  ser agricultura de
tienen caracterfsticas especificas y son los siguientes: temporal
Agricola- ] ] ) ' )
) Agricultura de Riego y Agricultura de Temporal. primordialmente 12
pecuario o ) )
Asimismo son tierras destinadas al ganado que y al ser
explotan las distintas comunidades vegetales actividades
existentes en la zona, que primordialmente son ganaderas.
pastizales cultivados.
Zonas que incluyen paisajes forestales, reservas No apta para
Proteccién naturales, condiciones florfsticas-paisajistas de urbanizar por ser
0
ecolégica importancia; las cuales no deben ser urbanizadas por tierra para

su costo medio ambiental.

preservacion.
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Figura 13 Plano D-07: Usos potenciales de suelo del area de estudio. Elaboracion propia en base a las cartas de usos potenciales 1:250,000 de INEGI.
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7.3.7 DETERMINACION DE LA APTITUD TERRITORIAL

La aptitud territorial se define como el grado de idoneidad de un territorio para ser explotado
urbanamente. Para determinarlo se utiliza el traslape de planos tematicos de las variables
preponderantes en un territorio. Los planos tematicos se realizan en una escala de grises donde

el blanco representa el 6ptimo urbano y el negro representa no urbanizable.

En el plano D-08 se observa el traslape de capas de las variables geologia, topogratia,
edafologfa, hidrogratia y usos potenciales de suelo. Se realiz6 un andlisis espacial
georreferenciado en formato shape con el programa QGIS 3.6.2 en donde cada valor se cruzé

con el resto, lo cual determiné cuatro tipos de zonas de aptitud territorial en el area de estudio.

e Aptitud alta o aptitud 1, éptimo para urbanizar: Corresponde a las areas de planicies

costeras donde se localizan actualmente las 4reas urbanas consolidadas en las

localidades de Ixtapa, Zihuatanejo y San José Ixtapa.

e Aptitud media o aptitud 2, urbanizable: Corresponde a las periferias de Zihuatanejo,

San José Ixtapa e Ixtapa. Asimismo se distribuye en el limite oriente del area de estudio,

al limite del sureste.

e Aptitud baja o aptitud 3, urbanizable con limitaciones: Se ubica en las areas periféricas

de Zihuatanejo. Estas dreas estdn siendo ocupadas por asentamientos humanos

irregulares. También se ubica en la zona norte del area de estudio.

e Aptitud muy baja o aptitud 4, no urbanizable: Se consideran no urbanizables las 4reas

de manglares, las periferias de los cuerpos de agua, las puntas y las islas. Asimismo no
se considera apta las zonas inundables ubicadas en Ixtapa muy cerca de los manglares.

El resto de las areas no aptas son aquellas con pendientes superiores al 15%.

Este analisis permitié evidenciar la urgencia de controlar el crecimiento de la mancha urbana

de las localidades de Zihuatanejo y de Ixtapa hacia 4reas con muy poca y nula aptitud urbana.
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Figura 14 Plano D-08: Aptitud territorial. Elaboracion propia en base a las Cartas edafolégicas, geoldgicas, topogréficas, hidrogréaficas y de uso
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. Apcitud b No urbanzuble
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7.3.8 RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE ASPECTOS FISICO-GEOGRAFICOS Y APTITUD
TERRITORIAL
Del diagnéstico realizado anteriormente se logré definir que el area de estudio comprende las

localidades de Zihuatanejo, Ixtapa y San José de Ixtapa donde se realiza la actividad turistica.

En cuanto a los aspectos fisico-geograficos se definié que el area de estudio cuenta con
materiales geol6gicos y suelos adaptables a la construcciéon de resorts, establecimientos
comerciales y vivienda. Que los recursos hidricos para el abastecimiento de agua potable al 4drea
de estudio son suficientes y necesarios para el crecimiento de los habitantes y de los turistas.
Y que el drea de estudio estd rodeada por grandes dreas consideradas por este analisis como
areas de conservacién y proteccién ecolégica, las cuales necesitan ser atendidas para no ser

transformadas en 4reas urbanas.

De esta informacién encontrada en este primer diagnéstico se determinaron dos indicadores
para el sistema de indicadores-urbanos, el primero forma parte del grupo llamado Recursos
Naturales (R.N.) y el segundo de la Ocupacién del suelo. Los valores obtenidos fueron
calculados a través de archivos en formato shape con ayuda del programa QGIS 3.6.2. Primero
se calcul6 el area total del area de estudio (hectareas) a julio del 2019, para después obtener el
area urbana y el drea conservacién. En la tabla 8 se observan los valores resultantes en

hectareas.

Tabla 8 Matriz de indicador del diagnéstico fisico-geografico y aptitud territorial. Elaboracion propia.

Grupo Indicador Variables urbano-turisticas Valores

Area de conservacién

Z. y proteccién e Area d,e .conservaglon y protecqon 3,489.90
[ ecolégica ecoldgica en el drea de estudio.

5o

° ¢ Ocupacidn de usos . p

g2 Pd 1 suel e Ocupacién del suelo: Area Urbana 3,292.30
5 el suelo

L <

o

Por otro lado el analisis de la Aptitud territorial permitié identificar los territorios dentro del
area de estudio que son mas susceptibles para urbanizar, lo cual es importante porque orienta
el crecimiento urbano sin afectar las 4dreas de conservacién y proteccién ecolégica. Este aspecto

se usard durante la elaboracién de las estrategias urbanas.
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7.4 ASPECTOS DEMOGRAFICOS Y SOCIOECONOMICOS

7.4.1 POBLACION

De acuerdo al Censo de Poblacién y Vivienda del afo 2010, el area en estudio cuenta con una
poblacién total de 85,098 habitantes de los cuales 41,716 son del sexo masculino (49.02%) y
43,382 del sexo femenino (50.98%). La poblacién del municipio de Zihuatanejo de Azueta es de
124,824 habitantes lo que significa que Ixtapa-Zihuatanejo aporta el 68.2% del total de la
poblacién del municipio.

Figura 15 Zihuatanejo de Azueta: Piramide por grupos de edad segun sexo, INEGI (2010). Elaboracién
propia en base al Censo de Poblacién y Vivienda del afio 2010, INEGI.
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La relacién hombres-mujeres es de 95.4%, lo que significa que existen 95 hombres por cada

100 mujeres y la edad mediana de la poblacién es de 26 afios.

7.4.2 DISTRIBUCION TERRITORIAL DE LA POBLACION
La densidad de la poblacién (hab/Km?) es de 85.1. A nivel municipal el 8.3% del territorio esta

ocupado por asentamientos humanos (INEGI, 2015).

7.4.3 FECUNDIDAD
La fecundidad es el resultado de dividir el total de hijos nacidos vivos de mujeres de 12 a 130
afios de edad. Para Ixtapa-Zihuatanejo el promedio de hijos nacidos vivos es de 2.05 para el

afio 2010 (INEGI, 2011).
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Tabla 9 Ixtapa-Zihuatanejo: Fecundidad, 2010. ). Elaboracion propia en base al Censo de Poblacion y
Vivienda del afio 2010, INEGI.

‘ Promedio de hijos nacidos vivos
Fecundidad ‘ 1.56

7.4.4 MIGRACION

El desplazamiento de la poblacién de su lugar de residencia actual a otro municipio, estado o
pafs se llama migracién. En el caso de Ixtapa-Zihuatanejo la dindmica de migracién es en mayor
cantidad interna lo que significa que muchos de sus residentes actuales provienen de estados o

municipios mexicanos (INEGI, 2010).

Para el 2010 se observa que la poblacién residente nacida en otra entidad corresponde al
41.28% del total de la poblaciéon. Demostrando una fuerte atraccién de personas para trabajar

o vivir en el destino en estudio.

Tabla 10 Ixtapa-Zihuatanejo: Migracién, 2010. Elaboracion propia en base al Censo de Poblacién y
Vivienda del afio 2010, INEGI.

Poblacién nacida en otra

Poblacién nacida en la entidad 72,295 .
entidad

11,482

7.4.5 POBLACION TURISTICA

La poblaciéon turistica se define como la movilidad temporal de las personas por motivos de
consumo (viajes de compras, vacaciones o por servicios) o sociales (viajes para visitar a
familiares o amigos) que pueden durar algunos minutos, horas, dias o semanas. La poblacién
turistica es entonces un tipo de poblacién flotante. Y en este estudio permite determinar la
carga de poblacién que soporta el territorio asi como la demanda de bienes y servicios que se

requieren para brindar los servicios turisticos.

Tabla 11 Ixtapa-Zihuatanejo: Poblacion turistica, 2015. Elaboracion propia en base al Censo de Poblacion
y Vivienda del afio 2010, INEGI.

Poblacién turistica nacional | Poblacién turistica internacional | Poblacién turistica total
687,000 personas 116,000 personas 803,000 personas

Al afo 2015 la poblacién turistica fue de 803,000 turistas. Sin embargo de estos visitantes s6lo
el 14.5% (116,000 personas) fueron extranjeros dejando en claro que la zona de estudio
presenta un estancamiento importante. En caso contrario la poblacién turistica nacional ha
crecido al paso de los afios, pasando de 248,000 visitantes en el afio 2010 a 687,000 visitantes

en el afio 2015. (Planea Tropical S.A. de R.L. de C.V., 2015).
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Por otro lado, segtin datos de la Secretarfa de Fomento Turistico (SEFOTUR), las ciudades

emisoras de mayor poblacién turistica al destino son:

Tabla 12 Ciudades nacionales y extranjeras emisoras de poblacidn turistica. ). Elaboracion propia en base
al Censo de Poblacion y Vivienda del afio 2010, SEFOTUR.

Los Angeles, San Francisco, Chicago, Phoenix, Houston, Nueva York,
Estados Unidos
Dallas, Atlanta, Denver.

Canadé Montreal y Toronto

Ciudad de México, Estado de México, Puebla, Michoacdn, Querétaro,
Nacional . .
Guanajuato, Leén, Monterrey y Guadalajara.

Siendo la poblacién turistica mexicana la que mayor participacién tiene, hecho que confirma

que Ixtapa-Zihuatanejo es un destino predominantemente nacional.

7.4.6 POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA

La Poblacién econémicamente activa (PEA) se define como las personas de 12 afos y mas que
trabajan. Al afio 2010, la PEA de Ixtapa-Zihuatanejo fue de 39,136 personas, de las cuales el
62.6% corresponde al personal masculino y el 87.4% al personal femenino. Es interesante
mencionar que durante el periodo 1990-2010 la PEA creci6 a un ritmo medio anual de 6.1%,

lo que significa que la tasa de participacién econémica es favorable.

La Poblacién econémicamente inactiva (PEI) que estd conformada por estudiantes, jubilados,
pensionados e incapacitados permanentemente para brindar un trabajo se manifiesta

inversamente proporcional a la PEA.

7.4.7 POBLACION OCUPADA

La Poblaciéon Ocupada (PO) se define como el conjunto de personas que tiene por lo menos una
ocupacién. La PO al afo 2010 fue de 87,488 personas, de las cuales el 61.8% corresponde al
personal masculino y el 388.2% al personal femenino. Durante el periodo 1990-2015 la PO pasé

a formar més del 90% de la PEA de 1990 al 98% en 2010.

De la PO el 69% se desempeiia en actividades turisticas y de recreacion; el 6.7% en comercio al
por menor; el 8% a la industria manufacturera, lo cual incluye la industria de la construccién,
la alimenticia y talleres; y el resto se dedica a actividades econémicas vinculadas con los

servicios administrativos del municipio y el sector primario (UAGRO, 2013).
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Figura 16 Ixtapa-Zihuatanejo: Poblacién ocupada por sector econdmico, 2010. Elaboracion propia en
base al Censo de Poblacion y Vivienda del afio 2010, INEGI.
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7.4.8 POBLACION DESOCUPADA

De acuerdo al ITER del aflo 2010 sélo el 1% de la poblacién se encuentra en desempleo.

7.4.9 DISTRIBUCION DEL GASTO ECONOMICO SEGUN ORIGEN
Durante el periodo agosto-diciembre 2015 los gastos econémicos mds importantes se
realizaron por turistas nacionales (62.6%), los residentes ocuparon el segundo lugar (82.3%)

para dejar por Gltimo a los turistas extranjeros (5.1%).

Figura 17 Distribucién del gasto en Ixtapa Zihuatanejo segin origen. Elaboracion propia en base a BBVA
Bancomer y BBVA Data&Analytics (2015).

= Turista nacional
Turista extranjero

Residente

5.1%

En cuanto al gasto que realizaron los turistas extranjeros dentro del destino se distribuy¢ de

la siguiente manera:
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Figura 18 Turistas extranjeros: distribucion del gasto en Ixtapa Zihuatanejo. Elaboracion propia en base a
BBVA Bancomer y BBVA Data&Analytics (2015).

Otros I $997.00

Automotriz
Viajes $390.00

Tiendas departamentales

Salud $266.00

Vestimenta $842.00

Restaurantes $524.00
Regalos y Artesanfas I $787.00
Alimentos s $155.00

$- $200.00  $400.00  $600.00  $800.00  $1,000.00 $1,200.00
Ticket promedio en pesos mexicanos

Se observa que el mayor gasto se realiza en “otros” lo que engloba tiendas de autoservicio,
propinas y compras en establecimientos como spa y masaje. En segundo lugar se encuentra la

vestimenta y el tercero en restaurantes.

7.4.10 ORIGEN DEL GASTO ECONOMICO DE TURISTAS EXTRANJEROS

En el afio 2015 el origen del gasto extranjero tuvo a Estados Unidos como lider (71.7%), en

segundo lugar aparece Canada (11.35%) y en tercer lugar China (8.43%).

Figura 19 Origen del gasto econémico extranjero. Elaboracién propia en base a BBVA Bancomer y BBVA
Data&Analytics (2015).
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Se observa que los visitantes norteamericanos absorben en casi un 80% la derrama econémica.

La presencia de visitantes asidticos revela un nuevo mercado potencial. Argentina es el pafs
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latinoamericano con mayor importancia dentro del destino. No existe presencia de africanos u

0Ceanicos.

7.4.11 RECURSOS TURISTICOS

Se diagnostica la situacién actual de los capitales de atraccién con los que cuenta el destino

Ixtapa-Zihuatanejo.

®» Recursos turisticos de sol y playa

Los recursos de sol y playa se refieren a las playas con las que cuenta el destino. En la siguiente

tabla se desglosan las playas que conforman Zihuatanejo e Ixtapa respectivamente:

Tabla 13 Playas del destino Ixtapa-Zihuatanejo. Elaboracién propia.

to

2

Zihuatanejo
Playa Principal 1.
Playa la Madera

o

Playa Vista Hermosa
Playa Don Juan
Playa Las Gatas
Playa EI Palmar

A

Ixtapa
Playa EI Palmar
Playa Linda
Playa Olivero
Playa Quieta
Playa Don Rodrigo
Playa de la Isla Ixtapa

Las playas del destino turistico ofrecen actividades recreativas y deportivas distintas

dependiendo de las caracteristicas fisicas que ofrecen.

Tabla 14 Actividades recreativas y deportivas en las playas del destino. Elaboracion propia.

Playa

Actividades recreativas y
deportivas que se pueden realizar.

Bordeada por el Pasea del

Natacién, compra de pescado y

Playa principal | Pescador ubicado en el centro de .
: : mariscos.
Zihuatanejo.
. Natacién, boggie board, parachute,
Se caracteriza por tener arena
Playa La Madera descanso.

fina y un oleaje suave.

Zona de restaurantes.

Playa La Ropa

Cuenta con un kilémetro de

longitud, es una de las playas

mas importantes del destino
turistico.

Natacién, bodyboard, bodybording,
apnea, buceo libre, descanso.
Zona de restaurantes y hoteles.

Playa privada, sin presencia de

aya Vista . atacion, descanso.
Pl Vist Natacién, d
vendedores ambulantes, oleaje
Hermosa Zona de hoteles.
moderado.
Playa Don Juan Esta playa la rodean Natacion, banana, parachute, kayak,

formaciones rocosas cubiertas

surfing, descanso.
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Playa

Actividades recreativas y
deportivas que se pueden realizar.

de vegetacion, lo que le da al
lugar una apariencia de
privacidad y gran atractivo.

Zona de restaurantes y hoteles

Playa Las Gatas

Para llegar a esta playa es
necesario tomar una lancha
desde la Playa Principal.

Es una playa con oleaje suave y
cuenta con formaciones
coralinas.

Natacion, apnea, snorkeling, buceo
libre, parachute, descanso.
Zona de restaurantes y hoteles

Playa El Palmar

Caracterizada por tener un
oleaje moderado. Mide mas de 2
kilémetros y es la playa
principal de Ixtapa.

Natacion, banana, parachute, kayak,
surfing, descanso.
Zona de restaurantes y hoteles.

Playa Quieta

Ubicada frente a la Isla Ixtapa,
tiene oleaje suave.

Natacién, bodyboard, kayak,
descanso.
Zona de restaurantes y hoteles

Playa Linda

Una de las playas mas visitadas,
cuenta con arena muy fina y
oleaje tranquilo.

Natacion, paseos a caballo,
descanso.
Zona de restaurantes.

La Isla de Ixtapa

Para llegar se aborda una lancha
en Playa Linda que atraviesa la
bahfa.

Se diferencia por estar en una
isla, tener vegetacion selvatica y
fauna endémica.

Natacién, apnea, snorkeling, buceo
libre, descanso.
Zona de restaurantes.
Zona de avistamiento de venados.

Playa Olivero

Cuenta con arena muy fina y
oleaje tranquilo.

Natacién, paseos a caballo,
descanso.
Zona de restaurantes.

Playa Don
Rodrigo

Aunque posee un oleaje fuerte y
es de dificil acceso, esta playa es
una de las favoritas de los
amantes de la privacidad, pues
es ideal para tomar el sol y
disfrutar el paisaje

®» Recursos disponibles para turismo urbano

Natacion, apnea, snorkeling, buceo
libre.
Zona de hoteles.

Ciclopista. Dentro del destino turistico se encuentran las ciclopistas de alrededor de tres

metros de ancho que pueden ser utilizadas por corredores, ciclistas, patinadores o personas

caminando.

Cocodrilario de Ixtapa, ubicado en la Laguna de Popoyote en Playa Linda. Se trata de un estero

con vegetacién hidroéfila y selvética que alberga animales exdticos como: cocodrilos, iguanas,



tortugas y aves. Es una atraccién turistica muy importante, especialmente para los nifios,
porque es posible observar muy de cerca los reptiles y aves endémicas en su hédbitat natural y

no tiene costo.

Mercado de Artesanfas de Ixtapa y Zihuatanejo. Los mercados tienen un extenso surtido de

artesanias representativas del Estado de Guerrero elaboradas con piedras semipreciosas,
acerina, granito pintado en vivos colores, conchas, corales y caracoles. También se puede

encontrar plata y ropa de playa.

Zona Comercial de Ixtapa. Ubicada frente al boulevard Paseo Ixtapa es una zona con uso de

suelo comercial donde se localizan tiendas de reconocidas marcas, boutiques de ropa y ropa de

playa, tiendas de artesanfas, restaurantes, bancos y algunos lugares de eventos nocturnos.

Museo Arqueolégico de la Costa Grande. Este museo se localiza en el centro de Zihuatanejo,

cuenta con seis salas donde se exhiben piezas de distintas zonas arqueolégicas del drea y de los
pueblos originarios del Estado de Guerrero. Tiene un horario de martes a domingo de 10 am

a6 pm.

®» Recursos disponibles para turismo de aventura

Parque Aventura Ixtapa ubicado en el Km. 5 de la carretera Zihuatanejo-Lazaro Cardenas, es

un rancho ecoturfstico que cuenta con 2,400 m? de superficie. Con 11 puentes colgantes y 11
tirolesas donde el visitante puede pasar un dia lleno de adrenalina. El recorrido tiene una

duracién promedio de 2 horas, con un horario de atencién de lunes a sébado de 9 am a 4 pm.

RV Park & Camping Ixtapa se encuentra en el Desarrollo Real Ixtapa en Playa Linda. Es un

lugar donde los visitantes pueden campar con seguridad a precios médicos. Cuenta con 5,00

m? de terreno para acampar frente al mar, lo que permite disfrutar las puestas de sol.

Parque Ecolégico Aztldn. Ubicado en Ixtapa, se trata de un parque ecolégico donde se puede

realizar ciclismo y observacién de aves endémicas.

Parque la Escollera Zihuatanejo, Playa la Ropa. Se trata de un parque ecolégico y educativo

sin fines de lucro, inaugurado el 15 de diciembre del 2009 por los entonces Gobernador del
Estado de Guerrero C.P.T. Zeterino Torreblanca Galindo y el Presidente Municipal de José
Azueta el Ing. Alejandro Bravo Abarca. Ubicado a las orillas de la Playa la Ropa, con una

superficie de 28,328 m?, ofrece un recorrido de observacién de especies animales y vegetales
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endémicas de la zona con lo cual se incentiva a la poblacién turistica a conservar y cuidar el

destino turistico. Horario de servicio de lunes a domingo de 9am a 5 pm.

®» Recursos disponibles para turismo de negocios
El turismo de negocios no cuenta con instalaciones exclusivas, sin embargo hay hoteles dentro
del Resort Ixtapa que ofrecen sus instalaciones con la posibilidad de llevar a cabo reuniones de

trabajo, congresos y convenciones.

7.4.12 ACTIVIDAD TURISTICA

®» Oferta de Servicios de hospedaje

De acuerdo a la informacién obtenida del Directorio Nacional de Unidades Econdémicas
(DENUE) del afio 2019, el 4rea de estudio cuenta con un total de 236 hoteles con un

aproximado de 7,504 cuartos adecuados para el hospedaje.

Tabla 15 Oferta de establecimientos para hospedaje. Elaboracion propia a partir de la informacion del

DENUE, 2019.
. Gran Cinco  Cuatro Tres Dos Una Sin
Localidad . . Total
turismo estrellas estrellas estrellas estrellas estrella categoria
Ixtapa 4 8 12 6 3 0 3 36
Zihuatanejo 0 1 35 29 89 0 26 180
San José
0 0 0 10 9 0 1 20
Ixtapa

Es importante mencionar que la informacién presentada por el DENUE no contempla el
hospedaje informal, es decir, el ofrecimiento de alojamiento en casas, cuartos o departamentos
sin los debidos requerimientos para ser considerados un establecimiento fijo. Este tipo de
alojamiento ha tenido crecimientos importantes debido a los portales digitales y aplicaciones
como: “airb’n’b’. Este sistema digital permite al usuario encontrar alojamiento, con la diferencia
de que no serd en un hotel sino en el hogar de una persona que puede incluso estar viviendo en

él, a precios muy econémicos; lo cual pone en mucha desventaja a los hoteles.

Las estadisticas de la aplicaciéon de “airb’n’b” al afio 2019 reportan que los establecimientos
dentro del drea de estudio rondan a mas de 300 lo que equivaldria a unos 790 cuartos mas con

el servicio de hospedaje.

Como dato importante la planta hotelera de Ixtapa-Zihuatanejo ha registrado incrementos

considerando que el nimero de cuartos paso de 4,336 en el aflo 1998 a 7,286 en el 2015, es
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decir, un incremento absoluto de 2,950 cuartos de 17 afios, lo que representa un crecimiento

anual de 5.8 % (Planea Tropical S.A. de R.L. de C.V., 2015).

A pesar del crecimiento de la planta hotelera, uno de los problemas es la falta de uniformidad
en relacién a las categorfas y la localizacién de los hoteles. Dandole liberta a los duefios de cada
hotel o resort de otorgar el nivel de categoria con el que cuenta su hotel o complejo turistico.
Esto ha provocado que la oferta hotelera no esté bien definida y adaptada a las necesidades de
los turistas. Debido a lo anterior, los usuarios se han sentido defraudados al elegir un hotel por

su categorfa y descubrir que no es lo que esperaban, generando una insatisfaccién del cliente.

Por este motivo se debe tener una regulaciéon juridica que pueda definir las caracteristicas que

definan la categoria del hotel.

Ahora bien, con respecto a la oferta inmobiliaria turistica residencial desde la década de los 90’s
ha ido creciendo gracias a los cambios de uso de suelo que han sido permitidos por el municipio
de Zihuatanejo de Azueta. Estos cambios han privilegiado la construccién de unidades
residenciales turisticas, viviendas que son habitadas por turistas durante algunos meses y

abandonadas el resto del afio.

» Oferta complementaria

La oferta complementaria se define como el conjunto heterogéneo de establecimientos que
ofrecen servicios a los visitantes con caricter general, pueden ser restaurantes, agencias de
viajes u oficinas de informacién. A continuacién se revisa la oferta gastronémica, de agencias
de viajes, de oficinas de informacién turisticas, centros nocturnos y de empresas de servicios

turisticos presentada por el DENUE al 2019.

En primer lugar la oferta gastronémica se refiere a los establecimientos que ofrecen alimentos
y bebidas dentro del destino turistico. En total existen 996 establecimientos con oferta

gastronémica dentro del area de estudio.

Tabla 16 Oferta gastronomica. Elaboracién propia a partir de la informacion del DENUE, 2019.

Bares, Cafeterias, fuentes de
Localidad Restaurantes | cantinasy sodas, neverias, TOTAL
similares | refresquerias y similares
Ixtapa 102 9 12 123
Zihuatanejo 581 76 84 741
San José 61 3 9 66
Ixtapa
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Por otro lado las agencias de viajes forman parte de la oferta complementaria. Una agencia de
Viajes es aquella empresa privada que juega el papel de intermediaria entre sus clientes y
determinados proveedores de servicios turisticos, tales como: aerolineas, hoteles, cruceros,
entre otros, ofreciéndoles a las mejores condiciones de contratacién en los viajes que desean
emprender. Es decir, la agencia de viajes le vende al consumidor paquetes de productos y
servicios relacionados al viaje a un precio més bajo, en el marco de condiciones que pueden
resultar realmente atractivas con relacién al precio que podrian conseguir si se adquirieren los
servicio de manera independiente con cada uno de los proveedores (UAGRO, 2013). En el 4rea
de estudio se observa que existen 28 agencias de viajes registradas, en San José Ixtapa no se

encontré ninguna agencia.

Tabla 17 Agencias de viajes. Elaboracion propia a partir de la informacion del DENUE, 2019.

Localidad Agencias de viajes
Ixtapa 19
Zihuatanejo 9
San José Ixtapa 0

Las oficinas de informacién turistica también forman parte de la oferta complementaria.
Actualmente Ixtapa-Zihuatanejo cuenta con 4 oficinas de informacién turistica ubicadas en las
diferentes dependencias del gobierno Federal, Estatal y Municipal, que ofrecen la informacién

en el sector turfstico:

1. Delegacién de la Secretaria de Fomento Turfstico del Estado (SEFOTUR)
2. Direccién de Turismo Municipal.
3. FONATUR.

4. Procuraduria Federal del Consumidor

Los centros nocturnos, discotecas o similares son establecimientos que ofrecen servicios de
esparcimiento y recreacién nocturno también forman parte de la oferta complementaria. Estos
establecimientos estdn orientados al publico de edades entre los 18 a 38 afos. En el area de
estudio se cuenta con 7 establecimientos de este tipo, no existe una zona designada como

corredor nocturno.

Tabla 18 Centros de espectaculos. Elaboracion propia a partir de la informacion del DENUE, 2019.

Centros nocturnos,

Localidad . o
discotecas y similares
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Ixtapa 2
Zihuatanejo
San José Ixtapa 0

(€38

El area de estudio cuenta con un corredor comercial ubicado en la localidad de Ixtapa, corredor
que forma parte de la oferta complementaria. EEn él se pueden encontrar tiendas y boutiques de
marcas reconocidas donde el turista puede adquirir ropa, ropa de playa, zapatos, lentes y

accesorios. Asimismo se encuentra la zona de bancos y de restaurantes.

®» Oferta educativa de nivel superior

Se debe contar con instituciones de nivel superior que capaciten a las generaciones que
brindaran servicios turisticos. Dentro del area de estudio existen 6 planteles para educacién
superior que imparten licenciaturas en Turismo, Gastronomia, Administracién de negocios,
Ingenieria en TIC’s, entre las mas destacadas; se observa que sélo existe un plantel del tipo
publico.

Tabla 19 Numero de instituciones con oferta educativa de nivel superior. Elaboracion propia a partir de la
informacién del Mapa Digital INEGI, 2019.

Tipo de . . San
Institucion Ixtapa Zihuatanejo José
Ixtapa
Piblica o e Instituto Tecnolégico de a Costa 0
Grande
e Instituto América
e Universidad del Desarrollo Personal
e Universidad Sor (UNIDEP)
Privada Juan Inés de la e Instituto de Estudios Superiores de Y
Cruz México (IDESUM)
e Universidad Sor Juana Inés de la
Cruz

De acuerdo al Tomo I del Sistema Normativo de Equipamiento Urbano, los radios de servicio

urbanos y regionales recomendables son los siguientes:

Tabla 20 Radios de servicios urbanos y regionales para planteles de educacidn superior. Elaboracion
propia en bases a Tomo 1 de la SEDESOL.
Radio de servicio regional | Radio de servicio urbano

Tipo de institucién
recomendable recomendable

Universidad 200 Kilémetros (o 4 horas) Centro de poblacién
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Instituto Tecnolégico 100 a 150 Kilémetros (o 2 horas) | Centro de poblacién

Conociendo estos pardmetros se estima que el drea de estudio cuenta con una cobertura del
100% al afio 2019, sin embargo el municipio se debe preparar para cubrir la demanda de
educacién en los niveles de bachillerato y del nivel de licenciatura, ante el cambio en la

estructura poblacional de mayor cantidad de poblacién joven en los siguientes afios.

= Oferta de servicios de salud

De acuerdo a los tabulados de la encuesta intercensal 2015 del INEGI en el municipio de
Zihuatanejo de Azueta la poblacién derechohabiente a algtn servicio de salud es del 58.2%. De
este porcentaje el 54.8% esta afiliada al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), el 33.4%
al Seguro Popular y el 7.8% al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado.

La infraestructura de salud se compone de 29 instalaciones: 26 centros de salud urbano, 3
centros de salud con hospitalizacién, un Hospital General de la Secretaria de Salud, un Hospital
General de Zona del Instituto Mexicano del Seguro Social y una clinica hospital de la Secretarfa
de Marina. En el Tomo II del Sistema Normativo de Equipamiento Urbano, los radios de

servicio urbanos y regionales para este equipamiento son los siguientes:

Tabla 21 Radios de servicios urbanos y regionales para oferta de servicios salud. Elaboracién propia en
bases a Tomo Il de la SEDESOL.

Radio de servicio regional | Radio de servicio urbano

Tipo de institucién
recomendable recomendable

Centro de salud urbano | 5 a 15 Kilémetros (o0 30 minutos) | 1 kilémetro (o0 30 minutos)

Centro de salud con . _
o 5 a 15 Kilémetros (o 1 hora) Centro de poblacién
hospitalizacién

Hospital General 60 kilémetros (o 2 horas) Centro de poblacién

Al 2019 la oferta de servicios de salud para la poblacién es del 60%, aunque es un porcentaje
importante se debe tener en cuenta que la poblacién de la tercera serd mayor por lo que se debe
considerar la construccién de un hospital regional de especialidades que brinde las

especialidades relacionados con la vejez.
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7.4.13 ANALISIS DE LA OFERTA Y DE LA DEMANDA TURISTICA
De acuerdo al estudio de oferta y demanda realizado por Planea Tropical S.A. de R.L. de C. V.

al aflo 2015, en materia de afluencia y demanda turfstica:

e Ixtapa-Zihuatanejo presenta un gran estancamiento con una tasa anual de 2.28% de
visitantes durante el periodo 2000-2015, logrando llegar a los 803 mil turistas para el
afio 2015. De esta cantidad s6lo 116 mil personas fueron turistas extranjeros, lo que
refuerza que Ixtapa-Zihuatanejo es un destino predominantemente nacional.

e La estadfa promedio durante el 2015 disminuy6 de 4.24 noches a 2.45 noches.

e El porcentaje de ocupacién promedio del destino al afio 2015 fue de 54.37%, por debajo
del promedio nacional para el mismo afio que fue de 56.2%.

e La estacionalidad ha afectado el crecimiento de la planta hotelera y ha provocado el
crecimiento inmobiliario en los litorales del destino, en las partes mas atractivas,

volviendo privado ese conjunto residencial.

Estos datos son resultado de considerar a Ixtapa-Zihuatanejo como un destino para descansar,
debido a que tiene una escasa diversidad de atractivos y, por tanto, la estadfa del turista es

durante un fin de semana en temporadas de semana santa y vacaciones de verano.

7.4.14 MERCADO OBJETIVO PARA IXTAPA-ZIHUATANEJO

Los Estados Unidos es el mercado emisor mas importante del destino, seguido de Canada. El
mercado objetivo es entonces la poblacién estadounidense y canadiense con ingresos superiores
a los 4,000 mil délares americanos mensuales. El segmento de grupo de edad serfa entre los 45

a los 64 afos, que son los visitantes que buscan un destino de recreacién pasiva y de descanso.

7.4.15 RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE ASPECTOS DEMOGRAFICOS Y SOCIOECONOMICOS

En este segundo diagnéstico se identificé que el mercado potencial de Ixtapa-Zihuatanejo como
destino turistico son los turistas americanos y canadienses en busca de un turismo relajado o
pasivo. Que para ofrecer un servicio turistico de calidad es necesaria inversién econémica en
equipamiento turfstico para Negocios, debido a que es un pilar importante de la competitividad

turistica y no se ha explotado en Ixtapa-Zihuatanejo.

Que para volver el destino un competidor nacional e internacional se debe invertir en los
capitales turisticos que existen asf como en la rehabilitaciéon de aquellos que estén considerados

como desactualizados.
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Ahora bien de la informacién recopilada se procedié a la obtencién de cuatro indicadores. Los

primeros tres forman parte del grupo Entorno habilitado, los cuales son entorno empresarial,

recursos humanos y mercado laboral y salud e higiene. A cada uno se le asignaron variables

urbano-turisticas y se determinaron sus valores en establecimientos/hectdrea y hectareas

respectivamente. A continuacién se determiné el indicador sostenibilidad ambiental del grupo

politica de viaje y turismo y condiciones habilitadas, las variables calculadas se expresaron en

concentracién/volumen (mL) y corresponden a la limpieza con la que cuentan las playas del

destino. Por dltimo se determiné el indicador infraestructura de servicio turistico, el cual

representa el capital de establecimientos turisticos con el que cuenta el 4rea de estudio, los

valores se expresaron en establecimientos/hectédrea. En la tabla 22 se muestran los resultados.

Tabla 22 Matriz de indicador del diagnostico de aspectos demograficos y socioecondmicos. Elaboracién

propia.
‘ Grupo Indicador Variables urbano-turisticas Valores
Ent . . .
nrorno e Equipamiento para turismo de negocios 0.00
o @) empresarial
x
g = Recursos
== humanos y e Unidades educativas nivel superior publicas y 3.292.30
% E mercado privadas T
laboral
Salud e higiene e Unidades de salud 1,975.38
% Calidad del agua de mar en Zihuatanejo Playa 10.00
% PI‘II.IClpal . .
n::) E Calidad del agua de mar en Zihuatanejo Playa La 16.00
Madera .
=
A Calidad del aguade mar en Zihuatanejo Playa la 14,00
=z Ropa
5 9 SOSten_lblhdad Calidad del agua de mar en Zihuatanejo Playa Las
> O ambiental Gatas 25.00
E % Calidad del agua de mar en Ixtapa Isla Ixtapa 10.00
5 8 Calidad del agua de mar en Ixtapa Playa Linda 24.00
= > Calidad del agua de mar en Ixtapa Playa Quieta 10.00
et
8 Calidad del agua de mar en Ixtapa Playa El 11.90
A Palmar :
é Infraestructura de servicio turfstico, hospedaje 0.07
-} Infraestructura de servicio turistico, 0.002
S Infraestruct entretenimiento '
nfraestructura
ﬁ T ——— Infraestructura de servicio turfstico, gastronomia 0.28
% turistico Infraestructura de servicio turistico, agencia de ]
é viajes '
<3 Infraestructura de servicio turistico, oficinas de
Z informacién 0.001
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7.5 ASPECTOS URBANOS

7.5.1 ZONIFICACION PRIMARIA

La zonificacién primaria es la determinacién de las dreas que integran y delimitan un centro
de poblacién; comprendiendo las Areas Urbanizadas y Areas Urbanizables, incluyendo las
reservas de crecimiento, las dreas no urbanizables y las dreas naturales protegidas, asi como la
red de vialidades (LGAHOTDU, 2016, p. 5). En el drea de estudio encontramos 4rea urbana,
area urbanizable y areas de conservacién y de reserva ecolégica, esta informacién se puede

observar grificamente en el plano D-09, siguiente figura.
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Figura 20 Plano D-09: Clasificacion del territorio. Elaboracién propia en al Plano de Usos de Suelo del municipio de Zihuatanejo de Azueta (2014).
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7.5.2 UsOs DE SUELO
De acuerdo ala LGAHOTDU (2016) la zonificacién secundaria es la determinacién de los Usos
de suelo en un Espacio Edificable y no edificable, asi{ como la definicién de los Destinos

especificos. Dentro del 4rea de estudio se observan los siguientes usos:

e Habitacional

e Turistico residencial
e Turistico Hotelero

e Comercial

e Corredores urbanos

e [Equipamiento urbano
e Infraestructura

e Centro de barrio

e Subcentro de barrio

e Industria ligera

e Areas de conservacién

En el plano D-10, figura 16, se identifica que los usos turisticos ocupan en mayor porcentaje el
area urbana, dejando en un segundo rango el uso de suelo habitacional. El 4rea de conservacién
se encuentra definida pero no se ha logrado establecer una zona de amortiguamiento entre el
drea urbana y ésta. Lo que se puede convertir en un futuro en un suelo con posibilidades de
ocupacién por asentamientos irregulares. El drea inundable es la zona de manglares, la cual
debe resguardarse de modificaciones o invasiones debido a su relevancia medio ambiental como

reguladora de inundaciones.

El 4rea urbanizable se encuentra al norte de la localidad de Ixtapa y al suroeste de la localidad
de San José Ixtapa, en concordancia con las vias de comunicacién terrestre de primer orden.
No existe drea urbanizable para la localidad de Zihuatanejo, lo que propicia la aparicién de
asentamientos de origen irregular. No se observa uso de suelo habitacional mixto, habitacional
con comercio u oficina en planta baja; por lo cual existen locales comerciales y/o despachos
clandestinos en la zona declarada como habitacional, que no operan en condiciones adecuadas,
ni pagan sus impuestos como se debiera. Lo cual se traduce en menos beneficios econémicos

para el municipio y, por tanto, menos recursos para proyectos urbanos.
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Figura 21 Plano D-10:
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®» Asentamientos de origen irregular
La ocupacién de zonas de proteccién ecolégica y agricola por asentamientos humanos
irregulares es notorio, se observa sobre todo en los limites de la localidad de Zihuatanejo y en

los linderos de la Carretera 200, la cual conecta toda el area de estudio.

7.5.3 VIAS DE COMUNICACION
Siendo Ixtapa-Zihuatanejo un destino de sol y playa, existe infraestructura vial, aérea y

maritima que lo conecta nacional e internacionalmente.

®» Vias de comunicacion terrestre

El Manual de Proyecto de Disefio Geométrico de Carreteras 2018 cataloga las redes de
comunicacion terrestre por: Federales que son las que cruzan toda la Republica Mexicana,
Estatales las que comunican internamente a los estados y Municipales que, como su nombre lo

dice, son el eje de comunicacién intermunicipal de los estados.

Dentro del emplazamiento existen 109.3 kilémetros de carreteras troncales federales
pavimentadas, 8.4 kilémetros de carreteras estatales pavimentadas y 92.4 kilémetros de
caminos rurales revestidos (UAGRO, 2013). La via de comunicacién terrestre mas importante

es la carretera federal 200 que permite llegar a Ixtapa-Zihuatanejo partiendo de Acapulco.

Ademas el destino cuenta con dos ciclopistas. La primera ciclopistas comienza en la Marina
Ixtapa y continua por el costado del Club de Golf Marina por 4.8 kilémetros; la ruta sigue
hacia playa linda y entra en la reserva ecolégica cocnocida como Parque Aztlén la cual miede
3.8 kilémetros. En total se suman 8.0 kilémetros. Enfrente de esta ciclpoista se encuentra la
segunda. Es una seccién totalmente independiente y cuenta con 3.8 kilémetros, recorre el
camino entre Zihuatanejo e Ixtapa. Empieza a un costado del Tecnolégico de la Costa Grande

y termina en paseo Viveros.

Las ciclopistas tienen un ancho promedio de 3.0 metros, lo que permite que no sélo ciclistas
sino también patinadores o corredores puedan disfrutar de ellas. También cuenta con

sefializaciéon bien marcada, estaciones de descanso y miradores.

En la figura 17 se observan dos fotografias de las condiciones y sefialamiento con e que cuenta
las ciclopistas en Ixtapa-Zhuatanejo. Como se puede notar se cuenta con un buen

mantenimiento.
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Figura 22 Imagenes de las ciclopistas de Ixtapa-Zihuatanejo. Autoria propia.
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®» Vias de comunicacion aéreas

En cuanto a la infraestructura aérea, a 11.8 kilémetros del centro de Zihuatanejo se ubica el
Aeropuerto internacional Ixtapa-Zihuatanejo. De acuerdo al Grupo Aeropuertario Centro
Norte (OMA), en el 2018 se recibieron alrededor de 566,497 pasajeros. Este aeropuerto cuenta
con un total de 19 destinos, 5 nacionales y 14 internacionales; con 18 aerolineas, 7 nacionales
y 11 internacionales. Cabe resaltar que se brinda servicio a 14 ciudades extranjeras, 6 en

Estados Unidos (4 estacionales) y 8 a Canada (8 estacionales).

En la siguiente figura se observa una fotografia del estacionamiento y entrada principal del

aeropuerto internacional de Ixtapa-Zihuatanejo.

Figura 23 Imagen del Aeropuerto Internacional Ixtapa-Zihuatanejo. Autoria
Zihua.net
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®» Vias de comunicacion maritimas

En el destino existen dos marinas y un muelle de atraque. Lla “Marina Ixtapa” se ubica a 110
millas nduticas de Acapulco; cuenta con 583 posiciones de atraque y es administrado por la
iniciativa privada. El muelle de Zihuatanejo, administrado por el gobierno local, se ubica a 1.2
kilémetros del centro donde comienza el paseo del pescador. Es un muelle con capacidad para
300 posiciones de atraque. Los muelles s6lo pueden recibir embarcaciones pequeiias (lanchas,

yates y pequefos cruceros).

En la figura 19 se mira la fotografia de la marina de Ixtapa, se sefiala nuevamente que la mayor

parte de las embarcaciones son pequenas.

Figura 24 Imagen de la Marina Ixtapa. Autoria propia.

» Vialidades peatonales

En Zihuatanejo existe la peatonalizaciéon de una seccién de la Av. Cuauhtémoc y de las
vialidades Paseo del Pescador y Pedro Asencio. Otros andadores peatonales en Zihuatanejo
son C. Cuauhtémoc II, C. Agustin Ramirez y C. Leén Felipe. En el caso de Ixtapa existen
andadores peatonales en las laterales de Paseo Ixtapa y la zona comercial. Por Gltimo, San José

Ixtapa carece de las vias de este tipo (Planea Tropical S.A. de R.L.. de C.V., 2015, pag. 78).

En el plano D-11, siguiente figura, se observa el resumen grafico de los distintos tipos de
vialidades en el drea de estudio. Se nota que Ixtapa como localidad cuenta con mayor

infraestructura para la movilidad, mientras que San José de Ixtapa se encuentra muy rezagado.

85



Figura 25 Plano D-11: Vias de comunicacién aéreo-maritimo-terrestre. Elaboracion propia en base al Plano de Usos de Suelo del municipio de
Zihuatanejo de Azueta (2014).
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=» Nodos de Conflicto
La mayorfa de los nodos de conflicto se ubican sobre la Carretera Federal 200 debido a que

conecta las localidades y las vialidades primarias de la zona de estudio.

Se observan graves problemas de trénsito y de estacionamiento, ocasionados por la presencia
de diferentes modos de transporte y motivos de viaje (trabajo, turisticos, de paseo...etc) y por

la ausencia de semaforos, cruces peatonales y sefializaciones correctas.

Esta vialidad es la mé4s importante dentro del drea de estudio, por tanto es necesario tomar
acciones para la instalacién de dispositivos de control de transito y la construccién o

sefializacién de cruces peatonales con el fin de proteger al peatén.

7.5.4 TRANSPORTE

®» Transporte publico

El servicio de transporte publico urbano y suburbano esta cubierto por opciones que incluyen
vehiculos de baja capacidad como vagonetas (capacidad 12 pasajeros), microbuses (capacidad
25-45 pasajeros) y taxis, asi como autobuses convencionales (capacidad 40-70 pasajeros) para
traslados de zonas suburbanas, atin no se presenta transporte por aplicaciones méviles como

Uber, Didi o Cabity, lo cual vuelve problematica la movilidad del turista.

En este contexto se estima que el servicio de taxi cubre el 65% del 4rea de estudio,
concentrandose su servicio en la Zona Centro de Zihuatanejo e Ixtapa. La tarifa de taxi se
considera excesiva por los usuarios locales pues tiene un costo base de $50.00 pesos mexicanos

y un costo por hora de $350.00 pesos mexicanos.

El servicio de transporte urbano y suburbano regular cubre el 56% las localidades del 4rea de
estudio, siendo los puntos con menor atencién: Los Farallones, Los Llanitos, Playa Blanca y
San Miguelito en la Zona Oriente. En estas localidades, el servicio de transporte consiste en

unidades que prestan un servicio irregular y que presentan problemas de frecuencia.

De acuerdo a las encuestas de origen-destinos realizadas por Planea Tropical S. de R.L. de C.V:

e Del total de viajes diarios registrados, el 54.8% gravita en Ixtapa y el 45.2% sobre
Zihuatanejo, siendo estas dos localidades los polos de atraccién més importantes.
e FEl punto de mayor atraccién es el Ixtapa, pues representa el destino del 35% de los

viajes realizados en la zona servida por transporte publico regular. Le sigue como
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principal destino el centro de Zihuatanejo, el cual concentra el 14.24% de los viajes, y
en menor proporcién, otros destinos como la zona de La Puerta Ixtapa — El Posquelite
(7.73%) y la zona de San José Ixtapa (5.91%).

e Se estima que el 88% de las localidades en la Zona Centro tienen servicios de transporte
puablico, y que el 90% del 4rea urbana en Zihuatanejo e Ixtapa estd cubierto. Sin
embargo, existen areas de la Zona Centro que no son atendidas de forma deficiente,
debido principalmente a problemas accesibilidad dadas las condiciones topograficas o

bien por la falta de una traza vial adecuada.

e Lazona oriente tiene una cobertura de transporte de 69 % de las localidades de la zona,
la zona poniente tiene una cobertura del 80% con una baja atencién a la localidad de
Buenavista y su zona de playas, para ambas zonas el corredor principal es la carretera

tederal 200 a la que se comunican los accesos principales de sus localidades.

e Los motivos para el uso del servicio urbano de transporte incluyen principalmente el
trabajo (35%), mercado (22%), escuela (24%) y otro (19%).

e Las rutas actuales no se consideran de manera suficientes el servicio a los turistas. En
este sentido, la carencia de transporte urbano y suburbano con fines turisticos consiste

principalmente en la falta de unidades, paradas y sefialamiento adecuado.

®» Transportacion terrestre

En el drea de estudio existen dos terminales privadas de autobuses, las cuales se localizan en la
ciudad de Zihuatanejo sobre la Avenida Morelos. Estas terminales transportan anualmente
alrededor de 250 mil pasajeros en un total de 115 andenes. Las lineas de autobuses disponibles
son: Auto Transportes del Sur, Elite, Futura Zihuatanejo, CostaLine, Primera Plus, Auto Vias,

Costa Bus, Parhikuni, Autobuses México Toluca Zinacantepec, Omnibus de México

De acuerdo a informacién de INEGI el origen de los pasajeros que llegan al destino se
distribuyen de la siguiente manera: el 39% provienen de la Ciudad de México, el 14% de

Acapulco, el 5% de Léazaro Cardenas y el 47% de otras localidades.

En Ixtapa existe un paradero de autobuses para el transporte turistico fordneo con una
capacidad para recibir 62 autobuses y 20 vehiculos. Sin embargo no es suficiente, lo que provoca
que en época de alta demanda (semana santa, vacaciones de verano e invernales) las vialidades
de las localidades de Ixtapa y Zihuatanejo se vean invadidas. Esto causa una mala imagen y un

congestionamiento vial importante, afectando la tranquilidad de los habitantes y turistas. Se
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requiere regular el estacionamiento de los autobuses foraneos en el 4rea de estudio, o proponer

una nueva area para el estacionamiento de estos.

En cuanto a la movilidad del turista para el desplazamiento entre las localidades de Ixtapa y
Zihuatanejo, se observa que se realiza en un mayor porcentaje en taxis debido a que no existe
la oferta de aplicaciones como uber o cabify. Lo cual representa un gasto muy alto para el
visitante, considerando que el promedio de un viaje en taxi es de $90.00 a $120.00 en un lapso

de 8 a 10 minutos.

Otra oferta disponible para la movilidad es la renta de bicicletas, las cuales tiene un costo
promedio de $80.00 la hora o hasta $350.00 por dia. Es una buena opcién no sélo porque es
amigable con el medio ambiente sino también porque el destino tiene ciclopistas que permiten

Su uso seguro.

®» Transportacion aérea.

El aeropuerto Internacional José Azueta se localiza a 11 kilémetros de Zihuatanejo y a 20
kilémetros de Ixtapa y cuenta con una pista de 2.6 kilémetros y dos pistas de rodaje. En
términos generales las instalaciones y los servicios del aeropuerto son adecuados a la demanda,
sin embargo existe el inconveniente para el usuario de que el traslado del avién al edificio

terminal es a pie, lo cual puede ocasionar dificultades y molestias en la temporada de lluvias.

A pesar de que el aeropuerto atiende actualmente a sus pasajeros es notorio que no se cuenta
con la infraestructura ni tecnologfa suficiente para brindar el mejor servicio a sus usuarios, por
tanto es necesario ampliarlo y modernizarlo de tal manera que la capacidad de arribo de turistas

aumente asf como las aerolineas que puedan brindar el servicio.

En cuanto al modo de transporte de los turistas, de acuerdo a los datos del Sistema Nacional
Estadistica del Sector Turismo de México (DATATUR) durante el periodo de enero a mayo
del afio 2019 el nimero de pasajeros, nacionales e internacionales, que llegaron a Ixtapa-
Zihuatanejo fue de 144,344 pasajeros. La variacién porcentual del mismo periodo pero del afio

2017 es del -1.8%, lo que indica que la llegada de pasajeros ha ido a la baja.
®» Transportacion maritima

La bahfa de Zihuatanejo ha sido un punto de arribo importante para cruceros turisticos

provenientes de otros puntos del Pacifico. Como se mencioné anteriormente La Marina Ixtapa
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brinda servicio para yates y veleros privados. Para el transporte local maritimo en las diferentes
playas del drea de estudio como Las Gatas, La Madera, La Ropa, Manzanillo, Playa Larga, El
Palmar, Playa Linda y la Isla Ixtapa, entre otras; el servicio se brinda mediante lanchas de

recreo en cuatro cooperativas que agrupan un total de 130 embarcaciones.

Sin embargo, es importante mencionar que no existe una terminal de cruceros apropiada para
el arribo de los turistas en el drea de estudio, lo que permite que existan embarcaciones no

registradas que puedan atentar contra la seguridad del visitante.

En este sentido se debe proponer infraestructura para las embarcaciones de turistas con una

tuerte politica de sostenibilidad turfstica.

De acuerdo a los datos del Sistema Nacional Estadistica del Sector Turismo de México
(DATATUR) durante el periodo de enero a abril del afio 2019 el ntimero de arribo de cruceros
fue 0. Lo que indica que es urgente habilitar y proponer estrategias que incentiven el turismo

de cruceros.

7.5.5 SERVICIOS URBANOS

®» Agua Potable

La infraestructura de distribucién de agua potable y de alcantarillado del destino Ixtapa-
Zihuatanejo estd conformado por la integracién del antiguo sistema de agua potable y drenaje
de Zihuatanejo y las obras de captacién, conduccién y distribucién que construyé FONATUR

para Ixtapa.

Actualmente este destino cuenta con una infraestructura hidrdulica para el abastecimiento de
agua que se compone de: 11 pozos, 26,776 tomas de agua registradas de las cuales 7,971 se
ubican en Ixtapa y 18,805 tomas en Zihuatanejo. Ixtapa se abastece de agua potable con 4
pozos, con 8 tanques para almacenaje y 12 sistemas de rebombeo. Mientras que Zihuatanejo
cuenta con 1 pozo para la extraccién, 27 tanques para el almacenamiento y 4 sistemas de
rebombeo. Segtn informacién de la Comisién Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo

(CAPAZ) se producen anualmente 13.66 Millones de m?® de agua.

De acuerdo a la Actualizacién de la disponibilidad media anual de agua en el acuifero Ixtapa
del afio 2015, el rio Ixtapa que es el acuifero que alimenta a las localidades de Ixtapa,
Zihuatanejo y San José Ixtapa, cuenta con una recarga media anual de 24.2 millones de metros

ctbicos anuales, un volumen de extraccién de agua subterrdanea de 4.23 millones de metros
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cibicos anuales y un déficit nulo. Lo que se traduce en que el volumen medio anual de agua
subterranea disponible es bastante buena como para otorgar nuevas concesiones para
explotacién de agua. Y lo que se entiende, urbanamente, como una ventaja para el crecimiento

de la poblacién en el destino.

A pesar de la ventaja mencionada anteriormente, existen dentro de la infraestructura hidraulica
problemas graves de fugas, pérdidas y tomas clandestinas que afectan entre un 40% a 50% la
distribucién del agua potable. Ocasionando que gran parte de la poblacién residente y turistica
no reciba el vital liquido por varios dfas y que la CAPAZ use métodos de tandeo para poder

afrontar el problema.

Figura 26 Tabla resumen de los valores obtenidos en “Actualizacion de la disponibilidad media anual de
agua en el acuifero Ixtapa, Estado de Gro.”, CONAGUA, 2015.

R [ DNCOM l VCAS I VEXTET I DAS I DEFICIT
CIFRAS EN MILLONES DE METROS CUBICOS ANUALES

CLAVE ACUIFERO

ESTADO DN TUI‘:R’!I’.RO

1218 IXTAPA | 24.2 l 7.2 | 12.762241 l 128 |44237750| 0.000000 ‘

R: recarga media anual; DNCOM: descarga natural comprometida; VCAS: volumen concesionado de agua subterranea
VEXTET: volumen de extraccion de agua subterranea consignado en estudios técnicos; DAS: disponibilidad media anual
de agua subterranea Las definiclones de estos términos son las contenidas en los numerales 3" y “4” de la Norma
Oficial Mexicana NOM-O 1 1-CONAGUA-2015

Con respecto al Anuario Estadistico de Guerrero se contempla que el 60% de la poblacién del
destino cuenta con el servicio de abastecimiento de agua potable, por lo que es necesario la
rehabilitacion de redes de distribucién y de reubicacién de lineas de conduccién de agua potable

para combatir tan bajo porcentaje.

En el plano D10.1 se observa el porcentaje de cobertura de agua potable en las tres localidades
del drea de estudio. El color rojo determina el area con mayor cobertura, el color caté de menor.
A pesar de que INEGI cuenta con informacién suficiente, existen areas en las cuales no se
puede obtener informacién de la cobertura de agua potable, se puede ver en color gris oscuro.
De esta informacién grafica se deduce que la mayor cobertura de agua potable se encuentra en
Ixtapa, Zihuatanejo presenta un buen nivel pero existen bastantes manzanas con deficiencia

del recurso.
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Figura 27 Plano 10.1: Infraestructura hidraulica: Cobertura de Agua Potable. Elaboracién propia en base a los datos de cobertura de agua potable por
manzana del Inventario Nacional de Viviendas de 2013.
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®» Alcantarillado

En cuanto a la infraestructura de alcantarillado y drenaje el porcentaje de cobertura es mayor
al 60% dentro del destino y se conforma de la red de recuperacién de aguas residuales
domésticas, residenciales y turisticas y del sistema de captacién pluvial, el cual se ubica en
mayor medida en el boulevard Ixtapa. La red de aguas residuales se conecta a los drenajes
naturales que se encuentran en la costa desembocando en la Bahfa Zihuatanejo y la Bahia la

Puerta.

En el drea urbana de Zihuatanejo tan solo el 90.5% de las viviendas estan conectadas a la red
de alcantarillado publico o estdn conectadas a fosas sépticas, lo que significa en términos
absolutos que 3.3 mil viviendas desalojan el agua sanitaria al subsuelo, barrancas, rios, el mar

u otros medios, lo que constituye alrededor de 30 Its/seg.

El sistema de drenaje de Ixtapa se encuentra en buenas condiciones tanto en la zona hotelera,
como en las zonas residenciales. Sin embargo, en la colindancia norte del desarrollo han
aparecido asentamientos que desalojan aguas negras por medio de conexiones irregulares, lo
cual ha afectado la calidad ambiental de la zona urbana de Ixtapa, puesto que estas conexiones

saturan los sistemas de alcantarillado y drenaje pluvial de la zona.

En el caso de San José Ixtapa, el alcantarillado cuenta con tan solo dos colectores que prestan
servicio a menos del 3% de la poblacién local. Uno se localiza sobre la calle del acceso principal
y otro en la lateral del rastro municipal. De acuerdo al Conteo 2015, un 78% de las viviendas
utilizan fosa séptica, sin embargo se estima que el nimero de habitantes que descargan sus
aguas residuales a cauces abiertos de los arroyos es mucho més alto. En las orillas del pueblo
y en la zona cercana a la Laguna Ixtapa, son comunes las letrinas y el vertido de aguas grises

a clelo abierto.

El drenaje pluvial se compone principalmente del colector o canal La Boquita, el cual recoge
los escurrimientos de la zona este y centro de Zihuatanejo y desemboca en la Bahia del mismo
nombre. Existen ademds otros colectores pluviales que también descargan al mar como son el
Canal El Limén y El Canal Agua de Correa. Esta interdependencia entre el drenaje pluvial y
el sanitario representa un grave problema del sistema de alcantarillado, ya que en época de
lluvias los canales pluviales se saturan e inundan las partes bajas de la ciudad con aguas crudas

que finalmente son vertidas al mar. Esta situacién aunando a las numerosas conexiones
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irregulares que también descargan en los canales pluviales, acrecientan el desalojo de aguas

crudas a la Bahfa incrementando el grado de contaminacién de la misma.

En el plano 10.2, figura 23, se observa el porcentaje de cobertura de alcantarillado. La
representacién grafica se determina en tres colores, el color azul como el mayor porcentaje de
cobertura, el color naranja el intermedio y el color rojo el de menor cobertura. También existen
manzanas sin informacién por lo cual se les clasifica en color blanco. En caso contrario al
porcentaje de cobertura de agua potable, Zihuatanejo muestra mayor porcentaje de cobertura
de alcantarillado, seguido de San José Ixtapa y relegando a Ixtapa. Los puntos de descarga de
drenaje se encuentran en el mismo sitio que las descargas naturales, estos se pueden ver

graficamente en color negro. Todas las descargas de aguas residuales salen al mar.
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Figura 28 Plano 10.2: Infraestructura hidraulica: Cobertura de alcantarillado. Elaboracién propia en base a los datos de cobertura de agua drenaje por

manzana del Inventario Nacional de Viviendas de 2013.
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®» Plantas de tratamiento de aguas residuales

De acuerdo a la informacién de la Comisién de Agua Publica y Alcantarillado Municipal de
Acapulco (CAPAMA) existen 14 plantas de tratamiento de agua residual (PTAR) en la Zona
Centro de Ixtapa-Zihuatanejo al aflo 2018, las cuales tiene un tratamiento aerébico con lodos
activos convencionales. Sin embargo estas PTAR’s trabajan a un 80% de su eficiencia y no

cuentan con el suficiente caudal para cubrir la generacién de agua residual diaria.

En Zihuatanejo, se tienen actualmente dos plantas La Marina, y La Ropa, tienen una capacidad
instalada para tratar 820 1/s, y operan tratando 160 1/s., por lo que podria estimarse que estas
plantas tienen capacidad suficiente para tratar el total de las descargas sanitarias generadas en
la localidad aunque no es asf por su falta de mantenimiento. Ademads los atluentes resultantes

son descargados directamente al mar e ves de ser usados para riego de areas verdes.

En Ixtapa las dos PTAR son operadas por FONATUR y tienen una capacidad global de 320
1/s, aunque operan la mitad de su capacidad instalada. Sus efluentes son empleados para el
riego de los dos campos de golf, que consumen diariamente entre 2,000 y 3,000 m?® de agua al

dfa., la jardineria del desarrollo, y los hoteles y condominios.

Una problematica identificada es la falta de operacién de 8 PTAR ubicadas en la zona centro
de Ixtapa; plantas que fueron construidas por desarrolladores privados para los

fraccionamientos residenciales ubicados en Ixtapa.

®» Residuos Sélidos Urbanos (RSU)

De acuerdo al Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales 2017, el promedio
diario de residuos sélidos urbanos recolectados en el municipio de Zihuatanejo de Azueta es de
137,140 Kilogramos, lo que significa que cada habitante produce 1.16 Kilogramos diarios de

basura.

El sistema de recolecciéon de RSU en el Destino de Ixtapa-Zihuatanejo cubre un 80%, dado que
las condiciones geogréficas del municipio son accidentadas, por lo que existe un servicio
particular que se contrata en cada colonia. Existe un tnico sitio de disposicién final que es el
Tiradero Municipal a cielo abierto. Se ubica al Norte de Ixtapa sobre la Carretera Federal 200

que conecta a Ixtapa con San José Ixtapa (Barrio Viejo).

Como se observa en el siguiente plano el radio de servicio no cubre la recoleccién completa de

una gran parte de Zihuatanejo, de acuerdo al radio de servicio de 5 Km establecido en el Tomo
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6 de SEDESOL; lo que ha ocasionado que los habitantes tiren sus residuos en las orillas de la
carretera y hasta generen tiraderos clandestinos que producen una mala imagen y grandes

dafios al medio ambiente.

En la figura 24 se observa el plano D-12 que corresponde a la recoleccién de residuos sélidos
urbanos. En la parte norte del drea de estudio se nota el sitio donde se localiza el tiradero a
cielo abierto, como se menciondé antes el drea de estudio no cuenta con un relleno sanitario. El
radio de cobertura se mira de color rojo, el cual tiene un diametro de 10 km. Se confirma que

no existe la cobertura necesaria para la recoleccién de RSU.
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Figura 29 Plano D-12: Equipamiento para RSU. Elaboracion propia en base a tomo VI de SEDESOL.
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®» Electrificaciéon

El destino se abastece con la planta hidroeléctrica de la Villita (presa José Marfa Morelos) y

con una termoeléctrica en Petacalco, Municipio de la Unién.

De acuerdo a los datos al afio 2015, del Instituto Nacional de Estadistica y Geogratia con datos
de la Comisién Federal de Electricidad, Divisién Centro Sur, desde la subgerencia de
comercializacién y la oficina de facturacién se tiene un censo de 56,453 tomas instaladas
eléctricas de las cuales, 49,910 son domésticas, 145 alumbrado publico, 57 bombeos de agua
potable y aguas negras, 75 agricolas y 6,266 industrial y de servicios. Se tiene un consumo total
de 253,490 megawatts-horade los cuales tienen un valor de ventas de 452,645 miles de pesos
de los cuales 808,059 miles de pesos, 68% son por los servicios industrial y de servicios como

son hoteles, restaurantes y comercio (Planea Tropical S.A. de R.L. de C.V., 2015, pag. 95).

®» Alumbrado publico

En Zihuatanejo, la operacién del alumbrado publico corresponde al Ayuntamiento y se
considera que el servicio tiene una cobertura adecuada en las vialidades primarias y en la Zona
Centro de la localidad. La misma situaciéon se presenta en San José Ixtapa. En Ixtapa se cuenta
con un sistema de alumbrado ptblico més eficiente, el cual es operado por Baja Mantenimiento

y Operacién (filial de FONATUR).

La cobertura de alumbrad publico se cuantifica en un 80% puesto que la mayor parte de las
vialidades cuentan con alumbrado publico. En la figura siguiente, plano D-13, se explicita de
manera grafica la cobertura de alumbrado publico por manzana. La escala estd representada en
cuatro colores, rojo que representa cobertura de alumbrado publico en todas las vialidades de
la manzana; morado que significa algunas vialidades de la manzana con alumbrado publico y
rosa mexicano sin cobertura en la manzana. El color rosa péalido muestra las manzanas que no
presentaron informacién. Zihuatanejo presenta la mayor cobertura de vialidades con
alumbrado publico, seguido de San José Ixtapa y dejando al Gltimo a Ixtapa. Por cuestiones de
seguridad es necesario rehabilitar las vialidades de Ixtapa donde existe la mayor presencia de

turistas.
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Figura 30 Plano D-13: Cobertura de Alumbrado Publico por Manzana. Elaboracién propia en base a los datos de Alumbrado publico por manzana del
Inventario Nacional de Viviendas de 2013.
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7.5.6 IMAGEN URBANA
La imagen urbana del 4rea de estudio es heterogénea, mostrando una fuerte diferencia entre

Ixtapa, Zihuatanejo y San José Ixtapa.

Ixtapa presenta un escenario ordenado, esto se debe a que su planeacién y planificacién
permitié definir y separar los usos de suelo. Asimismo se logré establecer una normatividad
coherente con cada uso de suelo; las alturas permitidas, el tamano de los lotes para la zona
residencial y la densidad por hectédrea. Por tanto la imagen urbana de Ixtapa resulta ficilmente

legible.

En el caso de Zihuatanejo se observa que en el primer cuadro de la localidad hay una reticula
ortogonal con el predominio de servicios turfsticos, locales comerciales y restaurantes
clasificados en tipo popular. A pesar de que el gobierno municipal ha incentivado la
implementacioén de programas de mejoramiento de imagen con fachadas homogéneas (pintadas
en color naranja, terracota y beige), reencarpetamiento y andadores peatonales; se observan
inmuebles con fachadas con colores no permitidos y algunas vialidades con baches. Esto se
percibe como un ambiente descuidado y con falta de mantenimiento, lo cual impacta duramente
en la competitividad turistica. Fuera del cuadro céntrico de Zihuatanejo, se observan
propiedades con fachadas y alturas diferentes, en su mayoria se trata de propiedades con usos
de suelo habitacionales. No existe una transicién visual del cuadro central de Zihuatanejo a la
periferia lo cual causa una mala imagen al visitante. La imagen urbana de Zihuatanejo entonces
resulta heterogénea debido a la falta de disefio urbano y por el crecimiento descontrolado de

los asentamientos humanos irregulares. Este mismo fenémeno se encuentra en San José Ixtapa.

En cuanto a los hitos que otorgan una imagen turistica al 4rea de estudio se cuenta con la
Marina Ixtapa ubicada en el centro de Ixtapa; la Flor del Desarrollo que se encuentra a la
entrada de Ixtapa y que es caracteristica de los CIP’s; el malecén de Zihuatanejo o el paseo del
pescador donde hay varias estatuas de mujeres que representan a las ciudades de la Costa

Grande de Guerrero; y el Gazebo en la plaza principal de Zihuatanejo.

7.5.7 RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE ASPECTOS URBANOS

En el dltimo diagnéstico se encontré la ocupacién de usos de suelo, resaltando que la mayor
ocupacién es por construcciones de baja densidad, lo que corresponde a un estrato social bajo.
Se identific6 que la ocupacién para uso de suelo turistico es alto. En cuanto a la ocupacién del

territorio por viviendas de interés social, se localizé que es muy poca, lo que sugiere que la
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mayor parte de la poblacién que trabaja en los resort o conjuntos turisticos debe habitar en

comunidades cercanas al drea de estudio, pero no dentro de ella.

Por otro lado la especulacién inmobiliaria ha provocado el aumento del precio del metro de
cuadrado vendible lo que ha ocasionado el crecimiento de asentamientos irregulares dentro de

areas consideradas como no urbanizables o de proteccién ecolégica.

Se diagnostico que el drea de estudio tiene un porcentaje de cobertura muy baja en cuanto a los
servicios de suministro de agua potable, alcantarillado y de tratamiento de aguas potables. Y
que no existe infraestructura marftima para dar servicio a los cruceros nacionales o

internacionales. Datos que afectan la competitividad turistica.

Del diagnéstico realizado se establecieron 7 indicadores; dos indicadores, ocupacién del suelo,
y seguridad, los cuales ya se habfan comentado en los diagndsticos anteriores se
complementaron para ser evaluados. En el primer indicador densidad de la poblacién se
establecen las variables de ocupacién del suelo dependiendo del nimero de viviendas por
hectdrea, los valores se expresaron habitantes/hectarea. El indicador salud e higiene se cre6 a
partir de la cobertura de los servicios urbanos, los valores se expresaron en hectareas. Para el
indicador de disponibilidad para las TIC, se procedié de la misma manera. El indicador de
apertura internacional se cred a partir de las conexiones dreas internacionales, y no tienen
unidades métricas. Los ultimos tres indicadores se crearon para conocer la infraestructura
marfitima, aérea y terrestre con la que cuenta el 4rea de estudio, los valores se expresan en
turistas/vuelos, turistas/andenes y turistas/embarcaderos respetivamente. En la tabla 23 se

resumen los resultados.

Tabla 23 Matriz de indicador del diagnostico de aspectos urbanos. Elaboracion propia.

Grupo  Indicador Variables urbano-turisticas Valores
8 e Densidad muy baja: hasta 22 viv./ha 7,658.82
[51 e Densidad baja: de 23 a 33 viv./ha 28,082.34
w e Densidad media: de 84 a 62 viv./ha 11,624.39
d Densidad de la e Densidad media alta: de 63 a 111 viv./ha 7,190.78
= > . _ .

Z poblacién ) Dens?dad alta: Qe 122 .a 14<O'V1V./ha 6,475.96
O e Densidad turistico residencial alta: de 61
p— . 12,849.80
®) a 110 viv./ha
E e Densidad turistica residencial media: de

. 11,215.92
8 22 a 60 viv. /ha
=) e Ocupacién del suelo: Area Urbana 3,292.30
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Ocupacioén del suelo: Viviendas de interés

Ocupacién de
usos de suelo

Seguridad
o
> 2
&2 =  Salud e higiene
© 3
; =i
3 E Disponibilidad
para las TIC
E; Apertura
< Internacional
Infraestructur
a de transporte
aéreo
Infraestructur

a marfitima

Infraestructur
a terrestre

soclal

Ocupacién del suelo: Area turistica
Ocupacioén del suelo: Terrenos baldios

Alumbrado ptblico

Cobertura de suministro de agua potable
Cobertura de servicio de alcantarillado
Cobertura de servicios de recoleccién de

RSU

Cobertura de red mévil, telefonia e

Internet

Conexiones aéreas internacionales.

Numero de vuelos nacionales e

Iinternacionales

Transporte maritimo

Transporte terrestre

381.72

1,874.24
672.55
2,591.44
1,975.38
2,964.72

2,633.84

3,292.30

0.78

7,696.53

0.00

2,173.91
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7.6 SINTESIS DEL DIAGNOSTICO

La sintesis del analisis por aspecto fisico-geografico, aspecto sociodemografico y econémico y
aspecto urbano se aprecia de manera grafica en el palo S-01, figura 31. En él se observa que el
crecimiento de la mancha urbana hacia las areas de conservacién y proteccién ecolégica, los
vertimientos de aguas residuales domésticas e industriales a la deriva continental y la falta de
conservacion al area de manglar, son problemadticas que afectan el medio ambiente del 4rea de
estudio. Por otra parte, se demuestra que existe desactualizacién de la infraestructura urbana,
asi como la falta de planeacién del crecimiento urbano lo que ocasiona asentamientos
irregulares. La infraestructura turfstica se ve opacada por la falta de proyectos detonadores
turisticos, la ausencia de demanda turistica internacional y la modernizacién. Es notoria la falta
de un Hospital de especialidades en el drea de estudio. En cuanto a la movilidad se sefala la
existencia de nodos de conflicto en la Carretera Federal 200 debido a la falta de paraderos,
sefialética, estacionamiento publico controlado y de dispositivos de control de transito asf como
la ausencia de pasos peatonales en Carretera Federal 200. Por tltimo se menciona la falta de
paradero de autobuses para el transporte turistico nacional en Ixtapa y Zihuatanejo y la

ausencia de terminal de cruceros apropiada para el arribo de turistas extranjeros y nacionales.
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Figura 31 Plano S-01: Sintesis de diagnostico del area de estudio. Elaboracién propia en base al Plano de usos de Suelo de Ixtapa-Zihuatanejo 2014.
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CAPITULO 7. EVALUACION DEL SISTEMA DE INDICADORES URBANO -
TURISTICOS

La creacién del sistema de indicadores urbano-turisticos para Ixtapa-Zihuatanejo tiene el

objetivo de formalizar la necesidad de intervenir urbanamente el destino con el fin de impulsar

su competitividad turfstica.

Para comenzar con la evaluacién del sistema se agrupé en una matriz todos los indicadores

urbano-turisticos creados durante el diagnéstico, se exponen por grupo en la taba 24.

Grupo

POLITICA
DE VIAJE

OCUPACION DEL SUELO

ENTORNO HABILITADO

Y

Tabla 24 Matriz resultante de los indicadores urbano-turisticos. Elaboracién propia.

Indicador

Densidad de la
poblacién

Ocupacién de
usos de suelo

Entorno
empresarial
Recursos
humanos y
mercado
laboral
Seguridad

Salud e higiene ¢
[ ]

Disponibilidad
para las TIC

Apertura
internacional

Sostenibilidad
ambiental

Variables urbano-turisticas
Densidad muy baja: hasta 22 viv./ha
Densidad baja: de 23 a 33 viv./ha
Densidad media: de 34 a 62 viv./ha
Densidad media alta: de 63 a 111 viv./ha
Densidad alta: de 122 a 140 viv./ha

Densidad turistico residencial alta: de 61 a 110
viv.7ha

Densidad turistica residencial media: de 22 a 60
viv. /ha

Ocupacién del suelo: Area Urbana

Ocupacioén del suelo: Viviendas de interés social
Ocupacién del suelo: Area turfstica

Ocupacién del suelo: Terrenos baldios

Equipamiento para turismo de negocios

Unidades educativas nivel superior piblicas y
privadas

Alumbrado publico

Unidades de salud

Cobertura de suministro de agua potable
Cobertura de servicio de alcantarillado
Cobertura de servicios de recolecciéon de RSU

Cobertura de red mévil, telefonia e internet

Conexiones aéreas internacionales.

Calidad del agua de mar en Zihuatanejo Playa
Principal

Valores
7,658.82
28,082.34
11,624.39
7,190.78
6,475.96

12,849.80

11,215.92

3,292.30
381.72
1,874.24
672.55

0.00

3,292.30

2,591.44
1,975.38
1,975.38
2,964.72
2,633.84

3,292.30

0.78

10.00
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Grupo

En seguida se procedi6 a realizar el calculo de la participacién relativa parcial respecto al total

INFRAESTRUTURA

R.N.

Indicador

Infraestructura
de transporte
aéreo
Infraestructura
maritima

Infraestructura
terrestre

Infraestructura
de servicio
turistico

Area de
conservacién y
proteccién
ecolégica

Variables urbano-turisticas

Calidad del agua de mar en Zihuatanejo Playa
La Madera

Calidad del aguade mar en Zihuatanejo Playa la
Ropa

Calidad del agua de mar en Zihuatanejo Playa
Las Gatas

Calidad del agua de mar en Ixtapa Isla Ixtapa
Calidad del agua de mar en Ixtapa Playa Linda
Calidad del agua de mar en Ixtapa Playa Quieta

Calidad del agua de mar en Ixtapa Playa El
Palmar

Numero de vuelos nacionales e internacionales

Transporte maritimo

Transporte terrestre

Infraestructura de servicio turistico, hospedaje

Infraestructura de servicio turistico,
entretenimiento

Infraestructura de servicio turistico,
gastronomia

Infraestructura de servicio turfstico, agencia de
viajes

Infraestructura de servicio turistico, oficinas de
informacién

Ocupacién del suelo: Area de conservacién

de cada variable (porcentaje), se observa en la tabla 25.

Tabla 25 Resultado de la participacion relativa de los indicadores urbano-turisticos. Elaboracion propia.

Grupo

2

OCUPACIO

N DEL

SUELO

Indicador

Densidad de
la poblacién

Variables urbano-turisticas Valores
Dens1dad muy baja: hasta 22 7.658.82
viv./ha

Densidad baja: de 23 a 33 viv./ha  28,082.34
Densidad media: de 34 a 62 11,624.39

viv./ha

Valores

16.00

14.00

25.00

10.00
24.00
10.00

11.20

7596.58

0.00

2173.92
0.07

0.002

0.28

0.01

0.001

3,439.90

%

9.00

33.00

13.66
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Grupo  Indicador

ENTORNO HABILITADO

z

POLITICA DE VIAJE Y
TURISMO Y CONDICIONES

Ocupacién de
usos de suelo

Entorno
empresarial
Recursos
humanos y
mercado
laboral

Seguridad

Salud e
higiene

Disponibilida
d para las TIC

Apertura
internacional

==}
<
= Sostenibilidad

ambiental

Variables urbano-turisticas
Densidad media alta: de 63 a 111
viv./ha

Densidad alta: de 122 a 140
viv./ha

Densidad turistico residencial
alta: de 61 a 110 viv.7ha
Densidad turistica residencial
media: de 22 a 60 viv. /ha
Ocupacién del suelo: Area Urbana

Ocupacién del suelo: Viviendas de
interés social

Ocupacién del suelo: Area
turistica

Ocupacioén del suelo: Terrenos
baldios

Equipamiento para turismo de
negocios

Unidades educativas nivel
superior putblicas y privadas

Alumbrado publico

Unidades de salud

Cobertura de suministro de agua
potable

Cobertura de servicio de
alcantarillado

Cobertura de servicios de
recoleccién de RSU

Cobertura de red mévil, telefonia
e internet

Conexiones aéreas
internacionales.

Calidad del agua de mar en
Zihuatanejo Playa Principal
Calidad del agua de mar en
Zihuatanejo Playa La Madera
Calidad del aguade mar en
Zihuatanejo Playa la Ropa
Calidad del agua de mar en
Zihuatanejo Playa Las Gatas
Calidad del agua de mar en
Ixtapa Isla Ixtapa

Valores

7,190.78

6,475.96

12,849.80

11,215.92
3,292.30

381.72

1,874.24

672.55

0.00

3,292.30

2,591.44
1,975.38

1,975.38

2,964.72

2,633.84

3,292.30

0.78

10

16

14

25

10

%

8.45

7.61

15.10

13.18

48.90

5.67

27.8%

9.99

0.00

100

80.00
60.00

60.00

90.056

80.00

100.00

78.00

100

100

100

100

100
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e C(Calidad del agua de mar en

. 24 100
Ixtapa Playa Linda
e C(Calidad del agua de mar en 10 100
Ixtapa Playa Quieta
e Calidad del agua de mar en 119 100
Ixtapa Playa El Palmar
Infraestructur
ade ° _Numero.de vuelos nacionales e 7.596.52 77 75
transporte internacionales
aéreo
Infraestructur .
4 e Transporte maritimo 0 0
a maritima
Infraestructur
(] Transporte terrestre 2,173.91 22.2
a terrestre
(] Inﬁ:agstructura dg Servicio 0.07 236
turistico, hospedaje
e Infraestructura de servicio 0.002 0.07

turistico, entretenimiento

Infraestructur o Infraestruct d ..
a de servicio nfraestructura de servicio 0.28 9.90

turistico, gastronomia

turistico § d ..
[ )
In If‘ae'structura_ e serylleo 0.01 0.28
turfstico, agencia de viajes
° Infl:a(e'structura de servicio , 0.001 0.04
turistico, oficinas de informacién
Area de
Z conservaciéon e  QOcupacién del suelo: Area de 3.489.90 51.10
e y proteccién conservacién T '
ecologica

Luego se procedi6 a realizar una matriz de evaluacién de factores internos (EFI). De acuerdo
al trabajo realizado por Guerrero y Bustamante (2018) para evaluar el sistema de indicadores
se debe realizar una matriz de evaluacién de factores internos (EFI) que permite analizar las

fortalezas y debilidades.

Esta ponderacién de la matriz EFI se realiz6 a partir de una valoracién cualitativa de la
informacién obtenida en la Tabla 25 y de la informacién referida en el marco teérico de este
trabajo. Se establecié que cada variable tendria una valoracién cualitativa, entre 0.0 (no
importante) a 1.0 (absolutamente importante). El total de todos los pesos suma 1.0. Luego se

asigné una calificacién entre 1 y 4 a cada uno de los factores a efecto de indicar si el factor
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representa una debilidad mayor (calificacién = 1), una debilidad menor (calificacién = 2), una
tortaleza menor (calificacién =3) o una fortaleza mayor (calificacién = 4). Después se multiplic6
cada factor por su calificacién correspondiente para determinar una calificacién ponderada para
cada variable. Para una calificacién mas ajustada se separ6 en cuartiles los porcentajes
obtenidos anteriormente, menores a 25% se calificé como 2, entre 25 y 50% como 1, entre 50
y 75% como 3 y por ultimo mayor a 75% fue 4. Una vez finalizado este paso se sumaron las
calificaciones ponderadas de cada variable para determinar el total ponderado. (Guerrero &

Bustamante, 2018, pag. 13)

El total obtenido se expresa como 1.0 como minimo valor y 4.0 como el maximo valor, el
promedio es equivalente a 2.5. En este sentido ponderaciones menores a 2.5 indican que se debe

tener un plan de rehabilitacién urbana que incentive los aspectos turisticos del 4rea en estudio.
En la tabla 26 se muestran los resultados.

Tabla 26 Matriz de evaluacion de factores internos (EFI). Elaboracién propia.

Calificacié Calificaciéon

Factores Peso
n ponderada
DEBILIDADES 72%
Densidad de la poblacién 0.05 1 0.05
Equipamiento para turismo de negocios 0.05 2 0.1
Unidades de salud 0.04 1 0.04
Cobertura de suministro de agua potable 0.07 1 0.07
Cobertura de servicio de alcantarillado 0.07 1 0.07
Cobertura de servicios de recolecciéon de RSU 0.05 1 0.05
Infraestructura de servicio turistico, hospedaje 0.07 4 0.28
Infraestruz:gztcii is;Ielli”:rllil(;) turistico, OO 4 09
Infraestructura para el transporte maritimo 0.05 4 0.2
Infraestructura para el transporte terrestre 0.05 4 0.2
Area de conservacién y proteccién ecolégica 0.1 4 0.4
Infraestructura para el transporte aéreo 0.05 g 0.2
FORTALEZAS 28%
Alumbrado publico 0.03 1 0.03
Unidades educativas de nivel superior 0.04 1 0.04
Cobertura de red mévil, telefonia e internet 0.06 1 0.06
Conexiones aéreas internacionales. 0.05 2 0.1
Infraestructura de servicio turfstico, agencia de
0.03 3 0.09

viajes
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Infraestructura de servicio turistico, oficinas de

. ., 0.02 3 0.06
informacién

Infraestructura de servicio turistico, gastronomia 0.05 3 0.15

Como el resultado obtenido durante la evaluacién fue de 2.47, debajo de 2.5, se confirma la

necesidad de realizar una rehabilitacién urbana-turistica en Ixtapa-Zihuatanejo.
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CAPITULO 8. ESTRATEGIAS DE REHABILITACION URBANA PARA IXTAPA-ZIHUATANEJO

De la evaluacién del sistema de indicadores urbano-turisticos presentados en la matriz EFI se determiné que el 4rea de estudio requiere

de una rehabilitaciéon urbana orientada hacia las debilidades halladas. En este sentido, se definieron las siguientes lineas de accién (tabla

27) las cuales facilitan la generacién de estrategias urbanas.

Tabla 27 Matriz de lineas de accién. Elaboracién propia.

Objetivo general. Controlar el crecimiento de asentamientos humanos irregulares e incentivar el crecimiento de los servicios
turisticos y comerciales a través del establecimiento de usos de suelo mixtos (habitacional/comercial/turistico)

Problematica urbana-turistica

Linea de accion

Estrategia

Al observar que una de las debilidades del
EFT es la baja densidad de poblacién, y que
esto ha provocado la construccién de
vivienda alejada del 4rea de estudio, como
acto segundo existe la aparicién de
asentamientos irregulares.

Por otro lado se observa que la mayor parte
de los servicios turfsticos tales como
hospedaje y entretenimiento, son limitados.
Lo cual se vuelve una limitante para la
atraccién de turistas.

1.

Delimitar los usos de suelo mixtos en
el area de estudio.

Localizar terrenos baldios con posible
uso mixto.

Recuperar terrenos baldios o sin uso

para establecer usos de suelo
turfsticos/comerciales lo cual
brindard  oportunidad para el
desarrollo de nuevos complejos

turisticos y de entretenimiento.

Establecimiento de usos de suelo mixtos

en 4reas localizadas dentro de Ixtapa-
Zihuatanejo.

Objetivo general. Proponer equipamiento

de turismos de negocios para impulsar la competitividad turistica del destino.

Problemaética urbana-turistica

Linea de accion

Estrategia

Al no existir un equipamiento para turismos
de negocios dentro del 4rea de estudio, la
evaluacién del EFI fue menor del esperado,
lo que conlleva a menor atraccién turistica y,
por  consecuencia, a una  menor
competitividad turistica del destino.

1.

Ubicar terreno con uso de suelo
comercial, no menor a 5,000 m? para
poder establecer un centro para turismo
de negocios dentro del 4rea de Ixtapa.

Equipar el 4rea de estudio con un centro

de espectaculos o de convenciones para
contrarrestar la falta de este tipo de
equipamiento.
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Objetivo general. Habilitar en un 80% la cobertura de servicios de salud e higiene dentro de Ixtapa-Zihuatanejo.

Problematica urbana-turistica

Linea de accion

Estrategia

La oferta de servicios de salud para la
poblacién es del 60%, debido a que el drea de
estudio no cuenta con un equipamiento que
brinde servicios de especialidades para los
habitantes o para atender alguna situacién

1. Ubicar terreno urbano o para urbanizar
dentro del é4rea de estudio para
establecer proyecto de hospital regional
de especialidades.

Equipar el area de estudio con un
Hospital Regional de especialidades con
lo cual se podra contrarrestar la baja
cobertura de atencién a la salud e

. . ) higiene.
epidémica que llegase a portar algin turista. &
Objetivo general. Alcanzar cobertura del 90% en los servicios urbanos dentro del area de estudio.

Problemdtica urbana-turistica Linea de accién Estrategia

Los bajos porcentajes de cobertura de
servicios urbanos hacia los habitantes y los
turistas pone en evidencia la necesidad de
atenderlos y alcanzar una cobertura de al
menos 90%. El no alcanzar este porcentaje
limita el crecimiento de la competitividad
turistica del destino.

1. Rehabilitar el sistema hidraulico.

2. Rehabilitar el sistema de alcantarillado.

3. Ubicar terreno de no menos de 5,000
metros cuadrados para la ubicacién de
un relleno sanitario.

Rehabilitacién de los servicios urbanos
del drea de estudio.

Objetivo general. Rehabilitar y modernizar la infraestructura aéreo-maritimo-terrestre.

Problematica urbana-turistica

Linea de accion

Estrategia

En el diagndstico se observé que la
infraestructura aéreo-maritimo-terrestre se
encuentra anticuada por lo que es necesario
actualizarla para poder brindar un mejor
servicio al turista y, por tanto, aumentar la
competitividad turistica asi como la apertura
a nuevos mercados de turistas que disfrutan
de los viajes por cruceros.

1. Modernizar el aeropuerto internacional
de Ixtapa-Zihuatanejo, incentivando a
nuevas aerolineas a usar el aeropuerto.

2. Rehabilitar y agrandar el embarcadero

de Ixtapa para recibir cruceros
nacionales e internacionales
3. Resolver conflictos de movilidad

dentro del area de estudio.

4. Proponer drea para la ubicacién de
estacionamiento para el transporte
nacional.

Modernizacién y rehabilitacion de la
infraestructura aéreo-maritimo-
terrestre.
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Objetivo general. Controlar el crecimiento de la mancha urbana sobre las 4reas no urbanizadas que comprenden ecosistemas

representativos del destino turistico.

Problemaética urbana-turistica

Linea de accion

Estrategia

Se observa que los asentamientos
humanos y turisticos no respetan las 4reas
de conservacién y proteccién ecolégica,
impactando negativamente los recursos
naturales y paisajisticos del destino.
Debido a esta situacién es que se debe
modificar su situacién juridica de drea de
conservacion a area natural protegida con
lo cual se restringiré el crecimiento de la
mancha urbana.

Por otra parte la ausencia de proyectos
turisticos para la recreacién ecolégica
impacta la demanda turistica por lo que es
necesario un proyecto detonador de este
tipo para aumentar el mercado potencial.

Delimitar las areas naturales protegidas con éreas de
amortiguamiento para lograr el control del
crecimiento de la mancha urbana.

Establecer politica de conservacién y proteccién como
instrumento para la zonificacién y la toma de
decisiones que medien el uso de los recursos naturales
y paisajisticos en el destino turistico.

Establecer el aprovechamiento de las areas con alto
valor ambiental siempre y cuando los proyectos sean
justificados econémica y socialmente, cuenten con
programas de conservaciéon y proteccién de fauna y
tlora que se encuentre identificada y presenten una
propuesta técnico ambiental congruente con el area de
conservacion.

Recuperar  predios  considerados  importantes
ecolégicamente, invadidos por  asentamientos
humanos o por actividades dafinas del hombre.

Creacién de area naturales
protegidas y areas de
importancia ecolégica
aprovechables para el

turismo ecolégico.

A continuacién se presentan cuatro estrategias para la rehabilitacién urbana, las cuales se ordenan de acuerdo al ICVT adaptado para
Ixtapa-Zihuatanejo: Estrategia para la ocupacién del suelo, estrategia para el entorno habilitado, estrategia para la infraestructura y
estrategia para los recursos naturales. No se realiza una estrategia para Politica de viaje y turismo y condiciones habilitadas debido a

que durante la evaluacién en la matriz EFI no se encontré déficits.

Se entiende que al atender estas lineas la evaluacién dentro del sistema de indicadores urbano-turisticos serfa mejor, lo que significa

mayor potencial para la competitividad turistica del destino.
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8.1 ESTRATEGIA PARA LA OCUPACION DEL SUELO
La primera estrategia esta orientada a establecer usos de suelo mixtos para contrarrestar la
demanda de vivienda, la ausencia de establecimiento mercantiles y la rehabilitacién del

desarrollo de hospedaje.

En el plano E-01 se aprecia la propuesta de modificacién de los usos habitacionales con
densidad H1 (densidad baja, de 23 a 33 viviendas por hectérea), H2 (densidad media de 34 a 62
viviendas por hectdrea) y H3 (densidad alta de 63 a 111 viviendas por hectarea) a usos mixtos
donde en planta baja existe algin comercio, servicio u oficina, y los demas niveles son de uso
habitacional. Asimismo se presenta la propuesta de crecimiento urbano (se observa en color
naranja) y crecimiento de complejos turisticos (se observa en color violeta fuerte) en las areas
con mejor aptitud territorial para dicho fin. Se asevera que los asentamientos irregulares dentro

de areas con importancia ecolégica serdn reubicados en las nuevas areas urbanizables.

Esta estrategia es congruente con el Plan Director de Desarrollo Urbano de Zihuatanejo-
[xtapa 2015-2030, el cual considera necesario el crecimiento urbano controlado para establecer
una regulacién ordenada, integral y equilibrada del desarrollo urbano, turistico y ecolégico en

el destino.

115



Figura 32 Plano E-01: Estrategia para la ocupacion del suelo. Elaboracion propia.
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8.2 ESTRATEGIA PARA EL ENTORNO HABILITADO

Gracias a la evaluacién de la matriz EFI se dedujo que la falta de un equipamiento para el
turismo de negocios en el drea de estudio afecta la competitividad turistica del destino. La
estrategia 2 estd enfocada a subsanar esta ausencia de equipamiento y, por tanto, lograr atraer

un mercado potencial que es el turista que viaja por negocios y placer.

Por otro lado la necesidad de mejorar la cobertura de los servicios de salud e higiene es de vital
importancia para aumentar la competitividad en el destino, debido a que un sistema de salud
eficiente asegura la situacién de salubridad de turistas y habitantes. También se debe tomar en
cuenta que al desarrollar un equipamiento como un Hospital regional de especialidades podria
abrir un nuevo mercado turistico no explorado para Ixtapa-Zihuatanejo: el turismo médico. En
este trabajo no se abordard el tema del turismo médico debido a que supera el alcance
mencionado en los objetivos. En el plano E-02, figura 33, se describe graficamente el area
ubicada para poder desarrollar el turismo de negocios asf como el drea para el equipamiento de

salud.

En esta misma estrategia se propone la rehabilitacién del sistema hidraulica para agua potable
y alcantarillado y la ubicacién de un relleno sanitario. Con estas mejoras se lograrfa aumentar

la cobertura de servicios urbanos en un 90%.
®» Rehabilitacién del sistema hidriulico

La rehabilitacién del sistema hidraulico debe comprender las fugas de agua potable y la
modernizacién del sistema de abastecimiento debido a que es muy antiguo. En cuanto al
sistema de alcantarillado debe ampliarse en las colonias que no tienen cobertura, asimismo se
debe impulsar el mantenimiento de plantas de tratamiento de aguas residuales para lograr un

mayor tratamiento del caudal y asf disminuir la contaminacién de las aguas marinas.
®» Ubicacién del Relleno Sanitario

Al no contar el drea de estudio con un sitio de disposicion final adecuado, el tratamiento de los
RSU generados es casi nulo. Afectando a la poblacién residente y obviamente la calidad medio
ambiental del destino turistico. Por este motivo es que la ubicacién de un proyecto como un
relleno sanitario apoyaria a mejorar las condiciones de salud e higiene en Ixtapa-Zihuatanejo,

al vez que se protege el ambiente. En la figura se aprecia la ubicacién considerada pertinente
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Figura 33 Plano E-02: Estrategia para el entorno habilitado. Elaboracion propia.
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Enla figura se aprecia la ubicacién considerada pertinente para la instalaciéon de dicho proyecto,

se tomo en cuenta la legislacién vigente (NOM-083-SEMARNAT-2003):

e No se debe ubicar un sitio de disposicién final a una distancia menor de 15 kilémetros
de la trayectoria de aproximacién de la cabecera de la(s) pista(s), as{ como en un radio
de 8 kilémetros del centro de la pista de un aerédromo y/o aeropuerto.

e No se deben ubicar sitios de disposicién final dentro de dreas naturales protegidas.

e No debe ubicarse en zonas de: marismas, manglares, esteros, pantanos, humedales,
estuarios, planicies aluviales, fluviales, recarga de acuiferos; ni sobre cavernas, fracturas
o fallas geolégicas activas.

e No debe ubicarse en un sitio previamente contaminado con residuos o materiales
peligrosos, o previamente contaminado con residuos sélidos urbanos sin un plan de
regularizacién previo.

e Kl sitio de disposicién final deberd garantizar una vida Gtil mayor a 15 afios calculado

con base en el promedio de la proyeccion de ingreso de residuos en ese periodo.

En la figura 34 se observa la ubicacién del relleno sanitario de Ixtapa-Zihuatanejo. La
localizacién es al norte del area de estudio alejado de areas inundables o con fallas geolégicas,
ademads se encuentra a mas de 15 km de asentamiento humanos y de la carretera federal 200.
El area de extensién es de 16 hectdreas para poder desarrollar un proyecto con vida ttil de al

menos 20 anos.

Figura 34 Ubicacién del poligono para el relleno sanitario de Ixtapa-Zihuatanejo. Google earth (2019).
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8.3 ESTRATEGIA PARA INFRAESTRUCTURA
La evaluacién de la matriz EFI demostr6 que la infraestructura aéreo-maritimo-terrestre
presenta un déficit importante, afectando la competitividad turfstica del destino. La estrategia

tres esté dirigida a contrarrestar el déficit mencionado.

En cuanto a la infraestructura 4rea se considera importante la modernizacién del aeropuerto
internacional de Ixtapa-Zihuatanejo. También se considera importante su ampliacién para
poder albergar un mayor nimero de aerolineas internacionales, con lo cual se lograria un
mayor ingreso de turistas extranjeros y nacionales. Hablando de la infraestructura maritima el
area de estudio no cuenta con una terminal de cruceros, por tanto, se propone el drea donde se
puede ubicar dicho proyecto. Con lo cual se cubrirfa un mercado potencial importante: el

turismo internacional de cruceros. Proyectando un avance de la competitividad turistica.

Para intervenir la infraestructura terrestre, se propone la instalacién de sefalética y pasos
peatonales la Carretera Federal 200. No se proponen dispositivos de control debido a que se
requiere un Aforo direccional como estudio justificativo; y por cuestiones de tiempo y
econdémicos no fue posible realizarlo. Por otra parte se hace el reconocimiento de un 4rea para
estacionamiento publico de los autobuses nacionales, con lo cual se controlara el transito

intenso durante la temporada alta.

En el plano E-03 se observa de izquierda a derecha, la propuesta del area para la terminal de
cruceros para Ixtapa-Zihuatanejo, se comprende una extensién 14.7 hectdreas, considerando
6,000 metros cuadrados para muelle de cruceros y 3,500 metros cuadrados para edificio
terminal. El restante se repartira en estacionamiento, dreas verdes, bafios, restaurante, aviario
y comercios. Enseguida se nota la ubicacién de estacionamiento controlado para autobuses
turfsticos nacionales. El cual comprende una extensién 8.2 hectareas. Por tltimo se observan
las propuestas para pasos peatonales y sefializaciones en las intersecciones localizadas con

nodos de conflicto.
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Figura 35 Plano E-03: Estrategia para la infraestructura.
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8.4 ESTRATEGIA PARA LOS RECURSOS NATURALES

La Estrategia para los recursos naturales estda orientada a proteger los ecosistemas, los
recursos naturales y las riquezas paisajisticas del destino. Aunque el municipio de Zihuatanejo
de Azueta tiene determinado en su Plano de usos actual (2014) el 4rea de conservacién y
proteccién ecoldgica, se encontré durante el diagnéstico que existen asentamientos humanos
irregulares y propuesta de expansion urbana sobre esta drea. Es asf que se decidié proponer
como estrategia de control y expansién urbana el decreto de creacion de ANP’s. De acuerdo a
la legislacién vigente para las ANP’s, las dreas de conservacién presentes no pueden formar
parte de las ANP’s federales por lo que se considerarfan ANP’s a nivel estatal y serfa el

gobierno del Estado de Guerrero quienes tendrian facultades sobre las areas decretadas.

Por otra parte al diagnosticar el 4rea de estudio se encontré que no existe un equipamiento
para desarrollar un turismo ecolégico que englobe los tres tipos de turismo pasivo, de aventura
y recreativo. A causa de esta ausencia se decidié a proponer un érea para desarrollar un
equipamiento de este tipo, con lo cual se lograrfa abarcar un mercado turistico global: nifios,
jévenes, adultos y adultos mayores. El area determinada serfa considerada de importancia

ecolégica aprovechable para el turismo ecolégico.

Para reforzar la estrategia cinco se explicitan las politicas de conservacién y proteccién,

aprovechamiento y restauraciéon que deberfan aplicarse.

=» Politica de conservacion y proteccion

Se debe establecer una politica ecolégica que sea el instrumento para la zonificacién y la toma
de decisiones que medien el uso de los recursos naturales en el destino turistico. Esta debe
estar sustentada en la regulacién ambiental de los asentamientos humanos que presenta la Ley
General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente (LGEEPA) en su articulo 23: Se
establecerdn y manejardn en forma prioritaria las 4reas de conservacién ecolégica en torno a

los asentamientos humanos.

®» Aprovechamiento

Se permitird el aprovechamiento de las areas con alto valor ambiental siempre y cuando los
proyectos sean justificados econémica y socialmente, cuenten con programas de conservacién
y proteccién de fauna y flora que se encuentre identificada y presenten una propuesta técnico

ambiental congruente con el area de conservacién.
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®» Restauracion

Estd encaminada a la recuperacién de predios considerados importantes ecolégicamente,

invadidos por asentamientos humanos o por actividades dafiinas del hombre.

En la figura 86, plano E-04, se determinan las dreas consideradas como ANP’s con un érea de
amortiguamiento de entre 10 a 50 metros entre ellas y los asentamiento humanos. En este caso
las ANP’s del drea de estudio se decretardn bajo la modalidad de parques estatales. También
se observa el drea para el parque ecolégico, lo cual serd considerada como area ecolégica

aprovechable.
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Figura 36 Plano E-o04: Estrategia para los recursos naturales. Elaboracion propia.
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CAPITULO 9. RESULTADOS

Como cierre de este trabajo, para confirmar si las estrategias de rehabilitacién urbana lograrfan
una mejorfa en el desarrollo de la competitividad turistica de Ixtapa-Zihuatanejo, se realiz6

una nueva matriz que presenta los valores construidos a partir de la rehabilitaciéon propuesta.

En la tabla 28 se observa que con las estrategias de rehabilitaciéon las calificaciones de los
factores aumentan y por tanto el resultado de la calificacién ponderada mejora. Al final la
calificacién ponderada para el sistema de indicadores es de 3.31, lo que significa suficiente
impulso para la competitividad turistica del destino Ixtapa-Zihuatanejo. Con este resultado se
confirma que el sistema de indicadores urbano-turisticos permite conocer estadisticamente las

debilidades y fortalezas dentro del territorio urbano que afectan la competitividad turfstica del

destino.

Tabla 28 Matriz EFI de resultados. Elaboracién propia.

Factores Peso  Calificacion Calificacion
ponderada

Densidad de la poblacién 0.05 2 0.1
Equipamiento para turismo de negocios 0.05 4 0.2
Unidades de salud 0.04 % 0.16
Cobertura de suministro de agua potable 0.07 4 0.28
Cobertura de servicio de alcantarillado 0.07 4 0.28
Cobertura de servicios de recoleccién de RSU 0.05 4 0.2
Infraestructura de servicio turistico, hospedaje 0.07 4 0.28
Infraestructura de servicio turistico
entretenimiento | * 0.28
Infraestructura para el transporte maritimo 0.05 4 0.2
Infraestructura para el transporte terrestre 0.05 4 0.2
Area de conservacién 0.1 4 0.4
Infraestructura para el transporte aéreo 0.05 4 0.2
Alumbrado publico 0.03 1 0.03
Unidades educativas de nivel superior 0.04 1 0.04
Cobertura de red mévil, telefonia e internet 0.06 1 0.06
Conexiones aéreas internacionales. 0.05 2 0.1
irilgjsestructura de servicio turfstico, agencia de e 3 009
Infraestructura de servicio turistico, oficinas de
informacién 002 s 006
Infraestructura de servicio turistico, gastronomfa  0.05 3 0.15

TOTALES 100% SRS
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CONCLUSIONES

En el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 se menciona como uno de sus principales

objetivos: Posicionar a México como un destino turistico competitivo.

Es en este sentido que proponer una intervencién urbana en el destino Ixtapa-Zihuatanejo fue
un gran reto. No s6lo porque la informacién fue poca, sino porque se decidié realizar la

intervencién urbana desde una perspectiva de competencia a través del territorio.

Se adaptd, se construyé y se evalué un sistema de indicadores urbano-turisticos para la
rehabilitaciéon de Ixtapa-Zihuatanejo, destino turistico guerrerense. Dicho sistema se creé en
base a los pardmetros de Guerrero y Bustamante (2018), Argentina; y del ICVT del WEF, pég.
18. Lo cual permitié6 reconocer las fortalezas y debilidades urbanas relacionadas con el
desarrollo de la competitividad turfstica del destino y cémo lograr una rehabilitacién urbana
competente con la actividad turistica. Se identific6 que las debilidades que afectan la
competitividad turistica del destino son: la ocupacién del suelo sin planificacién; el entorno
habilitado insuficiente debido a la baja cobertura de servicios urbanos, servicios turisticos y
servicios de salud; la infraestructura aéreo-maritimo-terrestre en decadencia y sin crecimiento;
y, los recursos naturales sin proteccién y conservacién. Asimismo se identificé que Ixtapa-
Zihuatanejo es ofertado como un destino para turismo pasivo, dejando de lado mercados
turisticos potenciales como: el turismo de negocios, el turismo ecolégico, el turismo de cruceros

y en una remota posibilidad, el turismo médico.

Se presentaron cuatro estrategias de rehabilitacién urbana para Ixtapa-Zihuatanejo, las cuales
estan dirigidas a la resolucién de las debilidades encontradas durante la evaluacién de los
indicadores. Y con las cuales se pretende mejorar la calificacién del sistema de indicadores y,

por tanto, impulsar la competitividad turfstica del destino.

Conocer las condiciones turisticas a través de un sistema de indicadores es una apuesta
innovadora para la planificacién de las comunidades consideradas turisticas. No obstante, se
debe considerar que existen actores como los ciudadanos, el gobierno y las organizaciones no
gubernamentales que deben estar presentes en la toma de decisiones. Se considera a
FONATUR, SEFOTUR, la Asociacién de Hoteles de Ixtapa-Zihuatanejo A.C. y el Comité
Estatal para el Fomento y Proteccién Pecuaria de Guerrero como organismos y organizaciones

que podrian participar en la propuesta. Si bien, en esta propuesta no se trabajé con la
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participacién ciudadana debido a la falta de tiempo y recursos, se comprende que es de vital

importancia.

Se concluye que el sistema de indicadores propuesto es un instrumento poderoso para la
rehabilitacion de Ixtapa-Zihuatanejo, y puede ser adaptado y utilizado para otros destinos

mexicanos.
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RECOMENDACIONES

En este apartado se mencionan algunas recomendaciones para futuros proyectos orientados a

la competitividad turistica.

Se debe tener presente que dependiendo del origen del destino serd la planeacién con la que se
cuenta y la ocupacién del territorio. En ese sentido se debe analizar con cuidado los usos de

suelo actuales y su distribucién en el territorio.

Al tratarse de un pueblo mégico no se puede aplicar el mismo sistema de indicadores, debido a
que los pueblos magicos no estian adaptados para recibir grandes cantidades de turistas

extranjeros ni nacionales. En este caso, se debe elegir otro método.

Se debe tomar en cuenta que los recursos naturales son el pilar fundamental de la
competitividad de un destino, es asf que se debe siempre valorar en mayor grado. Es gracias a

las riquezas y recursos naturales y paisajisticos que nace un destino o comunidad turistica.

Aunque en este trabajo no se desarrollé el tema de la participaciéon ciudadana, se considera
importante y hasta evaluable dentro del sistema de indicadores. Dependiendo del grado de
participacién de ciudadanos, instituciones publicas y privadas, gobierno y organizaciones no
gubernamentales es que sera mds factible una rehabilitacién urbana y, por consecuencia, mayor

serd la calificacién dentro del sistema.

Por tltimo, se recomienda que este sistema sea aplicable a destinos considerados como CIP’s
ya que cuentan con un financiamiento por parte de FONATUR lo que se traduce en mayor

apoyo econémico para poner en marcha proyectos detonadores.
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