UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES
CUAUTITLAN

CREDITO: OTORGAMIENTO Y REPERCUSION EN LA
RECUPERACION DE CUENTAS POR COBRAR DE UNA S.A. DE C.V.

TRABAJO PROFESIONAL

QUE PARA OBTENER EL TiTULO DE:

LICENCIADO EN CONTADURIA
PRESENTA:

GERARDO CAMACHO GRANADOS

ASESOR: LC ROLANDO SANCHEZ PELAEZ

CUAUTITLAN IZCALLIL ESTADO DE MEXICO 2009




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN
UNIDAD DE LA ADMINISTRACION ESCOLAR
DEPARTAMENTO DE EXAMENES PROFESIONALES

ASUNTO: EVALUAGION DEL INFORME
DEL DESEMPENG PROFESIONAL

DRA. SUEMI RODRIGUEZ ROMG
DIRECTOR DE LA FES CUAUTITLAN
PRESENTE

ATN: L. A. ARACEL! HERRERA HERNANDEZ
Jefe del Departamento de Examenes
Profesionales de la FES Cuautitlan

Con base en el art. 26 del Reglamento General de Examenes y el art. 66 del Reglamento
de Exémenes Profesionales de FESC, nos permitimos comunicar a usted que
revisamos EL TRABAJO PROFESIONAL:

Créditos: Qtorgamiento y Repercusién en la Recuperacidén de Cuentas poc
Cobrar de una 5.A. de C.V.

que presenta el pasante: Gerardo Camache Granado S |
con numero de cuenta: 09907748-8 para obiener et titulo de .

Licenciade en Contaduria

Considerando que dicho trabajo reline ios requisitos necesarios, otorganios nuiistra
ACEPTACION

ATENTAMENTE
“POR Ml RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Cuautitian lzcalli, Méx. a 17 de Abril de 2009

PRESIDENTE MCE .Maria de la Luz Ramos Espinoza
VOCAL L.C. Rolando Sénchez Peléez
SECRETARIO C.P. Fausto -Fermin Gonzalez Cambero

PRIMER SUPLENTE M.A. Antonio Rongel Pineda

SEGUNDO SUPLENTE L.C. Rosa Marig Coronel Gareciag




DEDICATORIAS

La principal es para mis padres, que con su carifio, apoyo Yy paciencia supieron hacer
de mi, la persona que soy en la actualidad, y gracias a ellos veo culminado un

objetivo mas en mi vida.

También dedico el presente trabajo a mi esposa y a mi hijo, los cuales son parte
importante de la culminacién de esta meta y el motor que me impulsa para cosechar

nuevos triunfos.
AGRADECIMIENTOS

A mis hermanos por su apoyo incondicional, bastante y suficiente en los momentos
necesarios. Se que el paso del tiempo solo logra unirnos mas a todos,

independientemente de las ocupaciones de cada uno.

A mi Asesor: L.C. Rolando Sanchez Pelaez, por brindarme su tiempo y apoyo en la
realizacion de este proyecto, ademas de la ensefianza académica que me brindo en

cada una de las clases que curse con el.

A la FES Cuautitlan por la formacion profesional que me dio, y por que gracias a la
FES-C mi preparacion profesional y personal, para enfrentarme a la vida es mas

solida.

A todos los profesores que me guiaron y me compartieron conocimientos y
experiencias, que sirvieron para la realizacion de este trabajo y a su vez para la

aplicacion de los mismos en la vida laboral.

A Grupo PIQSA, ya que el apoyo brindado por cada una de las personas que laboran
en la empresa, esta plasmado en la culminacion de este trabajo. Y muy en especial

al Ing. Luis Vargas Pérez.

A todas las demas personas que ayudaron voluntaria o involuntariamente a que este

objetivo sea cumplido.



INDICE
INTRODUCCION. . . . . . . o oot e e e e e s e e 4
1.-DESEMPENO PROFESIONAL. . . . . . . . o oot 6
1.1. Historia Laboral. . . . . . . . . . . ... 6
1.2. Antecedentes de laempresa. . . . . . . . . .. L e e 8
1.3. Estructuraempresarial. . . . . . .. ... 0 L 9
2-OTORGAMIENTODE CREDITOS. . . . . . . . . . it 11
2.1.Conceptosrelevantes. . . . . . . . . .. L0 L 11
2.2. Funciones y planeacion del departamento de crédito. . . . . . . .. ... .. 17
2.3. Importancia del crédito y sus politicas. . . . . . .. e e e e 20
2.4. Documentos requeridos. . . . . . . . C e e e e 27
2.5. Operaciones financieras. . . . . . . . C e e e e e 48
2.6. Investigacion. . . . . . .. C e e C e e e e C e 57
2.7. Cartas y documentos de resultados. . . . . . .. e e e e e e e 69
3.- RECUPERACION DE LAS CUENTASPORCOBRAR. . . . . ... ... .. 72
3.1. Reportes de cobranza. . . . . . .. e e e e e e e e e 72
3.2. Tratamiento y procesos aplicados a clientes morosos. . . . . . .. .. ... 81
3.3. Registro contable y fiscal de las cuentas incobrables. . . . . .. ... .. .. 86
3.4. Documentacién para garantizar el pago. . . . . . . .. e e 94
4.-ANALISIS Y DISCUSION. . . .. ... e e e 103
5.- RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES. . ... . .. e e e 106

6.- BIBLIOGRAFIA Y FUENTES DE INFORMACION. . . . .. .. e 109



INTRODUCCION

En la actualidad la tendencia de las operaciones mercantiles es entre otras, a realizar
ventas a crédito, por varias razones, entre ellas los volumenes de mercancia que se
comercializan, la disponibilidad de efectivo por los clientes y por otra parte la

manipulacién y traslado del efectivo para realizar pagos.

Hablar de crédito es tener en cuenta el riesgo desde el punto de vista crediticio, es
decir, asumir en quien vamos a confiar para prestar nuestro dinero o a quien vamos a
entregar algun producto, creyendo en que el retorno; es decir el pago del crédito sea

el esperado por nosotros.

Lo anterior va ligado intimamente con la cobranza, o recuperacion del dinero, el cual
fue prestado al cliente por concepto de ventas a crédito. La cobranza consta de
técnicas, politicas y procedimientos que los clientes deben conocer, ademés
podemos decir que no existe cobranza sin accion, debemos tomar iniciativas y
acciones encaminadas a la recuperacion del dinero, aunque se conozcan las
politicas, si no las aplicamos de nada serviran, es por esto que en el presente trabajo

se buscara poner en practica toda la teoria como sea posible.

El otorgamiento de créditos y la recuperacion de cartera juegan uno de los papeles
mas importantes dentro de la empresa, el otorgar el crédito te permite conocer a tus
clientes y permitirles generar recursos con tu dinero lo cual constituye en cierta forma
un valor agregado a sus finanzas. La recuperacion de cartera es el motor de tu
buena situacion financiera, es la operacién que te permite generar recursos para el

movimiento de tu empresa.

La administracion del crédito y las cobranzas ademéas de ser importantes, se
encuentra entre las actividades mas dificiles de realizar. Las politicas y
procedimientos utilizados para la concesion de los créditos, recaudacion del dinero,
los instrumentos que utiliza la empresa para ejercer un control efectivo sobre los
créditos y las cobranzas, no son tareas faciles, pero con una correcta adopcion e

implementacién de estos, la efectividad en la recuperacién serd mayuscula.
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La elaboracién del presente trabajo es consecuencia de la revision de libros, articulos
de periddicos Yy revistas; pero en su gran mayoria de mi experiencia profesional. Con
el principal objetivo de compartir las vivencias Yy los resultados obtenidos en una

empresa real.

Esperando que parte de esta informacion sirva para el mejoramiento de sus
organizaciones, presento el siguiente compilado de teoria y ejercicios practicos para

su consulta y aplicacion.

Si existe alguien a quien esta informacion sea de ayuda, el objetivo sera cumplido.



CAPITULO 1
DESEMPENO PROFESIONAL

Como parte del presente trabajo y con la intencion de hacer de su conocimiento las
bases que me respaldan, las cuales me permitiran tener credibilidad y su confianza.
Les presentaré una resefia de mi experiencia y formacion profesional, la cual me dan

armas bastantes y suficientes para la realizacion efectiva del trabajo.

1.1. Historia Laboral:

Comenzaré diciendo que mi situacion laboral se dio antes de decidir la carrera
profesional que marcaria mi vida, empecé en un despacho contable llamado Guijon
Sanchez y Asociados S.C. como mensajero a la edad de 18 afios. Ingresé en el mes
de mayo de 2002. Meses después se me presenta la oportunidad de ser auxiliar
contable, ahi me di cuenta que la contabilidad me gustaba y decidi estudiar eso. Aun
no entraba a la escuela cuando ya empezaba a tener relacion con los cargos y

abonos.

Después de unos afios, dentro del mismo despacho, en el mes de marzo de 2005 se
presenta la oportunidad de salir a trabajar a una empresa dedicada a la manufactura
de muebles, Fine Tube and Technology S.A. de C.V. Ahi me desarrolle como
encargado de Crédito y Cobranza de sucursales. Tiempo después se me asigna
también la tarea de controlar el almacén de producto terminado, labores

desarrolladas a la par, con las de crédito.

En el mes de diciembre de 2005 encontré otro trabajo, el cual como caracteristica
principal es que era de medio tiempo, que me permitia realizar mis trabajos
escolares. Fue en un despacho en el que solamente dure algunos meses ya que en

el mes de mayo de 2007 tuve la suerte de cambiarme de trabajo nuevamente.
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Mi siguiente experiencia en el ambito laborar, se dio nuevamente en un despacho
contable denominado CONTAFAST S.C. el cual me permiti6 desarrollar mis
capacidades y conocimientos en el area contable, lo anterior dicho, por que en este
despacho solo se me asigna una empresa, a la cual se le prestaba el servicio de
contabilidad dentro de sus instalaciones. Esta empresa es Promotora Industrial
Quimica S.A. de C.V. que a partir de este momento denominare, para fines practicos
como PIQSA.

Después de un afilo completo de trabajar de esta manera, el administrador de la
empresa mencionada me propone ser parte de su plantilla de trabajo, a lo cual
acepto, y a partir del dia 03 de julio de 2007 paso a ser parte de PIQSA. Mis nuevas
tareas asignadas ademas de las anteriores eran principalmente las relacionadas a la

cobranzay al crédito, las cuales enlistaré a continuacion:

En crédito:
» Otorgamiento de crédito
> Investigacion del cliente
» Referencias comerciales
» Autorizacion de pedidos
En cobranza
» Pronosticos de cobranza
» Gestion de cobro de dificil recuperacion
» Reportes de cobro semanal y mensual

» Aplicacion de cobro a las cuentas de clientes

Estas actividades conjugadas con algunas otras mas, dedicadas a la contabilidad
general es la labor que realizo en la empresa.

En los capitulos siguientes detallaré cada actividad, asi mismo ilustraré con
ejemplos, lo que en cada caso se sugiere hacer, para el correcto funcionamiento de
las técnicas de cobro y de crédito. Cabe mencionar que no en todas la empresas
funcionara del mismo modo, de nosotros depende la aplicacién correcta de cada uno

de los instrumentos de crédito y cobranza.



1.2. Antecedentes de la empresa

Promotora Industrial Quimica S.A. de C.V. es una empresa 100 % mexicana
dedicada principalmente a la fabricacion, distribucion, y comercializacion de
productos quimicos para la industria de la pintura. Desarrollando su propia
tecnologia, produciendo Yy sirviendo satisfactoriamente a las necesidades de los

clientes de las industrias de Pinturas, Recubrimientos y Tintas.

Fundada en el afo de 1982 se ha mantenido gracias al empefio, dedicacion y buen
manejo de sus accionistas y empleados, cabe destacar al Ing. Luis Vargas Pérez,

pionero de la empresa y actual director general de la misma.

Promotora Industrial Quimica S.A. de C.V. se encuentra actualmente certificada con
el 1SO-9000, el cual indica y establece estandares de calidad, tanto en producto
como en servicio, mismos que han permitido posicionar a la empresa como una de

las mas competitivas y lideres dentro de su mercado.

Teniendo como mision principal lo siguiente:

“Para PIQSA, sus clientes son lo mas importante, por eso siempre estamos
pendientes de sus necesidades, y queremos darles soluciones integrales a sus

demandas de materia prima para la fabricacion de recubrimientos y pinturas”.
Vision:

“La intensa dedicacion y buen hacer de PIQSA han dado el fruto continuo de
crecimiento que ha hecho a PIQSA lider en la industria de Recubrimientos. Desde
1982 nuestro objetivo principal es de mantener nuestro compromiso de calidad,

innovacion y estar siempre a su servicio.”



1.3. Estructura empresarial

Los cimientos sobre los cuales se sostiene la empresa en mencion, no surgen de la
nada, se dan a partir del compromiso de cada uno de sus empleados, guiados
siempre por la experiencia y el saber de sus accionistas, si bien esta empresa no es
grande en tamafo si lo es en aporte social y en trabajo para la gente, siendo asi que
a continuacion les presento la estructura de la empresa reflejada por medio de un
organigrama de puestos. Para mostrarles claramente cuales son los puestos de

trabajo que hacen de Promotora Industrial Quimica, lo que es hoy en dia.

DIRECCION GENERAL
GERENCIA GERENCIA PRODUCCION GERENCIA
COMERCIAL ADMINISTRATIVA FINANZAS
| | |
VENTAS COMPRAS CREDITO Y CONTABILIDAD
COBRANZA
| |
LOGISTICA |
AUXILIARES
AUXILIARES CHOFERES

Cabe mencionar, el lugar que ocupo dentro de esta empresa. Me ubico por debajo de
la gerencia financiera, y controlo los departamentos de contabilidad y de crédito y
cobranza, simultdneamente. El trabajo no es pesado ni laborioso, es por esa razon
gue me da tiempo suficiente para realizar las actividades correspondientes a los dos

departamentos.
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Para darnos una idea, de que es y quien es Promotora Industrial, compartiré parte de
la cartera de clientes y proveedores con los que hasta ahora hemos entablado

relaciones comerciales.

Clientes:

Tintas Sanchez SA de CV

Clariant México SA de CV

Imperquimia SA de CV

Alvamex SA de CV

Productora Mexicana de Pinturas SA de CV

Pinturas Atlas Marlux SA de CV

Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos
Pintura Optimus SA de CV

Secretaria de la Defensa Nacional

Sayer Lack Mexicana SA de CV

AN N Y N U N N N

Proveedores:

Clariant México SA de CV
Nacional de Servicios Dargue SA de CV
BASF México SA

BASF Alemania

Nuodex Mexicana SA de CV
Akim de México SA de CV
Estman Chemical Company
Grupo Dermet SA de CV
Quimidroga Espafa
Solvmex SA de CV

Feinsa SA de CV

AN N N N N N N N NN

Esta lista solo muestra a los clientes y proveedores mas significativos, de una cartera
de clientes de mas de 100 y de proveedores de aprox. 50.
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CAPITULO 2
OTORGAMIENTO DE CREDITOS

2.1 Conceptos Importantes

Para comenzar con este apartado, primeramente explicaré los conceptos mas
importantes y medulares del trabajo, por lo cual en este capitulo veremos el

significado de los conceptos y su aplicacién en el &mbito mercantil.
¢, Qué es el crédito?

Etimoldgicamente la palabra crédito proviene del latin creditum, que significa, tener

confianza, tener fe o confiar en algo.

De esto se desprende que es el término utilizado para referirse a las transacciones
gue implica una transferencia de dinero que debe devolverse transcurrido cierto
tiempo, por tanto el que transfiere el dinero se convierte en acreedor y el que lo

recibe en deudor.

En términos generales, puede decirse que el crédito es la transferencia de bienes
gue se hacen en un momento dado, por una persona a otra, para ser devueltos a
futuro en un plazo sefalado y generalmente con el pago de cierta cantidad por el uso
de los mismos. Cabe aclarar que el crédito puede darse también en especie no solo

en dinero.

Para el estudio de las operaciones comerciales, podemos decir que crédito es la
transferencia de un bien a cambio de dinero, otorgado con confianza plena, que
debera cubrirse en determinado tiempo. Es decir utilizar el capital de otras personas

en provecho propio.

La palabra confianza, una de las partes mas estratégica del crédito, en materia

comercial significa lo siguiente:
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¢, Qué es confianza?

Posibilidad, voluntad y solvencia de un individuo para cumplir una obligacién. Estos
puntos nos dan la seguridad de recuperar el dinero por la trasferencia de un bien o

servicio que hayamos vendido a crédito.

Para tener confianza en un individuo o ente mercantil tenemos que estudiar los tres
puntos medulares de la definicibn que son: Posibilidades de pago, Voluntad para
pagar Yy solvencia, las cuales desmenuzaremos y analizaremos por separado a

continuacion.
¢, Qué es la posibilidad de pago?

Es el conocimiento que debemos tener de nuestros clientes; asi como a sus medios
econdmicos, para saber cuales son los riesgos que existen, al otorgarle crédito, y
estar al tanto de lo que puede suceder para recuperar el dinero por la transferencia

de un bien.
¢Qué es voluntad de pago?

Este término se refiere a la facultad de determinarse a hacer o no hacer,

determinadas cosas.

En cuestiones comerciales se traduce como la certeza que tenemos, de que la

empresa deudora, tenga a bien hacer, el pago del dinero por la venta de un bien.
¢, Qué es solvencia?

Se refiere a la situacion econdmica favorable para cumplir una deuda. La capacidad

de pago que tiene la empresa deudora.
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Asi como se definen los componentes del crédito y palabras claves del mismo,
también asentaré definiciones de los diferentes tipos de créditos que existen, los

cuales a continuacién se mencionan:
Créditos Comerciales:

Son aquellos que los fabricantes conceden a otros para financiar la produccién y
distribucion de bienes.

Créditos a la inversion:

Demandados por las empresa para financiar la adquisicion de equipo. También
pueden financiar esas inversiones emitiendo bonos, papeles comerciales de
empresas Yy otros instrumentos financieros, que por tanto, constituyen un crédito que

recibe la empresa.
Créditos Bancarios:

Son los que conceden los bancos, y entre los que se podrian incluir los préstamos,
créditos al consumo o créditos personales, que permiten a los individuos comprar
bienes y pagarlos a plazos; créditos hipotecarios, destinados a la compra de bienes
inmuebles, garantizando la devolucion del crédito con la devolucion del bien

inmueble adquirido.
Créditos internacionales:

Son los que se conceden de un gobierno a otro o una institucion internacional a un

gobierno.

Otra parte medular de los créditos y que va ligado intimamente, es la parte de la
cobranza y recuperaciéon del dinero, por lo cual se definen conceptos relacionados

con este tema.
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¢,Qué es Cobranza?

Se entiende como la accidn inmediata por la cual se pretende obtener la satisfaccion
de una obligacion, cualquiera que fuese esta. Es decir es la accion de recoger o

recolectar lo que aun se nos debe.
Cuentas por cobrar:

Constituye parte de los activos de una compafia. Corresponde a los derechos que

tiene la empresa sobre sus clientes por ventas a crédito.
Prondsticos de cobro:

Estimacion anticipada del valor de una variable, en este caso la variable es la
recuperacion del dinero, entonces concluimos que un prondstico de cobro es la

estimacion anticipada de la recuperacion de los créditos.

Considerando estos conceptos anteriores como los mas importantes para su estudio,
a continuacion defino, algunos otros conceptos que nos encontraremos a lo largo del
presente trabajo.

Evaluacion del riesgo:

Es el proceso continuo que se lleva a cabo durante todas las fases de un analisis de
otorgamiento de crédito para estimar el dafio, pérdidas o perjuicio que puede traer

como resultado la imposibilidad de pago.
Plazo de crédito:

Espacio de tiempo sefialado entre empresas para realizar el pago en dinero, por la
compra-venta de un bien o servicio. El cual varia dependiendo de las politicas de

crédito y el historial crediticio de cada empresa.
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Descuentos por pronto pago:

Reduccién de la cantidad de dinero a pagar, por el cumplimiento oportuno y/o

espontaneo de la deuda, antes de que el plazo de crédito sea cumplido.
Capacidad financiera de pago:

Esta es la cualidad que tiene la empresa para pago, basada principalmente en
funcion de la liquidez, grado de capitalizacion, calidad de activos y pasivos

Investigacion por referencias:

Método de busqueda de informacién que se ocupa para otorgar un crédito, el cual
consiste en preguntas y respuestas a diferentes personas o entes mercantiles, con
los cuales la empresa solicitantes, ya haya tendido tratos comerciales, las respuestas

apuntaran a una buena o mala imagen y manejo de la empresa.
Solicitud de crédito:

Documento en el cual el candidato, sujeto de crédito, informa al otorgador del
mismo, datos suficientes para comenzar el estudio del crédito. Entre otras cosas,

datos de los accionistas, informacion general, datos bancarios y comerciales.
Politicas de creédito:

Son lineamientos para determinar la eleccién de un crédito a un cliente, las normas la
informacion y los analisis, que deben tomarse para el correcto desempefio del

otorgamiento y recuperacion oportuno del mismo.
Crédito incobrable.

Se refiere al no cumplimiento del acuerdo crediticio, es decir no se registra pago

alguno transcurrido el tiempo pactado.
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Facturas:

Una factura es un documento que respalda la realizacion de una operacion
econémica. En otras palabras, una factura es el documento a través del cual una
persona que vende puede rendir cuentas, de forma instrumentalizada, al contrato de

compraventa comercial. Las facturas pueden crearse de contado o a crédito.
Pagaré:

Documento por el cual una persona o ente comercial, se compromete a pagar cierta
cantidad de dinero a un acreedor en un tiempo determinado.

Documentos de identidad:

Mediante los cuales podemos identificar a los clientes solicitantes de crédito
(credencial de elector, pasaporte, etc. para el caso de personas naturales y RFC en
caso de empresas juridicas)

Documentos de Ubicacion:

Demuestra el lugar especifico donde se puede ubicar a los solicitantes de crédito
puede ser domicilio o centro de trabajo

Documentos de Ingresos:

Nos permitird verificar los ingresos mensuales sobre los cuales los solicitantes de
crédito podran disponer para el pago de su cuota mensual.

Documentos de Patrimonio:

Mediante los cuales podran sustentar la propiedad sobre inmuebles y / o vehiculos
(Facturas y Actas constitutivas)

Como podremos darnos cuenta mas adelante, estos conceptos se utilizaran de
manera continua en el desarrollo del trabajo. En los temas y capitulos siguientes se

veran aplicados algunos de los conceptos mencionados.
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2.2. Funciones y planeacion del departamento de cré  dito

Para comenzar con cualquier tipo de estudio o andlisis lo primero que se tienen que
hacer es una serie de preguntas, que en lo personal creo que se debe de aplicar en
cualquier accionar de un ser humano. Conocer el ¢Para que?, el ¢Como?, y el ¢Por
gqué?, son respuestas que nos ayudaran a planear y por consiguiente a realizar de la

mejor manera un trabajo.

La planeacion es una parte estratégica de cualquier cosa, ya que te permitira
conocer los pasos a realizar para conseguir el objetivo deseado. En este caso y
siguiendo la secuencia del trabajo del otorgamiento de un crédito lo primero que
debemos hacer es planear el estudio crediticio y por consiguiente saber cuales son
las funciones a desarrollar por cada departamento, y siendo aun mas especifico en el

departamento de crédito.

La iniciacion de la planeacion radica en conocer primeramente las funciones del

departamento las cuales detallo a continuacion:

0 Revisar las solicitudes de crédito nuevos, aumento de los margenes de crédito
de los compradores actuales o de antiguos clientes.

o Revisar los créditos registrados y determinar cual sera la conducta que debe
seguirse en relacion a ellos

0 Revisar los antecedentes o archivos de los créditos. No obstante algunas
compafias tienen para tal efecto, departamentos especiales de cobranzas.
(En la empresa referida para este trabajo, PIQSA, el departamento de crédito
y el de cobranza se concentran en una misma area)

o Informacion sobre los créditos en general, lo que significa trabajos de distinto
tipo acerca de toda clase de fuentes de documentos que pondra al gerente de
crédito en aptitud de cobrar o rechazar juiciosamente los titulos de que se

trate.
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o Prestacion de servicios diversos a los compradores y manejo de las
relaciones que median entre ellos y la empresa, de modo tal que permitan
mejorar su situacién crediticia y convertirlos en buenos clientes permanentes.

o Cooperar con el departamento de finanzas y de ventas en beneficio de la

empresa y de su unificacion progresista en la marcha de los negocios.

El departamento de crédito para llevar a cabo estos puntos primeramente debio

haber hecho una estrategia de como cumplir los objetivos.

La planeacién estratégica que necesitamos para realizar un estudio de crédito se
basa en una serie de documentos, referencias e informes que nos arrojaran el

resultado del analisis.

Planear entre otras cosas es intentar conocer al cliente por medio de datos que el
Mismo nos entregue, a continuacion les enlistare una serie de pasos a seguir para

comenzar con el estudio del cliente:

Como paso numero uno, debemos tener una solicitud de crédito, es decir que el
cliente quiera que le demos un crédito, dependiendo de sus necesidades y

caracteristicas.

La investigacion del crédito se empieza a hacer por medio de entrevistas personales,
correo postal, correo electrénico o teléfono de acuerdo con las politicas propias de
una empresa. En PIQSA utilizamos todas las formas posibles pero nos enfocamos
mas en lo escrito y por medios electronicos. Cualquiera que fuese los medios
usados, el solicitante es requerido para proporcionar informacién al departamento de

crédito con el fin de que le sea autorizado.

La informacion requerida es un formulario que varia de acuerdo con el tipo de
crédito y la politica de la empresa, para que la conozcan mejor mas adelante
encontraremos el formulario que en PIQSA se utiliza el cual nos ha dado resultados
muy satisfactorios ya que creemos que es un formulario muy completo que nos

permite conocer, al cliente de una manera muy facil.
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Como paso consecutivo tenemos que conocer de forma personal al cliente, el cual
nos permitira saber las verdaderas intenciones al requerir el crédito, cabe mencionar
gue este método no es muy recomendado para clientes que solicitan el crédito por
primera vez, es mas recomendable para renovar un crédito, una cuenta a plazos o un

préstamo.

Antes de terminar con el analisis debemos dar a conocer al cliente las politicas y
condiciones exactas en las que se concederd el crédito. Esta es la mejor forma de

evitar discrepancias futuras.

Las referencias mercantiles se pueden planear siempre y cuando ya sean conocidos
datos del cliente, estas referencias daran impresiones ya sean buenas o malas para

continuar el tramite.

Una vez ya obtenidos y realizados los pasos anteriores la siguiente tarea es validar
esta informacién, Lo cual logremos investigando en las oficinas de gobierno
correspondiente, en el caso de datos notariales o legales, investigando la legitima
constitucion de la empresa en el Registro Publico de la Propiedad y el Comercio. Y

asi con cada dato que necesitemos corroborar.

Al comprobar los datos ya mencionados ultimaremos la investigacion anexando
datos financieros y econémicos del cliente que los sabremos analizando sus estados

financieros y sus cuentas bancarias.

Por ultimo, el paso final de la planeacion es la recomendacion de clasificar las
cuentas en las que acomodaremos a nuestro cliente analizado. Es decir, si lo
pondremos como cliente preferente que tienen crédito ilimitado, o como cliente con
limite de crédito de 100,000.00 pesos y asi sucesivamente o en una clasificacion que
la empresa misma considere necesaria para el mejor desarrollo de la politica de

crédito.
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2.3. Importancia del crédito y sus politicas

La importancia del crédito ha aumentado en los Ultimos afios a medida que se van
realizando mas transacciones mediante operaciones de crédito y cada vez menos
con dinero en efectivo.

El manejo de una politica de crédito, sin duda alguna trae consigo una serie de
ventajas, las cuales vuelven importante el hecho de adquirir una estrategia

adecuada a sus necesidades y capacidades

Una de las ventajas es que la utilizacion de créditos, también permite utilizar
operaciones complejas, que llevan a cabo las empresas modernas, sin necesidad de
utilizar dinero en efectivo. Las operaciones se llevan a cabo mediante documentos
escritos entre los que destacan los pagares de empresas, ordenes de pago,
cheques. Estos son en general titulos y valores que por ley pueden transferirse al
igual que el dinero. Cuando el usuario de un titulo no desea que el acreedor sea una
persona distinta a la que ha designado el documento, escribe sobre este la anotacion
“no negociable” de forma que el titulo no sea transferible. Tal como lo muestra la
siguiente imagen.

COMERCIALIZADORA JOMAGER S.A DE C.V.
RFC CJO-000331-T93 CTA 4016363434

SUC 0776 OTUMBA A 7"[) L
OTUMBA DE GOMEZ F EDO DE MEX O U .6 ve - 2409

NUMERO DE CUENTA NUMERO DE CHEQUE
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Otra de las ventajas que presenta el crédito, radica en el fortalecimiento del valor de
la empresa, ya que si bien, no se tiene el dinero de forma liquida o de inmediata
recuperacion, se poseen cuentas por cobrar, las cuales en determinados momentos

seran liquidez para la empresa y permitiran afrontar los compromisos de la misma.

También podemos hacer que nuestros clientes tengan desarrollo, ya que estariamos
financiando sus operaciones, consecuentemente tendremos clientes cautivos, fieles
y frecuentes. Lo cual incrementara los niveles de ventas seguras y asi mejores

dividendos.

Lo anterior puede aplicarse de mejor manera en clientes pequefios y medianos

dadas las condiciones de sus créditos mercantiles.

Aunque el departamento de crédito es una dependencia de la Gerencia de Tesoreria
o Finanzas, es de gran importancia para distintas areas, tanto para la Gerencia
Comercial como para produccion, ya que esta marca hasta cierto punto las ventas

las cuales son parte fundamental de cualquier negocio.

Las politicas de crédito establecen lineamientos para determinar si se otorga un
crédito a un cliente y por cuanto se le concede. La empresa no solo debe ocuparse
de establecer las normas de crédito sino en aplicarlas correctamente en la toma de
decisiones. Ademas la empresa debe impulsar el desarrollo de las fuentes de

investigacion de crédito y de los métodos de andlisis de dicha informacion.

Cada uno de los aspectos de la politica es importante para la administracion eficaz
de las cuentas por cobrar, una aplicacion erronea de una buena politica, o la
adecuada instrumentacion de una ineficiente politica nunca producird resultados

optimos.

Dentro de las politicas a seguir debemos considerar los periodos promedios de
cobranza que dependen en parte de las condiciones econdémicas Yy en parte de un
conjunto de factores que son controlables para la empresa. Las principales variables

para la politica incluyen:
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» Las normas de crédito o el riesgo maximo aceptable de las cuentas de crédito.

> Los términos de crédito que incluyen el plazo de tiempo durante el cual se
concede el crédito denominado periodo de crédito y el porcentaje de
descuento por pronto pago

» La politica de cobranza de la empresa

Las politicas se formulan considerando el tamafio de negocio, tipo de producto y
riesgo de crédito. Para poner en practica una politica de crédito debe contar con los

recursos financieros necesarios.

Los recursos financieros de una empresa establecen los términos de pago para
todos los clientes que soliciten crédito. En PIQSA las politicas de crédito que
seguimos se marcan con una especie de clave, por ejemplo 2/10 neto -30 lo que
significa que el cliente tendra un descuento del 2% si se paga dentro de los diez dias
siguientes a la iniciacion del periodo de crédito, si el cliente no aprovecha el
descuento debera pagar el total de la factura en el periodo de 30 dias, el cual

comprende su crédito.
Algunas de las politicas que tenemos en PIQSA para la cobranza y los créditos son:

+ Descuento por pronto pago 2%

++ Descuento por pago de contado 3%

++ Descuento por volumen anual (este descuento se ocupa de manera individual
a cada cliente, no es general)

+«+ Bonificacion por rebase de récords de compra de material (esta bonificacién
solo se da en material y es de manera individual por cliente)

+«+ Periodos de descuento por pronto pago a 10 y 20 dias.

¢ Periodo de créditos a 30, 45 y 60 dias

Las politica de ventas se relacionan con las de crédito y otros departamentos, en la
siguiente figura se mostrara como en PIQSA el flujo de la venta, el crédito y otros
departamentos se enlazan para que al final se pueda prestar el mejor servicio al

cliente y seguir obteniendo resultados 6ptimos.
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Conociendo las politicas, las funciones y teniendo la planeacién del crédito, lo
siguiente es innovar y revisar lo antes mencionado. Irénicamente las personas de
negocios insten en realizar reportes mensuales, como los estados financieros,
también de forma semanal como los informes de ventas etc. Y piensan que una

politica de crédito es solo para establecerse una sola vez.

Esto indudablemente constituye un gran error, lo que se debe hacer es revisar

periddicamente sus politicas de crédito; es decir:

=  Trimestral
=  Semestral

=  Anualmente

Esto debido a que constantemente hay cambios, tanto en el ambiente interno como
en el externo. Ambiente interno hace referencia a las finanzas de la empresa, a la
cartera vencida, a las cuentas por cobrar etc. El ambiente externo maneja los
cambios sustanciales que hay en el mercado y en la economia del pais, entiéndase

como variable en tasas de interés, tipos de cambio etc.

Algunos otros factores tanto internos como externos que obligan a revisiones
periddicas de las politicas de la empresa, en cuestién de otorgamientos de crédito

son las siguientes:

Las politicas de crédito de la competencia
Redituabilidad

Flujo de efectivo

Total de cuentas incobrables

Promedio de antigiiedad de cuentas pendientes
Volumen de ventas

Quejas internas y externas acerca del sistema de cuentas por cobrar

D N N N N N N R N

Cambios de personal.
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Las condiciones especificas de cambios pueden darse de manera negativa o
positiva, por lo que daran como resultado facilitar o restringir la disponibilidad del

crédito.

Para poder saber con que frecuencia debemos o podemos innovar las politicas, nos

corresponde medir la efectividad de la misma.

Un método muy practico para medir y que le evitara muchas complicaciones, es
simplemente evaluar el grado de liquidez inmediata y la ausencia de cuentas
incobrables de su negocio y eso le dara como respuesta el grado de efectividad de

su politica y de su departamento de crédito.

Sin embargo este tipo de sistema, en algunos casos no es lo mas conveniente, pues
también pueden evitar posibles ganancias. Si una compafia quiere tener éxito

deberé ir méas alla de las cosas seguras.

Evalle su sistema de cuentas por cobrar y coedito como un todo. Existen diversos
factores que le ayudaran a medir la efectividad de un programa de cuentas por

cobrar, tales como:

+«» El porcentaje que representan las cuentas incobrables en la empresa

+ El porcentaje que representan las cuentas incobrables en las cuentas por
cobrar

+ Perdidas totales de dinero

+« Numero de cuentas rebajadas

«+ Total de cuentas rebajadas (en dinero)

« Porcentaje que representan las cuentas rebajadas sobre las cuentas por
cobrar

+ Promedio de las cuentas por cobrar

+« Promedio de antigiiedad de las cuentas por cobrar

Todas estas formas para medir la efectividad de un programa de cuentas por cobrar

pueden combinarse al realizar un analisis mas detallado, utilicelas para comparar sus
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registros con los promedios de la industria, con las cifras de sus competidores y con
las cifras de otras compairiias locales, en caso de conocer estos datos.

Sin embargo estas medidas en algunos casos no son suficientes, el objeto del
analisis es determinar las utilidades generadas como resultados de sus politicas de

crédito y de cobranza.

El objetivo principal al establecer una politica de crédito y de revisarla es conocer o
por lo menos acercarnos a la respuesta de las siguientes preguntas, con la finalidad
de saber como estamos en la empresa o0 que es lo que tenemos que hacer para

generar mas utilidades con la implementacion de tal o cual politica.

» ¢ Qué porcentaje de mis ventas son a crédito?

» ¢ Cuéanto se reducira mi porcentaje de ventas si dejo de dar crédito?

» ¢ Qué porcentaje de mis ventas perderia si elimino o restrinjo el crédito?

« ¢Qué porcentaje de mis ventas perderia si solo otorgo créditos que
representen bajo riesgo?

* ¢ Qué porcentaje de mis ganancias provienen de la venta a crédito?

* ¢ Qué porcentaje de mis ganancias perderia si elimino o restrinjo mis ventas a
crédito?

 ¢Qué porcentaje de mis ganancias perderia si solo acepto créditos que

representen bajo riego?
Y probablemente la pregunta mas importante de todas:

e ¢Cudles son los objetivos de medicion que deberia establecer con el fin de

maximizar mis utilidades?

No existen respuestas faciles para la mayoria de estas preguntas, sin embargo
ignorarlas es tomar la salida mas corta. Hay que emplearnos en tratar de buscar
cada dia la mejor respuesta y esto nos ayudara a mejorar las politicas de crédito de

nuestras empresas. ¢ TG ya empezaste...?
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2.4. Documentos Requeridos

Para realizar un buen estudio de crédito, las empresas deben ser evaluadas e
investigadas desde varios sectores, tales como son legales, comerciales, financieros,
entre otros. Las decisiones de crédito no deben basarse exclusivamente en alguno
de los puntos analizados, sino que debe buscarse interrelacion y congruencia entre

los factores y asi conciliar el punto de vista para llegar a una decision.

En este apartado conoceremos los formatos y documentacion, que en PIQSA
ocupamos para el analisis de una empresa. Mas adelante veremos la
implementacion y operaciones para el estudio y aun méas adelante los resultados

obtenidos.

Los elementos de analisis que deban considerarse en operaciones de estudio de
créditos, seguramente no seran los mismos para las distintas empresas, algunos
excederan y en otras tantas seran insuficientes. Por esto mismo los lectores deberan
tomar como referencia las partes que sean de utilidad para cada una de las distintas
empresas, y asi simplificar las investigaciones. Teniendo siempre en cuenta las

necesidades que amerite cada caso.

Cabe mencionar que los documentos que veremos a continuacién son de la empresa
Promotora Industrial Quimica S.A. de C.V. y que sera a esta misma a la que
aplicaremos el andlisis correspondiente, para fines practicos y algunos de

confidencialidad, se modificaran en algunos casos cifras econdmicas.

Para comenzar un estudio de crédito necesitamos primeramente conocer la solicitud
de crédito , la cual nos permitird saber las intenciones de la persona solicitante, el
formato debe contener informacion general, informacion de directivos y accionistas,
referencias comerciales entre otros datos, para entenderlo mejor les presento el

formato de solicitud de crédito que se utiliza en PIQSA:
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FAVOR DE LLENAR EL SIGUIENTE FORMULARIO Y ENVIARLO VIA FAX AL 53610449 - 53618997 o POR
E-MAIL A LA DIRECCION DE CORREO SIGUIENTE: gerardoc@pigsa.com

Al proporcionar de forma completa la informacion requerida, Usted tendra el beneficio de recibir por
correo electrénico o fax, el informe comercial y el resultado.

L INFORMACION GENERAL

Nombre de la Compatiia:

Direccion:

Correo Electrénico:

Pagina Web: Teléfono:

Fecha de Constitucion (Fundacién):

¢ Ha operado anteriormente bajo una Razon Social diferente a la actual (S/N)?

Nombre:
Desde que fecha:

. DIRECTIVOS:
Nombre: Cargo:
Nombre: Cargo:
Nombre: Cargo:
Nombre: Cargo:

. ACCIONISTAS:

Nombre: Porcentaje: %
Nombre: Porcentaje: %
Nombre: Porcentaje: %

Iv. CAPITAL SOCIAL Y R.F.C.

Capital Social: R.F.C.

176

Blvd. Avila Camacho 1994-401 Col. San Lucas Tepetlacalco, Tlalnepantla Estado de México C.P. 54050
Tel. Fax: 53610449 — 53618997
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V. ACTIVIDAD

Actividad de la
Compafiia:

En caso de Comercializar, la actividad |a realiza
al: Mayoreo Menudeo

Importa
n% De qué pais(es):

Exporta
n % A qué pais(es):

¢ Existe alguna Compaitia
Matriz? {(Nombre / Ciudad):

4 Existe alguna Compaitia Filial? (Nombre / Ciudad):

¢ Existe alguna Compafiia
Subsidiaria? (Nombre / Ciudad):

Nimero Total de Empleados: ¢ Cuéantos en la direccion sefialada?

¢ Qué se ubica en la direccién proporcionada anteriormente?

Oficinas

Generales: Direccién Fiscal: Planta: Punto de Venta:
Bodeg

a Otro:

Superficie Aprox. del

Inmueble: m2 Propio: Rentado:
¢ Existen

Sucurales? i Cuantas? ¢ En qué Ciudades?

Vi REFERENCIAS BANCARIAS:

1) Banco y Sucursal: Ciudad:
- Tel.: No. de cuenta: Ejecutivo de Cuenta:

2) Banco y Sucursal: Ciudad:
Tel.: No. de cuenta: Ejecutivo de Cuenta:

Blvd. Avila Camacho 1994-401 Col. San Lucas Tepetlacalco, Tlalnepantla Estado de México C.P. 54050
Tel. Fax: 536104 49 — 53618997
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VI. REFERENCIAS COMERCIALES (Principales Proveedores):

1) Compafiia: Ciudad:
Tel.: Negocian desde: Contacto:

2) Compaiiia: Ciudad:
Tel.: Negocian desde: Contacto:

3) Compaiiia: Ciudad:
Tel.: Negocian desde: Contacto:

4) Compafifa: Ciudad:
Tels Negocian desde: Contacto:

Bivd. Avila Camacho 1994-401 Col. San Lucas Tepetiacalco, Tlalnepantla Estado de México C.P. 54050

Tel. Fax: 536104 49 — 53618997

376
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Vill.  INFORMACION FINANCIERA

FAVOR DE EXPRESAR LAS CIFRAS EN MILES

Tipo de Moneda: MXP D uUsb I: EUR

2007

ESTADO DE RESULTADOS:
Ventas:

CJoma__

Ultimo Cierre Disponible 2008

Acumulado al Mes:

Costo de Ventas:

Resultado Bruto:

Gastos de Venta:

Gastos de Administracion:

Resultado de Operacion:

Gastos Financieros:

Productos Financieros:

Resultado Financieros:

Qtros Productos:

QOtros Gastos:

Resultados antes de Impuestos:

PTU/ Otros Impuestos:

Resultado Neto:

BALANCE GENERAL
ACTIVO CIRCULANTE
Efectivo e Inversiones Temporales:

Clientes:

Deudores y Documentos por Cobrar:

Qtros Documentos por Cabrar:

Inventarios:

Otros Activos Circulantes:

Total de Activo Circulante:

ACTIVO FlJO
Inmuebles (Neto):

Magquinaria y Equipo (Neto):

Otros Activos Fijos (Neto):

Total de Activo Fijo:

TOTAL ACTIVO:

Bivd. Avila Camacho 1994-401 Col. San Lucas Tepetlacalco, Tlalnepantla Estado de México C.P. 54050

Tel. Fax: 536104 49 — 53618997
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IX. INFORMACION FINANCIERA

FAVOR DE EXPRESAR LAS CIFRAS EN MILES
2007

PASIVO A CORTO PLAZO
Proveedores:

Ultimo Cierre Disponible 2008 Acumulado al

Mes:

Acreedores:

Préstamos Bancarios (Corto Plazo):

impuestos por Pagar:

Otros Pasivos Corto Plazo:

Total de Pasivo Corto Plazo:

PASIVO A LARGO PLAZO
Otros Pasivos a Largo Plazo:

Pasivos Bancarios Largo Plazo:

Total de Pasivo a Largo Plazo:

TOTAL PASIVO:

CAPITAL CONTABLE
Capital Social:

Reserva Legal:

Resultado del Ejercicio Anterior:

Resultados Acumulados:

Resultado del Ejercicio en Curso:

Otras Cuentas de Capital:

TOTAL CAPITAL CONTABLE:

INSTRUCCIONES: Marque con una “X” la opeidn que corresponda.

Informacién Financiera Auditada:

2006 Sl

NO

2007 Sl

NO

Nombre de quién audita el dltimo ejercicio
completo:

Blvd. Avila Camacho 1994-401 Col. San Lucas Tepetlacalco, Tlalnepantla Estado de México C.P. 54050

Tel. Fax: 53610449 — 53618997
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X PODERES Y SEGUROS
Personas autorizadas para suscribir titulos y operaciones de Crédito:

Nombre: Cargo:
Nombre: Cargo:
Nombre: Cargo:

Cobertura de la Pdliza de Seguros: Amplia D Robo D Incendio D Sismo D Otra:

Cia. de Seguros: Suma Asegurada No. de Péliza:

MUCHAS GRACIAS POR SU PRONTA RESPUESTA

Blvd. Avila Camacho 1994-401 Col. San Lucas Tepetlacalco, Tialnepantla Estado de México C.P. 54050
Tel. Fax: 53610449 — 536189 97
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Este formato nos ha dado buenos resultados ya que con este formato conocemos

ampliamente al solicitante.

Parte de la informacién que contienen las fracciones No. I, lll, IV, y V la podemos
corroborar con el acta constitutiva de la empresa, el cual es un documento legal
gue nos permitirA conocer los datos que dieron inicio para la formacion de la
sociedad solicitante. (En el capitulo de resultados veremos la investigacion del acta

constitutiva en el Registro Publico de la Propiedad y el Comercio)

El acta que a continuacién veremos no esta completa, ya que para fines practicos
solo mostrare las hojas donde aparece la informacion, que para el estudio del crédito

consideramos de mayor importancia,

Notasia 42

Distiite Foddvral

VOLUMEN 985

~ 49,135~
e ENTA Y NUEVE MIL GIENTO TW

FECHA DE
CONSTITUCION

Ea la ciudad de México, & los diecisiete dias del mes de di--
Wciembre de mil moveciemtos ocheata y umo, Yo, el Licemciado -
Balvador Godirez Viera, motario mimerc ouaremta y dos del Dig
trito Federal, hago eomstar, el CONTRATO DE SOCIEDAD MERCAN--

TS ormalizaw los sefiores; - - - - - 4:_:_;_;..—:':':<:j

- =9 %e= JUANPEREZPEREZ = = === = = = e - - - -

i" - 1 2.« GUADALUPE PEREZ PEREZ s B

= = 4 3.~ JOSE PEREZ PEREZ I I ACCIONISTAS

-~ = 9 4,- RAUL PEREZ PEREZ ¢ = = - - o] o o=

~ « o 5,- MARIA PEREZ PEREZ .../ _________ - - ] = - -

Al tewor de las clausulas que siguea y para lo cual obtuvie--

'ron el permiso correspomdiente de la Secretaris de Relaciomes

Exteriores que en este acto exhiben, mismo que protocolize, -
ragregendolo al legajo del apésdice de esta escrijura marcado-
con la letra "A", y que se imsertari al fimal de este mismo -

1rstrumento, = = = = = @ = - o - e e e e e h e o em




Nombre y
tipo de
sociedad

DOMICILIO Y
OBJETO
SOCIAL
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';~ - - DE IA DENOMINACION, DOMIGILIO, OBJETO Y DURACION. = — -

iPRIMERA.— Se comstituye uma Sociedad Amdnima de maturalezs —-
;}
|
I
H

ixacién ird siempre seguida de las palabras "SOCIEDAD ANOD
i

mercantil, de scuerdo com las Leyes 4¢ la Repliblica Mexicanma,

que se demomimaré "PROMOTORA INDUSTRIAL QUIMICA", esta demomi

|

0 de su abrevifitura "S.A.".

:SEGUNDA.- El domicilio social de la sociedad serd la ciu

o ggencias y elegir domicilios comvemcicmales em cu

otro:lugar de la Repiblica Mexicana o del extramj

TERCERA.- Los objetes de la sociedad som: Compra-vewts, impo

itacibn, exportacibm, comisiém, comsigraciéa, representaci i

qdistribucién y febricuciés de productos quimicos y la »§al

DURACION DE LA
SOCIEDAD

N

\

VALOR DE
LAS
ACCIONES

%

TOWARTA.~ La duraciéu de la sociedad serd de NOVENTA Y NUEVE -

ANOS, contados desde la fecha de esta esorituraee - - O ~—
CAPITULO TY,

DEL CAPITAL SCOCIAL Y DE TAS ACCIOVES.

\

QUINTA,- E1 capital social de la sociedad es la cantidad de -

QUINIENTOS MIL PESOS, MONEDA NACIONAL,

SEXTA.- El capital social se dividird ew QUINIENTAS ACCIONES-

AL PORTADOR, cox valor mcmingl de MIL PESOS, ceda uma, las --

cuales estarém represeatados por titulos impresos que podrém-

compremder uma accibm o grupo de dos o més acciomes,

'

BEPIIMA.- Los titulos de las acciones se tomaris de libros ta
loxarios, llevardn mumeracibén progresiva ¥ las firmes autégra
fas del Admingstridor General, y em su caso, de 405 de 105 -
Corsejeros; deberdn llemar los requisitos establecidos em el-

articulo ciento veimticimco de 1 Ley Gemeral de Sociedades -

Mercantiles y contendrés imserta la cléusula octava,

Balvo em caso de que llegarer a emitirse legalmente acciones-
d¢ diversa serie, por razéa de proferencis o de diversa parti

¢ipaciém en los dividendos o por otros conceptos, todas las -

acciones confieren a sus temedores los mismos derechos e impo

aex las mismas obligaciones,



FACULTADES DEL
ADMINISTRADOR

4’T’j';;BIENDO SER EL ADMINISTRADOR DE NACIONALIDAD MEXI&Q;:?
AST COMO LA MAYCRIA DE LOS CONSEJEROS, O DEBERAN TENER EN SU-
CASO LA CALIDAD DE INMIGRADOS,~ = = = = = = = = = = = = = = =
- - - FACULTADES.- El Admimistrador Gemeral o el Comsejo de -
Admimistraciém, temdrd a su carge los megocios de la sociedad

y llevaré @ cabo todas las operaciones, actos y cortratos que

se relepcionen com el objeto de la sociedad y representard a -
la misma, ante toda ¢lase de Autoridades Admimistrativas y Ju

‘dicisles, con facultades de apoderado pemeral, para actos de-

dominio, de sémiristraciéam y para pleitos y cobranzas, ex los|

\\ térmiros de los tres primeros parrafos del articule dos mil - ’///

uinientos cincuenta y cuatro del Cédigo Civil para el Distri
K ——

PODERES DE
FUNCIONARIOS

I).- Se acordd designar como ADMINISERADOR UNICO de la Socie-
¢ad al seflor JUAN PEREZ PEREZ con todas las faculta-
des a que se refiere esta escritura em su cliusia décima.- =l
II).- Se acordé desigmar como COMISARIO de la sociedad al se-{
fior Ingdaiero LUIS VARGAS PEREZ, a quien se le tiene por agep!
tado el cargo em virtud de noticias recibidas al efecto, jum-
to com BU cgueidR.- - = -« - - L L Lol L L.
III).- Se acordd que los funciomarios xombrados depositasen -
cada umo la cantidad de mil pesos, moneda naciomal, para ga--
rantizar su manejo y em ejecucibn de sste acuerdo, las perso-|
nas €esigradas depositaron en la caja social dicha cantidad,-
IV).- Se acordé que los ejercicios sociales se cuenten del --
primero de emero al tfe itz y umo de diciembre de cada afio,~
con excepcidm del primero que se conbtara de la fecha de firmal

de esta escritura al treinta J uno de diciembre del presente-

V).~ Be autoriza al sefior Licenciado Salvador Godinez Viera,-
para que gestiore todo 1o referemte a 1g inscripcibn de 1a --
presente esoritura em el Registro Piblico del Conmercio corres
pondierte y para que promueve las diligencias judiciales res-

pectivas y represente ex ellas allos & la sociedad, pudiendo-

sustituir dichas facultades ex

|
|
|
la persora que juzgue comvenien
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Como se puede apreciar solamente se revisan algunos puntos medulares que nos
marcan la constitucion de la empresa. Si hubiese algun tipo de poder conferido
después de la constitucion de la empresa, también vale la pena revisarlo como a
continuacion se detalla

LIC. J. CLAUDIO IBARROLA MURO

NOTARIO PUBLICO NUM. 8
TLALNEPANTLA, ESTADO DE MEXICO

TATTA N7  ccmem e e e m—m e m e ——— = —

————— En la Ciudad de Tlalnepantla, Estado de México,
FECHA'Y
NOTARIO |gnce dias del mes de abril de mil novecientos noventa y
sels, YO, LICENCIADO J. CLAUDIO IBARROLA MURO, NOTARIO

S&AIMERO TRES de este Distrito, hago constali—e——"-----

A).- 1A PROTOCOLIZACION DE ACTAS DE ASAMBLEAS GENERALES
ORDINARIAS DE ACCIONISTAS DE "PROMOTORA INDUSTRIAL QUIMICA",
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, de fechas veinte de
febrero de mil novecientos noventa y dieciséis de agosto de
mil novecientos noventa y cuatro, y ------ :——————~———: ——————

B).- La designacién de Administrador Unico de la Sociedad,
solicitud de los Delegados Ejecutores de dichas asambleas los
seflores JUAN PEREZ PEREZ y LUIS VARGAS PEREZ
respectivamente, de conformidad con los siguientes

antecedentes y clausulag: =----=--------=--=-"--=----"----ooo-



LIC. J. CLAUDIO IBARROLA MURO

NOTARIO PUBLICO NUM. 9
TLALNEPANTLA, ESTADO DE MEXICO

b SUNTO NUMERO TRES: Se designa como nuevo Administra
e 1a Sociedad al seflor LUIS VARGAS PEREZ, quien vén‘
Hegempefio e su cargo tendra todas y cada una de las

Facultades, poderes y atribuciones que gefiala la Ley General

PODER
CONFERIDO

lie  Sociedades Mercantiles para los de Su clase vy

bspecialmente los de la clausula décima novena de los
L statutos sociales. El interesado salvo su voto al momento de
1a votacién. -----=======-------=----------o-ooosmoooooTTTTT

F1 ceflor LUIS VARGAS PEREZ, acepta el cargo ¥ protesta su
fiel vy leal desempefio caucionando su manejo en los términos
de los estatutos sociales. -------------=--------------TomTo

ASUNTO NUMERO CUATRO: Esta Asamblea General Ordinaria de
Accionistas como Organo Supremo de 1la Sociedad y con
fundamento en el articulo ciento setenta y ocho de la Ley
ceneral de Sociedades Mercantiles, acuerda en este acto que
las resoluciones que aqui adopta, se cumplan por el sefior
LUIS VARGAS PEREZ, a quien para tales fines designa
expresamente, a cuyo efecto enunciativa y no limitativamente
queda facultado y deberd proceder a protocolizar ante Notario
Piblico el acta que de esta asamblea se redacte, a otorgar y
formalizar los actos juridicos que en ella se contienen y asi
lo requieran y .a realizar cualesquier otro tramite
administrativo o judicial ante la autoridad competente en

relacién con los acuerdos adoptados por la asamblea. -------
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Para corroborar los datos ya mencionados debemos pedir necesariamente una
identificacién de la persona que sera el responsable de la empresa deudora, es por
esto, que necesitamos la identificaciéon oficial del representante legal de la

empresa.

La empresa también debe presentar la inscripcién en el RFC con el formato R1
y/o sus modificaciones.  En la figura siguiente se muestra un ejemplo del formato

R1, también conocido como alta en hacienda.
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FORMULARIO DE REGISTRO

SELLO DEL RELOS FRANGQUEADOR KJ‘ P :l' t§ b :L L a [4
R-1
ANTES DE IMICIAR ELLLENADO, LEA
LAS IMSTRUCCIONES DEL REVERSO.

CRH

ADMINISTRACION LoCAL DE Recaudacion  TLALNEP

P REGISTRC FEDERAL UL CONTRBUYENIES
PIQ B20111 UX4
INDICAREON X . sieLtramrteEs - g
PERSONA FISICA. PERSOMA MORAL ! :ﬁ HORMAL b COMPLEMENTARIO

DATOS GENERALES DEL CONTRIBUYENTE
3 APELLIDO PATERNO, MATERNO Y MGHSRE (5], D DENOMINACION O RAZOM $OCIAL

PROMOTGRA INDUSIRIAL QUIMICA, S.4, DE C.V.

4 COMICILIG FISCAL O DOMICILIO DEL ESTABLECIMIENTO CALLE No. Y/O LETRA EXTERIOR Mo Y/Q LETRAINTERIOR
BLYD. MANUEL AVILA CAMACHO 1994 401
COLONIA TELEFONO
SAN LUCAS TEPETLACALCO
REFEREHCIA i ENTRE LAS CALLES DE Y Df
MUNICIFIO O DELEGACION £ EL DE COUIGO POSTAL
TLALNEPANTLA 54050
LOCALIDAD ENTIDAD FEDERATIVA
TLALNEPANTLA ESTADO BE MEXICO.
SOLICITUD DE INSCRIPCION
FECHA DE NASIMIENTO w ks ol M B bR
G FECHA DE FiRMA DE LA ESCRITURA O 7 -
R e FECHA DE INICIC DE OFERACIONES
ACTVIDAD FREPOIDERANTE (DESCRIBA)
OBLIGACIONES FIsCALES (CLAVE]
6 ENCASO DE ESTAR GBLIGADO EN EL REGIMEN SIMPLIFICADO A FRESENTAR RELACION DE BIENES Y DEUDAS, INDIQUE MONTO DE:
BENES DEUDAS
7 CAMBIG DE SITUACION FISCAL o ) N )
OBLIGACIONES FISCALES (CLAVE) . .
MARGUE COM UNA X EL TiFO DE MOVIMENTO AR MES DA AUMENTO
AURENTO Y/O DISINUCION
1 DISMNUCION DE OBLIGACIONES FISCALES
ASALARIADOS QUE AUMENTAN AUMENTO
? OBUGACIONES POR OTRAS ACTIVIDADES
xd =
o} 5
5 CAMBIC DE DOMICILIO FISCAL CANCELACION EN ELEEGITIHNO FEDERAL S0 NTRBUYEHIES,
e i
e €
APERTURA DE ESTABLECIMIENTOS UQLNDACiOb«;@@m':L ACT wo‘:—;f
4 O LOCALES n 2= {3 s -
CIERRE D ESTABLECIMIENTOS o
5 O LOCALES 2 [N
= «
SUSPENSION DE ACT:VIDADES s )
13 * 13 o
i a
] ™2 4_[)) -
CAMEIO DE DENOMINACION FUSION DI HADES €
7 G RAZOM SCCIAL 14 Sl o = [
= T o r*
" REANUDACION DE ACTIVIDADES , ESCISION [OTAL DESOTIEDADES
5
IICIO DE LIQU CACION PEKSONAS MORAIES MO CONTRIBUYENTES
9 16 (QUE HO EMTRAM EN LIGUIDACION)
i v Dii.
AFERTLRA DE
10 FECHA DE CANCELACION
s SERVICIOS
ETIQUETAS CGH CEDULA DE IDEHTNFICACIOH CEDULA DE IDENTIFICACION COMNSTANCIA DE SCLICHUD DE COPIAS
1 CODIGO DE BARRAS 2 FISCAL (EXPEGICION) FISCAL [REEXPEDICHOIY) 4 X IHECKIPCION REC ] 4 L\!!HWWIDIFES
3 - / .
< P } i
VARGAS /

IR0 poag

0% wowsREls) T ITS

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES

+ %o DATOS DEL 2%

YAPL 390920 F70

/ﬁ.

/
/e

,

HQUIDALOR
[

SE PRESENTA POR DURLICADO
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Como consecuencia de la inscripcion la SHCP emite una cedula fiscal, también es

muy recomendable tenerla para la investigacion del cliente

NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL
PROMOTORA INDUSTRIAL QUIMICA SA DE CV

CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL

CLAVE DE REG. FED. DE CONTRIBUYENTE

PIQ82011 1 Uxa DOMICILIO

NOWGHE, DENONINACION 6 FAZON SOCIAL]

PROMOTORA INDUSTRIAL
A S, i

BLVD AVILA CAMACHO 1994 401 SAN LUCAS TEPETLACALCO MEXICO 54055

EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, LE DA A CONOCER EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES, QUE LE
> HA SIDO ASIGNADO CON BASE EN LOS DATOS QUE PROPORCIONO, LOS CUALES HAN QUEDADO REGISTRADOS CONFORME
Sevicio de Administracién Tributaria A LO SIGUIENTE:

'SECRETARIADE HAGIENDA Y GREDITO PUBLICO

ACTIVIDAD Fabricacion de otros producios quimicos

SITUACION DE REGISTRO

ACTIVO

FOLIO

D1521582

FECHA DE INSCRIPCION

MEX-28/10/2008-R ySDNBO7Nqg

OBLIGACIONES

ADMINISTRAGION LOCAL DE RECAUDAGION NAUCALPAN

FECHA DE IN|CIO DE
OPERACIONES

QUIMICA 8A DE - CLAVE DEL R.F.C P1Q820111UX4

21-12-1982

DESCRIPCION

Presentar la declaracion y pago provisional mensual de retenciones de Impuesto Sobre la Renta (ISR) por sueldos y salarios.

Presentar la declaracion anual de Impuesto Sobre la Renta (ISR) donde se informe sobre los clientes y proveedores de bienes y servicios.

Presentar la declaracion anual de Impuesto Sobre la Renta (ISR) donde informen sobre los pagos y i de servicios morales).
Presentar la declaracion anual donde se informe sobre las i de los j que recibi sueldos y salarios y trabajadores asimilados a salarios.
Proporci lai ion del Imp al Valor Agregado (IVA) que se solicite en las declaraciones del Impuesto Sobre la Renta (ISR}

Presentar la declaracion y pago provisional mensual de Impuesto Sobre la Renta (ISR) de personas morales del régimen general.
Presentar la declaracion anual de Impuesto Sobre la Renta (ISR) de personas morales

Presentar la declaracion mensual donde se informe sobre las operaciones con terceros para efectos de Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Presentar la declaracion y pago provisional mensual de Impuesto Sobre la Renta (ISR) por las i por
Presentar la declaracién y pago mensual de retenciones de Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Presentar la declaracion y pago definitivo mensual de Impuesto al Valor Agregado (IVA) .

Presentar la declaracion y pago provisional mensual del Impuesto Empresarial a Tasa Unica (IETU).

Presentar la declaracion y pago anual del Impuesto Empresarial a Tasa Unica (IETU).

Presentar la declaracion informativa anual de Subsidio para el Empleo.

TRAMITES EFECTUADOS FECHA DE PRESENTACION

REg. Federal Contribuyentie / Verificacién / Domicilio 16-05-2007
Reg. Federal Contribuyente / Actualizacion / Cambio de

Domicilio 16-05-2007
Aclaracién / OTROS / 04-05-2007
Reg. Federal Contribuyente / Actualizacion / Cambio de

Domicilic 28-03-2007
REg. Federal Contribuyente / Verificacién / Domicilio 27-03-2007

Fecha de Impresion: 28 de Octubre de 2008
TELEFONO DE ATENCION CIUDADANA
{Quejas Y Sugerencias) 01-800-463-6728

iaXy7NRVTCIRITRmatitegRA3A5ud52D 599K Y 1 GHYgKILNDiuvAvsC48Y TV+4Gz+4cutqaa/OKAZyY xk6]EwZDrmQBOos6eLnWWJRmTIAca+bndSnkUBjhidnWe

RO+pwYOLKkgWETAJL BtJO3EtiL1BaJe1w7fINGs7/143CY=

FOLIO DEL TRAMITE

RF20073159257
RF20073161080
AC20073008500
RF20072433785
RF20072377789

FECHA ALTA

31-03-2002
31-03-2002
01-06-2004
31-03-2002
31-03-2002
31-03-2002
31-03-2002
01-09-2006
01-06-2004
01-08-2002
31-03-2002
01-01-2008
01-01-2008
01-01-2008
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Siguiendo con documentacion que nos muestre que esta dentro de los limites
fiscales, también recolectaremos informacion del cierre del ultimo ejercicio fiscal, o
mejor conocido como la declaracion anual de ISR esto nos mostrara en primer
lugar que es una empresa que cumple con sus obligaciones fiscales, que paga
impuestos y ademas nos permitira ver nameros del ultimo afio, como son sus

acumulados de ventas, sus compras etc.

Para fines practicos solo mostrare las caratulas de presentacion y el acuse de recibo

por parte del SAT.

Terminar Sesion l Imprimir |

Servicio de Administracion Tributaria

ACUSE DE RECIBO

ASIEN DA CReDIT S EUBLIES Declaracion Anual

ACUSE DE RECIBO DE LA INFORMACION DE LA DECLARACION DEL EJERCICIO 2007

R.F.C.: PIQ820111UX4

Nombre, Denominacién o Razén Social: PROMOTORA INDUSTRIAL QUIMICA
Tipo de Presentacion: Normal

Fecha de Presentacion: 31/03/2008 -

Hora de Presentacion: 15:24

Numero de Operacion: 50A87

Folio de Recepcion: 9498301

Cadena Original. Impuesto(s) que declara:
|[10001=P1Q820111UX4]|20001=19080|20002=9498301|40002=20080331[40003=15:24/10006=PROMOTORA INDUSTRIAL QUIMICA S
A DE CV|10033=VAPL390920F70|60004=VAPL390920HDFRRS09|10034=VARGAS Y PEREZ LUIS|10105=2|10106=2|10107=2|500201=
29317|500301=0|800201=2844401|800301=3116590|800401=0|800501=0361]1000301=36031]1000601=17213|1200601=25476|13
00201=8128189|1300601=628016|1300801=106205|1301501=2041752|1301701=57172[1301801=43088[1302001=56105|1302501=
29317|1307001=5483316]|4100101=A|4100201=628016|4100401=0/4101201=B|4101301=1]4101401=D|4200201=0|1400601=10232
|1401401=47728|1401501=141672|1401601=29317|1405101=6005126|1500701=623833| 1500801=35653|1501101=2000|1501401=
42000]1501501=273268|1501601=31668|1501701=14433|1501901=35699|1502001=2306|1502301=52519|1502401=59464|150310
1=13236|1600101=222459|1600201=2289|1600301=4374819|1600501=448063|1600601=476042|1601101=316725|1601201=34012
711601301=113117|1601401=-601184|1601801=2085696(1601901=31401[1602001=223188|1602201=300000|1602301=1900000/1
602401=200000|1602701=829990|1602801=122182|3100301=8251698|3100401=7953810|3104301=297888|3104501=83409|31047
01=83409{3105301=85401|3105401=199|3200301=2844401(3200401=367110/3200601=155065|3200901=249987(3201101=3124|3
201401=3124|3201601=3124|30003=000001000007000112188||

Sello Digital:
[leDZviJ7D0+Bgl X3S DfoFHgHtb47yoGvnUEaszSIOMNNhNIGL EeOzR 7uE jux0T60P4jvIR HVSI69Nqw2In Y 3IBOK pI POyFU1r8111Pge AF
2FgzIKw3ySUHIGEFNopaO/m+HG 1 7JECVII+xF I VIk+1PGtzQ3FygeP2NHHhRSMBmUQ=||

Fecha y hora de emision de este acuse: 31/03/2008 4:24:35 PM

NOTA: Los impuestos a cargo determinados, cuya informacién ampara el presente acuse, deberan ser pagados a través de los
portales de las instituciones de crédito autorizadas, proporcionando para tal efecto la fecha de presentacion y el nimero de operacion
sefalados.

Lo anterior, sin prejuzgar la veracidad de los datos asentados, ni sobre el cumplimiento dentro de los plazos establecidos en las
disposiciones fiscales.

Sus datos personales son incorporados y protegidos en los sistemas del SAT, de confermidad con los Lineamientos de Proteccion de Datos
Personales y con las diversas disposiciones fiscales y legales sobre confidencialidad y proteccién de datos, a fin de ejercer las facultades
conferidas a la autoridad fiscal.

Si desea modificar o corregir sus datos personales puede acudir a la Administracion Local de Asistencia al Contribuyente que le corresponda y/o
a través de la direccién www.sat.gob.mx.
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Los estados financieros son parte importante en el analisis del crédito, como
logramos darnos cuenta en PIQSA, los incluimos en la solicitud de crédito, esto con
la finalidad de no tener tantos documentos, pero para este trabajo manejare por
separados un ejemplo de estados financieros de la empresa. Mas adelante los

utilizaremos para el andlisis financiero de la misma.

PROMOTORA INDUSTRIAL QUIMICA SA DE CV

ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMEBRE DE 2007

|CONCEPTO ACUMULADO % |
VENTAS 8,128,189.08 100.00%
DEV Y REB SOBRE VENTAS 0.00 0.00%
TOTAL DE INGRESOS 8,128,189.08 100.00%
COSTOS _

COSTO DE VENTAS 6,005,126.59 73.88%
MANO DE OBRA 0

TOTAL COSTO 6,005,126.59 73.88%
UTILIDAD BRUTA 2,123,062.49 26.12%
GASTOS DE OPERACION

GASTOS DE OPERACION 2,037,771.14 25.07%
TOTAL 2,037,771.14 25.07%
UT. ANTES DE OTROS ING. Y GASTOS 85,291.35 1.05%

OTROS ING Y GASTOS

PROD FINANCIEROS 57,171.76 0.70%
OTROS PRODUCTOS 56,105.80 0.69%
GASTOS FINANCIEROS -43,088.07 -0.53%
OTROS GASTOS 0 0.00%
TOTAL DE OTROS ING Y GASTOS 70,189.49 0.86%
UTILIDAD ANTES DE IMP. 155,480.84 1.91%
ISRY PTU

UTILIDAD NETA 155,480.84 1.91%
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PROMOTORA INDUSTRIAL QUIRMICA SA DE €V

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMEBRE D 2007

ACTIVO

CIRCULANTE
BANCOS 222 459.44
INVERSIONES EN VALORES 2,289.22
CUENTAS POR COBRAR 4,374,818.95
ALMACEN 448,062.72
IVA X ACRE. 287,364.51
TOTAL DE ACTIVO CIRCULANTE 5,335,494.84

NO CIRCULANTE
EG. DE TRANSPORTE 340127 61
EQ DE LABORATORIO 1,222.58
EQ. DE COMPUTO 111,895.04
EQ. DE OFICINA 316,725.58
DEPRECIACIONES ACUMULADAS -597,203.09
PAGCS ANTICIPADOS 188,178.91
TOTAL DE ACT. NO CIRCULANTE 360,946.63
TOTAL ACTIVO 5,696,441.47

PASIVO Y CAPITAL

PASIVO

PASIVO A CORTO PLAZO
PROVEDORES 2,056,380.46
IMP. POR PAGAR 31.400.92
IVA POR PAGAR 223,188.56
TOTAL PASIVO CORTO PLAZC 2,310,969.94

CAPITAL
CAPITAL FIJO 300,000.00
CAPITAL VARIABLE 1,900,000.00
RESERVA LEGAL 200,000.00
RESULTADO DE EJER. ANTERIORES 829,960.65
RESULTALO DEL EJERCICIO ' 155,480.84
TOTAL CAPITAL 3,385,471.53

TOTAL PASIVO MAS CAPITAL

5,696,441.47

0.00
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Otro documento de importancia es el comprobante de domicilio.  El cual puede ser

recibo de teléfono, predial, agua, luz, estado de cuenta bancario entre otros.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V.
Parque Via 198, Col. Cuauhtémoc

C.P. 06599 Mexico D.F.

RFC: TME840315-KT6 11-OCT-2008 DV 5

PROMOTORA IND.QUIMICA SA DE CV

BLV MANUEL AVILA CAMACHO 1994-
PISO 4 TORRE EJEC SATELITE 401
FCO VILLA Y C STA MONICA
TLALNEPANTLA DE BAZ , EM

C.P. 54050-CR -54001

RFC: PIQ820111UX4

Estado de Cuentz

Pag1de9
Total a Pagar: .
Pagar antes de: 03-NOV-2008

Mes de Facturacion: Octubre

Teléfono: (55) 5362 8497
Lineas : 4
Factura No.: 060108100275080

Importe enviado a cobro en su
American Express

Saldo Anterior
S+ Pago Gracias

17-Sep-08

SendO

Cargo por Redondeo
Cargos del Mes

VA

SubTotal

Crédito por Redondeo™
Total a Pagar

*La diferencia de Centavos aplicara en su proxime Estado de Cuenta,

Cargos del Mes

Planes y Paquetes

Servicio Local

Servicios Especiales

Celulares

& otal

i Atencion a Clientes: 01 (800) 123 0321 6 desde su Linea Telmex

Descubra una nueva forma
de comunicar a su negocio con

LADA
7 Nacional

- LADA
= Internacional

s

% Celulares 044 y 045

jUtilice sus minutos
de acuerdo a su consumo!

/ Contrate al:

| 01800 123 0321

[ © en su Tienda TELMEX telmex.com/negocio

asesor es TELMEX

PROMOTORA IND.QUIMICA SA DE CV

Teléfono: (55) 5362 8497

Mes de Facturacién: Octubre Pagar antés de:03-NOV-2008

DV 5

con | ADA.800

incremente sus ventas
y mejore la atencién
a sus clientes con un

iSin costo de coniratacion
ni renia mensual!

{ - .o « N4 ONN 4 N2 n‘)‘)‘l\]
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Por ultimo podemos solicitar que también, nos presenten copias del estado de cuenta
bancarios, este documento quizd en algunos casos no seré posible obtenerlo, dada
la importancia y confidencialidad de la informacion, pero aqui lo muestro con la

intencion de que sea mas facil la comprension del analisis.

Bancomer

HOJA 1l DE 7
PERIODO 01/09/2008 AL 30/09/2008

. | NO. DE CUENTA
NO. DE CLIENTE
| | L L R.F.C.

SUCURSAL 3500

g PROMOTORA INDUSTRIAL QUIMICA,SA DE CV DIRECCION
o BLV MANUEL AVILA CAMACHO 1994 401
o2 COL SAN LUCAS TEPETLACALCO PLAZA
>3 TLALNEPANTLA MEX CP 54055 TELEFONO
00104
C.R. 3500

1 ECHE A VOLAR SU NEGOCIO !
INCREMEI\ETE EN OCTUBRE su Saldo Promedio Mensual en
XSO 000 con relacion a Septiembre y GANE UN BOLETO DE
VION viaje redondo a cualquier destino nacional
Participan Cuentas Versatil Negocios, Maestra Negocios y

Mediana Empresa. Consulte a su ejecutivo

FECHA DE CORTE  30/09/2008 MAESTRA NEGOCIOS

INFORMACION F INANCIERA VBREDR NACTGIAL

RENDIMIENTO COMPORTAMIENTO

SALDO PROMEDIO SALDC DE LIQUIDACION INICIAL

DIAS DEL PERIODO SALDO DE OPERACION INICIAL

TASA BRUTA ANUAL DEPOS | TOS/ABONOS (+) 53

SALDO PROMED | O GRAVABLE RETIROS/CARGOS (-) 77
TYRESES A FAVOR ¥ (+) SALDO DE LIQUIDACION FIiNAL

i R. RETENIDO 3 ) SALDO DE OPERACION FINAL

G SALDO MINIMO REQUERIDO

COMISIONES
COMISIONES

CHEQUES PAGADOS x*
MANEJO DE CUENTA %
ANUAL IDAD

DETALLE DE MOVIMIENTOS REAL IZADOS

FECHA SALDO
OPER. LIQ. DESCRIPCION REFERENCIA CARGOS ABONOS OPERACION L IQUIDACION
01SEP 01SEP PAGO CUENTA DE TERCERO 0082971034

CUENTA: 0154346165
01SEP O01SEP INTERESES GANADOS
01SEP O01SEP 1.S.R. RETENIDO
O01SEP 01SEP COMISION CHEQUES EMITIDOS
01SEP D1SEP I\:IS\VCDHISIDN CHEQUES

o P O01SEP PAGO CUENTA DE TERCERD 0026500011 Mema
X CUENTA: 0445186536
01SEP O01SEP DEPOSITO DE TERCERO 85585CTO04248

COMPRA DE OCTOATO DE COBALTO  CASHW

01SEP 02SEP DEP.CHEQUES DE OTRO BANCO
SEP01 15:08 MEXICO

O01SEP O01SEP COBRO AUTOMATICO RECIBO 9615692962
PREST. 9615692962 20080801

02SEP 02SEP DISP. T. NEGOCIOS 42857006
CUENTA: 0448824452 BNET

02SEP 02SEP PAGO CUENTA DE TERCERO 0042857012
CUENTA: 1190533203 BNET

02SEP O02SEP PAGO CUENTA DE TERCERO 004285702~
CUENTA: 0445186536 BNET

02SEP 02SEP CHEQUE PAGADO NO. 984994

PAGO EN EFECTIVO

Tiene 90 (NOVENTA) dias naturales contados a partir de la fecha de corte o de la reali
Unidad, ubicada en Avenida Universidad 1200, Colonia Xoco, en México, Dis|
<maiito; defensoria bancomerZ@atento.com.mx>, TELEFONO 1998- 8039 Y DEL INTE!

o incul con esta operacion en esta
stal 03339, con correo electronico defensoria bancomer2@atento com.mx
n en la sucursal donde radica la cuenta,

En caso de dudas, quejas o reclamaciones o consultar informacién sobre las comisiones para fines le comparacion, podra acudlr a Ia GCONDUSEF, con domicilio en Insurgentea Sur
No. 762, Colonia Del Valle, Delegacion Berito Judrez, Codige Postal 03100, Mexico, Distrito Federal, con correo electrénico gob f gob x>,
(elelano 01-800-999-8080 y 5340-0999, o consultar ia pagina electronica en internet www.condusef. gob. mx<http://www.candusef.gob.mx/>

intereses y comisiones de éste periodo ap: a 2 en los de su proximo Estado de Cuenta.

Sitdesea recibir pagos a través de transferencias electronicas de fondos interbancarias, debera hacer del conocimiento de la persona que le anvlara el o los pagos respectivos, el numero de
Cienta que a continuacién se indica: g2 180 00448826452 & Clave Bancaria Estandar (CLABE), asi como el nombre de este Banc

os depasitos, préstamos y créditos a que se refieren las fracciones | y |l del art 46 de la Ley de de credito, con estan gar por el Instiuto para la
roteccion al ahorro bancario en términos del articulo 11 de la Ley de proteccién al ahorro Bancario, las obli garanti; das en mulos nominativos quedaran cublertas siempre

cuando fos Titulos no hayan sido negaciados. BBVA Bancomer, S A . INSTITUGION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA BANGOMER
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Con la documentacion presentada podemos iniciar el estudio del crédito, en los
siguientes temas veremos como utilizar toda la informacion proporcionada y como
sacar el mejor provecho de esta. Se utilizaran, para esto, diferentes técnicas de

analisis, también les presentare los resultados y como se le hace llegar al cliente.
2.5. Operaciones Financieras

Como parte del analisis que se debe seguir para saber si otorgamos crédito o0 no, o
mejor dicho si son sujetos de crédito o son confiables para el mismo, encontramos un
método muy simple pero muy efectivo para medir financieramente a la empresa en
estudio. EI método que en PIQSA utilizamos esta basado primordialmente en
Razones financieras, las cuales aplicaremos a nuestros mismos estados financieros
para ilustrar de manera préactica la aplicacion de estas razones y los resultados
obtenidos.

La tabla que se exhibe a continuacion, muestra los datos necesarios para el analisis
financiero de la empresa sujeta de estudio, los cuales son obtenidos de los estados

financieros proporcionados.

Empresa.-
Periodo.-
DATOS DE CUENTAS DE BALANCE.-

ACTIVO CIRCULANTE
PROMEDIO DE CUENTAS POR COBRAR
(determinar sumando el saldo inicial y el saldo final, el resultado dividirlo entre 2)
INVENTARIO FISICO FINAL
INVENTARIO PROMEDIO
(determinar sumando el saldo inicial y el saldo final, el resultado dividirlo entre 2)
ACTIVO TOTAL
PASIVO A CORTO PLAZO
PROMEDIO DE CUENTAS POR PAGAR

(determinar sumando el saldo inicial y el saldo final, el resultado dividirlo entre 2)

PASIVO A LARGO PLAZO
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PASIVO TOTAL 2,310,969.94
CAPITAL SOCIAL

CAPITAL CONTABLE

NUMERO DE ACCIONES EN CIRCULACION

PAGOS A PRESTAMOS OTORGADOS

DATOS DE CUENTAS DE RESULTADOS.-
COSTO DE VENTAS

VENTAS ANUALES A CREDITO

VENTAS NETAS (CREDITO Y CONTADO)
COMPRAS ANUALES A CREDITO

PAGOS POR ARRENDAMIENTOS

DIVIDENDOS PAGADOS

UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS
(OPERACION)

PAGOS POR CONCEPTO DE INTERESES

ISR, IMPAC y PTU
UTILIDAD NETA DESPUES DE INTERESES E IMPUESTOS 155,480.84

CARGO POR DEPRECIACIONES DEL PERIODO

CARGO POR AMORTIZACIONES DEL PERIODO

Con estos datos podemos hacer las operaciones requeridas y por consiguiente
obtener resultados los cuales nos llevaran a tomar la decision correcta de otorgar el

crédito o no y en que condiciones lo hacemos.

Las operaciones que necesitamos hacer las muestro a continuacion, cabe mencionar

gue los resultados se analizaran mas adelante.
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RAZONES DE LIQUIDEZ.-

Razon.- CAPITAL NETO DE TRABAJO (CNT)
Férmula.- CNT = Activo Circulante - Pasivo a corto Pl.
Despeje.-
5,335,494.84 2,310,969.94
CNT = 3,024,524.90
Comentario.-

El activo circulante representa la cantidad de efectivo que la empresa puede tener y el pasivo
circulante la cantidad de efectivo que la empresa debe, por lo tanto esta razén representa el
efectivo neto que la empresa tiene para seguir operando.

Razon.- INDICE DE SOLVENCIA (IS)
Férmula.- IS = Activo Circulante
Pasivo Circulante
Despeje.-
5,335,494.84 2,310,969.94
IS= 2.31
Comentario.-

Entre mayor mejor, 2 Es solvente, 0 0 menos No es solvente, lo ideal es que el activo circulante
sea 2 veces mayor que el pasivo circulante, pero que 1 sean cuentas por cobrar y 1 sean
inventarios. Por lo general el indice de Liquidez Total debe ser mayor que 1. Un valor entre 1.5y
1.9 es aceptable. Obvio es decir que cuanto mayor sea el resultado de este indicador menores
son los riesgos de la empresa y presenta en consecuencia una mayor solidez para hacer frente a
pagos en el corto plazo. Sefialando que un valor muy alto de este indice (mayor que 2, puede
llegar a ser muy alto), puede implicar una holgada situacién financiera, misma que puede estar
ligada a un exceso de capitales no utilizados, lo cual puede repercutir en forma negativa en la
rentabilidad total de la empresa. Dicho de otra forma, se estan dejando de aprovechar el total de
recursos existentes y el dinero que no se invierte en trabajo no arroja rendimientos.

Un valor de este indice menor que 1 indica que la empresa puede declararse en suspension de
pagos y debera hacer frente a sus deudas a corto plazo teniendo que tomar parte del Activo Fijo.

Razoén.- INDICE DE SOLVENCIA (IST)
Formula.- IS =_Activo Total
Pasivo Total
Despeje.-
5,696,441.47 2,310,969.94
IS = 2.46
Comentario.-

Entre mayor mejor, 1 es solvente, 0 0 menos No es solvente, incluso se ubica en lo que se da en
llamar "quiebra técnica". Lo ideal es cualquier valor cercano al 2. Sefialando que un valor muy
alto de este indice (mayor que 2, puede llegar a ser muy alto), puede implicar una holgada
situacion financiera, misma que puede estar ligada a un exceso de capitales no utilizados, lo cual
puede repercutir en forma negativa en la rentabilidad total de la empresa. Dicho de otra forma, se
estan dejando de aprovechar el total de recursos existentes y el dinero que no se invierte en
trabajo no arroja rendimientos.




Razén.- INDICE DE LA PRUEBA DEL ACIDO
(ACIDO)
Formula.- ACIDO = _Activo Circulante - Inventario
Pasivo Circulante
Despeje.-
4,887,432.12
ACIDO = 2.11
Comentario.-
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2,310,969.94

Entre mayor mejor, 1 Es solvente, 0 0 menos No es solvente, guarda relacién con la razén

anterior.
Razon.- ROTACION DE INVENTARIO (RI)
Férmula.- RI = _Costo de lo vendido
Inventario promedio
Despeje.-
6,005,126.59 570,585.25
RI= 10.52
Comentario.-
Representa el nimero de veces que el inventario se vende en un periodo.
Razoén.- PLAZO PROMEDIO DE INVENTARIO
(PPI)
Formula.- PPI = 360
Rotacion del Inventario
Despeje.-
360 10.52
PPI = 34.21
Comentario.-
Expresa lo mismo que la razén anterior pero en dias.
Razoén.- ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR
(RCC)
Formula.- RCC =__ Ventas anuales a crédito
Promedio de Cuentas por Cobrar
Despeje.-
5,997,421.20 1,002,258.00
RCC= 5.98
Comentario.-
Representa el nimero de veces que se cobran las cuentas en un periodo.
Razon.- PLAZO PROMEDIO DE CUENTAS POR
COBRAR (PPCC)
Formula.-
PPCC= 360
Rotacion de Cuentas por Cobrar
Comentario.- Despeje.-
Expresa lo mismo que la razén anterior pero en dias. 360 5.98
PPCC = 60.16




Razén - ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR
(RCP)
Formula.- RCP = __ Compras anuales a crédito
Promedio de Cuentas por Pagar
Despeje.-
4,236,525.00
RCP = 4.20
Comentario.-

Representa el nimero de veces que se pagan las cuentas en un periodo.

Razon.- PLAZO PROMEDIO DE CUENTAS POR
PAGAR (PPCP)
Férmula.- PPCP= 360
Rotacion de Cuentas por Pagar
Despeje.-
360
PPCP = 85.74
Comentario.-
Expresa lo mismo que la razén anterior pero en dias.
RAZONES DE ENDEUDAMIENTO.-
Razon.- RAZON DE CAPITAL AJENO A CAPITAL
PROPIO (CACP)
Formula.- RE=__ Pasivo total
Capital Contable
Despeje.-
2,310,969.94
CACP = 68.26%
Comentario.-

-5

1,009,023.30

4.20

3,385,471.53

Entre menor mejor, 0.25 Es estable, 0 0 menos NO es estable, representa la proporcion que esta
invertida en la empresa por parte de los accionistas en relacion a los acreedores (hay que

trabajar con dinero ajeno).

Razoén.- RAZON DE ENDEUDAMIENTO (RE)
Formula.- RE = _Pasivo total
Activo total
Despeje.-
2,310,969.94
RE = 40.57%
Comentario.-

5,696,441.47

Representa del total de bienes de la empresa, que es el activo total que parte esta financiada por

los acreedores.
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Razon.- RAZON DE DEUDA A CORTO PLAZO A
CAPITAL AJENO (DCPC)
Foérmula.- RE = Pasivo Circularte
Capital Contable
Despeje.-
2,310,969.94 3,385,471.53
DCPC = 68.26%
Comentario.-

Entre menor mejor, 25% Es estable, o menos NO es estable, representa de mi pasivo a pagar a
corto plazo que proporcién esta financiada por parte de los acreedores.

Razén.- RAZON PASIVO-CAPITAL (RPC)
Formula.- RPC = _Pasivo a largo plazo
Capital contable
Despeje.-
0.00 3,385,471.53
RCP = 0.00%
Comentario.-

Entre menor mejor, 25% Es estable, 0 menos NO es estable, representa de mi pasivo a
pagar a corto plazo que proporcién esta financiada por parte de los acreedores, esta razon
y la anterior guardan relacion es 0.25 en el total de las dos.

RAZONES DE RENTABILIDAD.-

Razén.- MARGEN BRUTO DE UTILIDADES (MB)
Férmula.- MB = Ventas - Costo de lo Vendido
Ventas
Despeje.-
2,123,062.49 8,128,189.08
MB = 26.12%
Comentario.-

Representa el porcentaje que obtengo de utilidad bruta, es decir el margen de utilidad que
obtengo por las ventas menos el costo de ventas.

Razon.- MARGEN DE UTILIDADES
OPERACIONALES (MO)
Férmula.- MO = Utilidad de Operacion
Ventas Netas
Despeje.-
85,291.35 8,128,189.08
MO = 1.05%

Comentario.-

Representa el porcentaje final que obtengo de utilidad por las operaciones realizadas en relacion
a las ventas.
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Razén.- MARGEN NETO DE UTILIDADES (MN)
Formula.- MN = Utilidad Neta después de impuestos
Ventas Netas

Despeje.-
155,480.84 8,128,189.08
MN = 1.91%

Comentario.-

Representa la utilidad que obtienen los accionistas después de pagar impuestos en relacion a
las ventas.

Razon.- ROTACION DEL ACTIVO TOTAL (RAT)
Férmula.- RAT = Ventas anuales
Activos totales
Despeje.-
8,128,189.08 5,696,441.47
RAT = 1.43
Comentario.-

Los activos totales representa el dinero total que esta dentro de la empresa, ya sea aportados
por los socios y/o acreedores, luego entonces, esta razén representa que tanto genera la
empresa en ventas con ese activo.

Razoén.- RENDIMIENTO DE LA INVERSION (RED)
Férmula.- REI= Utilidades netas después de impuestos
Activos totales

Despeje.-
155,480.84 5,696,441.47
REI = 2.73%

Comentario.-

Aqui se puede observar que tanto esta obteniendo de utilidad en relacién a la inversién total
(activo total) aue pude estar financiada por los accionistas o los acreedores.

Estas razones son las mas significativas para la evaluacién de un crédito, ahora los
resultados los agrupamos en la siguiente tabla mostrando la interpretacion
correspondiente. Esta tabla nos ayuda a concluir con la decision de otorgar o no el
crédito, ya que se muestran de forma mas comoda los resultados y a la vez la

traducciéon de todos esos numeros arriba descritos.
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RAZON

RESULTADO

INTERPRETACION

Capital Neto de Trabajo

$ 3,024,524.90

Vemos que la empresa cuenta con mas de 3
millones de pesos en efectivo para trabajar.
Supongamos que el monto del crédito solicitado
es de $100,000.00, con esto nos damos cuenta
gue el cliente puede pagar la cantidad que pide.

Este es un punto favorable para la empresa.

Esto quiere decir que la empresa tiene una

buena solvencia es decir que por cada peso de

indice de Solvencia 2.31 N _
deuda adquirida cuenta con 2.31 en activo
circulante para solventarla. Punto favorable.
o ) Por cada peso de deuda total, tenemos 2.46 en
Indice de Solvencia Total | 2.46 )
total de activo para pagarla
. Tenemos 2.11 pesos de inmediato cobro para
Indice de la Prueba del
) 211 hacer frente a cada peso de deuda. Punto
Acido
favorable
_ _ Observamos que el inventario de la empresa se
Rotacion de Inventarios 10.52 .
vende 10.52 veces al afio.
. Nos muestra que el inventario de la empresa se
Plazo Promedio de . o
) 34.21 vende en 34.21 dias, lo que nos indica que el
Inventarios ) )
cliente cada mes tiene ventas. Punto favorable
Rotacion de Cuentas por 5 08 Nos muestra que cobran en el afio 5.98 veces,
Cobrar ' el promedio de las cuentas por cobrar.
) Las cuentas por cobrar las recuperan en 60.16
Plazo Promedio de las ) ) o
60.16 es decir que ellos en promedio, otorgan créditos
Cuentas por Cobrar i
a sus proveedores, a 60 dias o dos meses.
Pagan sus deudas en un afio 4.20 veces
Rotacion de Cuentas por 4.20 promedio
Pagar '
Ellos pagan sus deudas en promedio de 85.74
dias, si lo comparamos con las recuperacion que
. tienen de sus cuentas por cobrar, concluimos
plazo Promedio de
85.74 que trabajan con dinero de sus proveedores. Lo

Cuentas por Pagar

cual afectara los convenios en el otorgamiento

del crédito.
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i ) ) Quiere decir que el 68.26% del capital de los
Razodn de Capital Ajeno a o ) ]
) ) 68.26% accionistas esta comprometido para un posible
Capital Propio
pago a los acreedores.

i i Muestra que el 40.57 % del activo total esta
Razoén de endeudamiento | 40.57 % ] )
financiado por los acreedores.

N Me muestra las utilidades brutas que obtiene por
Margen Bruto de Utilidad 26.12 %
las ventas de sus productos

. Aqui veo cuanto es el porcentaje de utilidad que
Margen de utilidades . i
) 1.05 % obtiene la empresa después de los gastos
Operacionales )
operacionales.

Muestra la utilidad neta de la empresa, la cual
Margen Neto de

N 191 % nos ayuda a saber las ganancias de la empresa
Utilidades

y poder estimar si es sujeto de crédito.

Con esta tabla ya podemos tomar una decision con base en los resultados
financieros. La conclusion final es que el cliente es sujeto de crédito, en general las
garantias financieras que muestra son extraordinarias, lo Unico malo que
encontramos es que paga a 80 dias aproximadamente, eso se puede corregir
realizando un convenio de pago a un plazo menor, segun se adapte a las politicas de
la empresa otorgante del crédito. En grupo PIQSA negociariamos un pago a 60 dias
fecha factura.

Cabe mencionar que a parte de este analisis, tenemos que seguir investigando con
los demas documentos que tenemos en nuestro poder. Es decir ahora los analisis
seran en base a referencias e investigaciones del cliente préoximo al crédito. En el
siguiente tema mostraré los procesos, procedimientos, instancias y documentos de
resultados. A las cuales debemos apegarnos para tener la vision clara de la empresa

y ahora si ya poder decidir las politicas y el crédito que le propondremos al cliente.
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2.6. Investigacion.

El proceso de investigacion, radica en comprobar que los datos facilitados por el
cliente en la solicitud y los documentos proporcionados sean verdaderos y estén

registrados en las instancias gubernamentales correspondientes.

En el tema Numero 2.4 (Documentos requeridos) analizamos los datos del acta
constitutiva, (accionistas, poderes, capital social, objeto social, fecha y lugar de
constitucion, duracién de las sociedad, etc.) pero en este tema investigaremos la
veracidad de los datos ya mencionados, es decir investigaremos el acta constitutiva y

los poderes para saber si realmente existen y son legamente aceptables.

El proceso para investigar la real constitucion de la empresa es simple, solamente
tenemos que acudir al Registro Publico de la Propiedad y Comercio, el cual esta
ubicado en el D.F. y solicitar la informacion requerida. Este procedimiento comienza
en el llenando de una forma llamada “solicitud de entrada y tramite” vale la pena
mencionar que los datos que te piden son solo tus datos generales y el nombre de la
empresa que quieres investigar, no necesitas de mayor documentacion e informacion
para la solicitud. También menciono como dato importante que la solicitud es

proporcionada por la misma dependencia.

Para tener acceso a la informacion solicitada debemos cubrir una cuota monetaria la
cual funciona como el pago de derechos y deben ser pagados en cualquier sucursal
bancaria, una vez realizado el pago, lo anexamos a la solicitud y lo ingresamos para
investigacion. La respuesta estara lista en un periodo de 5 dias, la dependencia de
gobierno nos dara una hoja de resultados donde nos mostrara los datos encontrados
de la empresa. En caso de que no existiera registro alguno de la empresa
investigada, la dependencia gubernamental solo me daré la copia de mi solicitud con

un sello donde expresa que no se encontrg registro alguno.

En las siguientes imagenes veremos la documentacion emitida en los dos casos

mencionados con anterioridad.



-58-

Caso 1, No se encuentra registrada la empresa. (Frente de la hoja)

‘ _g;él% Entrada

Nuamer

N

Ingresar en
ventanilla 5

RELACIONADO CON ENTRADA No.

GOBIERNQO DEL DISTRITO FEDERAL
Consejeria Juridica y de Servigios Legales

;;éiudad

Mésico

Lhptlad esi Plowtwacenis

Direccion General del Registro Pdblice: de la Propiedad y de Comercio

SOLICITUD DE ENTRADA Y TRAMITE 2008

R ég: z“.é g/;g;ﬂ/ / Zy»ﬂd/
MICILIO:
/ELE& Du 4‘ éﬂéﬁ/ 54/—77’/ DI A
TEI FONO
ACTO JURIDICO, TRAMITEOSERVICIO ‘ ' C‘f\fﬁi‘;‘;‘:‘gg“d ‘ VALOR BASE.
] |
BUSQUEDA DE ANTECEDENTES . ‘ ‘ \
! REGISTRALES ROFRASCL £ 1
| |
. | DESPUES DE UNA BUSQUEDA A TRAVEZ DE LOS
12| | MEDIOS ELECTRONIOS CON QUE CUENTA ESRA
INSTITUCION NO SE LOCALIZARON ANTECEDENTES
REGISTRALES. LA PERSONA FISICA O MORAL
s DESCRITO AL ANVERSO EN EL FOLIO MEXICO
_| D.F. INVESTIGO (TRANSCRIPCION DEL
SELLO ORIGINAL)
4 / -
™ DS T
i‘:;( o ‘
VE C . }
B .0 Y FIRMA DEL FEDATARIO O FIF IB_E ﬂ; |
] 1 1
. FORMATO DE DISTRIBUCION
] % * GRATUITA.
PRESENTAR POR
& DUPLICADO.

B Sz El articulo 32 de la Ley de Procedimiento Administrative del Distrito Federal, prevé lo siguiente: "Las mani

rtificacion de page ante la institucion bancaria o centro

autorizado. El

en la Ventanillia Unica. El

“{modificacion”.

Esta solicitud es valida dnicamente si presenta el sello de entrada y trémite del Regisiro Piblico de la Propiedad y de Comercio del Distritc Federal, asi como el recibo oficial de la Tesorerla o
ici! deberé requisitar todos los conceptos y presentarlo firmado, por triplicado, sin tachaduras ni
original se devolvera al soficitante contra acuse con sello original. *Ests formato es de uso oficial por fo que se prohibe su alteracién o

infermes ¢ gypiaragioney rendides ver Ieg InlGregaslen a i awandad
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5t = UBICALGION DE LA FINCA

CALLE Y No

MANZANA Y

.SENOMENACiON DEL PREDIDMNOMBRE RUSTICO

SUPERF|
5| CUENTA GATAS IRAL, : 7L TITULAR REGISTRAL .
APEL'L!DO PATERNO, MATERNC Y NOMBRE(S} O DENOMINACION O
7 ) ' RAZON SOCIAL: ~
2 T EMPRESA ILUSION SA
5 DE CV
4 —
5 el
SRS e TPRIMER AVISO PREVENTIVO = '~ ogf S “BIEN MUEBLE
ACTO O CONTRATO DESCRIPCION
ADQUIRENTE:
ACREEDOR:
DEUDOR
V. ANTECEDENTE REGISTRAL
T i e LIBRO : A1 : FOLIC
SEC.Y SERIE TOMO ! VOLUMEN g FOJA | PARTIDA NUMERO FR | FM | tPM | FBM
1 | 1 x
2 2
3 3
4 4 |
5 ;
Loz ] : ; Wi DOCUMENTOS. i
Ri?\]ﬁiﬁsﬁg DOCUMENTOS 2
CER R Al Vil OBSERVACIONES . - . -
E.APARTADO PUEDE SER UTIIZADO TAVBIEN PARA COMPLEMENTAR DATOS DE CUALQUIER RUBRO EN LOS QUE EL ESPACIO SEA INSUFICIENTE

o —— -
PRI WAL TARIEA DE L OS PRINCIPALES TRAMITES Y SERVICIOS REGISTRALES PARA EL £JERCICIO 2008 N |
TRAMITE O SERVICIO ' COSTO R T REQUISITAR LOS SIGUIENTES BLOQUES SEGUN £ 1
CERTIFICANG DE GRAVAMENES POR 20 ANOS 1 2 % . 5 o8 )
2 [FOR CADA PERIDDO DE 5 ANOS 5 FIRAC T2 R e =
s [CERTIFIGADO DE NOINSCRI 55 5 T i 8 2
§  [CERTIFICADD DE ADGL O ENAJENA 5504.00 T2 3 7
& |FOR CADA CERTIFICACION DE ] . P -
= =iy . “
< N EQUIO 0 DE UNA PARTIDS DE LIEROS
S| EXCEDE DE 59 HOJAS, POR CADA HOJA ADICION, B 72 ) 5
% |BUSTUEDA DE ANTEGE G0 p—— 2 w478 ; s
B |SISTEMAS ELECTRONICOS, INCLUYE EL PRIMER FOL!
& [BUSCUEDROFICIAL Dt ANTECEDENTES DE UN 55 00, FRE 5 57
< [WUEGTIGACION DEL TRACTO REGISTRAL POR s 5215 [ i s I
CONSTANCIA DE ANTECEDENTES REGISTRALES, TCLUYE prapm— PR G o
LAS PRIMERAS 18 HOJAS
POR CADA 10 HOJAS ADICIONALES 5500 EEE <
o FIAR DEL BOLETIN REGISTRAL D 2800 T2 5 14
REGiSTRAL TA BUSUUEDA DE DATOS EN 3 3
e T LA INSCRIFCION G NO SE SUBSANE Z 3 B
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Caso No. 2 La Empresa esta debidamente Registrada (Frente de la hoja)

Nimero de Entrada

*
%}JC udad  coPiErRNO DEL DISTRITO FEDERAL
1 . Consejeria Juridica y de Servicios Legales

Ingresar en
ventanilla e

17

RELACIONADO CON ENTRADA No.

México
d,ﬂz‘af ez‘?ﬁﬂww% Direccion General del Registro Piblico de la Propiedad y de Comercio

SOLICITUD DE ENTRADA Y TRAMITE 2008

ESCRITURA/POLIZA No.

ACTO JURIDICO, TRAMITE O SERVICIO — :ﬁ’gfj‘ﬁéj‘gfm B 4VALORBASE i IMPORTE DE DERECHOS
. ;'.,7, , | f i j
, |BUSQUEDA DE ANTECEDENTES| .. . . . ‘ i e
REGISTRALES - } - L '
| : [
DERECHOS
DESPUES DE UNA BUSQUEDA A TRAVEZ DE LOS MEDIOS L1
{2 | ELECTRONIOS CON QUE CUENTA ESRA INSTITUCION SE BE"‘?“"L—rﬁ—
| LOCALIZARON ANTECEDENTES REGISTRALES. LA PERSONA | [F&————"—
| FISICA O MORAL DESCRITO AL ANVERSO EN EL FOLIO 325335 |~ fommesros ~— :
MEXICO D.F. INVESTIGO (TRANSCRIPCION DEL S — \___
3| SELLO ORIGINAL) Ef:o |1 ]
e [ T T T 1
| {DERI CHOS‘ | T ]
4 T T R ‘ \\\ REDL mmj‘l : ~ |
‘ LT
_ [ T 1T

ot ALS 33

\‘al'mo!
|
|

2

Esta solicitud es vélida Unicaments si presenta el sello de en(rada y tiam»te del Regi stro Plblico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal, asi como el recTn oficial’ d‘é la Tesorerla o
certificacion de pago ante la institucion bancaria o centro El i debera requisitar todos los conceptos y presentario firmado, por friplicado, sin tachaduras ni
nmendaduras, en la Ventanilla Unica. Ei documento original se devolvera ai solu:ntsn e contra acuse con selio original. "Este formato es de use oficial por o que se prohibe su alteracién o

odificacion”.
Fl artiniin &2 ra la Lar ds Procedimienin Administrafiva del Nistritn Faderal nrewe o siniier's 1 as manifestariones infirmas n declararinnes randidas nnr ins interesarins & (@ anfnrinan
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g CERTIFIGADOD DE NO-ING CRIPCION (POR 27 P T : a 8
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(Resultado hoja 1)
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(Resultado Hoja 2)
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Como podemos observar en el caso 2 la empresa es 100% legal y tendremos con
esto un voto mas de confianza para entregarle el crédito. Si al contrario resultara el
caso numero 1, seria casi de forma inmediata la decision de no otorgarle el crédito,
hasta que su legal constitucién fuese acreditada de otra forma.

Continuando con la investigacion de los documentos, podemos investigar el registro
del contribuyente en la SHCP. Esto lo hacemos de la siguiente manera. El primer

paso es entrar a la pagina de Internet del SAT que €es http:/www.sat.gob.mx/, Y entrar en la

opcion de “mi portal” tal como lo muestra la imagen:

&1 Servicio de A dminstracion Tributarin, México - Microseft Intsrnet Explorer

Archivo  Edicidn  Mer  Fawvoritos  Herramientas  Avuda

@Atrés - & |ﬂ @ ::} /'." Biisqueda "_-.J/Favorltos @ *'\:v .’_, ] = J ."’-‘

Diteccion @ hikbpef fene, sat, gob, mef

29onr I__!; Ta

Inicio | Drientacidn en linea | citas | Quejas v denuncias Contdctencs Enalish | Ayuda

1

Mi portal

QUIENES SOMOS
B CFICINA VIRTUAL

iPreparese para presentar
su Declaracion Anual!

B INFORMACION
PARA
PRINCIPIANTES

Cdmo ingresar
Gué puedo hacer
Avizos de segurldad

B CATALOGO DE
SERVICIOSR ¥
TRAMITES

B INFORMACION

FISCAL
B oTROS Convocatorla
E—
SERVICIOS Diciembre 11. E| CIAT
B TRANSPARENCIA Preinscripcion en el AFC Cambios de situacién fiscal D i requiers incorporar a
. i equipo directivo el cargo de
PORTAL 5 Secretario Ejecutivo
ANTICORRUPCION NOoTA SECUNDARIA
Cobro Persuasivo
B TERCEROS = 4 Diciembre 09.
AUTORIZADOS Principales cambios para 2009 yerificacian de docurnentos
= . . X o llamadas telefénicas
SALA DE PREMSA D|spos|c|0|‘|es SEi Dresfntan los EI’?'T'b,'US méit_ il realizados por el SAT
fiscales ;eooe;an es que aplicardn a partir de comiinicadodeprensy
' ' Diciembre 04. Por -
" BPFiCHbIES investigacian ¥ querella del
BUSCAR EM EL SITIO: para 2009 SAT, la PGR ejercita accidn

penal contra evasor

Una vez dentro de "mi portal” escogemos en el menu, seleccion por Internet y
después consulta de contribuyentes donde aparecera la pagina donde debemos
ingresar una serie de datos, entre otras cosas, el RFC de la empresa que queremos
investigar, asi como lo muestra la siguiente imagen:
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EIE[X]

Archivo  Edicion  Mer  Favaritos  Herramientas  Ayuda .ﬂ!

@Atrés L \‘Q @ @ 'é pBu’squeda \‘.‘;\\'{Fa\toritos @ L;J' % @] . D ﬁ .:‘s

{psatpp{CUSTOMER /CRM_S/c/SAT_MENLLSAT_CRM_COMSUL_RFC.GBL?FolderPath=PORTAL_ROOT_DBIECT.CR_RC_CUST_

Ir Vinculos

Cireccion i@ https:{fportalsat. plataforma. sat. gob.mz/pspy

33 saT

Servicio de Administracidn Tributaria

Consulta de Contribuyentes

Tipo de Persona

= Senvicios por Internet
i Cambio de situacion fiscal
[» Aclaraciones

b Orientacidn fiscal

[» Servicio o solicitudes

[ Quejas

[ Sugerencias

[» Reconocimientos

[ Donatarias y Donaciones
= ta de

(&) persona Fisica () RFC O curp

O persona Moral

o ot |

Resultado:

Por cuestiones de seguridad, ingrese los caracteres de la imagen por favor

Caracteres: |

Imagen:

Ya ingresados los datos nos dara el resultado, es decir, si realmente la empresa esta

registrada o no.

| E¥r  vieuks

o

e )

Tieceiin ] https: fportalsat.plakafarma.sat, gobune psplsatpp  CLISTOMERCRM_S)c/SAT_MENL.SAT_CRM_CONSLL_RFC,GBLEFolderPath=PORTAL_ROCT_OBJECT,CR_RC_CUST |

33 sar

Servicko de Administracidn Tributaria

FROMOTORA TRIALQUMICA  SHCP

Consulta de Contribuyentes °
= Benicios par Internet

[ Camhin de situacian fiscal Tipo de Persona
[» Aclaraciones

[+ Orientacion fiscal

[ Senvicio 0 solicitudes

I Quejas

[» Sugerencias

[» Reconocimientos

[ Donatarias y Donaciones

(PersonaFisica * RFC CURP

{ Persona Moral

_
REC: ProBzoLiLLy

Resultado: iRegistrado en el padrdn de contribuyentes,
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Los documentos se investigan de diferentes maneras, el método radica en el mismo
tipo de documento, afectan invariablemente factores como las distancias o la
exclusividad de la informacion, algunos ejemplos de los distintos métodos y a que

documento especificamente se le aplican es lo siguiente:

Ejemplo, el comprobante de domicilio solo puede investigarse acudiendo al domicilio
gue refieren, hay ocasiones en que esto no sera posible, cuando el cliente esta en
otro estado de la Republica al cual no podriamos ir con facilidad, en este caso solo

nos queda dar por confiable y verdadera la informacién del cliente.

La identificacién del representante legal es un documento que a la fecha no hemos
establecido un proceso de investigacion, debido a las dificultades que las mismas
dependencias emisoras de estas imponen, a lo cual solo atinamos a confiar en la

buena fe del cliente y a darle peso a los demas resultados.

Los estados de cuenta bancarios son documentos meramente informativos, donde
vemos el flujo de efectivo que maneja la empresa y para comprobar su verdadera
fuente, podemos utilizar los datos que nos manifiesta el mismo cliente en su solicitud
de crédito, en el apartado de referencias bancarias. Esta investigacion es muy
sencilla ya que solamente tenemos que llamar al teléfono que nos resefian en la
solicitud y preguntar por el cliente, obedeciendo a las referencias que nos de el

ejecutivo del banco dependera el resultado de la investigacion bancaria.

Continuando con la averiguacion por referencias, tenemos que indagar ahora con los
diferentes proveedores de la empresa investigada. En este método si existen
formatos especiales para pedirle a las empresas la informacién. Mostraré el formato
gue en PIQSA utilizamos para pedir la referencia comercial, el cual creemos que
contiene preguntas especificas que nos ayudan a saber ante que tipo de cliente nos
encontramos.
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PROMOTORA INDUSTRIAL QUIMICA SA DE CV

Tlalnepantla de Baza __ de de20 .

Estimado (a)

En Promotora Industrial Quimica SA de CV, estamos realizando un estudio de crédito a la empresa:

Razén por la cual, solicitamos amablemente datos que sirvan para continuar con el estudio,
declarando bajo protesta de decir verdad, que la informacion que nos otorguen serd utilizada de
manera estrictamente confidencial.

Linea de crédito:

Consumo Promedio Mensual:

Plazo:

Pagaentiempo: SI__ NO__

Atraso de dias

Ha tenido cheques devueltos: SI_~ NO__
Antigiiedad de relaciones comerciales: afios
Puesto del Informante:

Favor de enviar la respuesta a nuestro FAX 53-61-04-49

Atentamente:

Gerardo Camacho Granados
Depto. Crédito

SIEMPRE A SU SERVICIO

Blvd. M. Avila Camacho 1994-401 San Lucas Tepetlacalco, Tlalnepantla Estado de México C.P.

Tels/Fax 5361 8997 y 5361 0449

WWW.DIgsa.com
Email-Info@pigsa.com
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Las referencias comerciales son un dato muy importante por que estas nos indican
gue tipo de clientes son, el problema que se observa en este método de
investigacion es que no es totalmente real, es decir que no investigamos a todos los
proveedores de la empresa, solamente a unos cuantos y como la légica lo indica el
cliente investigado solo dara los datos de las empresas con las que mantiene buenas
y sanas relaciones comerciales. Existen empresas que muy profesionalmente
otorgan datos de proveedores de todos los niveles, en estos casos el alcance y la

veracidad de la investigacion es mas completa.

Teniendo ya todos los resultados de las averiguaciones a los distintos documentos,
ahora si ya contamos con elementos bastantes y suficientes para emitir un juicio

para el otorgamiento del crédito.

Cabe mencionar que muchas veces el otorgar el crédito se puede manipular a
conveniencia de la gente del departamento de crédito, pasando por alto las
investigaciones y la documentacion requerida. Sin embargo en PIQSA estamos
comprometidos con la calidad del trabajo y para el otorgamiento del crédito
necesariamente debemos contar con la documentacion completa y realizar las

investigaciones y operaciones pertinentes.

Con los resultados obtenidos y con lo mencionado anteriormente dependera de
nosotros mismos el que le otorguemos a un cliente el crédito, ya que en muchos de
los casos las empresas no son 100% sanas y en base a la experiencia adquirida con
muchos de nuestros clientes, puedo afirmar que todas tienen algo malo en sus
analisis y resultados. Por eso mismo aconsejo que a los resultados les asignemos un
orden de importancia y en base a eso decidir si un resultado es mas que el otro.
Como ejemplo puedo poner lo siguiente, para PIQSA es sumamente importante que
las empresas estén registradas legal y correctamente. Sin embargo si sus numero
financieros no son tan buenos, pondriamos en valoracion estos dos resultados y de

eso dependeria la decision del otorgamiento del crédito.

Independientemente de lo anterior al cliente tenemos que hacerle saber el resultado,

el siguiente tema nos muestra que es lo que hacemos para informar todo lo anterior.
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2.7. Cartas y documentos de resultados

El resultado final que fue arrojado por los andlisis hechos a toda la documentacion
recabada, necesariamente el cliente debe conocerla, esto de manera formal y simple.
En PIQSA lo hacemos por medio de cartas y a continuacion veremos unos ejemplos

de estas y para que casos aplican.

Carta para la aceptacion del crédito.

@

PROMOTORA INDUSTRIAL QUIMICA SA DE CV

Tlalnepantla de Baza ___de de 20 :

7z
ESTUDIO PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITO
RESULTADO OBTENIDO

En base al estudio de crédito realizado a la empresa, nos complace informarle
los siguientes resultados

EMPRESA:

RESULTADO:

LIMITE DE CREDITO:

CONDICIONES DE CREDITO:

GERARDO CAMACHO GRANADOS MA. DEL CARMEN ROMO RAMIREZ
CREDITO Y COBRANZA GERENTE DE VENTAS
GRUPO PIQSA GRUPO PIQSA

Camacho 1994-401 San Lucas Tepetlacal

54050
Tels/Fax 5361 8997 v 5361 0449

Q
B,
19
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Carta del rechazo del crédito.

PROMOTORA INDUSTRIAL QUIMICA SA DE CV

Tlalnepantla de Baza __de de20__ .

ESTUDIO PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITO
RESULTADO OBTENIDO

En base al estudio de crédito realizado a la empresa, le informamos el
resultado obtenido.

EMPRESA: EMPRESA X SA DE CV

RESULTADO: NO SE ENCONTRARON  ELEMENTOS
SUFICIENTES PARA GARANTIZAR EL PAGO DE
UN CREDITO

LIMITE DE CREDITO:

CONDICIONES DE CREDITO:

RAZONES DEL RECHAZO:

GERARDO CAMACHO GRANADOS MA. DEL CARMEN ROMO RAMIREZ
CREDITO Y COBRANZA GERENTE DE VENTAS
GRUPO PIQSA GRUPO PIQSA

SIEMPRE A SU SERVICIO
Bivd. M. Avila Camacho 1994-401 San Lucas Tepetlacalco, Tlalnepantla Estado de México C.P.
54050
Tels/Fax 5361 8997 v 5361 0449

WWW.pIgSa.com
Email-Info@pigsa.com
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Con esto se da por terminada la operacion y el andlisis para el otorgamiento del
crédito en PIQSA.

Como ya lo comente en repetidas ocasiones no en todas las empresas aplica el
mismo proceso. En PIQSA asi es como otorgamos o rechazamos los créditos a los
clientes, pero estoy seguro que si a alguien este tipo de proceso no aplica para su
empresa, lo sabran adecuar a las necesidades que les marquen. Simplemente

seleccionen las partes medulares del proceso y adectenlo a sus expectativas.

La siguiente fase es la parte de la cobranza, a la cual le dedicaremos el siguiente
capitulo, donde analizaremos documentos y algunas técnicas que haran mas efectiva

la recuperacion del dinero.
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CAPITULO 3

RECUPERACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR

Una de las operaciones importantes de cualquier empresa es la de recuperacion de
las cuentas por cobrar, por tal motivo decidi dedicar un capitulo entero a este tema,
comenzaré presentando los documentos importantes que me ayudan a la correcta
organizacion de los clientes, para saber entre otras cosas, los vencimientos de las
facturas y también los datos importantes sobre las mismas facturas. Cabe mencionar
gue este tipo de documentos son sacados de un programa administrativo llamado
SAE, el cual es alimentado con informacion de los clientes, nos permite administrar

los datos y sacar varios reportes que nos ayudan a la cobranza efectiva.
3.1. Reportes en cobranza.

En todo trabajo que realizamos referente a la cobranza necesitamos informacion que
nos permita realizar correctamente la recuperacion del dinero, es por esta razén que
existen reportes especialidados de cobranza, los cuales nos proporcionan datos
necesarios para la organizacion de las cuentas por cobrar, y en consecuencia de

esta organizacion tendremos una cobranza mas rapida y mas importante.

Haciendo alusion a los anteriormente escrito, veremos los reportes mas importantes

para la cobranza efectiva.
Estado de cuenta de clientes

Este documento es de suma importancia, ya que con este reporte podemos observar
el comportamiento del cliente, no solo en cuestiones de pago si no también de venta,

pero en esta ocasion solo lo analizaré desde el punto de vista del cobro.

El formato que utilizamos en PIQSA y que nos arroja el programa SAE es el que a

continuacion les muestro.
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PROMOTORA INDUSTRIAL QUIMICA SA DE CV
Pagina: 1
Estado de cuenta
Fecha de corte : 31/Dic/08

rd
ALVAMEX QUIMICA, S.A. DE C.V. ( A005 )
CALLE GUADALAJARA #29 Clasificacion : 60
54190 EDO.MEX. Dias de crédito :
AMQ-900213-5L7 Lim. crédito : ' 650,000.00
5569 - 6591 Saldo dispo. : 304,424.94
Atencién cobranza :
Concepto Documento Folio  F.apli. F.venc. Referencia CARGOS ABONOS SALDOS Mon
1 Factura 9613 16/0ct/08  15/Dic/08 9613 1,283.40 1,283.40 USD
1 Factura 9620 21/0ct/08  20/Dic/08 9620 641.70 641.70 USD
1 Factura 9621 22/0ct/08  21/Dic/08 9621 3,1156.35 3,115.35 USD
1 Factura 9631 27/0ct/08  26/Dic/08 9631 1,831.95 1,831.95 USD
1 Factura 9645 3/Nov/08  2/Ene/09 9645 3,115.35 3,115.35 USD
1 Factura 9658 7/Nov/08  6/Ene/09 9658 2,566.80 2,566.80 USD
1 Factura 9665 12/Nov/08 11/Ene/09 9665 3,663.90 3,663.90 USD
1 Factura 9685 24/Nov/08 23/Ene/09 9685 3,115.35 3,115.35 USD
1 Factura 9700 28/Nov/08 27/Ene/09 9700 100.05 100.05 USD
1 Factura 9733 11/Dic/08  9/Feb/09 9733 3,663.90 3,663.90 USD
22.997.75 22,997.75 USD

En especial este documento sirve para revisar las facturas que faltan de pago, asi
como los montos de las mismas y la fecha de vencimiento. También vemos el limite
de crédito, los dias de crédito y lo que nos deben a determinada fecha. Estos datos
son simplemente estadisticos y nos dan la informacion para saber si necesitamos

comenzar a hacer la labor de cobranza y en que medida.
Antigliedad de saldos

Este reporte nos ayuda a saber cuales son las facturas que ya sobrepasan el limite
de crédito otorgado, también la fecha de vencimiento y por lo mismo observamos
cuanto tiempo (en dias) tiene de atraso, asi con esta informacion tendremos
herramientas suficientes para iniciar una estrategia de cobro o simplemente llamarle
al cliente y recordarle del atraso en el pago de las facturas. Este reporte lo podemos
sacar por cliente o podemos pedirlo con todos los clientes que tenemos, y observar

cuales son los clientes morosos.

Les presento un ejemplo del reporte que arroja el programa, y los datos que

contiene:
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PROMOTORA INDUSTRIAL QUIMICA SA DE CV

Pagina: 1
Antigliedad de saldos
Del cliente A001 al cliente X001
Reporte detallado Fecha de referencia : 31/Dic/08
CLIENTES Desglose de saldos vencidos en dias Clasificacion
Fecha venc. Al corriente 1-30 31-60 61-80 91 o mas
7
A005 ALVAMEX QUIMICA, S.A. DE C.V.
9613 15/Dic/08 16,323.82
9620  20/Dic/08 5,189.18
9621 21/Dic/0B 40,883.67
9631  26/Dic/08 2454813
9645  2/Enel09 39,603.88
9658  6/Ene/09 33,240.06
9665  11/Ene/09 47,591.13
9685  23/Ene/09 43,360.37
9700  27/Enel09 1,323.91
9733 9/Febl09 49,360.79
T 30442094 21448014 59,944.80 0.00 0.00 0.00
A011 ACABADOS EN PINTURAS Y TEXTURIZADOS, S.A. DEC.V.
9080  28/Feb/08 6,828.92
T s Y Y 0.00 0.00 682892
AD12 AOC MEXICANA DE RESINAS SA DE CV
9363 11/Ago/08
9473 26/Sep/08
9499  9/0ct/08
9537 25/0ct/08
9674  29/Dic/08 25,455.46
9717 18/Enel09 26,293 20
3872067 " 26203.20 25,456.46 0.00
A013 ALFREDO REYES ATRISCO
9735  11/Enel09 4709.88
470088 4700.88 0.00 0.00 0.00 0.00
A014 ALDEGUNDA GARCIA MARTINEZ
9626  23/0ct08 30.22
30.22 0.00 0.00 0.00 30.22 0.00

€007 COLOR PAINT, S.A.DEC.V.
9275 20/Jun/08
9387 6/Ago/08
9464 8/Sep/08
9561 6/Nov/08

9589  18/Nov/08 4,442.35
9703 31/Dic/08 44,743.08
9721 7/Ene/09 12,545.42
9723 7/Ene/09 14,085.80
73,000.42 71,384.30 0.00 3,507.17 0.00

Como podemos observar, este reporte es muy Uutil para saber quienes son los
clientes con los que debemos poner mayor atencién, por ejemplo en este caso el
cliente marcado con la clave A0l1l1 tiene facturas con mas de 90 dias de
vencimiento, es ahi donde el departamento de cobranza tiene que preocuparse por

recuperar a la brevedad esta cuenta.
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Resumen de movimientos

El resumen de movimientos se refiere al reporte que muestra los cargos y abonos
(facturas y pagos realizados) que tiene un cliente durante un periodo determinado.
Reporte que sirve para saber el comportamiento de pago que tiene el cliente, y en

gue medida se le esta facturando y cobrando en el periodo.

Ejemplo:
PROMOTORA INDUSTRIAL QUIMICA SADE CV
Pagina: 1
Resumen de movimientos
Periodo del 1/Dic/08 al 31/Dic/08
CLIENTES ’ CLASIFICACION
Concepto Documento F apli. F.venc. Referencia Folio Cargos Abonos -

A005 ALVAMEX QUIMICA, SA.DEC.V.
Cheque TRANSFER 15/Dic/08 15/Dic/08 9595 44,405.64
Cheque TRANSFER 15/Dic/08  15/Dic/08 9600 8,369.01
Cheque transfer 22/Dic/08 22/Dic/08 9613 16,837.70
Cheque transfer 30/Dic/08  30/Dic/08 9620 8,687.53
Cheque fransfer 30/Dic/08 30/Dic/08 9621 42.176.23
Factura ’ 9733 11/Dic/08 9/Feb/09 9733 49,360.79

A012 AOC MEXICANA DE RESINAS SA DE CV
Factura 9717 4/Dic/08  18/Enef09 o717 26,293.20

A013 ALFREDO REYES ATRISCO
Cheque transfer 4/Dic/08 4/Dic/08 9577 8,427.20
Factura 9735 11/Dic/08  11/Ene/09 9735 4,709.88

C007 COLORPAINT,S.A.DEC.V. ‘
Cheque transfer 5/Dic/08 5/Dic/08 9589 9,999.98
Cheque transfer 17/Dic/08 17/Dic/08 9589 9,999.96
Cheque transfer 25/Dic/08  25/Dic/08 9589 10,600.86
Factura 9703 1/Dic/08 31/Dic/08 9703 44,743.08
Factura 9721 8/Dic/08 T/Enel0s 9721 12,545.42
Factura 9723 8/Dic/08 7/Ene/09 9723 14,095.80

C010 CORTES MORALES ISAIAS HILARIO
Cheque TRANSFER 1/Dic/08 1/Dic/08 9661 23,519.34
Factura 9741 15/Dic/08 30/Dic/08 9741 24,676.47
Chegue 572 16/Dic/08  16/Dic/08 9741 24,676.47
Factura 9745 17/Dici08 1/Ene/09 9745 19,469.50

El escenario ideal que se busca ver en este reporte es buscar el punto de equilibrio
entre la facturacion y el cobro de las facturas expedidas, por ejemplo en el cliente
C10 practicamente se esta cobrando lo que se factura. Lo conveniente para la
empresa seria cobrar mas que lo que se facturara en el periodo, (el ejemplo claro es
el cliente AO5) con la intencidn de tener liquidez, pero esto no es tan bueno por que
evidencia que el departamento de cobranza si hace su trabajo pero el de ventas

gueda por debajo de las expectativas de venta.
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Por el caso contrario en el supuesto que se venda mas que lo que se cobra, también
surte efecto negativo por que la empresa tendria una perspectiva dificil de operacion

al no contar con dinero suficiente para trabajar, como se ve en el cliente C07.
Documentos a Revision:

El reporte nos ayuda a saber en que dia hay que meter a revision las facturas que
después, dependiendo del tiempo de crédito otorgado al cliente, tendremos que
cobrar. (Las fechas de revision de este cliente son de un dia después de la entrega

de material, algunas ocasiones se mete a revision el mismo dia de la entrega.)

PROMOTORA INDUSTRIAL QUIMICA SA DE CV

Pagina: 1
Documentos a revisién
Del cliente A001 al cliente X001 .
Fecha de corte : 31/Dic/08
CLIENTES Rev. pag. Atencion ventas
Concepto Documento F. apli. Fecha de revision SALDOS Mon.
A005 ALVAMEX QUIMICA, S.A. DE C.V. MANUEL GARCIA
* Factura 9631 27/0ct/08 28/0CT/08 1,831.95 1SD
| Factura 9645 3/MNovi0g 04/NOV/08 3,115.35 1SD
| Factura 9658  7/Nov/08 09/NOV/08 2,566.80 1SD
\ Factyra 9665  12/Nov/08 12/NOV/08 3,663.90 JSD
Factura 9685  24/Nov/08 24/NOV/08 3,115.35 1D
Factura 9700  28/Nov/08 29/NOV/08 100.05 18D
Factura 9733 11/Dic/08 11/DIC/08 3,663.90 1SD

239,028.27 1SD |

En realidad su importancia radica en la correcta aplicacion de las fechas, y en la
administracion que se tenga para controlar las facturas que amparan el material
entregado, es decir que en cuanto se entregue el material, inmediatamente se tiene
gue meter al sistema para que se programe la fecha en que se toma a revision la
factura. En algunas empresas la fecha de revision es la misma que la fecha de
entrega del material, en otras tienen definidas las fechas por mes. Este reporte es de
gran ayuda al inicio de cada semana para corroborar y programar en la semana las
facturas y las fechas que hay de revision.
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Documentos por cobrar:

La relacion de documentos por cobrar como su mismo nombre lo indica, es una
fotografia de las cuentas por cobrar, la utilidad que este reporte ofrece es que lo
podemos revisar por periodos bien definidos y sobre esos periodos poder hacer

nuestro prondstico de cobranza y a si mismo estimar nuestro flujo de efectivo.

PROMOTORA INDUSTRIAL QUIMICA SA DE CV

Pagina : 1
Documentos por cobrar :
Del cliente A0OO1 al cliente X001
Fecha de corte : 31/Dic/08
CLIENTES Rev.pag.  Atencién cobranza Atencion ventas »
Concepto Documento F. apli. F. venc. Fecha de pago SALDOS Mon.
A005 ALVAMEX QUIMICA, SA.DECV. MANUEL GARCIA
* Factura 9831  27/0cti08  26/Dic/08 31/Dic/08 Miércoles 1,831.95 1SD
24,548.13 1SD
AD11 ACABADOS EN PINTURAS Y TEXTURIZADOS, SA DECV
* Factura 9080  21/Feb/08  28/Feb/08 31/Dic/08 Miércoles 643.43 1ISD
6,828.92 1SD
AD12 AOC MEXICANA DE RESINAS SA DE CV
* Factura 9674  14/Nov/08  29/Dic/08 31/Dic/08 Miércoles 1,933.38 1SD
25,455.46 1SD
5004 SUN CHEMICAL, SA.DECV. .
* Factura 9651 5/Nov/08 5/Dic/08 31/Dic/08 Miércoles 284.62 ISD
3,553.88 1SD
5008 SAUL ROMERO HERNANDEZ
* Factura 9306 5Jun/08  10/Junf08 31/Dic/08 Miércoles 995.00 $
995.00 §
S009 SANCHEZSA.DECV.
* Factura 9601  10/0ct/08  24/Dic/08 31/Dic/08 Miércoles 9,174.24 1SD

119,647.69 15D

T001 TOLEDO GARCIA JUAN MANUEL
* Factura 8206 12/0ct/06  12/Nov/0B 31/Dic/08 Miercoles 8,321.40 §

832140 §
Saldo total : 1,204,082.30

Nota: Los documentos marcados con * se encuentran vencidos con relacion a la fecha de corte.
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Este es un documento muy importante, no solo para el departamento de cobranza si

no de toda la empresa, ya que nos muestra el dinero con el que esperamos contar al

final de un periodo (en PIQSA lo hacemos semanal).

43° SEMANA DEL 20 AL 24 DE OCTUBRE DEL 2008

GRUPO
EXPECTATIVAS DE ~ COBRANZA

PIQSA

1.- SE TOMA PARA LA ESTIMACION EL TIPO DE CAMBIO DEL DIA 20/10/08

LUNES 20 MARTES 21 MIERCOLES 22 JUEVES 23 VIERNES 24
CLIENTE| MONTO |CLIENTE|{ MONTC | CLIENTE| MONTO CLIENTE MONTO CLIENTE MONTO
MACER & 19827 |nousTRAL | § 787535 JORGE M. & BiDgs
MEXICANA | & 483338
COLORES | %  £271.27 |[ALFREDOR. | & 27508 JKROMOS § 3000
FIBRAS R, 5 1,8682.0¢
GEVOX 5 208588
PROMEXSA | & 28048
IMAGIMEX £ Bos00
QUIMICAS &
PINTURAS H)
PROMEX $ 25,000.00
ALVAMEX $ 8,384.65 |CORTES $ 20,658.60
SAUL $ 2,495.00
' DOLARES|$ 1,933.38 $195.27 $ 8,507.70 $275.08 $ 9,566.58 TOTAL
PESOS | § 24,839.10 $ 2,508.73 $ 109,302.68 $ 14,413.74 $ 168,565.24 | § 319,629.48
12.8475

En base a este prondstico debemos ejercer la cobranza, este pronostico es el

resultado de la revision de todos los reportes anteriores, y se tiene que apostar a

cumplir el 100% de la cobranza en la semana, pero siendo realista a veces es dificlil

llegar al 100 % de lo pronosticado. En PIQSA un margen aceptable de cobranza es

por encima del 80% en una semana, tal como se muestra en el reporte de informe de

cobranza siguiente, alusiva al pronéstico que se presentd anteriormente.
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INFORME DE COBRANZA
43° SEMANA
DEL 20 AL 24 DE OCTUBRE DEL 2008
CLIENTES PROGRAMADGS
CLIENTE FACTURA ~ IMPORTEUSD  IMPORTE$ TC. FECHA.PAGO  DEPOSITO
Rk g = * H KK TR Rerkiair ety RERROOORER RO R RO Rk
MEXICANA WM § 199338 § 54892 8 1276 21/10/2008 CH.5650 BBVAMN.
KROMOS 9536 § 30000 $ 420409 3 1285 21/10/2008 TRANSFER ~ BBVAMN
MACER 6054 § 19827 § 250873 § 1285 21/10/2008 TRANSFER ~ BBVA MN.
PROMEXSA 6003 § 118981 § 1518398 § 1276 21/10/2008 TRANSFER  BBVAMLN.
SAUL 9306 $ 2,485.00 21/10/2008 TRANSFER ~ BBVAMN.
FIBRASR. 95039511 5 186300 § 28771188 § 1276 20102008 TRANSFER ~ BBVAMN.
INDUSTRIAL 9492 § 787635 § 10051581 § 1276 22/10/2008 CH.556 BBVA M.N.
PROMEX 9268/6309/9326 $ 25,000.00 ' 22/1012008 DEPBBVA ~ BBVAMN.
CORTES 9574 $ 20,658.60 22/10/2008 CH.53 BBVA N
ALVAMEX 8014 $ 8,384.65 23110/2008 TRANSFER ~ BBVAMN.
IMAGIMEX 6047 § 80500 § 1086951 § 1350 24/10/2008 ch430 BBVAMN.
COLORES 6058 § 6335 § 804971 § 1275 24/10/2008 TRANSFER  BBVA MN.
GEVOX 8098 § 20658 § 654630 § 1285 21/10/2008 CH-5852 BBVA M.
PINTURAS %272 $ 116380 $ 1495483 § 1285 21/10/2008 TRANSFER ~ BBVA USD
$ 288,581.82 £0.29%
CLIENTES NO PROGRAMADOS
QUIMICOS IMPER 9605 s 27600 § 362203 § 1312 22/10/2008 ch. 1807
ALBERTO CRUZ 9619 $ 26,569.00 21/10/2008 TRANSFER ~ BBVAMN.
LUX TINTAS 5108 s 7,000.00 21/10/2008 EFECTVO ~ BBVAMN.
PYMESA 5023 § 5670 § 651754 § 1237 20102008 5901HSBC  BEBVAMN.
CORTES 923 § 335455 § 4280976 § 1276 220102008 TRANSFER ~ BBVAMN.
SOLVENTES 9566 § 18975 § 249015 § 1312 22/10/2008 TRANSFER ~ BBVA USD
FORMAS PLASTICAS 9531 § 378840 § 4713646 § 1244 22/10/2008 ch 8044 BBVAMN.
ALVAMEX 6027/6028 $ 2987907 23/10/2008 TRANSFER ~ BBVAMN.
COLORES VM 9539 § 66125 § 867778 §  13.2 23/10/2008 TRANSFER ~ BBVAMN.
$ 174,701.79

TOTAL $ 463,283.61 |

Como podemos observar, este reporte es un simple resumen de lo cobrado en la
semana, el rubro de “Clientes No programados” se refiere a ventas al contado que se
realizan durante la misma semana, o también clientes que adelantan sus pagos, pero

que aun no estan vencidos y por supuesto no son esperados por la empresa.
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A grandes rasgos los reportes que utiliza el departamento de cobranza para realizar
de manera mas eficiente el trabajo son los que anteriormente se presentaron. Cabe
mencionar que los reportes no cobran por si solos, simplemente son herramientas
gue ayudan a desarrollar de manera mas efectiva y organizada la cobranza. También
tenemos que crear con nuestros clientes y con nuestro mismo personal, una cultura
de pago, con la intencidn de que obtengamos recursos para pagar a nuestros

proveedores y seguir surtiendo materiales a nuestros clientes.

Dentro del software que utilizamos y en el modulo de clientes existen mas reportes,
pero en la empresa consideramos que van mas ligados con las ventas, por ejemplo
un acumulado de ventas por cliente o una relacion de clientes con ndameros

telefénicos y nombres de personas para contactar.

Todos estos reportes son de gran utilidad, en la empresa nosotros contamos con el
programa de computacion que nos permite hacer mas facil el desarrollo de los
reportes, pero también es posible realizarlos sin ayuda de un programa de
computacion, lo unico que debemos hacer es tener una buena administracion y un
buen control de nuestras facturas, cobros y fechas ya sea de revisibn o de
vencimiento, y considero que con estos datos nuestros reportes saldran correctos.
También cabe mencionar que a veces por el volumen de ventas o de facturacion es
dificil imaginar un correcto control si no contamos con un programa administrativo
como el SAE.
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3.2. Tratamiento y procesos aplicados a clientes mo  rosos.

La empresa por el hecho de otorgar crédito, a pesar de realizar un estudio previo,
esta expuesta inminentemente a la morosidad por parte de sus clientes, es decir que
existen clientes que quiza por no contar con los recursos suficientes en ese
momento, no nos pueden pagar el importe de la deuda contraida, o quiza
simplemente por no querer pagar. En cualquiera de los supuestos debemos conocer
cual es la razon por la cual hemos dejado de percibir nuestro pago, y ya una vez que

lo sabemos tratar de corregir esta situacion, a la brevedad.

Por esta razén debemos contar con un procedimiento extra necesario para el cobro,
en caso de encontrarnos dentro de cualquier supuesto, también para saber que
tratamiento aplicar en determinado caso y poder recupera hasta el maximo posible el

importe del adeudo.

A continuacién propongo el siguiente ejemplo de procedimiento el cual es utilizado en
PIQSA y obviamente esta adecuado a las probleméticas propias de la empresa.
Como ya lo he mencionado anteriormente cada empresa tiene sus particularidades
propias, y por lo mismos los responsable de los distintos departamentos involucrados
son los encargados de adecuar el ejemplo a sus problemas y a su organizacién para

sacar el provecho méaximo posible.

El responsable de la cobranza debe monitorear, cada mes (o el periodo que se
considere necesario), el avance de la cobranza a través del reporte de antigliedad de
saldos (que se mostro previamente) y detectar las cuentas con mayor problematica
de cobro, y ahi mismos comenzar las labores necesarias para su solucion.

Al cliente que presente morosidad al vencimiento de sus cuentas, el ejecutivo de
cobranza debe enviarle la primera carta de recordatorio de pago, incluyendo los
datos de los documentos pendientes de pagar. Como lo muestra el siguiente

ejemplo:
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PROMOTORA INDUSTRIAL QUIMICA
S.A. DE C.V.

Tialnepantla, Edo. De México a 07 de Octubre de 2008.

CLIENTE MORCSO SA DE CV

CALLE ILUSION No. 3562

COL. DEUDORES

C.P. 54890 TLALNEPANTAL, EDO DE MEXICO.
R.F.C. CLM040505 DU1

TEL. 0085112711200

Atencion:
SR. PEDRO SANCHEZ
DEPTO. PAGOS

ASUNTQ:
RECORDATORIO DE PAGO

Estimado Sr. Sanchez, me dirijo a usted para enviarle un cordial saludo, asi mismo informarle que al dia de
hoy usted cuenta con 3 facturas pendientes de pago.

Las facturas son las siguientes:

FACTURA | FECHA | FECHA VENCIMIENTO | MONTO M.N. |
9080 21/07/08 21/08/08 | $20,350.50 |
9070 01/G7/08 01/08/08 $22,536.40
9055 | 01/06/08 | 01/07/08 $18,325.25

Dichas facturas suman un total de $ 61,212.15 M.N.

Cabe resaltar que usted es lo mas importante para Grupo PIQSA por tal motivo nos preocupa el atraso que
usted tiene al dia de hoy, por tal motivo le agradeceré se comunique lo mas pronto posible al teléfono
53610448, con el fin de lograr una buena negociacién que nos permita seguir manteniendo nuestras
relaciones comerciales como hasta ahora.

Sin mas por el momento, agradezco la atencién que sirva prastar a la presente.

Atentamente.
GERARDO CAMACHO GRANADOS
CREDITO COBRANZA

Blvd. M. Avila Camacho 1994-401 San Lucas Tepetlacalco, Tialnepantla Estado de México, C.P. 54050
Tel. y Fax : 53-61-89-97 y 53-61-04-49
wwWWw.pigsa.com
e-mail info@ pigsa.com
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Dentro de los 10 dias siguientes (contados a partir del acuse de recibo, del primer
recordatorio de mora), y que no se reciba pago o negociacion alguna, debe enviarle

la segunda carta de recordatorio, informandole la suspension del crédito.

PROMOTORA INDUSTRIAL QUIMICA
S.A. DE C.V.

Tlalnepantla, Edo. De México a 20 de Octubre de 2008.

CLIENTE MOROSO SA DE CV

CALLE ILUSION No. 3562

COL. DEUDORES

C.P. 54890 TLALNEPANTAL, EDO DE MEXICO.
R.F.C. CLM040505 DU1

TEL. 0085112711200

Atencion:
SR. PEDRO SANCHEZ
DEPTO. PAGOS

ASUNTO:
RECORDATORIO DE PAGO No. 2

Estimado Sr. Sanchez, nuevamente me dirijo a usted para recordarle que existe un atraso en el pago de las
facturas vencidas,

FACTURA FECHA | FECHA VENCIMIENTO | MONTO M.N.
9080 21/07/08 | 21/08/08 $ 20,350.50

| 8070 01/07/08 | 01/08/08 = $ 22,536.40
9055 | 01/06/08 | 01/07/08 $ 18,325.25

Dichas facturas suman un total de $ 61,212.15 M.N.

Debido a que el presente documento es el segundo recordatorio de pago (el primero se mando el dia 07 de
octubre de 2008) y al no contar con respuesta de usted, le informamos que su linea de crédito queda
suspendida momentaneamente, hasta que tengamos respuesta de su parte.

Sin mas por el momento, agradezco la atencidn que sirva prestar a la presente.

Atentamente.
GERARDO CAMACHO GRANADOS
CREDITO COBRANZA

Blvd. M. Avila Camacho 1994-401 San Lucas Tepetlacalco, Tlalnepantla Estado de México, C.P. 54050
Tel. y Fax : 53-61-89-97 y 53-61-04-49
WwWW.pigsa.com
e-mail info@piqsa.com
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A pesar de haber mandado los dos recordatorios de pago, el ejecutivo de cobranza
tiene la obligacion de dar seguimiento telefonico y personal al cliente objeto de la
labor de cobranza, también tiene que documentar todos los esfuerzos y avances de
cobro realizados, y obviamente informar estos a la persona responsable de crédito y

cobranza de la empresa.

Como paso posterior el responsable del departamento debe tratar de entablar
conversacion de manera personal o telefonica con el responsable de pagos de la
empresa deudora, con la Unica intencion de intentar una negociacioén o convenio de
pago. El cual forzosamente debe establecerse por escrito y firmarse por las partes
interesadas. Sin embargo cuando esto no es posible, lo mas aconsejable es que si
una de las partes en la operacion, se compromete a pagar una suma de dinero,
garantice el cumplimiento de la obligacién de pago a su cargo, mediante garantia
hipotecaria o prendaria, si esto no es posible, mediante documentos que se puedan
ejecutar de inmediato legalmente, tales como, pagarés, cheques o convenio

celebrado ante Notario Publico.

Sucede que en muchas ocasiones el acreedor ya hizo todo de su parte, todas las
gestiones de cobranzas pertinentes sin obtener ningun resultado y el tiempo sigue
transcurriendo sin recuperar su dinero, en este caso la cuenta no pagada por el
cliente debe arquearse y traspasarse al area legal, indicando las causas del
traspaso, Ademas, estas cuentas deben ser cambiadas en la base de datos para
descontar la cartera de la cuenta de clientes. Esperando que con esta accion el
cliente reaccione ante la amenaza de una demanda judicial que implicaria para el
deudor, la contratacion a su vez, de los servicios de un abogado que lo asesore en
su defensa legal, ya que se vera inmiscuido en un juicio que implicara un desgaste
econdmico de repercusiones inciertas que se agregara adicionalmente, al monto de
la deuda que con todos sus accesorios, tarde o temprano tendra que pagar al
acreedor, si es que el juez de la causa asi lo determina y, por tanto lo condena a

dicho pago.
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Todo lo anteriormente mencionado podriamos resumirlo en un diagrama de flujo que

a continuacion presento para su mejor comprension.

PROMOTORA INDUSTRIAL QUIMICA SA DE CV

Diagrama de Flujo del Proceso de Dificil Cobranza

REVISION DE
ANTIGUEDAD
DE SALDOS

NO PAGA SI PAGA
PRIMER
RECORDATORIO |, | SEDESCUENTADESU
DE PAGO SALDO Y SE
AGRADECE EL PAGO
\ 4 i
SEGUNDO
RECORDATORIO DE
PAGO
SE DESCUENTA DE SU
NO PAGA SI PAGA SALDO Y SE —
AGRADECE EL PAGO

ol

Sl

SE FIRMA UN ACUERDO O SE
GARANTIZA EL CREDITO

SE ENVIA AL
AREA LEGAL DE
LA EMPRESA
PARA SU
PROBABLE
RECUPERACION

Cabe mencionar que al llegar al ultimo paso del proceso los costos suben (costo

honorarios de abogados y papeleria legal) y afecta la utilidad de nuestra empresa por

lo cual a veces es mas conveniente no levantar cargos legales y mejor aplicar el

proceso del siguiente tema.
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3.3. Registro contable y fiscal de las cuentas inco  brables.

En la actualidad la mayoria de las operaciones que realizamos en una empresa se
realizan a crédito, tanto para comprar como para vender, y l6gicamente el riesgo que
conlleva este tipo de operaciones se ha convertido en uno de los temas que ha

cobrado importancia tanto en el medio legal, fiscal y empresarial.

El riego que implican las ventas a crédito es que algunos deudores se retrasan en
forma considerable en el pago de sus facturas a crédito, otros en definitiva no pagan.
Como se menciono en el tema pasado en esta ocasion se abordara el tema del
tratamiento de las cuentas incobrables y su deduccion, desde la parte fiscal y
contable. En qué consisten y cuales son los requisitos que hay que cumplir para
aplicarla de manera adecuada, ya que no todas las cuentas incobrables pueden ser
deducibles.

El crédito incobrable aparece cuando se ejercieron todas las acciones legales

posibles para el cobro y no se obtuvo una respuesta favorable.

Para empezar a ver practicamente el registro de una cuenta incobrable debemos
primero que nada hacer una estimacion por irrecuperabilidad o de dificil cobro. Las
estimaciones por cuentas incobrables representan los recursos monetarios
reservados para cubrir las cuentas por cobrar que se cancelen por considerarse
incobrables, constituyendo una provisién para financiar las pérdidas ocasionadas por
la falta de liquidacién de sus adeudos por algunos clientes, que se crea de acuerdo

a las regulaciones financieras vigentes.
Hay varios métodos para estimar los créditos incobrables, los mas comunes son:

1. Considerar un porcentaje sobre las ventas a crédito realizadas en el periodo.

2. Considerar un porcentaje sobre los saldos pendientes de cuentas por cobrar.

Presento un ejemplo de la estimacion para cuentas incobrables para su mejor

comprension:
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Al 31 de diciembre de 2008, al finalizar su periodo contable anual, la empresa
ILUSION S.A. de C.V. estim6 que habria de perder por cuentas incobrables un 20%
de las ventas a crédito efectuadas durante el afio las cuales ascendieron a
$ 1, 548,000.00

Ventas a crédito al 31 de diciembre de 2008 $1,548,000.00
Clientes Importe IVA (tasa del 15%) Total

Empresa X SA de CV | $587,400.00 $ 88,110.00 $ 675,510.00

Industrial SA de CV $ 960,600.00 $ 144,090.00 $1,104,690.00

TOTALES $1,548,000.00 |$ 232,200.00 $1,780,200.00

Estimacion de las cuentas incobrables: 20%

$ 1,780,200.00 x 20% = Estimacioén para cuentas incobrables : $ 356,040.00

Ahora el ejemplo del registro contable de la estimacion y de la afectacion en las
cuentas por cobrar.

Una empresa supone que en las cuentas por cobrar de cada afio surja una
estimacion de las cuentas incobrables, de modo que se registran al fin de cada

periodo contable con un ajuste en la pdliza de diario en el estado de resultados.

Una vez que se haya calculado el monto de la estimacion de las cuentas incobrables

se hara el siguiente asiento.

CONCEPTO DEBE HABER
Gastos por cuentas incobrables $17,391.30
IVA trasladado pendiente de cobro $2,608.70
Estimacion para cuentas incobrables $20,000.00
Registro del gasto por cuentas de cobro dudoso al cierre del ejercicio, asi como la cancelacion del IVA
trasladado pendiente de cobro.
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La estimacion total de cuentas incobrables se aconseja realizar al final de cada
periodo contable. El objetivo es que el cargo de esta pérdida se haga en el mismo
periodo en que se da y que las cuentas por cobrar en el balance general informe una

mejor estimacion de su valor.

Se continda su registro al elaborar el balance general, en que se estiman las cuentas

incobrables restandolas de las cuentas por cobrar en el balance y dentro del activo

circulante.
ACTIVO CIRCULANTE
Efectivo(caja bancos) $211,300.00
Cuentas por cobrar $ 450,448.00
(-)Estimacion para cuentas incobrables (17,391.30) 433,056.70
Inventario 67,200.00
Gastos pagados por anticipado 11,500.00
Total activo circulante $723,056.70

Posteriormente al tener una cuenta de estimacion para cuentas incobrables, las

cuentas por cobrar que se consideran incobrables se cancelan contra tal estimacion,

ejemplo:
Concepto Debe Haber
Estimacion para cuentas incobrables $ 2,300.00

Cuentas por cobrar(clientes)

José Ramirez Lopez $2,300.00

Registro para contabilizar las cancelacion por incobrables de los saldos de José Ramirez Lopez




-89 -

Si una vez hecho el registro de cancelacion de la cuenta incobrable, se llegara a

pagar, tendriamos que hacer el siguiente registro.

Concepto Debe Haber
Cuentas por cobrar (clientes) $2,300.00

Otros ingresos $2,300.00
IVA por pagar 300.00

Registro para incorporar a cuentas por cobrar el saldo recuperado de $2,300.00 y el IVA por pagar de dicha

recuperacion.

Banco $ 2,300.00

Cuentas por cobrar (clientes) $ 2,300.00

Registro para contabilizar el cobro de la cuenta por cobrar de $ 2,300.00 que habia sido dado de baja por

incobrable.

Lo anterior fue visto desde el punto de vista contable, lo que se presenta a

continuacion tiene el enfoque del efecto fiscal.

Para lo anteriormente expuesto en la tabla, cabe considerar las disposiciones fiscales
gue se manejan para un pago que pudiera hacerse en parcialidades segun lo marca

el Art. 29, parrafos quinto y sexto del CFF. Los cuales indican lo siguiente:

“El comprobante que se expida debera sefialar en forma expresa si el pago de las contraprestaciones
gue ampara se hace en una sola exhibicién o en parcialidades. Cuando la contraprestacién se pague
en una sola exhibicién, en el comprobante que al efecto se expida se deberd indicar el importe total
de la operacion y cuando asi proceda en términos de las disposiciones fiscales, el monto de los
impuestos que se trasladan, desglosados por tasas de impuesto. Si la contraprestacién se paga en
parcialidades, en el comprobante se debera indicar, ademas del importe total de la operacién, que el
pago se realiza en parcialidades y, en su caso, el monto de la parcialidad que se cubre en ese
momento y el monto que por concepto de impuestos se trasladan en dicha parcialidad, desglosando

por tasas de impuesto.”

“Cuando el pago de la contraprestacion se haga en parcialidades, los contribuyentes deberan expedir
un comprobante por cada una de esas parcialidades, el cual deberd contener los requisitos previstos
en las fracciones LILII y IV del articulo 29-A de este Cdédigo, anotando el importe y el numero de la

parcialidad que ampara, la forma como se realizo el pago, el monto de los impuestos trasladados,
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desglosados por tasas de impuesto cuando asi proceda y, en su caso, el numero y fecha del

comprobante que se hubiese expedido por el valor total de la operacion de que se trate.”

Segun dispone el articulo 29 faccion VI, de la LISR, los créditos incobrables son una
deduccion autorizada para efectos de la determinacion del resultado fiscal del
ejercicio de las personas morales que tributan en el régimen general de la LISR y en

consecuencia determinar el ISR del ejercicio causado por la misma.

“Articulo 29. Los contribuyentes podran efectuar las deducciones siguientes: VI. Los créditos
incobrables y las pérdidas por caso fortuito, fuerza mayor o por enajenacién de bienes distintos a los

gue se refiere el primer parrafo de la fraccién Il de este articulo”

De lo anterior entendemos que no solo tiene que ser créditos incobrables
desprendidos de ventas, sino también de servicios prestados, otorgamiento de

préstamos o cualquier otro concepto analogo.

Ahora bien para estar en posibilidad de deducir un crédito por incobrable, se debera
considerar si el mismo se encuentra en algunos supuestos legales que indica la
fraccion XVI del articulo 31 de la LISR.

Los supuestos legales en los que se podran deducir los créditos incobrables son:

* Cuando se consuma el plazo de prescripcion
* Aunque el crédito no haya prescrito, sea notoria la imposibilidad practica de su

cobro.

La prescripcion es un medio de adquirir bienes o librarse de obligaciones, mediante
el transcurso de cierto tiempo y bajo las condiciones establecidas por la ley, segun el
articulo 1135 del Codigo Civil Federal (CCF). Entonces para determinar en que
fecha prescriben se debe atener a la ley que corresponda dependiendo de la clase
del documento, ya que cada ley o codigo determinado muestra diferentes
documentos y a su vez distintos plazos para la prescripcion de la obligacion

contraida con el acreedor.
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Cabe mencionar que ni en la LISR ni en el Reglamento de esta ley (RLISR) se hace
referencia a los plazos en que se considera que se consume la prescripcion de un
crédito, ya que los mismos estan contenidos en el Cédigo de Comercio (CC), en la
Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito (LGTOC) y en el Cddigo Civil

Federal (CCF) dependiendo de la naturaleza de cada transaccion en especifico.

Atendiendo a la forma en que se ampare el derecho del contribuyente para que el
deudor cumpla con su obligacién de pago o mejor dicho el documento donde se
exprese la deuda que se contrajo y en que momento se realizd, a continuacion se
indican los plazos y los fundamentos legales para que opere la prescripcion de los

documentos mas comunes que se utilizan en la practica.

DOCUMENTO PLAZO ARTICULO LEY O CODIGO
Letra de cambio Tres afos contados a | Articulo. 165 LGTOC
partir de su
vencimiento
Letras pagaderas a | Tres afios contados a | Articulo 93y LGTOC
cierto tiempo vista partir de los seis 165

meses siguientes a su

aceptacion
Pagaré Tres afios a partir de Articulo 174 LGTOC
Su vencimiento
Cheque Seis meses contados | Articulo 181y LGTOC
a partir de la fecha en 192

gue se concluya el
plazo de presentacion
del documento para el
pago, considerando el
lugar de expedicion y

el ultimo tenedor del

cheque.
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Factura de menudeo (Derivadas de Articulo 1043 CcC
operaciones de venta Frac. |
al por menor) Un afio
contado a partir de la

fecha de venta

Facturas de mayoreo | Diez afios desde el dia | Articulo 1047 CcC
y otros documentos en que se efectuo la
civiles o mercantiles venta Articulo 1159 CCF
Créditos derivados de | Cinco afios a partir de | Articulo 1045 CcC
contratos u gue la accion pudo ser Frac. |
operaciones sociales ejercitada

La prescripcion se puede ver interrumpida por la demanda o por cualquier
interpelacion judicial hecha al deudor por parte del acreedor, por el reconocimiento
de la obligaciones o por la renovacion del documento en que se funde el derecho del
crédito del acreedor, es de sefialarse que se considera el plazo de la prescripcion
como no interrumpido por la interpelacion judicial, si el acreedor se desiste de ella o

fue desestimada su demanda.

Para efectos de la deducciéon de un crédito incobrable por prescripcion, no es
necesario contar con una declaratoria judicial por parte de un tribunal. Asimismo para
llevar a cabo la citada deduccion fiscal, es importante tomar en cuenta que la misma
debe realizarse en el ejercicio fiscal en el que se presente el supuesto legal de la
prescripcion. El derecho a deducir un crédito incobrable por prescripcion, es
intransferible. Es importante considerar lo anterior, ya que en caso de la cesién de un
crédito que hay prescrito, a quien se le haya cedido no lo podra deducir para efectos

fiscales.

La notoria imposibilidad practica de cobro, se presenta como una opcién para los
contribuyentes de poder ejercer la deduccion fiscal de un crédito antes de

consumarse el plazo de prescripcién del mismo.
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Existen varios casos en los cuales se puede ejercer la notoria imposibilidad practica

de cobro, segun el articulo 31 de la LISR en su fraccion XVI

A)

B)

C)

D)

E)

Créditos Menores a 30,000.00 UDIS: Tratdndose de créditos cuya suerte
inicial no exceda de 30,000 unidades de inversion (UDIS), cuando en el plazo
de un afo contado a partir de que incurra en mora, no se hubiera logrado su
cobro. En este caso se considera incobrable en el mes en que se cumpla un
afio de haber incurrido en mora. Cuando se tengan dos o mas créditos con
una misma persona fisica o0 moral se deberd sumar la cantidad total de los
créditos para determinar si estos exceden el monto a que se refiera dicho
parrafo.

Créditos Mayores a 30,000.00 UDIS: Tratandose de créditos cuya suerte
principal al dia de su vencimiento sea mayor a 30,000.00 UDIS, cuando el
acreedor haya demandado ante la autoridad judicial el pago del crédito o se
haya iniciado el procedimiento arbitral convenido para su cobro, sin que sea
necesario obtener la resolucion judicial.

Cuando el deudor es declarado en quiebra o concurso : Se compruebe que
el deudor ha sido declarado en quiebra o concurso. Al respecto el articulo 9 de
la Ley de Concursos Mercantiles (LCM) sefiala que sera declarado en
concurso mercantil, el comerciante que incumpla generalizadamente en el
pago de sus obligaciones. En el articulo 3 de la LCM establece que la finalidad
de la quiebra es la venta de la empresa del comerciante, de sus unidades
productivas o de los bienes que la integran.

De las instituciones de crédito:  Tratandose de las instituciones de crédito
estas solo podran hacer las deducciones de los créditos incobrables cuando
asi lo ordene o autorice la Comision Nacional Bancaria y de Valores y siempre
gue no hayan optado por efectuar las deducciones a que se refiere el articulo
53 de la LISR.

Con garantia hipotecaria: Tratandose de cuentas por cobrar que tengan una
garantia hipotecaria, solamente sera deducible en forma parcial el 50% del
monto que se adecua, para ello se deben dar los supuestos que se

mencionan.
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» Se refiera a los créditos cuya suerte principal al dia de vencimiento sea
mayor a 30,000.00 UDIS por los cuales el acreedor haya demandado
ante la autoridad judicial el pago del crédito,

* Que el deudor del crédito realice actividades empresariales.

Cabe mencionar que el valor de las UDIS varia de acuerdo al INPC del dia en que se
trate, para fines practicos tomamos el valor de 4.1843 correspondiente al dltimo dia

del ejercicio 2008.
El acreedor al hacer deducible un crédito incobrable tiene las siguientes obligaciones:

Informar por escrito al deudor que deducira el crédito incobrable para que éste a su

vez lo acumule a sus ingresos.

Presentar declaracion informativa con relacién de los créditos que dedujo en el

ejercicio.

Como se observo en lo anteriormente explicado, la deduccion por incobrabilidad de
créditos puede realizarse, de nosotros depende la decision que tomemos para sacar
el mejor provecho de un crédito que no logremos recuperar. Debemos saber
distinguir si nos conviene hacer deducible la incobrabilidad o levantar un juicio legal

contra el deudor para recuperar nuestro dinero.
3.4. Documentacion para garantizar el pago.

La seguridad que debemos tener para recuperar un crédito, necesariamente debe
estar justificado con un documento, en el cual se acepte la responsabilidad del
deudor. Por lo cual en este tema tratamos los documentos mas utilizados y a los que

con mayor frecuencia se recurre para garantizar el pago del crédito.

La letra de cambio , denominada en nuestro pais "giro", es un documento mercantil
gue contiene una promesa u obligacion de pagar una determinada cantidad de dinero
a una convenida fecha de vencimiento. Y constituye una orden escrita, mediante el

cual una persona llamada Librador, manda a pagar a su orden o a la otra persona
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llamada Tomador o Beneficiario, una cantidad determinada, en una cierta fecha, a
una tercera persona llamada Librado.

La letra de cambio se compone de los siguientes sujetos, los cuales son

indispensables para la ejecucién de este titulo de crédito.

v' El Librado o girado: la persona a la que se da la orden de pago, es el
destinatario de la orden dada por el librador. EI Cédigo de Comercio (CC)
requiere que en la Letra de Cambio se diga el nombre del Librado, es decir, el
nombre del que debe pagar (Art. 410 CC)

v El Librador o Girador: la persona que ordena hacer el pago. En el CC se exige

gue la letra de cambio lleve su firma (Art. 410 CC).

v' El Beneficiario: es aquel a cuya orden debe hacerse el pago de la suma
ordenada por el Librador (Art. 410 CC).

v El Fiador o Avalista: la persona que garantiza el pago de la letra.

A parte de los sujetos se deben considerar los requisitos siguientes como

indispensables.

+« La denominaciéon de Letra de Cambio inserta en el mismo texto del Titulo y

expresado en el mismo idioma empleado en la redaccién del documento.
+« La orden puray simple de pagar una suma determinada.
+« Nombre del que debe pagar (Librado).
+ Indicacion de la fecha de vencimiento.
¢ Lugar donde el pago debe efectuarse.

+ Nombre de la persona a cuyo cargo debe efectuarse el pago (Beneficiario o

Tomador).
+« Fechay lugar donde se emitio la letra.

+« Lafirma del que gira la letra (Librador).
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Este es un ejemplo de la letra de cambio:

Naomitee .nljl Basaetitiario Lugsr ¢ Focha de sxpedicibin
\

\ Facha de vencimiamtno Luger de pega

incondicionglmente por esto Unicn Leira de Combio en

a lo arden de

#
Fitita tul gicasio / Firrma del greadar

Pamibre 3 damicilio dal giredo

Letras pagaderas a cierto tiempo vista: La letra de cambio puede ser girada

apareciendo como fecha de vencimiento cualquiera de las formas siguientes:

A la vista: Cuando la letra de cambio es pagadera a la vista, esto significa que no
existe plazo para su vencimiento, y por lo tanto, esta debera pagarse a su
presentacion. También se consideran pagaderas a la vista, las letras con
vencimiento sucesivos cuando ha dejado de pagarse una de ellas. Otro caso en que
las letras de cambio se consideran pagaderas a la vista, es cuando no se hace

indicacién en el documento referente a su fecha de vencimiento.

A cierto tiempo vista: Si la letra de cambio es girada a cierto tiempo vista, se
anotaran en el lugar destinado a la fecha de vencimiento expresiones como las
siguientes: “a 10 dias vista”, “a 30 dias vista”,. Lo anterior quiere decir que el
documento debera pagarse después de los dias que se especifique contados desde
la fecha de su presentacion, y cuando haya transcurrido el tiempo sefialado debera

efectuarse el pago.
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A cierto tiempo fecha: En caso de que la letra de cambio sea girada a cierto tiempo
fecha, deber& hacerse la anotacion en el documento de “a 30 dias”, “a 60 dias”, etc.
debiéndose entender que estos plazos comienzan a contarse desde la fecha en que
el documento es girado.

A dia fijo: La forma mas comun de girar una letra de cambio es con vencimiento a dia
fijo, en este caso se determina en forma exacta la fecha en que debera ser pagado el

documento, anotando claramente el dia, mes y afio de su vencimiento.

EL Pagaré: Es un titulo valor o instrumento financiero muy similar a la letra de
cambio y se usa, principalmente para obtener recursos financieros. Documento
escrito mediante el cual una persona se compromete a pagar a otra persona o a su
orden una determinada cantidad de dinero en una fecha acordada previamente. Los
pagarés pueden ser al portador o endosables, es decir, que se pueden transmitir a

un tercero.

Los pagarés pueden emitirlos individuos particulares, empresas o el Estado; este
instrumento de crédito se suele usar entre compafiias de financiamiento, en las
relaciones con sus clientes cuando precisan efectivo para operaciones, generalmente

a corto o mediano plazo.
Sujetos que intervienen en el pagaré:

+ Librador: es quien se compromete a pagar la suma de dinero, a la vista o en

una fecha futura fija o determinable.

¢ El beneficiario o tenedor: es aquel a cuya orden debe hacerse el pago de la

suma de dinero estipulada en el pagaré.

+« El Fiador o Avalista: la persona que garantiza el pago del pagaré.
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-08 -

[

BUENO POR: N

o 3340
En Acolman Edo. i gk & de del 200

16227

Lugar  Fecha de Exdimia/0d
Debe(mos) y pagaie (mos) incondicionalmente por este Pagaré ala orden de; ___ MIGUEL CAMPOS BELMONT

Nembre 0 razon socil & quien ha de pagarss

en

St el

LT e pago
La canfidad de; i

DOE ML DOSCIENTOS CUARENTA Y 00T PESOSSIOMY. - A
Valor recibido & mi (nuestra) entera salisfaccion. Este p agaré forma parte de una serie numerada del 1 al_

Gue, al no pagarse cualquiers de ellos & su vencimiento, seran axigibles todes los que le sigan en ndmero, 2

de vencimiento de este documento hasta el dfa de su liquidacion, causara infereses moratorios al fipo de_____ % mey
Juntamente con ¢l principal.

3
Nombre: ___ Avepio(amos) e
Direccion: PR ST ERA B ST R SR SRR : - \‘&/U\SJ ’"
Poblacidn: ha n[flr-;mhfd_dwlri AT g,,jg;m;;x_'gl;, i Firma(s)

—__ylodos estan sujeios a la condician de
demas de los ya vencidos, desde Ia fecha
sual, pagadero en esta ciudad

""'. Al '-r] r-' ;]EE;j
r tira

| o~ "
HUMERQ DE APROBAGION DEL SISTEMA DE CONTROL DE [MPRESORES AUTORIZADOS 15,522,103 DEL D1 19 DE NOVIEMERE 0 2008 FOLIO DEL 16 601 AL 16,500 1PRESAS EL 26 DF KOVIEWERE DZ 08 VIGENCIA AL 25 0 NOVIENBRE DE 010

GLIENTE: 8LANCA Y ROSA COPIA: VERDE CONTABILIDAD: AMARILLA ARCHIVO: AZUL

Cheque: Un cheque es un titulo de crédito en el que la persona que es autorizada

para extraer dinero de una cuenta (por ejemplo, el titular), extiende a otra persona

una autorizacion para retirar una determinada cantidad de dinero de su cuenta,

prescindiendo de la presencia del titular de la cuenta bancaria.

Juridicamente el cheque es un titulo de crédito en virtud del cual una persona,

llamada librador, ordena incondicionalmente a una institucion de crédito, que es

librado, el pago de una suma de dinero a favor de una tercera persona llamada

beneficiario.
Requisitos del cheque
« -Mencion de ser cheque insertada en el documento
e -Lugary Fecha de Expedicién
» -Orden incondicional de pagar una suma determinada de dinero

* -Nombre del librado
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* -Lugar del pago y
* -Firma del librador

El cheque debe pagarse en el momento en que se presente al librado. Como titulo de

credito que es, el pago del cheque debe hacerse precisamente contra su entrega.
Ejemplo:

PROMOTORA INDUSTRIAL QUIMICA,SA DE CV 164
RFG: PIaB20111 UX4

-FECHA
Paguese por este cheque & ia orden:

| ¢

ioneda Nacional

o BBVA Bancomer, S.A. Institucibn de Banca Muitiple. Grupo Financiero.

Y Bancomer

CUENTA CHEQUE NUMERD FiRMA (5]

930312543800 k791200 LLAS 2L LG ZieQ

Facturas : Es el documento principal de la compra-venta y este comprobante sirve
para acreditar la venta de mercaderias u otros efectos, porque con ella queda
concluida la operacion. En dicho documento el vendedor hace constar en forma
detallada las mercancias vendidas, indicando condiciones, importe, otros gastos,

descuentos y otros

Requisitos de las facturas:

Los requisitos para las facturas que establece el articulo 29-A del Codigo Fiscal de la

Federacién son:

1. El nombre impreso, denominacién o razén social, domicilio fiscal y clave del
Registro Federal de Contribuyentes de quien los expida. Si se tiene mas de un
local o establecimiento, se debe sefalar el domicilio del local o establecimiento
en el gue se expidan los comprobantes.

2. Contener impreso el numero de folio.
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Lugar y fecha de expedicion.

4. Clave del Registro Federal de Contribuyentes de la persona a favor de quien se

expida.

5. Cantidad y clase de mercancias o descripcion del servicio que amparen.

6. Valor unitario consignado en numero e importe total sefialado en numero o en

letra, asi como el monto de los impuestos que en los términos de las
disposiciones fiscales deban trasladarse desglosado por tasa de impuesto, en su
caso.

Numero y fecha del documento aduanero, asi como la aduana por la cual se
realizé la importacién, tratandose de ventas de primera mano de mercancias de
importacion.

Fecha de impresién y datos de identificacion del impresor autorizado.

9. Cuando se trate de enajenacion de ganado, la reproduccién del hierro de marcar

de dicho ganado siempre que se trate de aquel que deba ser marcado.

10.Vigencia. Los comprobantes podran ser utilizados en un plazo méximo de dos

afos, contados a partir de su fecha de impresion.

11. Sefalar en forma expresa si el pago se hace en una exhibicion.

También debe contener los siguientes requisitos establecidos en la regla 11.2.4.3. De

la Resolucién Miscelanea para 2008 publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el dia 27 de mayo de 2008.

a)

b)

La cédula de identificacion fiscal la cual en el caso de personas fisicas podra o
no contener la CURP, reproducida en 2.75 cm. por 5 cm. con una resolucion de
133 lineas/ 1200 dpi (Unidad de medida para resolucién de impresion). Sobre la
impresion de la cédula, no podra efectuarse anotacion alguna que impida su
lectura.

La leyenda: "la reproduccion no autorizada de este comprobante constituye un
delito en los términos de las disposiciones fiscales", con letra no menor de 3

puntos.
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c) El Registro Federal de Contribuyentes y nombre del impresor, asi como la fecha
en que se incluyo la autorizacion correspondiente en la pagina de Internet del
Servicio de Administracién Tributaria, con letra no menor de 3 puntos.

d) El numero de aprobacion asignado por el Sistema de Integral de comprobantes
fiscales.

e) En el caso de personas fisicas que tributen conforme al Régimen de Actividades
Empresariales y Profesionales, asi como en el Régimen Intermedio; ademas,
debe imprimir la leyenda “Efectos fiscales al pago” de conformidad con lo

sefialado en la fraccion Il del Art.133 de la Ley del Impuesto sobre la Renta.

En caso de que sean emitidos por personas morales del Régimen Simplificado, los
comprobantes deberan llevar ademas la leyenda: “Contribuyente del Régimen de

Transparencia”.

Por otra parte, de acuerdo con lo establecido en la fraccion Il del articulo 31 de la
LISR, para que el comprobante sea deducible, debe incluir los datos de identidad y

domicilio del receptor del comprobante.
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Ejemplo de factura utilizada en PIQSA:

PROMOTORA INDUSTRIAL QUIMICA SA DE CV

PROMOTORA INDUSTRIAL QUIMICA
S.A. DE C.V.

Bivd. M. Avila Camacho 1994-401 San Lucas Tepetlacalco
Tlalnepantla, Edo. de México C.P. 54050

Tel./Fax 5361-8997 5361-0449 ( FACTURA X
R.F.C. PIQ-820111-UX4 Ng a550 )

VENDIDO A: \(AGENTE FECHA w
04711/2008

PINTURAS CUAUHTEMOC, SA DE CV CONSIGNADO A:

39 SUR 1710

BELIZARIO DOMINGUEZ
C.P 72180 PUEBLA, PUE.
RFC: PCU 631018 TZA

JTEL: 01222 231919/ 3514 J

( PEDIDO CLIENTE CONDICIONES DE PAGO VIA DE EMBARQUE OBSERVACIONES )

L TELEF. COD RANSPORTE GAERTNER

(PARTIDA CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO IMPORTE N
1 30.00 KG OCTOATO DE COBALTO 6% n27.12 3,813.60

~PARA EFECTOS FISCALES AL PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION™

CUATRO MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS 64/100 M.N.

_AUTORIZADA DE ESTE COMPROBANTE CONSTITUYE UN DELITO EN LOS TERMINOS DE LAb DISPOSICIONES FISCALES

IMPORTANTE: CUENTA UD. CON UN PLAZO DE 8 DIAS A PARTIR DE LA FECHA DE
RECEPCION, PARA EFECTUAR CUALQUIER RECLAMACION REALIZADAS CON SUB_']'()TAI3 813.60
DIFERENCIAS EN EL PESQO, VOLUMEN, PRECIO O RECHAZOS POR SU DEPARTAMENTO R
DE CONTROL DE CALIDAD.

LA REPRODUCCION tve

DEBEMOS Y PAGAREMOS NDICIONALMENTE POR ESTE PAGARE A LA ORDEN DE I.V.A. |572.04
PROMOTORA INDUSTRIAL QUIMICA, S.A. DE G.V. EN LA CIUDAD DE MEXICO, D.F. i "
B, LA CANTIDAD DE $

CEDULA OF REGISTAO 04/11/2008 4,385.
CHFERERALDE LONTRIBUYENTES: - VALOR RECIBIDO A NUESTRA ENTERA SATISFACCION, AL N©O PAGAR ESTE DOCUMENTO 4,385.64 $
£ .PIQ:82007 Txs CAUSARA INTERESES A LA TASA % MENSUAL TOTAL :
B TR PAGADERG EN ESTA CIUDAD JUNTO CON EL PRINGIPAL. O

OMOTORA - INDUSTRIAL
g, e TR T R T
THIGA S. A DE €

5 Jeror

Ve

IMPRESO POR MARIA TERESA SOSA MAGOS, PUBLICADO VIA INTERNET EL DIA 12/10/2005 R.F.C. SOMT470420602 ACEITES ESENCIALES No.49 COL. VISTA HERMOSA,
TLALNEPANTLA, EDO. DE MEX. TEL. 53989548 NUMERO DE APROBACION DEL SISTEMA DE CONTROL DE IMPRESORES AUTORIZADOS 13595031 (21/02/2008-14:23:09)
= VIGENCIA 20/02/2010 FOLIO 9,101 AL 10,100 EFEGTOS FISGALES AL PAGO / PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION

CONTABILIDAD
Lo anteriormente observado son los documentos que mas se utlizan en las

negociaciones a crédito y nos sirven para garantizar el pago de la deuda.

En general todo este compendio es para darnos una idea de lo que debemos hacer
para lograr una buena administracion de créditos y a su vez una excelente

recuperacion de cartera vencida y de cuentas corrientes.
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CAPITULO 4

ANALISIS Y DISCUSION

El andlisis aplicado a lo anteriormente escrito, radica en la importancia que adquiere
la cobranza y la administracion de créditos en una empresa del giro industrial, cabe
mencionar que en cualquier empresa de cualquier giro podemos aplicar una buena
administracion de créditos y cobranza con la intencion de tener disponibilidad de

efectivo para enfrentar nuestras obligaciones financieras.

La buena administracion en el otorgamiento de créditos necesariamente nos remite a
una buena recuperacion en las cuentas por cobrar, ya que desde el momento en que
comenzamos el estudio y en el transcurso de éste, nos vamos generando una
expectativa o una vision de la calidad moral, financiera y econémica que tiene el

probable sujeto de crédito.

El otorgar un crédito no es una cosas sencilla, se requieren ciertos procesos y
procedimientos que permitiran conocer a nuestros clientes, la mejor manera de saber
lo que obtendremos al otorgar un crédito, es ineludiblemente conocer a nuestra
propia empresa, saber si nos conviene en ese momento otorgar el crédito, o en su
caso mantenernos con ventas de contado, son preguntas que debemos contestarnos
dependiendo el escenario econdmico y financiero en el que se encuentre la
organizacion, todas estas decisiones las debemos tomar para el mejor desempefio
de nuestra empresa y a la conveniencia de la misma, a consecuencia de las
decisiones debemos establecer politicas internas y externas que nos permitan
generar confianza tanto al cliente como al proveedor de nuestra organizacion.

Las politicas a las que se hace mencion en el parrafo anterior, deben estar
establecidas de modo que favorezcan el actuar y el desarrollo de cada uno de los
departamentos, deben entre otras cosas facilitar la operaciéon de cada persona que
labora en nuestra empresa. Las politicas implementadas deben ser simbdlicamente
cadenas de conveniencia, en la que cada eslabon aportara lo mejor de si para que se

fortalezca la misma cadena en cada toma de decision.
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Los documentos para empezar una investigacion para el otorgamiento de un crédito
deben contener elementos suficientes para hacerlo, es decir la empresa debe saber
gue es lo que busca en un cliente para que sea sujeto de crédito, por ejemplo si a
una empresa solo le importa la legal constitucion de la empresa y considera que con
eso es suficiente para confiar en ella, solamente les pedirda como documento de
investigacion el acta constitutiva ante notario, mas sin en cambio si se busca una
investigacion mas real y profesional se les pedira muchos mas documentos que

acrediten su situacion legal, financiera, fiscal y econdmica.

El alcance de la investigacion, derivada de los documentos presentados, dependera
de nosotros mismos y de nuestras propias politicas implementadas, ya que como lo
he repetido en innumerables ocasiones de cada empresa depende la implementacion
de procedimientos y proceso que se encaminen a la mejora continua de su
organizacion. La preocupacion en la investigacion sera hasta que se satisfagan las

necesidades de confianza de una empresa para con otra.

Lo que si podemos unificar para cualquier empresa en investigacion e investigadora,
son las operaciones financieras que utilizamos ya que estas operaciones se basan
en simples razones financieras, las cuales cualquier contador o encargado del
departamento financiero debe conocer y dominar. Por lo tanto solamente contando
con estados financieros podemos saber que tipo de entidad estamos evaluando para

un crédito.

Una vez realizados todos los procesos de investigacion y analisis, debemos tomar la
decision de otorgar el crédito o rechazarlo, debemos tener la capacidad de decidir
dependiendo de los resultados obtenidos, cualquier resultado que se obtenga se
debe comunicar a la empresa investigada, esto para darle un matiz sumamente

profesional a nuestro trabajo realizado.

El punto inflexible del otorgamiento del crédito es la recuperacién de la cuenta por

cobrar derivada de la autorizacion crediticia.
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Para recuperar la cuenta por cobrar, existen y se crean conforme las conveniencias
propias de la empresa lo ameriten, procesos que contribuyen a bajar la morosidad de

los clientes.

Se pueden implementar soluciones tan radicales y algunas otras tan simples para
recuperar una cuenta, menciono nuevamente que la decision depende del grado de
necesidad de la empresa por recuperar el dinero y de la situacidbn en que se

encuentre la cuenta vencida.

Las situacion de la cuenta nos la marcan entre otras cosas los controles y los
reportes internos que estemos utilizando dentro de nuestra empresa, que como ya

comente son derivadas de politicas previamente establecidas.

Por ultimo, comento que las cuentas por cobrar y el crédito son dos areas de la
empresa con una utilidad inimaginable, si no existiera una buena planeacion para
otorgar un crédito se veria reflejado en la recuperacion del dinero, y si no se recupera
el dinero obviamente la operacion de la empresa seria sumamente deficiente,
podemos financiarnos por fuentes externas para la operacion, pero el resultado seria
el mismo ya que algun dia nuestros financiamientos se terminarian y no tendriamos
dinero para pagarlos. Por lo mismo y como ya lo mencioné estas areas juegan un
papel importantisimo en la operacién de cualquier empresa, siendo la causa de la

quiebra de algunas y del éxito de muchas otras mas.
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CAPITULO 5

RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

Como recomendacion general para cualquier empresa enumero el siguiente listado:

1. Mantener constantemente actualizadas sus politicas de crédito

2. Elaborar sisteméticamente y relacionadas, con otros departamentos los
procesos para el cobro en tiempo y forma.
Seleccionar en base a criterios profesionales a los candidatos del crédito
Romper con las jefaturas y paradigmas de los jefes resistentes al cambio,
responsables de los departamentos de crédito y cobranza e implementar
soluciones a problemas de dinero.
Controlar y administrar las cuentas por cobrar.
Aparentar dureza y a la misma vez flexibilidad con los clientes morosos (es

una concepcion dificil pero efectiva en la recuperacion)

A grandes rasgos lo que permitira a la empresa ser mas eficiente en la
administracion del crédito y cobranza son los puntos anteriores, pero sobre todo la
constancia y la implementacion de nuevas reglas y politicas de mejora continua

seran las que saquen a flote cualquier organizacion.

Mi recomendacion principal para la FES-C, es que se considere como una asignatura
mas en el programa de ensefianza, algo relacionado con el otorgamiento y
recuperacion de créditos, ya que muchos de los egresados, cuando nos encontramos
con problemas de esta indole no sabemos ni por donde empezar, solamente la
experiencia es la que nos ensefia algo, por eso recomiendo que se impartan aunque
no sea como materia, que sea en forma de talleres o0 modulos algunas ensefanzas

referentes a estos temas.

Para los alumnos y lectores que vean este trabajo recomiendo que lo adeclen a sus

diferentes empresas, como lo he mencionado en repetidas ocasiones.
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Como una ultima recomendacion les quiero compartir un articulo que encontré en el
periodico ElI Economista del dia 20 de Febrero de 2009 y que nos habla de los

créditos de manera personal, el cual va ligado con el tema de este trabajo.

Cémo conseguir una buena
‘evaluacion para obtener créditos -

wrante muchos anos,
el efectivo fue el me-
dio de pago preferido

~ por los individuos y por las
empresas, ya gque su manejo
era sinénimo de éxito, segu-
ridad, confianza y estabilidad
financiera.

En nuestros dias, sin em-
bargo, la situacién es diferen-
te. Hoy, el efectivo es consi-
derado como un medio de
pago relativamente peligro-
s0: incluso muchas empresas
han dejado de manejarlo para
~ prevenir asaitos.

Ademds, en grandes can-
tidades se juzga sospechoso.
4Qué pensaria usted si ve a
una persona pagando un de-
- partamento con un portafolio
leno de billetes?

Y si bien, el efectivo sigue -

teniendo una posicion prepon-
derante en muchos sectores
. delasociedad, tenerlo ya no
es suficiente.

Actualmente, para poder
realizar muchas operacio-
nes, se requiere contar con
otros medios de acceso més
sofisticados.

' Pero en ocasiones, se
necesita algo mas: un buen
crédito.

Por ejemplo, es casi im-
posible reservar un hotel, o
rentar un auto, sin contar con
una tarjeta de crédito inter
nacional que tenga un limite
suficiente.

No obstante, la importan-
cia del erédito va mucho mas
alla: hoy en dia es muy dificil
comprar una casa o un depar-
tamento, obtener un buen tra-
. bajo o un seguro de vida con
tarifa preferencial si no se
cuenta con una buena califi-
cacion crediticia.

Dado lo anterior, monito-
rear nuestra evaluacion cre-
diticia es una de las tareas
financieras mas importantes
que debemos realizar. Afortu-
nadamente no es dificil;, pe-

~ ro se deben seguir los pasos

ohllgatom enmendar

- 7

/informacion erronea

Si detecta GH‘OFES en el re

_porte especial de crédito,

- debe contactar inmediata-
- mente a la institucién gus
estd proporcionando la s

V‘_f'ormac:éﬂ aguivocada, con |

L ]
correctos para lograrlo.
El primer paso es saber
cOmo somos vistos por las
instituciones financieras, por

‘1o que es importante obtener

nuestro reporte del Buré de
Credito. Obtenerlo de forma
gratuita via electrénica es
muy facil, a través de la pa-
gina de Internet de esta em-
presa: www.burodecredito.
COM.MX.

En México operan
dos sociedades de
informacion cre-
- diticia: el Burd de
Credito v el Circulo
de Crédito, cuya

i. actuacion esta re-

gida por una-ley
especifica que es- .
tablece el manejo
de la informacion
referente a todos
los usuarios de
financiamientos

COMPONENTES

La tecnologia computa-
cional se ha traducido en una
gran simplificacion adminis-

_ trativa y en importantes aho-

Iros para las empresas, pero

ha convertido al anlisis cre-

diticio en algo totalmente
impersonal,

Ahora, en muchos casos
la aprobacién o no de una
solicitud de crédito depende

';al fin de correglrfa

Ellos tienen Ja obl igacmnw

- de hacerlo, de |o contrario, -
existen dlversos_rex:ursos Ie-

: de ]a_._puntuacién que otorgue

una computadora.

Por lo tantoe, contrario a
los que muchos de nuestros
lectores podrian pensar, una
buena calificacién es mucho
mas que un simple reporte po-
sitivo por parte del Buré.

La puntuacién involucra
muchas otras cosas: es una
compilacion de la experien-
cia del otorgante del crédi-

to, trasladada a un sistema

de puntos.

“Por ello, es dificil saber
de manera precisa ¢émo nos
Juzgaran.

Sin embargo, las siguien-
tes caracteristicas nos ayu-
daran a obtener una mejor
calificacion:

Siempre pague sus deu-

das en tiempo y forma. Es
muy diferente prestar dinero a
personas gue han probado ser
constantes en sus pagos, que
a quienes suelen fallar.

Tenga entre dos y tres
tarjetas de crédito. Tener
menos o mas es considerado
como malo en algunos siste-

mas de puntuacion.

Tenga una cuenta de
cheques o de ahorro. Le
restard puntos no manejar

ninguna.

Mantenga sus adeudos por
debajo de 20% de su ingre-

s0 anual. La relacién deuda- -

ingreso es tomada muy en
cuenta en diversos sistemas de

puntuacion, sobre todo aque-&

llos relacionados a créditos al

«consumo o hipotecarios.

No solicite préstamos muy

frecuentemente. Tener
demasiadas solicitudes de cré-
dito en un afio, aungue hayan
sido aprobados y puntualmen-
te pagados, puede resultar
contraproducente.

Tenga una estabilidad lubo-

raly ensu hogar. Esteesun
punto gue varios acreedores
consideran importante.

RECHAZO A INESTABLES

Las personas que suelen
cambiarse muy frecuente-
mente de casa o de empleo,
suelen ser malos pagadores

¥ nose les COIL‘:ldela sujetos

de erédito.

Las instituciones finan-
cieras también se fijan en su
patrén de gastos,

Por ejemplo, qué tan cerca
esta del limite de crédito de
sus tarjelas o cuanlas veces
1o ha excedido.

Existen pros y contras en
los sistemas de puntuacién
que utilizan las msmucwnes
para decidir si otorgan o no
un crédito.

Del lado positivo, el cri-
terio es uniforme para to-
dos, por lo que se evita 14
discriminacién.

Sin embargo, quelen ser
rigidos y no toman en cuen-

ta situaciones particulares .

O excepeionales de cada
individuo.

Porlo tanto, es importan:

te entender cémo funcionan
para hacer que trabajen en
nuestro tavor. - 5§

Te invito a que me en-
vies tus preguntas, dudas i
comentarios o través de mii
pdgina en fnternet; www.

- planeatusfinanzas.com, asi

COMO @ Mi correc:
Jjlanzagorta@eleconomista.com.mx

H
]

i
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Concluyendo con la elaboracion del trabajo puedo afirmar que el proceso de
implementacion de politicas de crédito es una parte fundamental en el desarrollo de
la entidad, es bien sabido que las operaciones se deben estar innovando y
adecuando a los momentos que se estén viviendo, por esta razén la importancia de
innovacion en las politicas es sumamente importante.

Como conclusion final puedo decir que la ausencia de compromiso y organizacion en
las areas de crédito y cobranza pueden afectar de manera considerable las finanzas

de cualquier empresa, llevandola quiza a la ruina.

Por el contrario, una excelente organizacién y un compromiso responsable con la
empresa, impulsa al desarrollo inminente de la organizacion, considerando también
el compromiso y responsabilidad de los demas departamentos que en conjunto

hacen a la empresa.
¢En que situacion te ubicas y ubicas a tu empresa?

Si estas en la primera debes trabajar para llegar a la segunda y si estas en la

segunda también debes trabajar para mantenerte y mejorar dia con dia.

Quiero mencionar que lo anteriormente escrito se relaciona invariablemente con la
actitud mostrada por cada individuo, busqguemos mejorar nuestras actitudes
personales y profesionales para el mejor desarrollo de nuestra persona y por
consecuencia al desarrollo de nuestra empresa.



- 109 -

BIBLIOGRAFIA

LIBROS:

>

CANDANCE L. MONDELLO Crédito y Cobranza. Técnicas Para Mejorar Su
Flujo De Efectivo, Editorial Iberoamericana, ultima edicion Estados Unidos de

Norteamérica.

» CELIS HERNANDEZ MIGUEL ANGEL, Arte y Secretos Del Crédito, Afio
2006 México.

> CUPELLI RODOLFO JOSE Organizacién De Crédito y Cobranza, Ediciones
MACCHI, 2da edicion, Pais Argentina.

» MERCADO H. SALVADOR Crédito y Cobranza, Ediciones MACCHI, lera.
Edicion 2003, México.

» MOLINA DE AZNAR VICTOR Dinamica Del Crédito y La Cobranza,
Ediciones Contables y Administrativas, ultima edicion, México.

> MOLINA DE AZNAR VICTOR E. Estrategias De Cobranza En Epocas De
Crisis, Ediciones Fiscales ISEF, ultima edicion, México.

» P. ETTINGER RICHARD, E. GOLIEB DAVID, Créditos y Cobranzas,
Compainia Editorial Continental, Ultima edicion, traduccion de la 5ta. Edicion
en Ingles, pais de origen Estados Unidos de Norteamérica.

REVISTAS:
» Prontuario de Actualizacion Fiscal No. 453 2da. Quincena Agosto 2008

publicaciones PAF.

PERIODICOS:

>

El Economista, Viernes 20 de febrero de 2009 Seccién Finanzas Personales.



PAGINAS Web:

>

>
>

http://www.monografias.com/trabajos38/manual-de-credito/manual-de-

credito.shtml

http://www.sat.gob.mx

http://emprefiscal.com.mx

LEYES Y CODIGOS:

YV V V V V

Cadigo Fiscal de la Federacion (CFF)

Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR)

Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta (RLISR)
Caodigo de Comercio (CC)

Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito (LGTOC)

- 110 -



	Portada

	Índice

	Introducción

	1. Desempeño Profesional

	2. Otorgamiento de Créditos

	3. Recuperación de las Cuentas por Cobrar

	4. Análisis y Discisión

	5. Recomendaciones y Conclusiones 

	6. Bibliografía y Fuentes de Información 


