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Introduccion

Planteamiento del problema

A nivel mundial el sector MIPYME opera como sostén de la economia familiar, datos
publicados por el INEGI con informacion recopilada internacionalmente muestra que en casi
todos los paises del mundo, mas del 90% de las empresas son MIPYMES y generan mas de
la mitad del empleo mundial (INEGI, 2009:19), siendo por tanto, un objeto de investigacion

de alta relevancia analitica dentro del campo de estudio de la economia.

Informacidn provista por instituciones como el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), la Secretaria de Economia, el Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) vy el
Banco Nacional de Comercio Exterior (BANCOMEXT), mediante los Censos Econémicos,
el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE), la Encuesta Nacional
sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (INEGI-
ENAPROCE, 2015) y el Reporte de Esperanza de Vida de las Empresas (INEGI, 2015), entre

otras, permiten vislumbrar con claridad la problematica de las MIPYMES en México.

Los distintos reportes de las mencionadas instituciones permiten concluir que en la actualidad
México cuenta con un sector MIPYME muy importante en la generacion de empleos, pero
que resulta ser a la vez, un sector muy débil econdmicamente, poco productivo y poco
rentable, lo que lleva a sumergirlo en una situacion de crisis permanente de baja productividad

y de alta mortalidad de los proyectos econdmicos en el corto plazo.

En 2016, de acuerdo al ultimo Censo econdmico con el que se cuenta en México a la fecha de
entrega de la presente investigacion, se contaba con mas de 4 millones 48 mil MIPYMES, de
las cuales, el 97.6% son microempresas, las cuales concentran alrededor del 75.4% del
personal ocupado, siendo que entre 2010 y 2015 se observo la muerte de mas de 1.6 millones de
establecimientos y la creacion de casi 2.2 millones de nuevos negocios, resultando en un
crecimiento del sector en términos absolutos, pero en alta vulnerabilidad, donde la quiebra de cada

establecimiento viene acompafiada de la crisis de los ingresos familiares.



El mayor dinamismo del sector tiende a concentrarse entre las microempresas que cuentan con
1y hasta 5 personas involucradas, las cuales operan desde el ndcleo familiar, financiados con
recursos propios, principalmente en giros econémicos de baja rentabilidad y con bajos niveles
de productividad, donde se carece de conocimiento basico para la administracion de negocios,
recursos financieros y tecnologias de bajo costo que permitan la mejor la expectativa de vida

de los nuevos proyectos econdémicos.

El problema préctico a resolver por parte de los economistas en este contexto nacional es dar

respuesta pronta a las siguientes preguntas:

e ;Cual es la mejor forma de incrementar la productividad, rentabilidad y mejorar la
expectativa de vida de las MIPYMES mexicanas en su situacion actual?
e ;Qué acciones emprender en particular en el corto plazo? Y

e ;Como emprender dichas acciones?

Muchas investigaciones se han conducido desde un enfoque macroeconémico que terminan
por concluir que se debe mejorar la productividad con programas de gobierno, con mas
presupuesto publico, con capacitacion, pero terminan en un analisis y propuestas demasiado
generales que no aterrizan acciones concretas y meno aun en que acciones emprender y como

emprenderlas.

La investigacion que el lector tiene en sus manos se enfoca desde la perspectiva
microecondmica, es decir, no busca la solucién en la administracién econémica de la nacion
y la politica publica, sino en la administracion estratégica de la empresa, en lo que se debe y
puede hacer desde cada una de ellas con relativa facilidad y alto impacto en su rentabilidad en

el corto plazo, lo que resulta su principal fortaleza frente a otras investigaciones.

La investigacion se ha titulado como “Acciones de mejora para la productividad del sector
MIPYME mexicano desde el enfoque de gestion de servicios de tecnologia de la informacion”

porque su propasito va mas alla de analizar los problemas de las MIPYMES, sino en proponer



un conjunto de acciones de alto impacto y describir los procedimientos menos costosos y

maés eficientes para que las MIPYMES las emprendan en el corto plazo.

Hipotesis

La hipétesis de la investigacion es que, para cada uno de los principales problemas que las
MIPYMES mexicanas enfrentan en su administracion, existe al menos una solucién de bajo
costo y alto impacto en su productividad, radicada en la mejora de la gestion de sus servicios
de tecnologia de la informacién, las cuales en suma pueden reducrir los costos operativos e
incrementar la rentabilidad de dichos proyectos en al menos un 10%, lo que agrtegado a sus
TIR individualizadas incrementa su esperanza de vida y reduce su mortalidad.

Objetivo general

De esta manera el objetivo de la investigacion es proponer acciones concretas de mejora, para
incrementar la productividad de las MIPYMES mexicanas desde el enfoque de gestion de
servicios de tecnologia de la informacién, que sean implementables en el corto plazo, presentando,
tanto las acciones, como la forma de ejecutarlas para cada una de las areas operativas mas

vulnerables de la empresa, de manera que impacten su rentabilidad y expectativa de vida.

Objetivos particulares y estructura capitular

La investigacion se presenta tres capitulos y un apartado de conclusiones, cada uno de estos
cuatro elementos cuenta con un objetivo especifico que marca su funcion dentro de la

investigacion.



En el primer capitulo se ha denominado como “Las MIPYMES y su Papel Economico”, el
objetivo de éste se centra en presentar un diagnostico sobre la situacion actual de dicho

conjunto de empresas y su funcion en la dindAmica econdmica mundial y en el caso mexicano.

El capitulo hace uso de fuentes de investigacion primaria, reportes, censos y bases de datos
que permiten ofrecer al lector un conocimiento solido tanto de los conceptos base, como sobre
la situacion de las MIPYMES, sus fortalezas y debilidades, siendo por tanto un diagnéstico

tanto macro, como micro de las mismas, aterrizado al caso mexicano.

El segundo capitulo ha sido denominado como: “La Gestion de los Servicios de Tecnologias
de la Informacion en la Empresa”, éste tiene por objetivo particular el de presentar al lector
queé es la Gestion de los Servicios de tecnologias de la informacion, los servicios de gestion
empresarial y su evolucién hasta el dia de hoy, como posible conjunto de conocimientos y

tecnologias con potencial para incrementar la productividad de las MIPY KMES mexicanas.

El capitulo se puede entender como el marco se presenta a la aplicacion masificada de las
tecnologias de la informacion y sus herramientas aplicadas a la empresa, como herramientas
para incrementar la productividad y la rentabilidad empresarial, mostrando algunas de las

herramientas con mayor potencial en su implementacion de corto plazo.

Este, describe como el desarrollo tecnolégico actual, ha modificado drasticamente la manera
de hacer negocios puesto que los procesos se entrelazan cada vez mas e incluso se hacen mas
dependientes de la gestion de servicios tecnoldgicos, dando pie a la presentacion de los

gestores empresariales conocidos como ERP (Enterprise Resource Planning).

El tercer y ultimo capitulo es la parte mas robusta del presente trabajo, en él se entra de lleno
a resolver el objetivo general y la hipotesis de la investigacion. Se profundiza en los gestores
empresariales entendidos como soluciones al servicio de las MIPYMES, explicando de
manera precisa todos los procesos basicos de la herramienta de mayor difucion, alcance e

impacto (Navision) en cada una de las areas de oportunidad de las empresas, desde la creacion



misma de las compafiias, hasta procesos de facturacion y cotizacion propios de las actividades

diarias, entre otras.

El capitulo tercero, denominado como “Aplicacion de Tecnologias de la Informacion con
Navision” ha sido dispuesto con una lectura amigable y hasta cierto grado didactica, en una
suerte de manual adecuado para que las empresas, apliquen las mejores acciones de mejora a
su productividad desde el gestor empresarial Microsoft Dynamics NAV, pues, el fin Gltimo es
que estas estrategias puedan ser difundidas y aplicadas por los usuarios finales que son los
Micro empresarios, quienes son los principales generadores de empleo, sostén de las familias

mexicanas, los mismos que son comunmente olvidados por la investigacion econémica.

En cuarto término se presenta un apartado de conclusiones, en el cual se presenta una
consolidacion de los conocimientos de los tres capitulos anteriores y una estimacion del
impacto de la implementacién de dichas acciones en el universo de mas MIPYMES

mexicanas.



Capitulo 1: Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas y su papel econémico

1.- Naturaleza Interna de la Empresa

La empresa ha sido un objeto de investigacion central en diversos campos del estudio
econdmico, sobre todo desde el enfoque de la microeconomia, donde se ha vuelto uno de los
tres elementos centrales de la construccion metodoldgica, es decir de la empresa, el

consumidor y la operacion de los mercados.

La Teoria del Productor o de la Empresa ha sido objeto de debates tedricos, empiricos, de
andlisis por investigadores de todo el mundo, neoclésicos y postkeynesianos por ejemplo,
sostienen ideas completamente distintas sobre como entender los procesos de la empresa, sus

motivos de existencia y su proceso de crecimiento.

Mientras que la economia neoclésica se ocupa de entender la empresa como una entidad
estatica, de equilibro y que maximiza sus beneficios sin expectativas de crecimiento, sea en
situaciones de mercado en competencia perfecta o imperfecta, donde no hay motivos para

crecer, la microeconomia poskeynesiana ha mostrado un recorrido analitico distinto.

Lavoie (2005), por ejemplo, argumenta que la microeconomia poskeynesiana ofrece una
alternativa, donde se entiende a la empresa de manera compleja y extensa, al contar con teorias
para cada una de las areas y funciones bésicas de la empresa. Autores como Penrose (1962),
Lavoye (2005) y Vargas (2006), e incluso Marx y Hymer (1982) arrojan informacién
importante sobre los procesos de reproduccion de la empresa, sus funciones, motores y
estrategias de crecimiento, de largo y corto plazo, resultando en un analisis mucho mas eficaz
para estudiar la dinamica individual y grupal de las empresas que el de un objeto

complementario para entender los mercados.

Rivas (2010) tratando de conceptualizar la naturaleza de la empresa a través de estos autores

argumenta lo siguiente:
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“la empresa no es una simple curva de costos derivada de una funcion de produccidn
bien comportada, sino mas bien, una entidad que tiende a integrar conciencia propia
acerca de sus decisiones, sus recursos y su dinamismo reproductivo que le lleva a la

acumulacion de capital”

De acuerdo a la lectura de Rivas (2010) se pueden encontrar al menos 4 grandes aportaciones

de estos autores:

Penrose, aporta a la comprension de la empresa como una “estructura administrativa”
que se mueve por motivos lucrativos, de supervivencia, que opera en un ambiente de
“industria competitiva” y “técnica progresiva”, lo que significa a la ganancia como
producto de decisiones tomadas desde dentro de la empresa, donde la incorporacion
de los cambios tecnologicos es de suma importancia para la supervivencia y el
crecimiento.

Hymer, aporta entender a la empresa como estructura social y politica, con
organizacion jerarquica, donde interacttan distintos tipos de trabajo intelectual, donde
la empresa se superpone como “microcosmos que modela a su imagen y semejanza la
economia mundial” (Hymer, 1982:61, citado por Rivas (2010)), donde la socializacion
de las innovaciones lleva a la productividad y a la construccién de empresas mas
grandes y poderosas.

Las aportaciones de los poskeynesianos como Vargas y Lavoie, ayudan a entender la
empresa como una organizacion coordinada, con estructura administrada, planificada
de multiples plazos para el disefio de estrategias, donde el cambio en la administracion
de las empresas debe ser dinamico y acorde a las nuevas técnicas y tecnologias para
continuar creciendo.

Los marxistas, aportan al reconocer al fin lucrativo de los capitales, como el motor
méaximo en el disefio de estrategias internas y la edificacion de la produccion, con

coeficientes técnicos cada ves mas intensivos en capital.

Los autores coinciden en que la caracteristica mas notable de las empresas es su capacidad

para crecer, pero pocos autores encuentran comunidad en las areas que potencian de mejor
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manera el crecimiento. El hecho es que casi en todas las areas funcionales de la empresa
existen oportunidades para incrementar su productividad, su rentabilidad y por tanto para

impulsar su crecimiento.

dentro de las ciencias administrativas incluso han surgido escuelas mas pequefias que disefian
estrategias en las areas de gestion de insumos, mercadotecnia, administracion de personal,
contabilidad, facturacion, la seleccion de giros productivos, la incorporacion de tecnologias,

estrategias de investigacion y desarrollo entre otras.

El hecho es que no todas las empresas son iguales, cada una tiene sus propias necesidades,
tanto en su situacion interna, como en su entorno econémico cercano, no obstante, si bien
todas son distintas, todas se encuentran en una coyuntura historica similar, se ven actualmente

inmersas en un contexto mundial de evolucion intensa de las tecnologias de la informacion.

La revolucidn tecno cientifica actual, la evolucion de la informatica, la sistematizacion de
procesos Yy la evolucion de la computacion es un reto social que por un lado libera mano de
obra y facilita una produccion mas barata, a la par que ofrece oportunidades para incrementar
la productividad de toda empresa que pueda incorporar en alguno de sus procesos las nuevas

tecnologias.

Es importante mencionar por tanto que las nuevas tecnologias son una bendicion y un foco
rojo a la vez, pues la tecnificacion de la produccion siempre llevara a la liberacion de mano
de obra en los sectores tradicionales, por lo que para el caso de la investigacién nos
centraremos en los beneficios de la incorporacion de las tecnologias al crecimiento de la

empresa.

2.- Papel en la pequefia empresa en la Economia Mundial

No existe unanimidad en el papel que juegan las PYMES en la economia mundial, sobre todo
como factor de cambio en el pais de procedencia, no es lo mismo comparar México con
Alemania, ni Estados Unidos con Polonia, ni mucho menos al mismo pais diez afios antes y

diez afios después. La realidad cambia y las ideas sobre las MIPYMES cambian con ella.
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La OECD sefiala que las MIPYMES representan un factor de cambio importante en la
economia de un pais, no solo en términos de crecimiento sino sobre todo de desarrollo a partir
de la generacion de empleos y percepcion de ingresos en la clase trabajadora (OECD, 2004).
Otros autores son menos optimistas, pues consideran que las PYMES tienen un grado de
eficiencia y productividad bajo, donde la carencia de organizacion y capital puede provocar
despilfarro de recursos. Entre estas dos afirmaciones, se posicionan otras varias que matizan

lo anterior, a través de andlisis complejos.

Investigaciones presentadas por Beck, Demirguc-Kunt y Levine (2015), Aquilina, Klump y
Pietrobelli (2006), Herman (2012), Audretsch (2000), Audretsch y Keilbach (2004) analizadas
por la OCDE, muestran empiricamente que la apertura de nuevas empresas y el espiritu

emprendedor se vinculan positivamente con la tasa de crecimiento de los paises.

Varum y Rocha (2013) argumenta que las MIPYMES son un motor de estabilizacion
economica durante los periodos de crisis, siendo un amortiguador de impacto para la economia
nacional con los altibajos de las bolsas de valores y el Sistema financiero, ya que es
profundizan una economia mas cercana a la gente y menos cercana a los grandes capitals

oligopdlicos.

En ambos casos, el crecimiento del sector PYME es un hecho, genera una ocupacion a escala
mundial, mas de la mitad de los empleos a nivel mundial provienen de este sector, sobre todo
los empleos de baja tecnologia y baja productividad, en la medida que son proyectos
econdémicos por lo general concebidos en nucleos familiares, donde la participacion de los

consumidores cuenta con un menor poder adquisitivo.

En la actualidad, las empresas del sector buscan aumentar sus ventas a través de la
globalizacion, en donde la transformacion digital muestra una evolucion imparable; la
posibilidad de interconexion fuera del radio geografico de la empresa, abre las oportunidades
de crecimiento y aumentar su mercado objetivo mediante una mayor difusion, y visualizacion

frente a nuevos consumidores potenciales.
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Las tecnologias pueden ser muy provechosas en un entorno economico de libre mercado a
nivel mundial, sinembargo, en la practica, la competencia se acentta no solo en la calidad de
lo que se ofrece, sino en buena medida en el precio y la capacidad de financiamiento con la

que cuentan las empresas para continuar su crecimiento.

En un entorno globalizado, la construccion de la utilidad no es Unicamente la relacion entre el
precio final y el costo al que se adquiere la materia prima ya que representan las variables
menos maviles, pues el precio, estd, cuando menos fuertemente influenciado por la oferta y la
demanda propia del mercado y el costo de adquisicion de materia prima es el precio final de
un tercero (sigue la logica del precio final), lo que lleva a las empresas a innovar en otras areas

de la operacion de la empresa.

Es en el proceso de transformacién donde el margen de utilidad puede ensancharse unos
centavos por unidad producida, el control de este proceso representa, el quehacer medular de
las MIPYMES, porque si bien, grandes compafiias pueden aceptar las mermas como un gasto
maés de su proceso de produccion, para las medianas empresas, las mermas pueden ser la
diferencia entre alcanzar o no la suficiencia econdémica en el largo plazo. Identificar las
mermas en términos de horas hombre trabajadas, horas maquina trabajadas, produccion, es
decir, de forma general recursos, es una tarea compleja si no se tienen las herramientas que

proveen los procesos y mecanismos adecuados para ello.

La disposicion entendida como la voluntad y la capacidad para adquirir estas herramientas
representan los limites inferior y superior donde puede concebirse una MIPYME y ademas

agruparse dentro de las medianas empresas.

3.- Laintervencién del Estado para fomentar el desarrollo empresarial.

Si bien en el modelo de competencia perfecta los mercados son autorregulables,
empiricamente esto no sucede, las empresas estan inmersas en una competencia oligopolica,
y los recursos econdémicos y financieros son tan dispares que la competencia sin asistencia se

vuelve una utopia.
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Rivas, Buendia y Delgado (2018) extraen de distintas investigaciones las cuatro estrategias

principales de intervencion por parte de los Estados nacionales para promover el desarrollo
del sector MIPYME.

En primer término,  facilitar el acceso a fuentes de financiamiento diferenciadas y
especializadas para los distintos tipos de MIPYMES, por giro productivo, tamafio de
la unidad econdmica y generacion de empleos, lo cual garantiza un flujo de recursos
de bajo costo a la medida de los proyectos econémicos para sostener sus operaciones

a través del tiempo.

Segundo, el fomentar el desarrollo de competencias y recursos humanos para las
PYMES, lo que significa dotar de la mejor capacitacion y formacion de capital humano
en los negocios a pesar de su tamario, ya que los recursos financieros no pueden ser
aprovechados al maximo si no se cuenta con el factor humano que administre y planee

estrategias de crecimiento para la empresa.

Tercero, apoyar la innovacion y el uso de tecnologias de la informacion, lo que
significa incrementar la velocidad de operacion y reduccién en el uso de recursos para
la produccién y comercializacion de mercancias y servicios. En la l6gica de que una
empresa con mayor nivel tecnologico, tendra mayor oportunidad de producir lo mismo
con menos recursos humanos y materiales, es decir, un impulso directo a la

productividad del trabajo y de la empresa.

Por altimo, el fomentar la articulacion productiva y la formacion de clusters dentro de
las cadenas de valor, lo que significa arrebatar el individualismo en la operacion de la
empresa, significa integracion de las unidades econdmicas para colaborar y no para
competir, para generar sinergias productivas regionales que impactene en el

incremento de la productividad.
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Se alcanza a apreciar que las cuatro estrategias resultan complementarias y no en estrategias
aisladas, los paises intervienen recientemente impulsando el financiamiento, la formacion de
capital humano, la innovacion tecnologica y la generacion de cadenas productivas eficientes
para incrementar la productividad e impulsar la supervivencia de las empresas en todo el

mundo.

En el caso mexicano, la politica de apoyo a MIPYMES se ha centrado durante los dltimos
afios en un intento fallido por generar apoyos financieros y capacitacion, dinero que queda en
subejercicios presupuestales y mala aplicacion de r3ecursos por parte del gobierno y las

empresas beneficiadas.

En este sentido, la estrategia de apoyar la innovacion y el uso de tecnologias de la informacion,
es la que més llama la atencidn a esta investigacion, el apoyo a la innovacion existe, pero la
vinculacion de las MIPYMES con herramientas tecnolégicas no es suficiente. Normalmente
este apoyo esta orientado a la formacion y crecimiento de la empresa, y se hace muy poco en
torno al fortalecimiento de la misma y la mejora de practicas operativas a través de

herramientas de gestion.

4.- Principales Debilidades presentes en las MIPYMES

De la misma manera que existen estrategias ampliamente difundidas a escala internacional
para apoyar el fortalecimiento de las MIPYMES, existen también debilidades muy acentuadas
en la naturaleza del sector, que dificultan el uso de una herramienta de gestion costosa en
relacion con sus ingresos y debilitan sus expectativas de crecimiento y supervivencia de largo

plazo.

Rivas, Buendia y Delgado (2018) realizan un analisis donde presentan las debilidades mas
comunes del sector, y que por tanto mas llegan a perjudicar a las empre4sas para sostener su

operacién, limitando su capacidad de inversidn de nuevos capitales.

Los autores menciona 5 debilidades principales: 1) los Altos costos de produccion en los que

incurren las MIPYMES. 2) una situacién cronica de Margenes de ganancia bajos. 3) Baja
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capacidad de ahorro e inversion. 4) Fuentes de financiamiento insuficientes y por Gltimo, 5)
deficientes sistemas de planeacion. Dichas problematicas pueden ser estudiadas de forma
individual, sin embargo, forman parte de un problema multifactorial cuya relacion es muy

estrecha.

Las MIPYMES no suelen tener lineas de produccion tan grandes, esto provoca que el costo
unitario para la creacion de un bien sea muy elevado, por lo mismo, concentran muchos de
sus esfuerzos en la supervivencia de la compafiia, en ese sentido, es natural que sus margenes
sean bajos, debido a que el precio suele ser inelastico, estos margenes tan bajos provocan que

sea muy complicado ahorrar e invertir.

En buena medida los tres primeros factores mencionados, son rigidos, pues la naturaleza
neoliberal del mercado imposibilita revertir la situacion en el mediano plazo, asimismo, las
fuentes de financiamiento son otro factor en el cual las MIPYMES pueden incidir solo
tangencialmente, es entonces, en la planeacion donde puede afectarse positivamente el
desarrollo de una empresa. Es relevante simple identificar primero que tipo de PYME se posee
y en funcion de ello, que requiere para mejorar su productividad y por ende desarrollarse.

Si es el caso de una PYME de tamafio mediano, lo anterior se vuelve fundamental, pues estas
empresas cuentan con el capital suficiente para hacer ciertas inversiones, y en este caso surge

la pregunta ;Como invertir? Ya que evidentemente se trata de un recurso escaso.

Desde la planeacion es posible ejecutar un diagnéstico que permita identificar cuales son las
circunstancias que ralentizan el funcionamiento de la compafiia. El resultado desde luego es
muy variado, y depende en buena medida del sector y actividad de cada empresa en particular,
lo anterior no forma parte del campo de estudio del presente trabajo, sin embargo, si es
pertinente remitirse a la teoria de los rendimientos marginales que establece que el aumento
de uno de los factores de la produccién podria aumentar la produccién, rendimientos
marginales crecientes, mantenerla constante, rendimientos marginales constantes, o

disminuirla, rendimientos marginales decrecientes (Varian, 1987)
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En ese sentido muchas PYMES requieren aumentar uno de los factores de la produccion, esto
puede ser, aumentar la mano de obra, es decir, contratar mas personal ya que la maquinaria
esta infrautilizada, o, puede ser por el otro lado, comprar mas maquinaria, pues en este caso
son los trabajadores los que tienen horas ineficientes, sin embargo, en otros muchos casos, el
problema no esta en la relacion de los factores de produccion en su capacidad instalada o
contratada (maquinaria y trabajadores respectivamente) sino mas bien en la infrautilizacién
misma de estos recursos producto de la débil planeacion, y al muy tenue acompafiamiento en
el proceso de produccion. Es en este caso es pertinente identificar las herramientas de control
de operacion, que pueden impactar positivamente a la compafiia, aumentando, la produccion,
disminuyendo costos, identificando, por ejemplo, si algun factor de la produccion es o se
volvera innecesario en el mediano plazo, estos descubrimientos amortizan el costo de la

herramienta de control.
5.-Las PYMES en México

El concepto MIPYME es un concepto econdémico y juridico asentado en la legislacion
mexicana. este universo contempla todas las unidades econdmicas que van desde el
autoempleo hasta medianas empresas, todas ellas, de manera directa o indirecta tiene una
necesidad real de un gesto empresarial, puesto que requieren un maédulo contable, financiero,

organizacion logistica y una linea de produccion definida.

El siguiente cuadro muestra la clasificacion oficial de las MIPYMES en México.

Cuadro 1. Clasificacion de las PYMES en México

Tamario Rango de nimero Rango de monto de Tope

de trabajadores ventas anuales (mdp) maximo
combinado”

Micro Todas Hasta 10 Hasta $4
Pequeiia Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 23
Industria y Desde 11 hasta50 Desde $4.01 hasta $100 95
Servicios

Mediana Comercio Desde 31 hasta 100 Desde $100.01 hasta 235

Servicios Desde 51 hasta 100 $250
Industria Desde 51 hasta 250 Desde $100.01 hasta 250

$250

Fuente: Rivas, Buendia y Delgado (2018)
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La industria a la que pertenece una MIPY ME es un factor definitivo para determinar el tamafio
de la misma, asimismo, el rango de ventas totales que para el caso de medianas empresas no
debe rebasar los 250 millones de pesos, sin embargo, mas alla de pensar en una clasificacion

tedrica sumamente compleja, se pretende definir y acotar el tipo de mercado interesado.

Es importante mencionar, que si bien, la flexibilidad de las unidades econémicas se va
reduciendo al tiempo que aumenta su tamafio, siguen siendo esta la parte mas dindmica de la
economia, y si bien los procesos de implementacion de una herramienta de gestion se
incrementan conforme aumentan la cantidad de variables, dicho proceso sigue siendo siempre

viable y pertinente.

En México existe una distribucion de las PYMES segun su tamafio altamente desproporcional,
segun datos del INEGI el 97.6% de las PYMES son microempresas y aglomeran, el 75.6%
del personal (INEGI, Directorio de empresas, 2016). Ademas, mas de 2, 117,580 empresas se
dedican al comercio al por menor, es decir, suelen ser empresas familiares, de menos de 10
empleados. Por otro lado, solo el 11.1% de las MIPYMES laboran en el sector manufacturero
(Rivas, Buendia y Delgado: 2018).

A continuacion, se muestra un cuadro que enmarca las bajas probabilidades de supervivencia
de una PYME vy, sobre todo, muestra una relacion directa entre el nimero de personas que
laboran (entre mas personas la supervivencia es mayor) y el tipo de sector mas fructifero. Se
observa por ejemplo que la probabilidad de muerte de las empresas al primer afio de vida es
mayor cuanto menor es la cantidad de personas ocupadas, en donde los negocios con menos
de 5 integrantes tiene una probabilidad de muerte de entre el 38% y 32%, mientras que las
empresas con 6 a 10 personas involucradas reducen su probabilidad de cierre al primer afio al
17%, siendo que la expectativa de vida futura también se incrementa sobre todo a partir de los
10 empleados, cunado la esperanza de comienza a superar el promedio de los 22 afios de

existencia.

Cuadro 2. Tiempo estimado de las PYMES en México
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Probabilidad de muerte al Esperanza de vida al nacer
primer afio de vida (afios de vida futura)

Sector

 Manufacturas | 0.68 9.5
0.62 6.6
Servicios  privados 0.64 8.0
no financieros

Promedio 0.64 7.7
Tamaiio del negocio (personas ocupadas)

02 0.38 6.9
E 0.32 8.4
10 | 0.47 15
EEC 0.18 207
620 | 0.15 233
2130 | 0.12 22
EE 0.09 22
51100 | 0.07 22

Fuente: Rivas, Buendia y Delgado (2018).
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Capitulo 2: La Gestidn de los Servicios de Tecnologias de la Informacién en la
Empresa

1. La Gestion de Servicios de Tecnologias de la Informacion

La Gestion de los Servicios de Tecnologias de la Informacién (GSTI) surge naturalmente al
querer aumentar las herramientas de negocio que tiene una empresa, utilizando las nuevas
opciones que ofrece el desarrollo tecnoldgico. La Universidad Politécnica de Valencia lo
define como “Un conjunto de capacidades organizativas especializadas para proporcionar

valor a los clientes en forma de servicio” (Univeridad Politécnica, 2016, pag. 4)

No se puede entender el funcionamiento de las MIPYMES en la actualidad y de hecho el total
de la dindmica de la economia sin entender las fuertes modificaciones gestadas a partir de la
globalizacidn, las revoluciones tecnocientificas y la tecnologia digital, asi como los muchos

ajustes que estos procesos traen consigo.

Segtin Julian Zapata “El cambio tecnoldgico producido con la revolucion de la tecnologia, de
la mano del inmenso avance de las computadoras marcan diferencia entre una civilizacion
desarrollada y una en vias de desarrollo” (Cortés J. A., 2010), de este modo, una empresa en
la punta del desarrollo, la competitividad y productividad, es aquella también que incorpora

las nuevas tecnologias a sus operaciones, generando nuevos valores en sus servicios.

Las herramientas tecnoldgicas han reducido los tiempos de ejecucién de un gran nimero de
procesos, el acceso y difusion masificada del Internet y la digitalizacion de la produccion y el
comercio donde se encuentra un parteaguas en el uso de la tecnologia a nivel mundial, debido
a este fenomeno social, las empresas hoy en dia manejan gran parte de su publicidad a través

de este recurso, sistematizan sus procesos y colaboran dentro de la industria.
Un analisis publicado en el periddico Zenith, sefialaba que a finales de 2019 el gasto en

publicidad de internet superaria los gastos ejercido mediante medios mas tradicionales como

el recurso de la television. (Moreno, 2017), mostrando que las nuevas tecnologias ofrecen una

21



nueva ventana de oportunidad que las empresas mas poderosas, productivas y competitivas

estan ocupando de manera dindmica para impulsar su crecimiento.

Otro uso muy relevante del internet encontrado por las empresas es sin duda el E-commerce,
el cual se ha definido como una ‘“forma de negocio definida como la compra y venta de
servicios que cubren una necesidad sin utilizar dinero metalico” (Portillo, 2015), en donde
los productores reducen sus costos en operacion, venta, logistica e incluso los salarios de
empleos no vinculados directamente en la produccion, impactando positivamente a la
cuantificacion del margen de ganancias de las empresas que le implementan. Es dificil
concebir a las empresas mexicanas de la época contemporanea absteniéndose de utilizar estas

plataformas de cobertura y servicios tecnologicos del GSTI.

Otro proceso de GSTI fundamental para las empresas, hoy en dia, son los programas de
conectividad recurrentes en el mercado, mismos que facilitan a los usuarios entablar
conferencias de negocios en tiempo real, interactuando con el computador, y absorbiendo
costos y tiempos de traslado de forma categorica, impulsando la productividad y dinamismo
de las empresas.

Existen, ademas, otros factores quiza de impacto inferior, pero con la misma trazabilidad,
como es la creacion de paginas web, contenido informativo cargado, u otras herramientas de
gestion han hecho del de la digitalizacién de las operaciones de las empresas una

funcionalidad ahora irremplazable en la economia mundial.

Hay otras herramientas que representan una mejoria importante para las empresas en gestion
organizativa que deben sefialarse. Los archivos XML y EDI permiten transmitir una gran
cantidad de informacion a través de formatos flexibles extensible y que ademas facilitan
utilizar valores estandar, con lo que la transmisién y analisis de informacion estratégica para

los negocios se ha facilitado a grados nunca antes imaginados.

Incluso la portabilidad de informacién incluida y estandarizada en los cédigos de barras de

los productos permite almacenar informacion Unica de forma inequivoca y rapida, lo que ha
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otorgado a las empresas un alto nivel de organizacion en los procesos de almacenaje y

distribucion.

Las oportunidades productivas que ofrece toda la gama de Gestion de los Servicios de
Tecnologias de la Informacion es muy amplia y se expande a cada momento conforme se
incrementa la tecnologia al alcance de los usuarios potenciales, incluso la generacién de
nuevas comunidades de difusion libre de lenguajes de programas y codigos para digitalizar

procesos, vuelve mas dinamica la creacion de nuevas oportunidades a cada minuto.

2. Los Enterprise Resourcing Planning (ERP)

En tanto que la gama de oportunidades tiende a ampliarse a través del tiempo, en lo posterior
de la investigacion se centra el analisis en uno de sus recurso principales, es decir del
Enterprise Resourcing Planning (ERP) que es una herramienta de gestion empresarial que
tiene el objeto de administrar funciones clasicas de una empresa a través de un software

computacional que logra vincularlas.

Los ERP tienen la fiabilidad necesaria para mediante una base de datos, construir un cimulo
de informacion Unica, cuya flexibilidad e interaccion dependen de la empresa que lo utilice.
Asi pues, esta herramienta permite administrar la empresa desde fundamentalmente dos

aristas.

Desde punto de vista contable, permite generar presupuestos y flujos de trabajo, cumplir con
los requerimientos implementados por la autoridad fiscal, controlar la interaccion con
terceros, como proveedores, clientes, socios, deudores, acreedores, administrar el catalogo de
cuentas, las cuentas bancarias, programar pagos y cobros, gestionar anticipos, amortizaciones,

en términos generales llevar toda la parte financiera de una compaiiia.
Logisticamente, los ERP permiten a las empresas, llevar el control de almacenes, los niveles

de produccion o ensamblado, es vinculable con herramientas de marketing y también con los

servicios de atencion a clientes.
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Ademas poseen la flexibilidad suficiente para adaptarse a las necesidades de la empresa, esto
es adaptar y desarrollar funcionalidades que no existen en el formato estandar, todo ello con
una administracion por usuarios que depende de las necesidades de la compaiiia, estas
funcionalidades generan variaciones en los costos de implementacion, ello representa una
ventaja incalculable adherida a la herramienta, pues grandes corporativos gastan grandes
sumas de dinero para especializar la operacion, sin embargo, MIPYMES suelen requerir el

disefio standard cuyo precio puede adaptarse al presupuesto de la empresa

Los ERP son, sin embargo, una herramienta poderosa que debe ser utilizada con cautela,
ingresar informacién falaz a un proceso representa permear de inconsistencias muchas facetas
de una compafiia, no obstante, si la informacion es vertida correctamente el andlisis de la

informacion se presenta de manera muy sencilla.

3. La Evoluciéon de los ERP en el mundo

Desde el punto de vista de la informatica los sistemas ERP encuentran sus antecedentes desde
la creacion misma de los equipos de cdmputo complejos, éstos fueron creados para cumplir
fines de ordenacidn y célculos, preceptos que encuentran cierta similitud con los objetivos

bésicos de un ERP en la actualidad.

Una gran diferencia es que actualmente los ERP tienen la capacidad de satisfacer necesidades
de gestion publicas, y ha sumado una gran cantidad de herramientas cuyo énfasis se destina
en el sector privado y que ademas, tiene la profundidad para desarrollarse en una industria en
particular, e incluso, personalizarse hasta los requerimientos de una sola empresa. Por el
concepto anterior, es oportuno encontrar los antecedentes directos del ERP unos afios mas

tarde.

Es en la séptima década del siglo pasado, cuando comienzan a desarrollarse sistemas
informaticos destinados al control de inventarios y actividades de produccion, denominados
BOM por sus siglas en ingles (Bill of Marerials). Joseph Orlicky considera que “en ningin

area ha supuesto un impacto mayor (al menos potencialmente) que, en el area de logistica de
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fabricacion, en la gestion de inventarios y en la planificacién de la produccién (ORLICKY,
1975)

Durante esos afios empiezan a perfeccionarse software y se planteaba un punto de inflexion
interesante, algunas compafiias apostaron por perfeccionar los procesadores actuales y otros,
los que tuvieron éxito, modificaron los procesos de forma contundente, bajo este contexto

surgen los sistemas que se conocen como MRP (Material Requirements Planning)

Los MRP contaron con su | caracteristica distintiva respecto a sus antecesores en que “fratan
la demanda de insumos de manera dependiente, es decir, la gestion de productos cuya
descomposicion implica que la cantidad demandada de un componente depende de la

cantidad demandada de productos finales” (Andonegui Martinez, 2005, p.63)

Las dos premisas sobre las que descansa el MRP es que la planificacion y el control de la
produccion no dependen de los procesos y que los procesos terminados son deterministicos
(Andonegui Martinez, 2005, p.65). El sistema, en esencia era capaz de calcular las necesidades
de compra de insumos de una compafiia para la fabricacién de un producto final a partir de la
diferencia de cantidad entre lo que se requiere y lo que se tiene en almacén, y siendo esta

diferencia la que debe ser adquirida por la compaiiia.

La problematica que este proceso dejaba ver es que dado que las 6rdenes de compra estan
ligadas a la venta del producto final, por lo que un retraso en los procesos de compra
representaba casi siempre un atraso en la venta de producto final. Surge entonces la necesidad

de no solo calcular los lanzamientos de insumos, sino también la capacidad de produccion.

Las nuevas necesidades en la industria altamente competitiva, dieron lugar a un nuevo MRP
conocido como de ciclo cerrado “La idea basica es cerrar el ciclo de planificacion con una
comparacion entre la carga de trabajo propuesta para un periodo y la capacidad productiva de
los recursos involucrados en los procesos, de modo que el nuevo sistema recibio el nombre de
«MRP a ciclo cerrado” (Andonegui Martinez, 2005, p.66)
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La intencidn con esta nueva implementacion era llevar la planificacion un paso adelante, en
vez de limitar el proceso a los productos, se incluia la gestion d ellos mismos asignandole un
recurso ya sea humano o con maquinaria, es decir, se trata de la vinculacion de los procesos

de compras y de fabricacion.

Sin embargo, es probable que el mayor adelanto tecnoldgico de esta solucion surgiera afios
mas tarde con la creacion del MRP II, pues este nuevo software ya incluyd la informacién
financiera. La adquisicion de un producto evidentemente es también la inclusion de un activo
a la empresa y supone una disminucion de otro (dinero) o puede ser también la adquisicion de
un pasivo, esta informacion se incluye en el MRP |1, pero ademéas también se considera el
costo asociado a la produccién del bien, por ejemplo, las horas que le toma al trabajador

construir el producto final.

Este concepto de sistema de informacion que integre produccion inventario y finanzas fue
bautizado por Ollie Wight como MRP 11, siendo las siglas las mismas que en el caso de su
antecesor (el MRP 1) pero cambiando las palabras Material Requirement Planning por

Manufacturing Resource Planning (Schragenheim, 2000)).

Hasta ese momento el MRP 1l cumplia todos los requerimientos necesarios para el tipo de
empresa de la época, no obstante, la constante preocupacion por aumentar sus utilidades,
provoca que la empresas crezcan y con ello aumente la cantidad de areas y funciones de los
empleados, es ahi donde la solucion necesita evolucionar, sin embargo, la intencion, a
diferencia de las expansiones previas no es solo aumentar una funcionalidad sino crear una
columna vertebral que permita integrar todas las nuevas disposiciones en una misma logica.
(Andonegui Martinez, 2005, p.68)

Con estas mejoras, la solucion ERP no se limita a empresas cuyo modelo de negocio se base
en la fabricacién de productos, sino que ahora el panorama de oportunidades se ha abierto a
casi cualquier sector, existiendo desarrollos adicionales pensados en una industria especifica
considerando las necesidades propias de su quehacer. Ademas, los ERP tienen la capacidad

de integrarse a otras soluciones tecnologicas como un CRM (Customer Relationship
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Managment) a una interfaz propuesta por el usuario para monitorizar cualquier proceso (por
ejemplo, un scanner que regule las entradas de almacén) y puede también vincularse a
programas de contabilidad que ayuden a alinear el producto con la ley fiscal del pais donde se

desarrolle.

4. Los Servicios de Gestion Empresarial (ERP) existentes en el mercado

Existe una gran cantidad de ERP en el mercado mundial, incluso muchas soluciones
tecnoldgicas se presentan como un ERP aunque remitiéndose a las definiciones mas aceptadas
carecen de todas las herramientas que deberian contener para alcanzar ese sustantivo, dicho
material sera tocado si acaso tangencialmente en este capitulo, que serd en cambio,

caracterizado por un comparativo de las herramientas mas completas y de mayor demanda.

Se considera pertinente comenzar con Intélesis, un ERP de bajo costo y de interés para esta
investigacion debido a que fue creado en México. Mas alld de cualquier circunstancia
relacionada a fomentar el mercado interno consumiendo una solucién creada en el pais,
Intelesis tiene dos ventajas fundamentales. Su precio es bastante mas bajo al de otros ERP y
es un producto que solo compite en el mercado mexicano, esto se traduce en una profunda
especializacion respecto de las leyes fiscales mexicanas, obteniendo mucha flexibilidad en
temas como la facturacién electrénica, regulaciones de comercio exterior, adendas, permisos

de importacion entre otras.

Por el otro lado, no posee una interfaz amigable para el usuario, suele tener algunos campos
no explicados, y no contiene un médulo de logistica y produccion lo bastante desarrollado, se
trata de un programa poco adaptable a los requerimientos de la empresa. No consigue
desarrollar el producto de una manera tal que sustituya otras herramientas de gestion, puede
requerirse por ejemplo el uso de un programa de control de inventarios (Tecnologias de la
Informacion, 2019).

Existen otros ERP de mucho renombre como el caso de Oracle, FIS Global, Ericsson, SAP,

Nav, sin embargo, estos ultimos 2 poseen el respaldo financiero de grandes corporativos,
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mejoran el producto a través de actualizaciones muy a menudo y poseen una red de partners
a nivel global (instituciones capacitadas que dan servicios de consultoria al consumidor final)
que les otorga un amplio margen de especializacion y capacitacion que los colocan como los

ERP méas completos y confiables (Competitive Landscape ERP, 2015).

Un comparativo entre estos dos sistemas pudiera dar lugar a una amplia discusion sobre la
supremacia de uno sobre otro, no obstante, dicho analisis no es objetivo de esta investigacion,
que en cambio quedara limitada a numerar y enmarcar las principales caracteristicas de uno y
mas bien enfatizando que programa pudiera tener mejor aplicacién para las MIPYMES en

México.

En términos de respaldo de informacion, lo que se traduce en la confiabilidad y
maniobrabilidad de la base de datos, ambos sistemas poseen herramientas poderosas, Hanna
es un desarrollo especificamente de SAP que por lo mismo esta creado para satisfacer las
necesidades del producto. Por su parte Navision pertenece a Microsoft, ello le da acceso a
todas las herramientas de éste lider informatico entre las que se incluye SQL Server, un gestor
de base de datos que por ser tan universal posee un lenguaje de programacion sencillo para la

empresa.

Ambas compafiias poseen un método de operacion similar, se basan en modelos de
licenciamiento que se adquieren de forma perpetua o anual, estas licencias se cobran de forma
individual y se adquieren con una cantidad de usuarios determinada, lo que permite a la
compafia adquirir tantos usuarios como requiera. Es por esta razdén que los costos de
implementacion son muy variables pues dependen del tamafio y los requerimientos de la

empresa.

A nivel de flujo de negocio, Navision tiene especializaciones en 52 paises y esta disponible
en mas de 40 idiomas, SAP por su parte tiene 41 especializaciones y 28 lenguajes disponibles.
Ambos ERP requieren la asociacion con partners para su implementacion y configuracion,
ene se aspecto, SAP tiene 1500 més asociados que Navision 11500 contra 10,000 alrededor

del mundo. Si bien estas caracteristicas pueden ser un pardmetro del tamafio de la solucién,
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no impactan de forma contundente al mercado mexicano, donde la cobertura a nivel de idioma,

especializacion y oferta del producto a través de los partners esta cubierta.

Navision posee una cualidad que SAP no puede cubrir, como el primero pertenece a
Microsoft, tiene conectividad con todas las otras herramientas, pueden extraerse reportes a
Microsoft Excel y Mirosoft Projects, puede también vincularse a los servicios de correo
electronico de Outlook, se desarrolla también con Jet reports y Powe Bl que son herramientas
de reporteo y contenido visual y con Skype para los servicios de conferencia. Si bien SAP es
capaz de cubrir estas necesidades con programas desarrollados internamente, no consigue

igualar el nivel de cotidianeidad que ofrece Navision a sus empresas.

Esta comparativa, permite concluir que ambos sistemas poseen caracteristicas que cubren las
necesidades de gestion de una empresa, se trata entonces de distinguir el costo beneficio.
Como se expreso anteriormente, la inmensa diferencia de precios entre empresa y empresa
segun las necesidades de la misma no permite realizar una comparacion tan ltcida en terminos
monetarios, sin embargo, Navision posee un nivel de flexibilidad y personalizacion que se
adapta al entendimiento de cada negocio, esa capacidad de adaptacién, permite creer que es
maés adecuado para MIPYMES, por ello en lo sucesivo el presente trabajo ahondara en este

software.
5. Laevolucién de Navision

El ERP Navision se crea en 1984, esto sucede en Dinamarca y para entonces se trata de una
pequefia empresa creada sin gran soporte financiero, y es hasta 1987 cuando se lanza una
version al mercado que va creciendo hasta el afio de 1990 cuando es adquirida por méas de 100

usuarios.

Sin embargo, es en 1992 cuando se presenta un crecimiento que determinaria el éxito de la
compafiia, llega a Estados Unidos de América con el nombre de Avista, un afio mas tarde se
desarrollaria un gran proyecto con un ambiente muy parecido al de Microsoft Windows de
ese afio, y es en 1995 cuando Navision se especializa fuertemente convirtiéndose en un ERP

que es compatible solo con ambientes de Windows.
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Durante los proximos afios se empiezan a crear una serie de aditamentos que robustecen la
oferta del programa, con especializaciones para el &rea financiera, las manufacturas,
distribucion. En el afio 2002 se genera otro parteaguas muy importante para el software, pues
es comprado por Microsoft y asi toma su nombre actual, Microsoft Navision.

Desde ese momento, se comenzaran a crear versiones periédicamente, cada afio o cada dos
afios, en 2005 cambia su nombre a Microsoft Dynamics NAV, su nombre actual, y en 2009
comienzan a diferenciarse por el afio de creacion posterior al titulo en vez de utilizar el nimero

de version.

Actualmente las empresas utilizan Microsoft Dynamics Navision en sus versiones 2009, 2013,
2015, 2016, 2017 y la version 2018 disponible solo como contenido en la nube. Se replantea
la viabilidad de continuar desarrollando el programa en versiones de escritorio y Microsoft
lanza Microsoft Business Central, un software que tiene la misma funcionalidad que Microsoft
Dynamic Nav pero posee una interfaz distinta y solo es compatible en la nube, no obstante,

las versiones actuales de escritorio estaran en funcionamiento varios afos mas.
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Capitulo 3: Aplicacion de Tecnologias de la Informacién y ERP Navision a la
empresa mexicana.

El objetivo del presente capitulo es la parte mas robusta del presente trabajo, en él se presentan
las acciones concretas de mejora, para incrementar la productividad de las MIPYMES
mexicanas desde el enfoque de gestion de servicios de tecnologia de la informacidn, que sean

implementables en el corto plazo.

La redaccién del mismo se ha sido dispuesta con una lectura amigable y hasta cierto grado
didactica, en una suerte de manual adecuado para que las empresas, apliquen las mejores

acciones de mejora a su productividad desde el gestor empresarial Microsoft Dynamics NAV.

Se presenta el conjunto de herramientas con mayor potencial de incremento a la productividad

para el sector econdmico nacional, impactando sus areas financieras y logisticas.

1. Generalidades del ERP Navision

Microsoft Navision se compone de una serie de elementos que se dividen en objetos presentes
en el programa a nivel consulta, denominadas vistas, que el usuario debe manejar, y por otro
lado estan los objetos a nivel codigo para la programacion del sistema, cuya movilidad
depende de la programacion de un desarrollador que conozca el lenguaje técnico.

Esta segunda parte de desarrollos técnicos se encuentra codificada y es la suma de bases de
datos y tablas escritos en lenguajes programaticos, estos temas no son parte del alcance del
presente trabajo. Por otra parte, la seccion de consulta estd conformada por tablas, fichas de
trabajo, paginas y vistas integradas de forma digerible en un ordenamiento de légica muy
similar al de cualquier herramienta de la paqueteria de Windows, lo anterior posibilita una

vinculacion permanente entre el programa y otras herramientas Utiles de Microsoft.
El funcionamiento de Microsoft Navision es modular, esto es, para ingresar a una tabla en

particular, existen varias rutas disponibles, que segun las acciones que se estén tomando

tendran mejor conveniencia. Como ejemplo, para ingresar a una ficha de clientes puede
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hacerse a partir del mend de cuentas por cobrar, a partir del buscador, o del acceso rapido de
clientes. Una de las cualidades mas trascendentales de un ERP es que funciona en tiempo real,
es decir, si existe una modificacion de la ficha de clientes esta sera reflejada inmediatamente

en todas las areas de la empresa., esto permite la agilidad y certeza en la toma de decisiones.

El sistema permite también mantener un control riguroso de la informacion que la empresa
vierte en el proceso, se trata de un conjunto de candados para que cada usuario pueda ver
solamente la informacion necesaria para desempefiar sus funciones, es decir el gerente de la
compafiia puede tener una vision completa de la empresa, mientras que el almacenista tiene
Gnicamente acceso a inventarios, y el personal de recursos humanos solamente puede revisar

la némina de la empresa.

2. Elementos y Funcionamiento béasico del ERP Navision

El objetivo de Microsoft Navision es integrar todas las areas de una empresa en un Unico
sistema donde toda la informacion se localice en una misma base. A continuacion, se
desarrollan algunas especificaciones necesarias para navegar en Navision, comenzando por

definir el entorno de trabajo que se visualiza al abrir el software.
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2.2. Entorno de trabajo en Navision
2.2.1. La Paginadeinicio

La pagina de inicio se divide en 3 elementos base, el “Area de trabajo”, la cinta de opciones,

el panel de exploracion y los componentes del mena, entre otros.

1.- Area de trabajo: es el punto de entrada principal en MS Dynamics NAV. Permite obtener

una vision general del estado de trabajo diario.

Captura 1. Area de trabajo.

+ Project Manager

Actividades ~ Mis clientes ~

P2 Administrar lista  [G, Abrir | Muevo {# Buscar

Facturacién
N Mombre Ne Salda
4 tel..
D 0 H 3 Crearfactura venta proyecto 0. Progressive H AT
Vencimiento 0. New Concepts... -41.29

facturas - No 1. The Cannen G... 168,364.41 ¥
Préximas facturas || creado

Bandeja de entrada de informes ~

Trabajo en curso

[l Mostrar [T Informes no leidos Todos los infermes X Eliminar [ Mostrarcola % Buscar

. Fecha / hora creacién Descripcién Tipe de salida
D 0 D 0 Actualizar coste preductes proyecte

Cabina WIP proyecto

Completade - sin

WIP sin registrar calcular WIP

Connect Online ~

Connecting

Fuente. Elaboracidon propia

2.- Cinta de opciones: La cinta se ordena en pestafias y grupos y contiene las acciones
importantes para el usuario en un contexto particular. La cinta esta disponible en la mayoria
de los tipos de pagina y es visible de forma predeterminada. Sin embargo, también se pude

personalizar.
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Captura 2. Cinta de opciones.

n ACCIONES = INFORME

(G, B 0d & &

[il] Actualizar coste productos proyecto -
Diaric  Diario general  Diario Hoja de horas del Job WIP Calcular WIP Registrar WIP en C/ | Navegar = Actualizar

proyectos  proyecto  recursos iﬂﬂabina WIP proyecto administrador por proyecto | Cockpit  proyecto G proyecto

Fuente. Elaboracion propia

3.- Panel de exploracién: Se usa para abrir y revisar las tareas o documentos individuales en

forma de lisa.

Captura 3 Panel de exploracion

{Area de trabajo'
L\xb Proyectos
Tareas del trabajo
Facturas venta
Abonos de venta
Pedidos compra
Facturas compra
Abonos de compra
Recursos
Familia recursos
Productos
Clientes

Hajas de horas

0

Q Inicio

E Diarios

= S
D Documentos histéricos

HI Departamentos

Fuente. Elaboracidon propia

4.-Componentes del Menu: Navision tiene también un Menu dividido de la siguiente

manera.

e Inicio: mend Inicio se ha disefiado para el rol usuarios y contiene el Area de trabajo,
ademas de todas las posiciones de lista mas utilizadas en su rol.

e Departamentos: desde este menu puede acceder a todas las areas de la aplicacion para
las que dispone de permisos. Si encuentra un vinculo Util en Departamentos, podré

copiarlo a su Area de trabajo o al mend Inicio.
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e Documentos histdricos: este menu contiene los documentos registrados que mas usa
en su rol de usuario.

e Menu principal: Despliega una cinta de opciones desde donde pude definir la fecha
de trabajo, seleccionar empresa, idioma, y personalizar, entro otras.

e Buscador (Ctrl+F3): ubicado en la parte superior derecha, es esta opcion podremos
podemos buscar y acceder de forma mas directa a las listas, fichas, informes,
movimientos, entre otros.

e Ayuda: En caso de necesitar informacion util acerca del manejo de la herramienta, y
las opciones que nos ofrece, podremos acudir a la funcionalidad Ayuda, donde

encontraremos explicacion de todos los elementos de la herramienta.

Captura 4 Buscador y boton de ayuda

Buscar (Ctrl+F3)

CROMNUS International Ltd.

Fuente. Elaboracion propia

e Barra de ruta: Indica la ruta y pinchando en el nombre se puede regresar a la ruta
especifica, también se podra regresar con la fecha localizada en la parte superior

izquierda.

Captura 5 Barra de ruta.

m Personallzaclb usuaric - Microsoft Dynamics NAV

o v IID CROMUS International Ltd, » Departamentos » Administracion » Configuracion de la aplicacién v Cliente adaptado a roles »  Personalizacion usuario

INICIC
72 [a X i (o T

Nuevo Editar  Ver Eliminar Mostrar como Notas Vinculos | Actualizar Borrar Buscar
grafico filtro

Fuente. Elaboracidon propia ‘
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2.2.2. Comandos y Filtros

Para el mejor entendimiento del programa es necesario enlistar brevemente algunas funciones
necesarias para navegar en el software de manera agil, estos cambios no afectaran a otros

usuarios y se realizan por mera practicidad sin afectar la configuracion a nivel de nimeros
e Personalizacion en las columnas
Este proceso permite visualizar las columnas de cada lista segun las necesidades de cada uno,

a continuacion, se afiaden imagenes d ellos procesos que se pueden realizar.

e Agregar columnas

Captura 6 Agregar columnas ‘

m Pedides venta - Microsoft Dynamics NAV

° ¥ | CROMUSInternational Ltd. » Departamentes » Ventasy Marketing » Procesamiento de pedidos »  Pedidos venta

- INICIO ACCIONES NAVEGAR INFORME

O sBAX DG F & N M & O

Nueveo Editar  Ver Eliminar = Lanzar Volver Registrar.. Registrare Registrar por Estadisticas =~ Envios Facturas Imprimir Microse
a abrir imprimir... lotes... confirmacian... Excel

Departamentos Pedidos venta - Escribir para filtr
I Gestidn financiera

4 \entasy Marketing

Ventas e Venta a-N®  Venta a-Mombre M Cod. Id. usuaric  Estado Cac
Procesamiento de pedides cliente e B it Ven
Ascendente
Marketing 104020 62000 Lanzado P5
. . A Descendente
Imventario y precios 104018 62000 The Device Shop ) Abierto PS
Mi “D ics CRM #%  Buscar Ctrl+B
LEieb B I TS 104011 10000 The Cannen Group PLC Lanzado Ps
E ;Fmp’fs 104006 10000 The Cannon Group PLC Elegir columnas... pbieto PS
macén i
. 104001 10000 The Cannon Group PLC >eleccione Ja alturade la cabecera b Jy i Ps
I Fabricacién
b Proyectos 101016 10000 The Cannen Group PLC BLUE Lanzado Ps

Fuente. Elaboracion propia
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e Ampliar columnas

Las columnas pueden alargarse pinchando con el ratén como en Excel.

Captura 7. Ampliar columnas.

Clientes - Escribir para filtrar (| N° A A
Mo hay ningdn filtro aplicado

NE Membre * Centro Cod. N7 teléfono Contacto Alias Blogqueado Credit

responsa..  almacén maximao (D1
4417151 ;Zuni Home Crafts Ltd. BLUE Mr. James R. Hamilton ZUNIHO... 0.
27090917 Zanlan Corp. YELLOW Mr. Derik Stenerson ZAMNLAN C... 0.
31505050 Woonboulevard Kuitenbrou YELLOW Maryann Barber WOONBO... 04
20339921 TraxTenic 5dn Bhd YELLOW Mrs. Rubina Usman TRAXTOML... 04

Fuente. Elaboracidn propia

Altura de cabecera

En ocasiones es Util ensanchar la cabecera de la columna para ver el nombre del registro

completo o modificar la altura de la cabecera.

Captura 8. Configuracion de columnas

ﬂ Pedidos venta - Microseft Dynamics NAV

o
Bl rco

ACCIOMES MNAVEGAR INFORME

7 & v @ =
Nuevo Editar  Ver Eliminar  Lanzar Volver Registrar.. Registrar e Registrar por
a abrir imprimir... lotes...

A

Departamentos Pedidos venta -
b Gestién financiera
4 Ventasy Marketing
Ventas o -Ne .
N Venta a-N°  Venta a-Nombre 21| Ascendente
Procesamiento de pedidos cliente
Marketing 101015 40633663 J| Descendente
Inventario y precios 100001 19633663 it | Buscar Ctrl+B
Microsaft Dynamics CRM 6003 40633662 Autohaus Mielberg K Elegir columnss...
I Compras 004 49633663 Autohaus Mielberg K Seleccione la altura de la cabecera  »
b Almacén e ———————————————
. 6001 49525252 Beef House GREEN
b Fabricacién
b Proyectos 6002 49525252 Beef House GREEN
PEniceOn e INEn 104005 50000 Blanemark Hifi Shop WHITE
I Servicio 104010 60000 Blanemark Hifi Shop WHITE

Fuente: Elaboracion propia

Estadisticas

Envios Facturas

v | CRONUSInternational Ltd. » Departamentos b Ventasy Marketing » Procesamiento de pedidos b Pedidos venta

Imprimir
confirmacién...

xEi

Microsoft
Excel

e

Meostrar como
gréfico

Escribir para filtrar { | N®

Motas

ME IR

Totales limite: "..28/01/16

| Estade Céd. NE
vendedor campafia
Lanzado R EUR
Abierto R EUR
Lanzado JR EUR

MNiimero de lineas de la cabecera
1
. 2

Aplicar a todas las listas

Cod. divisa Fecha

emision,
24/01/20
13/09/20
23/10/20
29/01/20
13/10/20
17/10/20°
20/01/20
20/01/20

Filtros

Suele trabajarse con bases de datos con un gran nimero de informacion, realizar filtros y

conocer los accesos rapidos es de mucha utilidad para el usuario. Los filtros se utilizan

dependiendo el concepto que se conozca o por el cual sea mas facil acceder a cierta
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informacion, por ejemplo, en una lista de clientes, puede ser més sencillo encontrar la

informacion a través del nombre que por el nimero.

Ademas, pueden realizarse filtros compuestos, es decir, ubicar por ejemplo una variable con

un conjunto de datos comparte, y de ese subconjunto, determinar el elemento que se desea

encontrar. La siguiente imagen clarifica el uso de los filtros, en una lista de proveedores.

Captura 9: Filtros

¥ | GERENCIADORAPRUEBAS » Departamentos » Financial Management » Payables » Vendors

.

Proveedor - Proveedor -
Listado 10 mejores Total pedidos

INICIO ACCIONES

R O

Factura Pedido
compra compra

NAVEGAR INFORME

'/‘ @ x D'_"l T3 Diario pagos

E3 Movimientos
Editar Ver Eliminar | Calidad
B Estadlisticas

~

artamentos Vendors -
ncial Management
:neral Ledger
sh Management N® Nombre Saldo Saldo (DL)
st Accounting
sh Flow - 0001 CONSTRUCTORA MSZJSC S.. 0.00 0.00
ceivables - D002 CONDOMINIOS URBANOS ... 3513632660  35,136326.69
pelil= 0003 AVIVA SENIOR LIVING S.A. .. 0.00 0.00
bt 0004 INMOBILIARIA SAZMSAC) S... 0.00 0.00
j::t: 0005 INMOBILIARIA ANHELO CA... 0.00 0.00
e 0006 INMOBILIARLA SUSY VY S.A... 232,116.00 232,116.00
tup 0007 MARGONELL 5.4, DE C.V. 2,917.39 8,917.39
inf. contabilidad electrénis 0003 INMOBILIARIA ADORO CAS... 0.00 0.00
5 & Marketing 0009 BANCA MIFEL SA FIDEICO... 0.00 0.00
biase 0010 JOILS.C. 0.00 0.00
hf e v 0011 VENDEDORES ASOCIADOS ... 0.00 0.00
. 0012 HABITAVI CONSTRUCTORA... 0.00 0.00
. 0013 CONSTRUCTORA HIMISH ... 0.00 0.00
Jiarios 0014 EDIFICACIOMES MAZAL S.A.. 4787201097  47.872,01047
b e P 0015 CONSTRUCTORA DE LAS B... 0.00 0.00

0016
Jepartamentos -

Fuente: Elaboracion propia.

HABIQUERQ ¥ ASOCIADOS ...

0.00 0.00

]

Lista compras -
Proveedor

Saldo periodo

0.00
35,136,326.69
0.00

0.00

0.00
232,116.00
891739

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
47,872,010.97
0.00

0.00

[iZ] Pagos retenidos
[ Antiguedad pagos

[&Z] Proveedor - Salde por fechas

e

GERENCIADORA PRUEBAS - QuieroCa

=

Mostrar como
gréfico

Not:

|m Nombre > | > lf
N
v | Nombre
Saldo periodo  Centro
(DL} responsa... salda
0.00 Saldo (DL)
35,136,326.69 Salde pericdo
0.00 Saldo periodo (DL)
0.00 Centro responsabilidad
Céd. almacén
0.00
N® teléfona
232,116.00
Contacto
891739 X
Alias
0.0 CIF/NIF/RFC
0.00 cc
000 CONCEPTO ANALITICO
0.00 Saldo vencido
0.00 Facturas pendientes (DL)
0.00
47,872,010.97
0.00

0.00

3. Configuracion Bésica para laintegracion con la Empresa

Microsoft Navision es un ERP (Enterprise Resourcing Planning) completamente

personalizable, una de las grandes virtudes del programa es que tiene adaptabilidad y es

moldeable a las necesidades del usuario. EI proceso de induccion al software requiere que el

consultor recopile los datos de la empresa y efectué la configuracion.
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3.1. Creacion de una empresa en NAV.

El primer paso a realizar es la creacion de la empresa dentro de NAV, para ello el

usuario deberd seguir la siguiente ruta., en la barra de rutas que se revisé en la primera seccion

de este capitulo.

Ruta: Departamentos//Administracion/configuracion basica/General

Se requiere abrir la ventana de datos generales de la empresa presionando el botdn

“informacion de la empresa”.

Captura 10: Mend de la compairiia

General

Listas

Centros responsabilidad

Mos. serie

Calendaric base

Mawvs. registro cambios

Céadigos postales

Territorios

Idiomas

Paises y regiones

Configuracién de pila
Configurar plantillas principales
Definiciones de intercambio de datos
Perfiles de envio de documentos

Tareas
Diario general perigdico
Configuracién Online Map

Visor de esquerna SEPA
Esquemas XML
Formatos de documento electrénico

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente se desplegara informacion basica de la nueva compafiia

Captura 11: Pestafia de configuracién de la compafiia

General

Cod. CNAE:

Imagen:

Nombre: [*

Direccion: [Ciudad de Mesico

Direccién 2: [

P [ v
Poblacion: [* V]
Céd. pais/region: [MX v

NC teléfono: [ @
CIF/NIF: [BeLi6os201ML2 |

GLN:

Fuente: Elaboracion propia

#Hechd’E%&U e

Haga clic con el botén secundario en la imagen para ver las opcio...
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Debido a que este proceso representa el inicio del proyecto, se recomienda hacerlo con mucha
cautela, ingresando datos veridicos y corroborados, porque si bien, pueden modificarse

después, de estar equivocados pudieran emitirse documentos con estos datos

4. Configuracion de usuarios y roles
4.1 Roles.
Los roles en Microsoft Navision son personalizaciones que permiten que cada usuario
visualice diferentes menus segun las responsabilidades que tenga en la empresa. Estos son
accesos rapidos que facilitan la navegacion segun el rol, sin, embargo no limita el acceso a
otras areas. En la siguiente ruta y mediante un proceso que abajo se detalla, se revisara la

configuracién de dichos roles.

RUTA: Departamentos/Administracion/Configuracion de la aplicacion/Cliente adaptado a

roles/Personalizacién usuario

e El usuario debera ingresar a la opcion “Cliente adaptado a roles, para visualizar el
menu de personalizacion de mismo nombre siguiendo la ruta enmarcada en rojo en la

parte superior de la imagen.

Captura 12. Especializacion de usuario por roles

| Configuracién de Iz aplicacién - Microsoft Dynamics NAY - X

7N Inico

[ 4 Diarios

= Documentos histéricos

_}, Departamentos

—o elfa por categoria

Fuente. Elaboracion propia
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e Dynamics Nav ofrece una serie de roles ya definidos, se debera seleccionar uno de
ellos y presionando el boton editar de la parte superior izquierda, se podra

personalizar el mismo

Captura 13. Listado de roles por usuario

[¥persanatizacién usuario - Microssft Dynamics NAV - b

° ~ [@ cronus
- INICIO
J[Zex &= 1 2 Toa
Noevo | Editer | Ver  Eliminar

Mostrar como Notas Vinculos  Actualizar Borrar Buscar
aréfico filtro

Ltd. » D » én » C

i6n de la aplicacion >l(hentaadaptadnam\es » Personalizacién usuario 1 2| [ Buscar (ctri+F3)

CRONUS Intemnational Ltd. @

[Departamentas} &

b Gestion finaneiera Escribir para filtrar (| Id. de usuario v | 2| v

Personalizacion usuario ~

D Ventas y Marketing
b Compras
b Almacén
b Fabricacién
b Proyectos
Planificacién de recursos
b Servicio
Recursos Humanos
4 Administracién
b Administracién de T
4 Configuracién de la aplicac

Usuarios
I Gestion financiera
I Ventas y Marketing

Compra
£ icio
|4 Diarios

Id. de Id. perfil
usuario

ARBENTIA  PROJECT ...
DEMO RAPIDSTART
ARBENTIA  PROJECT ...
CASANCH  RAPIDSTART
CARLOS CONSULT...
USUARIOBI

RAPIDSTART RAPIDSTA..

Id. idioma Empresa

3082 CRONUS Espafia...

CRONUS Espafia...

3082 CRONUS Espana...
3082 CRONUS Espania...
1033 CRONUS Espania...

3082 CRONUS Espafia..
3082 CRONUS Training

I ADMIN PROJECT ...

3082 CRONUS Interna...

TEKIA JEFEPROY...
IZERTIS PROJECT ...
AMART

PERTEQ RAPIDSTART
SOLAR JEFE PROY...
MUEVO US... PROJECT ...

2082 CRONUS Tekiall...
3082 CRONUS Quiero...
3082 CRONUS Interna..
3082 Cronus Grupo P...
3082 CRONUS Solar P
1034

Fuente. Elaboracion propia

No hay ningiin filtro aplicade

e A continuacion, aparece una ventana emergente donde se asocia el rol especifico con

el usuario al que se quiere agregar dicha visualizacion,

Captura 14. Personalizacién de usuario

Ly
(&

Ver

INICIC

1 Nuevo

ACCIONES

i m Editar - Tarjeta personalizacion usuario - ADMIN

MNAVEGAR

& ©

Motas Vinculos

< Eliminar

ADMIN

General
Id. de u... |ADMIN .
Id. perfit: | SO AN
[ 1d. idio 3082

Fuente. Elaboracion propia

Id. configuracién re...
Zona horaria:

Empresa:

- ] X

CROMUS Internationa... e
2lra
4 Anterior

Actualizar Borrar

filtro P Siguiente

*-ﬂ-

Ll

>

2058 ~
Romance St.. ~

CRONUS Int... ~
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De esta manera se selecciona la ventana el rol que mejor corresponda al usuario.

4.2 Usuarios y Permisos.

Los usuarios necesitan un tipo de licencia y una autenticacion, los tipos de licencia son

completas, limitadas, con dispositivo, a través de Windows y externas.

e Completas. Tienen acceso a toda la informacion

e Limitadas: Tiene acceso de lectura a toda la informacion, pero solo puede editar
algunas tablas

o Dispositivos: Especificas para un teléfono celular o una tablet

e Windows grupo: Para varias personas trabajando en Windows

e Externas: Clientes de clientes.

Para configurar los usuarios, desde el buscador, debe colocarse la palabra usuarios (users)

Capruta 15. Ruta para configuracion de usuarios.

o us.er5|
M Users Administration/IT Administration/General
Users Departments/Administration/Application Setup

MM ADCSUsers Application Setup/Warehouse/ADCS

Fuente. Elaboracion propia

Al entrar a esta ventana se aprecian todos los usuarios existentes
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Captura 16. Lista de usuarios

Users ~
User Mame  Full Mame Windows User Name License
Type
ARBENTIA Full User
DEMO Demo Power BI Full User
ARBENTIA... Arbentia Colombia Full User
CASAMCH.. CAROLSAMCHEZ Lirnited User
ADMIN Administrador (ARBEMTIA) Full User

Fuente. Elaboracion propia

Para crear un nuevo usuario debe presionarse el boton nuevo. En la esquina superior izquierda.

Captura 17. Habilitacién de un nuevo usuario. ‘

G w |[[1 ADS » Departments » Administration » T Administration » General »

-_I- OME MAVIGATE

\j /. BE)\ x -P‘ I_-I-J Permission Sets E
’ s IJ-J Perrnission Set by User

Mew Edit View Delste Uzer - o Show

Groups 'L Permission Set by User Group Cha

Fuente. Elaboracién propia ‘

Se abrird una nueva ventana que contiene una pestafia denominada general, de la cual debe
llenarse User Name que es el nombre del usuario, full name que puede ser el nombre propio

del usuario y el tipo de licencia.
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Captura 18. Tipo de licencia
General -
User Name: |USUARIO | State: [Enabled v
Full Mame: Usuario demo Expiry Date: | v|
License Type: Full User Ii Ceontact Email: | |
Windows Authentica Limited User v
Access Control Servid| Device Only User A
Windows Group
External User
Fuente. Elaboracion propia

En el campo de estado (state) es posible mantener habilitado (Enable) o deshabilitar (disable)
al usuario sin borrarlo, se puede también, dar una fecha de expiracién del usuario y colocar su

direccion de correo electronico si es necesario.

4.3 Grupos de Usuarios

Un grupo de usuarios se crea para que varios usuarios puedan tener los mismos permisos
segun las necesidades de la empresa, una vez creado el grupo, es posible agregar nuevos

usuarios y en automatico tendran los mismos permisos.

La planeacion de los recursos humanos es una de las principales problematicas de la empresa
moderna, es dificil de resolver porque las lineas de trabajo no estan claramente definidas, esta
problematica se presenta a nivel gerencial.

Los procesos gerenciales son cada vez mas complejos, sin embargo, en Navision, se
simplifican a partir de la configuracion de usuarios que ofrece la posibilidad de limitar las

tareas de los trabajadores hacia las actividades que verdaderamente requieren. (Naim, 1990)

En NAYV es necesario ingresar en el buscador la palabra grupos de usuarios (users groups)
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Captura 19. Grupos personalizados de usuarios

& | |usergro

ID User Groups Administration/1T Administration/General

M Workflow User Groups  Administration/Application Setup/Workflow

Fuente. Elaboracion propia

Se debe presionar el boton de “nuevo” para poder crearlo un grupo de usuarios

Captura 20. Creacion de grupos de usuarios

Bl o acmons  naviears

\j E“ r/. & User by User Group @
s 3 Permission Set by User Group i

[}

Mew | Copy User Edit Delete Show as OneMo
Group... List er Chart
Ll
; User Groups -
3 anagement
I Sales & Marketing
I Purchase Code Mo filters applied
P Warehouse
I Manufacturing
I Jobs

Resource Planning
I Service

Human Resources

Fuente. Elaboracion propia

Y se despliega la siguiente ventana, de la cual debera asignarse un cédigo y un nombre para

el grupo, y presionar el botdn “agregar miembros al grupo”

Captura 21 adicion de grupos de usuarios.

I Mew - User Groups - O x
Bl rove | acions  navieate (7]

ﬂ E“ rﬂ x .& = Show as List OneNote £ Refresh

[ & & | IR Show as Chart MNotes E. Clear Filter
Mew Copy User View  Edit Delete | User Group = . i
Group... List Members (1 [} Links i Find
User Groups | Typetofilter (F3) | Code ~| = | v Permission Sets P
No filters applied Role ID "
Code . MName

FINANZAS Usuarios de Finanzasl

Fuente. Elaboracidon propia
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Se desplegaré una ventana donde es necesario poner el nombre de la empresa, y agregar los

usuarios que van a pertenecer al grupo que se va a crear.

Captura 22. Vinculacion entre empresa y usuario.

B ome  acmons (2]
=

as &

User Group Members -~

Type to filter (F3) Full Mame - | = b

General ~

Company Mame: | CROMUS Internat..,

User Mame Full Mame

Fuente. Elaboracion propoa

Al presionar la flecha junto al campo “User name” se despliega la lista de usuarios creados, y
es posible seleccionar aquellos que se quieren afiadir al grupo, ademas de que se especifica el

tipo de licencia que poseen.
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Captura 23. Usuarios organizados por licencia

Users - Type to filter (F3) User Mame = | =

Mo filters applied

User Mame Full Mame Windows User Name License Type
ARBENTIA | Full User
DEMO Demo Power Bl Full User
ARBENTIAC... Arbentia Colombia ... Full User
CASANCHEZ CAROL SANCHEZ Limited User
USUARIO Usuario demo Full User
ADMIN Administradar (ARBEMTIA) Full User
TEKIA TEKIA Ingenieros Full User
[ZERTIS Full User
PERTEQ Grupo Pertec Full User
SOLAR Solar Pack Full User
MUEVO USU... Muevo Usuario Full User

Fuente. Elaboracion propia

Al presionar “OK” se accede a la ventana donde aparece el grupo, ya con los usuarios

agregados debe ingresarse a la opcion permisos de grupo (user Group Permission set)

En esa ventana se puede desplegar exactamente los permisos de lectura o edicidén que el

usuario requiera concernientes a cada uno de los temas de NAV.

Captura 24. Gestion de permisos por usuarios.

P Edit - User Group Permission Sets — ] =
Bl =one o
Ii-l = Wiewr List
iy Show as Chart .
Mew
> Delete 5

User Group Permission Sets -

Type to filter (F3) Fole 1D - == e
Role ID Role Mame Maw App Mame
BaSIC Basic User {All In...

GYL-REGISTER Read G/L registers

Fuente. Elaboracion propia
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Al presionar “OK” todos los permisos se agregaron a cada usuario individual, ello puede
corroborarse ingresando directamente al perfil del usuario. Si fuera necesario agregar un
permiso adicional a un usuario especifico ello también es posible. En el ejemplo a
continuacion, se ingresdé a un usuario individual donde se comprueba que los permisos
marcados en rojo fueron agregados por pertenecer al grupo, y en azul se concedié un permiso

adicional exclusivo para ese usuario

Captura 25. Permisos insertados.

User Permission Sets

,_-|-] Permissions | ] New % Find Filter Clear Filter

Permis... Description Company MAV App Mame
Set
BASIC Basic User (All Inclu... CROMUS Internatio...

G/L-REGISTER Read G/L registers CROMUS Internatio...
G/L-BUDGET  Read G/L budgets CROMUS Internatio...

Fuente. Elaboracién propia.

4.4 Permisos.

Posteriormente es necesario configurar los permisos a los que el usuario va a tener alcance,
los objetos susceptibles son, tablas, bases de datos, reportes y unidades de codigo, y el usuario
podra tener diferentes alcances, solo lectura, insertar, modificar borrar y ejecutar. Para la
edicion de estas variables se requiere ingresar a la opcion de preparacion de permisos

(permission sets)

Captura 26. Conjunto de permisos.

7| |permiss

[ Permission Sets  Administration/IT Administration/General

Fuente. Elaboraciéon propia
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Se despliega una lista de permisos definidos por Navision que contienen acceso a ciertos
objetos del programa y restringen acceso a varios otros con la intencion de que el usuario

tenga solo la informacion que va a utilizar.

Con la barra de direcciones a la derecha el usuario puede deslizarse y observar todos los
permisos que Nav ha definido, o bien, filtrarlos segun el interés de la busqueda, para ejecutar
una accion determinada, se requiere acceso a otras tablas, por ejemplo, para poder editar la
tabla de proveedores, al menos debe poderse ver la tabla de monedas. Para revisar lo anterior
es necesario oprimir el boton de “Permissions” de la parte superior izquierda, previamente

seleccionado el permiso que se quiere observar

Captura 27. Lista de permisos

1 .& [JPermission Set by User m D Y H
lj s 5] Permissien Set by User Group D X
Permissions| User Show as Notes  Links Refresh Clear  Find
Groups & User by User Group Chart Filter
~ ..
Permissi Permission Set by User Group Type to filter (F3) Permission Set « | 2| v
Mo filters applied
Perm... Mame NAY App Name =

Set

DOLSETUP  Dynamics Onlin...
FA-FIXED ... Read fixed assets..,
FA-FIXED ... Edit fixed assets
FA-INSJO... Create entries in ..,
FA-IN5JO... Postinsurancej..
FA-INSRE.. Read insurancer..
FA-INSUR... Read insurances ...
FA-INSUR...  Edit insurances
FA-JOURM... Create entries in ...
FA-JOURM... Post FA journals
FA-PERIOD... FA periodic activ...
FA-REGIST... Read FA registers
FA-SETUP  FA setup

G/L-ACC 5. Read account sc...

Fnoare

Fuente. Elaboraciéon propia
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Ello arroja la siguiente tabla.

Captura 28. Especializacion de permisos por table y concepto.

Permissions ~ Type to filter (F3) Object Type MEIER

Mo filters applied

General
Role ID:  |G/L-BUDGET, EDIT I v| Add Read Permission to Related Tables: []

Show: Only In Permission Set v|

Ohbject Object Object Name Read Insert Modify Delete Execute Security Filter
Type D Permission Permission Permission Permission Permission
15 G/L Account Yes
Table Data 95 G/L Budget Name Yes Yes Yes Yes
Table Data 96 G/L Budget Entry Yes Yes Yes Yes
Table Data 97 Comment Line es Yes
Table Data 220 Business Unit Yes

Fuente. Elaboracién propia

En este caso, se ingresd al permiso relacionado a la edicion de presupuestos, las tablas
correspondientes a lo anterior tienen permiso para leer y editar (marcadas en amarillo)

mientras tanto, las otras tablas solo pueden leerse.

Ademas, existen otros permisos homogéneos que pueden editarse. EI permiso basico que
permite al usuario hacer todas las acciones consideradas habituales, sin realizar ediciones
extraordinarias, a su vez puede seleccionarse un permiso denominado super, que permite

modificar todas las tablas del programa.
Existen otras herramientas Gtiles para crear algin permiso especifico, puede copiarse un

permiso ya cargado, y sobre ese hacer las adecuaciones pertinentes. Se debe seleccionar un

permiso, y en la pestafia de acciones seleccionar la opcion de “copiar permisos”
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Captura 29. Permisos predefinidos

INICIC ACCIONES MNAVEGAR

:

opiar conjunto de

permisos...
~

Departamentos Conjuntos de permisos ~
- Gestion financiera
- Ventas y Marketing
- Compras Conj... . Mombre Mombre de aplicacién NAY
- Almacén de p...
- Fabricacian ADCSALL  ADCS User
- Proyectos ADCS SETUP ADCS Set-up

Planificacion de recursos ‘BASIC { Basic User (All In...
L R A ol

TREHFLOW T ach Flow Tota]
CHAMGEL... Delete Change L...

Recursos Humanos

1 Adminictracian

Fuente. Elaboracion propia

w |[MI] CROMUS Espafia S.A. » Departamentos » Administracion »  Administracion de [T » General » Conjuntc

Esto creara una ventana donde debe nombrarse el siguiente permiso a crear.

Capruta 30 Ventana de permisos.

Editar - Copiar conjunto de per... | et

Bl ccons VERONA_... @

Opciones -

Muevo conjunte de permisos: |Basico EI

Aceptar Cancelar

Fuente. Elaboracion propia
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Este nuevo permiso puede editarse sin que afecte al anterior. Otra manera, consiste en generar

un permiso nuevo, y utilizar la informacidn base de un permiso que se elija, para tomar como

punto de partida, y despues, seguir editando.

BASIC
BASICO 2
BASICO 2
CASHFLOW
CHAMNGELD...
CHAMNGELD...

Basic User (&ll Inclu...

Basic User (&ll Inclu...
Cash Flow Total
Delete Change Log ..
Setup Change Log

Fuente. Elaboracion propia

Captura 31. Generacion de permisos nuevos por concepto.

Este permiso se mantiene sin edicion, pero en el botdn incluir permisos, puede seleccionarse

un permiso gque contenga toda la informacion que se requiera, y que pueda utilizarse.

conjunto de permiscs

- INICIO ACCIONES
X 4 <
F [
Eliminar Incluir o excluir Actualizar Buscar

Permisos -

General

Id. rol: |BA5|co 3

(FPEeTAlS (0 cn conjunto de permisos

Tipe Id. Nembre objeto
ohjeto ohjeto

Table Data 4 Divisa

Table Data 7 Concepto estandar
Table Data 14 Almacén

Table Data 18 Cliente

Table Data 27 Producto

Table Data 30 Traduccién products
Table Data 32 Mov, producte

Fuente elaboracion propia.

v

Captura 32. Inclusion de permisos por lista

Agregar permiso de lectura a tablas relacionadas:

Lectura

Si
S0
S0
51
S
S0
S0

Insercidn

Indirectame...

Indirectame...
Indirectame...
Indirectame...
Indirectame...

Indirectame...

WVERCNA_MECTROMIC (9-0) - vey

Escribir para filtrar (... | Tipo objeto -

Mo hay ningun filtro apl

O

Meodificacién  Eliminacion  Ejecucidn Filtro

Indirectame...

Indirectame...
Indirectame...
Indirectame...
Indirectame...

Indirectame...

sequri
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Es decir, de manera similar a la copia, trae todos los objetos correspondientes a el permiso de
origen, y permite agregar méas. Para seleccionar el permiso de origen, al presionar el botdn
seleccionar tabla, aparece el siguiente anuncio, donde en el capo “origen” se selecciona el

permiso que quiere usarse de base.

Captura 33. Seleccion del permiso.

Editar - Co... O *

Bl ccones VER.. @

Destino: BASICO 3
Operacicn: |Ir1c|uir w
Origen: [easiC vl

Aceptar Cancelar

Fuente. Elaboracion propia

5.- Configuracién de contabilidad

5.1 Configuracion basica Contable

Una vez realizada la creacién de la empresa y la configuracién de roles, se requiere
particularizar aquellas condiciones que la empresa requiere, para ello debe ingresarse a la

ventana de configuracion de contabilidad mediante la siguiente ruta.
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Captura 34. Menu de configuracion de contabilidad.

hd I CROMUS Espafia S.A. » Departamentos »  Gestion financiera » Cenfiguracion »  Administracidn

[
=

L]
D rt i . . .. ..
A Configuracién, Administracion
4 Gestion financiera
Contabilidad | ‘Configuracin de contabiidad} |

Tesoreria

Contabilidad de costes

Periodos contables

. . Mos, serie
Flujo de efectivo

Fuente. Elaboracién propia

Lo anterior nos permitira ingresar a la siguiente ventana

Captura.35. Configuracion general de contabilidad

_- INICIO ] ACCIONES
N Slra
IE)\ Ej.‘n ~ Y>< 4 Anterior

Ver  Edita Onellote Notas Vinculos | Actualizar Borrar o
filtro P Siguiente

Configuracién contabilidad

General
Permitir registro desde: | ~ Céd. divisa lecal: MXN
Permitir registro hasta: Dto. PP, excl. VA O
Registrar tiempao conexién: O Ajuste para dto. P.P.: O
Formato direccién estindar: |C.P.+Pob|acién v| IVA o realizado: O
Formato dir. contacto estandar: |Después empresa v| Vi no realizado de prepago: d
Max. diferencia IVA permitida: | D.DD|
Precision redondeo fact. (DL): | D.DD|
Tipo redondeo [VA: |Ma’s cercang v|
Tipo redondeo fact. (DL): |Ma’s cercano v|
Fact./Venta a-Calc. IVA: |Fact_fPagn a-N°. v|

Permite borrar ctas. anteriores a:
Imprimir especificacion VA en DLt []
Chequear uso ctas. cont.:

Divisa UME:

Usar blogque movs, contab, antigua:  []

!DI
<

MNumeracion
Dimensiones
MNotificacén

Aplicacion

Fuente. Elaboraciéon propia

Cada pestafia tiene algunos campos trascendentales que se tocaran en ese trabajo, inicialmente

se despliega la pestafia denominada ““general”.
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Captura 36. Campos trascendentales de la configuracion basica

Configuracién contabilidad

General @

Permitir registro desde: | v Céd. divisa local: I
= O
O
]
O

- Dto. P.P. excl. IVA:
0 Ajuste para dto, P.P.:

C.P.+Poblacién w IVA no realizado:

VA lizadlo d :
ander: | Después empresa - no reslizaco ce prepago

Max. diferencia VA permitida: 0.00

Tipe redondeo IVA: Mas cercano M

Fact./Venta a-Célc. IVA: Fact./Pago a-N°. ~

Imprimir especificacion VA en DL []
Usar blogue movs. contab. antigua: [

!DL;
<

Fuente. Elaboracion propia.

Se requiere sefialar que los dos primeros campos “permitir registro desde y hasta”
corresponden al rango de fechas dentro de los cuales la empresa, amen de las restricciones ya
revisadas de usuarios, puede hacer modificaciones pertinentes, en este campo debe colocarse
la fecha especifica que seguramente corresponde al periodo del primero de enero al 31 de

diciembre correspondiente al afio fiscal, o al mes de trabajo correspondiente

Otros campos permiten registrar el tiempo de conexion de los usuarios, asi como colocar
especificaciones pertinentes al orden en que se visualizara la informacion de la empresa. Por
otro lado, existen otros campos remarcados que corresponden al margen de redondeo, este
campo permite al usuario de acuerdo con las necesidades de su empresa definir que tolerancia
debe tener la empresa por pequefias variaciones de saldos; del lado derecho puede observarse

a su vez un campo de similar funcionalidad pero que aplica las variaciones del IVA.

Captura 37. Configuracién de IVA.

Numeracién &

N° serie banco: BANCO ~

Dimensiones a

DPTO Céd. dim. acceso
cA

DPTO

CcA

[provECTO ~

Cod. dim. acceso

2 o =
@ W

irecto
irecto
irecto

Céd. dim. acceso

Céd. dim. acceso directo 7

<l <<l <

Céd. dim. acceso directo &

Fuente. Elaboracién propia ‘
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Existe también la pestafia de numeracién que permite asociar el numero bancario base de la
empresa, y la pestafia dimensiones, la cual permite agrupar los conceptos de la empresa en

una sola.

5.2 Configuracion avanzada

Para registrar las transacciones financieras que realiza un ente econdémico, es necesario utilizar
cuentas que identifiquen la operacion que se esta llevando a cabo. Se le denomina cuenta al
nombre utilizado para representar las transacciones que realiza una empresa, por ejemplo,
bancos, clientes, proveedores, capital social, etc. y que nos permite registrar los cambios que
se presentan en las diferentes clasificaciones de: activos, pasivos, capital, ingresos y gastos.
(Cortés A. , 2011)

Microsoft Navision posee la capacidad de registrar cualquier partida contable a una cuenta en
particular, dicho de otro modo, un cargo y un abono pueden asociarse a una cuenta en
particular de manera automatica, sin embargo, lo anterior requiere la configuracion de los
grupos contables, que son un aglomerado de informacion a partir de los requerimientos del
usuario. Es necesario ubicar un patron que permita hacer una segmentacion pertinente, por
ejemplo, una empresa que tiene operaciones a lo largo del mundo podria hacer un grupo

contable por cada pais y otro para sus operaciones nacionales.
Siguiendo la misma légica, existen varios grupos contables de acuerdo con lo que se desea
aglomerar, Grupos contables de clientes, proveedores, producto, negocio, bancos, inventario

e IVA.

A continuacién, se muestra como realizar la configuracion. Primeramente, debe ingresarse a

la siguiente ruta.
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Captura 38 Configuracion avanzada.

@ONUSME}(RD SA. » Departamentos » Gestién financiera » Configuracién » Grupos contables » )

Grupos contables

Administracién

Grupos contables negocio
de costos Grupos contables preductos
Configuracian de registro gen,
Plantillas de fraccionamiento
Grupes contables clientes
Grupos contables proveedores
AJF Grupos contables
Grupos contables bancos
Grupos contables inventario

sriddicas - - :

L Config. contab. inventaric
Grupos contables empleado

2 IVA

Fuente. Elaboracion propia

Se debe ingresar a uno de ellos, para este ejemplo se utilizara el grupo contable clientes. Al

elegir esa opcion se abre la siguiente ventana.

Captura 39 Configuracion de los grupos contables por clientes. ‘

\j ‘ /~ @ 53 Ver lista m Dl YX H

MNuevo Editar  Ver L Mostrar como MNotas Vinculos = Actualizar Borrar Buscar
2 Eliminar grafico filtro

Grupos contables clientes ~

Cadigo Descripcidn Cta. clientes  Cta. servicios  Cta. debe Cta. haber Cta. Cta. neg. rec
dto. P.P. dto. P.P. redonde... liquids. divis

INTL| Clientes internacionales (fuera d... 2320 6810 9250 9255 9140 9150

NAC Clientes nacionales 2310 6310 9250 9255 9140 9150

UE Clientes en la UE 2320 6310 9250 9255 9140 9150

Fuente. Elaboracion propia

En esta empresa ya se han creado 3 grupos contables de cliente, cada uno se visualiza en una
linea, la primera columna debe tener un codigo de identificacion y una descripcion posterior.
Después se debe indicar que cuenta contable sera afectada dependiendo un determinado
movimiento. Las columnas clientes y servicios son las que tienen un desarrollo mas
reiterativo, sin embargo, también debe configurarse cuentas de descuento y otros

movimientos sin que esto Ultimo sea una condicion obligatoria para la creacion del grupo.
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El nimero que debe asociarse al grupo contable debe ser parte del plan de cuentas, y como
es natural en la contabilidad, debe contener un ordenamiento gestionado por la empresa y
que ademas es mas sencillo de estructurar si sigue los consejos del SAT Sistema de
Administracion Tributaria para el caso mexicano, o su simil de cualquier otro pais del

mundo.

Para realizar un nuevo grupo contable debe presionarse el boton de nuevo encuadrado en

rojo en la parte superior izquierda de la pantalla, y ello desplegaré la siguiente ventana.

Captura 40. Edicion ficha de clientes.

Ficha Grupo contable cliente

General

Cédigo: ‘ASIA | ) Rounding

Descripcién: ‘Clientas\ocalizados en Asia Cta. redondeo factura: | v|
Cta. clientes: ‘BED vl y Cta. neg. redondeo: | v|
Cta. servicios: I | Cta. pos. redondeo: | v|
Discounts Ly Cta. neg. red. liquids. divisa: | v|
Cta, debe dto. P.P.: ‘ v| Cta. pos. red. liquids. divisa: | v|
Cts. haber dto. PP | ~] Reminders

Usage

Usado en clientes:

Usado en movimientos:

Fuente. Elaboracion propia

Contiene 3 campos obligatorios, Caodigo, descripcion y cuenta asociada de cliente, en este
caso se completd con clientes provenientes de Asia que fueron asociados a una cuenta
internacional, al presionar el botdén aceptar se cred un nuevo grupo contable con estas

condiciones.

Captura 41. Codigos de cuenta

Cadigo Descripcion Cta. clientes Cta. servicios  Cta. debe
dto. P.P.

IMTL Clientes internacionales (fuera d... 2320 6810 9250

MAC Clientes nacionales 2310 6310 9250

UE Clientes en la UE 2320 6310 9250

ASIA Clientes localizados en Asia 2320

Fuente. Elaboracion propia
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Una vez creado el grupo contable, ya pueden asociarse clientes para ello se debe ingresar a
la ficha de clientes a través de la siguiente ruta.

Captura 42. Asociacion del cliente con la cuenta contable.

e v (T CRONUSMexico SA. » Departamentos b Ventasy Marketing » Ventss » Clientes )

B ONES  NAVEGAR

B
Ver

INFORME

r:j'D\ano de recibos de efective E Cliente - Total pedidos |:| Antigiiadad cobros LE Cotizacién venta E“ Nota crédito venta ’_" 5\2

[e! |9 Diaric ventas [i] Lista ventas - cliente  [i] Cliente - Saldo por fechas |j Factura venta B Recordatorio [If} Mostrar como grafic
Nuevo o N Contacto
< Eliminar Estadisticas [id] Estado de cuenta [ Clientes - Recepcian pago B Pedido venta
:'D"Ei'ﬂ-‘;r'fﬂ"rﬁéﬂt Clientes - Escribir para filtrar (.. | N2 | 3| v
b Gestion financiera Totales limites 01/01/19.31/12/19
4 Ventas y Marketing otales imite: O1/01719.31/712/
Ventas e MNombre Centro Céd. ME teléfono Contacto Saldo (3)  Saldo vencido v
Procesamiento de pedidos responsa...  almacén L]
Marketing 45979797 Lauritzen Kontormabler A4/5 GRIS Fr. Jenny Gottfried 0.00 0.00
Inventario y precios 46251425 sholm Karmstol GRIS 0.00 0.00
Microsoft Dynamics 365 for ... 46525241 Konberg Tapet AB GRIS 0.00 0.00
b 46807889 Englunds Kontarsmabler AB GRIS 9,344.06 9,344.06
I Almacén
) 47523687 Slubrevik Senger AS GRIS Jenny Lysaker 0.00 0.00
I» Fabricacién
- A75RIT1R Klihhen GRIS Thamas Andercen 1R 372 0N 1R2 37200 1

Fuente. Elaboracion propia

En diferentes incisos del presente trabajo, se ahondara, en la ficha de clientes, sin embargo,

para asociar un cliente a un grupo contable solo basta seleccionar algin cliente y presionar
el botdn editar. Se abrira la siguiente ventana.

Captura 43. Definicion del grupo contable

49525252 - Beef House

General
Direccién y contacto

Facturacion

Cliente de facturacin: \ v

RFC/Curp: (632541704 |

GLM:

Copiar en Cetizaciones desde Dir. venta:

Empresa -

Tipo identificacién impto.: Persona juridica ~

N exencién fisc.: ‘ |

L 1]

N° CURP: \ |

N® RFC:

Inscripcion estatal: \ |

L 4

N copias factura:

Pagos

Envio

Fuente. Elabracion propia

Detalles del registro

Grupe centable negocio:

Grupo registro [VA neg.:

Grupao contable cliente:

Precios y descuentos
Céd. divisa:

Grupo precio cliente:
Grupa dto, cliente:
Permite dto. linea:
Céd. dto. factura:

Precios VA incluido:

BeefHouse v Im:

DE-40593 | Frau Karin Fleischer v O
o -

[ue v]

[ue V]

ot

r Cédige Descripcién

Bsia Clientes localizados en Asia )

INTL Clientes internacionales (fuera de la UE)

NAC Clientes nacionales

UE Clientes en la UE

MNuevo Avanzade T Definir come columna de filtro predeterminado

Fat

VERDE | Parcial | ENF v Pec
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Arriba en azul aparece el cliente seleccionado, debe desplegarse la pestafia facturacion, y
encuadrado en rojo aparecen los grupos contables entre los que destacamos el grupo contable
cliente, mismo que al desplegar nos muestra las opciones de asociacion, antes de la creacion
del grupo contable “Asia” el cliente “Beef House” estaba asociado al grupo contable “UE”,
no obstante a partir de esta ejecucion todas las compras ordinarias que realice este cliente se

asociaran al nuevo grupo contable.

Para concluir esta seccidn solo hay que indicar que esta logica del seguirse en todos los
grupos contables del programa

6. Divisas

6.1 Gestion de divisas
“Las divisas son activos financieros mantenidos por residentes de un pais, y que constituyen
una obligacién por parte del residente de un pais emisor de una moneda diferente, estan

representadas por una gran variedad de instrumentos de crédito, entre los que destacan

billetes y moneda metdlica extranjera.” ( (Cazar, 2001, pag. 1)

Para configurar una divisa en Navision el usuario debe seguir la siguiente ruta.

Captura 44. Ruta para gestion de divisas.

|Uepartamentos »  Gestion financiera ¢ Actividades periodicas v Lnvisa v

Divisa
Listas

Divisas
Histornco ajustes divisa

Tareas
Ajustar tipos de cambio...

Fuente. Elaboracion propia
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Se abrird una lista donde pueden apreciarse todas las divisas extranjeras existentes en el

mundo, con una serie de columnas de configuracion entre las que destaca el tipo de cambio

respecto a la moneda local.

El boton denominado “actualizar tipos de cambio” es muy

importante, pues al presionar ese boton el usuario podréd actualizar dicha informacién en

tiempo real. Dichas actualizaciones se desarrollan automaticamente sincronizando Microsoft

Navision con los servidores de internet.

Servicios de tipo
de cambio

Divisas -

Cé..

AED
AUD
BGM
BND
BRL

CAD
CHF
C7K
DEK
0ZD
FID

{

Actualizar tipos
de cambic

Descripcidn

Ditham Emi. Ara...

Dolar australiano

Leva bilgaro

Dalar Sultan. de ...

Real brasilefio
Dalar canadiensze
Franco suizo
Corona checa
Corona danesa
Dinar argelino

Délar Islas Fidji

Fuente. Elaboracién propia

Captura 45. Actualizacién tipo de cambio.

it

Cambiar
tolerancia pagos

Fecha de
tipo ca..

01/01/2014
01/01/2014
01/01/2014
01/01/2014
01/01/2014
01/01/2014
01/01/2014
01/01/2014
01/01/2014
01/01/2014
01,/01/2014

cambio

Tipo cambio

0.2201523
06192334
0.5128468
04301721
0.3550884
06683592
06430455

0.034151
0.1339998

0.0111M1
04712313

M

T 3 E
Tipo  Ajustar ipo  Registro ajuste Saldo divisas
cambio tipo cambio extranjeras
Divisa | Cta. dif. Cta. dif. Cta. dif.
UME | pos. rea.. neg. red.. POSs, N0 ..
[] 7681001 6631001 7631001
[0 7es100 6681001 7681001
[0 76881001 6631001 7E31001
[0 7es100 6631001 7631001
[ 7681001 6681001 7681001
[] 7681001 6631001 7E31001
[0 7es1001 6681001 7681001
[ 76881001 6631001 7E31001
[0 7ea100 6631001 7631001
[0 76881001 6631001 7E31001
[0 7es100 6631001 7B31001

En el menu de la pestafia de inicio puede apreciarse el boton de “editar”, al presionarlo, el

usuario puede cambiar la configuracién de cada una de las divisas registradas.
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Captura 46 Edicion de divisa.

Bl nco
ﬂ Va3 I cditar - Ficha divisa - AED L — O %
“ e
Noewo | eaitar |2 INICIO | ACCIONES  INFORME TV México L2
i
@ t a E || Actualizar 4 Anterior
- ] Nuevo c »'b/ T’:' codod & Notas T Borrar filre P Siguiente
i Ver ambiar ipo aldo divisas )
Barazaiss EIminar | tolerancia pagos cambio  extanjerss [ | [QVinclos 3
4 Gestin financiera
Contabilidad
Tesorerfa AED
Contabilidad de cost -
Flujo de efective General ~
?bm Codigo: [2ED) Cta. dif. neg. realizades: 6681001 -
agos
ot Descripcion: Ditharm Emi. Arabe... Divisa UME: O

Cta, dif. pos. no realizadas: 7681001 v Fecha dlt. medificacion:

Cta. dif. pos. realizadas: 7621001 “ Fecha dlt. ajuste

4 Actividades perisdic

Contabilidad

Cta. dif. neg. no realizadas: 6681001 “ % Tolerancia pago: 0

VA Max. importe tolerancia pago: 0.00]

Divisa
Eercicio Redondeo ~ v
Consolidacién
Aceptar

Cobros

Fuente. Elaboracién propia

En la ventana anterior se marca en rojo el boton de editar antes mencionado, y se despliega
una ventana emergente donde puede modificarse la forma de trabajo de este instrumento, es
claro que no puede modificarse la tasa de cambio porque ese es un valor determinado por el
mercado, sin embargo, opciones como la cuenta contable a la que va a afectar un diferencial

entre monedas si puede configurarse.

En la configuracion inicial de la empresa se configura la moneda local, y esa configuracion es
relevante para este tema, pues es como Navision define una moneda “base” sobre la cual se

van a realizar todas las transacciones y se ajustan los tipos de cambio.

6.2 Métodos de pago

Los medios de pago constituyen la herramienta que los agentes de una economia requieren
para transferir valor monetario a fin de pagar por los bienes, servicios y activos financieros
que adquieren. Para cualquier economia es fundamental contar con sistemas de pago eficientes

y seguros. (Negrin, 2001, pag. 1)

En México existen varios métodos de pago aceptados por el sistema de administracion

tributaria (SAT}, la siguiente tabla los enlista.
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Cuadro 3. Catalogo de métodos de pago publicado por el SAT
Catalogo de métodos de pago.
Clave Concepto

01 Efectivo

02 Cheque

03 Transferencia

04 Tarjetas de crédito

05 Monederos electronicos

06 Dinero electronico

o7 Tarjetas digitales

08 Vales de despensa

09 Bienes

10 Servicio

11 Por cuenta de tercero

12 Dacion en pago

13 Pago por subrogacion

14 Pago por consignacion

15 Condonacion

16 Cancelacion

17 Compensacion

a8 “MA

a9 Otros
Fuuente (Portal de internet Sisteta de Administracion Tributaria (SAT) Rescatado de:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/157669/catalogo_metodos_pago.pdf

No obstante, los tres primeros (efectivo, cheque y transferencia) son los mas comunes para las
empresas, de esta manera en Navision deben configurarse siempre esos metodos, y utilizar
algunos otros que apliquen para la empresa en cuestion. Para ello debe seguirse la siguiente

ruta.

Captura 47. Asignacion de métodos de pago

a v ||:| CROMNUSFab » Departamentos »  Administracion »  Configuracion de la aplicacién » Gestion financiera » Finanzas » Formas pago I

INICIO

Z X K & T
Editar Eliminar Mostrar como Notas Vinculos = Actualizar Borrar Buscar
lista grafico filtro

: Formas pago -
n financiera

Ventas y Marketing
Compras
Almacén

Fabricacidn

Proyectos
Dlanifiraridn da ramircns

Fuente. Elaboracion propia

63


https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/157669/catalogo_metodos_pago.pdf

En rojo se resalta el boton de “nuevo”, al presionarlo pueden agregarse los métodos de pago
necesarios. Se abrird una ventana emergente donde Unicamente es necesario ingresar las

cuentas a configurar

Captura 48. Formas de pago.
Formas pago - Escribir para filtrar (| Codigo
Cadigo Descripcion Tipo Cta. Procesador A Cadigo Definicion de
contrapartida contrapartida de pagos div. términos p..  linea de ex...

% | Cuenta 1
AGENTE Agente Cuenta |
BANCO Transferencia banco Cuenta O
CAJA Pago efective Cuenta 5700001 |
CHECQUE Pago por cheque Cuenta |

Fuente. Elaboracién propia

7.- Migracion de tablas

Dentro de Navision existen tablas que son conformadas por muchos conceptos, por
ejemplo, una empresa que tiene mas de 200 clientes requiere que se ingresen 200 lineas
distintas. La solucidn de Microsoft para hacer esos procesos mas rapidos es la creacion de

un programa que se ha adherido a Navision denominado Rapidstart.

7.1. Rapidstart

Rapidstart ayuda a las empresas de consultoria aliadas de Microsoft a configurar crear e
iniciar nuevas funciones dentro de Navision incrementando la velocidad y calidad de las
implementaciones y complementos (Microsoft, Microsoft Official Training Materials for

Microsoft Dynamics, 2013, pag. 1)
Para hacer cargas a partir de Rapidstart, la ldgica es descargar la informacion a un

documento de Excel, que puede ser llenado mas facilmente, seguramente porque la

informacion ya estd almacenada en otro archivo de este tipo, y basta con pegar a la
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informacion a este nuevo documento, hecho esto, ya se puede importar el documento a

Navision, pero con la informacion adherida.

A continuacion, se hara un ejemplo de la tabla de clientes, pero enfatizando que la

informacion aplica para todas las tablas de Navision. Se debera acceder a los servicios de

Rapidstart siguiendo esta ruta.

Captura 49. Menu de migracién de tablas

Listas
Cuesticnario configuracion
Plantillas de configuracian
|_Paguetes de configuracion 1

Fuente. Elaboracién propia

Departamentos »  Administracién »  Configuracian de la aplicacién »  Servicios RapidStart

Servicios RapidStart para Microsoft Dynamics NAV

Se abrira la siguiente ventana, donde se ordenan las tablas de los paquetes de configuracion, la

ventana de clientes esta en el paquete basico.

Captura 50 Paquetes de configuracion.

Paquetes de configuracion -

Ca... Nembre de paquete Id. idiema Version de preducto
ASG Juego de datos 0

I BASICCONF  MS Dynamics NAY 2058 2016
[TEMS ITEMS 0

Fuente. Elaboracién propia

Pedido de  Excl N7 tablas
procesam...  tabl..,

0 7

0 28

0 O b

Al presionar esa opcion aparecen una serie de tablas, entre las que se seleccionaré la de clientes

y se exportara a Excel como se marca a continuacion.
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Captura 51. Exportar a excel.

Tabla - Funciones - | Excel ﬂ Muevo @& Buscar  Filtro T;;\ Borrar filtro

Id.tabla ,  MNombr rﬂ Exportar a Excel lantilla Omi ME  M®campos  N® campos
2 Importar desde Excel atos dese..  registros .. disponib incluidos

13 Salesper O 0 10 10

15 G/L Account [] 0 37 i

18 Customer O 0 i 7

23 Vendor ] 0 &1 B1

27 Item | 0 127 127

Fuente. Elaboracién propia

En Excel de abrird un documento listo para llenar. Se descargaran una serie de columnas para
llenar, sin embargo, si no se tiene la informacién algunas de ellas pueden quedarse vacias. El
cuadro en azul que se aprecia de manera tenue determina cual es el area de trabajo que se va a
insertar a Navision

Captura 52. Visualizacion en Microsoft Excel.

ﬂ Nombre ﬂ Alias ﬂ Nombre ﬂ Direccion ﬂ Direccion ﬂ Pohlaciérﬂ o) - Neteléfono N2 télex

Fuente. Elaboracion propia

Llenados algunos campos de la tabla puede importarse de vuelta a Excel.

Captura 53. Importar a Excel

1 b

Tahla - Funciones = Excel T |:| Muevo o Buscar Filtro T;;.‘
Id. tabla Mombr

g’ .
FE | Exportar a Excel Mantilla
latos

|:!'J,. Importar desde Excel

15 G/L Account
18 Customer

Fuente Elaboracion propia
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Se despliega la siguiente ventana, y los datos se importan con éxito, la informacion se carga y se
puede visualizar en la ficha que corresponde a la tabla que se edit6 en este caso, a la lista de

clientes.

8.- Fichas

Las fichas en Navision son secciones dentro del programa que nos permiten visualizar la
informacion de una manera mas sencilla y accesible para el usuario, existen fichas maestras
de clientes, de productos y de proveedores esto permite que los procesos de creacién y edicion

sean muy sencillos de ejecutar

8.1 Ficha de Clientes

"La palabra cliente proviene del griego antiguo y hace referencia a la «persona que depende
de». Es decir, mis clientes son aquellas personas que tienen cierta necesidad de un producto

0 servicio que mi empresa puede satisfacer" (Barquero, 2007, pag. 1)

Uno de los principales retos de toda empresa es retener a sus clientes para eso debe definir
qué porcentaje de clientes estaria dispuesto a perder de acuerdo con sus costos, distinguir los
motivos de las pérdidas y el porcentaje de utilidades que deja de percibir, toda esta
informacion puede monitorearse en Navision siendo una herramienta muy eficaz en ese
sentido. (Kotler, 1993)

Desde la ficha de clientes pueden ingresarse nuevos clientes y editar la configuracion de

algunos que ya se hayan ingresado al sistema. Para ingresar a la ficha de clientes debe

seguirse la siguiente ruta.
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Bi

1
e vl T CROMUS Mexico S.A. + Departamentos » Ventasy Marketing » Ventas b Clientes l P
- INICIO ACCIONES MNAVEGAR INFORME
Ij # Editar r§'Diario de recibos de efective D Cliente - Total pedidos D Antigledad cobros LE Cotizacidn venta |_:—“ Nota crédito venta ,._| E;‘
[ ver [4 Diario ventas [] Lista ventas - cliente  [a] Cliente - Saldo por fechas 4] Factura venta [ Recordatorio [ Mostrar como gréfica
Nuevo . Contacto
< Eliminar Estadisticas D Estado de cuenta D Clientes - Recepcidn page @ Pedido venta
{Bepartamentos | Clientes - TE<cribir para fiftrar (. | M° SE]
[ Gestién financiera Totales | 01/01/19.31/12/10
t: imite: 01/01/19..31/12/
4 Ventas y Marketing orales fimits
Ventas Mo Mombre Centro Cad. N° teléfono Contacto Salde (§)  Saldo vencido
Procesamienta de pedidos responsa..  almacén (s)
Marketing 0121212 Spotsmeyer's Furnishings GRIS Mr. Mike Nash 0.00 0.00
Inventario y precios 01445544 Progressive Home Furnishin... GRIS Mr. Scott Mitchell 20,795.84 20,795.84
Microsoft Dynamics 365 for ... 01454545 New Concepts Furniture GRIS Ms. Tammy L. McDonald 307905646  3,079,056.46
b @i 01905893  Candoxy Canada Inc. GRIS Mr. Rob Young 0.00 0.00
b Amecén 01905853 Elkhorn Ai GRIS Me. Ryan D 0.00 000
b Eabricacién Ik orn Airport r. Ryan Danner \ \
Proyectos 01905902 London Candoxy Storage C... GRIS Mr. John Kane 0.00 0.00
Planificacion de recursos 10000 GDE Distribucién 5.4, GUADALA.. AZUL Sr. Humberto Aceveda 2321950.38  2,321,950.38
[+ Servicio 20000 Sellafrio S.L. Sr. Mark McArthur 1,332,004.51 1,332,094.51
Recursos Humanos 20309920 Metatorad Malaysia Sdn Bhd GRIS Mrs, Azleen Samat 0.00 0.00
b Administracién 20312912 Highlights Electronics Sdn B... VERDE Mr. Mark Darrell Beland 0.00 0.00
20339921 TraxTonic Sdn Bhd GRIS Mrs. Rubina Usman 0.00 0.00

En esa ventana se despliega una ventana alterna que contiene diferentes columnas, el nimero

y nombre del cliente, el codigo del almacén al que esta asociado, el contacto responsable, los

saldos y las ventas. Asimismo, pueden agregarse o quitarse otras columnas segun las

necesidades de la compafiia.

Captura 55. Edicion de lista de clientes

Fuente. Elaboracion propia

Ne Nombre Centro Cod., N telefono Contacto Saldo (§)  Saldo vencide

responsa..  almacén (5
M2A212 Spotsmeyer's Fumnishings GRIS Mr. Mike Mash 0.00 0.00
07443544 Progressive Home Furnishin.., GRIS Mr. Scott Mitchell 20,795.84 20,795.84

Para realizar el proceso de elegir columnas debe presionarse el boton derecho en el area de

trabajo y seleccionar la opcion “elegir columnas”, se desplegara una ventana donde se

pueden agregar o quitar opciones de la visualizacion.
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Opcicnes de presentacion
Elegir columnas
Cuadros informatives

Cinta de opcicnes

Seleccionar las columnas gue desea mostrar en la lista

Columnas disponibles:

Céd. divisa

Céd. idioma

Céd. interés

Céd. pais/region

Céd. recordatorio

Céd. términos pago
Cad. transportista

Céd. vendedor

Cadigo calendario base
Cadige socio I

Fact. autorndtica = l
Grupeo contabi®cliente

Grupo contable negocio
Grupe dto. cliente
Grupo precio cliente
Grupo registro IVA neg.
Limite de crédito(S)
Métode liquidacion
Reserva

<< Eliminar

Mostrar columnas en este orden:

Nombre

Centro responsabilidad
Céd. almacén

Ne teléfono

Contacto

Saldo (5)

Saldo vencido (§)
Ventas (5)

Propésito de CFDI
Relacion de CFDI

Mover arriba

Mover abajo

Agregar inmovilizacion de panel

Entrada rapida

Restablecer valores predeterminados

Fuente. Elaboracion propia

Captura 56. Visualizacion de columnas
44180220 Afrifield Corporation AZUL Mrs. Ariane Peeters 0.00 0.00
32656565 Antarcticopy GRIS Michael Zeman 35,830.02 33,830.02
49633663 Autohaus Mielberg KG VERDE 801,574.39 801,574.39
49525252 Beef House VERDE Marcar 1,226,167.37 1,226,167.37
35122112 Bilabankinn GRIS . 0.00 0.00
P& Copiar celda
42147258 BYT-KOMPLET s.r.o. ROIO 22,243.00 22,243.00
=re ;E Filtrar a este valor Alt+F3 > %
01905893 Candoxy Canada Inc. GRIS #  Buscar CtrleB 0.00 0.00
45282828 Candoxy Kontor A/S GRIS 0.00 0.00
[@| Ver Ctrl+Maytis+R
31987987 Candoxy Nederland BY GRIS 0.00 0.00
# | Editar Ctrl+Maytis+E
45282829 Carl Anthony GRIS . 0.00 0.00
2< | Eliminar Ctrl+Supr
38632147 Centromerkur d.o.o. ROJO o i 0.00 0.00
Em | Copiarfilas Ctrl+Mayis+C
34010199 Corporacién Beta AZUL . - 0.00 0.00
Pegar filas Ctrl+Mayis+V
1C1030 Cronus Cardoxy Procurement - 0.00 0.00
1C1020 Cronus Cardoxy Sales Elegir columnas... 0.00 0.00
X X " Seleccione |a altura de la cabecera 3
43687129 Designstudio Gmunden ROIO - 190,462.57 190,462.57
Fuente. Elaboracidon propia
Captura 57. Seleccion de columnas.
Personalizar Clientes O X

Si se quiere crear un cliente, debe presionarse el boton de “Nuevo” e ingresar a la ficha de

cliente.
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Captura 58. Creacion nuevo cliente.

- INICIO ACCIONES MNAVEGAR INFORME

ﬂ # Editar T'§ Diario de recibos de efectivo | [i] Cliente - Total pedidos [id] Antigiedad cobros L[ Cotizacién venta [ Nota crédito venta o st
D\? @Ver [[@ Diaric ventas [ Lista ventas - cliente  [&] Cliente - Saldo per fechas lj Factura venta D Recordatorio [, Mostrar como gréfico
evo

]

Contact
7% Eliminar B Estadisticas [&] Estado de cuenta [] Clientes - Recepeién pago B Pedido venta onacta

Nuevo (Ctrl+N) Clientes - Escribir para filtrar (.. | N® M
Cree un entrada nueva.

—_——————— Totales limite: 01/01/19..31/12/19
4 Ventas y Marketing otales limite: 01/01/ 12/

Wentas N MNombre Centro Céd. N° teléfono Contacto Salde (5)  Saldo vencido WA
Procesamiento de pedidos responsa..  almacén
Marketing 44180220 Afrifield Corporation AZUL Mrs. Ariane Peeters 0.00 0.00
Inventario y precios 32656565 Antarcticopy GRIS Michael Zeman 35,830.02 35,830.02
Microsoft Dynarmics 365 for ... 49633663 Autohaus Mielberg KG VERDE 801,574.39 80,574.39 '
I Compra

49525252 Beef House Frau Karin Fleischer 1,226,167.37 1,226,167.37

b Almacén

Fuente. Elaboraciéon propia

La ficha se presenta de la siguiente manera:

Captura 59. Visualizacion de ficha.

C00010

General

J,

Nombre: Total ventas: 0.00

Saldo (5):

Saldo vencida (3): Propésito de CFDL:

n.on
Limite de crédito(S): Relacion de CFDI:

Bloqueado:

Costos (8):

~ Mostrar mas campoes

Direccién y contacto

<

Facturacian

<

Pagos

<

Envio Parcial

<

Fuente. Elaboracion propia

De color azul, el nombre del cliente, en el ejemplo “C00010”, y la informacion organizada
por pestafas, en la pestaiia general es obligatorio colocar el nombre del cliente (Navision
marca los campos obligatorios con un asterisco en rojo) y es muy recomendable observar el
saldo del cliente, las ventas totales y el crédito que se puede otorgar. La informacion general
de los clientes se plasma mediante la ficha de clientes, no obstante, los movimientos de saldos

se reflejan mediante los procesos de compra y venta que se revisaran en el inciso 6.
En las siguientes pestafias puede observarse, el titulo “direccion y contacto”, donde
simplemente hay que colocar los datos fisicos de la compafia. Posteriormente la pestafia

facturacion tiene campos que es necesario configurar con mas precision. Especialmente debe
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colocarse a que grupo contable pertenece la empresa, si es nacional, extranjero o es un cliente
intercompafiia. Ademas, pueden editarse los descuentos que se pacten.

La pestafia de pagos permite editar los tiempos en los que se debe hacer la transaccion, colocar

la fecha de pago y los tiempos de tolerancia, este ultimo campo es obligatorio.

Captura 60. Campos trascendentales.
Facturacién *" A
Copiar en Cotizaciones desde Dir. venta: ‘Emprasa ~ | Detalles del registro
. T
Tipo identificacidn impto.: ‘Personajun’dl(a v| Grupo contable negocio: H“
NE exencién fisc. ‘ | Grupe contable cliente: r* Codigo Descripcign
| A I Precios y descuentos
nscripcion estatal: ‘ | R EXPORT. Otros clientes y proveedaores (no UE)
Grupo precio cliente:
INTERCOMP Intercompany
Grupo dto. cliente:
NAC Clientes y proveedores nac,
UE Clientes y proveedores UE
Pagos
Cdd. términos pago: Comprobar formato fecha:
Comunicacion banco: lngles w Comprobar separador fecha: Mueyn  fvanzade ¥ Definir o Lunoa defiltrg oredotepming | —
W Mostrar mas campos MNotas de credito .. o
Fuente. Elaboracion propia

Para concluir esta seccion, debe resaltarse que la edicion de la ficha de cliente tiene la misma
logica que al generar una nueva, debe presionarse el boton de “editar”, aparecera la misma

ventana, y podra modificarse el campo que el usuario requiera.

Captura 61. Edicion de lista

Facturacién Py
Copiar en Cotizaciones desde Dir, venta: ‘Empresa ~ | Detalles del registro
1
Tipo identificacion impto.: [Persona juridica ~| Grupo contable negacio: [
N exencién fisc: ‘ | Grupeo contable cliente: v Cadigo Descripcion
Inscripcié L Precios y descuentos .
nscripeicn estatal: ‘ | o EXPORT. Otros clientes y proveedores (no UE)
Grupo precio cliente:
INTERCOMP Intercompany
Grupe dto. cliente: .
NAC Clientes y proveedores nac,
UE Clientes y proveedores UE
Pagos
Cod. términos pago: Comprebar fermate fecha:
Comunicacién bance: lnglés w Comprobar separador fecha: Mueyn  fuanzade ¥ Definie oo Lrnna de filtrn mredetarming | —
T
~ Mostrar mas campos Notas de credito .. o
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8.2 Ficha de proveedores

El Proveedor es la persona o empresa que abastece con algo a otra empresa 0 a una

comunidad. EI término procede del verbo proveer, que hace referencia a suministrar lo

necesario para un fin. (Porto, 2010). En Microsoft Navision los proveedores se localizan

en una tabla separada y para editarlos se debe seguir la siguiente ruta.

Captura 62 Ruta de proveedores.

lDepartamentu:us v Gestion financiera » Pagos »

Pagos

Listas

Fuente. Elaboracion propia

I Proveedores I

Abonos de compra
Solicitudes para aprobar
Movws, solic, aprobacién

Al entrar a la ficha de proveedores se despliega la siguiente ventana con la lista de todos

los proveedores de la compafiia.

Proveedores -

N MNombre

01254796 Progressive Home Furnishin
01587796 Custom Metals Incorporated
01863656 American Wood Exports
01905283 Mundersand Corporation
01905382 NewCaSup

01905777 OakvilleWorld

10000 Mensajeria Madrid

20000 Administracién de fincas A
20300190 Malay-Dan Export Unit Sdn

Fuente. Elaboracion propia

Captura 63 Lista de proveedores.

Centra
rESponsa..

MADRID
MADRID

Cad, M@ teléfona
almacen

GRIS
GRIS

Escribir para filtrar (| N®

Contacto

Mr. Michael Sean Ray
Mr. Peter Houston
Mr. Jeff D Henshaw
Mr. Mike Hines

Mr. Teby Mixon

Mr. Sean P, Alexander
S;Pilar Colomé

Sr. Alfrede Fuentes

Mr. Fabrice Perez

Mo hay ningun filtro ap

Alias

PROGRESS...
CUSTOM ...
AMERICA...
MUMDERS...
NEWCASUP
OAKVILLE...
MENSAJER...
ADMIMIST...
MALAY-D..
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Para crear un nuevo proveedor debera presionarse el boton “nuevo” de la pestafia de inicio

Captura 64. Nuevo proveedor

- INICIC ACCIOMES MNAVEGAR INFORME

—
ﬂ LEBW ﬁ # Editar L™ Calidad [ii] Praveedor - Total pedidos
@ Ver [ 4 Diario compras [i1] Lista compras - Proveedor
Muevo | Factura Pedido o oo
compra compra 7< Eliminar g Diaric pagos |I| Proveedor - Saldo por fechas

Fuente. Elaboracion propia

Se desplegara la ficha de proveedores que debe llenarse segin la informacion del contacto.
Al igual que la ficha de clientes la informacion esta organizada por pestafas, la pestafia
general y la pestafia de facturacion son las méas importantes pues refieren la informacion del

proveedor y la forma en que hara los pagos respectivamente.

La pestafia general contiene los siguientes campos. No deben llenarse todos necesariamente,

sin embargo, en rojo se resaltan los que es muy recomendable que sea completados.

Captura 65. Pestafias ficha de proveedores

General

e ||

Mombre: o+

Direccion:

Direccion 2;

P W
Cod. pais/region: v

N teléfona: @
N contacte principal: v
Contacto:
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Poblacion:
Alias:
Saldo (DL)

Cod. comprador:

Centro responsabilidad:
Bloqueado:

Céd. retencidn por garantia:
Proyecto Cadigo:

Fecha dlt. modificacion:

Fuente. Elaboracion propia

0.00

El nombre, el nimero de proveedor para identificar en Navision, la poblacion y el codigo

postal son datos basicos que permiten identificar el origen del proveedor, ademas se resalta

el saldo que es un campo automatico que se modifica segun los movimientos que vayan

realizandose.

Por otra parte, la pestafia de facturacién se muestra en la siguiente imagen.

Facturacion

Pago-a M? proveedon:
CIF/NIF:
GLM:

Grupo contable negocio:

Captura 66. Pestafa facturacion

20323323

EXPORT
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Grupo registro VA neg.: |EKF'GRT v|

Grupo contable proveedor |NAC v|

Céd. dto. factura: |P00040 v
Precios VA incluido: ]

% prepago: | D|

Fuente. Elaboracidon propia

En esta pestafia debera llenarse el tipo de proveedor que se trata, y a que cuantas va a afectar
las transacciones que lo impliquen, es decir, si afectara a la cuenta de proveedores nacionales,
0 a la cuenta de proveedores extranjeros etc. Esto se realiza a través de los grupos contables
que fueron abordados en la seccion 3.1

Para la creacion del proveedor es importante Ilenar toda la informacién de la que se disponga,
revisando todas las pestafas existentes, posteriormente se oprime el botdn de aceptar y puede

verificarse en la lista de proveedores si se hizo la adicion correctamente.

Editar o solo visualizar un proveedor antiguo es posible y ademas muy util para verificar
saldos, editar informacion como podria ser un cambio de direccion, o un cambio de contacto,

para ello deberé presionarse ese boton en la pestafia de inicio de la lista de proveedores.

Captura 67 Edicidn de grupos contables de proveedores

Grupo registra VA neg.: |E>(F'OF{T v|

Grupo contable proveedon |NAC v|

Céd. dto. factura: |P00040 v
Precios [VA incluido: ]

% prepago: | D|

Fuente. Elaboracién propia
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Se abrira la ficha de proveedores, pero en esta ocasion, son proveedores ya ingresados en el

sistema.

Captura 68. Proveedores ingresados en el sistema. ‘
[ Factura compra g [0 3 _ Enviar solicitud aprobacién L5 Dimensiones =) E2 AL
B Pedido compra i} ] () Comentarios ﬁ u;
Calidad _, .
Referencias cruzadas ~ [& E—"- [11 >
> TELX] 4
01254796 - Progressive Home Furnishings
General 4 ™ | Estadisticas proveedor ~
saldo (DL): 165,992.43
. L. oo e e, || - o0 .
Direccién: 222 Reagan Drive Salde (DL): 165,992.43 Cdad. recibida no... 0.00
Direccién 2: Céd. comprader: Facturas pendient... 9,257, 761.
iscmm o) Cemt bilidac: e S
P US-SC 27136 ~ entro responsabilidad: ~ |n1p0|-te TR 0.00
Cod paisegion:[US v]  Blogueado
N® contacte principal: Proyecto Cédigo: R AL
. e P Ofertas: 0
Contacto: Mr. Michael Sean Ray Fecha dlt. modificacion: 28/08/2018 Pedidos abiertos: 0
Pedidos: 0
Fuente. Elaboracion propa

En amarillo aparecen los campos del proveedor, (puede notarse que solo se completan algunos
de ellos) en rojo, aparece un concentrado con toda la informacién relevante del proveedor,
como los saldos por pagarle, y los pedidos que todavia no se entregan. Ademas, en color
morado se resaltan unas flechas donde puede cambiarse el proveedor que se visualiza, y en
verde se sefiala un apartado donde se identifica si esta activada la opcion de editar, para
cambiar informacion, o solo la de “ver” para observar saldos sin el riesgo de hacer un cambio

incidentalmente.

8.3 Ficha de productos

“se conoce como producto a aquello que ha sido fabricado (es decir, producido). Esta
definicion del término es bastante amplia y permite que objetos muy diversos se engloben

dentro del concepto genérico de producto” (Porto, 2010). En Navision se debe separar la
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procedencia de los productos por dos vias, a través de una compra a un proveedor, 0 mediante

la adquisicién de materia prima y un proceso de fabricacion.

Para esta segunda fase caracteriza por la elaboracién de un producto Navision ofrece una gama
de posibilidades que permiten calcular los costos y el precio final del producto. Es importante
entender que el proceso se observa desde un punto de vista meramente industrial, pero también
desde un punto de vista de marketing, esta dicotomia permite establecer un precio de mercado
el cual puede ser designado en Navision. Estas dos dpticas son definidas en (Rosenthal, 1998).
En cualquier caso, todos los productos se deben ingresar a la ficha de productos para acceder

a ella debe seqguirse la siguiente ruta.

Captura 69. Ruta de la ficha de producto

IDEpartamentu:us b Ventasy Marketing » Inventaric y precios hl

Inventario y precios

Listas
Productos
Productos sin stock

Fuente. Elaboracion propia

Aparecera la ficha de productos. Y resaltado en rojo se aprecia el botén de nuevo, para abrir

la ficha de productos y crear un producto

Captura 70. Edicion ficha proveedores.

IDEpartamentu:us v Ventas y Marketing » Inventaric y precios bI

Inventario y precios

Listas
Productos
Productos sin stock

Fuente. Elaboraciéon propia
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8.4 Ficha de Bancos

Los bancos han sido fundamentales para la economia mundial desde hace mas de 700 afios y
desde su creacién al menos como instituciones privadas han obtenido sus ingresos a partir del
margen de que obtienen de los préstamos que realizan, con capital que prestado a una tasa de

interés mas baja, se han vuelto fundamentales para el sector privado (Hildreth, 2001).

No obstante, cumplen otras funciones que forman parte también de la cotidianeidad
empresarial como es el caso de los servicios que brindan para hacer y recibir transferencias de
dinero. Los bancos constituyen una de las fichas mas importantes de Microsoft Navision, pues
en esta seccién se vinculan los pagos y cobros del programa a las cuentas de la compafiia
siendo entonces medulares para llevar la contabilidad correctamente. A continuacion, se

muestra la ruta de acceso que permite al usuario llegar a esa ficha:

Captura 71 Ficha de bancos.

IDepartamentos v Ventasy Marketing » Inventaric y precios DI

Inventario y precios

Listas
Productos
Productos sin stock

Fuente. Elaboracion propia

Al ingresar a ese apartado se muestra la siguiente ventana correspondiente a los bancos, al

presionar el boton “nuevo” se Accesa a la ficha.
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Captura 72. Lista de bancos
[ W @ ol % 4

Nueve Detalles del balance de  Bal. sumasy Mostrar como Actualizar Borrar  Buscar
comprobacién  saldos/periodo gréfico filtro

. ~
KDEpartamEntC: Bancos - Escribir para filtrar (... | N® | > A4

4 Gestidn financiera
Contabilidod Mo hay ningiin filtro aplicade
Tesoreria Ne Nombre Ne teléfano Contacto Alias
Contabilidad de costes
Flujo de efectivo
Cobros
Pagos
Activos fijos
Inventario
Proyectos
I Actividades periddicas
I Configuracién I}
b Ventas y Marketing
I Compras
I Almacén

Fuente. Elaboracion propia

La ficha de campos que se muestra a continuacion detalla informacion relevante de la
compafiia, en la pestafia general deben llenarse campos relacionados a la cuenta, es decir,
nombre del banco, numero de cuenta, y el saldo de la misma, estos campos son obligatorios y
en este caso cabe mencionar que Microsoft Navision tiene la posibilidad de vincularse
mediante programacion con el sistema bancario para que el pago que se ejecute en Navision

efectivamente se realice y afecte a la cuenta bancaria correspondiente.

Una preocupacion latente de dicha vinculacion es el hecho de que las compafiias suelen tener
reservas ante la disyuntiva de depositar tantas facultades al programa, para contrarrestar ello
se suelen colocar candados tales como mensajes de advertencia con contraseiia de
confirmacion, ademas, como se describe en el punto 2.1 los roles de usuario permiten que solo
ciertos usuarios tengan acceso a esa informacion, pudiera tratarse del tesorero y el director

general de la compaiiia.

Para concluir este apartado cabe mencionar que Navision tiene la capacidad de
almacenamiento para ingresar todos los bancos que sean necesarios con Su respectivo
despliegue y ademas puede mostrar la informacion en cualquier divisa. (Dicho tema pertenece

al punto 3.2)
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Captura 73. Camps de la ficha de bancos.

| General £ oA
Céd. sucursal banca: [ | | Saldo: | 0.00
Blequeado: O

Comunicacién ~
Direccién: Ne teléfono: By @
Colonia: Contacto: |
Municipio/Ciudad: - Cédigo de banco:

Estado: [ | Ne faxs \ |

v Mostrar mas campos

Registro ~
Céd. divisa: v N.° de (ltimo estado de cuenta de pagos:
Olt. n° cheque: | Saldo dilt. edo. cta. banco: 0.00
Ne dltimo aviso de remesa: [ | Grupo contable banco: v

Fuente. Elaboracion propia

9.- Diarios
9.1 Diario general

El diario general es un instrumento dentro de NAV que tiene la finalidad de efectuar
transacciones, que se ajustan a los lineamientos generales de la ley de la partida doble de la
contabilidad general, es decir, toda transaccidn requiere un cargo y un abono. Para ingresar a

los diarios generales debe seguirse la siguiente ruta:

Captura 74. Ruta diario general.

: - CROMUS Mexico 5.4, » Departamentos »  Gestidn financiera » Contabilidad »
Departamentos Contabilidad
Gestign financiera
Contabilidad List
Istas
Tesoreria

Catalogo de cuentas
Contabilidad de costos Presupuestos contables
Flujo de caja Analisis e informes
Cobros Categorias de cuenta
Pagos ; ;
Registros entre empresas vinc.

Activos fijos - - -
Y Transacciones de bandeja de entrada entre empresas vinculadas procesadas

Inventario Transacciones de bandeja de salida entre empresas vinculadas procesadas

I Actividades periddicas Documentos entrantes

I Configuracion

Ventas y Marketing Tareas
Diarios generales

Comauora

Fuente. Elaboracion propia
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Al ingresar a este apartado se abre una ventana nueva con diferentes columnas que deberan

completarse.

Captura 75 seleccion diario general
Nombre seccion: |CAJA v|
Fecha Tipo N® Tipo mov. N® cuenta Descripcion Tipo IVA Grupo
registro documente  documnento contabl...
24/01/2019 | Pago Iﬂ Gl)om Cuenta 6710] Consultoria, nac. Venta NAC
T N® Nombre Ingresos/S.. B.. E. ®
Pago de.
Factura h 6420 Venta de recursos, UE Resultado OO0
Mota crédito 6430 Venta de recursos, export. Resultado O O
Docs. interés 6490 Ventas proy. lig,, recursos Resultado O O
Recordatorio 15491 Aj. venta proyecto, Recursos Resultado O O
Reembelso 6610 Ventas, otros gastos proy. Resultado Il
6620 Venta de proyectos Resultado O
6710 Consultorfa, nac. Resultado 1
v
MNuevo  Awvanzade Definir como columna de filtro predeterminado
£
Nombre cuenta Nombre contrapartida
Consultoria, nac. Efectivo
Fuente. Elaboracion propia

En el primer campo, “Fecha de registro” debera seleccionarse la fecha actual, en la columna
“tipo de documento” marcada en rojo es necesario especificar qué tipo de transaccion se esta

realizando, algunas opciones son un pago, una factura, o una nota de crédito.

Debe indicarse el tipo de movimiento, es decir a que tipo de cuenta va a afectar la transaccion,
un proveedor, un banco, un cliente o un activo fijo. Posteriormente debe indicarse a que cuenta
en particular va a afectar el movimiento. Este primer concepto corresponde al cargo, se trata

de una descripcién asociada a un nimero, lo anterior estd enmarcado en el recuadro morado.
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Serd necesario después indicar a que cuenta se abonaré el pago, para ello es necesario usar la

barra de desplazamiento y a la derecha de la pantalla apareceran las siguientes columnas.

Captura 76. Cuenta contrapartida

Nembre seccign:  |CAJA ~

Fecha Tipo N® Tipo mov. M® cuenta Descripcidn Tipo VA Grupo
registro documento  documento contabl...
24/01/2019  § Pago Iﬂ GE000T Cuenta [s7d hﬂ Consultoria, nac. Venta NAC
v e Nombre Ingresos/S... B.. E. *
Pago h? d-.
Factura 6420 Venta de recursos, UE Resultado O 0
Nota crédito 6430 Venta de recursos, export. Resultado O O
Docs. interés 6490 Ventas pray. lig,, recursos Resultade O d
Recordatorio 6491 Aj. venta proyecto, Recursos Resultade O O
Reembolso 6610 Ventas, otros gastos proy. Resultado O
6620 Venta de proyectos Resultado O
6710 Consultoria, nac. Resultado O "

Nueve Avanzado Definir como columna de filtro predeterminado

<

MNembre cuenta Mombre contrapartida
Consultoria, nac. Efectivo

Fuente. Elaboracion propia

10.- Proceso de ventay compra
10.1 Procesos

Debe entenderse el proceso de ventas como una serie de procesos l6gicos ejecutados en una
determinada secuencia, si se logra controlar cada una de las partes, se logra controlar el
proceso (Alegre, 2000) Microsoft Navision funciona bajo esta ldgica pues a pesar de entender
los procesos de compra y de venta como un todo, también los segmenta de modo que el usuario
puede hacer una cotizacion, o una factura en distintos momentos pero bajo una légica
parecida.

Los procesos de venta y compra son muy similares entre si, se componen de una serie de
procesos intuitivos que, la conclusion del anterior da pie a la ejecucion del posterior, una
cotizacion puede o no ser aprobada, si el resultado es afirmativo tendra lugar a un pedido que

representa la peticion expresa por escrito de una cantidad de producto o servicio, lo anterior
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concluye en una factura a pagar que consumaria el proceso de la compraventa. Finalmente, si
el proceso quisiera revertirse por algin mal manejo o una peticion, la emision de una nota de

crédito permitira hacer el proceso.

A continuacion, se detallaran los pasos a seguir del proceso de venta, sin olvidar que la accion

a realizar es la misma para el proceso de compra.

10.2 Cotizacién

“Cotizar: establecer un precio, realizar una estimacion de algo, abonar una cuota, .Esta palabra
es usada para referirse a la documentacion que indica el valor real de un bien o de una
servicio.” (Porto, 2010).

Navision ofrece al usuario la posibilidad de emitir una cotizacion de venta que después puede
ser convertida en un pedido de venta. Este paso no es indispensable para el proceso de venta,

sin embargo, la mayoria de los clientes solicitan este documento antes de efectuar la compra.

Para hacer una cotizacion debe ingresarse a la siguiente ruta.

Captura 77 Ruta de cotizacion.

Departrnents »  Sales 8 Marketing »  Order Processing »

Order Processing

Lists
Customers
Contacts

ales Urders
Blanket Sales Orders
Sales Return Orders
Sales Invoices
Sales Credit Memos
Requests to Approve
Approval Request Entries
Certificates of Supply

Fuente. Elaboracion propia
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Al presionar el boton resaltado en rojo se abrira la siguiente ventana. En rojo se resalta el
espacio donde se enlistaran todas las cotizaciones ya cargadas, y en verde el boton de “Nuevo”

para crear una cotizacion.

Captura 78. Formato de cotizacién

> ] L & Customer Card Send Approval Request =
v PR Bl
7 |Q @ Vv il
[B=]Contact Card
New

Edit  Wiew Delete Create  Create Statistics P Make
Customer To-do |5 Comments (s Approvals Order

s

Sales Quotes -~

I Financial Management

4 Sales & Marketing

Sales MNa. Sell-to Sell-to Custorer Mame External Location Sal
Order Processing Custom... Docume..  Code Co
Marketing 1 10000 GDE Distribucién 5.4, AFUL M5
Inventory & Pricing lk

Microsoft Dynamics CRM

Fuente. Elaboracion propia

Presionar el botdn resaltado en verde abrird una cotizacion por llenar. Esta cotizacién contiene
dos pestafias principales, la general y la de lineas. La primera de ellas sirve para llenar la
informacion bésica del cliente para el que se prepara el documento, y la pestaiia de lineas

debajo sirve para preparar la informacion acerca del producto o servicio a cotizar.

Captura 79 Edicion de cotizacion.

General Fr
Sell-to Customer Mo.: |~k ~ | Order Date:

Sell-to Contact Now | V| Document Date:

Sell-to Customer Template Code: Requested Delivery Date:

Sell-to Customer Mame: | ‘ Salesperson Code:

Sell-to Address: | | Campaign No.: [ “|

Sell-to Address 2: | ‘ Opportunity Mo.: | v|

Sell-to Post Code: | ~ | Responsibility Center:

Sell-to City: | v| Assigned User ID: | v|
Sell-to Contact: | ‘ Status: |Open V|

No. of Archived Versions: o

# Show fewer fields
Lines ~
[ Line ~ Functions ~ ﬂ New & Find Filter Clear Filter
Type No. Description Location Quantity  Unit of Unit Price Excl. Line Amount  Line Discount % Line Discount  C#
Code Measur... VAT Excl. VAT Amount

0.00

Fuente. Elaboracion propia
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La pestafia general es muy intuitiva pues Unicamente solicita la informacion del contacto, no
todos los campos son obligatorios, aunque es recomendable llenar la mayor cantidad de
informacion posible.

Captura 80 Edicién de la pestafia general

General

Sell-to Customer No.: “| Order Date:

Sell-to Contact No.: |CODDDDD? ~ | Document Date:

Sell-to Custormer Template Code: l:l Requested Delivery Date:

Sell-to Customer Mame: |GDE Distribucién 5.A. | Salesperson Code: MS v

Sell-to Address: |P|aza del mercado 192 | Campaign Mo ‘ ~
Sell-to Address 2: | | Opportunity No.: ‘ w
Sell-to Post Code: |0801D v| Respensibility Center:

Sell-to City: |Barcelona v| Assigned User I ‘

Sell-to Contact: |Sr. Humberto Acevedo | Status: ‘Open -

Mo. of Archived Versions: 0
# Sho

Fuente. Elaboracion propia

La pestafia “lincas” contiene algunas otras opciones, sin embargo, seleccionar el producto
(marcado en verde), la cantidad (marcada en rojo”) y el precio (en morado) son los 3 elementos
que siempre deben estar en la cotizacién, automaticamente se arrojara el monto de los
impuestos, y el monto total ademas de otros campos importantes como algln descuento que

también se calculan automaticamente.

Captura 81. Pestafia lineas ‘

Lines

[ Line - Functions = ﬂ New @ Find Filter Clear Filter

Type Mo, Description Lecation Quantity Unit of Unit Price Excl. Line Amount

Code Measur... VAT Excl. VAT

[tem 1000 AZUL DS 4,000.00 4,000.0(

[tem
|

Invoice Discount Amount: | 0.00| Total Excl. VAT (MXP): | 4,000.00]
Invoice Discount %: | 0 Total VAT (MXP): | 640.00|
Total Incl. VAT (MXP): | 4,640.00

Fuente. Elaboracion propia ‘

85



El documento se puede quedar almacenado dentro de Navision tanto tiempo como se requiera,
sin embargo, la intencion es convertir el documento en una orden de venta, para realizar ello
se necesita regresar a la lista y presionar el boton denominado “convertir a orden” del menu

de inicio.

Captura 82. Cinta de opciones cotizacion

- HOME ACTIONS NAVIGATE

ﬂ /‘ D x » :; & Customer Card - Send Approval Reguest @
’ q g [25] Contact Card

New Edit  View ] Delete Create  Create Statistics xm Make
Custorner To-do ) Comments i Approvals Order

Fuente. Elaboracion propia

Mientras el documento no sufra ninguna modificacion permanecera en la lista de cotizaciones,
si en cambio se borra, (botdn resaltado en morado en la imagen anterior) o si se convierte en
un pedido de venta (botén marcado en verde) dejara de aparecer en la lista, y en el segundo

caso podra visualizarse entre los pedidos de compra o venta.

10.3 Pedidos de venta

Para entrar a un pedido de venta es necesario seguir la siguiente ruta.

Captura 83 Pedidos de venta.

pepartments » Sales 8 Marketing » Order Processing >I

Order Processing

Lists

Customers

Contacts

Sales Quotes

Elanket Sales Orders
Sales Return Orders
Sales Invoices

Sales Credit Memos
Requests to Approve
Approval Request Entries
Certificates of Supply

Fuente. Elaboracidon propia
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Al presionar el boton Sales Ordes se abrira la lista de los pedidos de venta almacenados en el
sistema, existen dos manera de generar un pedido de venta, una de ellas, es mediante la
conversion del documento de cotizacion, y la segunda es generando un nuevo pedido de venta

presionando el botdn resaltado en la parte superior izquierda de la imagen.

Captura 84. Pedidos de venta. ‘

77X DG F&a&ah 1 RE & @E

New Edit  View Delete  Release Reopen Post.. Postand Post Statistics | Shipments Invoices Print Microsoft
Print.. Batch... Canfirmation... Excel
Departments Sales Orders - Type to filter
> Financial Management
4 Sales & Marketing
Sales Mo, Sell-to Sell-to Customer Name External Location Assigned Status Sales
Order Processing Custorm... Docume..  Code User ID Code|
Marketing 101005 30000 Seguros Bella Vista S.A. Released M3S
Inventory & Pricing 101009 20000 Sellafrio S.L. Released ~ MS
Micresoft Dynamics CRM 101011 43687129 Designstudio Gmunden ROIO Released M5
p b=z 101013 50000 Servicio de aguas Deco Released  MS
> Warehouse
. 101015 49633663 Autohaus Mielberg KG VERDE Released M5
= Manufacturing

Fuente. Elaboracion propia

En este segundo caso se abrira un documento exactamente igual al de una cotizacion (véase
apartado 7.1) sin embargo, una vez que se ha completado el pedido de venta, el menu de inicio

ofreceréd una opcion distinta.

En rojo aparecen los botones lanzar pedido y reabrir pedido, estos botones se utilizan para
llevar el control correctamente sobre todo en empresas con diversas areas. El boton de
“reléase” sirve para enviar el documento a un area de validacién, y el boton de “reopen” sirve
para volver a abrir el documento y ponerlo editable, Un documento se reabre si el area de
validacion detect6 alguna anomalia. Si todo esta en orden entonces el documento se puede

enviar “post” o “enviar e imprimir presionando el boton de “post and print”.

Presionando este botdn el documento se convertira en una factura de venta.
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Captura 85. Registro de 6rdenes de venta.

Fuente. Elaboracion propia.

I BE)\ 7 Send Approval Request [T Release | | 2] Post.. ER Copy Document.. | [¥] Statistics [®:Shipments | 1=
il “ancel Approval Request G"Reopen E;Post and Print... | [28 Order Promising T2 Assembly Orders F‘* Invaices
View ’ -
> | Test Report... E—l.ﬂ«rchive Document
nage quest Approva Release Posting 0 Docu
101005 - Seguros Bella Vista S.A.
] | General #oa
E Sell-to Customer Mo.: v| Document Date: |14_a’[)‘|_;'20‘|5 v|
Sell-to Customer Mame: |Segur05 Bella Vista S.A. | Requested Delivery Date: | v|
Sell-to City: |Madrid w | External Decument Neo.: | |
Job Mo.: | v| Salesperson Code: |MS v|
Posting Date: 29/01/2016 v| Status: |Released v|
| | OrderDate: 14/01/2016 v]
| L\’ v Show more fields
| Lines A
F
i D Line = Functions - B Order = |j Mew H Find Filter Clear Filter
q Type MNa. Description Location Quantity Reserved  Unit of Unit Price E *
1 Code Quantity Measur... !
Item 1920-S Mesa de conferencia AMBERES ROIO 4 uDs 65
v

10.4 facturas y documentos histéricos

Una vez que se ha ejecutado la orden de venta, es posible registrar una factura, este proceso

esta ligado a la emision del documento que debe ser enviado al proveedor o al cliente para

pagarse posteriormente. La siguiente ruta demuestra cbmo acceder a dicha ventana.

m Facturas venta - Microsoft Dynamics NAY

Captura 86 Registro facturas de venta.

° v

m tRONUSCanada, Inc. » Departamentos b Gestion financiera » Cobros » Factura;vental

- INICIC ACCIONES MNAVEGAR INFORME

O sAX DG @

Editar  Ver Eliminar  Lanzar Volver

a abrir

Nuevo

#a

Registrar Registrar Registrar por
¥ enviar..,

i

lotes...

x| @® [ Estadisticas
o ) Comentarios v
Aprobaciones Cliente R X Enviar sclicitud Ca
J> Dimensiones aprabacién

Bepartamentos, Facturas venta ~

4 Gestién financiera

Contabilidad

Tesoreria Me o Ve
Contabilidad de costos cliente
Flujo de caja 103004 50000

WVenta a-N®  Venta a-Mombre

Concord Water Department

N Venta a-Atencidn Fecha
documen... registro
Mr. Bernard Laroche 26/01/2021

Cohros

Fuente. Elaboracidon propia

Escribir para filt
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Existen dos formas de ingresar a una factura de venta, o de compra, la primera es mediante la
lista de factura generadas a partir de convertir una orden en un factura como se indico en la
seccién 7.3, o la otra es creando una nueva factura, en cualquier caso, la ventana serd muy
similar a la de 6rdenes, y esta organizada por pestafias. Una vez ahi es necesario corroborar
que toda la informacion sea correcta antes de realizar el registro, esto es muy importante
porque hacerlo tiene implicaciones contables que solo podran revertirse con la creacion de
una nota de crédito. A continuacion, se encuadra en rojo el botdn de registrar que hay que

presionar una vez se haya llenado la informacion correctamente,

- INICIO | ACCIONES | NAVEGAR 1
D Eb, lj [F ER Copiar lineas... Ll E = [El Factura proforma.. Microseft Dynamics NAV X
® . FB{ Mover lineas negativas. Q Q [ Inferme prueba...
L Calcular dto. Crear factura Obtener lineas d Registrar [ist de Barador d Confi i /
T e lafacturs e compra vents perdias.. [ Documento entiante - | oiei’ NG © THGR ST 2x Quiter de cola de proyecto @  Confime aue desearegisten el acturs?
103004 - Concord Water Department
General ~ Estadisticas cl
Mombre del cliente: [Concord Water Department v Fecha registro: 29/01/2021 v [z
Saldo (S):
Contacto: [Mr. Bemnard Larache ©]  Fechs vencimiento: 12/02/2021 - "
) Pedidos pendi
v Mostrar més campos
Lineas 3~
[ Linea ~ % Buscar  Filtro Borrar filtro
Pedidos servic
Tipo Ne Descripcién Cod. Cantidad  Céd. unidad Precio unitaric  Céd. % Descuento  Importelineasin  Importe ™
almacén medida sin VA grupo i.. linea VA Servicio enviac
Producto 1000 Bicycle 2 PCS 4,000.00 TAXABLE 8,000.00 Facturas de se
Total (5):
Limite de crécit
v
< >
Subtotal sin [VA (CAD): [ 8,000.00] Total IVA excl. (CAD): 8,000.00
Fuente. Elaboracién propia

A partir de este momento el documento registrado se denomina historico y quedara
almacenado en el sistema, este podra ser consultado siempre que se requiera siguiendo esta

ruta.
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Captura 88 Registros historicos de venta.

ﬂ Histénco rern siones de venta - Microsoft Dynamics WAV

G - F CRONLS Canada, Inc. » Docamentos historices b Historico rem sinnee de venta I

- INICIO | AZCICMES  IMFCRME

2
m

# Edtar [ir] V=ntas - Remisién por bulto |i| r & |7 Estadisticas =] Detlles del certificzdo de sumnistro |=.-'i lE! Hﬂ

[ ver EI ) Comentzrios [18,Imprimir certificado de suministro - - [ty Wosirar come grafi
o Estedo pedidos  Seguimiznto . Mavsger  Imprimit.  Microsoft

4 Eliminar via. pendientes paguete s Dimens ones Excel

Histarico remisiores dz ventz Fecha emisior documrentc = = | w

IHistél'i:o remisiones de venta
Historico facturas verta

Me nay ningdn fitro aplicado
Histéricos recep. devoluciér gy ning P

Notas de crédite vertas registr... [ Verta a-MF  Venka a-Mombre CTéd.dwviza  Cad W opiar  Facha Cacl. Fecha Fzcha Fecha *

Pzdidos de devolucion de vent.. clierte almacén impresas  zmisién .. dirsccio., regist. zrtrega.., envio
Histéricos recepciones dz com., 102043 50000 Concord Water Deoartrrent 0 28/012021 297012021 26/01/720
Histérico facturas compra 102032 0000 The Cannaor Sroup PLC ELUE 0 25/01/2021 28/01,2021 28/01/7200
jlistticodeenyiiie iapsterEs, 1IM7 1063857 Hemilisprydi 15¢ YFLLOW M 750,071 601,001 25
[P S S P

Fuente. Elaboracién propia.

10.5 Pagos y Notas de crédito

Una vez que la factura queda registrada mediante el proceso 7.3 el usuario tiene dos opciones,
registrar el pago a la misma, es decir, ingresar en el sistema cuando el cliente para facturas de
venta o el proveedor para facturas de compra hayan efectuado o recibido el pago
respectivamente, la otra opcion consiste en reversar el movimiento de la factura mediante una
nota de credito, por alguna cancelacion error u omision, se aconseja minimizar este segundo

proceso lo més posible.

Para realizar los debera seguirse la ruta marcada en rojo, esta ventana es el médulo de cobros,
donde debera seleccionarse la factura a liquidar, las que permanecen abiertas estan escritas en
color rojo, y al presionar el boton “liquidar movimientos” enmarcado en verde se despliega

otra ventana de confirmacion.
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Captura 89. Gestion de liquidacion de pagos.

m Movs. clientes - Microsoft Dynamics NAV

° - 1_9' CRONUS Canada, Inc. » Departamentos b Gestion finenciera + Cobros » Historial » Movs. clientes I 2| [Buscar |

Bl nco  accones

F ﬁ ”;D %5 Desliquidar movimientos... ﬁ J5 Dimensiones ug @
7l Q =% Revertir transaccién... Y Establecer filtro de dimension...
Editar Mostrar documento Navegar Movs. Mov i Microsoft ostrar  Mostrar como | Notas Vil
lista registrada [T Documento entrante « recordatoriofinterés concliados |G, Movimientos detallados Excel omolista  grafico
~
Departamentos Movs. cI'\entes - Escribir para filtrar (... | Fecha registro | 2| w Det:
4 Gestion financiera Neh fit icad
Contabiidad o hay ningtin filtro aplicado E“y
ec
Tesoreria Fecha Tipo N Ne cliente  Mensaje al destinatario Descripcion Céd. divisa  Importe inicial mA
Contabilidad de costos registre documen...  documen... Mec
o
Flujo de caja 29/01/2021  Factura 103004 50000 Invoice 103004 8,960.00 89 ol
Cobros 18/01/2021  Factura 103031 30000 Invoice 1003 1,801.79 1.8 Mot
Pagos 29/11/2020 Factura 103030 | 50000 Invoice 1002 1,382.98 13
ctizafiog 07/12/2020 Factura 103029 40000 Invoice 1001 2,583.95 25 Arct
Inventario .
i 20/01/2021  Factura 103022 10000 Order 6005 8,584.61 83 b+
I Actividades peribdicas
b @I 28/01/2021  Mota crédita 2810 49633663 Autohaus Mielberg KG 2021 EUR -1,157.54 1,1 |
I Ventasy Marketing 28/01/2021  Factura 103027 35451236 Order 101008 15K 88,163.90 88,1
b Compra 27/01/2021  Factura 2800 49633663 Autohaus Mielberg KG 2021 EUR 5787.68 57 o
[}
b Almacen 27/01/2021  Nota crédito 2805 49525252 Beef House 2021 EUR -2,315.07 -2.3
Epabocaaion 27/01/2021  Factura 103026 35963852 Order 101021 IsK 203,415.23 2034
Proyect,
e o 26/01/2021  Factura 2608 49633663 Autohaus Mielberg KG 2021 EUR, 9,260.29 92
ﬁ = 26/01/2021  Factura 103025 47563218 Order 101014 NOK 11472852 1147
MICKo
25/01/2021 Reembolso 2807 49633663 Autohaus Mielberg KG 2021 EUR 1,005.62 10
= .
[ Documentos histéricos 25/01/2021  Factura 103003 30000 Invoice 103003 1415212 141
'l_.‘:] P 25/01/2021  Factura 103002 20000 Invoice 103002 16,445.88 164
= 25/01/2021  Factura 103001 10000 Invoice 103001 19,30153 193
El. e 25/01/2021  Factura 103024 20000 Order 101007 2,397.06 23
25/01/2071  Factura 103023 01445544 Chrder 107002 1sn 231122 73¥

CRONUS Canada, Inc.  jueves, 28 de enero de 2021 DESKTOP-35R412UNLENOVO

0 Escribe aguf para buscar

Fuente. Elaboracion propia

En la segunda ventana debera registrarse el pago y registrarlo, para ello debe marcar la
liquidacidn y registrar. Automaticamente se haré el pago o cobro alterando también la cuenta

bancaria asociada.

Captura 90. Liquidacion de pagos.

Editar - Movs, pendientes cliente - 50000 - Concord Water Department

INICIO ACCIONES MAVEGAR

t 2:+'| Registrar liquidacion marcada...
r'ii\fista previa de registro

Marcar id. de P ; . )
liquidacion | [ Mostrar sdlo entradas seleccionadas para aplicar

General
Fecha registro: Cod. divisa: I:I
Tipoe documento: |Factura v| Importe: | 1,332.98|
N® documento: |103030 | Importe pendiente: | 1,332.98|
Lig. por id. Fecha Tipo e e Descripcidn Cod. Importe Importe
registro documento documen..  cliente divisa pendiente pendient...
9/01,/2021 Factura 103004 50000 Invoice 103004 8,960.00 8,960.00

Fuente. Elaboracidon propia
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Por otra parte, el proceso para la creacion de una nota de crédito requiere revertir una factura

emitida, para ello debera seguirse la siguiente ruta:

Captura 91. Proceso de notas de crédito

° - ﬁ CROMUS Canada, Inc. » Departamentos »  Gestion financiera » Cobros »  Motas de Crédito de venta I

ICIO ACCIONES MNAVEGAR

,/. E)\ x D 6\ ET ‘- =|-'|rj & Estadl'sticas %,

) Comentarios

Editar Ver Eliminar  Lanzar Volver Registrar Registrar Registrar por Cliente ) . Enviar solicitud
a abrir ¥ enviar... lotes... 25 Dimensiones aprobacion
~
Departamentos Notas de Crédito de venta - Escribir para filtrar (... | N¢
4 Gestion financiera
Contabilidad
Tesoreria N Venta a-N®  Venta a-Nombre Me Venta a-Atencidn Fecha Cad.
Contabilidad de costos cliente documen... registro almacén
Flujo de caja 1001 omz21212 Spotsmeyer's Furnishings Mr. Mike Mash 28/01/2021  YELLOW
Cobros 104004 Thomas Andersen 29/01/2021  YELLOW
Pagos
Activos fijos

Fuente. Elaboracidon propia

Posteriormente presionar el botdn “nuevo” y se desplegard una ventana, similar a la creacion
de facturas, pero en vez de llenar los datos, deberan copiarse de la propia factura, por eso debe
presionarse el boton copiar lineas marcado en morado, la informacion se llenard
automaticamente y después debera registrarse, esto se hace presionando el boton de registrar

en verde.
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Captura 92 Registro nota de crédito

m Editar - Mota crédito venta - 104004 . Klubben

B nco

ACCIOMES MNAVEGAR

E)\ ET “f@Registrar y enviar., | [] Revertir lineas documentos registrados.. ® 5
il i | [FiInforme prueba.. @ Liquidar movs... E Maver lineas negativas.. o
Ver Registrar - . . - Cliente
X [E8] Tomar céd. estand. vias, clie.. 5]
Administrar s im=ieg Registrar B
104004 - Klubben
General
Mombre del cliente:  [[A0EEY v| Fecha registro: |29,."01.."2021 ~ |
Contacto: |Th omas Andersen w | Fecha vencimiento: |29f01.."2021 w |
Lineas
Insertar textos adicionales  J> Dimensiones Prevision fraccionamiento Acciones » [ Linea - i Buscar Filtro Borrar filtro
Tipo M Descripcion Caod. Cantidad Cod. unidad Precio unitaric  Céd. grupe Impor
alrmaceén medida sin VA impuesto
Producto T66BC-C CONTOS0 Storage System GREEN 1 PC5 9,206.217 TAXABLE
£
Subtotal sin VA (NOK): | G9,206.22 Total IVA excl. (NOK):
. T it | P ibakal O [

Fuente. Elaboracion propia
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Conclusiones

Conclusiones

A lo largo del tiempo, la historia econdmica ha sufrido una gran cantidad de cabios, a partir
de la revolucién industrial y la maquina de vapor cada nuevo desarrollo ha reubicado la
manera de realizar transacciones, sin embargo, siempre se ha pugnado por hacer cada vez mas

eficiente el tiempo y los recursos escasos generando mas utilidades con menos inversion.

Desde finales del siglo XX, pero con mayor énfasis en el siglo XXI la tecnologia se ha
colocado como protagonista en las relaciones econdémicas actuales, siendo entonces,
fundamental para desarrollar nuevos procesos, mejorar algunos otros, y desechar aquellos que
caen en la obsolescencia. Como en otras varias transformaciones econémicas, aquellos que

puedan adaptarse al cambio seran beneficiados.

El impacto de la tecnologia en la economia actual fue bautizado como la gestion de las
tecnologias de la informacién, y el impacto que tiene dicho proceso en las empresas

mexicanas, concretamente en las pequefias y medianas constituye el eje central del trabajo.

Se considera que se cumplen los objetivos de la investigacidn, pues se logra en primera
instancia dar un panorama general de las MIPYMES en México, y se vincula en la parte media
del trabajo con las herramientas tecnologicas disponibles, ademas se profundiza en los
gestores empresariales (ERP) detallando el funcionamiento de uno en particular de suma

importancia ya que es el unico gestor disefiado para pequefias y medianas empresas.

Se consigue establecer un panorama general del funcionamiento de Microsoft Navision como
solucion tecnoldgica para las MIPYMES y la ejecucion de sus procesos cotidianos. Asimismo,
se resaltan las ventajas de un programa que permite almacenar informacion de manera
practicamente ilimitada, generar flujos de trabajo de forma automatizada y manual y alinearse
a las normativas financieras que son emitidas por las leyes fiscales del pais en que es
habilitado.
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Asi pues, como aportacion secundaria, se genera una suerte de manual de usuario cuyo alcance
permite en primera instancia, la creacion y configuracion de una empresa, para después
explicar los procesos que se requiere ejecutar para que esta funcione de manera correcta, estos
procesos se centran en la relacion existente entre el usuario y el tercero con quien debe

interactuarse, ya sea un proveedor o un cliente.

En el capitulo 1 se profundiza en las pequefias y medianas empresas entendidas como el eje
rector de la economia mundial y més puntualmente de la economia mexicana, se explora su
clasificacion desde diferentes puntos de vista, desde su tamafio, su estructura social, su giro
entre otros enfoques, no obstante, desde cualquier Optica, se considera a las MIPYMES como

indispensables para el crecimiento e incluso el sostenimiento de la economia mexicana.

Durante este primer capitulo de la investigacion se plantea una problematica latente asociada
a las pequefas y medianas empresas en México, esta problematica es la imposibilidad que
tienen estas organizaciones para seguir en funciones durante un periodo prolongado de tiempo,
se mencionaron algunos agravantes para impedir la sobrevivencia de estas unidades

econodmicas.

Estas agravantes son:

e Altos costos de produccién

e Margenes de ganancia bajos

e Baja capacidad de ahorro e inversion

e Fuentes de financiamiento insuficientes

e Deficientes sistemas de planeacién

Mas que enlistar una serie de problemaéticas aisladas, el capitulo nimero 1 vincula todas las
agravantes, ilustrando una interrogante multifactorial cuya resolucion, no se limita tampoco,
a una sola linea de accidn, sino que es responsabilidad de muchos d ellos participantes de la
economia del pais. Si bien se reconoce la complejidad del problema, también se sostiene que

en la tecnologia pueden hallarse al menos una parte de la solucion, pues en las nuevas
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herramientas tecnoldgicas de gestién, las MIPYMES pueden encontrar planeacidn corporativa
y solvencia financiera a partir de una organizacién mas robusta, que considera mas variables

y que desencadena mejores practicas.

Lo anterior, abre paso al capitulo 2 que ahonda en los servicios de tecnologias de la
informacion, describiendo las nuevas herramientas tecnologicas, haciendo énfasis en aquellas
que estan al servicio de la empresa y que se adaptan a las necesidades de las pequefias y

medianas empresas.

Mas que concebir a las herramientas tecnoldgicas como una alternativa, o una solucion
innovadora, las pequefias y medianas empresas, debieran considerarlas fundamentales para la
practica de su trabajo. Existen en la actualidad, infinidad de recursos de bajo costo
indispensables para las empresas actuales.

Diferentes tipos de herramientas se posicionan en el mercado y forman una solucién evidente
al alcance de todas las empresas, la conexion de internet, la creacion de paginas web,
herramientas de marketing, aplicaciones portatiles forman parte del alcance autoevidente de
mucha compafiias. Sin embargo, en esta investigacion se resalta que existen otras muchas

herramientas, que no se han explorado y son también muy importantes.

Entre estas herramientas, existen los gestores empresariales (ERP), se sostiene que son muy
poderosos pues si bien su costo es relativamente alto, entregan beneficios organizacionales,
reducciones de costos y aumento marcado de productividad que permiten recuperar la
inversion en el mediano plazo. La clave de este recurso es que almacena una gran cantidad de
informacion en tiempo real, ahorrando mucho tiempo de ejecucion y haciendo mucho mas

eficiente la comunicacion entre los trabajadores e incluso las areas.

En ese sentido, la investigacion se dirige a un ERP, Dynamics NAV, este ERP pertenece a
Microsoft, y la principal caracteristica respecto a otros gestores empresariales disponibles en
el mercado es que fue disefiado especificamente para satisfacer las necesidades de una

pequefia mediana empresa.
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Ademas de que su costo es menor al de otras soluciones, esta herramienta, sobresale en el
mercado por su amplia adaptabilidad y flexibilidad, las pequefias y medianas empresas pueden
adquirir fragmentos de la solucién correspondientes a las necesidades de la empresa, y con el
crecimiento de la misma, pudiera adquirirse otros modulos. Con este modelo se plantea una
herramienta que permite a las MYPIMES solventar problemas de planificacién y costos de

mejor manera.

En la parte final de la investigacion se realiz6 una recopilacion de procesos existentes dentro
de Nav que son cotidianos para las operaciones de una entidad econémica, con este capitulo
se pretende dar un panorama al lector, del tipo de procedimientos en los que Nav puede
soportar la carga operacional de las empresas, al tiempo, sirve como un manual de

procedimientos a realizar.

Esta investigacion alcanza sus limites en los procesos antes descritos, sin embargo, una linea
natural del trabajo podria desarrollarse a partir de la profundizacion de los procesos que se
describen, haciendo énfasis en el respaldo que el programa tiene en sus tablas y la edicién de
estas, configuraciones avanzadas y delimitaciones méas profundas en ciertos campos. Podria
abordarse el tema desde la perspectiva del desarrollo técnico que involucra lenguajes de

programacion para establecer soluciones personalizadas que una empresa pudiera requerir.

Y bajo otro pardmetro, pudiera también desarrollarse un analisis financiero de la rentabilidad
del programa, en funcion de las soluciones que ofrece, considerando los precios del mismo y
el impacto que tiene en una mediana empresa, es decir, un caso practico, demostrando los
alcances de la solucion en una empresa mexicana, determinando el ahorro generado en
términos monetarios y de trabajo, encontrando las oportunidades de mejora, las ventajas y las

adecuaciones que podrian encontrarse en el proceso de implementacion.

Se considera entonces, que los objetivos propuestos al inicio de la investigacion se cumplen
satisfactoriamente pues mediante las herramientas de gestion de la informacion,
concretamente a través de los gestores empresariales, y en particular de Dynamics NAV se

ofrecen soluciones de mejora para las MYPIMES mexicanas
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